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A. PROBLEMATICA EN ESTUDID.

La realizacidn de este proyvecto nace ante la
necesidad palpable de contribuir al mejoramiento de los
servicios de salud que  se ofrecen a  la poblacién a
traves dé la Red de Establecimientos de Salud del
Estado. La situacion precaria en gue se encuentran tales
sErvicios se debe en gran medida a la ineficiencia que

prasantan las Actilvos

B

i o (1) de dichos
eztablecimientos, influenciada por las limitaciones
financieras a que se ha visto sometido el MSFAS  durante

la ﬁltima decada.

B. OBJETIVOS DEL FROYECTO.

Concientes de la magnitud del problema v de la

importancia que tiene o1 proporcionar  opoiones e
Y4 [ . . . .

solucidn gue Faciliten el caminog tdel desarrollo

Id . . . -
economico y social de la sociedad salvadorsfia, =28 gue se
ha elaborado wna Metodolooia para Evaluar el Retiro v el
Reemplazo de los Activos Fijos de los Eastablecimientos

de Salud del Estado, cuyo obhjetivo es el de lograr que

==

. . . Do
los medicos~administradores tengan a su disposicion los

rd “ . M
glamentns tdenicos necesarios para gerenciar de mangra
efectiva en los Establecimientos de Salud.
(#) Entendiendose Activos Fijos todeos los edificios,
magquinaria y eguipos necesarios rara atendsr a la

pablacidn de responsabilidad.
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1.- Evaluacidn del Estado y Rendimiento de la Maguinaria

y Equipo.

2.- Determinacion de Necesidades de Maguinaria y Equipo.
Determinacidn de la Inversidn Necesaria.
Modelo de Retiro y Reemplazo.
Sistema de Licitacion.
Frograma de Entrenamiento y Desarrollo.
Flan de Mantenimiento.

Sistema de Control de Activos Fijos.

Sistema de Informnacion Gerencial.

Cada uno de estos elementos estan relacicnados con

los demds, permitiendo asi gue la Metodologia sea

g dindmica, sistematica y flexible.

F. BENEFICIOS QUE SE ORTENDRAN.

Denﬁwn de los heneficios gue se espera lograr con la
implantacion de esta Metodologfa esta el alcanzar al
incremento gradual de 1a cobertura en atencion al
publico, por parte de la Red de Establecimientos de
Salud, hasta en un 90% durante el pericdo de los
E proximos 5 anos, lo gue significaria alcanzar |
aprodimadamente para este periodo 450,000 egresos de
i pacientes. Ademas de ello, se pretende unﬂaumento en la

calidad en cuanto a 1la sequridad y confiabilidad de

tales servicios.

G. INVERSION NECESARIA.

Fara llegar a cbtener los beneficios antes

. . 4 - .
mencionados =21 proyecto requerira una inversidn de:




la dinversion con que cuenta el MSFAS en sus 342
Estéblecimientms tle Salud asciende a mas de
25, 4468, 000,000, 00, cantidad que casi iguala al
Fresupuesto General de la Naciony por 1o tanto, es
necesario hacer todeos los esfuerzos por meijorar sy

estado.

L. METODOLOGIA UTILIZADA.

Fara llegar a la concretizacion de la Metodologia se
realizd un diagndstico que abarco a los principales
hospitales del pais vy algunos Centros de Salud; tal
diagnéstico considerd aspectos de los recursos
materiales, recursos financieros, recursos tecnoldgicos,
recursos humanos v el Medio Ambiente. Como resultado de
dicho diagndstico se desarrol laron los distintaos
elementos que componen la Metodologia, empleando en ello
Lna divgrsidad de tdcnicas caracteristicas de la
Ingenieria Industrial; entre algunas de ellas podemos
mencionar el Froceso de Disefio, Diagrama de Operaciones
tdel FPtroceso, Carta de Ensamble, Técnicas de Programacidn
FERT-CFM, Diagramas de Flujo, Téchnicas de Ingenieria
Econdmica, etc. El1 emplen de dichas técnicas facilitan
no solo el desarrollo de la Metodologia sino gue ademds
permiten una presentacidn de los conceptos mas ordenada

Yy gue ayuda a su comprensidn.

E. ELEMENTOS DE LA METODOLAGIA.

Los elementos gue componen la Metodologia son  los

siguientes:




Inversion Inicialeecescannaabc 166535350000

Mobiliario y Eguipo. 24,237 .00

)

Funcionamiento/ano...--.cu.C S1,5%96.00

TOTAL. sunasnnnansnnsle BOH,IZEZF.00

Esta inversidn equivale a 19.19. centavos/habitante,
o tambien a invertir 23 centavos por cada 1000 colones

. . . -
de inversion en Activos Filjos.

H. COMCLUSIOMES.

Las principales conclusiones que se obtuvierdn
fueron las siguientes:
- El wuso de equipos en malas condiciones Yy con alto
grado de obsolescencia ha sido uno de los factores que
ha provocado el funcionamiento ineficiente de los

Establecimientos de Salud.

~ Las limitaciones financieras que tiene el MESFAS
repercuten en el desespeno 2ficaz y eficiente de los
funcionarios responsab les de gerenciar los
establecimientos de salud.

- es posible concebir en abstracto un modelo gue puede

. . P N 3
ser adaptado a una situacion real, mediante el empleo de

4 . - o .
las tecnicas de la Ingenieria Industrial.

1. RECOMEMDACIONES.

. I . -
lLas recomendaciones mas importantes gue se  deben

tener en cuenta son las siguientes:
~ Deben crearse los procedimientos necesarios para  la

. . # - - -
canalizacion de la ayuda internpacional, para evitar el




problema  gue se produce cuande - cada wno de estos

n

orgaﬁiﬁmog realiza el procedimiento gue mas le conviene

o se les facilita.

- Debera de considerarse la rehabilitacidn de la actual

infraestructura de Jlos Establecimientos, demoliepdmﬁe

unicamente acquel lao que no posee LA merito
v

arquitecténica, tal como ccurre en otros paises.

- Hacer .  estudios de Distribucidn en Flanta de los

Departamémtos de Mantenimiento Regionales yv locales de

los Establecimientos de Salud.

-~ Buscar la coordinacidn entre las universidades del

pais y el MBFAS, a fin de gque estas orisnten sus planes

de estudios a las necesidades gque existen en dicho Ramo,

especialmente a lo que se refiere a Administracion

Hospitalaria.




INTRODLICC IO

El hecho de la situacion tan precaria  por la que
atraviesan los establecimientos de salud del Estado,
debe de preocupar a las autoridades y ©oa los
administradores de salud del pais.a fin de poderle hacer
frente al incremento de la demanda en Salud Fdblica, la
cual se manifiasta'pow una exigencia popular céda ver
mayor de mds y mejores servicios de consulta medicas; de
hospitales mejor dotados y de un trato mds comedido en
los centros de servicio médico preventivo y curativo.

La Universidad de El1 Salvador, coma el eﬁte trector
de la educacidn superior y retomando su  compromiso con
la sociedad s&lvadnreﬂa, a traves de los canocimientos y
expetriencias que proporciona la Ingenieria Industrial,
propone para lograr enffentar esta problematica el
presénté'Trabajo de Graduacion: "METODOLDGIA FARA EVALUAR
EL RETIROD Y REEMFLAZO DE LOS ACTIVOS FIJOS DE LOS
ESTABLECIMIENTDS DE SALUD DEL  ESTADO"; a fin de
proporcionar a los médicos administradores un
instrumento para alcanzar la eficiencia y eficacia en
toda la Red de Establecimientos de Salud.

Esta Metodalmgia promueve la aplicacidn de los
principios y tédcnicas universales gue caracterizan a la
Ingenieria Industrial, para lograr 21 uso dptimo de los
recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos
con gue cuentan los establecimientos que prestan el
Servicio de la salud Fdblica en El Salvador.

Ee agradece a todas aguellas instituciones del




Vb

Sector Fdblico, ﬁrééhighcs Internaciaﬁaies y Entidades

del Sector Privado que apartardn informacion e

inquietudes que 'han sido vitales para el buen termino de

. este trabajo.
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- Foner a disposicion de 1los medicos que ejercen la
administracion superior en el Sistema Nacional de Salud,
una metodologia para gerenciar de manera Optima los

activos fijos como apoyo a la planificacion finapciera.

ESFECIFICOS:

1- Facilitar la cuantificacion y determinacicdn del
estado actual de los activos fijos de los Esta—

blecimientos de Salud del Estado.

2— Establecer las variables técnicas que permitan
realiiar el Retiro y 21 Reemplazo de los Activos
Fijos desarrollando las acciones de conservacidn
y mantenimiento con la utilizacion adecuada y o—

portuna de los recursos disponibles.

Fromover el incremento de la asignacidn presupu-
estaria en funcion del impacto que tiene sobre
el estado actual de los activos fijos, ¥y a la vez,

optimizar la utilizacidn de recursos externos.
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AL COaRCE Y% LLIMITaCI OMNES

ALCANCE DEL ESTUDIO:

- Explorar distintas metodologias de que dispone 1la
Gerencia para evaluar los aspectﬁs apetrativos y fun-
tionales de los Activos Fijos, en relacidn con su
incidencia en el logro de las metas propuestas y so-
bre la gestidn financiera de la instituciodn.

Se propondrd una metodeologia que sea aplicable
a todos los establecimientos de salud, que permita
un eficiente retiro y reemplazo de los Activos Fijos

de éstos.

LIMITACIONES DEL ESTUDID:

- Los resultados del estudio estaran sujetos a evalua-—
cidn para su implementacion dentro de las limitantes
propias del Sector FPlblico. Al momento de evaluacidn
del Diseno deberan considerarse la serie de cambios
de caracter estructural gue pudieran ocurrir en la
Administracion Fdblica como producto de las politicas

gue actualmente se impulsa por &l Gobierno Central.

_iv -
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SJTUSTIFICSODION DEL ESTUDRITIO.

Con una poblacidn de -mds de S5 millones y un
territorio de 21,000 kilometros cuadrados, El1 Salvadaor
es uno de los paises mas pequefios y mas densamente
poblado del Continente Americana (240 habitantes por
kilometro cuadrado); por lo que las xvigencias, en 1la

ue respecta a la restacidn de ciertos servicios
q

badsicous para 1la poblécién, también son muy amplias.

Durante la Gltima década, el pais se vid sumergido
en uro de los conflictos mds controversiales de 1a
region centroamericana, gule hé significada ur
crecimiento de la crisis econdmica y politica, lo que a
su vez tiene su contraparte en £l campo social. Dentro
de este campo social, el sector ‘Salud es &1l que ha
sufrido una de las mayores problematicas, que en este
momento exigen un  pronto andlisis por parte de las
autoridades correspondientes.

Si se hace un estudio en dicho sector, es fdcil
constatar el deterioro y el abandono que ha tenido,
sobre todo en su infraestructura fisica y bienes gue son

]

necesatrinos para la prestacidn del servicié. Claro esta
gue en ello han influido variables de diversa- indole,
que van desde politicas institucionales hasta desastres
naturales, que han contribuido al desgaste y detrimento
de los servicios de salud gue actualmente =e ofrecen a

la poblacicon. EBasta con realizar observaciones en

algunos de los establecimientos de salud diseminados en .

diversos puntos del pais, para detectar las condiciones




desfavorables en que se encuentran las edificaciones,
2quipo, maquinaria y demds bienes vitales para el
desartollo de sus actividades. L.a maymria‘de 2llos han
caido en obsolescencia y en oiros casos su deterioro es
muy notorio. A pesar de todo ello, muy poco se ha hecho
para buscar opciones de solucién, loo gue se debe tanto a
la carencia de habilidades gerenciales de los
responsables de dirigir, como también a la falta de una
metodologia que permita evaluar el estado Y las
condiciones de este tipo de bienes para lograr wna
orientacidn adecuada para su uso.

Dado que los Activos Fijos son tan vitales para el
eficiente desarrollo de los Establecimientos de Halud,
se hace imperativo la creacidn de una metodalogia
racional, equitativa y sistemdtica que ﬁermita hacer una
evaluacidn para llevar a cabo el retiro y el reamplazo
de éstos, a fin de contar con un recurso tecnico que
facilite a los funcionarios de nivel gerencial del Ramo
de Salud la optimizacidn de los recursos materiales vy
financieros de que dispone, facilitandose asi las lineas
de accidn con miras a un planeamiento mds real de los

mismos.
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JUSTIFICACION FINANCIERA.

La evolucidn del gasto para Salud en el periodo de
1985~1989 a precios corrientes, crecicdc aproximadamente
en un 110%, sin embargm, al anular el efecto de la
inflacion y analizar estos gastos a precios de 19835,
existe una disminucion del 16% (#). La participacion del
gasto en Salud en relacion al gasto total del gobierno
ha sido apenas el 7.4% en promedio, tal como se puede

apreciar en 21 siguiente cuadro.

EGRESOS FPOR INSTITUCION Y RUBROS FPRINCIFALES
DEL. GOBIERMD CENTRAL DURANTE ElL. PERIDDO 1985—198%
(En millones de tolones)

UNIDADES Y 1985 1984 1987 1788 1989
RUBROS FRINC. :
DEFENSA 725.9 F60.9 9B2.0 984.2 120041
EDUCACION 22.F 423,77 544.8 3ZTI4.46 o85.9
OBRAS PUBLICAS 189.9 263,86 2B4.5 3B3.5 298.1
AGRICULTURA Y 1857.8 I62.4 272.2  147.5 172. &
GANADERIA
SALUD FUBLICA | 176.95 22F2.3F 2532.7 2BP.5 Z08. 4
HACIENDA 80.0 3IQ3I.7 114.7 202.2 147.1
OTROS 227.EF F10.8 3AH0.B 3IEZF7.8 432.5
TRANSFERENCIAS
GRALES. DEL GOR. &8.0 73.6 B80.8 78.2 1121
DEUDA FUBLICA . I1E.0 741.2 5980.8 575.5 615,35
TOTAL EGRESOS 2I60.F F742.2 I4735.1 IS5F.0 zZB8es6.1
ACORRESFONDIENTE

A SALUD FUBLICA 7.5% 6£.2% 7.3% 8.1% 7.9%

FUENTE: Direccion Beneral del Fresupuesto.
Informe complementario.Ministerio de Hacienda.
Ano 1970,

(®) Infarmes Complementarios. Ministerio de Hacienda.

- vii -
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JUSTIFICACION SOCTAL.

Nominalmen te la responsabilidad del MSFAS
corresponde a la vigilancia, la promocidn y curacidn de
la salud del 80% de la poblacidn salvadorena; puede
decirse que el MEFAS deberia de atender a todos aquellos
que quedan fuera del sistema de proteccidn de seguridad,
a saber, la poblacion del éPea. rural, empleados vy
trabajadores no cubiertos por las instituciones gque
brindan seguridad social; esto es equivalente a un  88%
de la Foblacidn Econdmicamente Activa mds la poblacidn
infantil menor de 15 afos. En total, el HMSFAS deberia
atender un aproximadeo de 3,525;&00 habit., de 1o cual
5010 alcanza a cubrir alrededor de un 407 (#). For otra
parte, se2 tiene que la  cobertura lograda para la
asistencia ambulatoria para el afo de 1987, fue de O.&7
consultas por habitante. E1 criterio internacional ha
establecido como meta 2 consultas por habitante al afo.
En estas consultas no se cuentan las otorgadas por

personal paramddico y auxiliar de la comunidad con las

|

cuales se llegaria a 1.29 consultas por habitante; esto

b e b
f"'d", Tl T,
Rl

e £
- . .

resulta aun bajo, lo gque indica que para llegar a
-.‘;- for

alecanzar la meta anterimr;”és necesario que todo el
f

Sistema de Salud este funcionando adecuadamente, rcosa

gue avidentemente no ocurte sn nuestro pais.




La poblacion del pais para 19920 esta calculada de

2

000

L

acuerdo a proyecciones del censo de 1971 en , 232,
habitantes, influidas por La dificil situacidn
sociopelitica de los dltimos trece afos y el intenso

. a . . - ,
movimiento migratorio derivado de esta.

La situacidn de salud en el pais se puede resumir asi:

1987 1788 1582
MORTAL IDAD GENERAL 11 10,8 8.4
MORTALIDAD INFANTIL, 7E =28 o9
MDRTRLID@D 1-4 ANOS 7.4 5.1 .-

FUENTE:Flan Nacional de Salud.1991-1994. MSFAS.

La mortalidad materna es una de las mas elevadas de
Eentrmamérica,.siendc de 1.4 por cada 1000 nacidos vivos
para el afo de 19892 (#).

La responsabilidad nominal de los servicios de salud
gs la siguiente:

SEGURO SOCTIAL. s veauauueanwwasa 2254
MINISTERID DE SALUD.........BOZ

SUBSECTOR FRIVADO. cvvnaneoa7.5%




Sin embatrgo, un estudio reciente de demanda de
servicio muestra que, en la consulta sxterna, la
poblacidn Hace usg de los servicios de salud de la forma
siguiente:

SUBSECTOR FRIVADO...u. ...

o 45.2%

MINISTERIO DE SALUD. . .usuw. .. 39, 8%

SEGURD SOCIAL . v e v ecnenannenaal2.7%

OTRAS INSTITUCIONES. svvvecnns 2.3%
Mientras tanto, la hospitalizacidn tiene 1a siguiente
demandaz:

SUBSECTOR PRIVADD. et svuuweenna F.4%

MINISTERIO DE SALUD..cwerw.«.75.5%

EEGURIDAD SOCIAL.escuncrnennal?. 6%
UTRAé INGTITUCIONES. .. cvvnew. 2.5%

Al analizar estos indices y porcentajes sa puede
concluir que &n E1 Salvador la sifuacion de la Salud no
es muy alentadora y gque ademds la oferta y la demanda no
-forman parte de un sistema integrado; ademds existen
diferentes estructuras superpuestas atendiendo a
distintos grupos de poblacidn sin mayor coordinacidn
entre ellas, poﬁ lo tanto, sin mayor eficiencia en el
uso de los recursos, lo que viene a repercutir =20 un
servicio ineficiente para los usuarios.

Todo lo anterior pone de manifiesto la importancia
que tiene el hacer Ln u%o mds eficiente de los recubrsas

y el de proyectarse en concordancia con nuestra realidad
' Al

teniendo en cuenta el crecimiento de 1la demanda de

servicios de salud que dia a dia van en aumento.

Con la metodologia propuesta se estars logrando que

las instalaciones, maquinaria y equipos que se utilizan

=xj-
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para la prestaciadn de este servicio, realmente
contribuyan a lograr uma mayor cobertura en atencidn a
pacientes, y al mismo tiempao se estard garantizando que

el servicio sea oportuno, eficaz y con el gtrado de

calidad con que es reqguerido.
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Fara encontrar solucion a problemas de enormes
proporciones y que no estan estructurados se  debers
recurrir al FROCES0D DE DISEND, como uwna metodologia
caracteristica de la Ingenieria Industrial logrando asi
un rendimiento optimo en lo que se refiere a la spolucidn
final ¥ a la manera de obtensrla.

El Frocesa de Disefio consta de las. siguientes
fases:

I. FORMULACION DEL FRDBLEMA.
IT. AMALISIS DEL FROELEMA.
ITI. BUSQUEDA DE SOLUCIGNES.
IV. DECISION.
V. ESEFPECIFICACION.
El Froceso de Disefo abarca las actividades v

eventos que transcurren entre el reconocimiernto de  un

problema y la especificacidn de una solucidn del mismo

gue sea funcional, econdmica y satisfactoria de algun

modo.

Esquemdticamente, el Froceso de Diseho se plamtea de

la siguiente manera:




FORMUL.ACTION DEL FPROBLEMA

ANALISIS DEL FPROBLEMA

o et e e s ot e iy e ey Pt i et s i L B LMD St b et e b o ey o et e P YA AN i o o s i o e P B Bt e e . S PP #2458 o e e s )

—Criterios Clasificacidn y
~-Restricciones « Tahulacidn de datos
~Limitaciones de
Entrada y Salida.
~Variables de Soluc. Diagndstico y
~Voldmen de Froduc. ‘ Conceptualizacion.

—lUso.

BUSGQUEDA DE OFCIONES.

Disefioc Funcional

EVALUACION DE OFCIONES

Disefho Detallado.

—K
Gerencia del Froyecto.

ESFECIFICACION DE LA SOLUCION

-xiv-




A. FORMULQCIDN DEL. PFPROELEMA.

Aqui se formulard el problema existente de la forma
mds amplia que sea posible, de tal forma gue no quede
por fuera ninguna posible solucidn. Se utilizard el
enfoque de la "caja negra“,’coma una forma esguematica
de formulacidn que es de muchisima utilidad. Se

establecerdn los estados A v B como la entrada Yy salida

respectivamente, de la siguiente manera:

Eegaﬁzémﬂjc: ﬁ%.%} —> =en bt acdo B

Fara poder llegar a realizar esta Fase,. es necesario
llevar a cabo una recopilacion de datos a traves de la
observacidn e investigacidn gue permita establecer de
gue se trata de un problema real que tiemne uwun  valaor
clave como para invertir la cantidad de FECUrsSos

necesarions para encontrar una solucidn al mismo.

B. ANALISIS DEL FROELLEMA

Esta fase del procest de diseflo implica una
cantidad considerable de recopllacidn de datos,
especificamente con respecto a las caracteristicas de
los estados A y B, las restricciones v determinacidn de
las especificaciones. Implica ademas aprender sobre la
naturaleza, el comportamiento y la interaccidn de
ciertas variables que afectan o son afectadas por los
estados A vy B, los criterios, el voldmen vy las
soluciones potenciales.

El proceso de recopilar datos consistird en  una




investigacidn de campo con consultas a registros,
manuéles y otras fuentes de informacidn. Picha
investigacidn de campo se ha;a mediante la determinacidn
de una muestra gue serd considerada representativa del
universo a sstudiar, 25 decir, cles los 24
astablecimientos de salud con que cuenta el MEFAS: para
esto se empleard un muestreo del tipo Intencional u
Dpindtico, el cual es un métode preferente =n  aquellos
casns én que los elementos de wun wniverso no posesn
caracteristicas homogeheas.

Esta muestra se someterd a un  instrumento de
Entrevista Fersonal para pader lograr la recoleccidn de
la informacidns este serd acompafada de inspeccion,
revision, etc. del trahajo de los entrevistadores an
cuanto a2l cumplimiento de normas establecidas, calidad
de los datos,etc.

Como no se dispone de experiencias sobre muestras
andlogas a la que ejecutard serd indispensable la
realiracidn de una o mis muestras pilotos en las cuales
s pondrd a prueba @1 instrumento v ademds constituirdn
un ensayo general de las instruccionss, reacciones de
los elementos constituyentes de la poblacion, emteo.

Como parte final, se establecerd un diagndstico, es
decir, una definicion detallada del problema sn  funcion

de especificaciones, restricciones, etc.

C. BUSHUUEDA DE OFCIONES.

En esta fase del Froceso de Disefio se foroularan
las posibles soluciones que satisfagan las condiciones

establecidas en la fase anterior. Dichas opciones de
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solucidn deberdn ser valorizadas posteriormente con
ciertos criterios. Es recomendable maximizar el nUmero v
la variedad de opciones elegibles y despuds escoger  tan
efectivamente como zea posible.

Antes de proceder a la siguiente fase del Frocesao,
se esbozard un Disefo Funcional de la solucidn global
del problema, teniendo asi conocimiento .plenc de las
caracteristicas bdsicas de funcionamiento y el objetivo

de cada una de las variables de solucidn.

D. EVALUACION DE LAS DFCIGNES.

En esta parte se procederd a evaluar las diferentes
opciones de solucidn en base a ciertos criterios
establecidos, 1o cual requerird una valorizacidn de los
beneficios y costos de cada una de ellas.

Entre los principales criteﬁins estan:

- Losto.y tiempo de implantacidn de la solucion.

Confiabilidad.

— Adaptabilidad.

Facilidad de aplicacidn.

E. ESFECIFICACION DE LA SOLUCION.

Esta es la fase final del Pﬁnceso de Digefo, donde
t=1=) procgde a especificar y a detallar suficientemente la
solucion "final", a fin de gue sea aplicable. Este
Disefio Detallado implica una delineacidn de los
atributos y de las Earacteristicas de comportamiento de
la soluciin  global, en donde uno de sus principales

propdsitos serd el de comunicar la solucidn a los

interesados.

=xvii-
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1.1.COMCEFTOS GCENERALES.

A. METORO: Modo de decir o bhacer con orden una cosas; s
de dos maﬁeras: analitico y sintético. |

B. METODOLOGIA: Es literalmente la doctrina del método,
pero como @l método ya entrafia en si ser uha ensefanza
practica, al querer definirla, casi por necesidad se
incuéwe en tautologia. Es una parte tan solo de 1la
l6gica, y no toda ella. Asi que la metodologia se podrié
definir diciendo que es la ldgica practica.

Una buena metodologia no puede ser abstracta sino
que ha.de ocuparse n la materia propia de cada cienciajg
pues en cuanto prescinde de esto se confunde de la
ldgica.

C. ACTIVO F1JD: se le llama asi a los activos que se

utilizan en la produccidn o venta de otros activos o
servicions ¥y gque tienen una vida Otil mayor gue  un
periodo contable. 5u uso en la produccidon o venta de
otros activos o servicios constituye 1la caracteristica
que distingue un activo fijo de cualquier unidad de
mercancia, o de una inversiodn.

Asimismo las unidades de equipo gue son  tetiradas
del servicio y son puestos a 1la venta, dejan de
considerarse actiQDs fijos. Su wvida productiva o de
servicio mayor que wn periodo contable es lo que
distingue a los activos fijos de los articulos o
materiales de consumn; estos pueden consumirse en solo
periodo contable, cargandose su costo al periodo en que

se consume. La vida productiva de un activo fijo, por

el contrario, 25 mayor gue un pericodo; contribuye a la
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produccion por varios periaodos v, como resultado del
pPiﬁcipio de enfrentamiento, su costo debe ser asignado
a dichos periodos de una manera racional o sistematica.
D. VIDA UTIL:La vida Util de wun activo Ffijo es el
periodo en que puede ser utilizado para producir o
vender otros activos o servicios. La estimacidn de la
vida de servicio es a veces dificil, debido & gue varios
factores frecuentemente estan involucrados. El  desgaste
por uso, asi como la accion de los elesentos de la
natu?aleza, determinan la vida Gtil de algunos activos.
Sin embargo, dos factores adicionales, la obsolescencia
y la  falta de adecuacidn frecuentemente deben ser
considerados.

E. VALOR DE DESECHO: el valor de desecho para un activo

fijo representa la parte de su costo que se recupetra al
final de su vida de servicic. Algunaos acktiveos pueden
tener poco o ningﬁn valor de desecho. For ejemplo,
cierto tipo de maguinaria podra venderse solo como
chatarra, al finalizar su vida de servicio. Si origina
gastos deshacerse de w activo fijo, como sucede con la
demolicion de un edificio, el valor de desecho lo
constituye el importe neto gque se obtiene de la venta
del activo. El imporite rneto es la cantidad recibida por

el activo, meEnos su costo para poderlo vender.

1.2 FIDL_TTIOCS: DE REEMRFL &I

A veces una institucidn hace una inversion en medios
de produccion, destinada ante todo a reponer equipos
tecnica o economicamente gastados o anticuados. La

demanda por los servicios del equipo en cuestion
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continuard en el futuro durante un perioda prolongado.
Los nuevos medios pusden ser tecnoldgicamente similares
a los que teemplazan, © diferir mucho de ellos. En
cualaquier caso, se Lrata de mantener la capacidad de
servicios de la institucidn aproximadamente an el nivel
_actual.

Si una inversidn esta destinada al mantenimiento de
Ia capacidad ,al tomarse la decisidn acerca de la
inversidn deben considerarse los métodos para evaluar el
rieégo'de los flujos de fondos predichos, y la logica de
elegir entre una serie de propuestas permanece en pie.
El mantenimiento de la capacidad implica la continuacion
de una actividad en la cual la institucidn posee una
considebtables experiencia, una importante coleccion de
datos y una bien desarrollada estructura de politica vy
practica operativa. La prediccidn de que la demanda por
sus servicios sequird, por lo menos , en Wi nivel que
justificard el reemplazo de la capacidad existente es
mds conservadora y menos insegura que si se refiere a
una demanda de egpansién.

l.a decisidn acerca del mejor momento para reemplazar
un equipo siempre ha ocupado gran parte de la atencion’
de los analistas, en el campo de "las de:isiuneé‘
perenciales, Esbto se debe fundamentalmente a la
frecuencia can que la mayoria de las empresas tienen
gue tomar esa decisidn, vy a las significativas
consecuencias de ella. La formulacion de la politica de.
reemplazo desempefa un gran -papel en la determinacidn

del progreso tecnoldgico y econdmico fundamental de la

emprasa.
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Las consecuencias de una inadecuada politica de
Peémplaam san potencialmente dasastrosas. Si la
reposicidn se pospone mas alla de un  tiempo razonable,
lo tostos se elevardn debido al mantenimiento necesario
para evitar el tiempo fuera de servicio del activo,
_aﬁpemto gue es muy importante para el fratamiento a los

~

enfermas. Otra razon de gran interés por la politica de
reeﬁplazar radica en las numerosas suposiciones
fundamentales sobre las cuales pueden basarse, algunas
de 'las cuales se  mencionan mas adelante. Estas
suposiciones basicas conducen a politicas relativamente
faciles de aplicar en la prdctica, mientras que otras
requieren un caudal de informacion dificiles de obtener
y calculos mas complejos. La politica ideal de reemplazo
reflejaria en detalle las consideraciones complejas de
las instituciones, acercandose asi a la politica "mejor"
u optima.

Sin embargo, lograr la facilidad para la reunicn de
datos, el cdalculo y la comprension con métodos sencillos
resultan acciones antitéticas,por lo gque el analista
debe buscar algun compromiso entre ellas, equilibrandag
segun’ su mejor saber y entender, los dos efectos

opuestos.

A. BUFDSICICNES EN FPOLITICA DE REEMFLAZO.

l.as suposiciones restrictivas, hachas para
simplificar el precedente analisis, indican algo acerca
de las posibilidades de tener bases optativas sobre las
cuales podrian fundarse las politicas de reposicidn. Se

tratard ahora de establecer varias clases impaortantes de
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supoéiciqnes y de ‘describir  algunas de las oapciones
dentro de tales clases.

i) HORIZONTE DE PLANEAMIENTO: Horizonte de planeamiento
significa sencillamente, 21 momento mas lejano en el
futuro tomade en consideracidn al formular la politica.
En algunos métodos dé analisis énnviene suponer un
horizonte de plafneamiento infinito o ' alejado
indefinidamente. A veces, mientras no hagamos esta
suposicidn en un sentido demasiade Friguraso, convendrd
utilfzar un metodo matemdtico gque sea compaéihle con
esta vision del horizonte de planeamiento. Esta
suposicidn se hace cuando no estamos en condiciones de
predecir cuando tocara a =11} fin la actividad
considerada. En otros casos se sabra que el proyecto
tendra umna duracidn definida y predecible, y que la
politica de reemplazo se basara de una manera mds
realista, en un horizonte de planeamiento finito. N

ii) TECNOLOGIA: Lag suposicionass respecto a la
tecnologia wse refieren al desarrollo del tipo de
maquinas propuestas para reemplazar a las que estemos
estudiando. Si suponemos que todas las mdquinas  futuras

seran igtales a las que estan trabajando ahora esto

efquivale a decir gque no habra ningan progreso

tecnoldgico en la zona. Sin embargo, talvez quisieramos
reconocer explicitamente que las mdquinas disponibles en
2l futuro seran significativamente mas eficaces,
confiables o productivas que las ofrecidas actualmente
en el mercado. Esta suposicion trae consigo el
reconocimiento del fendmerno de la obsolescencia. Esta

claro gue si la- mejor maquina disponible sigue
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per%eccionandose continuamente, la. decisidn de remplazar
la nuestra podra anticiparse sobremanera. La dificultad
reside, por supuesto en cuantificar este fendmeno de
obsolescencia tecnoldgica, de suerte que pueda ser
aplicado analiticamente a la formulacidn de las bases de
_nuestra politica.

iii) FREDIECIDNES DE PAUTAS DE COSTOS DURANTE LA VIDA
DEL ACTIVO.: Una serie de predicciones podran hacerse
acerca de ingresos, costos, valor de desecho, etc.,
durante la vida de un activo. A veces uno quiere suponer
gue el ipgreso es constante, que los costos no
disminuyen, y que el valor de desecho no aumenta durante
la vida de una maquina. En otros serd necesario tomar en
cuenta una disminucidn de los ingresos durante -la vida,
considerando los efectous de 1la devaluaeidh y de la
inflacidn mundial. Esto determinara si el analisis
estara dirigido a reducir al minimo los costos o a
elevar al maximo la ganancia.

iv} TASA DE IﬁTERES.: Fodemos suponer un interés de tipo
cero o distinto de cero. En los analisis gue encaran un
horizonte de planeamiento infinito es necesario trabajar
ton un tipo de interds distinto de cero, con el fin de
obtener costos finitos.

v) DISFONIRILIDAD DE CAFPITAL.: Puede suponerse que, para
hacer una inversion requerida por uma politica de
reemplazo, la firma disponga de suficiente capitaly, va
sea sin costo o a la tasa de interes "i". Por otra
parte, tal vez se guerra reconocer que el capital esta
limitado y ha de asignarse cuidadosamente a las

distintas alternativas de inversidn. Entonces la
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politica de reposicion tendrd que reconocer la limitada
I+ disponibilidad de fondos. Tal vez se querra introducir

explicitamente el esquema de la disponibilidad de

capital a través del tiempo, y los costos de obtencidn

de capital adicional por distintos medios.

B. SIGNIFICADD DE REEMPLAZAMIENTO.

El término.reemplazamiento es tan amplio que casi
; todo el campo de la economia de ingenieria cae bajo el.
‘ El término se utiliza con las implicaciones mds amplias.
For .ejemplo, reemplazamiento no significa que ==
duplique el equipo al final de su vida; tampoco implica
una sustitucidn “igual por igual”. No es necesario
ningun qarecidm entre- el equipo actual Y su
reemplazamiento. -

Reemplazamiento es sindnimo de "Desplazamiento". -
Asi pues, reemplazamiento significa que el proceso
utilizadu-en la actualidad sera desplazado por otro mas
ecandmico, confiable y disponible en el mercado para el
servicio. Tod; problema de inversion en equipo es
tambien un problema de reemplazamiento o, cuando menos,
parte de una situacidn mds amplia de reemplazamiento.

FPodria suponerse que reemplazamiento significa el
final de la vida del equipo, 0 sea, que .Jquiere deciﬁ
retiro o eliminacidn del equipo. Fero es probable que,
al ser reemplazado, se conserve el equipo para gque
preste servicio en algun trabajo degradado. De esta
manera, puede reemplazarse una mdgquina varias veces,
cada una de ellas en un servicio diferente, antes de su

retiro final. El equipo s0lo debe tener acceso & cada

servicio nuevo, como resultado de un estudio econdmico.
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El equipo desplazado no se tetira de manera automatica
ni tiene tampoco asegurado un puesto en un  servicio
degradada. Incluso para el servicio de reserva, el
equipo debe ganarse 81 previlegio, con base en  una
comparacidn econdmica.

1.7 EMIFRES FUBEL.I .

A. DEFIMICION: Actividad economica del gobierno que se
otrganiza sin fines de lucro a diferencia de la actividad
econdmica privada. En general, son unidades productivas
de las administraciones y sociedades piblicas. Se trata
en ambos casos de organizaciones pertenecientes y/o0
controladas por &)l gobierno del Estado. Es una actividad

|

econdmica ' realizada por el gobierno del Estado,
individualmentes o a traves de una economia mixta, en
comparacidn a la efectuada por la empresa privada.

B. RAZONES DEL ESTABLECIMIENTO DE LAS EF "S.: El

establecimiento de las Empresas FPiblicas obedecid a
cuatro motivaciones principales: arla  provision de
algunos biene; y servicios plblicos basada en i
monopolio natural o correspondiente a servicios gque se
buscaba subsidiar; b) el suplir la falla o falta de

mercados en sectores o actividades en los gque, por

ejemplo, no existia interds o capacidad del sector

privado en invertir; c) la gstatizacidn de firmas por
razones estratdgicas y d) la estatizacidn de firmas no
rentables pero a las gue se decide salvar de la quiebra.

El heterogeneo conjunto de EF‘'s comparte diversos
problemas principalmente financieros y de gestion. Los
primeros pueden originarse &n politicas de precios

subsidiados, la falta de control de los costos

0] e, |
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operativos 'y de inversidn, la superposicidn de objetivos
econdmicos y sociales de dificil avaluacidn conjunta o
en la practica de transferencias sistematicas al fisco,
incluyendo el endeudamiento externo.

En cuanto a la gestidn, la funcidn ejecubiva de las
EF’'s es con frecuencia inestable y se ve sometida a un
conjunto de restricciénes que dificultan o distorsionan
el desarrollo de sus actividades principales. En otros
casos las EFP’'s operan con gran  independencia vy .siguen
sSUs brnpios fines burocrdticos con un bajo nivel de
coordinacidn con el resto del sector plblico.

Histen empresas que opetran exitosamente en
mercados competitivos vy con un elevado nivel de
eficiencia, mientras que en =21 otro extremo, "solo la
masiva transferencia de recursos publicos permite la
sobrevivencia de algunas embresas altamente ineficientes
y de baja o nula capacidad de capitalizacidn. Existen
tambien empresas pﬁblicas con elevados .-niveles de
capacidad técnica y financiera, reprimidas por. politicas
sectoriales restrictivas; empresas que mantienen - una
relacidn prebendaria con proveedores privados; y
empresas que han sido estatizadas para evitiar suU
quiebra, incluso sin consideracion de - su viabilizacidH
econdmica.

La vinculacion entre las empresas plblicas y la
situacidn financiera del sector publico varia de un pais
a otro, y de una situacidn a otra dentro del mismo pais.
Asi, en algunas situaciones se producen: transferencias

relativamente importantes del oobierno central a las

empresas, mientras en otros son - JTas .- empresas: las que
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apotrtan al balance financiero del sector publico en su

~
i
|

conjunto.En general,en aquelles paises en gque se produjo
un rezago en el ajuste de tarifas, las empresas publicas
tendierdn a contribuir a elevar el deficit del sector

publico. 1
|

1.4. 8RO TERIST T oS DEL
GERENTE FUEBRL TI0
El gerente publico debe de reunir las siguientes
carcéeriﬁtica5=

A. HARILIDAD FARA GERENCIAR COMFPLEJIDAD: En primer

teérmino, el gerente plblico deberia ser capaz de
"gerenciar complejidad". Las organizaciones publicas se
manejan en un medio gque cada vez es mds complejo e
intrincado. Forman parie del sistema econdmico nacional
que integra a su ver un sistema econdmico internacional
en el gue las interrelaciones se han profundizado en

wtremo. Esta complejidad se acentua ademas por cuanto a
. los paises latinocamericanos se les ha creado un altisimo
nivel de vulnerabilidad proveniente de 1la dependencia
{ econdmica y del modo de insercidn de Ameérica Latina en
el sistema econdmico mundial. Asi, las crisis de los
‘ paises desarrollados centrales tienden a resoclverse en
; parte, trasladando aspectos de esas crisis a nuestros
paises.

For otra parte, el gerente se mueve en un medio donde
las interrslaciones entre la actividad de una
arganizacidn publica y multiples organizaciones del L
contexto son crecientes y estrechas, en un medio en

donde las tecnologias estan cambiando aceleradamente a
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nivel internacional. Todo esto crea complejidad.

El gerente que esta decidiendo en una compania que
provee de agua a la poblacidn o en un ministerioc gque
esta 1llevando adelante un proceso de descentralizacion
regional, etc., tiene que tomar en cuenta multiplicidad

de factores de toda indole. Todo eso es complejidad.

B. CONOCER EL FERFIL DE LA INSTITUCION.: Un segundo

rasgo de un gerente plblico tiene que 'ver con la
capaéidad para conectarse con el perfil de la
institucidn. Esto debe manejarse bajo el concepto de gue
se debe tener conciencia acerca del papel- que la

institucidn juega dentro del sector piblico.

Ademds debe saber de que una institucidn moderna es

una institucidn que marcha en una nueva direccion. Se

habla de organizaciones eficientes asociandolas

actualmente, entre otros con tres aspectos centrales. Se

dice que para que una empresa plblica, un organismo
ministerial o una empresa privada sea eficiente tiene
que desarrollarse en los campos de la flexibilidad, la
innovacidn y la participacidn. Debe tratar de aumentar

al mdximo la flexibilidad organizacional.

C. FOSEER CAFACIDADES FOLITICAS: Un tercer rasgo del

gerente piblico es el de que reuna buenas capacidades
politicas. En el mundo de 1la gerencia moderna esta
legitimado y recaonocido que buena parte del trabajo de
wn gerente es hacer-politica. Hacer politica no .quiere
decir hacer politica secﬁaria,. ni de grupo, .ni de

partido, implica tratar de influir sobre la trama de la
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realidad de las sociedades organizadas dmndé hay
perménentemente juégo de intereses, eoaliciones,
negociaciones, etc.

El gerente publico para ser eficiente tiene que ser
alguien gue sea capaz de manejar esa trama, tratando de
llevar los objetivos de su organizacidn a buen término,

celebrando para eso las negociaciones y coaliciones

necesarias y respondiendo a las demandas de todo orden
que se plantean en el contexto. El gerente pdblico tiene
que éstar preparado para un mundo de negociacion y de
conflicto,para un mundo de manejo politico y debe
incluir como un elemento central de sus negociaciones
las conexiones de esa organizacidn con las demandas
bdsicas de la ciudadania a quienes la organizacidn en |
definitiva va a servir. Se ha planteado que la gerencia |
empieza donde termina la técnica, con lo cual se quiere
decir gue los problemas de implementacion propiamente

son problemas en donde la técnica es de mayor utilidad;

p pero cuando comienza la negociacidn interinstitucional
entre diferentes organizaciones, con el contexto,
) coaliciones, etc., estamps en el campo de la politica
institucional, en donde se ubica buena parite de la tarea
del gerente piblico y alli las tecnicas especificas son

de un valor limitado.

D .TENER COMFROMISO SOCIAL: Un cuarto y dltimo rasgo del

gerente plblico tiene que ver con que necesitamaos un '
gerente muy diferente del modelo Weberiano. En el mismo

esta planteado que un rasgo fundamental del burdcrata ‘

debe ser absoluta impersonalidad, no debe {tener ningun

T
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tipo de sesgos, intereses o compromisns. El  Salvador
tiene problemas muy concretos que exigen respuestas que
implican compromisos con determinadas opciones de la
realidad. Se necesita un gerente plblico gque este a
favor de la construccion de un modelo econdmico
praductivm Y autodeterminado gue nos permita
proyectarnos hacia ‘el proximo siglo. GQue trate de
limitar nuestra vulnerabilidad y dependgncia externa de
la que recibimos golpes permanentemente. Se necesita un
gereﬁte compremetido con el desarrallo nacional
avtdnomo, uwn gerente no neutro frente al sistema
democratico. Esto implica privilegiar en la gerencia
todo aquello que quiere decir participacidn de 1la
ciudadania, respeto al ciudadanc, transparencias-de las
acciones del sector pdblico, etc.. Lo gque se requiere
no es un tecndcrata neutro, sino un gerente de muy buena
capacidad tecnica pero orientado hacia las grandes metas

de la sociedad salvadoreha.

1.5 CONCEFTO DE SAalLuD FUEL I &
Han sido varias las definiciones de Salud Fidblica.

Enunciaremos algunos conceptos seqln autores:

a.-Juan . Garcia define la Salud PFablica, como la

organiracidn y direccidn de los esfuerzos colectivos

para proteger, fomentar y reparar la salud.

b.-Hilleboe dice que la Salud Fiblica es la ciencia vy
el arte de aplicar los conocimientos y las- habilidades
de la medicina y las ciencias afines, en un esfuer:zo

organirado de la comunidad para conservar y mejorar la
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salud de grupos de individuos.

c.-Hanlon dice que la Salud PFdblica tiene por meta
alcanzar para la comunidad el mas alto nivel de
bienestar fisico mental v socialg asi como la
longevidad, de acuerdo a los conocimientos y recursos
disponibles en determinado tiempo y lugar. Mantiene esste
objetivo como contribucidn a la vida y desarrollo mas

efectivo del individuo y la sociedad.

d.-La Asaciacidn Medica Americana la define como el arte
y la ciencia de mantener, proteger y mejorar la salud de
las personas mediante esfuerzos organizados de la
comunidads; incluyendo los convenios por los cuales la
comunidad proporciona  servicios medicos a grupos
espaciales de personas vy s preocupa de la preverncidn o
control .de las enfermedades para proteger a la

comunidad.

g.—Charles Edwaﬁg Winslow la define de la siguiente
manera: Salud Piblica es la ciencia y el arte de:

- Evitar las enfermedades,

~ Prolongar la vida,
: ~— Fomentar la salud y la eficiencia mediante el
esfuero organizado de la comunidad para:
— El contrel del saneamiento del medio.
- El conirol de las enfermedades transmisibles.

- La educacion de los individuos en higiene per-—

sonal.

. - . # .
~ La organizacidn de los servicios medicos y de

a3
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los habitantesh_ con . guienes el Bobierno tiene
obligaciones por mandato constitucional, luego el
funcionario v empleado pdblico, al estar consciente de
ello, desempeparia mejor su papel en la carrera
administrativa que se ha establecido para ellos. :

For otra parte; se observa que el drgano del
Estado, con mayor desconcentracidn y descentralizacidn
de funciones es el Ejetutivo, por ser el responsable de
la parte ejecutora del gobietrno, para lo cual cuenta con
las Secretarias que considera necesarias para
administrar los diferentes ramos vy las instituciones
autdnomas cn;respmndientes; a continuacidn se listan los
13 Ramos que corresponden a igual ndmero de Ministerios.
1.RAMO DE FLANIFICACION Y COORDINACION DEL DESARROLLO
ECONOMICD ¥ SO0CIAL.

2.)RAMO DE HACIENDA

I.)RAMO DE RELACIONES EXTERIDRES
4.)RAMO DEL INTERICR

5.)RAMD DE DEFENSA

6. )RAMO DE SEGURIDAD FUEBLICA
7.)RAMO DE JUSTICIA . ‘

8.)RAMD DE EDUCACION

?.)RAMO DE TRABAJO Y FREVISION SOCTIAL
10)RAMD DE ECONOMIA

11)RAMO SALUD FUBLICA Y ASISTENCIA SUOCIAL
12)YRAMO DE AGRICULTURA Y  GANADERIA

1Z)RAMO DE OBRAS FUEL.ICAS
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Fara tener una vision global de la organizacidn de
una institucidn tam amplia como 1o es el MS5FYAS, se hace
necesario hacer una descripcidn de las funciones que le
competen y de aquellas politicas de cérécter general que
sg adoptan de acuerdn & la politica global del
desarrollo econdmiceo y social del pais. A la ver se
tiene la figura 2—-1, #n la cual puede apreciarse la
estructura organizacional del Ministerio de Salud vy
Asistencia Social.
A. FUNCIOMNES:

Dentro de las funciones gue le competen al MSFAS vy

que estan relacionadas con los Activos Fijos se tienen:

—Crear y adminisirar establecimientos de salud’™ vy
beneficos; asimismo, supervisar y asesorar a hospitales,
instituciones de proteccidn a ancianos, indigentes y de
rehabilitacidn.

=Dotar a los estaplecimientus de salud de la
infraestructura necesaria para la prestacidn de 1los L

servicios médicos.

—-Dictar los demds reglamentos gque sean necesarios para
su mejor organizacidn administrativa o para normar
aspectos especiales o técnicos de sU gestidn
administrativa o de salud.

E. FOLITICAS: .
Las pcliticas establecidas por el MSEAS y que tienen

relacidn directa con los Activos Fiijos SO0 las

S
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siguientes:

-Desarrallar un sdlido pero gradual proceso de
descentralizacion, que permita la toma de decisiones vy
la administracidn de recursos en los niveles regionales
y municipales; para ello deberd implementarse una
organizacidn del Ramo y desarrollar un proceso de
capacitacion del personal en servicio. I
-Fromover el desarrollo armonicoa y la utilizacidn
racional de los recursos humanos y tecnoldgicos.

—Crear mecanismps con las otras instituciones del sector’ i
y orientar la evolucidn de los mismos con el propdsito '
de configurar en el largo plazo, un Sistema Nacional de
Salud acorde con la organizacidn juridico administrativa
. nacional vy la disponibilidad de recursos.

C. ESTRATEGIAS

Fara alcanzar los propositos enunciados, se propone

desartrollar en el presente gquinquenio las siguientes

estrategias:

-Optimizar el funcionamiento de la red de
establecimientos de salud.

~Lograr una organizacidn tédcnica, administrativa y legal

del MSPAS, que permita cumplir con las politicas
trazadas.
—Establecer los mecanismos necesarios en el campo

administrativo, técnico y legal para integrar el Sistema

Nacional de Salud. _ T
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A. SISTEMA NACIONAL DE SALUD.

El Decreto 0394 dé enero de 1975, en su articulo
lao., presenta la siguiente definicidn del sistema:

"Entiendase por Sistema Nacional de Salud, el conjunto
de organismos, institucianés, agencias y entidades que
tengan como finalidad especifica procurar la salud de la
comunidad, en los aspectos de bromocién, proteccidn,
racuperacion y rehabilitacidn.”

El mismao decreto, en su articulo Zo., reza:

"Para efectos del Sistema NMacional de Salud, la ley
define: a) Subsistemas Nacionales de Inversion,
Informacidn, Flangacion, Suministros y Fersonal como el
conjunto de unidades y dependencias del Sistema Nacional
de Salud, en sus niveles nacional, seccional y local,
cuyas actividades esten dedicadas a los campos
especificos enunciados, segun las normas que determine
el Ministerio de Salud Fdblica..."

Un andlisis del funcionamiento del conjunto de
instituciones que componen &1 Sectaor Salud en El
Salvador sefhala ques
1.)Es  significativamente inefica=z, insuficiente Y
desigual.

2.0 Tiene multiplicidad organica Y cansecuentemente
diversas manifestaciones de intereses institucionales.
J.)Eniste marcada falta de coardinaciadn
interinstitucional, intrasectorial e intersectorial.
4.)Hay una inadecuadg.y desigual asighacion de recursos
humanos, fisicos y financieros.

S5.)Hay inadecuada utilizacion de los recursos asignados

6.)Existe duplicacion de acciones y con frecuencia
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disparidad en metodologia, enfogques vy “rendimientos en
las acciones programdticas.

7.)Hay dispersion en la planificacidn, programacidn,
control, monitoria y evaluacidn de actividades. Todo lo
anterior contribuye al deterioro de la situacidn salud,
puesto que el sistema de prestacidn de servicios se
vuelve un factor condicionante del inadecuado nivel de J 1

salud de la poblacidn.

B. SECTORES DEL SISTEMA DE SALUD EN EL S5AlLVADOR '1
Dentro del sistema de salud en El Salvador, podemos
distinguir dos sectores principales que son: EL  SECTOR
FUBLICO Y EL SECTOR FRIVADO.
Entendemos Rpor Sector Fablico, todas agquellas
instituciones que prestan servicios de salud a 1la
poblacion salvadorefa, y gque reciben financiamiento
directo o indirectamente, parcial o total, del gobierno
del Estado. Comprende pues, aquellas instituciones de
rardcter oficial, autdnomo o descentralizados. ‘

Bajo la denominacidn de Sector Frivado se comprende

agquella poblacidn quelrecibe'actividades de salud de 1la

cldsica medicina privada o particular, ¥ esta

circunscrita a las clinica profesiungles de salud vy
hospitales privados; y a su vez esta dirigida a aquellos
nucleos de poblacion .que poseen cierta capacidad de
pagar los servicios profesionales en base a la tradicicn
del ejercicio libera;.de las profesiones de salud y por
lo tanto esta en clara dependencia de las normas de

oferta y demanda en la economia de la saiud.
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La representacidn de 1los sectores en cuanto a la

poblacidn protegida es la siguiente:

RESFONSABILIDAD DE COBERTURA
- SE.CTOR [——- —— —- - -
1980 1990
FRIVADO 452541 (10%) | 393876 (7.5%)
FUBLICO 4072B61 (F0%) | 4857802 (92.5%)
TOTAL PAIS | 4225402 5251678

FUENTE: 1.Censo de poblacidn de 1971.
Z.Direccidn General de Estadistica y Censo;
. MIFLAN, Direccidn de Foblacidn.
Como facilmente se observa por el cuadro anterior,

el sector privado en El Salvador es insignificante en

cuanto a la poblacidn que protege, que apenas alcanza al

7.5% de la poblacidn salvadorena, quedando el resto bajo
la responsabilidad del sector ptblico en Salud.

Como se sabe el Sector FPldblico _en Salud se
caracteriza por una multiplicidad de instituciones que
no coordinan sus actividades, lo cual es desvéntajosu
para la poblacion salyadnreﬁa, ya que de esta manera,
10S escasps recursos que se poseen no  sSon  aprovechados
adecuadamente, realizandose duplicacidn de actividades,

1o que representa un costo mas elevado en los servicios

prestados.

2.4  FINMNaNMIZDIaMIENTO
For financiamiento se entiende la obtencidn de los
capitales necesarios para el funcionamiento de una

emptresa. Este problema, que s uno de los mayores de




muchos paises, esta en intima dependencia con la
problematica del desarrollo del pais. Los problemas de
finmanciamiento estan condicionados por la estructura del
pais o regidn, por la capacidad de gestidn gerencial vy
de los procedimientos administrativos gque se utilicen.

Generalmantea 56 digtinguen dos tipos de
financiamiento: INTERNGO Y EXTERNDO. For financiamiento
interno se entiende el maximo esfuerzo interns que un
pais hace para solucionar los problemas inherentes a las
asignaciongs presupuestarias; s2 tiene como base una
mejor utilizacidn de los recursos, comprendiendo aumento
de impuestos, impuestos especificos, reforma
administrativa,etc.

Beneralmente son varias las modal idades de
financiamiento en salud, de las cuales se pueden
mencionar las siguientes:
i)Procedencia de ingresos generales del sector pdblico:
fondos procedentes de diversas formas de impuestos gque
s0on distribuidos por los diferentes sectores. La
distribucidn depende de la politica estatal o lde las
acciones de los grupos de presion.

ii)A traves de los seguros sociales (pago obligatorio vy
periodico de cotizaciones a una caja que costeard los
servicios).

iiiYAsistencia financiada por las empresas gue poseen
independientemente sus propios servicios.

iv)Beguros privados[ mutualismo: pagos periddiceos a
empresas privadas que ofrecen servicios.

vBeneficiencia:donativos de personas o instituciones

con ese fin.

Ramo de Sakid Pubh‘c-a y Asisnécla Social —
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vi)Fago directo por los setrvicios prestados.

El financiamienton externo es el que se nbtiené a
traves de créditos de otros palses =] agencias
internacimnales.

Los servicios de salud, desde el punto de vista de
su financiamiento, han sido clasificados en dos gruposs:
AUTOFINANCIABLES Y SUESIDIADOS O DEFICITARIOS. Son
autofinanciables, aquellos servicios de salud en que los
beneficiarios pagan directa o indirectamente el costo
total de los servicios gque reciben. Dentroc de esta
categoria se incluyen los servicios que prestan los
médicos y odontdlogos en sus clinicas privadas o en
centros hospitalarios privados. ‘ ‘

Son servicios subsidiados o deficitarios, aguel los
servicios en los cuales, los .beneficiarius pagan solo
parte o nada del costo del servicio que reciben. Esta
categoria comprende todos los servicios de salud_ que
presta el éstado, va sea directamente ©o a travds de
instituciones autdnomas, gue reciben subsidios f%acales.
Estos Ultimos constituyen la inmensa mayoria de los
servicios de salud del pais, y son 1los que aparecen
formando parte del sector pliblico 2n 21 CUADRO Z2-3.

En los CUADROS 2-4, 2-5 y 2-4, se muestiran las
programas de financiamiento, subvenciones Y otros
ingresos para un periodo de 4 ahos para el sector

piblico de salud.
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= Ll iFees 22
RECURS0S FINANCIRROS
FINANCIAMILENTO POR PROGRAHMAS

(EN COLOHNES)

bR 05
COMGOl P B om G B KX &S N
1987 | 1988 | 1389 | 1990
101 | ADHIKISTRACIOR SUPBIOR sso,i00) 930,780 330,780 1,087,370
192 | SERFICINS ADMINISTRATIVOS 33,167,0500 33,464,480( 33,515,700 39,052,200
CIVBRALES
193 | PLANIFICACION D 105 900,180)  M46.050]  945,940| 1,122,350
SERTICEOS DR SALOD
194 | THGENIERIA D SALUD . 381,110) 985,750 954,940) 1,169,020
195 | SEBYICIS TRCHICO HORMATIVOS 1,840,080  1,921,260[ 1.921,240] 2,210,540
106 | SERVICILS UPSRATITOS BT SARND |  58,320.850{ 17,515,840 9u.604,470| 104,142,480
107 | FOBMACION 7 ADIESTRAKIENTO 2,031,098 2,136,770 1,540,520{ 1,828,610
D RECLRSOS HUNAKOS
201 | FIRMACIAKIENTO PARA GASTOS 11,069,180 123,049,760 123,147,340] 188,396,130
DY FONCIORAKIBNTO DI
TASTITOCIONES AUTONOHAS
T OTRAS ENTIDADES
W1 | BNPLEACION DE LA RED 5,129,600 170,840 534,000 168,260
D SER¥ICIOS DE SALUD -
302 | CONSTROCCIOR, ANPRLACION Y 165,000 |+ 110,000 100,000 100,000
¥RJORAS A EDIFICIOS DAL '
RANO
03 | SANESXLENTO BASICO BURAL 59,338,480 | 45,565,000) 45,565,080 15,399,880
00 | TINARCTANIENTO DT L0S 1,565,900 | 1,600,290 1,631,780) 2,290,130
PROGRANAS DE IHYERSION :
DEL RAXO
o 1T 4 L 287,101,220 288,996,800| 301,392,790| 317,021,970

Tuente: Ley de Prasupuesto 1987, 1988, 1989 y 1990 5y Decreto Legislatiro Na. 3,

Diario 0licial Ke. 137, Toao 30, 1989.
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SUBVENCIONES

FINANCIAMIENTO PARA GASTOS EN FUNCIONAHTENTO DE
INSTITUCIOHES AUTONOMAS Y OTRAS ENTIDADES

(EN COLONES)

e e e e .
: RO
CODIG R R NG TR T § I S ——— )
; ‘1&31 14¢% 1989 1330
e e .
501 | HOSPITAL BUSALES | 16,370,460 19.854,630] 13,980,7000 24,429,388
505 | 40SPLTAL “HENJANIH BLODY' L Lo IBLSTY) 1naEk N 13,291,250 16,004,160
503 | HOSPITAL DS HATERNIDAD i Lo, 24, 276 11,039,760 101,139,780) 13,458,420
50 | HOSPIYAL PSIQUIATRICY L e Ta| | el 8,191,660
s0t 1 90SPLTAL DE XEUROLOGYA LI LN 312,000 5,917,600
S06 | HOSPTTAL "SKK JUM DL DINST,  it.38.920b asLT] 12,481,000 15,158,850
SANTA AN i ,
501 | $OSPITAL "FRAHCISCO MEKENDEZ®. i ¢, 185.73df  4,3%3,320)  ,853,820 5,812,740
SHOACHAPAN .
506 | WSPITAL "SAN JUBH DE DIUL', ¢ deadul  Lrinddel  L210,830) 5,298,820
3O8SONATE ;
509 | HOSPITAL 'D3. OIS B, WASQUEZ'.! 1.u36.%e| w1.i30) 841,130} 4,330,350
CHALATENANGD : :
510 1 BOSPITAL “SAN BATARLT, TSt LHLIUE ALSTOf 5,840,100
NUTYA SAK SALTADOR i
S1t | S0SPITAL "SAKTA GERTRUDIS™, . 4.117,8@]  6(u9.250) 4,429,200 5,407,550
SAR YICEHTE i '
512 | HOSPITAL “SANTA TERESA, £,300,0000 4, 790,850)  L.7u1,8%00 9,760,040
LACATECOLUCA .
13 | BOSPITAL ~SAH JUAK DE DIOS", §I0E.0T 95 506| 10,395,900 12,136,330
SIN HIGURL i
(¢ | HOSPITAL "SAK PEDRO", 511,930 5.0ua, 840 5,042,580) 6,198,130}
TSOLOTAN
515 | CBOZ ROJA SALYADOBERA 1,208,000 1,270,040 1,217,148} 1,613,840
515 | CONSEJO SUPEIRIOR DE SALUD §36,010 894,060 478,660| 1,058,350
PUBLICA
517 | [NSTITUTO SALYADOBEHO D3 6,050, 4400 8,304,000 | 9,314,110 11,109,870
REHABILITACION DE IRYALIDOS ‘
518 | H0GAR DE AMCIAKOS “HAKCISA 2872500 313,280 313,060 319,360
CASTILLO", SANTA AHA : -
519 | HOSPITAL DE NSPRCIALIDADRS 38,811,380
L o = 2 o e = e ot w4
T oo 1T b L 10,517, 280] 122,557,860) 122,695,440} 187,948,230

fuente: Ley de Salarios, 88, 89, 90

Romo de Salud Publico y Asistencla- Social —ﬁ
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F LS ey

LNGRESOS

e

PATRONATOS

HAYO 1989 -

Y BEGRES0S

ABRIL 19810

(EN COLONES)

fo. ENERO AL ) ABETL DE 1990

Bo. | ESTABLECIAIENTOS | sADO 4L DISPONTBILEDAD
J-101-89 | IHGRESOS 1681508

|| BOSPITAL BOSALES 9.798.76 | 107,733.25 89,909.70 3,622.31

? BOSPITAL "BEKJANIK BLOCGH™ i 264 16 341,253.28 290,204,914 33,312,480

] 30SPITAL DI HATIRKIDAD 113.664.71 19§,528.% $43,106.9) 169,086.80

(| B0SPITAL PSIQUIATRICO U960 | 14,017.70 3,187.40 | 186,106.43

5| HOSPITAL HEDHOLUGIfO 10,320.50 200.00 2,692.00 7,828.50

§ | WOSPITAL DE BSPECIALIDADES ot - . : :

) ROSPITAL "SAR JUAN DE DIOS” §.411.18 I61.945.5) 358.9567.04 12,395,685
SARTA AMA

8 | HOSPITAL “SAN JUAN DE DIOS’ L0122 L 94,382.61 85,535 96 1,157.97
SOKSONATE

9 | H0SPITAL "RANCISCO HENEHDZ' 9.196.50 | £4,955.2 53,381.76 00,766.07
SEDACKAPAN

10 ROSPITAL “SANTA GERTRUDIS” 2701 16,427.2% 12,870.93 1,826.76
SAR YICEATR

11| HOSPYTAL REGIONAL, SAN XIGUSL $I01T | 22,805.30 | 207,091.38 19,058.70

12 | H0SPITAL “SAN PEDRO™, USELUTAN 15.279.83 | 19,208.00 53,199.24 26,121.53

13| HOSPITAL "SANTA TEBESA®, 16,3029 | 16,246.33 38,59.99 84,688.93
IACATESOLOCK

14| BOSPITAL “LULS EDHUNDO TASQUEZ™, | 46.213.40 | 42,211.81 95,973.11 1,085.98
CRALATERARGO .

15 | HOSPITAL "SAR BAFARL', 1337092 | 19919275 | 156,400.24 50,180.23
NOSTA SA§ SALTADOR

16 BEGIOH ¥ETROPOGITANA tt -

11 | RAGION 0CCIDEKTAL 9 : : -

18 | REGION CRATRAL ' 11.097.79 | 105.789.47 99,337.95 2,419.01

19 REGIOH PARACEHTRAL 8 . . . -

20 REGION ORIENTAL 1
1o T AL 356,330.16 | 2,924,977.56 |2,088.555.53 | 1,116,924.11

v [ncluye solo Centos de Salud

#1 Ko informaren
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29 6GASTOD EN SALULDY ErN
EL. SALVADOR .

Al respecto y tratando de estimar cual seria 1la
representacidn financiera que el Sector Salud requiere
como participante en la distribucidn del PEBI, han sido
varios los trabajos desarrollados con este fin, de los
cuales se obtiene a manera de conclusidn, el hecho de
gue los gastos en salud varian entre los diferentes
paises en relacidn con sus caracteristicas propias; pero
se llega a fijar una escala, en gque se encuentra que el
gasto en salud esta comprendido entre el 2.5% y el &.3%
del Froducto MNacional.

Esteos valores desde luego pueden variar
sustancialmente segun lo que se determine como "gasto en
salud"; es decir, las asignaciones patra agua potable,
para la formacidn médica, para la sanidad animal,
constituyen un gasto en salud. Estas diferencias de
concepcidn, son determinantes de la realidad de dichos

valores. De esta manera, el punto de partida consiste en
especificar o definir cuales son  los cumpanenfes del
sistema de salud en El BSalvador, vy segun estos
compongntes determinar cual es el gasto del sistema de
salud.

Fara nuestro objetivo, comprenderemaos como componenies
del sistema de salud en El1 Salvador, los descritos
anteriormente y an base especialmente a las
instituciones del sector pdblico analizaremos en 1990 lo
que se gato en salud. El sector privado em E1  Salvador,

tiene estasa cobertura de poblacion, y ademas de ello se

carece de datos al respecto.

e Romo de Solud Publico y Aiisnnc!a Social _—
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Fara poder comparar las cifras obtenidas nos
basaremos en dos indicadores de naturalezra econdmica:
Froducto Territorial Bruto y Producto Bruto Interno.
a)Froducte Territorial Bruto: Representa el valor de
todos los bienes y servicios producidos por la economia
del pails, sin deducciones. E1 FTE constituye el valor
maximo de hienes y servicios del pais y corresponde  al
100%. Este producto territorial bruto, consta a su wve:z
e dos componentes:

—Froducto Bruto Interno: gque tiene una composicidn H
variable segun los paises y que oscila entre 954 y 99%
del FTR.

=Transferencias y Frestamos: que representa un valor de
1% a 3% del PTE.

b)Froducto Bruto Interno: Este valor esta constituwido L

por:

-La renta Nacional, que contribuye en un 80 al 85% de la

formacion del FHI.

~l,os impuestos indirectos netos que resultan o se

producen de subsidios; y gue corresponden a un vélnr de

5% a 10% del FEI.

~La depreciacion, que representa un parcentaje del 10%

al 13% anual del PEI. [
La representacidn esquematica de los conceptos

anteriores seria asi:s




TR ) it s T

T e G WA

——RENTA NAC:B80-%0%

———-FP.B.1. ———~——— |[-—IMF.IND:S-10%
95 a 9%

—DEFREC: 10-15%

—-———=TRANSFERENLCIAS Y FRESTAMOS:1 a 5 %

TSIy =E—0F
GASTO DEL SECTOR FUBLICO EN SALUD. 1990,

INSTITUCION |GASTO DE % DEL POBLACION  GASTO |
FUNCIONAM. GASTO RESFONSAB. FPERCAPITA
M.SALUD FUE. | 377027970 S8 4201600 89.7
I.S.S.S. 236925200 1 T6.5 656500 260.9
ANTEL,EDUS. | 15249020 2.4 40100 z80.% |
M.DEFENSA.* | 13210660 2.1 62000 213.1 |
FODER JUDIC. | 516540 1.0 ea6B . 79.9
TOTALES | 648929390 100.0 4966668  130.7 *

FUENTE:l.ey de Presupuesto.l1%90.

#Son los datos globales gue aparecen en 21 documento
##Es el promedio, no el total.

De esta manera se obtiene que en 1990 se gastd en

el sector plblico en concepto de servicios de salud, la
cantidad de 64B.93 millones de colones que representa un

p
gasto percapita de ¢13$.7 colones al aﬁn.para todas 1las

acciones de salud, 0 sea, 35 centavos/ salvadorefho al

dia. 5i comparamos este valor con el gque se tenia en

= Ramo de Sakid Publico y Asistencia Soclal —
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1972 que era de & centavos/salvadoreno al dia e incluir
la devaluacidn del colen y el efecto inflacionario de
log Gltimos 1B afios (Fe=12.5) puede- decitse que la
situacidn no ha mejorado sino es que ha empeorado. Fara
tener una idea mds amplia de todeo lo anterior hagamos la
siguiente comparacidn de dicho gasto con respecto al

FTB, en el CADRO 2--8.

CLIOEDyvRDO =2—5 L
A =
GASTO EN SALUD FUBLICA 448,929, 320.00
FRODUCTO TERRITORIAL EBRUTO 28,423,600, 00000
i FORCENTAJE SALUD 7/ FTR 2.3

Obteniéndose gue El1 Salvador, en 1990 el gasto en
salud significd un 2.3% del PTE, gque nos puede servir de-
comparacion macroscdpica con lo que gastan los paises,

segun estudios de la OMS, entre 2.5 y el &.3%. . ;




2.6 ﬁhljmﬂZ[Pd:[EEWFF%E%t:]:EJPd DE Sl 5D .

For Administracion de Salud, vamos a entender la
coordinacion de tudm% los recursns a traves del proceso
de planeamiento, organizacidn, direccidn y control a fin
de lograr el mejoramiento y la conservacidn de la salud
de la poblacion.

El cumplimiento de los objetivos de este. proceso
involucra a todos los que en cualguiera de las formas
tengan a su cargo el funcionamiento de recursos humanos
y fisicos destinados a la prestacidn de servicios de

salud, cualguiera que sea su nivel o especialidad.

A. BASES DE LA ADMINISTRACION DE SALUD

El problema egeﬁcial de las atministraciones de
servicios de salud radica eni
~ Llevar las actividades de salud a las A&reas mas
distantes y desprotegidas.
— Compatibilizar este aumento de cobertura de servicos
con la politica de salud central y la adecuacidn‘de SUS
costos.

Para la satisfaccidn de los enunciados anteriores
se ha tomado como base el sistema de regionalizacidn de
servicios.

B. RESIONALIZACION DE SERVICIOS.

El objetivo esencial de la regionalizacidn es el
acetrcamiento de los servicios a los usuarios, para
hacerla mas accesible a todos los habitantes sin
importar su ubicacidn vy tratando de’ proporcionar
servicios mas eficientes a toda la comunidad. En el caso

de salud, el objetivo es llevar el servicio salud a la

= Ramo de Sakid Publico y Asistencia Social —
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iiY=-Varios organismos regionales, dependiendo su numero
de las caracteristicas del paisy y cen funciones de
directriz coordinadora y supervisora.

iiiy-Mlltiples organismos locales, con funcidn
ejecutora.

lLa buena o© mala organizacion del sistema de
regionalizacidn, sera la clave del éxito o fracaso. Esta
premisa, llevara a considerar una serie de elementos gue
inciden_ en el logro de una buena administracidn
regional.

El personal de la dependencia regional debe ser de
un nﬁmerc suficiente y compuesto por funcionarios con 1la
capacidad y formacidn necesarias para ftomar decisiones
acertadas, bajo su propia responsabilidad. E1l organismo
social de una Direccidn Regional, deben ser imagen
representativa del organismo social a nivel central. Es
necesariao dar a las Diracciunes. Reginnales amplia
capacidad para tomar decisiones, y por consiguiente sus
directores deben sep hombres de una capacidad
equivalente a la de quienes desempenan cargos similares
en el sistema centralizado.

En un sistema regionalizado, las atribuciones de
los funcicnarios deben estar claramente definidos, al
igual que sus limitaciones y debe de existir la
comunicacidn abierta entre los funcionarios de la regidn
y los del nivel central.

C. REGIONALIZACTION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL SALVADOR.

A raiz de la formulacidn del Frimer Flan Decenal de
Salud (1962) se dividio el territorio en 4 regiones de

salud (Dccidental,central,paﬁacentral y oriental), ¥y
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posteriomente, debido a la concentracidn poblacional de

San Salvador se planted la necesidad de configurar una

drea especifica, estando al momento actual dividido el

pais en 5 regiones de salud:
l.as regiones son:

# Region Occidentalipara los departamentos de Santa Ana
Ahuchapdn, Sonsonate. Sede de Direccidn Regional:Santa
Ana.

#* Region Central: para los departamentos de Chalatenango
y La Libertad.Seds de Direccidn Regional.Santa Tecla.

¥ Regidn Metropolitana: para el area metropolitana de
San Salvador.Sede de Direccidn Regional:San Salvador.

* Region Faracentral: para los departamentos de Cuzca-—
tldn, Cabafas, BSan Vicente y l.a Faz.Sede de Direccidn
Regional: San Vicente.

* Region Oriental: para los departamentos de Usulutan,
San Miguel, Morazdn y La Union. Sede de Direccidn Re-—
gional: San Miguel.

La distribucidn geogrdfica de las regiones se
puede observar en la FIBURA 2-9 vy 2-%A4, asi Enmo la
ubicacidn de las DiPe;cimnes Regionales.

Las Direcciones Regionales estan destacadas en el
hospital gue se ha determinado como punto estrategico de F
la regidn, y desde el cual se monitorean todas las
actividades de los demag establecimientos de salud gue

pertenezcan a dicha regidn. F

La situacidn estadistica de las regiones de salud

para 1990 es como se muestra en el CUADRO 2-10.
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REGIONALIZACION DE SALUD.

@ DIRECCIONES REGIONALES.
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UNIDAD DE SALUD.
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‘((/ . (:::) CENTRO DE SALUD.

A

| - 0
. o/ HOSPITAL.




TOTAL | REGIONE S.

ESTABLECIMIENTOS| FAIS. j————- 1-

. abiert |OCCI [CENT |METRO|PARAC |[ORIE
TOTAL R e 82 856 41 &0 103
HOSFITALES 15 & 2 & 2 2
CENTROS DE SALUD, 15 2 1 1 4 7
UNIDAD.DE SALUD 112 21 14 24 14 =9
FUESTOS DE SALUD 164 42 0 2 =R a0
FUESTOS COMUNIT. 33 14 ? 7 1 2
DISFENS.DE SALUD R - - - - -
_______________ - s T e et ERE
MUNICIFIOS 262 41 39 i7 b0 BY7
MUNIC.CURIERTOS 245 6 0% 17 o9 80
% DE COBERTURA 2.7 87.8] 946.4| 100 1.7 2
FOB. TOTAL (#)] 9251678 (3 (&) (1 (4) ()
FOEB. CUBIERTA (%%)] 5115134 -
AFDBLAC. CUBIERTA 7.4 FE.T7| RE.T | 100 R&.5 | 96

FUENTE:Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social.
Unidad de Estadistica..
(#) Fuente:Ministerio de Planificacion,Dir.de Foblacion
(#¥%)Foblacion cubierta se refiere a la de municipios
donde hay establecimientos de salud.
(1) 1417233 habj (2Y 1244261 haby (3) 11553469
(4) 742478 habji (5) 484417 hab.

En relacion con los servicios de salud, se
encuentran uwbicados en forma progresiva para la
prestacidn de servicios, configurando una red de

garvicios de salud "escalonados y progresivos'", 'qgue se
inician con el pugsto de salud y terminan en el
hospital, de tal manera gue la poblacidn es atendida
sequn suw nivel de complejidad uno u otro elemento. En el
gsquema de la FIBURA 2~-9A, se pusde apreciar claramente
la secusencia del servicio , dee tal forma dque un’
paciente acude a un Fuesto de Salud y si su atencion no
es satisfactoria se refiere a una unidad de salud. Gi
dicho paciente requiére los servicios de hospitalizacion

se referira a un Centro de Salud; v si su caso es mas

complejo al Hospital.

L

Romo de Sakd Publica y Asistencia Soclal ﬁ
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2.7 RED DE SERVICIODS DE Sal uD

La Red de Servicios de Salud es£a formada por todos
los establecimientos de salud diseminados a lo largo del
territorio nacional. Los distintops elementos de la Red
de Servicios de Salud son:

A. FUESTD DE SALUD:

Es el punto asistencial inicial de la Red de ]
Servicios de Salud, conceptuado dentiro de la
regionalizacidn de salud, como elemento rudimentario de
la asistencia médica en las zonas rurales del pais. 7

S le encuentra localizado en poblaciones de hasta
S000  habitantes de ﬁreduminio rural y disperso, con
infraestructura inexistente la mayoria de veces (agua
potable, energia eléctrica, acceso,etc). Recibe la
visita del personal médico una o dos veces por semana vy P
cuenta con personal auxiliar de enfermeria v a veces con
inspector de saneamiento de cardcter permanente. Sus
principales actividades son las de: Fromocidn de 1la
salud y preventivas asi como la organizacidn .de las
comunidades. La actividad curativa se . limita a la

atencidn médica una 0 dos veces por semana y €5 muy

simplificada. ‘
FLNC IONES ACTIVIDADES
Fromocidn de la salud.i........BEducacidn sanitaria
Organizacidn de comunidad
Froteccidn de la saludeve.....Inmunizaciones

Saneamiento ambiental

Materno infantil

Recuperacion de la salud......Consulta mddica esporadi-

dica.

—-41- T
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- Ramo de Sakid Publice y Asistencia Soclal —

Atencion de servicios
auxiliares de diagndstico
Y tratamiento.
En el pais hay 15 Centros de Salud, que significa un
4.4% del total de establecimientos, cCuyo en
infraestructura es - de 157 millanes de colones
aproximadamente.

D. HOSFITA| =

Constituye el elemento principal de 1la Red de
Servicios de Salud, cuyé mision consiste en proporcionar
a la poblacidn, una asistencia mddica integral y cuyos
setrvicos externos irradien hasta el ambito familiar. A
su ve: se convierte en centro de formacidn de personal y
de investigacidn.

El hospital es una reunidn armoniosa, funcional vy
econdmica, de un grupo de elementos relacionados entre
si (que constituyen las unidades) con 21 fin de formar
un todo cuya forma tenga la caracteristica de ser
agradable a nuestros sentidos y gque posea la funcidn
esencial de restaurar al individuo enfermo 1o méé rapido
posible vy Peintegrarlq a la comuwnidad.

Las funciones del hospital son:

l1.~Fromocidn de la salud{(educacidn y Drganizacidn de la
comunidad.)

2.—Froteccidn de la salud(vacunas, saneamiento ambien-—

tal, materno infantil.)

J.—-Recuperacidn- de 1a 5a1ud(consu1ta externa, haospitali
zacion.?

4.-Reahabilitacidn fisica, mental y social.

S.-Docencia.




o — Ramo de Salud Publica y Asistencks Soclal —

b.—Investigacidn.
El MSFAS cuenta hasta 1990, con 15 hospitales,

tenidndose en construccidn el Hospital de Zacamil.

En la FIGURA 2Z-11 ,se muestra el mapa de ubicacidn de

los establecimientos de salud existentes a 1991.




.MAPA DE UBICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD EXISTENTES A 1991.
CON HIVEL DE AT!—;HCIOH HOSPITALARTA.

SIMBOLOGIA..

- @ Hospitales.

£ Centros de Salud.
—— Liuite departamental.

w—= Limite Regional.
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f'—"—_ Ramo de Sakid Publica y Asishn-c!d Social ———ﬁ

ESTABLECIMIENTDS DE SALUD CON NIVEL DE ATENCION

HOSFITALARIA SEGUN REGION.

RESICON OCCOIDERNTSLL

1-a Hospital San Juan de Dios. Santé Ana.
Z-a Hospital Francisco Menéndez. Ahuwachapan.
J—a Hospital San Juan de Dios. Sonsonate.
4~a Centro de Salud de Metapan. Santa Ana.

S—a Centrp de Salud de Chalchuapa. Santa Ana.

RESLON CERMTROLL
1-b Hospital San Rafael. Santa Tecla. J

2-b Hospital Dr. Luis E.Vasquez.Chalatenango.

3—b Centrao de Salud de Nueva Concepcicdn. Chalatenango.

REGION METROFFOL XTSRS
1-c Hospital Psiguidtrico. San Salvador.
2-c Hospital Rosales. San Salvador.

S—c Hospital Benjamin Bloom. San Salvador. H
4—c Hospital de Maternidad. San Salvadar.

9-c Hospital de Especialidades. San Salvador.

é—c Hospital Neumoldgicao. San Salvador.

7—c Centro de Salud de San Bartolo. Ilopango.
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?r- - Ramo de Sakid Publico y Asisteacts Social —

FREGCGIDODN FaRaCERT RS

l-d Hospital Santa Gertrudis. San Vicente.

2-d Hospital Santa Teresa. Zacatecoluca.

I~d Centro de Salud de Suchitoto. Cuzcatlan.
4-d Centro de Salud de Cojutepeque. Cuzcatldn.
9—d Centro de Salud de Ilobasco. Cabahas. (%)

6—d Centro de Salud de Sensuntepeque. Cabanfas.

REGION ORI EMNT &S

l—-e Hospital San Juan de Dios. San Miguel.

B 2-g Hospital San Fedro. Usulutdn.

3-e Centro de Salud San Francisco Gotera.lForazan.

4—e Centro de Salud de Ciudad Barrios. San Miguel.

S-2 Centro de Salud hNueva Buadalupe.. Usulutan. (%)
é—e Centro de Salud Bantiago de Maria. Usulutadn.
7-e Centro de Salud de Jiguilisco. Usulutan. (#)

B-a Centro de Salud Santa Rosa de Lima. La Unicn.

9-2 Centro de Salud de la Union. La Union.

(¥)Iniciaron funcionamiento como Centro de Salud

a partir del ano de 1988.

U
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— Genelalidades de los Hospitales Publicos emembmmem,

J.1 ARNMNTECEDERNTES

En lineas generales un Hospital es una compleja

organizacidn dedicada a sepvir

la salud, mediante la

promocidn, prevencidn, recuperacidn y teparacidn de la

misma, agregdndosele las funciones de docencia a

investigacidn.
La palabra Hospital

"Hospitalium®, que significa

se deriva del latin

lugar donde se tiesnen

persaonas hospedadas. La palabra "hospitalis"” es un

adjetivo relativo al "Hospitium"

La OM5 define al hospital

de una organizacidn médica

como: " Farte integrante

y social, cuya misidn

consiste en proporcionar a la poblacidn una asistencia

medico—sanitaria completa,
preventiva y cuyos servicios
familiar. Es también un centro

sanitario y de investigacidn."

tanto curativa cComo
lleguen hasta e1 dmbito

de formacidn de personal

Las funciones primordiales de un hospital son el

fomento de la salud acion, docencia e investigacion,

- 4 . #
es decir brindar atencion o as

istencia medica.

La OFS (Organizacidn Panamericana de la Salud),

define 1los hospitales como:

YEl conjunto de medios

directos y especificos destinados a poner al alcance del

mayor numero de personas los
temprano del tratamiento

.
restaurador y de observacion s

recursos del diagndstico

oportuno, completo Y

ubsecuente.




e miama Genebalidndes de los Hospitales Publicos

2.2 RAaZON DE S CRESS T OR .

Pesde mediados del siglo XIX 1la medicina, las
ciencias y el arte han sxperimentado cambios profundos y
espectacul ares.

En suw desarrollo hiétéricm mas reciente, el
hospital se ha convertido en un eje de las actividades
mas fundamentales de la atencidn médica de la comunidad.

El hospital, en lo que se refiere al cuidado de la

salud, abarca tres aspectos que en suma constituyen el
concepto amplio de la atencidn médica. Ellos san:

~La medicina preventiva

-La medicina curativa

—La rehabilitacidn del enfermo

Ademas, el hospital como institucidn se prayecta

hacia la comunidad, formando en realidad parte de ella y
participando en la solucidn de sus prablemas.

El hospital, es la expresidn de uno de los derechos
fundamentales del hombre para su bienestar y es el
formal reconocimiento de la comunidad, de =11}
responsabil fdad de pruvger un medio que cuide de 21 para
que puada restaurar las salud perdida. Estos derechos Y4
responsabillidades pertenecen a todos }05 estratos de la
sociedad, desde el indigente que tiene gque depender
enteramente de la comunidad para su cuido, hasta el
hombre capaz y gustoso de pagar por todos los servicios
que sz le presten. Estos derechos y responsabilidades a

la ver determinan el funcionamiento del haospital
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IICLLasSIFICAQAREEION DE
HOSFIToalLES .
Los hospitales pueden clasificarse segun los
siguientes aspectos:
-De acuerdo al nivel que ocupan dentro del sistema
nacional de salud.
—De acuerdo al tipo y ndmero de servicios que prestan.
—~De acuerdo al tipo de propiedad.
-De acuerdo al tiempo de permanenéia del enfermo.
—-De acusrdo a la forma de docencia.
-De acuerdo a la localizacidn.
-De acuerdo al ndmero de camas.
En los siguientes cuadros se describe rada una de

estas clasificaciones:
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CUADRO 3-1
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CLASIFICACION DE LOS HOSPITALES

uE JCIPE REHTAN
OEL S{STEMN Hel, DE
500D,

dDE AUERDL Al TIRN
T HUNEAD OE SEAUT-
CLI5 E PRESTH,

TRNTAH CENTNS, [HCCUMENRDD ESPESCALIDADES,
HETCRCUAR el (08 ESTRATEGTOR EH LA
AEGDIR A LA CHAL SCAVE,

(WYENHEDCE: o BE D{STRITO. MOMMALHENTE DE 1fed CAAs

LOCAL: o1 RUARG CO 25 1 199 CalAS RO ASTRBG A
LUGAAES ESPECCFICNY,

CEMEMAL: SOX ESTARLECIHIEMTAS UE OFRECEN SERUCCL0E
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A ALY ESPECTALEDAD, CHEMTR CAK GMML
F0 MY COsTA3N TIEWE PERRAHENTEMENTE
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GERECTBSTETRLL (4 ¢
ACEIRAS ESPES AL LOADES

HEDUCEHR SENERAL
G LNGLE GEMERAL
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CUADRO 3-2




CLASIFICACION DE LOS HOSPITALES -

el CEECnC D

LR L ]
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HEDAD HECESCTRH DE I TLENP MA3 Cafd
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B Dl [ATH R

CUADRO 3-3%
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Z.AODEJTET IVOS DE O LLDS
ISR T TallES FlUEL T CO9.S
los objetivos de los Hospitales Fdblicos, se
encuentra ﬁlaramente definido en el articulo ndmero uno

del Reglamento General de Hospitales del MBFAS, como

sigues

{. . Art. lo.~ Los hospitales del Ministerio de Salud
Fiblica y Asistencia Social, son ;nﬁtitucinnes Fdblicas
con los ﬁiguienées cbjetivos:
~ Dar cuidados y asistencia mddica a la personas que lo
soliciten.
f -~ FProporcionar servicio de salud a la ecomunidad,
incluyendo los aspectos curativos, preQentivns, de
; promocidn vy de rehabilitacion de los grupbs familiares.
.
- Dar adiestramiento a médicos, Ehfermeras, estudiantes
de disciplinas de salud y otro personal afing y
- Promover la.investigacién cientifica. q
Como puede notarse estos objetivos son de cardgter
permanente; ademas por su naturaleza pueden ser:
— Humanitarios
- Sociales

- Técnicos

I_J.]
u

SERVICIOS QWE FPREST &N

Los hospitales estatales son instituciones piblicas
con cardcter de persona Juridica, siendo =10
representante legal el Director. Estas Instituciones
estan facultadas para atender a todas agquellas personas

que los soliciten sin discriminacidn alguna de raza,
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nacionalidad o religiodn.

Fara la prestacidn de sus servicios se organizan
asi:
SERVICIOS MEDICOS DIRECTODS : |
Clinicos, siendec los principales:
- ﬁedicina
- Cirugia
- Fediatria
- Obstetricia y ginecologia

- Odontologia

- Emergencias i
- Medicina preventiva y Saneamiento.
- Auxiliares de diagndstico y
tratamienton.
- Laboratorio
- Radiologia
— Anatomfa Fatoldgica
- Medicina Fisica y Rehabilitacidn ’
SERVICIOS MEDICOS COMPLEMENTARIOS.
— Farmacia
' - Enfermeria u
~ Registro médico

, — Servicio social

- Bervicio religioso
SERVICIOS INDIRECTOS O ADMINISTRATIVOS.
= Suministros

- Lavanderia
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I PERSOMAL DE LOS

HOSFI TalLES

Son todas agquellias personas que estan integranda la
organiracidn y desempeiando puestos diferentes segun sus

capacidades y habilidades.

CARACTERIZACION
El personal de los hospitales en  linea bastante

puede definirse como sigue:

-Un director

-Un administrador

—-jefes de los diferentes departamentos

—jefes secciunales 0 de unidades

~persanal operativo

—unidades de apoyo (comi tes, patronatos, ayuda

internacional, etc)

Farte de este personal tiene amplios conocimientos
administrativos, en tanto que el resto posee instruccion
técnica especifica de su formacidn profesional (la
medicinal; la caracteristica gue los hace afines es la
conjugacion de estas aptitudes para lograr el Euen
funcionamiento del hospital tanto a nivel administrative
como al de prestacidn de servicios para cubrir, en
parte, las necesidades de salud de la pmblac;dh, ya sea
en forma preventiva o curativa sin distincidn de raza,

religidn, posicidn econdmica o bandera politica.
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I EValL UuUaC I o DEL. LSO DE

O RECUURS0DE .

En todo sistema de salud, la hospitalizacion
constituye un elemento fundamental para el {fratamiento
de patologias de acuerdo a la complejidad para el nivel
de atencidn. En nuestro pais, a rafz de 1los dltimos
acontecimientos, ia dotacidn de camas se contrajo de un
total de 5,6B46 en 1975 a 3,544 hasta 19875 sin embargo,
@l numero de egresos se mantuvo prdacticamente inalterado
con 198,597 en 1985 y 178,707 en 1@87. El porcentaje de
ocupacion se mantuvo en 65.2 practicamente sin cambio,
el promedio de esténcié se redujo ligeramente de 6.8 a
6.3 . Con lo anterior, el indice de giro de camas cambio
de 4.9 a 35.98, manteniéndose por otra- parte, una
mortalidad hospitalaria de 2.8%. En sintesis se puede
comentar que la dotacidn de camas, de 11.5 por cada
10.000 habitantes puede considerarse insuficiente segun
la experiencia.

En cuanto a los eqgresos puéde observarse un
incremento, a pesar de que la oferta de camas se redujo
en 142 y es de esperar gue el 1igern incremento en
eficiencia, que se advierte en el descenso del
porcentaje de ocupacidn y aumento del giro, s5in altéwar
la mortalidad, puede mejorar en el futurn. En ei Cuadro

Z—4 se resume lo anterior.




LB DO =—
FACTORES ' TOTAL ABUDO CRONICOS
INGRESDS - 199,372 194,631 4,741
EGRESOS 198,707 193,858 4,849
DOTACION DE CAMAS 5,544 4,516 1,028
% DE OCUFACION &5.2 b7.4 S6.8
FROMEDIO DE ESTANCIAS 6.3 5. 4 2.3
GIRD DE CAMAS 35.8 42,9 4.7
FORCENTAJE DE DEFUNCION 2.8 2.8 1.6

FUENTE: Informe mensual Establec.de Salud; 1986.

Los hospitales plublicos estan caracterizados por la
desigual distribucidn de recursos y la disminucidn de
sus presupuestos, asi como por poéeer infraestructura,
equipos, materiales y medicamentos -insuficientes que son
utilizados en forma deficiente. For otra parte, el
recurso  humano es insuficiente, mal. distribuido e

inadecuadamente utilizado.

Los recursoys utilizados £n los hospitales
tradicionalmente, son formados en las universidades, tal
es el caso del médico, el odontdlono y otros. La
expansidn de los servicios obligo a crear nuevos
recursos, surgiendo dificultades, pues la mayoria no  se
encontraban formados en el sistema educativo formal;
iniciandose asi el sistema formador el HMinisterio- de

Salud Fdblica y Asistencia Social.

La distribucidn de los recursos ha seguido el
patron tradicional de concentracidn en el area

Metropolitana, debido a que es aqui dohde se encuentran

un buen grueso de la poblacidn.

Genelalidades de los HOSpIfales Publicos emmmmbemiamn,
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Haciendo un anélisig de los recursos fisicos, se
aprecian muchas limitantes que inciden desfavorablemente
en la atencidn prestada & la poblacidng estas
limitantes se manifiestan en el evidente deteéiorn que
2s caracteristico de los establecimientos de salud, lo
que es consecusncia de la antiguedad de las
construcciones, y gque la mayor parte de los hospitales
datan del siglo pasado ©o de comienzos del presente;
tambidn este deteriore se ha acentuado en los Gltimos
ahos debido a los dafos generalmenfe irreparabies o de
alto costo de reparacidn que ha ocasicnado la situacidn
politica—conflictiva que se vive en el pais desde hace
varios afos, y con un mayor impacto en las regiones
Parécentral Yy Oriental Y en DEp&P&amentD de
Chalatenango. A todo esto hay gue agregarle el terremoto
del aho 1986, el cual destruyd gran parte de la poca
buena estructura hospitalaria que se tenia en el pais,
asi como causo la destruccicdn total de aguella que
estaba en muy malas condiciones. .

Las caracteristicas antes apuntadas disminuyen las
posibilidades de proporcionar una eficiente prestacidn
de servicies de salud a 1la comunidad. Entre ios
hospitales gque presentan peores condiciones fisicas 'se
encuentra el hospital San Juan de Dios de Ban Miguel, el
Hospital Rosales, el de Sonsonate, HMaternidad, etc.
Existen asi deficiencias en las mismas instalaciones de
equipo médico-quirdrgico v de otra indole ya que la
austeridad en la politica fiscal ha impedida renovar

este equipo.

_.60_
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Algunos  hospitales han  desarrollado attividades
relevantes durante el tiempo que tienen de prestar
servicios a la poblacidn; para tener una idea general da
estas actividades se presentan algunas de  @llas en el

siguiente cuadro:

ACTIVIDADES RESLIZADAS POR LOS HOSPITALES

R ITaL DESCAIBCTN

RSALES € S S0L-§ CONSTARCCIAN OE 42 HOEUGS QUIRGFatDs
Yagn ) [BTTALACONR OE 2 WUEVST BAQUTHAS COCOEANS '
(H3TALASCAN BT BE a0 ILUGTR

[ALZ00 DE CURSTANTCOIN OE ARER BARA €09 CHA % CHHEDAR OEC MISECTAL
BESTENCRGL C2NS DA OF CONSHLTA EATERNA SENCRAL & WHCDADES OE SHU00

REH.Fait LM ALAL AESERCDI DE [(MMATIBOS P90 520, 383 A7 SOLINES
OGN SOLuwin o

U500 SaLUAMWIN 3§ ESTABLECCRCENTY OEL PROGOAND DE ALAJAGCENTY SHHBIHT BADREAEM
ESTAOLECIRLENTE € ONSUCTA EWTENNA FEDCATALD PARR EL CONTAAL OEL RO
PREAATHI, HAREMME ANBELATIACANENTE LNSTH BOR & HESES,

\
|
t
\
| RATERK [0 THLCD DE FURCCOMAHCENT] OEL BRHSA OE LECHE MATERHA
FERALIZACOON DE REMGDECASCIN DEC SERUICLD DE POATAS.

HELHNOEE0E0 000 CACARIRDCLAN @ LA URTDAD BE WENWOLBGLA DEC (559
% [ 50t SALUABEN 3 1 DURYITE 4946 OO0 XTSI0 A CA SORSTRUCSUON DE Uk BLAWTA DE CHATANCENTA
DE AEING HEGIRS,

SOCJINH GE DO0G | SE CHSTACARA 2 ¢WCOERAS TLRA MR CRONTHE

L SanTA A Y PERCITN FOHTGS 295 247 . 43 COLMES ¢ THAVED GEL PaTmINATI
RERCIAD 7 CONNHEER T BEC LOCAL DE Rayls ¥ ‘
LA SOC(EOAD DE SARS. GE WEDCSAS DE OSCIOERTE [ 13 w9 COLOHES
5E CHATALD UH SENAATA DE AAYRS X BE T0BQ LA, S5 RESCHCEATH 2 OF T{PD
PORTATLE,

4 SONTA SEATANOLY | FUE THSTALAD]:

CC AN YICEHTE ) | NG BCAHTA TELEFANCON CAN 5 TROMCALES

I HODERRA APARAT OE BAVYE X

s PLAHTR ELECTRCCA DE 263 MO DE COPACTDAR - OH STSTEMM DE SALRERAY.




Genekalidndes de los Hospltales Publicos b

2.8 TMFSaT T HE POl T eSS
O X e 5 ISR L CRES
FHOSF I TS ES EST o Tal e
El periodn en estudio se ha caracterizads por  una

serie de cambios orientados. a transformar el medio

ambiente econdmico, politico y social, pero  sin  ningan
reguitadw positiva, debido a que estas politicas no han
satisfechs las verdaderas necesidades de los  diferentes

sechoras.

Dentro de todas estas medidas de cardacter soondmico,
se encuentran las reformas estructurales planteadas por
el gobierns a partir de 1379, las cuales originardn fuga
de capital y por consiguiente, una disminucicn de la
inversidn privada. Muchas fuentes de trabajs fueron
cerradas y se  generd mayor pobreza en  los  sectores
necesitados. La guerra ocobro fuerza y el agobierno
realizo una nueva asignacidn prasupuestaria para

financiar la guerva, por lo gue vubros tales como  salud

y educacidn fuerdn seriamente afectados. ’
Durante 19B6, se llevo a cabo la devaluacidn fiscal

de la moneda, que dafo fuertements el poder  adguisitivao

de la poblacidng ademis se aunentn la dependencia  del

sactor externo, sobre todo de las donaciones.

Entre 19285 y 1986 se tomaran una serie de medidas de

]

politica fiscal, como son: el incremento de las  tasa
impositivas y la reformulacicn  del impueata. sobrea  la
renta y el patrimonic, con lo cual fue castigada una ves
mas la clase trabajadora.

Durante 1987 e trato de mantener un plan de

prome Ldn de exportaciones de proodus bos Mo
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: (-f . . . Aspectos Relgcionados con los Artivos Fijos -—) |

gobierno central, por 1o gue dispone de datos parciales
y dtrasados de  los activos fijos de las @=ntidades
aubernamantal es y descentralizadas y Darece de

informazidn sobre los presupuestos extraocrdinarios.

doa D3P EREe T T ORES F L MNe®e e T e 5
W FREE L SETTRIOES '

El proCes contable a5 centralizado, L.asg
transazciones se aoriginan en los organismos pdblicos que
pEftenecen al Gobierno Central oy que constituyen
unidades ejecutaoras del presupuesto; estos organismos
comunican  sus  movimientos contables a la Diveocidn
General del Presupussto, Direccidn de Contabilidad
Zentral y Corte de Cuentas de la Replblica, diurante el
proceso que sigue la ejecucidn presupiestaria vy el pago
de los compromisos del gobierno. Los pagos efectuados
con fondos circulaﬁtes de monto fijo, que auntoriza al
Ministerio de Hacienda a través da Tesoareria 56
ancuentran sujetas a un proceso especial de desembolso.

Lo flujos bdsicns de las operaciones financieras se

-

muestran en forma sindptica en los énexaos 1,2 y 2.
£ '

A, CHOTA DE EHASTO.

Este proceso, que se refiere a los programas  de
funcionamiento, se ilustra en el ANEXO #1 ;5 corvesponde
a la solicitud de cunota de ajuste al presupuesto, de

acuerdo al calendario e instrucclones establecidos.

B. EESERVA DE CTEEDITO.

Este proceso que s ilustra en =1 ANEXD  #2

constituye virtualmente una reserva de fondos denbro  de

la cuota de gastos autorizada, gue se reguiere para que

_.66...
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s@ puedan emitir las drdenes. de pago. La solicitud tiene
s origen en la unidad ejecubora del presupuesto, donde
se efectua el registro presupuestario.

C. DORDENES DE FAL(.

Covresponde al proceso de pago de 1los  compromisos
con los proveadores, comd s ilustra en el ANEXD #32. Se
inicia con la preparacidn de una solicitud de orden de
pagz en la unidad sjecutora del presupuesto, dentro de
los limites de la cusota autorizada y reserva aprobadas
alli se efectua el registro presupuestarioc de esba

nueva instancia en proceso de desembolso de fondos.

4.3 LLEE IS T O SOBERE &ICT WO

LS

La normativa juridica gue regula los procesos e
administraciéﬁ financiera en El Salvador, se encuentra
dispersa  &n distintos cuerpos  legales, con escasa
armonia e integracidn y con una excesiva reglamentaciﬁn

. \
de procedimientos técnicos.

En realidad, las regulaciones de procedimientos
tdomicos incovporados en  textous de leyes tienen una
valider perentoria y mucha utilidad durante la é€poca  én
que & dictan, pero constituyen un obstaculo al
me joramiento de la gestidn pdblica, al no poderse
adaptar y evolucionar con el ritmo con gue ﬁe-prmduce @l
crecimientn v desarrollo econdmico del pais, los cambios
tecroldgicos v los requerimnientos dea informacicdn
financiera.,

Entre los instrumentos legales mas conocidos astan:

T -
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A. LEY DE CONTABILIDAD CENTRAL

E1 art. & literal "h" de la Ley de Contabilidad
rentral, detsrmina gque son atribuciones y facultades de
1a Direccidn de GContabilidad Central, "Organizar,
prescribiv y dirvigir el pstablecimients de metodos de
registro detallados, de todes los bienes muebles e
inmuehles de propiedad nacional. Esbtos registros  seran
detallados al dia y se efecturda un inventario anualmente
¢ Balance de Activo Fijo 2 el gue S gxpresaran  los
aumentos y disminuciones de los haberes del Estado, en
el lapso antes indicado.

p. LEY DREANICA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA

EEFURLICA.

La Ley Organica de la Corte de Cuentas, al
determinar las atribuciones y facultades de la Enrté, en
el art. 5, numeral I, dice 1o siguiente: Vigilar la
custodia y el movimiento de bleness del Fiscwo, de las
instituriones a que se vefiere la fraccionh 4 del art.
158 de la CDHEtti£U£idh Folitica y de las
Municipalidades y comprobar sus existencias.

. DISFNSICIONES SENERALES DE LA LEY DE

PRESUFLIESTO.

Lag Disposiciones Generales de la Ley de Fresupuesto
Feneral, establece las realas pav las que s regiran las
transferencias de hienes antre el Ciobierno
Central, Instituciones Autdnomas Y Municipalidades.
Tambien determina, los reguisitos legales que e deben
llenar por parte de las dependencias del Estado.
i.~ Cuando se trate de traﬁladmﬁ y donaciones de

bienesmuehles entre dependencias de 1la Administracidn




Central, Instituciones Autcdnomas y Municipalidades.

Art. 152: Cuando existan bienes muebles en  algunas
dependencias de-la Administracion Central, gue no S
estimen necesarias para sus fines, podra gl jefe de la
Unidad Frimaria =arrespondiente o el Ministerio de

Hacienda, a solicitud de la Direccicdn General del

Fresupuesto, autorizar su traslado a otra dependancia
de la Administracin Central, o su donacidn a favor  de
alguna institucidn woficial aubdnoma o de alguna

municipalidad.
o --Duando el caso  qguede comprendido en el | inciso
anterior, solo el Ministerio de Hacienda podra autorizar

la donacidn, debiends hacerlo por acuerdo razonada  gue

tendra que ser btranscrito a las partes interesadas.

Salve en @1 rcaso de donaciones sugeridas  por lLa
Direccidn General del Fresupuesto en la "Solicitud de

Descaran de Bienes Muebles del Estado de El Salvador"
que, pro inservibles, se solicita el descargo total; en
pute caso bastard la decisidn de la Direccidn General
del Fresupuesto para gue la unidad secundaria poseedora
del bien, pueda entregarlo como  donacidn  al  arganismo
que la Direccidn General del Fresupuesta indique. -

3.~ Cuands existan bienes muebles en alguna institucicn
nficial autdnoma, gue no se estimen necesarios para  1los
fines de ella, podran ser donados a wtra instituwcicdn
aficial  autdnoma o A alguna dependensia de la
Administracidn Central, las podra hacer @l Foder

Ejecutivo, por medio del Ministerio a cuy Jjurisdicoidn

corresponda’ la  institucicn  donante por acuerdo  que

debera ser transcrito a las partes interesadas.

—— ASpec10$ Relqcionados con los Activos Fijos —-q)
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4.~ Las donaciones contempladas en este. articulo, podran
efectuarse Previc informe favorable de la Direccidn
Ganeral del FPresupuesto.  Ademas, para = que estas
donaciones asi como los  traslados de bienss  nuebles
tengan valides legal, deberan ser oconunicadas a la
Direccicn de Contabilidad Central y a 1a‘ Corte de

Cuentas de la Fepublica.

D. LEY DE SUMISTROS DE (A PROVEEDURIA SENERAL DE LA

EEFURLICA

Art. B, En principio, la Froveeduria serd la
encargada de suministrar a las dependencias oficiales
todas las mercaderias que estas necesiten; pari en el
Feglamento de esta ley podra  establecerse que clertos
suministros no sean atendidos por dicha Froveesduwia, por
considerarse gue pueden serlo directamente por los jefes
de dependencias Sy la misma econcmia y mds oportunidad.

En todo casa no podrd tramitar ninguna solicitud  de
mercaderias o servicios swjeta a la presents lay, si en
tales documentas no aparece expresamente 1a avtorizacidn
del gastso por parte de la Direccicn  General del
Frasupuesto. (ver Art. & del reglamento)

Avt. ©99. A btoda mercaderia adguirida para el Almacen
de la Proveeduria e cargarda sobre el costo, una
cantidad no mayor del guince por ciento para cubrir los
gastos de la propia Froveeduria v para oconstitulr
reservas apropliadas a la actividad de la empresa.
REGLAMENTO DE LA LEY DE SUMINISTREOS DE LA
FROVEEDURTA GENERAL

art. &. En virtud de lo dispuesto en el Art. 8. de

la ey de Suministros, se establece que podran ser

— 7
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atendidas directamente por los jefes de las dependencias
del Gobiernd Lentral y de las instituciones y empresas
nficiales autdnomas, . sin la intervencidn de la
Froveeduria General de la Eeptiblica, las compras que no
excedan de CINCO MIL COLONES, asi como las enumeradas
en el Art.9 de este Realamento, siendo entendido gue
cuando el suministro pasa de DDS  MIL COLONES, deberan
los jefes mencionados hacer las rvespectivas competencias
entre los postores. ) _F

Art. 15. Para comprabar gque no  hay existencia de
mercaderias en el Almacén de la Proveeduria, =1
necesitara que el Guardalmacen extienda certificacicdn en
tal sentido.

drt. 16. El Ministerico de Hacienda, sefalard por
medin de acuerdo el porcentaje que e debera cargar
sobre el costo de las mercaderias para el almacén de la
Froveaduria dentro del limite que senala el Art. 39 .dﬂ

la Ley de Buministros.

G AR e TE R LS T Liienizn IDES o™
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l.a inf}aestructura de un establecimients de salud es
e wuna naturaleza muy especial, ya que ademas de
proporcionar el espacio fisico necesaria deb; de reunir
las condiciones de salubridad tan indispensables para la
labor que ahi se realiza. En el caso de un hospital  se
tiene la necesidad de contar con uwn servicio de hotel,
@5 decir habitaciones, alimentacicdn, servicio de cama,

} .
etc.; y al mismo tiempo proporciona el servicio médico.

En El1 Salvador existe la caracteristica de que mas

=71-
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‘ del 530 7% de la infraestructura de los establecimientos

de salud no han sido disefiados para tal fin, habidndose ‘
instalado eﬁ construcciones habitacionales y limitandose

unicamente a realizar modi ficaciones pequehas con el
transcurso de los afos. En la mayoria de los  casos,

dichas construcciones datan  del siglo pasado 1o que

ocasiona que su mantenimiento sea mas dificil. 4
Ademds del deterioroe progresivo gque sufren todas las

-

edificaciones, se tiens =1 daho ocasionado por los

desastres naturales, tal ocomo @l ocurrido el 10 de
cotubre  ode 19BE6. Este Al i me fendmeno wTap- -5 Wty Lo

-

considerable daho en las estructuras fisicas del drea
Matropaolitana, tal es el caso del Hospital EREosales, =1
Hospital de nifhos PBenjamin Bloom vy el Hospital  de

Maternidad. El primero de estos es quizds la muestra mds

evidente del mal estado en que s puede encontrar  un
establecimientn de salud. Agui s realiza  labores  de
mantenimients " interino " de una infinidad de defectos,
tales oomd goteras, cielos falsos, instalacionas
eldctricas, canerias, ebo. Se dice interino porgue el
mantenimients que se realiza @o0lo ooulta =l problema
momentaneamente y no permite eliminarlo totalmente, va
que para &llo seria necesario corregir todo &1 sistema
electricn, de tuberias, paredes, ebto, ¥ i @ fectuar
unicaments " remiendos ' para que siga funﬁiunaanﬂu U

dias mas.

Al interior del pafis 56 cuentan algunas

infraestructuras recientss que cusantan con instalaciones
modernas tales como los hospitales de Chalatenango, San

Miguel v Usulutan, todos ellos con edificios de varias
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plantas. Existen hospitales de una sola planta, como el
caso del hospital de Ahuachapén, el hospital de Banta
Ana s uno de los mas grandes y en @l cual puede
Cmhservarse una cmmbinacidn de lo moderno con 1o antiguos,
contands con secciones de dos plantas y obras de un solo
nivel.

La exceprcidn de lo antericor se pusde decir de los
hospitales de San Vicente vy Sonsonate, 1os cuales
cuentan con edificaciones parciales de  adobe y madera
las cuales dejan entrever el paso de los anos.

La inversidn gue se tiene en infraestructura  del
sistema de salud asciende a B21,325,000 de <coclaones, la
cual es una cantidad milloparia que reqgquiere LAFLE
papaecial atencicn por  parte de las auwtoridades del

MSFAS.

d.8 DXl SaS TR e T Ehrg K= L ChES
T IWOE IO
Los activos fijos de los establecimientos de salud

se pusden clasificar en base a su uso y  funcidn gue

desempehan; sin embar go, actualmente =12 cuenta
unicamente con dos clasificacicones de acuerdo al

criterio contable vy al uso que de estos e hacen. La
clasificacidn segun su uso @8 la siguiente:
-Madico v,
~Bdsico.
Equipo v maguinaria medica es:aquella que sirve para el
diagnidstico v tratamiento
de cualguier enfermedad

Equipo basico: sirve de soporte o apoyo a la prestacidn
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de los servicios medicos.
De acuerdo al criterio contable, la descripcian
mhedece al catdlogn de cuentas. Esta clasificacidn =5 la
siguiente:

ACTIVO FIJO

CUENTAS DE MAYDE

151-Tervrenos

192-Edi ficios

193-Mobiliario v equipo de oficina y de vivienda.

184-Equipo de transpm-be

1595~-Equipn médico y de labovatorio

156—~Equipo bara servicio hospitalario v de consulta

157-Instrumental médico quirdrgico

158-Maguinaria v equipa de construcoicdn

159-Equipn de ingenieria

160--Equipn de mantenimiento y de servicio automotriz

tE1—Flantas v equipos auxiliares de generacidn eleo--
trica y servicios auxiliares

162~Equipo de comunicacion y sonido

163-Equipe de imprenta y fotografia

ig4~Material educative y publicaciones

LES-Dlras maquinas y egquipos.

R |
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la Investigacion.

9.2 Resultados obtenidos de la Investigacion.
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Debido al objetivo general del estudio, se hace
necasario establecer un contacto directo con aguellos
funcionarios de alto nivel, dentro del Sistema Nacional
de Salud asi como de otras entidades gubernamentales
tales como: Corte de cuentas, DGF, MIFLAN Y
representantes de Agencias Internacionales como lo es =1
AID v GTZ.

For tal razon resulta sumamente dificil efectuar la
recopilacién de informacidn mediante cusstionarios
estructurados, los cuales no setrian contestados; ademds
se requeria ir a los establecimientos de salud a
realizar observaciones directas para constatar aspectos
que de otra forma no habrian sido detectados.

En consecuencias, se determind que la farma mas
conveniente para llevar a cabo la recopilacidn de datos
seria mediante wuna entrevista personal ton los
directures de los establecimientos de salud en pvimer
término, con los encargados del mantenimiento local de
cada hospital en segundo término ¥y con el encargado de

mantenimiento central.

A. DETERMINACION DEL INSTRUMENTO UTILIZADO,

Fara realizar satisfactoriamente la entrevista
personal se establecid una guia que permitird llevar un
orden ldgico de la investigacidn, abarcando todos

aguellos puntos que se consideraron importantes.-—
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La guia gue se utilizd fud la siguiente:

- ]
~4Que dreaz son las mids problemdaticas para dirigir
dentro del hospital?
-émué informacion es la que mas necesita para
administrar mejor sus recursos { maquinaria y @quipo ) 7
- ¢ Que relacidn iste entre mantenimiento Y la.
direccidn?
— Con respecto al presupuesto,équé puede mencionar? Es
suficiente?
—éPDP que razdn tiene asignado ese presupussto?
-&Qué dreas cubre el presupuesto?
—&Qué problemas de direccidn y mantenimiento causan las
donaciones?
-¢éA travéz de guien se canalizan las donaciones?

—C¢Los cambios de equipo vy maguinaria, son planificados?

E. MECANISHMOS UTILIZADOS FARA REALIZAR ENTREVISTAS.

Las personas que fueron objeto de entrevistas son
los Directores de los establecimientos y debido a -la
naturaleza de sus funciones fue necesario contactarlos
por medio de cita previa.

Esta se hizo por escrito y en algunos casos potr
telefono. A esta solicitud se le acompafid de una
autorizacidn expedida pot parte del Director General de

Salud. ( ver anexo 4 ).
Como era de esperarse no se obtuve confirmacicdn de

- - -
todas las citas, pero =31 =1-) logro un ndamero

considerable, como para lograr una buena

RS
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RECURSO !
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SANTA ANA i

ESPECIALIDAD
SAN S5ALUADOR

HUMAND

L WIVEL ACADEWICO E3 BAJO.

KI3TE BUCHO PERSONAL EMPIRICO KM B .
REA DE HANTEMIHIENTS,
L

ADMIISTRADOR TIEME TITULO DF
ICENCIARO EN ADMON. DE EMPRZSAR,

FALTA BE CAPACITACION A 10D0 HIVEL.

[y

E
L]
2
L

BUITE UY HIVEL ACADIHICO ALTO EIN
HANTTO. {IHG, TECHICOS .

EL PERSCHAL i S1D0 ADIEISTRARD EN EL
MANEJD DEL ZGUIFO,

PROGRAMAS DE CAPACITACION ¥ DE 3ELES-
CION DE PERSOMAL,

FINANCIERG

N EXISTE PRYSUPUESTO PARA HAMTTO.

LA ASTGHACTON PRESUPUESTARIA ES LA
HIGHA WACE VARIOS ANOR,

SE MANFJAN REFUERZOS PRESUPUESTARIOS
PARD FUNCIOHAMIENTO. (4 p & HESES)

HINISTERIO DE KACIENPA DA LINEDMIENTOS |
PARA ELABORAR PRESUPUESTOS, !

HO HAY PRESUPHESIO PARA MANTTO.
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PRESUPUESTO ASIGHARD FUE EL SOLICITADG
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x )

L

EL UOSPITAL FRE DISENADO PaRA HANITA,
EXTEENO,

SF ESTAN DESARROLLANDO MAMURLES DE
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i

MATERIAL

i
Ho EXISTE DEPRECIACION DEL EQUIPO. !

LOCALES ¥ EOUIPO DE HAMTENHIMIENTD MO
S ADECUADOS,
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A
i
B
4
T
g

A
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227 DEL EDUIPO ES FRANCER ¥ i{w QKERI-
Calo,

hO CUMPLE META TE HORPITALIZaCION,

Ak _EMUIPO SE LE DA MAMITO, CORRECTING
¥ PREVEHT{UO,
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En los cuadros anteriores se plantean los aspectos

mas importantes gque fueron considerados dentro de 1la

investigacién, perao ademas se obtuvierdn datos muy
importantes acerca del desembolvimiento de algunos

proyectos y planes estratdgicos que actualmente impulsa

el MSFPAS.

Se relizaron obra destinadas a mejorar los servicios
de salud con la construccidn de nuevos estéblecimientus,
reconstruccion de los dafados y renovacidn de equipos.
Asimismp, se inicio el desarrolle institucional del
MEFAS en las diferentes Areas administrativas, a fin dé
mejorar su capacidad de respuesta. Es asi comor i) Se
fortalecid el programa continuo de capacitacidn del
personal en los diferentes nivelesy; ii) Se implementd =1
Sistema de Informacidn Gerencial en lps hospitale; iii)
Se elabord un diagndstico de los niveles de eficiencia

en los establecimientos del primer nively iv) Se diseno

el sistema de personal y el manual de supervisidng y )

g Be elabord el andlisis de puestos de trabajo en algunas
dependencias. - .

; Debido a que adn se detina 1la mayor parte del
‘ presupuesto a la red de hospitales, el HSP@S Pealizaré

#studios gue le faciliten la recuperacidn de costos y la

liberacidn de mayores recursos para la atencidn primaria
ampliando su cobertura hacia los niveles mas necesitados

de la poblacidn.
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A) FRESUFUESTO ORDINARIO.

El presupuesto asignado al Ramo de Salud Fdblica vy
Asistencia Social fue de 377.1 millanes, cifrg mayor
en 2b6.1%, en relacion al presupuesto de 1989. La
participacion del presupuesto de salud en el Fresupuesto
General de la Nacidn, aumento de 8% en 1989 a B.BY% en
19590, Aproximadamente wun 8%9.92% del presupuesto  fue
destinado a funcionamiento. El resto de los recursos, se
concentrardn en ¢ ampliacion de los servicios de salud,
saneamiento basico ruaral y la administracidn da la
inversidn del ramo. Un 79% del presupuesto de
funcionamiento se destind al pago de salarios, a atender
la red hospitalaria y otras instituciones autdnomas del

Ramo.

B) FRESUPUESTO EXTRADRDINARIO.

La progresiva disminucidn sufrida por el présupuesto
ordinario de Salud en términos reales, durante los
1ltimos ‘afios, ha provocado que el MSFAS absorba una
cantidad grande de recursos externos dentro del sector
social.

El presupuesto extraordinario asignado al MSFAS,
incluyendo coopera&ién financiera directa vy cooperacidn
técnica. ascendio a ([ 259.7 millones. Dentro de las tres
modalidades, la cooperacidn Financiera Directa canalizd
el 94.8%4, y el resto, a travez del Fresupuesto
Extraordiantrio.

El MS5FAS constituye un caso especial de cooperacidn
fimanciera directa debido a las ventajas que dicha

modalidad ofrece en la agilizacidn de trdmites de
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ejecucidn de los  proyectos. El -MSFAS realiza

directamente los trdmites, sin el control ni retrasos

burncréticug propios al manejo presupusstario. Sin
embargo, en algunos casos la cooperacidn financiera
directa, bha tenido que enfrentar significativas demoras
durante la ejecucion de sus proyectos por insuficiente
/ supervisidn. lL.a entrada en vigencia de la Ley de
Creacidn del Sistema Nacional de Inversiones Fudblicas
(SINACIF) serd un mecanismo importante para lograr wna

manejo uniforme y dgil de la inversidn pablica hacia

i este secior.

H Los recursos canalizados a travez del Fresupuesto
Extraordinario, sirvieron basicamente para reforzar el
presupuasto general. Estos recursos apoyaron los gastos
de compra de medicamentos e insumus médicos, repuestos y
mantenimientoc de vehf{culos y el desarrollo de los
) programas de supervivencia infantil, malaria, dindmica

de poblacidn y salud comunitaria. En inversidn, ‘tales

\

|

|

fondos fueron empleados como contrapartida de préstamo y

donaciones,

La cooperacidn Financiera Directa tuvo su principgl

apoyo &n la AID, especialmente con el apoyo a los

) Sistemas de Salud (AFSI5A), el cual fortalecid al MSFAS

2n rubros tales como: suministro de medicamentos, equipo
médico, transporte y apoyo logistico.

La cooperacidn :tétnica recibida 2n 1990 fug

ligeramente mayor a la de 1989, Las fuentes mas

importantes de cooperacidn técnica fueron: OFS/0MS, AILD,

- FMA, UNICEF, Gobierno de Holanda y Comunidad Econdmica

de Europa (CEE). De acuerdo con la estrategia sehnalada
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por el Flan de Gobierno, estos FECUrS0S fueron
orientados principalmente a la atencidn primaria de
salud, desarrollando acciones preventivas én sUS
componentes de: nutricidn, supervivencia infantil Y
capacitacidn de recursos humanos. ‘

A pesar de gque se han logrado avances en la ejecucidn
de determinados proyectos, aun persisten problemas de
lentitud en los desembolsos y aprobacién de tramites

tanto dentro del MSFAS; como de algunas agencias de

financiamiente v Corte de Cuentas.

Las acciones mas relevantes llevadas a cabo por el MSFAS

fuerdn:

- Extensidn de cobertura y aumento de calidad.

La red de establecimientos de salud fue mejorada
con: la construccion de 4 unidades de salud: Monserrat,
Lourdes, Santa Lucia y San Miguelito, que sustituyerdn a
4 danadas; la reconstruccidn de 2 unidades de salud:
Concepcion y Barrios y, de 2 puestos de salud en zonas
rurales. Ademas, se inicid 1a reconstruccidn del

Hospital "Benjamin Bloom" y se adjunto la construccidn

del Hospital Zacamil.

—- Aumento de la eficiencia interna.

Los avances logrados en esta Aarea fueron Mas
modestos y corresponden a la etapa preparatoria del
desarrollo de proyectos estratédgicos. En esta area

destacan: i) el disefo del Sistema de Manejo Gerencial
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del presupuesto fiscal, con el cual la autoridades del
MEFAS dispondran de un mecanismo valinso ﬁara el cantrol
]

efectiveo de la ejecucidn presupuestaria; ii) el andlisis
preliminar de los establecimientos de salud localizados
en los 78 municipios de alto riesgo, lo que constijuye
un  paso  importante para la racionalizacidn de la
inversiones fisicas fhturas; iii) el disefio del sistema
de Supervisidn del primst nivel de atencién, el cual
entrard en ejecucidn en 1991; iv) la actualizacidn de
los cuadros basicos y el listado genral de medicamentos
por especialidad y por nivel de atencidn, en funcidn de
la demanda a nivel nacional, con la finalidad de hacer
un mejor usa de los recursos destinados a la adquisicidn
de medicamentos e insumos médicos; y v) la elaboracidn
del Manual de Organizacidn y Funcionamiento de Farmacias
Hospitalarias, a fin de agilizar las compras Y
distribucidn por parte de los establecimientos de salud.

Asimismo se ha iniciado la coordinacidn intrasectorial
con el Instituto Salvadoreno de Seguro Social (IS85), la
cual fue reforzada a travéz de la conformacidn de una
Comisidn Ad-hoc que estudia las A&areas potenciales de
cooperacidn entre lag 2 institucianes mas importantes

prestadoras de servicios de salud en E1 Salvador.-—
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m— Diagnostico de Ja Situacion Actual

Después de ‘estudiar detenidamente los datos
trecopilados en la etapa anterior, se .puede reconaocer
facilmente 4 éﬂeas marcadamente diferentes en relacidn
con los activos fijos de los Establecimientos de Salud
del Estado, gque son:la del Recurso Humano, la
Financiera, la de Recursos Tecnoldgico y la de Recursos
Materiales.

Estas areas Aglutinan datos muy importantes que
han sido otrdenados de modo gque aporten las respuestas
mas fidedignas y vadlidas.

El Medio Ambiente en el cual se desenvuelven cada
uno de los Establecimientos de Salud, si bien no es un
area diferenciada, se considerara como tal debido a 1la
importancia que adopta dentro de la situacicon de crisis
por la que atraviesa el pais la ubicacion geografica
del Establecimiento, asi como las repercusiones gque ha
tenido la Naturaleza en las instalaciones fisicas,

maquinaria y equipo de los mismos, la legislacian

gubernamental y las situaciones epideémicas de los

dltimos dias.

Es el objeto de este capitulo hacer un analisis
de cada una de las areas anteriores a fin de poder
determinar aquellos aspectos gue hacen variar y/o que
dificultan el uso eficiente de los Activos Fijos en los

distintus Establecimientos de Salud.
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Diagnostico de la Situacion Actual

Existen un total de 394 trabajadores en el area de
mantenimiento, de los cuales &0 estan ubicados en el
departamento de mantenimi=nto central v Fi4
distribuidos en los departamentos de mantenimiento
locales de los 1% hospitales. De estos 394 salamente el
40 % tiene un tipo de formacion tecnica tal como se ve
2n el grafico anterior.

}

8i se analizan los gréficos 6b~1, 6-2 vy H-3, se
podra Vver que el &3% de los departamentos de
mantenimiento local tienen personal que oscila entre 21
v 30 trabajadoreg y gue el personal de Jefaturas es
altamente experimentado. Las remuneraciones para el
paersonal encargado de mantenimiento es bajo 4, si  se

toman en cuenta el nivel de salarios de otras

ingtituciones que se dedican a actividad similar.
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b) "LA CAFACITACION ES INSUFICIENTE"

Los cursos gque se imparten no tienen la
profundidad requerida en aspectos tecnicos que son
necesarios para el adecuado desenvolvimiento de los
encargados de mantenimienta. Ademas la frecuencia vy
variabilidad de laos EVEHth‘ de capacitacidn es muy
limitada y se concentra especialmente en el pegrsonal de
Mantenimiento Central.

Ademas del pgrsonal de mantenimiento, se tiene que
el conocimiento sobre el manejo del equipo sofisticado
y aun de aquel con menar grado de complejidad que posee
el personal operativo(es decir, aguellas personas
encargadas de manejar el eguipe), no ha sido inducido
tecnicamente, lo que provoca un inadecuado uso de los
Mmismos.

Siendo el Hospital una organizacion muy compleja Y
amplia, a diferencia de los demas Establecimientos de
Salud, necesita de recursos humanos especializados en
la ejecucion de las tareas técnicas y administrativas.
Es por ello que en estos se detecta la necesidad de una
gran formacion del personal, es decit, trabajadores
calificados gue hayan rtrecibido uvuna larga y extensa

preparacion antes de ocupar sus puestos.

6.2 AAMNMNAL ISIS DE REOCURSOS
FINMAaNIESIERDS -
En esta area se han detectado una serie de
situaciones gue pueden resumirse en las siguientes:
a) "LA ASIGNACION FRESUFUESTARIA ES INSUFICIENTE".

Farte de esta insuficiencia es el hecho de gque el
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Diagnostico de la Situacion Actual

El Frograma-1.046 (VER CUADRO &—-35), cuyo incremento
respecto al afio 1990 esta en el rango de los 25
millones .y cuyo objetivo es mejarar el nivel de 1la
salud fisica y mental de la poblacidn mediante el
desarrollo de actividades de medicina preventiva vy
curativa a través de los Centros, Unidades y Fuestos de
Salud contiene el Sub—-Programa 019 gque esta destinadeo a
los Servicios Regionales de Salud al eual corresponde
un total de ¢ 11;,805,&30.00, Y que si se analizan las
Clases Benerales de Gasto(VER CLASIFICACION EN ANEXO
No.5 ) se tiene que apenas el 3.45% esta disponible
para los activos fijos en este Frograma. Esto es
aproximadamente 3,467,130.00 que al ser distribuidos
entre log 327 establecimientos de I y 1I nivel de
atencidn en todo el pais, resulta una cantidad del
orden de los 16 mil colones paré cada uno.

Lo mismo podria decirse de los Frogramas 1.04 vy
Z.04 ya gue .de alguna forma manejan recursos
financieros gque estan vinculados con los Activos Fijos.

Del Fregupuesto General para el ejercicio Fiscal
1991 solo se lé asigna#nn al MSPAS d 169,170.00 para la
Ampliacign de la Red de los Servicios de Salud y en el
afo anterior, 1990, se le asignaron ¢ 169,260,000, loaos
cuales forman parte de Fréstamos Externos. Far tal
razon el equipo que se adquiere en @] MSFAS mayormente
es de fondos de ayudas internacionales.

En cuanto a los fondos que estan destinados pata
la simple conservacion se encuentran asighados a los
Frogramas 1.02 y 1.04 los cuales contienen subpragramas

no especificos para atender y coordinar servicios de

|
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‘Diagnostico dé la Sitvacion Actual

El GRAFICO 6-7, wmuestra la proporcion de las
subvenciones de los 135 Hospitales del pais y en donde
se observa-que el Hospital de Especialidades junto con
el Hospital Rosales son los que tienen una mayor
asighacion de fondos, mientras que el 6&0% de Estos
estan bajo condiciones similares,eé decir, abajo de los

190 millonges de colones.
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Al analizar esta distribucidn desde uria

e
perspectiva fria de la poblacion gue esta bajo su
responsabilidad se podria concluir gue es la mas

equitativa, e incluso se puede hablar del nivel de




M e Diggnostico de la Situacion Actual

atencion que se , presta en caqé cuno, de ellos. 8in
embargo, estas subvenciones no estan acordes a las
necesidades actuales de los Hospitales, ya gue afho con
ano los costos de funcionamiento se ven incrementados,
y los recursos propios que cada uno de ellos recolecta
no logra cubrir las demas necesidades. De acuerdo a la
Ley de Fresupuesto de 1991, del total de las
subvenciones a los Hospitales se gasta alrededor de
138.22 millones d; colones en las Clases Generales 0O-a
y O0-b, es decir, Salarios y Otros Servicios Fersonales,
lo que en terminos porcentuales significa un 78%
apraoximadamente.
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En concepto de salarios se gastd“apraximadamente:

-El departamento de Mantto.Central ......¢ 1,114,000.00

~En los 15 Hospitales ..cuuvsevevsawsans b 4,352,400.00

—En contratos ... i.ciiininieciannennnnaaal 1,260,000, 00
T0TAL ¢ &,728,400.00

—En repuestos se estima

un gasto aproximado de .................¢ S, 2465, 600.00
!

TOTAL GRETOS DE MANTTD....,.....¢1Q,694,DOD.00

Convertidas estas cantidades a porcentajes, se
puede ver que:
a) Con relacicn a la inversion total hecha en
edificios y equipos, ésto representa:
—-Gasto en mantenimiento en 1990 ..¢ 10,694,000, 00
—Inversidn en edificios y equipaos § 2500000000, 00

( VYalor estimado a 1989 ) .

Lo gue significa que del costo total en edificios
y equipos, Unicamente se est{ gastando para el
-mantenimiento de ellos, una cantidad equivalente al
0.43 Y.
b) Con relacidn al Fresupuesto Total de Operacidn del
MSFAS, ésto representa: ‘
-Basto en mantenimiento en 1990 . & 10,694, 000.00

——— =2.84Y%
—~Presupuesto MSFAS afio 1950 - .....}377,027,970. co

Lo que significa que del presupuesto de operacion
anual del MSPAS, solamente el 2.84% se ha destinado
para el mantenimiento de las instalaciones de salud Y

sus respectivos equipos.
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D:'agnosﬁco-deﬂla Situacion Actual

H.Z ANALISIS DEL RECURSDO

TECHOLOE LSO .

En un principio la prestacidn de los servicios de
salud carecian del uso del equipo tecnolégicu
especializado a nivel de todo el Sistema Nacional de
Salud. A medida que ha pasado el tiempo vy las
enfermedades y servicios han requerido de mayat
atencidn, se ha hecho sentir la necesidad de contar no
solo con personJI especializado, sina tambicn, de
incluir en el equipe, aparatos complejos y dtiles que
vengan a facilitar la prestacion en tales servicios; al
hacerlo se le abrieron las puertas a los adelantos
tecnoldgicaos, los cuales son muy importantes para el
cumplimiento de los objetivos de los hospitales ya que
le dan un caracter mas canfiable a los resultados de
pruebas y examenes; de igual modo facilitan ®1  trabajo
y dan  oportunidad de atender a mayor cantidad de
poblacidn. Pero no hay que olvidar que 1a tecnologia
mal empleada lejos de lograr lao antes mencionado,
entorpece los objetivos mizsmos de los establecimientos
de salud; y no solamente el mal empleo del equipo  sino
también la inadecuacidn de ésta tecnologia a nuestra
realidad nacional, a sus necesidades v proyecciones.

Lo anterior =& detecta tanto en los recursos
tecnicos como en los materiales, los cuales indican una
serie de situaciones problemdticas con el mismo
denominador comln.

Al analizar la informacion recopilada dentro del

area de recursos tecnoldgicos se obtiene lo siguiente:
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Diagnostico de la Situacion Actual
a) "50L0 EXISTE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FARA
MARUINARIA Y EQUIFO"..

Los programas de mantenimiento preventivo no
existen en la mayoria de los establecimientos de salud,
par lo que el departamento encargado de este realiza
las reparaciones hasta gque el equipo esta fuera de
funcionamienta. A pesar de que hay estudios realizados
por tecnicos especializados en ese campo ( nacionales y
2xtranjeros ), | aln se hace MLy dificil =111
implementaciadn.

El actual sistema de mantenimiento para las
instalaciones y egquipo hospitalario existente, no esta
an capa;idad de mantener el equipo medico-hospitalario
en funcionamiento adecuado. El sistema solo provee
atencidn temporal e incompleta, ya gque las fallas lse
corrigen, pera despugs de corto tiempo aparecen_
nuevamente o surgen otras, lo gue implica gue cada dia,
el citado equipo estd bajando de calidad lo gque estd
dando comeo resultado altos costos de mantenimiento y/o
una vida muy corta del equipo.

Entre las causas gque contribuyen a este problema
se encuentrans
—Limitaciones en cuanto a la nrganizacién. actual,
debido a la deficiencia de planificacidn, programacion,
normas y patrones de trabajo de mantenimiento.
-Deficiencia en la asignacion de recursos  para la
compra de repuestos, fuera de .las situaciones de

emetrgencia.
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-Fallas en. la organizacion y administracidn del nivel
operativolque ééignaﬁ baja priorfdad'a las necesidades
de mantenimiento.

-Deficiencias en los sistemas y recursos de apoyo para
lograr un mantenimiento adecuado, tales como inadecuédo
transporte para los teécnicos vy materiale=z;falta de
existencia de los materiales y falla en 105‘ cantroles
de bodega; espacio fisico insuficiente para talleres Y
bodegass; falta delequipa de pruebas y herramientas, as{
como maquinaria de talleres.

Existen casos de equipos de servicios criticos en
hospitales y centros de salud, que han resultado
practicamente inutilizados debido al mantenimiento
inadecuado. La pérdida de utilizacidn de éstos equipos
por parte de los servicios médicos en el MSPAS, se
estima en un 3I0% de la vida Gtil estimada por 1los
fabricantes, lo cual hace que se tengan erogaciones par
la necesidad de reponetlos aque existe en el
establecimiento. Se estima que estas erogacionas
-representan la mayor parte de los gastos que realiza el
MSFAS lo cual se entiende al analizar los costos que
estos eqtlipos tienen en plaza.

b)Y "CENTRALIZACION DEL. MANTENIMIENTOY.

Esto origina un mal servicio en los
establecimientos en el interior del pais, ya que las
reparaciones de equipo gsofisticado son realizadas
dnicamente por técnicos de Mantenimiento Central debido
a que los técnicos locales desconocen o no poseen los

medios para realizarla.
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Mediante el proyecto AFSISA se  han adguirido
maquinaria Yy equipo con un  valor aproximado de
¢1D,3975856.00‘105 cuales estan debidamente registrados
por la seccion de activo fijo del MSFAS. -De éstus,
solamente un total de ¢ 90Z2,473.00 han sido destinados
a los distintos establecimientos de salud. Lo anterior

se muestra en el siguiente graficos

PROPORCION DE ACTIVOS FIJoOoSs

ADRQUTRIDODS SEGUN APSISA.
o £9,495,383.00
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For otro lado los hospitales, centro y unidades de
salud a&quieren algunos activos fijos de fondos gue
obtiensn por servicios que ofrecen a traveész del
patronato o de fondos propios y, en ocasiones, si fuere
necesario, del! fondo circulante. Estos activos fijos
0N numerados cean una numeracidn interna del
establecimiento ¥ no son registrados generalmente en

los registros de la seccidn de activos fijos del MSFAS.
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Lo anterior también ocurre geneﬁalmente con aguellas
donaciones que no son hechas por la via de AFSIGA.

Los bienes inmuebles, como lo son los edificios vy
terrenas no se registran ni controlan en la seccion de
activos fijos. El departamento juridico del Ministerio
le envia copia de la escritura, pero ésta se archiva en
la Division Financiero Contable y no se utiliza para
fines de dicha seccidn. El departamento juridico tiene
en su poder las e;crituﬂas sobre los bienes inmuebles
que le pertenecen al MSFAS.

En genetal, los registros estan dispersos a traveés
del Ministerio y de los establecimientos de salud, vy
los registros que existen no estdan especializadoss
adem&s, la numeracion de los activos fijos no esta
basada en won sistema uwiforme de registro v la
Direccidn de Contabilidad Gubernamental del Ministerio
Hacienda le asigna una numeracion diferente de 1la
asignada por el Ministerio de Salud.

Entre los distintos registros gque se llevan de los

s

Activos Fijos tenemos los de:
LSECCidﬁ de Activos Fijos.
—Froyecto AFSISA.

~Froyecto Salud Comunitaria.
—Froyecto UTMIN.

—Mantenimiento Central.

—Contabilidad Gubernamental, Seccion de A.F.

" —
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6.4 ASIML TS IS DEL RECUORSOD
MEaTERIOL. .
Esta'érea abarca lo referente a maguinaria y eguipo
gue euiste en los Establecimientos de Salud e incluye
las edificaciones y terrenos.

Los problemas detectados son:

.a)"Instalaciones fisicas dahadas y subutilizadas".

b)"No se cuenta gon 2] equipo necesarioc para realizar
el mantenimiento, especialmente equipo de medicidon”.

c)"Existencia de squipo obsoleto y dahado".

d}y"Equipo sin utilizar".

e)"No se cuenta con buena existencia de repuestos".

f)"Diversidad de marcas de equipo®.

Fara el caso de las instalaciones fisicas se ha
obhservado la pintura de edificios decolorida y sucia,
instalaciones electricas insaguras o fueta de
funcionamiento, tuberias picadas, cielos falsos dafados,
etc. Se tiene que algunos establecimientos han gquedado
con una parte de su estructura inutilizada a raiz de
desastres naturales, caso gque se ha visto agravado por
el descuido v la falta de mantenimiento. 0Otiros poseen
instalaciones sin utilizar, como el caso del Hospital
Regional de San Miguel que posee niveles completamente
vacios; otros establecimientos tales como el Hospital de
Especialidades, Hospital ae Chalatenango, de San
Vicente, Centros de Salud de Chalchuapa, Metapan vy
Sensuntepeque ,tienen cuartos o salas enteras con o sin
camas gue no se usan y que incluso que no se les da ni

el servicio de limpieza.

—108-
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Estno .es preocupante si se toma en cuenta la
inversiaon que tiene la Red de Establecimientos de Salud,
cuyo monto. aptroximado es de Blé.l millones de colones,
valor que es considerablemente elevado como para no
tomar medidas de toda indole para evitar que =i

deterioro siga avanzando.

L) DR & — S
VALOR ESTIMADO DE LA INVERSION
ENM EDIFICIDNS. (FOR REGIONES)
(miles de colones)

REGIONES HOSFITAL  CENTRO UNIDAD PUESTO.
OCCIDENTAL 52, Q00 24,800 11,300 13, 680
CENTRAL 84, 400 12, 400 11,600 8, 340
METROFOL. 176,000 12, 400 21,520 240
FPARACENT. 48,000 19, 650 7,100 8, 900
DRIENTAL 180,000 bb, P00 20, 100 16,740 J
TOTAL. ... 540,400 157,150 71,520 47,920

CL ST & R0
VALOR ESTIMADD DE LA INVERSION
EM EDIFICIOS5. (CONSQOL.IDADO)
(miles de colones)

REGIONES TOTALES
OCIIDENTAL. cavranmuanaans 101,780
CENTRAL . eceenusnaees «nelld, 740
METROFOLITANA. ¢t i s au u 210,160
FARACENTRAL . ¢ v v v e v aane « o 103, 650
ORIEMTAL. s eevonevernnns 28T, 760
TOFAL i inncannnna newaa8l6,090

lLos CUADRDS &—3 Y &—10, nos proporcionan
N .’ 4 . . . -
informacion sobre a cudnto asciende la inversion en
edificios, tanto por tipo de establecimientos como por
cada una de las regiones. A pesar de que estos valores
han sido estimadeos al afo de 1989, nos permite tener una

idea a cuanto equivale ese monto al aneo 1991, que
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evidentemente es mas elevado. Se observa en el CUADRO
&—7F que los Hospitales poseen la mayor inversion en
infraestructura lo gue pusde explicarse tadcilmente al
abservar edificaciones como la del Hospital de San
Miguel (VER ANEXO Mo. 7) que tiene un wvalor sumamente
alto. Esto influye de alguna forma a que  la Regian
Oriental sea la que cuente con la mayor concentracion de
la inversién, tal como se ve en el OCGUADRO 6&4-10. Esta
concentracion sel debe principalmente al nivel de
cobertura y a politicas gubeﬁnamantales impulsadas en la
Uiltima década. (VER ANEXD No. ).

Los GRAFICOS 6~11,6—-12,46-13,6-14 v &6&-15, ilustran

mejor esta situacidn:

INVERSION POR REGCION
EN INFRAESTRUCTURA
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GRAFICO e .
GRADZICO 6-11
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UNIDADES DE SALUD

GRAFICO 6-14

DISTRIBUCION POR

- CENTRAL {1689

T e

AR

~ CRENTAL (2859

]
=
:

R, ULCINTAL (22%)

PUESTOS DE SALUD

| Eﬁ /2.//. A
T .
N\

,.,,..
RN

"

GRAFICO 6-15

£
P ity

=
==
P

PPRACENTRAL (1022)
DISTRIBUCION POR

MLTRCACUTSNA, (3000)

PARSCENTRL (197)

WA () —~

)

=

ve

R —— {



i

.
»

Diagnostico de la Situacion Acrual———-ﬂ

GRAPICO 6-12

DISTRIBUCION POR HOSPITALES
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De los registros que lleva éi MEFAS se desprende que
tiene mas de t3145 millones en Activos Fijos, lo que
representa una cantidad considerable.

Considerando la situacion actual, dicha cantidad
podria representar solo un porcentaje muy bajo comparado
con todo los bienes no registrados. El jefe de la
Seccion de Activos Fijos de la Direccidn de Contabilidad
Gubernamental estima que solo se tiene registrada de un

t
10 a 15% de los Activos Fijos existentes.

Fara poder tener una idea del monto de los Activos
Fijos que tienen 1los Establecimientos de Salud, =se
presentan valorizaciones de la maquinaria y equipo de
algunos Hospitales obtenidas mediante consulta directa

de los inventarios existentes en cada uno de ellos.

HOSFITAaL ROSOalEsS

ACTIVD FI1J0D REGISTRADO

INVENTARID 1979 ......,...¢2,0B4,160.DD
INVENTARID BD/B?..........¢1,7D4,756.DD
FENDIENTE DE REGISTROD

EN C.d.Cavuuvnnnnnunennnneal 124,373, 00
SUB-TOTAL......§ 3,91%,290. 00

DONACIONES
Inventario 197%.v.vv....£14,589, 120. 00
Inventario 1980/8%9......011,933,292. 00

SUB-TOTAL......026,522,41%. 00
Menos:
DESCARBDS. s anwwsnesald 321,733 00

i — T 4 b} o 7 ey #er e . Bt

FUENTE: Datos proporcionados por la Unidad
de Activos Fijos del Hospital Rosales.
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HOSF I Tl DE MF&STERMNI DD

.ACTIVU FIJO REGISTRADO.

INVENTARIO 198%: (%)

1/Magquinaria y equipo médico..f  962,787.c0

2/Maguinaria y Equipo bééicn..¢ 847,533, 00
(No incluye infraestructura)

DONACIONES: . '
Maguinaria y equipo medico..¢ b,739,20%.00
Maguinaria y equipo bdsico..f 5,932,731.00 .

TOTAL. « v v - .. (14,482, 560. 00
e et e et e e e et e e et e et et e i

(#)Estas cantidades son aproximadas en base a
datos promedios. No incluye vehiculos.

l1/Aproximadamente existen 190 unidades.

2/Aproximadamente existen 300 unidades.

HOSFI Tal FRAOHKCISCOCO MENERNDEZ
AHUACHAFAN

ACTIVOS FIJOE REGISTRADOS

g b A b it d bt e et — e e e o o e e e e ey e i e M At T M

EQUIFD MEDICO (279 unidades)..... } 1,518,861

EQUIFD MECANICO (65 unidadea)..,.¢ 1,226,065
EGQUIFO ELECTROM. (352 unidades)....¢ 684,877

DDNACIUNES.......................¢ 92,144,744

TOTAL. e v vnenna b B,574,557

NOTA:Las donaciones representan el 1.5%4 de los
equipos adquiridos por otros medios. Mo in
cluye vehiculos.
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kﬂEBEEF*JZﬁFF%L_ DE ESFECOCILOL TS .

ACTIVOS FIJOS5 REGISTRADOS

s et et 0t e T ———— L k. . {o} b e e ek o e e e e e . e ot e e o —— i LD et $s e b e

CONSTRUCCION. s v c v aervnccnnnnnnansa ¢ 36,598,959.00

COSTO DE EQUIFD ESPEDIALIZADD...¢ 14,614,4698.00
~aire acondicionado

—teléfonos

—llamaenfermos

—sequridad contra incendios

-etc.

EQUIFO MEDICALES...... . ...¢ 58, 6272, 03%. 00
—Quirofanas |
~Scannetr ,
-Esterilizacion
~l.aboratorio
~Fatologia

—Cuidados intensivos
—Cocina

—Autoservicio

—Comedaor

—-Lavanderia
—Incinerador

-Equipo de computacidn
—etc

OBRAS EXTERIDRES. .. cuenneunanay .¢ 3,413,822, 00
-Preparacion terrenos

—Vias de acceso

—Redes exteriores

-etc

INFRAESTRUCTURA. s s v nnvunenasa 112,854,218, 00

NOTA: Estos datos fueron sumistrados por el Depto.
de Auditoria del Hospital.

—116—-
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HOSF I TAahL PdEELJFﬂCJL_EjESJIE:EJ

ACTIVOS FIJOS EEBISTRADDS

= —— o e el L

INVENTARIO 19280-19%1.

MAGUINARIA Y EQUIFO...

DONACIONES. (#) i ciienauns

¢t 2,417,570.00

(#) : Cantidad gue representa el doble de los

adquirido por otraos

medios distinto a las

donaciones, segun opinion del Jefe de man-

tenimiento.

CidAaDRO RESUMERN ..

HOSFITALES DONACION % NO DONACION %
ROSALES ¢ 26,522,412 94 (3,913,290 b
MATERNIDAD { 12,672,240 87 {§1,810,32 13

F.MENEDEZ b s,144,734
NEUMOLOBICO § 4,835,140

ESFECIAL. ¢ T34 245,737

&0 3,429,825 40
67 t2,417,570 33

1‘:’0 LI R B R ] L3 ]

I v i AT STy s £ P T o o e e s o o ey e

TOTAL. . ..... (122,418,2
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Del CUADRO RESUMEN se puede concluir que los
Establecimientos de SBalud del pais poseen magquinaria Y
equipo en su mayoria adquirido por medio de doraciones .
las cuales provienen de los paises amigos por medio de
las agencias internacionales.

Ademds se puede observar que se tiene para los cinco
hospitales un total aproximado de 122,55 millones de
colones en maquinaria y equipo donadn; si se hace el
calculo de la media resulta un valor de 24.5 millones,
cantidad gque al ser multiplicada por el total de
hospitales del pais nos dd como resultado la cantidad de
267.9 millones de colones. Esta cantidad es muty
considerable si tomamos en cuenta gque sélo se esta
hablando de los hospitales sin mencionar los demas
establecimientos (Centros, Unidades ¥y Fuestos de Salud)

Yy que ademds no se incluye la devaluacion de 1la moneda

nacional,

~118-
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LS AMNALISIS DEL. HMEDIO
#%PﬂEBJ[EZPdWFEE.

La demanda siempre creciente de servicios de salud,
por una parte, y el inexorable avance cientifico vy
tecnoldgico, por oitra, exigen la adecuacion de la
infraestructura existentes a las nuevas demandas del
entorno socioecpnémicu. Ello explica Y hace
indispensable =1 ;Equ‘ID de permanente evaluacién de
los establecimientos asistenciales, en general, y de los
hospitales en particular, con objeto de conocer el
verdadero potencial operativo a fin e hacer
proyecciones futuras para que se logre un optimo
desempefio en estos hospitales. Debido a las mismas
caracteristicas del trabajo que se realiza en los
Es%ablecimientas de Salud, los valores predominantes en
ellos giran alrededor de la abnegacion en el desempefo,
puesto que requiere un gran sacrificio dedicarse al
servicio de la salud, e interrumpir en determinados
momentons la conveniencia familiar para atender algin
caso de urgenciaj; el espiritu de colaboracion es otro
valor, del mismo modo que lo &s 1 trabajo en equipoj;
ambos son aspectos ampliamente difundidos dentro de
estas organizaciones y son parte de &stos valores;y ello
da origen a que predomine un espiritu de animacion vy
colaboracion.

Los Establecimientos de Salud han sido afectados
por una gran variedad de factores gque a través de los
afios han venido mimando su capécidad de respuesta. Entre

estos factores tenemos el de los Aspectos Geagréficos,
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factor gue se tomd en cuenta al.mnmento de efectuar 1la
distribucion de los diferentes Hospitales en todo el
territorio nacional, es decir, que al disehar la
distribucion del Sistema Nacional de Salud se pensd en
hacerlo de modo gue se beneficiard a la mayar cantidad
de la poblacian que fuese posible. Esta distribucidn
hospitalaria tenia como finalidad proveer de accesg a la

salud a poblacion?s fuera del radieo urbano; fue por ello
que el Ministerio de Salud FUblica ¥ Asistencia Social
creo la regionalizacicdn para liegar con sus programas de
salud a lugares accesibles a estos estratos de 1la
poblacidn. Feroc adn asi, la cobertura del SBistema de
Salud no es total y siempre hay poblaciones gue no hacen
uso de estos servicios, ya sea por  razones eccndmicas,
geograficas d culturales. Esto se ve can mayot
frecuencia en el area rural, donde habitan personas de
muy bajos recursos econdmicos, y a guienes les toca
recorrer grandes distancias para llegar a un Hospital o
Centro de Salud, teniendo ademds un bajo nivel cultural
que les hace preferir la medicina "folkldrica" o de los
curanderos, que a la medicina cientifica con mds avance
y especializacidn. Esto reduce la: presidn existente
sobre el sistema nacional de salud, puesto gque disminuye
la demanda de servicio de los establecimientos. =l
ambiente fisico que rodea a los Hospitalaes Estatales
condiciona su funcicnamiento ya que forja el modo de ser
y el estilo de vida de la poblacidn, imprimiende rasgaos
especiales en sus actitudes, valores Y en sus
caracteristicas ideoldgicas y culturales. FE1 problema

demografico tiene fuerte incidencia sobre los

=120~




T e TN g T

—— == Dijagnostico de la Sftuacion Actyal

. . ’ . .
reguerimientos basicos de los sactores sortiales:

educécién, salud, vivienda, etc.; asi, las condiciones

de vivienda de la sociedad salvadorena pueden-

considerarse infrahumanas, ya que no cumplien «on los
. . ” . . . o« .
requerimientos basicos de proporcionar bienestar fisico
Y mental a sus ocupantes; protegerlos contra las
enfermedades, los accidentes y la interperie; contar con
los servicios suficientes de agua potable y de adecuada

digposicion de esclretas.

Otro factor que tiene bastanté incidencia esl la
situacidn de crisis del pais, a tal grado gue e&n algunas
regiones se han cerrado establecimientos de salud por la
misma incertidumbre que ahi se vive. Segin las fuentes
consultadas, el fendmeno del cierre de estos
establaecimientos se debe principalmente a:

* Saqueé y/o destruccidn por elementns guerrilleros.
¥ Temor de parte del personal médico de ir a trabajar.

* Instrucciones por parte del MSFEAS.

Las catdstrofes naturales.tambidn es un éactor que
ha contribuido a mermar la capacidad de respuesta de los
Establecimiéntos de Salud, tal es el caso del terremoto
del 10 de Octubre del Bb que destruyg el Hospital de
Nifios Benjamin Bloom y causd dantos congiderablea al de

Maternidad.

En cuanteo a la Flanificacion Bectorial, la cual es
importante y es parte de 1la problematica del Sector

Salud, se ha detectado la ausaencia de una politica de
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Entre estas leyes se pueden méncicnar las
siguientes: .
— Disposiciones Generales del Fresupuessto.
- Ley de Suministros para el MSFAS.

— Ley de la Froveeduria General de la Reptiblica.

Instructivos que emite el Ministerio de Hacienda.
- Ley Drgénica de la Corte de Cuentas.
= Otras.

El problema érincipal es guizds que la legislacion
vigente esta desfasada en varias decadas, Yy que hayan
muchas instituciones invdlucradaﬁ en los procedimientos,
generando duplicacidn de funciones Y engorrosos
tramites. Ademas las distintas leyes existentes estdn
diseminadas ®n una diversidad de documentos que es
sumamente dificil establecer un mecanismo que permita

lograr una adecuada aplicacion de las mismas.

[N



Diagnostico de la Situacion Actual

.6 FORMULUIWL _AaIT IO DEL. FROEBELES -

En esta fase, &l problema se debe eupresar en

terminos generales definiéndose el estado inicial

(ESTADO A o entrada) como la situacidn gue se debe

correqgir, y el estado final (ESTADD B o Salida) como el
problema yva solucionado.
l
A continuacidn se presenta en forma esquematica vy
con diferentes grados de amplitud la Formulacidn ds=1
Froblema que existe respecto a los Activos Fijos de 1los

Establecimientos de S5alud del Estado.

ESTADO A ESTAROD E

. ’
FForamee L swves 4 oo H AL

"No se cuenta con un adecuado mantenimiento para ‘
los Activos Fijos de los establecimientos de

salud del Estada." \

ACTIVOS FIJOS SIN ACTIVOS F1J0S CON
ADECUADO MANTENI- =2 —>P|DECUQDD MANTENMT -
MIENTQ. MIENTG.
\
\
\
~124- |
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- -’ -
Formul &ac I orm 4 22

. 3 - . - £ s,
"Deficiencias en el manejo, control y supervision
de los Activos Fijos de los establecimientos de

salud del Estado."

ACTIVOS FIJOS MAL -3 ACTIVOS FIJOS BIEN

!
ADMINISTRADOS. ' ADMINISTRADOS.

Foratl s 4 oy HS

"Los Activos Fijos existentes en los establecimi-
entos de salud del Estado no permiten prestar un
servicio con suficiente grado de eficiencia y

eficacia a la poblacidn de responsabilidad”.

ESTARBLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD COM AC- 2 | . DE SALUD CON AC-
TIVDS FIJOS INEFI- TIVOS FIJOS EFI-
CIENTES. CIENTES.

Es necesario tomar una formulacion para efectos de
estudio que sea lo mas émplia posible. La amplitud de 1la
Formulacion debe ser tal, gue incluya todas aquellas
posibles soluciones que permitan el logro de los
objetivos del proyecto con una optimizacion de los

recursos disponibles.

—-125-
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Resulta muy dificil estaﬁlecer cuantitativamente
paramgtros que permitan seleccionar la amplitud optima
que debe tener la formulacion del prablema. Sin embargo,
s2 puede hacer un  analisis cualitativo de cada
formulacion expuesta para determimar en gue medida se
contemplan las diversas problematicas detectadas en los
apartados anteriores. FPara ello se recurriod a las
discusiones de grupo, estudiando una a una tcada
formulacicon vy guscandn argumentos validos obtenidos
durante el desarrollo de la iQVEﬁtigacién, 11egéndmge &
determinar que la Formulacidn #1 supone que =1 problema
de los Activos Fijos es solo de Mantenimiento, lo qgue
limita bastante el grado del problema. La Formulacion
#2, se enfoca a aspectos relacionas con asuntos
administrativos, abriendo el problema a soluciones donde
puedean intervenir otros factores ademas del
mantenimiento. La Formulacidn #% deja abierta la puerta
4 una gran variedad de soluciones en las cuales pueden
intervenir aspectos de mantenimiento, administrativos,

legales, gerenciales y otros.

De acuerdo a lo anterior, la Formulacidn #3 25 1la
de mayor amplitud, pues con ®lla se abarca en gran
medida todo lo referente al Recurso Humano, Financiero,

Tecnoldgico, Material y Medio Ambiente.

d
Luego, la Formulacidn del Froblema sera:
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"Los Activos Fijos existentes en los establecimi-
entos de salud del Estado no permiten prestar un
-gervicio con suficiente grado de eficiencia y

eficacia a la poblacidn de responsabilidad".

ESTABLECIMIENTOS DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD COM ACTIVOS s SALUD CON ACTIVOS
!
FIJOS INEFICIENTES | FIJOS EFICIENTES.
(ESTADD A) (ESTADD E)
)
~127-
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e Conceptualizacion del Ditefo

7. VaRIABLUES DE EMTRODS

T~ 7 I N N T

Las céracterfsticaﬁ cualitativas y cuantitativazs de
los Estados A y B se denominan Variables, siendo las
"variables de Entrada" para el Estado A y las "variables
de Salida" para =1 Estada B.

Estas variables tienen sus 1limites entre los que
pueden fluctuar, llamandose "Limitaciones de Entrada"
para el Estado A y '"Limitaciones de Salida" para g1l
Estado "B",

Tanto las variables de entrada como las de salida
deberan contar con estimaciones de valores, es decir,
que deberan cuantificarse.

Fara-el Estado A se tienen B variables, de las
cuales las variables E1, E2Z, E3, E& y EB8 han sido
cuantificadas a paﬁtfﬂ tde los resultados obtenidos en el
capitulo anterior; para lograr la cuantificacion de 1las
variables de entrada E4, ES y E7 se hace necesario
procesar cierto tipo de infarmacion obtenida de las
@ntrevistas realizadas en los 8 hospitales del pais

visitados, y cuyos resultados son:

NUMERACION UTILIZADA FARA LOS HOSFITALES

[ S &' I8 HOSFE I Tal ES
HOSFITAL ROSALES.SAN SALVADOR
HOSFITAL NEUMOLOGICO.SAN SALVADOR
HMOSFITAL SANM JUAN DE DRIOS.SANTA ANA.
HOSFITAL DE ESFECIALIDADRES.SAN SALWV.
HOSFITAL SAN JUAN DE DIOS.SAN MIGUEL
HOSFITAL SANTA GERTRUDIS.S5AN VICENTE
HOSFITAL SANM FEDRO.USULUTAM.

HOSFITAL LUIS E.VASGQUEZ.CHALATENANGO |

[Le BN R A
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DETERMINACION DEL UALOR DE LAS
LIMITRCIONES DE ENTRADA

UVARIARLEES DE HOSPITALES

ENTRADA sdz21alals {6|7|8
|

TOTAL ~

I ¥

‘ | 5 ¢ 63
TIFD DE Cle {epicPiCPiC icC|C

] MAMTEMIIIIENTOD 3 P 97

ESTADD DEL  |lwp iy | BE | RE | RE | ME [HE | 1E

ACTIVOD FIJO

CAPRCIDAD DEL 7NC a8
PERSONAL DE NG INC | NG {Ch{NC|NCINC{|NC

MAONTENINIENTO ¢ 1 @
Y OPERACION ;

NOTA
NC: HO CAPACITADO

—— 5E CONSIDERAN EN veqular

TAh: CAPACITADO
E3TALG 31 CONTESTAN:

CP: CORRECTIVDO ¥ PREVENTIUQO
C : CORRECTIVQ - FRLTH DLE REPUESTOR
RE: REGULAR ESTADO P - FALTA DE ZQUIFQ
BE: BUEN ESTADD - EQUPD TERDECUSDG
ME: HMAL ESTADO - NG K&t UNTFORIIDEG DE HAEORS

- HQ HaY¥ HAHBALES
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salida con sus respectivas

siguientes:

ACTIVOS FIJOSs

E1.TIFD DE ACTIVO FIJOueuwenaus.

EZ.0RIGEN DEL ACT.FIJOu.unanenna

E3.ACTIVO FIJ0 REGISTRADO.......
E4.ESTADD DEL ACTIVD FIJDe.wai..
ES.CAFACIDAD DEL FPERSONAL DE

MANTT. Y DFERACION. - v.vuna .
E6.FRESUFUESTD FARA INVERSION. ..

E7.TIFO DE MANTENIMIENTO. .. .u..

EB.FONDOS DESTINADOS A MANTTO..

Conceptualizacion del Diroie

La cuantificacion de las variables de entrada

1

. limitaciones s0n las

ErT R "ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CON

INEFICIENTES. "

“Wari abh 1les _dimitaciconess

EQUIFO MEDICO Y BASICO

4 FORMAS:

-~ DONATIVOS

- COMFRA CON FRESUFUES
TO ORDINARIO.

— FONMDOS FRODFIOS.

~ TRANSFERENCIAS.

1O AL 134,

6Z.3%4 EN MALAS CONDIC.

BB8% EMFIRICO Y MAL
USUARIO.

10% DEL FRESBUFUESTO
DRDINARID DEL MSFAS.

&A% CORRECTIVO.

»O.45% DE LA INVERSION

SOBRE EDIFICIO VY
ECUIFO.

Z.84% DEL FRESUFUESTO
DE OFERACION

ANUAL. DEL MSFAS.

y de
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eyt T et "ESTAELECIMIENTOS DE SALUD CON
ACTIVOS FIJOS EFICIENTES."
YWard aab Les Limitaciomnes
S1.0RIGEN DEL ACTIVO. . v.uwueawa«B0% ADQUIRIDO DE ACUER
DO A ESFECIFICACIONES.
SZ2.ACTIVO FIJO0 REGISTRADD. .. .... 100%
S3.ES5TADD DEL ACTIVO FIJO. eeeuwa MO MAYOR DEL =23% DEL
VALOR DE ENTRADA.
S4.CAFACIDAD DEL FERSOMAL
DE MANTTO. ¥ OFPERACIOM....... 100% DEEBIDAMENTE
CAFACITADRO.
55. FRESUFUESTO FARA TNVERSION...NDO MENOS DEL 25% DEL
FRESUFUESTO ORDINARIO
DEL HéPﬁS.
S&6.TIFD DE MANTEMIMIENTO. tocaeas TOL PREVENTIVO ¥
Z0% CORRECTIVO.
57.FONDOS DESTINADDS A
MANTENIMIENTD. an s nevwnomanennn 4 DE LA INVERSION
SOBRE EDIFICID Y
EQUIFO.
7% DEL PRESUFUESTO DE

OFERACION AMUAL DEL

MEFAS.
S8.ACTIVO FIJO DEL QUE SBE
TIENE CONDCIMIENT( DE SU
CONFIABILIDAD . s ancnnsnnennn NO MENOR DEL 20%.
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H

7.2WAaRITIaEl ES DE SO O .

Las variables de solucidon son los parémetﬁos de
diseno que comprenden todo lo gque debe cumplir la
solucidn. También puede decirse que las wvariables de
solucion son las formas en que puaeden diferir las

soluciones de un problema.

Las variables de solucidn sa detallan a

v ' .
continuvacion:

VI. EVALUACIDON DEL ESTADO Y RENDIMIENTGC DE MARUINARIA Y
EQUIFS.

Objetivo: Lograr la wutilizacion Optima de la magquinaria
Yy equipo mediante el uso de indices de
rendimiento.

El desarrollar un trabajo en una maguina a plena

capacidad evidencia que se ha planificado en forma

precisa. For .10 fanto, es necesario conocer en  un
momento dado, el grado de rendimiento de dicha méquina

para determinar si esta subutilizando diché capacidad o

se esta sobre utilizandag esto ademas permitiré

adaptarle su regpectivo mantenimiento en %uncién de su

rendimiento.
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V2. MODELD FARA DETERMINAR NECESIDADES DE MAGUINARIA

Y EQUIFD

Objetivo: Determinar la cantidad de maguinaria v equipo
que es necesaria para cubrir la demanda del
servicio médico.

Es importante conocer la cantidad de maquinaria y equipo

necesarios para dar cobertura de saervicios de salud a la

poblaciéﬁ que esta bajo la responsabilidad de cada wno
de los establecimientos de Salud del Estado, y de ésta
manera tener pardmetros para adquirir la maguinaria vy
equipo’ en su Justa medida tanto teécnica como
pcondmicamente. Se incluiran ademds prondsticos de
demanda de 1 a S ahos a fin de +tener un nocion del
horizonte en el cual habra de planifiéar la adquisician
de maguinaria y eguipoy, para cubrir tantc la demanda

actual como aguella insatisfecha.

V3. MODEL(O FPARA DETERMINAR LA INVERSION NECESARIA.

Objetiva: Cuantificar la inversion requerida para la
concrecion de los planes a fin de lograr una
adecuada planificacién fimanciera con miras a

la justificacidn presupuestaria.

Despues de conocer las necesidades de maguinaria vy
equipo asi como otros actividades relacionadas para que
presten un buen servicio, es necesario conocer 1la

inversion gque ésto con lleva y poder realizar
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posteriormente las gestiones pertinentes para la

. L4 0 .
asignacion presupuestaria correspondiente.

V4., SISTEMA DE RETIRD Y REEMFLAZOD.

Objetivo: Froporcionar los lineamientos, normas y proce—
dimientos a seguir para realizar el retiro Y
reemplazo de los activos fijos, utlizando para

#llo variables de tipo economicas y téenicas.

V3. SISTEMA DE LICITACION.

Objetivo: Establecer los mecanismos para facilitar la
adguisicidn de maguinaria y equipo mediante
una adecuada programacion .de actividades Y

: cubrir las necesidades detectadas en  farma

eficiente v eficdz.

El MSFAS cuenta con una Proveeduria Especifica 1la cual
tiene como objeto la adguisicidn de bienes y servicios
para las necesidades propias del Ramo, contando para
ello con su propia Ley de Suministros. Dicha ley
establece los procedimientos a seguir para efectuar la
adquisicidn de bienes y servicios. Este sistema podra
ser adaptade facilmente a las reformas que se realicen a

e

la legislacicdn actual para simplificar los tramites.

h —12Z24-
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Vé&. PROBRAMA DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de la capacidad geren
cial de la Alta Direccicon y ‘de los Mandos
Medios, para viabilizar el Desarrollo
Institucional, ¥ al mismo tiempo proporcionar
al personal de mantenimiento v de operacidn de
maquinaria y eguipo, de los conocimientos
necesarios para 1a realizacion de S

actividades.

Dado que en 21 Sector PFPiblico la capacitacion y la
formacidn para el nivel ejecutivo es débil, se hace
urgente reforzar este proceso, mediante la accion
directa de los Departamentos de Recursos Humanos, _los
centros o escuelas de capacitacion. Tomando en cuesenta
que el MEFAS tiene en sus cuadros de funcionarlios una
heterogeneidad de profesionales Y téﬁnicas, este
programa debe ser un factor importante de andlisis para

desarrollar actividades congruentes con esa complejidad.

V7. PLAN DE MANTENMIMIENTO.

Bbhjetivo: Lograr gue la maguinaria, equipo e infraestruc
tura de los establecimientos de Salud del
Estado se conserven en condicion de operacion

continua, confiable, segura y economica.
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V8. SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS.

Objetivo: Establecer un control uniforme de los Activos

Fijos dentro del Sistema Nacional de Salud.

Esto permitira establacer las bases para que el PMSFAS
pueda poner snmarcha en un corto plazo, la politica vy
las normas necesarias con el fin de mejorar y hacer mas
eficienfes los procedimientos financieros/
administrativos para un debide control y registro de los
Activos Fijos y que permita su evaluacion a nivel

central, regional y local.

V7. BISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL.

Objetivo: Froporcionar a la Alta GBerencia informacion
cualitativa v cuantitativa referente a las
variables tecnicas y financieras de los

activos fijos para facilitar 1la toma de

decisiones.

B
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VI RESTRICCOCOIONMES »ww CRITERILIOS..

Las restricciones son aquellas caracteristicas de
una solucidn que han sido fijadas previamente, ya sea
. . ” . -
por una decision, por la naturaleza, por requisitos
legales o por cualquier otra disposicion gue tenga que
cumplir el responsable de 1la solucion. Son las
limitaciones o cuantificaciones de las variables de
. !
solucion.

Los Criterios son las cualidades esperadas o normas
de preferencia para seleccionar soluciones v pueden sepr
’ i . . ) N
de caracter estetico, de tipo econdmico, operacional,

etc.

Las Restricciones y Criterios son los siguientes:

Feshtricoicrieess .

R1. DEEE DE SERVIR FARA TODOS LOS ESTABLECIMIENTDS
DE SALUD.

RZ. LA SOLUCION FROFUESTA DEEE CUMFLIR LAS NORMAS Y
FOLITICAS DEL MINISTERIO DE S5ALUD FUBLICA.

R3. DEBE SERVIR DE BABE FARA FPROFORCIONAR INFORMACIOMN
FARA LA PLANIFICACION FINANCIERA.

R4. CONTABRLEMENTE SE DEERE LLEVAR EL CONTROL DEL 100%

DE LOS ACTIVUOS F1J08.
RS. SE DEBE LLEVAR TANTO EL VALOR ECCNOMICO COMO EL

CONTARBLE DE LOS ACTIVOS FI1JOS8.

-137--
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Cl. QUE SE ENMARRQUE EN LA ACTUAL FOLITICA DE GOBIERND.

CZ. EFECTIVIDAD : SE REFIERE AL LOGRO DE LOS OBJETIV.

C3. CONFIABILIDAD : FROBABRILIDAD GQUE EL FUNCIGMNAMIENTO

DE LA S0LUCION PROFUESTA NO FALLE

: DURANTE UN FERIDDO ESFECIFICO, BAJO

I '~ LAS CONDICIONES INDICADAS.

C4. COSTO : ES EL GASTO DE IMFLANTACION Y OFERA

CION DE LA SOLUCICN.

CS. FACILIDAD DE

GRADOC DE ADAFTACION DEL RECURSO HU-

IMFLANTACTON HUMANO Y DEL TIEMFO DE FUESTA EN

! MARCHA DE LA S0LUCTION.

Cé. COBERTURA CAFACIDAD QUE TENGA LA SOLUCION DE

INCREMENTAR LOS ACTIVOS FIJDS EN

EBUEN ESTADO.

C7. DISFONIRBILIDAD: FROFORCION DE TIEMFO QUE LA S0LLU-

CION ESTE EN CONDICION DE US0.

Cs. FACILIDAD .DE QUE LA SOLUCION SEA CAFAZ DE FRO-

MANTENIMIENTO VEERSE ACTUALIZACION.

é ~138~
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El Yolumen de Froduccion consiste en determinar

nimero de veces que se reproducira la
propuesta, mientras que el usp se refie
utilizacidﬁ esperada de dicha smlucidﬁ, a5
tiempo durante el cual puede ser utilizable.

ques

Vo L vamess s ele Fereocdieires e 3 cory o

Se producird uma sola véz para 10

actualizard cada ano.

_=ih
Se usara en los 342 establecimientos de

pais.
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Despues de haber realizado la fase de "Andlisis del

Froblema" en la cual se definieron con ftodo detalle los
estados A y B del problema, ﬁaaamo& a la tercera fase
del Frocesno gque consiste en buscar activamente las
soluciones posibles lanzdndose a 1o gue es una verdadera
busqueda © investigacidn, en la mente, en la literatura
tecnica y cientifica, y en él mundo que nos rodea.

En ésta fase del Froceso de Disefio se formaran solo
conceptos de sqlucién, es decir, la esencia 21 espiritu
4§ la naturaleza general de una solucidn particular,
evitando asi enfrascarse en detalles antes de lo
necesatric.

Lo anterior permitird lograr una busqueda de soluciones
gue no este sujeta a evaluaciones prematuras ampliando

asi @l nimero y la variedad de las soluciones posibles,

B.l TEMER~C LM IDE HIEIF‘H:.IE]ME‘B_

El método que se utilizara para lograr tener un
sistema excelente de budsgueda serd el de concentrarse en
las variables de solucidn, considerando una cada ves ¥

tratando de crear muchas posibilidades para cada una. i

. Esta practica minimiza la probabilidad de gque no se
advierta un gran conjunto de prometedoras posibilidades,
trabajando siempre desde lo general a 1o ﬁaﬁticulav Y

especifico.
De ahora en adelante nos referimos a las opciones de

una variable de solucion como "soluciones parciales”,

siendo hasta la siguiente fase del Froceso de Disefo

-140—
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”, , N .
donde se evaluaran estas soluciones parciales y  las

combinaciones de ellas, guizas recombinandao Y
revaluandolas, hasta obtener una solucidn completa que
sea la mejor combinacion de soluciones parciales.

El metodo gue se utilizd fueron sesiones de acopio
de ideas en donde se trato de ampliar lo mas posible las
fronteras de las soluciones parciales evitanda las
restricociones ficticias y considerando aguellas gue si

‘
s0n geEnuinas para el campo en gque se desarrolla el
estudio. Luego se trato de aprovechar en su totalidad el
lespacim de soluciopnes ampliacdmo, explbrandm todas
agquellas areas de posibilidades que fundamentalmente se
supone que contendra la solucidn dptima, En el ANEXD 8
ge muestran algunos de los apuntes realizados por . el

equipo de trabajo, durante la serie de reuniones.
i

En el siguientese CUADRD se muestran las distintas

opciones para cada variable de solucion.

~141- _ : 1
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GENERACION DE OPCIONLS.

VARTABLES DE SOLUCION

OPCIONES PROPUESTAS

a)

Evaluiacidn del rendimiznto de ma-
quinaria y equipo.

Por metodos directos.
Por metodos indirectos

b)

Modelo para determinar necesidades
de maquinaria y equipo.

De acuerdeo a las necesida-
des actuales.,

De acuerdo a necesidades -
futuras. :

c)

Determinacion de la inversion ne-
cesaria.

-

Por rubros. .
Por Programas Presupuestarios

Por proyectos.

d)

Sistema de retiro y reemiplaze. .

Segin el Nivel de atencion
Segun el tipo de Activo Fijo.
Segin el origén de Act. Fijo

e)

Sistema de licitacidm.

Modificacidn de legislacion
Planificacion de las activi-
dades.

£)

Programa de entrenamientsy. y desa-
rrollo.

Con la actual Organizacién
Reestructuracion de la Orga-
nizacion.

g)

Plan de mantenimiento.

Fl
Correctivo.

Preventivo
Preventivo y Correctivo

h)

Sistema de control de Activos Fi- - Centralizado
jos. - Semicentralizado
— Descentralizado
i) Sistema de informacion para la - — Basado en actividades admi-

Alta Gerencia.

nistrativas.
Basado en funciomes organi-
zacionales.

CUADRO

8-1
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8.2 E:"-.-"u"'—"uLLBFH: Loy N ESEDE BT I O

IFEZ DOFCT ORNES -

Luego-de la fase de bdsqueda inicia la cuarta fase
del Prcﬁeso de Disefio que consiste en la Evaluacion vy
Celeccion dbtima, Fara ello se necesita un procedimiento
de_eiiminacidn que reduzca estas opciones a la szolucidn

preferible.

Inicialmente, las soluciongs elegibles han sido
supresadas solo en términos genaerales; sera necesario
eliminar entonces aguellas soluciones barciales que
obviamente sean diferentes o de inferior calidad
utilizando procedimientos de evaluacion de acuerdo a los
criterios gue han sido establecidos en la fase de
Analisis y una ver hecho ssto, se aRadiran mas detalles
a las que resulten mejor evaluadas lo cual constituye la
Tase siguiente del Froceso de Diseho.

Durante el Froceso de Evaluacicon se podra  tener

‘situaciones en las cuales sea necesariao considerar

combinaciones. A medida que se avance, s evaluaran
diferentes combinaciones de soluriones parciales para

a L4 B
determinar la optima.

A. FROCESO DE EVALUACION.

- . /
El proceso general que permitira hacer la Toma de

Decisiones comprende & pasos siguientes:

~1 4%
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FASO No.1 Determinar la importancia relativa de cada uno
de los criterios planteados en la etapa de
andlisis del problema. Esta impartancia vendra
dada por una asignacicon de puntés a cada
criterio, cuya suma debera totalizar 100.
Dicha importancia relativa resulta sumamen e
dificil establecerla mediante un procesa de
evaluacion cuantitativa, teniéndose que la
forma mas aceptable de hacerlo es de acuerdo
al  conocimiento que e! investigador posee
acerca de la prablemdatica que p=y= sujeta a
estudio.

Tomando en cuenta los objetivos del proyecto y las
restricciones que han sido establecidas, pusgde
establecerse el siguiente orden para cada unp de los

criterios:

1- Efectividad: Este criterio evalla la capacidad gque
tendra la solucidn para alcanzar los objetivos. A fin de
tener una buena identificacidn de los resultados que se
buscan obtensr con las metas fijadas, dicho criterio se

considerarad con un puntaje de 20.

Z2-Cobertura: Dado que se tiene la restriccion de gue la
solucidn debe servir para todos los establecimientos de
Salud, dste criterio es de tanta importancia como el

anterior, de tal modo que la solucidn gque se obtenga

logre efectividad en la toda la Red de Establecimientos

de Salud del Estado.

—144~
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Z—Confiabilidad: Ya gue es necesario que el
funcionamiento de la solucion se mantenga sin fallas,
por un periodo considerablemente largo que permita
obtener resultados en cada una de las &dreas que estan
invelucradas, €ste criterio juega un significativo papel
dentro de la evaluacion de las distintas opciones. Se le

asignan 19 puntos.

4-Disponibilidad: Ya gue se necesita que la solucion
dure en condiciones de uso una proporcion de tiempo que ‘

justifique su desarrollo, tendrs asignado 12 puntos.

S-Facilidad de implantacion: De igual importancia que el
criterio anterior, ya gue =21 grado de adaptacion y el
tiempo de puesta en marcha de la solucion determinara su

aplicabilidad.

&-Costor A pesar que se tiene la idea de que en el
sector p&blico los costos carecen de impaoritancia, puede
1legar un momento en quie si estos son
extraordinariamente elevadaos pueda llevar al fracaso
cualquier propuesta de solucién, por muy maravillosa que
gsta resulte. Se ha dado a dste criterio un puntaje de

10, |

7-Facilidad de mantenimientao: Tomando en cuenta que se

estd trabajando en un seciar de proporciones tan amplias

y complejas como es el de Salud, es necesario gque la
solucion permita cierta facilidad de adaptacidn y/o

actualizacidon en aguellas circunstancis gue puedan

-145-
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presentarse durante. su. implementacidn. Debido a é&sto

tiene un puntéje de &.

B~ Identificacidn con politica institucional: En  1la
medida en que la solucidn sea compatible con los
objetivos planteados dentro de la Modernizacidn del
Sector Fiblico, podra €sta encontrar un respaldo para su
implementaciﬁn. e la aaigngn 5 puntos.

En forma de resdmen, en el CUADRD B-2, se muestran los

puntajes para tcada criterio:

il DnRO B2

FUNTAJES FARA LOS CRITERIOS DE EVAILUACIDN

R i S E——

No. CRITERIDS FUNTOS

1 EFECTIVIDAD e mussAARAmRaD AR e u 20

2 COBERTURA weoeoumann Am e mEmEm . 0 20

3 CONFIABILIDAD @ cveivuuwwoas cmmeanoaw 15

4 DISFONIBILIDAD weeirivinnnanas T

b FACILIDAD DE IMPLEMENTGCIDN.........1“

& COSTO = i enenmnnsass . " 10

7 FACILIDAD DE MANTENIMTENTD...........é

B IDENT.CON FOLITICA IMSTITUCIDONAL.....5
TOTAL. v v aw e 1OO

FAS0 No. 2 Predecir el funcionamiento de las opciones de
solucion propuestas, con respecto  a las
criterios,

El predecipe el funcionamientn de las
opciones, i son adoptadas, es la parte mas
exigente del proceso de toma de decisiones N4

a la ver mas dificil, porque no siempre puede

~144-
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expresarse en  términos numéricos para  1os
criterios involucrados, como en el caso de la
confiabilidad, la facilidad de mantenimiento,
efectividad, disponibilidad, que se emmargue
dentro de la politica de modernizacion vy
privatizacion, gque solamente sa puedan
avaluar cualitativamente.

Estas predicciones pueden hacerse econfiando
en experimentos con modelos similares, datos
histdricos, criterios de 2xpertos, etc.
Tomando en cuenta lo antes méncimnadu, =)

optd por la siguiente metodologia:

a) Establecimiento de los niveles de evaluacidn:
Estos niveles se utilizardn para predecir el aporte

de cada criterio. Se establecieron los niveles:

Regular ( R
Bueno ( B )

Excelente ( E )

b) Distribucidn de puntos para cada nivel:
Los puntos se establecieron utilizando la progresion
. s .
aritmetica y tomando como punte de partida el nivel
regular y los puntos asigandos a cada coriterio. (Ver

siguisnte cuadra)

-147~
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PUNTAIJE DE NIVELES DE EVALUACION POR CADA CRITERIO

Ne| CRITERIOS PTS.| NIVELES DE EVALUACION

REGUL. |- BUENO|EXCEL.
| |. EFECTIVIDAD | | 20 5 20 40 60
2 | .COBERTURA ' 20 " 20. 40 60
3 | CONFIABILIDAD 15 5 30 45
¢ | DISPONIBILIDAD 12 12 24 36
5 | FACILIDAD DE IMPLEMENTACION| 12 12 24 36
6 | costo 10 10 20 30
7 | FACILIDAD DE MANTENIMIENTO | 6 6 12 I3
$ | IDENTIFICACION CON POLITICA | 5 5 10 5
TOTAL 100 100 200 | 300

CUADRDO 8-3
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\

resulte de una combinacidn de 2llas.

Cabe agui hacer un andlisis de la forma en que
puede llegarse a determinadar la combinacion
de valores, cuando existen N variables de tal
forma que se maximice cada uno de los
criterios. Este andlisis permitird comprendar
mejor los resulfados gue se obtengan en el

pasoc 3.

Sea la funcidn C: f (v1, V2, VI, u...vB.)
en donde

C: Criterio

V: Variable
For ejemplo, si se desea maximizar el criteriao
de Confiabilidad en base a los datos de 1la
Tabla B8-4  de evaluacion de las distintas
opciones, se procede de la siguiente manera:
a) Se busca la columna donde se encuentra
uwbicado el criterio.
b) Be selecciona por cada variahle de
solucion la opcidn que tiene 21 puntaje mas

alto.

8i se transforma la funcion a la forma VY

_o‘

flcl,c2,c3,....c8B}) se obtiene la maximizacion
. ., 7 . L .

de 1la wvariable de solucion identificando

aguella cuyo total de puntos es mavor.
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%

B. EVALUACION DE LAS VARIABLES.

et

Siguiendo =21 proceso de la evaluacion gque ha sido
descrito anteriormente se presentan en la TABLA los
resultados obtenidos. Estos resultados han sido

obtenidos utilizando los datos del CUADRO B8-3%, buscando

maximizar cada una de las variables de solucidn.

Como resiilta un pocao dificil determinar cual aes la
diferencia de puntos que debe existir entre cada una de
las opciones para establecer cual debe .tDmarse, tomo
preferente, se establecid lo siguiente:

Se considerara aceptable una diferencia de puntos entre

- . ' . +
las opciones cuandp al realizar un cambio de evaluacion

——— prngfep— S —— R

en aguel criterio de menor asignacidn y llevarlo al tope #
de "Excelente", y si los resultados se mantenienen la

*
diferencia de puntos sera aceptable.

L k3
T

Veamos 21 siguiente ejemplo:

—_—

g T R

De la TABLA 8-4, s tiene an la variable de
[ Determinacion de las Inversiones , que en la Dpcidn
propussta FPROGRAMAS el Criterio 3 ha sido evaluado de
Regular{(l3 puntos). B8i se eleva al tope de Excelente
significa 30 puntos mds, lo gque daria un  total de 208
puntos. $i se compara con la opcidn RUBROS (que tiene

289 puntos) los resultados se mantienen 1igualj por lo

|
|
i
|
5

tanto, puede asequrarse que la diferencia de puntos

entre cada opcidn es aceptable.




TABIA B~4 EVALUACION DE LAS VARTABLES DE SOLUCTIO N
VARTABLES DE SOLUCION OPCIONES PROPUESTAS CRITERIOS TOTAL
] 2 3 4 5 6 7 8 PUNTQOS
N Pl PN PN PN PN PN PN K
1)evaluacion del rendi- a)Método Directo E 60|E 60{ E 45|B 24{ E 36} B 20/ B 12|R 5 250
miento de maquinaria - b)Metodo Indirecto B 40| E 60| B 30|B 24| E 36| E 30/ B 12{B 10 242
equipo.
2)Modelo para determi- a)De acuerdo a las necesidades E 60| E 60| B 30|E 36|E 36{B 20| E 18 E 15 275
nar necesidades de ma- actuales
quinar{a v equipo_ b)De acuerdo a necesidades fu— R 20| B 40/ R 15|B 24| B 24t E 30 B 12| B 10 168
turas.
B)Deteminacian de las a)Rubros E 60| E 60 E 45|E 36 E 36| B 20| E 18| B 1§ 285
inversiones. b)Programas B 40| B 40l R 15]B 24/ R 12{ B 20| B 12|E 15 178
c)Proyectos R 201 B 40{ R 15|B 24|/R 12| B 20| B 12{B I 153
4)Sistema de retiro y- a)Segiin nivel de atencion B 40{E 60[R 15|E 36|/ B 24/ B 20| E 18 E 15 228
reemplazo. b)Segun tipo de activo fijo E 60|E 60| B 30[E 36/E 36/ E 30/ B 12{E 15 279
c)Segin el origen del Act.Fijo B 40{R 20{B 30|B 24|E 36/|R 10{E 18R 5 183
5)Sistema de Licita - - a)Modificacion a la Ley de Su- B 40|E 60JE 45|R 12|/R 12| B 20| E 18| B 10 217
cion. ministro.
b)Planificacion de actividades E 608 40| E 451E 36|E 36{B 208 12|B 10 259
G)Programa de entrena- a)Con la estructura actual E 60|E 60|E 45|B 24|E 38/ E 30| E 18| E 15 288
miento y desarrollo. b)Con nueva estructura B 40!E 60| B 30(B 24|R I3 R 10/ B 12| R 5 193
7)Plan de mantenimiento a)Correctivo R 20/E 60/B 30|B 24|E 36|B 20{B 12} R 5 207
b)Preventivo B 40| E 60{B 30|B 24}B 24|/ B 20/ E 18/ B 10 226
c)Corrective y Preventivo E 60]/E 60{E &45{B 24|B 24/ B 20/ E 18 E 15 262
8)Sistema de control de a)Centralizado B 40|B 40|B 30|B 24|E 36} E 30[B 12JR 5 217
Activos fijos. b)Semi-Centralizado R 20(B 40|B 30|B 24|B 24)E 30/ B 12{B 10 190
c)Descentralizado E 60|E 60|E 45(B 24]B 24/ B 20| E 18| E 15 266
9)8istema de ‘Informacion a)Basado en actividades admi— B 40|B 40(B 30{E 36{E 36| B 20| E 18| B 10 230
para la alta Gerencia nistrativas
b)Basado en funciones organi- E 60JE 60]E 45{E 36({B 24 E 30| B 12/ E 15 282
zaclonales
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C. OFCIONES ELEGIDAS

De acuerdo a los resultados de 1la TABLA B-4 se
obtiene que la Solucion Global estara formada por; las

siguientes Soluciones Parciales:

L T S P R —

#) La Evaluacion del del Estado y Rendimiento de
maquinaria y equipo se hara mediante el uso de metodos
directos.

Fara esta variable se tiene que la difErencia de puntos
entre cada una de las opciones es muy pequefia lo que
puede ocasionar que al decidir por una de ellas se tenga
el peligro de dejar fuera de la solucion aspecins
importantes. Esto lleva a las siguientes

consideraciones:

- lLos métodos directos deberan ser utilizados con
prioridad.

- En aquellos casos que por su naturaleza no  sea
posiblle hacer la edicidn directamente, debera de
recurrirse a medios-indirectos. . -

- El método indirecto que se utilice depende&é tde lo que
se tenga & disposicion en el asﬁablecimientm, pudiendo
ser tanto registros histdricos o mediante analogias con
equipos similares ya s2a dentro o fuera del

establecimiento.

*) El Modeloa para Determinar las Mecesidades de

Maguinarias y Equipos deberd de estar acorde a las

~153-
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necesidades actuales del establecimiento, itomando an

cuenta tanto la demanda de servicios como las politicas

de retiro y reemplaro.

. - - 4 . r *
#) La Determinacidn de la Inversion RNecesaria se hara
pot tubreos.

*) El Modelo de Retiro yv Reemplazo debe desarrollarss
tomando en cuenta el tipo de Activo Fijo.

#) El Sistema de Licitacidon debe de proporcionar
elementos que permitan la planificacion de las
actividades.

#) El Frograma de Entrenamiento y Desarrollo se hara con
la actual estructura.’

#) Se establecera’ un Flan de Mantenimiento de caracter

preventivo y correctivo.

#*#) El Sistema de Control de los Activos Fijos debe de
ser descentralizado.

#) El1 Sistema de Informacion estara basado en las

funciones organizacionales.
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7.7 Sistema de Informacidh Gerencial.
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Luegeo de haber evaluado las mﬁltiples soluciones
parciales y haﬁer tomado una decision de la forma en que
cada una de las variables va a contribuir a la sulUtidh,
falta describir con detalles suficientes los atributos y
caracteristicas del funcionamiento de ia splucion
propuesta. Esta forma burda de presentar la solucion
preferida sera la entrada a la proxima fase del FProceso
de Diseﬁn; 2z decir, la éspecificacién detallada de 1a
solucidn.

Al presentar el disefo funcional se pretende. dar los
lineamientos generales bajo los cuales cada una de las
variables de solucion permitirﬁ obtener 21 valor de las

varﬁables de salida.

.1 EvVealUAaC I ON DEL. EST OO
RENDIMIENTDO DE ISR L e T &

O EGQIIITFLCY.

La evaluacidn del estado y rendimiento de maguinaria
y equipo estard bajo la responsabilidad del personal de
mantenimiento de cada uno de los establecimientos de
salud y se llevara a cabo atravez de un método directo
de evaluacion en primer lugar, siendo apoyado por  un
me&todo indirecto de evaluacidn cuando no sea apropiado
aplicar el primero.

Las acciones para lograr la evaluaciodn del estado ¥

rendimiento de maguinaria y equipo seran las siguientes:
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a) En base al inventario de la maquinaria
. ! . »

evaluacion de acuerdo al servicio que presten.

b) Dbtener indices de cada uno de los equipos

la investigacion directa con los suministrantes

control de mantenimiento.

Diseno Funcional

Y

equipo

debersn sefialarse aquellas que estaran sujetas &

mediante

de los

misinos, o por medio de analogias con equipos similares.

Dichos indices deberan incorporarse a la tarjeta de

. ' €} Designar el personal encargado de realizar la

. "
evaluacion.

. .
persona designada para hacer la evaluacion.

actual de cada uno de estos.

) Registrar resultados obtenidos en tarjeta de

.

e informar a jefatura de mantenimiento.

o) Froporcionar el equipo y papeleria necesaria a la

B) Las mediciones obtenidas serviran para compararlas

con los fndicea, a fin de determinar el rendimiento

contral
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7.2 MODEL O FaRo DETERMINMNSF
NECES IDADES DE (R PR Y T RN P S e
" EEEJLJ]ZF*Ejn
El modelo para determinar necesidades de maqugnaria
Yy equipo estaﬂd’baséda en las necesidades actuales de
cada establecimiento, para elleo - se  hace necesario
determinars:
a) Demanda de servicios de salud que exige la  poblacidn
bajo su responsabilidad.
b) Rendimiento del equipo actual.
€} Conocetr politicas de retiro y reemplazo estéblecidas.

d) Requerimiento de personal médico y técnico.

Mediante el analisis de la informacidn obtenida en
los literales anteriores podra determinarse la cantidad
de maquinaria y equipo que es necesaria adquirir a fin
de mejorar la capacidad de respuesta del
estahlecihiento; En algunos casos puede llegar a la
de&isién de efectuar reparaciones para elevar el
rendimiento de maquinaria y equipo. existente. Dicho
analisis estara bajo la responsabilidad de un Comite que
estara’ conformado por el admimistrador del

. . < .. -
establecimiento, un medico y un integrante del personal

- - 3 - ’
de mantenimiento; la conformacidn de dicho Comitd estarad

bajo la supervisidn del Director del establecimiento.

-157-
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2.3 DETERMINAOCIDN DE Lo

INVERSION NMECESSHRI S .

lLa determinacion de la inversion necesaria, se hara

de acuerdo a los rubros que esten involucrados con el

buen funcionamiento de esta metodologia.

Entre los rubros que se consideran se encuentran:
a) Compra de maguinaria y equipo.
b) Adiestramiento del personal.
c) Mantenimiento.

d}) Infraestructura.

Cada uno de estos rubros sera’ cuantificado en
< - .
colones, de acuerdo a la informacion que sea
proporcionada por cada sub-sistema a fin de tener un
monto global de lo que es necesario gestionar para el
presupuesto anual. Fara tal efecto serd necesariop
desglozar las cantidades presentadas en cada rubro y
ubicarlas de acuerdo al programa correspondiente gue
contiens =1 presupussto del MSFAS.
Fara facilitar la cuantificacidn en cada uno de los
! - - " - -
rubros, sera necesaria la coardinacion entre la
Froveeduria Especifica del MSFAS, asi como de las
personas  responsables de cada uno de los depios.

involucrados. Estas funciones estaran asignadas a la

unidad Financiero Contable del establecimiento.

—1358~
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9.4 MDODEL.O DE RETIRD Y

REEMFL&SZ00 .

Coma primer paso sera necesario plantear la creacion
de los planes guinguenales y ogperativos anualés y dentro
de ellos se encontraran las politicas de retiro vy
reemplazo, estas politicas serviran para desarrollar los
mecanismos necesarios para 1levar a cabo el
desplazamiento total o parcial'dellos activos fijos.

Se definird una politica de acuerdo al +tipo de activo
fijo de que se trate, teniendo estas politicas un
caracter general para todos 1los establecimientos de
salud, por lo cual setra necesario: gue sean emitidas par
un despacho ministerial o en su defecto pot un
in;tructivo oficial.

Dentro del sistema se podra’ elegir .entre formas para
realizar las tareas deseadas. 5e cuenta con un  eguipo
que esta’ realizando el frabajo vy la pregunta es, Debe
conservarse o reemplazarse .2l eguipo existente’?. Esta
situacion de competencia entre alternativas nos llevara
a los terminos de defensor y retador, en donde el
de?ensar es 2]l equipo que se tiene y el retador es el

me jor equipo disponible para el reemplazo.

Los pasos necesarins para realizar el andlisis sabre
el retiro y el reemplazo de activos fijos se presentan a

. . L4
continuacion:

o
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de la

_
a) Considerar la evaluacion tecnica resultante
las

aplicacion del plan de mantenimisnto para verificar

condiciones 2n gque se encuentra el activo fijo.
los costos de mantenimiento de maquinaria

b} Determinar

Yy equipo.
) Reévisar la politica de retiro vy reaemplazo para

determinar si afectan o nd a los resultados anteriores.

d) Si la politica afecta los resultados, se realiza una
defensar y el

comparacion economica entre el equipo
retador para realizar la recomendacion de que el 2quipo

el dinero para

debe reemplazarse y que debe incluirse

’ o .
gse reemplazo en el presupuesto. For supuesto, por si el
de teemplazo de

recomendacion

momento no existe la
equipo, ésta se hard para el afo siguiente © en
cualguier ano subsistente.
se elaborara un informe de los
. r
la seccion

Fosteriormente

e)
notificara a

resul tados anteriores y se
tontable del establecimiento de salud, para verificar el

resul tados,

descargo del bien cuando asi lo amerite.
el Activo
mantenerlo

) Bi la politica no afecta los
para en

Fijo se podria modificar o reparar
funcionamiento.

El proceso de retiro y reemplazo se llevara a cabo con
de mantenimiento, el

parsonal

de
petrsonal

la participacidn
del establecimiento Y

administrador

contabil idad.

—1460-
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O BSIEETENS IDE L XCT TS XOwe

El sistema funcional bajo la actual ley de suministros
del ME8FAS, pero permitird dinamizar el proceso de
suministros y distribucidn de aquellos activos fijos que

Y . - . .
sean requeridas, mediante wuna planifiacicn de todas las
. . . ” ’
actividades que son necesarias a fin de que eeste sea
adecuada y oportuno.

’ .
En forma esquematica tenemos:

AMBIENTE
ENTRADA PROCESADOR SALIDA
* Resultado de la Eval. Unidades que estan in- ¥ Activos Fijos adqui-
necesidades de - volucradas con el bien. ridos oportunamente

maquinaria y e -
equipo.

:

* Necesidades de - Proveeduria especifica. * Liquidacion de Ac-
otros activos. tivos.

* Activos Fijos pa-
ra retiro.

* Aprobacifn Presup.
* Lista de Equipo a cororar.

RETROALIMENTACION €+

Fara lograr los resultados precisos se elaborara una
calendar@zacién de actividades con el objeto da
determinar la ruta critica que existe en el lapso de
tiempo que tarda el proceso, con el fin de que toda
solicitud sea introducida al sistema oportunamente v
pueda sstablecerse lgs medidas para dar el seguimiento

necesario.
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7.0 FIROGRSOMG DE EMTF@EI"\;RQ!“’HIEI\HTD

Y DESORFECL L

Del programa de entrenamiento ¥ desarrollo se
ejecutara’ con la actual estructura organizativa Eon que
cuenta el MSFAS, reforzando a aquellos establecimientos
que tuvieran forma alquna de implementarlo.

Dicho programa abarca -los niveles egtéaté@icos,
logisticos y tecnicos, gque directa o indirectamente
tienen relacidn con los activos fijos para 1q cual es
necesarin emprender acciones que conlleven a 1égrar un
verdadero impacto en aguellas, areas trédicionalmente
opuestas a este tipo de actividades.

Muchos de los grandes problemas que enfrentan los
establecimientos de salud en cuanto al estado actual de
sus activos fijos se deben entre otras causas, a la
falta de wn aaccion .de entrenamiento del personal,
adecuadamentie mréanizada.

Se considera importante aclarar que Entrenamiento vy

Desarrollo difieren en cuatro aspecltos:

a) Lo " gue es " aprendido,

b} " Como " es aprendidao.
c) " Donde " ocurre el aprendizaje N
d) " Cuando " ocurre el aprendizaje.:

El entrenamiento se refiere dnicamente a la
instruccion de operaciones tacnicas A ' mec&ﬂicas,
mientras el desarrollo =15 dirigira al personal

sjecutivo.

—~162-
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Los cursos de entrenamiento seran Pproyectados a. corto

L4 . . . » -
Plazo vy buscan. un proposito definido Yy especifico, como

le operacion de una maguina por ejemplo, mientras que el
desarrollo invalucrara una educacidn mas amplia con
propdsito mas genericos a largo plaro.

La solucion a un problema de dste tipo no puede
limitarse a impartir un curso, demostrar un oparacion,
realizar un evento, pasar una pelicula o entregar un
folletin. Hay la necesidad de establecer una estratégia
compiéta, un sistema integral que garantice soluciones.

Todo esto requiere de una serie}de recursns, por lo
cual, es imprescindible de aque se utilicen bién. Comn  un
programa que estd basado en una verdadera tecnologia del
adiestramiento que integrawé todus los elementos que
esten en juego, se garantiza un empleo adecuado vy
econdmico de los recursos con que cuenta el MSFAS.

El programa debe responder a las hecesipades que cada
establecimiento tenga, para lo-cuél se debera de hacer

los siguientes pasos:

163~ ¢
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1-Dirigir el desarrollo del 2-Definir caracteriza- 3-Determinar carac-
programa. cion general del - "|  teristicas y nece-
: > problema. * sidades de entre-
namiento y desa-
rrollo.
¥
6-Proveer recursos S-Determinar mecesida- 4-Disefiar y planear
didicticos. < des financieras. | el programa.
.| 7-Realizar y evaluar el
“| programa. .

Cada uno de estos pasos especifica los slementos vy las
acciones gue permitirdn por una parte, tomar desiciones
adecuadas sobre la organizacion y la administracion del
gntrenamiento y otra parte, realizarlo vy evaluarlo
adecuadamente.

El desarrollo del programa estarad a cargo de la unidad
ejecutora correspondiente del MSFAS, la cual monitoriara
todas las acciones a Tin de lograr resultados que s=2an
congruentes entre si. Fara 21lo debe contar con el apoyo
de la Direccion Beneral de Salud, y buscar coordiancidn
con el Departam=nto de Mantenimiento Central.

Las acciones gue deberan hacerse a fin de apoyar la

puesta en marcha del programa son:

—-1464—-
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4
Gestionar una mayor asignacion pre

supuestaria

a) Fortalecimiento a Optimizar los recursos

materiales

interno disponibles

Apravechar los recursos humanos ca

lificados con que cuenta 1 MSFAS.

- Buscar financiamiento externo

b) Fortalecimiento

wternao

Establecer acciones de apoyo y ca-

. L ’ , . .
laboracion con las demas instituci

Py

ones del Sector Pdblico en cuanto

- . .
a capacitacion se refisre.

Se fortaleceran los sistemas locales de salud para gLie
sean astas las Gl realicen su diagnostico de
necesidades de acuerdo a las normas Yy procedimientos gue

dictard la unidad ejecutora regponsable del MSFAS a

, )
trave: de rada regidn. En aquellas cosas on que el nivel

=165~
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.

. / . . 5 : B .
Jerarquico sea improcedente su  realizacion, sara el
responsable del programa a nivel del HMBFAS guien

designara quien, como y cusando deberd hacerlo.

.7 P D= e T EN T MR ERNT O

El plan de mantenimiento funcionara com la actual
estructura organizativa del MSFAS, en forma centralirzada
y desconcentrada, permitiendo de dsta  forma  un mayor
desempefio a nivel nacional de éste Departamento; se
considerara ademas que el plan contendra’ en su mayor
parte %ecanismns encamninados a fortalecer la cresacion de
programas de mantenimiento pirraventivo caonsiderando
tambien lo que es el mantenimiento correctiva. Fara
poder tener una vision ms clara de la forma que
funcionara este plan, se muestra a continuacicn un
diagrama en 21 cual se reflajan los principales

componentes del plan:

ENTRADA PROCESADOCR SALIDA
Politicas de manteni- l Departamento de Mantto Maquinaria y e-
miento. Local. . Pw quipo en buen-
Maquinaria y equipo. Central. y estado.

Carga de trabajo. Empresa privada de man-K Programa de -

Peticion de reparaci- tenimiento mantenimiento
on. - preventivo.
Inventarios.

Personal de Mantto.

|[RETROALIMENTACION |4
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7.8 SISTEMMMA DE CONTROL. DE

ACTIVOS FIJos

El sistema de control de los Activos Fijos sera
disefiado de tal forma que su funcionamiento sea

descentralizado, manejando al mismo tiempo el concepto

de desconcentracioh.

La descentralizacion, como una de las estratdgias del
MEFAS, se expresa comg la'delegacién de autoridad hacia
los niveles operativas de la organizacidn. Implica
cambigs ern los procasos administrativos de
planificacidn, normatizacidn y administracidn del
recurso humano, material y financiera. Fortalece al
proceso de toma de desiciones, transferencia de
pragramas, funciones, recursos y responsabilidad a 1los
niveles operativos.

Esto permitira’ estaF acorde a la politica de
implementar medidas y. acciones para agilizar el proceso
de Desarrollo Institucional del MSFAS (%) y cuyb
componente principal es la de fomentar la modernizacion
y simplificacion administrativa.

El sistema de contrel (que deberd ser conocido como
S51ICAF) gstara” constituido por los siguientes

Subsistemas:

{ * ) FLAN NACIONAL DE SALUD, 1991-19%94. Ministerioc de

Salud Pdblica y Asistencia Social, p.10, inc.5

—-167-
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1) Establecimientn de la‘pmlitica respecto al cantrnl Y
contabilidad de Activos Fijos mediante un reglamento o
Resolucién‘Ministerial.

2)

2) Establecimiento de la estructura administrativa n

la que se basara el sistema. 5i se considera el vollmen
de transacciones y la distancia territorial entre las
oficinas centrales del Ministerio y las regiones, se
hace necesario el nombramiento de encargados de Activo
Fijo an cada regidn y uno a nivel Central. A la vez
deberd nombrarse sub—encargados de activo fijo en cada
establecimiento. Estos deberan tramitar todas su
transacciones a travez del encargado de su  regicn. El
encargadao a nivel central se responsahilizaré ademas de
conrdinar a los encargados de las regiones y resolver
cualguier problema que se presente.

) Conversion del sistema manual de Activo Fijo a uno
mecanizado mediante el uso del computador.

Esto permitiré'agilizar 2l proceso, ya gue £} manejo de
la informacidn es mas rapido, teniendo cada encargado de
Regidn bajo su responsabilidad el mantenimiento del
sistema, estando conectado en una red, con las demas
regiones a fin de eficientizar y acelar el proceso.

4) Establecimiento de un sistema de numeracidn uniforme
para uso del nivel central, las regiones Y las
establecimientos. El cédigo debe ser lo mas simple vy
operativo posible.

5) Disefio de un procedimiento o normas detalladas patra
el control y contabilidad de todas las transacciones de
los Activos Fijos: &argus, transferencias y descargos.

Dicho procedimiento estara basado en la nueva Ley de
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Contabilidad gubernamental.

T

El SICAF permitira el tener Pleno conocimiento de 1la
xisteﬁcia'de activos fijos, tantn_en lo que se refierse
a nﬂmero, valar y lugar de ubicacidn. Con todo todo ésto
podrd cerciorarse, antes de 'autorizar una compra de
activos u otra accidn similar, si existe un  activo
similar en buenas condiciones (o ue pueda abilitarse)
en otra unidad del MSFAS al cual no se le este dando
uso, transfiridndose el. bien a 1la unidad que lo

necesitea.

7.7 SISTEMS DE R COR e T

GEREMRNC I &l _

De los diferentes sistemas de informacidn existentes,
se selecciond el sistema de informacian Gerencial,
basado en las funciones organizacionales; considerando

las unidades del establecimiento gue toman parte en el

tratamiento o manejo de los activos Tijos. El sistema

geEneEratra reportes en base a la informacion que produzcan
los departamentos o secciones de los establecimientos de
salud del estado gque resulten involucrados en la
aplicacidn de la metologfa. Una forma de representar la

forma en que se comporta el sistema se puede apreciar an

el esquema siquiente:

e
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COMPONENTES DE LA SOLUCION

eClelefoyche

DATOS O INFORMACION

«——— Mecanismos o procedimientos
para procesar la informacion

—> REPORTES (Informacion rele-
vante)

DIRECCIO[\/ADMINISTR/\ CION

Este sistema permitira’ la toma de desiciones en una
forma mas eficiente, a la vér que aportara la
informacion para la planeacidn de futuros planes de
desarronllo de la institucidn, asi como tener una imaaen
mas real del estado de los recursos con gQue se cuenta en
el establecimiento, siendo ocbjetivo principal el mejor
aprovechamiento y uso de los activos fijos.

El sistema redundara en la oportuna toma de desiciones
estratdjicas, asi como de la creacion de politicas de
desarrollos institucionales.

Caéa wnidad ejecutora tendrd la responsabilidad de
producir sus informes a efecto de centralizar y evitar

puestos de retraso en el flujo de la informacion.
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—Establecimiento de Salud:

,
—Numero de camas:

7
-Namero de ordens:

—Lista de equipos:

~Marca, 5erie,Modelo:

—Disponibilidad:

Diseiio Detollgdo de la Solucion

clinica donde se realiza la
evaluacion. NOTA:Un departa—
mento o servico puede tener
varias salas o cuartos.
Nombre, indicando tipo. For
ejemplo:Hospital San Juan de
Dios,Ban MigueljCentro de
Salud San Bartolo,San Salwv.
Ndmero total de camas habi-
litadas en el sstablec.
Nimero de orden en gque se
inspeccionan los eguipos.

Se antta el nombre de los e—
quipons que vayan apareciendo
al realizar un recorrido con-
tinuo por la sala o depto.
Fara cada equipo se anota la
Marca, setrie y modelo gue a—
parece en la placa de especi
ficacion del fabricante.

Se coloca una "X" en la co-
iumna S1 cuando el equipo es
ta en usn, si ha estado tra-—
bajando PegulaPmente-é po—
diria utilizarse de inmediato.
Se coloca una "X" en la co-
lumna N cuando el equipo no
estda =n uso por diferentes

causas, 2ntre ellas 1 alma-

cenamiento,danos, failta perma

o




—Estado:

~Froblemas de Operacion:

Disefio Detoligdo de la Solucion

nente del operario, falta )
escasez de insumos ¢ simple-—
mente no puede utilizarse de
inmediato.
En la siguiente columna puede
anotarse con abreviatura 1%
causa de la no disponibilidad
si ésta dltima no se encuen—
tra entre algunas de las enun
Ciadas en "Caracter. de DOpe-
r*ézu::j,(ﬁrl”.J por ejemplo: almace-
nado, en taller, etc.
Befialar con una "X" el estado
del equipo de acuerdo a la si
guiente Labla:
1.FERFECTO ESTADD
=.FALLAS MEMNORES U OCASIORNAL
Z.FALLAS MEDIANAS FERIODICAS
4.FALLAS GRAVES Y FRECUENTES
5. DESCOMPUESTO.
Colocar una "X" en la casilla
O casillas cartrespondientes a
los siguientes problemas:
E:Funcionamiento eficiente
sin problemas. -
Ta:Equipo viejo o de tecnolo-
gia antigua.
Vu:rEguino fuera de su vida

util,

Es:Equipe subdimensionado pa-—
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ra las necesidades del de-
partamento/sala/servicio.
SD:Equipp sobredimensionado.
IsDeficiencias de insumos
para @l eguipo, materiales
0 elementos indispensables
para su funcionamiento.
Op:Froblemas de inexistencia
del operario,falta de ca-
pacitacion del mismo para

' . manejar el squipo 0 causa

atribuible al operarioa.
| C:Froblemas de calibracidn
del aparato.
Ma:Falta de manuales de ope-—
| ' racion y mantenimienta.
Rto:Equipo parado por repuesto.

-Decigidns Fara cada caracteristica
del equipo examinado debe
sehalarse por 1o menos u—

na de las casillas segin

2]l siguiente significado:
‘ - Mz MANTENIELE
| Ro: RECURERABLE
- D: A DESECHAR, DESCARTAR, DAR
DE BAJA, DEGRADAR.
Rp: REFONER O REEMFLAZAR.
A CASILLA LIBRE FARA SENA-

LAR OTRA ALTERNATIVA.
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permiten 0 no una eficiente
operacion del mismo.
~Froducto: Valdmen diario de productos,
(Exémenes,determinacimﬂes,ro~
pa limpia,vapor,pagquetes de
ropa esteril,etc.) que resul-—
tan de la operacion del de-
partamento o servicio.

~Fersonal: Cantidad total de empleados

del departamento o servicio.




FISURA 10-1

DEPARTAMENTO/SALA/SERVICIO UBICACION EDIFICIO:
ESTABLECIMIENTO DE SALUD No. CLMAS '
PRODUCTOS: ( VOLUMEN DIARIO) -
INSUMQOS TOTALES £ + j + } 4 4 — >
PERMITEN ~ NO PERMITEN—: "
' OPERACION oPeRACION | PERSONAL !
EFICIENTE . EFICIENTE
No. DISPONIBL ESTADOC CARACTERISTICA DE OPERACION |DECISICN PﬂODUCCIOq i
EQUIPO MARCA | SERIE [MODELO ] DEL COBSER VACIONES
PROEN si [NO ] I!Z 3|4 15 |E|To|Vu[EgiSD| X [Op|C |MoiRto| M {Rec! D \Rp[ A | EQuiPO

: ‘ f

ELABCRO:

TOTAL EQUIRPQ EVALUADO:

FECHA

]

!
FORCENTAJES OE LA ) [
CANTIDAD TOTAL OE EQUIPOS !
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B. CALCULO DEL FACTOR DE EVALUACION DEL REMNDIMIENTO DE

LA MAGUINARIA Y EQUIFC.

Luego de haberse realirado la evaluacion debe
protederse a determinar el grado de utilirzacidn que
tiene el equipo. Dicha actividad 1la realizara el
responsable de la evaluacion.

El Factor de Evaluacidn del Rendimiento (Performance
Rating Factor) es un indice numérico que relaciona un
Pendimieatm observado (indice de rendimienta real) ‘Eon
el rendimientn definido como normal {(indice Qe
Eendimiento nominal). Generalmente se expresa en tanto
potr ciento ¥y es una medida de 1la eficiencia de 1la
maquinaria y equipo. )

El indice de rendimiento nominal, es el rendimiento
que ha de alcanzar una maguinaria o equipo con  la
aplicacidn de las normas técnicas de produccion
aptobadas o vigentes.

El calculo del F.E.R (Factor de Evaluacion del
Rendimiento) se puedes trealizar de las maneras

siguientes:

1) Tdmando la produccion de un equipo en perfectas
condiciones. Esto se hara cuando en al
Depavtamento/sala/;ervicio se cuente con equipo de estas
caracteristicas, usualmente nuevo o cuyo tiempo de uso
sea relativamente pocojde ser poéible debera obtenerse
@l dato del manual del fabricante, si no se t@ndré. que
medir utilizando agquel pardametro gue mejor indigque la

naturaleza de la operacidn (unid/hora ypPieza/min,

km/galdn,etc. ).
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For ejempla, para una lavadora se determina de
acuerdan al manual del fabricante que esta disehada para
200 lbﬁ/cérga. Luego al medir la produccidn de la
lavadora resulta de 160 Ibs/carga, se tiene entonces que
el F.E.R de la maguina lavadora es:

Indice de Rendimiento real 1&60
D R e et L R = BO%
Indice de Rendimiento nom. 200
En otros casos sera recomendable utilizar parametros de
tiempo, a fin de obtener informacicon gue vaya de acuerdo
‘al tipo de accion que debera emprender el encatrgado  del
mantenimiento o responsable de la produccion del
departanentossala/servicio del establecimiento.
Veamos el siguiente ejemplo, utilizando la misma maguina
del caso anterior:
** De  acuerdo al fabricante la maquina utitiza 45
minutos/carga. 5i se trabaja 2 turnos, cada wio de 8
horas se tendrd una produccion de:
Nimero de cargas:l carga/hora(supone 185 min.entre carga
y carga, lo que da una duracion del ciclo de lavado de
50 minutos.)
Luego: 200 lbs/carga%lé cargas/dia = 3,200 lbs/dia.

De acuerdo a los registros del dia, la produccion real

ha sido la siguiente:
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I TURND I1 TURND

1. 180 libras 1o 160 libras
2. 190 ¢ 2. 180 "
3. 140 i 3. 180 "
4. 165 " 4. 155 "
5. 130 " 5. 166 "
b, 177 " b 190 "
7. 185 " 7. 190 "

B. 110 “ =

1277 lbs/t. 1171 lbs/%.

Total de produccion del dia = 2,448 libras.

De acuerdo a esto, el F.E.R de la lavadora sera:

Total producido en el dia 2,448 _
I e —— = e = 7&. 5%
Froduccidn nominal. I, 200
/
ii) Obteniendo el promedia de produccidn del

Departamento/sala/servicio. De no contarse con equipo de
las caracteristicas anteriores y si Pesulté dificil
establecer aqaél gues opera an éptimas condiciones, se
sacard un  promedio de la produccidn de equipos  de
iguales caracteristicas. Fara el ejemplo anterior, si el
Dpto. de Lavanderia cuenta con 3 lavadoras cuyas
prnduccimnes- SO 140, 150 Y 1460 libras/carga
respectivamente, se tiene que la produccidn promedio es
de 130 lb/carga 1o cual indicara que wuna de las
lavadoras esta abajo del rendimiento nominal =n ;n 7h.

Esto no ez recomendable cuando se tenéa equipo

marcadamente inferior, ya gque valaores extremos pusden

hacer que el promedio sea muy bajo o muy alto.

—-181-
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iiiYUtilizando registros histdricps. E1 indice de
rendimiento nominal pusde establecerse haciendo
referencia directa a los registros de produccion, con el
fin de determinar 1la cantidad de tiempo que se ha
requerido para completar la operacidon en cuestidn. Asi,
si se cuenta con los registros de la $abla siguiente

- . ”
para una maguina lavadora X, se tendra:z

MESES FRODUCCION(1bs.de ropal)  HRS. MAN. REQUERIDAS
Movie &8, 544 420 (28 dias)
Dicie , al,701 400 (29 dias)
Enero 99,615 4536 (25 dias)

TOTAL 179,840 1,276
FUENTE: Registros del Departamento de’Lavanderia del
Hospital Rosales. 1991-1992.
Realizando calculos:
1,276 horas .

T —i= Promedio de 0.007hrsA b,

172,860 1lbs.
Este dato puede sar manejado de muchas formas, de
acuerdo a los objetivos que se persiguens v.géa 51 se
mide la produccidn de una maguina en un turno de 8 horas
Y Pesulté de 1,200 1b.- BSe tendra un buen rendimientao
de 1la méquina.?
Segln el %iempo "promedin” en 8 horas se debio habepr
producido lo siguiente;

Blhoras

———————————— = 1,143 lbs.
0.007 hr/lb.

. ~182-
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Luego, la eficiencia es la siguiente:

Sin embargo, de acuerdo a los datos de 1a tabla
anterior, el "promedien" seria simplemente lo que "ha
sido", y por consiguiente, podria causar problesmas para
efectos de evaluacidn (SERIA IDEOL FARA FLLANEACION DE LA
FRODUCCION) . Fara svitar tal cosa, es Pecumendéble hacer
un ajuste, basidndose en el criterio del Dbservédar. El
ubjeti§m de gste proceso de correccion es el de hacer
que éste tiempo sea representativo del desempefio normal

y de las condiciones y métodos actuales.

iviUtilizdndo analogfas con equipos similares.

Cuando en el establecimiento no se cuente cén'equipo
simiiaﬂ, se efectuaran comparacioneg con edquipos  gue
prestan servicios en otros establecimientos O incluso &n
enfidades de Eervicio_ médico particulares para poder
dete;mfnar el indice de rendimiento nominal del equipo.
vIMedicidn en base a horas de ubtilizacidn.

Esto se hard para aguellos activos para los cuales
resulta mejor medir su grada de utilizacidn por el
tiemba.que éstéh disponible para la prestacidn del
sarvicios.

Fara hacerlo se tomara como .base un perfndo de
tiempo programadeo para su uso de acuerdo al. tipo de
actividad y se determinara el F.E.R segin el periodo en

r

que estivo prestando el servicio.

- - 183~
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For ejemplo, para determinar el grado de utilizacidn
del sistema telefénimm, s@ tiene lo siguiente:
Tiempo programado: 24 hrs./dia (Tiempo nominal}
Tiempo utilizado 1 17 hrs./dia (Tiempo real)

Feriodo de evaluacidn: 30 dias.

510
F.E.R = ——— = 70.83%
720
vilCaso que no proceda la determpinacian del

rendimiento.Existen activos fijos a los cuales resulta
dificil el calculo del rendimiento v gque ademas dicha
medicion no proporciona elementos de juicioc como para
facilitar la toma de decisiones. For ejemplo tenemos
entre ellos:
—Equipo de oficina,
~Sistema eléctrico del edificio,
-etC.

Cuando se trate de éste tipo de activos, se sefalara
con un asterisco en el informe.

En caso de ser necesario se recomienda utilizar ol
literal anterior o realizar una evaluacidn pot medio de

la tecnica de Medida del Trabajo 1lamada HMuestreo del

Trabajo.
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E. ELABORACION DE IMFORME—-CONSOLIDADO. .

El Jefe de mantenimientd cansolidara todas- las

evaluaciones de los distintos Departamentos /salas

/servicios del establecimiento. Fara elio 58 usara el

formato de la FIGURA 10-3,




FIGURA :. 2 « INFORME- DIAGNQOSTICO.

EVALUACION DEL ESTADD DE EGUIPOS

Leprrtanento/ sepvicio: Produccion:
Establecimpiente K. de camns:
1.-CANTIDAD DE EQUIPOS CANTIDAYD PORCEHTAJE
H. total de equipoc e asaEcaveivsaasretaarsst st anSanseananraar s .
2.-DISPOMIBILIEAD DE EQUIROS
-Equipos operando b et A ARV Essad s adsiaaaanann Mamsessravrestazasesncana
Equipos po oresando aasas s rsNssssdtasinaran waaraaras srasteratrsesanaaana
3.-ESTADO DE LOS EQUIPOS
Equipos en lnen estadd  +oveiucncnncaceeas daasea Hsastasivsacesntenseasanraaraa
Equipos con fallas nenoces, GLASIONAIAS ..veevevrrcvicsnanss Cissssazssssessan
Equipos con fallas medianas, periodiGas sseersvavscass Ncecbecdisarsenonnanas
Equipos con fallas graves, £PECHERLEE ueecvveuoucncas rhsasemeamaasearnaannn
Fquipes descompiestos . ...vvrveeraacsncanacana caanaa nsssssssamasana dmnmanas
Rendimiento .coiuescecuivesisacennanans t e essasacaeirasaAtsAas e as s dannaadaa
4.-PROBLEMNS DE OPERACIGH
Funcicnan efiCientemeite  .eiavevovsonsorcansan Aretasesssasrsanananseenrnane
Teconlogia aRtiGUA ..cvenssvacascarrsanormuaans Mresisaiamssanans eartsanarcrna
Fuera de vida util  ......ecreivaas Ciaserssasans fesracravrenscoravaaa erssaans
Problemas de IRSUAGE . .uvvriivriveeiatoressenncsocesrransnssnsssnnnns sasaans
3.-DECISIQHES ABMIHISTRATIVAS
Fquipes mantenibles ... ..iceviniciacann. rertsesanansaan bieasassseaananan .
Eqnivos recugerables ..ov.ienoenn. fednrerensaraanwanns tassiassaasaans treassa
Equipozs reemplazables ................:.....,................................
6.-R§CﬁMEHDﬁCIOHES
7.-PROBLEMAS POSIRLES
8.-BECUR505 DISPORIBLES
9.-0PINION DEL JEFE DE SAHTEHIMIENTO.
7
f} J4
TUALUACION REALIZADY ¥ PRESENIADA PoRs — L. L/ garc dC{D
YECHA
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA FIGURA 10-3

Y ASISTENCIA SOCIAL INFORME CONSOLIDADO DEL ESTADO DE LOS ACTIVOS FiJOS
DEPTO. MANTENIMIENTO . Establecimiento . Region :
Fecho redlizaclon: N® Informe :
CANTIDAD DE Eq. Oper. |Eq.No Oper Prob.Operocich mds comin ] Situocich del Equipo Actual
N° | DEPARTAMENTO/SALA SERVICIO RENDIMIENT
EQUIPO N® (9% | N°{ 9% Descripeidn o |MAN|%, |REC|9% |REE| % [DES |%

TOTALES = - , WW

OBSERVACIONES : HAN: Montenible REE: Reemplozable RENDIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
] RREC: Recuperable DE S:Desechoble

Jefe del Deportomento Mantenimiento Administrodor del Establecimiento
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10.2 MODEL 7 FoyFidy DrRIE T E M T
MECESTDEDES DE Ma@U L HNaR T o

O E X PO .

El objetivo de éste modelo es determinar la cantidad
y caracteristicas técnicas de la maquinaria y equipo
necesarios'para poder cubrir la demanda de servicio
médico de la poblacidn. Fara liegar a alcanzar el
objetivo propuesto se hace necesario conocer la demanda
de servicio de los diferentes departamentios /salas
fservicios de los establecimientos de salud, la cual
puede ser obtenida en base a registros histdricos o
proyecciones de la misma (Demanda Futura).
Este modelo tendrd como componentes principales las
siguientes:

A. LA DEMANDA DE SERVICIO.

Esta se evaluara en Base a:
# Nimero de consultas realizadas potr el establecimiento
#* Numero de consultas por servicio
# La demanda de servicios de cada departamento.

La demanda en base a consultas puede ser obtenida
dela siguiente manera:
- Ndmero de consultas externas
- Namero de consultas odontoldgicas

- Mimero de consultas de emergendias

- Namero de consultas preventivas.

g
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Estos datos se tomaran del Censo diario .y otros
registros gue lleva el Departamento de Estadistica.

Fara el caso del Nimero de consultas par Servicins
se considerara la cantidad péopmrcionada por éstos. lLos

departamentos a considerar son los que se deltallan en la

FIGURA 10-4, enunciados come DEPENDENCIAS.

Fara cada uno de los rasos anteriores es necesario
tomar la demanda insatisfecha gue existe debido a las
condiciones de deterioro actuales, la cual s estima  en
un 25%. Esto es importante para la realizacion de las
proyecciones del futuro, yva que al mejorarse @l estado
de los Activos Fijos, los establecimientos de salud
aumentardn sustancialmente su capacidad de respussta, 1o
que hara que mas personas  acudan a  requerir de sus
servicios. Como actualmente e1 MSPAS tiene una tobertura
de aprodimadamente el 407 de =1 pablacion de
responsabilidad, se recomienda incluir un incremento del
10% al 1%5% de la misma para cada afio, a partir del

momanto de implantacidn de la metodologia.
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1.FINALES Los gue mantienen una
trelacion directa con el
paciente y que producen
consultas, egresos y dias
pacientes.

2. INTERMED. los que no obstante de
0 DE AFOYO mantener una relacion
DIAGNOST. directa con el paciente

colaboran en su diagn.

4.BENERALES Constituyen la estructura
administrativa y de apoyo
logistico para la presta-—
cion de servicios pero que
no tienen wna relacion
directa con el paciente.
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FIGURA 10-4., TIFOS DE DEFEMNMDIDERMNIC IS

MEDICINA

CIRUGIA

FEDIATRIA
GIMEC-OBRSTETRICIA
NEUM-0TORRONOLARRINL. .
NEUMRILOGIA
NEUNATOLOGIA
FENSIONADO.

CONSULTA EXTERNA.
COMNSULTA ODONTOLOGICA
EMERGERCIA

CONSULTA FREVENTIVA
REFERIDOS

El numero de dependen=—|-
cias varia de acuerdo
a la conmplejidad del
Establecimiento.

RAYDS X

FARMACIA

LARORATORIO
ANESTESIOLOS1A

CENTRAL ESTERILIZALC.
CENTRO QUIRURGICO
EANCO DE SANGRE

UNIDAD DE CUIDADOS INT
ANATOMIA PATOLOGICA

LAVANDERIA .
COSTURERIA O ROFERIA
MANTENIMIENTO
ALIMENTACION Y DIETAS
ADMINISTRACION
TRANSFORTE
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B. INFORMACION DEL SISTEMA DE RETIRQ Y REEMFLAZO.

Otra situacidn a consideéav en éste Modelo serd
aguella én la cual el Modelo de Retiro y Reempla=zo
proporcione la informacidn de los equipos a retirar, asi
como su cantidad. Este Modelo proporcionard la cantidad
de equipos o maguinaria a retirar y/0 reemplazar dentro
de los proximos anos, comenzando desde el dia en que se
ponga an marcha la solucidn en e] establecimiento. Estos
datos serviran para plantear las necesidades inmediatas
o futuras de magquinaria y eqguipno.

8i se determina que existe una cantidad de maguinas a
reemplazar (del Modelo de Retiro Y Reemplazo), se
definird las caracteristicas que debe cumplir cada una.
Se debe definir lo siguiente:

— Capacidad necesaria de cada maquina.

- Forma de energila. (Voltaje, vapor, ete.)
-~ Dimensiones.

- Caracteristicas principales de manejo.

- Usos.

= Objetivo del sguipo o funcion principal.

C. INFORMACION DE EVALUACION DEL ESTADD Y RENDIMIENTO

DE MAWUINARIA Y EQUIFD,

Como ya se menciond anteriormente, este ’Modela
proparcionara los indices de rendimiento y asi tener
conocimiento de las condiciones de operacipdn de la
magquinaria y equipo para que al realizar la comparacidn

. . , . -
cen la demanda de servicios a aque estan sujetos a cubrir

puedan establecerse las acciones a realizrar.




a— . - Diseino Detallqdo de la Solucion

D. ADMINISTRACIDN DEL MODELO.

El Modelo estara administrado por un  Comitd cuyos
miembros serdn: el Administrador del Establecimiento, un
medico y un Técnico del Departamento de Mantenimiento.
Dentro de sus funciones estard la de informar Bus
canclusionas Y reconendaciones al Directar del
establecimiento.

Los reportes gque se generaran tlebaran proporcionar
informacidn referente al grado de utilizacidn de la
maquinaria y equipo, conocimiento de su funcionamiento,
ia cantidad vy caracteristicas del equipo que es
necesario reemplazar © =i no existe necesidad alguna.

En forma esquemétics-se presenta a continuacidn el

funcionamiento del Modelo.

- — 193~
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FIGURA 10-5A. FROCEDIMIENTO NECESIDAD.
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A continuacion se presenta la descripcion del
flujograma de la Figura 10-5.
SISTEMA FARA DETERMINAR NECESIDADES

DE MAMNUINARIA Y EQUIFD

FASO DESCRIFCION

10 Inicio. Informacion sobre la demanda de
servicio de acuerdn al numero de consul—
tas.

20 Informacion proveniente sobre macquinaria

Yy equipo a reemplazar (Sistema de Retiro
y Resmplazon ).

30 Informacion proveniente de la Evaluacion
del Estado y Rendimiento de la Maguinaria
y equipo. ‘

40 Es una estructura que permite seleccionar

un caso. ( De la 40 a la &0 ),
Se pusde elegir cualguier opcion de pro—
cedimiento.

50 e refiere al caso de una "NECESIDAD".
&0 Se refiere al caso de un pedido "MEDICO".
70 Fin. Balida del sistema existencia de ne-—

cesidades o no de maquinaria y equipo.

Frocedimiento NECESIDAD

FASO DESCRIFCION
10 Inicio. Nombre del procedimiento.
20 Decision y evaluacion entre la demanda de
servicio vy la capacidad instalada potencial
0 Evaluacion y decision de si existe maguina-

ria en reparacion.

40 Si existe maquinaria en reparacion. La de-—
cision u operacion a ejecutar es programar
nuevos turnos o contratar servicio a otra
instituction.

S0 No eriste maguinaria en reparacion. Enton-—
ces se decide adquirir nuevos activos.

-194—
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E. AFLICACION DEL MODELO.

A 2fecto de tener una mejnf idea de la aplicacidn de
éste modelo se plantda el siguiente ejemplo:
*  Suponiendo que %é determina que la demanda del
Departamento de Lavanderia del Hospital Rosales para los
préximus afos sersa de 200,000 libras/mes de ropa lavada,
serd necesaric evaluar si  se necesita adguirir mas
maguinaria o si es suficiente con el que se cuenta para

hacerle frente a esta demanda.

La informacian reguerida es la siguiente:

—Estado de la magquinaria y rendimiento.
El Departamento de Lavanderia posee 4 lavadoras las
cuales de acuerdo a 1los resultados de la evaluacidn se

encuentran de la forma siguiente:

F.E.R.

Estado Caract.de Oper. (eficiencia)l
LAVADORA 13z = Ma, Op 35.5%
LAVADORA Z2: 2 E, Op,Ma CIR.1%
LAVADORA 2= 2 YVu, Ma 45.9%
LAVADORA 4: 4 Ta 42.8%

Estos datos son obtenidos del Formulario utilizado para
- .
elaborar al Informe de Evaluacion.
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-Datos generales de las méquinés y produccidn.
DATOS GEMERALES:  1-(Troy-Laundry Machinery D )
2-(A.A. WASHER, Laundry M-D )
serie 1532, EE. UL,
2= (A.A. WASHER, Laundry M-D )
serie 108811, EE.UU.
4-(A.A. WASHER, Laundry M-D )

serie 105813, EE.UU.

FROMEDIO MEMSUAL FRODUCIDO.

N
Indice de
Héquina rendimiento nominal Froduce. /mes
i 140 libras/h 24,073
2 180 libras/h 27,936
3 180 libhras/h 44,137
4 160 libras/h 41,047
Total: 156,813
Conociendo que la demanda de ropa es 200,000 1lb/mes
s@ tiene una diferencia de 5,187 1lbs/mes gue no se

cubren con la cuatro méquinas trabajando 2 turnos de B8
horas cada uno debido al badm\ rendimiento observado.
Fara lograr cubrir la demanda pusden considerarse las
siguientes acciones:

{lo.) Se puede alquilaﬁ gl servicio de lavanderia a otra
institucidn, por ejempla, al Hospital Militar a un costo

de 4% centavos/libra. Fara gsto se incurre en un  costo

mensual de 22,800 colones.

—-155—
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(2o.) Se puede programatr turnos adicionales de la
M ’
lavadora #3, o hacer combinaciones con las demas. Fara

ello es necesario hacer lo siguiente:

Fosibles turnos que puede cubrir la Mag.3:

(Tomando una duracitn de ciclo de lavada de 1 hora)
Froduceion programada/mes en 1 turno de 8 hrs.

(180 1br/hora)®*(8 hrs)* (30 dias/mes)= 43,200 lbs/mes

Froduccion real:

(42,200 lh/mes)*(0,459) = 19,829 lhs/mes

i Trabajando 3 turnos producira:

(12,829 lbs/mes}* (3 turnos) = 59,4864 lbs/mes.

e tiene que la Lavadora #3 no logra cubrir la demanda
s51 se programa un  turno adicional. La diferencia es
23,358 lbs, por lo que serd necesario considerar la
programacion de otras maquinas.

Fosibles turnos gue puede cubrir la MAG.2:

Froduccion programada/mes en 1 turno de 8 hrs.
(180 lbr/hora)* (8 hrs)* (30 dias/mes)= 43,200 lbs/mes

Produccion teals
(42,200 1lbh/mes)*(0.391) = 146,891 lbs/mes

Trabajando 3 turnos producira:
(16,891 lbs/mes}* (3 turnos) = 50,6874 lbs/mes.

Con este turno se logra cubrir un total de la demanda
igual a:

LAVADORA Z. .ieeenes 19,829 1bs

LAVADORA 2. .ninuwas 16,821 lbs

36,720 1bs.

Se necesita cubrir 4,440 lbs adicionales. Fara déstao  se
necesitara programar 114 cargas adicionales de la
Lavadora #1; esto da un total de 114 horas que equivale
a que se programe un turno mas durante 1S dias.

Fara llegar a ésto se hizo lo siguiente:

(4,460 1bs) /7 (1460 1bsx0.355) = 114 cargas .
(114 cargas)#*{(1l hr/carga)

T o 0 A = 15 %turnos.
B hrs/tuwrno

—200—
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’
(30.) Adguirir uwuna nueva lavadora cuya produccion
promedio mensual sea de 45,000 libras ¥ puede sar de las

caracteristicas de la Lavadora #3.

La decision que se tome tendra en cuenta ol estado
del equipo y su rendimiento actual (segdn se vio en 1a
variable anterior) y las consecusncias dque se generen de
@lla serdn evaluadas en 2l modelo de Determinacion de la
Inversion Necesaria.

Fara poder dar una recomendacion acerca de la opcidn
que es mas econamica para el establecimiento se hara una
comparacion econdmica entre ellas, utilizando para tal
fin tEcnicas del Costo Anual  Equivalente o Valar
Fresente.

COMFARACION ENTRE OFCIONES:
OFCION UND: Compra de Lavadora nusva.
-8e tendran los siguientes costos anuales:

Vida Utileneeeer. 25 afios.

Freciao de adquisicidn...$15,000 o igual ¢ 1

k3

1 g 0

!

Costos de Operacidn/afi0...ciceeeceenneaaal g8, 100
Costos de Mantenimiento y reparac/ano. .. Ty TG00
Costo de Capital (tasa (&%, factor CHF)..¢ 19,284

COSTO ANUAL EQUIV....¢ =4, 4B4

P=134, 800
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. OFCION DOS: Frogramacién de turnos.

e

Frogramacidn Lav.3,Lav.2 y Lav.l un turno adicional.

—MaN0 de Obra...iveiecrarnsnnsneannnrnae. 23,400
*20 colones/turno, para operario
- que gana C 1,200/mes.
| (incluye prestaciones)
| -Energia eléctrica......u......".......¢ 4, 540
* £ 0.0088/1b .
Lang.n.......n$ 174.30/ mes
Lav.2ieseenenaal 148.64/mes
Lavelewweseanaa 5&6.85/mes

—-Costos de Reparacicon y Mantto.........t 16,500
* ¢ T,900 por lavadora.

1; COSTO ANUAL EQUIV.....E 44,480

S= F%( 1l+i }
sustituyendo:
B=42, 660 (1+0,146)

\ ' PiLE,é&O 5=49, 486 5=4%9, 486
0 i

|

3

I

I OFCION TRES: Alquiler de servicio de Lavanderia

al Hospital Militar.
t 0.&9/1ibra * 43,187 libras/mes......§ 29,800

COSTO AhUAL EQUIVALENTE.....¢357,SBB

La opcidn mas recomendable es agquella de la cual se

obtiene el Costo Anual Eguivalente mas baja; para el

caso de éste ejemplo serd la Opcidn #1, es decir, la

compra .de la lavadora nueva.
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presupuestaria para Mantenimiento de ¢ IGO0, 000,00 .

C. INFORMACION DE FROGRAMA DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

El Modelo considerard ia informacion que proporcione
el Frograma de Entrenamiento y Desarrollo en cuanto a
los costos en que se incurrira para poner eﬁ: marcha- el
programa y desarrollar los planes de accidn gue resulten
del diagn@stico de necesidades. Ya que 21 MBFAS cuenta
caon una gran cantidad de financiamiento externo para
éste rubro en el drea técnica, se deberd poner especial
énfasis en aquellas necesidades que sean del area
adminigtrativa, puss es donde mayormente se Pequerfrd de
fondos.
Ee debera” tener en cuenta también el fortalecimiento
de las unidades de c¢apacitacidn regionales Y la

inversion en equipo que ello representa.

D. FROGRAMA DE IWNVERSIOM.

Con este Frogtrama se busca lograr una consolidacidn
de todas las necesidades mencionadas anteriormente para
lo cual sera necesario realizar una planificacidn que
incluya todos los desembolsos a realizar. Fara ello se
recurrira al Flan Guinquenal que pondra en  “marcha el
Modelo de Retiro y Reemplazo" e incluira la planeacion
financiera en caso de un crecimiento de la demanda de un
servicio prestado por un establecimiento de salud (tal
co%o se menciono en el Modelo d? Determinacidn de

NMececidades de Maguinaria y Equipo). La planeacian a

futuro se hara con proyecciones obtenidas mediante el

empleo del Método de Minimos Cuadrados.
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-

El Frograma de Inversidon incluird dos grandes areas:

. .
Flaneacion y Froyecciones.

D.1 Flansacion
En &sta area se incluira agueallas inversiones
PEferen%es a:
—Maquinaria y equipo
-Mamtenimiento
—Adiestramiento

-Infraestructura

0.2 Froyecciones

En gsta area se incluira la parte que corresponde a
la planeacidn de inversiones respecto de los
establecimientos de salud, en donde se consideraran
aspectos relacionados con el incramento de ia demanda de
servicios, gl efecto inflacionarion, la devaluacidn de la
moneda, etc.

La forma de elaborar la planeacidn en el Frograma de
Inversign sera utilizando los formularios F-I1, F-12,
F-C2 y R2. En éstos se estipula la informacidn necesaria
para la planeacion de inversidn.

Los pasos a seguir serdn:

l.-Llenar formulario F-I1, Informe de Mobiliario,

Maquinaria y Equipo.
Z.-Consolidar informacion del F-I1 can =1 Informe

de Eventos a deéarrollarﬁe, el F-CZ y R2.
J.=Totalizar los rubros

4.-Asignar pragramas

. ’
S.~Enviar a la administracion

e e i meng
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En la pagina-208 se presenta el formulario F-I1l. Los

restantes formularios se wutilizan en el Modelo del FElan
de Mantenimiento N4 Frograma de Entrenamiento Y
3 Dezarrolio.
s
Los planes de inversidn se realirzaran en base a los
lingamientos que para ello estipula =1 SINACIF (Sistema
Nacional de la Inversion Fuiblica ).
Se debera’ tener en cuenta que para trealizar los
l tramites sera necesarico  considerar el monto de la

inversion ,de acuerdo a los linsamientos del SINACIPE. Se

recomienda que estos montos se revisen pericdicamente,

con el propdsito de gue esten acordes a la realidad.

El Flan de Inversion se hara anual y como horizonte

| de planeacidn wusara cinco

» anos, para la parte que
L corresponde a capacitacion serd anual al igual que para
E tostos de mantenimienio.
iﬁ
‘ E.-EVENTUALIDADES.
Eajo éste rubro se incluirsd aquellos pasos a seguir
@n casos de que una inversidn no haya sido incluida en
el Frograma de Inversidn y se tenga la necesidaa de
realizarla. En ésto podemos incluir catdstrofes

naturales, epidemias (colera), etc. 0 sea todas agquellas

inversiones no planificadas.
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FORMULARIO F-1I1,
TROODMET MOAYTT TADI N el M VT Dy
A 1% WInl t I WAy A 5a X FEEM 3 Wy f BT AN A AR L R NS
: i - a0 cosTe Nl T CosTo T
SERVIGCIUS CRRT! D i LER%H
[ SUSTITYe PLAZH i TOTMS
o s i i - ol TOTME -
I uente |
| i : |
‘ i CIRUGTH i l I !
l ! ! L LI
. 1 { |
ijf PEDIATRIN ) l f I
‘ i i |
STHECG-0RSTETRLC In I ] |
! |
I
i UROLOGLa~0TORR{HO. { , l
1
! | | !
: HEUNOLOGINH 1 i I
| | - S
| HEOHATOLOGIN : |
[l
| : |
il PEUSIUHKLY | I
- —
SOHSULTR CXTERIN ; !
| L |
| |
| CORSULTH DEONTOLOY, | [
1 | [
ERERSENC [N I | }
L
E URIbAL CEIDakdS [II.H H Il " I o
' II 1 ] H |
CENTRG QUIRURGLED | | i |
: If ]
NHESTES10LOG 0 i
LOGI " " II t I
LOBORNTORIOS I { I I o
0 I i i
PATOLOG N I | I I .
| ' T [ u
RODIOLOGIH 1] I | .
BAIcO DE SutihE | i i i I _
. ll Y i 1] If
| €EWTRY ME CSTERELL. ] | it q o
I§ | 1] 3' i
Fullllacta 1§ | I H - i
A I ] 11 i I
SERVICI0 S6¢LalL H I fl H ‘ i
WHTENINIENTO Il I I f i
1} Il 1l i "
LaYaibER [ ] i It it i
{ |
TRANSPORTE I " “ | o
!
DLIBENTACION ¥ mu’" “ [ " “ _____
- : -
DIRECCION ¥ nbDION. || “ “ | - Il o
L1
TOTHLLS " I i| I ~ . i ) )
ELALURG: FEeia:
[m:lusa ¢ C ADMHISTRADOR T E4Hns
; o e i i




Disefio Detolligdo de la Solucion

" >

i

INSTRUCTIVD PARA COMPLETAR FORMULARIO

HONERE .DEL FORHULAKIO 3 Ipforme de equipe a reemplazar, F-14

OBJETIYO DEL FORHULARIO : Pecumir en un solo forsate la cantidad de equipo
a reemplazar en un lapse dg 5 anos

DISPOSICIGHES GENERALES.

QUIEH L0 UTILIZA ¢ [] depariavente financierc contable 4 el administrader

Cala CUANTO SE UTILIZA : Yinual

CANTIDAD DE DGCUMENTOS 3 (riginal 4 copia

H

CANFOS ” INDICACIONES

SERVICIOS Colocar la informacion seqin cea e) servicic

seleccionade, =e puede escoger entre 27 servigic

CANTIDAD Colocar el numere de miquinas o eUipe A reo

plazar,
nfio SUSTITBCION Colocar el ahc en que ce debe efectuar el

reemplaza,

COSTO PLAZA Celocar e} mente equivalente del active en
dolares.

COSTO TOTAL Celocar el monto equivalente &l afc de susti-
tucicn en délares.

OBSERVAC Golecar informacicon ne contenida en los cam

Fos anterieres 4 que se erea importante, Edemplo

cantidad en colones del coste total,

ELARORO Quien llena el formularip,
REVISO Hoikre o firma del administrader
FECHA Fecha de cuande ze elabere el informe.

FECHH Fecha de cuande sp revise el informe,
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Fara llevar a cabo lo anterior se debe considerar
que para hacerle frente a la eventualidad sera necesario
saber si ‘el establecimiento cuenta con los fondos
suficientes; de no tenerlos se solicitara ayuda al
gobierno central (refusrzo presupuestario ) 8 programas
de salud del MS5FAS que vayan encaminados a solventar
éste tipo de emergencias y de no existir programas en el
gobierno se verd la necesidad de gestionar los fondos ya
s€a por 21 Fatronato del Establecimiento % solicitando
el auxilio a instituciones internacionales como lo son s
AID, UNICEF, OFS, 0OMS, ETC.

Se mencionara que hacer en cada caso sin egpecificar
mucho detalle.

Mds adelante se desarraollan algunos ejemplos en los
cuales se presenta la forma de cdmo proceder a
determinar el presupuesto para los establecimientos de
salud para los proximos 5 anos, tomando como base para
fines de comparacion £l afo en tue implante el modelo.

El presuwpuesto varia conforme a la demanda de
consultas del establecimiento que se analice y es asi
como se puede observar una relacidn lineal entre ambos
parametros ( presupuesto v consulta) .

Cabe mencionar que de la misma farma en gque se han
desarrollado los ejemplos se pueden proyectar los gastos
de los diferentes departamentos del establecimiento, en
base a sus demandas. For ejemplo:

~ Lavanderia pﬁede proyectar sus gastos en base
a cantidad de ropa lavada (en peso).

Ver ejemplo N.2 en pag.#t 218,

- Rayos X en base a cantidad de radiograffias
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realizadas.
— Mantenimiento en base a ordenes de trabajo
"y/0 programas preventivos ¢ en base a costos
anteriores registrados en los controles
propussios,

Los =jemplos que se presentan tienen como objetivo
denostrar de una forma técnica como es posible prever 2l
futuro en base a los registros anteriores y asi poder
aminorar los efectos de agentes contrarios al buen

desarrollo de los planes gue se ponen en marcha.

F.—-RESFONSABLES DEL MODELD

A nivel de establecimientos esta modelo sEra

responsabilidad de la seccidn Finpanciero Caontable,

también sera igqual prara 21 nivel regional.

Los encargados de region nada mas seran los
responsables de canalizar la informacion ue
proporcionen  laos diferentes establecimientos de la

region y enviarlo al MSEAS.

Ademas para poder conseolidarlo al presupuesto  los
datos proporcionados por éste modelo se notiticars al
administrador del gstablecimiento.

A continuacion en la FIGURA 10—-6, se muestra el
diagrama de funcionamiento del modelo. Ademas =1=]

desarrollan dos ejemplos de la aplicacion del Modelo.

“ ~211-
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SISTEMA FARA DETERMINAR

LA INVERSIONM NECESARIA

FASD DESCRIFCION

10 Inicio. El sistema de especificacion de
necesidades de maquinmaria y equipo envia

evaluacion sobre alternativas de necesi-—
dades.

20 Se evalda si es necesario 6 no compra
activos.

E18 No es necesario comprar activos Y S8 eva—
lda si se solventa la necesidad mediante
el alquiler de equipo.

40 Se determina alquilar servicio a otra ins
. . 4
titucion.

ot Se determina gue no es necesario alquilar
servicio y se decide programar nuevos
turnos.

& Informacidn sobre costos proveniente del
Flan de Mantenimiento.

70 Informacidn de costos proveniente del pro
grama de entrenamiento y desarrollo.

80 Evaluaczan de si umna inversion es progra-
mada o no lo es.

PO Bi, es progranada la inversion se encuen-—

. - * ’ -

tra incluida o debersd estar incluida en
el programa de inversidn,

100 Ney, es programada la inversion y se eva-—
lda si existen fondos disponibles o no.
5i existen fondos pasar a 210,

110 No, existen fondos. La operacion a reali
zar es la gestion de estos.

120 Se evalda si la gestidn de fondos se hars
con &1 gaobiesrng central.

13Z0 8i,se gestionara fondos por medio del go

140 blEPﬂﬂ central, solicitando para =llo al

MSFAS wun Pefuerzm presupuestario.
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’ *
Mo s& hara por medio de refuerzo presupu-
estario, la gestion sino por medio de pro
gramas de gobiernag.

Canalizar ayuda del gobierng.
S5e decide no gestionar fondos por medio
del gobierno y se evalda a guien pedir

ayuda externa.

Se busca ayuda internacional. (OFS, OMS, e
etc. )

Canalizar ayvuda externa.

'
Se buscara ayuda externa al establecimien
to por medio del patronato.

Salida del Sistema: FRESUFUEST(.

DY . ey e SR -
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P

EJFEMMEFL O 4 d

HOSFITAL DE MATERMIDAD
(Consultas Medicas)
Neo. ANOS CONSULTAS (X) FRESUFUESTO (Y)
’ 1 1981 45, 624 ¢ 7,065, 2%0.00
' z 1982 47 4 200 : ¢ 7,053, 430,00
3 1983 49, 495 t 8,000, 160,00
4 1984 51, 203 ¢ 7,083,430.00
5 1985 86,549 £ 8,193,880.00
b 1986 53,053 ti0,087,500.00
7 1987 56,776 (10,248, 270. 00
8 1988 61,510 t11,13%,780.00
G 198% &, 549 13,458, 420, 00
|
FRESLIFLIE ST O 2 N T =

P TE RS X DI
SEGUN COMSULTAS MEDICAS
(A precios corrientes,sin ajustes por devaluacion)

1:x10¢
14

——
¥

OO CTCOom>ED
=
<

+

CONSULTAS MEDICAS FOR AND.
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B ' 2 2 Il
Y Y ¥ i
ORSERDALION | : i
!
]
i 2,22246 ., 203454 49, 31822 i
i
i
2 32,3785 8,223444 39, 75620 i
. i
ki 2,95948 8. 244975 [ £4, 00257 i
H
4 2, 64157 8262475 1 43,7503 §
:
5 4,53256 ., 2497749 ! £7,42987 4
& %,35472 8, 2814364 194,75766
7 5.3135 \ B, 222352 1B5.92704 §
" q £, 25208 R, 374252 123, 99469 i :
i 1
9 7. 64062 8, 349726 184.12987 l . -
| ;
| TOTALES 44,4322 2, 566464 g 792, 57065 g

PARA REALIZAR LAS PROYECCIONES LAS FORBULAS o UTILIZAR SOM LAS SIGUIENTES

Y = A+ RILY )
AiTYY+RCT Y

s
I ke
11 1]
r
“+
1
e

DE DOMDE

Ty - (L YTy
- ntY { 3 ( 1)

2 2
RIL Y Y -4 Ly

Y- RiL Y -
= L% (2)
h
SUSTITUYERDD SE TIEME »
U { 44,43982 ) - £ 4,78639 ) # { 22,3004% 3 ' \
Rz - = 32,24584942 :
9 % ¢ 2,568864 3 - 1 8,78853 ) i

82.30046 - 32.24%44942 ¥ ( 4,78:859)
B = " = - &, 00384336

LA EECTH DPE REGRESION QUEDA ARID:

¥ = - B,000D4R%6 + 32,24544947 ¥ ¥




Diseiio Datallgdo de 'a Solucion

L S B o I i M A e

ARD DEMANDA FROYECCION FRESUFUESTD
CONSULTAS FRESUFUESTO AJUSTADO
1993 57. 000 f 10,374,840.00 § 11,619,830.00
1954 57 5 SO0 ¢ 10,526,067.00 ¢ 11,800,395.00
1995 58, OO0 £ 10,697,294.00 f 11,%80,965.00
1996 58, 500 £ 10,858,521.00 f 12,161,543, 00
1997 59, 000 £ 11,019,748.00 17,342, 118. 00
___________________ e

En base a 1la demanda proyectada el presupuesto
proyectado sera el senalado en la colunna  "Fresupuesto
Ajustado", el cual incliye un 127% por efecktos de

inflacign.

La recta de regresidn planteada anteriormente se
puede interpretar de la siguiente manera:
"El Fresupuesto para el establecimiento es de ~-8, 005,048
millones mas 32,245,419 millones por  cada milldn de
consultas realizadas; por ejenplo, en el caso de gque la
demanda sea 0.57 millones (1993 el presupuesto sera de
10,374,840 millones de colones sin  incluir el efecto

inflacionario,

—217 -~
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Fr-Oyw B 0T KON DS

MES LIBRAS PRESUPUESTOD FRESUFLESTO
ROFA LAVADA AJUSTADO

ENER 108, 000 f 73,943.00 £ 82,%68.00

FEER 140,000 ¢ 95,322.00 ¢ 10&,7460.00

MARZ 150, 000 T 102,130, 00 % 114,725, 0n

ABRI 170,000 $ 115,748. 00 L 129,637, 00

MAYD 120, 000 ¢ 21,70%5.00 ¢t 91,509, a0

Al presupuesto Ajustado se le ha considerado un 12%
de inflacion.

Lom datos de la Tabla anterior fueron obtenidos por
medio de una recta de regresion lineal.

Los datos que sirvieron de bass s=on  los planteados

gn la tabla 10-7, an la cual los valores de "X" oy MY"
son Libras de ropa lavada Y Fresupus=to,

respectivamente, Frocesando la  informacian  de  forina
gimilar al ejemplo anterior se obtuvieron los siguientes
valores: (%)
2. ¥ = 1,424,041
2. Y
2.XY= 117,884, 1632
P
A"

Utilizando laz formulas (1) y {2 se ocbtuvieron los

il

6T, 50

h

173, 136. 9952

]

80, 264, 04705

siguientes valores para "a" y "h":
a= I,.531 x10

h= O.4B086F276

:]

&
L)

Auedando la recta de regresion de la forma

Y o= 0.0003331 + 0.680869274H X

At o et B o " i ok bt it - o o T s e T B LA 0 Skl A B Rk $v b S ok 4 frerh et 1 S et bt fe Smr firm i 1

(#) Estous valores son del orden de 1Cé
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EJEMFLO DE DESEARROLLO DEL FRDGRAPMA DE INVERSION

En &l siquiente ejemplo se plantéa 21 uso de las
mecanismos que posée el Modelo de Determinacidn de la
Inversion Necesaria. En base a la informacidn gque
transmite el Sistema de Determinacion de Neceaidades. de
Maguinaria y Equipo se elabora &1 CUADRO 10-8, que e=s
donde se muestra la inversion a realizar en el periodo
transcurrido entre 1992 vy 1997. Como se ohserva en dicho
cuadro las maquinas a reemplazar son &, las cuales
ﬁienen urn montao total actual de $ 1,13%1,200.00 .

Como se puede apreciar la sustitucion de las
magquinas se hara en diferentes anvs, debido a ello es
que se presenta el GRAFICO 10-%, en donde se trasladan

todos los valorez actuales a valores futuros, utilizando

como (i) el 144 v como () los valores 3,4 vy 5.




: - Disefio Detaligdo de la Solucion
\ .
! CUADRO 10-8
TAMDNDME MBIDITY TADT O MIAO U TN
IS LIRRVELTH | IIUDILII-I'II'IIU, 114y h 3 L.Rfar 11
SERY xez'ws COHTIDRD o o510 £0ST0 OSSERMNCG
SUSTITY: PLk ﬁ T0TOL
[} NEDICIHN ‘ "
E CIRBG i |
! L '
: PERLATR N !
SLIECH-OBSTETIRIC In
|
| uroLogLn-0TORN D, | ||
HEUNOLOG A | l
=l || HEOUATOLOGIN '
i
E PEHSIONALO ! " il
{f-—— - o -
L consuLTe EXTERIG || ]I "
f e
l.l CUESULTO orNNTOLOG, II ll ”
. 1
| ENERGENCIA “ ” ) "
wntonn cutenves el 4 | 99, | $10epp 130 owp |
CENTAO QUIRURGICO " i I I i
ARESTESLOLOGIN I " - “ "
LUBORATORTOS I I I I ___“
PNTOLOS TR " . “ il \ll -
- g_unmm.msm | 1 1§95 Ib3000p 406 827 |
' Ballco RE SallGitE II " " " ' "
' N X
¢ cewrmo o estenent i 40 ) S5 M\ L5 pop 1901 478.8 |
FURINC [0 | i i | |
SERUICIO SustaL | I I ' i i
HARTEH TN IENTO" I £ 197 l$5,07n | " )
LAUMIDER IR i o7 :=$4®,m PB,528
TRANSPORTE I I I o “
ALIRENTRCION Y mcr“ [ " " I
 LLRECCLON ¥ avHoH. I i I i I
| eme. Lo L — ool u
ELaBORY: _\_—g -Gu'l“':‘\t*u Hdey s s FECHN: \4 /@29 2
REVISO ¢ Asmmsr/mwnn r \_ s FEChn: YOS
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De CUADRO 10-B y GRAFICO 10-9 , se deduce que la
cantidad a incluir-en #l presupussto para maquinaria vy
equipo para el periodo comprendido entre 1997 — 1297, es
como se muestra a continuacion:

AND MONTO

s | 1oal, 600,00
1993 iieverevnaeaadf  378,3861.00
1996 tievennewneeb 458,349, 00
1997 iieienenenens £ 1,242,515, 00

Los valores anteriores solamente corresponden a
maquinaria y equipo.

En la FIGBURA 10-10 se presenta el Informe de Eventos
a Desarrollarse en el transcurso de 1993, esta
informacidn es proporcionada  por el Frograma de

Entrenamiento y Desarrollo.

|
I3
-]
o)

;
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FIGORAI0=-20, INF ORNE DE &VEWN 05 A DESARROLLARSGEZ.
CSTABLECIHIENTO: X-V -2 PERI0DO___ENER/93  DICIEMBRETS
rmnm“mw— : — ] . " m
W Fecha de itnic
, ivo #aperad|Puszsto(s} al [Potal|drs. Instructor S ‘or] Total )
e ggTbgﬁeﬁﬁgsn ° gb;iﬁagfdadpdgl ue se dirige |pgrt, |Qurs o Instituc. [ tsrm{nac;ot Costo |ODSETVAciones,
frelaes & ’ ourso., 3a‘instruccion capacitador [nes/af|mes/al
1 } Cursa de Ensefiar a‘rebarar TééﬁiBUS'equipu 10 240 Mantenimientn En/93 Feh/93 .3U;UDD ’ -
Electronica equipoc electronicp hiomédicn iCantral
2 |Curso de Mecanica| Motoristas Motoristas 20 | 480 |Externa - 03/93 05/93 |L0,000
Automotriz Aprender & reparaf .
3 | Curso de Gerencia Ensefiar a Geren- Médicus, 6, | 240 Externa 0D1/93 02/93 5,000
Medica ' ciar Establecimi-| Directores
T ento de Salud. :
4 |Curso de repara- Ensefiar a reparar| Técnicos . 3 (240 [Externa 06/93 07/93 35,Dﬁ0
cién de calderas |calderas y dar map Electromeca- '
tenimienta, nicas.
5 [Capacifacifin en |[Capacitar en el Técnicos en 15 |720 |Externa 06/93 09/93 70,000
1el uso de Rayos X|manejo de rayos X| Rayos X
i 6 |Curso de Plomeria|Ensefiar a dar man+ Técnicos en 15 |240 |Mantenimienteo {04/93 05/93 0,00
: tenimiento a los | Servicios Ge- Central Y
Sistemas de Drena| nerales. :
je. . .
7 |Curso de Carpin- |Capacitar en Téc-| Técnicos en seg 10 [240 (Mantenimiento 10/93 11/93 5,000
teria ' nices de Cepilladdq vicios genera- Central - T
Corte y Trazado les
T Cursb de Gcia. Adiestrar sobre Directores de | 25 |4B0 |Externa 10/93 12/93 50,000
Estrategica diferentes tecni- | Establecimientg
‘ cas de Gerenclar ;
Recursos y Empre-
sas Plblicas. -
3 TOTAL 285,000
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En base a FIGURA 10-10 se puede determinar que el
costo para 1993 en entrenamiento y desarrollo sera de
t285,000.00, sin incluir inflacidn.

Las costos para mantenimiento se determinaran en
base a los costos histdricos gue para éste departamento
existan. Y para cada afo futuroc se harda en base a
predicciones ( Minimos Cuadrados ). Los datos histdricos
seran registrados en los formularios gue se han diskEhado
en el Flan de Mantenimiento.

‘ Los costos de mantenimiento se calcularan en basa a
los formularios F-C2 y R2. Y de la misma forma gue en
los casos anteriores se prevera para el afo siguiente.

Luegn de haber realizado el calculo de los
diferentes rubros =1 =] prmcedawé, por parte del
administrador, a asignar al programa presupuestario

correspondiente.

D. SEGUIMIENTC DE LOS FLANES OFERATIVOS,
For medio del Formulario de la FIGURA 10-11, s= le

podra dar seqguimiento a los Flanes Operativos que han

. . . . . Cd
sido propuestos . El sequimiento a realizar consistira

en llevar registros mensuales y bimensuales del estado
de la inversidn de los proyectos que se estén llevando a
cabo para un afo especifico.

Serd en dicho formulario en donde se 1llevard el
registro de los fondos asignados a determinado proyecto
y de la forma en gue éstos van siende consumidos durante

la realiracion del mismo; para ellop se anotara la

cantidad asignada al momento de aprobacidn del proyecto

e




— Diseno Detaligdo de la Solucion

asi como la forma progresiva del consumo de &stos.
Ademds se anotard el estado del Flam Operativo hace dos
MeRses, héce un  mes, etc.; ademas b=t haran las
observaciones que se crean pertinentes para aclarar la
informacion que contiene el formulario.

El objetivo de dste formulario es llevar el registro
del caonsumo de los fondos y ‘ademas el status del
proyecto a medida que se va ejecutando.

En la FIGURA 10-11 se puede apreciar 21 Formulario I.

R L
s,




r

Y ASISTENCIA SOCIAL.

MINISTERIO DE =ALUD PUBLICA

DIVISION TIMANCIFRD CONTARLE.

Num.Correlativo:

- Pég. de:
MODELO DE DETERMINACION DE LA INVERSION NECE3ARTA.
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES NPERAT IVOS. INFORME No. MES AFO .
CANT IDAD CANT IDAD ESTADD ESTADD ESTADO AN
DESCRIPGION. H APROBADA GASTADA ASTUAL hob UM MES | macE pos xEs. | CBSERVACICNES.
Elaborb: Fecha: SELLO.

“FIGURA 10-11

—

L




obany wJawd C5t5)) I2p pNIRE a8p sSoju3twriIsigelss

SOT e uep =1 TS BLUTWII) [P as A S3d0Td2 Ue SaIed
ERT Bp  BUN FRPED ueTlBlap 85 UDIIRNUTIUOD y tsajusioed
B uorauale’ 1 @ wawd peprirrigruodsip Bl PJEJBPTISURD anb
DUIS ‘uatq 3P PeRIIIGqEJUSd B a8julaweos ou erduajuod
arpniss 8383 tozw(dwasd ap OIpn)sa un JRIITESJ4 agap oas
anb e3Ipur odinba (¢ $814GINQTJLP UDS SESNRD SRIEE Bp Sew

r

O eun 1g tpepandijue A 23UBTIBJDBD BIJUSIITLE ‘OATISIOINE

. i . ‘. - f PR

OAUSTWIUSGUBW ‘pNj1idaut O BTIUSBTIT4NSUT ISE UEDITLTSETD

8%  OAT3I®  un ap ozejdwaad ¥ URASTT anb sesnesn seq

029714l a3d 10 SYIIsVd 5AMDZYY 'y
“OTITALES Tap upx:quaqd 1 eded peprirgrundsip
JoAeWw Euapusy  1enD 18 foAsnu oun  Jod 3TgRlusd S8
ou  ®vA anb odinbe 1 Jererdwasd ap selelusSA SR] UeIJezou
SEATWOUGDA  SISTIPUR  UDD  UPJRRUOD SOJUSTWIIBTORISS SO%
B8R  S2pPEPTJOANE SET 15 "efPq S8 WIDUSIDILS s A sopeaAsia
UOS  ojuatwIusjuRw A UDIIEJado &P SO3S0D SNS 1IN RRIA
ns  ueswdadqgos sodrinbs  ap wvrJdoAvw w1 anb us erarled as
A SPZI0JLSESE3P U0S SERTpaw SR]ED IP SRIIUINIIEUOD SBT
"souail vpJde] ojrssndnsadd (sp
sopuol  Jod S8 TS ‘sSOoUR S0P 0jUSTIWIDATORISE ¥ Jesadbur
Ua QUTUTWw owdl epde) 9452 DATILIRUCR ap OIpaw Jdod eriiesd
as oezeldwasd 182 15 ‘odwuetl ap peprjues ueddb vun Jedsdss
GCrdesasasu  sa  orJdebuaedsap o/A ordsundad  eaed anb el
‘opezerdwssd =5 onodwes odsd whueelsap 8s ou PluUswBTOdwTs
o ou3e  Jwod orJInyTaEns urs  ebhavnsop  as IBEJEJEUEJ
spand ouw enb odinba (3 anb o7 J4od czeidwasuy £ outgsd ap
ERTUTLRp  '273170d eun sssod ou gudSK 18 aquaﬁ[enqne
I D B BN R s B |

A DT LT G OTIRACEOIN b oot
uoyanjog by 8p opbjjviag ouesiq

3




— Disefio Datoligdo de la Solucion

seleccionar el modelo de reemplazo adecuado.
A.l  RETIRD Y/0 REEMFLAZO FOR INSUFICIENCIA.

El adtivn Cuya capacidad sea inadecuada para
prestar los servicios gque se egperan de él, es  un
candidatmllégico para la sustitucion. E1 activo pLiede
ser moderno, eficiente v estar an buenas
condiciones,pero su capacidad ser inferiop a la
necesaria.

Esta causa se presenta muwy  raras veces en  los
ezstablecimientos ya que la capacidad de los equipos se

adecda generalmente a las necesidades de la misma.

A.2  RETIRDQ Y/D REEMFLAZO FOR MANTENIMIENTO EXCESTVO

En muy pocas ocasiones se dafan al mismo tiempo
todas las partes de una méquima, por tanto sus costos de
reparacion no son elevados, en éste caso la experiencia
denuestra gue es conveniente repararla y asi mantener v
expandir su utilidad. Sin embargo, en un momento dado
los costos de 1a; reparacionaes son excesivos, vy vale la
pena hacer un examen economica para determinar si el
servicio que presta la maguina podria ser suministrado
més economicamente con  otros equipos. Seras necesaria
ademas contar zon Lna avaluacion tecnica el
Tuncionamiento del equipo mediante las Curvas de

Confiabilidad.

A.Z RETIRO ¥/0 REEMFL.AZD FOR EFICIENCIA DECRECIENTE
Generalmente ,un eqguipo twabaja a su  rendimiznto

maxime cuando nuevo y se deteriora con 21 uso y la edad,

daclinando su eficiencia. Esta causa es aplicable a2 los

P
p—
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establecimiento de salud del Estado, ya que el eguipo
actual wutiliza wmas recursos (tiempo, combustible,
lubricantes,etc) en la realizacidn de los trabajos que
otras méquinas existentes en plaza, con las que se puedes
| obtener el mismo servicio a un menor costo.

A.4 RETIRO Y/0 REEMFLAZD FPOR ANTIGUEDAD

La obsolescencia g5 el resultado del me joramisento
continuo de los equipos y se caracteriza por cambios
externos al active, es decir, en plaza siempre existen
maquinas con caracteristicas tecnoldgicas mds ventajosas
éue las actualmente utilizadas.

La obsolescencia se presenta en los establecimientos
ya que poseen  maquinaria que actualmente no existe en
plaza y por consiguiente se dificulta la obtencidon de
repuestos para la misma. Tal o8 el caso del sguipo gque
dntes era mecanizado ¥y hoy se encuentra computadorizado

L4 - . - .
0 con mas ventajas tecnicas.

En los establecimientos de salud del Estado, lo gue
cnndqciwia al estudio de reemplazo del equipo seria una
combinacidn de factores mds que uno salo, puesto que &
medida que aumenta la edad del equipo, su eficiencia
disminuye y aumenta el costo de mantenimiento requarido.
Ademds, entre mas antiglio es el equipo mds modernos y
ventajosos son los equipos disponibles. Fara equipo
bio-meédico se da’ como 8 abos maximo para gue aparezca un

. . ’ -
equipo majaor o mas moderno.

B. MODDELDS DE RETIRO Y/0 REEMPLAZD

Los estudios de reemplazo san de dos tipos: E1

- 231~
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primer tipo busca determinar la vida econgmica de un
activo vy retitrarlo cuando sea caonvenignte a 1a
institucidn (Modelos Vida Economica Tedrica y  Yida
Econdmica con Valores de Liquidacién & Interés distinto

de Cerol.

En los del segundo tipo se analiza la conveniencia
de mantener el eguipo viejo(llamado 2n pecasiones
defensar), o resmplazarlo por uno nuevo (algunas veces
llamado retador).

Fara seleccionar el mejor modelo aplicablie a los
establecimientos de salud se analizaran los siguientes:

~Vida Econamica Tedrica

~Vida Econdmica Tedrica con Valores de Liguida~-
cidn € Interds distinto de Cero.

~Models Ferfeccionado, Horizonte de Flangamiento
Finito

~Flodelo Ferfeccionado, Horizonte indefinido de
Flaneamiento.

~Modelo que considera la obsolescencia.

~Metodo FMachinery and Allied Froducts Institute.
(M.A.FP. 1)

-Modelo Valor Actual y Costo Anwal Equivalente.

A& continuacion se enuncian las vantajas v/ 0
. - ’ . N
desventajas de cada modelo, asi como si es aplicable a

las condiciones actuales ean laos establecimientos de

salud en estudio.




Fj_________________________'------f-------llllllllllllllllllllllllll
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B.1 WVIDA ECDNDHfEA'TEDRICﬁ.

Este modelo es el mas sencillo de todos y el de mas
facil comprensian, constituye la base de la teoria dsl
reemplazo, la qQue enuncia qgue *un activo debe
reamplazarse cuandeo sus costos de operacion Y
mantenimiento comiencen a incrementarse". |

En los establecimientos de salud no se dan ciertas
condiciones indispensables para la aplicacion del modelo
tales como las siguientes:
-Que la migquina J equipo sea reemplazado por otro
idéhtico, que ternga los mismos costos de operacidn,
mantenimiento e inversion.
—Aue el equipo no tenga valor de liquidacion en ningtdn
momento, .

For estas desventajas el modelo no se adectia a los

establecimientos de salud. (Ver anexo 9 ).

B.2 VIDA ECONOMICA TEORICA COMN VARIABLES DE LIGQUIDA-
CION E INTERES DIFERENTE DE CERO.

Ezte modelo es mds completo que el anterior Ya gue
introduce las variables valor residual y tasa’ de
rendimiento; sin embargo, tiene ciertos inconvenientes,
estos sons: |
—La maguinaria debe reemplazarse por otra idéntica que
tenga los mismos costos de operacion, reparacion e
inversion.

—No toma en cuenta el valor del dinero en 21 tiempo, en
un punto de comparacién.

—El modelo basa las decisiones sobre reemplazo

nicamente en estudios que determinan vidas economicas,
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- .
las que no son completadas con algdn tipo de comparacidn

y .-

economica, 1o gue puede llevar a tomar decisiones
gquivotadas. Considerando las desventajas expuestas, el i

modelo no debe aplicarse al estudio. (Ver anewxa 10). |

E.23 MUDELD FERFECCIONADD, HORIZONTE DE FLANEAMIENTD
FINITO.
Este modelo supone un avance tecnoldgica, pero tiene
ciertas caracteristicas por las que no puede aplicarse N\
en los establecimientos de salud. Estas se detallan a

| continuacion:

Y

—~Bupone que el valor del equipo retador no varia en el
tiempo, 1 no que permanece constante en cualguier
momento gque se desee adguiricr. FEsto no se da en  la

realidad pues la inflacion a nivel mundial YoMLY

particularmente en los paises subdesarrollados como el
nuestro, aumenta dia a dia.

—Bupone un horizonte de planeamignto finito y en el
MSFAS, ¥y en particular los establecimientos de salud, no
tienen planificado finalizar sus actividades en  un

momento determinado. (VYer anexo 11).

E.4 MODELLDO FERFECCIONADD, HORIZONTE INDEFINIDO DE
FLANEAMIENTO.
En daste modelo se toma en cuenta el valor del dinero

en 2] tiempo, pero posée ciertas caracteristicas por las

que no se puede aplicar en los establecimientos de
salud; éstas sdn las siguientes:
—El tiempo dptimo de servicio se basa en otro modelo Vel

analizado (Vida Econdmica) Y o ooqgque no es aplicable al

— 2
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mayores de 10 afos cuando se consideran 2 o 3 reemplazos
sucesivos. Fara lograr resultados satisfactorios en  su
aplicacion las variables involucradas tienan qus
comportarse tal y como se suponen en el MAFI. l.a validez
de este modelo para largo plazo queda en tela de juicio,
pues se fundamenta en el uso de terminos cualitati#os,
como la inferioridad operante y el gradiente de
inferioridad. Ya que éstas no son propiedades inherentes
0 caracteristicas e la magquinaria, Sino uria
denominacion inventada para usarla en 21 modelo bajo

condiciones especificas. (Ver anexo 14).

B.7 MODELDO VALOR ACTUAL Y COSTO ANUAL EQUIVALENTE

Este modelo pueds aplicatse a 1os establecimientos
de salud, los valores de las variables para el defensor
50N calculados para un periocdo, mientras que para el
retador son deducidos para toda su vida atil, a partir
de datos histdricos y manuales de operacidn de los

fabricantes. (Ver anexo 15).

. _ ~236~
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C. SELECCION, ESFECIFICACION Y AFLICACION DEL MODELD DE

RETIRD Y REEMFLAZD FROFUESTO.

C.1 SELECCION DEL MODELO DE REEMFLAZO.

La metodologia a emplear sara la del valor actugl v
costo anual equivalente. Ofrece la ventaja de ser
sencilla y fdcil de comprender, para personas que tengan
conotimientos basicos de tdéenicas de  valor actual,
ademds el cdleculo del costo  anual equivalente del
defensor requiere datos solo para el periodo inmediato
él estudio. Fara 2] cdlculo del costo anual equivalente
del retador se necesita determinar las vatriables:
~Yalor de liquidacion
~Costos de operacicon
—Costos de mantenimiento vy reparacion

Estas variables son funcidn de las horas trabajadas
durante su vida Gtil, y pueden ser determinadas con at-an
exactitud mediante la utilizacion de tablas y graficos
proporcionados por el fabricantej basados 2n la
experiencia de estos o de praferencia utilizando
tegistros historicos de la institucion siempre gue sean
fidedignos.

El método de comparacidn del costa anual equivalente
para determinar el reesmplazo O conservacicdn del equipo,
es 21 mejor encontrado vy adaptable a las circunstancias
de los establecimientos de salud, porgue considera no
solp la sustitucion de una unidad por otra; sino tambien
el wvalor del dinero en el tiempo, lo gue @
imprescindible ante una posibilidad de inversidns por lo

- .
tanto se aconseja su aplicacion.

~2E7~
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C.2 EGFECIFICACION DEL MODELD DE REEMFLAZO FROFUESTO.
Despugs de la evaluacidn de los diferentes modelos
de evaluacion econdmica del retire v/o reemplazo y habep
seleccionado el modelo de Valor Actual y Costo  Anual
Equivalente, se enuncian a contifnuacidn los componantes
bdsicos del sistema de retiro v reasnplaczo, asi como las
consideraciones necesarias para la aplicacion practica
del modelo de comparacion seleccionado.
Camponsnbtes del modelos
iy Flan quinguenal y planes operativos
ii? Informacidn proveniente del plan de mantenimiento.
iii)Informacidn proveniente del sistema de licitacion.
iv) Informacidn proveniente del sistema de control
de activos fijos.
v) Variables del modelo propuesto

vi) Responsable del modelo

i) FLAM QUINQUEMAL Y FLAMEE DOFERATIVOS
£l plan guinquenal contendra lo siguienteas
~= Objetivos
-— PMetas
-— Politicas de retiro y reemplazo
—— Egtratégias
-—— Flanes operativos
OBJETIVOS:

Estos seran determinados por el Comite de Retiro ¥

Ln

Reemplazo y tendran como horizonte de planeamizento
anog.

Eztos estaran enmarcados dentro del contexto de

—-238-
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obtener activos fijos eficientes y eficaces asi como ir
acordes a las politicas de gobierno fijadas para 21 Ramo
de Salud.

El objetivo primordial serss

"Mejorar los servicios de salud a la pobla;idn
mediante el aumento de activos fijos en buen wastado en
los establecimientos de salud del Estado."

METAS:

Estas serviran para medir e} grado en que se cumplan
lo objetivos. Un ejemplo puede ser:

"La cantidad de activos fijos en buen estado para
los proximos 5 afios sera de 80 % con respecto a la
cantidad que existe al inicioc del periodo.

FOLITICAS DE RETIRO Y REEMPLAZO:

Estas serdn fijadas en base a los objetivos y la
‘ retroalimentacion que exista de periados pasadas
L respecto al  logro de los primeros. Estas politicas
’ pueden estar orientadas al logro de mejores rendimientos
del equipo, disminucion de costos, mejora de servicios,

disponibilidad de los activos fijos para su uso.

Ejemplo de esta politica puede ser:

"Sera necesario retirar o reemplazar todo aquél
activo cuyo costo de mantenimiento sea mayor al . costo
que representa adguirir uno nuevo.

ESTRATEGIAS:

Estas estaran encaminadas a plantear o facilitar los

medios para que se alcancen los abjetivos.

Ejemplos de éstas pueden ser:

‘ ~ZEG-




FUOIDBNUTALGD ¥ URIIE}3p 8% SITT1N SEPTA =ednd

seutnbew O USUIT]F B85 PNTES 8P OJUBTWIINBTAEIS3 UN U3l
iordwarls
"E0UR o &p oporJdad
un  eued ozertdwesad osA Od1Igad  ap uerd  un edeirejap
85  ‘OpENnIePA®  QATIIR I8P 1IN epIA B ' ojaedsed uod
49315 19 suorddododd  enb uprsewuaoiur el e sseq uy
SN 130 MOIONAALCH
"SOHJIMDIY A sarTqesuodsad
‘eeynal erd 14 U asmpugxnd;qsa fsorTuesadsu
UBIBPISUOD a8 anb  sojustwezeldwsad SajuaJdalip  SoOf
owad  Ise fdelloadesap v safenue sewwdboud sol a(dwaguoo
8% apuop  soArjedado  ssuerd SO us sewspe  wJdag
serbhajednsy-
SEDTS L {O-
€52 5 8o]
E0ATIS3L g0-

tupdwaguerd

i
i

Rdwaty @3sa@ v 58W0 U8 A foue un ap edas untoeauetd
8p SjuoziJoy 18 rwusanbuinb  ueyd Tap erousJusip Y
SO0AT LYYALD S3aNG T4
W TE0DTUSDEY
SEIRNUBL 8NE UOD JRIUOD BuSCSp optJinbpe uatq opoy,
W TOGUBTWTUSB) WURY
ap ‘ogdag & uod UOQTIBPUTIPJOND U8  SOAT3DE® SO 2p

DPENIAPE OSSN (8 U3 oATjvuado (wuosJad @ Jdejioawden,

uotanjos D) op OpPbIIDIBY OUeSIG : ' - v




magquina
mag 1
maq 2
maq I
mag 4
maq 5
méq &
miq 7
méq g
maq 9
mag 10

20
30
40
40
FiNy]
15
10
20
25
15
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15
10
5
40
=7
10

7
18
24
12

PR AN N SR el WeR i

(#)5e supone que la evaluacion se hace en 1992.

Aplicando &l plan de retiro se tisne:s

Entre los afhos 1992,

93,

94,

maguinas 4, 5, 7, B8, 9 y 10.

Estas se eligiéron debido a que su vida Util caddca

el transcurso del

51 el

gue:

95,

)

plan quinguenal.

52

g N . 4 . .
La maguina 4 debio solicitarse hace 2

1990,

retiraran

reemplazo se hace por medio de donativos se

P -
anQs O sea

4 . ’ - »
Fara las restantes maguinas se hara lo siguiente:

MAGE . 4

-
22

MAL . 7

-

MAG. 8

I I

94

2

S

Gb

MAR. 5, MAR. 7, MAR. 10

Q7

LA FLECHA INDICA EL MOMENTO DEL REEMFLAZO.

e

las

2

tiene

en
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Braficamente se plantéa cuando debe ser resmplazada

cada méﬁuina an base a vida restante.
F R - .
Fara cada maquina a reesnplazar debera gestionarse su
-— . . . 4

reemplazo con dos ahos de anticipacidn ya  que este
periodo de tiempo es e que tarda o demora en  venir un
bién al pais desde que se inicia su trdamite de donacidn.

Ahora bien si se reemplazara el bien con fondos
propios ésto se hara con la anticipacion que determine

@]l Bistema de Licitacicon.

11) INFORMACION FROVENIENTE DEL PLAN DE MANTENIMIENTO:

El plan de mantenimiento disefiado en base al Control
de costos vy presupuestacion sugeridos permitira  al
sistema de retiro Y reemplazo poder 2valuar
pcondmicamente si procede o no el reemplazo de un
activo. Y ademds una vez se reciba el equipo va sea
donado, comprado ¢ se determine que es mantenible o

recuperable el activo serd tomado en cuenta en =21 Flan.

11ii) INFORMACION FROVEMIENTE DEL BIETEMAIDE LICETACTION:
Este sistema se encargard de programar en sus planes
de licitacidn todos aguellos equipos que eétéﬁ
destinados al reemplazo O retiro de un establecimiento
especfficm. Ademas se encargaré de plantear las

referencia teécnicas de cada active en  forma clara Y

especifica.
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iv) INFORMACION FROVENIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS.

A éste sistema ze le notificaré.el resultado al gue
llegue el Comitd de Retiro y Reemplazo, para gue
actualize sus bases de datos y poder contar asf{ _cen
informacion actualizada vy fidedigna. Ademas este
notificard al de retiro y regmplaro los datos necesarios
para gue calcule la vida restante y poder asi determinar

el plan de retiro y reemplazo.

;)VHRIQBLES DEL MODELD FROFUESTD:

l.a aplicacion del modelo de reemplazo seleccionado
requiere del establecimiento de ciertas consideraciones
relacionadas con las variables involucradas en el mismo.
Se establecera un periodo de calculo de wun afto, para
determinar el Valor Actual y Costo Anual Eguivalente del
aquipo defensor, excepto cuando la magquinaria reguiera
para su rehabilitacion una inversidn grande y costosa,
en éste caso la misma debera distribuirse entre el
nimero de afios que se espere se prolongue  la vida Gbil
de la unidad, y €ste lapso sera el que sirva para el
calcule de los costos de reparacion, operacidn y
mantenimiento del equipo en 2] modelo propussto.

Fara el equipo retador el analisis se hara para un
periodo igual a su vida dtil, segin lo determina el

modelo.

Las variables que involucra el modela para el

analisis del retador, pueden calcularse a priori, yva que

se tiens el precio de compra que es proporcionado por el
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distribuidor y las cantidades de materiales requeridas
para el mantenimiento preventivo. Los costos de
operacidn 'y reparacion, seran proporcionados por el
fabricantes en base a manuales de rendimiento del
equipo.

Fara la aplicacion del modelo se ha tomado comg tasa
de rendimiento (i), la tasa que se utiliza en los bancos
del sistema para préstamos de capital, ésta es de 1&%
anual.

Con respecto al precio de reventa de los equipos
actualmente las Direcciones de Contabilidad
Gubernamental, Fresupuesto vy la Corte de Cuentas, mandan
una comision evaluadora gue dictamina en cuanto vender,
subastar d vender como chatarra.

Fara el estudio de reemplazo, solo se consideéran
costos directos; porgue son los (nicos gastos que pueden
ser identificados directamente con la operacidn de un
equipo dado, es decir gque variardn en forma proporcional
2 la utilizacidn de la unidad, tales como lubricantes,
combustible, grasas, accesorios, etc.

En &l calcule de los costos de reparacion del equipo
25 necesario conocer los costos de material vy  manc de
obra, ya que para cada equipo serdn diferentes.

Los costos de reparacion se obtienen a traver de un
analisis técnico del activa, el que serd realizado por
personal de mantenimiento ya sea central, regional,
local o privado. Auncgue  actualmente estos ocostos de
reparacion  se puedsn obtener directamente de los

registros que lleva el departamento de mantenimiento

cantral, la dnica deficiencia gque se presenta es que los
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gastos de mano de obra sera necesario distribuirlos
debido a que no se lleva un ctontrol de este rcosto en

forma individual por cada falla que se repara.

vi)RESFONSABLLES DEL SISTEMA:

Esta dependera’ jerargquicamente del jefe
Financiero—contable de la Pegién W sera =10
responsabilidad principal informar todo tramite
relacionado con los activos fijos de lass
establecimientns de salud con  respecto  al retiro,
Eeemplazo o traslado. Estos informes seran enviados a
los encargados de los siguientes modeloss:

- Determinacidn de Necesidades de Maguinaria y Eguipo.
= Flan de Mantenimiento.

lLos responsables de gste sistema seran el
administrador del establecimiento, el imsfe de
mantenimiento y un colaborador. l.os primeros dos seran
de caraclter permanente v el tercero serd aventual Seg L
sea el servicio que se vea afectado.

0 sea gue el colaborador pusde ser  un tecnico de
mantenimiento, un jefe de servicio o unidad médica o
directamente el operador del activo. l.a funcidn
principal de este sera, definir los prmblemaé s
deficiencias asi como las ventajas gue posée @l bién en
estudio por parte de la Comisidn.

El coordinador tendra como funcidn principal dar la
dltima palabra con respecto al bién evaluado. 0 sea que
sera guien tome la decisidn de si se retira, reemplaza o
traslada el bien; éste sera el Director & administrador

del establecimiento, tendra ademds la facultad de

—245-
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Convocar a reuniones de trabajo asi como de dictar las
normas internas de la Comision.

Habra necesidad de tener un secretario de la
Comisidn el cual tendra como funciones invitar a

reunionas, transmitir los resultados de las decisiones

tomadas con respecto al bidn a los demss responsables de

los sistemas planteados anteriormente, tambien generara’

actas de las reuniones de trabajo de la Comisicn.
A continuacidn 1) presentan log diagramas ce ]

funcionamientn del Modelo de Retire y Reemplazo. Tambien

se desarrollan dos ejemplos que muestran su aplicacian:

. =244

w—’
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A continuacidn se plantéa la descripocidn de la

figura 10-12.
SISTEMA DE RETIRD Y REEMFLAZD

Fasn DESCRIFCIDN
16 Inicio. Se dard inicio al retiro y reem—
plazo mediante la elaboracidn de una
evaluacion tecnica de los activos, la
evaluacidn la realiza mantto.

20 Como componentes primordiales del sistema
se encuentran los Flanes Quinquenales ¥
Operativos, en los cuales se inclaye to—
dos los activos fijos.

a0 He evalla si existen 0 no activos afecta-
dos por las politicas de retiro Yy raempla
To.

40 Se ha decidido que si hay activos afecta-

dos por las politicas, debido a ello se
requiere los costos de mantenimiento ¥
operacidn de dicho equipo.

S0 e evalda si el equipn es mantenible.
&0 Se evalia si el equipo es recuperable.
7O e evalla si el equipo es reemplazable.

En caso de ser positivas las salidas de
los pasos 50 y &0 se procede a dar aviso
al departamento de mantenimiento rara qua
s@an incluidos en el Flan.

80 Instruccidn seleccionar caso. Se puede
elegir entre cualquiera de los cuatro pro
cedimientos planteados.

70 Frocedimiento COMRRAR.

100 Frocedimiento DONATIVO.

110 Frocedimiento SURASTA.

120 Frocedimiento SUSFENDE.

130 Salida del sistema. Equipo en funcionami-
ento.

Los medios por los gque se retirdran los bienes, asi
de como se reemplazardn se hara a traver de Las
siguientes opciones o procedimientos:

COMPRAR
DOMATIVO
SUBRASTA
SUSFEMDE

~248-
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Frocedimiento DOMATINVD

DESCRIFCION

a0

40

100

110

120

Inicio. Nombre del procedimiento.

Se considdéra la participacion del depto.
de mantenimiento para llevar a cabo la
evaluacidn tdonica del equipo & recibir
mediante donativo.

. } . - . )
Se evalda i la evaluacidn tecnica de los
activos a recibir por el establecimiento
pueden ser evaluados por mantto. local.

S5 evalla si la evaluacidn técnica de los
activos a recibir por 2l establecimieonto

pueaden ser evaluados por mantto. regional
e evalla si la evaluacidn téecnica de los
activos a recibir por el establecimiento

pueden ser evaluados por mantto. rentral.
Debido a que ninguno de los niveles anter
riores tiene la capacidad técnica para re
alizar la evaluacidn se contrata los sape
vicios de una empresa particular.

Luego de realizar la evaluacidn el svalua
dor se pregunta si el active cumple los
requerimientos. Si la respuesta es positi
va continue en 80 sino en 100,

Se notifica al SICAF resultado de la eva-
luacidn fPrara que actualize bases de datos
Se notifica a depto. de mantto. PAaFa que
incluya =1 nuevo activo en el Flan de Man
tto.

El equipo no cumple especificaciones julnly
lo que se levanba un acta y se rechaza.

El siguiente paso e realizar un nusvo
tramite de donacidn.

FIin del procedimiento.
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Frocedimiento SUBASTA

DESCRIFCION

Inicio. Mombre del procedimiento.
Se evalda si subastar el equipo O na.

Ee decidid subastar el equipo. Es necesa-—
rio vender al mejor postor.

Se decidid no subastar =1 equipo. For lo
tanto s= dejara come fuente de repuestos.

Se notifica de la decision al BICAF.

Se evalda como reponer el bign, i par
donativo o por medio de compra.

Se ejeclta procedimiento COMPRAR.

Se ejecita procedimiento DOMATIVO.

Frocedimienta SUSFENDE

DESCRIFCION

Inicio. Nombre del procedimiento.

Eva]uqr 51 se suspende el servicio afect
tado d no.

8 decide cerrar el servicio.

Se decide buscar solucionss alternativas
al problema d= reemplazo de un activo.

Fin del procedimiento.
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Y = mayor porcentaie en tablas
-
X = mayor valor en tablas
¥ o= 146 %
X = valor calculado por medio de fdrmula

De tablas (ver ANEXD 1é&) vy sustituyendo valores en
se obtiene lo siguiente:

CRF = 0, 62297S
0. 162

SFFWF = 0.B&2175
0.16~—1

SFPWE = 0.743525
O, 16-2

Sustituyendo en fdrmula de costo anual equivalente:s

CAE= £ 167,36%.00
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& COUTINUACIOY RE PREGENTA La FORNA DE CALCULAREL (6
L83 7 4003, 40N LOS FACTORES SPPWF L0 QUE SE M4CE ER TRASLADAR LOS NONTOS A VALOR PRESENIE.
CON LO3 CRF SE TEASLADAN LU VALUREG FRESENTES & WHp SERJE UNIFORNE, ESTO HLTINO 3E REFLEJA EN LOS LIRGRANAS,

BTO ANUAL EQUIMALENTE PARA

PRINER 410 : -
240, BPQ CRF £ 7 45,399 SPPWF y ® CRF -

CAE = y ¥ CR
1 2.16-1 B.16-1 8.16-1
CAE = 294,78@
1
’ SEGUNDO ANO :
: CAE = 240,800 CRF + { 45,030 SPPHF v 20,702 SPRUF 3 ¥ CRF
| 2 3.16-2 B.16-1 8.16-2 .12

CQEE =187, 389

167,389

f ) 4 2
TERCER A0 :

CAE = 249,008 LRF t { 15,298 SPPUF + 20, 708 SPENF + 24,022 SPPWF ) # LRF
‘ 2 A6~ P.16- A6 R.16-2 §.16-2
1
P

CAE = 426,336

2 126,455

_ CUARTO AHD
| CAE, = 242,000 CBF ¢ { 43,37Q SPPHF t 28,7P8 SPPHF + 24,822 SPPHF

db- 16— 16— .16-3

+ 27,866 SPRUF Y ¥ CRY
B.16-4 9.16-4

CﬁEq = 107,026 187,826




QUINTO AHD

. ¢ { 15,3490 SPPHF + 20,703 SPPUF ¢ 24,822 SPPHF

5 9.16-5 B.16-% R.16-2 16-3
¢ 27,256 SPR ¢ 32,323 SPRWF Y ¥ CRF

7800 SERNF g T @.16-5 @.16-5

SEXTO AMND :

L= 248,000 1%,298 § + 20,781 SPRUT + 24,022 SPPMF
anE 49, BO0 CHF s £ Ip P?HFB. ) 6-n 0. t6-2
+ 27,266 SPPUF + 32,328 SPMIF + 37,496 SPPNF i % CRF )
16- L16-5 B.16-4 8.16-4%
CAE = 24,249
3
o} 1 2 3 4 5
SEPTIND ATIO :
CAE = 249,980 CRF + 4 45,330 SPPWF + 28,703 SPPHF + 24,RI2 SPPUF
? 16 B.16- 8.16-2 B.16-2
t 27,86 SPRWF ¢ 22,324 SPPRF + 37,49 SPPWF
B.16-4 B.16-5 B.16-6
+ 43,495 SPPHF ) % CRF
B.16-7 a.16-7

{ COE_ = 25,619
! ?

33,844

LOS VALORES CORRESFONDIENTES # CADA FACTOR SE ENCUENTRAN £X EL APENDICE 2,

~2H0—
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En la siguiente tabla se restmen los calculos

anteriores.

vida Fetuperacion gastos uniformes costa total
del capital gquivalente de
.4
aperacioan

) 40 s QOO0 (&)

1 278, 400 I, B0 291, 780
2 149, 514 17, 855 1647, 369
3 104, Bbb 19, 417 126, 483
4 8BS, 776 21, 250 107, 0%

5 73, 305 22, B4Y 96, 172
f bl, 693 2T, 206 84, BY?
7 59, 437 R, 177 8%, 614

ety o i i T T L e s i . S ot . AL, S L oy e T —— " T o8 Bodnd S0t ot ey o S Pt e v

Debido a que los costos anuwales wuniformes de

inversion disminuyen con una vida mas larga y aumentan
los gastos anuales de operacidn al deteriorarse el
aquipo con el paso de los anos, podemos esperar wn costo
total minimo en algdn periodo de vida. Fara el ejemplo
anterior eso tiene lugar cuando la vida es & afos.

En otras palabras la vida scontimica del bién =2s de é
anos, despues de los cuales puede ser desplazado del
servicio donde s encuentre  yva Sea

degtradado w]

reemplazado.
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EEMEL.O ., o2 [

La comparacicn se hard para magquinas lavadoras.
La sustitucion se hara igual por igual.
A continuacion se detalla 1los datos Necesarios pata

llevar a cabo la evaluacidn:

Maguina : Lavadora

\
Capacidad s 200 Ibs. i
Marca : ALALWASHER

Vida dtil : 40 afios ( esta en uso )

A continuacion se detallan los costos:

~COSTOS DE REPARACION ( MAND DE OBRA Y MATERIALES )

EJES .. iirannnnnunnuannnnn 1,300 colones
CHUMACERAS Y BALERODS ..... 1,%00 colones
MOTOR @..u.u. edmammn aawae 2,000 calones
| TOTAL 5,000 colones/aho
‘ MAKD DE OBRRA 500 colones/ano

TOTAL COSTOS RERPARACION S3,900/colones/ano

~COSTOS DE MANTENIMIENTO -

MANTENIMIENTO FREVENTIVD 600 colones
( 1 dia 7 mes )

MATERIALES: (100/mes) 1,200 colones
ACEITE
LUBRICANTES

SISTEMAS DE CONTROL.

TOTAL COSTOS DE MANTTD 1,800 colones/afio

} -BASTOS DE OFERACION

ENERGIA ELECTRICA 4,300 colones
OTRDS 2,400 colones

TOTAL GASTOS DE OFERAC. 8,100 colones/afio

; —C0STA TOTAL DE MANTENER
FUNCIOMANDO UM ARND MAS
LA MAGUINA ACTUAL v wnnaw esane 15,400 colones/afo
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A continuacion se plantdan los costos de la maquina

propussta:

MARUTNA
CAFACIDAD
MARCA

VIDA UTIL

LAVADORA

200 LES

A. M. WASHER

25 ANOS

VALOR ACTUAL : 15,000 ddlares

8 121,200 colones

A continuacidn se presentan los diferentes costos

de mantenimiento de dicha maquina.

~C0STOS DE REPARACION ( MAND DE OBRA Y MATERIALES

primer afo 3,000

el

colones

. segundo afo  F,500 colones

(Datos

—-CO8TOS DE

tercer afo 3,700
restantes

ahos 5,000
proporcionados por

FANTENMIMIENTO

colones

colones
distribuidor).

MANTENIMIENTO FREVENTIVO 600 colones

MATERIALES

1,300 colones

TOTAL COSTOS DE MANTENIMIENTO 1,B0C colones/ano

—-6ASTOS DE

OFERACTION -
ENERGIA ELECTRICA

OTROS

TOTAL GASTOS DE DFERACION

4,000 colones
2,700 colones

7,700 colones/ano

Fara resolver el problema de convertir todos  los

costos anteriores a un Costo

necesario utilizar para el

economicos el AFENDICE M. 2,

estos .

. . , ’
A continuacion se plantea la

problema.

Anual  Eguivalente, sera

cadlculo de los  factores

en el cual se calcdlan

resolucicn dea ]

e




LA SITUACION ACTUAL DEL PROBLENA EX LA SIGUIENIE

124 2e@
14,0500 = 5008 + 3000

B 1 4 a 4 N

BEL GRAFICO AHTERIOR SE PUEDE QRIERUAR LO SISUIENTE

-
l_ﬂ

[t}
.l

- WA IMVERSION INICIAL EL A CERQ ( PRESEMTE AR0 ) T4UAL AL YALOR DEL EQUIFC.
~ 3 CANTIDADES PUMTUALES PARA TRES AN0S QUE CORRESPOMDEM » LOS ©OSTOZ DE NGNITE,
PARA ES0S AHOS.
- 2 SERJES UNIFGRNER :
a) Lp PRINER® LE 1 A 2 Al0S EQUIVALENTE & 9580 COLOBES.
b} Lh SEGUNDA DE 4 # 25 #H0S EQUIVALENTE & 14,500 COLONEZ,

PARA REGOLUER EL PROBLENA SE SEGUIRAN LOB PRR0F RIGUIENTES

FRIMER PASO :

P 14,500
1

8 i 2 3 9 N

SE CONVERTIRAN LOS CRSTRS GMUALES DE LOS PRINERDS TRES ANOZ 4 UALGR PRESENTE EN EL #fl0 CERC.

[ )
A |

b~ |
1

SE TIENE QUE 124,200 + 2,008 SPPHFﬁ ¢ 3,500 3PPHF + 1,768 SPPHFB

16-2

1

128,733

~R64-
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Disefio Detollqdo de la Solucion

SEGUNDO PASO :

P
2

14,500

a - 1 — ,7__ 4' . . , T - 1 £ 2 sy ‘

EW ESTE PASO SE COMUIEETE L SERIE UNIFORHE DE LOS PRINEROS TRES 4M05 A UALOE PRESENTE.

SE TIENE QUE : P = 123,759 + 9,500 USPHF

2 16-3

PARS CALCULAR EL FRLTOR USPHFE . SE TIENE LA RECERIBAD DE UTILIZAR Lo FORMULE

ok ptYEp-YEp
1 i

¥ o= (1)

It

LA DEDUCCIQN DE La FORNULA ¢ 1 ) FUE REALIZADA EN EL EJENPLO AMTERICR,
AR TEMENQ:

4 = 2.2R32 o= 2.289% w=?

i 2

Y =45 % ¥ =47 ¥ = {6 %

1 2

SUSTITUYENDR TEBENQS
. 2,2832 0 RLO2 ) ¢ Q46 0 -, 00736 ) - B.45 ¢ -, PA726 )
| A
@, B2

4= 2.2464

SE TIEHE QME PZ = 128,750 ¢ 9,060 ( 2,2484 )

P - ysp,140
2

N T
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TERCER PASO :

P P
2 ?

EN ERTE P30 3E COMMIERTE La SERLIE UMIFORNE 2 5 UN WaLGR FRERENTE,

3E TIENE QUE : © = 14,500 USPHF
3 @.16-22

UTILIZAHDO FORMULA ¢ 4 ) 3E TIENE :

£,3587 ¢ Q.82 ) 4+ 0,46 ¢ -D.BE23 ) - 045§ -B.6R23 D
8. 82

6. BAR7LG

| ¥

P1 = 44,500 { 6,02756 )

P - 7,293
K

CUARTG TASC :

SE TRASLADA P1 A YALOR PREENTE EN EL ARQ CERD.

P
3

c
2%

seremeauE: P = P o Poppyp
4 2 3

-~
1

196,148 « 87,397 ( @.64R345 )

=
1]

286,166

—2bhé&-




Disefio Detailgdo de!a Solucion

[l L]
IINTO IRso

TENIENDO TODOR LOZ VALORES CONVERTIDGS % YALOR FRESENTE EN £L Ao

# CONJERTIR ESTE EN W4 SERIE W IFQRIE,

TEEG. SE FROCE

e
e

n_no
n =
]
4 Y
L S N R el
A 1 2 3 a Te
SE TIENE QUE : Ro P oipr
37 B.16-25
N -
T 206,166 ¢ 0,16408 )
R - 23,802

981 SE TIENE GUE EL £OSTO ANUAL EQUIVALENTE B3 DE 23,823 COLONES.

HACIENDO LA CONPARACIGN ENTRE ALTEENATINAS SE TIENE
CORTD ARUNL FOUIVALENTE
HAQUINA ACTUAL ........ 15,4pR

MAQUINA PROPUESTA ...... 31,822

L DIFERENCTA o FRUOR DE La H§QU!HQ ACTURL E5 DE 42,4922 CoLous
SE DEJREA FURCTONANDO UM o0 nas LA HACUING AlTUAL,
EL NISHO ONALISIS SERM REALIZADE PARA EL FEQEINQ alic,

"
S

ry
=
el

~R67-
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Disefio Detollgdo de la Solucion

Fara dinamizar el proceso de adguisicidn de activos
fijos es necesario conocer los procedimientos, el tiempo
invertido en cada una de las actividades asi como
algunos conceptos relacionados gque permitan observar una
claridad =n su desarrollo.

Las compras se hacen en plaza ( dentro del pais ) o
por importacidn ( fuera del pais ) . For razon de las
politicas gubernamentales relativas al desarrollo
econdmico nacional y ceniroamericano se trata siempre, en
}o posible de obtener articulos producidos en el pais o
en el area Centroamericana, siemnpre gue la calidad v los
precios de estos sean comparables con los obtenidos en
otros palses (referencias:art.?,Ley cfe Fomento
Industrial,y Cap.XI del Convenio Centroamericano de
Incentivos Fiscales al Deszarrollo Industrial ).

A. CLASES DE COMFRAS

Las compras se clasifican de la siguiente manera:
1.) Concurso FOblico.
Compra para la cual se promueve la mavor competencia
posible y se aceptan ofertas de cualquier suministrants
calificado.
Z.) Concurso Privado.
Compra para la cual se solicitan ofertas de un limitado
nimero. de suministrantes.
Z.) Libre Gestion.
Compra sin competencia entre los suministrantes, para la

cual la proveeduria elige al suministrante sumariamente.

La Froveeduria prevd en su politica de compras vy la

Ley de Suministros exige, la mayor promocion de  la




Diseiio Detollqdo de la Solucion

competencia entre los suministrantes ( art.tl, 12, Sy
14, Ley de SBuministros ). 8in embargo, por La
converiencia a los  intereses del Estado: ocurren

situaciones que dan lugar a limitar & adn a eliminar, la
competencia entre suministrantes; por ejemplo, en casos
de emergencia o Lrgensia, 0 cuando el articulo a comprar
se encuenntra en manos de un solo suministrante o
Tfabricante ( art.115 s lé&, Ley de Suministiros vy art.ll
de su reglamenta ). En tales casos se puede ealegir la
compra por Concurso Privado d por  Libre Gestion y el

proveedor siempre decide la via a tomar.

E. RESFONSARLE DEl. SISTEMA.

Como miembro permanente del Comite Adjudicativo, el
administrador del establecimiento de salud tendrd
informacion actualizada de las necesidades de activos
fijoss; por lo tante el sera el encargado de realizar la
planificacion para la adquisicidn de bienes y luego
padra informar al encargado de la Froveeduria el periodo
en el cual serd Pecesario iniciar los tramites
respectivos para realizar las compras; ademdas
supervisara que los tramites s&  realicen en la forma
establecida. Cuando la gestion se haya llevado a efecto
Yy se tenga en el establecimiento el bién adquirido ,el
administrador reportara a la Direccicn las resul tados

obtenidos.

=270~
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C. FROCEDIMIENTOS DE COMFRA.

En la FIGURA 10-1% s muestra en forma gereral la
forma en que funciona el Sistema de l.icitacion: cada uno
de los procedimienkos de compra utilizados, se describen
par separado. En  las TABLA 10-138 se muas iran los
tiempos Maximo y Minimo de cada uno e los pasos gue
realizan para la adquisicion del bien.

Es muy importante que =e incluya en la elaboracidn

del Cartel de Licitacidn Yy en las notas enviadas a

i

15
ﬁuminiﬁtvantes,(en la parte raferente a las condiciones
zobre magquinaria y equipo} la exigencia de 1los manuales

de operacion, manuales de mantenimiento, niveles de

confiabilidad y disponibilidad de cada 2quipo que sea
4 > . N . ’

oferta. De esta manera s  tendran a Ia disposicion

elenentos gque son necesarios para brindarle un me jor

mantenimiento a los activeos fijos con que cuentan los

establecimientos de salud del Estado.

- —-271-
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NECERIDADES
bE

A0 Y OEQUL,
N

ip

1
BETERNIHAR
HoHuTQ

28

3B a4

Y
HOD AOURRENTE 0. B 1 LIRRE
IR SERTION

ALTERNATIVA

LIBRE
SERTION

LONLURSD
PRIMADC

CONCHRSA
PURLICO

EQUIFQ EH

BODEGH

~272-




—ELE-

“ebapog
ua odinba =3 epries w7 rosaszoud Tap N o Od

"opesAtJdd osJanouon
AP 0s3204d (8 RVITIESJ @5 SAUOTOD OO0 YO e
Tenbt o0 wolkew sa eddwon w1 ap DRuDW 18 13 08
’

OATTRIA 0sJNDU0D ap Osoadodd
T8 BRTITEAS 85 Q00 OF 3P JOUSW O GA0QT
8p JoARW sa eadwon vl ap oguow 13 tg 0OfL

*uorasasl auqry
ap 0sanodad e BANDALE 85 S3U0T0D Q00 0T

ap Jouaw s eJdwol T ap ojuow 18 15 09

08 M 07 09 psed SOT ua wIoUNUS

&% anb ojustwipssoud wainbrens sbr1a ag 0Oc
“ucTysalb auqry ap
0s3204d & sjueipaw wacdwos ef BITIRSJ4 85 Ov
0L UDD outE OfF uod ebts eAtyrsod sa
elgsandsad @1 s fuopaaspdd DIOTUN B3Y8TH
IS D ajzuabun =3 edadwos v 18 ENiEAs ag oo
"eddann vy ap
Dluow 18 wurwdalap seddwuod ap Jojsab 13 O
odtnba £ eiawu
bew &P sapeprsansuy ap PUHISTSE (3P 23U3
TuaAodd UDTIRWaQ)UT Edr.anbad ag "orotug 07
NOTOATMIS3a N5y
NOIOWLIDIN 3T QHIALSIS
DT BJANBTy

Bl 8P UsIodrudssp el esjueld 8 UOTIENUTIUOD Y

uopaInIcS o} #p Opojioyag ouRs)a




Diseno Detaollgdo de la Salucion

FROCERDEIMIENMTO PR COMMFFROS

F O3

o & EelFCEE  EREESTE T ORI
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PAG 1 DE 1

UNIDAD EJECUTORA

COMPRADOR

CONTROL DE
CORRESPONDENCIA

JEFE DE COMPRAS

JEFE DE SECCION
RECIBO E INSPECCIO

l

JEFE DE SECCION
DE BODEGA

| 20
( INICIO ) R ecibir
Reserva de
10 c‘red1to
Tramifar /
reserva de

credito.

Formulario
reserva de
credito.

Solicitar

y esperar
cotizacion

Obtener
cotizaciones

N

=
\Elaborar reso-

Kucié n adju -
dicativa.

Distribuir
resolucidn
adjudicativa

] 70
Recibe 7
resolucion

/ adjudicativa

i

Formularios
resolucion
ladjudicativa

80
/Elaborar y
/e mitir
orden de

/ suministro

l

Rec1be

resolucmn
/ adjudicativ

Form ulano
| resolucian

@anva

Elaborar or-
den
su mmlstro

Orden de
suministro

Envia noti- /
cia de la -
llegada de
m ercaderia

L |

1 120
! Recibe no-
fticia de la
llegada de

mercaderia.

130

Recibe mer -
caderia

provisional-
mente

Inspeccionar

m ercaderia

150

Levanatr el
acta de ins-
peccion y
ecibo.

160
Enviar
] acta de

]
/ inspeccién
/ y recibo,

{

1

170

/Recibe
acta de

inspeccion
y recibo.

180

Designar 7
ubicacion /

de la /
mercaderia./

FIN

i
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o e e e e e e e o e e s e
DURACION DE LAS ACTIVIDADES
(EN DIAS LABORALES)
No.ODperacion Tiempo minimo Tiempo mdaximo

10 25 =0
20 1 2
0 1 2 R

40 1 1

S0 = 4

&0 1 2

70 1 2

80 2 4

?0 I 5

100 2 =
110 1 2
120 2 =
1z0 ] =2
140 1 2
150 1 1
160 1 2
170 1 e
180 1 5
TOTAL. ... 4% 72

—~27b—
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UNIDAD EJECUTDRI\

COMPRAS

SECCION DE OFIC.

CONTROL CORRESP.

SUMINISTRANTES 7

T_
‘ INICIO ’
10

Tramitar
reserva de
credito

—l 20
Recibir
reserva de

credito

Reserva
de
credito

Revision de
reserva de

40

Elaborar
borrador
de notas

80

Hacer lista
de distribuci-

Enviar

Notas

70

K Compar
Lista con
registro de

uministran
tes.

Re c:1b:l_r

notas

l
i
NOTAS
100

Comprar
stencil con

notas

Enviar notas
a conirol
de
responde

Recibe
notas

N OTAS

Distribuir
notas

Re01be

nota

Espera
de apertura
ofertas

L

320
Espera y
recibe acep-
tacion de -
adjudicacion
OoTr su minist.

&
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CONTROL
COMPRAS SECCION OFICINAS CORRESPONDENCIAfCORTE DE CUENTAS SECRETARIA
1 260 ] 300
Recibe
resolucion Recibe 6
170 adjudica - resolucion 410 460
Celebracion tiva Recibe D:strisuir
del concurs orden de or-den desu-
y Ccensar 278 UM inistro Inistro y‘
ofertas Mecanografiar ertificacion

180

Oredenar
las

ofertas

250

Enviar
resolucion
adjudicati-

va

240

Revisar borra-

distri-

\

Revision de
nalisis de
fertes.

210

Elaborar lis-
ta de dis-
ribucidn de
resolucion

Adjudicacion
pol
proveedor

Elabora
borrador de
resolucion

en stencil la
resolucion

- 280

Comprar
Stencil con
resolucidn

290

Resolucicn
adjudicativa

Firmar
resolucion
OI provee-

dor
|

Resolucian

adjudicativa

Distribucion
de

resolucion

]:;»j

420

Aprobacion
orden
suministro

ce fianzas
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PAG 3 DE 4
COMPRAS TSECCIUN DE UFICINB' SUMINISTRNTE
330
: | 360
Recibe
aceptacidn Preparar
de orden de
adjudicacion uministreo
340

elaborar borr

dor de orden
de

uministro

350

Rebisar

borrador

370

Firmar
orden de
suministro

Preparar
for mulario

orden de

suministro

Entregar
formulario
de
fianza

510

Transportar
la
m ercaderia

g
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SECCION DE JEFE DE SECCION JEFE DE SECCION Y BODEGA
COMPRAS ISECCION DE OFICINAJRECIBO DE INSPECC.J Y SUMINISTRO
480 500 530
Recibir ex- Recibir Inspeccionar
pediente y noticia de mercaderia
Recibo elaborar B llegada de
de fianza certificacic mercaderia
de
suministro
490
440 Obtener
. firma del
Revision de proveedor
la fianza )
i 520
Recibe
450
4 mercaderia 550
Elaborar temporal - i
. U .
lista de mente. bicear
distribucion mercaderia
I
[ 540
[6 ] Levantar
acta de ins- F1
eccion y N
recibo
470
Remitir
expediente
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Ndmero
! de
joperac.

TIEMPO DE ‘DURACION EN DIAS LABORABLES

CONCUERSO

PRIVADO

CONCURSO

PUBLICO

COMPRAS

EN

PLAZA

'COMPR_AS POR IMPORTACION

COMPRAS EN PLAZA

COMPRAS

POR IMPORTACION

MINIMO

MAXIMO

MINIMO

MAXIMO

MINIMO

MAXIMO

MINIMO

MAXIMO

10
20
30
40
50
60
70
80
90

25
1

1

30
2

1

25
1

1

30
2

1

25
1

1

30
2

1

25
1
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Fonvan’

=
A

NUmero
de
operac.

TIEMPOD

DE

DURACION

EN DIAS

LABORALES

CONCURSD

PRIVADOD

CONCURSD

PUBLICO

COMPRAS EN

PLAZA

COMPRAS POR IMPORTACION

COMPRAS

EN.

PLAZA

COMPRAS POR IMPORTACION

MINIMO

MAXIMOD

MINIMO

MAXIMD

MINIMO

MAXIMO

MINIMO

MAXIMD

230
240
250
260
270
280
290
300
310
320
330
340
350
360
370
380
390
400
410
420
430
440

ky

1
|

1
1

2
1
1

1
1

1
1

2
1

5
1
i

BN

T4

N~ N N W

30
10




TIEMPO

.DE

DURACION

EN

DIAS

LABORALES

CONCURSO PRIVADO

CONCURSO PUBLICO

COMPRAS EN PLAZA

COMPRAS POR IMPORTACION

COMPRAS EN PLAZA

COMPRAS POR IMPORTACION

MINIMD:

MAXIMO

MINIMO

MAXIMO

TMINIMD

+ MAXIMO

MINIMO

MAXIMO

1
1

1

1

3

2
.
3

]
1

1

3
3
1
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Fara poder hacer una’ planificacion e laz
actividades, se presenta una forma practica de poder

comparar los dias calendarios con los dias habiles. Fara
2llo se pueden construir escalas paralelas de tiempo, en
las cuales estaran superpuestos los dias laborables ¥

los dias calendario. Esto permite saber de cuantos dias

laborables se dispondra para  un periodo  de tiempo

determinado.
Un ejemplo de como construic dichas

escalas es  e)

siguienta:

ESCALA DE TIEMFO FARA DIAS LARIRALLES

T

T—

I T l I N ] L T
ENE, FEER ! MAR | ABR | MAY | JuN | JUL | aBO ) SEF |
22120 22120 120 |92 ) 23 ' 15 D0 (%)
%2142 164 1 B4 104 126 1149 led  [1B4 ()

I | ! !

l ) i | E I I : I

| | 1 I | i ! ! I

| 1 ! ! } ! ! I I

I 1. | | ] f 1 |

| | I i I ' ! ' '

H | 1 | | 1 I f |

L | 1 1 ] | I L |
ENE  FEB  MAR  AER  HAY  JUN  JUL . AGLD  SER
31 2 =1 z0 31 30 31 Tl IO ()
31 5 90 120 ZLR 243 27T O

151 181

ESCALA DE TIEMFD FARA DIAS COLENDARLO

(#)BON DIAS CORRESFONDIENTES AL MES.
(®%)SUM 1LO5 DINAS ACUMULADOS.
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L. FLAMIFICACION RARA LA ADQUISICION DE ACTIVOS FLJOS.

1

El hecho de conocer el periodo de tiempo minimo v
ma s Lmo qué G5a requiebeﬁpara realizar cada wuna de las
actividades, permitira’ planificar }a adqu1.1r10n tle
activos fijos con  la debida _anti;ipaciéﬁ, lourandose

ohtenerlos con su debida oportunidad v se podrda prever

I3

las necesidades financieras de dicho rubro para la

solicibud de una asignacian praeasupuestaria acorde a las

neceaidadeg reales del astahlecimiento de salud.

- - = - L [

FPara esta planificacion Dueden elaborarse Cronogramas en

los ruales se establerca araficamente los tiempos

maximos vy minimos requeridos, auxiliandose tambien =

las escalas de tiempo mostradas en la pagina anterior:

Veamos un e jemplos

CRONOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRA

Ao - 1992 1993
n

1=
1
|l

PROCEDI . [N IR
 csrionl l!_ _____ REEE

iLIRRE GES P E—— R

LRBCERRO PRI- H

Uﬁnﬂ 1}

f@ﬂf"% EN FLA

ra:

. :ml

LONCUREO PRI-T
UALg, "

LouPRA POR
In

HPERTALION

LoucuRan PU-
RLIZE, i

ROFRA EN PLA
! na

R

4
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1ovas FRRFES RS -ley 0ES D717 R TSl 00 12 00 17 0
O DES&SFEDL L T,

El Frograma utilizara medios y gstrategias para que
la fuerza de {rabajo adguiera o paerfecciones HBLIES
conocimientos, habilidades v actitudes en  funcion del
presto que desempefie en el establecimiento donde presta
31 servicio. Fara efectuar su funcidn, se captara
informacidn del medio ambiente y del centro de Ltrabhaio:
Loda ésta informacidn se transformaras mediante Procesos
como: DETERMINACION DE NECESIDADRES, PLAN  DE  ACCIOM, L&

EJECUCION Y LA EVALUACION.

FUNCTIOM:

"La funcidn del Programa es la de disponer los recursos
necesarios para el mejoramiento de los conocimisntos,
habilidades v actitudes del persaonal, tanto para el
desempeno eficaz, eficiente v congruenta e SILE
funciones, comao  para  su desarrollo.  ElL o cumplimiento
dptimo de la funcidn se alcanzard cuando se provea

personal apto para 2] desempefno de sus funcioneg. ™

En la FIGURA 1014 se muestra un enfogue de sistema

para el Frograma y en donde pueden apreciarss  los

insumos, estructura, procesos y el producto aobtenido.




INSUMOS. ESTRUCTURA PRODUCTOS.
- Caracteristicas de la Poblacitn - Unidades Aduinistrativas
- Estructura Orgénica . - Personal.
- Eatructura de Puestos. ~ Descentralizacifn.
- Tecwlogia.
- Politicas laborales. @
- Farco Juridico. ) PROCESOS
- Inmtegracitn de perscnal. _ Determinacién de necesicadss Persona! Capacitado.
- Riesgo de trabajo. de capacitacion
- Informecitn de Personal, _ Plan de accién %
- Indices, Estadisticas y reportss. - Evaluacién y sequimiento.
- Indicadores de evaluacion.

RETROALIMENTACIOH

Evaluacién del Programa.

FIGURA 1C-14  _ENFOQUE DE SISTEMAS PARA EL PROGRAMA DI EHTRENAMIENTO Y DESARROLLO.
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Disefio Detollgdo de la Solucion

Esto permite observar que existen insumos
(materiales, informacidn) que generan los demas
componentes de la Metodologia, otros que son generados

- . . . oA
por los demas sistemas de la organizacion, y por

Altimo, los gue provienen del contexto donde =1 ]

encuentra el establecimiento.

A. ESTRULCTURA ADMIMISTRATIVA.

El proceso de trabﬂjQ o conjuntn de actividades que
conducirdn a la realizacicon del Frograma requerirdn de
una esiructura organizacional que permita el logro de
los beneficios esperados en su planeacidn. Sin embargo,
a fin de wsstar acorde a las politicas actuales de
simplificacidn administrativa y reduccidn del tamafo del
Estado, se deberan tomar medidas encaminadas a lograr la
realizacidn -de dichas actividades £on la actual
estructura con gque cuenta el MSFAS, en cuanto a
capacitacion se refiere. Algunas de las medidas que sea
recomiendan son: :

1.) Redefinir el rol de las unidades responsables del

trecurso humano, a nivel Central, Regional y Local.

t-J

Reasignar las responsabilidades de los funcionarios
involucrados con la capacitaciﬁn, Y

Z.) Las necesidades de personal cubrirlas con 21 trasla
do de personal de otras unidades scobredimensionadas
a las unidades de capacitacidn, teniendo el cuidado
de vigilar el cumplimiento de los requisitos basi-

cos para el adecuado desenvolvimiento de los mismos.
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r— | Disenio Detollqdo da la Solucion

Dicha estructura obedecera a wna centralizacion
funcional «con alto grado de descentralizacion operativa.
Esto guiere decir que l1a planeacian vy evaluwacion se
daran a Nivel Central, teniendo cada Pegidn, ¥ oooen
algunos casos cada 2stablecimisnto, una unidad gue lieve

a cabo el proceso de capacitacion.

B. NIVELES JERARGUILCDS DE THMPACT.

Es necesario hacer una clasificecion de funcionarios
PO nivelas jewévquiﬂwﬁ Yy oa particr de @se conecimiento
llegar a establecer horizontes de Entrenamiento ¥
Desarrollo de diferentes areas.

Una relacion entre los niveles jerarguicos y las

areas que representan horizontes generales se presentan

en la siguiente figura:

Alta Desarrollo
Gerencia \de la capa- Avances
cidad de Tecnolo-
Gerencia Gestiodn Motiva- gicos
Intermedia

cién y
relacio-

Caracte-

Jefes de area nes in- risticas

. Procedi- \terper- de la ti

/Personal técnico mientos sona- pologia
, de les de los

/Personal no técnico trabajo usuarios

FIGURA 11— LMNIVELES JERARQUICDS Y AREAS GENERALES

DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.
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—— Disefio Detoligdoc de la Solucion

gue deben de profundizar en la deteccion de problemas o
deficiencias, para que las acciones que se deriven se
orienten a la superacidn de los mismos; también sera
conveniente apoyarse en otros instrumentos que permitan
obtenar informacidn complementaria tales como:
-Egtadisticas,

-Indicadores de parsonal,

—Descripciones vy especificaciones del puesto,
—Inventario de Recursos Humanos,etc,

A esta primera fase se le ha considerado los
canpaonentes de NECESIDADES ACTUALES (1. a? ¥ de
NECESIDADES FUTURAS(1.b). Esto significa e el
diagnodstico debe ser tal gque refleje las necesidades
actuales y mas urgentes de las instituciones, lag cuales
deben ser atendidas de inmediato y gue deben eatar
derivadas de la informpacion que se recoja en  los
instrumentos de investigacidn. Tambidn significa gue =1
diagndstico debe reflejar las necesidades Tuturas, las
cuales deben ser derivadas de consultar los planes
estratdgicos de la institucidn v mas especi{ficamente de
los provectos que tisne en perspectiva el MSPAE v cuva
implantacion impligquen la necesidad de capacitacién cle
los funcionarios con cierta anticipacion.

En las FIBURAS 10-17 y 10-18 se ejemplitica lo anterior:

~RG 4




Disefio Detoligdo de la Solicion

FRESENTE Actividad Lo gue debiera
mi pussto Cantidad estar haciendo.
actual Calidad "DERIERA SER"

v [Rctividad Lo gue hace
Yeantidad realmaente
Calidad "ES"

b LA

OTRO Actividad Lo que voy hacer
FPUESTO [-———w— / e sCantidad en el futurao.
I // Calidad "DERIERA SER"
' /
R -
MI dife?ancia'ﬁctividad ; Lo gque hago actualm.
FUESTO |————o L TCantidad [l en el puesto
Calidad _} Es lo que "DEBIERA"

estar haciendop "ESv,.

FIG.10-18 NECESIDADES DE CAFACITACION A FUTURO.

A continuacion se describe en  forma esquematica el

proceso para el Diagndsticn de Necesidades.

v ~295-
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KODELO DEL PROCESO DEL DIAGHOSTICO

SIHTOKAS

EHCUDIERTOS

1

QUE SITUACIQNES
DE FPREGCURAC]OR
SE PRESENTAN IR
LAS EHIREISAS
TOR DEPTOS: HI-

S5E TILIHE DI
FINIDOS LoS SIN
[——(ronas o situactonis
DE PREQCUFACION

AFLICAR KL
TROCESO FaARA
DEFIMIN ¥ CLA
SIFICAR LOS
SIHTOHAS ©

VELES OCUTACIONALES
0 INDIVIDUALES

S1TVA-

CIOHES PE
FREQCUFACTION
EN LA EHFRESA

SE TILNEH
ESTABLECIDAS
A4S PRIQXIDADES DE
05 SINTOQHAS DI
ACUERDO &
VRGEN-

o APLICAR FROCE
M so raxa ASIG-




SLHTONAS

HANTTLESTOS
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Lo§
§INTO-
HAS ESTAN
DIAECTAHENTE RE
ACIONAROS CONH LOS
RECURSOS HUH.
DE LA EH-
TRESA

ARLICAR
FAOCESO DE
ANALISIS DE
FROBLELAS (OM
WENCIONALES
FARA TODO
110 RE

Ho

SITVACIONES
Y/0 LOS SINTOHAS

SEE REFIEREN A LAS

§1 |HECESIDADES DI

CATACITACION

APLICAR PEOCESO
DE DETECCION DE
HECES[DADES DE
CAFACLTACION ¥ &-
DIESTRAHIERTO Y

DESARROLLO

DETERHINAR COHO
ST VAN aMALIIAR
LOS PROELIHAS 0
SITHACIONIS DE
?l[OCUTAtIOH|D!

LS REC, HUNAHOS

10%

DETMARTANERTOS

FOR NIVELES
OCUTACIOHALES

LupIviDpUaL-
HENTE

PUSCAR LA
IHFQRHACTON
DEL
DEBIERA
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r

[X1STEH
DOCUNEHTOS (ON

i
Sy e -

LA THEQRHACION
DEL
DEXIERA

EXITER
ONJETIVDS ¥
OLITICAS INSTITU-
CIGIALES ¢ DI-
PARTAHEN-
TALls

11

-

—

DEFINIRLOS
Tox ESCRITO

-

EXIETEIN
0NJETIVOS
DE PUESTOS Y SU
DESCRITCION CON
ERFIL, ACTIVI-
ADES GEME-

ESPECIFICAS
Y TAREAS

4

DEFINIRLOS
TOR ESCRITO

Al

IXISTEN
SISTLIAS,
HETODOS ¥ TROCE
[HLENTOS FARA CADA
DEFARTAHENTO,

HOV

DEFINILLOS
TOR ESCRITO
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TIENEN
BEFINIDOS
LOS RECURSOS)
ATERTALES Y IQUITQ
DE TRAJAJO QUE

DETERHINARLOS
POX ESCRITO

CADA ARE4 O
FUESTO DI TRABAJO

Al

SE
TIENEN
DEFINIDOS
LOS INDICES DE
FICIENCLA O ESTAN-
DARES DE MRO-
DUCCION
TARA

HD PETERMIIARLOS
70X ISCRITO

CADA aREn O
FUESTO DE TRAZAJO

Al

SE
TIENE
ESTABLECIDO
EL AHBIENIE Fi-
1€0 ¥ DI CLINA OR-
SANIZACIORAL |-
ponEd, IN
qUE SI

DETERHIMARLOS
100 ESCRiTO

DERE RACER EL TRARAJO
FaRa CADA ARTA 0 RUESIO

hl

131
TIENEH
ESPECITICA-
DAS LAS HEDIDAS
E HIGIEHE Y SEGU-
R{DAD LON QUE

DETERHIHARLOS
10X ESCRITO

TRABAJO FOR
AREA O FUESTO




LLEHAN
HOJA DE AHA
L151s DE DIAG
ROST1C0 DE MI
CESIDADES CON

DERIERA PARA
CADA FUESTO ¥ HIVEL

VERITL-
CAR 5] Cada
FERSOMA HACE
T0DAS LaS A(-

SU TUESTO Y COMO
ESTE LO INDICA

VERITL-
(ax SI CADA
TERSOHA CUNI-
PLE COH TODOS
105 REQUIST-

DISCRIPCION DE
SV JUESTO

VERITI-
(ak 51 CADA
FERSOHA S1GUE
L0S SISTLIHAS,

SEMALA-

005 EN IL KaliyaL
DE ORGARITACION

VERLFI-
{ar 81 CADA
PERSOMA CUEN-
TA Con LOS E-
LEHENTOS HA-
TERIALES
Y/0

EQUITOS QUE SE REQUIEREN
PARA ETECTUAR EL TRABAJO

VERIFI-
Cak 51 CADA
PERSONA CUH -
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soLy-
c1om DE LOS
FROBLEKAS DE
105 RIC. HUH. QUE
SE XEFLEREN A
AREAS VO-
1T1vA

CORNOSCITIVA
FSICOHOTRIZ

CLASIFL
Car s1 Las
SOLUCIONES SE

RIFILRER A
FEOILERAS DE
TECHOLOG1A
13

KECURS0S MATERIALIS,
FIHARCIEROS 0 HUHANOS

HACER

ANALISIS
COQHFARATIVO
DE LA JNFOR.
DEL DERIERA
CONTFA LA
IHFOQR,

LLINAR
HoJas DE A-
HaL1515 DE
DIAGUDSTICO
DE HICESIRA-
DES CON
T0DMA

LA INTORNACION DEL ES
FARA CADA PUESTO Y WIVEL

VERIFI-
CAR S50 SE
CUNTLEN LAS
WIpIbAS DE SE

1a% Il TRAEAJQ FROHTA-
HENTE ESTARLECIDOS

VERIEL-
LAk 51 SE
CUNFLIN COHD!

PLE COH LOS
THDICES O ES-
TANDARES DI
TRODUC-

CLON ESTABLECIDOS

-

C1onE3 AHBNEN
TaLES FESICAS
t/0 PE (LI
A

QRGANIZACIOUAL ESTAELICIDAS
FAKA RIALIZAR EL TRABAJO




TE Coil (AT, ADIEST.

CLASIFI
(AL LAS HE-
CISIDADES IH-
CONTRADAS IN

51
Las HEC
SE SATISTA-

CEH ADECUADANEN no

I DES. CONTIHUE
EL FROCE-
50

CALIFL-
CAd ¥ CUANH-
TIFICAR LOS
CONOCIMIENTOS
HadlLlcabis
Y ACTITUDES
Ut

SE REQUIEREH EOR
TARTE DIL PERSONAL

ESTADLE
(L% 105
O3JETIVOS DE
LAS ACCIONES
A REALIZAR EH
TERHIROS
bE

CONDUCTA PARA SATI

MSCAR
SOLUCIONES,
ALTERHATIVAS

SOLUCTORES
ALTERNATIVAS
COHRLETANRD
LOS XECUR50S
RATERTALLS,

BUSCAR

TIRAN-
CIEADS ¥ TECHOLO-

GIC0S QUE HAGAN
TaLta

SEACIX

LAS HECESIDADES DETECTADAS
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ARKANRUE DE
LoS FLANES

Y
FROGRAMAS

FELICIDADES
AHOKA TIEME
UD. DETE(TA-
Das CORRECTA
HENTE LAS

ESTARLE
CER LOS TLA
HES ¥ PROGRA
HAS TE CAF.»
ADIEST, X
DES, DI LA
LHT,

RACER
EL IHIOQRIE
DEL DIAGHDS-

Y CUR50S MARA
L& SATISFAC-
(100 DE
[1-H

HECESIDADES

el

TICD QUE SE
Ha EFECTUADO

RECESIDADES DBE CAFACITACION,
ADLESTRAMIENTO Y DESARROLLO
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La FASE 2 representada por el FLAN DE ACCIOMN, debe
ser una tresultante de la fase anteriaor, es decir, que el
Flan debe tomar como informacidn bdsica el diagndstico
realizado vy debe construir una programacidn  y una
estimacion de costos para darle atencidn al Flan. ( Esta
determinacidn de costos sera insumo para el NDdElD. ds
Determinacion de la Inversidn Necesaria.)

Esta fase tiene como componentes las ACCIONES
CORRECTIVAS(Z.a) vy las ACCIONES FREVENTIVAS{(Z.b).

Lo anterior implica gque el Flan debe contener accionss
prmgramadaslpara atender las necesidades actuales v las
futuras, de éste modo se considera gue el Flan tiene que
ser integral en su contenido vy  congruente con el

diagndstico realizada.

La FASE 2 representada por los FROGRAMAS DE
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO, se refiers a la
estructuracion de la tematica &n =N} CAasd del
gntrenamiento y el curriculum.en el caso del desarrollo,
los cuales deben tener objetivos instruccionales bien
definidons.

En €sta fase deben ser considerados como componentes,
la temdtica acorde a las necesidades identificadas en el
diagnostico (3.a) y los Metodos de Ensehanza-—-aprendizaje

T.bY que se adapten a la naturaleza de los
participantes. El anteproyecto de aquellos posibles

curesos @@ dara en consecuencia de la deteccion  de

necesidades. El elemento de sustentacion es el arreglo

—Z02-
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~Cursos tecnicos.

" Disefio Detaligdo de la Solucion

L4 -

por prioridades de las necesidades identificadas por
cada trabajador en su puesto de trabajo.

El arrfeglo basicamente estaria en funcion de
gatisfacer aguellas necesidades consideradas’ mas
urgentes por medio de diversas acciones comprendidas en
un anteproyecto de posibles eventos de capacitacion,
entre los cuales tendriamos:

=~Cursos actitudinales (Ccomportamiento humano y relacio—

nes humanas. )

~Adiestramiento prdactico en el puesto de trabajo.
—Cursos da actualizacion.
—Cursns de desarrollo. .
~Cursos de especializacidn.

Se pretende que estos caomponentes contribuyan a que
los programas tengan éxito, ya que por un lado si 1a
tematica no es interesante Y no satisface las
necesidades de los participantes, los programas pu=aden
fracasar aunque el conductor del inismo séa muy
eficientes par otro lado los metodos de
ensenanza—-aprendizaje que se utilicen Jjuegan un papel
importante para el . aprovechamiento optimo de los
conpcimientos.

En  la FIGURA 10-20 se muestra la forma de
presentaciaon de2 1o distintos avantos Y BUS

> .
caracteristicas.

. —-Z0T—
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Diseno Detlallgdo de !a Solucion

La FASBE 4 es la EJECUCIOM bE FROBRAMAS vy EL
SEBUIMIENTD 3 aqui debers de ponerse en prictica todo lo
planeado y disefado en las fases anteriores Yy Rpara  gue
funcions sin inconvenientes, se considera de importancia
los componentes de GSODPORTE ECONOMICO(4.a) vy QPDYD
LDBISTICD£4.b); ainbos factores deben haber s1do
determinados en las fases anteriores, pero es agui donde
deberan de ponerse en funcionamiento los desembolsos
correspondientes, para poder atender los gastos gue se
generardn del desarrollo de los programas (ver Modelo de
Determinacion de hNecesidades de Inversion), asi come se
debe asegurar de contar con eruipos, instalaciones v
materiales necesarios para no interrumpir el desarrollo
de los programas. Debe de hacerse un monitoreo de las
distintas fases del Frograma y verificar que cada uno de
los miembros del personal responsable esta ejecutando
adecuadamente la tarsa asiganada. Esto tiene que ser una
preocupacion de las distintas unidades ejecutoras de los
programas cuando sean eventos que se desarrollan en las
instalaciones del establecimiento y asegurarse de que se
cuenta con 2llo cuando las actividades se aesarrullen

fuera de la institucion.

La FABE 9 es la EVALUACION del entrenamiento Y
Desarrollo jen ésta fase se tendra la oportunidad
de ver an forma objetiva los resultados que se  obtengan
de la ejecucidn de los programas.

Cono se sabe, toda actividad administrativa es

o —TO5—
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realizada para obtener resultados eficientes, Y  para
ello as necesario hacer evaluaciones constantes de 1o
gue se va realizando para tomar medidas correctivas
cuando sea necesario,de tal forma gue se puesda encausar
la gestidn administrativa hacia un logro eficar de los
objetivos propuestos: de ahi que se debe de considerar
la evaluacidn como un rengldn  importante tle2 las
actividades gue se realizan para mejorar la capacidad de
respuesta de la institucidn a las necesidades que le
demanda la poblacion bajo su responsabilidad.

Fara que ésta evaluacidn sea efectiva debe hacerse
2l finalizar cada programa y la sumatoria de todas las
evaluaciones parciales brindard la evaluacidn total del
Flan.

Ee considera gque en esta fase deben estar presentes
los componentes de EVALUACION DE .08 FROGRAMAS (5. a) y la
EVALUACION DEL AFPRENDIZAJE(S.b), la primera tendiente a
comprobar si los contenidos temdticos han llenado las
espectativas v la segunda orientada a una medicion de
actitudes, habilidades y destrezas desarrolladas por los
participantes durante el programa.

En el ANEXDO 192 se muestran algunos  instrumentos de
evaluacidn que puedern ser utilizados de acuerdo a la

naturaleza del evento.

La aplicacion de édste modelo puade contribuir

sigrificativamente, para gque a través de dste proceso se
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0.7 FLLaMN DE MHMalNMTEMIMIENMNTO.L
El Flan de Mantenimiento comprende uwun conjunto de

actividades desarrolladas con el fin de conservar las

instalaciones fisicas, equipaus y maquinaria de los
i gstablecimientos de salud, en condiciones - de
funcionamiento seguro, eficiente y econdmico.

Las actividades de mantenimiento tendran dos

- . ’ . s
aspectos: el tecnico y el econdmico. Con el primero se
llega al objetivo inmediato el cual fue descrite
anteriormente, y con el segundo s2 llega al objetivo
hd&sico que es el de contribuir par los medios
disponibles a sostener lo mds bajo posible 1 costo de
operacidn de las propiedades de lps establecimientos.
L4

El presente FPlan de Mantenimiento considera tanto el
mantenimiento Correctivo, Preventivo vy Fredictivo. Se
describe a continuacion las caracteristicas de cada uno

de ellos:

Mantenimiento Correctivo: Es la accidn técnica

administrativa que se lleva a efecto cuando ha ocurrido

una falla en un equipo & instalacidn gque ocasiona un

paro indefinido & mal funcionamiento. Da lugar a una’
. ?

reparacion.

Mantenimiento Preventivo: Es la accion tecnica

administrativa que se lleva a cabo para prévenir la
pcurrencia de una falla en wun equipo o instalacidn,
evitando el paro inde*inidu. Sa tealiza por medio de
inspecciones y rutinas.

Mantenimiento Fredictivo: Este es mds uncoconceptos. .

gque un metodo de trabajoj; se basa fundamentalmente en

—310-
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descubrir una falla antes de gque éuceda,para dar  tiempo
a corregirla sin perjuicio al servicio; se usa para 21lo
instrumentos para diagnésticm Y pruebas no deskructivas
y se puede considerar como la fase mas cientifica v
moderna del manternimiento preventivo. Este Lipo de
mantenimiento nos permite resolver los siguientes
problemas:

al! Substituir en forma rutinaria partes costosas, solo
para operar con mayor seqguridad.

b} Fronosticar que tiempo de vida les queda a laos
baleros, al aislamiento, a4 los recipientes, a los
tanques, a los motores, etc.

c) Freguntarse si un bperarin estara realmente siguiendo
las indicaciones de oaperacion.

@) Suspender el servicio, fuera de programa, por fallas
impwevfﬁtas.

En el Flan de Mantenimiento propuestsn se considera
como mecanismo del mantenimiento predictivo =21 Andlisis
de Confiabilidad de los equipos solamente, debido a gue
en un plazo inmediato en los establecimiento de salud se
tiene eguipo que ameritaba una reparacion general hace
mucho tismpos; por lo tanto, resultaria un desperdicio de
tiempo y dinero el aplicar técnicas modernas para sqguipo
que no lo amerita. Se recomienda gue =1 Mantenimiento
Fredictivo sea aplicado en los Establecimientos de Salud
luesgo de haber sido implantado los procedimientos gque se
propofen 2n el Flan , correspondientes al mantenimiento
correctivo y preventivo.

-La administracidn del Flan estard bajo el control

del establecimiento , siendo el responsable de S

. —211—
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FLAMN DE MANTENIMIENTO

Inicio. Todo comenzara con una solicitud
de servicio por parte de un depto., sala
4 - . - I

0 servicio del establecimiento. :

Se toman en cuenta 0 se plantdan las po-
liticas de trabajo del depto. de mantto.
El administrador evalda a que nivel ird
la solicitud de servicio de mantenimien—
to. Si a nivel lecal,regional & Central

Se evalla si la solicitud de servicio de
mantenimiento es a nivel regional.

Se evalla si la solicitud de servicio de
mantenimiento es a nivel central.

Se avalla si la solicitud de servicio de
mantenimiento es a nivel de empresa pri-
vada, en cuyo caso la empresa sera la en
cargada del mantto. a los activos.

Una vér definido el nivel de mantto. la

. . . Ld
solicitud se convierte en Qgrden de traba
J0.

El teécnico encargado de ejecutar la or—
den evaluara si el equipo es eventual,

. v ’ .
vital o secundario.

51 &1 equipo es eventual dejarlo en ope-—
racidn

. . . T s
Freguntar si el equipo en operacion tie—
ne alguna falla, si no dejarlo en fun-
cionamiento.

Existe falla en equipo eventual dar man
tenimiento correctivo.

- . d
52 evalla si =1 equipo es vital.

El @guipo es vital proporciconarle mantto.
preventivo intensivo.

El equipo se define comp secundario.

Como equipo es secundario proporcionar
mantenimiento preventivo moderado.

Frogramar 21 mantenimiento.
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Fara implantar un Flan de Mantenimiento gue sea
L * . . . 4 - 4 .
capaz de cumplir con los objetivos tecnicos y sconomicos

es necesario, considerar los siguientes aspectos:

A.— Inventario
B.— Registro de Fersonal
C.- Informacidn Tecnica
D.- Foliticas de Mantenimiento
E.~ Solicitudes y ordenes de trabajo
F.- Niveles de Mantenimiento
G.— Frocedimientos claros y definidos
respecto a Mantenimiento Correctivo y Freventivo
H.— Andlisis de Confiabilidad.
I.~ Seguimiento de drdenes de trabajo

J.— Costos y pPeaupuestacidn.

AL INVEMNTARIO.

Fara realizar tanto el mantenimiento correctivo como
el preventivo que requieren los edificios, instalaciones
y equipos de las unidades de atencion médica, es
necesario conocer exactamente el tipo, la cantidad y el
astado en gue se encuentran los elementos & mantener,
para determinar el pﬂmgramé de actividades gue debesn
efectuarse, para fjLie dichos elementos funcionen
correctamente con @l minimo de interrupciones posibles.
Fara lograr lol anterior es npecesario levantar un
inventario.

En caso de no contarse con el inventario ( por algdn

motive fuera de control) se podra recurrir a  las hojas

‘ -314m
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de Evaluacion del estado de 1la maguinaria y equipo, va
que ahi se anexa una lista de los bienes gque se van a
svaluar en =1 depto/salasservicio, facilitando de dsta
forma la consolidacicon par establecimiento v

posteriormente por regicn.

E.—- REGISTRO DE FERECNMAL

En forma similar al inventario, cuyo motivo fundamental
RS congoer la magnitud del trabajo de mantenimiento es
necesario conocer los recursos gue se tiensn  para
llevarlo a cabo, siendo la mano de obra el primero gque
debe identificarse, integrando el Registro de Fersonal.
Esta actividad debe= Péalizarse en coordinacion con el
Departamenton de Fersonal del Establecimientao, para
evitar duplicaciones.

La Jjefatura del Departamento tendrd acceso a 1la
informacidn contenida en @ste registro, el cual se lleva

independientemente de los registros del Departamento de

- 0 L
Fersonal, con fines puramente operativos. Na debera

tenerse mas de un registero or cada trabajador. Este
L

- " - ”
registro debera” llevarse de forma actualizada y en oprden

alfabetico. Ver FORMULARIO F-M1.
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' FORMULARIO F-M1
UNIVERSIDAD DE EL $ALVADOR | o
ﬁ DEPARTAIENTO DE HONTEMIRIENTH gf“:'r“m

PRIHER aPELLIDO SEGUNLO APELLIDG © HOQWBRES

LUGAR DPE HaCINIEHTOD:

¢Iuno

DEPARTAIENTO : HUMICIPIG :
SEX0 : HASCUL IHO [:] FEHEHTHO | |
ESTARO CIVIL :  SOLTERD |:| CASADD L ]

Como.t s ]

FECHa DE Ha<IRNIENTO : ' Ebad ¢ Allos

FECHN DE THGRESD ESYABLECIHIEWTS:

HUHERG DEL SEGURD SOCIaL :

HUHERO PEL INPEP ;

FECHA DE THGRESO oL DEPGRTAHEHTO

CATEGORLA nL IRGRESOR: ACTUML:

ESPECIALIDADES QUE DOHIMHA:

EXPERIEWCIA PRACTICH POR GRaDU DE ESTURID:
ESPECTRHLIDAD :

HOUBRAKRIEHTOS DESPE Y [NGRESD:

DIRECCIGH acTRAL

LLEHD : REV[50: FECHH:

[y
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INSTRWTIVD PARA COMPLETAR FORMULARIO

NOMERE DEL FORMULAKIO 3 [pyentaric de percenal, F-fii
CLJETIV0 DEL FORHULAKIO ;

DISPOSICIONES GEMERALES.
QUIEN 10 UTILIZA

Pecopilar informacion del personal techico de
mantenimiente,

Jefe de area tecnica y Jefe de mantenimienin.
CADA CUANTO SE UTILIZA 3 fpual,

CANTIDAD IE DOCUHENTOS 3 lpo, Original.

| CAHTDE “ INDICACIONES

PRIMER APELLIDO tolocar el primer apellide del tecnice o cea

el apellide paternc,

SEGUNDO APELLIDD Colocar el apellido materno.
HOHRRES Colecar los pombres del tecnico,
DEPARIAMENTO Colocar ¢l departamento geografice al cual

‘pertenece el tecnice.

HINICIPLO Especificar el nombee del municisic en £l ocuxl

nacio el tecnico,

SEXQ ' Ecpecificar i ec masculing o femening,

ESTADO CIVIL Especificar ¢! estade civil actual del teenico
comoe ce encuentra al momente de Vlenar el formue
larip.

FECHA DE MACIMIENTO Coelecar dia, mes, anc; maxime dos digitos oor
pasilla,
EDAD Colecar la edad al momento de llenar £] o

lario { anos cumplides ).

FECHA DE INGRESO AL ESTARL. felocar fecha en que fue adwitide al estalle.
SEGURO S0CIAL Colocar numere de afiliacion al sequre secial,
HUMERD DE INPEP Celocar numero de afiliacion al INPEF.

FECHN DY IHGRESO AL DEPTD, Colocar fecha en que fFue adnitide en mantio,

dia, mes, ant; des digites maximes por casilla.

CATEGORIA AL IMGRESAR tolocar en que clasificacion de tecnicos entro

en el departamento,
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INBTRICTIVD PARA CONPLETAR FORMULARIO

NOHIRL IEL FURMULARID 1 Inwentaric de perconal, F-I

BEJETIVO IEL FOXMULARIO ; Recopilar informacion del persenal techicoe de
mantenimiento,

RISPORICIONES GENERALES.

QUIEN LO YIILIZA 3 Jele de area tecnica u jefe de manteniniente.

CaDA CUANTO €E UTILIZA 3 fipual,

CANTIDAD DE DOCUMENTOS ; {pg, Qriginal,

CANFOS " INDICACIONES 1
ACTIAL Categoria actual que posee el tecnico.
ESPECIALIDAD QEE DOMINA toelecar todas squellas areas que zon del Qomi-
pie del tecnico,
EYPERIEMCIA PRACTICH POR Tolecar en apes la experienciz que oocee en !
ESPECIALIDAD lag areas jue domina el tecnico, 1
GRADO DE ESTUDIO Colecar pivel maxime de estudios alcanzade por

el tecnico,

HOMERAMIENTOS DESDPE S0 Colecar #] pumere de nombramientos que ha te-
INGRESO nide el tecnice 4 especificar]es,
DIRECCION ACTUAL Lugar donde reside 1 iecnicr.
LLENO fwien llena formularic,
REVISO Jefp de manteniniento, Debe [irmar,

FECHA fuande ce elabero el informe,
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*
! C.— INFORMACTION TECKICA.

El conjunto de datos Y recomendaciones
. . . 4
} proporcionadas por el fabricante o constructor de las

! diferentes eqguipecs e instalaciones, asi COmo la

funcion. © trabajo a desempefar, pusde dividirse en:
.1- Instructivos y Catadlogos

’ informacidn tdécnica especialirada para el apovo a la
C
+ C.2- Flanos

C.%i~ Tratados especializados

C.4— normas v especificaciones

C.1- Instructivos y Catalogos

Consiste en la informacidon especifica y relativa a
rada equipo, maquina 0 instalacion y se considera como
complemento del inventario, por presentar en primer
término su  descripeion detallada y en segundo, la
\ funcian vy recomendacion de aplicacién de acusrdo a su
concepcién original. Este debe ser un requisito al
adquirir cada active (tal como se recomienda en @l
Sistema de Licitacion), que se pwopmréione un  juego de
catélmgos para el servicio - de mantenimiento, los que
independientemente de su amplitud Y farma,

ordinariamente se clasifican en Catdlogos o Instructivos

de:

.~ Instalacidn, Ensamble o Armado

2.~ Operacion

Fe— Mantenimiento
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C.2 Flanos

Los ‘planos que sintetizan la estructura,
funcionamiento y condiciones de todas las instalaciones
que conforman el inmueble; como la obra Civil, desde Ja
subestructura o cimentacion, hasta 1a supestructura o
desplante del adificioy todas las instalacinnes
hidrdaulicas v sanitarias, eléctricaﬁ, de Alre
acondicionado, etc., que no son  propiamente equipos _é
relacionadas coan alguno en particular Y que =su disefio v
funcionamiento son motivoe de wun estudio especial vy
formalirados gréficamente 2r planos. Es informacidn
sumamente 0til para ei servicio de mantenimiento. Sera
necesario adicionar al Plano un peqguefioc resdmen de donde
s@ asienten los antecedentes, oriterios de diseno,

1fmite33 consideraciones especiales.

C.Z2. Tratados Especiales.

Como fumdamento tedrico de todas  las  funciones ¥
Procesos que configuran en &1 trabajo a desampefhar, es
conveniante contar con la bibliogratia que contemple los
temas involucrados con el universo de accion de
mantenimiento, tanto para formacidn de criterio Como
para consulta y aplicacidn directa.

B2 pueden mencionar algunos temas dtiles comas
. Administracidn
- Mantenimiento

- Froducto o Servicio del Establecimiento, etc

L
Cada departamento de mantenimiento debera contar con
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una biblioteca, que servira’ como fuente de consulta para

los tecnicos.

C.4. Marmas y Especificaciones

Es el conjunto de criterios Y determinaciones
basadas en euperiencias, con la finalidad de simplificar
la éctividad Yy optimizar recursos y resul tados.

Se pueaen distinguir normas de:
~.DOrganiracion (Reglamentos vy convencionalismos del
trabajo?

—.Disefio (Contempladas en informacion tecnica)
—~.Frocedimientos (Formatos y Métodos de trabajo)
~.0Operacidon (Sistematizacidn del Funcionamiento)

=.Seguridad (Manejo de Riesgos)

D. FOLITICAS DE MANTENIMIENTO.

Dentro del contexto del Flan, 52 hace necesario
plantear las bases para _definir politicas claras con
respecto al trabajo del Departamento de mantenimiento,
teniendo en cuenta que éstas pueden ser de cinco tipos:

—~Basadas en el tiempo
—Basadas en el trabaja
—Basadas en la oportunidad
—-Rasadas en una condicion

~Basadas en emargesncias

. . - .
A continuacion se plantéa un ejemplo de cada uvuno de
los tipos de politica que existen, para que quede &

criterio del jefe de mantenimiento cual & cuales pone en

practica al ejecutar el Flan propuesto.
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l.Basada en el tiempo: Dar mantenimiento preventiveo cada
Lt Y

Z meses & las calderas o eguipo

de vapor.

~

2. Basadas en el trabajor Dar mantenimiento preventivo
a las lavadoras cada 20,000

libras lavadas.

g - . . e -
Z. Basadas en una condicion: Reparar manomeiros cuando

den una lectura menaor a 2

atmosferas.

4. Basadas en la oportunidad: Dar mantenimiento cuando
s@a posible debido a gue
el equipo no puede dejarse

fuera de servicio.
J. Basadas en emergencias: Continuwar operando hasta gue
falle 2]l equipo, ¥y entonces

dar mantenimiento.

-, . ] - 4
Las politicas de oporftunidad y de emsrgencias estan

enfacadas al mantenimiento correctivo.

E. SOLICITUDES Y ORDENES DE TRAERAMATO.

Todo trabajo de mantenimiento se comienza debido a
una solicitud de servicio, enviada al administrador
quien decide a cual dependencia debe ir dirigida ya sda
a mantenimiento local, regional, central o privado,

dependiendo de la capacidad tecnica de cada nivel, asi
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como de la conveniencia econdmica.

Fara que se tenga una mejor idea de cdmo funcicona
gste sistema de solicitudes y drdenes de trabhajo a los
diferentes niveles (l-ocal,Regional, Central) S8 puede
ver las FIG. 10-22 a 10-27; en las cuales se observa
como funcionan las oOrdenes para el mantenimiento
correctivo v preventivo.

Cabe mencionar ademas que a nivel central y regional
se llevaran registros computadorizados de las diferentgs
drdenes de trabajo que se van ejecutando, can el objeto
de llevar un control mecanizado gue agilize el proceso
de retroalimentacidn en el Departamento.

Fara realizar estos procedimientos serd necesario

utilizar el FORMULARIO Mé&.

F. NIVELES DE MANTEMIMIENTO.

Al emitirse una orden de trabajo en el . Departamento
de Mantenimiento ( Central, Regional J Local) =1=]
evaluara’ si el equipo d maguina a reparar es eventual,
vitdl o secundario.

Se considerara’ eventual: Todo aguel elemento cuya
ausencia no ocasione trastornos a la Dperacién cde  un
departamento 0 servicio del establecimiento. A este se
le proporcionara mantenimiento correctivo. Se le
asignara Frioridad 111,

Se considerara vital: Aquellos elementos que en el
diagnostico resulten imprescindibles para la operacian
de un departamento O servicio y se les proporcionara
mantenimiento preventiveo inkensivo. Se 1le asignara

Frioridad I.

—_Tees

et




— : Disefio Detallgdo de la Solycion

Se considerara’ secundario: Aguellos elementos que &n
el diagndstico resulten importantos para la operacion de
un  departamento o servicio vy se  les proporcionara
mantenimiento preventivo moderado. Se le asignara’

Frioridad 711I.

La forma sugerida de hacer la priorizacidn es 1a

siguiente:

F.l Frioriracion.

Los recursos existentes o disponibles &n los
establecimizntos de salud S0N escasos, por 1o cual es
importante decidipr entre todo el equipg, instalaciones W
locales cuales son los mas priaritarios.

FRIDRIZACION A NIVEL DE  MANTENIMIENTO CENTRAL ¥
REGIOMNAL,

Las prioridades en mantenimiento Regional v Central
52 mediran en base a los siguientes factores:

1. La importancia del @Ouipo para el funciomamiento del
establecimiento de salud.

2. Importancia de) BOUILPO para praservar la vida de los
pacientes.

Ge El costo que representa al establecimiento de  salud

la falla del equipo.

La calificacion Para cada uno de los factores tiene
Unorango de 3 a 1, vy el grado de prioridad #e obtendra
nultiplicande lag calificaciones de log factores.

4

. / 3 - 2y
La prioridad mas importantes serd la de mayot

. . s . Ld
puntaje, v los trabajos se Rrrogramaran a partir de dste.
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La priorizacion se hara uwtilizando el formulario

F-MZ, llamado "Friorizacidn".

. - . 7 . . .
F.2 Friorizacion para mantenimiento de Hospitales v

Centros de Salud.

Fara priorizar los trabajos de mantenimiento los jefes

’ / . -, . . . N
de area tecnica se basaran en los siguientes criterios:

FRIORIDAD I:

Incldye :

- Sistemas o equipos de abastecimiento © suministros
centralizado. Ejemplo: plantas electricas,
subestaciones, calderas, =tc.

Eguipo dnico en el establecimientu vy wvital para los
pacientes. Ejemplo: incubadoras, esterilirzadores,
equipos de anestesia, equipo de sala de operaciones,
ete.

FRIORIDAD I1:

Incldye:

- Equipo vital para los pacientes pero no dnico en el
establecimiento.

= Equipo para prestar servicio. Ejemplo: eguipo de
laboratorio, rayos x, equipo odontoldgico, =tc. Aca
existe una subdivisidn vy es que primero se atenderan los
equipos que s€an Unicos en =1 establecimiento y los que
tengan mayor demanda.

= Reparaciones en construcciones para mejorar la
Seguﬁidad. Ejemplo: reforzar paredes, reparar tuberias

de aguas negras, filtraciones de agua, etc.

. —327~
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FRIORIDAD TIIl:

Incldye:

- Equipo de oficina. Ejemplo: mdgquinas de escribir,

muebles, ventiladores, aire acondicionado, eto.

= Reparaciones menores Bn-construcciones vy edificioas.

Ejemplo: albafilearia, fontaneria, pintura, =to,

.

-
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FORMULARILID F -M3

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
' PRIORIZACION

AREA TECNICA: . JEFE DE AREA TECNICA

FECHA:

Grados de importanciaCategoria
Faqtor Fagtor Fagtor de pricori)|

EQUIPOS . )

Calderas

1- Bombas

-Calderas ’

Lavanderia

- Lavadoras

- Extractores

- Secadoras

-~ Prensa / rodillo

Cocina

Cocima /plancha

- Marmita

- Cuartos frios

Subestacion + planta electrica

- Planta de emergencia

- Transformadores

i

Transferencia automidtica

{Esterilizacidn

- Autoclaves

- Destiladores

-39-




Grados de imporlancil Categori:

Actorlaclor JTacior e
Ilq 0 n;l i 1?1 1 Drivrido
A J

EQUIPODS

Aire acondicionado + refrigeracion

- Central

- Quirvrgico

- Refrigeradoras y congeladores

Comunicaciones

- Radio

- Conmutador telefdnico

Seguridad

-contra incendios

Medicina General

- Tensiometros

- Equipes drganos de los sentidos

Medicina Especializada

-Eleclrorcardiografia

- Oftalmologia/Otorrinolaringologia

Hospitalizacion

- Esterilizadores de mesa/hervidores

- Succlonadores/aspiradores

Odontologia

- Unidad dental/compresor

- Esterilizador/hervidora ?

Cirugia

- Mesa/ldmpara

- Anestesia equipo

-330-~



EQUIPOS

Crados de importancin

Fa?tor

faator

Factor
3

Catcecgoria
de
prieoridad

- Succionadores

Electrobisturi

Maternidad + Rediatria

- Mesa partos/lamparas

- Incubadoras

Cuidados especiales

- Respiradores

-0Oxigeno/Resvcitadores

Radiologia

-Equipos de rayos X(fijos,moviles,dent}

Laboratorio Clinico

-Microscopio

_Flamometro

-Colorimetro/Espectofotometro

-Centrifuga

-Horno/Estufa/kEsterelizador

-banco de sangre

Terapia

- Equipo mecanoterapia

-Tinas / Tanque

~-Diatermia / ultrasonido

Gtros

~331-
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INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR EL FORMULARIOQ

Objetivo del Formulario:

Disposiciones generales:

- Cada cudnto se utiliza:

- Cantidad de documento:

Nombre del Forwmulario: PRIORIZACION. FORMULARIO M3

1.Agilizar la priorizacion de trabajo de mantenimiento.
Z2.kstandarizar las prioridades de los lrabajos wmediante
el uso de criterios.

Ouién lo utiliza: Jele de drea técnica
Semanalmente

Un original

CAMPO

INDICACIONES

AREA TECNICA

JEFE DE AREA TECNICA
FECHA

ERQUIPDS

GRADOS DE IMPORTANCIA

Factor 1.Factor 2.
factor 3.

CATEGORIA DE PRIDRIDAD

OTROS

Anotar el nombre del drea técnica.
Anotar el nombre del jefe de drea técnica.

Anotar fecha en la cual se realizd la pricorizacian

Listado de equipos.

Anotar el puntaje seleccionado para cada factor.

Anotar el resultado de la multiplicacicon de los
factores.

Anotar el nombre de equipos a los que se le dard
mantenimiento y no se encuentra en el listado.

P e wrr | S P e e Ty, o T TCRT SNy .
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FIGURA 10-22 |
SOLICITUD Y ORDEN DE TRABAJO A NIVEL CENTRAL. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
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HIRESTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ NSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE MANTENINIENTO
DESCRIPCION DX PROCEDIMIENTO

HOJn: 4 de: 3

HONBRE DEL PROCEDINTENTO: Solicitud y Orden de Trabajo de Nantenimiento Central. HUTIERD:

Hantenimiznto Correclivo,

DEPEHDENCTR: Hantenimiento Central, SITUACTON:

ACTURL PHUPUESTH

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Facilitar y Rgilizar el Fluge de Informacion.

DUCUNERTES QUE IHTERUIENEN: - Selicitud

- Orden de Trabajo.

Fn3i DESCRIPC[OH
Dependencia Solicitante.
a1 - Elabora Solicitud.v
1¥] - Enviax solicitud & mantenimiento central.
Administracion.
03 - Hecibe Selicitud
04 - Wnaliza solicitud.
LiH] - Decide 51 acepta o ne la solicitud (si les corresponde a ellos realizar ese trabagjo).
HEEE:
- 31 es s1 contipua en pato W6 y si ;s ho coptinua en paso 43.
86 - Clasif;ca solicitudes por area tecnica,
a7 - Envia solicitudes a procecamiento de dates,
Encargudo de Procesamiento de Datos.
B9 - Recibe solicitud,
ik = Inireduce datos de solicitud a la computadera.
1a - Elabora orden de trabaje.
i1 - Anexa selicitud a orden de trabado.
Y - Envia solicitud y orden de trabajo a jefe de area tecnica.
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Hoga:2 de:3

Pasu

Deseripcion -

13
i4

13

io

18

13

2

Jele de firea Tecuiga.

- Recibe snliﬁitud 4 orden de traba,jo,

- Prioriza 4 progranma.

- Pistribuye orden de tr;baJo a los tecnicos. o
Tecnicot

= Recibe solicitud y orden de trabajo.

- Se prequnta si necesita hacer inspeccion.:
Hota: .

- 8i es si continua en el paso 19 y =i es no continua en el pase 193,

~ RKealiza inspeccion. v

- Se pregunia si se tiene la capacidad tecnica para realizar el trabalo..

Hota:

- 51 es si-continua en el paso 2@ vy si es no continua en el psao 42.

- Se pregunta =i necesita materiales, repuestos o partes.
Hota:

- 5i es si continua en el paso 21 y si es no continua en el paso 22,

Fealiza procedimiento 1,2,3. (Requisicion y comfra de materiales).

Fealiza el trabajo. -

- 52 prequnta si esta terminado el trabajo.
Nota:

= 31 ez no continua em el pasc 24 y si es si continua en el paso 25,
- Entresa orden de trabajo al jefe para reproyramar.
- Entrega orden de trabajo a solicitante,

Dependencia Solicitante.

~ Recike orden de trabaje terminada,

" - % preguanta si esta de acuerdo con el irabajo realizado,

Hota:

- 5i es no continua en el paso 22 y si es si comtinua en el paso 29.
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Paso Pescripeion
28 - Fide revision a tecnice 4 este regresa a paso 22,
23 = Fitima orden de trakajo terwinada, I
k[ - Devuelwve orden de trabajo terminada a tecnice.
Teenico.
k31 - Recile orden de trabajo terminada.
32 - Anota reparzcion hecha en la hoja de vida del equipo.
33 - Envia solicitud y erden de trabajo tervinada a Jefe de area teenica.
Foul
Jele de Area Tecnica.
3¢ = Recibe solicitud y orden de trabajo terminada.
39 -~ Llenz formularios de control y evaluacion.
15 - Enwiz orden de trabajo terwinada a procesainiento Je dalos.
Encargado de Procesamiento de Datos,
17 - Recibe orden de trabajo Yerminada, i
33 - Intreduce datos de orden de trabajo a la computadora.
EE | - Lostea e imprime nueva orden de trabajo.
| 49 - Archiva una de las ordenes de trabadjo terminadas.
41 = Envia una de las ordenes de trabajo terminadas al estableciviente solicitante.
Tecnico, Fin
4z - #nola observaciones en orden de trabajo.
43 - bevuelve solicitud y orden de trabajo z .jele de area tecnica.
Jefe de Rrea Tecnica,
44 ~ Recile orden de trabajo no realizada.
49 - Covunica a Jjefe de mantenimiento central motive de orden de trabajo ne realizada,
Jefe de Hantenimiento Central,
46 - Recibe corwnicado de metivo de orden de trabajo no realizada.
47 - Lomunica a establecimiento que no hay capacidad para realizar el trabajo.
Fin
Administracion,
43 = Devyelve solicitud 3 reqional que le corresponde reslizar el trabago,




FIGURA 10-23
SOLICITUD Y ORDEN DE TRABAJO A NIVEL REGIONAL.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
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HINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ ASISTENCIA SOCIAL
DEPARTAHENTO DE HANTENIMIENTO
DESCRIPCION DE PROCEDIHIENTO

Hoda: 1 de: 3
HOMBRE DEL PROCEDINLIENYO: Solicitud y Orden de Trabajo de Regional.Hantenimianto HUNERD:
Correctiwvag,
DEPENDENCIA: Hantenimiento Regional. SITUACION:
ACTUAL PRUPUESTH

OBJETIUO0 DEL PROCEDINIENTO: Facilitar y agilizar el flujo de informacion.

DOZUMENTOS QUE INTERVIENEN: -Salicitud

-Urden de Traba.jo.

P3N DESCRIFCTON

Derendencia Salicitante.

ol ~ Elabora solicitud., wociginal 4 dos copias).
02 - Envia a reginal original y copia 1. -~
a3 - Archiva cepia 2,

Jefe fdministrativo de Taller Reqional.

24 - Recibe solicitud.

(i} = Introduce datos de solicitud a computadara,

04 - Elabora orden de trabajo.Cinprime).

a7 - Anexa solicitud a orden de irabajo.

23 - Envia colicitud y orden de trabajo a jele de mantenimiento reqi

defe de Hantenimiento Ragional.

onal.

23 - Recibe sulicitud y orden de trabaljo.
1a = Se pregunta si se tiene la capacidad tecnica fgara rexlizar el trabajo.
foia:

i1 - Prioriza ¥ programa trabajes.
12 = firchiva original de la colicitud,
i3 - Distribuye a los tecnhicos la orden de trabaju 4y la copia { de la solicitud.

- 5i se tiene la capacidad tecnica continua en el paso 11, v ¢i no continua en el paso 3§.
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Paso Description
Tecnico.
14 = Fecite solicitud Q orden de trabajo, '
13 - %S¢ pregunta s1 necesita inspeccion.
Hota:
= 51 es 50 continua en el paso 16 4y si 2¢ n¢ continua en el paso 17,
io = Fealiza la inspeccion. .
1? - e préegunla €1 se trene la capacidad tecnica para realizar el trabajo.
Hata:
- 5i eg zi continﬁa en =l paso 18 v si es no continua en el pase 34.
13 - Se pregunia si necesita waleriales, repuestos o partes.
- 31 es gi continua en el pase 19 y =i es no continua en e[ pasu 20,
19 - Egecuta el procediraento i.E,i.(Heq;isicion g Compra de Nateriales.)
28 = Realiza el trabajo.
21 ~ Entreya orden de trabajo terminada z selicitante para que firme de aceptado.
lependencia Solicitante,
22 - Recibe orden de trabajo terminada.
23 ~ 5¢ pregunta i esta de acuerdo con el trabayo realizade.
EEEE:
- 51 esta de acuerdo continua’en el paso 29 y si no contin;; en el paso 44,
24 - Fimma orden de trabajo terminada 4 devuelve a teenico.
Tecnico,
a3 = Recibe orden de trakajo terminada, lirmada por el solicitante.
26 - Pewuelve solicitud y orden de trabajo terminada a jefe de mantenimiento regional,
Jefe de llanteniniento Regional, '
¢t = Recite arden de trabago terminada y selicitud, '
2% - Envia orden ae trabajo terminada & jefe adninistrativo de taller reqional.
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Paso Lescripcion _
Jefe fdministrative de Taller Reaional.
24 - Recibe solicitud 4 orden de trabajo terminada. )
39 - Introduce datoc de orden de trabajo terminada a la computadera.
34 - Elabora reportes,
32 - Envia reportes a jele de de mantentmento regional.
33 = Archiva salieitud 4 orden de trabajo Lerminada.
Tecnico.
34 -~ %oloca observaciones en orden de irabajo.
35 - Deyuelve solicitud y erden de tribago a Jefe de mantenimiento regional.
Jele de Nantenimento Regional.
k{3 = Recibe solicitud y orden de trabaio no realizada porque no se tiene la capacidad tecnica
para realizar el trabajo solicitado,
37 - Estrae de archive copis de zolicitud,
39 - Loloca observaciones en solicitud (eriginal) 4 la {irma,
39 - Rrchiva copia de solicitud y orden de trabago.
4A - Envia solicitud foriginaly i mantenimiento central
Fin
H = Reporta 1nsatysfaccion a tecnico,
42 = Devuelve orden de trahéjo a tecnice sin [irmar 4 este regresa a Faso 29,




1%

FIGURA 10-24. .
SOLICITUD Y ORDEN DE TRABAJO DE HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ ASISTENCIA SOCIAL
DEFARTANENTO DE HANTENIMIENTO
DESCRIPCION DE PROCED IMIENTO

noga: §

de: 3

HONBRE DEL PROCEDIHIENTO: Solicitud y Urden de Trabajo de Hospitales y Lentros de

Jalud, Mantenimiente Corrective.

NUIIERO:

DEFEUDENSIn: MWantenimienlo de Hospitales y Lentros de Salud.

SITURCTUN:
ﬂcrum.[]

PRUPUESTR

OBJETING DEL FROSEDINIENTO: Hgilizar el procesamiento y ejecucion de la orden de trabajo.

BOCUMERTOS QUE INTERVIENEN:~ $olicitud,

- Grdenhde trabajo

Fas0 - DESCRIPCLON

Operador de Equipo.

81 - Detecta Falla. .
v = Elabora solicitud, ' -
iK] - Envia sulicitud a jele de mantenimiento de! establecimiento.

Jefe de Hantenimento.

L] - Recibe colicitud,
09 ~ 32 prequnta si ce tiene la capacidad tecnica para realizar ol trak
Hota:

§i es s1 conlinua en paso 96 y si es no continua en paso 33,

Bo - Elaboura orden de trabajo,

a7 = Archiva solicitud toriqunal y Z copias).

03 - Frioriza 4 pregrama.

01 = bistribuye orden de trabajo a los tecnicos.
Teenico,

16 ~ Recibe orden de trabajo. )

i1 - Se pregunta si nesesita inspeccion.
Hota:

= Si eg si continua en el pase 12 4 31 €5 no continug 2n el paso 13,
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Faso . . Descripcion
i2 - Healiza la inspeccion,
13 - Se préequnta si se tiene la capacidad tecnica para Tealizar el trabagjo.
Hota:
- 5i és s{ continua en el pasc 14 y si es no continua en el paso 29,
i4 - S¢ preyunta 1 necesita wateriales, repuestas o partes.
Hota;
- 3i es si continua en el paso 15 4 si es no continua en el paso 16.
1% - Realizz el procedimiento 1,2,3. Requisicion 4 compra de wateriales,
19 - Realiza el trabajo.
1? - Entrega orden de trabajo-terminada a operador,
Uperador de= Egquivo.
i8 - Recibe orden de trabajo terminada,
13 - %S¢ prégunta sioesta de acuerdo con el trabajo.
Hota: b '
"
- $i es gi continua en el paso 29 y si es no continua en el paso 23.
29 - Firma orden de trahada terminada.
3 - Devuelve orden de trabajo terminada {irmada a tecnico.
Tecnica, ’
a2 = Recibe ordén de trabajo terminada firmada. .
23 ~ Entrega orden de trabajo terminada a jefe de mantenimiento.
Jefe de Hantenimiento,
24 - Kecibe orden de trabajo terminada,
25 - fAinota reparacion hecha en hoja de wida del equipo y elabora regortes.
Zb - Archiva wrden de trabajo terminada.
27 - Enuia.repurtes a adwinistracion,
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Paso Descripcion
Operador de Equipo.

a3 - Pide revision a tecnice y este regrecs & paso 1s, -
Tecnica.

29 - Hnota abservacianes en orden de trabajo,

30 - [revueive orden de trabajo a jgefe.
Jele de Hantenimiento.

i - Recibe crden de trabago no realizada.

32 - Extrae colicitud de arclive.

$3 - Loloca obzervaciones en solicitud,
34 - Hrchiva copia 2 de salicitud y orden de trabagjo,
35 = Envia sriginal 4 copia i de solicitud a regional correscondiente.

Fin.
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MINISTERIO DE SALYD PUBL ICA

<Y ASISIENCIA SOCIAL,
SISIEMA NACIONAL Ut ORUEN DE TRABAJO (E MANTENIMIENTO CORRECT VD
MANTENIMIENTO HOSPITALARIQ

| ‘ FORMULAKIO F-M§ ORDEN No
: SOLICITUD RaT -
FECHA RECEPCION

DE SOLICITLO .
FECHA ELABORACTON
Ot SOLICHTUD
ESTABLECIMIENTO DE SALUD : VU REGION
| ' DATOS DE 1DENTIFICACION OF EQUIPQ:
NOMBRE MARCA MODELO
No. OE SERIE No. O INVENTARIO TECNICO No.DE INVENTARIQ 5/ACTIVO F1U0

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR °
ASIGNACION DE TRABAJO:
g FECHA ASICNACION A
UNIDAD EJECUTORA JEFE ADMiINISTRATIVO LNIDAD EJECUTORA
F e -
NOMBRE: __ _
TECNICO (S) ASICNADO( S) FECHA ASIGNACION | TIEMPO EST IMADO JEFE UNIDAD EJECUTORA
EJECUTAR ORDEN A TECNICO, RFEAL | 2MB TAAS, X
F.
NOMERE
EJECUCION DE TRABAJQ:
OESCRIPCION DE TRABAJO REAL 1ZA00
UBSERVAC | ONES:
ORDEN EJECUTARDA POR: ACEPTACION DE TRABAJD
F ! . e
: NOMBRE__ ____ —
;TECNICO“RESPUNSPBLE“‘__ ) CARGU____ . o { SELLO)




T e

REFUESTUS v MATERIALES

0
CANT | UMD 0A bDESCHKIT PCI ON

COSTO TOTAL ¢
MHNG UE OHFA UT 1L ZADA

HOBAS | H
FECHn | NOMBRE DEL TECNICO ESPECIALIOAD (EFECT|T

UlhUs COSTOS
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w - Disefio Detoliqdo de la Solucion ~N

' . G.Z2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
' =Xl gsta seccion Sa presentan aquellos
i procedimientos que fueran disefados para dar
. mantenimiento preventivo planificado. En estos Se
incluyen los diferentes niveles. Los procaedimientos s
detallan a continuacidns
—Mantenimiento Freventivo Flanificado. Central
~Mantenimiento Freventivo Flanificado. Regional
—Mantenimiento Freventivo Flanificado. Local
—Frocedimiento de Reguisicidn y Compra de Materiales.

Ademds se agrega el FORMULAKIO F—HE,- 2]l cual se

utiliza para llevar a cabo dichos procedimientos.

A continuacion se muestran dichos ProceEsos.

~Z48-
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HINISTERIO DE SALUD PUDLICA ¥ ASISTENCIA SOCIAL

DEPNRTAMENTO DE HANTERIMIENTO
DESCRIPCION DX FROCEDIMIENTO

HaJda: 1 de: 1

HONBRE DEL FRUCEDINIENTO: Hantenimento Preventive Planificade NUNERD:
DEPENLENCEA: # nyve! de Hantenimiento central SITUACLON;
ACTUAL PROPUES T (]

OBJETIVG DEL EROCEDIMIENTO:

Facilitar el procedimiento de mantenimiento preventive planificade (MPP) en ¢l

sentido de control y agilidad, ademas dar iportancia al servicio de IIPP.

DYCURENTUS GUE DUTERUIENEN: ~Furmulario M2

~Solicitud de mantenimiento
-kepartec

Pus0

DESCRIFCION
JEFE DE AREA TECHICA
ol -El Jete de area tecnica prograna rutinas de trabajo para aquellos equipes de gran camplegidad
que los establecimenios de salud wo pueden darles mantenirnento preventive, esta programa-
cion €& hara en base a un plan hecho por el NSEAS.
P ~Una wer programade cada mantenimiento preventive en el forrulario M2 respective se entrega al
Jele administratliva,
NOHENTSTRALRR
03 -Este recibe los Termularios AP con tados los espacios llenos de la parte superiar,
04 -El administrador tiene la fasultad de aprobac o no el HEP, esto depende si considera que no
€s3la en la reylon & cubrir o no exicten suficientes recursos rara su cuiplimiento.
Hata: si ec 30 pase al W 5
si es N0 pase al W &
Y -3t aprueba el PP entrega el F4P al encargads del procesamiento de datos. Pase al H 1y
06 =51 no lo aprueba el comunica la rszon de suspension al Jefe del area tecnica.
a7 ~bevuelve elF-PR  no aprobado
JEFE DE sAREn TECHLUH
03 -Recibe F-pP
09 -Reprograma tan pronto coro se pueda si la razon de suspension es en ece Momento que no egislen
los recurses que seé nececitan o no alcanzo el tiempo para terminar,
ENCARGRDO DE PROCESGHITENTO DE BaTO3
19 -Becibe los F-M2 de manos del administrader,
11

-Introduce las datos al conputador para tener un regictro del trabajo a realizarse.




Ho.Ja:d de:d

Paso Descripcion

12 -E! computader dara un numerc correlativo que se tendra que colocar en el FP

13 ~Erntraga los F2 con sus respectivos numeros.
JEFES DE ARERS TECRICAS

14 -Recibe los formularios con su respective numern de registiro,

15 -toordina llegada de los tecnicos con los establecimiznto & traves de una 1lamada telefonica pa-
ra evitar liempo de demora.

16 -Entrega el o los formularios al tecnico que ira a realizar el HPP.
TECHICO

i? -Recibe el o los formularios de WFP que waya & realizar ese dia.

i3 -3e pregunta si tiene necesidad de materiales, repuestos o partes para realizar el trabaygo.
Hota: =i es §1 pase al # 13

si &3 N0 pase al H 20

13 =31 tiene necesidad realiza el procediniento de solicitud, adqpisicion y compra de materiales.
tver procedimiento 123) 4 lueqo procede a ejecutar el WPP, —

28 ~Frocede a edecutar el HFP, .

2 -fuande seé encuentra con el equipo que recibe el HPP puede syrgir la necesidad de unz repafacion
Mauar. -
Hota: si ec O pase al W 22

st €5 51 pase al # 25

22 =51 al linalizar la jornada de trabajo se pregunta si ests terminade el trabajo programado.

Hota: si ec 51 pase al # 23
51 es NO pase al H 24

23 -Una vez hecho el UFP el tecnico se dirige a la persona indicada Cen hespital al jefe de man-
teniniento, en el centro de salud al jefe de mantenimiento o administrador, en ia unidad Je
salud al director o usuaric del equipe) para solicitar su firma de aceptacion. Pase al H 79,

24 -El tecnico que no logre tesminar con algun trabajo entrega el FIPa su respective Jjefe,
Fase al H 03 y 09,

Z3 -51 se tiene necesidad de un mantenimiento correctivo este tecnico Ilena la solicitud adecuada-
iente 4 pede la firma de la persona encargada de manteniviento del establecimiento.

26 -Entrega la solicitud cuande regrese a la region si es un trabajo que el establecimiento no 1o
puede realizar,
JEFES DE ARERS TECHICAS

27 -Recibe el F-M2 y la solicitud, elF-M2 segue el curso de control.

23

-Lon la selicitud recibida se procede a iniciar el procedimiento de manteniniento corrective a
nivel central (ver procediniente). ’
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Descripcion

31

34

49
i

JEFE DE HANTEHIHIENTO DEL ESTABELECIMIENTO O USUARIU DEL EQUIFD

~El encargado de mantenimiento en la dependencia solicitante recibe el F-M? para la aprobacion,
=licho encargado se pregunta si esta de acuerde con ¢l HPP recibide.
Hota: si es 51 pase al # 32
5i es HO pase al # 31
-5i el encaryado no esta de acuerdo wmanifiezta su insatisfaccion en el F-F@ en el espacio co-
rrespondiente a coeentarios, Fase al # 34
-§i esta de acuerdo coleca su Firma de aceptacion en el espacio segundo del ullimo renalon, el
cargo due tiene y ¢l sello del estableciraento.
-Una vez recibido el NIFF el encargado de rantentmiento del establecimiento tendrs que regietrar
en la heja de vwida de cada equipo el servicio recibide.

~Una vez hecho lo correspondiente en el F-PP se le entreqga al tecnico.
TECHICO

-Recibe el P42 con su respectivo comentario o firma de aceptacion.
~Entreqaa ) PR del NPP realizade.

JEFES DE nREER TECHICH

-Recibe F{ para poder grealizar ol control respectivo.
-Reqistra el control de HPF en su respectivo record gue ha disenado el H5PAS.

-Entrega F-E con todes los espacios llenos inclusive el tiempo ejecutada,

ENCARSADO DEL PROCESAHIENTO DE DARTOS

-Recibe los fermularios con todos los datos.

-Introduce los datos restantes, es decir, el reporie que han sido ejecutados sin problema u no,
y sus respectivos costos.

-Hace reportes de IIPF el mismo programa de comptuitacion 4 estos se envian a las personas intere-

sadas. (ver lablz 1.'0.343_)_: En SIG.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ ASISTENCIA SOCIAL
DEPARTAHENTO DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION DE PROCEDINIENTO

HoJday 4 de: 3

HOHBRE DEL PROCEDIHIENTO: Hantenimiento Preventive Planificado NUHERO:

DEPEHDENCIAYT A nivel de Hantenimiento Regional SITUACTON:

e PHUFUESTR.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Facilitar el procedimients de mantenimiento preventivo planificado (HPP) en el

sentido de control y agilidad, ademas dar importancia al servicio de HPP,

DOCUHENTOS QUE INTERVIENEN: -Formularic PP,

~Solicitud de mantenimiento
-Reportes

PASQ DESCRIPCION
JEFE DE HANTENINIENTQ

o1 -El Jefe de mantenimiento programa rutinas de trabajo para aquellos equipos semi complicados
que los establecimientos de salud no pueden darles mantenimiento preventivo, esta programa-
cion se hara en base a un plan hecho por el HSPAS,

a2 -Una vez programado cada mantenimiento preventivo en el formularie- F? respectivo este va a en-
tregar los formularios al jefe administrative de taller regional,
JEFE DE TALLER REGIQNAL

a3 -Este recibe los formularios p con todos los espacios llenos de la parte superior,

04 -Los datos que estos formularios son introducidos al computader con el objeto de tener un re-
gistre y a la vezr controlar lo que se realiza,

83 ~El computador va dando un numero correlativeo 2 cada trabajo a realizar, entonces este numero
es colocado en dicho formularic.

31 -El Jjefe administrativo coordina la salida de los vehiculos segun la necesidades que surdan,

07 ~Uni vez programade y registrado el HPP entregara los formularjos,
JEFE DE HANTENINIENTO

28 -Recibe el formulario con su respectivo numero d¢ registro,

29 -Coordina llegada de los tecnicos con el establecimiento que recibiran el HPP, es decir, que
con una |lamada telefonica se pone de acuerdo con la persona indicada (jefe de mantenimianto
de establecimionto), para que en ¢l momento en que &l equipo reciba el HPP este reservada y
no exista el tiempo de demora,

i@ -Entrega ¢l (ormulario al tecnico que ira a dar el HPP,
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Paso Descripcion
TECHILD
{1 -Recibe el o los formularios de HPP que se waya a realjzar ese dia.
12 -%e pregunta s1 tiene necesidad de materiales, repuestos o partes para realizar el trabagoe,
Hota: si es 5] pase al # 13
si es HO pase al # 14 -
13 ~8i tiene necesidad realiza el procedimiente de solicitud, adquisicion y compra de materiales.
(ver procedinmiento 123) y luego grocede a ejecutar el HFP. Pase al K 15,
id -%1 no necesita materiales rrocede a ejecutar el PF.
i95 -Fuede surgir la necesidad de una reparacion mayor o mantenimiento corcective,
Uotas st es MU pase al K 16
€1 es 5] pase al H 24
15 =31 al finalizar la gornada de trabajo se pregunta si esta lerminado el trabago proaramado.,
Notas <1 es 51 gase al H 17
s1 es NU pase al B 14
17 -Una vez hecho el HPF el teenico se diriye & la persona indicada (en hospiial al gete de man-
tenirents, en &l centro de salud al jefe de wantenimients o admimistrader, en la unidad de
salud al director o usuario del equipo) para solicitar su firma de aceptacion. Fase al # 13,
13 ~-El techiico que no jogroe terminar con algun trabagoe entrega.el F-ME a su respectivo Jzle.
JEFE DE HeNTENIHTENTS
19 -Recibe el {formularia que o se ejecuto el trabajo.
29 -Reprograma de nueve el HEP tan pronto como se pueda,
TECNIGO,
il -51 se tiene necesidad de un mantenimiento correctivo este tecnico llena la solicitud adecua-
darente y pide la firma de la persena encargada de mantenimiento del establecimiento.
22 -Entrega la solicitud cuando regresa a la reqion si es un trabajo que en el estallecimiento no
se puede realizar.
JEFE DE NANTEHIHIENTO
23 -Recibe ¢! FIP y la selicitud, elF-MP sigue ol curso de control,
24 -Con la solicitud recibida se procede a iniciar el procedimiente de mantenimienio corprechivg
(wer procediniento mantenimiento corrective a nivel regional).
DEPENDENCTR SOLICITANTE
33 -] encargado de mantenimienic en la dependencia solicitante recilte el F-il? para la aprobacion
R -bicho encaryado se pregunta ci esta de acuerdo con el HPF recibideo.
Hata: s5i =c 51 pase al H 23
ci es N0 pase al H 27
a?

-3i el encargado no esta de acuerdo manifiesta su insatisiaccion en el F-MP en el espacic co-

rrespondiente a comentarios. Pase al H 3@
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Paso

Deseripeion

28 -51 esta de acuerde coloca su [icrma de aceptacion en el espacio sequndo del ultime renglon, el
cargo que tiene ¥ ¢l selle del ectablecimiento.

24 ~Una ver recibido el NPP ¢! encargado de mantenimiento del establecimiento tendra que reqistrar
en la hoga de wida de cada equipo el zervicio recibidg,

0 -Una wez leche lo cervespondients en el F52 se le entregya al tecnico.
TECHIZG

K} ~Recibe ¢l F42 con zu rezpectivo comentario o firma de aceptacion.

32 ~Eutrega ¢l F-M2 del HPP realizade,
JEFE DE HARTEMIHIENTU

3 -Recibe FIR para poder realizar el control respectivo.

3 ~kegistra el contrel de HPP en su respective record que ha disenado el [NSPAS,

33 ~Entrega FPcon todes les espacios llenos inclusive el Liempo ejecutado.
JEFE WDUINLSTRATIVO DE THLLEE RESTONAL

38 =kecibe las formularios con todos los datos.

37 -lntroduce los datos restantes, es decir, el reporte que han, s1do ejecutados sin psoblerna o no,
y sus respgectivos costos, N

38

~Hace repories de HFF el wmisne pregrama de computacion y estos se enwian a las perconas integpe-
sadas. Ver ‘tabla qc-35, en el 5IG.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y 6SISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION E PROCEDIMIENTO Wodas 1 des 1
NUlERE [EL PRUCEDIHIENTO: Hantemimiento Preventive Flanificade NUNERD:
DEFEHRENCIN: A navel de Hespitales y Centros de Salud ) S{TURCTON: .
| ACTUAL FROFUESTH(X]

OHJETIUO DEL PROCEDIRIENTO: Facilitar a nivel de hospitales y centros de salud la rutins de mantenimiente

preventivo planificade 4y llevar un #ejor contral.

DOCUHENTOS YUE LHTERUIEREN: -forrulariv de mantenimiento preventive planificado.

=solicitud.

Badd BDESCRIPCION
JEFE DE HANTENRINTENTO
i) “Progravar ta rutina utilizando los programas previamente hechos por el NSPAS 4 pars cada tra-
badu ut111~1§ gl Tamwlariv r¢2¢spec1tho fara cada mantenimiente preventivo.a realizar (ver
iofnula1307¥ bien sete Torrmlario el jefe tendra que Ilenar tode lo que cerresponds a la par-
Le supefring.
(AR ~Una vez heches los formularies correctamente y progromada la rutina los entregara al lechieao
para que este proceda a la ejecucian.
TECH
03 -El tecnico recibe el F-M2el cuzl le indica el trabajo a realizar.
a4 -Una wer enterado del trabajo 3 realizar se ve en la necesidad de preguntarse que 5i necesita
materiales, _ 3 .
Hots: =1 e¢ 51 pase al B @9, s1 es W0 pase al- H 06
as -%1 cu repuesta es afirmativa realizara el procedimiento 1.2,.3 que corresponde & selicitud, re-
quisicion y coppra de materiales.
Un -necesite o no wateriales el tendra que realizar el mantenimiznto preventivo plani{icada.
@7 ~En ¢l werento de edecucion del mantenimiento preventive planificado surgira o no la nececidad
de un manteninientns corr=ctive, . oo
Hotar 5§ ec 51 pase al H 09,51 e5 HO pase al K 03
Q3 =51 no surqe necesidad de mantenimiento correctivo continuara solicitands la firma de acepta-
cion del operador del equipo para llevar un mejor control de que se a realizado el trakalo.
ik =31 €2 encuentra con la necesidad de mantenimiento corrective este elaborara una selicitud del
trabago a vealizarse.
19 —entreqa dicha sobicitud al gefe de mantemmienta.
JEFE DE HANTENIHIENTO
11 -Este recibe solicilud con sus respectivas observaciones de parte del tecnico.
i2 ~El provede a realizar el procedimiento de mantenimienlo correctivo (ver procedimientn &.4)
OPERRDLOR BE EQUIPO
13 -Rec1be FPP dunde coleea o no la firma de aceptacion en 1a parte de abaje del F—E
14 -Para realizar e] paso anterior se pregunta i esta de acuerdo can el HPP recibide.
;] ~He de acuerdo pedira revision,
1o =51 el trabajo le parece bueno tendra que rirmar de aceptaedon.
i? ~5u siguiente paso ec entregar ol F-MP &) tecnica.
TECHICy
13 -Recibe =) F-F2 con la iirsa de aceptacion.
i3 ~Entrega elF-r@ con la [iema de aceplacion,
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| I HINISTERLIO DE $ALUD PUBLLCA
: ¥ ASISTENCIA SOCIAL

DEFTIO. DE MANTEHIMIENTO CENIRAL
CHANTENIHIENTO PREVENTIVO PLANIF1CADO)

FORMULARIO F-Fi2 NUMERO CORRELATIVO:

ESTAB, DE SALUD: AHBLENTE

EQuIPQ ¢ ESTERILIZADOR ELECTRICO CoplGO

HOBELO/T1FO ! HARCH

H® DE SERIE ! FRERICANTE:

ULTIMO CONTROL : RUTIHA 1 2 3 1 3 6

Limpiezs integral de las superficies EXTERNAS / INTERNAS

termicos - fibra de widrio,)

cenalizacion) con signos de deterioro.

Control de salida de aire caliente.

. . . b
conlrol antomatice de temperatura (aprox., 26@ C.)
Lampara de senalizacion.

Control de presion (aprox. 80 psi) 4y tiempo (terporizader).

Tiempo de alcance de temperatura ({99 min.). Controlar fugas de aire caliente,

tonexion del conducter de sequridad electrica, o
Resistencia del conductor de sequeidad..........€{0.2 »)

Hanual de operacion,

Juuutuuuu

Tiempo utilizado en instruccion al operador.......<l)

A

COMENIARIOS:
RUTIHRS

i: DIRRIO

2: SEHnNAL

3: HENSUAL

4y TRIHESTRAL
5: SEllANAL

he falUAL

Siqnos de deteriore del equipo o accesorios (tapa, sello o empaques de la pusrta, aisladeres

“onexiones zleciricas 4 accesorios (conductores, enchufles, perillas de control, lampirzs de

HONBRE DE TECHICO: [FIRHA DE acEPTACION FECHA: T. PROGRANADO
1 H. 38 MIH.

Capsl ) ——— SELLO

T, EJECUTADO




DISPOSICIONES GENERALES.

INSTRUCTIVUO PARA COMPLETAR EL FORMULARIO
NONBRE DEL FORMULARIO 1 HANTENINIENTO PREVENTIVO PLANIF1CADO F-M2
OBJETIVO DEL FORMULARIO; PLANIFICAR EL HPP ' A LA VEZLOGRAR UN ARCHIVO HECANIZADO QUE SIRVA DE COHTROL DEL
- TRABAJO A EFECTUARSE :
-QUIEH LO UTILIZA ! 5%TSEFE DE AREA TECHICA © JEFE DE HAMTENIMIENTC, Y ENCARGADO DEL PROCESAHIENTO DE

-CADA CUANTO SE UTILIZA & CADA VEZ QUE SE KECESITE DAR UN HPP.
-CANTIDAD DE DOCUMENTO t ORIGINAL.

CAMFPO

ENDICACIONES

HUNERC CORRELATIVO

ESTABLECINIENTO DE SALUD

AHBIENTE

EQUIPO

¢ap1Go

NODELO/TIPO

HARCA
No  DE SERIE
FABRICANTIE

ULTIHO CONTROL

RUTIHA

CUADRO INTERIOR
HOHERE DEL TECHICO

FIRNA DE ACEPTACION

FECHR
T. PROGRAHADO

T, EJECUTADO

-El encargado del procesamiento de datos coloca el numero correlativo en ba
se a orden de llegada (primero que llega, primero que sale),

-finotar el nombre del establecimiento que se le va & dar mantenimiento pre-
ventive planificado,

-fnotar el lugar donde se encuentra el equipo.

-Anotar el nombre del equipo al que se le_dara el mantenimiento preventive

planificado.

-fAnotar el numero segun el inventario teonico,

-Rnotar el modelo y tipo del equipo que se le dara ¢l mantenimiento preven-
tive planificado.

-Anotar la marca segun fabricante.
-finotar la serie correspondiente del equipo.
-Anotar nomhre del fabricante,

-Anotar fecha del ultimo mantenimiento preventivo planificado que se le dio
& dicho equipo,

-Colocar asterisco de la rutina & realizar, Ver ousdro interior en esquina
izquierda de abajo.

-Poner el chequecito al correspondiente trabajo a realizar,
-Anotar ¢l numero olave del teconfco que va » realizar el KPP,

-Coloca la firma el eniargado de maptenimiento dfl establecimjento una vez
que aprueba el HPP, el oargo que tiene y el sello de la institucion,

~-Coloca la fecha de realizacion del HPP,
-Coloca el tiempo de programacion para realizar el trabago.

-Coloca el tiempo que se llevo el teonico para realizar el trabajo.
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TECHICO

ALMACEN (local.requonal o cemsral)

coMPPNS {local ,reTional o central)

{ INICIO )

ELAROR ¥z
AREQULEICION
| SR

REQUESICIN

quHRRUFL1
{Sic[on

j e
Lt

|

SQLICITUR
JE

&

I
.
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SOLICTTUD

COMPRAS

23

RECIBE
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HINISTERIG DE SALUD PUBLICA ¥ ASISTENCIA SOCIAL
DEMARTAMENTO DE -MONTENIMIENTO
DESCRIPCION DE PRGCEDIMIENTO

Hoda: 4 de: 2

KOHWBKE DEL EROCEDINIENTO: Procedimiento 1,2,3. Requisicion y Compra de Nateriales. HUNERD:

DEPENDENHCIA:  Nantenimientn Loczal, Regional vy Central. SITUACIDN;
actuiL | |

P}‘«.orussm

OBJETINU DEL PROCEDINIENTO: Facilitar la consecucion de repuestos, materiales y partes,

DOCUNENTOS QUE INTERVIENEN:

- Bequisicion. L
- Soltcitud y Yale de Zalida de {lateriales.

Pase DESCRIFCION
Techico,
ol - Hate listado de repuestos, materiales_y partes que necesita para hacer la reparacien.
1] - En bas® al listado liecho elabora la requisicion.
03 - Lleva requisicion a jele de area tecnica,

Jefe de #res Teonica,

a4 - Recibe regquisicion,

03 - Envia requisicion a almacen.
filpacen.

06 ~ Recibe requisicion,

a? - Se pregunta si hay materiales,repuestos y partes en existencia,
Nota:

~ 31 es si continua en el paso 93, si es no continua en &l paso 20.

08 - Elabora solicitud 4 vale de salida de materiales (original y 3 corias}.
B3 - firchiva requisicion.
19 ~ Entreqga materiales y solicitud 4 wale de salida de materiales a tecnico.




I

HoJgas2 de:

Paso beseripcion
Tecnica.

11 - Becibe materiales y solieitud y vale de salidz de materijales.

ia - Firma zelicitud y vale de zalida de materiales,

13 - Entrega original de solicitud y wale de salida de materiales a Jjele de area tecnica,

14 - Envia copia 1 de solicitud y vale de salida de materiales a procesamiento de datgs,

i9 = Dewuelve a almacen topla 2 4 3 de solicitud y vale de salida de materiales.
Jefe de Hrea tecniea,

16 - Recibe solicitud y vale de salida de materiales §irmado.

1? - Hichiva solicitud 4 wale de =alida de materiales,
Almacen.

13 - Recibe solicitud 4 vale de salida de Materiales {irmade,

19 - Rrehiva solicitud 4 wale de salida de materiaies,

z0 - 51 ne hay rateiales, repuestos o partes en esistencia se elabora la solicitud de COMPra.

21 - Archiva requisicion.

2é - Envia solicitud de compra a COMpras,
Compras,

X - Recibe soliciiud de corpra.

24 - Realiia proceso de compra.vproceso predefinidod,
Almacen.

.29 = Ingreza & almacen la compra hecha. (proceso rredefinidol.

26 = Elabora solicitud y vale de szlida de materiales.Original y 3 copias,

27 - {orunica a tecnice llegads de materiales,

FIH
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H. ANALISIS DE COWNFIABILIDAD.

A efecto de poder realizar con efectividad el Retiro
Yy Reemplézo de maguinaria y equipo, se considera
necesario tratar 8l aspecto de la confiabilidad en el
funcionamiento.

El Andlisis de Confiabilidad permitira ura
evaluacidn tecnoldgica de cudndo sera conveniente
retirar el equipo, vy junta con el Analisis de Valor
Aictual o Costo Anual Equivalente permitiran de una forma
integral,que se realice la evaluacion del retiro yr/o
reemplazo de maquinaria y equipa.

Los siguientes pasos esbozan un método de prediccién
de la Confiabilidad que puede usarse como guia , teniendo
en cuenta las variaciones gque dependen de cada
aplicacidn particular.
1.-)Definir el sistema y lo gque constitdye un fallo.
2.-)Dibujar un diagrama de blogues de Confiabilidad gque
muestre, en secuencia, los elementos esenciales que
tienen gue funcionar para que el sistema funcione
correctamente, asi como los caminos redundantes 0
alternativos que existan. Los elementos no esenciales
para 2] correcto funcionamiento, como, por ejemplo, las
lamparas de los indicadores, no deben incluirse.
Fe=Hacer una lista de todas las piezas que entran en el

blogue vy, si es posible, de los asfuerzos qua cada uwno

soporta.

4.-)S8eleccianar los ldatos de confiabilidad de las
piezas. Estos datos consisten.en la informacidn sobre
fallos catastrdficos y wvariaciones de tolerancias

reaspectoe del tiempo, bajo rcondiciones operativas vy

-3ad4-
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ambientales conocidas.

J.=)Determinar las tasas de fallp apropiadas para cada
pisza, clases de piezas O modulo en el sistema.
G.=)Determinar las tasas de fallo pPor blogue y por
unidad sumando las tasas de fallo de las Riezaz.
7.~)Determinar el apropiado indice de confiabilidad con
ayuda de la Funciodn de Confiabilidad R(t), =1 tiempo
medio hasta el fallp 8 d el tiempo medio entre fallos
(m}.

Como &l trabajo que habra de hacerse 25 de
prediccidn es neresario prever la frecuencia con que wvan
a ocurrir los diversos modos o mecan{smos de Tallo. Be
define generalmente el fallo catastrofico o por azar de
una piezazycomo el gue ocurre cuande  la pieza queda
totalmente inoperativa & sus carackteristicas cambian
mucho; ate modo de fallo se caracteriza por un colapso
repentine, sin sintomas previas de deterioro. For ol
contrario, los fallos por desgaste van precedidos de wn
lento deterioro comn la edad. Esta tasa de fallo se puede
representar gridficamente =n funcion det tiempo dg vida
(T) de una muestra muy grande tamada de uwna poblacion
homogenea de componentes. De esto se puede obtener uwuna
curva que se muestra en la FIBURA 10-221.

i en el instante To ponemos en funcionamisnto un
numera muy grande de componentes nuevos de la misma
clase, esta poblacion mostrara inicialmente una elevada
tasa de fallo si cantiene cierta pruporciﬁn de

ejemplares de calidad inferior a la normal.
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Fallos por azar

|___Fallos Iniciales . . por deysgaste
Periodo «de infancias |<e
9 Perfodo de
_{J desgaste FIGIRA 10-21
ASA DE F EN
L FB“OS por azar ELNCIG\I Dg:L-?-?E\PO.
w T . VR
Q Periodo do vida util !
« 1
) \\\\ ).: 1/n1 i
q f [
— o — R \
| .
o T } T, M
Conforme wvan fallando una a uwna sstas pizzas

debiles, la tasa de fallo desciende con relativa rapiddz
durante el periodo 1lamado "“de infancia® & puaesta a
punto, ¥ se estabiliza en wun  wvalor aproximadaments
constante en el tiempo Th, cuande las piezas débiles han
fallado todas. Al terminar el periodo de puesta a punto,
la poblacidn alcanza su minima tasa de fallo gue es
aproximadamente constante. Este nuevo periodo es el que
se ' llama de "vida atil", porgue en el es cuando los
conponentes puedsn  usarse  con mejnres resultados,
conshituyendo la Ley Exponencial una buena aproximacidn
de este tipo de curva. Cuando los componentes alcanzan
la vida Tw, el desgaste comienza a manifestarse. El
Eiempo en gue la pendiente de la curva aumenta em lo
importante en la prediccidn del retiro o el reemplazo
del equipo; se recomienda que el retiro o reemplazo del
sguipo sfa considerado cuando se  hava sobtrepasado  al

menos el 257 de la curva de desgaste.

—Zhb—
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I. MOWITORED DE LLAS ORDENES DE TRAEAJD

Fara Pgalizar el monitordo de las ordenes de trabajo
se inferira’ el proceso de reportes semanales fque  cada
uno de los jefes de drea tdenica tendra que enviar  al
sncargado del procesaniento de datos. Ocupando  para
dichos reportes el formulario F-M4,

Fara evitar sobrecargar el trabajo del encargado del
procesamiento de datos se establece que los reportes
serah enviados semanalmente de la siguiente manerars

lunes Biomedica

Matrtes ! Electromecanica

Migrcoles

Flanta fisica v mobiliario
Jueves ¥ Mecanica general

El jefe de dsrea tdenica en el  formulario M4 wva
enlistar las drdenes en proceso ¥y coloca la  prioridad
que 21 ha dado a cada drden de trabajo, ademas reporta
la situwacion del trabajo utilizando la clasificaciodn
siguiente:

01 : Tecnico ocupado, es decir, falta de tiempo por

parte de los tecnicos.

02 1 Be estd Tabricando la pieza o parte del equipo

03 @ Se esta gestionando el dinero

04 : Se esta buscando el repussto, pues 85 muy escaso
en 2l mercado local (en el extranjera).

03 1 Mo se ha podideo hacer el viaje

06 1 Mo existe informacidn técnica

Q7 : Falta de herramienta o equipo para su

./
FEDAFACLON

~EH7 -
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El monitordo de las drdenes de trabajo tisne como

objetivo conocer las principales causas de atraso, tener

la situacion de ejecucion de los tecnicos en cualguier

momento gque se requiera, ademdas tener argumentos si . se

requiere un aumento de los regursos.
Las drdenes de Gtrabajo pueden ser suspendidas por

varias raczones una vez entradas en el proceso, pero

gstas deben reportarse con los formularios F-M4 o F-FS5

(ver pag.370 v 372) utilizado por cada uno de los  jefes

” ” . . - ")
de area tecnica, el reporie sg dard anualmente. Mo
ohstante el jeafe de area tdcnica tiene la
respansabilidad de notificar oportunamente al

establecimiento de salud el momento en gue 52 ha
decidido suspender y la razdn de suspensidn.

Mo se debe confundir wuna drden de trabajo rechazada
| con la suspendida, pués la rechazada es aquella que el
% adminiﬁtrédor ha determinado que no corresponde a la
’ jurisdiccion. ‘
| En el F-M5 el jefe de area tecnica coloca en cada
rengldn el ndmero de la drden de trabajo suspendida. la
fecha de suspension vy coloca un chequecito en la razon
correspondiente a su suspension.

Las drdenes gque han sido suspendidas se enviaran al

encargade del procesamiento de datos junto con las

terminadas.
Las ratones de suspension son clasificadas asi:
Ol: El equipo se debe descartar paorgue no amerita
mds reparaciones ya sea por Dbsoletulé averias

demasiado frecuentes.

Fa

- , *
El costo es muy elevado para su reparacion con

—Z68-
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respecto a sus precio. .

Mo hay existencia de repuesto gue se necesita

por

estar

descontinuado.

Falta de herramienta o equipo para su reparacion

Falta de capacidad tecnirca

. . . . - .
No hay existencia de informacidn tecnica para

. . ”
realizar la reparacion

Otros,

especi fique.

~I69-
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REPORTE DE LA SITUACION DE LAS ORENES DE

FORMUI ARIO T Ma

TRABAJO NI:No iniciadr
SECCION ] PERIODD | EP:En proces
Situacjon del Razan
Orden de Fecha de Prioridad trabajo :
Lrabajo recepcion N1 EFP | 0102|003 ]|04 j05 e |07
TOTALES

RAZOW

O1:Tecnico ocupados 03:Gestion de dinero

05:Dificullad de viaje

02:En Fabricacian 04:No existencia en mercadoe (Qg:No hay inl. Lecnica

~370-
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Nombre del formulario:

Objetivo del formulario:

lJispociciones generales

Reporte de la situacion de las drdenes de
trabajo. r_. M4
Llevar un control de la situacidn de las
ordenes de trabajo para poder tomar medida
correctivas de cualguier desviacidn sin que
sea demasiado tarde.

-Quien lo utiliza: E1 jefe de area técnica o jefe de mantenimiento
-Cada cuvanto se utiliza: Semanalmente
- Cantidad de documento: Original y copia.

ORDEN DE TRABAJOD -

FECHA DE RECEPCION -

PRIORIDAD -

SITUACION DEL TRABAJO -

RAZON -

CAMPOD INDICACIONES
SECCION - Anotar la seccidn o drea técnica que hace el report
PERIODD -

Anotar el periodo en que se hace, es decir la sema-
na del reporte.

Anotar el nimero correlativo de la orden de trabajo

Anotar la fecha en que fue procesada la orden de
trabajo.

Anotar la prioridad que el jefe de drea técnica a
dado a dicha orden.

La prioridad puede ser: 01
02
03

Colocar un chequecito a la situacidn en que se gn-
cuentra la orden,

NI: No iniciada EP: En proceso

Colocar un chegquecito en la razon de dicha situacidr
ver codificaciodn en la parte de abajo del formularir].




SECCIUN[

CONTROL DE LAS ORDENES DE TRABAJO SUSPENDIDAS
!

FORMUL
afo| |

ARIO F-M*%

ORDEN DE TRABAJD

RAZON

FECHA 01 {02 | 0304

05 {06 N7

01

02

03

04

a5

a6

07

0a

09

11

12

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

TOTALES

01:0bscleto

02:Costo muy elevado

03:No existencia de repuesto

-372-

05:Falta de capacidad tecnica

O4Falta de herramientas 06 No hay inf. tecnica.

07:0tros




INSTRUCTIVO

PARA COMPLETAR EL FORMULARIO

Nombre del formulario: Ceontrol de las ordenes de trabajo suspendidas F-M5

Objetivo del formulario: Lograr controlar las dérdenes gque por una u otra causa

han sido suspendidas y lograr asi informar inmediata -
mente al establecimiento interesado.

Disposiciones generales:

Quien lo utiliza:

El jefe de drea teécnica o jefe de mantenimiento.

- Cada cuanto se utiliza: Anualmente
Cantidad de documento: Original y copia.

CAMPOD

INDICACIONES

SECCION

ARD

ORDEN' DE TRABAJOD

FECHA

RAZON

TOTALES

- Anotar la seccidn o drea técnica que hace el repor-
te.

- Anotar el afio gue corresponde diche reporte

- Anotar el numero correlativo de la orden de traba-

Jo.

- Anotar la fecha de suspencion de la orden de tra -
bajo.

- Colocar un chequecito en la razdn por la cual Ffue
suspendida la orden; ver codificacidén en la parte
de abajo del formulario.

- Totalizar la cantidad de razones por la que fueron

suspendidas y analizar la coincidente para darle
solucign,
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J. CONTROL DE COSTOS Y FRESUFPUESTACION ]

Debido’'a lps problemas deftectados en cuanto a 1la
situacicdn presupuestaria, se cree necesario plantear los

mecanisnos necesarios para poder consolidar informacicn

que sirva de base a una justificacion vy planifica&ién
F financiera. For ello se plantéa a continuacion los
|
| medios gue son necesarios para llevar a cabo un  control
efectivo de los costos que generan el Flan de
Mantenimiento segdn los gastos gue implica llevar a cabo
los programas de mantenimiento preventivo planificado vy
Mantenimiento correctivo.

El Flan de control de costes a desarrollar sera bajo

la siguiente estructura:s

| Mivel Central : Mantenimiento correctivo

Mantenimiento Freventivo Flanif.

i Mivel Regional: Mantenimiento Corrective

| Mantenimiento Freventivo Flanif.

Mivel Local i Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento FPreventivo Flanif.
La Pespnnsabilidéd del control de costos por. tipo de
| mantenimiento recde en el técnico de drea, puesto que es
sste quisn ejecuta la orden de trabajo.
Jefe de Area Tecnica.
Con el sistema propuesto se snvia dos reportes a los
jefes de area tdcnica que seran utilizados como insumos

para realizar el presupuesto, estos reportes uwno se

-374—
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enviara mensualmente ( R1 ) y el otro anualmente ( RZ ).

Cada jefe de area tdcnica envia mensualments las
grdenes dé trabajo con sus respectivos costos al
encargado de procesamiento de datos, y este le retorna
mensualmente el RI que le servird para la elaboracion
del presupuesto, de dste reporte tomard Gnicamente los
datos de costos de materiales Yy repusstos, llenara
mensualmente el calculo presupuestal utilizando la tabla

siguientes:

-375-




PRESUPUESTO.

SECCIOM: ARO:

COSTOS CONTABILIZNDOS COST0S KO CORTABILIZADOS| POSIBLES COSTOS DE
HESES TRNBAJOS SUSPEHDIDOS

COSTOS DE STOCK hE
HERRAMLEHIAS DY

TRAHN.IO

HC Hep TOTAL MC Hee TOTAL HG Hep TOTAL

HC

Kre

TOTAL

)

el
1.
¥

ENERQ

FEGRENO

HARZO

NBRIL

i 1140

Juitro

|

F{ JllLlO-

E AGOSTO

, SEPTIENDRE

i UCTUBRE
- NOY1 EMBRE

LICIEHERE

|

[OTALES




INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR

EL. FORMULARIO

ROMRAF BEL. FORMURARLO

ORIETIVO DEL EFOQHHILARLIO: QUE

DISPOSICIONES GEHER&LES.
-QUIEX L0 UTILIZA t EL

~CADA CUANTO SE UTILIZA 1 ANUALWENTE. b0 "Uih
~CANTIDAD DE DOCUHENTO : ORIGINAL ¥ COPIA. ' '

: PRESUPUESTO.

SIRVA Dt HERRAHIERTA # LOS JEFES DE AREQ TECHICA O JEFE DE MAUTENIHIERTC |-
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CANPO INDICACIONES

SECCION ’ -nnotar la secciun 9 area tecnica que hace el precupuesto,

g e E -Anotar el ano ate. corresponde los custos para realxzax el presupuesto del
PR I T P ana; sxguxente.*'- N . ;

_,\-. ‘r

’ /i<." . +

-fnotar los costos mensuales de lo que corresponde a salida de alwacen, se-
paradus en naajeninlento correctxuo y manienimiento preventluo planificade,

‘\ "" [ Fapa .
ﬂ R '.H' o \..‘_.,,‘

. -ﬂnotax 1108 cos&o: imenslaies de~ ao*qui corresyonde al aporte del estableci-

miento "de’saludy¥ eparados e, Manten nxento correctiun y mantenimiento pre-
venptivo plan:ficado... R

'
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... 5

~finotar el costo estimado de los trabaJos 3ue fueron suspendidos. separados
en- nantennnxento correotive g nantenln:en 0 preventiUo Planificado.

SIS TN
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-fingtar los custos est:nados Y verdaderos de las herramientas que sirven para
desempenar, el trabajq, separados en hantenin:ento correctxuo 4y manteniMiento
preventnuu plan:flcadu..-ﬁu; e s

-Totallzaalon de cada columna,
-Totalizacion de las colusnas pertenecientes a He.

~Tetalizacion de las columnas pertenecientes a HPP.
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SECCION:

REFPORTE MENSUAL -DE

CO0STOS.POR BECCIDM ¥ TIPO DE
HES!

cCOosSTOS

CosTo  TOTBL

COSTOS DE HANC DE OBRA

C0ST0S DE MATERIALES ¥ REPUESTOS:

~MANTERIHIENIO CORRECTIVO

~MAKTEHIMIENTO PREVFHMTIVO PLANMIFICADG

~HANTEHTHIENTO CORRECTIVS

-HANTEHIHIENSO PREVENTIUD PLANAFICADD

il

HTTO

Bt

SECCION:

REPORTE AHUAL DE COSTOS DE

ano:

MAMTEMINMIENTO.

HESES

HATERIALES

MAND DE OBRA

HC

133

TOTAL

HE

133

TOTRL

T0TRl

. EHERO

. FEBRERO

. HARZO

. ABRIL

. Hayo

. JUHIO

. JULIO

. fGOSTO

. SEPTIEMERE
. OCIUBIE

. HOUIEMBRE
. DICIEMBRE

TOTALES
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Explicacion de los cuadtros anteriores:

COSTOS CONTABILIZADOS: salida de almaceén ( costos de
materialed vy repuestos utilizados R1 )

COSTOS NO CONTARILIZADOS: aporte del establecimiento de
salud. Fara tener este costo se debe de pedir copia a
los establecimientos de los gastos an que incuwrid.. Ver
formulario R3.

FOSIBLES COSTOS DE TRABAJDS SUSFENDIDOS: -este costo se
refiere al costo estimado en materiales, repuestas vy
partes de los trabajos gue de Una O otra forma fueron
suspendidos.

COSTO DE EXISTENCIA DE HERRAMIENTAS DE TRARAJO: son los
costos y los estimados de las herramientas gque se
necesitan para desenpePar el trabajo, agui también  wvan
incluidos los cosbtos de conservacidn del local del
taller de mantenimiento.

Al fimalizar el afio podrd verificar los costos de
mate;iales y repuestos a traves del R2Z.

A lops rcostos anteriores solamente hace falta
agregarles los costos de mano de obra.

Finalizando =l afio se tendrd la totalizacion del
presupuesto y dara ésta totalizacidn por programa
(nmantenimiento correctivo v  preventiveo planificado) a
través de la suma de sus respectivas columnas. A eéste
total se le agregard un aumento de inflacidn del 12 %.
ADMINISTRADOR: El  administrador hara’ 21 presupuesto
anual de los siguientes rubros:

-~ Sueldos y prestaciones de los tdécnicos
- Sueldos y prestaciones de personal de servicios ad-

ministrativos generales. { porteros, motoristas,

~379-
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mandaderos, etc )
~ Sueldous v prestaciones de personal administrativo.
= Transpoirte (mantenimiento y combustible )
- Fapeleria
- Caja chica
~ Costos de capacitacidn
- Otros costos

- Donaciones

lLos costos de sueldos y prestaciones seran los (nR{S)
corresponden a la planilla anual mas un porcentaje de
aumento anual.

Fapeleria son todos los costos de material de apoyo
para la mficiné.

Transporte incldye tanto los costos de mantenimiento
y reparacidn de vehiculos como combustible.

Caja chica son gasitos momentdneos que surgen y otros
gastos como cafe, azdcar, jabdn, etc.

Costos de capacitacidn son los costos que =]
incurren para dar la capacitacion a los diferentes
niveles,

Otros costos inclidye el sostenimiento del local como
algquiler, teléfono, agua, 10z, eto.

Donacionegs 501 las aportaciones que otras
instituciones brindan al departamento de mantenimiento.

Una vez realizado el trabajo de presupuestacicn se
unira” el informe de dreas tdenicas ¥ el del
administrador para establecer el Rpresupuesto anual.

Este presupuesto s#ra enviado a la administracion

del MSFE para que séa aprobado.
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FRESUFUESTO A NIVEL DE MANTENIMIENTO REGIONAL

De igual manera o adaptando segdn la cobertura que
cada regidn tenga, se utiliza el mismo proceso que la
central con la diferencia gue las regiones actualmente
tienen jefe de mantenimiento en véz de jefes de ééeas
técnicas y administrador de taller regional en véz del
administador de mantenimiento.

Fero cada véz gue se vaya ampliando los recursos
actuales se debe {r estableciendo igual sistema.

Una veéz realizado el presupuesto se envia a la
administracicon del MSFAS para gue sda apraobado.
FRESUFUESTO A NIVEL DE HOSFITALES Y CENTROS DE SALUD

En éste nivel cada estabiecimiemto tendra  bajo  su
responsabilidad llievar el control diaric del caosto de
mantenimiento, la responsabilidad principal de édste
control es del jefe de mantenimiento del establecimiento
de salud. ’

Jefe de mantenimiento:

Debido a gue se ha normado la drden de trabajo y @l

F-H2 de Mantenimiento Freventiveo Flanificado para todos

los niveles, el control de costos de cada trabaijo estd

en  cada uno de dgstos formularios. El jefe de

mantenimiento tendra’ que llevar su totalizacion
L4

utilizando el F-Clg de date, elabora =l F--Z2

meansualmente. Al finalizar el afo =me totaliza el costo
de materiales y se agrega un factor de inflacidn de 12 %
y finalmente éste es el valor a presupuestar. .

Ademsas tendrd que agregar los rubros siguientes :

—Costo de compra de herramienta Yy edquipo para dap

—-381-
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servicio.

—Costo de conservacidn del taller de mantto.

-Costos para dar capacitacion y desarrollo tecnico.

Con los rubros antes mencionados 2l Jjefe de
mantenimiento presenta el presupuesto preliminar al jiefe
adminigtrative del aﬁtablecimiénte.

Jefe administrativo

El Jjefe administrativo debe agregar a dicho
presupuesto los rubros siguientes:

-Sueldos y prestaciones del personal de mantenimiento
mas un porcentaje de aumento para posibles
remuna@raciones o contratos de nuevo personal.

—Fapeleria y otros gastos en que s incurtre para dar
mantenimiento.

Ya establecido el presupuesio de mantenimiento, el
establecimiento tendrs un rubro dentro del prasupuasto
del establecimiento para dar un mejor servicio.

Como se dijo al principiogsde gnta forma se pretende
consolidar una justificacidn presupusstaria para el
departamento de mantenimiento.

A continuacidn se muestran los formularios F-Cl Y

F-C2.

—
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ESTAELECIMIENTO;
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C081T0s DE
T KES:

MANTEMINIENTO.
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ESTABLECIMIENTO:

AMUNT. DE

COS8TOS DE

H* BE ORBEN Coufn PE MATERIALES -
HITO CORRECTIVO Hi'p
TOTAL
F-C1
e —————— manrm A Y S T S ey b
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MAMTEHIMIENTO.
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B kREal ey
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FIGURA 10-29 ERFUQUE £Z SIoTEFA FARA EL SICAF.

kanTRADA PROCESADOR SALIDA.

-DATOS DE LGS ACTIVOS

- Reglamento de Control y
FIJOS, relacionada con|

Registro de Activos Fijos. . . . .
- Informacidn acitualiza-

= Generales,

- Ubicacién, da y disponible, rela-

- Fvaluacidn Téecnica - Numerzcién uniforme, cionada con los Activos
Codificacién. Fijos de los Estableci-
- Procedimientos. mientos de Salud del

-DATQS DE 10S ESTABLE- Estado.

CIMIENTOS. - Sisftema de almszcenzmiento
de 1la informacidn.
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A fin de lograr los objetivos =n forma eficiente Y
efectiva, es necesario establecer controles internos
adecuados ﬁue permitan llevar a cabo operaciones en
forma tal, gue los diferentes establecimientos puedan
dar cuenta en todo momento sobre el uso de los recursos
gue se le han suministrado.

La teoria define el concepto de CONTROL INTERND COomo
un plan de organizacidn, metodos ¥ procedimientos
adoptado por la gerencia para aseqgurar que los recursos
se utilicen de acuerdo a lag leyes, reglamentos vy
politicas; que se pﬁotejan conkra pérdida, mal uso,
desgaste o derroche; que se obtenga y conserve
informacidn confiable Y que se presente esta en  forma
adecuada en los informes que se preparen.

Estos controles son de la entera responsabilidad de
la direccidn del establecimientn y deben evitar o
dificultar las irregularidades o que de cometerse estas
permitan que las mismas se descubran lo mas rapidamente
posible lusgo de ser cometidas.

El SICAF considera log siguientes principios
generales basicos de control:

- Fersonal campetente y rotacion de tareas.

- Fijacidn clara- de responsabilidades y supervision
adecuada,

- Separacidn de responsabillidades para aperaciones
relacionadas v entre las Ffunciones operativas y la
funcion de cmntabilidad; Es decir, debe haber Eeparacién
entre la funcidn de compras, recibo, contabilidad y del
registro de los hienes,

— Establecimiento de medidas de seguridad.

~ 3P0~
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— Auditorias internas periodicas e independientes.

Los elémentas que compondran 2l SICAF son:

A. FOLITICA RESFECTO AL CONTROL Y REBISTRD DE A.F.

Del analisis de la situacion actual se desprenda‘que
no existen registros de los Activos Fijos del MSFAS éue
e@sten actualizados y que la mayoria estan dispersos a
traves del Ministerio v de los establscimientos.

Lo anterior puede atribuirse, entre otras cosas, a
la ausencia de una politica clara sobre el contral de
dichos activos, tanté a nivel de Gobierno Central de la
Fepublica, como a nivel del MSFAS.

El establecer la politica respecto al control de los
Activos Fijos podra hacerse mediante un Reglamento que

contenga, por lo menos, lo siguiente:

A.1 Definicion de un Activo Fijo.

Se entendera rcomo Activo Fijo todos 1los bienes
muebles & inmuebles de relativa permanencia vy alto
valor, adguiridos para ser utilizados en el curso normal
de las operaciones y gue pueden usarse repetidamente sin
cambiar de naturaleza o consumirse. Estos activos no  se
adquieren con el proposito de venderse. Fueden ssr
adguiridos con recursos gubernamentales o por medio de
donaciones, confiscacionss u otro medio legal.

Se considerara un monio desde ¢ S,000 v una wvida
(til de 2 ahos o més para gque un hien pusda clasificarse
y controlarse como un Activo Fijo. (#).

(#)Segdn el nueva Sistema de Contabilidad Gubernamental.
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A.2 Naormas referentes a la Estructura Administrativa
en la gue se basara el Sistema.

Fara'establecer la estructura debera tomarse en
consideracion la pmlitica‘ publica enunciada en @]
prasupuesto general para el ejercicio fiscal 1?91m19?2 (
Ver pagina N.20). Esta politica pretende descentralizar
la toma de decisiones y la administracidn de los
recursos a nivel regional lo cual se lograra mediants el
fortalecimiento de las wunidades responsables del activo

1

Tijo en cada una de las regiones; asl como tambien a

nivel central.

A.2 Responsabilidades de los encargados de los Activos
Fijos.
Seran responsabilidades de los encargados de los
activos fijos 3
~ Registrar, custodiar, cuidar, proteger, conservar vy
velar por 21 uso adecuadeo de lodg bienes.
- Tener conocimiento primario de la adquisicion ( antes
de efectuarse =l pago Y. transferencia Ll obra
digpmaicidn de los bienes; no debe tramitarse ninguna
transaccidn sin su cansentimiento.
- Mantener actualizados los registros de los bienes, se
gncuentre esta en  su pmsesién, en la bodega, o en
posesidn de otraos funcionarios o empleadns del MSFAS.
— Informar de todas las iransacciones de propiedad a la
Corte de Cuentas, y a éu ver a la Divisidn Financiero
Contable.
- Lertificar gue los empleados y funcionarions gque cesen

en su pussto le hayan hecho entrega 20 farma
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satisfactoria de los Activos Fijos que $emian bajo su
custodia. De no recibirse dicha certificracion en forma
positiva débera actuar de acusrdo a 1o que establecen
las Disposicionss Generales del Fresupussto. ¢ Ver

I

articulo 2, numeral Hto ).

A.4 Comprobacidn fisica de los Activos Fijos.

Sa tomardn inventarios fisicos anuvales, antes de la
finaliracidn del afo fiscal, de acuerdao a una
calendarizacion preestablecida; esto estara bajo 1la
responsabilidad del éﬁtablecimientmu Cuando el encargado
de los activos fijos lo considere necasario pot
circunstancias especiales, se podra tomar inventarios
totales o parciales en forma periondica.

For cusstiones de inspaccién, los inventarios se
haran por otra persona distinta al 2ncargado de arctivos

fijos del] establecimiento.

A.5 Comprobacion contable de los Activos Fijos
lLa comprobacidn contable estara sujeta a lo que
establece la Ley de Contabilidad Gubernamental en los

capitulos 3 vy, 4,

A.6 Procedimientos de Cargo, Descargo Yy Transferencia

de fctivos Fijos.

Los procedimientos seran uniformes para todos los
activos fijos, no importandeo su  forma de adquisicién,

Pais de origen u otro aspecto,

—2H~
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! rd I'd
A.7 De la numeracion y marcacicdn del Activo Fiijoa

Mo se aceptara un activo fijo si antes =1 encatrgado
PEEDECtiVD-dE la regidn no le ha asignado su ndmero. La
numeracion  y marcacidn debe efectuarse lo més
prontamente luego de su recibo en =] establecimientm,

No deberd de autorizarse ninguna operacidn del
activo fijo si antes no tiene adherido su ndmero de
propiedad. Dicho ndmero debe ser fijado par 21 ancargedo
0 sub-encargado de activos fijos en foarma legible v  en
un sitio visible para facilitar su identificacién.

A los bienes inﬁuebles se les asignara un ndmerao Y
se comprobaran a traves de los regqistros. ’

Los activos gque por su volumen o bamafo no resul e
Précticm controlarlos por unidad deberan controlarse

sobre una base colectiva o de grupo.

B. ESTRUCTURA QDMINISTHHTIQQ.

El Ministerio de Salud ha establecido wuna sececion
de activo fijo dentro de la Divisidn Finaciero Contable
de la Direccidn Administrativa. Asi mismo g cuenta  con
gncargados de activos fijos en cada una de las regiones
que dependen del departamento Financiero Contable de las
mismas.

Fara el funcionamiento del SI1CAF Seré necesario
elevar @l nivel dentro de la orgaﬁikaﬁidh de la funcion
de encargado de activo fijo, v a e las
responsabilidades gue le seran asignadas son de wvital
importancia si se toma en cuenta &)l monto - -a que asciende
los bienes de los cuales serad responsable.

. P “
Fara ello se recomienda que la seccion de activo
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fijo se convierta en un departamento de la Division
Financiero Contable.

Los eﬁcargados Pesponderén tecnicaments al jefe de
la Divisidn Financiero Contable ¥y operativamante a la
Gerencia de cada regidn.

Se deben nombrar sub-encargados de activo fijo en
cada establecimiento de salud, los cuales responderan n
sus  funciones tecnicas al encargado de la regién
respectiva. Los  sub-encargados tendran  funciones v
respongsabilidades similares al Encargado de activo fijo,
con la encepcién de ﬁue no informardn sobre el tramite
de los activos a la Corte de Cuentas sino a traves del
Encargado respectivo.

Es recomendable gque los encargados de activos fijos

tengén algdn estudio universitario, preferiblemente en
Contaduria o Administracion de Enpresas. Debe ser una
persona caon capacidad para responsabilizarse por el
volumen y el valor de los activos que tendra a su cargo.
Deberia tener las siguientes cualidades especiales:
- Hue sea wna persona organizada y de la cual se pusda
depender, que posea liderazgo vy gque pueda dirigir a
otros, que tenga habilidad para pedir y dar cuentas ¥
que conozca o tenga experiencia  sobre sistemas de
control de activos fijos.

Sera necesario que el Encargado a nivel central sea
responsable de coordinar y atender cualguisr asunto que

r
presanten todos los encargados de region.

~E95—
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C. NUMERACION DE LOS ACTIVOS FLJOS.
Fara lograr que la numeracidn de los bienes sea
uniforme a.nivel central y regional se establecera un

’ . I3 N .
codigo que tendra la siguiente estructura:

La parte A del cddigo se refiere a la ubicacion
geografica del activo, en donde el digito representa la

. 7 e . - .
region a la que pertenece segﬁn los siguientes valores:

..Regién Matropolitana
.Regién Occidental

. .Regidn Central
Regidn Faracentral
.Regidn Oriental

DR EE S

For ejemplo si tenemos un cédign con  la primera
cifra 2, se ftratara de un activo fijo de la Regién
Bcocidental.

La parte B del cddigo se refiere al tipo de activo
de gue se trate; aszi tenemos que las tres primeras
cifras pertenecen al Manual de Clasificacidn de Egresos
vy las obtras dos al bien en particular. La inclusidn  del
cédign del bien de acuerdo al Manual de Egresgs es
importante, pues snlao asi el sistema podra suministrar
la informacidn del aquipa  para los demds sistemas
relacionados. Esta cifra esta relacionada con la nueva
codificacidn contable ﬁue establecerd el Ministerio de

Hacienda denirn del marco del PFPlan de Mejoramiento vy

. . 7
Modernizacion.
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La sub=-clase 3I00-3%% del Manual de Egresos se
muestra en el ANEXD M. 20.

For- éjempln, %1 tenemos las cifras JEZ nas
referimos a egquipo de laboratorio.

Es importante sefialar agui que dicho cédigo puede
setr empleado para clasificar cualquier tipo de bien, lo
cual puede ser retomado por el MSFAS para el resto de
sus activos, razdn por lo cual se prefiere representarlo

potr @97,

La cuarta vy quinta cifra de la parte B del cédigo,
indican el ftipo de activo de que se trate dentro del
objeto especifico de la sub-clase. Fara ello se debera
establecer uwuna lista de fodos los activos fijos
agrupados en cada sub-clase v asignarle wn  ndmero
correlative dentro de ella. Asi, pata el ejemplo

anterior tenemos:

232 EQUIFO DE LABDRATORIO
Ol Microscopios
0Z Alcoholimetros
0% Estufas
04 Incubadoras
05 Fulverizadorss
06 Destiladores de agua
atoc.

Esta numeracion es propia del MSFAS y debera ser
establecida dentro del sistema vy utilizada como Manual

- . - 7 . .
de Clasificacion, aungue se recomienda revisar la que

Y S, . - L
actualmente se maneja en la Division Financisrao Contable

para no duplicar esfuserzos.
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- Diseiio Detallgdo de la Solucion

la codificacidn propuesta se pretende reducir al minimo
los cambios de numeracion esta informacidn ha sido
considerada como un cédigm independiesnte del anterior.
l.a numeracidn que se asigne par este cédigo deberd ser
correlativa, comenzando desde 1 a A2 para los
establecimientos y para los niveles de atencion del 1 al
4. Fara efectos de orden debera comenzarse con la Regiéh
Metroponlitana y deberda terminarse con 1a Regidn
Oriental.
Una muestra de estas tablas o la siguiente:

FARA LOS DISTINTOS NIVELES:

l......HOBFITALES

Zv.....CENTROS DE SALUD

Geea..JUNIDADES DE SALUD

4ewe.. FUESTOS DE SALLD

FARA LOS ESTABRLECIMIENTODS:

REGION # ESTABLEC. NOMBRE
Metropalitana 1 Hospital Rosales
2 Hospital Benjamin Bloom
A Hospital de Maternidad
4 EhaesnEEuE N wE s R
b} W e M s e s e A Ak
41
ODccidental - 42 Hospital San Juan de Dios
3 Hospital Francisco FMenendez
4.4 G muusmEsaAERmEEE s e
123
Central 124 Hospital Dr. lLuis E. Vasgue=z
1235

Hogspital San Rafael

179
Faracentral 180 Hospital Banta Gertrudis
181 Hospital de Zacatecolucza
Oriental 240 Hospital de San Miguel
241 Hospital San Pedro
42

=400-
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Diseiio Detaligdo de la Solucion

esquema debe ser estable, es decir, no debe depender de
los recovecos de ningﬁn administrador del sistema
individual} incluso gue pueda sobrevivir al reemplazo de
dicho funcionario. En otras palabras, una entrada dada,
por ejemplo el cédigq de un establecimiento, no debe
tener quea cambiar una vez que haya sido incorporado en
el esquema conceptual, a menos gque ocurra un  cambio  en
el mundo real. Si el esquemna conceptual no es estable en
este sentido, entonces es probable que las aplicaciones
y los esquemas externos sean tambien inestables, y ello
confundiria al uﬁuériu, aumentaria la necesidad de
reprogramar y entranaria riesgos mayores de error.

La impeortancia de construir un esquema conceptual a
un nivel de abstraccidn adecuadao, radica en el hecho de
que este puede existir en forma manuscrita o escrita a
méquina hasta que pueda Har implantado por el
Ministerio, dejando asi la posibilidad de que se adapte

a cualquier software disponible en ese momento.

D.1 ORBANIZACION DEL SISTEMA DE BASE DE DATOS.

A fin de lograr la descentralizacidn W
desconcentracidn se deberd emplear una bkase de datos
distribuida. Este tipo de base de datos no esta
almacenada en su totalidad en un solo lugar fisico, sino

que =me distribuye a lo largo de una sarie de

. ;o
computadores geograficamente separados.

I
Esto gquiere decir gue los datos se almacenaran 2n la
I ’ 4 . - - .
region donde se encuentran los activos fijos creando asi
.7 . ’
cada region su propia base de datos, las cuales seran

- . hd 3 - ] ’
enviadas por medios magneticos de comunicacion (

—402~




Disefio Detoligdo de la Solucion

diskettes ), a nivel central. Fara ello se utilizaran
los medios de comunicacidn de que dispone actualmente al
MSFAS, tales como por ejemplo enviar el disco con  un
mensajero.

lLas ventajas que se lmgParén con =2ste tipo de sistema
son: Lombinar la eficiencia del procesamiento 1oca1.sin
los excesivos costos de comunicacidn de la mayoria de
las operaciones y con las ventajas que ofrecerfia un

sistema centralizado, como es el de compartir datos.

D.2 ADMINISTRACION DE LA RBASE DE DATOS

Fara la administracidn de la base de datos debers
existir una persona especifica cuya responsabilidad
principal sea controlar los datos de Dpevamién. Esta
persona  sera el encargado de activeos filjos de cada
regién y su  trabajo reguerira un elevade nivel de
destrera técnica ¥y capacidad para entender e interpretar
los requerimientos administrativos a nivel gerencial.
Fara ello deberd contar por lea menos on dos
colaboradores.

De acuerdo a las caracter{sticas de la base de
datos que se_emplearé, aen donde cada Pegién creard  sus
propios registros con la informacidn de los activos
fijos de' todos los establecimientos gue esten bajo  su
juvigdicién, 2s necesario que fodos wtilicen la  misma
estrucktura.

FPara esvitar dificultades en el manejo de la
informacion para &l nivel de consulta s deberan

establecer canales y procedimientos adecuados para gus

sean aplicados cada ver: que se requigra @] acceso a  las




PR Disefio Detallqdo de la Solucion

Bases de Datos Regionales.

o

l-a base consolidada que se creara a nivel central
debera sar actualizada cada tres meses, debido al
volumen de las transacciones a realizar en cada regién.

En lo gue respecta a la ubicacidn fisica de los
comnputadores, estos deberan estar ubicados en las

s . 4 -
instalaciones de cada region, debiendose prever las

- 4 .
necesidades que se tendran de espacio.

D.3 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS
Se debera emplear un enfogque relacional para la
base de datos. En las siguientes tablas se muestra la

. . ' . L4
informacion minima que debera contener la base de datos

a disefar:

-404-
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pbas min sarem i

CODIGO

NUMERAC

MARCA

SERIE

MODELO

INICIAL

g o g s srme beann b

OBJETIVO:

constantes,

Ezsta tabla cantendra los datos del activo gue son

tgque se encuentren.

FUENTE DE DATOS:

CODIGO0~NUMERAL

DESCRIFCION ACTIVD

MARCA,

VIDA UTIL

BERIE, MODELO

COSTO IMICIAL

FECHA ADQUISICION

CASOs ESFECIALES

~Cuando un activo no presente un dato para alguno de los

campos debe ser especificado de alguna forma covencional

. Is
no ser posible deberan obtenersa

FECHA

COMFRA

Disefio Detoligdo de la Solucion N

VIDA

UTIL

. . . . L
independientemente del lugar o condicion =n

Se obtendrdn del FORMATO F-C1

Ve . .
Se obtendran del inventario

del informe de evaluacidn.

inventario deben de obtenerse de
loz registros contables:

contrario acudir a registros de

C. de C.

De no tenerse estos datos en el

Caso

DECRIFPCION

ACTIVD
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FALS DE ORIGEN

FORMA DE ADQUISICION

No. ORDENM DE FAGD
SUMINISTRANTE

O0TRAS REFERENCIAS

Corntabilidad

Tkl &y TRES

TS P L) s e e . A . fomn B ek e o

CoRIco

- (MUMERAC

MNo.

ESTARLELC.

ULTIMA

EVALUACION

e

OBIETIVOS

SERVILCIO

Diseflo Detoligdo de la Solucion

los registros contables del

DEFTO/SALA

FECHA

AS TGN

establecimiento de mro contarse
con ellos debera consulitarse

. A . £
los repistros de la Direccidn de

Gubernamental.

ESTADD

- ra
Todos estos se deberan obtener de

UL.TIMA
RECOMEND .

VIDA

ECONOMICA

——

PSR S

FECHA

Esta tabla contiene datos de

S NP I

. PR 4
la situacian

actual

EJECUC TOM




NUMERALC

e DiséAo Defeligdo de la Solucion =
del activo fijo. Sufrirdn modificaciones de acuerdo al
movimiento, gue tenga =1 bien. Estos serdn los datos de
Dperacién;

FUENTE DE DATOS =
CODIGOR-NMUMERAL ¢ Se obtiene del formulario
F-Ci.
No. ESTABLEC ¢ Del formato F-CLl o del Manual
"de Clasificacidn de Activos.
DEFTO/SALA/SERVICIO De formato F-Cl1.
FECHA ASIGNACION
ULTIMA EVALUACION : Informe de evaluacidn y Flan
REMDIMIENTO de Mantenimiento
FROG. MANTTO.
ESTADO
VIDA ECOMNOMICA : Sistema de retiro y reemplazo
ULTIMA RECOMENDACICH
FECHA EJECUCION ¢ Formato F-C1
AUTORIZADO
T EL &y LTIy T R
_______ ﬂu____uw_d_______uuﬁ___________m____1______w____j____,__
CODIGO VIENE | VAL | JUSTL | VAR | JusTZ2 | vas | JUsTI [ vad | JusT4

—”
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ORJETIVO: _ l
Contar con el registro del recorrido historico que

ha tenido @l bien a 1o largo de su vida dtil.
FUENTE DE DATOS:

Estos datos se iran generando a medida que s

realicen actualizaciones de las bases de datos.

W EE Ly

ESTA TAELA CONTEMDRA INFORMACION DE LAS
CLASIFICACION DE ACTIVDS, SEGUN LAS SUBCLASES BENERALES
DEL ManNUAL. DE EGRESODE.
T En Rty ERE T =

ESTA TARLA CONTEMDRA LA LISTA DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD CON SU CORRELATIVO CORRESFONDIENTE.

T L e B D= CTED

ESTA TABLA CONTEMDRA LOS NIVELES DE ATENCION.




Disenio Detoligdo de la Salucion

D.4 REFORTES.

El SICAF podra generar una gran cantidad de
reportes, ﬁue dependiendo de las necesidades reales que
s le presenten ‘al usuario, o incluso aguellas de
aparente necesidadjsin smbargo, para efectos de normat
se presentan a continuacidn agquellos que deberan tener
mayor validez dentro de la sstructura.

FREFCDIRTE 441

=DATODS GEMERAILES DEL ESTQELECIMIENTG
FOR DEFARTAMENTO/SALA/SERVICIO.
Contendra lao siguienfe:

*Nombre del Establecimiento.
#Departamento/sala’/servicio

*Total de Activos Fijos gue posee

#Monto a gue ascienden los Activos Fijos que posse.

FoE P Ch s T B

—EVALUACTION DEL ESTADD DE LOS ACTIVOS FLJOS
FOR ESTARLECIMIENTQ.

Contendra lo siguiénte:s

#Mombire del Establecimiento.
#*Departamento/sala/servicio.

#flombre del Activo.

*Estado del Activo.

*¥Tiempo en servicio.

*Rendimiento del Activo.

-1
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s ol
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FIGURA 10-30

MIMNISTERIO DE SALUD FUBLICA FORMATO F-C1
Y ABISTEMNCIA SOCIAL

AVISO DE MOVIMIENTO DE ACTIVO FIJO

Establecimiento: Fachas
Responsable a Clase de Mov.,:

No. DESCRIF.DEL ACT. CODIGD-NUM DETO/SERVICIO RECIRBE

OBSERVACIONES:

Firma v Smllo

ORIGINAL:Encargado de Region.DUFLICADD:Est

ablecimiente.




ITE:_# e B R S | = P A T T L iy T e A T ) 5 S R i & Smig

iid

T tidnd

A

BT )

2 Ingn |y

I — T\
Nl lasy
BED]
HIDVE Rt TEH
| S

nrld

“I\
DI AL
HEREENREE]

| s

Uniisdu

INLIS 7038

D I 1 ORI W |

4 u
2 Teltanda)

wytemrg

&

T

(T‘JIIII )

I
|

| E SHAL DTS 3d 30 0AES gy ] i WAHSIYILNL JHI[ LN
L

HontIoa S500T 00U 3d SADHUD ada
LS I I R Y N s T =1 QLA THT O30T

uclanics D} #p opbljoiB oURSIg _J




TuoT iy

] 8P S0Jd38Y680 507 ¢ waod
SSGDUT WEIT TR o LIOT 2RULCH e
STOUGD UGeTGEY ap apethaeIwy 1y

4
o]

“LUOTBay e
Bloua A ud1q [ap EBUGTITHLOD
BEATHE TR0 sw ] ap EL ),

ST EADAQETE OpEHaeDuE-Qns [

COPELOEDUS- NS TED
AEOL WS wrEn o7 N uatg o
FILENE T OSN En Glagboeouy g

O UEBANT Te apebaed uod
WTAVR SR Sayuw ruarg Te TN R ]

BULRTHEE & & LD T @)Y @
IOTR wAILTIOE fuartq
19 ORESETASS aa0Ey ap oBans 7

THALBTWTDETOR) 5 [a us uD g

I& @0 360 OPe 50 DUD O ris

[

"Oredalua a0
=0oap urpw wadwon ap LD T W
ST BT an wroan euan ECT

et
Tolddneg @l sewan g gy Orttasry:
VRS TE e

WU

ST Y =0 s iy e T1waa sg

TERIYDGR s wadwoDn aBp g
PRETOE ST np widnn wun e

TEOL T S0AT DY
W EChID W e T TS @

BITWRGG BO] BOROGY gen

FIGT 2 TRIDS 5 HOT W00 7 10

C0T el ST e T L, S o B W Ty B L0 B

U RS I £ = O T Y o o B T LETR I A e e i T e e ey B

voranios o; sp opbpojag oyesig




PROCEDIMIENTO

I E

Disefio Detoligdo de la Solucion

cunrirng.

PARA DESCARGOS DE ACTIUVDS F I JDR

URIDAD INTERESADA

EMCARGADO DE REGION "

-NsFRg

INICIQ

i

descargo

'_-_—GGP.‘ £

solicitud
d

€
descargo

Elakora

Informe

N S
I

FROCEDE
n LA
NCCIOH
|

L
( FIN )

—a175
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LN Sl I L Wiy a0 = B R S o == vt i 1% B L Dt Y OO

e

@b IDEDS ORI ONE D g

= e

FILIML OFRFIERACTOM DEBCFLTCLONM.

1 El sub-encargado hace soligi-
tud en base a2 los procedinlsn-—-
tos va establecidos por el
MSFAS. Motifica a la Region.

3

Recibe copia de zolicitued gue
52 envio al MEFAS. Luego de
tdarse por enterado, acchiva,

= Bey realizan tode

s los procedi-
misntos rubinarios, inclusive
auntoriszacion,

7 Recibe la confirmacion de au-
torizado para el descargo del
ien.

& Antes de descargar srnvia in-
forme a Encargado de Region
para gque aclbualize los regis-
Lros del SICAF.

¢ Revisar v actualizar los re-

gistros v auloriza la acocion.

Frocede a la accion del doooge
carga del bhisn.
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. . ! 4
diferentes subsistemas gue componen esta metodologia se

. . . . -~
han definido los siguientes metodos:

LYMETORD  MANUAL. Cada uno tles los departanentos
relacionados con el buen funcionamierto de los  activos
P 4 . P
Tijos, debera generar reportes de sus actividades que
tengan relevancia para una mejor administracidn de sus
- - I
recursos, Fara tal efecto, las operaciones se realizaran
PR [ L
auxiliandose de maguinas  de estribie, contomstros,
fotocopiadoras, telefono, calculadoras, archivos

mecanicos, papel, lapiz,etc.

LYMETORD MECANIZADD. El1 SICAF permitira generar sus
reportes en forma meRcanizada, va gue se recomienda  la
utiliracidn de una Base de Datos mecanizada, al igual
que el Flan de Mantenimiento. El Sistema de Informacidn
Berencial planteado permitira obtenar informacidn
precisa y oportuna =2n forma de cifras, valores, indices,
porcentajes v otros.

Dicheo sistema es lo suficientemente flexible Comg
para satr empéndidm 0 adaptado al tamafio de caﬁa
establecimiento de salud del Estado Yy generara una serie

de reportes.

A. OBRJETIVOS DEL SIG.

iYInformar precisa y oportunamente a la Alta Gerencia
sobre lous diferentes slementos gue afectan los Activos
Fijos de los establecimientos de salud del Estado.
iilFlanificar los periodos en los cuales serdn generados

los diferentes reportes.

—420-
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iii)Generar informacion gue permita llevar a cabo una
toma de decisiones efectiva,con respecto a los activos

fijos en los diferentes niveles de decision.

EBE. FUENTES DE DATDS.

La fuente de daltos gue se utilizara generalmente en
este sistema,es la fuente de datos interna, la cual
comprende a las personas gue estan relacionadas con  los
activos fijos va sea en forma directa o indirecta.
ﬁdeméa, se deben considerar los registros, papeleria o
informacion can fgue cusnta actualmente =3
establecimiento.

Fracticamente las fuentes de datos internas, son las
unidades gue manejan algﬁn tipo de informacidn v Qe
tienen que ver con la buena administracidn de los
Activos Fijos; entre sllas estan:

—Depto. de Mantenimiento.
—Depto. Financiero-Contable.
~Depto. de PFPersonal.

~-Froveeduria Especifica.

Utra fuente de datos es la externa, gue comprende la
informacidn proveniente del entorng del establecimiento
de salud; entre ellias estan:

—Buministrantes de Faguinaria y Equipo.
—Corte de Cuentas.
~Direccidn del Presupuéstn.

-Ministerio de Salud Fublica vy Asistencia Social.
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En conjunto las fuentes de datos internas Y
externas, alimentran de informacidn al sistema para la

: ) L |
ohtencidn de resultados objetivos vy oportunos.

C. METOROS FARA LA RECOLECCION DE DATDS.

4 ’
Fara la recoleccion de datos que generan una
. - .7 . ’ .
intTormacion  precisa, s& debera entrevistar & las
Personas clave =0 los diferentes niveles del

establecimiento tales como el Director, el Administrador
y los jefes de los departamentos relacionados con los
Activos Fijos, para asi clasificar los recursos con e
cuenta la institucidn Yy  posteriormente definir los
niveles de decisidn con la finalidad de establecer el

. . .7 . .
tipo de informacion requerida en cada nivel.

e NIVELES DE INFORMACTON.

Tomando en cuenta la diversidad de necesidacdes quie
tiene un establecimiento de malud, el Sistema de
Informacidn podra satisfacer a los tres niveles de
decisidn administrativa; los cuales son:
~HMIVEL TECZNICO: Comprende a subijefes de depto., jefes de

. £ ’ 0 . -
seccion vy personal tecnico calificaedo.

~NIVEL TACTICO: Comprende al administrador del establec
imiento v los jefes de departamento.
= ~NIVEL ESTRATEGICO:EN este nivel se encuentra ubicado
&l Director del establecimisnto.

Lo anterior puede esquematizarse de la manara

siguisnte:

—272—
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DIRECC L0
{ ESTRATEGICH )

GLMIMNISTRADION %
JEFATURAE DE DEFTISE.
¢ ThRCTICA )

DE  DEFARTAMENTD
) DE SECCION
MECNICDS  CALIFICADOS

{ TECMIZD -

£
Fig.fA.-Miveles de informacion en el

establecimiento de salud.

.. .
Cada nivel de decision en ol establecimiento de

- . - 4 .
salud, necesita disponer de informacion con diferentes

grados de detalley .por ejemplo, el Director de  un

. . - . 4
hospital necesita informacidn mas condensada gue S0
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administrador pero con mayor contenido informativo. E1
. . N . . ! .
administrador necesita informacidn mas resumida que la
. I . . L
del nivel tecnico. Lo anterior pueds apreciarse en  la

siguiente figura:
TEENLCA = TACTICA —mremem e ESTRATEGICA

Flag filtracion

Menos detalle

Fig.B.~Relacidn entre los niveles de decisidn ¥

el detalle contenido en la informacidn.

. s

Fara laograr tal efecto, los datos se filtraran

- . 7 . s [ .7
mediante una operaciodn de recapitulacidn o clasificacidn
que suprima los detalles innecesarios para cada nivel de

decisidn del establecimiento de salud.

E. FLUJO DE INFORMALCIIN.
Fara 1wgraﬁ informacidn de calidad en los 2 niveles
/ . .. - . 4
de decisidn del establecimiento de salud, SEra
necesarin disponer de canales de comunicacidn entre las
diferentes unidades ques la poseen; de esta manera un
departamento podra obtener informacicn de otro N
viceversa, siempre vy cuando la necesite para el
desarrollo de sus furciones.
Fuesto gue para cisrlios modelos de la metwdmlogfa
para evaluar el retiro y el reemplazo de los Activos

.. . i . Y .
Fijos, sera necesaria la integracion de un Comite, se

—4724-
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estara generando informacidn que le compelte a diferentes
departamentos del establecimiento de saluds; esta
informaciéa deberd ser compartida para lograr eficiencia
2n cada una de las diferentes funciones.

La siguiente figura muestra la interrela;iéﬂ
eristente entre los diferentes elementos del sistema vy

. . .7
sus niveles de informacions

LDIRECOITH

v
|

¥

BRI ATEACTOH

DE?EE%?HEHT& LEFRRTANENTO

)

HARTENTHICATO FINAR-CONTAELE
PRGUELEURIR DEFRRTMIENTC DE
ESPECIFICA FERSMAL

FIGURA 10-31

— P
an

. FLUJO DIE INFORMACTON DEL STISTFMA
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F. RESFONSAEBLLE DEL SISTEMA.

En la figura antarior, puede observarse la Torma en
que fluve la infgrmacién de un  elemsnto a otre. Esto
implica gue cada uno sera responsable por la informacion
que posea o genere, es decir, de la informacidn que sea

de su competencia.

El administrador del astablecimiento sera o 2nlace

. . . 7 . 4 . -
de la informacion qua fluye del nivel teécnico al nivel

estrategico (Direccion), por lo tante sera el encargado
tde coordinar los elementos necesarios para oblener una
. ./ . . s
informacion de calidad y de supetvisar o clasificar la
. ./ , ./ s

informacion que fluya a la Direccidn. Ademas por ser de

. . s . 4 .

nivel jeraguico elevado, podra  Ltomar las acciaones
correctivas en el caso de que =1 sistemsa se aste

0 . - 3 .
desviando de su fupcidn objetivo.

G. FRESENTACION DE RESULTADDS.

Mucha de 1a informacion para administrar
eficientensnte los Activos Fijos, podra ser plasmada en
diverasps reportes; pero axistiré informacion pertinente
que se necesitara en forma eventual, la cual pmdwé Sz
solicitada a travez de de los canales respectivos  por
cualgquier nivel gue 1o Fegquiera a la unidad que la
pose=a.

A continuacidn se presenta la. TABRLA #10-32, que
muestra la periodicidad de la generacion de los reportes

Iy . .
basicos v la unidad Fresponsable de su elaboracidn:

-

—
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l

RESPONSARLE

REPURTER

BEPYG, .
HARTTO.

DEFTO,
PERRONAL

DEPTO.

FINOH-
CONTARLE

FPROVEED(F
ESFECIF,

ADEAN,

=1~ Trrl~ 1y b -]
[ aaientant -t Tapl—}

Hantenimients preventive

Hanteniniento corrective ”

FaE

Tiewpo de ejecucicn de ordepec “

o 1o

Resultados de Gestion de Compra ”

be I

Lostoe por Tipe de Hanteniﬁiento "

bn 1y

Rituacion de loc Trabagjos "

v 1

Estade Financiere del Estahleciﬁi.”

Is 1y

ERY

Eventos de ﬁaYanitaciﬁn B “
Desarrollarce
Reoursos Wtilizados en la “
Ejecueidn de la Ordenes

In 1y

. !
festos por Especialidad d

ls v

Repuestes y Hateriales utilizades H
por Especialidad

AT

Rituacion de feotivos Fijos en el "
Establecimiento

be U

Haquinas & reemplazar H
Traziadar o Degradar

ERE

Presupiesto por Bubros y ”
Programas {enselidade

Is 1s

fuantificacicn de equipe a gﬁﬂprar“
y suc carateristicas tecpicas

)

IR E
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La simbolmg{a utilizada en la tabla anterioe
detalla a continuvacidn:
Grado de Détalle.— D:reporte detallado
Minivel meadio de detalle

R:contenido resumido

Feriodo de Elaboracion.—~ Mrmernsoual
Trstrimestral
Sasemestral
Aranual
E:especial (eventual)
Estos reportes PEQUEPiPéh de una Tuente de datos

- . rd .
cual a la wvex tambien establecsrd necesidades

S

la

e

. . F . — . -
informacion de otros sub-sistemas. En la siguiente

Tigura se muestra la Carta de Requisitos v Fuentes

.2
Informacion.

-4 28—
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H. DISEND DE INFORMES.

Fara la préaentacidn de los infoﬂmeslqua geEnere @l
sistema del informacién, es necesario plasmar cierta
informacidn de modo que tenga un significado, por lo gue
se  indican algunas pauntas para el disefo de ~105

informes:

- e e

—

~)Cada pagina debe llevar un breve encabezado
descriptivo.

—)l.as hojas de informe deben estar numeradas.

=-Jlos informes deben llevar una identificaciém; por
ejemplo: MANTENIMIENTO, FROVEEDURIA,et:.

—=llos informes deben llevar dos fechas en el encabezado

| la primera corresponde al perieodeo incluido en el in—

forme vy la segunda =5 la fecha en gue se produio.

| —lLos encabezados de columna deben ser breves pero des-

|

criptivos, y por lo comdn aparecen en la parte supe-

rior de cada pégina del informe.

-1Los informes a la Direccidn deben llevar siempre en—
caberados muy descriptivos.

—}En un informe se pueden utilirzar diferentes lineas de

formato.

| I. PUNTOS DE CONTROL.

El sistema de informacidn es un recurso My
importante v muy valioso para el establecimiento de
. salud, por lo tanto es necesario -establecer puntos de

4 : 4 .
cantrol gue ayuden a mantener en operacion continua e

integral al Sistema (VER FIGURA 10-33).




LSTABLECINIENTG DE SAIUD

Retrcelimentacidn de
DIRECCICY [ .o oo™

errores,*allias,etc.
Sistema de b@ Centrol
Informacidn Externo

ADMINISTRACILI

> Controles
slministrativos

Coersciones
(Documentss Usveario
Fuente) Control de] Ccnirol ae Control de |Interno

Datos externcs I

con gropositos ' A

necificos : . . .
es: Entrada Trarsfcriecién

' bq Control de

los beatos

Control de

) i Locunmenta- (::) (::) (::)

cién . .
b e &0 S

Fig.10-PPuntcs de Control del Sisiema de Informacidn.
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establecimientos de salud del Fstadoy dichos conitroles

se presentan en forma esquematice en  la siguisnte

Tigura.

J. CAFACTITACION DEL FERSONAL RELACIONADG CON EL. SISTEMA

En esta fase, @l Depto.de PFersonal a traves «de=l

Frograma de Entrenamiento Yy Desarrollo y en base a su

diagnésticm realizado, definird el tipo v la cantidad de

. . . - - 7
parsonal necesario que recibira capacitacidon para la

. . 7 . . .
realizacion cde S funciones especificas. Ezta

. . Id
infTormacion llegara por
muestra en la pag.# 204, con
meses, de acuerdo a las

establecimiento.

k.. MECAMIZACION DEL SISTEMA.

Fara obtener infarmacidn
s8 recanienda que el Sistema
mecanice para todos aguellos

que sean de Frimer Mivel con

st complejidad lo ameritan.

medio del FORMOTO que se

tna periodicidad de 1 a 3

necesidades propias del

agil, oportuna y conftiable;
e " v 4 0

de Informacion Gerencial se

establecimientos de salud

mayor prioridad, ya gue por

iy, ——
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indicar v facilitar la investigacidn de mejoras a la
Fetodologfa.

Fara poder entender facilmante como upaerara  la
Metodologfia en un  caso especifico se desarrollan 2
ejemplos, en los cuales se explicard en detalle los
Rasos a@n cada uno de los componentes v  la secuencia

entre sllos.
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=L O

El Hospital San Rafael de la ciudad de Santa Tecla
cuenta con una flota de 5 ambulancias, las cuales fueron
adauiridos hace 8 afos con  fondos del Fresupuestos
dichos vehiculos ‘se encuentran prestando sarvicio
actualmente. Fara poder evaluar su retiro vy reemplazo
habra gue hacer 1o siguiente:

1:1 En primer lugar se hara la evaluacidn del estado de
O
las amhulancias, por parte de un técnico del LDepto. de
Mantenimiento, uwtilizando para sllo el formulario que se
muestra en la pagina 178. (Dperacidn 603 ver Grafica de
Operaciones del Frocesao) ; luego este técnico debeara
hacer el calculea del rendimiento de cada ambulancia
(Operacidn 7 pudiendo utilizar el parametro de

Lilometros/galon.

Fara hacer este cilculo se debe obtener primero o1
rendimiento nominal del vehiculn, es decir, cuantos
Eilometros por cada galén de combustible debe recorrer
un vehiculo de esas caracteristicas de acuerdn a la
Nnorma técnica; para esto se debe contar can la

colaboracion del Jefe de esta dependencia ya qgque puede

~476~
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aportar informacidn myy importante. Luego se determina
el kilometraje gue se obtiene realmente( llamase a oste
Rendimiento real} y se procede a obtener una relacidn
entre ambos, la cual se expresara en tanto por ciento.
Luego se procederd a elaborar un informe (Operacidn BG)

de acuerdo a lo gue se indica en la pagina 184.

Eizc)Una ver que el téecnico de mantenimiento ha
elaborado la evaluacidn Yy su respective informe, se
pracede a determinar si este tipo de bien esta
contemplado bajo las politicas de retiro Y reemplazo,
para lo cual sera necesario gue el Comite de  Retiro Y
Reemplazo, (que esta formado por 3 miemhros: el
administrador, el jefe de mantenimiento Yy uwn miembro
colaborador del Dpto. o servicio interesado.) asi 1o

establezca.

Ezto quiere decir que si existe una politica de no
cambiar los vehiculos, sino darles mantenimiento hasta
- - ¥ ’r P
fque sean inservibles, esto ya no procederia {(claro que

. .’ -
esto es  solo uwna suposicidn). 8i suponenns  que  la
politica es la de reemplazar un vehiculo dos afos antes
de terminarse su vida Util, entonces el Comite procedera

L . . s . R
al analisis de cuando se deberdn retirar los vehiculos vy

5T~
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ser sustituidos por otros, yva sean estos nusvos o usados
con una vida Qtil mayor. (Operacidn 120). Al hacer el
. A - o s .
estudic economico, @empleando las técnicas que 562
mancionan en el Modelo de Retiro vy Reemplazo el Comite
procedera a realizar un  informe en el cual se debe
aclarar CUALES y CUANDO habra que reemplazar los
vehicuwlos. Fara este caso pudiese ser que se tuviera el

resultado de reemplazar en este momento 2 vehiculos,

w’

¥

los otros

[

= . .
» dentro de 2 afos, u otra combinacion

cualgquiera.

.:§f}>LMa.vez se realice lo anterior se debe informar al
Encargado de Activos Fijos del establecimiento para que
se le asigne el cddigm cortrespondiente par parte del
Encargado de Activos Fijos de la Regién a la que
pertenece el establecimiento que en este caso sera a  la
Regién Central (Operaciones 170 v 180).

Se procederé posteriormente a actualizar los
registros del SICAF, para lo cual se enviaran copias de
las evaluwaciones hechas par el tédcnico e informes de las
resoluciones del Comite. Esto es con el objeto de

- . . . .
mantener informacion exacta del estado y condiciones de

la flota de vehiculos.

T
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necesario que estos no se comiencen .a solicitar ni muy
tarde ni tampoco con demasiada holgura de tiempo., Fara
saber planificar la gestién de compra se recurrira a los
elementos que | proporciona el Sistema de
Licitacién(ﬂparaciunﬁﬁ 140, 150 y 160); esto permiyiré
gue las adguisiones sean oportunas Yy por lo tanto se
pueda salir adelante con las tareas programadas. [Esto

s

Sera responsabilidad del administrador dal
Lstablecimiento, quien debe hacer 1a planificacién"para

3 - - - 4 -
las distintas compras que se solicitaran por medio de la

Froveeduria Especifica.

(fizj Como se adquirivéﬁ nuevos vehiculos, sera necesario
que 1 Dpto. de Mantemnimiento losg incluva en su Flan de
Mantenimiento Freventivo, estableciendose los
procedimientos mas adecuados para ese tipo de bhien. Agui
se tendria que establecer cual es la confiabilidad del
2quipo que se adquiere ( es decir, la probabilidad de
que el vehiculo realice satisfactoriamente su  funcidn
especifica durante un periodo de tiempo esbecificadn Y
bajo un conjunto dado de condiciones operativas) . Esto
permitird programar y preveer cualguier situacidn en el

Tluturo mediato & inmediato.

For ﬁltimo, se deberan hacer los informes a la
Direccidn acerca de las adquisiones que se realizaran
para poder suplir lé‘ necesidad en el servicio de
transporte dél Hospital, haciéndo un planteamiento de la
necesidad gue existe de hacer dicha adquisicidﬁ ©on

’ .
bases tecnicas que le denm un apoyo patra obtener la

—4.4—-
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ENEMiFL B I

Se ha recibido la donacidn de una Caldera de Vapor
para un MHospital de la Zona Meiropolitana por parte del
gobierno del Imperio del Japdn. La operatibilidad de 1a
Metmdolmg{a en este caso sera la siguiente:

- Se debe notificar al Departamento de Mantenimiento del
Establecimiento beneficiario para gque le efectuen la
evaluacion del estado dal bien y sus caracteristicas
técnicas (Operaciones 60, 70 v 80, El resultado de esta
gvaluacion debera ser estudiada por el Comite para
establecer si el establecimiento regquiere de este equipo
(Operaciones 170 y Z00); se puede dar el caso de que @l
establecimiento no reguiere de este, ya gque se ha
determinado gue no existe necesidad en este servicio,
caso en el cual se npotificard a la Direceidn  del
Egstablecimiento para qgue comunigque al  PMSFAS gue se
declina aceptar el equipo recomendando, para gque sea
asignado a otro establecimiento. Tamb ien puede
rechazarse la Caldera si s2 determina gue esta no cumple
con las caracteristicas necesarias de funcionamiento que
se requieren, lo cual es establecido por Mantenimiento a
:
partir qel analisis de la Confiabilidad que presente el
equipe. S5i el Comite sstablece que procede la aceptacién
de la Caldera, se debe de informar al Encargado de
Activos Fidos de la Regién reaspectiva para que este le
asigne su correspondiente codigo (Uperacién EO Y luegao
2l Encargado de Activos Fijos del Establecimiento

beneficiario realizara los registros carrespondientes.

—44%—
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= Una vez: se tenga la Caldera lista [réns i pP@Etér
servicio se debe de proceder a incluirla en el Flan  de
Nantenimi@ﬁto, asignando su prioridad vy programacidn
(Operaciones J00,320, 330 v  3240,). Luego  habra que
aplicar el Modelo de Retiro y Reemplazo para determinar
cuando debera ser desplazada esta caldera, esmpleando
para ello analisis econmmicna.(aperacién 12075 .

~ Los resultados de las operaciones anteriores =e
deberdn notificar al Director del establecimiento para
que este pueda realizar las gestiones necesarias para el
adecuado funcionamisnto del equipo asi adguirido. Este
informe es responsabilidad del Administrador del
Establecimiento.

Una de las actividades que se requeriran en este casa,
ey la detmrminacién de las necesidades de capecitacion
que pudiese tener tanto €] personal de mantenimiento
como los operadores del equipo nuevo. Fara tal efecto

deben incluirse estos en los distintos progranas de

: . —_
Entrenamiento. (Operacion Z2490).

—4473—
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11,1 DS TOE DEL. RO ECS T

Famra hacetr posible la aceptacién de la
implementacién de la Metnaulcgfa para Evaluar el Retiro
y el Reemplazo de los Activos Fijos de los
establecimientos de salud del Estado, ®2G Necesario
determinar los costos en que se incurrira antes Y
durante la puesta 2n marcha de la misma.

Entre los costos de inversion y operacidn mas

. . #
importantes que deben considerarse estan:

f. COSTOE DE_ INVERSION INICIAL.

4
Dentro de estos costos se tendran aquellos gue son
necesarios realizar antes de iniciar el funcionamiento

de la metudalogfa; entre ellos estdn:

.1 Costos del Estudio.

e refiere a los costos relacionados con el equipo
multidisciplinario formado por medicos, licenciados en
administracidn de ampresas, ingenieros industiales,
macanicos v electricistas.

Estos costos no se consideraran debido a los

objetivos del estudio.

R.2 Costos de Hardware.

Eztos costos se refieren a la inversion a realizar
en la compra de microcomputadores, equipo de pratecciém
y equipo de impresion. Los equipns a adquirir son  los

siguigntes:




‘——'GCFGHCJ.G del Proyecito

EQUIFD CARACTERISTICAS CANTIDAD COSTD COSTO
UNIDAD TOTAL
Impresor Bidireccional. 6 2862000 (15,572.00

192 CARMCT/BEG.
80O COLUMNAS.

Computador BOZB6 A 20MHZ, 2M 1 £28, 186.00  §28, 184&. 00
BYTE EM FRAM, HD
20OME (160MS)

Computador BO2B6 A LZMHZ,2M b ti5, 680,00 E7e, 400,00
BYTE EN RAM, HD
40OME.
Regulador Ferroresonante. é ¢ 1,800,000 ﬁlQ,BGO-QQ
de Volitaje 4OOWATTS. N
TOTALES B ciutavnnraansunnnaas 18 (h133, 280, 00

De la tabla anterior se obtiens que la inversidn en
hardware asciende a 3 $133,350.Du

A este cosbo debe agrsgarse e1 valor de LA, 000
colones los cuales son el egquivalente a lo e cobrara
un experto en sistemas de computacién, en &1 lLranscurso
e 6 meses, los suficientes para hacer funcionar el
sistema mecanizado gue se propone sea utilizado.

: : . 7
Entonces se tiene un total de costos de inversidn

inicial de § 166,350.00 .

M.% Costos de Maobiliario y Equipo

Estos costos estan basados en la determinacion del
mobiliario y equipo necesarios para ponetr en marcha la
metodologfa propuesta. Los reguerimientns deg estosg

. Y P 4
recursos se detalldn & continuacidm:

~445-
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EQUIFD Y MOBRILIARIO CANT. COsSTO COsTo LUEBEICACION
) UNIDAD TDTAL

Mesa para reuniones 1 ¢1,SDD.DD £1,200.00 Local de Reu-
niones MSFAS

Maguina de escribir 1 $4,000.00  §4,000.00 Oficina del
Administrador
del Sistsina

Silla de espera B i 50.00 400,00 0Oficinas regio
nales v ofic.
del Adm.

Escritorias 7 ¢t 877.00 ¢7,016.00 0Oficinas regq.

Yy Pdm.Sistena

Silla tipo secret. 1 t ERo.00 f 3IP0.00 Oficina del
Adm. Sistema

Mesa mag. Escribir 1 f H500.00  S00.00 Oficina del
Adm. Sistema

Billa tipo ejecutive 7 643,00 ¢4,501nDD Ofic.regional
¥y Adm. Sistema
Archivo 1 t1,000.0  §1,000.00 Dficina del
Adm. Sistema
Muebles computadora & t1,200.0 £7,200.0 Oficinas reg.
TDTAL 4 P26, 237,00

De tabla anterior se abtiene:
TOTAL COSTOS DE EQUIFG .....f 4,000.00

TOTAL COSTOS DE MOBILIARIO u$ BRLEIT .00

A.4 Costos de Funcionamiento

Estos costos estan relacionados con el reandimiento

L ’ N .
Maximo o minimo que @n un momento dado pueda producirse
. . g -
en el funcionamiento da ia metodologias;  dichos costos
I . N

dependeran directamente del recurso humano ( debido a

. PR - N . -
sus costos de capacitacidn ), materiales de oficina,

—~44 4~
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costos de mantenimisnto de BLipo, pastos de energia
eléctrica, ga;tms de agua y gastos varios.

For no contar con los datos necesarios para
determinar en su totalidad los costos de funcilionamiento
( en forma precisa ), se opto por obtener los costos dao
papeleria, agua, energia eléctrica Yy wvarios comg  un
porcentaje de los costos de mano de obra o recurso

. ’ e
humano. Se considero para este rubro un  10% del costa

del recurso humano.

i) Costos del Recurse Humano.

. . 7 . . . L .
A continuacion se detalla la inversidn necesaria an

FRCUrSO Humanoe
CARBGO NIVEL DE ESTUDRIO M. SBUELDO () TOTAL,
Motorista %0. grado Lo 1, 30000 § 1, 350,00
Becrataria Bachillerato 1 f 1,600,000 § 1,400.00
Encargado de Tecnico analista & ¢ 2, 000.00 12, 000,00
Frocesamiento de
datos.
Auxiliares de Eachillerato & 2,000,00 (24, 000,00
procesamiento
Administrador Ing. Industrial i ¢ z,500.00 ¢ 3,500.00
sistema

TOTAL. ... 2 a4, 450, 00

()Mo incluye prestaciones.

TOTAL DE COSTOE DE FERSONAL ¢ 42, 450.00
ISSS  S5.57 % ) veennawod 2, 364,00

INFEF (¢ 4,30 % ) teeenewoff 1,910.00

SUB-TOTAL. ..vw..u.b 46,724.00

BASTOS INDIRECTDS .a.suvnenww..f 4,672.00

TOTAL wvveeeenof 51,396, 00
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Fara considerar el costo total de la metmdmlmgfa =1
considera un pgrfnda de un'aﬁo, que =5 lo gus va a durar
la puesta en marcha. Segﬁn cronograma de actividades gue
sa describe mis adelante, en ®#1 Plan de PFussta en

Marcha.

COSTO TOTAL FARA UM AND voveennrnnnnnnne. o (BOS, 339,00
~COSTUS DE FUNCIOMAMIENTO...E 616,752, 00
—INVERSION INICIAL  ..awa..f 167,350.00

~COSTO MOBILIARIO Y EQUIFD . 26&,237.00

B, COSTO-EFECTIVIDAD DE LA METODOLOGIA.

Fara llevar a cabo la evaluacidn de los heneficios
que se obtendran de poner  en  marcha la metodologia
propuesta se utilizardn parametros tales como:

i) Foblacion de responsabilidad afectada con 1a

puesta en marcha.

ii) Inversion en Activos Fijos

- . . . - L
iii) Ampliacion de la cobertura.

iv) Beneficios no cuantificables.

i) Foblacidn de responsabilidad afectada con la puesta
en marcha del provecto.

Debido a la naturaleza del proyecto planteadon v en
base a los objetivos que persigue, se puede decir gue
tiene influencia social, ya que los frutos gque se
obtienen de su puesta en marcha afectan en forma
indirecta a la poblacidn de responsabilidad que tienen
los diferentes establecimientos de salud.

Una forma de cuantificar la incidencia social de

—4.48~
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este, es @n base a la cantidad de colones invertidos por 1
persona, o dicho de otra forma 1la inversidn realizada .
por cada habitante que forma parte de la poblacién de {

responsabilidad. Esta inversidn correspande a:

R= Costo Total de Metodolog/Foblac.de respons.
donde R=razon te beneficio.
R= B0&,Z339/4,201, 400 (Ver Cuadro 2=Fycaplll).

entonces tenemos que R= 0.1919 colones/persona.

Considerando gue @l gasto percapita e salud
2quivale a B89.70; se pusde obssrvar gue la inversion a
reaiizar e2s apenas el 0.2 % de este.

ii) Inversidn en activos fijos.

Otra forma de medit la efectividad de 1la Metodologia
' ) consiste en obtener una relacidn entre la inversion gues
esta representa v la inversion en activos fijos con gue
cuenta =1 FSFAS en sus establecimientos de salud.

Asi se tiene que:
Inversion en Metodologia/lnversion en Activos Fijos

es igual a =

¢ BOG, 3TO/E 3,468,000,000 = 0,000232
Esto represzenta que por cada §1,000.00 colones gue
hay invertido en activos fijos se invertiran 23 ctvs.

W "

para conservarlos en condiciones de uso eficiente.

—445-
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iii) Ampliacidn de cobertura.
Se tiene' aue para 1990, la cobertura de los
establecimientos de salud es de 3I9.8 %, suponiendo

e

para 1991 se mantuvo igual se tiene lo siguiente =

Fara 39.8 % de cobertura el equipo en mal estado es de

2.59% ( Ver pag. 128 ).

Fara 1997 se tiene gque el estado del activo fijo es

de 25% del valor de entrada (gque es &

b3

L3 W), esto
equivale a 159% en mal estgdo para ese afo.
Calculando s tienwo:
27.9% Ege.en buen estado..... 39.8% de cobartura,
B83.07% Eg.en buen estado...... ¥ de cobertura.

de donde X= ( 39.8 « BF ) 7/ 37.5

K= Q0,21 %4
Se pusde esperar gque la cabertura aumente al doiyle,
debido a la eficiente gerencia de los activos fTijos en

los establecimientos.

iv) Beneficios no cuantificables.
—Confiabilidad y seguridad.

Con respecto a los anteriores parametraos se pueds=
decir que la metodologia al ser puesta en marcha al cabo
de 4 a 3 afios habra mejorado el estado de los activos
fijos de los establecimientos asi como su seguimiento ¥
control, lo cual redundard en beneficios a la poblacidn
gque atienden dichos establecimientos.

El servicio mejorara, yva que la maquinaria v equipo

Fd

S . 3
sera mas eficiente v Sagqure en cuanto a S0

funcionamiento.

4 . . .
Ademas se preveran con anticipacion todas aquellas
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posibles. fallas en ‘ estos { pragrama preventivo
planifticado ), azi como =1 entrenamiento en el uso de
los equipos, lo cual permitiré el mejor uso de estos.
Seguridad en cuanto al tratamiento de la salud de
los pacientes, ya que se contara con equipo en mejores

. . 4 .
condiciongs tecnicas para su uso.

—i5] -
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1.2 Fl.mih DE FUES TS E MesaFi e
DEL FROYECTO Y S0
SESGUAT ML T
La pveparacién del Plan es la consecusencia de la

culminacion efectiva de la fase de definicidn de 1la
solucidn. Esta definicién, o Disefo Detallado, abarca
tan solo la identificacidn del punto a donde debe de
llegarse una vez culminado el recorrido del proyecto: en
ningﬁn momento establece la ruta gque se debe sequir para
alcanzar ese destino con seguridad. Al elaborar el Flan
de FPuesta =n HMarcha v Seguimiento s8 constiruve un
ingtrumento con el cual poder anticipar iditinerariaos vy
una guia para supewviﬁar y controlar el dessarrollo del
proyecto.

Ya gue en cierto sentido e] proyecto es un
recorrido que se hacs por primera  vez, no se puade
aventurar procediends a su desarrollo una ver se  conocs
el perfil de la solucidn ¥ ahheglaﬁdu las cargas por =1

caming ya que esto es mucho riesgo.

f. FLAaN DE PUESTA EM MARCHA.

.o primero gque debe bacerse para desarrollsr el
Flan de Puesta en Marcha es descomponer el proceso
exhaustivamente con el fin de obtener la lista completa
de las actividades que lg conforman. Una actividad
comprende la serie de tareas especificas gque realirzadas
preferiblemente por una persona se puede completar en un
plazo determinado, al +Hrabajar en ellas a tiempo

conpleto ¥ continuo, sin interrupciones. Estas
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actividades se pueden presentar a diferentes escalas, Y
de acuerdo a la magnitud del Froyecto se utiliza una
. . A
escala muy alta para su descripcidn.
Las actividades a realirar para lograr la puesta en

marcha del proyecto son las siguisntes:

1—) FRESENTACION DEL. FROYECTO A INTERESADOS.

Fara poner en marcha el proyecto, es necesario
darlo a conocer a las autoridades del MSFAS para lusgo
darlo a conocer a la Alta Gerencia del establecimiento
de salud, y posteriormente a los jefes de departamentos
gus se vean invelucrados en el proyectn. Dichos jefes

' . - .
deberan poner en conocimiento a sus subordinados.

2=} COMFORMACION DE EQUIFDS DE TRABAJO.

",

Serd necesario ia conformacidn de  equipos de
trabajo temporales durante la puesta en marcha, para
analizar la incidencia del Froyecto v generar ideas para
la dinamizacidn del mismo. Ndemas pruporcienarén
informacidn relativa al Froyecto y servirdn de canal de
comunicacion entre la Alta Berencia y los niveles
operativos,

Loz grupos de trabajo gque se integrarén SONn para
Lratar aspectos del Area Financiera, de Recursos Humanos
y Recursps Tecnologicos, nombrando en ellos a las

personas idoneas.

Z=) DEFINICION Y FROGRAMACION DE METAS.
En esta fase se plantearén las metas gque s=

persigusn alcanzar con el proyecto, vy plasmarlos en

w‘
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forma clara y concreta para que no se vaya a generapr
otro tipo de interpretaciones gue sea contrario a los

objetivos planteados en el Proyeclto.

4-3 ANALISIE DE RECURSOS DISFOMIRBLES.

-Lmﬁ equipos de brabajo, asi como la Administracidn
del establecimiento, deberan PecnpiléP la informacidn
pertinente respectn a los recursos con que se  cuenta v

cuales de 2llos es necesario reforzar.

S—) OBTENCION DE FIMANCIAMIENTO.
En esta fase se tramitara la obtencidn del recurso
financiero gue se necesita para la Fuesta en Marcha del

Proyeocton.

6—) ADAUIBION DE MAGUINARIA, EQUIFO Y MOBILIARIO.

L.a maquinaria, equipo vy mobiliario gque sa necesite
s importante adquirirlo para contar con el recurso
material gue demanda el proyvecto.
7=) ACONDICIONAMIENTO DE INSTALACIONES.

Las instalaciones fisicas deben ser acondicionadas
para la ubicacidn o reubicacidn del recurso humano, 28

como de los equipos v aobiliario gque estas uwtilicen.

B-) CONTRATACION DEL RECURSO HUMANCD.
El  Departamento de Recursos Humanos, debars
contratar o reasignar al personal del establecimiento

idoneo gue el proyecto demande.

— 454
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F3 CAPACTTACION DEL RECURSO HUMANG.
Fara la obtencidn de resul tados positivos 25
necesario capacitar al personal que trabaijara duranie la

. - 4 . P
Fuesta en flarcha en aquellas dreas especitlcas @n que se

Feguisra.

10) VERIFICACION DE RESULTADDS.

A medida que se van desarrollando las difersentes
actividades por parte de los responsables, debera
darsele seguimiento para debeclar cualguisr  tipn de

anomalias o incovenientes que se puedan pressntar.

11) FPLAMEACION DE LA PRUEBA FPILOTO.

Se escmgeré un departamento para realizarla Y o ose
debera contar con la colaboracidn del jefe de dicho
departamento ¥y el Administrador del Froyecta. Estos
planearén la mejor forma de sjecutarla v g1 jeds del
Departamento seleccionado informara 2 la Administracidn

del establecimiento.

12 EJECUCION DE LA FRUEEA FILOTO.

lLa prusba piloto se ejecuta com  todo el personal
del departamento elegido y se realizan actividades
reales poniendo en practica los elemantos aus
proporciona la Metodologia y obteniendo resultacdos de su

accionatr.

13 VERIFICACION DE LA PRUEEA FILOTO.
Esto permitira svaluar si lo planeado se ha 1levado

a efecto v e han generado resultados previstos;y caso




T Tl et A

- e T T e s

ead

A S

— - - e Goreéncia del -Proyacto

. . L4 - .
contrarin se realizaran las ACCiones correctivas
pertinentes o se retroalimenta el proceso  en la parte

donde se determine necesario.

14y IMFPLANTACION DEFIMITIVA.
En esta actividad se especificard o se programara
la forma en gue comenzara a ejecutarse =l Frovecto =n

todo el establecimiento.

13 EVALUACION DE LA IMPLANTACION.
Eﬁtg actividad comenzara al finmalizar la Fuesta en

Marcha y seguira durante toda la vida del Frovecto.

La duracion del plazo que se tome para complekar la
actividad sera estipuladno en SeMmanas, para gque dichas
actividades esten estimadas en terminos de un  ndmero
controlable. Dichas ssmanas serdn habiles, y debera
tenerse en cuenta que, hasta dnnde. sea posible, uwna
actividad no debe estar tan discriminada que dure menos

I .
de una semana habil.

A. 1l RESFONSARLES DE LAS ACTIVIDADES.

For una determinada actividad debe estar
respondiendo alguien,‘capaz de llevarla a cabo por su
cuenta. Dada actividad de ejecucion del proyecto, debe
asignarse a un funcionario especializado, gquien conoce
su oficio. Este es un proceso racional mediante el cual
se designa la persona disponible mas idonea a las tareas
de esa actividad.

. ’ .
Una misma persona podra sar designaca Para
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diferentes actividades dentro del proyecta, debiendose
tener en cuentg aque s vinculara a el unicamante durante
los periodos asi programados.

Fara las actividades descritas anteriormente, los

e 4 F - .
responsables seran los siguientes:

ACTIVIDAD RESFOMNSMARLE
#1 ADMINISTRADOR DEL FROYECTD.
= ADMINISTRADDR DEL FROYECTC.
#3 EQUIFOS DE TRARBAJO Y ADM.DEL
FROYECTCG.
#4 EQUIFOS DE TRABAJD.
#3 ADMINISTRADOR ESTABLECIMIENTO
#& DIRECCION DEL ESTARLECIMIENMTD,
ADMINISTRADOR ESTABLECIMIENTO
#7 ADMINISTRAROR ESTABLECIMIENTO.
- #B JEFE DE PERSOMNAL ESTABRLELR,
#F ADMINISTRADOR DEL. FROYECGTO.
LD ADMINISTRADOR DEL FROYECTO,
DIRECCION DEL. ESTABRLECIMIENTO.
#11 ADMINISTRADOR DEL FROYECTO,

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO,
JEFE DEL DEPARTAMENTD FILOTO.

#12 JEFE DEFARTAMENTO FILOTR.

#1E : ADMINISTRADUR ESTABLECIMIENTO.

#14 ARMINISTRADOR DEL FROYECTO,
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO.

#15 DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTD.

A.2Z DURACION DE LAS ACTIVIDADES.

El punto mas critico en la phepawacién del Flan es
estimar la duracidn de cada actividad. Existen métodos
para determinarlos gue van desde el simple cdlculo a
"ojo" hasta la aplicaciéﬂ de tiempos estimados en base a
indices de Rendimiento. Esto esta en  funcidn de la

compleiidad de la actividad y de las actitudes concretas
de quisn va a realizarla. Es decir, desde el metodo
estrictamente subjetivo, hasta el altamente objetivoy el

primero es descartable por lo trivial Yy riesgaso, 21
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otrg impractico por lo demasiado exigente.

Fara el Prmye&tm se utilizara un mdtodo intermediao,
préctica y con alto grado de confiabilidad. Consiste en
ponderar para cada actividad el criterio de duracidn
formado par la experiencia de los responsables  del
proyecto y de quien las conoce. Se trata gn cada caso de
indagar los tiempos mas probable, optimista v pesimista.
El tiempo mas probable s el que cree el especialista
que le tomaria para completar la actividad bajo
circunstancias medias de conocimientos, Hperiencia vy
problemas previsibles. E1 tiempo optimista es 21 gue le
tomaria en el mejor de los casos de esas circunstancias.
El tiempo pesimista es la duracidn excepciaonalmente
Erolwhgada debido a circunstancias adversas (menor graco
de conocimiento, menor experiencia C problemas
imprevistos.)

~

B. SEGUIMIENTO.

Dado que el camino a recorrer Rpara lograr la Puesta
en Matrcha es largo y con muchos riesqos de desviaciones
e incunplimientos se hace necesaria la supervisidn
mediante inspecciones y comprobaciones para garantizar
el producto vy los plazos, Pespectivaménte. En esto
consistirda el Seguimiento, Yy a pasar de gries la
supervisidn y &l control son dos cosas distintas, estan
ligadas en su realizacidn, puesto que al fin y al cabo,
la supervision del cunmplimiento po ®©s mig que wun
mecanismo especifico de comterol.

For medio de la supervisidhg el Administrador de

Frovecto, estara constante v sistematicamente revisando

~458—
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el programa, pendiente de gue cada miembro del equipe lo
esten cumpliendo. En cambia, cuando actue en funcion de
control estara atento a que durante la ejecucidn no se
presenten desviaciones que comprometan los resultados
finales, revisandgn gque cada eual haga lo gus se supone
debe hacer. El1 Administrador del Froyvecto debera +tener
prasente a toda hora la calidad del trabajo de s=sus
colaboradores. No hastard con que vea que trabajan sino
gue requiere constatar gque lo hacen badjo normas  de
calidad.

Durante la Fuesta en Marcha del Froyecto =1c]
realizaran las actividades deml Smguimientm,‘ las cuales
se desarrollardn con una periodicidad suficiente, tal
como se muestran en 21 Cronograma del Flan, para lograr
obtener resultados bensficiosos con la Metmdmlogfa .

El Seguimiento se realirara de la siguiente manera

. SEMANG #3235

—Bbtaner informe sobre la adquisicién del
equipo v mobiliario requerido por &1 Fro-
vecko., De no estar acorde a lo establecido
se deberan buscar las causas Yy corregir,

—Eztablecer que &l personal asignado a lag
distintas tareas sea 21 idoneo,para lo cual
deberd de vigilar que las narmas de contra-

- 7 .
tacion sean apropiadas.

-Revisar @l avance de la planeacidn de la
prueba piloto, v obtener planes de trabajo
para discutir con los equipos encargados
de su realizacion.

—Reunirss con equipos de trabajo .

e

e e
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SEMANA #41
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-Debera de constatarse de que se cuenta con
todo lo necesario para iniciar con la prusha
pPiloto, tales como tformularios, registros,
personal , =tc.

-Hacer evaluacidn de la capacitacién dada a
los equipos de trabaio.

—Constatar la disponibilidad del paErsonal gue
fue asignado seqdn normas.

~Reunion para discutir el inicio de la prueba

piloto.

SEMANA #3233

~Revisar las metas propuestas por los equipos
de trabajo.

-Ver si ia capacitacidn dada ha sido efectiva
0 =i e% necesario retrpalimentar.

—Vigilar que la prueba piloto se inicie.

—Comprobar la utilizacidn adecuada de los Tor
mularios por parte del personal de mantenimi
ento.

—Canfrontar la marcacion de los activaos fijos
de acuerdo al Manual de Clasificacidn que se
propone sea wtilizado. 31 existe dificul tad
deberd de darse una ampliacidn hasta que. sea
asimiladno.

—Comprobar el desempefio de las funciones del

=4 H0~
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encargado de activeos fijos del establecimien
to vy revisah informnes—-consolidados gque raci-
be v la forma de utilizacidn de estos.
~Verificar forma de hacer la svaluacidn del

estado y rendimiento.

SEMANAS #4%9 Y #50
~Reunidn caon equipos de trabajo para informes
de resultados v aclarar dudas o inconsisten-
Ccias.
—-Reunion con Director v Administrador para

planificar la implantacién definitiva.

Fara lograr establecer log tiempos de duracidn se
presenta a continuacidn un Cronogramna de las
actividades. Este Cronograma no nos permite realizar  un
control de avance del Froyecto, pero si nos permitiras
tener una mejor concepcidn de su sscuencia al  ser
desarrolladas las etapas. Se presenta tambien 1
Diagrama FERT en donde se determina la Ruta Critica, es
decir, 2l conjunto de actividades cuva demora pudisra
pcasionar dificultades para la realizacidn cdel FProyvecto.
Se muestran ademas los tiempos Mas Frobable, el tizmpo
Optimista v el tiempo Fesimista; se ha ralculade ademds
el tiempo Esperado, el cual resulta de una distribucion

probabilistica de los tiempos mencionados anteriormente.

~441 -
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CUADRD FaRa ELAEBDRAR DIAGRAMA FERT

ACTIVIDAD

T

DESCRIFCION
Presemtécioﬁ del
Froyecto
Conformacion de
Equipos de trabajo
Refinicion y Frog.
de Metas

Analisis. de Recur.

" Disponibles

Obtencion de finan.

Adguisicion de FMagq.

Inspecciones

Acondicionamiento
de Instalaciones

Contratacion de
Recurso Humano

Inspecciones

Capacitacion del
Recurso Humano

Inspecciones

Flaneacion de Fprue-
ba Filoto

Ejecucion de Frue-
ba Filoto

Inspecciones

Inspecciones

Implantacion defi-
nitiva

NINGUNA

H
P

-_KF

FROCEDENCIA TIEMFO

OFPTIM.

1

i

R

1A

10

10

BIBL?DTECA

4y, .
0%,
Tstoap e g sV

TIENPD TIEMFO )
MAS FROE, FESIMISTA
1 2
2 =
2 3
4 5
12 19

4 .

1 2

8 '10

]

4 &

1 2
22 28

1 2
“1é 18
15 20

1. 2

2 3
10 15

IJ

{8

pre

I3
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Como . cualquier. proyacto dea desarrollo
institu&ianal, @l Froyecto eas temporal, finito. Es
decir, gque &z necesario que llegue a un final previsto,
desples del cual funcionara .la salucidn por el
elaborada. Sin importar cuaﬁ prolongado parece setr  suU
periodo de ejecucidn neceaawi%mente el proyecto termina
cuando se obtengan los resultbtados, cuando se logren  los
ohjetivos v. s le pusda dae solucidn  concreta al
problemna que 1o engendro.

Dentro del Proceso de Disefo se han establecido

valores para las Variables de Salida, los cuales se
%

.espera puedan alcanzarse en un pericdo de 5 afos,

tomando en éuenta los programas guinguenales gue se han
establecido. 'Cléwo esta que habra ivaviables gque
alcanzardn su limites antes de tiempo, sin embargo,
habrd otras gue Pequeriréw de este periodo para hacerla.
Fero al igual que en cualquier tipo de actividad de ssta
naturaleza, siempra pristird la posibilidad de ertor
entre lo planeado ¥y lo gque se ejecuta o se alcanza a
realizar. Ya gue no podemos obtener infmrmaciéqﬂobjetiva
sobre él futurao, lo mis que se puede hacer sobre 81 @ es
gstimar una ciérta probabilidad de gue llegue. El  grado
de acierto que se logre en el Froyecto depende
definitivamente de la iﬁfmrmaciém disponible sobred el
praoblema, su solucidn, el maedio ambiente, las Pecuréos,
las tareas § las pasibles contingencias.

A efecto de pode; hacer una pruyeccién del .g?ado

efectividad que s espera de la Matodolmgf& se presenta

el siguiente cuaderos

~




EvVal tiaCC I ON DE O LLOS RESUL TOHDOoOEsE DE &
SOLUC I ON FROPUOES T & _
DUURANTE LOS FRIMERDS CIMCO adDsS

*

VARIABLES
Origen del activao fijos

Activo fijo registrado
Estado del activo fijo
Capacidad del personal
de mantenimiento y
operativo

Fresupuaesto para inver-—

e
s10nN

Tipo de mantenimiento

Fondos destinados a
mantenimisnto

Activo Fijo del gue se
tiene conocimiento de
s confiabilidad.

lefr.ARO

ler semest

10% De acuer-—
do a especifi.

15 %

62.5% en

malas condicio.

20 %
debidamente
capacitado

10 4 del

20.semaest

103% De acuer-—
do a especifi.

20 %

&0 4 en
malas condicio.

25%
debidamente
capacitado

10 % del

presupuesto del presupuesta del

MEFAE.

33 4 preven-—
tivo y

65 YL correc-—
tivo.

0.4374 s/acti-
vos fijos.
2.84% del
prasupuesto
de operacidn

10%

MFPAS.

40 ¥ preven-—
tivo ¥ .
&0 4L correc—
tivo.

0.43%4 s/acti-
vos fijos.

2.84% del
presupuesto
de operacion

15%

20. ano

I0% De acuerdo a
especificaciones

40 %

S0% en
malas condiciones

a0%
debidamente
capacltado.

15 % del
presupuesto del
MSFAS.

S0 4 preven—
tivo v

o0 % correc-
tivo.

1.5 4 s/activo
fijo.
4 % del
presupuesto de
Dperacién

0%
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Eveal UACION DE LOS RESUL TADODS DE LA
SOLUCION FROFUESTS _
DURGSMNTE LOS FRIMERDS CIMNCD aMNDsS

VARIABLES
Origen del activo fijos

Activo fijo registrado
Estado del activo fijo
Capacidad del personal
de mantenimiento vy
ap=2rativo

Fresupuesto para inver-—

s
S10nN

Tipo de mantenimiento

Fondos destinados a
mantenimiento

Activo Fijo del gue se
tiene conocimiento de
s confiabilidad.

JFer. ano

30% De acuer-
do a especifi.

FO %L .

15 % en
malas condicio.

100 %
debidamente
capacitado

20 % del
presupuesto del
MSFAS.

90 % preven-—
tivo vy

o0 % correc—
tivoa

2 A s/facti-
vos fijos.

7 % del
presupuestg
de operacion

S0%

. 4o.afio

70%4 De acuer-
da a especifi.

100 7%

15 4 en
malas condicio.

25 % del
presupuesto del
MSFAS.

&0 % preven—
tivo vy

40 % carrec-—
tivo.

2.9 % s/acti-
vos Tijos.

S50. ano

80% De acuerdo a
especificaciones

100 %

no menos de 254
del presupuesto
del MSFAS.

70 Y praven—
tivo vy

20 Y% correc—
tivo.

S % sfactivo
fijo.

FOU
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El uso de equipos en malas condiciones y con alto
grado de obsolescencia ha sido uno de los factores
que ha provocado el funcionamiento ineficiente de
los Establecimientos de Salud.

Debido a la poca importancia que se le ha brindado
a la inversidn gque existe en Activos Fijos, estos
son mal administrados, lo gue ha generado gque estos
se dafien debido al mal uso, inadecuados planes de
mantenimiento, eto.

No existe una politica definida para el retiro Y

reemplazo de maguinaria y equipo para todos los es—
tablecimientos; esto ha generado que.se vean obli-
dos a adoptar una politica de‘absorcién de equipo vy
maguinaria, lo gque ha la larga ocasiona problemas
de tipo administrativo.

La falta de coordinacidn dentro de la Red de Esta—
blecimientos hace gue se desconozcan la disponibi-
lidad de recursos, lo gue incide en la poca cober—
tura de atencidn gue se tiene actualmentsa.

El criterio de ver el cuidacdo de la salud como una
carga economica, como wun gasto vy no como wuna inver—
sidn, ha hecho que el financiamiento dado por el
Estado a este rubro dentro del Fresupuesto General
no ha sido el necesario para llevar a cabo las ac—

tividades encaminadas a mejorar la salud de la po-—

blacidn.
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&= Existen varios Organismos Internaciomnales Cuya ayu-
da la concentran especificamente al sector salud,
. .
pero el alto grado de descoordinacidn entre ellas v
el no establecsr mecanismos de control para el obtorm
gamiento de los recursos, ha hecho gue el impacto ‘
. . s .
gsperado por la inversidn realizada por ellos no |
sea &l esperado. |
7= El recurso humano del MSFAS gque pertenece al area
administrativa carece de un programa de capacitaci-—
6n, pues a esta no se le da el grado de importancia !
par parte de organismos como la OMS, OFS, GTZ y
otros, que proporcionan financiamiento casi @xclu- 4
vamante a eventos gue van dirigidos en su mayoria
Id . 4 - 4/ .
al area medica y al area emeinentemente técnica.

Lo anterior no ha permitido que los cuadros ei=cuti-

vos alcanzan un pleno deﬁarrml}m.

B-) Es pmsible concebir en abstracto ua modelo gque pus-—
da ser adaptado a una situacidn real, mediante @1
uso de las técnicas de Ingenieria Industrial. Esto
se purde demostrar con el uso de técnicas de progra
macidn, Diagrama de Flujo de Operaciones del Froce-
50, Carta de Ensamble, Tabla de Flujo,etc., en la
representacidn del funcionamiento de la Metodnlogia
propuasta. Ademds se puade comprobhar la aplicacidn
del Froceso de Disefio para la resolucidn de proble—

mas no estracturacdos.

v ]y O e
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1-) En caso de mecanizar los sistemas propusstos en la

ha

e

w

Metodologia se recomienda emplear el manejar de ba-—
se de datos FOX-BABE, dado gque es el gue ha sido im
plantado en el Sistema de Contabilidad Gubernamen—
tal, del Ministerio de Hacienda. Esto con &l obisto
de tener compatibilidad en el manejo de la informa-—
cidn.

Es recomendable se institucionalice en todo el Mi-
nisterio de Salud los planes gquinquenales y sa les
de seqguimiento a traves de los planes operativos a-—
nuales,

Debido al monto que tiernen los Activos Fijos que ad-
quiere el sector salud, es necesario que se modifi-
quen los montos asignados para las compras por la
ey de Qumipistwmﬁ del Hamo.

Debe crearse los procedimientos necesarios para la
canalizacidn de la ayuda de Organismos Internaciona
les; esto para evitar gue cada uno de estos realice
el proceso que mas le favorezca.

Debe buscarse la coordinacidn entre las Universida-
des del pais y el MSFAS, a fin de que estas orien—
ten sus planes de estudios a las necesidades que e-—
#isten en dicho Ramo, especialmente a lo gque se re-—

3 ] . . ’ . .
fiere en Administracion Hospitalaria o de Salud.
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10)

11)

e o)

Fara efectos del funcionamiento de la endificacion
bropuesta, puaden emplearse decimales para lograr
la disgregacidn cdel bien, por ejemplo:
01 MICROSCOFIOS

1 Electronicos

G2 Mecanicos.
Se deberd emplear hasta el 0.9 yva que de oftra forma
=1) pusde pearder el nhjetivo del cédigm.
Crear wn Comite Macional de Mantenimiento con el ob-
jeto de controlar, evaluar y difundir las activida-
des de mantenimiento, adaptacién y creacidn de ma-
guinaria y equipo a partir del empleo de los recus-
%03 disponibles y de tecnmlmgfa propia.
Este coordinara intercambios enbre ampresas estata-
les, privadas & internacionales gue realicen tareas
de mantenimiento de eguipo hospitalario.
Evaluar la implantacién de unt Sistema de Recupera-
cidn de Costos.
Se recomienda que la prueba piloto se realice en el
Departamento de Lavanderia.
ge recomienda realizar estudios de Distribucidn en
Flanta de las instalaciones de los Departamentos de
Mantenimiento de los establecimientos.
En aguellos casos de equipo que tenga que ser des-—
cartado definitivamente de acuerdo al Fodelo de Re-
tiro y Reemplazo y que se presenten problemas de
procedimientos para su descargo, debe ser donado a
alguna institucion de servicio o beneficiencia, va
que las PRisposiciones Generales del Fresupuesto fa-—

cilitan su descargo en casos comn estos.
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TIEMPO OPTIMISTA:

TIEMPO MAS PROBA-
BLE:

TIEMPO PESIMISTA:

GLOSARTIO

Se representa por A, es una estimacidn del tiem
po minimo en que se puede desarrollar una acti-
vidad, si se tiene suerte no habitual (prescin-
diendo de los milagros). La probabilidad de que
esta estimacidn sea excedida, esto es, que la
actividad sea completada mids répidamente, es del
orden de 0,01l a 0.05.

Se representa por m, es una estimacidn del tiem-
po normal que tomarad desarrollar esa actividad;
el resultado que se espera obtener mds frecuente

mente si el trabajo se repitiera en las mismwas
condiciones.

Se representa por b, es una estimacidén del tiempo
mAximo que llevard una actividad si se presenta
una mala fortuna no habitual. Este tiempo refleja
ra la p081b111dad de un fallo inicial, pero no su
cesos catastroflcos, a menos que pellgros especi-
ficos sean un riesgo inherente a la actividad, la
probabilidad de que sea excedido este tiewpo, es-
to es, que la actividad requiera mis tiempo, es
del orden de 0,01 a 0,05.

Fecha mis temprana en que puede ser alcanzado un
suceso o completada una actividad.

Fecha méAs tardia en que puede ser alcanzado un su
ceso o completada una actividad para que pueda
cumplirse la fecha fijada de terminacidn de un
proyecto.

Designa una cantidad presente (o actual) de dine-
ro. Sobre la escala de tiempo ocurre en el punto
cero O en cualquier otro punto desde el cual esco
gemos medir el tiempo. P como se indica, se en-
cuentra al comienzo del perlodo inicial. Inversidn
en equipo, costo inicial, total; el costo de ins-
talacidn.

Designa una cantidad de dinero en una fecha futu-
ra especificada. Sobre la escala de tiempo se in-
dica el punto n o en algln punto futuroc hacia el
que escojamos 1r en el tiempo. S se encuentra al
final del (ltimo periodo.




n

sppwf

crf

uspwf

Designa una serie uniforme de pagos de final de
periodo. Para satisfacer esta definicidén, deben

ser pagos lguales y tener lugar al final de cada
periodo.

Designa la tasa de interés obtenida al final de
cada periodo.

Designa el nlirero de perfiodos de interéds.

Factor de pago simple. Valor actual. Sirve para
determinar un valor actual a partir de una canti-
dad futura (s). Se conoce también como valor ac-
tual de £ 1.00. '

Factor de recuperacidn de capital, El factor por
el cual debe multiplicarse una cantidad actual
(P) para hallar la serie futura (R) que permiti-

T4 que se recupere exactamente &ste con sus intg
reses.

Factor de series uniformes-valor actual. Es el
factor por el cual se multiplica la serie unifor-
me (R) para hallar su valor actual P.
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APENDICE I.

PREGUHTA M. 3
CURNTO TIEMFQ CIENE DE TRARAJAR EM EL HOSPITALY

OBJETIWD:
CIHQCER EL TIEWPO DE ZERVICI0 PARA SARER EL EUSLUAR EL GRADG BE EXEIRIEM: [y

} DE Lt FERSGMG GUE CONTESTA L ENCUESTA.
!
f l i i H ;
RANGOD | 1 2 2 4 5 (= '7ﬁ B i F ﬁx :
By E AN ! ! E I | __} i | i 1 ﬁ 5 fi
305 ames | | I | ” I ! | EEREY: ?
6410 oS | I | | Il . Voo b s
. . \ H
0845 aue | bo ] s | " i h o JER Y 35
1SS BE 1 ends | IR FE T Ly bl
PREGUHNTA M. 2
CURNTG FERZGHAL TRARSSH EN EL DEPARTANENTK DE MANTENINIEHTO?
OBJETIVNR:
(UANTIFIOHF EL FESSGNAL QUE TRABAJA EN ESTE DEFARTANENTO EN LGS DIFEREMTES rifw
ELICIMIENTR: 07 SuLith,
RAHGO F v
i3 A 20 i 25,0
zreand 5 las
a1 o6 am | e | e.o
m-l‘ |
! A4 A HE 4 dw&
> 5B I e | 2.0
E TOTAL ﬂ 2 “1@@.@
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EGUNTA M.
QUE BINEL a78DENLCh PUSEE EL FERGONAL DE MENTERIMIENTRY

GBJIETIVO:

LELICH p NAnTERIIENTL.

HIVEL F i =

eppinice 3% 28,9

TERCER CICLO ﬂ & H 3.9

ERrCHILLERATO " 4 ﬂ 19,0

TECHILD ﬂ 24 “ 11,7

1
ersrrarie | 0 e |

PREGUHTA H. 4
CUENTC EC EL SUELDO PROMEDIC EN EL DEPARTANENT( DE NG

ORJETIVO:
LESEENINGR EL GilARI0 FRONEDIQ QUE DEVENGH UM EWPLEAD DE PANTEAIHIENTEY

SUELDD

9gR & 1,000 (0L, l

a.e

1081 8 iBDq.EEL. u

X

i
12048 1500 0L,

| .

1
1684 5 2000 0L, h

e

HAZ DE 2000 (ob. @

| e.

TE!

=it

DETERIIEAR L3 BIFEREMTES CATEGORIAS ACADENICAS QUE POSEE EL PERROMRL fuE :f

HnlERTaY

5
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FaRAS N

TOTAL DE STETE ARNOIS.
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FAEA N =i CRF

. 45 ¢ 0,02 ) ¢ 2,48 £ 0,82 ) - .45 { B.02 )
o .22
%= 1.6
SPPLF
, . DeBEIED {0,020 + D16 { -0.01467 ) - .45 (-0.81387)
o a,pz
¥ = PLEE2A3S
PARGE M= 3 CRF
, o D798 ¢ P82 ) ¢ 846 ( B.04459) - 0.45 { 0.84439 )
o 2,02
Y = B,445275
SPPUF
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T a, 92
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o A, 8z
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SPPUF
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

NUMERO: 91-8000~
MEMORANDUM 91-8000~-205

FECHA : Agosto, 8
SCA-02 N°

- DE: DIRECTOR GENERAL DE SALUD PARA:

Atendiendo solicitud hecha por los portadores de la
presente, Seflores Oscar Lazo Larin, Guillermo Herndndez Re
yes y Jaime David Martinez, quienes se identificaron como
Estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad de El Salvador. Sobre el particular tengo a
bien informarle que esta Direccidn autoriza a los sehores -
antes mencionados para que realicen entrevistas relacionadas
con la Metodologia y Evaluacién del retiro y reemplazo de ac
tivo fijos en los establecimientos de salud. Siempre y cuan
do estas encuestas no interferirfa en ninguna forma el desa-
rrollo de las actividades de ese centro.

Sin m&s sobre el particular, me es grato aprovechar

la ocasidn para reiterarle mi consideracidn y estima. CEL
o PERHay,
=

Y LIBE)S!‘IIAmemm T
@EJ£R4L 2
2 B'f SAI-UD
wﬁ%
"p,i’;ldoro'&‘

x ¢

RIMENTEL

DIOS, UNFON

DR. JOSE FEDER

MG/mav.
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SUBYENCIONES

FINANCIAHIKENTO PARA GASTOS EN FUNCIONAMIENTO DE
INSTITUCIORES AUTONOMAS Y OTRAS ENTIDADES

(EN COLONES)

; Lvens
CopIGo (¥sToerocioNtes |
' 1937 ERE 1§39 1930
S01 | H0SPETAL BUSALES | 18.373,480] 19,854,630] 19,980,700 24,423,980
502 | 30SPITAL “BINJANIE BLOOY" Forasioto) rrasnl 12,090.050) (8004, 160
S03 | HOSPITAL DS NATERHIDAD VLB, 00) 11,025, T80] 10,139,780] 12,458,420
S04 | §OSPLYAL PSIQBIATRICH b540 %0 sz te] el 8,197 660
505 | 30SPITAL DE REDROLOGIA LT G393 LaT2,0%0| 5,917,600
S06 | BOSPITAL “SAN JUAN DE DIOS™, & if,439.9800 i%,iSi.aT0) \2.451.070] 15.158 850
IMNTA AKY !
S0T | HOSPITAL “PRANCISCO HZSSMDSZ™, & 1, 8. MM 4.893.320)  (,853,820] 5.912,740
AHUACHARAY :
S06 | MOSPITAL AN JOMK DE DlosT, y 2aaeus|  LEinese] nonsse| 5,258,820
SONSONATE j
509 | EOSPITAL 'DR. LUIS . ¥ASQORZ'.! 2,208.3500 3.an.ize] 3541130 ¢,930,350
CHALATENANGD !
S10 | HOSPLTAL "SN BATASLS, LS80 LI Ca5T0) 8,840,400
NOETA SAY SALTALOR ; :
SIV 1 40SPITAL "SANTA GERTRUDIST, . w0073 ,029.250)  1,429.280] % {97,550
SAH VICENTS i
512 | HOSPITAL "SASTA 1R3ES4" coovaie el Gmesel  nnase| s 760,040
LACATECOLUC i
§13 | HOSPITAL "SAN JUAN O DIOS" §THE T L8 5000 10,395,500] 12,136,330
Sa8 HIGDEL '
SIC | BOSPITAL *Sa¥ P3D80", LRILSI0| 5076, 840) 5,042,560 6,198,130
. BSOLOTAY
515 | CROZ %0JX SALYADOBEAK 1,208,030 1,271,040 1,277,040] 1,613,610
Si5 | COXSEJO SUPERIOR DY $ALUD §5,010)  894,080|  878,660| 1.0%8,350
POSLIC
SIT | TNSTITUTO SALYADOREAO DE 6510400 30000 | 9,300, 110] 11,109,570
REHABILITACION 52 [YALIDOS
518 | HOGAR DE AHCIAHOS "MARCISA 7,250 313,960 317,060 119,360
CASTILLO®, SANTA AW :
S19 | HOSPITAL DB NSPEUIALIDADSS ! 3,811,360
LA R SR CL0.817,286] 122,53, 850| 122,695, ¢10] 187,944,230

fueate: Ley de Salarios, 3§, §9. 90




i VALOR ESTIMADO DE LA CONSTRUCCION EN INFRAESTRUCTURA




ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SEGUN NIVELES DE ATENCION
REGIONES Y DEPARTAMENTOS

VALOR ESTIMADO DE LA CONSTRUCCION EDIFICIOS RECIENTES
MENOS DE 15 ARNDS

DEPARTAMENTO NIVELES DE ATENCION
HOSPITALES CENTROS DE SALUD | UNIDADES DE SALUD]| PUESTQ_DE SALUD TOTAL
3 4000 s00 - 800 170 M2
REGION OCCIDENTAL (5) (29)
Ahuachapén (2) 2.600.000 3.740.000
Santa Ana 31.200.000 [(2) 24.800.000 ((3) 3.900.000 6.800.000
Sonsonate 2.720.000
REGION CENTRAL (8) (21)
Chalatenango 36.000.000 [(1) 12.400.000 {(2) 2.600.000 5.440.000
La Libertad 48.000.000 (6) 7.800.000 1.700.000
REGION METROPILITANA 60,000,000
San Salvador 56.000.000 |(1) 12.400.000 1(9)  18.720.000
REGION PARACENTRAL (3) (23)
Cuscatlan (1) 12.400.000 [(1) 1.300.000 2.040.000
La Paz 36.000.000 (1) 1.300.000 3,060,000
Cabafas (2) 24.800.000 |(q) 1.300.000 680.000
San Vicente (2) 2.600,000 2.040.000
REGION ORIENTAL 511) (47)
Usulutén ' 36.000.000 (1) 12.400.000 |[(5) 6.500.000 3.060.000
San Miguel 144.000.00G |(2) 24.800.000 [(4) 5.200.000 4,080.000
Marazan (1) 12.400.000 {(1) 1.300.000 4.080.000
La Unidn (1) 12.400.000 (1) 1.360.000 4.760.000 217.3 m2
447.200.000 148.800.000 60.120.C00 44,160.000 £700.280.000

CUADRD 5 -1 444444_________________________________________;_________________________________________________::d




ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SEGUN NIVELES DE ATENCION
REGIONES Y DEPARTAMENTOS

VAIOR ESTINMADO DE LA CONSTRUCCION - EDIFICIOS ANTIGUOS
MAS DE 15 AROS

NIVELES DE ATENCION
DEPARTAMENTO
HOSPITALES CENTROS DE SALUD UNIDADES DE SALUD| PUESTO DE SALUD TOTAL
800-1500 M2 700 M2 400 M2 500 M2| 120 M2 500 M2 50 M2 500

REGION QCCIDENTAL {2) - (24) (7) {20)
Ahuachapan 1.0006.000 180.000 25.000
Santa Ana (1) 12.800.000 1.800.000 180.000 250.000
Sonsonate (1) 8.000.000 2.000.000 60.000 225.000
REGION CENTRAL (6) {20) (7)
Chalatenango 600.000 [(20) 780.000
La Libertad 600.000 420,000 175.000
REGION METROPOLITANA (4) - (14) {8)
San Salvador (4) 60.000.000 {14) 2.800.000 240.000 200.000
REGION PARACENTRAL (1) (1) (8) {18) {2)
Cuscatlan 2.450.000 400.000 180.000
La Paz £00.000 540.000
Cabafias 300.000
San Vicente 12.000.000 600.000 60.000 50.000
REGION ORIENTAL (2) (29) 13)
Usulutan 2.450.000 £00.000 240.000
San Miguel 2.400.000 , 120.000
Morazdan 1.000.000 360.000
La Unign 2.450.000 1.800.000 60.000 50.000

92.800.000 7.350.000 16.200.000 16.20C.000 975.000

CUADRGOG 5 2 TOTAL GENERAL : €& .21.325.000.00 {cuadros 5-1 y 5-2) y

e —




il B T ol 58

AFUNTES DE TRABAJD DEL EQUIFPO FARA LAS SESIONES DE ACOPIOD DE 1DEAS




0 LWDIUA VA TRV 2P
QQRAD 119 10DA vi0d OEPOIREO [OUasNd

moodias 3¢ oW SIOER SouRO W ]
op20Crny -pmosmo\ P - ofog 2 OpFUOR 2P {puoe)
Y |
Bod OSUPIEY OJ(u@\unw(.o]ow wang Uo 2304 28 O\ 1P o A EAY 1amy
'Ow\sul-oaa\\\
.UFO’r\UJ\l"\ Gows & DAOLLDQOD ("om.\.va.‘—'sm\w\f,q kva\u’:}’aﬂ-) . g_\_\qa\a\‘jﬂs‘“\ B
LATES \,.fg; g:s'?o-;hgg‘.'l“" S WOVD v.‘-\ovd\f') ¥7 I

worop4-190
ARS]

OLWY MO S PV 27
JrS’DL,\"O\a u?;a_‘-sri?) oN

alp—1

.odrab2 |rp ol2uowh |2 U0
O Y U2 WDALSDIPO 22¢06 GU

- GPONOP c» odiabo oepxdo - QJYU'o\mxga\c\v\-% |2p |puosaag

> ai_,ma nolhow ©7 $o|ooVOA waisiio O+

‘31wd10130ne S Qu 3 4 ox0d .
. 011042 (DUOSAD X
af:\ou%\s.ﬁo Ofsané-nsmd -« OPPL OD1YWUWD §2

0150daso4d ?TSN'OV'OHUDW 7P \vuo?ﬂd“——

-‘:o?m&.\.uv AGd SOSMRY

T 22X 4a =z

o WL N0




Qd\m)\?ﬂs \ 7P opPys? Q

Op Al IPUAA % oToaasm ooy VP wonoyy 28 °N

LD IVAOUADT?

dm’E’o | AMDG\?J ‘0-”03
u o M\m\%m& \y)
0 Jod

Q*OUU\ D-]— ﬁsvlj
b')luoa+ PbP\oo(‘m’a Um‘agod Q
0(310)63 ‘BF SDPD? .\-u'o:) §D'70d U\"b-\—g\‘lm

oieides od
Wwo \3\\0?. s \

Q UoLMIN2 Woun 7
f f ¥

. 'Of’b
ond ‘O\ ?

U\O\’DD‘D,\'\\O puQ ?Tsl‘}\‘o ’ant,mad

“o|\? paod D\A‘OJ(S?OC}Q%'D}A
omqu\m Cm)\ ON

e U'a\mw\’alf\m\u\ YDP
UO'I‘.)YJ‘D\ij.I‘\D\ D-‘gﬁfb ON

odm\;’a 7:? o WD\\M\?WDJ.

\?P gmoFm\\om nmvsm-o OH

%o\:ﬂo;\ud <050AduND

v SOIDIRNS 0 P U-ODDTOAYUO")

O\-TU\UW i? UO\'DUZ\\'OJ\_\[W’D-‘-I

‘SO W1 W0IAY Q

VoI I PR op odoko op m[\\oj

B ——
OJ\\T‘DD}LO") 'OJYTU’OUJ\ 'a-lrsm‘o O\OS

€ VD &£ o O




EL exviterio 3¢ cle.P‘(GCAC\Cl(';ﬁ wo se uhihiza ewn \a
Lomo de decisiones.

, .
-—-P—N° Q‘US‘LQ de prectacion del agquipo No e cemUeia® poC A siste wa contable

estotal
—PLoca\aS Yy RUipo %;O— WQ“JTQ-“‘V““’-“,JrO . No hawn S\SO wnsjﬁmc&os los \oca\es eON
R no sOn adecuasos o @\o_)e,»‘rwo de sevvit & lal Lin.
E —i
e A
U —P‘No \n&_‘j U\nn(orm\éaé de warcas e o 24UIPO s Exceswa comlnclaé de donaciones.
P\ !
Equipo © Masornavia gt
N > No se cuwnka con Yepues J“OS”_"E\%%C{LQ?&L\?O;&&E %\\@oﬂ? Fli)\!\g-hm de parses qve
o le e@uIpO: donan solo 2gvrpe 10
" ——PE@LNPD o\)bo\e—ko_pﬁit:(jonujnilzafg NO se. c_UOJ(\}FO con\ (ecursod v UQSJFDS'
alla tos
A _» wda JhL. para compYer wepLesTOS:
T - f
i |+ oo 50 ohizax Ly(\iza‘\o::\'s\-\re P\qm—fxcquon del
plazo.
R Po,vsonq\ desconoce
: . sy VSO L% No Yhon &\éo ai\os-‘rméo& oy 80 VSO-
R ' | L No o vasten mo.noalas de ﬁuwcmowammo:n“'o-
. -—h—EQU‘PO éaﬁa«:&p &+ Mal uso.
A?Agones -CTQCV?J‘()J\'QS-
— L, Mal manlrmmmwnjro
|, Uso excesivo,en base & \a dewmonda
de 10 sevNiciO




O e »®»COm>

Om~—-O=x »=—-

—— pfﬁS‘DFU(&%’!’O e —E- le

poxa wanito.

Debido o ot
‘)0\ 13 EY@SUPUQSJ[GY\QS
cle, \J\O\C\Q.Y\éok-

0% del S0 4
907 del presvpues oo —— Dabido a) monto del PT@SOpueero

Jeshinado a funclonamt
a&gna&o.

Vo eusken fondos pavd p
WNYLRSIONAS — ""'WEUG%-\-O e.s Cljo

feo pres
No exisie PY U‘PUQS'LO Do,b\clo a \a cana\\taclén
Local. f

de .goﬂcAOS FOY‘ ww.cl—LO

c\ e W\Q\n'\’ﬂ,v\\\"ﬂ\(’.‘ﬂlo CQV\thQ l .




gagrnIDA ‘af UOB\J\‘DJ){‘E} (o)

: lg'o'tw?ﬁ?‘léfa “~oA2100) 01901PISM 0 ?OKL\UQ*‘—',
D-\-? "DJ(E)(SO_TOUW)N?J(- 4—-§a\’mni—ﬂou ?OWMOW} ,nod’ < U \ J(

ojps P

& —— QOAVLDALSIWIMPY SO2DALD -
copmmm(us> sof op 0yReh HREL ot 1

D <l ==
Ofoo\*o}\_ ?3\3 %DU\om\‘YUO‘D - l‘OU\OU\’Jd 1 ? u\’o\anml‘-om Q

Sp2tGa oL ou|D gIUOVOIPUOD <+ Odrasz o 0UPS Q o
l NNt VOIIINATST Q
oQYvay OJ{ 15 9 mo_\.‘?(\)\.}-ga Wj’ w 2oF Y.

. -
oqvs <31 NgayB23 Q%NOGVJV

-o:ul.a'b\’a OF‘PMT v SEEVT




o=y ol ol 2 TR s

VIDA ECOMOMIZA TEORICA




ANEXO0

VIiIDA ECONOMICA TEORICA

Este model~ determirz 1a vida Gril de vn activo, .en donde el cost.
medio por perlodo de servicio (CMP) es minimo. Entre mis tiempo se uti
lice una maquina, mayor es el nimero de periodos entre los que se dis——
tribuye la. inversi&n inicial (II). Sin embargo, los costos de operacidn,
mantenimiento y demis relacionados (Cj) van subiendo en la medida que se
prolonga la vida de la miquina. Por lo que existe una VIDA ECONOMICA
TEORICA en la que el decreciente costo de recuperacidn del capital —
(I1I./n) ¥ el aumento de los.costos de operacidn se compensan y se produ

- = -
ce un minimo de ambos .costos. Esto se puede expresar asi:

CT(n)' = Costos totales durante la vida de un activo hasta el afio n
CMP(n) = CT(n)/n = Costa Medio por Periodo

II. = Inversidn Inicial

Cj = Costos de operacién y mantenimiento durante el afio (perio

do) j.

El problema consiste simplemente en escoger "n" para reducir_al mi
nimo posible CMP(n). Se asume que:

S TN

g 5-1 para j = 1, 2,3 .. .. .n 7

El costo total de un activo utilizade durante "n" afios (perZodos)

puade expresarse asi:

n
CT(n) = 1II + C.
y
n
CMP(n) = CT(n = TI + 1 C.
(n)/n —T*J.Z.J
n n )

Suponiendo que N es el valor de n que reduce al minimo CMP(n). Se

cumple que:

CMP(N + 1) -~ CMP (N) > O
y
CMP(N - 1) - oMpPRY 2 0




En forma de ejemplo, al grazlicar los comportamientos de los cosrns

resulta la siguiente grafica:

COSTOS TOTALES

-
-~

-

minimo

COSTOS DE CVERACION Y
~ AANTTO.

Hﬂﬁﬁhﬁﬁﬁ‘ﬁ*“-h

COSTOS TE R:CUFERACION
DEL CAFIT!

N-1 N N+1 AROS
COSTOS TOTALES MINIMOS

Se aprecia en la grafica que se cumplen las desigualdades anteriox

mente mencionadas.
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VIDA ECONGMICA TEORICA CON VALORES DE LIQUIDACION E INTERES

DISTINTOS DE CERG.




ANEXO

VIDA ECONOMICA TEORICA CON VALORES DE LIQUIDACION

‘E INTERESES DISTINTOS DE CERO

Este modelo busca determinar por anticipado la vida econdmica de un
activo, e introduce dos variables nuevas: valor residual y tasa de rendi

miento sobre la inversidn.

Para el desarrollo de &ste modelo es necesario conocer por anticipa
do tanto los costos de operacidén y mantenimiento, como el valor de liqui
dacitn y por ende la disminucidn del wvalor del equipo durante cada perio
do.

El Costo Total Anual se determina sumando el costo de recuperacion
de capital (Disminucifn del valor del equipo durante el periodc mis In-
terés sobre el valor residual al principio del periodc) el costo de ope
racidon y mantenimiento del periodo.

Al igual que el modelo.anterior, al iterar periodo por periodo se
determina .un punto minimo que indica la vida econdmica tedrica de la ma

quinaria.
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MODELD PERFECCIONADRD, HORIZONTE DE FLANEAMIENTO FINITO.




ANEXC

MODELO PERFECCTIONADO, HORIZONTE DE PLANEAMIENTO FINITO

’ Cuandc sua empresa tiene planificado terminar sus activijades en
l -un ‘momento definido T del futuro, se dice que 8sta empresa tiene un Ho-
rizonte de Planeamiento Finitol
. Este modelo plantea el problema de cuindo reemplazar la miquina -
existente por otra nueva, si es que &sto se hari. Antes de T apareceran
nuevas maquinas tecnolfgicamente superiores a la actualmente en uso.
La inversidn de la miquina actual, Io, se toma con su valor reali-

zable hoy en el mercado de segunda mano.

rante el ano j adicional de uso.

VL, =" Valor de liquidacidn de 1la miquina actual al. final del afio

. . jJ adicional de uso.

IIl = Inversidn Inicial para obtemer la maquina mds moderna.

Clj = Costos de operacifn y mantenimiento de la maquina mis mo-

derna durante el afio j de uso.

Coj = Costos de operacién, mantenimiento de la migquina actual du-

VLlj = Valor de liquidacidn de la miquina mis moderna al final del

afio j de uso.

CT(n) = Costo total en el afio n.

1 = 1Interes o tasa de rendimiento.

El problema consiste entonces, en encontrar el nimero "n" de perio
dos adicionales de servicio de la miquina actual, que reduzca al minimo
el valor actual de todos los costos durante el periodo de planeamiento

T. 51 n resulta igual a cero, la nueva miquina debe introducirse inme-—

diatamente; si fuera igual a T la miquina simplemente no tendria que ser

adquirida.

Tenemos entonces que:

. CT(n) = Io +i Co(d) - Modm) —, IL, Tf: & @
I+ i3 (1 + i) 1+ D" @+
VLl(T - 1)
(1 + )%




Al supener N como el valor &ptir Ade n, entonces ¥ dehe satisfscer
como siempre, las siguientes condiciones:-
CT(N +1) -~ CT(N) >»0
¥
I - 1) - CI(N) =0

7ue nos llevan a los resultados siguientes:

. _ . _ VL (T-N) - VL, (T-N-1)
CO(N+1) + (1 + 1) x VLO(N) VLO(N-i-l)_;/IIl X i 1 1
. T=-N-1
: 1+ 1)
+ =N GGy ey ()
o+ I @ b
Y
. . VL. x(T-N+l) - VL. x(T-N)
+ (1 + - VL. - :
CO(N) (1+ 1) x VL(N+1) VL(N) < IIll 1 — 1
(1 + 1)
i N 'Cl(g) TN Cl(J)
T+ 0 sT o+ It
Al interpretar las expresiones anteriores se puede enunciar lo si-
guiente: - )

" Mientras el costo de.mantener en usc un afio mis la miquina actual es

menor que el ahorro que se lograria si se pospone lz compra de la mi-
quina nueva, NO SE REEMPLAZA; si el costo de mantener la maquina du——
rante un ano mds sobrepasa los ahorros que se lograrian al posponer
la compra de la miquina nueva, entonces &sta debe adquirirse".
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ANEXOD

MODELO PERFECCIONADO, HORIZONTE INDEFINIDO DE PLANEAMIENTO

Al igual que el modelo .anterjor se tiene una:miAquina en neo y otra
: m3s moderna, que seriz la primera de una sucesidn indefinida de miquinas
idénticas. Este modelo tiene dos partes: pPrimera, encontrar el momento
- oportunc para sustituir la m3quina existente y la segunda, determinar la
vida econdmica de la mAquina nueva. Donde: -
n = Nimero de afios adicionales que se ocupari el equipo actual.
) Nl = Vida econfmica de la nueva miAquina.
CAl(Nl)= Costo-anual equivalente de la nueva m3quina, basado en reem—
Plazo cada N afics con mAquinas idénticas.

Se calcula el valor actual de todos los costos en funcidn de n asi:

Y

Zn: Co(j) _—lVLo(n) ' CAl(Nl)
CT(N)= II +

. -+
i Q1+ @+ D" Eia+ o°
Donde: - o e e ) vL.ov) | i+ M
01'1 - l. 1 1 J _ . 1 1

. .= ‘. - + . x
cay(y) = 11 | A+ e+ | a+nM-1

La vida econdmica de la nueva miquinz se calcula como se mostrd en
- elanexo 22 -, y asi se calcula el valor CAl(Nl).
N es el valor dptimo de n, vy asi de las condiciomes:
CT(N + 1) CT(N) = O

CT(N - 1)

CT(N) == 0

Se obtiene:

Coy + (1 + i)x VLo (0 1y ~ VLO(N):SSCAl(Nl)sg'Co(N+l) + VLO(N)x(l+i)

= Vo

El reemplazo de la m3quina actual se llevari a cabo cuando su cos-

to de operacidn y mantenimiento exceda al costo anual equivalente.
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ANEZXO

MODELO QUE CONSIDERA LA OBSOLESCENCIA

Por el progreso tecnoldgico se pona en plaza toda unh sucesidn de mi

-quinas, cada una de las cuales serd de alguna manera, mis eficiente que

4

la anterior. Al comparar los equipos actuales con los nuevos modelos,
la comparacidn resulta cada vez menos favorable mientras transcurren los
afos, y esto por dos razones. El equipo mismo envejece (obsolescencia),
y por lo tanto los costos de operacitn ¥ mantenimiento aumentan en com-
paracién con los de un equipo mis reciente.

Este modelo asume un avance tecnoldgico lineal y supone ademis, que
los costos de operacidn ¥y mantenimiento de cada mAquina aumentan com la

edad en sentido lineal. Asi:'

Afio de Servicio . Costo de Operacién
1 Cc
2 C + a
3 C + 2a
4 C + 3a
3 - - C + (j - La

Tiempo de Compra (fabricacidn) Costo Operativo del 1°7 afo

1 c

2 C - b

3 C - 2

k c - (k - 1

La determinacidn del costo operativo del afio j de uso de una miqui

na nueva, comprada al comienzo del afic k, estd dado por:

C + (j-La- (k- 1y

En éste modelo N reduce al minimo el siguiente valor actual:
n . .
' C+ (3= C + (3-1 - nb
CTpy = IL+ €+ (-1 xa | _II - G )nij n
ST+ ) 1+ 0% T @+ i)




n
+ 1 + 2

— 2n+]
Tx D & (1 + i)™ (1 + 1)
Se reduce a:
|— .....'.‘— r . —l K - T {'-3"‘_?; r
Ty = |3 +2 7 T ], RCRT AN = ko
T+ i)? (L + )77k B 4 1))
"= CT, x i
CAE (1) m* *

Habitualmente la resolucidn de &ste problema consiste en sustituir
lo por otro que tieme la misma solucidn, donde se asume que el costo ope
rativo anual de una maquina estd compuesto por dos partes. La primera,
es lo que se define como costo operative anual, mediante la expresion:

C + (3 - 1a

Para la ma@quina en uso. Ademds argumenta que, al conservar una ma
quina.en Adugar;de substituirla~por.-el.modelo-disponible, se pierde la .-
oportunidad de realizar ahorros en los costos operativos que resultan de
los adelantos técnicos. . Estos costos de .la mAquina en uso, aumentan mno
s8lo con la edad, sino también en funcidn de las oportunidades perdidas
de obtener menores costos de operacidn a causa de la reposicidn, por lo
que el costo total es:

- C + (- 1(a+1b)

Se calcula (determina) el valor de.n llamado N que reduce al minimo

al valor actual dado por:

CT = 11+ C+ (j —%)(a +b) .
(n) o+ D
B n . PN § S
CAE(n) =| 11 + zi: C+ (3 -1}(a + by |, (1 + 1);:1
i vy (L + i) 1+ " -1

Se cumple que:
CAE(N)  C + N(a +b)

Y
CAE(N) > C + (N - 1)(a +b)




2) Sse
Se

Gradiente de inferioridad anual

Periodo de vida de servicio (afios)
Costo de adquisicidn
Valcr de liguiduacidn & salvamento

Tasa de rendimiento

calcula el minimo adverso del equipo actual.

introduce otra supecsicidn que expresa: "En e! tiempo en que una

miquina se ha cenvertido en objeto apropiado par: ser substituido,

sv inferioridad operante y el costo del capital ‘ ara el préximo ano,

son menores que el promedio de tiempo convenido (e &stas magnitudes

que pueden obtenerse en cualquier periodo mayor".

Minimo Adverso del

equipo actual = Inferioridad del

+gln-1)+c -5 + i(c + 8)

proximo atio

2 n 2
? Donde:
i g = Gradiente de inferioridad durante el periode n
? n = .Periodo de servicio adicional, afos
8 = Valor de liquidacidn, al final del afio n
' : i = Interes
Si el Adverso Minimo del Retador es-inferior al del Defensc¢r, el reem-—
plazo debe efectuarse. De lo contrario la maquina actual debe mantener

se por lo menos un afio mds, momento en gue se hard crro andlisis.
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ANEXO

METODO MACHINERY AND ALLIED PRODUCTS INSTITUTE (MAPI)

Este modelo toma en .cuenta los costos de capital, el interds, los
costos de operacidn y .los costos asociados con el agotamiento fisiceo y
la antiguedad. Introduce nuevos términos entre los que se encuentra el
Minimo Adverso, que se define como la suma minima del promedio de costo
‘de capital y de la inferioridad operante que puede obtenerse de una mia-
quina.

El concepto del minimo adverso, es lo que constituye la clave de la
politica del método MAPI. Como se aprecia en la figura cuando se ha

comprado una miquina.

Costo del capital por ano(l)

-ﬂ—___#_______————"‘—_“#—fHEE%ioridad Operante(2)

Vida de servicio en
MINIMO ADVERSO _ anos

El punto inferior de la curva que representa la suma €s, por tante,
el punto en el cual el reemplazo es recomendable. Este concepto es la
clave de la polirica del método MAPI.

Este modelo se basa en dos supuestos principales:

— Los retadores futures tendrin el mismo minimo adverso que el actual.
— El retador actual acumulari inferioridad operante de un tipo constan
te durante su wvida de servicio.

Para la solucidn se calcula:

1) Minimo adverso del equipo propuesto, en la formula general se expre-
sa la suma de los promedios de tiempo convenidos-del valor del capi-—---

tal y.de la inferioridad operante para una vida de servicio dada.

Costo del capital de maxima

infericridad operance = gn-1)+c -5 + i(ec + s)

2 n 2
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ANEXO

MODELO VALOR ACTUAL Y COSTO ANUAL EGQUIVALENTE

Tanto el Valor Actual como el Costo Anual Equivalente, son la base
de comparacidn capaz de resumir las diferencias de importancia que exis
ten entre las alternativas de inversidn.

El Valor Actual es una cantidad en el presente (t = 0), que equiva
le a un flujo de efectivo de inversidn para una tasa de interes i. Por
tanto, el Valer Actual de la propuesta de inversidn J a una tasa de in~

terés i, con vida de n afios se €xXpresa comag:

" n
VA (1) = > Fop D" 0g ig o0)
t::D
Donde: VA = Valor Actual
th = Flujo de efectivo
i = Interés

El valor actual tieme caracteristicas que lo hacen adecuado como
base de'comparaciﬁn. .Primero, porque considera el valor del dinero en
el tiempo de acuerdo al valor de i escogido. Segundo, sitila el valor
equivalente de cualquier flujo de efectivo en un punto particular del

tiempo (t = 0). _ )

El Costo Anual equivalente es la otra base de comparacidn con ca-
racteristicas similares al método del valor actual. La similitud es —
evidente si se tiene en cuenta que cualquier flujo de efectivo puede ser
convertido en una serie de pagos anuales de igual valor, calculando pri
merc el valor acrual de la serie original y luego multiplicé@ndolo por

un factor de interés. Se define asi:

2 " i + H°
cu(i) = N F.. 1+ i) X —=
| &= (L +14) -1
Donde: CAE = Costo Anual Equivalente

Para la aplicacidn del método necesario que después de determinar
el candidato a ser reemplazado (defensor) y el mejor equipo disponible
para sustituilo (retador), se calcule:

=~ E1 valor residual del equipc actual, en ese momento.

~ El costo de operacidn y mantenimiento para el proximo periodo v




Fm_ﬂ
- El1 valor residual del equipo actual al final de ese mismo periodo.
v para el equipo propuesto:
- Su valor de adquisicion.
- Su vida otil.
- Loe valorcs reacduvales al ijnal de cada periodo de su vida tril.
- Los costos de operacién y mantenimiento en cada afio de su vida Ttil.

El método compara el Costo Anual Equivalente minimo del equipo ac-

tual con el del equipo propuesto. Si resulta menor el del retador.se

} efectia el reemplazo.
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520 APENDICE
¥2% (continda)
n SPCAF SPPWF CRE USPYF SFDF USCAF ASF ASPWF n
21 10.804 09286 13224 7.5620 01224 B:.699 5.5913 46 318 21
22 12.100 08264 RENH 7.6355 otatL 52,563 6.3514 £9.550 22
2 13.552 0737w Pl 7,718 00356 104,80 6.5000 53173 pal
- 15.179 06583 Ry 7.7242 00846 115,96 5.6406 55.02% 2
5 17,000 .ases? RYr 78391 00750 153,33 6.7708 53,105 25
26 19,040 05252  .12665  7.29E7 .DOSES 150,32 6.8921 24,418 26
27 21.325 04509 12580 75426 G590 169.37 7.0049 2,637 7
28 23.584 04187 12524 75844 .0cs22 150.70 7.1098 5767 28
29 25.750 03738 12466 80218 00455 214,28 72071 57.81¢ 29
30 29.950 03338 12314 0552 o0m s 2a1.33 7.2974 58.7¢2 30
k1] 33.55% - .02880  .10E59 B.OASD 00365 27129 73818 59.635 31
I 37.582 QZE&1 42328 A6 00323 ¢85 7.4585 60,501 n
33 42,0592 02376 12292 89,1354 00282 342,43 7.5362 61.261 33
34 47.143 .c2121 12260 8.1568 00250 284,52 7.5965 £1.961 34
35 52.800 01894 2232 B17Es .cc23z 43166 . 7.6577 £2.605 35
40 93.051 01075 12130 B.2428 .CO130 767.09 7.8988 55.116 40
45 163.93 .COS10  .12074  B.2825 00074 1358.2 8.0572 66.72a 45
S0 229.00 00345 12042 8.3045 005 24000 8.1597 57.762 50
55 509.32 00196 .1202% 83170 00024 4236.0 B.2251 68.308 £5
&0 B97.50 oot 12003 B.2290 ocots 7aTi B.26564 £8.810 &0
85 15319 02083 12008 8.3281 LO0%08 12174, 82922 65.058 55
70 27878 00035 12004 83202 O%C4 23223, 8.3082 69.210 70
75 asian 00020 1zo02 B335 00002 40934, 8.5181 69.303 75
80 6558.5 00012 12001 B.3324 00001 72148 8,3241 69,359 80
BS 15259, .000C7 12001 a.3328 0000 8,3278 69,393 ]
90 =2se92 00004 12000 B.3330 00000 8.2300 69.414 90
95 47393, 00002 12000 8.3332 00000 8.3313 69,426 95
100 eas22. 00001 12000 8.3332 00000 8.3321 65.434 100
‘© ) 0 2000 9.2333 [ o 8.2333 £9.44a @©
15%
1 1.1500 BE957 11500 LB6957  1.,6000 1.0000 - - 1
2 1.3225 LI5614 51512 {.8257 MA5512 21500 Aa5512 75615 2
3 1.5209 £5752 43798 2.2832. .25798 3.4725 20713 2.a712 3
4 1.7430 57175 25027  2.8550 20027 45934 13263 3,764 4
5 2.0114 4978 29932 33522 14832 6.7424 1.7228 5.775) 5
6 2.3131 43233 26424 37845 1a2s 8,7537 2.0872 7.5368 L]
7 2.6500  LIT54 24026 44604 05036 11,057 2,4499 10192 7
8 3.0590 32650 22285 4.4873 07288 13,727 2.7513 12.481 3
9 3.5179 28426 20857 47718 .05957 16.786 3,0922 14,755 9
10 4,0456 24716 1982t 5.0'e9 04925 20.304 5.3832 16.979 10
n 45524 21484 19107 5.2337 04507 24.349 3.6549 15,129 n
12 5.3503 BRI 18448 5.4206 03348 29.002 3.9062 21.185 12
13 6.1528 16253 17911 5.5e: K210 34,352 4,1438 23.135 13
14 7.0757 44123 17489 5.7245 02469 40.50S 4.3624 24,973 14
15 E.1371 2289 17102 5.8474 o212 47.580 4.5650 26.693 15
16 9.3576  .10686  .16735  5.5532 01795 55.717 47522 20.256 15
17 10.761 09293 L1ES3T  6.0472 01537 65.075 4.5251 29,703 7
18 12375 03091 45319 6.12B0 01319 75.836 5.0843 31.156 18
19 14,232 £G7027 16134 60882 01134 an.212 5.2307 32.421 19
20 16.367 05110 15976 6.2593 Q0976 102,44 5.3651 33.5682 20
21 18,622 G5313 822 63125 | 00842 18,81 5.4883 34,645 n
2 21.645 03620 15727 6.2567 ¥ .0CTZ7 137.63 5.6010 35.615 2
23 24.891 04017 1S620  6.3828 00628 185.28 57030 35,499 23
24 20,625 .03453 L5543 6.4338 00543 184.17 5.7979 37.302 24
25 32,818 03030 15320 6.4641 .0oaT0 3279 5.B834 38,031 25
26 3r.657 02642 L1507 6.4%6 -00407 245,71 5.9612 38.682 2
27 43.535 02287 15353 6.5135 00353 283.57 6.0319 99,289 27
28 50.066 01987 15306 §.5335 00305 32710 6.0960 39.828. 28
29 57.575 01737 152685 6.5509 L0265 3arraz 6.1541 40,315 29
30 66,212 DIS10 15230 6.5560 00230 434,75 65,2066 40,753 30

FACTORES DE TASA DISCRETA DE RENDIMIENTO

15% {continGa)

521

n SPCAF SPPWF CRF USPWF SFDF USCAF ASF ASPWE n
n 76.144 01213 5200 6.5791 .00200 500,95 £.2541 a1 127 k)
2 87.55% 01142 L18173 f.5508 001z 577,10 6.2570 41.5M T
n 100.70 .bcag3 JAB550 CAS .C“HS0 [ W 6,3357 41.818 3
34 +15.80 .D0ES4 RESLN 8.6091 40131 765.37 6.3705 az.102 3
35 133,18 00751 AB615 66166 00113 BBl1.17 6.4018 42,359 35
40 267.55 L0373 15088 6.6418 00055 1778 5.5168 43_2a3 49
45 53877 00185 5023 5.5543 .000zg I5e5.1 6.5820 43.805 45
50 1083.7 06052 15014 56605 oo0a 217.7 6.5205 24,026 L]
55 21796 LOG4E 15007 6.5535 00007 14524, 5.6314 3256 55
60 23040 Revlered J1SC0E  6.6654 00003 zeono, 6.£530 £4.243 &0
€5 uTe 00511 15002 6.6653 00002 SEvvE. 6.6593 44380 &5
70 7S, .0O00G 85001 6.6653 ,C0001 6.6527 44.416 70
75 35573, 00003 A5000 6.6565 00000 5.6645 43,320 75
80 7ivsa. 00001 15000 6.5665 0000 - 5.6658 14.435 ]
) 0 L1 5000 6.6667 0 F) 5.6667 Sad,44 [~]
175
1 1.1700 85470 REI] 83470 1.0060 1.0000 - - 1
2 1.3689  .73051 53083 1.5852 .a50e3 2.1700 45093 73081 2
3 15016 624357 £E257 2,209 28257 2.5389 83576 1.7 3
] 1.8739  .53385 .26453 27432 L1943 5.1a05 1.2051 3.5802 4
H 2.1924 45611 31256 3,193 14255 7.0124 1.6883 5.4045 H
[ 2.5552 38384 27861 3.8892 10861 ©.2088 2.0489 7.3538 [
7 3.0012  ,33320 25435  3.8224 08455 11,772 2.3p45 9,3530 7
[ 3.5115 .28478 23769 4.2072 06769 14,773 2.8569 14,335 g
¥ 4.1084 24340 22369  4.4506 {05465 18,285 2.5870 15,284 4
10 4.B068  .20804 21458 46586 04158 22,3583 3.2555 15 166 10
n 5.6240 17781 20676 4.8364 03677 27.200 3.5035 16,344 1
12 £.2801 _15197 20047 4.5884 03047 32.824 37318 18.515 12
3 7.6987 12539 19538 5.1183 02538 39,404 2.9417 20,475 13
14 8.0075  .t102 19123 5.229% 0Z123 47,103 24,1340 21.618 14
15 10.539 Q9489 18782 5,324z 01782 56,110 43098 22,948 15
16 12.320 08110 AB500 5,4053 01500 66,649 24702 24,163 14
7 14,425 06932 18286 5.4745 01266 78.579 1.61852 25.272 17
18 16.579 05525 18071 5.5339 Rl-741 93,406 4.7488 26,279 18
19 19,728 05053 17907 5.5845 00307 11028 4.8689 27150 19
20 23,108 0433 17759 56279 00769 130.09 49776 20.013 20
2 27.034 03699 17653 5.5548 00653 153,14 5.0757 28.733 21
2 31.529 03162 17555 5.6964%  ,DO585 18317 5.1641 29.417 2
23 37,006 02702 RESrr 5.7234 00472 211.80 5.2435 30.011 pa]
24 a3.297 02310 7402 87485 Doacz 248 .61 5.3148 30,542 24
25 50.653 21974 7332 57662 00342 292.10 5.37€9 31.016 25
25 53.270 667 A7282 57831 .oo2gz 222,76 5.4352 31.428 26
re) 69.345 01442 17249 579575 o023% 402,03 5.4873 31.813 7
28 B1.134 01233 47212 5.8099 00282 a71.38 5.5329 32.1a6 28
29 ©4.527 01053 17181 5.8204 00181 552.51 5.5735 32.43( 29
k] 111,05 00500 17158 5.R2%4 00154 B4T .44 5.6058 32,702 a0
k]| 129.95 00770 A7132 5.8 00132 758.50 5.6419 32,932 n
32 152,04 00558 AT 5837 00113 £28.45 $.5705 33.136 32
K} 1\77.88 00562 709 5.8603 00095 1640.5 5.6958 33.316 32
3 208,12 00480 17082 5.8541 00082 1218.4 5.7182 33.47% 34
k] 233.50 00411 ATOT0 5.8562 ,00070 1428.5 5.7380 33.614 35
49 £33.87 00187 17032 5.8713 00032 3134.% 5.8073 34,097 40
45 t170.5 L00as ATONS 568773 .CO015 &875.3 5.8433 34,226 45
N 25662 00239 17007 S.8801 00007 AS000, 5.8529 34.474 50
55 5626.3 o0001e A0 5.88§3 00003 33090, 5.8726 34533 55
40 12338, 00008 7001 5.8319 0000 72555, 5.8775 34,5 60
£3 27045, 00004 17000 5.8821 00021 5.8799 34,587 [
70 so2sa. 00002 7000 5.8023 OCP00 5.8912 34,595 70
-] @ 2] 17000 5.e824 o o 5.8824 34,502 L]
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CONCEPTO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

>ara adentrarnos prop uients en materia del concepto de diagnéstico de
necesilades de capacitacicn ; adiestramiento, es pértinente unificar el criterio que
podemios tener respecto a i ¢ »alabras que forman este concepto.
Diagnd:stico: Analizar y detei minar soluciones sobre el concepto analizado.
Necesidad: Es definida literal. nente como, todo aquello a lo que es imposible faltar o

resistir; falta de  indispensable.

=n resumen podemos .lecir que el concepto de diagndstico de necesidades de
Gapacilacion y Desarrollo es:

"El analisis de los sintc nas, de las soluciones de preocupacion y los problemas
que se presenten en una em) :.:sa, con el objeto de definir si estos son originados por

falta de conocimientos, habilid -les o correctas actitudes de los trabajadores y empleados
de dicha empresa”.

£s pertinente aclarar ue normalmente se pueden realizar diagnosticos de la

siguier.te forma:

a) \ toda una empresa; : io que llamamos; diagnostico para detectar necesidades
srganizacionales.

b) A un departamento o . ea de una empresa; a lo que famamos diagndstico para
Jeterminar necesidadr  departamentales.

C) A un nivel ocupaciona: ‘entro de la empresa, a lo que llamamos diagnéstico para
determinar necesidad:.  por nivel ocupacional.

d) A una persona que 0: :pa un puesto de trabajo; a lo que llamamos diagnostico
nara determinar nece: lades individuales.
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TECNICAS UTILIZADAS FARS EL DESARROLLD DEL DIABMOSTICG DE

MECESIDADES DE CAFACITACION



TECNICAS P
En esta unidad analt

utiliza:. en la actualidad, coi
para ciagnosticar necesidad

En un breve resume:
ocups :ionales.

TECH

De las técnicas que i

capac tacion y adiestramient:
. dentrc de la estructura de un
mano :le obra calificada, ha

A continuacidn men

neces Jades de capacitaci
mism s.
1. ZNTREVISTA: Esta té

38 mencicnan.

a) Entrevista dirigi
serie de pregu.
debera de resp

2) Entrevista ser:

predeterminan

informacion vy .

segtn el giro

centrales prefij:

1A EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
remos cuales son las técnicas del diagndstico que se

'ntando sus caracteristicas y cuales son recomendables
: en una empresa.

aclararemos que técnicas pueden utilizarse por niveles

JAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS

isten en la actualidad para diagnoslicar necesidades de
;10clemos decir que practicamente todas pueden aplicarse
Jrganizacion, ya que encontramos puestos que van desde
' puestos directivos del mas alto nivel.

Jnamos las técnicas mas usuales para diagnosticar

+ adiestramiento, asi como una breve descripcién de ias
ice tiene tres modalidades diferentes que a continuacion

a: [zs conducida por el entrevistador, apoyandose en una

:as determinadas previamente, a las que el entrevistado

:nder en forma breve y concreta.

dirigida: En este tipo de modalidad también se
reguntas sobre los aspectos en que se desea obtener
rante su transcurso el entrevistador plantea preguntas
ue loma [a entrevista, sin perder de vista los topicos

S,



En este tipo dr
guiado por el
entrevista taml.:

| A continuacion se mu:

Preguntas Estructuradas:

Defina las funciones .

N

Diga que objstos (het
para realizar sus fun
De quién depende el
A quién tiene que rej

Que es lo que se le «

N T

El tiempo que Ustec

liempo en que éste ¢

7. Cuales son los paso:

‘nica el entrevistado tiene mas liberlad, pero siempre es

irevistador. Es pertinente aclarar que en esie tipo de
1 se requiere mucha habilidad por parle del entrevistador.

iran ambos ejemplos de las entrevistas:

ENTREVISTA

5U puesto.

‘nientas, papeleria, maquinaria, etc.) son indispensables
nes.

2 Usted pueda realizar sus funciones ?

ar el resultado de su lrabajo ?

.ulta més de su trabajo 7

ryuiere para realizar su trabajo esta de acuerdo con el
:3 exigido.

ie sigue para realizar su trabajo ?




En la ¢ 1scusién de grupos, d:

corres yondan a las siguiente:

Cual es exactamente
Quiénes estan implica
Suando empezd?

Qué clase de habilida:

Quiénes necesitan mc¢

HOJA DE INVENTARI

+Es una técnica que s

adiestramiento a nivel
Por medio de una mat
(ue se desean analiz:
efectGian las tareas o
define una clave, para
de las tareas listadas.
=l inventario normalimu
gerentes, quienes e:
subordinados.

El inventario permite i
y las personas afectar

A continuacion se da

CORRILLOS
DISCUSION DE GRUPQS)

e dirigirse la reunidn de manera tal, que las conclusiones

preguntas: |

problema?

357 |

25, conocimientos o actitudes faltaron? ‘
yrarlos?

DE HABILIDADES:

utitiza pa}‘a diagnosticar necesidades de capacitacion y
Jrero o bien para personal operativo.
iz se enlistan en orden horizontal las tareas o actividades
y en sentido vertical, los nombres de las personas que
clividades involucradas en el andlisis, a continuacion se

alificar el rendimiento que cada persona tiene en cada una

e es llenado por supervisores, jefes de departamento o

an en posibilidades de hacer apreciaciones de sus

entificar muy facilmente las actividades con niveles bajos

1S.

n ejemplo:




Lugar:
Hora:

Nombre del Observado:

{ ' BSERVACION DIREC :

« btenidos en la aplicaci .
« 2 necesidades.

.. caracteristica mas

i :ner una fuente fidedic
I‘ara aplicar esta técnic
tie los procesos o acti
tjue sucede en la realic
I:s recomendable apli
:ontrario se pueden ¢

- El personal pue
que normalment
Dejar de hacer
sentirse observ:

A continuacion de da

OBSERVACION Dl;
Taller
8:00 a.m. - 9:0C
Lo

‘>onsigue materiales
3usca herramientas
Zncaja taladro en mai

Soloca taladro y mans

‘A: Mediante esta técnica se corroboraran los datos

i de otras técnicas utilizadas en el proceso de deteccion

aportante es que a través de su aplicacion, podemos
1a de informacion.

es indispensable tener informacidn por escrilo respecto
Jades a realizar, precisamente para compararlos con lo
ud.

o esta técnica en una forma incdgnita, ya que de lo
-er riesgos como son:

» trabajar bajo presion y por esa razon cometen errores
no cometen.

ysas erroneas que normalmente hacen por el hecho de
).

cjiemplo:

:CTA DE UN OPERADOR DE PERFORADORA

L.

15 Ramos

ACTIVIDADES

.ra

:1:1 en broca
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IMSTRUMENTD UTILIZADO FARA REALIZAR EVALUACIONES DE CAFPACITACION.




O0BJETIVO

Detectar en la préctica laboral la efectividad,
eficiencia y eficacia de los eventos y progra-
mas sistemdticos impartidos como respuesta a las
necesidades de actualizacién y capacitacién ins-
titucional, cuyos resultados perhitan retroali-
mentar e identificar la calidad del proceso y el

cumplimiento y logros de los objetivos de la ca-

pacitacio6n.




DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO

El cuestionario estd conformado por tres partes asT,

Primera Parte:

Segunda Parte:

Esta primera parte del cuestionario permite que el
encuestado realice una identificacién en el tiempo ¥y

en el espacio sobre el puesto que se evalda.
3

Contiene los diferentes aspectos que se evalan para
obtener una visién global del impacto, utilizacion y
mejora del puesto desempefiado después de recibida la
capacitacién, tales como:

1.

Detecci6n de necesidades de capacitacion y eventos
o programas sistemdticos recibidos. (Interpretados
como los contenidos estudiados que dan respuesta a
la temstica solicitada en la deteccitn de necesida-
des de capacitacidn.)

. Contenidos y funciones a ejecutar.

(Entendida como la correspondencia curricular entre
eventos recibidos y el desempefio deficiente de fun-
ciones y tareas del puesto.)

. Aplicaci6n de Contenidos.

(significa la facilidad, la forma y la cantidad de
los conocimientos y técnicas recibidas que han sido
puestos en préctica en el desempeiic del puesto).

. Cantidad y calidad de trabajo.

(Entendido como el incremento sobre la seguridad,
precision, nitidez y volumen del trabajo ejecutado
por el empleado después de recibida la capacitacion)




INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO

Al contestar este cuestionario tome en cuenta anotar en la casilla co-
rrespondiente segln sea usted_consultado como "JEFE" o como "CAPACITAN
Do".

Sea lo mds objetivo posible y plantée sus respuestas en la forma indica
da en cada apartado.

Por favor, no deje preguntas sin contestar, chequeando con una "X" su
respuesta sea "SI" o "NO"; también escriba el dato numérico de] ¥ gue
esté acorde a la préctica real que origina su respuesta; lo mismo sea
objetivo y concreto al redactar su justificacién a la pregunta "POR QUE".

NO ESCRIBA SU MOMBRE, NO ES NECESARIO

En caso que tenga dudas consulte con toda franqueza, que gusiosamente
le explicaremos.

POR FAVOR ANTES DE EMPEZAR A CONTESTAR
l.LAS PAGINAS DONDE ESTAN LAS PREGUNTAS
DE ESTE CUESTIONARIO LEA CUIDADOSAMENTE
LAS PAGINAS QUE LE ANTECEDEN.

GRACIAS, MUCHAS GRACIAS
POR SU VALIOSA COQPERACION.




Tercera parte:

5- Logro de metas.
(Interpretado como la mejora en el resultado alcanza
do, como producto del desempefio laboral del empleado
después de la capacitacion recibidal)

6- Mejora de Servicios en General.
(Contemplada cormo el incremento en perfeccibn, cali-
dad, nitidez y cantidad de ctras funciones y tareas
cue son afectadas sin ser el objetivo directo de la
capacitaci6n recibida).

Estd referida a recoger sugerencias sobre diferentes
aspectos metodoldgicos, de sequiniento de capacitandos
y otras funciones y tareas que requieren capacitacidn,




1. Necesidades de Capacitacién y Eventos Recibidos.

JEn que %7

Respuestas
‘IPre- | Situaciones a Evaluar Jefes Capacitandos
gunta sl NO sl Mo
cConsidera que el evento o programa
impartido da respuesta a las necesi- ) -
- 1 dades de capacitaci6n por usted obser y X
vadas en esta drea?
(En que %? ; Por qué ?
S NO Sl HO
;Considera suficiente el contenido
impartido para eliminar la necesi- g
2 dad de capacitacion existente en &
este puesto de trabajo?
(En que %#? ;Por qué?
SI ‘NG SI NO
;Considera que se han fortalecido o
desarrollado suficientemente las ca- % g
3 pacidades laborales como producto de
este evento?
JEn que %7 ;Por qué?
S RO SI N
;Los conocimientos y técnicas impar-
4 tidas ", usted las consi- .y g
dera absolutamente aplicables? .
JENn que %7
SI NO SI NO
cLa capacitacién recibida se adecua
e integralmente a mejorar el logro de
v los objetivos del puesto? % g




Primera parte: Identificacifn General.

Dependencia:

Depto. o Unidad: Seccidn:

Puesto Actual:

Puesto Anterior:

Tienipo de ocupar este cargo: afnos: rmeses:

Evento o Programa a Evaluar:

Segunda parte: Aspectos a Evaluar,

1- Necesidades de Capacitaci6n y Eventos Recibidos.

Indicacién: Conteste con criterio objetivoc las siguientes situaciones
que se plantean, teniendo cuidado de ubicar la respuesta
en la casilla correcta de "JEFE" o "CAPACITANDO" seglin su
caso particular.

Tenga cuidado que en cada ndmero vienen dos o tres interro-
gantes que hay que contestar. Cada una trae su espacio res-

pectivo.

Ejemplo: De Item Contestado por un Jefe,

PRE- ) FESPUESTAS
JGUNTA. SITUACION A EVALUAR -JEFES - | CAPACITANDOS
ST NO Sl N0
Considera que después de un wes de X
haber recibido los conocimientos y 0% Ly

técnicas en la capacitacién usted

a los puso en prdctica y podemos .
y p o ’ | _Porque el capacitando tie-

ver los resultados.iEn que %7 __1};_}DPEEH§HEJa_imEQﬂQlﬁlgz

iPor qué? |_nes favorables.

T




1. MNecesidades de Capacitacién y Eventos Recibidos.

: Respuestas
"|Pre- | Situaciopes a Evaluar Jefes Capacitandos
guta Sl NO sL__! MO
¢ La capacitacién recibida es suficiente
6 para mejorar todas las actividades pro-
pias del cargo ? . . _ .
¢ En que % ? % %
SI NO SI_ NO
¢ La capacitacién impartida por =
7 | el CECAMH, es compatible con el
drea de desempefio ? g g
: En que % ?
S] -NO S1 NG
¢ La capacitacién impartida por el
8 CECAMH a cubierto el total de
empleados del puesto ? z X
¢ S1 tu respuasta es no cudntos
faltan ?




2. Confenidos y Funciones a Ejechtar.
Indicacién: Conteste en sus rgspectivos espacios las dos preguntas que trae cada
nlnera. .
. Respuestas
Pre- | Situaciones a Evaluar Jefes Capacitandos
guita sl NO sI__1 N0
iConsidera usted que los contenidos
, impartidos han contribuido a mejorar
1 el desempefio de funciones de mayor p4 %
dificultad?
Por ejemplo, ¢Cudles?
S NO Sl b NO
;Cree usted gue los contenidos y
‘ 5 técnicas impartidos contribuven a
mejorar también funciones de menos y p4 4
dificultad.? ;Por qué?
NI ‘NO S1 NO
;Considera usted que, los contenidos
3 y técnicas impartidos responden abso-
lutamente a mejorar el desempefio de y4 4
funciones deficientes?.5i su respues-
ta es "NO" escriba tres de ellas si
la hay.
Sl NO St NQ
.Los contenidos y técnicas impartidos
4 constibuyen a mejorar absolutamente 4 ¥
todas las funciones de su puesto de
trabajo? ¢ En que % ?
St NQ S] NO
;La capacitacién impariida
c tiene relacion directa con
J las tareas del puesto de trabajo?
JPor qué? % %




2. Contenidos y Funciones a Ejecutar.

Indicacibn: Conteste.en sus respectivos espacios Tas dou praguntas gque Drae cada
nimero. . .

- Respuestas
Pre- Situaci i
| ones a Evaluar Jefes Capacitandos

SI NO S| NQ

iLa metodologfa utilizada en el evento
6 facilita la practica de conocimientos

. y tecnologias en el desempefio laboral?
¢ En que %7

¢En el puesto «de trabajo que usted desem- S NO 51‘ NO

pefia, realiza las actividades que més le
7 satisfacen y que usted cree estar mds .~
apto?

¢ S1 su respuesta es "NO" por qué"?

Sl -NO S1 NO

iUsted cree que su desempefio actual es
8 compatible con su formacidn académica?
¢En que %7? »

S] NO 31 NQ

iLa informacidn previa del evento, las
instrucciones del desarrollo del curso,
el realamenty, el horario y control de
asistencia, etc.contribuyeron a elaborar A , y
st motivacién, responsabilidad y nivel '
de aprendizaje para un desempefio mejor?
¢ Por qué ?

o




3. Grade de Aplicaci6n de Contenidos.
Indicacién: Las siguientes preguntas tienen dos respuestas, por favor conteste cde ia
forma mAs sincera posible en-su respectivo cuadro de respuestas.
Respuestas
Pre- | Situaciones a Evaluar Jefes Capacitandos
qunta Sl NQ si_| o
;La aplicacién de conocimientos y téc-
| 1 nicas depende exclusivamente de usted? ) -
;En que %? si su respuesta es "NO", ok ————. b
centonces de quién-depende?
51 NO St NO
;Las condiciones laborales facilitan
2 la aplicacién de conocimientos y téc-
nicas adquiridos? % %
JENn que %7
N -NQ S1 NO
;Después de recibir la capacitacién
3 la aplicacién de los conocimientos g g
y/o técnicas es minima en el puesto
d¢e trabajo?
JEn que %2 ;Por qué 7
Sl NQ SI NG
;Existe dificultades para aplicar los
4 conocimientos y técnicas obtenidos en
la capacitacidn recibida? y g
;Cuéles son?
— e e
S HO 51 nO |
;Considera que la aplicacién que se |
5 hace de la capacitacidn en el desempe }
fio laboral es adecuada? !
Si su respuesta es "HO" diga por qué? X o v, '
T - i




3. Grado de Aplicacién de.Contenidos.

Indicaci6n: Las siguientes preguntas tienen dos respuestas, por favor conteste de-la
forma més sincera posible en su respectivo cuadro de respuestas.

Respuestas

Situaciones a Evaluar Jefes Capacit
SI NQ S1

. La capacitacién recibida se aplica mas
fuera de su puesto de trabajo ?
; En que % ? ¢ ¥ por que?




4, Caritidad y Calidad en el Desempefio Laboral,

Indicacion: Conteste las siguientes preguntas chequeando en la casilla correspondipn-
te o anotando la respuesta que se le solicita.

. Respuestas
Pre- Situaciones a Evaluar Jefes Capacitandos

quita : SI NO SL NQ

i La capacitacién impartida por el
1 CECAMH ha proporcionade los conoci-

mientos necesarios para mejorar la _ . i .
facilidad con que se realiza el de- p4 %
sempefio del puesto ?
¢ En que % ?

S1 ND S1 NO

; Considera que se han fortalecido las

5 habilidades y conocimientos vinculados
con el desempefio de sus funciones ? ¥ ¥

i En que % ? —_— _—

S] -NO ) NG

¢ Considera que ha mejorado la calidad

3 en el desempefio de funciones como pro-
ducto de la capacitacién ? % %

¢ Enque % 7 5 Por qué ?

- - S NQ Sl NO

; Considera que ha mejorado la precisidn

A y nitidez en el deserpefio de sus tareas
como producto de capacitacion ?

i En que % ? % R

. ' s} NO ST | MO
. La capacitacién promueve mayor respon- ]

sabilidad yendo mds alld de sus obliga-
ciones en calidad y cantidad ?
i Enque %7 5 F4

[ TN N N I ISR R




5. Logro de Metas.

Indicacién: Conteste las si
dnbito de trabajo. Tenga cu

guientes preguntas lo wds apegado a la rcalidad de sy
idado de escribir todas las respuestas que se le piden.

Respuestas
“ |Pre- Situaciones a Evaluar defes Capacitandes
qunta sl NO 51 NO
¢ La capacitacidon ha contribuido a
1 agilizar la ejecucién del trabajo
. realizado ? - -
¢ En que %7 - % %
. S NO S1 NO
¢ Los conocimientos y técnicas adquiri- .
dos permiten considerablemente el logro
2 de los objetivos preestablecidos ?
¢ Por qué ? ¢ En que % ? i %
SI ‘NQ SI NO
¢ Con la capacitaci6n recibida. se ha
3 logrado realizar el trabajo antes del
tienpo estipulado y en la calidad de- g ¥
seada ? ; Por.qué ; En que % ? _— -
: SI NOQ Sl NG
i La capacitaci6n ha permitido atender
3 mayor cantidad de usuarios y/o lograr
mayor cantidad de servicios o productos? ¥ y
i En que % ? —_——
‘ . SE NO R NO
¢ Después de la capacitacién es inds '
5 productiva la jornada laboral ? - e —
¢ En que % ?
% » %




‘5. Logro de Metas.

Indicaci6n: Conteste las sig
&mbito de trabajo. Tenga cui

uientes preguntas lo mds apegado a la realidad de  su -
dado de escribir todas las respuestas que se le piden.

tas ? ; Por qué ?

Respuestas
Pre- Situaciones a Evaluar Jefes Capacitandos
gunta SI NG sp | WO
; La capacitacién desarrolla habilidades
6 para presentar soluciones creativas ¥y
' aportar ideas nuevas para lograr las ne- Y A




6. Hejéra de Servicios en General.

Indicacion: Conteste las siguientes preguntas de la forma wds real y sincora posible.

Respuestas

Pre- Situaciones a Evaluar Jefes Gapacitandos

gurta sI o S| NO

(La capacitacién recibida en un drea
especifica del quehacer laboral, contri- . _ ) )
'1 buye notablemente a mejorar también 3 X

otras dreas de desempefio institucional?
sEspecifique cuéles?

SI ND S1 NO
cVespués de la capacitacion se percibe
2 notable mejora en la calidad y cantidad t
en el desempefio total del trabajo? X _ A
cEN que %7
Sl NQ S1 NO

clLa aptitud y la actividad después de

- la capacitacion se ha visto reforzada

3 disminuyendo los problemnas del servi- )4 X
cio y de las interrelaciones? - -
Sl NO Sl NQ -
;E1 porcentaje de beneficio que le '
1 asigna a la capacitacitn en el de-
sempeiio de funciones especificas es? b4 y
y en el desempeiio ge funcio- —_— e
nes generales es? .
S NQ Sl NQ

;Desnués e la capacitacion hay'mejo-

5 ras en la organizacidon y planifica-
cibén del trabajo? ;Por qué?




TERCERA PARTE: Sugerencias
Indicacion : Conteste en forma precisa.

Pre- .
quntas Situaci6n a Evaluar

RESPUESTA

Escriba una sugerencia para

mejorar la evaluaci6én EXPOST:

Qué le parecid la nueva
> metodologia de ejecucibn
0 desarrollo de eventos en

el CECAMH

Qué otro aspecto cree usted
que se debe evaluar al hacer
el seguimiento de los capaci-

tandos:

En qué otras funciones y
A tareas requiere todavia

capacitaciodn:

FUNCIONES TAREAS
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MANUAL DE CLASIFICACION DE EGRESOS "

299

300-399

300-309

301

302

303

Otros productos Yy arliculos varios

Aplfquese&: a este gbjeto especfico los gastos por la adquisicién de productos y articy-
los varios que no aparecen clasificados anteriormente.,
f

MAQUINARIA Y EQUIPO

Esta clase general agrupa una serie de egresos clasificados segin su objelo especi-
fico, para la adquisicién de maquinaria y equipo. Incluye toda clase de equipo uti-
lizado en las distinfa;s unidades del Gobierno, y para su identificacién debers fenerse
en cuenta el costo de adquisicién, lo mismo que su duracion, En este sentido, y sin
ninguna rigidez,. debe considerarse el precio de setenta y cinco colones (¢ 75.00),
excepto cuando se trate de compra de libros Yy equipo instrumental quirdrgico que
podrd ser menor. En cuanto al tiempo de duracién sin mayor deterioro, deberd esti-
marse un lapso normal de més.de dos afios.

la clasificacién de maquinaria y equipo, incluye gastos de accesorios y repues-
tos principales o aditamentos especiales diseRados para ser unidos o para formar
parte del equipo o maquinaria principal.

MAQUINARIA, EQUIPOS DE OFICINA Y APARATOS ELECTRICOS
DE SERVICIO

Esta Subclase agrupa egresos clasificados conforme su objeto especifico, para la
adquisicién de equipo de oficina y diversos aparatos eléctricos de servicio que son
indispensables en las operaciones propias de oficinas, hogares, bibliotecas, etc. n-
cluye también equipo de ingenierfa y dibujo, libros de consulta, libros para biblio-
tecas nacionales y otros equipos de Oficina y Aparatos Eléctricos de Servicio.

Magquinaria y Eqﬁipo de Oficina

Comprende egtesos efectuados para la adquisicion de equipo especialmente dise-
fado para oficinas. Ejemplos: escritorios Y sus respectivos sillones, calculadoras, con-
1dmetros, registradoras, archivadores, cardex, relojes de control, maquinas de escribir
y mesas para las mismas, mimedgrafos, aparatos de fotocopia, multilith, ete.

Equipo Eléctrica de Tabular

Comprende egresos por la adquisicién de equipos electrdnicos especiales para llevar
registros contables, nédminas, inventarios, etc., como son los que suministra la [.B.M.
y otras marcas y comprende tabuladoras, clasificadoras, interpretadoras, perforado-
ras, efc. - '

Aparatos Eléctricos de- Servicio

Comprende egresos por la adquisicién de equipo auxiliar de servicio que opere con

— 47 .




MANUAL DE CLASIFICACION DE EGRESOS

eleciricidad, sin tomar en cuenta el uso ni lugar a que se destinard, como son: apa-

| ratos de aire acondicionado, ventiladores, calentadores, cocinas, refrigeradoras, ra-
dios, televisores, aspiradoras, grabadoras, dictdfonos, licuadoras, tostadores de pan,
cafeteras, lavadoras, balidoras, proyectores de cine, conservadoras, etc.

304 Equipo de Ingenieria y Dibujo

Comprende egresos por la adquisicion de equipo para ingenieros y dibujantes, tales
como teodolitos, miras, niveles, brojulas, goniémetros, reglas de célculos, estuches
de dibujo, transportadores, aparatos heliogréficos, planimetros, escalimetros, panté-
grafos, efc. -

305 Libros de Consulta ’

Comprende los egresos hechos por la adquisicion de libros de consulta que auxilien
a los ejecutivos y empleados de dependencias gubernamentales.

306 libros para Bibliotecas Nacionales

Incluye egresos por la adquisicion de libros para bibliotecas publicas nevicihales.

309 Otros Equipos de Oficina y Aparatos Eléctricos de Servicio

Incldyase los egresos en la adquisicién de ofros eyuipus y oparaios que no estén
clasificados en fos especificos anteriores.

310-319 MUEBLES Y ARTICULOS VARIOS

Esta Subclase agrupa egresos clasificados segin su objeto para la adquisicién de toda
clase de enseres y articulos varios sin tomar en cuenta el lugar a que se destinarén,
como son los muebles, instrumentos musicales, articulos deportivos, objetos de mu-
seo ¥ olros.

]

311 Muebles

Comprende los egresos por la adquisicién de mobiliario en general ya sea para ofi-
cina, hogar o cualesquiera otro uso, siempre que reuna las caracterfsticas de equipo,
tales como: estantes, calres,.camas, sofés, sillas,. sillones, . mesas, pizarras, pupifres,
sillas cétedra, roperos y toda clase de muebles. '

312 Instrumentos Musicales

Incloyase los egresos por la adquisicion de foda clase de instrumentos de percusién,
viento y cuerda, para conjuntos musicales, tales como: pianoes, érganos, armonios, vio-
lines, violoncelos, contrabajos, mandolinas, guitarras, arpas, s:or"leras, trombones, etc.

.t . L. . Nl . . .
313 ..Arliculos Deportivos . " ‘.

Comprende las erogaci'ones ﬁﬁe se hagan por la adquisicién de articulos deportivos
—43 — ,}
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314

315

320-329

321

*330-33¢9

331

332

que reunen las caracteristicas de equipo, por su precio y duracién, tales como: armas
de fuego;, raquetas, palos de golf, boliches, elc.

Objetos para Museos

Comprende las erogaciones hechas para adquirir pinturas, esculluras, antigUedades,
objetos de arte, colecciones 'y tedo objeto para museos.

Articulos Varios

Comprende [os egresos hechos para la adquisicion de ciertos artfculos que por su
valor v duracidn no deben clasificarse como materiales Y suministros, tales como:

relojes, valijas, carterones, figuras decorativas, jarrones, bases para tinteros, floreros,
6lecs, banderas, elc.

EQUIPO MEDICO-QUIRURGICO

Esta Subclase agrupa egresos por la adquisicion de maquinaria y equipo hospitala-
rio y sanitario en general, asi como el equipo veterinario.

Equipo Médico-Quirdrgico

Comprende todo equipo empleado en hospitales, clinicas y ceniros de salud, tales
como: mesas de operaciones, autoclaves, aparatos de Rayos X, oftalmoscopios, otos-
€cpiss, latingoscopios, abrebocas, espétulas, equipo dental, infartémetros, mesas gine-
colégicas, pelvimetros, centrifugas, efc.

EQUIPO DE INVESTIGACION

Esta Subclase agrupa egresos por la adquisicion de equipo empleado ¢n centros de

investigacién como observatorios y laboratorios en general.

Equipo de Medicion

" Comprende las erogaciones en |a adquisicién de equipo para centros de investigacio-

nes en general tales como: anemdégrafos, altimetros, aspiradores, barémetros, baré-
grafos, calouladores de sondeo, evaporimetros, geotermdmetros, higrégrafos, hispes-

metros, meteordgrafos, psicrémetros, pluvidgrafos, pichelibgrafos, solarfgrafos, termo-*
higrégrafos, sextantes, sismégrafos, telescopios, etc.

Equipo de Laboratorio

Comprende los egresos por la adquisicién de 'equibos para laboratorio biolégico, qui-
Mmico, fisico, ete. Ejemplos: microscopios, alcoholimetros, granatarios, estufas; incuba-

doras, pulverizadores, tamizadores, comprimidores, negatoscopios, destiladores de
agua, electrofotémetros, " ete. - ’

— a4 _




MA'NUAI. DE CLASIFICACION DE EGRESOS

340-349

341

343

349

350-359

. 352

MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION

Esta Subclase agrupa egresos por la adquisicion de equipe preductivo, para la frans-
formacion de materias primas en articulos acabados, tales como maguinaria y equipo
agropecuario, industrial, de construccion y para olras ramas de la produccién.

Maquinaria y Equipo Agropecuario

Comprende las erogaciones por la adquisicion de equipos propios para el cultivo de
la tierra y el procesamiento de los productos de la misma. Fjemplos: sembradoras,
segadoras, arados, taladoras, fumigadoras, ordefiadoras, cosechadoras, tractores agri-
colas, descremadoras, escogedoras, corta paja, trillacloras, rastrillo, desgranadoras,
efc.

Magquinaria y Equipo Industrial
Incloyase las erogaciones en la adquisicion de equipos dedicados a la indusiria tal

como la textil, ebanisteria, tipogréfica, elc. Ejemplos: telares, tornos, joladius, hor-
nos, fregadoras, meartinetes, guillotinas, prensas, elc.

Maquinaria y Equipo de Construccién
Comprende los egresos por la adquisicion de equipo empleado en la construccion

de obras como: excavadoras, buldozer, motoniveladoras, mezcladoras, concreleras,
aplanadoras, martillos de aire, traclores de oruga, etc.

Otras maquinarias y Equipos de Produccién

Incloyase las erogaciones hechas para la adquisicién de maquinaria y equipo de pro-
duccién no clasificados anteriormente.

MAQUINARIA Y EQUIPO DE SERVICIOS BASICOS

Esta Subclase agrupa egresos clasificados conforme su objeto especifico para la ad-
quisicién de equipo empleado por organizaciones que prestan servicios a la colecti-
vidad como Correos Nacionales, Telégrafos, Teléfonos, Radio y Televisién, energia,
refrigeracion y almacenaje, agua y ofros servicios indispensables.

Equipos de Correos

Comprende los egresos por la adquisicién de equipos especialmente disefiados para
el servicio de Correos tal como: buzones, apartados postales, marchamadores, em-
paquetadoras, clasificadoras de correspondencia y paquetes, franqueadoras, efc.

Equipos Telegrificos 1
;
Comprende los egresos por la adquisicién de equipo empleado para la comunicacion

por telégrafo, ya sea por medio de alambres o por Radio-Telégrafo. Ejemplos: tele-
tipos, manipuladoras, receptores, teleimpresores, transmisores de cinta, efc.
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353

354

355

356

357

359

J60-369

361

362

Equipos Telefénicos

Comprende los egresos hechos para la adquisicién de equipos empleados para la
comunicacién por medio del teléfono o radioteléfono. Ejemplos: plantas telefénicas, -
conmutadores, micro-teléfonos o aparato telefénico, locutorios, de intercomunica-
cibn, etc, v '

Equipo de Radio y. Televisién )

Incldyanse las erogaciones por la adquisicidn de‘equipos para el montaje y funcio-
namiento de. estaciones de Radio y Televisién. -

Maquinaria y Equipo de Energia

Comprende las erogaciones hechas para la adquisicién de maquinaria y equipo gene-
rador de energfa, tales como: turbinas, calderas, generadores, motores, dinamos,
reactores atémicos, efc. ‘

Maquinaria y Equipos de Réfrigeraciiin Y Almacenaje

Incldyanse las erogaciones por la adquisicién de maquinaria y equipo destinado a la
conservacién’ y* almacenaje de articulos en ‘general tales como: frigorificos, graneros,

silos, conservadores, “etfc,

Maquinarias y Equipos de A:lueduclos,

Incldyase las erogaciones por la adquisicién de maquinaria destinada al servicio de
3gua potable tales como: bombas, compuertas, filtros, maquinaria para.el tratamiento
de aguas negras, desalinizadores de agua marina, efc, )

Otras Maquinarias y Equipes de Servicios' Bisicos .

Inclyase los egresos hechos por la adquisicién de maquinarias y equipos no clasi-
fiLadSs  anteriormenle. o

EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION

Esta Subclase agrupa egresos clasificados en objetos especificos por [a adquisicién
de equipo empleado en el transporle de ‘personas, muebles y materiales en general,
tales como: Equipo Automotriz, Ferroviario, Maritimo, de Transporte Aéreo, de
Traccién Animal y Mecénico, de elevacién, efc.

Equipo Automotriz

Comprende los ‘egresos hechos por la adquisicién de equipg para el transporte de
personas y cosas tales, como automéviles, autobuses, camiones, motocicletas, motone-
tas, microbuses, camionetas, ambulancias, camién,'de bomba contra fncendio, ete.

Equipo Ferroviario

Incliyase los egresos por la adquisicién de todo equipo empleado por los ferroca-
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363

364

365

[
C~
o

367

369

370-379

371

372

rriles nacionales en la prestacién de servicios de transporte, fales como locomotoras,
vagones, carromotores, cabuces, vagones cisternas, efc,

Equipo Maritimo

Comprende los egresos por la adquisicion de equipe de nauegacién utilizado para
el transporte, tales como: barcos, barcazas, lanchas, lanchones, elc., etc.

Equipo Aéreo

Comprende los egresos hechos por la adquisictéon de equipos para la navegacion
aérea utilizada para el transporte, tales como: aviones, helicépleros, avionetas, etc.

Equipo de traccién animal y mecinica -

Comprende las erogaciones por la adquisicion de equipo de fransporie accionado
por personas, animales o por otros equipos, tales como: carretas, carretones, bici-
cietas, Iriciclos, carros de arrasire, traileres, carrelillas de mano (que reunan las con-
diciones de equipo), etc.

Equipo de Traccidon Auvtomotriz

Comprende los egresos hechos para la adquisicién de equipo auxiliar para el irans-
porte, como es la de arrastrar o remolcar a ofro, tal como: tractores, cabezales para
traileres, aulogroas, elc.

Equipo de Elevacion

incluye los gasios por la compra de equipo de elevacion de personas y cosas, tales
como ascensores, elevadores, gruas, plumas, tecles, teleféricos, etc.

QOtros equipos de Transporte
Incluye los egresos hechos por la adquisicion de equipos de transportes no clasifica-

dos anleriormente.

ANIMALES

Esta Subciase agrupa egresos clasificados por objetos especificos por la adquisicion
de animales vivos tales como: ganado vacuno, caballer, porcino y olros.

Ganado Vacuno

Comprende los egresos por la adquisicion de ganado vacuno para los establos o ha-
ciendas nacionales.

Ganade Caballar

Incluyase los egresos por la adquisicién de ganado caballar.
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373

379

390-399

391

392

393

394

395

397

Ganado Porciho

Comprende los egresos P

or la adquisicién de cerdos, con el proposito de mejorar |a
raza del ganado porcino

Otros Animales

Incliyase las erogaciones hechas para la adquisicién de animales no clasificados an-
feriormente.

REPUESTOS PRINCIPALES DE MAQUINARIA Y EQUIFO

Esta subclase agrupa egresos clasificados conforme su objeto especifico por la adqui-
sicién de Repyestos Principales que de modo sustancial aumenten el tiempo de du-
racion del jequipo, tales como motores, chasis, carrocerias cuando se compren como
unidad completa para ensamble o reposicién en vehiculos, fractores, |ocomotoras,

aviones, barcos; tubos de aparalos de Rayos X, etc., etc,
¥

Repuestos de Maquinaria Y Equipos de Oficina y Aparatos Eléctricos de Servicio

Comprende la adquisicién de repuestos principales de los equipos incluidos en [a
subclase 300,-309 — Maquinaria y Equipos de Oficina Yy Aparatos Eléctricos de Ser-

vicio,
Repuestos para Equipo Médico-Quirtrgico

Comprende la adquisicién de repuestos principales de los equipos incluidos en la
Subclase 320-329 _— Equipo Médico-Quirdrgico.

Repuestas para Equipo de Investigacidn

Comprende el valor de la adquisicién de repuestos principales de los equipos in-
cluidos en la Subclase 330-339 _ Equipo de Investigacion.

Repuestos para Maquinaria Y Equipo de Produccisn

Comprende los gastos por la adqjuisicién de repuestos principales de la maquinaria
y Equipo incluido en la Subclase 340-349 _ Maquinaria y Equipo de Produccién,

4

Repuestos para Maquinaria Y Equipo de Servicios Basicos

Comprende los gastos por la adquisicién de repuestos principales de fa maquinaria
y Equipo incluido en la Subclase 350-359 — Maquinaria y Equipo de Servicios Bsicos.

Repuestos para Equipo de Transporte

Comprende los gastos por Ja adquisicién de repuestos principales de Equipos incluidos
en la Subclase 360-369 — Equipo de Transporte.
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