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INTRODUCCIÓN 
 
El presente trabajo de graduación busca enfocar el turismo como 
un polo de desarrollo local que aporte beneficios a la economía y 
cultura del Departamento de Santa Ana por medio de una 
propuesta de Plan, organizada en cuatro etapas consecuentes y 
fundamentales con el objetivo de ordenar, impulsar y potenciar 
el turismo por medio de la investigación teórica inicial, tomando 
esta como base y partiendo de la conceptualización se 
identificará lo existente en el Departamento por medio de 
herramientas como matrices, mapas y fichas que recopilan el 
producto turístico de cada uno de los trece municipios que 
conforman el Departamento de Santa Ana, evaluando en   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

conjunto su incidencia en la proyección del desarrollo turístico 
que ofrezca una amplia y variada oferta, tomando en cuenta y 
priorizando a la vez factores que inciden tanto directa e 
indirectamente como positiva y negativamente,  definiendo de 
esta manera la propuesta de Plan por medio de lineamientos, 
acciones necesarias, programas y proyectos que permitan la 
implementación y ejecución del Plan. 
 
Además se planteará una propuesta de ordenamiento de los 
sitios y servicios turísticos  plasmados en programas turísticos 
que representan una opción para impulsar los mismos. 
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES 

1.1 ANTECEDENTES 
 
Las décadas de 1960 y 1970 se consideran como una época 
relativamente estable en el ámbito económico y político de El 
Salvador, beneficiando el turismo nacional por medio de la 
modernización de infraestructura, transporte y vías de 
comunicación; impactando positivamente el turismo a nivel 
centroamericano. 
 
En 1961, por decreto ejecutivo Nº 469 de fecha 13 de diciembre 
se creó el Instituto Salvadoreño de Turismo (ISTU) con el objetivo 
de administrar los centros recreativos así como promover y 
estimular la recreación familiar, social y el excursionismo. Por 
decreto legislativo Nº 779 de fecha 25 de julio de 1996 se fundó 
la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR) que tenía 
entre sus objetivos el establecimiento de un marco regulatorio 
básico para la organización y desarrollo de las actividades 
turísticas; fomentando la inversión extranjera y nacional. 
Posteriormente, por decreto ejecutivo Nº 1 de fecha 1 de junio 
de 2004 se creó el Ministerio de Turismo (MITUR) como 
institución rectora de turismo, con la misión de posicionar a El 
Salvador como una marca y destino turístico a nivel 
centroamericano. Además, en el año 2005 por decreto legislativo 
Nº 899 se creó y aprobó la Ley de Turismo con el objetivo de 
fomentar, promover y regular la industria y servicios turísticos; 
para lograr la conservación de los recursos y propiciar el 
desarrollo económico del país. 
 

El MITUR y otras entidades han trabajado en la elaboración de 
planes que impulsan el turismo a nivel nacional, así como el Plan 
Nacional de Turismo 2014 (PNT 2014), presentado en el año 2006 
como el primer documento estratégico para el desarrollo y 
promoción del turismo en El Salvador. Posteriormente en el año 
2008 el MITUR y CORSATUR realizaron una revisión motivada por 
varias razones, entre ellas verificar la efectividad de las acciones 
enmarcadas en el PNT 2014, incorporar nuevos principios y 
criterios al Plan Nacional de Turismo de acuerdo a los cambios 
ocurridos en el sector turístico salvadoreño y ajustar el Plan a la 
actual situación de crisis económica y financiera internacional; 
por estos motivos la revisión planteada sirve para actualizar 
dicho documento y ampliar el marco temporal al año 2020. Así, 
se presenta el Plan Nacional de Turismo 2020, cuya visión se 
define por dos elementos, el primero es “La identificación del 
significado y aportación del turismo en el año 2020 para el 
conjunto de la República de El Salvador”1 y el segundo “El 
posicionamiento de nuestro destino turístico en el mercado; es 
decir, cómo deseamos que El Salvador, en cuanto que destino 
turístico, sea percibido, comprendido, caracterizado y, en todo lo 
posible, deseado”2

 

. Estos planes incluyen estrategias para 
generar el desarrollo turístico sustentable de sectores que 
poseen  potencial para ser aprovechado, propiciando el 
desarrollo local y posicionando a El Salvador como un destino 
competitivo a nivel centroamericano. 

                                                 
1 PLAN NACIONAL DE TURISMO 2020 
2 PLAN NACIONAL DE TURISMO 2020 
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El Salvador cuenta con lugares específicos que se caracterizan 
por su cultura, historia, recursos y ubicación geográfica. Estos 
representan un gran potencial turístico que puede ser 
aprovechado, entre ellos se pueden mencionar la zona norte del 
Departamento de Chalatenango con riquezas naturales y 
exuberante vegetación, zonas costeras en el oriente del país, la 
zona occidental del país que cuenta con playas, bosques 
nebulosos, volcanes y artesanías; tanto en Sonsonate como en 
Ahuachapán se encuentra la reconocida  La Ruta de Las Flores, 
que incluye 5 municipios iniciando el recorrido en Nahuizalco, 
luego Salcoatitán, Juayúa, Apaneca y Concepción de Ataco; el 
atractivo de la ruta radica en la accesibilidad, el clima agradable, 
la gastronomía, la arquitectura colonial, elaboración de 
artesanías y los servicios turísticos la gastronomía, la arquitectura 
colonial, elaboración de artesanías y los servicios turísticos que 
se encuentran en estos municipios.  
 
De igual manera el Departamento de Santa Ana cuenta con 
recursos naturales, atractivos e infraestructura que facilitarían el 
desarrollo local, la promoción y conservación de la cultura y el 
turismo del sector. 
 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
Debido a la actual crisis económica mundial, las divisas generadas 
por el turismo a nivel regional en el 2009 han caído en un 20% 
con respecto al año 2008, según datos de enero de 2010, 
publicados por la Secretaría de Integración Turística 

Centroamericana (SITCA), dichos datos reflejan un impacto 
negativo en la economía de cada país. 
 
El Salvador también se ve afectado por esta crisis económica 
añadiendo a esto factores de violencia que limitan la afluencia 
del turista extranjero y local a sitios turísticos y recreativos del 
país. 
 
Actualmente se están desarrollando planes impulsados por el 
MITUR para diferentes sectores del país como componentes o 
parte de las estrategias del Plan Nacional de Turismo 2020. Sin 
embargo, Santa Ana no posee un estudio de este tipo que 
establezca directrices o líneas de acción que promuevan el 
turismo sustentable en el Departamento. Además existen 
problemas de inseguridad, depredación del medio ambiente, 
falta de cobertura de servicios. 
 

1.3 JUSTIFICACIÓN 
 
En el Plan Nacional de Turismo 2020 están contempladas 
directrices estratégicas para el desarrollo del potencial turístico 
local; dentro de estas estrategias se encuentra la creación de un 
Plan de Desarrollo Turístico Sustentable para el Departamento de 
Santa Ana. 
 
Como parte de los beneficios que se pretenden obtener con el 
Plan de Desarrollo Turístico Sustentable para el Departamento de 
Santa Ana son la reducción del impacto ambiental por medio de 
la integración del entorno físico-arquitectónico con el entorno 
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natural, lograr el desarrollo local a través del apoyo a la pequeña 
y mediana empresa, la valoración y conservación del patrimonio, 
la cultura, costumbres y tradiciones del Departamento de Santa 
Ana, entre otros. 
 
El objetivo de este trabajo es desarrollar por medio del MITUR y 
la Universidad de El Salvador (UES) una propuesta de Plan en la 
que se busque propiciar la integración, conectividad e interacción 
entre los municipios; y que a la vez  sirva como insumo para 
planes específicos futuros impulsados por MITUR. 
 

1.4 OBJETIVOS 
 
OBJETIVO GENERAL 

Proponer un Plan de Desarrollo Turístico Sustentable para el 
Departamento de Santa Ana; que busque generar el desarrollo 
local en armonía con los recursos naturales y culturales; 
fomentando el turismo local e internacional. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Investigar e inventariar los recursos, atractivos e 
infraestructura de los municipios del Departamento de 
Santa Ana. 

 

• Analizar y clasificar recursos y atractivos, y determinar 
potencial turístico. 

 

• Difundir por medio del Plan de Desarrollo Turístico 
Sustentable la cultura, tradiciones y costumbres para 
fomentar el turismo a nivel local e internacional. 

 

1.5 ALCANCES 
 

• Presentar análisis de atractivos, recursos, infraestructura 
y equipamiento asociado al sector turístico para el 
Departamento de Santa Ana. 
 

• Presentar  propuesta de macro zonificación. 

 

• Presentar el Plan de Desarrollo Turístico Sustentable para 
el Departamento de Santa Ana. 
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1.6 METODOLOGÍA 
 

 
 
El Plan de Desarrollo Turístico Sustentable para el Departamento 
de Santa Ana, se encuentra formado por cuatro etapas que son la 
etapa  1-Inicial, 2- Diagnóstico, 3-Pronóstico y 4- Propuesta. Las 

etapas del Plan son consecutivas, es decir, responden a un orden 
lógico y cada paso es fundamental para el desarrollo del 
siguiente, no pueden analizarse de forma aislada. Para 
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comprender el desarrollo del Plan es necesario definir como se 
abordó cada una.  
Así, en la etapa inicial se estableció el perfil, definiendo 
antecedentes, el planteamiento del problema, la justificación, 
objetivos y alcances. Se organizó la estructura del trabajo por 
medio de un cronograma. Luego, para tener un conocimiento 
general del tema se investigó y  se consultó bibliografía 
disponible para  plantear las bases teóricas, es decir,  los 
conceptos generales, la historia del turismo y el marco legal que 
enfatiza las leyes y reglamentos involucrados con el turismo en el 
país, sintetizado en una tabla que detalla la institución, la ley o 
reglamentos correspondientes, artículos y comentarios al 
respecto. 
 
La etapa de Diagnóstico incluye la fase de campo y la fase de 
gabinete, la fase de campo se realizó por medio de visitas de 
campo a los municipios del Departamento, para organizar las 
visitas el MITUR estableció un contacto con los Alcaldes, quienes 
identificaron y evaluaron los sitios con potencial turístico y 
asignaron guías que acompañaron y proporcionaron la 
información correspondiente; el objetivo de  las visitas de campo 
consistía en la recolección de información como fotografías y 
coordenadas geodésicas acerca de sitios turísticos, servicios y 
equipamiento disponible cercano a las zonas turísticas ya 
identificadas de cada municipio del Departamento de Santa Ana; 
además, la información se obtuvo por medio de entrevistas y 
consultas bibliográficas. Posteriormente, la fase de gabinete 
consistió en procesar e inventariar la información estableciendo 

las Generalidades del Departamento de Santa Ana y las 
Generalidades de los Municipios del Departamento de Santa Ana 
para continuar con el Análisis del Producto Turístico en el que se 
clasificó, organizó y evaluó el mismo de forma cualitativa y 
cuantitativa por medio de criterios y valoraciones que 
permitieron descartar y retomar los sitios turísticos. También, se 
elaboraron matrices para determinar las potencialidades y 
problemáticas del turismo en el Departamento de Santa Ana 
según el método de análisis Potencialidades, Oportunidades, 
Problemática y Amenazas (POPA). 
 
En la etapa de Pronóstico, al determinar las potencialidades y 
problemáticas se construyeron las posibles proyecciones de 
desarrollo del turismo en el Departamento, por medio de la 
priorización de factores del método Importancia, Gobernabilidad 
(IGO) y el diseño de escenarios en base a la misma para 
establecer lineamientos estratégicos a corto, mediano y largo 
plazo. 
 
A partir de los lineamientos estratégicos del Pronóstico se 
planteó la propuesta del Plan de Desarrollo Turístico Sustentable 
para el Departamento de Santa Ana, estableciendo los 
lineamientos, acciones, programas y proyectos. Además, como 
un valor agregado al Plan se presentó una propuesta de 
Programas Turísticos como un insumo de lo que podría hacerse 
con el Plan para generar e impulsar el desarrollo turístico en el 
Departamento. 
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CAPITULO 2: MARCO TEÓRICO 
 
Para establecer un contexto y comprender el enfoque de este 
trabajo es necesario un marco teórico en el que se dé a conocer 
la historia del turismo a nivel internacional y nacional, para 
entender el desarrollo del mismo en el país y el impacto positivo 
que este ha tenido a través del tiempo. Además, es fundamental 
definir los conceptos involucrados con el turismo, desde el 
significado de este hasta su clasificación, facilitando el proceso 
que determine la propuesta a desarrollar para el Departamento 

de Santa Ana. 

2.1 HISTORIA DEL TURISMO 
2.1.1 HISTORIA DEL TURISMO EN EL MUNDO 

El turismo propiamente dicho nace en el siglo XIX  como una 
consecuencia de la Revolución Industrial, con desplazamientos 
cuya intención principal es el ocio, descanso, cultura, salud, 
negocios o relaciones familiares, teniendo antecedentes 
marcados a través de la historia.  
 
Los viajes de comercio se remontan a la era Neolítica o nueva 
edad de piedra, pues se llevaron a cabo las primeras 
movilizaciones de grupos humanos con fines de comercio por el 
intercambio de herramientas o utensilios que eran ocupados por 
la población para su diario vivir y consecuente revolución de la 
agricultura. Sin embargo, se considera que a partir del año 3500 
A.C. en Mesopotamia aparecieron los primeros indicios de 
turismo, donde se asentaron los sumerios, que contaban con una 
división social que incluía esclavos, esto permitía que las clases 

sociales altas y medianas como artesanos y mercaderes 
dedicaran su tiempo libre al ocio. A esta civilización se le debe la 
invención de la rueda, el arado, el uso de la energía animal, el 
torno, la alfarería, barco de vela así como la creación de 
carreteras de piedra y arcilla lo cual ayudo a impulsar los viajes; 
en este tiempo se realizaron viajes al Mar Negro por comercio y 
placer. 
Los desplazamientos más destacados eran los que realizaban 
para asistir a los Juegos Olímpicos de la Edad Antigua, en los que 
se mezclaban religión y deporte. Durante el Imperio Romano, los 
romanos frecuentaban aguas termales y eran asiduos de grandes 
espectáculos, como los teatros, plazas, templos, basílicas y 
realizaban desplazamientos habituales hacia la costa donde 
contaban con hoteles para pasar la noche aunque sin comedores 
ni baños, se construyeron también infraestructura para el 
desarrollo del turismo como posadas, restaurantes y barcos de 
pasajeros. Estos viajes de placer fueron posibles debido a tres 
factores fundamentales: la Paz Romana3

 

, el desarrollo de 
importantes vías de comunicación y la prosperidad económica 
que posibilitó medios y tiempo libre a algunos sectores de la 
población. 

Durante la Edad Media hay  un primer momento de retroceso 
debido a la conflictividad y recesión económica. En esta época 
surge un tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas. Éstas 
ya habían existido en la época antigua y clásica pero tanto el 

                                                 
3Pax Romana, se consigue por el emperador Octavio Augusto, este período duró 2 siglos, 
siendo esta la edad de oro del turismo romano. 
FUENTE: HISTORIA GENERAL DEL TURISMO DE MASAS, LUIS FERNANDEZ FUSTER, 
ALIANZA UNIVERSITARIA, MADRID, 1991. 
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Cristianismo como el Islam ampliaron su número de creyentes y 
los desplazamientos serían mayores, dando inicio a la creación de 
mapas, mejoramiento de mesones y  todo tipo de servicios para 
los caminantes.  
 
En la Edad Moderna las peregrinaciones continúan y surgieron 
alojamientos con el nombre de hotel (palabra francesa que 
designaba los palacios urbanos), estos se crearon debido a que 
las grandes personalidades viajaban acompañadas de su séquito, 
lo que hacía imposible alojar a todos en palacios. 
 
En el  siglo XIX se da la Revolución Industrial y científica teniendo 
mayor auge en el siglo XX, consolidando la burguesía que volverá 
a disponer de recursos económicos y tiempo libre para viajar. En 
la Edad Contemporánea el invento de la máquina de vapor 
supone una reducción espectacular de tiempos de 
desplazamientos, ya que el transporte hasta ese momento era 
tirado por animales. En la navegación, Inglaterra ofrece por 
primera vez travesías transoceánicas, dominando el mercado 
marítimo; además, las líneas férreas se extienden con rapidez por 
toda Europa y Norteamérica.  
 
La Segunda Guerra Mundial paraliza absolutamente el turismo en 
el mundo y sus efectos se extienden hasta el año 1949. Entre 
1950 y 1973 se comienza a hablar del boom turístico. Este 
desarrollo es consecuencia del nuevo orden internacional, la 
estabilidad social gracias a la mejora de condiciones de trabajo, 
mejora de la infraestructura, la implementación de nuevas 
técnicas publicitarias, la creación de organismos enfocados al 

turismo y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo 
occidental. En la década de 1970 la crisis energética y la 
consiguiente inflación, especialmente sentida en el transporte 
ocasionan un nuevo período de crisis para la industria turística. 
 
A partir de 1980 el nivel de vida se vuelve a elevar y el turismo se 
convierte en el motor económico de muchos países, por medio 
de la evolución de los transportes con nuevos y mejores aviones. 
Además, el turismo entra como parte fundamental en el 
desarrollo de políticas públicas que incentivan la promoción, 
planificación y comercialización como una pieza clave para el 
desarrollo económico.  

2.1.2 HISTORIA DEL TURISMO EN CENTROAMÉRICA 

El desarrollo del turismo se da a finales del siglo XIX  donde el 
turismo ofrecía  actividades productivas generadas por una 
inversión propia que emplea el traslado de transporte terrestre, 
marítimo y aéreo, con el propósito de ocio, negocios y placer. 

Centroamérica era un objetivo turístico, pero a finales de la 
década de 1970 se genera una inestabilidad política a causa de 
sucesivos golpes de estado perjudicando de manera directa el 
turismo. A mediados de 1979, los países de Centroamérica, con 
excepción de Costa Rica entraron en una crisis económica, social 
y en una severa convulsión política que impulsó a los pueblos 
hacia la violencia y la guerra civil. La inestabilidad política y 
situación de guerra en Centroamérica generó el temor y la 
resistencia de los turistas internacionales por visitar el istmo, 
razón por la cual el turismo llega a su menor ingreso en el 
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período de 1978 a 1983. En países como Guatemala, El Salvador 
y Nicaragua la situación se agrava cuando los Estados Unidos 
declaran a estos tres países como peligrosos para los turistas, por 
lo que recomendaron a sus ciudadanos no tomarlos como 
destino turístico, por el contrario, en Costa Rica, bajo una 
situación de paz, en este mismo tiempo el número de turistas 
que “…ingresaron fue 2.5 veces más que Guatemala, 4.21 veces 
más que El Salvador y 4.47 veces más que Nicaragua”4

Centroamérica es uno de los mercados más atractivos del 
turismo y a su vez es el puente natural entre los países de 
Norteamérica y Suramérica, y está  dotado de recursos naturales 
y clima agradable. Es por esta razón que Centroamérica ofrece 
cinco “Productos turísticos que los diferencia de otras regiones, 
la principal es la naturaleza y las otras cuatro resultan ser un 
magnífico complemento a la naturaleza como es la  arqueología, 
las ciudades coloniales, el buceo y culturas vivientes”

. 

5

                                                 
4FUENTE : ORGANIZACIÓN CENTROAMERICANA DE TURISMO (OCAT), 1991 

. 
Centroamérica es una de las regiones con atractivos más 
apreciables y reconocidos por sus impresionantes ruinas mayas 
de Tikal en Guatemala, Copán Honduras, los sitios arqueológicos 
en El Salvador, como también las ciudades coloniales bien 
conservadas, tales como Antigua Guatemala y Granada, 
Nicaragua; los parques nacionales y áreas protegidas de Costa 
Rica,  los lagos y volcanes de Nicaragua y El Salvador, las 
expresiones culturales de los garífunas en Honduras o los grupos 
indígenas en Guatemala. Los atractivos turísticos de 

5FUENTE: INCAE Y LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN AMÉRICA CENTRAL, DESARROLLO Y 
CARACTERÍSTICAS 1992. 

Centroamérica se complementan entre sí, lo que crea la 
oportunidad de desarrollo.  

2.1.3 HISTORIA DEL TURISMO EN EL SALVADOR 

En junio del año 1924 fue creada la Junta de Fomento de Turismo 
y Propaganda Agrícola e Industrial, el objeto era realizar una 
publicidad eficaz para atraer el turismo internacional.  
Luego en 1930, se instituye una Junta Nacional de Turismo, esta 
se encargaría de dirigir el enlace entre los gobiernos y las fuentes 
departamentales del turismo en el país. Para 1939 está Junta se 
clausuró  y se creó una Junta de Ornato para mejorar la 
infraestructura vial, los balnearios y jardines públicos en un 
esfuerzo por atraer turistas. 
 
En 1947 se creó la Oficina de Turismo dependiente del Ministerio 
de Relaciones Exteriores; el 9 de mayo de ese mismo año se crea 
la Junta Nacional de Turismo. 
 
A partir de 1960, el turismo se organizó de una forma más 
sistemática, ya que se crearon las instancias oficiales para su 
promoción. En la época que arrancó el turismo, El Salvador 
gozaba de relativa estabilidad económica; razón por la que el 
Programa de Integración Económica Centroamericana se 
fortaleció, dinamizando la economía, expandiendo las 
exportaciones y llevando la modernización. Con la modernización 
de la infraestructura y del transporte aumentaron los vuelos, 
motivados también por el nacimiento del turismo masivo. 
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Luego en 1961, se creó el ISTU como instancia gubernamental 
rectora de turismo, cuyos objetivos eran administrar los centros 
recreativos así como promover y estimular la recreación familiar, 
social y el excursionismo. 
Después en 1966, con la apertura de líneas de crédito para 
promover la inversión turística y el Fondo de Desarrollo 
Económico del Banco Central de Reserva, que contemplaba el 
otorgamiento de créditos a proyectos de construcción de 
infraestructura turística.  
La conformación del marco institucional se reforzó con la Ley de 
Fomento de la Industria Turística en 1967, que dotaba de 
incentivos fiscales a las empresas que se acogieran al sistema 
nacional de turismo. Sin embargo, todas estas políticas 
implementadas no tuvieron un efecto significativo por la carencia 
de lineamientos estratégicos específicos de desarrollo de 
infraestructura. Así, para el año 1969, existía un total de 320 
habitaciones disponibles entre el Hotel El Salvador 
Intercontinental, Gran Hotel San Salvador y Parker House.   
 
Posteriormente, en la década de 1970, considerada como los 
años de oro del turismo en El Salvador, se implementaron 
políticas claves que impulsaban el desarrollo de la infraestructura 
hotelera, tanto por la motivación de la iniciativa privada al 
identificar la rentabilidad como por los incentivos fiscales y las 
facilidades de crédito otorgadas. Así, se construyeron cuatro 
hoteles en San Salvador y el Hotel de Montaña en el Cerro Verde 
comenzó a funcionar, actualmente este se encuentra 
abandonado y destruido. 

En 1973 se implementó la planificación con argumentos 
sistemáticos para la priorización de ciertos sectores de la 
economía, y se visualizó al turismo como una actividad capaz de 
generar divisas y empleos. 
 
De esta forma se definió por un lado, una estrategia de 
posicionamiento de El Salvador como un destino de sol, arena y 
playa; por otro lado se perfiló un plan maestro para promover el 
desarrollo de la zona costera con la construcción de varios 
hoteles de lujo. En este mismo período se construyeron más 
obras de infraestructura que beneficiaron al turismo, entre ellas 
el Aeropuerto de Comalapa y modernización de carreteras. 
 
En 1979, fue el comienzo de la crisis política y del clima de 
violencia que desemboco en una guerra civil en 1980, el país fue 
declarado como peligroso para los turistas. De tal manera que las 
posibilidades de desarrollo del turismo eran nulas y la 
construcción de infraestructura turística se paralizó.    
 
Luego, en enero de 1992 se firmaron los Acuerdos de Paz y se 
crearon las expectativas sobre las posibilidades del país para 
promover el desarrollo del turismo, fue hasta 1996 que se fundó 
la CORSATUR, tenía entre sus objetivos el establecimiento de un 
marco regulatorio básico para la organización y desarrollo de las 
actividades turísticas; fomentando la inversión extranjera y 
nacional. Surgieron también algunas nuevas instituciones de la 
sociedad civil para la preservación y difusión del patrimonio 
cultural salvadoreño entre las que se puede mencionar la 
Fundación Salvadoreña de Arqueología, FUNDAR (1996), 
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Iniciativa Pro Arte Popular, INAR (1997), Asociación Museo de 
Arte de El Salvador, MARTE (2000), entre otros, quienes impulsan 
actividades del patrimonio cultural salvadoreño. Posteriormente 
estas ONG´s obtienen  algunos apoyos gubernamentales que 
facilitan el impulso de algunos de los programas que llevan a 
cabo. 
 En el año 2004, se constituye el MITUR como ente rector en 
turismo, con la misión de posicionar a El Salvador como una 
marca y destino turístico a nivel centroamericano. Este incorpora 
al ISTU y CORSATUR, como instancias operativas. El propósito 
inicial fue de disponer de una Ley de Turismo, que se aprobó en 
el año 2005 con el objetivo de fomentar, promover y regular la 
industria y los servicios turísticos. 

El Salvador cuenta con atractivos naturales, playas, clima tropical 
y paisajes exuberantes que se unen a un importante patrimonio 
arqueológico y ecológico con vestigios coloniales, vestigios 
precolombinos y reservas nacionales; algunos de estos sitios se 
han agrupado en rutas turísticas, entre ellas se reconocen las 
siguientes: 

• Ruta de Las Flores, se encuentra ubicada en el 
Departamento de Sonsonate hasta Ahuachapán consta 
de 5 destinos como son, Nahuizalco, Salcoatitán, Juayua, 
Apaneca y Concepción de Ataco, son lugares de 
tradiciones culturales y de belleza natural, donde se 
observa una arquitectura colonial, se ofrece 
gastronomía y artesanías del lugar. 

• Ruta Artesanal, esta es una  ruta que consta de muchos 
artesanos salvadoreños que ofrecen su trabajo a los 
turistas, las artesanías son realizadas con barro, madera, 
fibras naturales, semillas, y telas. Estas artesanías son 
observadas en La Palma en el Departamento de 
Chalatenango, Ilobasco en el Departamento de Cabañas 
y en San Sebastián.  

• Ruta de Las Mil Cumbres, esta se encuentra en la Sierra 
Tecapa, en la planicie costera oriental del país, ofrece 
paisajes hacia la costa, como la Laguna de Alegría, 
Bosque de Chaguantique, la Bahía de Jiquilísco, se puede 
encontrar diversidad de fauna y flora. 

• Ruta Arqueológica, forma parte de la cultura Maya 
donde se declara patrimonio de la humanidad, 
interesantes museos, pirámides, patio de pelota, entre 
ellos se encuentra Joyas de Cerén, las Ruinas de El 
Tazumal, San Andrés, Casa Blanca, entre otros. 

• Ruta Rural y Cultural, esta ofrece todas las culturas que 
predominan en el país y sus atractivos turísticos como 
son: Nahuizalco, La Palma, Cihuatán, Ilobasco, San 
Andrés, Concepción de Ataco, Chalchuapa, Santa Ana, 
Suchitoto y Panchimalco. 

• Ruta de la Paz, la mayor parte se encuentra en el 
Departamento de Morazán, actualmente, el lugar goza 
de tranquilidad con un entorno natural de mucha 
belleza, ríos de agua pura, cascadas, sitios para acampar 
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y senderismo. Entre los lugares que abarca la ruta están 
Perquín, Arambala, Joateca, Cacaopera, Llano El Muerto, 
Villa el Rosario, Cerro el Pericón, entre otros.  

2.2 TURISMO Y CLASIFICACIÓN 
2.2.1 TURISMO 

La palabra turismo se deriva del latín tornus (torno) y tornare 
(redondear, tornear, girar), y el sufijo ismo que se refiere a la 
acción que realiza un grupo de personas, etimológicamente 
puede definirse como las personas que viajan con la intención de 
regresar a su residencia habitual. Esta definición ha evolucionado 
y se ha adaptado a los cambios que la actividad ha tenido a 
través del tiempo.  
Para el año 1991 la Organización Mundial de Turismo (OMT) 
aprobó la definición de turismo como las actividades que realizan 
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al 
de su entorno habitual por un período de tiempo consecutivo 
inferior a un año con fines de ocio, por negocios u otros motivos. 
En el Art. 2 de la Ley de Turismo de la República de El Salvador, el 
turismo o actividad turística se define como las actividades que 
realizan las personas durante sus viajes en lugares distintos a los 
de su habitual residencia, por un período consecutivo inferior a 
un año, con fines de recreación o descanso. 

2.2.2 CLASIFICACIÓN DEL TURISMO 
La actividad turística puede clasificarse por tipo de 
desplazamiento, según la modalidad y según el tipo de viaje, 
dicha clasificación se detalla a continuación: 

2.2.2.1 TIPO DE DESPLAZAMIENTO 
 Clasificación según la ubicación geográfica del destino turístico y 
del lugar de residencia del visitante. Esta se subdivide en tres 
tipos; el primero es el turismo receptivo o receptor, es decir, es 
el que realizan los residentes de un determinado país hacia otro 
país denominado destino, generando divisas para el país visitado; 
el segundo es el turismo interno o doméstico, que lo hacen los 
residentes de un país hacia el interior del mismo; y el tercero es 
el turismo emisor que lo realizan los residentes del propio país 
que se dirigen al extranjero. 

2.2.2.2 MODALIDAD 
Esta clasificación corresponde al tipo de actividad desarrollada 
por el visitante ya sea Turismo convencional o Turismo no 
convencional. El turismo convencional es la forma tradicional de 
desarrollarlo, este incluye programas predeterminados por una 
agencia de viajes, los servicios integrales y excursiones. Por otra 
parte, el turismo no convencional tiene un carácter especializado 
para el desarrollo de actividades,  el acceso a los destinos, los 
servicios,  entre otros. Según la modalidad se identifican varias 
actividades turísticas, entre ellas: 

• Turismo de aventura, existe en varios niveles, suave, 
fuerte y de naturaleza,  se practican deportes extremos y 
de riesgo. El usuario de este tipo de turismo suele ser de 
nivel adquisitivo y cultural alto, que poseen buena 
condición física (rafting, rappel, kayak, montañismo, 
caminatas, entre otros).  

• Sol y playa, “demanda turística cuya motivación es el 
desplazamiento de visitantes interesados en la búsqueda 
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de playas que presentan condiciones para el  libre 
esparcimiento que conllevan a la práctica de deportes de 
playa como el Surfing.”6

• Ecoturismo, es el turismo de naturaleza que promueve 
los rasgos biológicos y físicos de la naturaleza, la 
conservación del entorno natural y la gestión sostenible 
de los recursos. Comprende la observación de la 
naturaleza, en busca de una visión general del paisaje y la 
biodiversidad de lugares turísticos, como también el 
interés científico, que permite el estudio de la flora y 
fauna a profesionales en la materia. 

 

• Turismo rural, el turismo rural comprende toda actividad 
turística o de recreación, que se desarrolla en el medio 
rural de manera sostenible, dirigida principalmente a los 
habitantes de las ciudades que buscan alejarse de la 
rutina y el bullicio de las mismas, a través de unas 
vacaciones en el campo, en contacto con los habitantes 
de la localidad y la naturaleza. 

• Ictioturismo, es la actividad turística centrada en la 
práctica de la pesca deportiva. 

• Turismo deportivo, la principal motivación es practicar 
algún deporte. 

• Turismo cultural, es una modalidad de turismo que 
consiste en disfrutar de aquellos aspectos culturales, 
materiales e intelectuales que distinguen a un pequeño 
pueblo, una ciudad, una región o un país. 

                                                 
6FUENTE: GLOSARIO DE MITUR, EL SALVADOR 

• Turismo religioso, ligado a lugares o acontecimientos de 
carácter religioso de relevancia. 

• Turismo de negocios, se desarrolla con objeto o fin de 
llevar a cabo un negocio o un acuerdo comercial, se 
desarrolla entre empresas por lo general. 

• Turismo acuático y recreativo, actividad turística 
centrada en la visita de balnearios, turicentros, parques 
acuáticos y/o recreativos. 

   

http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo�
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2.2.2.3 TIPO DE VIAJE 
Esta clasificación se refiere a como el visitante adquiere los 
servicios turísticos, dicha clasificación identifica dos tipos de 
turismo; el primero es Turismo Independiente, es decir, cuando 
el propio turista compra directa e independientemente el pasaje, 
el hotel, el tour y la alimentación o el  producto turístico final. El 
segundo tipo de turismo es el Turismo Organizado, en este, el 
turista adquiere el paquete turístico por un precio global que 
incluye todos los servicios. 
 

2.3 TURISMO SUSTENTABLE 
 
El turismo sustentable proviene del término “Desarrollo 
sustentable, cuando satisface las necesidades de la presente 
generación sin comprometer la capacidad de las futuras 
generaciones” para que satisfagan sus propias necesidades. (Gro 
Bruntland, 1987) 
 
Partiendo de esta definición, el turismo sustentable consiste en  
buscar el desarrollo, conservando el medio ambiente, el 
patrimonio y los atractivos disponibles para el turismo. Es 
necesario trabajar con el patrimonio turístico sin degradarlo para 
no comprometer el disfrute de las futuras generaciones.  
 
Se puede definir el Turismo Sustentable como  “Un proceso de 
desarrollo económico y de progreso social y cultural, que se 
produce en armonía con su ambiente o entorno (áreas urbanas 

o rurales), ajustándose a las necesidades presentes pero 
conservando los mismos recursos turísticos para el futuro.”7

 
 

El turismo sustentable posee 3 principios básicos que pretende 
equilibrar el aspecto social, económico, ambiental y cultural para 
lograr el desarrollo. Los principios son: 

• La conservación del entorno natural, garantía de que el 
desarrollo turístico sea compatible con el mantenimiento 
de los procesos ecológicos esenciales y con la diversidad 
biológica. 

• Integración social y cultural, los principales beneficiarios 
del turismo serán los propios residentes, gracias a las 
oportunidades de bienestar que brinda, pero siempre de 
forma compatible a su cultura y tradiciones. 

• Rentabilidad económica, equilibrio entre las inversiones 
y los ingresos por turismo, asegurando la conservación 
de los atractivos que generan los beneficios. 

 

2.4 MERCADO TURÍSTICO 
 
Es donde concurren, por un lado, la oferta de productos y 
servicios turísticos y, por el otro, la demanda de los mismos 
productos y servicios turísticos. 
El mercado turístico se encuentra conformado por la oferta 
turística, la demanda turística y los operadores turísticos. A 
continuación se presenta un esquema que detalla los 
componentes del mismo. 

                                                 
7 DEFINICIÓN SEGÚN SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR), MÉXICO 
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2.4.1 LA OFERTA TURÍSTICA 

La oferta es el conjunto de servicios y sitios turísticos, a ser 
disfrutados en un lugar y tiempo determinado. Estos elementos 
conforman el producto turístico que se presenta por medio de un 
programa de promoción  y distribución  realizado por los 
operadores turísticos y orientados hacia los posibles 
consumidores. La oferta está desarrollada principalmente por el 
sector privado con el apoyo del sector público en la identificación 
y evaluación de los recursos, el desarrollo de la infraestructura 

necesaria, la promoción en los mercados de interés, la 
normatividad y la capacitación. 
 
2.4.1.1 EL PRODUCTO TURÍSTICO  

 
Se compone de los bienes y servicios que están a la disposición 
del turista en un determinado país o destino. Entre estos 
elementos están los recursos turísticos, los atractivos turísticos, 
la planta turística, los servicios complementarios, los medios de 
transporte y la infraestructura básica. 

• Los recursos turísticos, son aquellos elementos 
culturales y sitios naturales sin intervención del hombre, 
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que pueden motivar el desplazamiento de los turistas. 
Entre ellos están los sitios naturales, el folclor, fiestas 
patronales y eventos culturales. 

• Los atractivos turísticos, son aquellos que cuentan con 
las condiciones necesarias o planta turística, medios de 
transporte, servicios e infraestructura básica para ser 
visitados por los turistas, es decir, que estos sitios han 
sido intervenidos por el hombre. Para profundizar en 
este término y establecer una clasificación más específica 
se ha considerado dividirlo en atractivos naturales, 
conjuntos históricos, parques acuáticos y/o recreativos. 
Estos atractivos se definen y se subdividen así: 

o Atractivos naturales: estos lugares en alguna 
medida han sido intervenidos por el hombre con 
infraestructura básica para satisfacer sus 
necesidades con el cuidado de no alterar y afectar 
negativamente el medio. Según Roberto Boullón 
son sectores del espacio natural que por sus 
características geológicas y fisiográficas tienen valor 
como atractivo que pueden ser clasificados en seis 
categorías, sin embargo, no todas se aplican en el 
territorio a estudiar. 
o Parques Nacionales: contienen uno o varios 

ecosistemas en estado virgen o poco transformados 
por la explotación u ocupación humana. Estos 
parques son administrados por El Estado, que debe 
velar por la protección y conservación del medio. 
o Parques Provinciales: poseen las características 

de los parques nacionales, solo que en menor 

escala, por lo que son administrados por la 
municipalidad.  
o Reservas de la Biósfera: son ejemplos de los 

principales ecosistemas y  funcionan como áreas 
protegidas donde se combina la conservación de la 
naturaleza, con la investigación científica sobre el 
impacto del comportamiento humano en los 
ecosistemas naturales. En cada reserva se delimita 
un núcleo intocable, que actúa como testigo. 
o Refugios de Vida Silvestre: son zonas protegidas 

por ser el hábitat de especies silvestres, 
principalmente aves y mamíferos. Dichas áreas 
restringen las visitas con condiciones para no 
alterar el hábitat de los animales. 
o Monumentos Naturales: son declaraciones que 

se hacen para destacar la originalidad o singularidad 
de un área natural protegida. Estos lugares poseen 
especies vegetales, animales y características 
especiales del territorio ya sean de interés científico 
o escenográfico, por lo que se protegen de forma 
absoluta.  
o Reservas Antropológicas: lugares habitados por 

indígenas o pueblos étnicos que permanecen 
vigentes. Se busca preservar la cultura y restringir 
las visitas de turistas para no convertirlas en 
exhibición de grupos humanos. Además se abre un 
espacio para que los habitantes del lugar puedan 
comercializar con los turistas sus productos y 
artesanías. 
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o Conjuntos Históricos: “Todo grupo de 
construcciones y de espacios, inclusive los lugares 
arqueológicos y paleontológicos, que constituyan 
un asentamiento humano tanto en medio urbano 
como en medio rural y cuya cohesión y valor son 
reconocidos desde el punto de vista arqueológico, 
arquitectónico, histórico, estético o socio cultural.”8

o Parques acuáticos y/o recreativos: pueden ser 
artificiales o que para su abastecimiento de agua 
aprovechan un recurso hídrico, poseen los servicios 
turísticos, facilidades para practicar deportes 
extremos y espacios recreativos para toda la 
familia. 

 

• La planta o servicios turísticos, conjunto de 
instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan 
servicio al turismo y fueron creados para este fin. Entre 
estos se encuentran los restaurantes y el alojamiento 
como hoteles, hostal o pensión, campamentos, casas de 
alojamiento, casas rurales y apartamentos. 

• Servicios complementarios, son aquellos que no 
dependen del sector turismo, pero son indispensables 
para los turistas, entre estos servicios están los bancos, 
servicios de transporte diversos, hospitales o unidad de 
salud, ciber café, farmacias, comercio en general, policía, 
gasolineras, entre otros. 

                                                 
8 FUENTE: REGLAMENTO DE LA LEY ESPECIAL DE PROTECCIÓN AL PATRIMONIO CULTURAL 
DE EL SALVADOR, CONCULTURA ACTUALMENTE SECRETARIA DE CULTURA, 1993 

• Medios de transporte, permiten el desplazamiento de 
los turistas hacia los destinos elegidos los medios pueden 
ser terrestres, marítimos o aéreos. 

• La infraestructura básica, son las obras y servicios que 
permiten el desarrollo socioeconómico de un país y que 
el turismo utiliza para impulsar su actividad. Entre estos 
se encuentran las rutas de acceso, las comunicaciones, 
servicios básicos y el equipamiento urbano. 

2.4.1.2 LA PRESENTACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA 

 
La oferta turística se presenta por medio del paquete turístico 
que facilita la comercialización organizada del producto turístico; 
el paquete incluye traslado, transporte, alojamiento, 
alimentación, tour y excursión. Además, el paquete turístico está 
integrado por el itinerario, el circuito turístico y el programa 
turístico. 

• El itinerario, es la secuencia de lugares a visitar durante 
los días que dura el programa de viaje, incluye las horas 
de salida y llegada desde o hacia los destinos elegidos. 

• El circuito turístico, es la serie de rutas turísticas que 
vinculan los puntos de atractivo histórico, cultural, 
arqueológico, ecológico, etc. y los medios de transporte a 
utilizar. 

• Programa turístico, en este se señala en forma detallada 
lo que se ofrecerá y las actividades a realizar durante el 
viaje indicando los horarios. Además, se incorporan 
algunas reseñas de los lugares a visitar, los servicios que 
incluye, los precios, recomendaciones y sugerencias. 
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2.4.2 LA DEMANDA TURÍSTICA 

La demanda la componen los visitantes que desean acceder a 
los diversos servicios que conforman la actividad turística. En 
la demanda se identifican dos tipos de visitantes: 

• Visitantes de día o excursionistas, es el que no pernocta 
en un alojamiento del país o destino visitado. En este 
grupo se incluyen los pasajeros de cruceros. 

• Visitantes que pernoctan o turistas, es el que 
permanece por lo menos una noche en un alojamiento 
del país o destino visitado 

 

2.4.3 LOS OPERADORES TURÍSTICOS 

Son las agencias de viajes que se dedican a comercializar las 
actividades turísticas, cuya función principal es servir de 
intermediarios para acercar la oferta a la demanda. Éstas realizan 
otras funciones como la venta de boletos aéreos, ferroviarios y 
terrestres, información y asesoramiento al cliente, hasta la 
organización de los paquetes turísticos. 
 

2.5 PLANIFICACIÓN, CONCEPTO DE PLAN Y 
TIPOS DE PLANES 

 
Para elaborar el Plan de Desarrollo Turístico Sustentable para el 
Departamento de Santa Ana, es indispensable establecer las 

bases teóricas que expliquen el marco en el que se desarrolla 
este trabajo para enfocarlo correctamente y lograr los objetivos 
propuestos. 
Partiendo de lo general a lo específico se define de forma general 
el concepto de planificación, planificación territorial y los tipos de 
planes existentes, establecidos en el Plan de Ordenamiento y 
Desarrollo Territorial para determinar el nivel de planificación y 
el tipo de plan que se desarrollará. 
 

2.5.1 PLANIFICACIÓN Y PLANIFICACIÓN 
TERRITORIAL 

En términos generales, la planificación es el primer paso del 
proceso administrativo en el que se plantean las interrogantes 
qué hacer, cómo, cuándo y quién lo hará, estableciendo la 
posición actual y hacia donde se desea llegar por medio de la 
toma de decisiones, estableciendo metas, programas y líneas de 
acción de manera sistemática en un tiempo y espacio 
determinado. 
La planificación territorial se encarga de regular las 
transformaciones del medio físico. Entonces, la Planeación 
Territorial Turística es un mecanismo de gestión, planificación y 
ordenamiento del territorio, que promueve la valorización y el 
desarrollo sustentable de los recursos y atractivos turísticos de 
un municipio o región. 
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2.5.2 CONCEPTO DE PLAN 

De acuerdo a lo anterior se establece de manera general que un 
plan es el resultado de un proceso de planificación en el que se 
plasman las metas, estrategias tácticas, directrices y políticas a 
seguir en tiempo y espacio determinado, definiendo los 
instrumentos, mecanismos y acciones necesarias para alcanzar 
los objetivos propuestos. 

Para definir que es un plan de desarrollo turístico es necesario 
abordar los conceptos que contiene el Plan Nacional de 
Ordenamiento y Desarrollo Territorial, el cual establece que son 
instrumentos de planificación territorial dividiéndolos por clases 
y tipos de planes. 
 
2.5.3 TIPOS DE PLANES 

FUENTE: PLAN NACIONAL DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO TERRITORIAL, AÑO 2008 
 

CLASES Y TIPOS DE PLANES 
CLASE TIPOS CONCEPTO 

PLANES DIRECTORES 

PLAN NACIONAL DE ORDENAMIENTO Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

Instrumento mediante el cual se plasman de forma concreta las previsiones de la Política Nacional de 
Ordenamiento Territorial, a través de la formulación de los lineamientos y determinaciones estructurales, 
regionales y sectoriales, que permitan orientar la dinámica socio-territorial en sentido apropiado, en atención a las 
necesidades y oportunidades del desarrollo nacional. 

PLANES REGIONALES DE ORDENAMIENTO Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

Tienen por objeto el ordenamiento integral del territorio en espacios que abarquen varios municipios. 

PLANES ESPECIALES TERRITORIALES 
Instrumentos de intervención sobre el territorio mediante la ordenación de la dimensión territorial de un único 
sector o grupo de sectores o  la realización de actuaciones sectoriales sin incidir de manera integral sobre el 
territorio, así como el ordenamiento de áreas de protección. 

      

PLANES DE 
DESARROLLO URBANO 

Y RURAL 

PLANES LOCALES DE ORDENAMIENTO Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

Tienen por objeto el ordenamiento integral del territorio a nivel local para encauzar los procesos de desarrollo 
urbano y contribuir al desarrollo rural en lo no previsto en los planes nacionales, desarrollando la Política Nacional 
de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, el Plan Nacional y los Planes Regionales, o Especiales Territoriales y 
estableciendo una regulación detallada del proceso de desarrollo urbano. 

      

PLANES DE 
ORDENAMIENTO 

DETALLADO 

PLANES PARCIALES DE DESARROLLO URBANO 
Detallan el contenido de los Planes Locales de Ordenamiento y  desarrollo de zonas urbanas no consolidadas y 
zonas de expansión urbana, localizan las redes de infraestructura y servicios. Tienen por objeto establecer el 
régimen específico de urbanización y edificación del suelo, detallando el contenido de los Planes Locales de forma 
que pueda actuarse directamente sin necesidad de otros instrumentos de planificación. 

PLANES DE DESARROLLO DE ÁREAS RURALES 
Tienen por objeto ordenar la participación municipal en las actuaciones de mejora y dinamización de las estructuras 
socioeconómicas de las áreas rurales salvaguardando la estabilidad ecológica medioambiental, de conformidad con 
lo dispuesto. 

ESQUEMAS MUNICIPALES URBANOS Tienen por objeto delimitar las zonas urbanas consolidadas con el fin de ordenar la expansión y consolidación de los 
núcleos existentes en ausencia de Plan Local de Ordenamiento y Desarrollo Territorial. 
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2.5.4 PLAN DE DESARROLLO TURÍSTICO 

SUSTENTABLE 

Este plan está enmarcado en el Plan Nacional de Turismo 2020 
realizado por el MITUR como parte de las estrategias, líneas de 
acción o directrices que se contemplan en dicho documento para 
promover el turismo sustentable y generar el desarrollo local 
para el Departamento de Santa Ana. 
 
 
El Plan de Desarrollo Turístico Sustentable se definirá como un 
instrumento que tiene por objeto el ordenamiento territorial 

 
 
 
 

 

 
 
. 

Turismo 2020. Además, servirán para el planeamiento local y 
para la ejecución de programas y proyectos de las alcaldías 
municipales. Para la elaboración del Plan se investigan todos los 
sitios turísticos de una región, analizando tanto los sitios 
consolidados como los potenciales, para realizar propuestas que 
mejoren el producto actual y propuestas que transformen los 
recursos y atractivos que poseen potencial en un producto 
turístico, sin degradar los sitios para no comprometer el disfrute 
de las futuras generaciones.  
 
Es importante mencionar que los planes a desarrollarse para el 
mejor funcionamiento de cualquier sector deben ser 
sustentables por naturaleza. 
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CAPITULO 3: MARCO LEGAL 
 
El marco legal establece los límites, las competencias de cada 
institución y  la documentación que concierne al turismo como 
fuente de desarrollo para el Departamento de Santa Ana. 

A continuación se presenta un cuadro resumen, en el que se cita 
el capítulo de cada ley  y reglamento con los respectivos artículos 
que están involucrados en el desarrollo de las actividades 
turísticas.  

 

 

 

INSTITUCIÓN DOCUMENTO COMENTARIO ART. SÍNTESIS

Art. 2 Conceptos turísticos.

LEYES Y REGLAMENTOS INVOLUCRADOS CON TURISMO

Art. 2 Promoción del sector turístico como objetivo.

Art. 41

Establecimiento y regulación del
funcionamiento de guías turísticos en los
centros de recreación familiar y social.

Finalidad de administrar centros recreativos,
así como la promoción y estimulo de la
recreación familiar, social y el excursionismo.

Art. 1

DEL OBJETO Y FUNCIONES

INSTITUTO SALVADOREÑO 
DE TURISMO (ISTU)

LEY DEL INSTITUTO 
SALVADOREÑO DE 

TURISMO

Es uno de los organismos que fomenta el
turismo, por medio de la Ley se prioriza la
administración de centros recreativos,
promoción de la recreación familiar, social y
el excursionismo, además esta atribuido a
este organismo la mejora de parques
nacionales.

DE GUÍAS DE TURISMO

MINISTERIO DE TURISMO 
(MITUR)

LEY DE EL MINISTERIO 
DE TURISMO

Por medio del turismo se generan las
condiciones para el desarrollo que aseguran
la rentabilidad de esta actividad, dichas
condiciones son el respeto al medio
ambiente, a los recursos naturales, culturales
y la mejora de la calidad de los servicios, por
medio de la Ley de Turismo se regula,
fomenta, desarrolla y capacita el sector
turístico en el país.

La actividad del turismo es catalogada como
una de las principales fuentes de trabajo y un
fuerte potencial de ingreso de divisas
extranjeras lográndose por medio de la
promoción de los sitios más atractivos del
país, fomentando de esa manera la inversión
extranjera y nacional.

LEY DE LA 
CORPORACIÓN 

SALVADOREÑA DE 
TURISMO

CORPORACIÓN 
SALVADOREÑA DE 

TURISMO (CORSATUR)

Art. 1
Fomentar, promover y regular la industria y los
servicios turísticos del país.

Art. 8

Preservación y resguardo de vocación turística
de los recursos naturales, arqueológicos y
culturales.

DEL OBJETO Y DEFINICIONES

DE LAS COMPETENCIAS EN MATERIA DE TURISMO

DE LAS FINALIDADES
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INSTITUCIÓN DOCUMENTO COMENTARIO ART. SÍNTESIS

LEYES Y REGLAMENTOS INVOLUCRADOS CON TURISMO

Regular el rescate, investigación, conservación, 
protección, promoción, fomento, desarrollo, 
difusión y valoración del patrimonio cultural.

Art. 1

Bienes que conforman el patrimonio cultural 
nacional.

Art. 3

Identificación, conservación, investigación y 
difusión del patrimonio cultural salvadoreño.

Art. 5

Autorización para investigaciones y 
excavaciones de interés arqueológico o 
histórico.

Art. 13

Protección, conservación y mantenimiento para 
salvaguardar los bienes monumentales 
declarados culturales.

Art. 42

Restauración de bienes inmuebles con valor 
cultural que sean propiedad de instituciones 
eclesiásticas o de personas naturales o 
jurídicas.

Art. 43

Establecimiento de los bienes que serán 
considerados como bienes culturales.

Art. 2

Reconocimiento legal de los bienes culturales 
por medio de la Secretaria de Estado.Art. 51

DEL CAMPO DE APLICACIÓN

DE PROHIBICIONES, AUTORIZACIONES Y SANCIONES

LEY ESPECIAL DE 
PROTECCIÓN AL 

PATRIMONIO 
CULTURAL DE EL 

SALVADOR

SECRETARIA DE LA 
CULTURA (ANTES 

CONCULTURA)

La cultura es base primordial en la actividad
del turismo, tomándose como cultura todos
aquellos bienes los reconocidos como tales
de índoles históricas, religiosas, artísticas,
etc. En la presente Ley y Reglamento se
regular el rescate, investigación,
conservación, protección, promoción,
fomento desarrollo, difusión y valoración del
patrimonio cultural salvadoreño.
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INSTITUCIÓN DOCUMENTO COMENTARIO ART. SÍNTESIS

Art. 7 Definición de bienes culturales

Art. 2

Identificar, normar, conservar, investigar y
difundir el patrimonio cultural salvadoreño
como obligación del Ministerio.

Art. 10 Categorización del patrimonio cultural.

LEYES Y REGLAMENTOS INVOLUCRADOS CON TURISMO

La cultura es base primordial en la actividad
del turismo, tomándose como cultura todos
aquellos bienes los reconocidos como tales
de índoles históricas, religiosas, artísticas,
etc. En la presente Ley y Reglamento se
regular el rescate, investigación,
conservación, protección, promoción,
fomento desarrollo, difusión y valoración del
patrimonio cultural salvadoreño.

SECRETARIA DE LA 
CULTURA (ANTES 

CONCULTURA)

A rt. 67

No otorgamientos de construcción, reparación, 
demolición, modificación, ampliación o proceso 
que altere o afecte el inmueble cultural.

Notificación a la Dirección Nacional de
Patrimonio Cultural en caso de hallazgo casual
causado por movimiento de tierra, erosión,
demolición u obras de cualquier naturaleza.

Creación de la Comisión Centroamericana para 
la Protección del Patrimonio Cultural, como un 
organismo regional de defensa, protección y 
divulgación del Patrimonio Cultural

Art.15

COMISIÓN 
CENTROAMÉRICA PARA 

LA PROTECCIÓN DEL 
PATRIMONIO 

CULTURAL

DE ORGANISMOS DE APLICACIÓN

DE LA RELACIÓN CON LOS MUNICIPIOS

DE INDICIOS CULTURALES, HALLAZGOS Y DESCUBRIMIENTOS

Art. 21

Corresponde el funcionamiento de museos, 
lugares y locales públicos destinados a la 
conservación, difusión y exhibición pública de 
bienes culturales.

Art. 22

Compromiso sobre la protección del Patrimonio 
Cultural de la región centroamericana, y  
destinar los recursos humanos y económicos 
necesarios para el cumplimiento de ese fin.

Art.2

REGLAMENTO DE LA 
LEY ESPECIAL DE 
PROTECCIÓN AL 

PATRIMONIO 
CULTURAL DE EL 

SALVADOR
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INSTITUCIÓN DOCUMENTO COMENTARIO ART. SÍNTESIS

Art. 5 Definiciones de conceptos.

LEY DE MEDIO 
AMBIENTE

Parámetros para el manejo de suelos y 
ecosistemas terrestres.

LEYES Y REGLAMENTOS INVOLUCRADOS CON TURISMO

Establecimiento de las actividades, obras o 
proyectos a ejecutar que deberán presentar el 
Estudio de Impacto Ambiental

Art. 21

Art. 75

REGLAMENTO 
GENERAL DE LA LEY DE 

MEDIO AMBIENTE
Art. 86

Establecimiento de categorías de manejo en 
cuanto a áreas naturales protegidas.

Art. 2

Protección, conservación y recuperación del 
medioambiente como objetivo según 
disposición de la Constitución de la República.

Art. 1

Principios de la política nacional de medio 
ambiente.

DE LAS ACTIVIDADES, OBRAS O PROYECTOS QUE 
REQUERIRÁN DE UN ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

DEL MANEJO DE LOS SUELOS Y ECOSISTEMAS TERRESTRES

DEL OBJETO DE LA LEY

DE LOS PRINCIPIOS DE LA POLÍTICA NACIONAL DEL MEDIO 
AMBIENTE

DE CONCEPTOS Y DEFINICIONES BÁSICAS
MINISTERIO DE MEDIO 
AMBIENTE Y RECURSOS 

NATURALES (MARN)

Se promoverá, protegerá y conservaran los
recursos naturales contribuyendo al
desarrollo social y económico, teniendo como
base la actividad del turismo.
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INSTITUCIÓN DOCUMENTO COMENTARIO ART. SÍNTESIS

Art. 4
Conservación y aprovechamiento de recursos
forestales.

Art. 5
Aprovechamiento y rendimiento sostenido y
creciente de bosques.

Art. 6
Prohibición en cuanto a la lotificación en
bosques o recursos forestales.

Art. 7
Conservación y protección de bosques y
recursos.

Art. 11
Promoción la defensa, mejoramiento,
ampliación y explotación racional del
patrimonio forestal público y privado.

Art. 14
Medidas para incentivar la conservación de
bosques y recursos forestales.

Art. 18

Delimitación de la explotación de terrenos
forestales para fines domésticos, obras de
construcción, servicios públicos y el uso
racional para dichos fines.

Art. 40
Mantenimiento en terrenos de salud pública y
recreación por medio de la forestación y
reforestación.

Art. 47
Conservación, protección, vigilancia, cuidado y
acondicionamiento de los parques nacionales
por medio del decreto ejecutivo.

La conservación e incremento de los recursos
forestales y su mejor aprovechamiento como
beneficio social, se lograra por medio de la
conservación de los recursos forestales que
conforman parte del patrimonio natural y que
brindan al turista una opción de
esparcimiento y recreación.

LEY FORESTAL
MINISTERIO DE 
GANADERÍA Y 

AGRICULTURA (MAG)

Regular la conservación, mejorar, restaurar y
aprovechar los recursos forestales.Art. 1

Determinación de bosques y tierras de vocación 
forestal.Art. 3

LEYES Y REGLAMENTOS INVOLUCRADOS CON TURISMO

DE LAS DISPOSICIONES PRELIMINARES

DE LA ORGANIZACIÓN FORESTAL

DE LA CONSERVACIÓN

DE APROVECHAMIENTOS

DE LA FORESTACIÓN Y REFORESTACIÓN

DE PARQUES NACIONALES Y RESERVAS EQUIVALENTES
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INSTITUCIÓN DOCUMENTO COMENTARIO ART. SÍNTESIS

Art. 1
Protección, restauración, aprovechamiento y
conservación de la vida silvestre.

Art. 2 Establecimiento de la vida silvestre.

Art. 3 La vida silvestre como patrimonio natural.

Art. 4
Conceptos concernientes a la actividad
turística.

Art. 6
Protección y aprovechamiento de las áreas
silvestres protegidas.

Art. 30

Transferencias de inmuebles que contengan
bosques o tierras de vocación forestal al
Estado.

Art. 32
Establecimiento de áreas comunes con fines
educativos, de salud, deportivos y de
esparcimiento.

Art. 11
Regular, conservar y desarrollar el producto
pesquero como atribuciones del Ministerio.

Art. 22 Tipos de pesca.

Art. 56
Protección y conservación de los recursos
pesqueros.

LEYES Y REGLAMENTOS INVOLUCRADOS CON TURISMO

DE LAS DISPOSICIONES PRELIMINARES

DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS

DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DEL ORGANISMO COMPETENTE

DE LA CLASIFICACIÓN DE LA PESCA

DE LA CONSERVACIÓN DE LOS RECURSOS PESQUEROS

Partiendo de que la vida silvestre es un eje
importante para la conservación del medio
ambiente y siendo una de las principales
fuentes en cuanto a la variedad de los
recursos naturales renovables; algunas de
estas especies se encuentran en amenaza de
extinción, constituyendo parte del patrimonio
natural, simultáneamente dando apoyo a la
generación y desarrollo de  turismo.

LEY DE CONSERVACIÓN 
DE VIDA SILVESTRE

MINISTERIO DE 
GANADERÍA Y 

AGRICULTURA (MAG)

   
ESPECIAL DE LA TIERRA 
EN PROPIEDAD DE LAS 

ASOCIACIONES 
COOPERATIVAS, 
COMUNALES Y 

COMUNITARIAS 
CAMPESINAS Y 

Las asociaciones cooperativas, propietarias
de terrenos rústicos que forman parte del
proceso de reforma agraria, están llamados a
cooperar y disponer los atractivos naturales
con potencial para el desarrollo turístico. 

LEY GENERAL DE LAS 
ACTIVIDADES 
PESQUERAS

La presente Ley, apoya al turismo en materia
de pesca deportiva.
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INSTITUCIÓN DOCUMENTO COMENTARIO ART. SÍNTESIS

Art. 1
Regular la explotación y comercialización de
recursos naturales no renovables.

Art. 24
Limitantes para la extracción de material
pétreo de ríos, playas y lagunas.

Art. 56
Protección, saneamiento y prevención del
ambiente urbano y rural, público y privado.

Art. 66
Control sobre la construcción, instalación y
funcionamiento de piscinas públicas y privadas,
playas y balnearios, ríos.

Art. 69
Prohibición de descarga de aguas servidas y
negras en vías públicas, parques y en lugares no
autorizados.

Art. 71
Establecimiento de baños públicos en
mercados, hoteles y otros lugares similares.

Art. 74
Autorización de ubicación de botaderos por
parte de cada municipalidad.

Art. 101
Funcionamiento de las edificaciones por medio
de permisos de las autoridades de salud.

LEYES Y REGLAMENTOS INVOLUCRADOS CON TURISMO

Art. 4
Impulso del turismo y regulaciones de
desarrollo turístico.

Art. 61 Tipos de bienes de uso público.

DEL OBJETO DE LA LEY

DE LA EXTRACCIÓN DE DEL MATERIAL PÉTREO DE RÍOS, 

DEL SANEAMIENTO DEL AMBIENTE URBANO Y RURAL

DE LOS BAÑOS PÚBLICOS

DE LA BASURA Y OTROS DESECHOS

DE LA COMPETENCIA MUNICIPAL

Tanto la Ley como el Reglamento buscan
regular los aspectos relacionados con la
exploración, explotación y comercialización
de los recursos naturales no renovables
existentes en el suelo y subsuelo del país.

LEY DE MINERÍA

REGLAMENTO DE LA 
LEY DE MINERÍA

MINISTERIO DE ECONOMÍA 
(MINEC)

DE LOS BIENES, INGRESOS Y OBLIGACIONES

DE LAS EDIFICACIONES

MINISTERIO DE SALUD 
PUBLICA Y ASISTENCIA 

SOCIAL (MIDES)
CÓDIGO DE SALUD 

Proteger y conservar el ambiente tanto
urbano como rural para generar la seguridad
en cuanto a salud del turista.

COMURES CÓDIGO MUNICIPAL
Como municipalidad impulsara el turismo y
apoyara las actividades que a esta actividad
refiera.
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INSTITUCIÓN DOCUMENTO COMENTARIO ART. SÍNTESIS

Art. 224
Sanciones sobre exportación e importación de
bienes culturales nacionales.

Art. 225
Sanciones sobre tenencia de bien cultural
nacional.

Art. 253
Sanciones de construcción en suelo con valor
cultural.

Art. 255
Protección y sanción sobre contaminación
ambiental.

Art. 258
Protección y sanción sobre bosques y/o
formaciones vegetales.

Art. 259 Protección y sanción de flora protegida.

Art. 260 Protección y sanción de fauna.

Art. 261 Protección y sanción de fauna protegida.

Art. 44
Establecimiento de zonas de protección por
medio de estudios y normas.

Art. 70
Protección y prevención de contaminación por
medio de actividades marítimas.

Art. 72
Prohibición de actividades que conlleven
contaminación en zonas marítimas sensibles.

Art.  62
La lengua autóctona como patrimonio cultural.

Art. 63
La riqueza artística, histórica y arqueológica del
país como parte del tesoro cultural
salvadoreño.

DEL TRAFICO ILÍCITO DE PATRIMONIO CULTURAL

DEL HALLAZGO HISTÓRICO

DE LAS CONSTRUCCIONES NO AUTORIZADAS

DE LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL 

DE LA DEPREDACIÓN DE BOSQUES 

DE LA DEPREDACIÓN DE FLORA PROTEGIDA 

DE LA DEPREDACIÓN DE FAUNA 

LEYES Y REGLAMENTOS INVOLUCRADOS CON TURISMO

DE LA DEPREDACIÓN DE FAUNA PROTEGIDA 

DE LAS ZONAS DE PROTECCIÓN CONTRA LA 
CONTAMINACIÓN

DE LAS AGUAS LITORALES Y MARÍTIMAS

DE LA EDUCACIÓN, CIENCIA Y CULTURA

ASOCIACIÓN NACIONAL DE 
ACUEDUCTOS Y 

ALCANTARILLADOS (ANDA)

REGLAMENTO SOBRE 
LA CALIDAD DEL AGUA, 

EL CONTROL DE 
VERTIDOS Y LAS ZONAS 

DE PROTECCIÓN

El presente reglamento regula las condiciones
de calidad del agua con el fin de proteger los
recursos hídricos, reduciendo su
contaminación para el goce del turista y de la
población en general.

ASAMBLEA LEGISLATIVA
CONSTITUCIÓN DE LA 

REPUBLICA DE EL 
SALVADOR (1983)

Establecimiento de aspectos como parte del
patrimonio cultural.

MINISTERIO DE 
SEGURIDAD PUBLICA 

CÓDIGO PENAL
El Código es un instrumento efectivo que 
resguarda el patrimonio que da apoyo al 

turismo.
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CAPITULO 4: DIAGNÓSTICO 

4.1 GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE 
SANTA ANA 

4.1.1 HISTORIA DEL DEPARTAMENTO DE SANTA 
ANA 

ÉPOCA PRECOLOMBINA 
Según datos y monografías proporcionados por la Alcaldía 
Municipal de Santa Ana, la ciudad de Santa Ana tiene origen 
precolombino; hay evidencia de asentamientos del período 
preclásico del área de la ciudad, principalmente en el sitio 
arqueológico Finca Rosita, el cuál era el sitio dominante de esta 
zona. Finca Rosita y otros asentamientos fueron deshabitados 
por la erupción del Lago de Coatepeque en el 250 D.C. La ciudad 
fue fundada por los mayas pocomanes en el período clásico; el 
nombre original al nahuat sería  Sihuatehuacan, que significa 
lugar de sacerdotisas; estaba ubicado en lo que hoy es el barrio 
de Santa Bárbara cerca de los ríos Apanteos y Apanchacal. 

CONQUISTA Y COLONIZACIÓN 
Fue conquistada por los españoles entre 1530 y 1540. Durante 
este período, el obispo guatemalteco Bernardino Villalpando le 
cambió el nombre de Sihuatehuacan por el nombre de Santa 
Ana, La Grande.  

En el año de 1532 fue encomendada a Diego de Usagre y desde 
1540 a 1786 formó parte de la Alcaldía Mayor de San Salvador. 
En 1550 estaba encomendada a Antonio Docampo; dicho sistema 
de encomienda consistía en la asignación de un determinado 

número de indígenas que debían pagarle al encomendero y este 
tenía la tarea de evangelizarlos en la fe católica; la encomienda 
solo duró dos generaciones.  

Dentro de la Alcaldía Mayor de San Salvador, la ciudad, la zona 
occidental y la zona central; excepto San Vicente y toda la zona 
paracentral eran administrados por el corregidor de la provincia 
de Cuscatlán o San Salvador.  

Desde 1770 la parroquia central de la ciudad, ubicada en donde 
posteriormente se construyó la Catedral, fue la cabecera del 
curato de Santa Ana. Desde 1786 hasta 1824 fue la cabecera del 
partido o distrito de Santa Ana que formaba parte de la 
Intendencia de San Salvador. 

SIGLO XIX 
En 1806 se creó el ayuntamiento del pueblo de Santa Ana, siendo 
su primer alcalde José Mariano Castro.  

Durante el Movimiento Independentista de 1811 ocurrieron 2 
sublevaciones en Santa Ana, la primera el 17 de noviembre y la 
segunda el 24 de noviembre. En junio de 1812 fue designada con 
el título de villa. El 21 de diciembre de 1821 el ayuntamiento 
proclama la independencia de España. Luego, en 1824 le es 
designado el título de Ciudad, perteneciendo al Departamento de 
Sonsonate. En 1835 se convirtió en la cabecera departamental. 
En 1854 se le quitó el título de pueblo a Santa Lucía y se une 
como barrio de Santa Ana. En 1855 se crea el Departamento de 
Santa Ana. Este Departamento comprende las poblaciones de 
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Santa Ana, Chalchuapa, Atiquizaya, Ahuachapán, Coatepeque, 
Texistepeque, Metapán, San Lorenzo y Masahuat. 
Don José María Peralta en su período presidencial declaró el 
decreto legislativo el 29 de enero de 1859, donde incluyeron en 
el Departamento de Santa Ana  los pueblos de Apaneca, San 
Pedro Puxtla, Guaymango y Jujutla, segregados al Departamento 
de Sonsonate. 
En 1869 le son aislados del Departamento de Santa Ana,  las 
poblaciones de Ahuachapán para crear el Departamento del 
mismo nombre; posteriormente, en 1880 se estableció el Distrito 
de Chalchuapa, que comprendía la ciudad de Chalchuapa como 
cabecera y los pueblos de Candelaria de La Frontera, El Porvenir y 
San Sebastián Salitrillo, después en el Distrito de Metapán, se 
conformaron los pueblos de Santa Rosa de Guachipilín y San 
Antonio Pajonal. 

En 1894 ocurrió la revolución de los 44, llamado así por el 
movimiento de los 44 hombres, habitantes del municipio  de 
Santa Ana, que asaltaron el cuartel propiciando el golpe de 
Estado  derrocando al presidente Carlos Ezeta, quien gobernaba 
el país desde el cuartel de la Segunda Brigada de Infantería de 
Santa Ana, desde ese momento Santa Ana ganó el título y fue 
conocida como La Ciudad Heroica. 
En 1901, el Gobierno Central asigna nuevos fondos a la Junta de 
Fomento y destina el impuesto de doce y medio centavos por 
cada quintal de café que se exporta procedente del 
Departamento de Santa Ana para atender el ornato, construcción 
y mobiliario de la expresada obra. En la cual se iniciaron 

construcciones como la catedral de Santa Ana, El Palacio 
Nacional y El Casino. 

4.1.2 TERRITORIO 

4.1.2.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

 
El Departamento de Santa Ana está ubicado en la zona occidental 
del país, está limitado al Norte con Guatemala y parte del 
Departamento de Chalatenango; al Este con los Departamentos 
de Chalatenango y La Libertad; al Sur con el Departamento de 
Sonsonate y al Oeste con el Departamento de Ahuachapán y la 
República de Guatemala. 
 

 
Ilustración 4.1-1 DIVISIÓN POLÍTICA DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

 
  

GUATEMALA 

OCÉANO PACIFICO 

HONDURAS 
CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

SONSONATE 

AHUCHAPAN 

http://es.m.wikipedia.org/wiki/1894�
http://es.m.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_de_los_44�
http://es.m.wikipedia.org/wiki/Golpe_de_Estado�
http://es.m.wikipedia.org/wiki/Golpe_de_Estado�
http://es.m.wikipedia.org/wiki/Carlos_Ezeta�


 

31 
 

4.1.2.2 DIVISIÓN POLÍTICA-ADMINISTRATIVA 

El Departamento de Santa Ana se divide en 3 distritos que 
agrupan a los municipios de acuerdo a la ubicación geográfica. El 
Departamento contiene un total de 13 municipios y cada uno 
está dividido en cantones y caseríos.  

Se cuenta con un gobernador departamental mientras que cada 
municipio es gobernado por un concejo municipal integrado por 
un alcalde, un síndico y regidores o concejales (cuyo número 
depende de la población en cada municipio, según art. 24 del 
Código Municipal). 

 

DIVISION POLÍTICO - ADMINISTRATIVA DEL 
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

DISTRITOS MUNICIPIOS 

SANTA ANA 
Santa Ana, Texistepeque, Coatepeque, El 
Congo 

METAPÁN 
Metapán, Masahuat, San Antonio Pajonal, 
Santiago de La Frontera, Santa Rosa 
Guachipilín 

CHALCHUAPA 
Chalchuapa, Candelaria de La Frontera, El 
Porvenir, San Sebastián Salitrillo 

                             FUENTE: Monografía del Departamento de San Ana, CNR El Salvador 

 

 
Ilustración 4.1-2 DIVISIÓN POLÍTICA DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 
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4.1.2.3 POBLACIÓN 
 
A continuación se expone la población de cada municipio del 
Departamento con sus respectivas extensiones territoriales, la 
cantidad de población urbana y rural, la cantidad de mujeres y 
hombres y el índice de pobreza de cada municipio. 
Se observa que los municipios de Santa Ana y Chalchuapa, son 
los más poblados del Departamento; y entre los que tienen 
mayor extensión territorial se encuentran Metapán y Santa Ana y 
son los municipios que presentan el menor índice de pobreza. 
Por su extensión territorial los municipios del Departamento de 
Santa Ana, se ordenan de la siguiente manera: 

N° MUNICIPIO 
EXTENSIÓN 

TERRITORIAL 
(KM.2) 

POBLACIÓN 
POBLACIÓN 

URBANA 
POBLACIÓN 

RURAL 
F M 

1 METAPÁN 668.36 59,004 19,356 39,648 31,173 27,831 
2 SANTA ANA 400.05 245,421 204,340 41,081 127,856 117,565 
3 TEXISTEPEQUE 178.97 17,923 3,112 14,811 9,254 8,669 
4 CHALCHUAPA 165.76 74,038 47,695 26,343 38,503 35,535 
5 COATEPEQUE 126.85 36,768 13,340 23,428 18,831 17,937 
6 EL CONGO 91.43 24,219 14,594 9,625 12,731 11,488 
7 CANDELARIA DE 

LA FRONTERA 
91.13 22,686 8,148 14,538 11,660 11,026 

8 MASAHUAT 71.23 3,393 498 2,895 1,735 1,658 
9 EL PORVENIR 52.52 8,232 921 7,311 4,148 4,084 

10 SAN ANTONIO 
PAJONAL 

51.92 3,279 1,298 1,981 1,672 1,607 

11 SANTIAGO DE 
LA FRONTERA 

44.22 5,196 1,436 3,760 2,682 2,514 

12 SAN SEBASTIÁN 
SALITRILLO 

42.32 18,566 17,481 1,085 9,835 8,731 

13 SANTA ROSA 
GUACHIPILÍN 

38.41 4,930 431 4,499 2,606 2,324 

TOTAL 2,023.17 523,655 332,650 191,005 272,686 250,969 

 
 

 
 

• POBREZA 
 
En el documento de Seguridad Alimentaria y Nutricional del 
Programa Especial para la Seguridad Alimentaria (PESA), 
menciona que el PNUD  define la pobreza como “falta de ingreso 
necesario para satisfacer las necesidades esenciales no 
alimentarias como el vestuario, la energía y la vivienda, así como 
las necesidades alimentarias”. Además, define la pobreza 
extrema (pobreza absoluta o indigencia) como “falta de ingreso 
necesario para satisfacer las necesidades básicas de alimentos, 
que se suele definir sobre la base de las necesidades mínimas de 
calorías”. 
 
Para medir la pobreza se ha determinado el “umbral de 
pobreza”9

 

 basado en una canasta de consumo básico de las 
familias; estableciendo una línea en la que si los ingresos que las 
personas perciben son inferiores a esta se consideran como 
pobres. El Banco Mundial considera una línea que determina la 
pobreza y pobreza extrema con ingresos menores a $2.00 y $1.00 
dólares diarios por persona, respectivamente. Los indicadores o 
parámetros para calcular el índice de pobreza son la educación, 
salud y calidad de vida. 

Según datos reflejados por el Mapa de Pobreza Urbana y 
Exclusión Social realizado por la Facultad Latinoamericana de 
Ciencias Sociales (FLACSO), Ministerio de Economía (MINEC) y el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), más 

                                                 
9FUENTE: MAPA DE POBREZA URBANA Y EXCLUSIÓN SOCIAL, CONCEPTO Y 
METODOLOGIA, 2010, ELABORADO POR FLACSO, MINEC Y PNUD, 2005 

FUENTE: ALMANAQUE 2009, SUBSECRETARIA DE DESARROLLO 
TERRITORIAL Y DESCENTRALIZACIÓN; PNUD; FUNDA UNGO 
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de 2 millones de salvadoreños viven en asentamientos urbanos 
precarios; atribuyendo el origen de la pobreza a décadas de 
ausencia de políticas públicas eficientes. 

El Fondo de Inversión Social para el Desarrollo Local (FISDL), la 
Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC) y FLACSO, 
han elaborado el Mapa Nacional de Extrema Pobreza de El 
Salvador, para diferenciar a los municipios de acuerdo a su 
condición de pobreza para la creación de programas que 
promuevan el desarrollo local. 

A continuación se muestra una tabla que contiene la clasificación 
por condición de pobreza de los municipios del Departamento de 
Santa Ana 

 
El siguiente mapa muestra la condición de pobreza de cada 
municipio conformante del Departamento de Santa Ana. 
 
 
 

 
Ilustración 4.1-3 CLASIFICACIÓN DE MUNICIPIOS  POR CONDICIÓN DE POBREZA 
EXTREMA. FUENTE: FISDL 2005 
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4.1.2.4 TOPOGRAFÍA 
 
El Departamento de Santa Ana se determina por una topografía 
diversa, pues posee cordilleras como valles extensos. El 
Departamento es  atravesado de oriente a poniente por tres 
cordilleras las cuales se denominan 1) Alotepeque-Metapán, 2) 
Mita-Comecayo o Mita-Sumicayo y 3) Apaneca-Ilamatepec. 
 
La sierra Alotepeque-Metapán, está situada al Norte formada por 
un grupo de montañas entre ellas se destacan los cerros: 
Montecristo, Las Escobas, Miramundo, El Brujo y Los Cántaros, 
que sobrepasan los 2,000.0 metros sobre el nivel del mar. La 
sierra Mita-Comecayo, ubicada en la zona central de Santa Ana, 
comprende el volcán Chingo y los cerros: Singüil, Mala Cara, 
Pinalito, Pinalón, Texistepeque, Níspero, Salitre, La Coyota, 
Tecana, Chamula y Camones. Y, la sierra Apaneca-Ilamatepec, 
ubicada al Sur de la región, esta se destaca por el volcán de Santa 
Ana o Ilamatepec y los cerros: Ayeco, El Águila, El Retiro, Cerro 
Verde y Las Ranas. 
 
El casco urbano de algunos municipios se encuentran asentados 
en valles rodeados por cerros y volcanes, especialmente en 
Chalchuapa, San Sebastián Salitrillo, Texistepeque, Santa Ana y 
Metapán. 
  

METAPÁN 
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Ilustración 4.1-4 RELIEVE DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA. FUENTE: SNET Y MARN 
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4.1.2.5 HIDROGRAFÍA 
 

La mayor parte de ríos y quebradas que riegan el Departamento 
desembocan en el río Lempa y Lago de Güija. Entre los ríos más 
notables se encuentran: Lempa, Angue, Anguiatú (Frío, Negro o 
El Brujo), San José, Santa Inés, San Miguel Ingenio, Ostúa, 
Cuzmapa, Tahuilapa, Desagüe, San Nicolás, Sunapa, Guajoyo, 
Chingo (Coco o Jerez), Tres Ceibas (El Porvenir), Galeano, San 
Jacinto, Amayo (Amayito o Chilcuyo), Suquiapa, Apanchacal (El 
Sauce), Zarco, Güeveapa (Pampe o Chalchuapa), El Molino, Ipayo 
(De Texis), Chimalapa, El Rosario, Chiquito, El Puente y El 
Matazano.  
 
En cuanto a los lagos, está el Lago de Güija de las Repúblicas de 
Guatemala y El Salvador, la parte correspondiente al país, está 
situada entre los municipios de San Antonio Pajonal y Metapán y 
el Lago de Coatepeque de los municipios de Santa Ana y El 
Congo, situado al sur de la ciudad de Santa Ana; comprende la 
isla del Cerro y dos penínsulas llamadas Anteojos.  
 
En Chalchuapa se encuentra la Laguna Cuzcachapa y en Metapán 
la Laguna de Metapán. También, la laguneta de aguas azufradas 
que se encuentra en el cráter del volcán de Santa Ana o 
Ilamatepec. 
  

Ilustración 4.1-5 HIDROGRAFÍA DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA. FUENTE: 
MARN 
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4.1.2.6 RIESGOS AMBIENTALES 
 
El Departamento de Santa Ana ha sido clasificado en estudios 
realizados por el Servicio Nacional de Estudios Territoriales 
(SNET) y por la Dirección General de Protección Civil en los 
siguientes riesgos ambientales representados en los siguientes 
mapas: 

• Peligrosidad sísmica: según datos de SNET, del 
Departamento solamente el municipio de Metapán 
representa una baja peligrosidad sísmica con respecto a 
todo el Departamento, el resto presenta peligrosidad 
moderada. 

• Susceptibilidad a deslizamiento: la mayor parte del 
Departamento esta propenso a sufrir deslizamiento 
excepto los municipios de Candelaria de La Frontera, San 
Sebastián Salitrillo y Santa Rosa Guachipilín. 

• Peligrosidad volcánica: los municipios de Santa Ana y 
Chalchuapa se encuentran dentro de los municipios con 
mayor peligrosidad volcánica, con respecto al resto del 
Departamento. 

• Susceptibilidad a inundación: dentro de todo el 
Departamento el municipio de Metapán es el municipio 
que de manera moderada esta susceptible a inundación 
con excepción de las zonas cercanas al Lago de Guija, 
Lago de Coatepeque y ríos que están consideradas por 
Protección Civil como zonas de alto riesgo; en el resto de 
municipios el riesgo se considera bajo. 

BAJA 

ALTA 

MODERADA 

BAJA 

ALTA 

MODERADA 

Ilustración 4.1-6 PELIGROSIDAD SÍSMICA 

Ilustración 4.1-7 SUCEPTIBILIDAD A DESLIZAMIENTO 
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Ilustración 4.1-11 POSIBLE ÁREA DE DESLAVE. FUENTE: MAPA PRELIMINAR DE 
AMENAZA VOLCÁNICA, SNET 
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4.1.2.7 SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD 

 
El Departamento de Santa  Ana se encuentra comunicado por  el 
Sistema Carretera Interamericana y carreteras principales, 
pavimentadas y de concreto, con señalización vial y  cuyo 
mantenimiento es constante para  conservarlas en buenas 
condiciones. 
 
El sistema vial del Departamento lo comprenden 3 vías 
principales, entre ellas, el Sistema Carretera Interamericana 
también conocida como Carretera Panamericana o CA-1, la 
carretera CA-12N y las Rutas Nacionales como RN 13W, RN 9W y 
RN 10N. 
 
La CA-1 comunica el Departamento de Santa Ana con San 
Salvador, La Libertad y Guatemala atravesando los municipios de 
El Congo, Santa Ana, El Porvenir y Candelaria de La Frontera; la 
carretera CA-12N conecta a Santa Ana con Sonsonate y con el 
distrito de Metapán pasando por Texistepeque y el desvió La 
Báscula que conduce hacia Santa Rosa Guachipilín y Masahuat; la 
carretera RN 13W, que comunica a Santa Ana con Ahuachapán, 
cruzando a los municipios de El Porvenir, San Sebastián Salitrillo y 
Chalchuapa; la RN 9W conduce hacia Coatepeque y la RN 10N 
que desde El Congo conduce a Sonsonate (CA-8).   

Como parte de las acciones del Fondo del Milenio de El Salvador 
(FOMILENIO) para impulsar el desarrollo sostenible en la Zona 
Norte y contribuir a reducir la pobreza mediante el desarrollo 
económico, se encuentra la acción orientada a reducir el costo y 

la duración de traslado de personas y mercaderías dentro de esta 
región (Proyecto de Conectividad Vial); por medio de la 
construcción de la Carretera Longitudinal del Norte (CLN) que se 
extiende por toda la Zona Norte del país. 
 
En el proyecto de la Carretera Longitudinal del Norte se 
construyen 290 Km. de carretera secundaria pavimentada con 2 
carriles de circulación (uno por sentido). Se consideran 3 tipos de 
intervención de obras de construcción las cuales son Apertura, 
Mejoramiento y Rehabilitación. …“El trazo preliminar de la CLN 
pasa por 33 de los 94 municipios de la Zona Norte y se estima  
beneficiará a 423,682 habitantes.”10

El proyecto de la CLN para el Departamento de Santa Ana 
incluye: 

 

 

• Tramo Metapán-Santa Rosa Guachipilín (2A CLN), se  
compone de los subtramos: 

o Acceso a Metapán, posee de 2,602.59 metros, 
sobre la Carretera  CA12 que conduce de 
Metapán hacia Santa Ana, pasando por el 
desvío de Citala, continuando  sobre la 
Carretera existente que pasa por el cantón 
Tahuilapa, para después continuar la quebrada 
los Morales. 

• Tramo El Matazano-Nueva Concepción (2B2 CLN): inicia 
en el caserío El Matazano sobre la calle que conduce de 
Santa rosa Guachipilín a Nueva Concepción 
(Departamento de Chalatenango). 

                                                 
10FUENTE: PAGINA WEB DE FOMILENIO  www.mca.gob.sv 

http://www.mca.gob.sv/�
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Con la construcción de esta carretera se busca crear en toda su 
extensión un corredor económico organizado, este polo de 
desarrollo está enfocado a 6 factores productivos, los cuales 
son: hortalizas, frutas, lácteos, artesanías, forestales y turismo. 
La CLN beneficiará a la Zona Norte del país,  los municipios  
serán Metapán y Santa Rosa Guachipilín, mejorando la 
infraestructura física, acceso a mercados y precios. 
La CLN desde el municipio de Metapán hasta Nueva 
Concepción, Chalatenango permitirá que la región norte-
occidental esté conectada con el resto del territorio. Por esta 
razón esta vía es muy importante para el país, ya que conlleva 
múltiples beneficios, entre ellos mayor conectividad hacia el 
interior del país y al resto de la región promoción del turismo, 
el traslado de personas y mercadería reduciendo tiempos, 
costos de producción y transporte. Así, se generan fuentes de 
empleo y el desarrollo local. Además, con la carretera se 
pretende atraer la inversión y  facilitar el acceso a los servicios 
de salud y educación. 

 

  
SIMBOLOGÍA 

    CA-1   Carretera Panamericana 
                CA-12N  Centroamericana 12N 
                RN  Ruta Nacional 13W, 9W y       

10N 
    CLN  Carretera Longitudinal  
   del Norte 

GUATEMALA 

Ilustración 4.1-12 SISTEMA VIAL DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 
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RED VIAL ZONA NORTE CLN 

Ilustración 4.1-13 CARRETERA LONGITUDINAL DEL NORTE. FUENTE: MOP Y FOMILENIO, 2010 
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4.1.2.8 TRANSPORTE PÚBLICO 

 
El Departamento de Santa Ana es transitable y accesible gracias 
al sistema vial y al transporte colectivo desde la Terminal de 
Occidente en San Salvador a casi todos los municipios del 
Departamento. 
Sin embargo, en algunos municipios como Santa Rosa 
Guachipilín, Masahuat, Santiago de La Frontera y San Antonio 
Pajonal, tienen problemas con la fluidez de circulación del 
transporte colectivo, pues solo transitan a determinadas horas y 

si no se logra abordar los buses se complica el acceso o la salida 
de dichos municipios.  
En algunos municipios se observan otros tipos de transporte 
colectivo como solución a la escasez de buses urbanos e 
interurbanos, entre ellos está la moto taxi, taxis, microbuses y 
pick up; que prestan el servicio a nivel interno de cada municipio. 
A continuación se detallan las rutas que hacen su recorrido desde 
San Salvador hacia el Departamento de Santa Ana: 

 

 

 

SERVICIO DE TRANSPORTE COLECTIVO DESDE TERMINAL DE OCCIDENTE HACIA SANTA ANA 
RUTA RECORRIDO SERVICIO PRECIO HORARIO 

201 San Salvador - Santa Ana 
ordinario $0.85  4:30 am - 8:10 pm 
especial $1.35  6:00 am - 7:45 pm 

201 A San Salvador - Metapán - Anguiatu especial $1.00 5:30 am – 5:30 pm  
19 San Salvador - Metapán exclusivo $2.25  6:10 am - 6:40 pm 

202 San Salvador - Ahuachapán - Las Chinamas 
ordinario $1.10  7:20 am - 7:00 pm 
especial $2.15  4:30 am - 5:30 pm 
exclusivo $2.30  12:30 pm - 6:30 pm 

22 Santa Ana (vía Arce) 
San Salvador - Ciudad Arce- Coatepeque - Santa Ana 

ordinario $0.85  5:30 am - 6:30 pm 
especial $1.15  5:30 am - 6:30 pm 

FUENTE: PUERTO EXPRESS EL SALVADOR, www.puertoexpress.com 

  

SIMBOLOGÍA 
    CA-1   Carretera Panamericana 
                CA-12N  Centroamericana 12N 
                RN  Ruta Nacional 13W, 9W y       

10N 
    CLN  Carretera Longitudinal  
   del Norte 
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4.1.2.9 SEGURIDAD PÚBLICA 

 
En la actualidad El Salvador es uno de los países más violentos de 
América Latina; con altos índices de crímenes y homicidios. En los 
últimos años se han presentado bajos niveles de desarrollo 
económico, como consecuencia directa  está el desempleo y los 
niveles de pobreza que se han incrementado, al igual que  la tasa 
de homicidios.  
La violencia impacta negativamente el desarrollo económico, la 
inversión y la rentabilidad de los negocios y/o empresas, pues sus 
propietarios se ven expuestos a ser víctimas de todo tipo de 
delitos, entre ellos la extorsión, el secuestro y los homicidios. Sin 
embargo, el crimen, la violencia y la inseguridad no se 
distribuyen de manera uniforme en todo el territorio, sino que en 
regiones geográficas específicas, que es necesario identificarlas 
para control y prevención del crimen en estas regiones. Así, 
surgen los mapas de criminalidad para analizar datos sobre los 
lugares donde se cometen actividades ilícitas, con el objeto de 
tomar las medidas pertinentes. 

Para fines de este trabajo se identifican en un mapa las zonas del 
Departamento de Santa Ana con el índice de violencia y 
criminalidad que presenta. Dicho mapa, será una herramienta 
para la toma de decisiones sobre el territorio en el que se hará la 
propuesta de desarrollo turístico y las medidas de seguridad 
respectivas que se tomaran en cuenta. El mapa muestra los 
municipios con una tasa esperada de homicidios que es más alta 
que la tasa de homicidios observada (las áreas sombreadas en 
color rojo) y los municipios cuyas tasas esperadas son más bajas 

que las tasas de homicidio observadas (las áreas sombreadas en 
color rosado). Según el mapa los municipios que muestran mayor 
índice de violencia son Metapán, San Antonio Pajonal, Santa Rosa 
Guachipilín, Candelaria de La Frontera, Chalchuapa y Santa Ana. 
Sin embargo estos datos son relativos de acuerdo a cada 
municipio, pues está basado en una tasa esperada cuyos datos se 
ajustan para cada municipio. En el Departamento no se observa 
la presencia de maras a excepción de los municipios de 
Chalchuapa, Santa Ana y Coatepeque. 

EL PORVENIR 

TEXISTEPEQUE 

SANTA ANA 

METAPÁN 

CHALCHUAPA 

EL CONGO 

COATEPEQUE 

SANTIAGO DE LA 
FRONTERA 

CANDELARIA DE LA 
FRONTERA 

SAN SEBASTIÁN  
SALITRILLO 

SANTA ROSA 
GUACHIPILÍN 

MASAHUAT 

SAN ANTONIO 
PAJONAL 

>1.05 (MAYOR QUE LA ESPERADA) 

>0.95-≤1.05 (IGUAL QUE LA ESPERADA) 

>0.00-≤0.95 (MENOR QUE LA ESPERADA) 

Ilustración 4.1-14 ÍNDICE DE VIOLENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA. 
FUENTE: PNC, MEDICINA LEGAL Y FGR (2002-2007) 
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4.2 GENERALIDADES DE LOS MUNICIPIOS DEL 

DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 
4.2.1 MUNICIPIO DE METAPÁN 

4.2.1.1 ANTECEDENTES 

 
Metapán es una ciudad precolombina de origen Maya – Chortis, 
su nombre en lengua Nahuat significa Río de Maguey. También 
es conocida como  Ciudad Blanca por su alta producción de cal a 
nivel nacional. 
Los Mayas Chortis fundaron en la época prehispánica dos 
pueblos, que durante la colonia los españoles llamaron Santiago 
Metapán y San Pedro Metapán. En el siglo XVII el pueblo de 
Santiago Metapán fue destruido, sus habitantes se trasladaron a 
San Pedro Metapán. 
Durante la colonia Metapán perteneció a la Alcaldía Mayor de 
San Salvador, posteriormente en 1786 fue sede del distrito de 
Metapán de la Intendencia de San Salvador. En 1811 ocurrió un 
movimiento independentista en la ciudad. 
Después de la Independencia, el 22 de agosto de 1823 se le dio el 
título de villa. Desde 1824 perteneció al Departamento de San 
Salvador, posteriormente en 1835 formó parte del 
Departamento de Sonsonate y desde 1855 forma parte del 
Departamento de Santa Ana. El 11 de febrero de 1862 se le dio el 
título de ciudad. 
Las fiestas patronales son en honor a San Pedro Apóstol y se 
celebran del 20 al 29 de junio. Para estas fechas la ciudad tiene 
varios atractivos, destacando la presentación taurina y los 
jaripeos. También se realizan actividades deportivas como la 

carrera de cuarto de milla en la vía que conduce a la planta 
cementera local. 
En el municipio de Metapán se encuentra el equipo de liga mayor 
de futbol su estadio es llamado Isidro Metapán en honor al 
futbolista  Jorge “Calero” Suárez. 
Por otra parte, se realiza un evento Trinacional para ciclistas de 
montaña, llamado “La Tri”, en este los participantes nacionales y 
extranjeros,  durante un lapso de  3 días seguidos atraviesan 3 
países (Guatemala, Honduras y El Salvador) por las montañas que 
conforman la región de El Trifinio, siendo esta una travesía y no 
una competencia. 
 
Así, el primer día sale un pelotón desde Copán, Honduras hacia 
Esquipulas, Guatemala; el mismo día sale otro pelotón desde 
Metapán, El Salvador atravesando varios pueblos hasta llegar a 
Esquipulas. El segundo día parten desde Esquipulas hacia la 
ciudad de Ocotepeque en Honduras. Para finalizar el recorrido el 
tercer día, los ciclistas salen de Ocotepeque y se dirigen hacia San 
Ignacio en El Salvador. 

4.2.1.2 UBICACIÓN 

 
Se encuentra a 117 Km. de la ciudad de San Salvador, limita al 
Norte, con la República de Guatemala; al Este con Cítala y La 
Palma (Departamento de Chalatenango); al Sur con Agua 
Caliente, Nueva Concepción (Departamento de Chalatenango), 
Santa Rosa Guachipilín, Masahuat, Texistepeque y San Antonio 
Pajonal y al Oeste con la República de Guatemala. 
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Ilustración 4.2-1 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE METAPAN Y CASCO URBANO

4.2.1.3 DIVISIÓN POLÍTICA – ADMINISTRATIVA 

Para su administración, el municipio se divide en 29 cantones y 
227 caseríos. 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Metapán 

 

DIVISIÓN POLÍTICA - ADMINISTRATIVA 
MUNICIPIO CANTONES 

METAPÁN 

ALDEA ZAPOTE CARRIZALILLO EL PANAL LA JOYA SAN ANTONIO LA JUNTA MONTENEGRO 
BELEN GUIJAT CUYUISCAT EL ROSARIO LAS PAVAS SAN ANTONIO MASAHUAT SANTA RITA 
CAÑAS DULCES EL CAPULIN EL SHISTE LAS PIEDRAS SAN JERONIMO TAHUILAPA 
CAMULIAN EL LIMO LA CEIBITA MATALAPA SAN JOSE INGENIO TECOMAPA 
EL BRUJO EL MALPASO LA ISLA SAN JUAN SAN MIGUEL INGENIO   

METAPÁN 

LAGUNA DE METAPÁN 

LAGO DE GUIJA CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

GUATEMALA 
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4.2.1.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
• CLIMA 

En el municipio de Metapán el clima es variable de acuerdo a la 
elevación con respecto al nivel del mar en la que se encuentre 
cada zona. Así, se clasifica en sabana tropical caliente o tierra 
caliente con elevaciones en el rango de 0 a 800 msnm, en el 
casco urbano y zonas cercanas; tierra templada en El Limo con 
elevaciones de 800 a 1200 msnm; tierras frías en la zona del 
parque nacional Montecristo cuyas elevaciones van desde 1200 a 
2700 msnm. 
 

• OROGRAFÍA 

El Departamento de Santa Ana es atravesado por tres sierras, 
una de ellas se localiza en el municipio y se denomina  
Alotepeque-Metapán  la forman un grupo de montañas entre las 
que sobresalen, los cerros:  
 

• MONTECRISTO: está situado a 14 Km. al Noreste de la 
ciudad de Metapán. Sirve de mojón trifinio a las 
Repúblicas de Guatemala, Honduras y El Salvador con 
elevación de 2,418 msnm. 

• MIRAMUNDO: está situado 12.6 Km. al Noreste de la 
ciudad con elevación de 2,394 msnm. 

• EL BRUJO: está situado 12.5 Km. al Noreste de la 
ciudad. Es mojón fronterizo entre Guatemala y El 
Salvador con elevación de 2,139.70 msnm. 

• LOS CÁNTAROS o LAS CANTARERAS: está situada 9.5 

Km. al Noreste de la ciudad con elevación de 1,750 
msnm. 

• PANAL: está situado 9.80 Km. al Este de la ciudad de 
Metapán con elevación de 1,201.79 msnm. 

• CRUCITAS: está situada 17.40 Km. al Este de la ciudad 
con elevación de 1,530 msnm. 

• CUMBRES LAS PAVAS: está situada 16.80 Km. al Sureste 
de la ciudad con elevación de 1,207.83 msnm. 
 

• HIDROGRAFÍA 

Riegan al municipio los ríos, lagos y lagunas: 

• RÍOS:   El Salitre, Angue, frió o Anguiatu,  El Brujo, Negro, 
Chimalapa, Amayo o limo, San José, San Miguel Ingenio,  
Guajoyo, Lempa y Tahuilapa. 

• LAGO DE GUIJA: pertenece a  Guatemala y El Salvador; la 
parte correspondiente al país está situada entre los 
municipios de San Antonio Pajonal y Metapán, a 8.0 Km. 
al Suroeste de la ciudad, con la que se comunica por 
carretera pavimentada. La extensión aproximada son 
45.0 Km.2, de los cuales 32.0  corresponden a El Salvador. 
En sus aguas se encuentran la Isla Tipa y El Cerro 
Igualtepeque; en el río Desagüe se encuentra la presa 
hidroeléctrica El Guajoyo, la frontera entre los países 
está determinada por la línea recta, comprendidas en las 
penínsulas Tipa Afuera y la Barranca. Tradicionalmente 
se  sabe que el lago se formó a raíz de las erupciones 
efectuadas por los volcanes circundantes (hoy apagados). 
Sus afluentes son los ríos Angue, Ostua y Cuzmapa. 
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• LAGUNA DE METAPÁN: Esta situada 2.50 Km. de la 
ciudad. Área 3.1 Km.2 

• LAGUNETA CLARA: Esta situada 4.40 Km. al Sur de la 
ciudad  con la que se comunica por carretera 
pavimentada. Área 0.06 Km.2 

• LAGUNETA VERDE: Esta situada 4.30 Km. al  Sur de la 
ciudad de Metapán. 

• LAGUNETA TECONALA: está situada al Suroeste del 
cerro Teconala, con la distancia de 1.3 Km. a la 
carretera que conduce a la ciudad de Metapán. 
 

• FLORA Y FAUNA 

La flora está constituida por bosques secos tropicales en la parte 
Oeste, cerca del lago de Guija, bosques húmedos subtropicales  
frescos en el centro, y bosques muy húmedos subtropicales y 

montaña en la parte Noreste del municipio. Con respecto a la 
fauna se encuentran mamíferos como mono araña, micoleón, 
venado cola blanca, mapaches, ardillas, cotuzas, tepezcuintle, 
entre otras; aves migratorias y reptiles. 

 
• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD  

La ciudad de Metapán se une por el Ferrocarril y la Carretera CA-
12N (conocida como la Carretera Internacional), se encuentra 
pavimentada en buenas condiciones. Dicha vía conecta a los 
municipios de Santa Ana, Texistepeque, desvió La Báscula que 

conduce hacia Masahuat y Santa Rosa Guachipilín con el 
municipio de Metapán; así como con Guatemala. Además, existe 
otra  vía transitable todo el año que comunica con el pueblo de 
San Antonio Pajonal. Caminos vecinales enlazan cantones y 
caseríos a la cabecera municipal. 
El municipio de Metapán en el casco urbano es accesible tanto 
para vehículos como para peatones, la carretera que conduce 
hasta la ciudad está en buenas condiciones. Sin embargo, la 
accesibilidad en vehículo se dificulta en las zonas rurales pues se 
requiere de vehículos  de doble tracción o solo se puede entrar 
caminando y a caballo. 
 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, EQUIPAMIENTO 
URBANO E INFRAESTRUCTURA 

El municipio dispone de servicios complementarios, entre ellos, 
financiero, salud, comercial, seguridad, comunicaciones y 
transporte. Además, posee  equipamiento urbano institucional, 
religioso, deportivo, áreas verdes y espacios públicos. El 
municipio de Metapán cuenta con una Oficina de Turismo que se 
encarga de la organización y  promoción del mismo. Cuenta 
además con los yacimientos más grandes de piedra caliza. 

 A continuación se presenta un cuadro que contiene el detalle de 
los servicios complementarios y el equipamiento encontrado en 
el municipio, así como gráficos que reflejan la cantidad de los 
mismos. 
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BANCOS 4
CAJEROS AUTOMATICOS 5
HOSPITAL NACIONAL 1
CENTRO DE SALUD 0
UNIDAD DE SALUD 2
FOSALUD 0
ISSS 1
CRUZ ROJA 1
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 16
CENTRO COMERCIAL 0
MERCADO 2
GASOLINERAS 6
PNC 1
CAM 1
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 4
CORREOS 1

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 1 2%
46

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 1
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 1 15%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 1 14%

DEPORTIVO ESTADIO 1 14%
7

100%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE METAPAN

57%

100%

20%

46%

17%

4%

11%

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

TOTAL

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

57%

15%

14%

14%

EQUIPAMIENTO URBANO
METAPAN

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS PUBLICOS
DEPORTIVO
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El municipio cuenta con todos los servicios básicos de agua, 
energía eléctrica, telefonía, aguas negras, internet, además los 
servicios de migración y aduana terrestre, agencias del sector 
agrícola.  A continuación se presenta una tabla resumen de la 
infraestructura que posee el municipio según datos 
proporcionados por la Alcaldía Municipal de Metapán. 

4.2.1.5 FACTORES SOCIOECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

Metapán es uno de los municipios más desarrollados del 
Departamento de Santa Ana tanto en la actividad comercial y la 
industria. Además, es un municipio en el que se encuentran 
yacimientos de hierro, plomo, cobre, platino, granito, piedra 
caliza, diatomita y mármol.  Los productos agrícolas más 
cultivados son: granos básicos, café, caña de azúcar, pastos, 
frutas cítricas y hortalizas. Además, hay ganado, porcino, abejas y 
aves de corral. Entre las industrias, están: cafetalera, azucarera, 
pesca, lácteos, panela y la fábrica de cemento Holcim (antes 
CESSA). 
 
4.2.1.6 INVENTARIO DE SITIOS TURÍSTICOS 
  

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA 
ESTADO ACTUAL 
COBERTURA 

METAPÁN 

CALLE DE ACCESO 
Pavimentada en buenas condiciones por 
carretera CA12N, de Santa Ana a Metapán 

RED VIAL INTERNA 
90% balastada, pavimentada en área 
urbana, de concreto  de mala calidad 

SEÑALIZACIÓN VIAL Si posee en regulares condiciones 
AGUA POTABLE 100% 
AGUAS NEGRAS 60% 
ENERGÍA ELÉCTRICA 90% 
TELEFONÍA 60% fija, 75%, móvil 

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE METAPÁN 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 

1 Lago de Guija Recurso Natural Km. 107 1/2, CA-12N, a 4 Km. de la CA-12N Cantón. Las Piedras, Caserío Azacualpa 
2 Laguna de Metapán Recurso Natural Km. 109 CA-12N, Desvió a Cantón El Sitio 
3 Cerro de Las Figuras Recurso Natural Caserío Igualtepec, El Desague 
4 Río Guajoyo Recurso Natural Km. 99 CA-12N Carretera que de Santa Ana conduce hacia Metapán 
5 Parque Nacional Montecristo Parque Nacional Carretera a Montecristo, Cantón San José Ingenio 
6 Parque Nacional San Diego La Barra Parque Nacional Km. 104.5 CA-12N, Cantón Las Piedras 
7 Reserva Forestal El Limo Reserva de la Biosfera Km. 122 ½  CA-12N Carretera que de Metapán conduce hacia la Frontera Anguiatu, el Paso de Ceiba. 
8 Iglesia Colonial San Pedro Apóstol Conjunto Histórico 1a Calle Poniente y Av. Isidro Méndez 
9 Parque Acuático Apuzunga Parque Acuático y/o Recreativo Desvío la báscula en Km. 100.00 CA-12N, Cantón Las Piedras, Caserío Conchagua. 
10 Parque Recreativo Centroamérica Parque Acuático y/o Recreativo Km. 106.00  CA-12N Carretera Santa Ana-Metapán 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Metapán 
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Mapa 4.2.1-1 SITIOS TURÍSTICOS DE METAPÁN 
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Mapa 4.2.1-2 SERVICIOS TURÍSTICOS DE METAPÁN 
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Mapa 4.2.1-3 SERVICIOS TURÍSTICOS, COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE METAPÁN
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4.2.2 MUNICIPIO DE SANTA ANA 

4.2.2.1 ANTECEDENTES 

La ciudad de Santa Ana fue fundada alrededor del siglo V o VI por 
los mayas pocomanes para ser luego ocupada por los pipiles, 
según algunos registros arqueológicos de la zona dominante de 
esa época, la cual era Finca Rosita perteneciente al período 
preclásico.  

Santa Ana fue conquistada por los españoles durante el siglo XVI 
y el crecimiento urbanístico de la ciudad inició con rasgos de una 
ciudad colonial española, en las cuales se sitúa en el centro una 
plaza de armas (Parque Libertad), rodeada por los edificios más 
importantes de carácter administrativo y religioso.  

En junio de 1812 fue designada con el título de villa y fue hasta 
en 1824 que obtuvo el título de ciudad. En1855 al ser elevada al 
rango de cabecera departamental y con el auge del cultivo café 
de la época, la ciudad adquirió su estructura urbana básica; 
desarrollándose de esta manera el centro histórico de la ciudad 
que abarca aproximadamente las actuales cuadras: la 4ª. Calle 
Poniente y Oriente al Norte, la 9ª Calle Poniente y Oriente al Sur, 
la 7ª. Avenida Sur y Norte al Este y la Avenida José Matías 
Delgado al Este, incluyendo la Iglesia Santa Lucía. Los límites del 
Centro Histórico cuentan con el patrimonio histórico y 
urbanístico, encontrándose en él  construcciones antiguas, tales 
como: el Teatro Santaneco, la Alcaldía, la Catedral, el Centro de 
Artes de Occidente, el Casino Santaneco, entre otras que se 

ubican alrededor del Libertad. También, el Parque Menéndez, 

está rodeado de  edificaciones antiguas de la ciudad como la 
Unidad de Salud (Casa del Niño), la Iglesia El Calvario, el Centro 
de Gobierno, el parque Colón, y la Escuela Mariano Méndez, 
entre otras. 

En diciembre de 1894, se firmó un contrato entre el Gobierno de 
El Salvador y The Salvador Railway Company Limited, en el que se 
otorgó la explotación del ferrocarril en el Occidente del país, 
cuyo servicio se habilitó hasta 1990 que servía para el transporte 
del café hacia Acajutla. Además, FENADESAL tenía las líneas 
férreas conocida como el Distrito 1, de La Unión hacia San 
Salvador; el Distrito 2  de San Salvador hacia la Frontera de 
Guatemala, conectando  con la estación Santa Lucía en Santa 
Ana,  luego hacia Ahuachapán y finalmente con Guatemala. 

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial y debido a los nuevos 
precios internacionales del café, la ciudad creció a un ritmo 
acelerado hasta 1978, el aumento de viviendas fue debido a que 
desde la década de 1950 se inició la construcción de colonias y el 
surgimiento de colonias ilegales. Durante la guerra civil entre 
1980 y  1992, el municipio de Santa Ana, estuvo afectado por el 
conflicto armado, lo cual provocó la emigración de varios 
pobladores a la ciudad. 

En el 2004, Santa Ana quedo integrado a la región Centro 
Occidental, Subregión Santa Ana - Ahuachapán y la Microrregión 
de Santa Ana gracias al Plan Nacional de Ordenamiento y 
Desarrollo Territorial (PNODT) que propicia el desarrollo, 
integración y la competitividad de los municipios salvadoreños y 
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para fines de la planificación y el desarrollo de los mismos se 
estructuraron los municipios en regiones, subregiones y micro-
regiones.  

Santa Ana cuenta con gastronomía típica de todo el país como las 
pupusas, atol shuco; así como su gastronomía conformada por 
dulces típicos llamados acitrones, resultantes de la mezcla de 
varias frutas, panela y azúcar. También en el año 1906 se fundó  
La Constancia, considerada  patrimonio cervecero del país.  
 
En el municipio se realizan actividades deportivas como la ciclo 
vía del Instituto Nacional de los Deportes (INDES), Santa Ana es 
uno de los municipios más sobresaliente del área deportiva ya 
que cuenta con el equipo de primera división Futbolista Asociado 
Santaneco “FAS” su estadio municipal es llamado Oscar Quiteño 
en honor al futbolista. 
 
Las fiestas patronales del municipio de Santa Ana son 
popularmente conocidas como Fiestas Julias son celebradas en 
honor a la Señora Santa Ana, patrona de la ciudad; las cuales 
inician el 17 de julio y terminan el 26 de julio. Son un importante 

atractivo turístico y económico, ya que durante estas fiestas las 
ferias como la ganadera, la feria del dulce y de las artesanías, así 
como los juegos mecánicos son ubicados en el ex campo de 
aviación.  
 
Además, durante las fiestas la Federación Salvadoreña de 
Triatlón, junto con el Instituto Nacional de los Deportes (INDES) 
organiza la competencia de triatlón. El evento  inicia en el Lago 
de Coatepeque con natación, y la recta final es en Metrocentro 
Santa Ana, en las categorías de ciclismo y carreras. 

4.2.2.2 UBICACIÓN 

 
 
Ubicado a 63.30 Km. de la ciudad de San Salvador, está limitado 
al Norte por Texistepeque y por el Departamento de 
Chalatenango; al Este por el municipio de Coatepeque y El Lago 
de Coatepeque; al Sur por el Departamento de Sonsonate y al 
Oeste por los municipios de Chalchuapa, San Sebastián Salitrillo, 
El Porvenir y Candelaria de La Frontera.  
El municipio se encuentra asentado sobre una meseta a 665 
msnm, la cual está ubicada en una planicie o llanura. 
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Ilustración 4.2-2 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE SANTA ANA Y CASCO URBANO 

 
4.2.2.3 DIVISIÓN POLÍTICA – ADMINISTRATIVA 

 
Para su administración el municipio se divide en 35 cantones y 
estos a su vez se dividen en caseríos que en total son 318. 

Mientras que la ciudad de Santa Ana se divide en 12 barrios y en 
varias colonias. 

DIVISIÓN POLÍTICA – ADMINISTRATIVA 

MUNICIPIO CANTONES 

SANTA ANA 

ALDEA SAN ANTONIO (ABSORBIDO POR A.U.) CUTUMAY CAMONES VALLE DEL MATAZANO CANTARRANA PINALITO 
POTRERILLOS DE LA LAGUNA PLANES DE LA LAGUNA SAN JUAN BUENAVISTA PORTEZUELO PINALON 
POTRERILLOS DEL MATAZANO FLOR AMARILLA ABAJO OCHUPSE ARRIBA PRIMAVERA AYUTA 
LOMAS DE SAN MARCELINO FLOR AMARILLA ARRIBA PALO DE CAMPANA RANCHADOR LOMA ALTA 
CHUPADEROS (ABSORBIDO POR A.U.) CALZONTES ABAJO NANCINTEPEQUE COMECAYO LAS ARADAS 
POTRERO GRANDE ABAJO CALZONTES ARRIBA LA EMPALIZADA LA MONTAÑITA NATIVIDAD 
POTRERO GRANDE ARRIBA TABLON DEL MATAZANO OCHUPSE ABAJ0 MONTE LARGO LOS APOYOS 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Santa Ana 

SANTA ANA 

CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

GUATEMALA 

http://es.wikipedia.org/wiki/Aldea�
http://es.wikipedia.org/wiki/Barrio�
http://es.wikipedia.org/wiki/Urbanizaci%C3%B3n�
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4.2.2.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
•  CLIMA 

Santa Ana es la ciudad de las zona climática de sabana tropical 
caliente o tierra caliente, por lo tanto cuenta con un clima 
semihúmedo que representa dos estaciones tanto la estación 
seca como la estación lluviosa, su temperatura oscila alrededor 
de los 17°C como mínima, y 34°C como máxima, además cuenta 
con una  humedad relativa entre 70% y 75%. Los vientos del 
municipio de Santa Ana  predominan del Suroeste al Oeste, tanto 
la estación seca como la estación lluviosa. 
  

•  OROGRAFÍA 

Los cerros del municipio de Santa Ana son el Cerro Tecana, Cerro 
Santa Lucia, Cerro Camones, Cerro El Níspero, Cerro La Tortuga, 
Cerro La Esperanza y  EL Cerro El Pinar o Santa Dela. 

Por otro lado están el Volcán de Santa Ana el cual es el más alto 
del país,  el Cerro Verde es un volcán extinto ubicado en el 
Departamento de Santa Ana, específicamente en la cordillera de 
Apaneca. 

• HIDROGRAFÍA 

El Departamento de Santa Ana es uno de los municipios que la 
mayor parte de la región  hidrografía es del río Lempa, mientras 
que las demás se encuentran en la región hidrográfica de 
Coatepeque. EL río Lempa es el que sirve de  límite con el 

municipio de Nueva Concepción; el río Guajoyo desemboca en el 
río Desagüe y el río Suquiapa que se conforma  de la afluencia de 
los ríos Apanchacal, río Zarco que limita con el municipio de 
Coatepeque. Santa Ana se encuentra surcada  por los ríos El 
Molino, Apanteos y El Sauce.  

El Lago de Coatepeque se ubica al Sur del municipio, por su 
belleza natural y estado de conservación es uno de los  lugares 
con mayor potencial  turístico del Departamento de Santa Ana. 

• FLORA Y FAUNA 

En el municipio de Santa Ana  posee bosques húmedos sub 
tropicales frescos y bosques muy húmedos subtropicales, los 
árboles que se destacan en los bosques húmedos subtropicales 
son la ceiba, el manzano, aceituno, cedro, madre cacao entre 
otros y los que se destacan en los bosque muy húmedos 
subtropicales son roble, pino, ciprés encino, níspero y laurel 
entre otros, la especies más destacadas son epífita mejor 
conocidas como magnolias, helechos, musgos y orquídeas. 

En el municipio de San Ana se encuentran muchos animales 
silvestres en área naturales protegidas, en el complejo natural de 
los volcanes se encuentran venados de cola blanca, ardilla gris, 
águilas crestadas, ranas arborícolas, tucanes verdes, tigrillos, 
mapaches, coyotes  entre otros. 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD 

La ciudad de Santa Ana se une por la Carretera Panamericana CA-
1,  se encuentra pavimentada en buenas condiciones con 
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señalización turística y de tránsito. Dicha vía conecta San 
Salvador, La Libertad, Santa Ana, hasta llegar a La frontera con 
Guatemala. Además, existe otra vía conocida como Vía Arce, RN-
9W Calle antigua a Santa Ana, dicha vía es transitable todo el año 
y comunica a los municipios de Ciudad Arce, El Congo, 
Coatepeque y Santa Ana.  
 
El casco urbano del municipio de Santa Ana es accesible tanto 
para vehículos como para peatones, la mayoría son calles 
pavimentadas, se mantienen en buenas condiciones las calles 
principales, el resto se encuentra en regulares condiciones. Sin 
embargo, en la estación lluviosa la accesibilidad en vehículo se 
dificulta en las zonas rurales pues se requiere de vehículos de 
doble tracción. 
 
Entre las calles principales, se encuentran: José Mariano Méndez, 
Libertad, 25 Calle Poniente, 31 Calle Poniente (esta última 
también es conocida como: Calle San Marcelino Champagnat); 
las avenidas Independencia, José Matías Delgado, Fray Felipe de 
Jesús Moraga, Santa Ana California; y los bulevares Los 44, 
Nicolás Salúme y Héroes. 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

Cuenta con servicios complementarios y equipamiento urbano 
tales como bancos, cajeros automáticos, centros comerciales, 
Hospital Nacional, unidades de salud, FOSALUD, ISSS, Cruz Roja,  
terminal de buses, mercado municipal, CAM, PNC, gasolineras, 
farmacias, museos, Casa de la Cultura, parques municipales, 
iglesias, instituciones como la Alcaldía y los Juzgados de Paz.  

Para inventariar los servicios complementarios de este municipio 
se delimita un área alrededor del Centro Histórico y se toman en 
cuenta  las arterias principales que poseen mayor concentración 
de servicios, entre estas,  Avenida Independencia, Calle Libertad 
y 25ª Calle Poniente. Se considera que dentro de dicha área 
están los servicios más accesibles e inmediatos tanto a los sitios 
como a los turistas.   

A continuación se presentan gráficos que reflejan el porcentaje 
de servicios complementarios y equipamiento inventariado en el 
municipio. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Calle�
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http://es.wikipedia.org/wiki/Bulevar�


 

63 
 

   

BANCOS 15
CAJEROS AUTOMATICOS 0
HOSPITAL NACIONAL 1
CENTRO DE SALUD 3
UNIDAD DE SALUD 0
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 1
BOMBEROS 1
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 40
CENTRO COMERCIAL 3
MERCADO 4
GASOLINERAS 15
PNC 3
CAM 1
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 19
CORREOS 1

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 3 3%
110

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 3
BIBLIOTECA 1
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 6 26%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 9 39%

DEPORTIVO ESTADIO 1 4%
23

COMUNICACIONES

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

TOTAL

100%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE SANTA ANA

30%

100%

14%

42%

20%

3%

18%

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

31%

26%

39%

4%

EQUIPAMIENTO URBANO
SANTA ANA

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS 
PUBLICOS
DEPORTIVO
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El municipio cuenta con todos los servicios básicos de agua 
potable, alcantarillado, energía eléctrica, alumbrado público, 
telefonía e internet.  
 

4.2.2.5 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

Las principales actividades económicas del municipio son los 
restaurantes y las ventas de comidas. También sobresale por la 
producción artesanal (como la talabartería, confitería, 
hojalatería, zapatería, entre otras) e industrial, sobre todo textil y 

alimentaria principalmente el cultivo y tratamiento del café y  la 
industria artesanal. 

En la zona norte y oeste de la ciudad se encuentran fábricas y 
maquilas (principalmente en la Zona Franca de la ciudad) y en la 
zona sur se encuentra el área de más desarrollo comercial en la 
que se ubican la mayoría de restaurantes, bancos, hoteles y 
centros comerciales.  

En las zonas rurales algunos habitantes reciben remesas y otros 
se desplazan a sus trabajos hasta San Salvador. 

4.2.2.6 INVENTARIO DE SITIOS TURÍSTICOS 

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Volcán Ilamatepec Recurso Natural Carretera  a Cerro Verde, desvió Pacun, a 2.00 Km. de Casa de Cristal. 
2 Cerro Tecana Recurso Natural Km. 69 Carretera hacia Metapán. 
3 Mirador Del Valle Bello Recurso Natural RN10 Carretera que desde El Congo conduce a desvío hacia el Cerro Verde 
4 Mirador Anteojo de Coatepeque Recurso Natural Carretera  a Cerro Verde 
5 Parque Nacional Cerro Verde Parque Nacional Km. 77.00 CA-1, entre Santa Ana y Sonsonate 
6 Teatro de Santa Ana Conjunto Histórico Avenida Independencia Sur 
7 Catedral de Santa Ana Conjunto Histórico 1ª Avenida Norte y 5ª Avenida Norte 
8 Casino Santaneco Conjunto Histórico Avenida Independencia y 2a Calle Oriente. 
9 Escuela de Artes y Oficios José Mariano Méndez Conjunto Histórico Calle José Mariano Méndez Poniente y  Avenida Santa Ana California 
10 Iglesia El Carmen Conjunto Histórico 7aCalle Oriente entre Avenida Independencia y 1aAvenidaSur. 
11 Iglesia El Calvario Conjunto Histórico 10aAvenida Norte y Calle Libertad 
12 Iglesia San Lorenzo Conjunto Histórico 10a Calle Poniente y final 1a Avenida Sur 
13 Alcaldía Municipal Conjunto Histórico Avenida Independencia 
14 Centro de Artes de Occidente Conjunto Histórico Calle Libertad Oriente y 1ª Avenida Norte 
15 Museo Regional de Occidente Conjunto Histórico Avenida Independencia 
16 Parque Casa de Cristal Parque Acuático y/o Recreativo Carretera  a Cerro Verde, desvió Pacun, Caserío San Blas, Cantón Las Lomas 
17 Parque Ecológico San Lorenzo Parque Acuático y/o Recreativo Km. 67 Carretera CA-12N, Santa Ana a Metapán 
18 Parque Acuático Lajamayas Parque Acuático y/o Recreativo Final Los Planes de Laguna, Lago de Coatepeque 
19 Parque Acuático Sihuatehuacan Parque Acuático y/o Recreativo Final Calle Libertad Oriente 
20 Parque Acuático Las Cascadas Parque Acuático y/o Recreativo Km. 71 1/2 Carretera hacia Metapán, Hacienda San Cayetano. 
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Mapa 4.2.2-1 SITIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA 



 

67 
 

 
Mapa 4.2.2-2 SITIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA UBICADOS EN CENTRO HISTÓRICO Y CASCO URBANO 
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Mapa 4.2.2-3 SERVICIOS TURISTICOS, COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA  
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4.2.3 MUNICIPIO DE TEXISTEPEQUE 

4.2.3.1 ANTECEDENTES 

En idioma nahuat, Texistepeque significa “lugar de caracoles” o 
“cerro de los huevos”, ya que las raíces constitutivas son “texix”, 
caracol, huevo y “tepec”, cerro, montaña, localidad, de esta 
unión dio resultado la traducción “Cerro de Caracoles” o “Cerro 
de los Huevos” 

En 1770, según el arzobispo don Pedro Cortes y Larraz, la 
parroquia de Texistepeque tenía por cabecera el pueblo de este 
nombre. 

En 1786 quedó incorporado este pueblo como municipio del 
partido de Santa Ana. El 12 de junio de 1824  formo parte del 
Departamento de Sonsonate. En 1890 gozaba del rango de 
pueblo y fue por decreto  legislativo de 22 de octubre de 1946, 
que se le dio el título de ciudad. 

El municipio ostenta con orgullo haber sido el sitio donde se 
publicó, en 1641, el primer periódico de Centro América, “El 
Puntero Apuntado con Apuntes Breves”. Estaba impreso con 
tinta de añil y su editor fue Fray Juan de Dios del Cid, de la orden 

Franciscana de Guatemala. El local donde funcionó ese órgano 
informativo aún está de pie, frente al edificio de la alcaldía, al 
costado oriente de la misma. 

Texistepeque celebra sus fiestas patronales del 24 al 27 de 
diciembre en honor a San Esteban y a la Virgen de Belén de 
Guijat, así como también se celebra las fiestas en honor al Señor 
de Esquipulas (Cristo Negro) los días 14 y 15 de enero. 

Texistepeque tiene como tradición Los Talcigüines, es una escena 
teatral que se presenta el Lunes Santo, que consiste en el azote 
para liberar a los feligreses de sus pecados.  

4.2.3.2 UBICACIÓN 

 
Este municipio se encuentra a 84.30 Km. de la ciudad de San 
Salvador, está limitado al Norte por San Antonio Pajonal, 
Metapán y Masahuat; al Este por Nueva Concepción 
(Departamento de Chalatenango), al Sur por Santa Ana y al Oeste 
por Candelaria de La Frontera.  
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Ilustración 4.2-3 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE TEXISTEPEQUE Y CASCO URBANO 

 

4.2.3.3 DIVISIÓN POLÍTICA-ADMINISTRATIVA 
 
Se divide en 6 cantones y 78 caseríos.  

 

 

 

  

                  DIVISIÓN POLÍTICA - ADMINISTRATIVA  
MUNICIPIO CANTONES  

TEXISTEPEQUE 
CHILCUYO EL JUTE CUJUCUYO 

COSTA RICA SAN MIGUEL 
SANTO 
TOMAS 

TEXISTEPEQUE 

CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

GUATEMALA 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Texistepeque 
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4.2.3.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
• CLIMA 

El clima del municipio es cálido ya que pertenece al tipo de tierra 
caliente. 

• HIDROGRAFÍA 

Texistepeque está rodeado de varios ríos como Amayo, Texis, 
Agua Fría, Guayabo, Lempa, Guajoyo, Cujucuyo.  

• OROGRAFÍA 

Cuenta con cerros tales como Cerro el Huevo, el Tiesto, El 
Tempisque, El Rayo, Valle Nuevo, Vainillo, El Carmen, Las 
Chiches, Cimarrón, San Miguel, Colorado, La Botija, El Gritadero, 
Piedras Blancas, Campana, Guarnecia, El Pino, El Conventillo, Los 
Llanitos, Tecolote, La Coyotera, Chaguite, Llano de la Virgen, 
Agua Escondida y El Amatillo, Texistepeque, Las Piletas, El 
Cobano, El Brujo, El Sillón o El Sapo. Entre las lomas están: Larga, 
El Imperio, El Cerro y La Montaña o La Perla.  

• FLORA Y FAUNA 

La flora está constituida por bosques húmedos, subtropicales y 
subtropicales frescos, entre sus especies arbóreas se encuentran 

la ceiba, madre cacao, maquilishuat, cortes, aceituno, níspero, 
ojusthe, entre otros. Su fauna la comprende tanto animales 
mamíferos como aves de paso. 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD 

La accesibilidad al municipio es inmediata por la CA-12N, 
conocida como Carretera Internacional, que de Santa Ana 
conduce hacia Metapán cuenta con servicio de transporte 
público tanto moto taxis como autobuses urbanos e 
interdepartamentales.  

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

El municipio dispone de servicios complementarios, entre ellos, 
financiero, salud, comercial, seguridad y comunicaciones. 
Además, posee  equipamiento urbano institucional, religioso, 
áreas verdes y espacios públicos.  A continuación se presenta un 
cuadro que contiene el detalle de los servicios complementarios 
y el equipamiento encontrado en el municipio, así como gráficos 
que reflejan la cantidad de los mismos. 
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BANCOS 1
CAJEROS AUTOMATICOS 1
HOSPITAL NACIONAL 0
CENTRO DE SALUD 1
UNIDAD DE SALUD 0
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 1
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 4
CENTRO COMERCIAL 0
MERCADO 1
GASOLINERAS 1
PNC 1
CAM 1
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 3
CORREOS 0

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 0 0%
15

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 2 33%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 1 17%

DEPORTIVO ESTADIO 0 0%
6

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

TOTAL

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

14%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE TEXISTEPEQUE

50%

100%

40%

13%

13%

20%

100%

50%

33%

17% 0%

EQUIPAMIENTO URBANO
TEXISTEPEQUE

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS PUBLICOS
DEPORTIVO
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El municipio cuenta con todos los servicios básicos de agua, 
energía eléctrica, telefonía, aguas negras, internet. A 
continuación se presenta una tabla resumen de la infraestructura 
que posee el municipio según datos proporcionados por la 
Alcaldía Municipal. 

 
FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Texistepeque 

4.2.3.5 FACTORES SOCIO-ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

La población se dedica a la agricultura, ganadería, pequeños 
negocios de la comunidad así como a la elaboración de productos 
lácteos y otra parte de la población ha encontrado fuente de 
empleo en la Zona Franca Santa Ana.   
 
Texistepeque cuenta con organizaciones extranjeras formadas 
por salvadoreños que ayudan a la comunidad en los diferentes 
proyectos que existen para la mejora del municipio y contribuir al 
desarrollo del mismo, dichas organizaciones son los comités Pro 
Texistepeque, Pro Mejoramiento de Texistepeque y Pro 
Mejoramiento del Cantón Santo Tomás, se ha hecho posible la 
donación de una ambulancia para la Cruz Roja, así como 
donaciones cuando desastres naturales han dejado vulnerable el 
municipio. 
 

4.2.3.6 INVENTARIO DE SITIOS TURÍSTICOS  
  

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

TEXISTEPEQUE 

CALLE DE ACCESO 
Pavimentada en buenas condiciones 
por carretera CA12N, de Santa Ana a 
Metapán 

RED VIAL INTERNA 
Pavimentada (80% área urbana, 10% 
área rural), adoquinada y empedrado 
mixto (10%) 

SEÑALIZACIÓN VIAL No posee 

AGUA POTABLE 100% 

AGUAS NEGRAS 0% 

ENERGÍA ELÉCTRICA 100% 

TELEFONÍA 90% fija, 95% móvil 

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE TEXISTEPEQUE 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Cerro El Huevo Recurso Natural Calle a Cerro El Huevo 
2 Poza El Oso Recurso Natural Caserío Segovia, Cantón El Jute. 
3 Poza El Tamarindo Recurso Natural Cantón El Jute, Caserío El Tamarindo. 
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Mapa 4.2.3-1 SITIOS TURISTICOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE TEXISTEPEQUE 
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Mapa 4.2.3-2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE TEXISTEPEQUE 
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4.2.4 MUNICIPIO DE CHALCHUAPA 

4.2.4.1 ANTECEDENTES 

El significado en nahuat-pipil de Chalchuapa es Río de Jade. La 
ciudad atravesó todos los períodos arqueológicos, lo que la hizo 
el asentamiento humano más antiguo de El Salvador durante los  
períodos Preclásico (1200 A.C.) y Postclásico (1200 D.C.), se 
encuentran fácilmente  vestigios materiales como piezas de 
cerámica, grabados, piedras talladas, jade y obsidiana.  

Entre su legado prehispánico, se encuentran las ruinas de El 
Tazumal, Casa Blanca, El Trapiche y La Laguna Cuzcachapa. De la 
época colonial data la notable Iglesia de Santiago Apóstol, erigida 
en el siglo XVII.  

De los sitios actuales de Chalchuapa están: El Trapiche (período 
preclásico), Casa Blanca (período clásico temprano), Laguna 
Cuzcachapa (Secuencia estratificada de 1200 A.C. a 1524 D.C.), 
Tazumal (período clásico), Laguna Seca (período posclásico), Las 
Victorias (período preclásico), Pampe o Peñate (período 

posclásico), Amulunga (período clásico), Bolinas (período 
preclásico). 

La fiesta patronal es del 22 al 25 de julio, en honor de Santiago 
Apóstol, y del 9 al 16 de julio en honor de San Roque. Chalchuapa 
se identifica por la preparación y venta del plato típico 
salvadoreño, yuca con chicharrón. 

Además, Chalchuapa posee el estadio El Progreso, con la liga de 
segunda división de futbol llamada Once Lobos 

4.2.4.2 UBICACIÓN 

 
El municipio de Chalchuapa se encuentra a 80.0 Km. de la ciudad 
de San Salvador, limita al Norte con la República de Guatemala; 
al Noreste con el municipio de Candelaria de La Frontera y El 
Porvenir, al Este con la ciudad de Santa Ana y San Sebastián 
Salitrillo; al Sur con los municipios de Juayúa y Nahuizalco 
(Sonsonate); y al Oeste con los municipios de El Refugio y 
Atiquizaya (Ahuachapán). 

 

  

http://es.wikipedia.org/wiki/Cer%C3%A1mica�
http://es.wikipedia.org/wiki/Jade�
http://es.wikipedia.org/wiki/Obsidiana�
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Trapiche�
http://es.wikipedia.org/wiki/Casa_Blanca_%28sitio_precolombino%29�
http://es.wikipedia.org/wiki/Laguna_Cuzcachapa�
http://es.wikipedia.org/wiki/Laguna_Cuzcachapa�
http://es.wikipedia.org/wiki/Tazumal�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Laguna_Seca_%28Chalchuapa%29&action=edit&redlink=1�
http://es.wikipedia.org/wiki/Las_Victorias�
http://es.wikipedia.org/wiki/Las_Victorias�
http://es.wikipedia.org/wiki/Pampe�
http://es.wikipedia.org/wiki/Amulunga�
http://es.wikipedia.org/wiki/Bolinas�
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Porvenir�
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Porvenir�
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Ilustración 4.2-4 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE CHALCHUAPA Y CASCO URBANO 

4.2.4.3 DIVISIÓN POLÍTICA - ADMINISTRATIVA 

Para su administración el municipio de Chalchuapa se divide en 

20 cantones y 77 caseríos. 

DIVISIÓN POLÍTICA - ADMINISTRATIVA 
MUNICIPIO CANTONES 

CHALCHUAPA 

AYUTEPEQUE EL CUJE GALEANO LAS FLORES PORVENIR JOCOTILLO 
BUENOS AIRES DURAZNILLO GUACHIPILÍN LA MAGDALENA SAN JOSÉ 
EL ARADO EL PASTE LA LIBERTAD OJO DE AGUA SAN SEBASTIÁN 
EL COCO EL TANQUE LAS CRUCES PIEDRA RAJADA ZACAMIL 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Chalchuapa 

CHALCHUAPA 

CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

GUATEMALA 
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4.2.4.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
• CLIMA 

El clima del municipio se clasifica en sabana tropical caliente o 
tierra caliente en el casco urbano y zonas cercanas con 
elevaciones en el rango de  0 a 800 msnm. La elevación promedio 
es de 700 msnm. 
 

• OROGRAFÍA 
La ciudad de Chalchuapa está asentada en el valle central del 
municipio. Cuenta con una serie de cerros, entre los que se 
destaca el de la Olla, el Chucamitepeque, el Divisadero, El Pital, 
Mala Cara y el volcán Chingo en la frontera con Guatemala; la 
región meridional tiene alturas superiores a 1800 msnm en los 
Cerros de Las Ranas, El Águila, Las Cruces y Ayeco. 
 

• FLORA Y FAUNA   
Entre la flora que se observa en este municipio está el cortes 
negro, bálsamo, cedro, ceiba, amate, carao, maquilishuat, entre 
otros. Con respecto a la fauna se encuentran chontes, patos, 
garzas, torogoz, clarinero, garrobos, peces, entre otros. 

 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD 
La ciudad de Chalchuapa se comunica por carreteras 
pavimentadas, con las poblaciones de Atiquizaya, Turín, 
Ahuachapán, San Sebastián Salitrillo y Santa Ana; por carretera 
de tierra con poblaciones como El Porvenir y posee caminos 
vecinales que comunican la cabecera municipal con cantones y 
caseríos. 
 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 

EQUIPAMIENTO URBANO E 

INFRAESTRUCTURA 

El municipio dispone de servicios complementarios, entre ellos, 
financiero, salud, comercial, seguridad, comunicaciones y 
transporte. Además, posee equipamiento urbano institucional, 
religioso, deportivo, áreas verdes y espacios públicos. El 
municipio de Chalchuapa actualmente está trabajando en la 
apertura de una Oficina de Turismo. A continuación se presenta 
un cuadro que contiene el detalle de los servicios 
complementarios y el equipamiento encontrado en el municipio, 
así como gráficos que reflejan la cantidad de los mismos

  

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cerro_de_la_Olla&action=edit&redlink=1�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Chucamitepeque&action=edit&redlink=1�
http://es.wikipedia.org/wiki/Divisadero�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pital&action=edit&redlink=1�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mala_Cara&action=edit&redlink=1�
http://es.wikipedia.org/wiki/Chingo�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cerros_de_Las_Ranas&action=edit&redlink=1�
http://es.wikipedia.org/wiki/El_%C3%81guila�
http://es.wikipedia.org/wiki/Las_Cruces�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ayeco&action=edit&redlink=1�
http://es.wikipedia.org/wiki/Carretera�
http://es.wikipedia.org/wiki/Pavimento�
http://es.wikipedia.org/wiki/Atiquizaya�
http://es.wikipedia.org/wiki/Tur%C3%ADn�
http://es.wikipedia.org/wiki/Ahuachap%C3%A1n�
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Sebasti%C3%A1n_Salitrillo�
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Ana_%28ciudad_de_El_Salvador%29�
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Porvenir�
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BANCOS 4
CAJEROS AUTOMATICOS 0
HOSPITAL NACIONAL 1
CENTRO DE SALUD 0
UNIDAD DE SALUD 1
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 1
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 4
CENTRO COMERCIAL 1
MERCADO 1
GASOLINERAS 2
PNC 1
CAM 0
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 6
CORREOS 1

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 1 4%
24

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 1
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 0 0%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 4 44%

DEPORTIVO ESTADIO 1 11%
9

100%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE CHALCHUAPA

45%

100%

17%

29%

17%

4%

29%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

TOTAL

40%

10%

40%

10%

EQUIPAMIENTO URBANO
CHALCHUAPA

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS PUBLICOS

DEPORTIVO
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El municipio cuenta con los servicios básicos como agua, energía 
eléctrica, y telefonía. A continuación se presenta una tabla 
resumen de la infraestructura que posee el municipio según 
datos proporcionados por la Alcaldía Municipal. 
 

4.2.4.5 FACTORES SOCIO – ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

La economía de los habitantes de Chalchuapa se basa en 
actividades agrícolas y del comercio. Los cultivos de mayor 
predominio son el café, los granos básicos, la caña de azúcar y las 
frutas cítricas, se practica la crianza de ganado vacuno, porcino y  
aves de corral. Entre las industrias más importantes se 
encuentran el procesamiento del café, la producción azucarera y 
materiales para la construcción. El comercio es muy activo 
debido a que se encuentra en un punto fronterizo con 
Guatemala. 
 

4.2.4.6 INVENTARIO DE SITIOS TURÍSTICOS 
  

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

CHALCHUAPA 

CALLE DE ACCESO 
Pavimentada en buenas condiciones por 
carretera RN 13W, de Santa Ana hacia 
Ahuachapán 

RED VIAL INTERNA 
Pavimentada (100% área urbana) y de 
tierra (área rural) 

SEÑALIZACIÓN VIAL Si posee 

AGUA POTABLE 70% 

AGUAS NEGRAS 100%, área urbana, 60% área rural 

ENERGÍA ELÉCTRICA 90% 

TELEFONÍA 100% fija, 100% móvil 

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE CHALCHUAPA 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Laguna Cuzcachapa Recurso Natural 11 Av. Sur, Barrio Apaneca, Colonia Tazumal y Colonia Las Ninfas. 
2 Volcán Chingo Recurso Natural Ubicado en la Línea fronteriza El Salvador – Guatemala en  Chalchuapa, Atescatempa y Jerez pueblos 

de Guatemala 
3 Sitio Arqueológico Tazumal Conjunto Histórico Final 19 Av. Sur y Calle al Cuje. 
4 Sito Arqueológico Casa Blanca Conjunto Histórico Km. 74 ½ RN 13W, Santa Ana- Chalchuapa 
5 Templo Colonial Santiago Apóstol Conjunto Histórico 6ª Avenida Norte y 4ª Calle Poniente 
6 Balneario El Trapiche Parque Acuático y/o Recreativo Calle a San Juan Chiquito. 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Chalchuapa 
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Mapa 4.2.4-1 SITIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE CHALCHUAPA 
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98 
 

  



 

99 
 

Mapa 4.2.4-2 SERVICIOS TURÍSTICOS, COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE CHALCHUAPA  
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4.2.5 MUNICIPIO DE COATEPEQUE 

4.2.5.1 ANTECEDENTES 

 
Coatepeque fue fundada por tribus pocomanes de la familia 
Maya Quiché, Coatepeque significa Cerro de la Serpiente, según 
datos proporcionados por la Alcaldía de Coatepeque.  
 
El 8 de febrero de 1855 se separó el Departamento de 
Sonsonate, para constituir el Departamento de Santa Ana. 
 
Luego, el  21 de octubre de 1858 se emitió el decreto ejecutivo, 
en el cual el pueblo se elevó a la categoría de villa, con el nombre 
de Jesús de Coatepeque. 
 
El título de ciudad se otorgó a la Villa de Coatepeque por decreto 
legislativo de 25 de mayo de 1917. Por Ley de 31 de mayo de 
1926 la laguna de Coatepeque y las tierras ribereñas se 
segregaron de la jurisdicción de la ciudad de Coatepeque y se 
agregaron a la de Santa Ana. 
 
La jurisdicción de Coatepeque, se redujo significativamente 
cuando se disgregó el Cantón el Congo para constituirse en 
municipio el 20 de marzo de 1933. Por esta separación es 

importante destacar que aunque el municipio se llame 
Coatepeque no comprende en su jurisdicción el Lago de 
Coatepeque, ya que el 80% aproximadamente corresponde a  El 
Congo y el resto a Santa Ana. 
 
Acerca de las costumbres y tradiciones del municipio, se celebran 
las fiestas patronales en honor a San Pedro Apóstol, en las fechas 
del 20 a 29 de junio. Además, se realiza la Romería de Jesús de 
los Milagros, originada en 1794, en la actualidad se celebran sus 
fiestas del primer al tercer viernes de cuaresma; la otra es la 
Romería del Niño de Atocha celebrada un domingo después del 
Domingo de Resurrección. 
 

4.2.5.2 UBICACIÓN 

 
El municipio se encuentra ubicado a 52.60 Km. de la ciudad de 
San Salvador, limita al Norte con el municipio de Santa Ana; al 
Este con los municipios de Ciudad Arce, Tacachico y San Juan 
Opico del Departamento de La Libertad; al Sur con el municipio 
de El Congo; y al Oeste con los municipios de El Congo y Santa 
Ana. La cabecera del  municipio es la ciudad de Coatepeque, 
situada a 760 msnm. 
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Ilustración 4.2-5 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE COATEPEQUE Y CASCO URBANO 

 
 
4.2.5.3 DIVISIÓN POLÍTICA – ADMINISTRATIVA 

 
Para su administración el municipio se divide en 16 cantones y en 
93 caseríos. 

 
FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Coatepeque 

DIVISIÓN POLÍTICA - ADMINISTRATIVA 
MUNICIPIO CANTONES 

COATEPEQUE 

CAÑA BRAVA EL JOCOTON EL ZACATAL SAN FELIPE 
CONACASTE EL JUNQUILLO LA JOYA SAN JACINTO 
CONCEPCIÓN EL RESBALADERO LAS PILETAS SIETE PRÍNCIPES 
EL CERRO EL TINTERAL PALO NEGRO SOLIMAN 

COATEPEQUE 

CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

GUATEMALA 
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4.2.5.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
• CLIMA 

El municipio se clasifica en sabana tropical caliente o tierra 
caliente con elevaciones de 760 a 800 msnm en el casco urbano y 
zonas cercanas; otros lugares se encuentran el rango de tierra 
templada con elevaciones que sobrepasan los 800 msnm. 

• OROGRAFÍA 
El municipio posee cerros, entre ellos están San Pedro Malacoff, 
El Cerrito, La Leona, El Piñal, Las Queseras, Tonalapa, Las Nubes, 
La Corona, Monte Mayor, Las Marías o Huisiltepeque. También 
posee varias lomas, entre ellas están Los Negros de Lousiana, El 
Coyote, Vega Redonda, El Progreso, Cuta, San Jacinto 1 y 2 , El 
Chupadero, De en medio o La Junta, Los Cerritos, El Ermitaño,  La 
Lajera, El Rancho, Los Micos, El Laurel, La Periquea, El Tamañas 
de Trigueras y La Pedrera. 
Los cerros más importantes son: 

• Cerro Tonalapa, situado a 1.6 Km. al sur este de la ciudad 
de Coatepeque, la elevación que posee es de 916 msnm. 

• Cerro La Leona, situado a 4.2 Km. al sur oeste de la 
ciudad de Coatepeque, cuya elevación de 1,100 msnm. 

 

• HIDROGRAFÍA 
Riegan el municipio los ríos: Mano de León o Agua Caliente, que 
le sirve de límite con Ciudad Arce; Frío o Lagrimas, que lo separan 
de los municipios de El Congo y Ciudad Arce; El Suquiapa, La 
Cárcel y Solimacinto que le sirve de límite con el municipio de 
Santa Ana; la Joya que lo separa del municipio de Ciudad Arce; 

Castaño, Sitio Viejo, Talcuchillo, Tutianapán, Las Peñas Negras, El 
Milagro, Tepemicho, El Matazano y Los Ángeles. 
Entre las quebradas que posee el municipio están Gumero o 
Tinteral, El Zapote, Shucumuyo, Las Tortolitas, Las Cárceles, El 
Florentino, de Soto, El Cordoncillo, La Leona, Calavera, El Salto, El 
Maguey, Majona, El Milagro, Cangrejo, El Jute, Las Pilas, Ojushtal, 
La Montaña, El Zapote, Taltagua, Vieja, Tecopate, El Volador, El 
Camarón, Siete Principales, Talanquera, Mano de León, Las 
Palomas, El Chicharrón, Los Pasitos, Palo Viejo, El Mora y otras. 
 

• FLORA Y FAUNA 
Las especies arbóreas más notables son: aceituno, madre cacao, 
capulín, ceiba y otros. Entre la fauna las especies más notables 
son el ganado vacuno y las aves como el torogoz, clarinero, 
tórtolas y palomas. 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD 
La ciudad de Coatepeque se une por la Carretera Panamericana 
que de San Salvador conduce hacia el desvió de la carretera RN-
9W que conecta con las poblaciones, Ciudad Arce, El Congo, 
Coatepeque, y Santa Ana, conocida por calle antigua a Santa Ana 
o vía Arce. También, está la RN10 que une las poblaciones de 
Coatepeque, El Congo, el Lago de Coatepeque y la carretera CA-
8. Estas carreteras están pavimentadas y en buen estado de 
conservación. 
El municipio de Coatepeque es accesible tanto para vehículos 
como para peatones, ya que posee una red urbana de calles 
pavimentadas con cordón cuneta y acera; también tiene calles 
urbanas  empedradas, adoquinadas y  calles de tierra en buenas 
condiciones. Con respecto al sistema vial de los cantones y 
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caseríos estos se enlazan  por calles adoquinadas, algunas 
asfaltadas, de tierra y caminos rurales. La red vial hacia algunos 
cantones es de difícil acceso debido al tipo de suelo, lo que 
dificulta el transito especialmente en la estación lluviosa.  
 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

Coatepeque dispone de servicios complementarios, entre ellos, 
salud, comercial, seguridad, y comunicaciones. Además, posee  
equipamiento urbano institucional, religioso, áreas verdes y 
espacios públicos. A continuación se presenta un cuadro que 
contiene el detalle de los servicios complementarios y el 
equipamiento encontrado en el municipio, así como gráficos que 
reflejan la cantidad de los mismos. 

 

  

BANCOS 0
CAJEROS AUTOMATICOS 0
HOSPITAL NACIONAL 0
CENTRO DE SALUD 3
UNIDAD DE SALUD 0
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 1
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 1
CENTRO COMERCIAL 0
MERCADO 1
GASOLINERAS 0
PNC 1
CAM 0
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 2
CORREOS 1

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 0 0%
10

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 0 0%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 1 25%

DEPORTIVO ESTADIO 0 0%
4

100%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE COATEPEQUE

75%

100%

0%

50%

10%

10%

30%

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

TOTAL

75%

0%

25%
0%

EQUIPAMIENTO URBANO
COATEPEQUE

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS PUBLICOS
DEPORTIVO
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Cuenta con servicios básicos de tren de aseo, calles adoquinados 
y pavimentadas, agua potable, alumbrado público y energía 
eléctrica. A continuación se presenta una tabla resumen de la 
infraestructura que posee el municipio según datos 
proporcionados por la Alcaldía Municipal. 

4.2.5.5 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

La producción predominante del municipio de Coatepeque es la 
agrícola, ganadería, industria cafetalera, minería. El comercio que 
se observa en el municipio es poco, pues la mayoría de 
habitantes o personas que llegan al municipio se abastecen de lo 
que necesitan en El Congo o en Ciudad Arce. 
 

4.2.5.6 INVENTARIO DE SITIOS TURÍSTICOS 
 
 

 

 

 

 

  

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

COATEPEQUE 

CALLE DE ACCESO 
Pavimentada, en buenas condiciones 
por carretera RN 9 o vía Arce 

RED VIAL INTERNA 

Pavimentada, 25% a nivel de municipio 
y empedrado fraguado, concreto 
hidráulico (25%) y material selecto en 
algunas colonias 

SEÑALIZACIÓN VIAL Si posee, en casco urbano. 
AGUA POTABLE 95%, área urbana, 60% área rural 
AGUAS NEGRAS 80%, área urbano, 0% área rural 
ENERGÍA ELÉCTRICA 90% 
TELEFONÍA 75% fija, 100% móvil 

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE COATEPEQUE 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Cerro Las Delicias Recurso Natural Colonia Las Delicias, sobre 2a. Avenida Sur, contiguo a Cementerio municipal 
2 Iglesia Santo Niño de Atocha Conjunto Histórico Calle Roosevelt Oriente 
3 Iglesia Jesús de Los Milagros Conjunto Histórico Avenida Gerardo Barrios y 2ª Calle Oriente 
4 Parque Acuático Aguas Marinas Parque Acuático y/o 

Recreativo 
Lotificación Las Delicias, Coatepeque 

5 Balneario Los Coquitos Parque Acuático y/o 
Recreativo 

Caserío El Progreso, Cantón San Jacinto 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Coatepeque 
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Mapa 4.2.5-1 SERVICIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE COATEPEQUE 
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Mapa 4.2.5-2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE COATEPEQUE 
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4.2.6 MUNICIPIO DE EL CONGO 

4.2.6.1 ANTECEDENTES 

 
El municipio se formó a finales del siglo pasado, como aldea de El 
Congo, en la Jurisdicción de Coatepeque.  
 
Su nombre proviene del vocablo “COMCO” formado del 
“Cucumatlán” que significa “lugar de ollas”. En 1910 dicha aldea  
tenía una población de 500 habitantes y les correspondían los 3 
cerritos denominados Los Siete Príncipes. 
 
En el Departamento de Santa Ana se estableció una reunión 
entre los habitantes del lugar para determinar los cantones y 
para elegir a sus primeras autoridades: un alcalde, dos regidores, 
un síndico. El asiento de estas autoridades se fijó en el Cantón El 
Congo y el nuevo municipio quedo incorporado en el Distrito de 
Santa Ana. 
 
Obtuvo el título de villa durante la administración del Teniente 
Coronel Oscar Osorio y por decreto legislativo del  15 de Agosto 
de 1955. 

 
La villa El Congo está situada a 853 msnm a 14 Km. al Suroeste de 
Santa Ana, su cabecera departamental. El 25 de marzo de 1933 
se le dio el título de pueblo al Cantón El Congo. 
 
Además, el municipio posee una  estación del ferrocarril, esta era 
utilizada por los pobladores del municipio para transportarse de 
un lugar a otro y para transportar café.  
 
El Congo celebra sus fiestas patronales en honor a la Virgen del 
Tránsito, del 12 al 15 de agosto. 

 

4.2.6.2 UBICACIÓN 

 
El Congo está ubicado a 52.0 Km. de la ciudad de San Salvador, 
está limitado por los siguientes municipios al Norte y Este por 
Coatepeque, al Sureste por Ciudad Arce (Departamento de La 
Libertad) al Sur por Izalco y Armenia (Departamento de 
Sonsonate), al Oeste por Santa Ana. 
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Ilustración 4.2-6 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE EL CONGO Y CASCO URBANO 

 
 

4.2.6.3 DIVISIÓN POLÍTICA – ADMINISTRATIVA 

 
Para su administración, el municipio de El Congo se divide en 8 
cantones y  35 caseríos. 
  

DIVISIÓN POLÍTICA-ADMINISTRATIVA 

MUNICIPIO CANTONES 

CONGO 
EL GUINEO LA PRESA LA LAGUNA 

EL PEZOTE LOS PINOS SAN JOSÉ DE LAS 
FLORES 

EL RODEO MONTE BELLO 

EL CONGO 

LAGO COATEPEQUE 

CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

GUATEMALA 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de El Congo 
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4.2.6.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
• CLIMA 

El Congo es de clima agradable y cálido, la temperatura promedio 
del municipio es de 29 C°; posee tierra caliente con elevaciones 
entre el rango de 0 a 800 msnm y zonas del territorio son 
templadas con elevaciones que sobrepasan los 800 msnm. 

• OROGRAFÍA 

Los rasgos más notables del municipio son los cerros siguientes El 
Chile, Thiscal, El Carrizal, El Cacao, El Mal Herido, El Coyolar, Las 
Rosas, Borde del Lago, El Cortillo, Los Naranjos, Los Cerdos, El 
Viejo, El Recuerdo, La Presa, Cuta. 

• HIDROGRAFÍA 

El  80%  del Lago de Coatepeque pertenece al municipio de El 
Congo y el resto al municipio de Santa Ana. Los ríos que 
alimentan al lago son río Las Lágrimas, río Las Cañas, río Mal 
Herido, río El Obraje. Además, posee vertientes en el Cantón La 
Presa.  

• FLORA Y FAUNA 
 
Entre la flora que se puede encontrar en el municipio están 
árboles frutales como el mango, marañón, nances, jocote, huiste, 

zarzo, amate, cenicero, ceiba, ninfas, pepetos, guarumo, entre 
otros. Con respecto a la fauna, se puede mencionar venado, 
tacuacín, puerco espín, mapache, pesotes, micoleón, gavilanes, 
pico de navaja, zanates, torogoz, clarinero, chiltotas, ganado 
vacuno, ganado porcino, aves de corral y serpientes. 
 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD  

El municipio se comunica por la Carretera Panamericana CA-1 
desde San Salvador hasta Santa Ana. Además conecta con la RN 
10, calle que atraviesa el centro de la ciudad, que conduce hacia 
el Cerro Verde, la ciudad del Congo posee una red urbana de 
calles adoquinadas y una  vía férrea que se encuentra fuera de 
servicio. 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

El municipio de El Congo dispone de servicios complementarios, 
entre ellos, financiero, salud, comercial, seguridad y 
comunicaciones. Además, posee  equipamiento urbano 
institucional, religioso, áreas verdes y espacios públicos. A 
continuación se presenta un cuadro que contiene el detalle de 
los servicios complementarios y el equipamiento encontrado en 
el municipio, así como gráficos que reflejan la cantidad de los 
mismos.
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BANCOS 1
CAJEROS AUTOMATICOS 0
HOSPITAL NACIONAL 0
CENTRO DE SALUD 1
UNIDAD DE SALUD 1
FOSALUD 0
ISSS 1
CRUZ ROJA 0
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 1
FARMACIAS 4
CENTRO COMERCIAL 0
MERCADO 1
GASOLINERAS 5
PNC 1
CAM 1
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 8
CORREOS 1

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 0 0%
26

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 2 33%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 1 17%

DEPORTIVO ESTADIO 0 0%
6

50%

100%

31%

23%

8%

34%

100%

4%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE EL CONGO

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

TOTAL

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

50%

33%

17% 0%

EQUIPAMIENTO URBANO
EL CONGO

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS PUBLICOS

DEPORTIVO
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Cuenta con servicios básicos de tren de aseo, agua potable, 
alcantarillado, energía eléctrica, alumbrado público, telefonía. A 
continuación se presenta una tabla resumen de la infraestructura 
que posee el municipio según datos proporcionados por la 
Alcaldía Municipal. 

 
4.2.6.5 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

La actividad económica más notables es la cafetalera, la pesca, 
así como la producción de ladrillo, teja de barro, alfarería. 
El comercio lo efectúan con las ciudades de Coatepeque, Santa 
Ana y Ciudad Arce, existe toda clase de establecimientos 
comerciales formales e informales, además de hoteles y 
restaurantes. 
 

 

4.2.6.6 INVENTARIO DE SITIOS TURÍSTICOS 
  

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

EL CONGO 

CALLE DE ACCESO 
Pavimentada en buenas condiciones por 
Carretera Panamericana (CA1) 

RED VIAL INTERNA 
Adoquín, tierra (50%), empedrado 
fraguado 

SEÑALIZACIÓN VIAL Si posee, es mínima (10%) 

AGUA POTABLE 70% 

AGUAS NEGRAS 40% 

ENERGÍA ELÉCTRICA 80%, área urbana, 80% área rural 

TELEFONÍA 70% fija, 100% móvil 

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE EL CONGO 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Lago de Coatepeque Recurso Natural Lago de Coatepeque, Jurisdicción de El Congo Cantón La Bendición 
2 Mirador Altos de La Cruz Recurso Natural Colonia Altos de La Cruz 
3 Mirador Piedra de Agua Recurso Natural Calle que desde El Congo conduce al Cerro Verde, desvío a Lago de Coatepeque, Cantón Piedra de 

Agua 
4 Mirador Ensenada Los Pinos Recurso Natural Km. 56.00 Carretera RN10 que pasa sobre El Congo hacia el Cerro Verde 
5 Vertiente El Chupadero Recurso Natural Calle salida a Las Tres Ceibas, Armenia 
6 Vertiente Tatamatia Recurso Natural Cantón La Presa, Caserío El Sitio 
7 Estación de Ferrocarril El Congo Conjunto Histórico Calle La Jabonera y Avenida 14 de Diciembre 
8 Vestigios Arqueológicos Montebello Conjunto Histórico Lotificación Montebello, Cantón Montebello  

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de El Congo 
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Mapa 4.2.6-1 SITIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE EL CONGO 
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Mapa 4.2.6-2 SERVICIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE EL CONGO 
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Mapa 4.2.6-3 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE EL CONGO  
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4.2.7 MUNICIPIO DE CANDELARIA DE LA FRONTERA 

4.2.7.1 ANTECEDENTES 

 
Candelaria de La Frontera era una pequeña aldea llamada " El 
Chaparral", que fue nombrada así por la abundancia de árboles 
en sus montañas. 
 
Candelaria de La Frontera se categorizaba como pueblo  por 
decreto legislativo del 1 de marzo de 1882, añadiéndose a él los 
cantones de Paraje Galán, Criba, San Jerónimo, Singüil, y se creó 
el distrito de Chalchuapa al que fue incorporado. La agricultura 
fue el patrimonio del lugar en sus principios como pueblo.  
 
En la década de 1960 obtuvo el título de “Villa Candelaria de La 
Frontera”. En la siguiente década el único desarrollo registrado 
para este lugar fue el cultivo de café y la reconstrucción de la 
Iglesia Parroquial. 
 
En la década de 1980, Candelaria de La Frontera sufrió un 
crecimiento poblacional  por cuestiones del período de  guerra, 
poblaciones de la zona oriental del país emigraron hacia el 
pueblo, por ser esta una de las zonas más seguras, lo que 
permitió el nacimiento de nuevas colonias, así como la creación 
de fábricas que generaron fuente de empleo, contando así con 

desarrollo avícola y comercial en esta época. A partir de 1990 
crece geográficamente con las nuevas lotificaciones. 

 
El crecimiento socio-económico de Candelaria de La Frontera se 
debe al cultivo de café, crianza de ganado vacuno y porcino, 
granjas avícolas, cultivo de caña de azúcar, industria del calzado, 
transporte, fábricas de escoba y el crecimiento de negocios. 
 
Candelaria de La Frontera dejó de tener la categoría de villa; 
desde el viernes 25 de enero 2008, convirtiéndose en ciudad, por  
decreto legislativo. 
 
Candelaria de La Frontera celebra sus fiestas patronales del 31 de 
enero al 2 de febrero en honor a la Virgen de La Candelaria. 
 

4.2.7.2 UBICACIÓN 

 
Candelaria de La Frontera esta ubicado a 83.3 Km. de la ciudad 
de San Salvador y pertenece al Distrito de Chalchuapa. 
Candelaria de La Frontera limita al Norte con la República de 
Guatemala y Santiago de La Frontera, al Oeste con El Porvenir, y 
al Este con Texistepeque y Santa Ana. 
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Ilustración 4.2-7 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE CANDELARIA DE LA FRONTERA Y CASCO URBANO 

 

4.2.7.3 DIVISIÓN POLÍTICA-ADMINISTRATIVA 

El municipio de Candelaria de La Frontera se divide en 11 
cantones y estos se dividen en 53 caseríos.  

 
FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Candelaria de La Frontera 

 

DIVISIÓN POLÍTICA - ADMINISTRATIVA   

MUNICIPIO CANTONES 

CANDELARIA DE LA FRONTERA 
CASAS DE TEJA LA CRIBA PIEDRAS AZULES SAN VICENTE ZACAMIL SAN JOSE 

PINALITO EL JUTE LA PARADA SAN JERONIMO TIERRA BLANCA MONTE VERDE 

LA LIBERTAD 

CHALATENANGO 

GUATEMALA 

CANDELARIA DE LA 
FRONTERA 
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4.2.7.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
• CLIMA 

Es de clima variable de acuerdo a las elevaciones que presenta, 
así, posee tierras calientes que se encuentran en el rango de 600 
a 800 msnm, otras se encuentran en el rango de tierras 
templadas pues algunos lugares sobrepasan los 800 msnm hasta 
alcanzar elevaciones de 1,112 msnm.  

• OROGRAFÍA 

Entre los cerros se encuentran Cerro Joya Verde y Cerro Las 
Conchas. 

• FLORA Y FAUNA 

Cuenta con abundante vegetación entre ella cipres, ceiba,  
amate, papaturro, eucalipto, naranjos, capulín, izote, nance, 
pepeto, sauce, entre otros. Entre la fauna del municipio se 
encuentran los mamíferos como mapaches, tacuacines, venados, 
pezote, zorrillo, ardillas, animales domésticos, ganado vacuno; 
también posee aves como perdiz, chachas, guacamayas, 
avestruz, pavo real, pájaro arrocero, aves de corral peces  y 
reptiles. 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD 
 

La Carretera  Panamericana CA-1, cruza todo el pueblo de Norte 
a Sur; que comunica con Santa Ana y al Norte con San Cristóbal, 

frontera de la República de Guatemala. Existen caminos vecinales 
de tierra hacia los cantones y caseríos, al igual que una carretera 
hacia Santiago de La Frontera y San Antonio Pajonal.  
 
El municipio es accesible tanto para peatones como para 
vehículos pues cuenta con calles, aceras y arriates; en el casco 
urbano las calles están pavimentadas o adoquinadas y se puede 
circular en ellas en todo tipo de vehículo.  
 
La accesibilidad se dificulta en las áreas rurales pues en algunos 
casos es necesario accesar en un vehículo de doble tracción. El 
municipio posee transporte público urbano e 
interdepartamental. 
 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

El municipio  dispone de servicios complementarios, entre ellos, 
financiero, salud, comercial, seguridad y comunicaciones. 
Además, posee  equipamiento urbano institucional, religioso, 
áreas verdes y espacios públicos. A continuación se presenta un 
cuadro que contiene el detalle de los servicios complementarios 
y el equipamiento encontrado en el municipio, así como gráficos 
que reflejan la cantidad de los mismos. 
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BANCOS 0
CAJEROS AUTOMATICOS 1
HOSPITAL NACIONAL 0
CENTRO DE SALUD 0
UNIDAD DE SALUD 1
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 0
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 3
CENTRO COMERCIAL 0
MERCADO 1
GASOLINERAS 1
PNC 1
CAM 0
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 3
CORREOS 1

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 0 0%
12

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 1 17%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 2 33%

DEPORTIVO ESTADIO 0 0%
6

50%

100%

34%

17%

8%

33%

100%

8%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE CANDELARIA DE LA FRONTERA

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

TOTAL

TOTAL

50%

17%

33%

0%

EQUIPAMIENTO URBANO
CANDELARIA DE LA FRONTERA

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS PUBLICOS

DEPORTIVO
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El municipio cuenta con los servicios básicos como energía 
eléctrica, alumbrado público, telefonía, agua potable, 
alcantarillado y  fosas sépticas en ausencia de aguas negras. A 
continuación se presenta una tabla resumen de la infraestructura 
que posee el municipio según datos proporcionados por la 
Alcaldía Municipal. 

4.2.7.5 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

La mayor parte de la población se dedica a actividades de orden 
agrícola, dicha actividad es la principal fuente de trabajo y por 
consiguiente el mayor ingreso familiar al igual que las remesas 
familiares de pobladores de paises extranjeros. 

 

4.2.7.6 INVENTARIO DE SITIOS TURÍSTICOS 
 

 

 

 

  

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

CANDELARIA 
DE LA 

FRONTERA 

CALLE DE ACCESO 
Pavimentada en buenas condiciones por 
Carretera Panamericana (CA1), de Santa 
Ana a San Cristóbal 

RED VIAL INTERNA 70% 

SEÑALIZACIÓN VIAL Si posee 

AGUA POTABLE 70% 

AGUAS NEGRAS 30% 

ENERGÍA ELÉCTRICA 70% 

TELEFONÍA 100% fija, 100% móvil 

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE CANDELARIA DE LA FRONTERA 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Mirador Tierras Blancas Recurso natural Km. 90, Carretera Panamericana, que de Candelaria de La Frontera conduce a Guatemala 
2 Mirador natural Las Viñas Recurso natural Calle a Cantón El Paste, Cantón Monteverde 
3 Reserva Natural Tabloncitos Recurso natural Cantón San Jerónimo 
4 Área natural Protegida Paraje Galán Recurso natural Desvío Paraje Galán, Caserío El Pichiche 
5 Rio Chorros de La Parada Recurso natural Calle a Aldea Bolaños, Cantón La Parada 
6 Nacimiento de agua El Japote Recurso natural Cantón La Criba 
7 Grupo Aguas Mágicas Parque Acuático y/o Recreativo Km. 89 Carretera Panamericana, Caserío La Manzanita 
8 Centro Recreativo Brisas de La Aldea Parque Acuático y/o Recreativo Cantón Aldea Bolaños 
9 Turicentro Rancho Alegre Parque Acuático y/o Recreativo Final 2a. Avenida Norte,  Barrio Las Animas 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Candelaria de La Frontera 
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Mapa 4.2.7-1 SITIOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE CANDELARIA DE LA FRONTERA 
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Mapa 4.2.7-2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE CANDELARIA DE LA FRONTERA 
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4.2.8 MUNICIPIO DE MASAHUAT 

4.2.8.1 ANTECEDENTES 

Los fundadores de Masahuat  fueron los Maya Chortis, los cuales 
en el siglo XIII empiezan a ser influidos por los Pipiles, ellos lo 
nombraron Atempa Masahuat. Conquistado y colonizado por los 
españoles en el siglo XVI, perteneció a la alcaldía de San Salvador 
y desde 1786 formó parte de la intendencia de ese mismo 
nombre así como de partido de Metapán el 12 de junio de 1833 
formo parte de Tejutla y a disolverse este, volvió a su anterior 
jurisdicción. El 22 de mayo de 1835 pertenece al Departamento 
de Sonsonate y desde 1855 al Departamento de Santa Ana. El 17 

de febrero de 1959 fue incorporado al distrito judicial de 
Metapán al que pertenece hasta la fecha.  
Las fiestas patronales de Masahuat se celebran del 6 al 8 de 
marzo, en honor a la Virgen de la Luz Asunción.  

4.2.8.2 UBICACIÓN 

 
El municipio se encuentra a 107.0 Km. de la ciudad de San 
Salvador, está limitado al Norte por Santa Rosa Guachipilín; al 
Este por Nueva Concepción (Departamento de Chalatenango); al 
Sur por Texistepeque, y al Oeste por Metapán.  

 

Ilustración 4.2-8 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE MASAHUAT Y CASCO URBANO 

 

  

MASAHUAT 

LA LIBERTAD 

CHALATENANGO 

GUATEMALA 
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4.2.8.3 DIVISIÓN POLÍTICA – ADMINISTRATIVA 

 
Para su administración, el municipio se divide en 5 cantones y  38 
caseríos. 
 

DIVISIÓN POLÍTICA-ADMINISTRATIVA 

MUNICIPIO CANTONES 

MASAHUAT 
EL CARMEN LA RUDA 

LA JOYA 
HONDURITAS SAN SEBASTIÁN 

 
FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Masahuat 

4.2.8.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
• CLIMA 

El clima del municipio de Masahuat  pertenece al rango de 
sabana tropical caliente o tierra caliente, con elevaciones entre  
350 y 400 msnm. 

• OROGRAFÍA 
Las elevaciones orográficas más importantes lo representan los 
cerros: al Sur, Malacatepeque, Grande, Colorado y las Lomas: La 
Cuchilla, Chata y San Sebastián; al Este, al Sureste, La Peñona, El 
Capullo, El Infiernillo y la Loma El Pimiento. Los cerros principales 
son El Muñeco. Está situado a 7.0 Km. al Este de Masahuat, su 
elevación es de 1,167 msnm y El Capullo situado a 6.0 Km. al 
Sureste del pueblo de Masahuat; su elevación es de 1,130 msnm. 

• HIDROGRAFÍA 
Se encuentran tres recursos hídricos importantes; el primero es 
el Lempa, el tramo que corresponde al municipio es de 14.5 Km., 
lo atraviesa de Sur a Norte, el segundo es el río El Desagüe que 

entra al municipio a 2.3 Km. al Oeste del pueblo de Masahuat y 
desemboca en el río Lempa, su longitud dentro del municipio es 
de 2.5 Km.; y el tercero es el Honduritas el cual nace en las faldas 
del Cerro el Capullo, su longitud dentro del municipio es de 5.0 
Km. y desemboca en el río Lempa. 

• FLORA Y FAUNA 
Entre la flora del municipio de Masahuat se observan arboles 
como el amate, conacaste, almendro de río, zorrillo, jiote, ceiba y 
arboles caducifolios. En cuanto a la fauna, peces, cangrejos, 
mojarras, bute, guapotes; también se encuentran aves de paso 
como los pájaros llamados azules. 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD  
El pueblo de Masahuat se comunica por la carretera CA-12N que 
desde Santa Ana conduce hacia la ciudad de Metapán; en el Km. 
100 de dicha carretera se encuentra el desvío de La Báscula que 
conduce hasta Masahuat, la calle es de tierra, balasto y 
pavimentada en algunos tramos. En el casco urbano pueden 
circular los peatones y todo tipo de vehículo; en la zona rural el 
acceso se dificulta, volviéndose necesario un vehículo de doble 
tracción; las personas del municipio están acostumbradas a 
recorrer largas distancias ya sea a pie o a caballo. 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

El municipio únicamente dispone de los servicios 
complementarios de salud y seguridad, los habitantes de este 
municipio para satisfacer sus necesidades deben utilizar los 
servicios de Metapán.  
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Masahuat posee equipamiento urbano institucional, religioso, 
áreas verdes y espacios públicos. A continuación se presenta un 
cuadro que contiene el detalle de los servicios complementarios 

y el equipamiento encontrado en el municipio, así como gráficos 
que reflejan la cantidad de los mismos.  

 

  

BANCOS 0
CAJEROS AUTOMATICOS 0
HOSPITAL NACIONAL 0
CENTRO DE SALUD 0
UNIDAD DE SALUD 1
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 0
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 1
CENTRO COMERCIAL 0
MERCADO 0
GASOLINERAS 0
PNC 1
CAM 0
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 0
CORREOS 0

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 0 0%
3

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 1 20%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 1 20%

DEPORTIVO ESTADIO 0 0%
5

60%

100%

67%

0%

33%

0%

100%

0%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE MASAHUAT
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COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

TOTAL

60%20%

20%
0%

EQUIPAMIENTO URBANO
MASAHUAT

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS 
PUBLICOS
DEPORTIVO
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Además cuenta con agua potable, telefonía, internet, energía 
eléctrica, alumbrado eléctrico tiene cubierta toda el área urbana, 
no así en el área rural donde no se cuenta con el servicio. A 
continuación se presenta una tabla resumen de la infraestructura 
que posee el municipio según datos proporcionados por la 
Alcaldía Municipal.  

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

MASAHUAT 

CALLE DE ACCESO 
Regulares condiciones, a partir de CA12N, 
en desvío ¨La Báscula¨, hacia Masahuat 

RED VIAL INTERNA Pavimentada 35%, tierra 65% 

SEÑALIZACIÓN VIAL No posee 

AGUA POTABLE 75% 

AGUAS NEGRAS 30% 

ENERGÍA ELÉCTRICA 85% 

TELEFONÍA 60% fija, 75%, móvil 

4.2.8.5 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

El fuerte del municipio es la agricultura y la ganadería ya que en 
el área rural se cultivan granos básicos: maíz, frijol y maicillo y en 
el área urbana se cultiva en menor escala el maíz y maicillo. 
Además casi en todo el municipio existe explotación de ganado 
bovino en su mayor parte extensiva; el fuerte de explotación de 
bovinos se encuentra más que todo en el área urbana, por contar 
con terrenos apropiados, disponibilidad de agua y fácil acceso. 
De ahí se deriva la comercialización de productos lácteos, tanto 
dentro como fuera del municipio.  
 

4.2.8.6 INVENTARIO DE SITIOS TURÍSTICOS 
 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Masahuat 

 

   

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE MASAHUAT 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Poza de Metapán Recurso Natural Carretera a Masahuat, Calle a la Poza de Metapán 
2 Poza La Hamaca Recurso Natural Salida de Masahuat hacia Cantón El Carmen 
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Mapa 4.2.8-1 SITIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE MASAHUAT 
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Mapa 4.2.8-2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE MASAHUAT 
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4.2.9 MUNICIPIO DE EL PORVENIR 

4.2.9.1 ANTECEDENTES  

 
El Porvenir era anteriormente conocido como la hacienda de Los 
Dos Ríos, perteneciente a Chalchuapa en el año de 1770, para 
1880 se solicito que fuera constituida como cabecera de distrito y 
así elevar la categoría de pueblo de los cantones de Salitrillo y Los 
Dos Ríos pero fue hasta 1885 que hubo respuesta a la petición de 
la población llamando El Porvenir al valle de Los Dos Ríos de la 

jurisdicción de Chalchuapa, para ese entonces contaba con una 
población de 584 habitantes. 

4.2.9.2 UBICACIÓN 

 
El municipio se encuentra ubicado a 76.6 Km. de la ciudad de San 
Salvador, El Porvenir está limitado al Norte por Candelaria de La 
Frontera, al Sur por San Sebastián Salitrillo, al Este por Santa Ana, 
y al Oeste por Chalchuapa. 
 
 

 
Ilustración 4.2-9 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE EL PORVENIR Y CASCO URBANO 

  

GUATEMALA 

CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

ELPORVENIR 
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4.2.9.3 DIVISIÓN POLÍTICA – ADMINISTRATIVA 

 
Para su administración, el municipio se divide en 4 cantones y  25 
caseríos. 
 

DIVISIÓN POLÍTICA-ADMINISTRATIVA 

MUNICIPIO CANTONES 

EL PORVENIR 
EL ROSARÍO SAN JUAN CHIQUITO 

SAN CRISTOBAL SANTA ROSA SENCA 
 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de El Porvenir 
 
 

4.2.9.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
• CLIMA 

El municipio de El Porvenir, de acuerdo a la elevación del 
territorio que oscila en el rango de 600 a 800 msnm, este se 
clasifica en sabana tropical caliente o tierra caliente 

• OROGRAFÍA 
En el municipio El Porvenir está rodeado de seis cerros de los 
cuales son: Cerró EL Tablón, Cerro Singϋil, Cerro Santa Rosa 
Senca, Cerro la India, Cerro plan de la Zanja, Cerro Talchipagua. 

• HIDROGRAFÍA 
Su hidrografía es caudalosa, entre suis rios estan, río el Singuil, 
río Las 3 Ceibas, río El Brujo, río La Ayutica. Además posee 
vertientes y lagunas que sirven para el cultivo de tilapias. 

• FLORA Y FAUNA 
El Porvenir  cuenta con abundante vegetación entre ellos el árbol 
de mango, marañón, jocote, izote, coco, capulín, cerezo, amate, 
ceiba, maquilishuat, aguacate y roble. Con respecto a la fauna, El 
Porvenir cuenta con ganado, vacunos, porcinos  y aves de paso. 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD  
El municipio de El Porvenir,  está limitado al  Norte y al Sur por 
dos carreteras, en el Sur se encuentre la carretera RN 13W, que 
desde Santa Ana conduce hacia Ahuachapán; al Norte con la 
Carretera Panamericana CA-1,  Santa Ana - Candelaria de La 
Frontera. Los  caminos vecinales enlazan cantones y caseríos a la 
cabecera municipal, que en su mayoría son de tierra y algunos 
accesos a los cantones de Santa Rosa Senca y San Juan Chiquito; 
por otro lado la calle de tierra que conduce hacia los cantones de 
San Cristóbal, vía Salamar que conecta con la Carretera 
Panamericana CA-1.  

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

El municipio  dispone de servicios complementarios, entre ellos, 
salud, seguridad y comunicaciones. Además, posee  
equipamiento urbano institucional, religioso, áreas verdes y 
espacios públicos. Cuenta con transporte de mototaxis y 
microbuses que comunican al pueblo con las comunidades 
aledañas. A continuación se presenta un cuadro que contiene el 
detalle de los servicios complementarios y el equipamiento 
encontrado en el municipio, así como gráficos que reflejan la 
cantidad de los mismos.  
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BANCOS 0
CAJEROS AUTOMATICOS 0
HOSPITAL NACIONAL 0
CENTRO DE SALUD 0
UNIDAD DE SALUD 1
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 0
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 0
CENTRO COMERCIAL 0
MERCADO 0
GASOLINERAS 0
PNC 1
CAM 0
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 1
CORREOS 0

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 0 0%
3

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 2 28%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 2 29%

DEPORTIVO ESTADIO 0 0%
7

33%

33%

100%

43%

100%

0%

34%

0%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE EL PORVENIR

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

TOTAL

43%

28%

29%

0%

EQUIPAMIENTO URBANO
EL PORVENIR

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS 
PUBLICOS

DEPORTIVO
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Entre los servicios básicos cuenta con agua potable, energía 
eléctrica, telefonía, fosa séptica, en ausencia del servicio de 
aguas negras, sin embargo posee el servicio de internet. A 
continuación se presenta una tabla resumen de la infraestructura 
que posee el municipio según datos proporcionados por la 
Alcaldía Municipal. 
 

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

EL 
PORVENIR 

CALLE DE ACCESO Pavimentada y adoquinada 

RED VIAL INTERNA 
Pavimentada (50%), empedrado fraguado 
y balasto 

SEÑALIZACIÓN VIAL No posee 

AGUA POTABLE 60% 

AGUAS NEGRAS No posee 

ENERGÍA ELÉCTRICA 85% 

TELEFONÍA 50% fija, 75% móvil 
FUENTE: Datos proporcionados por la Alcaldía Municipal de El Porvenir 

4.2.9.5 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

Los productos agrícolas más cultivados son: granos básicos, café, 
plantas ornamentales, papa,  yuca y pastos. Sus industrias están 
ligadas a los lácteos y al dulce de panela. Hay crianza de ganado, 
porcinos y aves de corral.    
 
Las industrias más importantes son el beneficiado del café, la 
fabricación de productos lácteos y panela. Entre las artesanías 
sobresale la  fábrica de redes para pescar. El comercio local lo 
ejerce con las poblaciones vecinas de San Sebastián Salitrillo, 
Candelaria de La Frontera, Santiago de La Frontera y Santa Ana. 
 

4.2.9.6 INVENTARIO DE SITIOS TURÍSTICOS 
 

 

  

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE EL PORVENIR 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Cerro Singuil Recurso Natural Caserío Salamar, Cantón San Cristóbal. 
2 Mirador Natural Santa Rosa 

Senca 
Recurso Natural Calle al Cantón Santa Rosa Senca 

3 Poza El Porvenir Recurso Natural Calle entrada a casco urbano de El Porvenir 
4 Rio El Brujo Recurso Natural Caserío Los Corrales 
5 Rio Las Tres Ceibas Recurso Natural Calle Principal de El Porvenir 
6 Vertiente Natural La Tacuazina Recurso Natural Caserío Los Corrales, Vertiente La Tacuazina 
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Mapa 4.2.9-1 SITIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE EL PORVENIR 
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Mapa 4.2.9-2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE EL PORVENIR 
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4.2.10 MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PAJONAL 

4.2.10.1 ANTECEDENTES 

 
La historia popular cuenta que San Antonio Pajonal estaba 
dividido en dos partes, perteneciendo ambas partes a una 
hacienda. San Antonio que pertenecía a El Salvador y El Pajonal a 
Guatemala, contando únicamente con una división de un muro 
de piedra y fue hasta en los años entre 1930 y 1937 que se 
decidió a delimitar la nueva frontera, tomando como referencia 
el Río Cuzmapa que actualmente sirve de frontera entre 
Guatemala y El Salvador. 
San Antonio Pajonal se nombra en honor a su patrono “San 
Antonio de Padua”, dicho lugar siendo cantón perteneciente al 
municipio de Santiago de La Frontera, pero fue hasta el 15 de 
noviembre de 1945, que por decreto legislativo recibió el título 

de municipio y se dio a sus autoridades jurisdicción sobre los 
cantones La Piedrona y El Tablón. 
San Antonio Pajonal celebra sus fiestas patronales del 22 al 26 de 
enero en honor a su patrono San Antonio de Padua.  
Dentro de su comida típica esta la elaboración de tamales de 
cerdo. 

4.2.10.2 UBICACIÓN 

 
El municipio de San Antonio Pajonal está ubicado a 39.5 Km. al 
Noroeste de la ciudad de Santa Ana y a 96.9 Km. de la ciudad de 
San Salvador. Pertenece al Distrito de Metapán. 
San Antonio Pajonal está limitado al Norte por El Lago de Guija y 
la República de Guatemala, al Este por Metapán, al Sur por 
Texistepeque, y al Oeste por Santiago de La Frontera.  

 Ilustración 4.2-10 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PAJONAL Y CASCO URBANO 

SAN ANTONIO 
PAJONAL 

CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

GUATEMALA 
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4.2.10.3 DIVISIÓN POLÍTICA– ADMINISTRATIVA 

San Antonio Pajonal cuenta con tres cantones y 12 caseríos. 

DIVISIÓN POLÍTICA-ADMINISTRATIVA 

MUNICIPIO CANTONES 

SAN ANTONIO PAJONAL 

EL TABLON 

LA PIEDRONA 

LOS ANGELES 
 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de San Antonio Pajonal 
 

4.2.10.4 FACTORES FÍSICOS NATURALES 

 
• CLIMA 

San Antonio Pajonal se encuentra rodeado de zonas verdes y 
cerros. De acuerdo a la elevación del territorio que oscila en el 
rango de 500 a 800 msnm, este se clasifica en sabana tropical 
caliente o tierra caliente. 

• OROGRAFÍA 

Se cuenta con los cerros del Estoraque y el cerro Quemado, 
donde se pueden encontrar vestigios arqueológicos según datos 
proporcionados por la Alcaldía.  

• FLORA Y FAUNA   
Entre la flora que se encuentra en el municipio está el conacaste, 
madre cacao, cablote, izote, naranjos, entre otros.  

Entre la fauna del municipio se encuentran los mamíferos como  
tacuacines, pezote, zorrillo, ardillas, animales domésticos, 
ganado vacuno, caballos; también posee aves como perdiz, 
torogoz, aves de corral y peces. 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD 

El acceso al municipio es por el Desvío Paraje Galán ubicado 
sobre la Carretera Panamericana CA-1, pasando por Santiago de 
La Frontera hasta llegar al municipio de San Antonio Pajonal. 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

El municipio  dispone de servicios complementarios, entre ellos, 
salud, seguridad y comunicaciones. Además, posee  
equipamiento urbano institucional, religioso, áreas verdes y 
espacios públicos.  

A continuación se presenta un cuadro que contiene el detalle de 
los servicios complementarios y el equipamiento encontrado en 
el municipio, así como gráficos que reflejan la cantidad de los 
mismos. 
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BANCOS 0
CAJEROS AUTOMATICOS 0
HOSPITAL NACIONAL 0
CENTRO DE SALUD 0
UNIDAD DE SALUD 1
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 0
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 1
CENTRO COMERCIAL 0
MERCADO 0
GASOLINERAS 0
PNC 1
CAM 0
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 1
CORREOS 1

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 0 0%
5

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 1 20%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 1 20%

DEPORTIVO ESTADIO 0 0%
5
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100%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE SAN ANTONIO PAJONAL
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El municipio cuenta con los servicios básicos como agua, energía 
eléctrica, y telefonía, fosas sépticas en ausencia de aguas negras. 
A continuación se presenta una tabla resumen de la 
infraestructura que posee el municipio según datos 
proporcionados por la Alcaldía Municipal. 

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

SAN 
ANTONIO 
PAJONAL 

CALLE DE ACCESO Pavimentada, buenas condiciones, acceso 
por carretera Panamericana CA1, hasta 
desvío Paraje Galán 

RED VIAL INTERNA 
Pavimentada, 100% en área urbana, 80% 
en área rural de tierra y balasto 

SEÑALIZACIÓN VIAL Si posee en buenas condiciones 

AGUA POTABLE 100% de cobertura 

AGUAS NEGRAS No posee 

ENERGÍA ELÉCTRICA 90% de cobertura 

TELEFONÍA 85% fija, 90% móvil 
FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de San Antonio Pajonal 

 

4.2.10.5 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

La población se dedica a la crianza de ganado, porcino, abejas y 
aves de corral, a la siembra de pastos, tomates, ajonjolí, cebolla, 
papas y frutas como naranjas y otros comercios, entre la 
industria sobresalen: la pesca por la cercanía del lago Guija, 
lácteos, y fábrica de escobas.  

USAP, Unidos San Antonio Pajonal es una asociación sin fines de 
lucro, creada en Mayo de 1994 está compuesta de voluntarios 
procedentes del municipio que residen en Los Ángeles, 
California, USA, todos los miembros de USAP trabajan sin ningún 
interés personal, se han realizados muchos proyectos de ayuda a 
la comunidad desde su creación tanto en la mejoría de 
infraestructura como en educación, entretenimiento. 

 

4.2.10.6 INVENTARIO DE SITIOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 
  

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PAJONAL 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Lago de Guija Recurso Natural Calle San Rafael Las Cuevitas, Cantón El Ángel 
2 Mirador natural El Tablón Recurso Natural Sobre Av. San Antonio de Padua, Cantón El Tablón 
3 Mirador natural El Tablón 2 Recurso Natural Calle El Sunza, Cantón El Tablón 
4 Mirador natural España Recurso Natural Colonia España, Calle EbenEzer 
5 Mirador natural Vista Hermosa Recurso Natural Calle Vista Hermosa, Colonia Vista Hermosa 
6 Quebrada El Canchón Recurso Natural Salida al Cantón La Piedrona 
7 Río Cuzmapa Recurso Natural Calle Cuzmapa, línea fronteriza El Salvador-Guatemala 
8 Río Guajoyo Recurso Natural Calle La Piedrona, contiguo a Texistepeque 
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Mapa 4.2.10-1 SITIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PAJONAL 
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Mapa 4.2.10-2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PAJONAL 
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4.2.11 MUNICIPIO DE SANTIAGO DE LA FRONTERA 

4.2.11.1 ANTECEDENTES 

 
Esta población se formó desde fines del siglo XVII o principios del 
siglo XVIII, en un antiguo latifundio de la Parroquia de 
Texistepeque. En 1786 ingresó al partido de Metapán. Santiago 
de La Frontera aparece como Valle del Curato de Texistepeque 
en los relatos del Arzobispo Cortez y Larraz. En 1841 aparece 

como cantón de Metapán con el nombre de Valle de Santiago. 
Por decreto legislativo del 17 de febrero de 1858, se le otorga el 
título de pueblo. Por ley del 13 de noviembre de 1945 le 

segregan de su jurisdicción lo que ahora comprende el municipio 
de San Antonio Pajonal.  
Las fiestas patronales de Santiago de La Frontera son del 24 al 25 
de julio en honor a Santiago Apóstol.  

4.2.11.2 UBICACIÓN 

 
Santiago de La Frontera, pertenece al Distrito de Metapán. Está 
ubicado a 93.3 Km. de la ciudad de San Salvador, limita al Norte 
con La República de Guatemala; al Este y al Sur con el municipio 
de Candelaria de La Frontera; y al Oeste con el municipio de San 
Antonio Pajonal. 
 

  
Ilustración 4.2-11 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE SANTIAGO DE LA FRONTERA Y CASCO URBANO 

  

CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

GUATEMALA 

SANTIAGO DE 
LA FRONTERA 
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4.2.11.3 DIVISIÓN POLÍTICA – ADMINISTRATIVA 

 
Para su administración, Santiago de La Frontera se divide en 6 
cantones y 18 caseríos, según el detalle siguiente. 
 

DIVISIÓNPOLÍTICA-ADMINISTRATIVA 

MUNICIPIO CANTONES 

SANTIAGO DE LA 
FRONTERA 

EL FLOR LAS PILETAS 

GUACAMAYA LOS CHILAMATES 

LA DANTA SANTA CRUZ 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Santiago de La Frontera 
 

4.2.11.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

• CLIMA 
El clima que predomina en Santiago de La Frontera es cálido; y 
ello se debe, a que es uno de los municipios más deforestados 
del país. De acuerdo a la elevación del territorio, este se clasifica 
en sabana tropical caliente o tierra caliente en el casco urbano y 
zonas cercanas con elevaciones en el rango de 0 a 800 msnm. 

• OROGRAFÍA 
Las elevaciones y los cerros más importantes de la jurisdicción 
son el Cerro El Estoraque, Cerro La Campana, Ojos de Agua, El 
Pino, El Granadillo, Monte Redondo, Cerro de San Luis, Cerro de 
la Cruz, Cerro de Los Vinos, Cerro Colorado, Cerro El Sapo. 

• HIDROGRAFÍA 
El municipio solamente posee el río Cuzmapa, que tiene dos 
vertientes: la primera en la vuelta conocida como El Níspero; y la 
segunda en las inmediaciones del caserío La Zarca; de donde 

inicia su recorrido pasando por el cantón Santa Cruz, el cantón 
Piletas y el radio urbano e incluso por el pueblo vecino de San 
Antonio Pajonal, para desembocar en el lago de Guija. 
También cuenta con un río que recibe el nombre de Tempisque, 
que se extiende solo en una pequeña porción del municipio, por 
lo que los habitantes no lo reconocen como río del municipio. 

• FLORA Y FAUNA 
Los árboles que se observan son madre cacao, cenicero, caulote, 
mango, aceituno, jocote, amate, entre otros. También se cultivan 
plantas medicinales y ornamentales, entre las medicinales 
destacan la chula, el orégano, la sábila. Entre las ornamentales 
están la ixora, el clavel, la veranera, crotos, algunas rosas y flores. 
Entre la fauna del municipio se encuentran los mamíferos como 
mapaches, tacuacines, venados, pezote, zorrillo, ardillas, 
animales domésticos, ganado vacuno; también posee aves como 
perdiz, aves de corral. 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD  
La vía de acceso más importante es la calle principal, que se 
bifurca de la Carretera Panamericana, en el desvió Paraje Galán. 
A partir de de este punto se recorren varios cantones y caseríos 
del municipio. Luego de ese recorrido, se ubica el centro urbano 
del municipio, siendo su principal vía de acceso el “Boulevard El 
Hermano Lejano”. La segunda vía es la que del centro urbano 
(Barrio El Centro) se bifurca hacia el caserío Linda Vista y cruza 
por el cantón El Tablón, perteneciente al municipio de San 
Antonio Pajonal; y por varios caseríos pertenecientes al 
municipio de Texistepeque. 
El casco urbano del municipio de Santiago de La Frontera es 
accesible tanto para vehículos como para peatones, la Carretera 
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Panamericana que conduce hasta la ciudad está en buenas 
condiciones y es transitable todo el año. Además con la nueva 
carretera que desde Paraje Galán conduce hacia Santiago de La 
Frontera y llega hasta San Antonio Pajonal, el trayecto a transitar 
es más rápido. Sin embargo, la accesibilidad en vehículo se 
dificulta en las zonas rurales pues se requiere de vehículos  de 
doble tracción.  
También cuenta con servicio de transporte público que hacen el 
recorrido desde San Antonio Pajonal hasta Santa Ana, desde las 
4:30 a.m. las 4:30 p.m. 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

El municipio  dispone de servicios complementarios, entre ellos, 
salud, seguridad y comunicaciones. Además, posee  
equipamiento urbano institucional, religioso, áreas verdes y 
espacios públicos. A continuación se presenta un cuadro que 
contiene el detalle de los servicios complementarios y el 
equipamiento encontrado en el municipio, así como gráficos que 
reflejan la cantidad de los mismos 

  

BANCOS 0
CAJEROS AUTOMATICOS 0
HOSPITAL NACIONAL 0
CENTRO DE SALUD 0
UNIDAD DE SALUD 1
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 0
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 1
CENTRO COMERCIAL 0
MERCADO 0
GASOLINERAS 0
PNC 1
CAM 0
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 0
CORREOS 1

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 0 0%
4

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 1 20%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 1 20%

DEPORTIVO ESTADIO 0 0%
5

100%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE SANTIAGO DE LA FRONTERA

60%

100%

0%

50%

0%

25%

25%

TOTAL

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

60%20%

20%
0%

EQUIPAMIENTO URBANO
SANTIAGO DE LA FRONTERA

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS PUBLICOS
DEPORTIVO
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El municipio cuenta con todos los servicios básicos de agua, 
energía eléctrica, telefonía, internet. Además, cuenta con 
equipamiento. A continuación se presenta una tabla resumen 
de la infraestructura que posee el municipio según datos 
proporcionados por la Alcaldía Municipal. 

 
FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Santiago de La Frontera 

 

4.2.11.5 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

Los habitantes del municipio se dedican a la agricultura y 
ganadería; entre los principales productos agrícolas se 
encuentran el maíz, maicillo, arroz, frijol, fibra de escoba, 
cebollas, repollos, tomates, papas, chiles dulces, pepinos, otras 
plantas que a pesar de ser silvestres, son cuidadas y 
comercializadas como es el caso de los lorocos, los pipianes y los 
ayotes. 
Hay crianza de animales vacuno, bovino y porcino, así como 
también aves de corral, aunque no hay haciendas reconocidas 
como tal. 
Las artesanías más representativas de Santiago de La Frontera 
son las escobas, actualmente ya casi no se cultiva el sorgo y 
pocos hombres se dedican a la elaboración de las mismas. Estas 
escobas han sido sustituidas por las de fibra de plástico 

4.2.11.6 INVENTARIO DE SITIOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 
  

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

SANTIAGO 
DE LA 

FRONTERA 

CALLE DE ACCESO 
Pavimentada, buenas condiciones, 
acceso por carretera Panamericana 
CA1, hasta desvió Paraje Galán 

RED VIAL INTERNA Adoquín, 70% área urbana y balasto  

SEÑALIZACIÓN VIAL No posee 

AGUA POTABLE 40% 

AGUAS NEGRAS 0% 

ENERGÍA ELÉCTRICA 75% 

TELEFONÍA 20% fija, 100% móvil 

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE LA FRONTERA 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 

1 Cerro La Cruz Recurso Natural Carretera Principal de Santiago de La Frontera, Barrio El Castillo 
2 

El Encanto Aqua Park 
Parque acuático y/o 
recreativo 

Barrio El Centro 

3 Parque Acuático Paraíso 
Escondido 

Parque acuático y/o 
recreativo 

Barrio El Castillo, Calle Principal de Santiago de La Frontera 



 

169 
 

 
 
 
  



 

170 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mapa 4.2.11-1 SITIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE LA FRONTERA 
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Mapa 4.2.11-2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE LA FRONTERA 
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4.2.12 MUNICIPIO DE SAN SEBASTIÁN SALITRILLO 

4.2.12.1 ANTECEDENTES 

 
En el año 1885, estaba en el Gobierno Provisional el General 
Francisco Menéndez, el General emitió el decreto ejecutivo con 
fecha de 7 de septiembre de 1885, en el cual el Valle de San 
Sebastián Salitrillo obtiene la calidad de villa en las elecciones de 
las primeras autoridades edilicias. En este mismo año se 
construyó un campo deportivo, la iglesia, el centro escolar, las 
calles y avenidas. San Sebastián Salitrillo desde su fundación, 
quedó incorporado al distrito de Chalchuapa. El 18 de junio de 

1886, la municipalidad elaboró un acta, en la cual fijó los límites 
jurisdiccionales de la población. Las fiestas patronales se 
celebran en honor a San Sebastián Mártir, del 16 al 20 de enero. 

4.2.12.2 UBICACIÓN 

 
San Sebastián Salitrillo pertenece al Distrito de Chalchuapa, se 
encuentra ubicado a 75.5 Km. de la ciudad de San Salvador, este 
municipio limita al Norte, con el municipio de El Porvenir; al Este 
y al Sur con el municipio de Santa Ana y al Oeste con el municipio 
de Chalchuapa. 

 
Ilustración 4.2-12 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE SAN SEBASTIÁN SALITRILLO Y CASCO URBANO 

CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

GUATEMALA 

SAN SEBASTIÁN 
SALITRILLO 



 

174 
 

4.2.12.3 DIVISIÓN POLÍTICO – ADMINISTRATIVA 

 
Para su administración, San Sebastián Salitrillo se divide en 4 
cantones y  36 caseríos, según el detalle siguiente: 

 
FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de San Sebastián Salitrillo 

 

4.2.12.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
• CLIMA 

El clima que predomina en San Sebastián Salitrillo es cálido; de 
acuerdo a la elevación del territorio, este se clasifica en sabana 
tropical caliente o tierra caliente en el casco urbano y zonas 
cercanas con elevaciones de entre los 700 y 800 msnm. 

• OROGRAFÍA 
El municipio de San Sebastián Salitrillo se encuentra asentado en 
un valle, este no posee volcanes, montañas o cerros 
significativos. 

• HIDROGRAFÍA 
El río principal del municipio de San Sebastián Salitrillo es el río 
Amulunga, dicho río sirve para abastecer de agua potable parte 
del municipio, aquí se han construido tanques que almacenan 

agua para su distribución. También en el municipio se 
encuentran  pequeñas quebradas. 

• FLORA Y FAUNA 
Se pueden encontrar bosques húmedos subtropicales frescos. 
Entre las especies arbóreas más conocidas están el cedro, pino, 
roble, laurel, manzano rosa, pepeto, carao, guachipilín, cuje, 
amate, ceiba, entre otros. En cuanto a la fauna posee venados, 
conejos, cusucos, tacuacines, taltuzas, cotuzas, garrobos, aves 
como gavilanes y pericos. 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD  
El municipio se encuentra atravesado por la vía RN 13W, 
carretera que desde Santa Ana conduce hacia Chalchuapa y al 
Departamento de Ahuachapán, esta vía es de doble circulación 
con 6 carriles, posee la señalización adecuada y se encuentra en 
buenas condiciones, el acceso al municipio es en el desvío en el 
Km. 78, aproximadamente a 3 Km. del desvío se encuentra el 
casco urbano del municipio. Esta vía de acceso se encuentra en 
buenas condiciones y transitable para todo tipo de vehículos. 
El casco urbano del municipio de San Sebastián Salitrillo es 
accesible tanto para vehículos como para peatones. Sin embargo, 
la accesibilidad en vehículo se dificulta en las zonas rurales pues 
se requiere de vehículos  de doble tracción en algunos casos, en 
otros se puede accesar únicamente caminando. También cuenta 
con servicio de transporte público, tanto urbano como 
interdepartamental, estos autobuses transitan solamente por la 
RN 13W que hacen el recorrido desde Ahuachapán hasta la 
terminal de occidente en San Salvador, desde las 4:30 a.m. hasta 
las 7:00 p.m. 

DIVISIÓN POLÍTICA-ADMINISTRATIVA 

MUNICIPIO CANTONES 

SAN SEBASTIÁN SALITRILLO 

LOS AMATES 

SAN LUIS 

SANTA BÁRBARA 

SANTA ROSA 
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• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

El municipio  dispone de servicios complementarios, entre ellos, 
salud, comercial, seguridad y comunicaciones. Además, posee  

equipamiento urbano institucional, religioso, áreas verdes y 
espacios públicos. A continuación se presenta un cuadro que 
contiene el detalle de los servicios complementarios y el 
equipamiento encontrado en el municipio, así como gráficos que 
reflejan la cantidad de los mismos. 

  

BANCOS 0
CAJEROS AUTOMATICOS 0
HOSPITAL NACIONAL 0
CENTRO DE SALUD 0
UNIDAD DE SALUD 1
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 0
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 1
CENTRO COMERCIAL 1
MERCADO 0
GASOLINERAS 1
PNC 2
CAM 1
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 1
CORREOS 0

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 0 0%
8

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 2 33%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 1 17%

DEPORTIVO ESTADIO 0 0%
6

50%

100%

100%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE SAN SEBASTIAN SALITRILLO

0%

25%

25%

37%

13%

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

TOTAL

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

50%

33%

17%
0%

EQUIPAMIENTO URBANO
SAN SEBASTIAN SALITRILLO

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS 
PUBLICOS

DEPORTIVO
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Además, cuenta con todos los servicios básicos de agua, energía 
eléctrica, telefonía, internet.  A continuación se presenta una 
tabla resumen de la infraestructura que posee el municipio 
según datos proporcionados por la Alcaldía Municipal. 

 
FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de San Sebastián Salitrillo 

 

4.2.12.5 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

Por muchos años, la actividad económica se centró en el cultivo 
del café, pero por la caída de los precios los habitantes se ven 
obligados a buscar otras actividades a las que dedicarse como la 
construcción, el comercio informal, el cultivo de granos básicos y 
hortalizas. También se dedican a la ganadería y a la crianza de 
aves de corral. 
Con respecto a la actividad industrial, por una parte se encuentra 
una empresa en Ciudad Real que posee residenciales y centros 
comerciales; en el casco urbano solo se encuentran micro 
negocios. Por otra parte, un gran porcentaje del territorio esta 
cultivado con café y se encuentran varios beneficios de 
procesamiento de café. 

 

4.2.12.6 INVENTARIO DE SITIOS Y RECURSOS TURÍSTICOS 
  

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

SAN 
SEBASTIÁN 
SALITRILLO 

CALLE DE ACCESO Pavimentada, buenas condiciones por 
carretera RN 13W, de Santa Ana hacia 
Ahuachapán 

RED VIAL INTERNA Pavimentada y adoquín, 50% en área 
urbana, tierra y balasto, en área rural 

SEÑALIZACIÓN VIAL No posee 

AGUA POTABLE 80% 

AGUAS NEGRAS 30% en área urbana 

ENERGÍA ELÉCTRICA 90% 

TELEFONÍA 60% fija, 95% móvil 

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIÁN SALITRILLO 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Mirador Finca Margaritas Recurso Natural 1a Calle Poniente, acceso a Colonia Guadalupe, Cantón San Luis 
2 Río Amulunga Recurso Natural RN 13W, desvió hacia Rio Amulunga, Cantón Los Amates 
3 Finca San Luis La Loma Conjunto Histórico Calle a Cantón San Luis, Cantón San Luis 
4 Galicia Parque de Diversiones Parque Acuático y/o 

Recreativo 
Cantón Los Amates, Km. 77 RN 13W que desde Santa Ana conduce hacia 
Chalchuapa y Ahuachapán 
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Mapa 4.2.12-1 SITIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIÁN SALITRILLO 



 

179 
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Mapa 4.2.12-2 SERVICIOS TURÍSTICOS, COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIÁN SALITRILLO 
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4.2.13 MUNICIPIO DE SANTA ROSA GUACHIPILÍN 

4.2.13.1 ANTECEDENTES 

 
Santa Rosa Guachipilín, antes de 1916 era un cantón, llamado ¨El 
Guachipilín¨ y los que ahora son cantones eran todos caseríos. 
El 28 de junio de 1916 fue el acto de inauguración de fundación 
del pueblo de Santa Rosa Guachipilín, nombrado así por el 
cantón llamado Guachipilín y la patrona era la Virgen de Santa 
Rosa de Lima. El 20 de septiembre de 1916 se  eligió el primer 
concejo municipal, siendo presidido por Eleodoro Interiano como 

primer alcalde del pueblo. Las fiestas patronales son celebradas 
del 18  al 20 de febrero. 

4.2.13.2 UBICACIÓN 

 
Santa Rosa Guachipilín se encuentra a 120.0 Km. 
aproximadamente de la ciudad de San Salvador, está limitado al 
Norte por Metapán, al Este y Sur por Nueva Concepción 
(Departamento de Chalatenango), y al Oeste por Masahuat.  

 
Ilustración 4.2-13 UBICACIÓN DE MUNICIPIO DE SANTA ROSA GUACHIPILÍN Y CASCO URBANO 

  

GUATEMALA 

CHALATENANGO 

LA LIBERTAD 

SANTA ROSA 
GUACHIPILÍN 
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4.2.13.3 DIVISIÓN POLÍTICA – ADMINISTRATIVA 

 
Para su administración, el municipio se divide en 6 cantones y 25 
caseríos. 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Santa Rosa Guachipilín 

4.2.13.4 FACTORES FÍSICOS – NATURALES 

 
• CLIMA 

El clima del municipio de Santa Rosa Guachipilín es de clima 
caliente. 

• OROGRAFÍA 

En el municipio de Santa Rosa Guachipilín se encuentra el Cerro 
Calaire. 

• HIDROGRAFÍA 
El municipio de Santa Rosa Guachipilín cuenta con el río Lempa 
que circunda en la pequeña población. Así como la Quebrada de 
Apanta y la Cascada de Apanta. 

• FLORA Y FAUNA 
Santa Rosa Guachipilín cuenta con árboles tales como árbol de 
guarumo, mango, jiote, copinol, bambú, cacao, conacaste, 
amate, ceiba y almendra de río. Su fauna la componen aves, 
ganado vacuno, perros, cangrejos, tilapias, mojarras de río, 
plateadas, garrobos. 

• SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD  

El acceso para el municipio de Santa Rosa Guachipilín es en Km. 
100 desvío la Báscula de la Carretera Internacional desde Santa 
Ana hacia Metapán, pasando por el municipio de Masahuat hasta 
llegar al casco urbano de Santa Rosa Guachipilín, por carretera 
angosta  de tierra y parte pavimentada la carretera se encuentra 
en malas condiciones y solo se puede ir en carro de doble 
tracción. Sin embargo, próximamente el municipio estará 
conectado por la Carretea Longitudinal del Norte (CLN) con 
Metapán y Nueva Concepción, Chalatenango, mejorando la 
accesibilidad y la conectividad existente entre estos lugares. 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, 
EQUIPAMIENTO URBANO E 
INFRAESTRUCTURA 

El municipio  dispone de servicios complementarios, entre ellos, 
salud, comercial, seguridad y comunicaciones. Además, posee  
equipamiento urbano institucional, religioso, áreas verdes y 
espacios públicos. A continuación se presenta un cuadro que 
contiene el detalle de los servicios complementarios y el 
equipamiento encontrado en el municipio, así como gráficos que 
reflejan la cantidad de los mismos. 
Cabe mencionar, la falta de servicio de aguas negras, oficina de 
correos, agencias del sector agrícola y funciones que brinden 
asistencia y apoyo a la comunidad. Además, los horarios del 
transporte público se encuentran restringidos, únicamente hay 
un bus que sale a las 7:00 a.m., 12:00 m.d. y a las 3:30 p.m

                                  DIVISIÓN POLÍTICA-ADMINISTRATIVA  

MUNICIPIO CANTONES 

SANTA ROSA 
GUACHIPILÍN 

EL FLOR LOS CHILAMATES LA DANTA 

GUACAMAYA SANTA CRUZ LAS PILETAS 
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BANCOS 0
CAJEROS AUTOMATICOS 0
HOSPITAL NACIONAL 0
CENTRO DE SALUD 0
UNIDAD DE SALUD 1
FOSALUD 0
ISSS 0
CRUZ ROJA 0
BOMBEROS 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0
FARMACIAS 1
CENTRO COMERCIAL 0
MERCADO 1
GASOLINERAS 0
PNC 1
CAM 0
POLITUR 0
CIBER CAFÉ 2
CORREOS 0

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 0 0%
6

ALCALDIA MUNICIPAL 1
OFICINA DE TURISMO 0
CASA DE LA CULTURA 1
MUSEO 0
BIBLIOTECA 0
JUZGADO DE PAZ 1

RELIGIOSO IGLESIAS 1 20%
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 1 20%

DEPORTIVO ESTADIO 0 0%
5

60%

100%

33%

17%

17%

33%

100%

0%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DE SANTA ROSA GUACHIPILIN

TOTAL

EQUIPAMIENTO URBANO

INSTITUCIONAL

TOTAL

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

FINANCIERO

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

60%20%

20%
0%

EQUIPAMIENTO URBANO
SANTA ROSA GUACHIPILIN

INSTITUCIONAL

RELIGIOSO

AREAS VERDES Y 
ESPACIOS PUBLICOS
DEPORTIVO
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El municipio cuenta con los servicios básicos de agua potable, 
energía eléctrica, telefonía, internet. A continuación se presenta 
una tabla resumen de la infraestructura que posee el municipio 
según datos proporcionados por la Alcaldía Municipal. 
 

4.2.13.5 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS 

 
• ACTIVIDAD ECONÓMICA 

Su población se dedica a la agricultura, ganadería y un pequeño 
grupo  trabaja en las afueras del municipio; su población 
depende de las remesas familiares; ya que debido a la escasez 
de oportunidades en la localidad, muchas personas emigran a 
Estados Unidos. 

 

 

4.2.13.6 INVENTARIO DE SITIOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 
  

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA ESTADO ACTUAL 

SANTA ROSA 
GUACHIPILÍN 

CALLE DE ACCESO Piedra y tierra, malas condiciones, a 
partir de CA12N, en desvió ¨La Báscula¨, 
hacia Santa Rosa Guachipilín 

RED VIAL INTERNA Concreteada en área urbana y mixto, 
piedra, tierra en área rural 

SEÑALIZACIÓN VIAL No posee 

AGUA POTABLE 75% 

AGUAS NEGRAS 0% 

ENERGÍA ELÉCTRICA 88% 

TELEFONÍA 30% fija, 60% móvil 

INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PAJONAL 
N° SITIO TURISTICO CLASIFICACION UBICACION 
1 Cascada Apanta Recurso Natural Desvío hacia Cantón Apanta, sobre Carretera que de Santa Rosa Guachipilín 

conduce hacia Nueva Concepción (Chalatenango) 
2 Cerro Calaire Recurso Natural Calle hacia El Cerro Calaire 
3 Río Lempa "La Hamaca" Recurso Natural Final Calle Madrid 

FUENTE: Datos proporcionados por Alcaldía de Santa Rosa Guachipilín 
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Mapa 4.2.13-1 SITIOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA GUACHIPILÍN 
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Mapa 4.2.13-2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA GUACHIPILÍN 
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4.3 ANÁLISIS DEL PRODUCTO TURISTICO DEL 
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

 
Finalizado el inventario turístico, se procede a realizar el análisis 
del mismo, por medio de un estudio estratégico cuyo primer 
paso es realizar una clasificación que engloba el producto 
turístico actual del Departamento de Santa Ana, dicha 
clasificación se realiza según las características que poseen los 
sitios turísticos, los servicios e infraestructura disponibles, 
facilitando la identificación del potencial territorio.  

 Posteriormente, dentro del análisis se incluyen los servicios 
turísticos detallando  la capacidad instalada que poseen, así 
como también un consolidado de los servicios complementarios 
del Departamento de Santa Ana, identificando los municipios que 
carecen de ellos. 

Además, se evalúan los recursos y atractivos de cada municipio 
de acuerdo a los criterios establecidos por la OMT, dicha 

evaluación permite conocer la implementación nuevos sitios, 
mejorar la situación de los actuales y descartar aquellos sitios 
que no posean potencial turístico.  

Como segundo tamiz se evaluarán los sitios bajo otros 
parámetros  para determinar los sitos con potencial turístico a 
recomendar se analizan los factores que inciden en el 
Departamento. 

 

4.3.1 CLASIFICACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO 

En los siguientes cuadros  se presentan la clasificación del 
producto turístico por cada distrito del Departamento de Santa 
Ana, de acuerdo a los bienes y servicios determinados en los 
lugares visitados, considerando los elementos de sitios turísticos, 
servicios turísticos, servicios complementarios y equipamiento 
urbano. 
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Tabla 4.3-1 CLASIFICACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO DEL DISTRITO SANTA ANA 

SANTA ANA TEXISTEPEQUE COATEPEQUE EL CONGO

Cerro Santa Lucía Poza El Tamarindo Cerro de Las Delicias Lago de Coatepeque
Cerro Tecana Poza El Oso Mirador Altos de La Cruz
Mirador Anteojo de Coatepeque Cerro El Huevo Mirador Piedra de Agua
Mirador del Valle Bello Mirador turístico Ensenada Los Pinos
Volcán Ilamatepec Vertiente Tatamatia

Vertiente El Chupadero
CULTURAL

NATURAL Parque natural Cerro Verde

Casino de Santa Ana Iglesia Santo Niño de Atoche Vestigios arqueológicos Montebelo
Catedral de Santa Ana Iglesia Jesús de Los Milagros Estación de ferrocarril
Escuela de Artes y Oficios José 
Mariano Méndez
Iglesia El Calvario
Iglesia El Carmen
Alcaldía Municipal
Centro de Artes de Occidente
Museo Regional de Occidente
Iglesia San Lorenzo
Teatro de Santa Ana
Parque Casa de Cristal Parque acuático Aguas Marinas
Parque acuático Las Cascadas Parque acuático Los Coquitos
Parque ecológico San Lorenzo
Turicentro Lajamayas
Turicentro Sihuatehuacan

21 3 5 8
Restaurante Lovers Steak House Restaurante Los Dos Arcos Minibar y Restaurante Tiempo Extra Restaurante El Gran Mirador

Restaurante El Paso Restaurante y Piscinas Texis Restaurante Green Canyon
Restaurante El Patio Restaurante Las Palmeras
Restaurante La Choza Restaurante Los Pinos
Restaurante La Pampa Argentina Restaurante Rancho Alegre
Restaurante Los Compadres
Restaurante Los Horcones

Restaurante Portal del Sol

Restaurante Quattro Estaciones
Cabañas Campo Bello Hostal Nantal
Campamento Tazumal Hotel Torremolinos
Casa Frolaz
Hotel Continental
Hotel del Centro
Hotel Latino
Hotel Livingstone
Hotel Sahara
Hotel Tazumal
Hotel Tolteka

19 2 1 7

BANCOS 15 1 0 1

CAJEROS AUTOMATICOS 0 1 0 0
HOSPITAL NACIONAL 1 0 0 0
UNIDAD DE SALUD 3 1 3 1
FOSALUD 0 0 0 1
ISSS 0 0 0 0
CRUZ VERDE 0 0 0 1
CRUZ ROJA 1 1 1 0
BOMBEROS 1 0 0 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0 0 0 1
FARMACIAS 40 4 1 4
CENTRO COMERCIAL 3 0 0 0
MERCADO 4 1 1 1
GASOLINERAS 15 1 0 5
PNC 3 1 1 1
CAM 1 1 0 1
POLITUR 0 0 0 0
CIBER CAFÉ 19 3 2 8
CORREOS 1 0 1 1

TRANSPORTE
TERMINAL DE AUTOBUSES 3 0 0 0

110 15 10 26
ALCALDIA MUNICIPAL 1 1 1 1
OFICINA DE TURISMO 0 0 0 0
CASA DE LA CULTURA 1 1 1 1
MUSEO 3 0 0 0
BIBLIOTECA 1 0 0 0
JUZGADO DE PAZ 1 1 1 1

RELIGIOSO IGLESIAS 6 2 0 2
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 9 1 1 1

DEPORTIVO ESTADIO 1 0 0 0

23 6 4 6

  

CLASIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO SANTA ANA

TOTAL

ALOJAMIENTO

NATURAL

TOTAL

TOTAL

RECURSO

MUNICIPIOS DEL DISTRITO SANTA ANA

COMERCIAL

SEGURIDAD

COMUNICACIONES

TOTAL

RESTAURANTE

SERVICIO TURÍSTICO

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

ATRACTIVO

INSTITUCIONAL

CONJUNTO HISTORICO

PARQUE ACUATICO Y/O RECREATIVO

PRODUCTO TURISTICO

FINANCIERO

SALUD

SITIO TURÍSTICO

EQUIPAMIENTO URBANO
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Tabla 4.3-2 CLASIFICACIÓN DEL PRODUCTO TUÍSTICO DEL DISTRITO METAPÁN 

METAPAN MASAHUAT SAN ANTONIO PAJONAL SANTIAGO DE LA FRONTERA SANTA ROSA GUACHIPILIN

Lago de Guija Poza de Metapán Lago de Guija Cascada Apanta
Cerro de Las Figuras Poza de La Hamaca Mirador natural El Tablón Cerro Calaire
Laguna de Metapán Mirador natural El Tablón 2 Río Lempa "La Hamaca"
Río Guajoyo Mirador natural España Quebrada El Chorron

Mirador natural Vista Hermosa
Quebrada El Canchón
Río Cuzmapa
Río Guajoyo

CULTURAL Cerro La Cruz
Parque Nacional Montecristo

Parque Nacional San Diego La Barra

Reserva forestal El Limo

CONJUNTO HISTORICO Iglesia colonial San Pedro Apostol
Parque acuático Apuzunga Parque acuático El Encanto

Parque Recreativo Centroamérica Parque acuático Paraíso Escondido

TOTAL 10 2 8 3 4
Restaurante La Perla de Azacualpa
Restaurante La Cocina de Metapán
Restaurante Los Remos
Restaurante-café Balompié
Hostal Villa Limón
Hostal El Limo
Hotel Centroamérica
Hotel Cristina
Hotel San José 

TOTAL 9 0 0 0 0
BANCOS 4 0 0 0 0
CAJEROS AUTOMATICOS 5 0 0 0 0
HOSPITAL NACIONAL 1 0 0 0 0
CENTRO DE SALUD 0 0 0 0 0
UNIDAD DE SALUD 2 1 1 1 1
FOSALUD 0 0 0 0 0
ISSS 1 0 0 0 0
CRUZ ROJA 1 0 0 0 0
BOMBEROS 0 0 0 0 0
COMANDO DE SALVAMENTO 0 0 0 0 0
FARMACIAS 16 1 1 1 1
CENTRO COMERCIAL 0 0 0 0 0
MERCADO 2 0 0 0 1
GASOLINERAS 6 0 0 0 0
PNC 1 1 1 1 1
CAM 1 0 0 0 0
POLITUR 0 0 0 0 0
CIBER CAFÉ 4 0 1 0 2
CORREOS 1 0 1 1 0

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 1 0 0 0 0
TOTAL 46 3 5 4 6

ALCALDIA MUNICIPAL 1 1 1 1 1
OFICINA DE TURISMO 1 0 0 0 0
CASA DE LA CULTURA 1 1 1 1 1
MUSEO 0 0 0 0 0
BIBLIOTECA 0 0 0 0 0
JUZGADO DE PAZ 1 1 1 1 1

RELIGIOSO IGLESIAS 1 1 1 1 1
AREAS VERDES Y ESPACIOS 
PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 1 1 1 1 1

DEPORTIVO ESTADIO 1 0 0 0 0
TOTAL 7 5 5 5 5

TOTAL POR MUNICIPIO 72 10 18 12 15

NATURAL

COMUNICACIONES

SITIO TURISTICO

SERVICIO TURISTICO

INSTITUCIONAL

RECURSO

EQUIPAMIENTO URBANO

CLASIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO METAPAN
MUNICIPIOS DEL DISTRITO METAPAN

COMERCIAL

SALUD

FINANCIERO

PRODUCTO TURISTICO

NATURAL

RESTAURANTE

ALOJAMIENTO

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

PARQUE ACUATICO Y/O RECREATIVO

SEGURIDAD

ATRACTIVO
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Tabla 4.3-3 CLASIFICACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO DEL DISTRITO CHALCHUAPA 

CHALCHUAPA CANDELARIA DE LA FRONTERA EL PORVENIR SAN SEBASTIAN SALITRILLO

Laguna Cuzcachapa Mirador natural Las Viñas Cerro Singuil Mirador Finca Margaritas

Volcán El Chingo Mirador Tierras Blancas
Mirador natural Santa Rosa 
Senca

Río Amulunga

Nacimiento de agua El Japote Poza El Porvenir
Reserva natural Tabloncitos Río El Brujo
Río Chorros de La Parada Río Las 3 Ceibas

Vertiente natural La Tacuazina

CULTURAL

Area natural protegida Paraje Galan
Sitio Arqueológico Casa Blanca Finca San Luis La Loma
Sitio Arqueológico Tazumal
Templo Colonial Santiago Apostol

Balneario El Trapiche Centro Recreativo Brisas de La Aldea Galicia Parque de Diversiones

Parque acuático Aguas Mágicas
Turicentro Rancho Alegre

6 9 6 4
Restaurante Asunción Restaurante The Town House

Hostal Doña Angelina Hostal Monteverde
Hostal Las Flores

2 2 0 1
BANCOS 4 0 0 0
CAJEROS AUTOMAT 0 1 0 0
HOSPITAL NACIONAL 1 0 0 0
CENTRO DE SALUD 0 0 0 0
UNIDAD DE SALUD 1 1 1 1
FOSALUD 0 0 0 0
ISSS 0 0 0 0
CRUZ ROJA 1 0 0 0
BOMBEROS 0 0 0 0

COMANDO DE SALVAMENTO 0 0 0 0

FARMACIAS 4 3 0 1
CENTRO COMERCIAL 1 0 0 1
MERCADO 1 1 0 0
GASOLINERAS 2 1 0 1
PNC 1 1 1 2
CAM 0 0 0 1
POLITUR 0 0 0 0
CIBER CAFÉ 6 3 1 1
CORREOS 1 1 0 0

TRANSPORTE TERMINAL DE AUTOBUSES 1 0 0 0
24 12 3 8

ALCALDIA MUNICIPAL 1 1 1 1
OFICINA DE TURISMO 1 0 0 0
CASA DE LA CULTURA 1 1 1 1
MUSEO 0 0 0 0
BIBLIOTECA 0 0 0 0
JUZGADO DE PAZ 1 1 1 1

RELIGIOSO IGLESIAS 1 1 2 2
AREAS VERDES Y 
ESPACIOS PUBLICOS

PARQUES MUNICIPALES 4 2 2 1

DEPORTIVO ESTADIO 1 0 0 0

10 6 7 6

TOTAL POR MUNICIPIO 42 29 16 19

EQUIPAMIENTO URBANO

RESTAURANTE

ALOJAMIENTO

FINANCIERO

SITIO TURISTICO

SERVICIO TURISTICO

TOTAL

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

CLASIFICACIÓN DEL PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO CHALCHUAPA
MUNICIPIOS DEL DISTRITO CHALCHUAPA

RECURSO

ATRACTIVO

PARQUE ACUATICO Y/O RECREATIVO

NATURAL

PRODUCTO TURISTICO

NATURAL

COMUNICACIONES

INSTITUCIONAL

SALUD

COMERCIAL

SEGURIDAD

CONJUNTO HISTORICO
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4.3.2 CAPACIDAD INSTALADA 

De acuerdo al MITUR, El Salvador, la capacidad instalada es la 
capacidad que tiene una zona, región o país de albergar a los 
visitantes, satisfaciendo sus necesidades a nivel de alojamiento, 
gastronomía y otros relacionados, al momento de desplazarse a 
un destino. 

4.3.2.1 RESTAURANTES 

La tabla que se presenta a continuación contiene la oferta 
gastronómica de restaurantes que posee el Departamento de 
Santa Ana en la que se detalla el nombre de los restaurantes y la 
capacidad de cada uno. El total es de 3,385 personas con 
posibilidades de expansión. 

Tabla 4.3-4 PLANTA O SERVICIOS TURÍSTICOS  DE RESTAURANTES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

PLANTA O SERVICIOS TURÍSTICOS ENCONTRADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

MUNICIPIO RESTAURANTE CAPACIDAD INSTALADA (PERSONAS) 
TOTAL  DE PERSONAS POR 

MUNICIPIO 

METAPÁN 

Restaurante La Perla de Azacualpa 80 

366.0 
Restaurante La Cocina de Metapán 128 
Restaurante Los Remos 110 
Restaurante-café Balompié 48 

SANTA ANA 

Restaurante LoversSteak House 250 

970.0 

Restaurante El Patio 116 
Restaurante La Choza 150 
Restaurante La Pampa Argentina 180 
Restaurante Los Compadres 120 
Restaurante Los Horcones 70 
Restaurante Portal del Sol 40 
Restaurante Quattro Estaciones 44 

TEXISTEPEQUE 
Restaurante Los Dos Arcos 276 

416.0 
Restaurante y Piscinas Texis 140 

COATEPEQUE Minibar y Restaurante Tiempo Extra 26 26.0 

EL CONGO 

Restaurante El Gran Mirador 125 

1425.0 
Restaurante Green Canyon 500 
Restaurante Las Palmeras 300 
Restaurante Los Pinos 150 
Restaurante Rancho Alegre 350 

CANDELARIA DE LA FRONTERA Restaurante Asunción 52 52.0 
SAN SEBASTIÁN SALITRILLO Restaurante The Town House 130 130.0 

TOTAL 3,385.00 3,385.00 



 

196 
 

4.3.2.2 ALOJAMIENTO 

La tabla que se presenta a continuación contiene la oferta de 
hoteles de ciudad, hostales y cabañas que posee el 
Departamento de Santa Ana, en la que se detalla el nombre de 

los mismos, el tipo de  alojamiento y la capacidad de cada uno. El 
total es de 565 personas con posibilidades de expansión. 
Además, puede observarse que de 13 municipios  solo 5 poseen 
este servicio. 

 

PLANTA O SERVICIOS TURÍSTICOS ENCONTRADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

MUNICIPIO ALOJAMIENTO 
CAPACIDAD INSTALADA TOTAL DE CAMAS POR 

MUNICIPIO N˚ DE HABITACIONES N˚ DE CAMAS 

METAPÁN 

Hostal Villa Limón 3 cabañas 16 

101 
Hostal El Limo 4 habitaciones 8 

Hotel Centroamérica 15 habitaciones 23 

Hotel Cristina 9 habitaciones 18 

Hotel San José  27 habitaciones 36 

SANTA ANA 

Cabañas Campo Bello 9 cabañas y casa mayor 25 

293 

Campamento Tazumal 2 habitaciones y una casa mayor 6 

Hotel Continental 16 habitaciones 28 

Hotel del Centro 15 habitaciones 30 

Hotel Latino 20 habitaciones 41 

Hotel Livingstone 20 habitaciones 30 

Hotel Sahara 30 habitaciones 66 

Hotel Tazumal 4 habitaciones 7 

Hotel Tolteka 37 habitaciones 60 

CHALCHUAPA 
Hostal Doña Angelina 5 habitaciones 8 

30 
Hostal Las Flores 10 habitaciones 22 

EL CONGO Hotel Torremolinos 20 habitaciones 120 120 

CANDELARIA DE LA FRONTERA Hostal Monteverde 7 cabañas 21 21 

TOTAL 253 565 565 

Tabla 4.3-5 PLANTA O SERVICIOS TURÍSTICOS DE ALOJAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 
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4.3.3 CONSOLIDADO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

  DISTRITO SANTA ANA 

  

DISTRITO METAPÁN 

  

DISTRITO CHALCHUAPA 

INFRAESTRUCTURA 
SANTA 

ANA 
TEXISTEPEQUE COATEPEQUE 

EL 
CONGO 

METAPÁN MASAHUAT 
SAN 

ANTONIO 
PAJONAL 

SANTIAGO DE 
LA FRONTERA 

SANTA ROSA 
GUACHIPILÍN 

CHALCHUAPA 
CANDELARIA 

DE LA 
FRONTERA 

EL PORVENIR 
SAN 

SEBASTIÁN 
SALITRILLO 

FINANCIERO 15 2 - 1 9 - - - - 4 1 - - 

      
SALUD 46 6 5 8 21 2 3 2 2 7 4 1 2 

      
COMERCIAL 22 2 1 6 8 - - - 1 4 2 - 2 

      
SEGURIDAD 4 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 

      
COMUNICACIONES 20 3 3 9 5 - 2 1 2 7 4 1 1 

      
TRANSPORTE 3 - - - 1 - - - - 1 - - - 

      
TOTAL 110 15 10 26 46 3 5 4 6 24 12 3 8 

Tabla 4.3-6 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

El cuadro anterior refleja que la mayoría de los servicios 
complementarios se concentran en los municipios cabeceras de 
cada distrito, siendo el municipio de Santa Ana el que posee más 
servicios. Entre los municipios que poseen menos servicios están  
Masahuat, El Porvenir y Santiago de La Frontera; tanto el 
municipio de Masahuat como el de Santiago de La Frontera 
presentan índices de pobreza extrema severa según el Mapa de 

Pobreza Urbana y Exclusión Social realizado por FLACSO, MINEC y 
el PNUD. 

Por la cercanía entre los municipios que poseen los servicios y los 
municipios que carecen de ellos, se complementan para cubrir 
las necesidades de la población y de los turistas que visitan el 
Departamento

.   
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4.3.4 CLASIFICACIÓN DE TURISMO SEGÚN 
MODALIDAD 

El cuadro muestra la clasificación de los recursos y atractivos de 
acuerdo a la modalidad de las actividades turísticas de los 
diferentes municipios, entre estas actividades se consideran 
turismo de aventura, sol y playa, ecoturismo, turismo rural, 

turismo deportivo, turismo cultural, turismo religioso, turismo 
acuático y/o recreativo.  

Este cuadro servirá como herramienta para determinar el 
potencial turístico predominante para aprovecharlo de la mejor 
manera. 

 
CLASIFICACIÓN DE RECURSOS  Y ATRACTIVOS POR MODALIDAD DE TURISMO 

MUNICIPIO 
TURISMO DE 
AVENTURA 

SOL Y 
PLAYA 

ECOTURISMO 
TURISMO 

RURAL 
TURISMO 

DEPORTIVO 
TURISMO 
CULTURAL 

TURISMO 
RELIGIOSO 

TURISMO 
ACUÁTICO Y/O 

RECREATIVO 

METAPÁN 

Río Guajoyo Lago de Guija Cerro de Las Figuras    Iglesia colonial San 
Pedro Apóstol 

Parque acuático 
Apuzunga 

Parque Nacional 
Montecristo 

Laguna de 
Metapán 

Parque Nacional 
Montecristo 

    Parque Recreativo 
Centroamérica 

Parque Nacional 
San Diego La Barra 

 Parque Nacional San 
Diego La Barra 

     

  Reserva Forestal El 
Limo 

     

 

SANTA ANA 

Volcán Ilamatepec   Cerro Santa Lucía  Parque Casa 
de Cristal 

  Parque natural 
Cerro Verde 

Catedral de Santa 
Ana 

Parque acuático 
Las Cascadas 

Parque natural 
Cerro Verde 

  Cerro Tecana     Casino de Santa Ana Iglesia El Calvario Parque ecológico 
San Lorenzo 

    Mirador Anteojo de 
Coatepeque 

     Escuela de Artes y 
Oficios José 
Mariano Méndez 

Iglesia San Lorenzo Turicentro 
Lajamayas 

    Mirador del Valle 
Bello 

    Teatro de Santa Ana Iglesia El Carmen Turicentro 
Sihuatehuacan 

     Alcaldía Municipal   

     Centro de Artes de 
Occidente 

  

     Museo Regional de 
Occidente 

  

  

TEXISTEPEQUE 
 Cerro El Huevo   Poza El Tamarindo           

    Poza El Oso           
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MUNICIPIO 
TURISMO DE 
AVENTURA 

SOL Y 
PLAYA 

ECOTURISMO 
TURISMO 

RURAL 
TURISMO 

DEPORTIVO 
TURISMO 
CULTURAL 

TURISMO 
RELIGIOSO 

TURISMO 
ACUÁTICO Y/O 

RECREATIVO 

CHALCHUAPA 

Volcán Chingo    Laguna Cuzcachapa     Sitio Arqueológico 
Casa Blanca 

Iglesia El Señor de 
Los Milagros 

 Balneario El 
Trapiche 

          Sitio Arqueológico 
Tazumal 

Templo Colonial 
Santiago Apóstol 

  

 

COATEPEQUE 

           Cerro de Las 
Delicias 

Iglesia Santo Niño de 
Atoche 

Parque acuático 
Aguas Marinas 

            Iglesia Jesús de Los 
Milagros 

Parque acuático 
Los Coquitos 

  

EL CONGO 

Mirador Piedra de 
Agua 

 Lago de 
Coatepeque 

 Mirador Altos de La 
Cruz 

    Vestigios 
arqueológicos 
Montebello 

   

    Mirador turístico 
Ensenada Los Pinos 

    Estación de 
ferrocarril 

   

    Vertiente Tatamatia          
    Vertiente El 

Chupadero 
         

  Mirador Piedra de 
Agua 

     

 

CANDELARIA 
DE LA 

FRONTERA 

    Mirador natural  
Las Viñas 

        Centro Recreativo 
Brisas de La Aldea 

    Mirador Tierras 
Blancas 

        Parque acuático 
Aguas Mágicas 

    Nacimiento de agua 
El Japote 

        Turicentro Rancho 
Alegre 

    Reserva natural 
Tabloncitos 

          

    Río Chorros de La 
Parada 

          

    Área natural 
protegida Paraje 
Galán 

          

 

MASAHUAT 
    Poza de Metapán           

    Poza de La Hamaca           
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MUNICIPIO 
TURISMO DE 
AVENTURA 

SOL Y 
PLAYA 

ECOTURISMO 
TURISMO 

RURAL 
TURISMO 

DEPORTIVO 
TURISMO 
CULTURAL 

TURISMO 
RELIGIOSO 

TURISMO 
ACUÁTICO Y/O 

RECREATIVO 

EL PORVENIR 

 Cerro Singuil   Mirador natural Santa 
Rosa Senca 

          

    Poza El Porvenir           
    Río El Brujo           
    Río Las 3 Ceibas           
    Vertiente natural La 

Tacuazina 
          

 

SAN ANTONIO 
PAJONAL 

  Lago de Guija Mirador natural El 
Tablón 

          

    Mirador natural El 
Tablón 2 

          

    Mirador natural 
España 

          

    Mirador natural Vista 
Hermosa 

          

    Quebrada El Canchón           

    Río Cuzmapa           

    Río Guajoyo           

  

SANTIAGO DE 
LA FRONTERA 

          Cerro La Cruz   Parque acuático El 
Encanto 

              Parque acuático 
Paraíso Escondido 

 

SAN 
SEBASTIÁN 
SALITRILLO 

    Mirador Finca 
Margaritas 

   Galicia Parque 
de Diversiones 

 Finca San Luis     

    Río Amulunga           

  

SANTA ROSA 
GUACHIPILÍN 

    Cascada Apanta           

    Cerro Calaire           

    Río Lempa "La 
Hamaca" 

          

Tabla 4.3-7 CLASIFICACIÓN DE SITIOS TURÍSTICOS SEGUN MODALIDAD DE TURISMO 
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4.3.5 EVALUACIÓN DE SITIOS TURÍSTICOS 

En esta parte se realizaran dos evaluaciones o tamices, la primera 
es un análisis cualitativo de cada sitio turístico según los criterios 
establecidos por la OMT y la segunda es un análisis cuantitativo 
de los factores que inciden en el desarrollo turístico de cada sitio. 
En ambas evaluaciones se descartan los sitios deficientes por ser 
muy difícil el proceso para desarrollar su potencial. 

Para realizar el análisis de los sitios es necesario realizar la 
valoración de cada uno de acuerdo a los criterios establecidos 
por la OMT, que permiten ubicarlos  en los distintos rangos según 
el estado de conservación, infraestructura y servicios con que 
cuenten para satisfacer las necesidades del turista. 

 

 

 
 

FUENTE: CLASIFICACIÓN INSTITUCIONAL DE LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE TURISMO (OMT) 

  

NIVELES OBSERVACIÓN DE CAMPO. 

DEFICIENTE 
Ausencia de  equipamiento, instalaciones e infraestructura de apoyo en el sitio visitado y presencia de 
condiciones que representan riesgo para el visitante. 

REGULAR 
Se cuenta con equipamiento, instalaciones e infraestructura de apoyo con fuertes deficiencias, pero 
con posibilidades de mejora en el sitio visitado. 

BUENO 
Se cuenta con equipamiento, instalaciones e infraestructura de apoyo, que satisface parcialmente las 
necesidades del visitante en el sitio visitado. 

EXCELENTE 
Se cuenta con equipamiento, instalaciones e infraestructura de apoyo, que satisface necesidades y 
expectativas al visitante en el sitio visitado,  que le motiva adicionalmente a considerarlo como primera 
opción ante otros en la zona de estudio. 

OPTIMO 
Se cuenta con equipamiento, instalaciones e infraestructura de apoyo en el sitio visitado, que excede 
las necesidades y expectativas del visitante y garantiza valor agregado que no lo supera ninguna otra 
opción en la zona de estudio. 
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4.3.5.1 EVALUACIÓN DE RECURSOS TURÍSTICOS 
 

 
Tabla 4.3-8 EVALUACIÓN CUALITATIVA  DE RECURSOS TURÍSTICOS DE METAPÁN, SANTA ANA, TEXISTEPEQUE, CHALCHUAPA, COATEPEQUE, EL CONGO Y CANDELARIA DE LA FRONTERA 

MUNICIPIO RECURSOS TURISTICOS DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE OPTIMO

Lago de Guija
Cerro de Las Figuras
Laguna de Metapán
Río Guajoyo

Cerro Tecana

Mirador Anteojo de Coatepeque
Mirador del Valle Bello
Volcán Ilamatepec

Poza El Tamarindo
Poza El Oso
Cerro El Huevo

Laguna Cuscachapa
Volcán El Chingo

COATEPEQUE Cerro de Las Delicias

Lago de Coatepeque
Mirador Altos de La Cruz
Mirador Piedra de Agua
Mirador turístico Ensenada Los 
Pinos
Vertiente Tatamatia
Vertiente El Chupadero

Mirador natural Las Viñas
Mirador Tierras Blancas
Nacimiento de agua El Japote
Reserva natural Tabloncitos
Río Chorros de La Parada

METAPAN

EVALUACION DE RECURSOS TURISTICOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

CANDELARIA DE LA 
FRONTERA

CHALCHUAPA

TEXISTEPEQUE

EL CONGO

SANTA ANA
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Tabla 4.3-9 EVALUACION CUALITATIVA DE RECURSOS TURÍSTICOS DE MASAHUAT, EL PORVENIR, SAN ANTONIO PAJONAL, SANTIAGO DE LA FRONTERA, SAN SEBASTIÁN SALITRILLO Y 

SANTA ROSA GUACHIPILÍN 

  

MUNICIPIO RECURSOS TURISTICOS DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE OPTIMO

Poza de La Hamaca
Poza Metapan

Cerro Singuil
Mirador natural Santa Rosa Senca
Poza El Porvenir
Río El Brujo
Río Las 3 Ceibas
Vertiente natural La Tacuazina

Lago de Guija
Mirador natural El Tablón

Mirador natural El Tablón 2
Mirador natural España
Mirador natural Vista Hermosa
Quebrada El Canchón
Río Cuzmapa
Río Guajoyo

SANTIAGO DE LA FRONTERA Cerro La Cruz

Mirador Finca Margaritas
Río Amulunga

Cascada Apanta
Cerro Calaire
Río Lempa "La Hamaca"

19 11 9 8 0
40% 23% 20% 17% 0%PORCENTAJES

TOTAL

MASAHUAT

SAN ANTONIO PAJONAL

SANTA ROSA GUACHIPILIN

SAN SEBASTIAN SALITRILLO

EL PORVENIR

EVALUACION DE RECURSOS TURISTICOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
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4.3.5.2 EVALUACIÓN DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS 
 

 
Tabla 4.3-10 EVALUACIÓN CUALITATIVA DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE METAPÁN, SANTA ANA Y CHALCHUAPA 

MUNICIPIO ATRACTIVO TURISTICO DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE OPTIMO

Parque Nacional Montecristo
Parque Nacional San Diego La Barra
Iglesia colonial San Pedro Apostol
Parque acuático Apuzunga

Parque Recreativo Centroamérica
Reserva forestal El Limo

Parque natural Cerro Verde

Casino de Santa Ana
Catedral de Santa Ana
Escuela de Artes y Oficios José Mariano 
Méndez
Iglesia El Calvario
Iglesia El Carmen
Iglesia San Lorenzo
Teatro de Santa Ana
Parque Casa de Cristal
Parque acuático Las Cascadas
Parque ecológico San Lorenzo
Turicentro Lajamayas
Turicentro Sihuatehuacan
Alcaldía Municipal
Centro de Artes de Occidente
Museo Regional de Occidente

Sitio Arqueológico Casa Blanca
Sitio Arqueológico Tazumal
Templo Colonial Santiago Apostol
Balneario El Trapiche

EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

METAPAN

CHALCHUAPA

SANTA ANA
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Tabla 4.3-11 EVALUACIÓN CUALITATIVA DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE COATEPEQUE, EL CONGO, CANDELARIA DE LA FRONTERA, SANTIAGO DE LA FRONTERA Y SAN SEBASTIÁN 

SALITRILLO 

 

Con la evaluación de los sitios turísticos se logra identificar que 
en el Departamento de Santa Ana de 87 sitios turísticos, 47 son 
recursos y 40  son atractivos. Además, se logra  visualizar la 
situación y condiciones actuales de estos para orientar las líneas 
de acción a seguir en el pronóstico. 

 Se determina que el 40% de los recursos turísticos son 
deficientes (ver  Tabla 4.3-8 y Tabla 4.3-9), todos son sitios naturales 
que carecen de infraestructura y equipamiento adecuado,  
poseen mala accesibilidad y presentan riesgos para la seguridad 
del turista; estos sitios requieren de más trabajo e inversión para 
promoverlos turísticamente. 

MUNICIPIO ATRACTIVO TURISTICO DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE OPTIMO

Iglesia Santo Niño de Atoche
Iglesia Jesus de Los Milagros
Parque acuático Aguas Marinas
Parque acuático Los Coquitos

Vestigios arqueológicos Montebelo
Estación de ferrocarril

Area natural protegida Paraje Galan
Centro Recreativo Brisas de La Aldea
Parque acuático Aguas Mágicas
Turicentro Rancho Alegre

Parque acuático El Encanto
Parque acuático Paraíso Escondido

Finca San Luis
Galicia Parque de Diversiones

1 5 8 8 18
3% 13% 20% 20% 45%PORCENTAJES

TOTAL

COATEPEQUE

SAN SEBASTIAN 
SALITRILLO

EL CONGO

SANTIAGO DE LA 
FRONTERA

CANDELARIA DE LA 
FRONTERA

EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
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En cuanto a los atractivos turísticos el 3% se encuentra en 
condiciones deficientes (ver Tabla 4.3-10 y Tabla 4.3-11]), este 
porcentaje es el menor debido a que la mayoría de sitios 
considerados poseen las condiciones adecuadas para ser 
desarrollados de acuerdo a su clasificación, ya sean atractivos 
naturales, conjuntos históricos o parques acuáticos y/o 
recreativos. 
 
En esta primera evaluación se consideran los 87 sitios turísticos 
visitados, según los criterios de la OMT se concluye que tanto 
recursos como atractivos turísticos cuya valoración es deficiente, 
se descartan 20 sitios y no serán recomendados como sitios 
turísticos potenciales; restando 67 sitios que serán sometidos a 

una evaluación numérica. 
 

4.3.5.3 EVALUACIÓN DE FACTORES INCIDENTES EN LOS SITIOS 
TURÍSTICOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

 
Para continuar con la evaluación de los sitios turísticos, se 
establece un segundo tamiz que involucra los factores que 
inciden y se consideran importantes ya que permiten las 
condiciones necesarias para el desarrollo del potencial que posee 
un sitio turístico. 
Para realizar una evaluación objetiva que involucre los factores 
más importantes que inciden en el desarrollo turístico de un sitio 
se ha hecho una valoración numérica basada en la información 
reflejada en los mapas incluidos en las generalidades del 
Departamento de Santa Ana, en la tabulación de servicios 

complementarios y en la apreciación de acuerdo a las visitas de 
campo. 
 
A los factores se les ha asignado porcentajes que se han 
establecido acuerdo a la importancia que tiene cada factor para 
el desarrollo de un sitio, teniendo de esta manera: 
 

• ACCESIBILIDAD: a este factor se le considera una 
ponderación del 20%, posee incidencia directa por 
las condiciones y el tipo de calle que facilita el 
acceso hacia cada sitio turístico, considerándose de 
alta importancia. 

• RIESGOS AMBIENTALES: a este factor se le 
considera una ponderación de 30%, por estar 
involucrado los turistas y la afluencia de los mismos 
a lugares que garanticen la seguridad. La evaluación 
se basa en la información reflejada en los mapas  
de riesgos del Departamento, presentando 
excepciones para algunos sitios en los que el riesgo 
es más alto según datos de Protección Civil y el 
SNET.  

• POBREZA: esta evaluación está basada en la 
información del Mapa Nacional de Extrema 
Pobreza de El Salvador realizado por FLACSO, FISDL 
y DIGESTYC. A este factor se le considera una 
ponderación 5%, es un factor con menor 
porcentaje porque no representa incidencia directa 
en el desarrollo de sitios turísticos ya que es una 
condición a nivel municipal que puede modificarse.   
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• SEGURIDAD: este factor se evalúa de acuerdo al 
mapa de índice de violencia del Departamento y a 
las condiciones de seguridad del sitio turístico, es 
decir, si este cuenta con guardabosques, salvavidas, 
o agentes de seguridad. A dicho factor se le 
considera una ponderación de 30%, es un factor 
que se considera de máxima importancia por las 
condiciones actuales de violencia e inseguridad que 
enfrenta el país, pues, si un sitio es vulnerable a 
estas condiciones se disminuye la afluencia de 
turistas al lugar, imposibilitando su desarrollo. 

• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: esta evaluación se 
basa en la información recopilada en las visitas de 
campo, dicha evaluación se realiza de acuerdo a la 
existencia de servicios complementarios en cada 
municipio. A este factor se le considera una 
ponderación de 15% por presentar incidencia 
directa en el desarrollo de un sitio. 

 

Para realizar la evaluación de todos los factores antes 
mencionados se establecen valores para calificar cada uno según 
la incidencia en cada sitio turístico, siendo la nota mínima 0, la 
media 3 y  la máxima 5; asignando el máximo valor para los 
factores que afectan negativamente cada sitio, es decir que los 
sitios que posean la mayor nota quedaran descartados para ser 
recomendados como sitios potenciales, determinando como 

sitios potenciales todos aquellos que poseen notas mínimas al 
ser los sitios menos afectados por cada uno de estos factores. 

La asignación de valores en la matriz de evaluación está basada 
en las apreciaciones detalladas en la siguiente tabla: 

TABLA DE VALORES 

BUENO REGULAR MALO 

0-2 3-4 5 

 

El promedio de esta evaluación es 2.50 por lo tanto los sitios que 
excedan a este valor no serán recomendados como sitios 
turísticos potenciales (marcados en color naranja) en la presente 
propuesta porque su valor representa deficiencia en los factores 
de accesibilidad, riesgos ambientales y seguridad; siendo 
necesario para el desarrollo de estos sitios turísticos una mayor 
inversión económica, tomando en cuenta los sitios cuyo 
resultado sea menor o igual a 2.50 por ser los que podrían 
impulsarse a corto y mediano plazo. 

Para mostrar un resumen de los resultados obtenidos de cada 
factor evaluado se ha elaborado una tabla que contiene los 
subtotales y el total de la  incidencia de estos factores en cada 
sitio turístico. (Para ver el detalle de esta tabla ver Anexo 1) 
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11

Tabla 4.3-12 EVALUACIÓN DE FACTORES INCIDENTES EN LOS SITIOS TURISTICOS DE METAPAN, SANTA ANA, TEXISTEPEQUE Y CHALCHUAPA    
 

                                                 
11NOTA: VER ILUSTRACIONES EN PÁGINAS 42, 45, 46, 49 Y 53 Y  VER DETALLE DE  Tabla 4.3-12 EN ANEXO 1 

SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL TOTAL

1 Lago de Guija 0.40 0.53 0.02 1.35 0.15 2.44               
2 Laguna de Metapán 0.60 0.53 0.02 1.35 0.15 2.64               
3 Río Guajoyo 0.60 0.53 0.02 1.35 0.15 2.64               
4 Parque Nacional Montecristo 0.40 0.75 0.02 1.05 0.15 2.37               
5 Parque Nacional San Diego La Barra 0.60 0.60 0.02 0.90 0.15 2.27               
6 Iglesia colonial San Pedro Apostol 0.20 0.45 0.02 0.90 0.15 1.72               
7 Parque acuático Apuzunga 0.60 0.45 0.02 0.90 0.15 2.12               
8 Parque Recreativo Centroamérica 0.20 0.45 0.02 0.90 0.15 1.72               
9 Reserva Forestal El Limo 0.40 0.75 0.02 1.05 0.15 2.37               

10 Mirador Anteojo de Coatepeque 0.20 0.90 0.02 1.20 0.15 2.47               
11 Mirador del Valle Bello 0.20 0.90 0.02 1.20 0.15 2.47               
12 Volcán Ilamatepec 0.20 1.05 0.02 1.05 0.15 2.47               
13 Parque natural Cerro Verde 0.20 1.05 0.02 0.90 0.15 2.32               
14 Casino de Santa Ana 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               
15 Catedral de Santa Ana 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               
16 Escuela de Artes y Oficios José Mariano Méndez 0.20 0.75 0.02 1.35 0.15 2.47               
17 Iglesia El Calvario 0.20 0.75 0.02 1.35 0.15 2.47               
18 Iglesia El Carmen 0.20 0.75 0.02 1.35 0.15 2.47               
19 Iglesia San Lorenzo 0.20 0.75 0.02 1.20 0.15 2.32               
20 Teatro de Santa Ana 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               
21 Alcaldía municipal de Santa Ana 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               
22 Centro de Artes de Occidente 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               
23 Museo Regional de Occidente 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               
24 Parque Casa de Cristal 0.20 1.05 0.02 0.90 0.15 2.32               
25 Parque acuático Las Cascadas 0.40 0.90 0.02 0.90 0.15 2.37               
26 Parque ecológico San Lorenzo 0.20 0.90 0.02 0.90 0.15 2.17               
27 Turicentro Lajamayas 0.40 0.98 0.02 0.90 0.15 2.44               
28 Turicentro Sihuatehuacan 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               
29 Cerro Tecana 0.60 0.98 0.02 1.20 0.15 2.94               

30 TEXISTEPEQUE Cerro El Huevo 0.60 0.75 0.05 0.90 0.15 2.45               

31 Sitio Arqueológico Casa Blanca 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               
32 Sitio Arqueológico Tazumal 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               

33 Templo Colonial Santiago Apostol 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               
34 Balneario El Trapiche 0.20 0.75 0.02 0.90 0.15 2.02               
35 Laguna de Cuscachapa 0.20 0.75 0.02 1.20 0.15 2.32               
36 Volcan Chingo 0.60 1.05 0.02 1.20 0.15 3.02               

CHALCHUAPA

RESULTADOS
SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS (15%)
SEGURIDAD 

(30%)

CUADRO RESUMEN DE FACTORES INCIDENTES EN LOS SITIOS TURISTICOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

N° MUNICIPIO SITIOS TURISTICOS
RIESGOS AMBIENTALES 

(30%)
POBREZA 

(5%)

METAPAN

SANTA ANA

ACCESIBILIDAD 
(20%)
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Tabla 4.3-13 EVALUACIÓN DE FACTORES INCIDENTES EN LOS SITIOS TURÍSTICOS DE COATEPEQUE, EL CONGO, CANDELARIA DE LA FRONTERA, MASAHUAT, EL PORVENIR, SAN ANTONIO 
PAJONAL, SANTIAGO DE LA FRONTERA Y SAN SEBASTIÁN SALITRILLO 

 

                                                 
12NOTA: VER ILUSTRACIONES EN PÁGINAS 42, 45, 46, 49 Y 53 Y  VER DETALLE DE  Tabla 4.3-12 EN ANEXO 2 

SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL TOTAL

37 Cerro de Las Delicias 0.60 0.90 0.05 1.05 0.45 3.05               
38 Iglesia Santo Niño de Atoche 0.20 0.90 0.05 0.90 0.45 2.50               
39 Iglesia Jesús de Los Milagros 0.20 0.90 0.05 0.75 0.45 2.35               
40 Parque acuático Aguas Marinas 0.40 0.90 0.05 0.90 0.45 2.70               
41 Parque acuatico Los Coquitos 0.60 0.90 0.05 0.90 0.45 2.90               

42 Lago de Coatepeque 0.40 1.13 0.05 0.60 0.15 2.33               
43 Mirador Altos de La Cruz 0.80 0.98 0.05 0.90 0.15 2.88               
44 Mirador Piedra de Agua 0.20 0.90 0.05 0.75 0.15 2.05               
45 Mirador turístico Ensenada Los Pinos 0.20 0.90 0.05 0.75 0.15 2.05               
46 Vertiente Tatamatia 0.60 0.90 0.05 0.75 0.15 2.45               
47 Vertiente El Chupadero 0.60 0.90 0.05 0.75 0.15 2.45               
48 Estación de ferrocarril 0.20 0.90 0.05 0.90 0.15 2.20               

49 Mirador Tierras Blancas 0.40 0.60 0.05 1.50 0.15 2.70               
50 Nacimiento de agua El Japote 0.60 0.68 0.05 1.20 0.15 2.68               
51 Reserva natural Tabloncitos 0.60 0.60 0.05 1.35 0.15 2.75               
52 Area natural protegida Paraje Galan 0.60 0.60 0.05 0.90 0.15 2.30               
53 Centro Recreativo Brisas de La Aldea 0.60 0.60 0.05 1.35 0.15 2.75               
54 Parque acuático Aguas Mágicas 0.20 0.60 0.05 1.35 0.15 2.35               
55 Turicentro Rancho Alegre 0.40 0.60 0.05 1.20 0.15 2.40               

56 Poza de Metapán 0.60 0.75 0.08 0.75 0.75 2.93               
57 Poza  de la Hamaca 0.60 0.75 0.08 0.75 0.75 2.93               

58 EL PORVENIR Río El Brujo 0.60 0.75 0.05 1.05 0.45 2.90               

59 Mirador natural España 0.40 0.75 0.05 1.20 0.30 2.70               
60 Quebrada El Canchón 0.20 0.90 0.05 1.35 0.30 2.80               
61 Río Cuzmapa 0.20 0.98 0.05 1.05 0.30 2.58               
62 Río Guajoyo 0.60 0.98 0.05 1.05 0.30 2.98               

63 Parque acuático El Encanto 0.60 0.75 0.08 0.75 0.45 2.63               
64 Parque acuático Paraíso Escondido 0.60 0.75 0.08 0.75 0.45 2.63               

65 Río Amulunga 0.40 0.60 0.02 1.05 0.45 2.52               
66 Finca San Luis 0.60 0.60 0.02 0.60 0.45 2.27               
67 Galicia Parque de Diversiones 0.20 0.60 0.02 0.60 0.45 1.87               

SANTIAGO DE LA 
FRONTERA

SAN SEBASTIAN 
SALITRILLO

MASAHUAT

SAN ANTONIO 
PAJONAL

COATEPEQUE

EL CONGO

CANDELARIA DE LA 
FRONTERA

CUADRO RESUMEN DE FACTORES INCIDENTES EN LOS SITIOS TURISTICOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

N° MUNICIPIO SITIOS TURISTICOS
ACCESIBILIDAD 

(20%)
RIESGOS AMBIENTALES 

(20%)
POBREZA 

(10%)
SEGURIDAD 

(30%)
SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS (20%)
RESULTADOS
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Se observa que de 67 sitios evaluados 22 exceden el promedio 
establecido por lo que se recomendaran 45 sitios turísticos 
potenciales que estarán contenidos en la propuesta  de Plan de 
Desarrollo Turístico (ver Tabla 4.3-12 y Tabla 4.3-13). A partir de los 
resultados de esta evaluación se puede determinar el número de 
sitios turísticos potenciales y la modalidad de turismo 
predominante en el Departamento. 

De acuerdo a la evaluación, los resultados determinan que más 
del 50% de los sitios visitados poseen potencial turístico, 
agrupándose la mayoría en los municipios de Santa Ana, 
Metapán, El Congo y Chalchuapa, estos municipios presentan 
índices de pobreza extrema baja  y moderada, cuentan con la 
mayoría de servicios complementarios. Sin embargo, es 
necesario reforzar programas de seguridad, gestión de mitigación 
de riesgos ambientales y mejorar las condiciones de accesibilidad 
para cada sitio no recomendado. 

 

Tabla 4.3-14 SITIOS TURÍSTICOS POTENCIALES / NO POTENCIALES 

SITIOS TURÍSTICOS POTENCIALES/NO POTENCIALES POR MUNICIPIO 

MUNICIPIOS POTENCIALES 
NO 

POTENCIALES TOTAL 
METAPÁN 7 3 10 
SANTA ANA 19 1 20 
TEXISTEPEQUE 1 2 3 
CHALCHUAPA 5 1 6 
COATEPEQUE 2 3 5 
EL CONGO 6 2 8 
CANDELARIA DE LA 
FRONTERA 3 6 9 
MASAHUAT 0 2 2 
EL PORVENIR 0 6 6 
SAN ANTONIO PAJONAL 0 8 8 
SANTIAGO DE LA FRONTERA 0 3 3 
SAN SEBASTIÁN SALITRILLO 2 2 4 
SANTA ROSA GUACHIPILÍN 0 3 3 

TOTAL 45 42 87 
    



 

211 
 

 
Tabla 4.3-15 CLASIFICACION DE SITIOS POTENCIALES POR MODALIDAD DE TURISMO 

MUNICIPIOS N° SITIOS TURISTICOS
TURISMO DE 
AVENTURA

SOL Y 
PLAYA

ECOTURISMO
TURISMO 

RURAL
TURISMO 

DEPORTIVO
TURISMO 
CULTURAL

TURISMO 
RELIGIOSO

TURISMO 
ACUATICO Y/O 

RECREATIVO

1 Lago de Guija
2 Parque Nacional Montecristo
3 Parque Nacional San Diego La Barra
4 Iglesia colonial San Pedro Apostol
5 Parque acuático Apuzunga
6 Parque Recreativo Centroamérica
7 Reserva Forestal El Limo
8 Mirador Anteojo de Coatepeque
9 Mirador del Valle Bello

10 Volcán Ilamatepec
11 Parque natural Cerro Verde
12 Casino de Santa Ana
13 Catedral de Santa Ana

14
Escuela de Artes y Oficios José Mariano 
Méndez

15 Iglesia El Calvario

16 Iglesia El Carmen
17 Iglesia San Lorenzo
18 Teatro de Santa Ana
19 Alcaldía municipal de Santa Ana
20 Centro de Artes de Occidente
21 Museo Regional de Occidente
22 Parque Casa de Cristal
23 Parque Acuático Las Cascadas
24 Parque Ecológico San Lorenzo
25 Turicentro Lajamayas
26 Turicentro Sihuatehuacan

TEXISTEPEQUE 27 Cerro El Huevo
28 Sitio Arqueológico Casa Blanca
29 Sitio Arqueológico Tazumal
30 Templo Colonial Santiago Apostol
31 Balneario El Trapiche
32 Laguna de Cuscachapa

33 Iglesia Santo Niño de Atoche
34 Iglesia Jesús de Los Milagros
35 Lago de Coatepeque
36 Mirador Piedra de Agua
37 Mirador turístico Ensenada Los Pinos
38 Vertiente Tatamatia
39 Vertiente El Chupadero
40 Estación de ferrocarril
41 Area natural protegida Paraje Galan
42 Parque acuático Aguas Mágicas
43 Turicentro Rancho Alegre
44 Finca San Luis

45 Galicia Parque de Diversiones
5 2 10 0 1 10 8 9

COATEPEQUE

CLASIFICACION DE SITIOS POTENCIALES POR MODALIDAD DE TURISMO

METAPAN

SANTA ANA

CHALCHUAPA

EL CONGO

CANDELARIA DE LA 
FRONTERA

TOTAL

SAN SEBASTIAN 
SALITRILLO
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Tabla 4.3-16 CONSOLODADO DE MODALIDAD DE TURISMO DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

 

 
GRAFICO: Modalidad de turismo del Departamento de Santa Ana  

MODALIDAD DE TURISMO METAPAN SANTA ANA TEXISTEPEQUE CHALCHUAPA COATEPEQUE EL CONGO
CANDELARIA DE LA 

FRONTERA
SAN SEBASTIAN 

SALITRILLO
TURISMO DE 
AVENTURA

2 1 1 - - 1 - -

SOL Y PLAYA 1 - - - - 1 - -

ECOTURISMO 1 4 - 1 - 3 1 -

TURISMO RURAL - - - - - - - -

TURISMO DEPORTIVO - - - - - - - 1

TURISMO CULTURAL - 6 - 2 - 1 - 1

TURISMO RELIGIOSO 1 4 - 1 2 - - -

TURISMO ACUATICO 
Y/O RECREATIVO

2 4 - 1 - - 2 -

TOTAL 7 19 1 5 2 6 3 2

CONSOLIDADO DE MODALIDAD DE TURISMO POR MUNICIPIO

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

METAPAN SANTA ANA TEXISTEPEQUE CHALCHUAPA COATEPEQUE EL CONGO CANDELARIA DE 
LA FRONTERA

SAN SEBASTIAN 
SALITRILLO
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4 1
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4 1

2

TURISMO DE AVENTURA SOL Y PLAYA ECOTURISMO TURISMO RURAL

TURISMO DEPORTIVO TURISMO CULTURAL TURISMO RELIGIOSO TURISMO ACUATICO o RECREATIVO
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4.3.6 SITIOS TURÍSTICOS POTENCIALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

Tabla 4.3-17 SITIOS TURÍSTICOS POTENCIALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 

 

INDICE DE FICHAS DE SITIOS TURISTICOS POTENCIALES 

MUNICIPIOS 
N° DE 
SITIO 

SITIOS TURISTICOS 
N° DE 

PAGINA 

  

MUNICIPIOS 
N° DE 
SITIO 

SITIOS TURISTICOS 
N° DE 
PAGIN

A 

METAPAN 

1 Lago de Guija 215 

SANTA ANA 

24 Parque ecológico San Lorenzo 238 

2 Parque Nacional Montecristo 216 25 Turicentro Lajamayas 239 

3 Parque Nacional San Diego La Barra 217 26 Turicentro Sihuatehuacan 240 
4 Iglesia colonial San Pedro Apóstol 218 TEXISTEPEQUE 27 Cerro El Huevo 241 

5 Parque acuático Apuzunga 219 

CHALCHUAPA 

28 Sitio Arqueológico Casa Blanca 242 

6 Parque Recreativo Centroamérica 220 29 Sitio Arqueológico Tazumal 243 

7 Reserva Forestal El Limo 221 30 Templo Colonial Santiago Apóstol 244 

SANTA ANA 

8 Mirador Anteojo de Coatepeque 222 31 Balneario El Trapiche 245 

9 Mirador del Valle Bello 223 32 Laguna Cuzcachapa 246 

10 Volcán Ilamatepec 224 
COATEPEQUE 

33 Iglesia Santo Niño de Atoche 247 

11 Parque natural Cerro Verde 225 34 Iglesia Jesús de Los Milagros 248 

12 Casino de Santa Ana 226 

EL CONGO 

35 Lago de Coatepeque 249 

13 Catedral de Santa Ana 227 36 Mirador Piedra de Agua 250 

14 
Escuela de Artes y Oficios José Mariano 
Méndez 228 

37 Mirador turístico Ensenada Los Pinos 251 

15 Iglesia El Calvario 229 38 Vertiente Tatamatia 252 

16 Iglesia El Carmen 230 39 Vertiente El Chupadero 253 

17 Iglesia San Lorenzo 231 40 Estación de ferrocarril 254 

18 Teatro de Santa Ana 232 
CANDELARIA DE 

LA FRONTERA 

41 Área natural protegida Paraje Galán 255 

19 Alcaldía de Santa Ana 233 42 Parque acuático Aguas Mágicas 256 

20 Centro de Artes de Occidente 234 43 Turicentro Rancho Alegre 257 

21 Museo Regional de Occidente 235 
SAN SEBASTIÁN 

SALITRILLO 

44 Finca San Luis 258 
22 Parque Casa de Cristal 236 

45 
Galicia Parque de Diversiones, pista 
de Go-Kart 259 

23 Parque acuático Las Cascadas 237 
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Mapa 4.3.6-0-1 SITIOS TURÍSTICOS POTENCIALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
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4.3.7 ANÁLISIS DE POTENCIALIDADES, 
OPORTUNIDADES, PROBLEMÁTICA Y 
AMENAZAS (POPA) 

Como parte del diagnóstico es fundamental determinar de 
manera correcta y clara las consecuencias de las acciones a 
tomar, es por esto que es importante la aplicación de un método 
de análisis que establezca las herramientas necesarias para llevar 
a cabo el objetivo de crear o mejorar estrategias para el 
desarrollo turístico para el Departamento de Santa Ana. 
 
El método estratégico de análisis a utilizar está basado en el 
reconocido método FODA (Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas) fue creado por un grupo de 
especialistas en administración organizacional del Instituto de 
Investigación de la Universidad de Stanford en Estados Unidos, 
en 1960-1970, el cual buscaba determinar las razones internas y 
externas por las cuales fallaba la planificación corporativa de las 
empresas; actualmente este método de análisis es utilizado en 
planificaciones administrativas, mercadeo, desarrollo de 
productos o servicios, estrategias comerciales, evaluación de 
competidores, entre otras.  
 
Para este estudio se utilizara el método denominado POPA 
(Potencialidades, Oportunidades, Problemáticas y Amenazas) 
planteándolo como una herramienta que provea insumos al 
proceso de planificación estratégica y que proporcione la 
información necesaria para la implementación de acciones, 
medidas correctivas y la generación de nuevos o mejores 

proyectos en el sector turístico. La variación en el método es de 
carácter conceptual, partiendo de que la potencialidad es 
consecuencia de la capacidad que posee un territorio con todos 
sus factores para ser desarrollados.  
 
Este análisis consiste en exponer los elementos del 
Departamento, planteando las características intrínsecas actuales 
y las que representan la posibilidad de obtener una mejor 
ventaja, agrupando estas como Potencialidades y Oportunidades; 
surgiendo del mismo modo las Problemáticas y Amenazas que 
son aquellas sobre las que no se puede influir. Obteniendo de 
esta manera un listado que conlleva la evaluación subjetiva de 
datos ordenados y de forma lógica que ayudará a la toma de 
decisiones. Los factores tanto internos como externos que se 
incluyen en este análisis se definen así: 
 

• Potencialidades, son factores o elementos positivos 
controlables que identifican al lugar o región por medio 
de las características especiales, estos factores son 
capacidades y habilidades que este posee. Por ejemplo, 
el Lago de Coatepeque es un recurso que por su belleza y 
estado de conservación caracteriza al Departamento. 
 

• Oportunidades, son factores externos positivos y por lo 
tanto favorables y explotables que permiten obtener 
ventajas del lugar o  región. Por ejemplo, el 
aprovechamiento que puede hacerse de los recursos 
para impulsar el turismo. 



 

261 
 

• Problemática, son elementos y habilidades de los sitios 
que constituyen barreras y lo posicionan en un lugar 
desfavorable. Entre estas, las malas condiciones de los 
accesos a sitios, falta de iluminación, entre otros. 
 

• Amenazas,  son situaciones externas que atentan el 
equilibrio del lugar. Por ejemplo los desastres naturales, 
la inseguridad y violencia. 

La matriz expone elementos positivos y negativos proponiendo 
una acción directa y específica para cada punto evaluado y a la 
vez  coherente y de relación continua con el resto de elementos. 
Entre los factores a evaluar en este proceso de análisis y que 
influyen en el desarrollo turístico, están: 
 

• Economía: donde se determina la  influencia de la 
economía interna y externa en el rubro turístico. 

• Accesibilidad: se evalúan los aspectos del sistema vial del 
Departamento de Santa Ana, el cual está constituido por 
carreteras y las condiciones actuales y características que 
ayudan al funcionamiento del turismo, así como la 

existencia y condiciones de terminal de buses 
interdepartamentales y urbanos. 

• Servicios complementarios y equipamiento urbano: se 
plantean las condiciones de servicios tales como el 
financiero, salud, comercial, seguridad, y 
comunicaciones, así como el equipamiento institucional, 
religioso y espacios públicos, relacionado con el ámbito 
turístico y el apoyo que este da al desarrollo del mismo. 

• Servicios turísticos: la presencia y las características de la 
planta o servicios turísticos, conociendo los elementos 
que pueden influir en su desarrollo. 

• Seguridad: se evalúan las condiciones de seguridad tanto 
del departamento como del turista y los sitios a visitar 

• Medio ambiente: dando a conocer los aspectos actuales 
y los elementos negativos que este posee y que están 
relacionados directamente con el turismo. 

• Cultural: las características del Departamento tanto 
históricas como arquitectónicas, que poseen el valor 
cultural del Departamento y pueden ser objeto de 
estudio para atraer turistas. 

 



 

262 
 

 
Tabla 4.3-18 ANÁLISIS POPA DE FACTOR ECONOMÍA 

POTENCIALIDADES OPORTUNIDADES PROBLEMÁTICA AMENAZAS
1- La actividad principal es la ganadería 
y agricultura, siendo esta la mayor 
fuente de ingreso económico

1- Incremento del ingreso económico 
de la población por medio de 
comercio e industria

1- Falta de inversión para actividades 
comerciales

1- Inseguridad

2- Industria cafetalera y productos 
lácteos son el actual medio de 
producción

2- Inversión en proyectos de 
mejoramiento para los municipios

2- No todos los municipios cuentan 
con el  apoyo de asociaciones 
conformadas en el extranjero

2- Disminución de remesas 

3- El comercio presenta mayor 
actividad en las fiestas patronales y 
días feriados

3- Incremento de divisas generadas 
por turistas

3- Crisis económica 3- Desastres naturales

4- Existencia de apoyo de asociaciones 
o comunidades conformadas en el 
extranjero

INCREMENTAR POTENCIALIDADES APROVECHAR OPORTUNIDADES DISMINUIR LA PROBLEMÁTICA NEUTRALIZAR LA AMENAZA

1.1- Impulsar programas de apoyo para 
el sector ganadero y agrícola

1.1- Ampliar el comercio e industria a 
nivel nacional

1.1- Apoyo a pequeña y mediana 
empresa

1.1- Aumentar las condiciones de 
seguridad pública

2.1- Promoción y expasión de la 
industria cafetalera y productos 
lácteos

2.1- Incrementar la inversión en 
proyectos turísticos para mejorar la 
economía de los municipios

1.2- Realizar actividades para 
recaudar fondos e invertir en obras 
para el municipio 

2.1- Impulsar el turismo como 
fuente alternativa de ingreso 

3.1- Aumentar y mejorar la oferta de 
productos 

3.1- Promover las fiestas patronales 
para atraer el turismo a cada 
municipio

2.1- Apoyar proyectos de ONG's, para 
el mejoramiento del municipio

3.1- Programas y obras de 
prevención de desastres 
naturales para reducir costos 

4.1- Aprovechar fondos en proyectos 
que generen el desarrollo local

3.1- Implementación de  políticas 
que incentiven a empresas a invertir 
en el país

3.2- Impulsar programas de 
mitigación

MATRIZ DE FACTOR ECONOMÍA DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
ELEMENTOS POSITIVOS ELEMENTOS NEGATIVOS
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Tabla 4.3-19 ANÁLISIS POPA DE FACTOR ACCESIBILIDAD 

 

POTENCIALIDADES OPORTUNIDADES PROBLEMÁTICA AMENAZAS
1-Sistema vial: carretera centroamericana
(CA-1), rutas nacionales (RN 13W, RN 10,
RN 9), las cuales son pavimentandas,
cuenta con señalización vial y reciben
mantenimiento continuo

1-Circulación vehicular fluida 1-Ausencia de iluminación en puntos de
interés y accesos a sitios turísticos.

1-Inseguridad

2-Cuenta con 5 terminales de buses para
todo el departamento.

2-Por las condiciones de las carreteras,
disminuye el tiempo de recorrido

2-Falta de infraestructura en las
carreteras para el peaton como
pasarelas y hombros.

2-Desastres naturales

3-Servicio de transporte público urbano e
interdepartamental

3- Uso de Transporte disponible 3-Malas condiciones en algunas vias
secundarias

3-Lugares aislados y propensos a la 
inseguridad

4-Señalización vial en buen estado y
señalización turística para lugares
específicos reconocidos

4-Falta de presencia de agentes de
seguridad en terminales

5-Construcción de Carretera Longitudinal
del Norte CLN

5-Horarios de circulación restringidos
para algunas rutas de autobuses
6-Lugares turísticos aislados o pocos
reconocidos por falta de señalización
turística

INCREMENTAR POTENCIALIDADES APROVECHAR OPORTUNIDADES DISMINUIR LA PROBLEMÁTICA NEUTRALIZAR LA AMENAZA
1.1-Establecer programas turísticos de
acuerdo a la conectividad existente

1.1-Tiempos cortos de desplazamientos
de un sitio a otro por buenas condiciones
de carreteras.

1.1-Proyecto de alumbrado público para
puntos de interés y accesos a sitios
turísticos.

1.1-Aumentar los agentes de tránsito y
PNC

2.1-Mejorar las condiciones de
infraestructura y seguridad de las
terminales

2.1- Promover el Mantenimiento continuo
a las vias principales.

2.1-Implementar infraestructura para la
seguridad del peatón

2.1-Mantenimiento continuo de las vías

3.1- Implementar rutas de transporte
público  orientadas al turismo

2.2-Promover el mantenimiento y
señalización de todas las vias
secundarias

3.1-Promover el mantenimiento de vías
secundarias

2.2-Implementar obras de protección en
zonas de derrumbes

4.1-Mantenimiento continuo a la
señalización vial existente y aumento de la
señalización turística

3.1-Difundir mapas turísticos para el
conocimiento y aprovechamiento de la
oferta turística

4.1-Aumentar la seguridad en terminales 3.1-Mejorar las condiciones de
accesibil idad para lugares que poseen
potencial turístico

5.1-Aprovechar la conectividad que
propiciará la CLN, para generar el
desarrollo local de la zona norte,
acortando tiempos de desplazamientos

5.1-Ampliar horarios de servicio del
transporte público mejorando la
seguridad

6.1-Implementar señalización turística
para lugares turísticos

MATRIZ DE FACTOR ACCESIBILIDAD DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
ELEMENTOS POSITIVOS ELEMENTOS NEGATIVOS
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Tabla 4.3-20 ANÁLISIS POPA DE FACTOR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO 

 
 
 

  

POTENCIALIDADES OPORTUNIDADES PROBLEMÁTICA AMENAZAS
1- Presencia de servicios complementarios que 
apoyan el turismo, tales como financiero, de salud, 
comercial, seguridad, comunicaciones y transporte

1- Fácil acceso a los servicios 
complementarios

1- Ausencia de servicios complementarios 
en algunos municipios

1- Disminución de afluencia de 
turistas por ausencia de servicios

2- Presencia de equipamiento urbano institucional, 
religioso, áreas verdes y espacios públicos

2- Uso del equipamiento disponible 2- Desequilibrio de cobertura de servicios 
complementarios

2- Costo de desplazamiento para 
obtener los servicios

3- Todos los muncipios cuentan con la mayoria del 
equipamiento básico y se complementan entre ellos

3- Ubicación lejana del equipamiento con 
respecto a algunos poblados

3- Inseguridad

4- Crecimiento desordenado del comercio 
informal

INCREMENTAR POTENCIALIDADES APROVECHAR OPORTUNIDADES DISMINUIR LA PROBLEMÁTICA NEUTRALIZAR LA AMENAZA
1.1- Incrementar los servicios complementarios de 
seguridad en municipios con alto índice de violencia 

1.1- Impulsar actividades en el 
equipamiento disponible para que sea del 
conocimiento de la población y de turistas

1.1- Impulsar los servicios 
complementarios en aquellos municipios 
que carezcan de ellos

1.1- Incrementar los servicios 
complementarios y el 
equipamiento para aumentar la 
afluencia de turistas

2.1-  Utilizar el equipamiento como atractivo para el 
turista

2.1- Conservar y mejorar el equipamiento 
disponible

2.1- Solventar las necesidades de la 
población y de los turistas con los servicios 
ausentes

2.1- Disponer de los servicios al 
alcance de la población.

3.1- Disponer de los servicios complementarios en 
cada municipio para solventar las necesidades del 
turista y  de la población

3.1- Construir  equipamiento en lugares 
céntricos y accesibles para la población

3.1- Incrementar la presencia de 
agentes de seguridad

4.1- Promover espacios para el 
ordenamiento del sector informal

MATRIZ DE FACTOR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
ELEMENTOS POSITIVOS ELEMENTOS NEGATIVOS
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Tabla 4.3-21 ANÁLISIS POPA DE FACTOR  SERVICIOS TURÍSTICOS 

POTENCIALIDADES OPORTUNIDADES PROBLEMÁTICA AMENAZAS

1- Entre los 13 municipios del
departamento, 7 cuentan con servicio
de restaurantes y 5 con servicio de
alojamiento. La capacidad instalada de
restaurantes es de 3, 385 personas y
de alojamiento es de 565

1- Uso de estos servicios por parte de
los turistas que visitan estos
municipios

1- Ausencia de servicios turísticos
para 6 municipios en cuanto a
restaurante y para 8 en servicio de
alojamiento

1- Poca afluencia por actual crisis
económica

2- El apoyo que brindan los servicos al
turismo de cada municipio que los
posee

2- Apertura e incremento de los
servicios turísticos

2- Horario de atención al público
restringido en algunos servicios
turísticos

2- Inseguridad

3- Existencia de hostales que
promueven el turismo rural

3- Conocer y convivir con el medio
ambiente.

3- Falta de promoción turística 3- Desastres naturales

4- Dificil accesibilidad para algunos
servicios turísticos de alojamiento,
por ejemplo a hostales rurales.

INCREMENTAR POTENCIALIDADES APROVECHAR OPORTUNIDADES DISMINUIR LA PROBLEMÁTICA NEUTRALIZAR LA AMENAZA
1.1- Promover y fomentar el servicio
turístico para el departamento de
Santa ana.

1.1- Promoción de servicios turísticos
existentes

1.1- Establecer o promover mas
alojamientos y restaurantes cercanos
a los sitios con potencial turístico.

1.1- Aperturar servicios turísticos
para un mejor desarrollo e
incremento de los mismos,
generando a su vez fuentes de
empleo local.

1.2- Mejorar y ampliar los servicios
turísticos.

2.1- Apoyar la apertura de servicios y
tipos de turismo para incrementar la
afluencia de turistas.

2.1- Establecer horarios
convenientes para el turista.

2.1- Aperturar agencias de
seguridad para la protección del
turista y de sitios turísticos

2.1- Promover actividades turísticas en
los municipios de mayor potencial
turístico

3.1- Incrementar los lugares con
potencial turístico de forma
sustentable en consonancia con las
normas y leyes ambientales

3.1- Promocionar y apoyar el turismo
en cada municipio.

3.1- Implementar centros de
protección y programas de
reservas naturales consolidadas y
futuras.

3.1- Promover y mejorar los
alojamientos rurales

4.1- Mejorar la accesibilidad para los
diferentes tipos de turismo

MATRIZ DE FACTOR SERVICIOS TURÍSTICOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
ELEMENTOS POSITIVOS ELEMENTOS NEGATIVOS
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Tabla 4.3-22 ANÁLISIS POPA DE FACTOR SEGURIDAD 

POTENCIALIDADES OPORTUNIDADES PROBLEMÁTICA AMENAZAS
1- Existencia de PNC, POLITUR y Fuerza 
Armada

1- Presencia de agentes de seguridad
en carreteras, ciudades y sitios
turísticos

1- Falta de control de puntos ciegos 1- Paro del Transporte publico
debido a la inseguridad y
violencia a la que se enfrentan

2- Planes de Seguridad impusados por
el Gobierno

2- Aplicación de planes y leyes
existentes contra la delincuencia

2- Los municipios de Santa Ana,
Metapan, Chalchuapa, San Antonio
Pajonal, Candelaria de La Frontera y
Santa Rosa Guachipilin presentan
altos índices de violencia 

2- Dificultad para el desarrollo de
las actividades de la población
por la delincuencia

3- Leyes que permiten combatir contra 
la delincuencia y las maras

3- Presencia de maras en los
municipios de Chalchuapa, Santa Ana
y Coatepeque

3- Visitas a sitios turísticos es
poca por falta de seguridad del
turista.

4- Narcotráfico 4- Accidentes viales
5- Actos de violencia contra el sector
de transporte público

INCREMENTAR POTENCIALIDADES APROVECHAR OPORTUNIDADES DISMINUIR LA PROBLEMÁTICA NEUTRALIZAR LA AMENAZA
1.1- Capacitar a mas agentes de
seguridad

1.1- Aumentar la presencia de
agentes de seguridad en general

1.1- Identificar los puntos ciegos para
aumentar la seguridad en ellos

1.1- Garantizar las condiciones de
seguridad para el transporte 

1.2- Implementar puestos policiales
cercanos a sitios turísticos

1.2- Mejorar planes de seguridad
para que estos municipios reduzcan
los altos indices de violencia

2.1- Evitar que los delincuentes
desestabilicen a la población

2.1- Establecer planes eficaces de
seguridad en carreteras y en sitios
turísticos

3.1- Aplicación de Ley de
Proscripción de pandillas

3.1- Aumentar la seguridad en los
sitios turísticos

3.2- Incentivar a niños y jovenes a
educarse y buscar oportunidades de
desarrollo.

4.1- Incrementar la presencia de
agentes de tránsito y retenes en
carreteras

3.3- Programas de reinserción social 4.2- Campañas que muestren las
ventajas y la necesidad de la
conducción defensiva

4.1- Fomentar la familia como base
de la sociedad y educación.

4.3- Publicar datos estadísticos
sobre la conducción temeraria
que permita crear conciencia en
la población sobre los riesgos de
la misma.

4.2- Disminuir el consumo de drogas
por medio de campañas de
educación 
5.1- Aumentar la presencia de
agentes en terminales y paradas de
buses, unidades de transporte y
carreteras.

MATRIZ DE FACTOR SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
ELEMENTOS POSITIVOS ELEMENTOS NEGATIVOS

2.1- Mejorar las condiciones de
seguridad de los sitios turísticos y
ciudades a través de la aplicación de
leyes.



 

267 
 

 
Tabla 4.3-23 ANÁLISIS POPA DE FACTOR MEDIO AMBIENTE 

POTENCIALIDADES OPORTUNIDADES PROBLEMÁTICA AMENAZAS
1- Posee recursos hídricos, como: Lagos de Guija,
Laguna Cuscachapa, río Guajoyo, río Lempa, Lago de
Coatepeque y pozas que se utilizan para recreación
de la población, satisfacción de sus necesidades,
pesca artesanal, entre otros.

1- Recreación y esparcimiento gracias a las
riquezas naturales del departamento

1- Contaminación y depredación del
medio ambiente

1- Derrumbes e inundaciones en
estación lluviosa y en estación
seca por incendios

2- Posee atractivos naturales entre ellos, parques
nacionales como Montecristo, San Diego la Barra,
Parque Nacional Cerro Verde y áreas protegidas que
ayudan a la preservación del medio ambiente

2- Visitar estos lugares y fomentar la
conservación del medio ambiente

2- Cambio de escenario paisajístico en
invierno y verano, afectando directamente
el clima

2- Actividad volcánica

3- Posee parques acuáticos como Turicentro
Sihuatehuacan, Apuzunga, Las Cascadas, Lajamaya;
parques recreativos como San Lorenzo, Parque
recreativo Centroamérica; lo cuales son lugares de
recreación y esparcimiento para el turista

3- Fomentar el ecoturismo y turismo de
aventura aprovechando los recursos
naturales

3- Poco personal de agentes de seguridad
disponibles para protección de los
recursos naturales

3- Depredación de recursos

4- Riqueza de vistas panorámicas del paisaje natural
y miradores 

4- Falta de promoción de la riqueza natural 4- Inseguridad

5- Incremento de urbanizaciones y
edificaciones que afectan el medio
ambiente

INCREMENTAR POTENCIALIDADES APROVECHAR OPORTUNIDADES DISMINUIR LA PROBLEMÁTICA NEUTRALIZAR LA AMENAZA
1.1- Impulsar programas de mantenimiento y
descontaminación de aquellos recursos afectados
negativamente por la intervención humana para el
mejor aprovechamiento de dichos recursos

1.1- Proponer la generación de programas
que permitan el mejor aprovechamiento de
los recursos naturales del departamento
por medio del turismo

1.1- Implementar proyectos de
descontaminación, así como programas de
prevención para la conservación del medio
ambiente

1.1 y 2.1- Presentar programas de
mitigación y prevención para
aquellos lugares vulnerables a
desastres naturales

2.1- Aprovechamiento de atractivos para la
orientación educativa de la riqueza natural del
departamento

2.1- Regular las medidas de visita del turista
que ayuden a preservar las especies y el
medio ambiente 

2.1- Proponer capacitación de
aprovechamiento de los recursos naturales 
tanto en invierno como verano, que den
apoyo a la actividad turística

3.1- Proponer normativas que
regulen la preservación de las
especies naturales

3.1- Impulsar el turismo en atractivos y potencializar
los existentes y que funcionen en armonía con el
medio ambiente

3.1- Incrementar actividades que impulsen
el turismo de aventura

3.1- Incrementar y capacitar agentes de
seguridad que dan apoyo a lugares
turísticos y a la población que hace uso de
ellos

4.1- Incrementar la presencia de
agentes de seguridad

4.1- Aprovechamiento del paisaje de la mejor
manera para ser utilizadas por el turista

4.1- Promover y fomentar el uso adecuado
de los recursos naturales 

5.1- Regular por medio de ordenanzas las
construcciones de edificaciones y
urbanizaciones que afecten
negativamente el medio ambiente

MATRIZ DE FACTOR MEDIO AMBIENTE DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
ELEMENTOS POSITIVOS ELEMENTOS NEGATIVOS
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Tabla 4.3-24 ANÁLISIS POPA DE FACTOR CULTURAL 

POTENCIALIDADES OPORTUNIDADES PROBLEMÁTICA AMENAZAS
1- Cada municipio celebra sus fiestas
patronales y poseen sus propias
costumbres, entre ellas ferias ganaderas,
jaripeos, elaboración de dulces, venta de
artesanías, gastronomía así como
tradiciones religiosas

1- Promover tradiciones y costumbres 1- Falta de promoción 1- Inseguridad

2- Posee edificaciones con valor
arquitectónico e histórico

2- Conservación y restauración de
edificaciones

2- Deteríodo y falta de cumplimiento de
normas que regulen la conservación de
las edificaciones con valor
arquitectónico e histórico.

2- Desastres naturales

3- Asistir a fiestas patronales, conocer la
cultura y gastronomía del lugar

3- Falta de fondos económicos para
conservación y restauración de
edificaciones

3- Por falta de conocimiento y cambio de
uso se pierde el patrimonio

4- Abandono y cambio de uso de las
edificaciones

INCREMENTAR POTENCIALIDADES APROVECHAR OPORTUNIDADES DISMINUIR LA PROBLEMÁTICA NEUTRALIZAR LA AMENAZA
1.1- Incentivar a la población a realizar
mas actividades durante sus fiestas
patronales  para atraer al turista

1.1- Promocionar mas actividades
gastronómicas en los municipios para
generar ingresos

1.1- Promocionar Por medio de
programas de instituciones
gubernamentales los eventos culturales
como fiestas patronales para el
conocimiento y desarrollo turístico de los 
municipios

1.1- Mantener buenas condiciones de
seguridad pública que protejan tanto el
inmueble como al visitante.

1.2- Incentivar a los pobladores a apoyar
las actividades que la alcaldía propone
para un mejor desarrollo como por
ejemplo las actividades deportivas,
religiosas etc.

1.2- Buscar más apoyo de instituciones
gubernamentales y privadas, para las
fiestas patronales donde se conocerá la
cultura y gastronomía

2.1- Promover la restauracion y
mantenimiento de las edificaciones con
valor histórico, arquitectónico y procurar 
la integridad de su forma original y el
uso adecuado de la misma.

2.1- Establecer obras de protección para
preservar los sitios con valor cultural,
histórico y arquitectónico

2.1- Proteger las edificaciones con valor
arquitectónico e histórico por medio de
programas de conservación y restauración

1.3- Conocer la cultura, costumbres y
tradiciones de los municipios del
departamento de Santa Ana 

3.1- Buscar financiamiento para la
ejecución de proyectos de restauración
de obras arquitectónicas y urbanas

3.1- Fomentar campañas de limpieza en
los sitios con valor histórico y
arquitectónico

2.1- Crear un marco legal que proteja y
declare que un patrimonio cultura se
debe proteger 

4.1- Regular el cambio de uso de las
edificaciones, para que este sea
compatible y no deteriore a las mismas.

3.2- Aplicar las leyes para la protección
de patrimonios culturales

2.2- Educar a la población para cuidar el
patrimonio con  valor histórico. 
3.1- Promover y participar en las fiestas
patronales

MATRIZ DE FACTOR CULTURAL DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
ELEMENTOS POSITIVOS ELEMENTOS NEGATIVOS
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CAPITULO 5: PRONÓSTICO 
 
El pronóstico parte del análisis del diagnóstico, es decir, se 
alimenta de este para poder proponer supuestos consecuentes 
de las tendencias observables en los diferentes factores que 
inciden en el desarrollo turístico, conformando una estrategia 
que orienta las decisiones actuales para lograr el futuro deseado. 
 
Siendo el análisis de Potencialidades, Oportunidades, 
Problemáticas y Amenazas (POPA) el punto de transición entre la 
etapa del diagnóstico y del pronóstico, el cual permitirá 
desarrollar el proceso a seguir para establecer proyecciones o 
panoramas, visualizando los posibles escenarios de desarrollo 
turístico con el objetivo de plantear las bases que sustentarán la 
propuesta del Plan de Desarrollo Turístico Sustentable. 
 
Para llevar a cabo este proceso se establece dos etapas, la 
primera es la Priorización de factores y la segunda es el Diseño de 
escenarios, dichas etapas serán desarrolladas a continuación. 
 

5.1 PRIORIZACIÓN DE FACTORES 
 
En esta etapa se busca priorizar de manera sencilla los factores 
de cambio que intervienen en el desarrollo turístico del 
Departamento, se utiliza la matriz IGO (Importancia, 
Gobernabilidad) planteada por Francisco José Mojica, en la que 
se estudian las variables, donde: 
 

• Importancia: es la relación coherente que existe 
entre el factor en estudio y los objetivos y metas 
planteadas, visualizando su pertinencia. 

• Gobernabilidad: es el control o dominio que el 
gobierno o instituciones pueden tener sobre el 
factor en estudio. 

 
La manera de evaluar estas variables es asignando un puntaje 
numérico de mayor a menor importancia y gobernabilidad, 
siguiendo los parámetros siguientes: 

Fuerte 5 

Moderado 3 

Débil 1 

Nulo 0 

 
Se elabora una tabla que contenga el puntaje para cada factor de 
acuerdo a las variables Importancia, Gobernabilidad. 

 
FACTOR IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD PROMEDIO 

Accesibilidad 5 5 5 

Servicios 
complementarios 
y equipamiento 
urbano 

4 3 3.5 

Servicios turísticos 3 1 2 

Medio ambiente 4 4 4 

Cultura 4 2 3 

Economía 4 5 4.5 

Seguridad 5 4 4.5 
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Al promediar las variables se obtiene el valor definitivo de 
prioridad de cada factor y se ordenan de mayor a menor: 
 

1. Accesibilidad 
2. Seguridad 
3. Economía 
4. Medio ambiente 
5. Servicios complementarios y equipamiento urbano 
6. Cultura 
7. Servicios turísticos 

 
Se grafican los valores de Importancia y Gobernabilidad para 
cada factor en el plano cartesiano, el eje “X” corresponde a 
Gobernabilidad y el eje “Y” a Importancia. El plano cartesiano se 
divide en 4 planos, utilizando los valores de moderado tanto en 
Importancia como Gobernabilidad. De acuerdo a los resultados 
se establecen 4 tipos de acciones, las cuales son: 
 

• I cuadrante: inmediatas, se deben realizar esas 
acciones de forma inmediata para que el objetivo 
se cumpla. 
 

• II cuadrante: retos, es la acción más importante y 
poco gobernable, donde se deben asumir retos 
por parte de las instituciones involucradas para 
que sea acción y se cumpla. 

 

• III cuadrante: innecesario, significa que la acción 
no es muy importante y poco gobernable pero es 

importante ejecutarla para que el objetivo se 
cumpla 
 

• IV cuadrante: menos urgente, son acciones que 
no son importantes y son altamente 
gobernables, lo cual hace que sea fácilmente 
revaluadas. 

 

 

GRÁFICO DE PLANO CARTESIANO IMPORTANCIA-GOBERNABILIDAD
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5.2 DISEÑO DE ESCENARIOS 
 
El diseño de escenarios tiene como objetivo la descripción de una 
situación futura y el ordenamiento coherente de acciones, la 
construcción de escenarios plantea alternativas propuestas o 
medidas para cumplir con los objetivos; las propuestas se pueden 
materializar en planes, programas o proyectos de acuerdo a la 
priorización de factores y la elección del escenario objetivo. 

 
Se definirán los escenarios planteados:  

• ESCENARIO TENDENCIAL: describe el futuro más 
probable si no se interviene en el sistema, es decir que 
está determinado por las proyecciones del 
comportamiento del criterio de estudio a través del 
tiempo y que se considera clave para el desarrollo 
turístico; de acuerdo a la tendencia observada se 
pronostica el cambio positivo o negativo del factor.  

• ESCENARIO ALTERNATIVO: en este escenario se 
plantean las posibilidades de desarrollo turístico 

sustentable, sean estas soluciones ideales o posibles para 
potencializar turísticamente al Departamento y cambiar 
la tendencia actual de desarrollo. 
 

• ESCENARIO CONCERTADO: este escenario contiene las 
perspectivas ideales a través de la concertación de 
entidades internas y externas para el óptimo desarrollo 
turístico y cumplir con los objetivos del Plan Nacional de 
Turismo 2020. Se forma con elementos de los escenarios 
anteriores además de otros derivados de carácter 
político, del consenso entre las instituciones y agentes 
socioeconómicos públicos y privados, de la participación 
ciudadana, y de la disponibilidad de recursos financieros. 

 
Según los escenarios establecidos anteriormente se plantean 
panoramas generales para el Departamento de Santa Ana, 
exponiendo la tendencia, la alternativa que genera el cambio y la 
imagen ideal, concluyendo con la elección del panorama o 
escenario más objetivo para el desarrollo de este Plan. 
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ESCENARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 
FACTOR ESCENARIO TENDENCIAL ESCENARIO ALTERNATIVO ESCENARIO CONCERTADO 

ACCESIBILIDAD 

En cuanto a accesibilidad se da mantenimiento continuo de 
vías primarias y algunas secundarias, poco mantenimiento y 
deterioro de accesos y camino vecinales que conducen a 
sitios turísticos. Además de la apertura de la CLN que 
reducirá tiempos de desplazamientos. 

Mantenimiento, reparación y señalización de vías 
primarias, secundarias, caminos vecinales y accesos a 
sitios turísticos. 

Vías de acceso en buen estado y mantenimiento 
integral del sistema vial del Departamento con 
señalización y acceso a sitios turísticos en óptimas 
condiciones. 

SEGURIDAD 

Existencia de planes de seguridad pocos eficaces para el 
control de la delincuencia, puntos ciegos, narcotráfico, entre 
otros, en rutas que conducen hacia atractivos y recursos 
turísticos. 

Diseño de planes y políticas eficaces para combatir la 
delincuencia y frenar la violencia que afecta al 
Departamento de Santa Ana y al país en general. 
Además, incrementar la presencia de agentes PNC, 
Fuerza Armada y POLITUR, para garantizar la seguridad 
del turista en los sitios de visita.  

Políticas por parte del gobierno y las 
municipalidades, que garanticen la seguridad del 
turista y habitantes del Departamento de Santa 
Ana. Impulsar programas de inserción social. 

ECONOMIA 

Con la implementación de la CLN y los proyectos de 
FOMILENIO para el desarrollo económico de la zona norte, 
se espera que impacte positivamente a todo el 
Departamento de Santa Ana; por otra parte la ausencia de 
créditos de bajo interés para micro, pequeños y medianos 
empresarios que es un factor determinante para la 
implementación de empresas prestadoras de servicios. 

Generar acceso a créditos con bajo interés y 
formulación de políticas económicas que apoyen 
MIPYMES. Además, organización de capacitaciones o 
talleres impulsados por las municipalidades para la 
formación de artesanos y  personal dedicado al trabajo 
en el sector turístico. 

Efectividad en créditos impulsando el crecimiento 
de la MIPYMES que favorezcan el desarrollo local 
permitiendo la expansión de la oferta turística. 
Por medio del impulso de las municipalidades al 
visualizar la actividad turística como fuente 
generadora de divisas. 

MEDIO AMBIENTE 

El aumento de la contaminación de recursos y medio 
ambiente en general, las políticas y sanciones existentes no 
se implementan, se permite el incremento de 
asentamientos humanos en reservas naturales. 

Aplicar las leyes y sanciones existentes e implementar 
programas para el cuidado, protección y conservación 
del medio ambiente. También es necesario educar a la 
población sobre la importancia del desarrollo 
sustentable y el cuidado de los recursos naturales.    

Las municipalidades en apoyo con el MARN y 
MAG para frenar la depredación del medio 
ambiente y fomentar la cultura de preservación y 
conservación del medio ambiente. Crear decretos 
en los que se declaren como reservas o áreas de 
protección aquellos sitios susceptibles. 

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS Y 

EQUIPAMIENTO 
URBANO 

Los municipios cuentan con el equipamiento urbano sin 
embargo, este no recibe el mantenimiento adecuado tal es 
el caso de áreas verdes y espacios públicos que se 
deterioran continuamente. En cuanto a los servicios 
complementarios los municipios que carecen de ellos 
solventan sus necesidades con los servicios disponibles de 
los municipios más cercanos. 

Implementar servicios complementarios y mejorar el 
equipamiento urbano, ampliar y mejorar los espacios 
públicos y áreas verdes en el que se desarrollen 
actividades para atraer al turista. 

Contar con la cobertura total de los servicios 
complementarios, así como la expansión y 
mejoramiento de los actuales, por medio del 
apoyo de  los gobiernos locales. 

CULTURAL 

El deterioro de patrimonio cultural y poco interés en utilizar 
este rubro para impulsar el turismo provocando que las 
fiestas patronales y la cultura sea poco conocida por el 
turista nacional y extranjero. 

Implementar leyes para la conservación, impulsar 
programas para la protección y fomento de la cultura, 
revitalizando las edificaciones con usos compatibles. 
Promocionar las fiestas patronales y acontecimientos 
programados por las municipalidades. 

Coordinación de Secretaria de la Cultura con las 
alcaldías municipales para la conservación y 
protección de la cultura y los sitios declarados 
patrimonios. Colaboración del MITUR para la 
promoción de las fiestas patronales que 
incentiven a la población y al turista a participar 
de las mismas 

SERVICIOS TURISTICOS 

Apoyo del MITUR a las empresas prestadoras de servicios 
turísticos que se encuentran registradas  aunque con pocas 
oportunidades de capacitación para la mejora de la oferta e 
infraestructura disponible de dichas empresas. Además, 
poco conocimiento y promoción de los servicios que 
involucran sitios o desarrollo de actividades turísticas. 

Coordinación entre municipalidades y empresa privada 
para organizar  la oferta turística por medio de 
herramientas como inventarios turísticos para 
promover y mejorar la oferta turística del 
Departamento. Apoyo continuo por parte de MITUR a 
planes y programas que impulsen el turismo por parte 
de las empresas prestadoras de este servicio. 

MITUR como ente rector de turismo implemente 
y organice programas de capacitación para la 
mejora de la oferta de servicios turísticos, así 
como el apoyo de las municipalidades a las 
asociaciones o cooperativas de empresas 
prestadoras de servicios que favorecen el 
turismo. 

Tabla 5.2-1 DISEÑO DE ESCENARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA 
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Luego del planteamiento de panoramas o escenarios generales 
del Departamento de Santa Ana, se elegirá el escenario 
alternativo el cual es la opción más objetiva que propone 

soluciones que permitirán cambiar la tendencia actual dando 
lineamientos a desarrollar en lapsos de tiempo, de donde 
derivara la propuesta de acciones, programas y proyectos. 

 

 

Tabla 5.2-2 LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO - FACTOR ACCESIBILIDAD 

 

 

FACTOR CORTO PLAZO (3 AÑOS) MEDIANO PLAZO (5 AÑOS) LARGO PLAZO (> DE 7 AÑOS)
Gestionar proyectos de infraestructura
como pasarelas y señalización vial para
salvaguardar al peaton. 

Mantenimiento constante a las carreteras
primarias y secundarias para conservarlas
en optimas condiciones, con iluminacion en
puntos importantes, señalización vial y
turística pertinente.

Aprovechar la conectividad generada por
las carreteras existentes y por la
construcción de la CLN para impulsar el
turismo por medio de rutas o programas
turísticos.

Ejecución de proyectos de mejoramiento de
vias y acceso a los sitios turísticos

Ampliación de cobertura de la señalización
turística para difundir todos los sitios
turísticos del departamento de Santa Ana.  

Funcionamiento de rutas de transporte
turístico.

coordinación de los gobiernos locales con las
comunidades para la formulación de
proyectos de mejoramiento de vias y acceso
a los sitios turísticos
elaboración de Plan para la implementación
de Infraestructura peatonal.
Planificar rutas de transporte turístico
impulsadas por MITUR

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

Mantenimiento de vias primarias y
secundarias existentes. Además, el
mejoramiento de la conectividad por medio
de la construcción de la Carretera
Longitudinal del Norte (CLN), la mejora de la
oferta de transpote público, la
implementación del Plan de señalización
turística identificativa e informativa de
recursos de alto valor o interes impulsada
por MITUR en el Plan Nacional de Turismo
2020 y el aumento de la seguridad pública
por medio de la presencia de agentes de la
PNC y transito en las carreteras.

ACCESIBILIDAD
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Tabla 5.2-3 LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO - FACTOR SEGURIDAD 
 

 

Tabla 5.2-4 LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO - FACTOR ECONOMÍA  

FACTOR CORTO PLAZO (3 AÑOS) MEDIANO PLAZO (5 AÑOS) LARGO PLAZO (> DE 7 AÑOS)
Capacitar e incrementar agentes de 
seguridad en sitio turísticos

Implementar planes de seguridad Mantenimiento de los planes de seguridad.  

Planes de seguridad que contrarresten el
índice de violencia y delincuencia

Brindar oportunidades de empleos.  Mantenimiento de talleres de insercion 
social 

coordinación con los agentes del CAM y PNC
para brindar un mejor servicio

Incrementar establecimiento de agentes de
seguridad en carreteras.

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

SEGURIDAD

FACTOR CORTO PLAZO (3 AÑOS) MEDIANO PLAZO (5 AÑOS) LARGO PLAZO (> DE 7 AÑOS)
Proponer apoyo, incentivos y reformas
políticas para la micro y pequeña y mediana
empresa.

Desarrollo de proyectos turísticos que
propicien la inversión.

Reconocimiento de El Salvador como un
destino turístico competitivo a nivel
internacional incrementando la inversión
extranjera y el crecimiento económico. 

Implementar estrategias contempladas en el
Plan Nacional de Turismo 2020 que impulsa
la marca pais para convertir a El Salvador en
un destino turístico competitivo

Incrementar personal para trabajar en la 
industria turística

Elecciones  políticas que incentiven a las 
empresas a invertir en el país trabajando 
en el desarrollo de la oferta turística

Buscar el apoyo de las ONG's para
financiamiento de proyectos de desarrollo
turístico formulados por las alcaldías

Mejorar la oferta turística del departamento  
para atraer la inversión y generar el 
desarrollo local.

Continuo apoyo económico de asociaciones 
conformadas en el extranjero a municipios 
que las poseen.

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

ECONOMIA
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Tabla 5.2-5 LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO - FACTOR MEDIO AMBIENTE  

FACTOR CORTO PLAZO (3 AÑOS) MEDIANO PLAZO (5 AÑOS) LARGO PLAZO (> DE 7 AÑOS)
Establecer programas municipales para la
preservación de los recursos y atractivos
turísticos naturales

Implementar programas y obras de
prevención y mitigación de desastres
naturales en lugares en los que el riesgo
sea alto identificados por el SNET, así como
los lugares vulnerables

Ejecución de programas y manuales para la
intervención y la conservación de los
recursos y atractivos naturales

Mantenimiento de las condiciones para
lugares que ya se encuentran identificadas
como áreas de protección 

Implementar programas de limpieza y
conservación de recursos naturales
afectados negativamente por la
intervención humana 

Coordinar seguimiento y mejorar la difusión
de campañas de concienciación del uso de
los recursos y el medio ambiente en general

Impulsar actividades turísticas que estén en 
armonia y promuevan la conservación de
medio ambiente

Capacitación continua de agentes de
seguridad turística para la preservación de
los sitios turísticos y atención de los
visitantes

Promoción de recursos naturales con valor
turístico

Planificar programas de descontaminación y 
limpieza en los sitios turísticos
Elaboración de manuales por las
administraciones locales para la
intervención y la conservación de los
recursos y atractivos naturales

MEDIO AMBIENTE

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
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Tabla 5.2-6 LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO - FACTOR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO  

FACTOR CORTO PLAZO (3 AÑOS) MEDIANO PLAZO (5 AÑOS) LARGO PLAZO (> DE 7 AÑOS)
Coordinar planes para el mantenimiento y
mejoramiento del equipamiento urbano y
espacios públicos existentes. Así como el
diseño de los mismos para uso comercial y
de esparcimiento

Implementar proyectos para la
modernización y mejoramiento de areas
verdes, espacios públicos, parques y plazas
para realizar actividades turísticas

Ejecución de proyectos para disponer de
todos los servicios complementarios para
solventar las necesidades de la población
de cada municipio del departamento.

Planificación del uso de los servicios
complementarios para solventar las
necesidades de la población de acuerdo a la
cercanía entre municipios.

Implementar los servicios complementarios
ausentes en cada municipio al neutralizar
los efectos negativos de la economía y la
seguridad pública

Coordinación de los gobiernos locales para
establecer los servicios complementarios
mas urgentes y solventar las necesidades de
cada municipio 

Proyectos de modernización y construcción
de mercados o plazas comerciales para el
ordenamiento del comercio informal

Promover Oficinas de Turismo en alcaldías
de municipios que no las posean, para que
organicen y desarrollen la oferta turística
potencial del municipio 

Implementar programas elaborados por las
Oficinas de Turismo municipales para el
aprovechamiento de la oferta turística.

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS Y 

EQUIPAMIENTO 
URBANO

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
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Tabla 5.2-7 LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO - FACTOR CULTURAL  

FACTOR CORTO PLAZO (3 AÑOS) MEDIANO PLAZO (5 AÑOS) LARGO PLAZO (> DE 7 AÑOS)
Promover por medio de programas los
eventos culturales para el conocimiento y
desarrollo turístico de los municipios

Gestionar fondos para proyectos de
restauración 

Ejecución de proyectos de restauración de
edificaciones declaradas como patrimonio
y de aquellas que caracterizan al
Departamento.

Formular proyectos de restauración de
edificaciones de valor histórico y
arquitectónico

Implementar ferias culturales que
incrementen el interés de la población por
sus costumbres y tradiciones

Coordinar campañas de educación sobre la
protección del patrimonio con valor histórico
y arquitectónico

Implementar proyectos de mantenimiento
para preservar y revitalizar las edificaciones 
con valor histórico

Mejorar las condiciones de seguridad del
inmueble
Promover los sitios con valor histórico por
medio de rutas o programas turísticos

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

CULTURAL
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Tabla 5.2-8 LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO - FACTOR SERVICIOS TURÍSTICOS 

FACTOR CORTO PLAZO (3 AÑOS) MEDIANO PLAZO (5 AÑOS) LARGO PLAZO (> DE 7 AÑOS)
Reparación, mejoramiento y mantenimiento
de calles de acceso a servicios turísticos por
parte de las Alcadías municipales

Mejoramiento y modernización de los
establecimientos que ofrecen servicios
turísticos

Ejecución de proyectos de servicios
turísticos compatibles con el medio
ambiente y con el tipo de turismo del lugar

Ampliar horarios de servicio de restaurantes
para mejorar la oferta turística.

Apertura de nuevos servicios turísticos
según el tipo de turismo potencial
predominante en los municipios

Ejecución de campañas de la oferta
turística por medio de asociacones de la
empresa privada y las Alcaldías

i i lPromoción de servicios turísticos que
incluyen la práctica de actividades turísticas

Rehabilitar y restaurar edificaciones con
valor histórico y aquitectónico con el fin de
ofrecer servicios turísticos

Ejecución de programas y proyectos para la
mejora de oferta turistíca

Coordinación de alcaldías con empresas
privadas de servicios turísticos para impulsar
y promover el turismo en el municipio

Implementar las estrategias contempladas
por MITUR para mejorar la calidad en la
prestación del servicio de acuerdo al Plan
Nacional de Turismo 2020.

Promoción y apoyo del MITUR por medio de
estrategias y el Registro Nacional de Turismo
a empresas de servicios turísticos

Planificar capacitaciones, convenios y
encuentros para empresas de servicios
turísticos

Evaluar la necesidad de servicios turísticos
en municipios con potencial turístico

Coordinación de asociaciones de Alcaldía con 
empresa privada para la organización de la
oferta turística

Promoción de la oferta turística por medio de
asociaciones de la empresa privada y las
Alcaldías municipales

SERVICIOS TURÍSTICOS

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEL ESCENARIO ALTERNATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
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CAPITULO 6: PROPUESTA DE PLAN DE 
DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE 

 
El presente capítulo reúne las condiciones que generan la 
propuesta del Plan de Desarrollo Turístico Sustentable para el 
Departamento de Santa Ana, por medio de lineamientos que dan 
a conocer acciones que serán abordadas en programas o 
proyectos en un tiempo determinado por la priorización de 
factores evaluados en la matriz IGO. El resultado de plantear los 
lineamientos, las acciones, los programas o proyectos y sus 
respectivos tiempos de ejecución serán parte de las propuestas 
que coadyuven al desarrollo turístico del Departamento.  
 

6.1 OBJETIVO 
 
Proponer el desarrollo turístico sustentable del Departamento de 
Santa Ana por medio de lineamientos, acciones, programas y 

proyectos que ayuden a potenciar, difundir y mejorar la oferta 
turística actual, mejorar la calidad de vida de los habitantes del 
Departamento y fomentar las fiestas patronales, costumbres y 
tradiciones. 
 

6.2 LINEAMIENTOS, ACCIONES, PROGRAMAS Y 
PROYECTOS 

 
En los siguientes cuadros se busca identificar los programas en 
un determinado tiempo de ejecución que den los lineamientos 
para impulsar acciones que induzcan y mejoren el desarrollo 
turístico en el Departamento, visualizando por medio de la 
priorización de factores incidentes en el Departamento de Santa 
Ana, las estrategias a seguir fundamentadas en el planteamiento 
de escenarios del panorama más objetivo, identificado 

anteriormente. 
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Tabla 6.2-1 LINEAMIENTOS, ACCIONES, PROGRAMAS / PROYECTOS - FACTOR ACCESIBILIDAD 

  

LINEAMIENTO ACCIONES PROGRAMAS/PROYECTOS TIEMPO DE EJECUCIÓN
Proyectos de mantenimiento de
carreteras y accesos a s i tios
turís ticos .
Proyectos de bacheo y reparación
de superficies as fa l tadas y de
concreto hidrául ico.
Reparación de caminos vecina les
de tierra y conformación de
cunetas .
Proyectos de balastado de
caminos  vecina les  de tierra .

Aumentar la señal i zación via l y
turís tica .

Proyectos  de señal i zación turís tica .

I luminar  puntos  de interés . Proyectos  de a lumbrado públ ico en 
acceso a  s i tios  turís ticos .

Incrementar las medidas de
seguridad en las  carreteras .

Promoción de transporte turís tico. Establecer rutas de transporte
turís tico, impulsados por MITUR y
las  municipa l idades .

Programas turís ticos para el
transporte públ ico.

Mejorar las  vías  de acceso. Proyecto de mejoramiento de
cal les .

Implementar infraestructura para
el  peatón.

Proyectos de construcción de
pasarelas .

Ampl iar la cobertura de la
señal i zación turís tica .

Proyectos  de señal i zación turís tica .

MEDIANO PLAZO
Mantenimiento de las vías
primarias , secundarias y acceso a
s i tios  turís ticos .

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS - ACCIONES - PROGRAMAS/PROYECTOS

FACTOR ACCESIBILIDAD

Mantenimiento y mejoramiento de
las vías que conducen tanto al
Departamento de Santa Ana como
a los  s i tios  turís ticos .

Mejorar las  vías  de acceso a  s i tios  
turís ticos .

CORTO PLAZO
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Tabla 6.2-2 LINEAMIENTOS, ACCIONES, PROGRAMAS / PROYECTOS - FACTOR SEGURIDAD 

 

 
Tabla 6.2-3 LINEAMIENTOS, ACCIONES, PROGRAMAS / PROYECTOS - FACTOR ECONOMÍA 

LINEAMIENTO ACCIONES PROGRAMAS/PROYECTOS TIEMPO DE EJECUCIÓN
Apertura de puestos pol icia les y
centros  de atención a l  turis ta .

Insta lación de puestos de PNC, CAT
y POLITUR en puntos estratégicos a
ser desarrol lados turís ticamente
as í como en acceso y puntos
fronterizos  de municipios .

Implementar as is tencia y
seguridad en carreteras .
Implementar planes  de seguridad 
públ ica .

Reinserción socia l . Programas  de reinserción socia l .

FACTOR SEGURIDAD

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS - ACCIONES - PROGRAMAS/PROYECTOS

Trabajo en conjunto de las
autoridades y agentes de
seguridad para aumentar y
garantizar la seguridad en el
Departamento de Santa  Ana.

CORTO PLAZOProgramas de as is tencia y
seguridad al turis ta tanto en
carreteras como en los s i tios
turís ticos .

LINEAMIENTO ACCIONES PROGRAMAS/PROYECTOS TIEMPO DE EJECUCIÓN
Programas para el acceso al
financiamiento de invers ión.

Programas para impulsar la marca
país para converti r a El Sa lvador en
un destino competi tivo.

Incentivos fi sca les para las
empresas prestadoras de servicios
que apoyan el  turismo.
Mejorar la  conectividad via l . Proyecto CLN y mejoramiento de las  

vías  exis tentes .
Programas de capaci tación para la
mejora de productos de las fincas
de café y crianza  de animales .

Proyectos  de desarrol lo turís tico 
loca l .

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS - ACCIONES - PROGRAMAS/PROYECTOS

FACTOR ECONOMÍA

Apoyo a la micro, pequeña y
mediana empresa prestadoras de
servicios  turís ticos .

Capaci tación técnica para
productores .

Impulsar el  desarrol lo loca l . CORTO PLAZO
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Tabla 6.2-4 LINEAMIENTOS, ACCIONES, PROGRAMAS / PROYECTOS - FACTOR MEDIO AMBIENTE 

  

LINEAMIENTO ACCIONES PROGRAMAS/PROYECTOS TIEMPO DE EJECUCIÓN
Modernizar los programas de
protección del  medio ambiente.

Construcción de miradores
turís ticos .

Programas permanentes de
l impieza en casco urbano y zonas
rura les  de los  municipios . 

Incentivar a l turis ta nacional y
extranjero a la protección de los
recursos natura les y áreas
protegidas .

Programas de capaci tación de
guardaparques , guías turís ticos y
POLITUR.

Capaci tación turís tica para las
reservas ecológicas y recursos
natura les .

Proteger y promover la conservación
del  medio ambiente.

Proyectos de desarrol lo de
ecoturismo y turismo rura l y las
modal idades que cooperen con el
medio ambiente.

Establecer obras de prevención y
mitigación de riesgos .

Proyectos de construcción de obras
para prevención y mitigación de
riesgos .

Coordinar y programar agentes de
seguridad y guardaparques para el
cuidado de los recursos natura les y
s i tios  turís ticos .

Seguimiento de programas de
capaci tación para agentes de
seguridad en turismo.

Brindar y garantizar seguridad para
los  recursos  natura les .

MEDIANO PLAZO

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS - ACCIONES - PROGRAMAS/PROYECTOS

FACTOR  MEDIO AMBIENTE

Promover e incentivar a la
población y al turis ta nacional
extranjero a conocer las leyes y
reglamentos  de medio ambiente.Apl icar reglamentos que proteja el

medio ambiente.
CORTO PLAZO
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Tabla 6.2-5 LINEAMIENTOS, ACCIONES, PROGRAMAS / PROYECTOS - FACTOR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO 

  

LINEAMIENTO ACCIONES PROGRAMAS/PROYECTOS TIEMPO DE EJECUCIÓN
Proyectos de mejoramiento de
áreas  verdes  y espacios  públ icos

Proyectos de diseño e
implementación de mobi l iario
para  áreas  verdes .

Proyectos de construcción de
agencias bancarias , plazas
comercia les .
Identi ficar puntos de partida y
l legada para  el  transporte públ ico.

Ampl iar la cobertura de
infraestructura  bás ica .

Proyectos de ampl iación e
introducción del s is tema de aguas
negras en los municipios carentes
de este servicio.

Promocionar y faci l i tar oficinas de
turismo en municipios que no
cuentan con este equipamiento.

Programas turís ticos impulsados
por las oficinas de turismo y las
municipa l idades .

Ordenar el  desarrol lo turís tico. Creación de ordenanzas
municipa les para el control y
ordenamiento de s i tios  turís tico.

Coordinar y promover oficinas de
turismo en el Departamento de
Santa  Ana.

MEDIANO PLAZO

Proporcionar más servicios
complementarios e infraestructura
bás ica para solventar las
neces idades de algunos
municipios .

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS - ACCIONES - PROGRAMAS/PROYECTOS

FACTOR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EQUIPAMIENTO URBANO

Establecer y mejorar los servicios
complementarios financieros ,
comercia l y transporte en los
municipios . 

Equipar y mejorar a lgunos espacios
públ icos y áreas verdes en los
di ferentes  municipios .

Mantenimiento y mejoramiento de
equipamiento urbano y espacios
públ icos .

CORTO PLAZO
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Tabla 6.2-6 LINEAMIENTOS, ACCIONES, PROGRAMAS / PROYECTOS - FACTOR CULTURAL 

  

LINEAMIENTOS ACCIONES PROGRAMAS O PROYECTOS TIEMPO DE EJECUCIÓN
Coordinación entre la Secretaria de
la Cultura y casas de la cul tura
municipa les para impulsar ferias
educativas y cul tura les para
incrementar el interés por la
cul tura  y costumbres  propias .
Organización de ferias
gastronómicas .

Promoción de s i tios  con va lor 
his tórico

Impulsar vis i tas por medio de rutas
a edi ficaciones con valor his tórico y
arquitectónico.

Programas que incluyan eventos
de promoción y comercia l i zación
de productos turís ticos del
municipio.

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS - ACCIONES - PROGRAMAS/PROYECTOS

FACTOR CULTURAL

MEDIANO PLAZO

Promoción de eventos  cul tura les

Programas de carácter cul tura l de
cada municipa l idad como
conciertos de mús ica folklórica ,
presentaciones artís ticas , pintura ,
reci ta les , entre otros .
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Tabla 6.2-7 LINEAMIENTOS, ACCIONES, PROGRAMAS / PROYECTOS - FACTOR SERVICIOS TURÍSTICOS 

LINEAMIENTOS ACCIONES PROGRAMAS O PROYECTOS TIEMPO DE EJECUCIÓN
Mejoramiento de cal les de acceso
a s i tios que prestan servicios
turís ticos .

Programas que impulsen el
turismo y den a conocer los
servicios de las empresas
prestadoras por medio del
Regis tro Nacional de Turismo y
MITUR, as í también con apoyo de
la empresa privada y alca ldías
municipa les .

Ampl iar horarios de atención para
captar mas  turis tas .

Programas que renueven
constantemente los servicios
turís ticos de acuerdo al desarrol lo
de la  afluencia .
Programas que fomenten la
competi tividad y la invers ión en
los  servicios  turís ticos .

Proyectos de modernización y
mejoramiento de los servicios
turís ticos  exis tentes .

Proyectos para ampl iar la
capacidad insta lada del
departamento.

Programas de capaci tación para la
mejora de la ca l idad de los
productos  de cada municipio.

Campañas publ ici tarias de
atención a l  turis ta .

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS - ACCIONES - PROGRAMAS/PROYECTOS

FACTOR SERVICIOS TURÍSTICOS

Mejora de la oferta turís tica para
atraer turis tas nacionales y
extranjeros

MEDIANO PLAZO

Capaci tar a personal que labora en
el  sector turís tico.

Incrementar actividades turís ticas
en los  servicios .
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6.3 PROGRAMAS TURÍSTICOS 
 
Los programas descritos en esta etapa son un insumo agregado 
al Plan, los cuales representan una opción de lo que podría 
hacerse para generar el desarrollo turístico en el Departamento 
de Santa Ana, que es conocido por su arquitectura, recursos 
naturales, atractivos y tradiciones, que conforman una amplia y 
variada  oferta turística que podría mejorarse con la propuesta y 
recomendaciones de Plan de Desarrollo Turístico Sustentable 
para el Departamento de Santa Ana.  
 
El conjunto de sitios turísticos potenciales reúnen modalidades 
de turismo en las que se pueden realizar actividades como 
rafting, caminatas, cabalgatas, canopy, recorridos en lancha, 
pesca artesanal, camping, participar en las fiestas religiosas y 
culturales, entre otras; agrupadas en programas turísticos que 

incluyen  los lugares de visita y las actividades a realizar durante 
el viaje de acuerdo a un itinerario propuesto, además se incluyen 
servicios turísticos disponibles así como recomendaciones y 
sugerencias para cada caso. Los programas se han organizado 
por cercanía de municipios, combinando modalidades de turismo 
integrando las actividades a realizar de forma dinámica, de esta 
manera se busca el desarrollo local beneficiando a los habitantes, 
dar a conocer más sitios turísticos propiciando el  mejoramiento 
de los mismos así como de su infraestructura. 
 
Como un ejemplo de la agrupación de los sitios turísticos, se 
derivan 9 programas organizados de acuerdo a tiempos y 
actividades a realizar basados en las visitas de campo. Los 
programas se detallan en fichas y a la vez se presenta un mapa 
del Departamento de Santa Ana que contiene dichos sitios. 
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Mapa 4.3.7-1 SITIOS TURÍSTICOS POTENCIALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA  
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6.3.1 PROGRAMA TURÍSTICO 1 

Partiendo de la ciudad de San Salvador, se conduce hacia Santa 
Tecla y se toma la Carretera Panamericana CA-1 hacia el 
Departamento de Santa Ana. Al llegar al municipio de Santa Ana 
e incorporarse en el desvío del Boulevard Los 44, se toma la 
carretera CA-12N que conduce hacia Texistepeque-Metapán-
Anguiatu. Como primer punto de visita esta el Casco Urbano de 
Texistepeque, luego se incorpora a la vía que conduce al Cerro El 
Huevo, el trayecto puede realizarse caminando (1 hora 
aproximadamente) ó en vehículo de doble tracción; en el lugar se 
puede observar el casco urbano del municipio y preparan 
alimentos utilizando la infraestructura disponible. Si el programa 
se realiza en Semana Santa se puede participar en el Vía Crucis 

impulsado por la Iglesia de Texistepeque. Continuando con el 
programa turístico, se recomienda almorzar en los restaurantes 
ubicados sobre la Carretera CA-12N Texistepeque-Metapán. Al 
llegar a Metapán se toma la carretera a Montecristo para accesar 
al Parque Nacional Montecristo, se debe llevar equipo para 
acampar o alquilar las Eco-cabañas. En el parque se pueden 
visitar los miradores, hacer caminatas nocturnas, fogatas, entre 
otras actividades. Por la mañana se realiza la caminata hacia el 
Trifinio guiada por los guarda parques. Se prepara la salida del 
parque  para almorzar en restaurantes ubicados sobre la CA-12N 
Metapán-Santa Ana, la hora de salida hacia San Salvador es 
opcional.

 
 

 
 

 
Tabla 6.3-1 LINEAMIENTOS Y ACCIONES DEL PROGRAMA TURÍSTICO 1 

PROGRAMA TURISTICO 1 

LINEAMIENTOS ACCIONES 

1. Señalización turística  1. Señalización informativa y de recorridos de lugares a visitar 

2. Accesibilidad 2. Mantenimientos de vías de acceso al Parque Nacional Montecristo y calle a Cerro EL Huevo 

3. Seguridad y capacitación de personal 3. Capacitar y aumentar la cantidad de guías turísticos y guarda parques en Parque Nacional Montecristo 

4. Promoción turística por parte de la municipalidad 4.1 Conocer el sitio para fomentar e incrementar la afluencia de turistas 

4.2 Mapas turísticos, afiches informativos, pagina web  

5. Servicios básicos 5. Implementar red de agua potable y alumbrado público en Cerro El Huevo 



 

289 
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6.3.2 PROGRAMA TURÍSTICO 2 

Partiendo de la ciudad de San Salvador, se conduce hacia Santa 
Tecla y se toma la Carretera Panamericana CA-1 hacia el 
Departamento de Santa Ana. Al llegar al municipio de Santa Ana 
e incorporarse en el desvío del Boulevard Los 44, se toma la 
carretera CA-12N que conduce hacia Texistepeque-Metapán-
Anguiatu. Al llegar al casco urbano de Metapán iniciando el 
recorrido en la Iglesia Colonial San Pedro Apóstol considerada 
como patrimonio por la Secretaría de La Cultura. Se puede pedir 
información en la oficina de turismo de la Alcaldía (con 
anticipación) para iniciar el recorrido hacia la Reserva Forestal El 
Limo, tomando la Carretera CA-12N Metapán-Anguiatu, llegando 
al desvío Paso De Ceiba que conduce hacia la Reserva sobre calle 

de tierra/empedrada por lo que se recomienda vehículo de doble 
tracción. En la Reserva se encuentra el Hostal Villa Limón y Hostal 
El Limo, que ofrecen actividades como canopy, caminatas, visitas 
al museo, visita a trapiche, mini-zoológico, cabalgatas, camping o 
alquiler de cabañas y habitaciones para pasar la noche. El día 2 se 
toma la salida desde la Reserva, retornando por la misma calle e 
incorporándose al desvío que conduce a Metapán, tomado la CA-
12N hacia el desvío a las Playas de Azacualpa en el Lago de Güija 
para almorzar en el Restaurante La Perla de Azacualpa. Además, 
se pueden tomar paseos en lancha de pedal, realizar pesca 
artesanal, nadar, entre otras. La hora de salida es opcional. 

 

 

 

Tabla 6.3-2 LINEAMIENTOS Y ACCIONES DEL PROGRAMA TURÍSTICO 2 

  

PROGRAMA TURISTICO 2 

LINEAMIENTOS ACCIONES 

1. Señalización turística  1. Proyecto de  Señalización para los lugares  a visitar 

2. Accesibilidad 2. Mantenimientos de vías de acceso a  la Reserva Forestal El Limo y Lago de Guija 

3. Seguridad y capacitación de personal 3. Solicitar la presencia de policía Nacional Civil en conjunto con los agentes de POLITUR para los diferentes sitios 
turísticos  

4. Promoción turística por parte de la 
municipalidad 

4.1 Establecer diferentes eventos promocionales como ferias.  

4.2 Mapas turísticos, afiches informativos, pagina web  

5. Servicios básicos 5. Mantenimiento de los servicios básicos en los lugares turísticos. 
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6.3.3 PROGRAMA TURISTICO 3 

Partiendo  de San Salvador, se conduce hacia Santa Tecla y se 
toma la Carretera Panamericana CA-1 hasta llegar al 
Departamento de Santa Ana. Se toma el desvío del Boulevard Los 
44, incorporándose a la carretera CA-12N, hasta llegar al Parque 
Nacional San Diego La Barra ubicado en el Km. 104.50 de la 
carretera hacia Metapán, donde se pueden realizar actividades 
de paseos nocturnos en lancha cuando hay luna llena, caminatas 

y camping para alojamiento. El día 2 se inicia partiendo del 
Parque Nacional San Diego La Barra retomando la carretera CA-
12N Metapán-Santa Ana, hacia el desvío La Báscula en el Km. 100 
que se dirige al Parque Acuático Apuzunga, anexo a este parque 
está ubicado parte de recorrido del río Guajoyo, pudiendo 
realizar actividades de rafting, canopy, hacer uso de piscinas 
naturales, así como también está disponible el servicio de 
restaurante, cancha de futbol entre otros.  

 

 
 
 
 

 
Tabla 6.3-3 LINEAMIENTOS Y ACCIONES DEL PROGRAMA TURÍSTICO 3 

  

PROGRAMA TURISTICO 3 

LINEAMIENTOS ACCIONES 

1. Accesibilidad 1. Mantenimientos de vías de acceso 
2. Seguridad y capacitación de personal 2. Capacitar y aumentar la cantidad de guías turísticos y guarda parques en 

Parque Nacional San Diego La Barra 

3. Promoción turística por parte de la municipalidad 3.1 Conocer el sitio para fomentar e incrementar la afluencia de turistas 

3.2 Mapas turísticos, afiches informativos, pagina web  
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6.3.4 PROGRAMA TURISTICO 4 
Partiendo  de San Salvador, se conduce hacia Santa Tecla y se 
toma la Carretera Panamericana CA-1 hasta llegar al 
Departamento de Santa Ana  hasta  llegar  al desvió  de Paraje 
Galán en Candelaria de La Frontera, se toma la calle de tierra que 
conduce al Caserío El Pichiche y luego hacia el sitio turístico 
donde se disfruta de un clima agradable, el paisaje y la 
vegetación del Área Natural Protegida Paraje Galán, en este lugar 
se realizan actividades como caminatas y camping como opción 
de alojamiento. Luego se puede regresar al casco urbano de 
Candelaria de La Frontera, en el que se ofrecen diferentes 

servicios y atractivos turísticos, como  restaurantes y parques 
acuáticos. 
Para el día 2 se puede visitar y hospedar en el Hostal Monte 
Verde que se encuentra en el Km. 93.5, Carretera a San Cristóbal, 
Cantón Monte Verde, en este lugar se prestan los servicios al 
turista los fines de semana, realizando actividades como 
caminatas diurnas o nocturnas hacia los miradores, camping, 
recorridos en bugguie, visitas al beneficio de café, visitas al mini 
zoológico, adquirir artesanías, entre otros. La hora y lugar de 
salida son opcionales.  

 

 

 
Tabla 6.3-4 LINEAMIENTOS Y ACCIONES DEL PROGRAMA TURÍSTICO 4  

PROGRAMA TURISTICO 4 

LINEAMIENTOS ACCIONES 
1. Señalización turística  1. Señalización turística  y promoción para el Área Natural Protegida Paraje Galán 

2. Accesibilidad 2. Mantenimientos de vías  y señalización 

3. Seguridad y capacitación de personal 3.1 Aumenta y capacitar a los guarda parques 
3.2 Aumentar la presencia de agentes de PNC y POLITUR en general 

4. Promoción turística por parte de la municipalidad 4.1 Conocer el sitio para fomentar e incrementar la afluencia de turistas 

4.2 Mapas turísticos, afiches informativos, pagina web  
4.3 Capacitar e integrar a los dueños o representantes de los lugares turísticos, para mejorar la atención al  turista.  
4.4 Aumentar y mejorar los servicios turísticos en el municipio de Candelaria de La Frontera.  

5. Servicios básicos 5.1  Implementa infraestructura básica para Área Natural Protegida Paraje Galán 
5.2 Mantenimiento en las plazas y lugares públicos  en el municipio de Candelaria de La Frontera. 

6. Condición del Sitio Turístico 6.1 Controlar la explotación de recursos para la obtención del ocote y otros en Área Natural Protegida Paraje Galán. 
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6.3.5 PROGRAMA TURISTICO 5 

Partiendo  de San Salvador, se conduce hacia Santa Tecla y se 
toma la Carretera Panamericana CA-1 hasta llegar al 
Departamento de Santa Ana. Se continúa sobre la CA-1 hasta la 
intersección con la RN 13W que conduce hacia San Sebastián 
Salitrillo-Chalchuapa-Ahuachapán. 
El primer sitio a visitar es el casco urbano de San Sebastián 
Salitrillo, donde se encuentra la Finca San Luis La Loma, en esta 
se cultiva café y hortalizas, se puede realizar un recorrido, visitar 
la casa y descansar. El municipio de San Sebastián Salitrillo 
cuenta con un restaurante y plaza comercial ubicados sobre la 
RN 13W, en los que se recomienda almorzar. Luego se continúa 
con la visita al Balneario El Trapiche. 

Gracias a la cercanía de los sitios turísticos de Chalchuapa estos 
pueden recorrerse en un día, ya sea caminando o en vehículo. El 
día 2 inicia con la visita al Templo Colonial Santiago Apóstol, 
considerado patrimonio cultural. Luego la visita a la Laguna 
Cuzcachapa cuyo perímetro puede recorrerse  caminando. A 
continuación se recomienda visitar el Sitio Arqueológico Tazumal 
y Casa Blanca. La hora de salida hacia San Salvador es opcional. 
El día 3 de este programa se recomienda para el domingo, 
partiendo de Chalchuapa hacia San Sebastián Salitrillo se llega a 
Galicia Parque de Diversiones, en este lugar se puede observar 
las carreras de Go-Kart de los profesionales y el alquilar Go-Kart 
para principiantes. 

 
 

 
 Tabla 6.3-5 LINEAMIENTOS Y ACCIONES DEL PROGRAMA TURÍSTICO 5 

   

PROGRAMA TURISTICO 5 

LINEAMIENTOS ACCIONES 

1. Señalización turística  1. Señalización turística e informativa y de recorridos de lugares a visitar 
2. Accesibilidad 2. Mantenimientos de vías de acceso a Finca San Luis La Loma  
3. Seguridad y capacitación de personal 3.1 Capacitar y aumentar la cantidad de guías turísticos para los recorridos a los sitios turísticos. 

3.2 Aumentar la presencia de agentes de la PNC y POLITUR en el casco urbano de Chalchuapa 
4. Promoción turística por parte de la municipalidad 4.1 Conocer el sitio para fomentar e incrementar la afluencia de turistas 

4.2 Mapas turísticos, afiches informativos, pagina web  
5. Servicios básicos 5. Implementar servicios sanitarios en Finca San Luis  
6. Condición del Sitio turístico 6.1 Restaurar casa de Finca San Luis La Loma, para que funcione como un museo ó un hostal 

6.2 Limpieza de la Laguna Cuzcachapa 
6.3 Modernización del Balneario El Trapiche 
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6.3.6 PROGRAMA TURISTICO 6 

Partiendo  de San Salvador, se conduce hacia Santa Tecla y se 
toma la Carretera Panamericana CA-1 hasta llegar al 
Departamento de Santa Ana. Al llegar a El Congo se toma el 
desvío incorporándose a la calle RN 10N hasta llegar a la Estación 
de ferrocarril, donde se puede visitar el museo, siguiendo la 
trayectoria sobre esa misma calle se llega al Mirador Piedra de 
Agua y Mirador Ensenada Los Pinos, Mirador Anteojo de 
Coatepeque donde se puede observar la vista panorámica y 
tomar fotografías, del Lago de Coatepeque, continuando sobre la 
misma calle se llega al Mirador del Valle Bello donde se observa 

el Valle de San Andrés; Continuando con el programa se conduce 
sobre la RN 10N hasta el desvío de la Calle al Parque natural 
Cerro Verde donde se pueden realizar caminatas el Volcán Izalco, 
acompañados de guías y agentes de seguridad, así como 
caminatas internas para conocer el Parque, a su vez cuenta con 
habitaciones para alojamiento, el cual es opcional o según lo 
planteado en el programa seguir el recorrido hasta llegar Parque 
Casa de Cristal donde hay zona para acampar así como cabañas 
en alquiler. El día 2 está programada la visita al Volcán 
Ilamatepec único tour del día, donde se realizan caminatas y 
recorridos al volcán. La salida es opcional tanto en lugar como 
horario. 

 

 
 

 
Tabla 6.3-6 LINEAMIENTOS Y ACCIONES DEL PROGRAMA TURÍSTICO 6  

PROGRAMA TURISTICO 6 

LINEAMIENTOS ACCIONES 

1. Señalización turística  1. Señalización informativa y de recorridos de lugares a visitar 

2. Accesibilidad 2. Mantenimientos de vías de acceso al Parque Casa de Cristal 

3. Seguridad y capacitación de personal 3. Capacitar y aumentar la cantidad de guías turísticos y guarda parques en Parque natural Cerro Verde 

4. Promoción turística por parte de la municipalidad 4.1 Conocer los sitios para fomentar e incrementar la afluencia de turistas 

4.2 Mapas turísticos, afiches informativos, pagina web  

5. Servicios básicos 5. Implementar red de agua potable y alumbrado público las calles de acceso a los sitios turísticos 
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6.3.7 PROGRAMA TURISTICO 7 

Partiendo de la ciudad de San Salvador, se conduce hacia Santa 
Tecla y se toma la Carretera Panamericana CA-1 hacia el 
Departamento de Santa Ana. Luego tomar el desvío que conduce 
al municipio de El Congo sobre la RN 10N para después retomar 
la carretera que conduce al Lago de Coatepeque, 
aproximadamente a unos 15 Km. se toma el desvío del Cantón 
los Planes de La Laguna esta calle conduce directo al Centro 

Turístico Lajamaya, a las orillas del Lago de Coatepeque, el cual 
ofrece la oportunidad de realizar diferentes actividades como 
pesca Artesanal, paseo en lancha, piscinas y ofrece alojamiento 
para el turista que desee alargar su estadía en él. 

También puede visitar los diferentes restaurantes instalados a la 
orilla del Lago de Coatepeque y elegir entre las diferentes 
opciones de alojamiento que se disponen alrededor del Lago. 

 
 
 
 
 

 
Tabla 6.3-7 LINEAMIENTOS Y ACCIONES DEL PROGRAMA TURÍSTICO 7  

PROGRAMA TURISTICO 7 

LINEAMIENTOS ACCIONES 
1. Señalización turística  1. Gestionar señalizaciones en carreteras principales de los sitios turísticos de los municipios de Santa Ana y El 

Congo. 
2. Accesibilidad 2. Mantenimientos de vías de acceso  

3. Seguridad y capacitación de personal 3. Aumentar las  condiciones de seguridad para los sitios turísticos. 

4. Promoción turística por parte de la 
municipalidad 

4.1 Conocer el sitio para fomentar e incrementar la afluencia de turistas 

4.2 Mapas turísticos, afiches informativos, pagina web  
4.3 Promocionar y comercializar la oferta turística de cada sitio. 
4.4 Gestionar el servicio de transporte para el turista con las diferentes entidades como los el MITUR  y la 
municipalidad. 

5. Servicios básicos 5.1 Gestionar la mejora de servicios básicos e infraestructura. 
 5.2Mantenimiento en las plazas y lugares públicos  en el municipio de El Congo. 
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6.3.8 PROGRAMA TURISTICO 8 

Partiendo de la ciudad de San Salvador, se conduce hacia Santa 
Tecla y se toma la Carretera Panamericana CA-1 hacia el 
Departamento de Santa Ana, se incorpora al desvío de la RN 9W 
que conduce hacia Ciudad Arce, esta vía es también conocida 
como calle Antigua a Santa Ana. Se continúa sobre la misma 
hasta llegar al casco urbano de Coatepeque, en el se encuentran 
la Iglesia Jesús de Los Milagros y el Templo Santo Niño de Atocha. 
Para continuar con el programa turístico, se toma la RN 9W 
Coatepeque-El Congo hasta llegar a la intersección con la RN 10N 
que conduce hacia el Mirador Piedra de Agua y Mirador 
Ensenada Los Pinos, en ambos lugares puede observarse el Lago 
de Coatepeque. Se sugiere almorzar en El Restaurante Los Pinos 

que se ubica sobre la misma calle y permite continuar con la ruta 
establecida. 
Posteriormente,  se conduce sobre la RN 10N hasta tomar el 
desvío de la Calle al Cantón La Presa hasta llegar a la Vertiente El 
Chupadero en este lugar se pueden realizar caminatas, observar 
la vegetación y piedra volcánica considerada como área de 
protección. Se continúa la caminata a través de la reserva hasta 
llegar a la Vertiente Tatamatia, en este lugar se puede descansar, 
beber agua de manantial y observar la vegetación y fauna del 
lugar. La salida de este lugar para retornar a San Salvador se 
recomienda a las 5.30 pm. 
 

 

 

Tabla 6.3-8 LINEAMIENTOS Y ACCIONES DEL PROGRAMA TURÍSTICO 8  

PROGRAMA TURISTICO 8 

LINEAMIENTOS ACCIONES 
1. Señalización turística  1. Señalización turística e informativa y de recorridos de lugares a visitar 

2. Accesibilidad 2. Mantenimientos de vías de acceso a Vertiente El Chupadero y Vertiente Tatamatía 

3. Seguridad y capacitación de personal 3.1 Disponer y capacitar guías turísticos para los recorridos a las vertientes. 
3.2 Aumentar la presencia de agentes de la PNC y POLITUR en los sitios a visitar 

4. Promoción turística por parte de la municipalidad 4.1 Conocer el sitio para fomentar e incrementar la afluencia de turistas 

4.2 Mapas turísticos, afiches informativos, pagina web  

5. Servicios básicos 5. Implementar servicios de alumbrado público en Mirador Piedra de Agua y en los caminos que conducen a las Vertientes 

6. Condición del Sitio turístico 6.1 Implementar una cafetería y espacios públicos para descansar en Mirador Piedra de Agua 
6.2 Limpieza y protección de la Vertiente El Chupadero 
6.3 Preservar las vertientes 
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6.3.9 PROGRAMA TURISTICO 9 

Partiendo de la ciudad de San Salvador, se conduce hacia Santa 
Tecla y se toma la Carretera Panamericana CA-1 hacia el 
Departamento de Santa Ana, al llega al desvío del Boulevard Los 
44 conduciéndose sobre la Avenida Independencia hasta el 
Centro Histórico de la ciudad de Santa Ana,  donde se hace un 
recorrido para visitar las edificaciones, tales como Casino 
Santaneco, Catedral de Santa Ana, Escuela de Artes y Oficios José 
Mariano Méndez, Iglesia El Calvario, Iglesia El Carmen, Iglesia San 
Lorenzo, Iglesia San Martín, Iglesia Santa Bárbara y Teatro de 
Santa Ana; estas edificaciones poseen valor histórico y 

arquitectónico, en las cercanías de este núcleo se encuentran 
opciones para alojarse e iniciar el recorrido programado para el 
día 2 teniendo como destino el Parque acuático Las Cascadas ó 
Turicentro Sihuatehuacan donde se puede hacer uso de los 
servicios que ofrecen las instalaciones tales como piscinas, 
canchas, juegos, restaurante o cafetería, al finalizar el recorrido 
se puede regresar al centro histórico o zonas aledañas para 
buscar un lugar de alojamiento, para visitar el Parque Ecológico 
San Lorenzo el día 3, donde se pueden realizar las actividades de 
caminatas, uso de piscinas, paseos en lancha, cabalgatas, entre 
otras. 

 
 
 
 
 
 

 
 

Tabla 6.3-9 LINEAMIENTOS Y ACCIONES DEL PROGRAMA TURÍSTICO 9 

  

PROGRAMA TURISTICO 9 

LINEAMIENTOS ACCIONES 

1. Señalización turística  1. Señalización informativa y de recorridos de lugares a visitar 

2. Accesibilidad 2. Mantenimientos de vías de acceso a sitios a visitar 
3. Seguridad y capacitación de personal 3. Capacitar y disponer de guías turísticos y guarda parques en recorridos 

4. Promoción turística por parte de la municipalidad 4.1 Conocer los sitios para fomentar e incrementar la afluencia de turistas 

4.2 Mapas turísticos, afiches informativos, pagina web  

5. Servicios básicos 5. Implementar red de agua potable y alumbrado público las calles de acceso a los sitios 
turísticos 
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CONCLUSIONES GENERALES 

El Departamento de Santa Ana  es uno de los  más importantes 
de El Salvador, por poseer la segunda ciudad más desarrollada 
del país, por el patrimonio cultural y arquitectónico y por contar 
con recursos y atractivos que poseen potencial turístico para ser 
desarrollado, es por eso que después de haber realizado la visita 
de campo a los 13 municipios e inventariado los sitios turísticos 
con los que cuenta el Departamento, se identifica una variedad 
de modalidades de turismo como son ecoturismo, de sol y playa, 
cultural, religioso, acuático y/o recreativo y deportivo. Siendo el 
ecoturismo y el turismo cultural las modalidades predominantes, 
esto se debe al impulso de los pobladores, municipalidades e 
instituciones del gobierno que promueven e implementan el 
turismo como fuente principal generadora del desarrollo local. 
 
En los municipios del Departamento de Santa Ana, existe la 
necesidad de  transformar los atractivos y recursos turísticos o de 
mejorar los ya existentes, para poder convertir al Departamento 
en un destino turístico. Actualmente, los municipios que poseen 
las condiciones y el mayor potencial para ser desarrollados 
turísticamente son Metapán, Santa Ana, Chalchuapa y El Congo, 
en dichos municipios se concentra la mayoría de recursos y 

atractivos turísticos del Departamento, además poseen los 
servicios y la infraestructura necesaria para su promoción. 
 
También, existen los sitios turísticos visitados que no se incluyen 
en la propuesta, pero que pueden ser retomados para 
desarrollarlos turísticamente a largo plazo, ya que los servicios e 
infraestructura que poseen son nulos o deficientes, necesitando 
de mayor inversión económica que los recomendados en este 
trabajo. 
 
Sin embargo, para impulsar el Desarrollo Turístico Sustentable en 
el Departamento de Santa Ana es prioridad tomar medidas para 
la protección y conservación del medio ambiente así como de los 
sitios turísticos, mejorar y mantener las condiciones de 
accesibilidad, optimizar los servicios, el equipamiento y la 
infraestructura y garantizar la seguridad de los turistas. 
 
Finalmente, se establece que la intención de este Plan es 
desarrollarlo como un insumo para las instituciones pertinentes 
que servirá como base para otros estudios o planes parciales e 
incluso para la formulación de planes de desarrollo físico de 
proyectos.
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ANEXO 1: DETALLE DE Tabla 4.3-12 EVALUACIÓN DE FACTORES INCIDENTES EN LOS SITIOS TURISTICOS DE METAPAN, SANTA ANA, TEXISTEPEQUE Y CHALCHUAPA 

  

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS (15%)

SISMICA DESLIZAMIENTOS VOLCANICA INUNDACION ALTA MEDIANA BAJA VIOLENCIA CONDICION 
 

EXISTENCIA

VALOR VALOR TOTAL

1 Lago de Guija 2 0.40          1 2 1 3 0.53           0 0 1 0.02           5 4 1.35 1 0.15          2.44               
2 Laguna de Metapán 3 0.60          1 2 1 3 0.53           0 0 1 0.02           5 4 1.35 1 0.15          2.64               
3 Río Guajoyo 3 0.60          1 2 1 3 0.53           0 0 1 0.02           5 4 1.35 1 0.15          2.64               
4 Parque Nacional Montecristo 2 0.40          1 5 1 3 0.75           0 0 1 0.02           5 2 1.05 1 0.15          2.37               
5 Parque Nacional San Diego La Barra 3 0.60          1 3 1 3 0.60           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.27               
6 Iglesia colonial San Pedro Apostol 1 0.20          1 1 1 3 0.45           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          1.72               
7 Parque acuático Apuzunga 3 0.60          1 1 1 3 0.45           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.12               
8 Parque Recreativo Centroamérica 1 0.20          1 1 1 3 0.45           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          1.72               
9 Reserva Forestal El Limo 2 0.40          1 5 1 3 0.75           0 0 1 0.02           5 2 1.05 1 0.15          2.37               

10 Mirador Anteojo de Coatepeque 1 0.20          3 3 5 1 0.90           0 0 1 0.02           5 3 1.2 1 0.15          2.47               
11 Mirador del Valle Bello 1 0.20          3 3 5 1 0.90           0 0 1 0.02           5 3 1.2 1 0.15          2.47               
12 Volcán Ilamatepec 1 0.20          3 5 5 1 1.05           0 0 1 0.02           5 2 1.05 1 0.15          2.47               
13 Parque natural Cerro Verde 1 0.20          3 5 5 1 1.05           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.32               
14 Casino de Santa Ana 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               
15 Catedral de Santa Ana 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               
16 Escuela de Artes y Oficios José Mariano Méndez 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 4 1.35 1 0.15          2.47               
17 Iglesia El Calvario 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 4 1.35 1 0.15          2.47               
18 Iglesia El Carmen 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 4 1.35 1 0.15          2.47               
19 Iglesia San Lorenzo 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 3 1.2 1 0.15          2.32               
20 Teatro de Santa Ana 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               
21 Alcaldía municipal de Santa Ana 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               
22 Centro de Artes de Occidente 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               
23 Museo Regional de Occidente 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               
24 Parque Casa de Cristal 1 0.20          3 5 5 1 1.05           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.32               
25 Parque acuático Las Cascadas 2 0.40          3 1 5 3 0.90           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.37               
26 Parque ecológico San Lorenzo 1 0.20          3 1 5 3 0.90           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.17               
27 Turicentro Lajamayas 2 0.40          3 1 5 4 0.98           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.44               
28 Turicentro Sihuatehuacan 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               
29 Cerro Tecana 3 0.60          3 2 5 3 0.98           0 0 1 0.02           5 3 1.2 1 0.15          2.94               

30 TEXISTEPEQUE Cerro El Huevo 3 0.60          3 5 1 1 0.75           0 3 0 0.05           3 3 0.9 1 0.15          2.45               

31 Sitio Arqueológico Casa Blanca 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               
32 Sitio Arqueológico Tazumal 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               

33 Templo Colonial Santiago Apostol 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               
34 Balneario El Trapiche 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 1 0.9 1 0.15          2.02               
35 Laguna de Cuscachapa 1 0.20          3 1 5 1 0.75           0 0 1 0.02           5 3 1.2 1 0.15          2.32               
36 Volcan Chingo 3 0.60          3 5 5 1 1.05           0 0 1 0.02           5 3 1.2 1 0.15          3.02               
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37 Cerro de Las Delicias 3 0.60          3 5 3 1 0.90           0 3 0 0.05           3 4 1.05 3 0.45          3.05               
38 Iglesia Santo Niño de Atoche 1 0.20          3 5 3 1 0.90           0 3 0 0.05           3 3 0.9 3 0.45          2.50               
39 Iglesia Jesús de Los Milagros 1 0.20          3 5 3 1 0.90           0 3 0 0.05           3 2 0.75 3 0.45          2.35               
40 Parque acuático Aguas Marinas 2 0.40          3 5 3 1 0.90           0 3 0 0.05           3 3 0.9 3 0.45          2.70               
41 Parque acuatico Los Coquitos 3 0.60          3 5 3 1 0.90           0 3 0 0.05           3 3 0.9 3 0.45          2.90               

42 Lago de Coatepeque 2 0.40          3 5 3 4 1.13           0 3 0 0.05           2 2 0.6 1 0.15          2.33               
43 Mirador Altos de La Cruz 4 0.80          3 5 3 2 0.98           0 3 0 0.05           2 4 0.9 1 0.15          2.88               
44 Mirador Piedra de Agua 1 0.20          3 5 3 1 0.90           0 3 0 0.05           2 3 0.75 1 0.15          2.05               
45 Mirador turístico Ensenada Los Pinos 1 0.20          3 5 3 1 0.90           0 3 0 0.05           2 3 0.75 1 0.15          2.05               
46 Vertiente Tatamatia 3 0.60          3 5 3 1 0.90           0 3 0 0.05           2 3 0.75 1 0.15          2.45               
47 Vertiente El Chupadero 3 0.60          3 5 3 1 0.90           0 3 0 0.05           2 3 0.75 1 0.15          2.45               
48 Estación de ferrocarril 1 0.20          3 5 3 1 0.90           0 3 0 0.05           2 4 0.9 1 0.15          2.20               

49 Mirador Tierras Blancas 2 0.40          3 3 1 1 0.60           0 3 0 0.05           5 5 1.5 1 0.15          2.70               
50 Nacimiento de agua El Japote 3 0.60          3 3 1 2 0.68           0 3 0 0.05           5 3 1.2 1 0.15          2.68               
51 Reserva natural Tabloncitos 3 0.60          3 3 1 1 0.60           0 3 0 0.05           5 4 1.35 1 0.15          2.75               
52 Area natural protegida Paraje Galan 3 0.60          3 3 1 1 0.60           0 3 0 0.05           5 1 0.9 1 0.15          2.30               
53 Centro Recreativo Brisas de La Aldea 3 0.60          3 3 1 1 0.60           0 3 0 0.05           5 4 1.35 1 0.15          2.75               
54 Parque acuático Aguas Mágicas 1 0.20          3 3 1 1 0.60           0 3 0 0.05           5 4 1.35 1 0.15          2.35               
55 Turicentro Rancho Alegre 2 0.40          3 3 1 1 0.60           0 3 0 0.05           5 3 1.2 1 0.15          2.40               

56 Poza de Metapán 3 0.60          3 5 1 1 0.75           5 0 0 0.08           2 3 0.75 5 0.75          2.93               
57 Poza  de la Hamaca 3 0.60          3 5 1 1 0.75           5 0 0 0.08           2 3 0.75 5 0.75          2.93               

58 EL PORVENIR Río El Brujo 3 0.60          3 5 1 1 0.75           0 3 0 0.05           3 4 1.05 3 0.45          2.90               

59 Mirador natural España 2 0.40          3 5 1 1 0.75           0 3 0 0.05           5 3 1.2 2 0.30          2.70               
60 Quebrada El Canchón 1 0.20          3 5 1 3 0.90           0 3 0 0.05           5 4 1.35 2 0.30          2.80               
61 Río Cuzmapa 1 0.20          3 5 1 4 0.98           0 3 0 0.05           5 2 1.05 2 0.30          2.58               
62 Río Guajoyo 3 0.60          3 5 1 4 0.98           0 3 0 0.05           5 2 1.05 2 0.30          2.98               

63 Parque acuático El Encanto 3 0.60          3 5 1 1 0.75           5 0 0 0.08           2 3 0.75 3 0.45          2.63               
64 Parque acuático Paraíso Escondido 3 0.60          3 5 1 1 0.75           5 0 0 0.08           2 3 0.75 3 0.45          2.63               

65 Río Amulunga 2 0.40          3 3 1 1 0.60           0 0 1 0.02           3 4 1.05 3 0.45          2.52               
66 Finca San Luis 3 0.60          3 3 1 1 0.60           0 0 1 0.02           3 1 0.6 3 0.45          2.27               
67 Galicia Parque de Diversiones 1 0.20          3 3 1 1 0.60           0 0 1 0.02           3 1 0.6 3 0.45          1.87               
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