UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ESPECIALIZACION EN
AUDITORIA INTERNA:

“EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA GESTION DE RIESGOS DE
EMPRESA DEDICADA A LA COMPRA Y VENTA DE CALZADO”

PRESENTADO POR

DIEGO VLADIMIR ESCOBAR ALONZO 10802
DOUGLAS OLIVER FLORES ESCOBAR 10802
JOSE DAVID MARTINEZ RAMOS 10802

NOVIEMBRE DE 2023

CIUDAD UNIVERSITARIA DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA,

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector : Msc. Juan Rosa Quintanilla
Vicerrectora académica : Dra. Evelyn Beatriz Farfan Mata
Secretario General : Lic. Pedro Rosalio Escobar Castaneda

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Decana de la Facultad de Ciencias : Licda. Celina Amaya de Calderdn
Econdmicas

Secretario de la Facultad de Ciencias : Lic. Pedro Javier Rivas Mejia
Econdmicas

Director de Escuela de Contaduria Publica : Msc. Mauricio Ernesto Magafia Menéndez
Coordinador General del Proceso de Grado : Maf. Ronald Edgardo Galvez Rivera
Coordinador de Procesos de Grado de : Lic. Daniel Nehemias Reyes Lopez

Escuela de Contaduria Publica

Docente Asesor : Lic. Marco Antonio Orellana Orellana
Tribunal Evaluador : Lic. Marco Antonio Orellana Orellana
: MAFI: Jhony Alexander Argueta Amaya

: Lic. Miguel Angel Macias Palacios
Noviembre de 2023

San Salvador, El Salvador, Centroamérica.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por darme la sabiduria y la perseverancia para culminar con esta etapa de mi
carrera profesional. A mi familia por su apoyo durante mi proceso universitario. A mis amigos
que me brindaron su apoyo incondicional. A todos los docentes que durante mi proceso de
estudio compartieron sus conocimientos profesionales y sobre todo a nuestro asesor de
especializacion por su orientacién, tiempo y confianza que nos brindé en todo momento

durante el desarrollo de este trabajo.

Diego Vladimir Escobar Alonzo

Agradezco a Dios que con su infinita sabiduria han guiado mi vida, por darme la fortaleza
de ser perseverante en mis estudios; a mis amados padres, familiares, jefes, compafieros de
trabajo, y de estudio que con su apoyo y consejos me impulsan a seguir mis metas; y al equipo
de trabajo, por el empefio para lograr finalizar el presente trabajo de graduacion, a los docentes
directores, asesores y maestros por su valiosa colaboracion y aportar sus conocimientos a

nuestra investigacion para alcanzar nuestro objetivo.

Douglas Oliver Flores Escobar

Agradezco a Dios por darme la sabiduria e inteligencia para enfrentar cada reto a lo largo de la
carrera. A mi familia y amigos por apoyarme durante toda mi carrera a través de ellos aprendi
a valorar cada logro obtenido. A todos los docentes que aportaron sus conocimientos en la
formacién académica desde los primeros grados; a mis comparfieros de tesis por su esfuerzo y
sacrificio en alcanzar este triunfo; al docente asesor Lic. Marco Antonio Orellana Orellana por

compartir su tiempo y sus conocimientos en el desarrollo de este trabajo de graduacion.

José David Martinez Ramos



INDICE GENERAL

Contenido
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt a e e e e s st aa e e e e e e s e nnnnnees i
INTRODUCCION ..ottt sttt ettt i
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO.................... 1
1.1 Planteamiento del ProbIEma..........cooviviiiiieiie et 1
1.2 Formulacion del Problema ............couveiiiiic e 3
1.3 Objetivos de 1a INVESLIGACION ........ccviiiiiieiieie e 3
1.3.1 ODJEtiVO GENETAL.........ooiiiiiieiie et 3
1.3.2 ODjetiVOS ESPECITICOS. .. .eiiieiiiii ettt 4
IR VT oo T 1T oo OSSR PRR 4
N 41 0= Tor T (=] o] (PSSP 4
142 CONCEPLOS ..tttk ettt e et b ekt b e 5
1.4.3. Generalidades de las Ventas de Calzado............ccccoviiiiiiiiiiiine e 6
1.4.4 Generalidades del Modelo de MadUIez ..........ccooveiiiiiiiiiie e 8
1.4.5. Generalidades de la GeStion de RIESYOS .......ccvvvveiiiireiiireeiiieeiie e sieeeseeeseeeseeeens 10
Gl ST T = Tol o o PRSP PP OPRROPRPPROTIN 11
147 BaSE [BQAL .......veeeeeeee et raa e 13
CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......c.coovivieeeerererececerieiias 15
00 o To T L= TS (o Lo TSRS 15
2.2 UNIdad d& @NALISIS.......eivieiiiieiie et 15
2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la INVestigacion...........cccocevvvveevieecciie e 15
2.4 Procesamiento de 12 INFOrmacion ..........ccooveiiiiiiiiiie e 16
2.5 Determinacion de 1as variables............cccviiiiiiiiiiii e 16
2.6 Operacionalizacion de VariablesS ............ocuvi i 17
A © (01310 o -1 1 W OO PP UPPPPTPOOPPPPPPPPT 18
e BT To 0 1 (oo PSR PPR 18
CAPITULO 3. PROPUESTA DE MODELO DE MADUREZ PARA LA GESTION DE
RIESGOS EN EMPRESA DEDICADA A LA COMPRA'Y VENTA DE CALZADO ....... 21
3.1 GENEIANUAUES ....vveeee ettt ettt et r e nre e 21
TN R O o] 1=1 (| PSP OPPRP 21
312, AlCANCE ...ttt naeas 21
3.2 PIANEAMIBNTO ...ttt e bbbt r et 21

3.3 Implementacion de modelo de MAdUIEZ ............cocvveeiiieciiie e 23



3.4 Disefio Modelo de MadUIEZ ...........coviiiiiiieiiee e 24
3.4.1 Flujograma de procesos para el Departamento de Inventarios, Contabilidad y

FACIUFACION Y VEBNLAS ...ttt et et 31
3.5 Determinar 12 8SCAlA..........ceeiiiieiiiee e 35
3.6 Metas por Cada COMPONENTE .......ccuuiiiieiiieiee sttt 36
3.7 Evaluar el nivel de madurez por COMPONENTE ........coiuveiiierreeiee e 37
3.8 Evaluacion de la situacion actual de la empresa en las areas de Inventarios,

Contabilidad y FaCturaCion Y VENLAS. ........cceeiuiiiiiie et 38
3.8.2 Interpretacion de 10S RESUIAAOS .........ccuiiiiiiiiieiiece e 42
3.8.2.1 Interpretacion de los resultados obtenidos en el Departamento de Inventarios ...... 42

3.8.2.2 Interpretacion de los resultados obtenidos en el Departamento de Contabilidad.... 45
3.8.2.3 Interpretacion de los resultados obtenidos en el Departamento de Facturacion y

=] 11 £ OO PP PP PR PPPPPPPPPPRPT 46
3.9 PUNOS @ IMBJOTAT ...ttt bbbttt et 47
3.9.1 Cuadro de identificacion de CONIOIES.........cc.eveiiieeiii e 48
3.9.2 Tabla de entendimiento de la clasificacion de los controles. .........c.ccoccevvveiiiinennnn. 54
3.9.3 Tabla de mapa de CalOr .........ccoiiiiiiie e 57
3.9.4 Explicacion de la clasificacion de riesgos en base a su Probabilidad/Impacto.......... 58
3.9.5 TIPOS 08 RIESHOS ... . eeeueeeeiiiie e sttt e ettt e e stte e e st e e e st e e st e e st e e et e e e sneaeesraeeennaneeanneeennnes 60
3.9.6 MALIIZ 0B RIESOS ...vveeveeeeitiieeiiie e ettt e e site et e e e e st e e st e e st e e e naaeesnaeeensaaeeanneeeannes 60
3.9.7 RIeSQO reSidUAl FEAL.........cciiieeiiii et 64
ANALISIS FINAL ... ettt 68
CONCLUSIONES ...ttt sttt et e be et e st e be et e e nbe e e aneeanes 72
RECOMENDACIONES ......ooiiiiieiieie ettt et beanee e aneenneas 73
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt et te e ba e teenbeaneeareenne s 74

ANEXOS ... 76



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1-ESTRUCTURA DEL CASO PRACTICO......ccooorooooiommeeeveceesreeeeeeeeeeeee e 23

INDICE DE TABLAS:

Tabla 1- Operacionalizacion de variables ............ccooveie e 17
Tabla 2 CrONOGIAIMA ....c..eiiiiiitie ettt ettt ettt et 18
Tabla 3- Elaboracion del proceso de cadena de valor del departamento de inventario .......... 26

Tabla 4- Elaboracion del proceso de cadena de valor en el departamento de contabilidad .... 28

Tabla 5- Elaboracion del proceso de cadena de valor del departamento de facturacion y

1Y 012 TP PP PPPPT PPN 30
Tabla 6 — ESCala & MAUIEZ .........ooiiiiiiiiieee et 35
Tabla 7- Expectativa de 1a EMPIeSa .......ccvveiiiieiiiie et ee et e e enaee e 36
Tabla 8- Metas POr COMPONENLE ......c.vveeiieeeiiieeiiieeesie e e e e e st e e st e e s tee e e srae e e sraeeesnreeeanneeeanes 37
Tabla 9- Situacion actual en el departamento de INVENtarios............cccccveevveevieeevieeesiieene, 39
Tabla 10- Situacion actual en el departamento de contabilidad ................ccceevvecieecinee, 40
Tabla 11- Situacion actual en el departamento de facturacion y ventas ...........cc.cccccveevveennne 41
Tabla 12- Interpretacion de los resultados en el departamento de inventario ........................ 43
Tabla 13- Interpretacion de los resultados en el departamento de contabilidad..................... 44
Tabla 14- Interpretacion de los resultados en el departamento de facturacion y ventas......... 46
Tabla 15- TIP0S A8 CONLIOIES .......veeiiiie e 48
Tabla 16- Clasificacion de CONLIOIES..........c.ooiiiiiiiiiie s 54
Tabla 17- TIPOS UE FIBSTOS ...vveeiireeeeiieeeeie e e ettt e et e et e e e st e e e st e e st e e st e e e arae e s ntaeeesneaeeanaeeeanes 60
Tabla 18- Matriz de riesgos del departamento de inVeNtario ............cccoceeevvveevieeeviiee s, 61
Tabla 19- Matriz de riegos del departamento de contabilidad ................cccoceeeviieiiie e, 62
Tabla 20- Matriz de riesgo del departamento de facturacion y ventas .............cccccccveevnennne, 63
Tabla 21- RISQO reSIAUAL..........c.eeiiiiei e 64
Tabla 22- Riesgo residual en el departamento de INVENtario ...........cccceeviiveeeeiiiiiinee e 65
Tabla 23- Riesgo residual en el departamento de contabilidad ................cccceeeiiiii i 66

Tabla 24- Riesgo residual en el departamento de facturacion y ventas............ccccccevveevnennne, 67


file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/E08-PROYECTO%20FINAL.docx%23_Toc144658612
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476589
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476597
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476598
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476599
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476606
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476607
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476608
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476609
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476610
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476611
file:///C:/Users/EDGARDO/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RSHROP29)/Desktop/CICLO%20I-2023/TRABAJO%20FINAL/ULTIMO%20DOCUMENTO%20A%20DEJAR/E08.docx%23_Toc148476612

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion basado en una empresa dedicada a la compra y
venta de calzado, clasificada dentro del sector comercio, en la cual se hace una evaluacion del
nivel de madurez basada en los procesos de gestion de riesgos, y con el cual se busca identificar

los riesgos y el impacto que generan dentro de los procesos que se realizan en la entidad.

Se ha identificado que la empresa no realiza una medicion de los controles en cuanto a
los procesos que realiza, y la evaluacion esta enfocada especificamente en tres areas de la
empresa que son el departamento de inventario, el departamento de contabilidad y el
departamento de facturacion y ventas. Por lo que se ha trazado el objetivo de la presente
investigacion para poder llevar a cabo un trabajo de consultoria a traves del modelo de madurez
para poder medir el nivel de efectividad que poseen los controles que ellos tienen y que son la

forma de operar actualmente.

Al desarrollar el modelo de madurez basado en componentes determinados en cada area
a evaluar, con los cuales han servido de guia para hacer el analisis de cada uno de los procesos
de las gestién de riesgos, mediante la elaboracion de los controles planteados y la matriz de
riesgos se logra identificar lo eficiente o deficiente que se encuentra cada uno de ellos, por lo
que se obtiene a través del riesgo residual el nivel en que se encuentra cada componente
establecido y que es necesario que la empresa considere los que se encuentran en un nivel de
riesgo mas elevado para que no puedan en un futuro generar dafios que afecten a los objetivos
estratégicos de la entidad y que ademas implementen la herramienta de un modelo de madurez,
para que puedan optimizar las funciones que realizan en cuanto a los procesos y de esa manera

logren llegar a un nivel de madurez mas elevado y evitar un mayor impacto de los riesgos.



INTRODUCCION

Las empresas siempre buscan obtener los mejores resultados posibles y cumplir con sus
objetivos establecidos, por lo cual es importante saber identificar los riesgos que puedan ocurrir
y buscar estrategias para poder gestionarlos de la mejor manera. La implementacion de
herramientas podria ser una forma de evaluar la gestion de riesgos que podrian surgir o que
pueden estarse ocurriendo y que a la misma vez busquen la mejora en los procesos y se logre
alcanzar las metas propuestas. Por lo que el anteproyecto mostrado tiene como finalidad una

consultoria sobre el nivel de madurez en la gestién de riesgos para la empresa objeto de estudio.

El documento describe los aspectos cualitativos en cuanto al planteamiento del
problema, la identificacion de este y las causas y consecuencias observadas, incluye ademas
los objetivos generales y especificos. Posteriormente se menciona el marco tedrico, conceptual,
técnico y legal que sustenta el trabajo que se lleva a cabo, estableciendo el disefio metodolégico
de la investigacion, y la hipdtesis sujeta a ser comprobada. Se incluye también el cronograma

de actividades.

Se continua con la formulacion de la hipotesis, la cual ha sido sujeto de identificacion
de variables independientes, dependientes y la operacionalizacidn de estas para la comprension
idénea de la problematica, en respuesta a los problemas presentados en la realizacion del
diagnostico, se presenta la consultoria realizada a la empresa objeto de estudio mediante el
modelo de madurez para la medicion de sus procesos de gestidn de riesgos; adicionando a la
parte tedrica, el desarrollo del ejercicio practico desde la determinacién idonea de modelo de
madurez hasta el analisis final elaborado, posteriormente estan las conclusiones y
recomendaciones elaboradas, luego se encuentra la bibliografia de la documentacion que ha
servido como base de apoyo y los anexos en los que se tiene las entrevistas elaboradas y el

modelo de contrato.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del Problema

Toda evaluacion de riesgos es una herramienta utilizada para identificar, analizar y
evaluar diferentes tipos de riesgos asociados a una determinada actividad, con el objetivo de
tomar medidas para prevenirlos; sin embargo, la organizacion estuvo expuesta al riesgo por su

gobierno, sus operaciones y sistemas de informacion.
Las empresas que comercializan en el mercado salvadorefio, en su labor diaria realizan
muchas actividades de las cuales podrian involucrar riesgos; y ante estos se deben de planificar

las mejores alternativas para tratar la manera de que no se materialicen.

Por ello es importante que las entidades identifiquen sus riesgos y tengan una unidad
de auditoria interna, para poder reducirlos significativamente y no afecten en sus operaciones

diarias.

La organizacion, se dedica a la compraventa de calzado tipo industrial, llevando en su
trayectoria mas de 40 afios en el mercado salvadorefio, contando con oficinas y una bodega
para mover su inventario, ademas de un personal calificado que lleva afios laborando y teniendo
gran cartera de clientes, ofreciendo sus productos y distribuyéndolos en diversos puntos del
pais, cabe destacar que la empresa no posee gestion de riesgos a la seguridad ocupacional a los

procesos operativos que realiza en su actividad comercial diaria.

En su larga trayectoria se ha ido modernizando en sus procesos conforme a las
necesidades que ha tenido, como toda organizacion busca tener el control de sus operaciones,

seccionando areas de trabajo para poder controlar cada una de las ellas.

La organizacion no cuenta con departamento de auditoria interna y no tiene controles
definidos de las actividades diarias que realizan, la falta de documentacion de sus riesgos
genera una incertidumbre con relacion al dafio que podria ocasionar en cuanto a sus

operaciones.



Para garantizar que los procesos que realiza la organizacion lleguen a convertirse en
elementos competentes, certeros y oportunos, es muy importante determinar las funciones de

cada &rea dentro de la organizacion y ejecutarlos de forma eficiente.

La entidad objeto de estudio, que se dedica a la compraventa de calzado tipo industrial,
tiene un proveedor unico, al cual importan la mercaderia para que llegue al establecimiento,

para poder distribuirlo con los clientes que poseen.

Su canal de distribucién es un departamento de ventas el cual tiene colaboradores que
distribuyen la mercaderia a sus clientes, en diferentes departamentos del pais, por el cual el

pago se realiza de forma de contado y credito.

De forma operativa, las areas a evaluar y que podrian verse afectados dentro del
departamento de inventarios, departamento de contabilidad y departamento de facturacion y
ventas serian: el manejo de la mercaderia, el tratamiento de los pedidos que se realizan, el
proceso de la importacion de la mercaderia, la elaboracion y entrega de los documentos legales
a los clientes, los reportes que se generan en cada una de las areas, el cumplimento de los
aspectos legales a los que estan sujetos, siendo estos los que ponen en peligro el cumplimiento
de los objetivos planteados por la entidad y que podrian impactar directamente sobre el riesgo

operacional.

La entidad aplica controles, pero no estan documentados. Su funcionamiento depende
del conocimiento y la motivacion de los colaboradores. No se evalla adecuadamente la
eficacia. Existen muchas falencias de control, las cuales no se abordan adecuadamente; el
impacto puede ser grave. Las acciones de gestion para resolver problematicas de control no se

priorizan ni son uniformes.



La entidad, al realizar actividades sin controles definidos, no puede cuantificar los
criterios y puntos de riesgos, el cual limita poder medir la eficiencia y eficacia de los
procedimientos que realiza en sus actividades diarias; el Modelo de Madurez ayuda a describir
elementos de los procesos con el fin de tener mejores resultados y satisfacer los objetivos

previstos en el tiempo.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el Modelo de Madurez y el escaso control
que tiene la entidad a cerca de la gestion de riesgos, se origina la vulnerabilidad hacia el
cumplimiento de objetivos y por ende puede tener limitaciones hacia oportunidades y

estrategias que puedan surgir o que estén dentro de sus planes realizar.

1.2 Formulacién del Problema

Para poder llevar a cabo la formulacion del problema a través de lo expresado en los
antecedentes y caracterizacion del problema en la entidad, se pretende dar respuesta a la

siguiente interrogante:

¢Que impacto genera la falta de una evaluacién del nivel de madurez en la organizacion

dedicada a la compra y venta de calzado en la gestion de riesgos?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Evaluar el nivel de madurez en los procesos de gestion de riesgos que se ejecutan en

la organizacion dedicada a la compra y venta de calzado.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Revisar y gestionar si existen informes documentados que ayuden a mejorar el nivel de
madurez, y si existen programas de riesgos y controles que abarcan toda la organizacion
para una mejora continua y eficaz.

e Recopilar las técnicas utilizadas que permitan determinar que componentes de los
procesos deben formar parte del Modelo de Madurez y si se gestiona de manera
uniforme.

e Identificacion de mejoras en el nivel de Madurez basado en la realizacion de matriz de
riesgos.

1.4 Marco Teodrico
1.4.1 Antecedentes

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, tomando
como referencia el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
(MIIP), en su version actualizada del afio 2017, dentro del cual se encuentran en el capitulo IV
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAL), los
cuales sirven para poder desempefar de forma adecuada la funcion de la auditoria interna en

una organizacion. (Instituto de Auditores Internos (11A), 2017)

El Instituto de Auditoria Interna Internacional, que constituye la principal asociacion
profesional de magnitud internacional, y se le atribuye el liderazgo mundial en investigacion,

educacion, guia tecnoldgica y certificacion de auditores internos.

El Instituto de Auditores Internos de El Salvador fundado el 13 de julio del 2007, donde

su mision primordial es promover y fortalecer la practica profesional de la auditoria interna en



El Salvador, brindando programas de formacion continua y actualizando a los auditores

internos en el ejercicio de la profesion. (1Al, EL SALVADOR).

El estudio de investigacion se concentra en la ejecucion de un modelo de madurez, para
evaluar la gestion de riesgos de los procesos que se realizan, se toma de base la guia de
implementacion realizada en el afo 2008, por el instituto internacional de auditoria. Se usaré
el modelo para revisar todos los procesos que ejecutaron y comprobar el funcionamiento

examinando el periodo 2022 de la empresa en estudio.

Al revisar todos los riesgos que se pudieron haber dado en el periodo 2022, se utilizara
el modelo de madurez y asi determinar para el presente afio 2023, una mejor orientacion a cerca
de como disminuir los riesgos y debilidades encontrados en todos los procesos que ejecuta la

entidad.

1.4.2 Conceptos

Modelo de Madurez:

Es un sistema de evaluacién que acaba ofreciendo un indicador del grado en el que

determinados criterios o condiciones se estan teniendo en cuenta.

En Gestion de Riesgos, este modelo se configura a través de indicadores. Estos
consisten en cuestionarios para los que la respuesta a cada pregunta devuelve un valor que, de
forma agregada con el resto, acabara conformado ese “indice” de madurez buscado. (ALDE

Business School, 2004).

Servicio de Consultoria:

Actividades de asesoramiento y servicios relacionados, proporcionadas a los clientes,
cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos y estén dirigidos a afiadir valor y a

mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de una organizacion, sin que el



auditor interno asuma responsabilidades de gestion. Algunos ejemplos de estas actividades son

el consejo, el asesoramiento, facilitacion y la formacion (Glosario Apéndice A, 11A)

Evaluacion de Riesgos:

Es el requisito basico para verificar que y cuando deben medirse los procesos y
productos de calidad para obtener los méaximos beneficios para la organizacion. (Escuela

Europea de Excelencia, 2017)

Gestion de Riesgos:

Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de los

objetivos de la organizacion. (Glosario, Capitulo IV, Marco MIPP, 2017).

Parametro:

Es un elemento de un sistema que permite clasificarlo y poder evaluar algunas de sus

caracteristicas como el rendimiento, la amplitud o la condicién (Economipedia, 2020).

Riesgo:

La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de
los objetivos. El riesgo se mide en termino de impacto y probabilidad. (Glosario Apéndice A,

1A).

1.4.3. Generalidades de las Ventas de Calzado

En San Salvador, con el auge de la economia y con la demanda del sector industrial y
laboral, las empresas necesitaban cubrir aspectos como lo era el calzado que fuera resistente

por las actividades que ejercian los diversos sectores como lo era la construccion, la industria



manufacturera, la agricultura y otros entornos laborales. Con ello se dio el incremento de las

empresas que fabricaban el calzado y tenian salas de ventas.

Existian empresas que solamente comercializaban este tipo de calzado, no lo

fabricaban, y lo importaban de paises de la region, dado los costos para tener la fabricacion.

Con ello, surgieron varias empresas, como lo es la empresa objeto de estudio de la
presente investigacion, que se fue incorporando al mercado, la cual sus operaciones fue la
compraventa de calzado tipo industrial, y distribuir sus ventas no solo en el municipio sino
también al interior del pais, situandose como una empresa de potencial en el mercado y

distribuyendo sus productos a nivel regional.

Con los afios se fue estableciendo sus operaciones, de la compra y venta de calzado tipo
industrial, aportando a las empresas el producto idoneo para cubrir y cumplir con las
actividades del trabajo que dichas entidades fueron adquiriendo debido al tipo de comercio que
ejecutaban de forma periédica. Las empresas fueron adquiriendo requisitos formales segun la
legislacion salvadorefia, velando por la salud de los trabajadores. Con ello se tenia que cumplir

con los estandares de calzado en ese se estaban estableciendo.

Cumpliendo con los requisitos segun las leyes, la entidad objeto de estudio, ha
desempefiado un papel muy importante para este tipo de empresas, dedicadas a la compra y
venta de calzado tipo industrial. Dado a su trayectoria, llevando ya mucho tiempo en el mercado

comercial en El Salvador y siendo mas especificos en San Salvador.

La entidad, se enfocd a la compra y venta de calzado tipo industrial, tratando de proveer
a las empresas que necesitaban calzado para sus empleados. Trayendo sus productos desde

Guatemala, importandolo para posteriormente distribuirlo en el pais.



1.4.4 Generalidades del Modelo de Madurez

El modelo de madurez de riesgos (Risk Maturity Model, RIMS) es una herramienta
para que los ejecutivos y otros encargados de las responsabilidades de gestion de riesgos

desarrollen programas de gestion de riesgos empresariales sostenibles. Los niveles incluyen:

a. Puntual (1),

b. Inicial (2),

c. Repetible (3),
d. Gestionado (4)y;

e. Lider (5).

Ventajas del modelo de madurez

e Describe los elementos del proceso para luego poder obtener mejores resultados y mas
eficientes.

e Esuna metodologia enfocada hacia el futuro de la entidad.

e Ayudan a evaluar los procesos de la empresa mediante la medicion de una base

sistematica.

e Puede ayudar a mejorar el cumplimiento de los objetivos previstos por la empresa.
Pasos para elaborar un Modelo de Madurez

1. Determinar el proposito del modelo y sus componentes: el objetivo que se pretende
alcanzar debe definirse de la misma manera que si el auditor fuera a seleccionar un
modelo ya disefiado. Con el objetivo en mente, se pasa a identificar los componentes
que lo impulsan. Esta es la parte mas importante del disefio del modelo, ya que el auditor
identifica los elementos cruciales que, segun el criterio de los disefiadores, mejoraran

las probabilidades de alcanzar el objetivo y el desenlace.



Determinar su escala: Una vez que se han identificado los componentes, el auditor debe
determinar en qué escala se los usara. Los ejemplos que se muestran en esta Guia para
la Préctica utilizan el nivel 0 o el nivel 1 como nivel de base y avanzan hasta el nivel 5,
que es el nivel de madurez mas alto. Por lo general, el nivel mas bajo equivale a la
ausencia de controles y disciplina en el proceso, mientras que el nivel 5 se reserva solo
a aquellos pocos procesos que exhiben una ejecucion optimizada o acorde a las mejores
practicas.

Establecer las expectativas para cada nivel de los componentes: Consiste en definir los
elementos que deben estar presentes para que un proceso cumpla un nivel determinado
en cada componente que se evale.

Establecer metas por cada componente: Una vez definidos la escala y los componentes,
el siguiente paso consiste en determinar el nivel de madurez que desea la organizacion
para cada componente. Teniendo en cuenta la evaluacion del apetito al riesgo de la
organizacion, la madurez deseada para algunos componentes puede ser de un nivel 3 o
nivel 4.

Evaluar el nivel de madurez por componente: Los auditores evaltan el proceso mismo
mediante observaciones, consultas, repeticiones, entrevistas y otras pruebas adecuadas
a fin de validar la madurez actual.

Reflexionar sobre lo que puede faltarle al modelo: Los modelos de madurez se disefian
a partir de las investigaciones, las conclusiones y las perspectivas obtenidas al haber
evaluado, implementaciones anteriores de procesos de negocio y no la ejecucion actual
del proceso gue se revisa. Los auditores siempre deben realizar su trabajo de una manera
que permita identificar riesgos significativos para los objetivos de la organizacion.
Informar conclusiones: Los fundamentos y los detalles deben revelarse con claridad en

cualquier informe en el cual un modelo sirva de base para la evaluacién. Tanto los
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auditores como la direccion deben tener cuidado de no exagerar la probabilidad de que
un determinado nivel de madurez. Los auditores deben determinar como se deben

informar y validar las métricas de resultados reales del proceso en revision. (11A, 2013).

1.4.5. Generalidades de la Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos como disciplina ha desempefiado durante mucho tiempo un papel
fundamental en las organizaciones. Ha evolucionado de distintas formas y se le conoce por una
diversidad de nombres, desde "gestion de riesgos de proyectos” hasta "gestion de riesgos
empresariales” o ERM, por sus siglas en inglés. La gestion de riesgos sigue siendo foco de
atencion conforme el mundo se vuelve mas interconectado y todas las industrias atraviesan
disrupciones. Sin embargo, la adopcion de la gestion de riesgos documentada como esfuerzo a

nivel de toda la organizacion ain ha de convertirse en una norma universal. (11A,2019).

Se tienen ciertos atributos de la gestion de riesgos, los cuales son:

a. Cultura de riesgo: integracion del riesgo en la toma de decisiones, la compensacion,
las estructuras de recompensa Yy la fijacion de objetivos.

b. Gobierno de riesgos: participacion en el proceso de gestion de riesgos en toda la
organizacion por parte de personal con conocimientos, habilidades y competencia en
gestion de riesgos.

c. Proceso de gestion de riesgos: identificacion, evaluacion de prioridades, tratamiento,

supervision e informes de riesgos integralmente en toda la organizacion.

Por medio de un proceso de gestion de riesgos bien elaborado se pueden obtener beneficios,

entre los que podemos mencionar:

e Incrementa la comunicacion y consulta en toda la organizacion.
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e Establece conexiones e ideas entre riesgos, oportunidades y estrategias a través de un
lenguaje de riesgos comun.

e Habilita la documentacion y la presentacion oportuna de informes sobre las actividades
de gestion de riesgos para que la alta direccion y el consejo estén bien informados
acerca de las acciones de la gerencia.

e Aumenta la probabilidad de que la organizacion cumpla sus objetivos estratégicos.

e Creay protege el valor para las partes interesadas.

1.4.6 Base técnica

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Las normas sirven de base para poder comprender la responsabilidad que tiene el
auditor al realizar una evaluacion a cerca de la informacion suministrada por la entidad, lo cual
es algo importante a tratar por parte del auditor para disefiar la planificacion de la auditoria, asi
como también la evaluacion y la respuesta que se les pueda dar a los riesgos identificados.

(Instituto Global de Aditores Internos, 2017)
COSO ERM

Permite obtener informacidn sobre como se encuentra la entidad referente a los riesgos,
y poderse centrar principalmente en el control interno, ejecutando de manera organizada la
administracion del riesgo para tener un panorama claro de como poder identificar los riesgos,

documentarlos y darles respuesta para poder reducirlos o eliminarlos.

El marco COSO-ERM 2017, publicé el estdndar Gestion de Riesgos Corporativos —

Marco Integrado. EIl propio marco es un conjunto de principios organizados en cinco
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componentes interrelacionados, que se mencionan a continuacion con una breve descripcion

de lo que tratan:

1. Gobiernoy cultura. El gobierno marca el tono en la entidad, reforzando la importancia
de la gestion de riesgo empresarial y estableciendo responsabilidades de supervision al
respecto. La cultura se refleja en el proceso de toma de decisiones.

2. Estrategia y definicion de objetivos. Segun define el Marco COSO ERM 2017, la
gestion del riesgo empresarial, la estrategia y el establecimiento de objetivos funcionan
juntos en el proceso de planificacion. Se establece un apetito al riesgo y se alinean con
la estrategia; los objetivos del negocio ponen en préactica la estrategia al tiempo que
sirven de base para identificar, evaluar y responder ente el riesgo.

3. Desempefio. Segun el Marco COSO ERM 2017, es necesario identificar y evaluar
aquellos riesgos que puedan afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos y de
negocio. Los riesgos se priorizan en funcion de su gravedad en el contexto del apetito
al riesgo. Posteriormente la organizacion selecciona las respuestas ante el riesgo y
adopta una revision a nivel de cartera con respecto al nivel de riesgo que ha asumido.
Los resultados de este proceso se comunican a las principales partes interesadas en el
riesgo.

4. Analisis y revision. Segun el Marco COSO ERM 2017, al examinar el desempefio de
la entidad, una organizacion puede determinar cémo funcionan los componentes de
gestion de riesgo empresarial con el paso del tiempo en un entorno de cambios
sustanciales, y que aspectos son susceptibles de revisar y modificar.

5. Informacién, comunicacion y reporte. Segun el Marco COSO ERM 2017, la gestion
de riesgo empresarial requiere de un proceso continuo de obtencién e intercambio de
informacion necesaria. Tanto de fuentes internas como externas, que fluyan hacia

arriba, hacia abajo y a largo de todos los niveles de la organizacion.
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Guia para la practica de Seleccion, uso y creacion de Modelos de Madurez

Guia orientada para poder implementar paso a paso un modelo de madurez para saber

de forma precisa que tan fuertes son los controles internos que posee la empresa.

El grado de madurez en la gestion de riesgos representa el estatus de diversos factores
que, en su conjunto, son un indicador de la capacidad que tiene la compafiia para gestionar loa

riesgos que amenazan la consecucion de sus objetivos.
Cadigo de Etica del Instituto de Auditores Internos

Implementado para poder medir el comportamiento profesional al momento de aplicar

los marcos técnicos y legales, para los procesos internos que desarrolla la identidad.

1.4.7 Base legal

Cadigo Tributario

En esta ley se encuentran las obligaciones que impone el fisco a los contribuyentes,
como llevar un control de inventario, presentacion de informes (segin estatus del
contribuyente), presentacion de Impuesto sobre la Renta, presentacion de pago a cuenta,

emision de documentos formales, (Asamblea Legislativa, 2022)
Ley de Impuesto Sobre la Renta

Define que tipo de ingresos dentro del territorio nacional estan sujetas al pago de
impuestos, y ayuda a realizar el calculo de este, especificando el tipo de persona a quién se le

realizara el calculo pertinente. (Asamblea Legislativa, 1991).
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Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

Define las obligaciones de los contribuyentes de los impuestos que aplicaran a la
transferencia de bienes muebles y a las prestaciones de servicios especificando en qué momento

se efectuaran segun la norma. (Asamblea Legislativa, 2015)
Ley de Simplificacion Aduanera

Regula las entradas y salidas de las mercancias y los medios que intervienen; para
facilitar las operaciones aduaneras, asi como también tener un mayor control acerca de dichas
actividades mediante la adopcion de sistemas automatizados que simplifican los tramites

necesarios para el ingreso o salida de mercancias. (Asamblea Legislativa, 1999).
Caddigo de Comercio

Define el tipo de comerciante, asi como de las obligaciones formales como lo son la
matricula de comercio, llevar la contabilidad formal, los Libros de Estados Financieros, los
registros contables, que deben cumplir la entidad, asi como su proceso de formalizacion para

el estado salvadorefio. (Asamblea Legislativa, 2008).
Cddigo de Trabajo

Con referencia a los derechos laborales que tienen todos los trabajadores, dentro de los
gue podemos mencionar los contratos que amparen las obligaciones y derechos tantos de los

trabajadores como del patrono. (Asamblea Legislativa, 2005).
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

El estudio se realizé con un enfoque mixto, aplicando el método hipotético inductivo,
se investigo la problematica de lo general a lo especifico logrando tener un panorama de la
investigacion de la entidad. Se emple6 este método, con el objetivo de llegar al conocimiento
de la gestidn de riesgos, con la aplicacion de normativa técnica a través de la obtencién de la
informacion y se desarroll6 una consultoria basada en el nivel de Madurez de la gestion de

riesgos de la entidad en particular.

2.2 Unidad de analisis

El andlisis se realizo con la colaboracion de:

v Responsables de los principales procesos referentes a la gestion de riesgos de la entidad,

especificamente en las areas de contabilidad, ventas e inventarios.

2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion

En el desarrollo de la investigacion se hizo uso de los siguientes instrumentos y técnicas:

e Entrevistas: Con el fin de recopilar informacion de manera directa a través del dialogo
y preguntas puntuales al personal encargado de los procesos de la gestion de riesgos
para detectar las deficiencias.

e Sistemas bibliograficos: Se hicieron consultas a distintos materiales bibliograficos de
caracter técnico y normativa acerca del Modelo de Madurez, por lo que es
imprescindible sistematizar las ideas principales para determinar los puntos clave de la

presente investigacion.
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2.4 Procesamiento de la informacién

La informacion recopilada de la investigacion se obtuvo de fuentes tales como:

e Sitios web: busqueda de informacion digital, videos y textos de apoyo referentes al
proceso de metodologia a seguir, y con ellos realizamos la evaluacion del Modelo de

Madurez en la empresa.

e Trabajos de investigacion: que se relacionaron directamente sobre temas de procesos

de gestion de riesgos.

2.5 Determinacion de las variables

Variable Dependiente: Sirvio para el fortalecimiento de la gestion de riesgos en la empresa

dedicada a la compra y venta de calzado tipo industrial.

Variable Independiente: la evaluacion de un modelo de madurez de la gestion de riesgos,

basados en normativa técnica.



2.6 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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Formulac | Objetivo | Hip6tesis | Elementos | Variables | Indicador | Instrumen
ion del General | del de la es tos
Problema Trabajo hipétesis
¢Qué Evaluar el | La Variable Conocimie | Guias de
impacto nivel de | evaluacion | Requerimie | Independie | nto general | preguntas
generala | madurez |deun ntos nte: la acercade | para
falta de en los modelo de | establecidos | evaluacion | los entrevistas.
una procesos | madurez en | por la del nivel de | modelos Se
evaluacion | de la la gestion | normativa | madurez en | de realizara
del nivel | gestion de | de riesgos, | técnica para | la gestion madurez. | una
de riesgos basadosen |la de riesgos, | Impacto en | seleccion
madurez | que se normativas | evaluacion | basadosen | las de
en la ejecutan | técnicas, del nivel de | normativa | actividade | preguntas
organizaci |en la servirg para | madurez en | técnica. sde clave.
on organizac | el la gestion gestion de
dedicada a | ion fortalecimie | de riesgos riesgos.
lacompra | dedicada | nto de los Variable Evaluacié | Parametr
yventade |ala procesos en dependiente | n de un os de
calzado en | compray |laempresa : servira modelo de | medicion:
la gestion | ventade |dedicadaa para el madurez
de calzado |lacompray | Mejoraen | fortalecimie | para la Estandar
riesgos? venta de el control de | nto de la gestion de | del
calzado. la gestion | gestion de | riesgos. Modelo de
de riesgos. | riesgos en Madurez
la empresa en funcion
dedicada a de las
la compray métricas
venta de establecida
calzado. s por el
Consejo.

Elaboracion Propia: Grupo EO8



2.7 Cronograma

Tabla 2 Cronograma

-ama de actividades 2023
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2.8 Diagnostico

El objetivo de este apartado es dar a conocer los resultados que se han obtenido a través

de la investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

Una vez analizados los resultados de la entrevista realizada con los encargados de las

areas de contabilidad, ventas e inventarios; se observo que la entidad objeto de estudio dedicada

a la compra y venta de calzado no cuenta con un Comité de Auditoria Interna.
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La organizacion objeto de estudio es un grupo empresarial mantiene sus procesos por
cada departamento y realizan sus funciones de manera individual, guiandose por sus
conocimientos y no siguiendo algun tipo de politicas internas ya establecidas por la entidad y
mantiene sus procesos operativos dentro de cada area, ni plasmados. Por lo cual no se sabe con
certeza que tan eficientes son sus procesos y como ejecutan sus acciones para verificar los

riesgos para la actividad de compra y venta de calzado.

Las areas donde se realizo las entrevistas fueron: departamento de contabilidad, al
encargado de facturacion e inventario, dado que en ellas recae las actividades del dia a dia que
tiene la entidad objeto de estudio, por lo tanto, necesitan un mayor control sobre la gestion de
riesgos, asi como también de una consultoria para lograr que la entidad cumpla con mayor

eficiencia.

Evaluacion del nivel de madurez en el control de riesgos de la organizacion

Se ha determinado que la implementacion de una evaluacion del nivel de madurez en
los procesos de facturacion, ventas, contabilidad e inventarios contribuiria significativamente
a la mejora y agilidad de estos procesos. La necesidad de esta evaluacion se hace evidente, ya
que se requiere una comprension completa de la situacion actual para definir estrategias que

fortalezcan los controles en la empresa objeto de estudio.

Normativa Reguladora de las Funciones de Aseguramiento de los Controles Internos

En la actualidad, la empresa carece de un marco técnico que regule la implementacion

de una evaluacion del nivel de madurez en el control de riesgos en sus procesos.
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Puntos de Mejora Identificados en las Entrevistas

Falta de Manual de Politicas para la Gestion de Riesgos: La empresa carece de un
manual que defina politicas para la gestion de riesgos operacionales y no dispone de
personal encargado de la identificacion y gestion de dichos riesgos.

Ausencia de una Matriz de Riesgos: La administracion de la empresa no ha
desarrollado una matriz que identifique los riesgos potenciales.

Falta de Evaluacion de los Procesos de Gestion de Riesgos: El personal y la
administracion no evaltan de manera sistematica los procesos que llevan a cabo en sus
actividades diarias.

Nivel de Madurez no Definido: No se ha definido el nivel de madurez en la gestion
de riesgos, ya que se estan evaluando areas especificas de la entidad en lugar de su
conjunto.

Carencia de Capacitacion en Gestion de Riesgos: El personal que realiza las

actividades no posee las competencias necesarias en cuanto a la gestion de riesgos.

Debido a la falta de procedimientos establecidos en la gestion de riesgos, se requiere desarrollar

un Modelo de Madurez que permita:

a)

9)

Abordar y mejorar las deficiencias identificadas en la gestidn de riesgos.

Establecer procedimientos para medir un modelo de madurez en la gestién de riesgos.
Medir los puntos a mejorar en cuanto a la gestion de riesgos.

Asegurar una adecuada evaluacion de los riesgos.

Optimizar los objetivos organizacionales de la empresa.

Capacitar al personal en el manejo de riesgos que afectan a la entidad.

La implementacion de un Modelo de Madurez proporcionaria una solucion a los

problemas identificados y mejoraria los procesos internos de la empresa.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE MODELO DE MADUREZ PARA LA GESTION DE
RIESGOS EN EMPRESA DEDICADA A LA COMPRA'Y VENTA DE CALZADO

3.1 Generalidades

Para el desarrollo de la presente propuesta se empleé el uso de un Modelo de Madurez y que
se utilizé para efectuar la evaluacién del nivel en que se encuentra ubicada la entidad, y que
se realiz6 con el fin de poder identificar los riesgos que posee la empresa en cada uno de los

departamentos en proceso de evaluacion.

3.1.1. Objetivo

Evaluar los procesos de gestion de riesgos, empleados en el proceso operativo en cada
uno de los tres departamentos evaluados, mediante el modelo de madurez para la entidad en

estudio.

3.1.2. Alcance

Los procedimientos que se detallan a continuacion pretenden ser utilizados para poder
identificar los riesgos en los procesos que realiza la empresa que se dedica a la compra y

venta de calzado.

3.2 Planteamiento

Para el desarrollo del presente modelo de consultoria se ha empleado la normativa
técnica basada en la evaluacion del proceso de gestion de riesgos con el enfoque en la
determinacion del nivel de madurez en el que se encuentra el control sobre los procesos de

gestion de riesgos existentes.
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El objeto primordial de este modelo es contribuir a la solucidn de la problematica en
estudio, proporcionando un insumo bibliogréafico y practico que pueda ser considerado por el
profesional en auditoria interna al momento de ejecutar trabajos de consultoria y/o

aseguramiento.

Datos de la empresa objeto de estudio: Rio V, S.A. de C.V.
Procedimiento A realizar: consultoria para evaluar el nivel de madurez de la compafiia
Personal clave de los procesos:

Encargado del departamento de Inventario
Encargado del departamento de Contabilidad

Encargado del departamento de Facturacion y Ventas

Auditores Asignados: E08



23

Figura 1-Estructura del caso préctico

Disefio de modelo del

madurez
Elaboracion del Determinar Ia
proceso o Flujograma de o escaly
narrativo de la o procesos =
situacion actual.

Y

Ev_alulazl' el Establecer Estable_cer

nclive e metas por - expectativas
madurez por componente por

componente componente

Identificacion
de controles y

Analisis de o | brocedimientos -~ Matriz de
resultados =P - Riesgos
por
componente

J J

Entendimiento
= de riesgos y
controles

Informar las
conclusiones

3.3 Implementacion de modelo de madurez

La organizacion, solicita el servicio de consultoria para poder medir el nivel de
madurez en el que se encuentra la gestion de riesgos, sobre los procesos operativos. Se
implementara una herramienta que le permita a la empresa en estudio poder identificar, evaluar,
gestionar y dar seguimiento en la gestion de riesgos de los procesos que ejecuta cada area

consultada de la entidad.
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3.4 Disenlo Modelo de Madurez

Los componentes para la propuesta de este modelo de consultoria para abordar la
capacidad general del proceso en los componentes operativos de la empresa objeto de estudio

son las siguientes:

Departamento de Inventarios

1. Verifica la existencia para un mes.

2. Generar orden de compra a la empresa hermana ubicada en el pais de Guatemala

3. Lacargay trasporte de la mercaderia se hace via terrestre en un lapso de 5 dias.

4. Recepcion de mercaderia con orden de compra en las bodegas de Rio V, S.A. de C.V.
5. Conteo de mercaderia, verificando que venga un par por cada caja

6. Ingreso en inventario de forma fisica

7. Ingreso de mercaderia en el sistema

Departamento de Contabilidad

1. Solicita documentacion a todas las areas.

2. Registra los costos y gastos

3. Solicita resumen de la facturacion diaria

4. Solicita resumen de las cuentas por cobrar

5. Solicita resumen de cuentas por pagar

6. Participan en los 3 niveles de registrador, revisador y autorizador en el registro de
todas las operaciones contables

7. Participan en los 3 niveles de registrador, revisador y autorizador en el registro de
todas las politicas contables que establecen el reconocimiento inicial, valuacién y

presentacion en los estados financieros.
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Presenta informe ejecutivo a la gerencia del rendimiento financiero de la compafiia.

Departamento de facturacion y ventas

1.

2.

Recepcion de los pedidos

Verifica las existencias de los productos

Revisa los datos del cliente a facturar

Factura ordenes con precios pactados

Revisa a clientes insolventes

Revisa el limite de crédito establecido por cada cliente
Actualiza la informacion del cliente

Entrega facturas a ejecutivos de venta

Entrega resumen de facturas diarias a contabilidad.

Elaboracion de la narrativa del proceso de cadena de valor

Para llevar a cabo la metodologia se coloca en la primera columna el listado de los procesos a

ejecutar y que en nuestro caso los tenemos separados por departamentos, en la segunda

columna se describe la manera de como lleva a cabo el proceso, en la tercera columna se

describen los riesgos y en la cuarta columna los controles a los que se expone cada una de las

etapas del proceso en la cadena de valor.
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Tabla 3- Elaboracion del proceso de cadena de valor del departamento de Inventario

Empresa Consultora

Prueba: Modelo de Madurez

Empresa: Rio V, S.A. de C.V.

Fecha de elaboracion: Agosto 2023

Departamento: Inventario

Proceso

Cémo

Riesgo

Control

1-Verifica la
existencia para un
mes.

Hace levantamiento
de inventario para
verificar existencias
fisicas.

R1: Inventario fisico
no cuadra con
existencias entre
sistema y
contabilidad

R2: Ingreso de
productos
duplicados

R3: Movimientos de
inventarios no
registrados

C1l:. El
levantamiento fisico
de inventarios debe
realizarlo una
persona externa al
departamento,
respaldado por un
control de entradas y
salidas de
mercaderia con sus
respectivas
requisiciones de
pedidos.

2-Genera orden de
compra a la empresa
ubicada en el pais de
Guatemala

El encargado de
inventario revisa las
existencias y evalua
la cantidad a
solicitar

R4: No hay una
cantidad minima por
cada producto,
clientes insatisfecho
R5: No hay una
cantidad méaxima por
cada producto,
obsolescencia de
mercaderia

C2: Parametrizar los
minimos y maximos
que deben existir por
cada producto.

3-Lacargay
transporte de
mercaderia se hace
via terrestre en un
lapso de 5 dias.

La mercaderia se
mueve Via terrestre,
debido a su costo
bajo costo.

R6: Perdida de
mercaderia durante
el camino a las
bodegas.

R7: Accidente
durante el viaje
pérdida total de la

C3. Contratar un
seguro de vehiculo y
mercaderia, ante
cualquier siniestro.
C4. Contratar seguro
para motorista y
dafios a terceros.

para ingreso a la
bodega.

ingreso a la
mercaderia.

mercaderia. C5: Instalar GPS

R8: Robo de para monitorear el

mercaderia durante | vehiculo en

el viaje. cualquier momento.
4-Recepcion de Verifica que lleven | R9: Orden de C6. Solicitar
mercaderia con la orden de compra | compra no cuadra escaneada la factura
orden de compra para poder darle contra factura. al proveedor y

R10. Proveedor
envia productos de
mas o de menos.

conciliar con orden
de compra.
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5.Conteo de Conteo de unidades | R11. Mercaderiano | C7. Capacitar al
mercaderia, y tallas viene segln personal de
verificando que especificaciones de | inventario para que
venga un par por empaque. puedan verificar la
cada caja. R12: Botas calidad de las botas
defectuosas, no hay | en cuanto a calidad,
prueba de calidad textura y minimizar
los riesgos de
productos
defectuosos.
6-Ingreso del Se monitorea que se | R13: Posibles C8. Se ingresa de

inventario en forma
fisica

genere de manera
efectiva la recepcion
del inventario.

faltantes o sobrantes
dentro del
inventario.

forma fisica, en los
estantes
correspondientes
segln el tipo de

estilo y tallas
7-Ingreso de Se hace el ingreso de | R14: No poder hacer | C9: Se registra en el
mercaderia en el manera digital al pedidos para mabdulo de
sistema maodulo de despachar la Inventario y de
inventario mercaderia. Contabilidad, ya con

su respectivo
retaceo.

Elaboracién propia: Grupo EO8



28

Tabla 4- Elaboracion del proceso de cadena de valor en el departamento de contabilidad

Empresa Consultora

Prueba: Modelo de Madurez

Empresa: Rio V, S.A. de C.V.

Fecha de elaboracion: Agosto 2023

Departamento: Contabilidad

todas las areas

de los documentos.

R2: Documentacion
no brindada en el
momento que se
requiere.

Proceso Cémo Riesgo Control
1-Solicita Coordina con las R1: Reportes mal C1: Solicitar de
documentacion a areas para recepcion | elaborados. forma anticipada la

documentacién de
todas las areas.

2-Registra los costos
y los gastos

Lleva registros con
los respaldos de
cada operacion
existente.

R3: Incumplimiento
formal de las
operaciones que se
realizan.

C2: Respaldar todos
costos y gastos que
la entidad va
teniendo en las
actividades diarias

3-Solicita reporte de
la facturacion diaria

Pide al area de
ventas el reporte de
lo vendido en el dia.

R4: No llevar
control actualizados
de las facturas que
se estan emitiendo
en el area de ventas.

C3: Recibir el
reporte del area de
ventas, ya sea de
manera fisica o por
medio de
herramientas
tecnoldgicas

4-Solicitar resumen
de las cuentas por
cobrar

Pide el respaldo de
los documentos para
verificar las cuentas
por cobrar y por

R5: No llevar un
control y
conciliacion de las
cuentas por cobrar

C4: Realizar el
reporte de la
antiguedad de saldos
de la cuenta por

pagar

verificar los saldos
de las cuentas por

pagar

conciliacion de las
cuentas por pagar
comerciales y de
relacionada

pagar. comerciales y de cobrar
relacionada
5- Solicitar resumen | Pide el respaldo de | R6: No llevar un C5: Realizar el
de las cuentas por los documentos para | control y reporte de la

antiguedad de saldos
de la cuenta por
pagar.

6-Participan los 3
responsables para el
registro de las
operaciones
contables

Hacer constar que
los documentos
emitidos sean
legalizados como
corresponde hacer.

R7: Documentacion
emitida no podria ser
valida y generar que
se estanque 0 no se
pueda distribuir la
documentacion.

C6: Verificar de
manera oportuna los
registros, y
documentacion
contable

7-Participan los 3
responsables para el
registro de las
politicas contables

Validar que se
tengan definidas las
politicas contables

R8: No tener
establecidos
procedimientos a
seguir en cuanto al

C7: Poseer un
registro de las
politicas contables
para la presentacion
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para la presentacion

que se poseen en la

registro de las

en los estados

en los estados empresa. operaciones financieros.
financieros. contables.

8-Presenta informe Hace reportes de las | R9: No tener C8: Realizar
ejecutivo a la operaciones que se | informacion reportes de manera
gerencia del van realizando de contable confiable y | actualizada
rendimiento forma periddica. oportuna.

financiero de la

compaiiia.

Elaboracion propia: Grupo E08
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Tabla 5- Elaboracion del proceso de cadena de valor del departamento de facturacion y

ventas

Empresa Consultora

Prueba: Modelo de Madurez

Empresa: Rio V, S.A. de C.V.

Fecha de elaboracion: Agosto 2023

Departamento: Ventas y Facturacion

existencia de
los productos

Proceso Cémo Riesgo Control

1-Recepciona pedidos. Almacena los | R1: Enviar el pedido | C1: Registrary
pedidos y de diferente talla verificar de manera
avala el oportuna el pedido
despacho.

2-Verifica la existencia de | Revisar por R2: Emitir pedidos C2: Revisar por

los productos. medio del de productos que no | medio del sistema, la
control de se poseen de manera | existencia de
Kardex la fisica. productos.

de cada uno de
los clientes que
posee.

solicitados
3.Revisa datos del cliente | Solicitando al | R3: Incumplimiento | C3: Registrary
a facturar. cliente sus de manuales de Verificar
datos conocer atu cliente, | periodicamente los
personales segun con La ley de | datos de la cartera de
lavado de dinero clientes existentes.
4-Factura ordenes con Emite las R4: Sobrefacturar o | C4: Actualizar el
precios pactados. facturas segun | facturarlo por debajo | catalogo de
los precios de su precio. productos de venta
pactados. de manera oportuna
y verificar que se
apliquen.
5-Revisa clientes Actualizacion | R5: Seguir C5: Verificar los
insolventes. de los saldos emitiendo ventas a pagos que han hecho
con los clientes | clientes que ya los clientes y
de manera excedieron su limite | aplicarlos.
oportuna de credito.
6-Revisa el limite de Verificaenel | R6: Emitir pedidos | C6: Aplicacion
crédito establecido por sistema el para el cliente y correcta de los pagos
cada cliente. saldo reservar el producto | y/o abonos
disponible de | limitando su realizados de los
cada cliente. capacidad de venta. | clientes
7-Actualiza la informacion | Mantiene al R7:no tener una base | C7: Actualizacion de
del cliente. dia los datos de datos de los los datos generales

clientes, con su
direccion, numero, y
correo electrénico,
razdn social, giro,
numero de registro

de los clientes.
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8-Entrega facturas a
Ejecutivos de Ventas

Se le entrega al
personal
encargado de
dicha funcion

R8: Incumplimiento
formal de entrega
obligatoria a los
clientes.

C8: Corroborar que
se realice la entrega
de las facturas
correspondientes.

9-Entrega resumen de
facturas diarias a
contabilidad.

Manda el
reporte con el
resumen de las
operaciones
del dia.

R9: No llevar un
buen monitoreo
acerca de todas las
facturas que se
emiten diariamente

C9: Registrar y
reportar cada una de
las facturas que se
elaboran
diariamente.

Elaboracion propia: Grupo E08

Procedimiento para el Flujo de Procesos

Se elabora, ubicando cada elemento con su respectiva letra de identificacion:

R=Riesgo

C=Control

3.4.1 Flujograma de procesos para el Departamento de Inventarios, Contabilidad y

Facturacion y Ventas
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EMPRESA CONSULTORA

PRUEBA: Modelo de Madurez

EMPRESA: RIO V, S.A. DE C.V.

FECHA DE ELABORACION: Agosto 2023

DEPARTAMENTO: Inventario

A\

CADENA DE VALOR

Elaboracion propia: Grupo E08

Verificar . C2: Parametros
avistencia Cl.Livgntzmlento de masimos y
parawn | 7| | SO Minimos de C3,C4,C:
T Inventario Inventario Sequro
mercaderia,
| { sequro motorista,
Generar Gis
| pedidoala tLa cargax
» ransporte de
empresa S o -
@ matriz mercerderia,
Importacion C6: Solicitar
J escaneada factura
C7: Capacitar al o proveedor
personal, R6,R7,R8
verificacion de
Mercaderia
Recepcion
de
o mercaceria
@ Conteo de para
Mercaderia ingreso a
bodega
Ingreso gl J R9, R10
Inventario |
de manera | -
fisica C9: Registro de
@ mercaderia en
sistema ya con su
retaceo
Cs: | &l
Almacenamiento de Fgresto e
manera fisica > Ventaio
al sistema
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EMPRESA CONSULTORA

PRUEBA: Modelo de Madure

EMPRESA: RIOV, S.A. DE C.V.

FECHA DE ELABORACION: Agosto 2023

DEPARTAMENTO: Contabilidad

Solicita CLSolicta C2: Respaldar
documentacion documentacion los costos y
A en todas las delfcl)rma gastos €3, Solicita
areas anticpada reporte de ventas
4 a diario de
manera fisica y
electronica
Lk Solita
° y gastos B v;:; t;rt;adﬂeas ) C4: Realizar el
reporte de la
J antiguedad de
C5: Realizar el saldos de cuentas
reporte de la por cobrar
14 antiguedad de | |- &———
9 saldos de cuentas
g por pagar
H ‘ 1 Solicitar
§ Solicitar resumen
a resumen —| delas
< de las cuentas
2 7 cuentas por cobrar
por pagar J
Registro de J
operaciones«
contables C7: Registro de las
politicas contables
( R8 ] para la
[ presentacion de
Estados
C6: Verifcar los Registro de las Financieros
registros oportunos politicas contables de
y documentos la presentacion de
S contables Estados Financieros
r—J
Presentacion de
8 Realizar Informe Ejecutivo
reportes de manera <J— Financiero a la
oportuna Gerencia

Elaboracion propia: Grupo E08

l
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EMPRESA CONSULTORA
PRUEBA: Modelo de Madure EMPRESA: RIOV, S.A. DE C.V.
FECHA DE ELABORACION: Agosto 2023 DEPARTAMENTO: Facturacion y Ventas

. C2: Revisar por
Cl:Revisary medio del
Recepciona verifcar de sistema, la
P .
[\ los pedidos manera oportuna existencia de —
¢l pecido S C3: Registrar y
P > verificar datos de
| la cartera de
: |

Verifica la clientes
existencia
de los 1 Revisa datos
° productos del cliente a }—
J facturar C4: Actualizar el

C5: Verificar los catalogo de
pagos que han productos de venta

i de manera oportuna
hecho Iqs clientes y ’ P
aplicarlos
Revisa ( RS ) ( RS )
Factura

clientes
; ordenes
insolventes ﬂ - orecks —}
Revisa el pactados
limite de
credito : }

establecido

CADENA DE VALOR

por cada
Ll Actualiza la
: Aplicaci ; : 7. Actualizacion
o AE"C:CTJ ! [ »| informacion de los ¢ i Icogiia:) So
p;;cr)rs;lz ago(r]lzs el 1 generales de los
realizados de los clientes
clientes

Entrega de Facturas a
[ Ejecutivos de Ventas :
C8: Corroborrar que [ o

se realice [a entrega *
de las facturas
correspondientes
C9: Registrar y Entrega resumen de
reportar cada una facturas QIfirlas a
de las facturas que J— contabilidad
se elaboran
diariamente [

Elaboracion Propia: Grupo EO8
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3.5 Determinar la escala

Para la evaluacion del nivel de madurez del presente modelo para la entidad objeto de
estudio, se definid las escalas, que permiten diferentes niveles de cumplimiento, para conocer
en qué nivel de madurez tiene la gestion de riesgos. La siguiente escala de Madurez es aplicable

a cada nivel, a la empresa objeto de estudio:

Tabla 6 — Escala de madurez

Nivel Nombre

5 Optimizado
Gestionado y medible
Integrado o proceso definido
Repetible pero intuitivo
Inicial / puntual

0 Inexistente
Elaboracion Propia: Grupo E08

P N Ww b

Expectativa de la empresa por componente

Procedimiento: A continuacidon, se presenta la meta que la “empresa consultora”
establece para los componentes segun los parametros de medicion (Nivel 1 al Nivel 5), que

conforman el Modelo de Madurez.



Tabla 7- Expectativa de la empresa
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inicial / el IS @ Gestionado -
puntual | pero proceso y medible QYTUTIFEEE
intuitivo definido
Nivel
minimo
deseado,
sugerido
por la
Organizacio
n
La Se aplican La gestion de Se hace un La gestion de
organizacion procesos riesgos, en los seguimiento riesgos de los
identifica sus para la procesos constante y procesos
procesos gestion de operativos estan eficiente en operativos se
principales riesgos, en definidos, y la gestibn monitorea
haciendo la cuentan con las de riesgos constantemente
énfasis en las operatividad herramientas de los , contando con
actividades de de la necesarias para procesos optimizacién
la gestion de empresa su eficiente operativos  de recursos y
riesgos en los funcionamiento de la mejora
procesos entidad, continua en los
operativos. supervision  procesos para
formal, y mayor
mejora eficiencia y
continua. resultados
deseados.

Elaboracion propia: Grupo E08

3.6 Metas por cada componente

Se establecen los elementos que deben estar presentes para que un proceso cumpla un
nivel determinado en cada componente a evaluar, disefiadas progresivamente desde nivel
inexistentes al optimizado. Para el desarrollo de este modelo se tuvo en cuenta una gama de
opciones para gestionar las expectativas de cada proceso operativo, y luego cumpliendo las

expectativas de cada nivel y principios COSO ERM.
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Nivel | Seguimiento Porcentaje

Descripcion del cumplimiento

Existe un programa de gestion de riesgos que
abarca a toda la operatividad de la empresa. Y
ofrece solucion continua y eficaz del control en
los procesos operativos que lo conforman.
Cuentan con supervisién continta de los
controles, gestion de riesgo seguridad y
aplicacion del cumplimiento.

Se realizan evaluaciones formales,
documentadas, Participacién de tres niveles
(Registrador, revisador y autorizador) en el
registro de todos los procesos productivos. Se
hace un seguimiento constante para abordar los
puntos débiles identificados en el control.

del indicar
81-100
4 Gestionado y 71-80
medible
3 Proceso 61-70
definido

Se respalda con documentos los controles, con
areas y equipo disefiado para el desarrollo de
cada uno de los procesos operativos. Los
colaboradores  son  consiente de  sus
responsabilidades. La empresa debe evaluar
periédicamente la eficacia operativa

2 Repetible pero 51-60
intuitivo

Se lleva un control, pero no estan documentados,
el funcionamiento depende del conocimiento y
la motivacion de los colaboradores. No se evalua
adecuadamente la eficacia. Existen muchas
falencias de control. Los empleados pueden no
ser conscientes de sus responsabilidades.

1-50

Hay un cierto reconocimiento de la necesidad de
control. El enfoque de los requisitos de riesgo y
control es muy puntual y desorganizado, sin
comunicacion ni supervision. No se identifican
las deficiencias. Los empleados no son
conscientes de sus responsabilidades

No se reconoce la necesidad del control. No es
parte de la cultura o de la mision de la
organizacion. Existe un alto riesgo de
deficiencias e incidentes relacionados con el
control en cuanto a la gestion de riesgos.

Elaboracion propia: grupo E08

3.7 Evaluar el nivel de madurez por componente

Los componentes utilizados en este modelo, y los pardmetros que incluye cada

componente se determinaron mediante una conversacion con el personal entrevistado de la
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organizacion, ademas, una investigacion propia del equipo consultor. Para identificar cuales
son los factores o elementos débiles en los que se deben intervenir para lograr mejorar la gestion

de riesgos.

Al obtener los resultados del formulario de evaluacion de acuerdo a los indicadores del
modelo deseados, por medio del cumplimiento se identifican las oportunidades de mejora que
la entidad debe enfocarse para realizar una implementacion de mejoras continGas y un
monitoreo de las mismas con el fin de que vayan alineadas con los procesos operativos con el
objetivo de ayudar a la entidad a visualizar y establecer como un conjunto dindmico de la
operatividad en sus componentes, la gestion de riesgos en la estrategia y promover cambios

que deben de ser aplicados por la direccién y empleados de la entidad objetivo de estudio.

El formulario de evaluacion que se presenta a continuacion se ha disefiado con la
finalidad de clasificar las etapas de dichos procesos en los indicadores establecidos y medir el
estado actual de esta por medio de una escala Likert con el objetivo de evaluar la opinion del
entrevistado; el nivel de madurez por cada componente de la gestion de riesgos corresponde al
menor nivel de madurez por principio evaluado dentro de un componente. El nivel de madurez

total corresponde al promedio del nivel de madurez de todos los componentes.

3.8 Evaluacion de la situacion actual de la empresa en las areas de Inventarios,
Contabilidad y Facturacién y Ventas

En las tablas siguientes se muestra el resultado obtenido al evaluar cada uno de los

componentes objeto de estudio planteados para cada una de las areas en estudio.



Tabla 9- Situacion actual en el departamento de Inventarios

39

Empresa: RioV,S.A. de C.V.
Evaluacion: Consulltoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez

Realizado por:

Grupo de especializacion de Auditorfa Interna

Evaluacion del nivel de madurez y gestion de riesgos de Rio V, S.A. de C.V.

Total Nivel de
Componente Control Descripcion Indicador | Si Cumple | Moderadamente | En ocasiones | Casi nunca | No cumple | No existe Madurez
1-Verifica la C1: El levantamiento fisico de ¢Hay personal externo
existencia para un  [inventarios debe realizarlo una en las tomas del
mes. persona externa al departamento, ~ |inventario? ;
respaldado por un control de 55 X Repetlb.k.) pero
. . Intuitivo
entradas y salidas de mercaderia
con Sus respectivas requisiciones de
pedidos.
2-Genera orden de  [C2: Parametrizar los minimos y ¢ Poseen politicas de
compra a la empresa [méaximos que deben existir por cada |inventario, donde
ubicada en el pais de [producto. especificamente? 4 X
Guatemala
3-Lacargay C3. Contratar un seguro de vehiculo |;Poseen seguro para el
transporte de y mercaderfa, ante cualquier inventario para proteger Proceso
mercaderia se hace |siniestro. los productos que se 65 X Definido
via terrestre en un importan?
lapso de 5 dias. C4. Contratar seguro para motorista |¢ Los empleados poseen
y dafios a terceros. seguro de vida de parte
0 X
de la empresa?
C5: Instalar GPS para monitorear el |;Se cuenta con
vehiculo en cualquier momento. dispositivo de GPS del 0 X
vehiculo de la empresa?
4-Recepcion de C6. Solicitar escaneada la factura al|; Realizan escaneo de
mercaderia con orden|proveedor y conciliar con orden de |documentos ? Proceso
_de compra para compra 65 X Definido
ingreso a la bodega.
5.Conteo de C7. Capacitar al personal de ¢ Es periodica la
mercaderia, inventario para que puedan verificar |capacitacion que recibe
verificando que venga|la calidad de las botas en cuantoa [el personal con el area
un par por cada caja. |calidad, textura y minimizar los de inventarios? X
riesgos de productos defectuosos.
6-Ingreso del C8. Se ingresa de forma fisica, en  |;Se almacena de forma
inventario de forma |los estantes correspondientes segun |ordenada y adecuada el
fisica el tipo de estilo y tallas nuevo producto en el ]
’ ’ et 55 X Repetibe pero
Intuitivo
7-Ingreso de C9: Se registra en el modulo de ¢ Se registra de forma
mercaderia en el Inventario y de Contabilidad, ya con |adecuada la nueva
sistema Sus respectivo retaceo. mercaderia que entra a 65 X Proceso
Definido

la bodega?

Total Nivel de Madurezen el drea de Inventarios

35,59 | o S S

Elaboracion propia: Grupo E08




Tabla 10- Situacién actual en el departamento de Contabilidad

Evaluacion:

Conaultora a diciembre 2022
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Prugha:

Modelo de Madurez

Realizado por:

Grupo de especializacion de Auditorfa Interna

Evaluacion del nivel de madurez y gestion de riesgos de Rio V, S.A. de C.V.

Total Nivel de
Madurez
Componente Control Descripeion Indicador |Si Cumple [Moderadamente [En ocasiones |Casinunca [Nocumple [Noexiste
1-Solicita documentacion a |CL: Solicitar de forma anticipada la|; Se recibe la
todas las areas documentacion de todas las reas. |informacion solicitada
de todas las areas para Proceso
el departamento de X Definido
contabilidad?
65
2-Registra los costos y los |C2: Respaldar todos costos y ¢ La documentacion de
gastos gastos que la entidad va teniendo  |respaldo va de acorde ) Proceso
en las actividaces diarias al cumplimiento de fa Definido
normativa contable 65
3-Solicita reporte de la  |C3: Recibir el reporte del &rea de |;Recibe de manera
facturacion diaria ventas, ya sea de manera fisica 0 (diaria el reporte de las Proceso
por medio de herramientas facturas emitidas en el X Definido
técnologicas dia? 65
4-Solicitar resumen de las |C4: Realizar el reporte de la ¢Actualizacion de la
cuentas por cobrar antigliedad de saldos de la cuenta |antiguedad de saldos Proceso
por cobrar de la cuenta por X Definido
cobrar? 65
5- Solicitar resumen de las |C5: Realizar el reporte de la ¢Actualizacion de la
cuentas por pagar antigliedad de saldos de la cuenta |antiguedad de saldos Proceso
por pagar. de la cuenta por pagar? X Definido
65
6-Participan los 3 C6: Verificar de manera oportuna | Se registra de manera
responsables para el los registros, y documentacion  (oportuna la informacion Proceso
registro de las operaciones |contable contable? X .
Definido
contables
65
T-Participan los 3 C7: Poseer un registro de las ¢Poseen un documento
responsables para el polticas contables para la formal acerca de las
registro de las politicas  |presentacion en los estados polticas contables que X Repetible
contables para la financieros. aplican? pero Intuitivo
presentacion en los
estados financieros. 55
8-Presenta informe C8: Realizar reportes de manera  |;Informa a la gerencia
ejecutivo a la gerencia del |actualizada aceca de las
rendimiento financiero de operaciones de la X e
la compaia empresa de manera Definido
continua? 65
Total Nivel de Madurez en el drea de Contabilidad
63.75 Proceso Definido

Elaboracion propia: Grupo E08




Tabla 11- Situacion actual en el departamento de Facturacion y Ventas
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Evaluacion:

Conauttorfa a diciembre 2022

Prueba;

Modelo de Madurez

Realizado por:

Grupo de especializacion de Auditorfa Interna

Evaluacion del nivel de madurez y gestion de riesgos de Rio V, SA. de C.V.

Total Nivel de
Madurez
Componente Control Descripeion Indicador |Si Cumple  |Moderadamente |En ocasiones |Casinunca  [No cumple [No existe
1-Recepciona los  {CL: Registrar y verificar de |¢ Corrabora los pedidos que
pedidos. manera oportuna el pedido {legan de manera que esten X
emitidos correctamente? 5
2-Verifica la C2: Revisar por medio del - |; Checueo por medio del
existencia de los  |sistema, la existencia de  |sistema si hay existencias del X Repetible pero
productos. productos. producto solicitado? Intuitivo
55
3 Revisa datos del |C3: Registrar y Verificar |;.Se realiza actualizacion de
cliente a facturar. - |periddicamente los datos de |los saldos de la cartera de Proceso
la cartera de clientes Clientes de forma oportuna? X Definido
existentes. 65
4-Factura ordenes |C4: Actualizar el catalogo  |;Se gestiona de forma
€on precios de productos de venta e |oportuna el catalogo de
pactados. manera oportuna y verificar | productos hacia los clientes? X
(ue se apliguen. 45
5-Revisa clientes | C5: Verificar los pagos que |;.Se actualiza los saldos a
insolventas. han hecho los clientes y  |cada cliente con los pagos que X Proceso
aplicarlos. realizan? Definido
65
6-Revisa el limite | C6: Aplicacion correcta de |; Existe alguna politica de
de crédito los pagos y/o abonos limite de credito a los clientes? Proceso
establecido por  {realizados de los clientes X Definido
cada cliente, 65
T-Actualizala -~ |CT: Actualizacion de los |;Solicita los datos de los
informacion del  {datos generales de los  (clientes a modo de mantener X Proceso
clinte. clintes. su informsacion actualizaca? " Definido
8-Entrega facturas |C8: Corroborar que se  |; Verifica que las facturas
aEjecutivos de |realice la entrega de las  (sean entregadas de manera X Proceso
Ventas facturas correspondientes. - (correcta segln corresponda? Definido
65
9-Entrega resumen |C9: Registrar y reportar |; Lleva control acerca de los
de facturas diarias |cada una de las facturas |documentos que elabora de X Proceso
acontabilidad.  |que se elaboran forma diaria? Definido
diariamente. 65
Total Nivel de Madurez en el drea de Inventarios 59.44 Proceso Definido

Elaboracion propia: Grupo EO8
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3.8.2 Interpretacion de los Resultados

La evaluacion se enfoco a la aplicacion del modelo de madurez en las areas de
Inventario, Contabilidad y Facturacion y Ventas, acerca de la gestién de riesgos, de acuerdo a
las expectativas de la entidad objeto de estudio, se muestra a continuacion enmarcados con “X”
de dos colores en el cuadro que representa la escala de indicadores; donde las “X” de color rojo
representan el nivel deseado, mientras que las “X” de color negro indican el nivel en que se

encuentran actualmente los componentes que se han abarcado.

3.8.2.1 Interpretacion de los resultados obtenidos en el Departamento de Inventarios

v Los resultados reflejan que en general el area de inventarios posee un nivel inmaduro,
ya que, de 7 componentes evaluados, solamente 2 poseen al menos un proceso definido
mientras que los demas estan ubicados entre repetible e intuitivo hasta 1 que no posee
ningun tipo de gestion existente.

v Los procesos definidos no poseen un control documentado por parte del personal
encargado de realizar las distintas operaciones.

v A pesar de que tienen definidas sus funciones el personal no cuenta con capacitaciones
acerca de como mejorar los procesos que implementan.

v" En cuanto a los niveles mas bajos que posee en el area se debe al manejo en cuanto al

recibimiento de la mercaderia en fisico hacia la bodega.



Tabla 12- Interpretacion de los resultados en el departamento de Inventario
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Empresa: Rio V, S.A. de C.V.
Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez

Realizado por:

Grupo de especializacién de Auditoria Interna

Niveles de Madurez

Componente

Nivel O:
Inexistente

Nivel 1:
Inicial/Puntual

Nivel 2:
Repetible
pero
Intuitivo

Nivel 3:
Proceso
Definido

Nivel 4:
Gestionable
y medible

Nivel 5:
Optimizado

1-Verifica la
existencia para
un mes.

X

X

2-Genera orden
de compra a la
empresa
ubicada en el
pais de
Guatemala

3-Lacargay
transporte de
mercaderia se
hace via
terrestre en un
lapso de 5 dias.

4-Recepcion de
mercaderia con
orden de
compra para
ingreso a la
bodega.

5.Conteo de
mercaderia,
verificando que
venga un par
por cada caja.

6-Ingreso del
inventario de
forma fisica

7-Ingreso de
mercaderia en el
sistema

Elaboracion propia: Grupo E08




Donde:
X= Nivel de madurez en que se encuentra la empresa
X= " Nivel en que se desea que este la empresa

Tabla 13- Interpretacion de los resultados en el departamento de Contabilidad
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Empresa: Rio V, S.A. de C.V.
Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez

Realizado por:

Grupo de especializacién de Auditoria Interna

Niveles de Madurez

Componente | Nivel O:
Inexistent
e

Nivel 1:
Inicial/Puntu
al

Nivel 2:
Repetibl
e pero
Intuitivo

Nivel 3:

Proceso

Definid
0

Nivel 4:
Gestionabl
ey
medible

Nivel 5:
Optimizad
0

1-Solicita
documentacio
n a todas las
areas

X

X

2-Registra los
costos y los
gastos

3-Solicita
reporte de la
facturacion
diaria

4-Solicitar
resumen de
las cuentas
por cobrar

5- Solicitar
resumen de
las cuentas
por pagar

6-Participan
los 3
responsables
para el
registro de las
operaciones
contables
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7-Participan X X
los 3
responsables
para el
registro de las
politicas
contables
para la
presentacion
en los estados
financieros.
8-Presenta X X
informe
ejecutivo a la
gerencia del
rendimiento
financiero de
la compafiia
Elaboracion propia: EO8

Donde:
X= " Nivel de madurez en que se encuentra la empresa
X= " Nivel en que se desea que este la empresa

3.8.2.2 Interpretacion de los resultados obtenidos en el Departamento de Contabilidad

v' En area de contabilidad segtin los componentes evaluados, se puede observar que, a
pesar de tener un nivel inmaduro, tienen varios de sus procesos definidos por lo cual a
pesar de que no tienen documentados sus procesos tienen la base para poder gestionar
los riesgos que puedan llegar a suceder.

v Se observa que a pesar de que, si aplican politicas contables para llevar las operaciones,
no tienen de manera formal un documento que las ampare por lo cual es uno de los

puntos mas fuertes a mejorar dentro de la entidad.
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3.8.2.3 Interpretacion de los resultados obtenidos en el Departamento de Facturacién y
Ventas

v El area de Facturacion y Ventas igualmente posee un nivel de inmadurez un poco mas
bajo que en el area de contabilidad, pero por encima del area de inventarios, ya que a
pesar de tener claras las funciones a llevar a cabo no tiene fundamentos internos que las
respalden, asi como también un manual de riesgos el cual poder aplicar.

v En cuanto a los componentes evaluados de los que mas atencién requieren es en cuanto
a la a los precios de los productos que se les debe dar a conocer a los clientes, ya que
no lo hace debidamente y en cuanto a la recepcion de los pedidos que son emitidos,

encontrandose estos en un nivel Inicial de madurez.

Tabla 14- Interpretacion de los resultados en el departamento de Facturacion y Ventas

Empresa: Rio V, S.A.de C.V.
Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez
Realizado por: Grupo de especializacion de Auditoria Interna
Niveles de Madurez
Componente | Nivel O: Nivel 1: Nivel 2: | Nivel 3: | Nivel 4: Nivel 5:
Inexistent | Inicial/Puntua | Repetibl | Proceso | Gestionabl | Optimizad
e I e pero Definid |ey 0
Intuitivo | o medible
1- X X
Recepciona
pedidos.
2-Verifica la X X
existencia de
los
productos.
3.Revisa X X
datos del
cliente a
facturar.
4-Factura X X
ordenes con
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precios
pactados.

5-Revisa X X
clientes
insolventes.
6-Revisa el X X
limite de
crédito
establecido
por cada
cliente.
7-Actualiza X X
la
informacion
del cliente.
8-Entrega X X
facturas a
Ejecutivos
de Ventas
9-Entrega X X
resumen de
facturas
diarias a
contabilidad.

Elaboracion propia: Grupo EO8

Donde:
X= Nivel de madurez en que se encuentra la empresa
X= Nivel en que se desea que este la empresa.

3.9 Puntos a Mejorar

Con el resultado obtenido se ha identificado que el nivel de madurez es bajo con
respecto a las expectativas tenidas por la entidad, por lo que se procede a elaborar el cuadro de
controles con su respectiva clasificacion y los procedimientos de auditoria que permitan

gestionar los riesgos y elevar las condiciones de los procesos de la empresa.
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3.9.1 Cuadro de identificacion de controles
Procedimiento: En el cuadro siguiente, se coloca en la primera columna los controles

que se tienen implementados para gestionar los riesgos descritos, en las siguientes columnas,

se describen respaldos documentales y procedimientos de auditoria aplicables

Tabla 15- Tipos de Controles

Tipos de control

P Preventivo

D Detectivo

C Correctivo

M Manual
SA Semiautomatico

A Automatizado
PM Permanente
PR Periddico

0 Ocasional

Elaboracion propia: Grupo EO8

Riesgos del Control
F Segun su funcion
N Segun su naturaleza
P Segun su periodicidad

Elaboracion propia: Grupo E08



Departamento de Inventario
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Empresa: Rio V, S.A. de C.V.
Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez
Realizado por: Grupo de especializacion de Auditoria Interna
Control N | P Riesgo Control Procedimiento
documental de auditoria
C1: El M | PM | R1: Inventario Llevar un control | Seleccion de
levantamiento fisico no cuadra | de inventario por | muestra de los
fisico de con existencias | medio de una ingresos de
inventarios debe entre sistemay | Kardex. inventario con
realizarlo una contabilidad Amparado con sus respectivos
persona externa al R2: Ingreso de | factura. documentos de
departamento, productos respaldo.
respaldado por un duplicados
control de R3:
entradas y salidas Movimientos de
de mercade_rla con inventarios no
sus respectivas registrados
requisiciones de
pedidos.
C2: Parametrizar A | PM | R4: No hay una | Adicionar al Seleccionar un
los minimos y cantidad minima | programa de producto al
maximos que por cada inventario que azar para
deben existir por producto, automaticamente | verificar sus
cada producto. clientes se genera un existencias de
insatisfecho minimo y minimos y
R5: No hay una | maximo por cada | maximos
cantidad producto al final
maxima por de cada dia.
cada producto,
obsolescencia de
mercaderia
C3. Contratar un SA | PM | R6: Perdida de Llevar un control | Seleccionar al
seguro de mercaderia de pdlizas de azar una péliza
vehiculo y durante el seguros por cada | de seguro que
mercaderia, ante camino a las vehiculo. los pagos se
cualquier bodegas. hayan
siniestro. realizado y que
tengan la
cobertura ante
cualquier

siniestro.
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C4. Contratar A | PM | R7: Accidente Llevar un control | Seleccionar al
seguro para durante el viaje | de pdlizas de azar una poliza
motorista y dafios pérdida total de | seguros por cada | de seguro que
a terceros. la mercaderia. motorista. los pagos se
hayan
realizado y que
tengan la
cobertura ante
cualquier
siniestro.
C5: Instalar GPS A | PM | R8: Robo de Contar con una Revisar que los
para monitorear el mercaderia bitacora de vehiculos sigan
vehiculo en durante el viaje. | monitoreo de las | la ruta
cualquier rutas diarias de establecida.
momento. cada vehiculo.
C6. Solicitar M | PR | R9: Orden de Base de dato que | Tomar una
escaneada la compra no contenga correos | muestra de
factura al cuadra contra electronicos y pedidos con
proveedor y factura. documentos sus respectivos
conciliar con R10 Proveedor escaneados documentos de
orden de compra. . respaldo.
envia productos
de més o de
menos.
C7. Capacitar al SA | O | R11. Mercaderia | Llevar un control | Entrevistar al
personal de no viene segun | de capacitaciones | personal de
inventario para especificaciones | del personal, si cuantas
que puedan de empaque. son mensuales, capacitaciones
verificar la calidad trimestrales o recibié durante
de las botas en anuales. el afio.
cuanto a calidad, R12: Botas
textura y defectuosas, no
minimizar los hay prueba de
riesgos de calidad
productos
defectuosos.
C8. Se ingresa de SA | PM | R13: Posibles Revisar si se lleva | Seleccionar
forma fisica, en faltantes o codificado la una muestra si
los estantes sobrantes dentro | mercaderia, por el producto
correspondientes del inventario. talla, estilo, cumple con la
segun el tipo de calidad y precio. | codificacion
estilo y tallas necesaria.
C9: Se registra en A | PM | R14: No poder | Verificar si se Seleccionar al
el médulo de hacer pedidos hacen los azar un dia del

Inventario y de
Contabilidad, ya
con su respectivo
retaceo.

para despachar
la mercaderia.

ingresos y las
salidas diarias
tanto fisico como
automatico en el
modulo de

mes si ha
realizado los
ingresos y
salidas de
mercaderia.
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inventario, la
mercaderfa.

Elaboracion propia: Grupo E08

Departamento de contabilidad

Empresa: Rio V, S.A. de C.V.
Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez

Realizado por:

Grupo de especializacion de Auditoria Interna

. Procedimiento de
Control FIN| P Riesgo Control documental o
auditoria
R1: Reportes mal
C1: Solicitar de elaborados. :
forma anticipada la |_| Revisar los reportes
L P SAPR |R2: Documentacion [fisicos elaborados |Comparar informe
documentacion de . i
. no brindada en el por cada de recepcion, con
todas las areas. :
momento que se departamento, con |los informes
requiere. los saldos contables |entregado por cada
Realizar un
C2: Respaldar .
) _— Revisar que cada  |muestreo al azar y
todos costos y R3: Incumplimiento . o
adquisicion o verificar que cada
gastos que la formal de las - o
. . PIA PM . contratacion de adquisicion se
entidad va teniendo operaciones que se | . -
- . bienes o servicios |encuentre
en las actividades realizan. .
.. tenga un documento [debidamente
diarias
de respaldo. documentado.
C3: Recibir el realizar un muestreo
reporte del area de R4: No llevar controlValidar que todas |al azar del
ventas, ya sea de actualizados de las [las facturas emitidas|correlativo de las
manera fisica o por |DJA |PR [facturas que se estan |se encuentren facturas, que
medio de emitiendo en el area |digitadas en el cumplan con los
herramientas de ventas. sistema de requisitos
tecnoldgicas facturacion. necesarios.
Documentar Revisar y conciliar
. . R5: No llevar un . y y
C4: Realizar el archivar un el saldo contable de
control y .
reporte de la o expediente de cada |cuenta por cobrar de
- conciliacion de las ) o .
antiguedad de PIA PR cliente, el limite de [los clientes con los
cuentas por cobrar o
saldos de la cuenta . credito, salgo saldos del
comerciales y de . .
por cobrar . pendiente, dias de |departamento de
relacionada i -
credito e créditos y cobros.
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informacién de
contacto.

C5: Realizar el
reporte de la

R6: No llevar un
control y
conciliacion de las

Solicitar informe de
las cuentas por

Solicitar a los
proveedores el saldo

antiguedad de DA PR . .
cuentas por pagar  |pagar de la méas pendiente de pago, y
saldos de la cuenta . : . . (o
comerciales y de antigua a la mas dias de creditos
por pagar. . :
relacionada reciente otorgados.
Revisar que la
- R7: Documentacion contabilidad no
C6: Verificar de . . ,
emitida no podria ser tenga mas de 1 mes
manera oportuna - : . :
. valida y generar que [archivo de partidas |de retraso, partidas
los registros, y P[SAIPR - .
., se estanque 0 no se |contable consus  |de diario estén
documentacion S . :
pueda distribuir la  |respectivos debidamente
contable iy
documentacion. documentos de documentadas y
soporte revisadas.
R8: No tener
C7: Poseer un . -
. establecidos \erificar que se
registro de las o . .
o procedimientos a estén cumpliendo
politicas contables . P
.. _|C|M |0 |[sequir en cuanto al las politicas
para la presentacion .
registro de las contables de las
en los estados . .
. . operaciones Tener por escrito las|normas y leyes
financieros. e .
contables. politicas contables. |reguladoras del pais
Verificar que los
informes de los
. estados financieros
C8: Realizar R9: No tener Documentar los entreqados a la
reportes de manera |P[A |PR |informacion contable|reportes entregados ga
. . . gerencia sean los
actualizada confiable y oportuna.ja la gerencia.

correctos y se
entreguen de manera

oportuna

Elaboracion propia: Grupo E08



Departamento de ventas y facturacion
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Empresa: Rio V, S.A. de C.V.
Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez

Realizado por:

Grupo de especializacién de Auditoria Interna

Control Einlp Riesgo Control Procedlrplepto de
documental auditoria
Establecer una . .
-, Revisar si existe una
politica que los . .
. . i . hoja de pedido,
C1: Registrar y _ . . . [clientes envien sus
e R1: Enviar el pedido : . |donde se establecen,
verificar de manera |P[A |PM . pedidos por medio
. de diferente talla las tallas, color,
oportuna el pedido de correo . . .
- precio, existencia de
electronico para
: . . las botas.
dejar evidencia.
Revisar que
C2: Revisar por R2: Emitir pedidos |Tener acceso al  [facturacion no
medio del sistema, la ola lo de productos que no [sistema inventario, |pueda facturar si no
existencia de se poseen de manera [para revisar las hay existencias de
productos. fisica. existencias un producto, genere
una alerta.
Realizar un
C3: Registrar y R3: Incumplimiento |Generar un reporte [muestreo al azar de
\erificar de manuales de de la lista de los  |la base de datos de
periddicamente los [P|A |PR [conocer atu cliente, |clientes con toda la|los clientes, que
datos de la cartera de segun con La ley de [informacion cumplan con todos
clientes existentes. lavado de dinero necesaria. los datos de
facturacion.
Revisar que el
C4: Actualizar el Generar un departamento de
catalogo de ) informe de todos |venta cuente con
R4: Sobrefacturar o -
productos de venta . |los productos, con [suficiente
C|SAIPM(facturarlo por debajo . . -
de manera oportuna d4e SU Drecio su respectiva fecha [informacion de la
y verificar que se P ' técnica de uso para|mercaderia para
apliquen. los clientes asesorar a un
potencial cliente.
Revisar que los
C5: Verificar los R5: Seguir emitiendo Documentar las . cheques tengan
. facturas, por medioffondos, los cargos a
pagos que han hecho ventas a clientes que .
i PM |PM . de cheque, tarjeta se haya
los clientes y ya excedieron su .
. - s transferencia, o hecho
aplicarlos. limite de crédito. -
cargo automatico |correctamente.
Llevar un control de
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todos los pagos
recibidos.

C6: Aplicacion
correcta de los pagos
y/0 abonos
realizados de los

PM

R6: Emitir pedidos
para el cliente y
reservar el producto
limitando su

Revisar estado de
cuenta bancarios,
que los abonos se
hayan aplicado

realizar un muestreo
al azar de remesas,
efectivo que cuadre
con factura fisica.

C7: Actualizacion de

clientes, con su

clientes capacidad de venta. [correctamente.
R7:no tener una base
de datos de los Actualizar la

cartera de clientes

Llamar a clientes al

elaboran
diariamente.

facturas que se
emiten diariamente

los datos generales |C|A |O [direccion, numero, y [siempre que sea  |azar para corroborar
de los clientes. correo electronico, [necesario segun lasfsu informacion.
razon social, giro,  [leyes vigentes.
numero de registro
_— : Entrevistar a los
C8: Corroborar que R8: Incumplimiento |Ayuda visual de la | ..
. clientes que se le
se realice la entrega formal de entrega  [entrega de
PM| . . haya entregado su
de las facturas obligatoria a los documentos por .
. . respectiva factura
correspondientes. clientes. cada venta.
por la compra
C9: Registrar y R9: No llevar un Llevar un control .
. ” Revisar que haya un
reportar cada una de buen monitoreo automatico o . .
correlativo continuo
las facturas que se  |D|M |PMacerca de todas las  [manual de todas

las facturas
emitidas.

de las facturas dia a
dia.

Elaboracion propia: Grupo E08

3.9.2 Tabla de entendimiento de la clasificacion de los controles.

Tabla 16- Clasificacién de controles

Optimo

Bueno

Clasificacion del control
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Medio

Regular
2

e -

Elaboracion propia: Grupo E08

Procedimiento: En el siguiente cuadro se muestra la conjugacion por medio de la cual

se obtiene la clasificacion de los controles y la ponderacién de cada uno de los departamentos.

Departamento de inventario

Empresa: RioV, S.A. de C.V.
Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez
Grupo de especializacion de Auditoria
Realizado por: Interna
Seg“f‘,su SEET S(_egu_n su Clasificacion del control
funcion naturaleza periodicidad
Preventivo Manual Permanente Bueno 4
Detectivo | Automatizado Permanente medio 3
Preventivo |Semiautomatico| Permanente Regular 2
Preventivo | Automatizado Permanente Regular 2

Preventivo | Automatizado Permanente

Correctivo Manual Periédico

Preventivo | Semiautomatico Ocasional

Detectivo | Semiautomatico Permanente

Detectivo | Automatizado Permanente medio 3

Elaboracion propia: Grupo E08



Departamento de Contabilidad
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Empresa: Rio V, S.A. de C.V.
Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez

Realizado por:

Grupo de especializacién de Auditoria
Interna

Tocn  murlen perodigad Cloiicacion el conl
Preventivo Manual Permanente Bueno 4
Preventivo Automatizado Periodico medio 3
Detectivo Automatizado Permanente medio 3
Preventivo Automatizado Permanente Bueno 4
Detectivo Automatizado Permanente Regular 2
Preventivo | Semiautomatico Periddico

Correctivo Manual Ocasional medio 3
Preventivo Automatizado Periddico Bueno 4

Elaboracion propia: Grupo EO8

Departamento de ventas y facturacion

Empresa: Rio V, S.A. de C.V.
Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez

Segln su
funcion

Preventivo

Realizado por:
Segun su
naturaleza

automatizado

Segun su
periodicidad

Permanente

Grupo de especializacion de Auditoria
Interna

Clasificacion del control

Detectivo automatizado Ocasional Bueno 4
Preventivo automatizado Periodico Regular 2
Correctivo Semiautomatico| Permanente Medio 3
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Preventivo Manual Permanente Bueno 4
Preventivo automatizado | Permanente Bueno 4
Correctivo automatizado Ocasional Regular 2
Preventivo automatizado | Permanente _-
Detectivo Manual Permanente Medio 3

Elaboracion propia: Grupo E08

3.9.3 Tabla de mapa de calor

Procedimiento: Para comprender los criterios que deben cumplir los riesgos, para ser

clasificados se anexan las siguientes tablas en la cuales se observa cémo se determind la

exposicion al riesgo inherente el cual se obtiene al multiplicar:

la P = Probabilidad y el I = Impacto.

PROBABILIDAD|  *-nsignifcante
5 Casisequro que stcede|  Medio )
4-Muy probatle| ~ Medio (4)
3-E5 posible

2- ES raro que suceda

i Seria excepcional

Elaboracion propia: Grupo E08

IMPACTO
2-Pequefio | 3-Moderado| 4-Grande | S-Catastrofe
Mo (1) Alto ato (20) Muy alto
Medio (6) ALY At ato (0
Medio (5) | Medio(9) WA Ao
Medio (6) | Medio(®) MEACIL
Medio (5)
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3.9.4 Explicacion de la clasificacion de riesgos en base a su Probabilidad/Impacto

La probabilidad es la estimacion que se tiene a cerca de un riesgo para que este pueda ocurrir

0 no, afectando a los procesos que ejecuta la empresa.

Probabilidad Factor
Casi Existen indicadores de riesgos ya identificados y se observa
asi seguro . . )
5 ue sucede | dUe No existen estrategias para contrarrestar el riesgo, su
g probabilidad de ocurrencia es casi que segura.
M Existen indicadores de riesgos ya identificados y a pesar de
uy . . 2
4 orobable que existen estrategias para mitigarlos no se ha hecho uso de

ellas, poseen una alta probabilidad de ocurrir.

Existen indicadores de riesgos ya identificados, podrian no
3| Es posible contar con estrategias para mitigarlos, poseen una
probabilidad media de ocurrir.

Existen indicadores de riesgos ya identificados, tienen una

2 Es raro que probabilidad baja de suceder y se observa que implementan
suceda . NN .
estrategias de mitigacion efectivas.
. Existen indicadores de riesgos ya identificados, tienen una
Seria - . " .
1 . probabilidad casi nula de ocurrir ya que implementan
excepcional

estrategias de mitigacion de manera efectiva.

Elaboracion propia: Grupo EO8

El impacto es la magnitud del efecto producido de u riesgo identificado dentro de la
entidad objeto de estudio y que dependiendo del tipo que sea puede ocasionar una afectacion

en los procesos que ejecuta.



Impacto

Factor

5 Catastrofico

Ineficiencia en la aplicacion en los
procesos operativos y funciones que
realizan en las areas designadas y con el
cumplimiento de los objetivos.

4 Grande

Interrupcion de forma notable en los
procesos operativos y funciones que
realizan en las areas designadas y con el
cumplimiento de los objetivos.

3 Moderado

Incumplimiento en los procesos operativos
y funciones que realizan en las areas
designadas y con el cumplimiento de los
objetivos.

2 Pequefio

Dario leve en los procesos operativos y
funciones que realizan en las areas
designadas y con el cumplimiento de los
objetivos.

1 Insignificante

Impacto limitado en los procesos
operativos y funciones que realizan en las
areas designadas y con el cumplimiento de
los objetivos.

Elaboracion propia: Grupo EO8
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3.9.5 Tipos de Riesgos

Tabla 17- Tipos de riesgos

TIPOS DE RIESGOS

Obstéaculos interinos o externos que no le permitirian a la
unidad organizativa el cumplimiento de sus objetivos

Es la posible pérdida de recursos por fallas en los procesos,
de los sistemas internos de control, por la realizacion de

Riesgo estratégico REST

Riesgo operacional ROP . . :
operaciones incorrectas, o por cualquier evento causado por
factores externos o internos.
son las acciones de un gobierno transformadas por medio de
Riesgo politico RPOL  decisiones del sistema judicial, nuevas leyes, decretos
presidenciales.
Riesgo legal RLEG Incumplimiento a las leyes y reglamentos pertinentes.
Riesgo de imagen Resultara cuando la credibilidad de la entidad este en tela de

(Reputacional) it

juicio por acontecimientos dados a conocer al publico.
Fallas y/o inadecuacion de los sistemas tecnologicos,
Riesgo tecnoldgico RTEC  derivados de recursos humanos, infraestructura y/o

desastres naturales.

riesgo que ocasiona la incapacidad de atraer y retener

RIETO 810 PEETEL RAS empleados productivos y competentes.

Riesgo de Los que se ocasionan por una falta de esfuerzos
organizacion, roles RORG  coordinados entre distintos miembros de la unidad, para el
y responsabilidades logro de los objetivos.

Riesgo de

Son riesgos ocasionados por decisiones inapropiadas y la
RPRO incapacidad de asegurar el procesamiento confiable de las
transacciones.

procedimientos y
procesamiento de
transacciones
Riesgo de
planeacion,
administracion y
coordinacion

Elaboracion propia: Grupo E08

Riesgo que se ocasiona por falta de esfuerzo coordinado
RPLA  entre diferentes unidades de negocio para lograr objetivos
comunes.

3.9.6 Matriz de Riesgos

Se coloca en el primer apartado los riesgos clasificados de acuerdo con su probabilidad
de ocurrencia y el impacto que generarian al llegar a materializarse, y en el segundo apartado
se muestra los controles clasificados por su funcion, naturaleza y tipo; los cuales se evalGan en

conjunto.



Tabla 18- Matriz de riesgos del departamento de Inventario

Empresa: Rio V,S.A.de C.V.

Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez

Realizado por: Grupo de especializacion de Auditoria Interna

Tipo de despripcion del

Proceso Probabilidad Impacto Riesgo Inherente Documentado califacion

Descripcion del riesgo

riesgo control
o . . . C1: El levantamiento
R1: In;eln;a:o fisico no cuadra con existencias entre sistemay [9_ Es rarp que suceda |3-Moderado 6 Medio i fisico de inventarios debe 4
contabilida tizar] - . C
Delaleenn | e W P s e
BArA LRS- R2: Ingreso de productos duplicados 2- Es raro que suceda |3-Moderado 6 Medio f respaldad poruncont;ol Amparado con factura . 4
< o de entradas y salidas de
R3: Movimientos de inventarios no registrados 2-Esraro e suceda |- Modemdo 6 Medio Hii ‘mercaderia con sus =
e X AL . : Adicionar al programa de
R4: No hay una cantidad minima por cada producto, clientes g 4 . C2: Parametrizar |
2-Genera orden de compraa insatisfecl):o i £ 3-Es posible 3-Moderado S Medio ALY e Ye S & e inventario que 3
1a empresa ubicada en el ROP R exi)sn'r 2 ca:a A PM |automaticamente se genera un
pais de Guatemala R3: No hay una cantidad maxima por cada producto, 3- Es posible 3-Moderado 9 Medio I producto. P minimo y maximo por cada
obsolescencia de mercaderia producto al final de cada dia. 3
C3. Contratar un seguro 3 o
1- Seria excepcional |5-Catastrofe 5 Medio 1 de vehiculo y mercaderia, SA | PM b Com;: d_e p.otlus e
R6: Perdida de mercaderia durante el camino a las bodegas. ante cualquier siniestro. seguros por cada vehiculo. 3
s caxgayuan;:or? de C4. Contratar seguro para Liev folds pob d
tgg:;e:aus:h :, ;: 5 RPLA 2- Es raro que suceda |4-Grande 8 Medio U motorista y dafios a A PM s: a“sm :::a; ;of:ﬁst: <
dias P R7: Accidente durante el viaje pérdida total de la mercaderia. terceros. i s 3
C5: Instalar GPS para Contar con una bitacora de
1- Seria excepcional |5-Catastrofe 5 Medio 1 monitorear el vehiculo en A PM [monitoreo de las rutas diarias
RS: Robo de mercaderia durante el viaje. cualquier de cada vehiculo. 3
5 2z ; | C6. Solicitar escaneada la
povssiploiuiverd IR 7 PHPHE Y PEwie [Pt | o e [UIN focomdy | ¢ |y | gy [ diomemes |
2 ) . i conciliar con orden de % 7
mgresoah hodesa R10. Proveedor envia productos de mas o de menos. 1-Seria excepcional |3-Moderado 5 Bajo i compra. docomentos escansados 4
C7. Capacitar al personal
) 3- Es posible 4-Grande 12 |aio T de inyentano pam que Elevasun contiol de
5‘9”‘“ demercadeda, R11. Mercaderia no viene segin especificaciones de empaque. puedan verificar la calidad S I s
verfficando que venga un ROP de las botas en cuanto a SA (0] 2
e i son mensuales, trimestrales o
pe e 4- Muy probable 3-Moderado 12 |Ako ST anuales.
y pr THEEEEERETEH los riesgos de
R12: Botas defectuosas, no hay prueba de calidad productos defectuosos.
C8.Sei de fi
6-Ingreso del inventario en ﬁsica.ee:zzs:st;:?a Revisss si e feva codiicado
S 5 ROP 3- Es posible 3-Moderado 9 Medio TELLEELT Z = 3 SA | PM |lamercaderia, por talla, estilo,
forma fisica comrespondientes segin N R
R13: Posibles faltantes o sobrantes dentro del inventario. el tipo de estilo y tallas LR 3
C9: Se registra en el ‘ euicat 5115: haa;:In;aﬁa
T-Ingreso de mercaderia en S modulo de Inventario y de e e 3 iy S
5 ROP 2- Es raro que suceda |3-Moderado 6 Medio HIHI 2 = A PM [tanto fisico como automatico
el sistema Contabilidad, ya con su X 3
. . N L espertioo retane en el modulo de inventario, la
R14: No poder hacerp para desp la P - fepea e 3

Elaboracion Propia: Grupo EO8
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Tabla 19- Matriz de riegos del departamento de Contabilidad

Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez
Realizado por: Grupo de especializacion de Auditoria Interna
Tipo de 2 e : e ; 2 s
Proceso , Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Riesgo Inherente despripcion del control ~ F Documentado califacion
riesgo
s e R1: Reportes mal elaborados. 2- Es raro que suceda (4-Grande 8 Medio |[1[]11]] C1: Solicitar de forma anticipada la Liovarun control ds inventasio pos 3
2 ocul::lu Ry RPRO documentacion de todas las SA | PR | medio deunakardex Amparad
: i0 ) areas. con factura .
R2: Docmerltacxon no brindada en el momento 3. Es posible 3-Moderado 5 Medio [111111111 -
que se requiere.
a0 : C2: Respaldar todos costos y Beitear SO
3: Incump > 5 J que cada adquisicion o
2 Registra los costos y los gastos ROP l:e)r \ Siniocks Somnl e ox spacaclones e 1- Seria excepcional [4-Grande 4 Bajo |11/ gastos quela mﬁ@d va teniendo A BN 01 cervicios IS
enlas actividades diarias tenga un documento de respaldo.
(C3: Recibir el reporte del rea de Adicionar al programa de
STSQIum reporte de la facturacion R0P R4:No lle\"ax cor'lt_rol actuabza’dos de las facturas 3-Es posible 4_Grande 1 At {11 ventas, ya sea de @m fisica o A = inventano que amwme se
diana que se estan emitiendo en el area de ventas. por medio de hetramientas genera un minimo y maxumo por
tecnologicas cada producto al final de cada dia.
2
Documentar y archivar un
9 S o C4: Realizar el reporte de 2 expediente de cada cliente, el
FCMTEA Subcn e s COprite g er | clemmcudycadenakin g Ey posls 4-Grande 12 | Ao [[111111111] |antigiiedad de saldos de 1z cuenta A | pr [limite decrédito, salgo pendiente,
cobrar cuentas por cobrar comerciales y e relacionada por cobrar dias de crédito e informacion de
contacto. 2
o z T C5: Realizar el reporte de la o
3- Solicitar dela: ta: R6: No llev: trol y conciliacion de la: ; Llev: ontrol de polizas d
Gt bt REST DRI RO [3:E8 posible 3Moderado | 9 | Medio [|[11l]] |antigiedad de saldos dela cuenta V[l ettt
pagar cuentas por pagar comerciales y de relacionada e seguros por cada vehiculo. 3
2 o R7: Documentacion emitida no podnia ser vilida y C6: Venficar de manera oportuna =
6-P 1 1 | A ; = Llev: 1 de polizas d
o resp_onsab RS ROP generar que se estanque 0 no se pueda distabuir |2- Es raro que suceda |4-Grande 8 Medio |[[[]11]] los registros, y documentacion sA | pr [[raumcontoldepormasde
registro de las operaciones contables X S seguros por cada motonsta.
la documentacion. 3
7-Particip: ] - ' 5 i "
"P, 5L dmhl:s - ;::pon:::&r:n . R8: No tener establecidos procedimientos 2 seguir (‘7“:05::::‘;;3: - dl:hs Contar con una bitdcora de
e o s peat RPLA en cuanto al registro de las operaciones 3-Es posible 4-Grande 1n Atto [T e e o M O  |monitoreo de las rutas dianas de
la presentacion en los estados E presentacion en los estados e
financieros. ) financieros. ) 2
8-Presenta informe ejecutivo ala > : 2 g Base de dato que contenga comeos
. 52 2 R9: No tener inf table confiabl C§: Realizar reportes d s
gerencia del rendimiento financiero de la RPLA 5 o::m:n“ e *Y  |o-Esraro que suceda [4-Grande 8 Medio |[1[]11]] 2 5 7 N A | PR |electronicos y documentos
compariia. P escaneados 3

Elaboracion Propia: EO8
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Tabla 20- Matriz de riesgo del departamento de Facturacion y Ventas

Empresa: Rio V.S.A.de C.V.
Evaluacion: Consultoria a diciembre 2022
Prueba: Modelo de Madurez

Realizado por:

Tipo de

despripcion del

Grupo de especializacion de Auditoria Interna

Proceso k Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Riesgo Inherente Documentado califacion
riesgo control
Establecer una politica que los
Cl1: Registrar y venificar de clientes envien sus pedidos
1-Recepciona pedidos. ROP R1: Enviar el pedido de diferente talla 3- Es posible 2-Pequefio 6  |Medio 11 manera oportuna el A | PM |pormedio de comreo 3
pedido electronico para dejar
evidencia.
2: Revi i i
2-Verifica la existencia de los R2: Emitir pedidos de productos que no se poseen de manera : C." ev B mec_ho ot me e . sxst_ema
ROP ; 2- Es raro que suceda |4-Grande 8 |Medio LT sistema, la existencia de A O |inventario, para revisar las 3
productos. fisica. 5 g
productos. existencias
C3: Registrar y Verificar 3
[N . . - . . I 2 Generar un reporte de la lista
3 Revisa datos del cliente a RLEG R3: Incumplimiento de mwes de conocer a tu cliente, segiin 3. Es posible 3_Moderado 9 Medio T periodicamente lols datos A PR | detos clieates con todate 3
facturar. con Laley de lavado de dinero de la cartera de clientes e = Z
: informacion necesaria.
existentes.
C4: Actualizar el catilogo Generar un informe de todos
4-Factura ord ¢ de productos de venta d 1 ductos,
R RPLA R4: Sobrefacturar o facturarlo por debajo de su precio. 3- Es posible 4-Grande 12 |Alto HEEHEETTE e Tt SA || pa [PEEREOSEROST
precios pactados. manera oportuna y respectiva fecha técnica de
verificar que se apliquen. uso para los clientes 2
5-Revisa cliente R3: Seguir emitiendo ventas a clientes que ya excedieron s 7 ngm ::‘ ?hr -
SRR ROP it ‘ TR EETE 2- Es raro que suceda|4-Grande 8 [Medio 1 que han hecho los M | P [EEOEEEETS
insolventes. limite de crédito. X = transferencia, o cargo
clientes y aplicarlos. e 3
6-Revisa el limite de crédito s - : i C6: Aplicacion correcta de Revisar estado de cuenta
establecido por cada ROP B Ermtu}ped:dos BSLE cEchené: yasagnat | peodocto Bmtanda 1- Seria excepcional |3-Moderado 3 |Bajo 11 los pagos y/o abonos A | PM [|bancarios, que los abonos se
; su capacidad de venta. : E ) 2
cliente. realizados de los clientes hayan aplicado correctamente. s
A iz2 La inf .. R7:no tener una base de datos de los clientes, con su direccion, C7: Actualizacion de los Actualizar la cartera de clientes
élh‘l:li : st ROP numero, y correo electronico, razon social, giro, numero de 4- Muy probable 4-Grande 16 |Alto IHELLEELEELTIN ] |datos generales de los A O |siempre que sea necesario
g i clientes. segun las leyes vigentes. 2
C8: Corroborar que se
&_Entr_ega facm.:(as 5 RLEG RS: Incumplimiento formal de entrega obligatoria alos clientes. |3- Es posible 4-Grande 12 |Alto T [ealice i eaireax de b3 A [ M Ay peml el enreea e
Ejecutivos de Ventas facturas documentos por cada venta.
9-Entrega resumen de R9: No flev b it 46 todis s e @é:{egxs:ar]: z:p;r::: Llevar un control automatico o
facturas diarias a ROP R e e O R O 19 P raro que suceda [2-Pequefio 4 |Bajo 111 e o M | PM |manual de todas las facturas
S se emiten diariamente que se elaboran 2%
contabilidad. AR emitidas.
diariamente. 3

Elaboracion Propia: Grupo EO8
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3.9.7 Riesgo residual real

Para el caso préctico se determind para cada uno de los elementos del proceso y controles
implementados los rangos de aceptacion, tomando en cuenta que el riesgo remanente se calcula después

de que la empresa implemente los controles para alterar la gravedad del riesgo.

Tabla 21- Riesgo Residual

Leve Medio Alto _

Asumirel | Reducir, evitar, .
Reducir, evitar 0

Exposicional |  Riesgo Aumirel | Asumirel | riesgoylo | compartiro transerirel
riesgo inherente | Inherente riesgo riesgo | reducirel | transterirlo el fiesgo
riesgo riesgo

12299 32699 [7al3%9 (1421999 20a2
Elaboracion Propia: Grupo EO8

A Continuacion, se presentan los resultados en cuanto al riesgo residual obtenido mediante la
divisién hecha entre el Riesgo Inherente y la Efectividad del Control. Generadas para el Departamento

de Inventarios, Departamento de Contabilidad y Departamento de Facturacion y Ventas

respectivamente.



Tabla 22- Riesgo residual en el departamento de Inventario

Exposicion al riesgo residual

65

Componente Control Leve Medio Alto
1a2.99 3a6.99 |[7a13.99 [14a19.99 |20a25
1-Verifica la C1: El levantamiento fisico de inventarios
existencia para un |debe realizarlo una persona externa al
mes. departamento, respaldado por un control
de entradas y salidas de mercaderia con 1.50
sus respectivas requisiciones de pedidos.
2-Genera orden de |C2: Parametrizar los minimos y maximos
compra a la que deben existir por cada producto.
empresa ubicada en 3.00
el pais de
Guatemala
3-Lacargay C3. Contratar un seguro de vehiculo y
transporte de mercaderia, ante cualquier siniestro.
mercaderia se hace 1.70
via terrestre en un
lapso de 5 dias.
C4. Contratar seguro para motorista y 270
dafios a terceros.
C5: Instalar GPS para monitorear el
vehiculo en cualquier momento. 1.67
4-Recepcion de C6. Solicitar escaneada la factura al
mercaderia con proveedor y conciliar con orden de
orden de compra |compra 3.00
para ingreso a la
bodeqa
5.Conteo de C7. Capacitar al personal de inventario
mercaderia, para que puedan verificar la calidad de
verificando que las botas en cuanto a calidad, textura y 12.00
venga un par por  [minimizar los riesgos de productos
cada caja. defectuosos.
6-Ingreso del C8. Se ingresa de forma fisica, en los
inventario de forma |estantes correspondientes segun el tipo 3.00
fisica de estilo y tallas
7-Ingreso de C9: Se registra en el modulo de
mercaderia enel  |Inventario y de Contabilidad, ya con su 2.00

sistema

respectivo retaceo.

Elaboracion Propia: Grupo EO8



Tabla 23- Riesgo residual en el departamento de Contabilidad

Exposicion al riesgo residual

Componente Control Leve Medio Alto
12299 [3a26.99 |7a13.99 [14a19.99 [20a25

1-Solicita
documentaciona |C1: Solicitar de forma anticipada la 2.00
todas las areas documentacion de todas las areas.
2-Registra los C2: Respaldar todos costos y gastos que
costos y los gastos |la entidad va teniendo en las actividades 2.67

diarias
3-Solicita reporte  |C3: Recibir el reporte del area de ventas,
de la facturacidn  |ya sea de manera fisica o por medio de 3.00
diaria herramientas técnologicas
4-Solicitar resumen
de las cuentas por |C4: Realizar el reporte de la antigiiedad 6.00
cobrar de saldos de la cuenta por cobrar
5- Solicitar
resumen de las C5: Realizar el reporte de la antigiiedad 2.67
cuentas por pagar |de saldos de la cuenta por pagar.
6-Participan los 3  {C6: Verificar de manera oportuna los
responsables para |registros, y documentacion contable
el registro de las 0.75
operaciones
contables

C7: Poseer un registro de las politicas
7-Participan los 3 |contables para la presentacion en los
responsables para |estados financieros.
el reglstro de las 8.00
politicas contables
para la
presentacion en los
estados financieros.
8-Presenta informe |C8: Realizar reportes de manera
ejecutivo a la actualizada
gerer_1C|.a del 133
rendimiento
financiero de la
compafiia

Elaboracion Propia: Grupo EO8




Tabla 24- Riesgo residual en el departamento de Facturacion y Ventas

Exposicion al riesgo residual

Componente Control LEvE Medo 1 Al
12299 (32699 |7a13.99 [14a19.99 [20a25
1-Recepciona los  {C1.: Registrar y verificar de manera 200
pedidos. oportuna el pedido
2-Verifica la
existencia de los  |C2: Revisar por medio del sistema, la 267
productos. existencia de productos.
C3: Regstrar y Verificar periddicamente
3.Revisa datos del |los datos de la cartera de clientes 3.00
cliente a facturar. |existentes.
4-Factura ordenes |C4: Actualizar el catalogo de productos
con precios de venta de manera oportuna y verificar 6.00
pactados. que se apliquen.
5-Revisa clientes  |C5: Verificar los pagos que han hecho 267
mnsolventes. los clientes y aplicarlos.
6-Revisa el limite
de crédito 0%
establecido por  |C6: Aplicacion correcta de los pagos y/o
cada cliente. abonos realizados de los clientes
7-Actualiza la
mformaciondel  |C7: Actualizacion de los datos generales 8.00
cliente. de los clientes.
8-Entrega facturas
aEjecutivosde  |C8: Corroborar que se realice la entrega 12.00
Ventas de las facturas correspondientes.
9-Entrega resumen
de facturas diarias a|C9: Registrar y reportar cada una de las
contabilidad. facturas que se elaboran diariamente. 0.75

Elaboracion Propia: Grupo EO8
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Andlisis Final

Ya con la evaluacion del nivel de madurez del nivel de los procesos en la gestion de riesgos, se

procede a establecer la situacion final de la empresa en la cual se comparan los niveles obtenidos en el

modelo de madurez y los resultados en la matriz de riesgos realizada; ambas implementadas

individualmente por los departamentos objeto de estudio.

Departamento de Inventarios

1.

Verifica la existencia para un mes: Se obtuvo un nivel de madurez Repetible pero Intuitivo,
mientras que su riesgo residual es leve, por lo que se ha manejado de buena manera este tipo de
control.

Generar orden de compra a la empresa hermana ubicada en el pais de Guatemala: Se
encuentra en un nivel Inicial de madurez mientras que el riesgo es leve, por lo que no implica
un peligro para sus operaciones en este control ejecutado.

La cargay trasporte de la mercaderia se hace via terrestre en un lapso de 5 dias: Posee un
nivel de madurez ubicado como Inicial segln los controles evaluados mientras que su riesgo es
bajo, por lo que se interpreta que se esta manejando de buena manera.

recepcion de mercaderia con orden de compra en las bodegas: Posee un nivel de Proceso
definido, y en cuanto al riesgo esté clasificado como leve por lo cual han implementado buenas
medidas para ejecutar el proceso sin embargo puede seguirse mejorando.

Conteo de mercaderia, verificando que venga un par por cada caja: De acuerdo con la
evaluacion es un proceso que no tiene una metodologia definida y en cuanto a su riesgo es medio
por lo que es uno de los componentes a darle prioridad ya que es el que posee mas gravedad de
los componentes evaluados.

Ingreso en inventario de forma fisica: Tiene un nivel Repetible pero Intuitivo su riesgo es

bajo, por lo que la empresa ha gestionado bien este tipo de control.
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7. Ingreso de mercaderia en el sistema: Es un Proceso ya definido y su riesgo es leve, por lo que
se ha hecho una buena gestion respecto al componente, pero igualmente debe déarsele

seguimiento para mejorar.

Departamento de Contabilidad

1. Solicita documentacién a todas las areas: Posee un nivel de Proceso definido, y en cuanto al
riesgo esté clasificado como medio por lo cual han implementado buenas medidas para ejecutar
el proceso sin embargo puede seguirse mejorando.

2. Registra los costos y gastos: Posee un nivel de Proceso definido, y en cuanto al riesgo esta
clasificado como leve por lo cual han gestionado bien este proceso para prevenir riesgos.

3. Solicita resumen de la facturacion diaria: Se encuentra como ya Definido y posee un nivel de
riesgo leve, por lo que da cumplimento con la ejecucion del componente.

4. Solicita resumen de las cuentas por cobrar: Se encuentra como ya Definido y posee un nivel
de riesgo bajo, por lo que da cumplimento con la ejecucion del componente.

5. Solicita resumen de cuentas por pagar: Se encuentra como ya Definido y posee un nivel de
riesgo leve, por lo que da cumplimento con la ejecucion del componente.

6. Participa en los 3 niveles de registrador, revisador y autorizador en el registro de todas las
operaciones contables: Posee un nivel de Proceso definido, y en cuanto al riesgo esta
clasificado como leve por lo cual han implementado buenas medidas para ejecutar el proceso
sin embargo puede seguirse mejorando.

7. Participa en los 3 niveles de registrador, revisador y autorizador en el registro de todas las
politicas contables que establecen el reconocimiento inicial, valuacion y presentacion en
los estados financieros: Posee un nivel de Proceso definido, y en cuanto al riesgo esta
clasificado como medio, por lo cual se le debe tomar importancia ya que es el componente que
ha salido evaluado con el riesgo mas alto por lo que la entidad debe mejorar la forma en que

realiza este proceso.
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Presenta informe ejecutivo a la gerencia del rendimiento financiero de la compafia: De
acuerdo con la evaluacién es un proceso que no tiene una metodologia definida y en cuanto a su
riesgo es leve, por lo cual han implementado buenas medidas para ejecutar el proceso sin

embargo puede seguirse mejorando.

Departamento de facturacion y ventas

1.

Recepciones de pedidos: Posee un nivel de madurez ubicado como Inicial segin los controles
evaluados mientras que su riesgo es leve, por lo que se interpreta que se esta manejando de buena
manera la forma en que se trabaja este proceso.

Verifica las existencias de los productos: Se obtuvo un nivel de madurez Repetible pero
Intuitivo, mientras que su riesgo residual es leve, por lo que se esta ejecutando de buena manera
la forma de operar de este proceso.

Revisa datos del cliente a facturar: Posee un nivel de madurez ubicado como Inicial segun los
controles evaluados mientras que su riesgo es bajo, por lo que se interpreta que no se esta
manejando de buena manera por lo que se le debe de dar seguimiento a este componente.
Factura ordenes con precios pactados: Posee un nivel de Proceso definido, y en cuanto al
riesgo esta clasificado como medio por lo cual han gestionado de manera deficiente este proceso
y lo que podria generar un mayor riesgo en el futuro por lo que se le debe de dar seguimiento.
Revisa a clientes insolventes: : Posee un nivel de Proceso definido, y en cuanto al riesgo esta
clasificado como leve por lo cual han gestionado bien este proceso para prevenir riesgos.
Revisa el limite de crédito establecido por cada cliente: Posee un nivel de Proceso definido,
y en cuanto al riesgo estéa clasificado como leve, por lo cual han implementado buenas medidas
para ejecutar las funciones del componente

Actualiza la informacion del cliente: Se encuentra como ya Definido y posee un nivel de riesgo

bajo, por lo que da cumplimento con la ejecucién del componente.
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7. Solicita resumen de cuentas por pagar: Se encuentra como ya Definido y posee un nivel de
riesgo medio, por lo que no da cumplimento con la ejecucion del componente y por consiguiente
debe toméarsele méas en cuenta y mejorar la forma en que se realiza.

8. Entrega facturas a ejecutivos de venta: De acuerdo con la evaluacion es un proceso que no
tiene una metodologia definida y en cuanto a su riesgo es medio, por lo que es uno de los
componentes a darle prioridad para poder mejorar el control.

9. Entrega resumen de facturas diarias a contabilidad: Posee un nivel de Proceso definido, y
en cuanto al riesgo esta clasificado como leve, por lo que se observa que se ha tratado bien la

forma de operar del componente.
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CONCLUSIONES

e Laentidad no posee una herramienta en la cual se pueda llevar el control en base a la gestion de
riesgos de los procesos que se ejecutan en los departamentos evaluados para poder cumplir de
manera eficiente sus objetivos estratégicos, posicion en la cual se encuentra la entidad

actualmente.

e De acuerdo con la evaluacion realizada la entidad no posee documentados los procesos que lleva
a cabo por lo que a pesar de que los encargados de los departamentos realizan sus funciones, no

lo hacen de la manera mas eficiente posible limitando la capacidad de la empresa.

e Debido a que no cuentan con un manual ya definido de los riesgos que pueden ocurrir en cada
uno de los departamentos a verse sujetos a riesgos que, aunque fueren minimos, afectarian a los
procesos que ejecutan y que a su vez limita sus capacidades en cuanto al manejo de los controles

que se hacen y que no se desarrollen en base a una metodologia ya establecida.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un documento en el cual describan los riesgos a los que puede verse sometido cada

uno de los procesos que realizan en cada uno de los departamentos que poseen.

Capacitar a cada uno de los departamentos que posee en cuanto a la gestién de riesgos, para que
estén mas preparados y tengan una guia acercad de como podrian actuar ante situaciones que

puedan comprometer el éxito en cuanto a la realizacion de sus funciones.

Mediante el nivel de madurez que se ha obtenido, se recomienda que tomen en cuenta los
resultados y que lleven a cabo un plan para poder cumplir mas acorde sus procesos y llevar a un

nivel mas maduro de los procesos en base a la gestion de riesgos.
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Anexo 1 Entrevistas

Entrevista al encargado del departamento de Inventario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA GESTION DE RIESGOS DE
EMPRESA DEDICADA A LA COMPRA Y VENTA DE CALZADO”

Dirigida a: Encargado Inventario

Objetivo: Recolectar informacion por medio de entrevista realizada al personal encargado de los
procesos y posteriormente poder generar un diagnéstico sobre de la gestion de riesgos.

Proposito: Contribuir en la identificacion de partes claves que ayuden en la evaluacion del nivel de

madurez y asi proporcionar una mejora dentro de las actividades relacionadas a los riesgos.

1. ¢Laempresa dedicada a la compraventa de calzado cuenta con una politica oficial de
gestion de riesgos?
EXPLIQUE: No hay auditoria interna. Y la gerencia no ha establecido politicas para los

riesgos.

2. ¢Cbmo se ejecutan los procedimientos de las politicas sobre los riesgos que tiene el
departamento de inventarios?
EXPLIQUE: No hay politicas estrictamente establecidas, y los procedimientos son bien

escasos, el contador es el que hace las observaciones cuando le queda tiempo.

3. ¢En la ejecucion del manual de politicas para gestion de riesgos, quienes toman las
decisiones?

» Junta general de accionistas

> Gerencia general

> Area contable



EXPLIQUE:
El gerente seria la primera persona en poner mano en lo que pueda acontecer, y el nos ayuda a

buscar una solucidn.

¢La organizacién cuenta con una matriz de riesgos para el area de Inventarios ya
identificados?

EXPLIQUE:

Si, Ya estan establecidos los riesgos en el area de inventario y se toma en cuenta. En nuestra

area revisamos que riesgos pueden existir y tratamos de que no suceda.

¢A quién se le reporta a cerca de los riesgos que pueden surgir dentro del area de
Inventarios?

» Junta general de accionistas

> Gerencia general

> Area contable

EXPLIQUE:
Es la primera instancia a la cual se le hace el informe de posibles factores de riesgo dentro del

area de inventario para poder tomar sus medidas preventivas. Al gerente se le informa todo.

¢ Qué medidas implementan para poder medir el impacto que puedan tener los riesgos
en el &rea de Inventarios?
EXPLIQUE: Hacemos revisiones periddicas de los productos, si pasa algun incidente en el

area de inventario nos anticipamos. O tratamos de que no suceda.

¢ Se toman las medidas pertinentes para poder evitar riesgos?

EXPLIQUE:
Si se toman las medidas necesarias para evitar los riesgos, cuando entregamos mercaderia
revisamos gue exista una requisicién debidamente firmada, por lo general tenemos horas

especificas para la entrega de mercaderia, tratamos de que siempre hay suficientes botas.



8.

10.

11.

12.

¢En la materializacion de los riesgos acontecidos, se realiza un registro de ello, en el &rea
de inventarios?

EXPLIQUE:

No se hace eso, pero si hay algun riesgo u otro problema se le mando un correo al gerente
especificando lo sucedido y algunas veces le adjuntamos fotos como evidencia. Creeria que

€S0 Nos ayuda como registro.

¢ Cudl es su forma de actuar al momento en que surgen riesgos imprevistos?
EXPLIQUE:

Primero seria evaluar la gravedad de la situacién y asi tomar las medidas pertinentes. Primero
buscamos ayuda con otros compafieros si no se puede solucionar le decimos al gerente para

que nos apoye

¢ Qué tan consciente y capacitado esté el personal del area de Inventarios en la gestion de
riesgos?

EXPLIQUE:

Conscientes estan, pero no capacitados. Lo que nos ayuda es la experiencia, hay comparieros
que tiene afos de estar en la empresa, se saben todo el manejo de los inventarios y eso hace

que casi no haya errores.

¢ Cuales son las revisiones periddicas que realizan para prevenir riesgos en el area de
inventario?

EXPLIQUE:

El orden de la mercaderia es clave para evitar factores de riesgo asi que se hace todo lo posible
diariamente acomodando el producto para no tener eventualidades. Siempre revisamos las
existencias por cada estilo, siempre tratamos de tener suficiente mercaderia para no quedarle

mal al cliente. Lo que mas se revisa son las existencias, todos los dias lo revisamos.

¢ Cuales son las escalas de medicion sobre las areas de riesgos identificados?
No tenemos, pero nos gustaria saber como es el funcionamiento para tomarlo en cuenta y asi

evitar riesgos que nos puede despedir.



13. ¢ Consideran que seria muy atil hacer evaluaciones sobre el nivel de madurez en la
entidad dedicada a la compra y venta de calzado?
EXPLIQUE:
Si, Pienso que en todas las entidades deberia de haber evaluaciones. En inventarios 2 veces al

afio nos hacen levantamiento de inventario fisico, pero son los auditores externos.

14. ¢ Se estan evaluando los procesos en cuanto a su contribucién para lograr los objetivos

planteados en el area de inventarios?

EXPLIQUE: No, no hay nadie quien lo haga.

15. ¢ Qué tecnologias aplican para la automatizacion de las tareas y los procesos?
EXPLIQUE:

La Unica tecnologia de automatizacion es en la elaboracion online de notas de envio. Y el sistema de

inventarios.



Entrevista al encargado del departamento de Contabilidad

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA GESTION DE RIESGOS DE
EMPRESA DEDICADA A LA COMPRA Y VENTA DE CALZADO”

Dirigida a: Contador

Objetivo: Recolectar informacion por medio de entrevista realizada al personal encargado de los
procesos y posteriormente poder generar un diagnéstico sobre de la gestion de riesgos.

Proposito: Contribuir en la identificacion de partes claves que ayuden en la evaluacion del nivel de

madurez y asi proporcionar una mejora dentro de las actividades relacionadas a los riesgos.

1. ¢Laempresa dedicada a la compraventa de calzado cuenta con una politica oficial de
gestion de riesgos?
EXPLIQUE: Debido a que no hay un area de auditoria interna no hay politicas para la

gestion de riesgos implementadas por parte de la gerencia.

2. ¢Cbmo se ejecutan los procedimientos de las politicas sobre los riesgos que tiene el
departamento de contabilidad?
EXPLIQUE: Se hacen procedimientos con el control de inventarios a nivel de
contabilidad, haciendo inventarios periodicos, asi como revision de carteras de los

vendedores para verificar que la cartera este sana.

3. ¢En la ejecucion del manual de politicas para gestion de riesgos, quienes toman las
decisiones?

» Junta general de accionistas
» Gerencia general
>  Area contable
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EXPLIQUE: No existe manual de gestion de riesgos. Pero cualquier decision que se
deba tomar lo hace el gerente general.

¢La organizacién cuenta con una matriz de riesgos ya identificados, de las areas que
poseen?
EXPLIQUE: No hay una matriz de riesgo en el area de contabilidad, solo se hacen

revisiones periodicas.

¢A quién se le reporta acerca de los riesgos que pueden surgir dentro del area contable?
EXPLIQUE: El area de contabilidad, si detecta algin evento potencialmente de riesgo

lo reporta a gerencia para analizarlo y tomar las respectivas medidas del caso.

¢ Qué medidas implementan para poder medir el impacto que puedan tener los riesgos?
EXPLIQUE: No hay medidas para prevenir la mayoria de los riesgos. Nos basamos en

la buena de los compafieros.

¢ Se toman las medidas pertinentes para poder evitar riesgos?

EXPLIQUE: No hay manual de procedimientos establecidos.

¢En la materializacion de los riesgos acontecidos, se realiza un registro de ello, en el

departamento de contabilidad?

EXPLIQUE: No, se realizan algunos controles, pero no hay manual establecido.

¢, Cual es su forma de actuar al momento en que surgen riesgos imprevistos?
EXPLIQUE: Al momento que existe un riesgo se analiza el area contable junto con
gerencia para tomar las medidas respectivas, por ejemplo, hacer inventarios periddicos,
realizar analisis de carteras de clientes por vendedor, y hacer respaldos de informacion

financiera y fiscal, esto se hace sin existir manual alguno.



10. ¢ Qué tan consciente y capacitado esté el personal del &rea contable en la gestion de
riesgos?
EXPLIQUE: No existen capacitaciones regulares, solo que se debe asistir en las del

consejo.

11. ¢ Cuéles son las &reas que actualmente realizan revisiones periddicas por riesgos que
surgen por la actividad de la compraventa de calzado?

EXPLIQUE: Inventarios, y cuentas por cobrar y pagar

12. ¢Cuales son las escalas de medicion sobre las areas de riesgos identificados?

EXPLIQUE: No hay ninguna escala de medicion para los riesgos

13. ¢Consideran que seria muy util hacer evaluaciones sobre el nivel de madurez en la
entidad dedicada a la compra y venta de calzado?
EXPLIQUE: Si, Debido al nivel de ventas el cual ha incrementado, es indispensable

tener mejores controles tanto de mercaderia como saneamiento de cuentas por cobrar

14. ¢ Se estan evaluando los procesos en cuanto a su contribucién para lograr los objetivos

planteados en el area contable?
EXPLIQUE: No, los procesos son revisados por los encargados de cada area
15. ¢ Qué tecnologias aplican para la automatizacion de las tareas y los procesos?

EXPLIQUE: Un sistema integrado para, inventario, facturacion, cuentas por pagar, cuentas por

cobrar y contabilidad.



Entrevista al encargado del departamento de Facturacion y Ventas

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA GESTION DE RIESGOS DE
EMPRESA DEDICADA A LA COMPRA Y VENTA DE CALZADO”

Dirigida a: Encargado de Facturacion y Ventas

Objetivo: Recolectar informacion por medio de entrevista realizada al personal encargado de los
procesos y posteriormente poder generar un diagnéstico sobre de la gestion de riesgos.

Proposito: Contribuir en la identificacion de partes claves que ayuden en la evaluacion del nivel de

madurez y asi proporcionar una mejora dentro de las actividades relacionadas a los riesgos.

1. ¢Laempresa dedicada a la compra y venta de calzado cuenta con una politica oficial de
gestion de riesgos?

EXPLIQUE: No se cuenta con una politica de riesgos dentro del area de facturacion.

2. ¢Cbmo se ejecutan los procedimientos de las politicas de riesgos que tiene el
departamento de facturacion y ventas?
EXPLIQUE: Mediante informes que se comparten a contabilidad y gerencia de los cortes

diarios.

3. ¢En la ejecucion del manual de politicas para gestion de riesgos, quienes toman las
decisiones?

» Junta general de accionistas

» Gerencia general

Area contable

EXPLIQUE: Las revisiones periddicas las hace el contador el informa a la gerencia para la

toma de decisiones.



¢La organizacion cuenta con una matriz de riesgos para el area de Facturacion y Ventas
con los riesgos ya identificados?

EXPLIQUE: No, Pero si hay varios riesgos que se pueden verificar.

¢A quién se le reporta a cerca de los riesgos que pueden surgir dentro del &rea de
Facturacion y Ventas?

Junta general de accionistas

Gerencia general

Area contable

6.

10.

EXPLIQUE: Cualquier anomalia que se dentro del departamento se le reporta al gerente para

que vea la solucién.

¢ Qué medidas implementan para poder medir el impacto que puedan tener los riesgos
en el area de Facturacion y Ventas?

EXPLIQUE: Revisiones a finales de mes en sistema y fisicos de toda la facturacion.

¢ Se toman las medidas pertinentes para poder evitar riesgos?

EXPLIQUE: Si mediante controles que el jefe ha elaborado en el departamento

¢En la materializacion de los riesgos acontecidos, se realiza un registro para cada area de
Facturacion y Ventas?

EXPLIQUE: NO, no se hacen anotaciones de los riesgos acontecidos porque no existe ningln

cuadro de riesgos.

¢, Cual es su forma de actuar al momento en que surgen riesgos imprevistos?

EXPLIQUE: Informar a la gerencia y luego al area contable

¢ Qué tan consciente y capacitado esta el personal del area de Facturacion y Ventas en la

gestion de riesgos?



EXPLIQUE: Sin capacitaciones y consciente que cualquier error genera problemas en el area
de impuestos y con clientes.

11. ¢ Cuéles son las revisiones periddicas que realizan para prevenir riesgos en el area de
Facturacion y Ventas?
EXPLIQUE: Revision de facturas al momento de imprimir, listado de existencias, facturas

fisicas.

12. ¢ Cuéles son las escalas de medicion sobre las areas de riesgos identificados?
EXPLIQUE: No se cuenta con escalas de riesgos identificados.

13. ¢ Consideran que seria muy util hacer evaluaciones sobre el nivel de madurez en la
entidad dedicada a la compra y venta de calzado?
EXPLIQUE: Si, Ayudara a mejorar algunas politicas que existen, pero la mayoria de los

colaboradores desconocen.

14. ¢ Se estan evaluando los procesos en cuanto a su contribucién para lograr los objetivos

planteados en el area de Facturacion y Ventas?

EXPLIQUE: Pues en el area de facturacion si hay revisiones periodicas para los despachos que se
hacen a los clientes y el area de bodega se encarga de gestionar reclamos si no le llega la mercaderia

al cliente al igual que se encarga de hacer revision de lo facturado.

15. ¢ Qué tecnologias aplican para la automatizacion de las tareas y los procesos?

EXPLIQUE: Computadoras de escritorio, impresoras multifuncionales y sistemas de facturacion.

16. ¢ Como se gestionan los cambios de las transformaciones provocadas por la

implementacion de nuevos procesos internos?

EXPLIQUE: Mediante solicitudes hechas al area contable o gerenciales.



Anexo 2 Modelo de Contrato de Servicio

CONTRATO DE SERVICIO

CONSULTORIA PARA EVALUAR EL NIVEL DE MADUREZ EN LA GESTION DE

RIESGOS DE LOS PROCESOS OPERACIONALES

OTORGADO POR

AUDITORES Y CONSULTORES EO08

A FAVOR DE

RiOV,S.A. DEC.V.



Nosotros: Auditores y consultores E08, del domicilio de San Salvador, “Contratista”, y, Carlos
Benjamin Pérez Portillo de cincuenta y siete afios, actuando en su caracter de presidente de la sociedad

Rio V, S.A. DE C.V.

Rio V, S.A. de C.V. ubicada en el domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, que
en adelante se denominara “Contratante”. Por el presente instrumento otorgamos que hemos
convenido celebrar un Contrato de Servicio de consultoria, el cual se regird con las clausulas
siguientes:

Objeto

El presente contrato tiene por objeto evaluar los procesos operacionales de gestion de riesgos utilizados
en la entidad mediante el modelo de madurez para la empresa objeto de estudio, y dirigida hacia

los departamentos de Inventario, Contabilidad y Facturacion y Ventas.

1) Caracteristicas del Servicio Contratado

La organizacion, solicita el servicio de consultoria para poder medir el nivel de madurez en el que
se encuentra la gestion de riesgos, sobre los procesos operacionales. Se implementara una
herramienta que permita poder identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento en la gestion de riesgos

en los procesos de la organizacion con la finalidad de agregar valor.



2) Costo

El costo del servicio de consultoria seré de dos mil quinientos dolares. $3,750 siendo estos
cancelados en 2 pagos; el primero sera efectuado de forma anticipada por el 40% vy el

segundo por el 60% del total al finalizar la consultoria.

3) Vigencia

El presente contrato tiene una vigencia de un afo para la realizacion de la consultoria a
partir del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidos, y podra ser

modificado por mutuo consentimiento de las partes en los aspectos acordados.

Por:
Rio V, S.A. de C.V.

Contratante

Firmay sello

Por:
Auditores y Consultores EO8

Contratista

Firmay sello
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