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INTRODUCCION

Un reto de la educacion actual es pensar en cdmo se puede colaborar con los
estudiantes para la construccion de una educacion integral, en donde se vea reflejado la
construccion de aprendizajes, pero también el desarrollo de estrategias didacticas,
utilizadas tanto por docentes para la ensefianza como también para estudiantes en la
construccion de conocimientos; para ello, es importante tener en cuenta el papel
protagonista de los estudiantes siendo entes activos en su formacion profesional con

capacidad de sentido critico ante la realidad.

Con respecto al rol docente debe estar comprometido con su trabajo, aplicar la
creatividad en el proceso didactico, con la finalidad de fortalecer en los estudiantes las
competencias en su formacion, para que ellos se conviertan en el nucleo central en su
proceso formativo. Cabe recalcar que puede apoyarse de estrategias digitales porque
estan disefiadas para la planificacibn docente y relacionadas con las secuencias
didacticas para adquisicion de aprendizajes significativos; por tal razon es importante

propiciar una practica docente que esté ligada con la reflexion e innovacion.

En otras palabras, en las estrategias didacticas se establece la manera de orientar
un proceso didactico, es decir que dan claridad de como se debe elaborar tareas o
actividades para lograr los objetivos propuestos. En cuanto al &rea o ambiento educativo,
una estrategia didactica se crea u origina como el procedimiento para lograr el desarrollo
de aprendizaje.

Con lo anterior, la transformacion tecnolégica ha generado presentes cambios en
el quehacer docente donde los procesos educativos se apoyan de estrategias didacticas
las cuales se dividen en: estrategias centradas en el docente; las cuales buscan las
formas de como mejorar la didactica de los contenidos por medio de dimensiones de
enseflanza como la utilizacion de una diversidad de estrategias que se cuenta para
incentivar a los estudiantes; por otro lado estan las estrategias interactivas virtuales que
son apoyo al docente por medio de las tecnologias de la informacion, de una

computadora, de la internet, de recursos informaticos como la pizarra digital, sistemas

Xii



multimedia, servicios educativos de internet como el uso del correo electronico y de

softwares gratuitos como la plataforma Google Classroom.

Como resultado de la pandemia covid-19, se obligé a trascender de lo presencial
a la virtualidad, por tal razén las entidades educativas para solventar las necesidades de
sus estudiantes en ese tiempo y darle continuidad a su formacion, se busco apoyo con
otras entidades educativas como también con la entidad gubernamental (MINEDUCYT)
para recibir capacitaciones en el manejo de plataformas virtuales, como Google
Classroom; que es una aplicacion gratuita de descarga ligera en donde docentes y
estudiantes intercambian informacion acerca de tareas, realizacion de actividades en
grupo o de manera individual, evaluaciones con tiempo determinado, descargas de libros

y videos académicos.

Se cuenta con las herramientas electronicas, pero es importante desarrollar la
parte cognitiva, en todo caso el estudiante en la entrega de una tarea se prepara haciendo
un resumen para estructurar las partes fundamentales del documento, organiza dicha
informacion y luego realiza criticas al mismo, un ejemplo de ello es el desarrollo de la
capacidad de analisis y sintesis que son aquellos procesos mentales en donde se
complementan ideas, a partir de la integracion de conocimientos previos o los ya
existentes con nuevos aprendizajes; por tanto, se enmarca en la habilidad para

diferenciar y definir contextos comunes para ajustarlos a la realidad.

Por consiguiente, para la ejecucion de actividades como temas de exposicion,
ensayos, debates, articulos, abre espacio el pensamiento estratégico, donde el
estudiante organiza la nueva informacion, la analiza para posteriormente en sus
esquemas mentales organiza dichas ideas, a partir de conocimientos previos originados
en sus esquemas mentales para relacionarlas y diferenciarlas para luego entregar dicha
actividad.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Situacion problematica

Las estrategias didacticas digitales estan centradas en la combinacion de
herramientas digitales utilizadas en los procesos de ensefianza — aprendizaje en entornos
virtuales, presenciales o mixtos, facilitando el desarrollo de clases y de contenidos

educativos que se caractericen por ser motivadores e innovadores.

La importancia de las estrategias did4cticas reside en aportar técnicas y modelos
educativos para aumentar la capacidad de organizacion de la informacién de manera
l6gica, ademdas se integran nuevas relaciones de conceptos identificando ideas

relevantes y previas de la materia.

Hoy en dia, a nivel mundial se esta atravesando por una pandemia (COVID19),
debido a ello, los docentes han tenido que utilizar estrategias didacticas digitales que han
favorecido el desarrollo de diferentes capacidades de los alumnos, entre ellas estan:
comprension lectora, manejo computacional, aplicacién de diversas redes, capacidad de

analisis- sintesis y desarrollo del pensamiento estratégico.

Al mismo tiempo se determina que a causa de varios factores externos al poder
humano se vio afectada la educacion presencial a raiz de la cuarentena (pandemia
COVID19). Por lo tanto, la educacion presencial se vio forzada a dejar los salones de
clase y los docentes no estaban preparados para asumir la conduccién del proceso
didactico de esa naturaleza o de esa magnitud. Los docentes se vieron obligados a
impartir los contenidos en linea y asumir el desarrollo de clases de manera virtual, fue asi

gue muchos docentes decidieron trabajar sin ninguna preparacion.

Muchas universidades dieron capacitaciones en el manejo de algunas plataformas
y el desarrollo de la ensefianza de manera virtual como alternativa, lo malo de ello fue
gue no se actuo de inmediato y no se llevaron a cabo dichas capacitaciones en los

primeros meses.

Por tal motivo la mediacion pedagdgica ha cambiado, ya que no son los libros de

texto el mediador entre el autor y el lector (docente y estudiantes) sino que actualmente

14



en la educacion virtual el mediador es la internet, donde es un medio para que docentes
y alumnos utilicen las diversas herramientas que ofrece como el caso de la plataforma

Google Classroom.

Esta investigacion estd sustentada desde una perspectiva tedrica, bajo la
tendencia de la medicion pedagogica de Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto, quienes
afirman que la educacion en linea tiene como base el autoaprendizaje, el cual influye en

la capacidad que tiene el estudiante para reflexionar sobre su formacion.

Esta investigacion tiene como finalidad conocer la aplicacion de estrategias
didacticas digitales utilizadas por el docente en la plataforma Google Classroom para el
desarrollo de competencias instrumentales en estudiantes de segundo afio de la maestria
en Profesionalizacién de la Docencia Superior ciclo 02-2021 de la Universidad de El
Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

1.2 Justificacion de la investigacion

La cuarentena obligd a los docentes a prepararse, también reveld una crisis
marcada en cuanto al dominio que tenian los docentes sobre el manejo digital, no
significaba que el docente no supiera la teoria, pero desconocia del uso de herramientas
digitales y ese fue el problema a lo que se enfrentaba, ya que la situacién de la pandemia
(COVID-19) y la falta de preparacion en esta area, reiteraron la crisis que tenia la

formacion postgraduada en ese sentido.

Lo que equivale a decir que, por un lado, que ni la familia ni los estudiantes estaban
preparados en habilidades y destrezas para controlar los tiempos y asumir con calidad,
los desafios que requeria la era digital en ese sentido. Por otro lado, la situacién que se
Vivid en ese entonces también provoco grandes dificultades a la administracion de la
educacion y con ello a la coordinacion de los posgrados; por lo que se vio en la necesidad
de transformar en linea las habilidades de todo tipo, sin olvidar la tendencia humanista

de la educacion.

Desde esta perspectiva, fue necesario realizar una investigacion que determinara

como fue la aplicacion de estrategias didacticas digitales utilizadas por el docente en la

15



plataforma Google Classroom para el desarrollo de competencias instrumentales,
clasificadas en la légica del proyecto Tunning acerca de las capacidades de andlisis y
sintesis y el desarrollo del pensamiento estratégico. Basicamente, se tratd de relacionar
dichas competencias con las estrategias centradas en el docente y las interactivas
virtuales, ya que por lo general son las que tienen sus efectos en el aprendizaje

significativo del estudiante de posgrado.

En correspondencia con las consideraciones anteriores, son tres motivos que

justificaron esta investigacion:

1. Hasta el momento no se han realizado investigacién alguna que haga
referencia a Google Classroom como una plataforma de Google y su

efectividad.

2. Ha habido investigaciones sobre la importancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, pero no hace referencia a las estrategias

digitales. Por lo que resultaria novedoso estudiarla de tal naturaleza.

3. De manera cotidiana se habla del docente, de su preparacién; pero con esta
investigacion el docente se puede informar que estrategias digitales puede

utilizar para la mejora cualitativa de las practicas educativas.

Por lo tanto, con esta investigacion se contribuy6 a que los alumnos se informen
sobre la realidad de la maestria en profesionalizacion de la docencia superior, tomando
como referencia sus aprendizajes y que se comprometan con su formacién. Al mismo
tiempo esta investigacion contribuy6 al desarrollo de la formacion estudiantil dado que
les permitira observar detenidamente su realidad de aprendizaje, asi como aquellas

acciones gue pueden encaminar a que se comprometan con su conducta.

1.3 Enunciado del problema

¢,COmo es la aplicacién de estrategias didacticas digitales utilizadas por el docente
en la plataforma Google Classroom para el desarrollo de competencias instrumentales

en estudiantes de segundo afio de la maestria en Profesionalizacion de la Docencia
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Superior ciclo 02-2021 de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de

Occidente?

Para la operacionalizacion del enunciado, de lo que se determina su delimitacion,

a continuacion, se presenta la tabla de variables y subvariables:

Tabla 1. Representacion de micro variables

Estrategias didacticas digitales Desarrollo de competencias instrumentales

Estrategias centradas en el docente. Capacidad de analisis y sintesis.
Estrategias interactivas virtuales Desarrollo del pensamiento estratégico.

1.4 Preguntas especificas de investigacion

- ¢Como es la aplicacion de las estrategias centradas en el docente utilizadas en la
plataforma Google Classroom para el desarrollo de capacidades de analisis y sintesis
en estudiantes de segundo afio de la maestria en Profesionalizacién de la Docencia
Superior ciclo 02-2021 de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria

de Occidente?

- ¢Colmo es la aplicacion de las estrategias interactivas virtuales utilizadas por el
docente en la plataforma Google Classroom para el desarrollo del pensamiento
estratégico en estudiantes de segundo afio de la maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior ciclo 02-2021 de la Universidad de El Salvador Facultad

Multidisciplinaria de Occidente?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Determinar como se aplican las estrategias didacticas digitales en la plataforma Google
Classroom para el desarrollo de competencias instrumentales en los estudiantes de

segundo afio de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.
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1.5.2 Objetivos especificos

- Identificar la aplicacion de las estrategias centradas en el docente utilizadas en la
plataforma Google Classroom para el desarrollo de capacidades de analisis y sintesis
en estudiantes de segundo afio de la maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior.

- Explicar la aplicacion de las estrategias interactivas virtuales utilizadas por el docente
en la plataforma Google Classroom para el desarrollo del pensamiento estratégico
en estudiantes de segundo afio de la maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior.

1.6 Alcances y limitaciones

En todo proceso investigativo, existen siempre alcances y limitaciones, las cuales
fortalecen los objetivos de la investigacion y al mismo tiempo, determinan ciertas
limitaciones para fijar hasta donde se pretendié llegar con la investigacion. A

continuacion, se presentan los alcances y limitaciones.

1.6.1 Alcances

En primer lugar, la investigacion pretendié abordar la relacion existente entre las
estrategias didacticas utilizadas por el docente en la plataforma Google Classroom para
evidenciar su impacto en el desarrollo de competencias instrumentales en estudiantes de

segundo afio de la maestria de la Profesionalizacion de la Docencia Superior.

En ese sentido, se destacan en segundo lugar, que los alcances estan asociados
con el objeto de estudio, con la basqueda de informacion acerca de la efectividad de
dichas estrategias, tomando como base, las centradas en el docente y las interactivas,
de modo que sirva de base para determinar el desarrollo y capacidades de andlisis y

sintesis y el desarrollo del pensamiento estratégico en los estudiantes.

18



1.6.2 Limitaciones

La investigacion no abarcé a la reciente Maestria en Docencia Universitaria, ya
gue estaba enfocada en examinar caracteristicas homogéneas de los estudiantes dentro
de la Maestria Profesionalizacion de la Docencia Superior. Aunque se toma como
referencia la importancia de esta reciente Maestria, se considerd obviarla, dado el
namero de asignaturas que esta posee por afio (6 asignaturas) y que su condicion de

trabajo siempre ha sido virtual.

La investigacion abarca el segundo afio (2021) y el tercer afio (2022) del postgrado
en mencidn, examinando teorias derivadas de las estrategias didacticas y de la
experiencia recogida en el uso de Google Classroom. Aunque sea de vital importancia
examinar otras plataformas virtuales, la investigacion se centra en las herramientas
digitales que utiliza el docente en Google Classroom y su efectividad en el desarrollo de
las capacidades de analisis y sintesis y del pensamiento estratégico en los estudiantes

de dicha maestria.

1.7 Delimitacién del problema.

Esta parte esté referida a la especificacion del volumen como criterio para evaluar
objetos de estudio y determinar la factibilidad para la realizacion de la investigacion. En
ese sentido, se consider6 delimitar el problema en lo tedrico, poblacional y la correlacion

temporo-espacial.

Tabla 2. Referente de delimitacion
No. Delimitacion Especificaciones

1 Teori . .
eorica Se toma como base los planteamientos de Antoni Colom y

Nufez (2010) acerca de los principios basicos de la teoria de
la educacion, la practica educativa y las estrategias centradas
en el docente, en el estudiante y en los contextos, segun la
tendencia de los contenidos de ensefianza-aprendizaje.

También se baso en los procesos de renovacion de
competencias del proyecto Tunning, que evidencia que la
mejora del trabajo de los docentes consiste en plantear
competencias de abstraccion, de andlisis y sintesis, de
aplicacion de conocimientos, de organizacion y planificar el
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2

3

Poblacional

Temporo- espacial

tiempo y aquellos conceptos asociados con la responsabilidad
social y las areas de estudio de una carrera determinada.

La poblacion objeto-sujeto de estudio estuvo conformado por:
A) Segundo afio:

B) Tercer afio:

También abarco a docentes que impartieron clases en los
diferentes afios en mencién, con el Unico propdsito de rastrear
informacion sobre uso de la plataforma Google Classroom.

La investigacion se realiz6 en el afio 2021 en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente tomando como referencia el
segundo y tercer afio de la Maestria en profesionalizacion de
la Docencia superior.

20



Capitulo Il: Marco Tedrico

2.1 Estado del arte

Las diversas concepciones sobre estrategias didacticas y de competencias
instrumentales apuntan hacia la consideracion de que sus vinculos son estrechos, dado
el nivel de desarrollo que tienen en la actualidad la era digital. En Guatemala (Mendoza,
2018), se considerd que las carreras universitarias pueden desarrollarse plenamente con
la calidad requerida, con procesos digitales, en el que la mediacién pedagdgica
representa un sendero formidable para estimular las competencias instrumentales, tal y

como las especifica el proyecto Alfa Tunning.

Mendoza (2018), evidencié que el mediador pedagdgico debe estar ilustrado de
conocimientos de la especialidad, de habilidades técnicas y un manejo de aplicaciones
que garantice la interactividad en el aula virtual. Esto quiere decir que el elemento
principal de las estrategias didacticas digitales es el mediador, representado por, el

docente y el mismo internet o el documento que forma parte de analisis o discusion.

Freire (2019), en su obra “el maestro sin recetas” propuso que el acto de ensefiar
es un acto humano, determinado por unos objetivos que representan las finalidades por
las cuales se trabaja. Mas adelante se encuentra el objeto de estudio que es el contenido
de ensefianza, que al mismo tiempo es la realidad que debe ser aprendida por el

estudiante. Esto es una apertura al conocimiento.

Pero su légica (la de Freire) apunté a la generacién de los métodos y técnicas para
abordar el conocimiento, sefialando que el uso adecuado de recursos representa la
visualizacion, la ilustracion, las imagenes que deben ser analizadas por el estudiante en

un determinado momento de la clase.

Otros estudios como los de Lavarrere (2021), incluyeron la dinamica de las fases
de la clase, dado que para poder ensefiar no basta con saber la materia, sino que se
deben dominar otras areas del saber indiscutibles para la promocion de aprendizajes
significativos en esta era digital. Para ella, a partir de la cuarentena gestada a nivel
mundial para desarrollar un proceso de calidad en pleno virus del COVID-19, se necesito

de otros roles docentes no circunscritos por la literatura pedagogica actual de ese
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entonces; se necesitaba de un nuevo pensamiento pedagogico y nuevas
responsabilidades para los estudiantes con el afan de desarrollar sus competencias y

poderse enfrentar a lo que estaba demandando la ensefianza en esas condiciones.

Lavarrere (2021), Addinne (2020) y Salcedo (2017) expresaron que las estrategias
didacticas digitales no deben sustituir la labor del docente, sino mas bien representar,
conjuntamente con los recursos digitales, alternativas para generar una clase
motivacional y estimuladora de las competencias instrumentales que forman parte de
este analisis. Por lo que, gracias a esa mediacion, el estudiante sera capaz de construir,
ser creativo, manipular y resolver problemas en diversos contextos, o que garantiza la

transferencia de conocimientos.

En este sentido lo determinante es considerar el movimiento pedagdgico ajustado
en el aqui y en el ahora, cuyo referente es responder a las exigencias actuales en la
formacién de un hombre capaz de desarrollarse polifacéticamente: intelectual, en la

especialidad, procedimental, ética-moral, estética, cientifica, técnica, entre otras.

En la Universidad Nacional de educacion a distancia (2015) en Costa Rica, han
definido claramente el rol del docente en la era digital; sus experiencias le permitieron
desarrollar procesos de calidad virtualmente, por la misma dinAmica que posee la
Universidad desde mas de 20 afos. Para ellos la cuarentena no representé mas que
ejercer la docencia desde los hogares, porque ningun catedratico podia asistir a la
institucién a partir de marzo del 2020. Solo implicé reestructurar las plataformas digitales

y reacomodar los discos duros para que el proceso didactico funcionara normalmente.

La institucion tiene en la actualidad un certificado digital a nivel centroamericano y
mundial que garantiza el acceder al campus virtual, asi como a las diversas carreras que
ofrece, lo que tiene sus implicaciones en la actividad docente-estudiante a través de
plataformas virtuales, las cuales son dinamizadas por un experto comunicador

digitalizador e informéatico, que al mismo tiempo es el docente.

Por lo tanto, solo basta evidenciar que la problemética de la Universidad de El
Salvador esta latente, ya que hasta el momento los cambios que se puedan gestar en las

habilidades digitales de los docentes y su preparacion académica, no son las suficientes
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para garantizar un proceso educativo de calidad; es importante, entonces, que la
didactica se transforme en una habilidad docente, que requiera creatividad e innovacion

y no solo determinada por la transmisién de conocimientos.

En resumen, dos son las tendencias de los estudios sobre competencias
instrumentales: el proyecto Alfa Tunning que ha buscado iniciar un debate para identificar
e intercambiar informacion, mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacién
superior, a fin de que se mejore el desarrollo de la calidad, la efectividad y la
transparencia, como ejes del enfoque por competencias en educacion. Por eso es que
dicho proyecto le ha apostado a la capacidad de abstraccion, analisis y sintesis, la
aplicacion de los conocimientos, organizar y planificar el tiempo y una fuerte dosis de
responsabilidad social y compromiso ciudadano. En segundo lugar, se sitia el rol
mediador del docente como un equipo colaborativo para la produccién de textos, la
preparacion de recursos digitales y, de manera especial para la orientacion de la
transferencia de conocimientos. Todo ello es necesario para el desarrollo de

competencias instrumentales.

2.2 Antecedentes histoéricos

La tendencia histérica de la formacion basada en competencias esta ligada al
surgimiento de la era digital, que en términos generales estuvo asociada con la aparicion
de Windows 95 (24 de agosto de 1995) por la empresa de software Microsoft, lo cual
genero hito en el desarrollo en la sociedad del conocimiento. La educacion, desde esta
perspectiva se asocio al uso de la internet, y a la creacion de aplicaciones que pudieran

hacer factible el manejo computacional de parte de docentes y estudiantes.

Cuando aparece Windows XP (25 de octubre de 2001), el desarrollo de la internet
y las redes interactivas ya estaban funcionando de manera plena; pero en El Salvador,
apenas se comenzaba a utilizar el proyector de diapositivas como apoyo para el
desarrollo de los procesos de aprendizaje. Se necesitaba, en palabras de Picardo (2003)
mayor acuciosidad de los informaticos para convertir la ensefianza en productora de

conocimientos, ya que la educacién, en términos generales, en el pais conservaba casi
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de manera generalizada el sendero de una educacion tradicional, basada en la

transmision de conocimientos.

En su obra “Realidad y Praxis educativa” (2003), Picardo plantea cuatro cuestiones
marcadas en la tradicion educativa: a) escasa competencia digital de parte de los
docentes; b) creencia que la modernizacion de la educacion consiste en tener
computadoras; ¢) un curriculum basado en objetivos, cuyo resultado era orientar el
aprendizaje sobre la base de conducta observable; d) falta de planificacion didactica para
orientar el proceso de ensefianza- aprendizaje; mas bien su orientacion fue sustituida por

los libros de textos de las casas editoriales.

En el andlisis que Picardo planteaba, también hacia énfasis en la problematica de
la educacion superior. Aca se destaca la probleméatica de los escases del modelaje de la
educacion constructivista, ya que, por la misma naturaleza de la Universidad, la
pedagogia por objetivos seguia imperando en el desarrollo de la ensefianza como tal.
Universidades como la Francisco Gavidia, la Matias Delgado y la Universidad
Tecnologica, decidieron apostarle a la formacion por competencias, redefiniendo el rol

docente dentro de la nueva dindmica: la mediacion pedagogica.

En el afio 2009 se apertura el Plan Social Vamos a la Escuela, reiterado en el plan
El Salvador educado, seguro y solidario en el que se considera darle prioridad a la
Universidad Nacional, tomando como base la participacion de maestros y la sociedad civil
en su desarrollo. Las experiencias emanadas del programa “ensancherobética educativa”
(2009) se consideré desarrollar competencias tecnolégicas, innovando las Instituciones
educativas; pero a pesar de ello, en la Universidad no se reconocian apropiadamente
esas competencias que los estudiantes ya llevaban cuando ingresaban a la educacién
superior; por tal razén se volvia a caer en la transmisiébn de conocimientos, a veces

desarrollada por un maestro muy poco dado para el lenguaje oral.

Cuando se equipara las bibliotecas de educacion media, aperturando espacios
virtuales, ya para el afio 2014 las Universidades poseian bibliotecas interactivas con una
serie de programas de paginas web seguras y confiables como Dialnet, Redalyc, Cinta
de Moebio, entre otros, las cuales extendieron la informacién y propiciaron fuentes de

conocimiento fundamentales en las diversas areas del conocimiento. Se sabe que las
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competencias instrumentales estaban orientadas a la habilidad y capacidad de caracter
cognitivo, metodoldgico, tecnologico y linguistico que posibilitaba un desenvolvimiento
académico basico del estudiante universitario, no se tiene informe si estas competencias
eran desarrolladas en las universidades o si eran reducidas a la manipulacion de equipo,

analisis de informacion, entre otros.

La situacibn seguia siendo latente, puesto que la docencia seguia con la
transmision de conocimientos y la era digital se convertia en una nueva realidad que
estaba absorbiendo a todas las areas de desarrollo en los paises del mundo. Si bien es
cierto, muchos docentes se acoplaban a esta nueva realidad, pero su rol no podia ser
tipificado como de mediador, ya que las experiencias que habia adquirido en el ejercicio
de su profesion, no eran las suficientes para innovarse en el manejo de recursos

didacticos digitales.

Para el afio 2015, la Universidad de El Salvador empez6 a implementar el proyecto
universidad en linea como una forma de garantizar la educacién a distancia, bajo el
mandato del gobierno de Salvador Sanchez Cerén. Se tom6é como referencia la
educacion a distancia desarrollada en la década de los 80’s, donde se combinaba la
relacion de un tutor con los estudiantes mediado por un documento escrito, que debia ser
analizado e interpretado para la promocién de aprendizajes significativos. Las
experiencias suscitadas en este ambito fueron determinantes para repensar en la
educaciéon superior, puesto que la inclusiéon fue clave para generar mayor apertura a
sectores que por algin motivo, no habian tenido la oportunidad al acceso a la educacion

superior.

Los estudios realizados por Picardo (2017) sobre el curriculo nacional apunta a
considerar que “muy poca experiencia existe verdaderamente en el ambito curricular; la
praxis educativa esta condicionada a un saber que esta aislado de las demandas sociales

y el avance de la tecnologia en la produccién de conocimientos” (pag. 71).

En otras palabras, la Universidad no solo debe utilizar la tecnologia para ejercer la
docencia, sino que debe producir conocimiento, elevar su sistema filoséfico y rescatar la
actividad de investigacion y proyeccién social. Todo ello presume que hasta el momento

no se ha visualizado la tecnologia como un soporte técnico para aplicar conocimientos y
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contribuir al desarrollo social; el uso de diversos software educativos o plataformas
digitales solo representan apoyos y no hay que establecer mediciones cuando un
profesor tiene ciertas dificultades en su aplicacion; segun Faxas y Gonzélez (2004); lo
que significa que la actividad de ensefar y aprender esta ligado a la mediacién
pedagdgica, que para el afio 2019 se convirtié en una necesidad ineludible como alla en

la ilustracion cuando se requeria el uso de los libros y materiales didacticos.

Se sabe perfectamente que el Plan Torogoz se pretendié a partir del afio 2019 contribuir
y facilitar procesos de innovacion educativa, donde los maestros y maestras transcienda
en la practica de ensefianza tradicionales que promuevan la memorizacibn mecanica,
transcripcién de contenidos y repeticién de conceptos, donde el desarrollo de sesiones de
aprendizaje esta centrado en lo que el docente hace y el estudiante es considerado un
ente pasivo. Innovar en educacion implica repensar como preparar estrategias
pedagdgicas con la integracién de diferentes recursos tecnoldgicos, para hacer del
proceso de aprendizaje una experiencia inspiradora, agradable y efectiva. (Ministerio de

educacion, ciencia y tecnologia, MINEDUCYT, 2019, pag. 44)

Esto implicé un desafio para los docentes del ambito publico y privado vy, por
supuesto, extendioé esa exigencia a la docencia universitaria, mas que todo que a partir
de marzo de 2020, las condiciones mundiales derivadas de la pandemia COVID-19, le
exigieron reestructurar sus saberes tecnoldgicos y ponerlos al servicio de los estudiantes.
No cabe duda que, a partir de ello, las plataformas digitales se convirtieron en verdaderos

apoyos, casi obligatorios para desarrollar procesos didacticos de calidad.

2.3 Base tebrica

2.3.1 ¢ Qué son las estrategias didacticas? Su importancia, caracteristicas y
rol del docente

En una primera aproximacion, habria que diferenciar entre estrategia didactica y
meétodo de ensefianza, dado el nivel de aplicacion que debe asumir el docente en el
proceso didactico. Para Medina y Mata (2009) la estrategia tiene un nivel de mayor
alcance que el método, ya que su contenido estd determinado por los métodos, las

técnicas, las actividades y los recursos que complementan este proceso. El método, por
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Su puesto, esta catalogado como una unidad de analisis de la estrategia; por lo que
cuando se utiliza un método se debe tener claro un objetivo, determinados

procedimientos, técnicas que fortalecen su desarrollo y un determinado tiempo.

Por eso es importante tomar como referencia que este pensamiento de estrategias
docentes revitaliza el uso adecuado de los métodos y las aplicaciones que, en el ambito
digital adquiere preponderancia. Aunque los métodos sean de mayor especificidad de las
estrategias, su tendencia para bordar un conocimiento depende de su configuracion
linglistica. Viene del latin MET (propdsitos, meta) y ODO (camino para llegar al mas alla),
es decir el método establece el camino por donde transitar para abordar un conocimiento,

un valor o un procedimiento.

Ya lo decia Avanzini (2010) que el método debe transferirse hacia el aprendizaje,
porque, a fin de cuentas, es el estudiante el que debe aprender, quien debe asumir su
compromiso en la formacién, el responsable de activarse en el proceso didactico, el ético

en la forma de conducir su conducta y, sobre todo, el que asimila conscientemente.

Desde este angulo, estrategia y método forman un todo Unico conformado por la
unidad entre instruccion y educacion. Para Korolev (1994) se ensefia conocimiento y a la
vez se contribuye al desarrollo de la personalidad, ya que el estudiante no solo llega
aprender ciencia, arte, lenguaje, por decir algo, sino a desarrollar sus sentimientos, sus
convicciones, la voluntad y el caracter; en otras palabras, se debe seleccionar
cuidadosamente aquellas orientaciones que son pertinentes para desarrollar la formacion
integral y ubicarla dentro de una sociedad que necesitara en un futuro de sus aportes
fundamentales. Como consecuencia a esta determinacion, se plantea las siguientes

definiciones que son necesarias fundamentar acerca de estrategias didacticas:

- La estrategia se concibe como una secuencia de actividades que el profesor
decide como pauta de intervencion en el aula (Rodriguez, 1994, pag. 168).

- Es un procedimiento amplio que incluye actividades y tareas que deben ser
ordenadas en correspondencia con un objetivo de aprendizaje (Graham y Haris,
1999, pag. 261).
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- La estrategia se refiere a cOmo piensa y actla una persona, cuando planifica y
evalla su actuacion en unatareay a los resultados que se derivan de ella (Deshler,
1992, pag.81).

Desde esta perspectiva las estrategias son procedimientos internos de caracter
cognitivo que va desde la actividad del profesor para procesar conocimientos hasta la
habilidad del estudiante como resultado de ese proceso de formacion. En ese sentido
son varios los conceptos que van especificados en esta dinAmica de las estrategias, los
cuales son: a) la técnica (hace referencia a la actividad, saber hacer); b) la tactica (modo
concreto de operativizar la estrategia); c) la habilidad (capacidad para realizar actividades
concretas) y; d) estilo de aprendizaje (disposicidbn de la persona para utilizar una

estrategia particular de aprendizaje).

Cabe mencionar en este sentido que la estrategia determina este proceso de
intervencion, tal y como se especifico en las definiciones que hace referencia a un trabajo
demostrable, de experimentacion previa y sobre todo de la actividad y tarea que son
imprescindibles para que el alumno aprenda. Por eso Comenio hace énfasis a la actividad
de aprendizaje ligada al interés, determinado por la edad, en términos generales. En su
obra la gran didactica o didactica Magna Comenio reitera el significado del artificio
universal de ensefiar todo a todos y de la capacidad que debe asumir el profesor como
un artista, una persona que motiva, que estimula el proceso de aprender para que el

alumno llegue al conocer.
De lo anteriormente expresado surgen dos cuestiones basicas:

1. La estrategia debe estar acompafiada con una estimulacién pedagdgica, la cual
garantizaria la dinamica del proceso didactico y el rol activo del estudiante en el
procesamiento de la informacién. Esto tiene que ver con el aprendizaje activo, con
la aplicacion de métodos experimentales y sobre todo tendentes a mantener la
atencion de los estudiantes.

2. La asimilacion consciente. Esto es apropiacion del conocimiento, la dinamica de
desarrollo del pensamiento del estudiante, que ante todo inicia con el desarrollo
de los procesos mentales del andlisis y la sintesis que en su unidad determina el

desarrollo de su pensamiento estratégico (capacidad para organizar y planificar).
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En el ambito digital, la estrategia didactica cumple la misma funcién, solo que, en
los procesos de educacion en linea, la mediacion la cumple los artefactos tecnolégicos,
los libros de texto digitales y la voz del profesor que por un lado debe conservar la
dinamica de la presencialidad y por el otro, se convierte en un facilitador, en alguien que
maneja diversas plataformas y dinamiza con diversas aplicaciones la actividad de

ensefiar y aprender.

A continuacion, se presenta la siguiente clasificaciéon de estrategias, tomando

como base los aportes de Antoni Colom y Luis Nufiez (2005).
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Tabla 3. Esquemas de las caracteristicas de los métodos segln el andlisis de la accién educativa

Métodos centrados en el
profesor
Conferencias
Los estudiantes estan
pasivos.

— Eficaz para los niveles

mas bajos y para
clases numerosas.

Cuestionario

— Controla el aprendizaje
del estudiante.

— Estimulala
participacion del
alumno.

—  Puede causar
ansiedad.

Demostracion
llustra la aplicacion de
una técnica o
concepto.
— Los alumnos estan
pasivos.

Métodos interactivos

Discusion en clase
— Para clases poco numerosas.
— Necesita tiempo.
— Estimula la participacion del
alumno.

Discusion por grupos
Para clases no muy
numerosas.
— Los estudiantes participan.
— Efectivo para la ensefianza de
los niveles cognitivo y afectivo.

Enseflanza a la par

— Requiere cuidadosa
planificacién y monitores.

— Utiliza las diferencias de
aprendizaje de los alumnos.

— Estimula la participacion de
los alumnos.

Proyecto de grupo

— Requiere una adecuada
planificacién de las técnicas
de evaluacion.

—  Util para los niveles mas altos
de aprendizaje.

— Estimula la participacién del
alumno.

Métodos centrados en el
alumno
Ensefianza programada
Mas eficaz en los niveles
inferiores.
—  Muy estructurada.
— Los alumnos trabajan
individualmente.
— Se recibe una intensa
retroalimentacion.

Ensefianza modularizada
— Lleva tiempo.
— Tiene formatos muy
flexibles.
— Los alumnos trabajan
individualmente.

Proyectos independientes
Apropiado para niveles
altos.

—  Consume mucho tiempo.

— Los alumnos participan
activamente en el
aprendizaje.

Ensefianza computarizada

— Requiere mucho tiempo
por parte del profesor.
Ademads, resulta muy
cara.

— Es muy flexible.

— Se trabaja
individualmente.

— Las actividades son muy
variadas.

Métodos centrados en la experiencia

Especialidad o clinicos
— Se lleva a cabo en escenarios
reales durante la formacion.
— Los estudiantes estan activos.
— El seguimiento y la evaluacion
pueden ser dificiles.

Laboratorio
— Requiere planificacion y
evaluacion cuidadosa.
— Los alumnos realizan las
actividades en escenarios
realistas.

Representacion
— Eficaz en los dominios afectivos
y psicomotor.
— Conlleva experiencias seguras.
— Participacion activa del alumno.

Simulaciones y juegos
— Conlleva practicas en técnicas
especificas.
— Produce ansiedad a algunos
alumnos.
— Participacion activa del alumno.
Entrenamiento
— Apropiado a los niveles bajos.
— Promueve la practica activa.
— Puede no ser motivador para
algunos alumnos.
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a) Estrategias centradas en el docente

Las estrategias centradas en el docente es una comunicacion unidireccional
entre el docente que tiene un papel activo en la clase y los estudiantes que, al inicio,
son receptores pasivos de la informacion, pero que con el transcurrir del proceso
didactico, asumen un rol constructivo de los conocimientos. Desde tiempos remotos la
ensefianza universitaria se ha enmarcado en que el docente es el que tiene el papel
protagénico en clase siendo un transmisor de conocimientos a través de varias
técnicas por medio de una clase expositiva, una clase magistral dirigidas a un grupo
numeroso de estudiantes que se dedicaban a realizar anotaciones en su cuaderno de
lo expuesto por el docente, transcribir ideas principales como secundarias y solo en
algunas ocasiones intervenian a mediacion de la clase o cuando el docente en su
finalizacion generaba un espacio para crear retroalimentacién de lo visto o resolver

dudas.

Lo anterior se asocia a la ensefianza tradicional que, en su época, fue
determinante con nuevos métodos para abordar el conocimiento y que promovia, en
cierta forma, niveles de participacion de los estudiantes, en correspondencia con lo
que se exigia en el momento. Lo que presupone que los métodos estaban centrados
solo en el docente, con poca participacion de los estudiantes o con planteamientos de
tareas gestadas en el ambito de la memorizacién, tal y como Freire (1972) lo indica

acerca de la educacién bancaria.

Por tal motivo conviene subrayar que, en los ambitos de ensefianza, el docente
sabe que algunos contenidos requieren de mayor tiempo para que se logre un
aprendizaje efectivo en los estudiantes, es por tal razén que el docente debe planificar
cuantas clases dividird para ese tema determinado. En todo caso por experiencia
suscitada por las investigadoras en la asignatura métodos de investigacion durante el
ciclo | demostré que era un contenido extenso y cabe destacar que no siempre se
cuenta con los tiempos necesarios para el desarrollo de tareas, actividades; en el caso
de ser una exposicion se trabaja con tiempos limitados para que todos los estudiantes

presenten su trabajo.
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Por lo anterior, se puede citar otro caso como referencia de ampliacién sucedio
gue una asignatura que se desarrollé6 de manera virtual habia muchos atrasos en sus
entregas, ya que estas tareas requerian de mucho mas tiempo por ser extensos; en ese
caso el docente buscaria estrategias para mejorar la didactica del contenido como por
ejemplo dar mas tiempo, trabajar en las horas de clase en grupo, entre otras,

proporcionandoles de esta forma aprendizajes significativos a los estudiantes.

Con respecto a las estrategias tienen participacion en diferentes contextos, tal
y como lo indican Medina y Mata (2009), precisadas sobre la base de la dimension
objetiva que es el ambiente fisico donde se desarrolla el aprendizaje llamado también
ambiente de aprendizaje y la dimensién subjetiva que es la relacion entre docente-
estudiante donde se comparten conocimientos, aprendizajes a partir de los que ya

poseen.

Cabe destacar que en la educacion la utilizacion de estrategias sirve al docente

de apoyo para tomar decisiones como las siguientes:

1. En cuanto a la movilidad en el aula. En los docentes desplazarse alrededor del
aula ayuda a captar el interés en lo que se quiere transmitir. Asimismo, en los
estudiantes cambiarlos de sitio les facilita para relacionarse con los demas
comparferos de clase, dejando asi su circulo de confianza; y generando
independencia para trabajar de manera individual como colectiva con un nuevo
grupo.

2. Comunicar acerca de los objetivos._ Puesto que a los estudiantes hay que darles a
conocer lo que van aprender durante el ciclo académico y el por qué. Para ello

serd util lo siguiente:

a) Exponer los objetivos con lenguaje claro. b) Informar sobre lo que se pretende y sobre
como hacerlo. ¢) Conectar los objetivos con tareas ya realizadas y con propdsitos
generales. d) Utilizar ejemplos e informacién redundante para clarificar conceptos. e) Si el
trabajo es complejo, mostrar trabajos anteriores de diversa calidad, y analizar aciertos y
errores. (Medina & Mata, 2004, pag.180)

3. Mantener el interés. Las funciones cognitivas las desarrolla el individuo cuando

realizan actividades sean cotidianas como leer, hacer ejercicio, bailar y
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académicas cuando organizan ideas como pensamientos para estructurar
aprendizajes, por ende, lo siguiente a efecto de estrategias que puede utilizar el

docente para mantener la atencion:

a) Moverse a traves de la clase. b) Dirigirse a los alumnos de la zona marginal. c) Cambiar
de sitio periédicamente a los alumnos. d) Sugerir a «los de atrds» que se vengan hacia
delante. e) Utilizar la eleccion de puesto como indicador de autoestima y aprecio por la
clase. (Medina & Mata, 2004, pag.180)

Comunicar los objetivos. De esta manera hay transparencia sobre lo que van
aprender los estudiantes durante el ciclo académico, ¢,por qué lo aprenderan? Esto

se visualiza mejor con los siguientes puntos:

a) Exponer los objetivos con lenguaje claro. b) Informar sobre lo que se pretende y sobre
como hacerlo. ¢) Conectar los objetivos con tareas ya realizadas y con propdésitos
generales. d) Utilizar ejemplos e informacion redundante para clarificar conceptos. e) Si el
trabajo es complejo, mostrar trabajos anteriores de diversa calidad, y analizar aciertos y
errores. (Medina & Mata, 2004, pag.180)

Captar la atencion. Son las capacidades cognitivas que puede desarrollar el
docente en clase como ser creativo, hovedoso al transmitir informacién al receptor
correspondiente, en este caso; los estudiantes para que de forma estratégica
trabajen sus tareas, actividades, entre otros. Segun Medina y Mata (2009) se
plantea lo siguiente: “a) Utilizar el humor como estimulo para despertar la atencion.
b) Plantear las informaciones como una novedad. c) Hacer uso de las referencias

personales. d) Utilizar recursos didacticos disponibles” (pag.180).

Se determina que las estrategias didacticas intervienen el docente en su utilizacién,

por ello hay que enfatizar que hay algunas que su participacion es mas directa llamadas

estrategias docentes o de enseflanza. Se enfatiza, en ese sentido, puntos centrales que

ayudaran a registrar mejor el significado de ensefianza, tomando como referencia los
aportes de Medina & Mata (2004):

Ensefianza directa (o explicita). El objetivo es que cuando el docente proporcione a

sus estudiantes materiales como folletos, documentos, presentaciones, entre otros

sean entendibles como seguros para que se alcancen aprendizajes significativos.
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En definitiva, es preciso sefialar que la técnica incluye los siguientes componentes

(Shapiro, 1989, citado en Medina y Mata, 2009, pag. 182):

a. Ensefianza explicita y estructurada en pasos graduales, de acuerdo con las
necesidades del alumno.

b. Demostracion y ejemplos con material nuevo.

c. Practica guiada, que permite al profesor hacer preguntas al alumno, comprobar la
comprension, corregir los errores y reforzar el aprendizaje.

d. Practica sistematica.

e. Dominio de cada paso por el alumno.

f. Trabajo autonomo del alumno con material nuevo, sin la ayuda del profesor.

g. Evaluacion mediante test criteriales.

— Ensefanza reciproca. Es aquella relacion que se establece entre docentes y
estudiantes por medio de la comunicacion, intercambio de ideas, flujo de informacion
para construir aprendizajes mas profundos. Que a diferencia de la ensefianza directa
Medina y Mata (2009) utiliza dos procedimientos didacticos que son los siguientes:
a) Dialogo entre docente y estudiante (también puede darse relacion entre
estudiante y estudiante). Este tipo de dialogo ayuda al proceso de aprendizaje
para solventar consultas y a mantener una retroalimentacién de los contenidos
por medio de esta actividad colectiva. Segun Medina y Mata (2009) “Objetivo del
didlogo es apoyar y guiar al alumno en la consecucion de metas, que no podria
alcanzar sin esta ayuda.” (pag. 182)

b) Razonamiento. Es parecida al dialogo en su estructura, pero consiste en indagar
a los estudiantes para ayudarles a su formacion académica por medio de la
organizacion de ideas logicas, claras y concisas entre la recepcion de informacion

nueva y a corregir el conocimiento anterior.

Los puntos anteriormente sefialados indican cuestiones fundamentales sobre las
estrategias del docente, las cuales variaran a medida que se vayan gestando cambios en
su preparacion; por lo que, si se modifica el modelo de ensefianza, también se modificara

el sentido y desarrollo de la actividad de aprender.

34



b) Estrategias interactivas virtuales

Con la creacion del aula virtual en la educacion aporta una serie de ventajas que
proporcionan experiencias de aprendizaje que, siendo interactiva por la utilizacion de
estrategias virtuales se acumulan conocimientos, ideas, aprendizajes, para su formacion
profesional, como lo sefiala Garamendi (2022): “las estrategias interactivas enriquecen
los niveles de comprensién lectora en estudiantes, es decir, coadyuvan a obtener el
sentido global del texto, a deducir, analizar, organizar y sintetizar informacion, lo cual

fortalece el desarrollo del pensamiento critico.” (pag.165)

Con respecto a esta nueva modalidad virtual en los docentes ha proporcionado las
herramientas y recursos para desarrollar contenidos de manera efectiva, si bien ante
cualguier cambio surgen inconvenientes, no significa que no haya existido
transformacion, ya que los docentes han demostrado habilidades como competencias
para aprender ante tal emergencia que se situd; en tal sentido hacer uso por ejemplo de
plataformas virtuales para que los estudiantes puedan acceder a realizar sus actividades
diarias, subir tareas en determinadas fechas especificas, descargar de documentos

proporcionados por el docente, entre otros.

En definitiva, pasar de una educacion tradicional (en el aula) a una educacion virtual
han determinado exigencias a los docentes para dar puesta en marcha a su iniciacion,
para ello, se conté con el apoyo del MINEDUCYT en determinado tiempo mediante
capacitaciones de manera virtual proporcionandoles las herramientas necesarias para

poder hacer uso de ellas ya que la sociedad estudiantil demandaba este servicio.

De este modo con la ayuda de las tecnologias de informacion (TIC) se puede crear
en la internet espacios para el intercambio de conocimientos entre una entidad educativa
y los estudiantes, es por ello que surgen las plataformas virtuales favoreciendo la
participacion entre los agentes involucrados para desarrollar procesos de aprendizaje
significativos. Por lo que las plataformas virtuales son programas informaticos que hacen
efectivo la realizacién de actividades en especifico, por ende, en el ambito educativo a
nivel global, para docentes y estudiantes es un lugar donde pueden intercambiar

aprendizajes a traves de la web.
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Por consiguiente; para las autoras de la investigacion destacan la importancia de
la utilizacion de la plataforma Google Classroom, (que es el objeto de estudio) ya que
presenta una oportunidad para tener facilmente acceso a la educacién y desarrollar

habilidades y competencias en el area tecnoldgica. Kraus (2019) sefiala:

gue este software es una plataforma virtual gratuita que se utiliza para fines educativos,
permitiendo un contacto permanente entre alumnos y docentes en cualquier momento y
lugar. En otras palabras, es una plataforma gratuita educativa de aprendizaje
semipresencial. Google Classroom esta formado por una pagina principal, a partir de la
cual los docentes pueden ir creando aulas de las cuales participan alumnos. De este
modo, es posible subir material con diferentes formatos (texto, imagenes, videos, etc.),
asignar tareas, enviar y recibir mensajes, llevar a cabo encuestas, entre otras
posibilidades. (pag.83)

Por consiguiente, para llevar a cabo el uso de la plataforma Google Classroom el
docente necesita de otros recursos informaticos para llevar a cabo su desarrollo de
clases, como por ejemplo una computadora, su utilizaciébn ayuda al procesamiento y
obtencion de la informacion académica, a la elaboracion de tareas, crear actividades
interactivas y fomentar cercania de la realidad al estudiante para que pueda realizarse
disefios creativos en su presentacién de tareas. Medina y Mata (2009) sefialan en
relacion al uso de herramientas virtuales que “en solo unos afios se ha convertido
potencialmente en el «mejor profesor del mundo», y en la mejor «herramienta de
aprendizaje», si el docente es capaz de realizar una buena planificacién curricular basada

en las capacidades del mismo” (pag.212).

Asimismo, en cuanto a los recursos se encuentran las multimedia que afiaden
valor y calidad a la educacion, puesto que fotografias, imagenes, videos, texto, sonidos
le dan otra perspectiva al desarrollo de la clase, considerandose como estrategias para
despertar el interés por aprender. Cabe destacar que el estudiante conforme transcurre
el tiempo se han vuelto mas perceptivos a la parte visual como auditiva, por tal razon al
proporcionarles textos extensos o complejos causan desinterés, pero aun asi el docente
prepara documentos extensos si se requiere de acuerdo a su plan didactico. De esta

forma Medina y Mata (2009) considera que:
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El trabajo multimedia se encuentra en franca expansién y reine muchas ventajas, entre
ellas — Permiten presentar sobre una pantalla todo tipo de elementos textuales y
audiovisuales con los que se pueden ilustrar, documentar y reforzar explicaciones. —
Constituyen un medio idéneo para la ensefianza a grandes grupos, ofreciendo un tamafio
de imagen adecuado. — El profesor controla la cantidad y velocidad de la informacion — Se
pueden emplear con cualquier tema y nivel educativo — Son muy accesibles a partir del

software existente en el mercado. (pag. 215)

Por otro lado, el docente cuando impartia clases de forma presencial siempre ha

contado con herramientas de trabajo, pero eran limitadas y obsoletas Unicamente su

pizarra, borrador, marcadores, regla; pero a causa de la globalizacion el docente cuenta

con ligeras mejorias y diferencias, para enfrentarse a los retos que demanda la educacién

virtual. Por ende, se explica Medina y Mata (2009)

La pizarra interactiva, también denominada pizarra digital interactiva (PDi) consiste en una
computadora conectada a un video-proyector, que proyecta la imagen de la pantalla sobre
una superficie, desde la que se puede controlar la computadora, hacer anotaciones
manuscritas sobre cualquier imagen proyectada, asi como guardarlas, imprimirlas,

enviarlas por correo electronico y exportarlas a diversos formatos. (pag. 216)

De igual forma otra de las herramientas tecnoldgicas es la pizarra digital que es un

ordenador que utiliza internet, como proyector para transmitir en una pantalla o a una

pared que puede ser el aula misma para que el docente trabaje a partir de anotaciones

mediante marcadores de diferentes colores para enmarcar aspectos relevantes como

otras de interés académico. En efecto resultan flexibles y accesibles, a continuacion, se

mencionaran algunos de los aspectos generales que conlleva su utilizacion:

Se adaptan a cualquier forma de trabajo, es decir que sirven para reforzar
estrategias de ensefianza para la clase.

Su implementacion se origina a partir de la creatividad de quien la realice, no hay
limites.

Incrementa la motivacién por aprender porque las clases sean mas atractivas a
partir de presentaciones a color, con imagenes, animaciones, videos, audios.
Agregando a lo anterior que se puede optar por grabar la clase para luego
publicarla en la plataforma virtual Google Classroom para que los estudiantes

37



repasen puedan descargarla tal video donde contenga conceptos, debates
colectivos, discusiones; fomentando de esta manera autoconfianza y desarrollo de
habilidades.

2.3.2 Desarrollo de competencias instrumentales

Uno de los desafios primordiales de toda institucién de educacion superior deberia
ser tener dentro de su planta, docentes universitarios que orienten a sus estudiantes en
sus comportamientos sociales, psicologicos, afectivos, sensoriales y cognoscitivos, con
la finalidad que estos desarrollen un desempefio 6ptimo que contribuya a favorecer su
desenvolvimiento en sus distintas dimensiones, entornos sociales o ambientes en los que

se encuentran inmersos.

Relacionado a lo anterior, desde la Conferencia Mundial de la Educacion Superior
para la UNESCO (1998) citado en Macias-Catagua (2018) las competencias
profesionales del docente universitario “se constituyen en una herramienta para lograr el
acercamiento de la educacién superior a las necesidades y demandas de la sociedad,
profesionalizando la formacion universitaria y contribuyendo con ello a elevar el nivel de
vida de la ciudadania” (pag. 242), se espera que con el desarrollo de competencias se
contribuya a acercar el desarrollo de habilidades y la construccion de conocimientos a
contextos y ambientes socio-laborales reales en correspondencia con las peculiaridades

propias del trabajo docente.

Es importante mencionar que toda actividad requiere la utilizacién de
competencias para que esta se pueda llevar a cabo con calidad. Para Macias-Catagua
(2018) competencia es “un conjunto de conocimientos, saber hacer, habilidades y
aptitudes que permiten a los profesionales desempeiiar y desarrollar roles de trabajo en
los niveles requeridos para el empleo” (pag. 242); para ello es primordial el apoyo que los
docentes dan a sus estudiantes, debe mostrarse comprometido con su trabajo, velar
porque la formacion de los estudiantes sea un proceso integral y con ello el proceso de

ensefianza aprendizaje se caracterice por ser de calidad.
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Al hablar de competencias instrumentales se hace relacion con la comprension y
creacion de ideas, analisis de informacion. Para Charpentier (2003) citado en Macias-

Catagua (2018), las competencias instrumentales:

son aquellas que tienen una funcién de medio o herramienta para obtener un determinado
fin. Suponen una combinacion de habilidades manuales y capacidades cognitivas que
posibilitan la competencia profesional. Incluyen destrezas en manipular ideas y el entorno
en el que se desenvuelven las personas, habilidades artesanales, destreza fisica,

comprension cognitiva, habilidad linguistica y logros académicos. (pag. 244)

El desarrollo de competencias instrumentales esta relacionado con la capacidad
para coordinar acciones, organizar y sistematizar los recursos a partir de los objetivos
gue se planteen, dentro del contexto educativo, el docente debe poseer la habilidad de
alcanzar las metas y objetivos que se propone, ser organizado en sus actividades, velar
porque sus alumnos construyan y desarrollen aprendizajes significativos, ademas de ser
entes activos y de pensamiento critico, capaces de generar ideas, organizar actividades,

comprension lectora, entre otras.

a) Capacidad de analisis y la sintesis

Las capacidades de analisis y sintesis son procesos mentales que se
correlacionan o complementan entre si, hacen referencia al estudio de problemas.
Cuando se habla de analisis, se refiere a la division o separacion en partes de un
problema o actividad en estudio, se lleva a cabo con la finalidad de llegar a conocer los
elementos que los conforman vy la relacion que existe entre cada uno de ellos. Para
Shardakov (1977) “cuanto mas completo y detallado sea el estudio del todo en sus
diversos elementos y de los nexos y relaciones entre éstos, méas profundo y amplio sera
el conocimiento del propio conjunto” (pag. 84). En cambio, la sintesis hace referencia a
la composicién o union de un todo, de los elementos o las partes que lo conforman, dando

como resultados un nuevo aprendizaje.

Andlisis y sintesis son procesos que son opuestos entre si, ambos contribuyen a
conocer mejor o de una manera cercana las realidades a las que se enfrentan los

estudiantes y el docente, descubrir relaciones entre ellos, conocer el ambiente en el que
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se desarrollan, dificultades por las que atraviesan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y aquellas maneras en que se pueda dar solucion; ademas de ello
contribuyen a la construccion de nuevos conocimientos relacionandolos con los que ya

se poseen, desarrollo del pensamiento estratégico, nuevas habilidades y destrezas.

Al mismo tiempo el desarrollo de la capacidad de analisis y sintesis favorece el
desarrollo del pensamiento critico, en donde se busca que los estudiantes sean entes
activos y participativos en la adquisicion y el desarrollo de su aprendizaje, los estudiantes
deben ser capaces de encontrar soluciones a los problemas que se les presentan,

organizar y planificar, tomar decisiones, entre otros.

Para Velazquez (2009) los procesos de analisis y sintesis dependen en gran

medida de tres elementos:

— La informacion y conocimientos previos que posee el individuo o grupo que llevara a

cabo la tarea.

— Su habilidad en la percepcion del detalle y las relaciones entre elementos propios de

la realidad objeto de estudio y de otros ajenos a ella.

— Los objetivos del estudio o lectura, que ayudaran a establecer criterios para

seleccionar la informacion relevante y organizarla en la construccion de la sintesis.
(pag. 52)
Los elementos antes mencionados dependeran tanto de los involucrados en el
proceso, es decir de alumnos y docentes como del contexto en el que estos de

desarrollen, ademas de las habilidades que ya posean como: atencion, curiosidad, lectura

comprensiva, percepcion sensorial, entre otros.

Los procesos de andlisis y sintesis se caracterizan por ser interdependientes entre
si, el andlisis proporciona elementos de juicio, informacion significativa, argumentos,
conocimiento, etc., estos cuando se relacionan, se unen para formar una sintesis que

permite que las personas puedan construir un todo.

En conclusion, el analisis es una accion intelectual que aparta o separa los
elementos o las partes de un todo. Para Shardakov (1977) es un proceso que, esta

“orientado hacia un determinado fin, de seleccién de los elementos que integran los
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objetos o los fendmenos de la realidad, en sus rasgos y propiedades, asi como de los
nexos y relaciones que existen entre ellos” (pag. 84), la finalidad de ello seria, hacer un
estudio con una mejor y mayor amplitud y profundidad, para poder conseguir un
conocimiento que se caracterice por ser integral acerca de los objetos y fendmenos de

estudio.

Por el contrario, la sintesis reune las partes del todo y los convierte de nuevo en

una unidad.

La sintesis es una actividad cognoscitiva reflectora, que se manifiesta en el
establecimiento de cualidades y propiedades de caracter Unico entre los elementos del
posible conjunto, en la determinacién entre ellos de un sentido Unico y definido, en su
unién y enlace, todo lo cual da como resultado la obtencion de un nuevo objeto o

fendmeno. (Shardakov, 1977, pag. 91)

¢ Como se desarrolla la capacidad de analisis y sintesis?

Ambos son procesos mentales considerados los mas importantes para el
desarrollo intelectual. Constituyen actividades organizativas del pensamiento humano
para integrarse en un sistema de conocimientos y nuevos aprendizajes: estos procesos
se expresan por medio de habilidades para definir y diferenciar situaciones comunes, que
tenga como referencia ideas esenciales o fenbmenos estudiados de manera integral

relacionandolo con lo que conoce.

Las capacidades de andlisis y sintesis se desarrollan a partir de la lectura,
identificacion de la idea central del tema en cuestion, capacidad para organizar,
comprensiéon del material didactico o tema a desarrollar, capacidad para discriminar,
integracion de conocimientos, capacidad para resumir, establecimiento de diferencias y
semejanzas (comparacion). Estos procesos pasan a formar parte de la vida cotidiana de
estudiantes y docentes, es determinante en la toma de decisiones y también en la

interpretacion de situaciones, investigacion e informacion.

Para Velazquez Perea (2009) existen herramientas que facilitan a los estudiantes
el analisis de una situacion, de una lectura o de un problema, tales como: “a) sefialar las

ideas mas importantes; b) comparar ideas; c) identificar puntos de controversia; d)
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identificar relaciones, e) buscar palabras clave; f) revisar datos, esquemas, figuras,

conceptos” (pag. 82)

Es importante mencionar que también existen herramientas o técnicas para
Velazquez Perea (2009) que los alumnos pueden utilizar para el desarrollo de una
sintesis, cuyo objetivo es extraer lo esencial e importante, ordenar las ideas y facilitar el
repaso y el estudio. Entre estas herramientas estan: “a) al subrayado; b) glosario de
términos; c) el resumen; d) cuadro sindptico; e) esquemas; f) fichas de resumen; Q)

cuadro comparativo; h) mapas mentales; i) mapas conceptuales” (pag. 85)

Tanto el andlisis como la sintesis son procesos mentales vinculados con el
razonamiento del estudiante. Es una actividad mental vinculada a la comprensiéon del
todo para luego llegar a las partes, que finaliza con la integracion de ellas, dando como

resultado un nuevo aprendizaje o conocimiento.
b) Pensamiento estratégico

El pensamiento se caracteriza por ser un proceso que esta relacionado con
determinadas leyes y que engloba siempre un contenido. Como resultado de este
proceso, se adquiere determinados conceptos y conocimientos. El estudio de las distintas
maneras y formas en que se desarrolla el pensamiento s6lo puede realizarse a través del

analisis del propio proceso y de los resultados que se obtienen.

Para Shardakov (1977) “el pensamiento se efectla y desarrolla bajo el signo de la
unidad de su contenido y sus formas” (pag.20), esto tiene relacion a la cantidad de
ejercicios que realizan los estudiantes durante el procesos de asimilacion de
conocimientos y la adquisicion de aprendizajes significativos que adquiere, para
Shardakov (1977) “esto se desarrolla bajo la forma de ciertas leyes generales de analisis,
sintesis y comparaciones; de abstracciones, generalizaciones y concreciones, de
induccion y analogia; de hallazgo de nexos y relaciones; de formacion de conceptos, de

su clasificacion y sistematizacion” (pag. 20).

El pensamiento pues, debe caracterizarse por ser un proceso cognitivo consciente,

hace referencia a la capacidad que tienen los estudiantes de formar representaciones,
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ideas, conceptos, busqueda de soluciones, plantear un razonamiento, hacer un juicio,

una critica o dar su punto de vista de acontecimientos que sucedan en su realidad.

Por otro lado, cuando se habla de pensamiento estratégico es importante tener en
cuenta que constituye un proceso mental de organizacion de conocimientos o saberes,
expresados por medio de habilidades organizativas para la sistematizacion de la
informacion o creacion de proyectos. Significa desarrollar la parte de los conceptos,
conocimientos, esquemas, habilidades y destrezas del estudiante para llevar a cabo sus
tareas y actividades logrando su objetivo de aprendizaje por medio de técnicas y

métodos.

El desarrollo del pensamiento estratégico contribuye al desarrollo de la capacidad
para organizar conceptos o temas de exposicion, disefio organizado de monografias,
ensayos, articulos, habilidad para elaborar mapas mentales, conceptuales, capacidad
para elaborar sinopsis, distribucion de tiempo, organizacion de ideas, entre otros. Se
caracteriza por ser un proceso organizativo sistematico y orientador de la actividad del
docente para los estudiantes. Su énfasis es el dominio de estrategias didacticas, a fin de
garantizar que el estudiante desarrolle plenamente la organizacion del conocimiento, la
identidad de la idea principal y sobre todo la capacidad constructiva de planes y
proyectos.
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Capitulo lll: Sistema de hipotesis

3.1 Hipotesis general

La aplicacion de estrategias didacticas digitales utilizadas por el docente en la plataforma

Google Classroom desarrolla competencias instrumentales en los estudiantes de

segundo afio de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.

3.2 Hipotesis especificas

Hi: La aplicacion de las estrategias centradas en el docente utilizadas en la
plataforma Google Classroom desarrolla las capacidades de analisis y sintesis en
estudiantes de segundo afio de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia
Superior.

H2: La aplicacion de las estrategias interactivas virtuales utilizadas por el docente
en la plataforma Google Classroom desarrolla el pensamiento estratégico en
estudiantes de segundo afio de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia

Superior.

3.3 Hipotesis nulas

Hol: La aplicacion de las estrategias centradas en el docente utilizadas en la
plataforma Google Classroom no desarrolla las capacidades de analisis y sintesis
en estudiantes de segundo afio de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior.

Ho2: La aplicacion de las estrategias interactivas virtuales utilizadas por el docente
en la plataforma Google Classroom no desarrolla el pensamiento estratégico en
estudiantes de segundo afo de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior.
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3.4 Operacionalizacion de variables en indicadores

Hol: La aplicacion de las estrategias centradas en el docente utilizadas en la plataforma Google Classroom no

desarrolla las capacidades de analisis y sintesis en estudiantes de segundo afio de la Maestria en Profesionalizacion de la

Docencia Superior.

Variable independiente

Estrategias centradas en el docente en la plataforma
Google Classroom

Definicidn Definicion Indicadores Definicidn Definicion Indicadores
conceptual operacional conceptual operacional

Consiste en la
integracion de
métodos y
técnicas
centradas en
la ensefanza,
haciendo uso
de
aplicaciones y
Software
educativos
para la
transmision de
conocimientos
y valores.

Centrada en el
acto docente,
en el que el
uso de la
plataforma
virtual Google
Classroom
constituye la
forma
organizativa
para dirigirse a
los estudiantes
y generar
interaccién
para su
aprendizaje,
mediante el
uso de
recursos
digitales.

Presentacion del objetivo o
competencia a desarrollar.

Proporcionar informaciéon sobre
cémo lograr la competencia.

Presentacién de la informacion.

Comunicacioén con los alumnos.

Realizacion de preguntas para
dinamizar el proceso.

Manejo del tiempo y el espacio.

Utilizacién de herramientas
didacticas.

Control del aprendizaje de los
estudiantes.

Procesos
mentales
considerados
los mas
importantes
para el
desarrollo
intelectual.
Constituyen
actividades
organizativas

del pensamiento

humano para
integrarse en un
sistema de
conocimientos y
nuevos
aprendizajes.

Variable dependiente

Capacidades de analisis y sintesis

Se expresa por
medio de

habilidades para

definiry
diferenciar
situaciones
comunes, que
tenga como
referencia ideas
esenciales o
fendbmenos
estudiados de
manera integral
relacionandolo
con lo que
conoce.

Identificacion de la idea
central del tema en
cuestion

Capacidad para organizar

Comprension del material
didactico o tema a
desarrollar

- Capacidad para discriminar

Integracion de
conocimientos.

Capacidad para resumir

Establecimiento de
diferencias y semejanzas
(comparacion)
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Ho2: La aplicacion de las estrategias interactivas virtuales utilizadas por el docente en la plataforma Classroom no
desarrolla el pensamiento estratégico en estudiantes de segundo afio de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior.

Variable independiente Variable dependiente

Estrategias interactivas virtuales utilizadas en la plataforma Desarrollo del pensamiento estratégico

Google Classroom

Definicion

conceptual

Definicion
operacional

Indicadores

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Indicadores

Son actividades = Son actividades Constituye un Significa .
. . . y Capacidad para
interactivas que | metodoldgicas Presentacion del tema a proceso mental de | desarrollar la organizar conceptos o
realizan los que utiliza el abordar. organizacion de parte de los temas de exposicion.
docentes en la docente para B o conocimientos o conceptos,
plataforma presentar y Presentacion del objetivoa  gapereg, conocimientos, Disefio organizado de
. lograr y como solventarlo. monoarafias. ensavos
Google explicar un tema expresados por esquemas, ) Ig , yo0s,
. . o articulos.
ClassrolclJm para de'lt.ermlnado, Utilizacién de técnicas hmeqllp de habilidades yI
rrollar ilizan igi i ili rez .

desal 9 a. utilizando d!g!tales (Jamboarq, vifietas ab qladgs dest g as de Habilidad para
aprendizajes, plataformas digitales, PowerPoint, organizativas para | estudiante para elaborar mapas
habilidades, digitales y esquemas, entre otros). la sistematizacion llevar a cabo mentales,
destrezas, y asi | utilizando una ) ) de la informacién o = Sus tareas y conceptuales.
fomentar la serie de técnicas Uso de videoconterencias | .. oo actividades

C . (Zoom, meet, entre otros). Capacidad para
participacion orientadas al proyectos. logrando su : '

ti d N . bietivo d elaborar sinopsis.
activa e aprender. Aplicacion de estrategias objetivo de
involucrando al digitales. aprendizaje por Distribucion de tiempo.
estudiante para medio de
que sean entes Uso de diversos softwares. técnicas, Organizacion de ideas.
activos en el i _ métodos.
q Metodologia aplicada al

proceso de desarrollo del contenido.
ensefianza-

aprendizaje

Desarrollo del lenguaje
pedagogico.
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Capitulo IV: Metodologia de la investigacion

4.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion pertenece al paradigma cuantitativo, dado que, para poder
llegar a resultados, se partié de las hipotesis establecidas en el capitulo I, las cuales
constituyen las guias orientativas de todo el proceso cientifico, es decir, dirigen la

actividad del investigador y de los datos que se recogen en el trabajo de campo.

Al mismo tiempo la investigacion es descriptiva, ya que lo que se intenta es
identificar la presencia de variable independiente y presencia de la variable dependiente
en los sujetos de investigacion, con el objetivo de pronosticar la tendencia de la aplicacion
de técnicas digitales en la plataforma Google Classroom, a fin de evidenciar su impacto

en el desarrollo de competencias instrumentales.

Posteriormente a ello, se hace el correspondiente andlisis, siguiendo la normativa
de las hipotesis. Basicamente se trata de una investigacion de caracter predictiva, dado
que la mision de las investigadoras consiste en recoger informacién de las dos variables
(Variable independiente: estrategias didacticas digitales. Variable dependiente: desarrollo
de competencias instrumentales) en estudio a fin de llegar a determinadas conclusiones

gue se derivan de los resultados obtenidos.

4.2 Disefio de lainvestigacion

La investigacion cuantitativa es un método organizado de seleccién y analisis de
informacion que se adquiere a través de diferentes fuentes. Este es un proceso que se
lleva a cabo utilizando herramientas mateméticas y estadisticas con la intencién de
cuantificar el problema de investigacién. El siguiente diagrama hace énfasis al disefio de

investigacion cuantitativa y esta expresado de la siguiente manera.
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Figura 1. Representacién del disefio de investigacion (Elaboracion propia)

risefmio de la
investigacian

Inwestigacidomn
Ccuantitativa

1\ \

Planteamiento odel
mroabilaerma

(

Hipdatesis

S Y R R

L

Procesarmiento de
& inforrmacicomn

J

Elaboracidan e
imnstrurmentos

J (

Resultados ]

En la figura 1, se sefiala los momentos de la investigacion cuantitativa, que inicia

con el planteamiento del problema, que consiste en una indagacion de aquellos sucesos

o tradiciones que se han generado a partir del uso de la plataforma Google Classroom

para orientar el proceso didactico desde la cuarentena derivada de la pandemia COVID-

19. Esto da orientacion hacia la construccion del marco teérico y el sustento de las

hipotesis, las cuales se someten a verificacién para arribar a conclusiones que sirvan de

base para posteriores investigaciones de esta misma naturaleza.

4.3 Sujeto de lainvestigacion

La poblacién objeto y sujeto de estudio esta compuesta por 48 estudiantes y 6

docentes. Los estudiantes estan distribuidos de la siguiente manera:

Ingresos
2019
2020
Total

Cantidad
19
29
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Las caracteristicas de inclusion y de exclusion estan organizadas de la siguiente

manera:

Como criterio de inclusién se encuentra:

Los docentes y estudiantes que quieran participar en la realizacién de los
instrumentos, estudiantes que estén activamente inscritos, que estén interesados

y que asistan regularmente a las jornadas de trabajo educativo.

Como criterio de exclusion esta:
Los docentes y estudiantes que no quieren participar, los estudiantes que no estén

inscritos, no estén interesados y que no entren a clases.

4.4 Técnicas e instrumentos

Las técnicas estan organizadas por cada una de las variables segun, la

direccionalidad de las hipétesis nulas y especificas que constituyen el procesamiento de

la informacién para aceptar o refutar los supuestos establecidos.

4.4.1 Cuestionario sobre estrategias didacticas digitales

Este cuestionario consiste en una serie de interrogantes asociadas con las

estrategias didacticas digitales utilizadas en la plataforma Google Classroom, tiene como

objetivo recoger informacién acerca de si los docentes aplican dichas estrategias y su

efectividad en el proceso de aprendizaje.

Esta estructurado de la siguiente manera:

Encabezado que indica la responsabilidad de la Institucion que administrara el
instrumento en este caso la Universidad Nacional de El Salvador.

Titulo del cuestionario, en este caso es estrategias didacticas digitales.

Objetivo del instrumento, que es recolectar informacion acerca de las estrategias

didacticas digitales utilizadas por el docente en la plataforma Google Classroom.
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Indicaciones, en este caso en cada pregunta se le da la opcidén de responder al

docente una de las dos opciones que son Sl y NO y explicar su respectiva

respuesta.

Cuestionamientos, los cuales se elaboraron en base a las dos subvariables en

estudio que son A) Estrategias didacticas centradas en el docente y B) estrategias

interactivas virtuales (Ver anexo 2).

4.4.2 Cuestionario sobre competencias instrumentales

Este cuestionario consiste en una serie de interrogantes asociadas con las

competencias instrumentales desarrolladas por los estudiantes de segundo afio de la

Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.

Esta estructurado de la siguiente manera:

Encabezado, que indica la responsabilidad de la Institucion que
administrara el instrumento en este caso la Universidad Nacional de El
Salvador.

Titulo del cuestionario, en este caso es competencias instrumentales.
Objetivo del instrumento, el cual es recoger informacion sobre el desarrollo
de competencias instrumentales desarrolladas por los estudiantes durante
el ciclo 02-2021.

Indicaciones, en este caso en cada pregunta se le da la opcion de responder
al estudiante una de las dos opciones que son Sl y NO y explicar su
respectiva respuesta.

Cuestionamientos, los cuales se elaboraron en base a las dos subvariables
en estudio que son a) capacidad de analisis y sintesis y b) Desarrollo del

pensamiento estratégico. (Ver anexo 3).

4.5 Procesamiento de la informacion

Determinacion del estadistico a utilizar para la verificacion de hipotesis: Chi

cuadrado:
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Lo pdo—for

X2= Chi cuadrada

df= grados de libertad

Z:

O=

E=

suma de...
eventos observados

eventos esperados

- Determinacién del nivel de significacion, que en este caso es de 0.95,

representado asi

Se acepta H .
ot ¢ Se rechaza Ho

2 »
2
Xprm-ba Xpru"bﬂ

I 2 -5 7 9 N B3 15 17 19 21 23 38 27

X(.ablu

Sustituyendo datos:

GL= (F-1) (C-1)

GL= (2-1) (2-1)

GL=1x1

GL

=1
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La tabla queda especificada asi:

VD Desarrollo de No desarrollo de Total
competencias competencias
instrumentales instrumentales

VI

Estrategias didacticas digitales
adecuadas

Estrategias didacticas digitales
inadecuadas

Total

La tabla asocia las estrategias didacticas y el desarrollo de competencias, siguiendo

la l6gica de grados de libertad de 1.0. Lo que implica que chi-cuadrado de la tabla es de
3.841 (ver anexo 4).

- Para determinar la presencia o ausencia de una variable (estrategias didacticas y

desarrollo de competencias instrumentales), se siguio la normativa siguiente:

La normativa indica que si los datos van entre 0.0 a 69%, entonces no hay presencia
de variable.

Esta normativa indica que, si los datos van entre 70% a 100%, entonces hay
presencia de variable.

— Se utilizo, en ese sentido, la férmula siguiente:

puntos obtenidos
x= 100
no. total de puntos

- Especificacion de la regla de decision para verificacion de hipotesis:

a) Si Chi Cuadrado calculado es > Chi Cuadrado en la tabla Alpha (GL)

entonces la hipoétesis nula se rechaza.
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b) Si Chi Cuadrado calculado es < Chi cuadrado de la tabla GL entonces la

hipoétesis nula se acepta.
Elaboracion de técnicas de investigacion y el proceso de administracion.
Procesamiento de la informacién

Resultados de la investigacion.
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Capitulo V: Resultados de la investigacion

Los datos que a continuacion se presentan estan organizados por cada una de las
hipotesis, evidenciando la naturaleza-contextual de las variables y el impacto que poseen
en el objeto de estudio. Desde esta perspectiva, este capitulo contiene lo siguiente: la

comprobacién de hipotesis, el analisis de resultados y los hallazgos de la investigacion.

5.1 Comprobacion de hipoétesis

Esta parte revela la comprobacion de hipoétesis, segun la naturaleza de las
variables y los instrumentos administrados. Se destaca por variable independiente y
dependiente, tomando como base los indicadores establecidos en el capitulo Ill. Asi pues,
se plantean, por cuestion de orden, las hipdtesis nuevamente, a fin de sefalar sus

resultados y la aplicacidon del chi-cuadrado como estadistico de verificacion.

5.1.1 Hipotesis uno: Estrategias centradas en el docente y capacidades de
andlisis y sintesis

Se denotan los resultados de la variable independiente y luego la variable
dependiente, comenzando con una definicion que propicie la objetivacion de los
resultados, segun los instrumentos administrados. A continuacion, se inicia con la primera

variable.

a) Variable independiente: Estrategias centradas en el docente

Proceso de interaccién dirigido por el docente en la plataforma Google Classroom
para orientar el aprendizaje activo de los estudiantes, utilizando estrategias didacticas
para dinamizar el proceso de ensefianza centrado en la informacién, los objetivos, los
recursos didacticos y virtuales y los procesos de comunicacion, entre otros.

En referencia a esta definicion, se presentan los siguientes resultados,

elaborados por cada uno de los items.
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1. Cuando inicia un tema o contenido a desarrollar, ¢ presenta el objetivo 0 competencia

que debe lograr el estudiante?

Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)

Figura 2. Presentacion del objetivo a lograr

Segun la figura 2, de los 7 docentes (100%) a los que se les preguntaron sobre el
objetivo o competencia a lograr, solo 2 (29%) manifestaron que no presentan dichas
competencias, dado que estas reducen en conocimiento a conductas y los estudiantes

no son conscientes de lo que se pretende alcanzar en el aula.

2. Después de presentar el objetivo, ¢ proporciona a sus estudiantes informacién sobre

coémo lograr la competencia?

Si No Total

3 (43%) 4 (57%) 7 (100%)
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Figura 3. Informacidon de como lograr la competencia

Segun la figura 3, de los 7 docentes a los que se les preguntaron sobre si
proporcionan la informacion de como lograr la competencia a sus estudiantes, solo 3
(43%) manifestaron que, si proporcionan dicha informacion, dado que para ellos es
importante que los alumnos conozcan la ruta o el camino para lograr el desarrollo de
competencias; para otros docentes no es necesario presentar dicha informacion o lo

hacen de manera explicita.

3. Cuando aborda un contenido, ¢considera que presenta la informacion de manera

organizativa, haciendo uso de los diferentes recursos digitales?

Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)

Figura 4. Uso de los diferentes recursos digitales
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Segun la figura 4, de los 7 docentes a los que se les preguntaron sobre si presenta
la informacién de manera organizativa, haciendo uso de los diferentes recursos digitales,
5 de ellos que representa el 71% de los docentes manifestaron que si presentan dicha
informacion; para ellos es importante tener planificado los recursos que deben utilizarse,
ya que la idea es enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje al incorporar la
imagen, el sonido y la interactividad como elementos que refuerzan la comprension y

motivacion de los estudiantes.

4. ¢ Considera que la comunicacion que establece con sus estudiantes es favorable

en la promocién de aprendizajes significativos?

Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)

Figura 5. Promocidn de aprendizajes significativos

Segun la figura 5, de los 7 docentes, 5 (71%) manifestaron que establecen niveles
de comunicacion que enriquecen el respeto, la interactividad y la ayuda mutua, a fin de
garantizar espacios interactivos de climas 6ptimos para el desarrollo del proceso
didactico. Solo 2 de ellos manifestaron lo contrario, aun cuando en la actividad de educar

siempre existan condiciones que favorecen su desarrollo éptimo.
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5. ¢Realiza con frecuencia preguntas del tema en cuestion para dinamizar el proceso

didactico?

Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)

Figura 6. Proceso didactico

Segun la figura 6, de los 7 docentes (100%) a los que se les preguntaron sobre si
realiza con frecuencia preguntas del tema en cuestion para dinamizar el proceso
didactico, 5 docentes que forman el 71% de la poblacion aseguraron que si realizan
preguntas, ya que eso es una forma de generar participacion, interaccién y comprension
del tema; lo que contribuye a que el docente conozca lo que saben los estudiantes y
coémo lo pueden relacionar, ademas despierta el interés y atencion en el maestrante, esté
se vuelve un ente reflexivo y critico en cada una de las clases. El 29% de los docentes
opinan lo contrario, ya que para ellos no es necesario realizar preguntas para dinamizar

el proceso didactico.

6. ¢Considera que controla el tiempo de forma adecuada para la realizacion de
tareas por parte de los estudiantes?

Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)
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Figura 7. Tareas de los estudiantes

Segun la figura 7, de los 7 docentes (100%) a los que se les preguntaron sobre si
controlan el tiempo de forma adecuada para la realizacion de tareas por parte de los
estudiantes, el 71% considera que si lo hace ya que el tiempo debe ser aprovechado para
la organizacién de tareas por parte de los alumnos, estos deben organizar sus tiempos
para el cumplimiento de sus actividades académicas; por otro lado opinan que también
es importante la flexibilidad para consolidar los aprendizajes que requieren mucho tiempo

y que se deben prolongar un poco mas.

7. ¢El uso de herramientas didacticas (diversas aplicaciones) que usted utiliza

contribuye al desarrollo de la capacidad de analisis y sintesis de sus estudiantes?

Si No Total

6 (86%) 1(14%) 7 (100%)

Figura 8. Capacidad de analisis y sintesis

No; 1; 14%

.

Segun la figura 8, de los 7 docentes (100%) a los que se les preguntaron sobre si
el uso de herramientas didacticas (diversas aplicaciones) que utilizan contribuye al

desarrollo de la capacidad de andlisis y sintesis de sus estudiantes, el 86% de los
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docentes opina que si contribuye ya que es un gran apoyo y ademas ayuda a dinamizar
el proceso didactico, algunas de las herramientas mas utilizadas por ellos son kahoot,

quiz, educaplay y la jamboard contribuyen a la participacion e interaccion de los alumnos.

8. ¢Considera usted que el control del trabajo independiente de los estudiantes es

exigente, de acuerdo a los objetivos y competencias de aprendizaje?

Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)

Figura 9. Objetivos y competencias de aprendizaje.

Segun la figura 9, de los 7 docentes (100%) a los que se les preguntaron sobre si
considera que el control del trabajo independiente de los estudiantes es exigente, de
acuerdo a los objetivos y competencias de aprendizaje, el 71% opina que si es exigente
y esto es importante para que los estudiantes vayan verificando los aprendizajes y la
retroalimentacion que necesitan, los docentes consideran que se debe apostar a
actividades también individuales para ver cémo actian los alumnos de forma
independiente como examenes orales, presentacion de temas de investigacion,

redaccion de ensayos y articulos entre otros.

Con base a los resultados, se presenta a continuacion la tabla general de los datos
obtenidos:
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Tabla 4. Tabla general de la variable independiente: estrategias centradas en el docente

Preguntas

Si

No

Total

¢ Presenta el objetivo o competencia que debe
lograr el estudiante?

¢ Proporciona a sus estudiantes informacioén
sobre cémo lograr la competencia?

¢ Considera que presenta la informacién de
manera organizativa haciendo uso de los
diferentes recursos digitales?

¢, Considera que la comunicacion que establece
con sus estudiantes es favorable en la promocién
de aprendizajes significativos?

¢ Realiza con frecuencia preguntas del tema en
cuestion para dinamizar el proceso didactico?

¢ Considera que controla el tiempo de forma
adecuada para la realizacion de tareas por parte
de los estudiantes?

¢El uso de herramientas didacticas (diversas
aplicaciones) que usted utiliza contribuye al
desarrollo de la capacidad de analisis y sintesis
de sus estudiantes?

¢ Considera usted que el control del trabajo
independiente de los estudiantes es exigente, de
acuerdo a los objetivos y competencias de
aprendizaje?

Total

5 (71)

3 (43)

5(71)

5(71)

5 (71)

5 (71)

6 (86)

5 (71)

39

2 (29)

4 (57)

2 (29)

2 (29)

2 (29)

2 (29)

1(14)

2 (29)

17

7 (100)

7 (100)

7 (100)

7 (100)

7 (100)

7 (100)

7 (100)

7 (100)

56

Para calcular la presencia o ausencia de variables, se utilizé la siguiente férmula

establecida en el capitulo IV:

puntos obtenidos

X =
no. total de puntos

39

x =— 100

x = 69.6 redondeado 70%

56

Conforme a la normativa establecida, el 70% de los docentes (5 de cada 7)

desarrollan estrategias didacticas centradas en su actividad de ensefiante en la

plataforma Google Classroom, es decir, proporcionan informacién sobre como lograr las
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competencias, realizan preguntas para dinamizar el proceso, establecen una adecuacion

comunicacion con sus estudiantes, entre otros.

b) Variable dependiente: capacidad de analisis y sintesis
Son procesos mentales vinculados con el razonamiento del estudiante bajo las
leyes del andlisis y sintesis, como procesos claves en el desarrollo cognitivo. Es una
actividad mental vinculada a la comprension del todo para luego llegar a las partes, que
finaliza con la integracion de ellas, dando como resultado un nuevo aprendizaje o
conocimiento.
En referencia a esta definicion, se presentan los resultados por cada uno de los

items.

1. Considera usted que cuando se desarrolla en clase un tema en particular, ¢logra

identificar la idea principal o central?

Si No Total

27 (93%) 2 (7%) 29 (100%)

Figura 10. Identificacion de la idea principal o central

No; 2; 7%

N

Segun la figura 10, de los 29 estudiantes (100%) a los que se les preguntaron
acerca de que si logran identificar la idea principal o central cuando se desarrolla en clase
un tema en particular, 27 de ellos que equivale al 93% de la poblacion afirmaron que se
les proporciona el programa a desarrollar y se sefialan los contenidos, abordando la idea
principal, para ellos es importante que los docentes relacionen el contenido con ejemplos

claros y contextuales y que desarrollen los contenidos de manera secuencial, por otro
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lado, el 7% de estudiantes afirma que existen docentes a los cuales se les dificulta el
desarrollo de algunos contenidos, no relacionan con ejemplos, en estos casos se vuelve
dificil para los estudiantes el identificar la idea principal del contenido desarrollado, por
ende el desarrollo de aprendizajes no es 0ptimo y claro.

2. Cuando en la clase su docente presenta un contenido, le pasa lo siguiente: “puede
recopilar informacion ordenada en sus estructuras mentales, identifica los objetos y
contexto de estudio y determina la accidbn a realizar de acuerdo a ciertos

requerimientos”

Si No Total

22 (76%) 7 (24%) 29 (100%)

Figura 11. Recopilacion de informacion ordenada en sus estructuras mentales

No; 7; 24%

Segun la figura 11, de los 29 estudiantes (100%) a los que se les preguntaron
acerca de que si pueden recopilar informacion ordenada en sus estructuras mentales,
identificar los objetos y contexto de estudio y determinar la accién a realizar de acuerdo
a ciertos requerimientos, el 76% opina que si lo identifica, ya que es importante la
organizacion por parte del docente, ademas esto permite despertar el interés de los
alumnos por aprender ; el 24% opina que los docentes inician hablando del tema y luego

se desvincula del enfoque a seguir.

3. ¢Considera que los materiales didacticos utilizados por el docente influyen en la

comprension de los conocimientos, experiencias y aprendizajes?
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Si No Total

26 (90%) 3 (10%) 29 (100%)

Figura 12. Comprension de los conocimientos y experiencias de aprendizaje

No; 3; 10%

"

Segun la figura 12, de los 29 estudiantes (100%) a los que se les preguntaron si
consideran que los materiales didacticos utilizados por el docente influyen en la
comprension de los conocimientos, experiencias y aprendizajes, el 90% opina que los
materiales didacticos muestran el interés de los docentes por motivar a los estudiantes.
Ademas, son excelentes recursos para que los estudiantes no se distraigan y permite que
la clase sea mas interactiva y participativa; el 10% opina que si influyen pero que los

docentes raras veces los utilizan.

4. Cuando el docente proporciona conceptos, contenidos, ejercicios similares entre
temas, usted logra ¢identificar en sus esquemas mentales, las diferencias y

caracteristicas peculiares?

Si No Total

27 (93%) 2 (7%) 29 (100%)
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Figura 13. Identificacion de diferencias y caracteristicas peculiares

No; 2; 7%

Segun la figura 13, de los 29 estudiantes (100%) a los que se les preguntaron si
consideran que cuando el docente proporciona conceptos, contenidos, ejercicios
similares entre temas, usted logra ¢ Identificar en sus esquemas mentales, las diferencias
y caracteristicas peculiares?, el 93% de ellos opina que si lo logra ya que pueden
organizar ideas y hacer comparaciones entre ellos, ademas consideran que si el
contenido ha quedado claro es sencillo poder identificar similitudes o diferencias entre un
contenido y otro, ademas se pueden plantear ejemplos que hace mas sencillo la

explicacion de un tema.

5. ¢De la manera siguiente logra obtener una integracion de los contenidos cuando
retiene, memoriza, interpreta los contenidos y busca un nexo y légica entre los

mismos?

Si No Total

28 (97%) 1(3%) 29 (100%)

Figura 14. Interpretacién de contenidos

No; 1; 3%

N
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Segun la figura 14, de los 29 estudiantes (100%) a los que se les preguntaron ¢,De
la manera siguiente logra obtener una integracion de los contenidos cuando retiene,
memoriza, interpreta los contenidos y busca un nexo y logica entre los mismos logrando
asi comparaciones, diferencias entre ellos y demés identifica las ideas principales
secundarias de cada tema? El 97% opina que, si lo logra ya que se muestran
comprometidos en su proceso de aprendizaje, investigan y utilizan distintas herramientas

que les permite una mejor comprension del tema que se desarrolla.

6. ¢Cuando realiza un resumen de un tema en particular le es favorable realizar lo
siguiente? “en primer lugar leer el documento, subrayar las partes esenciales,
analizarlo, organizar ideas mas especificas, memorizar ciertas notas importantes,

entre otros”

Si No Total

24 (83%) 5 (17%) 29 (100%)

Figura 15. Andlisis, organizacion y memorizacion de ideas

No; 5; 17%

Segun la figura 15, el 83% de los estudiantes si logra leer un documento, subrayar
las partes esenciales de este, analizarlo, organizar ideas mas especificas, y poder
memorizar ciertas notas importantes, ya que esto les permiten tener una mejor
comprension de la lectura que hacen, extraer lo esencial e importante, ordenar las ideas,
identificar similitudes y diferencias, facilitar el repaso y por ende el estudio, logrando asi,
el desarrollo de aprendizajes significativos, esto permite que los estudiantes puedan ser
entes activos y participativos en el proceso de ensefianza aprendizaje, capaces de dar
sus puntos de vista o hacer preguntas en relacion a los contenidos vistos y desarrollados

en clases.
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7. El docente presenta sujetos, objetos, contexto (situaciones) similares entre 2 0 mas

materiales para generar aprendizajes, por ello con la presente intencion del docente

¢Logra identificar en su capacidad cognoscitiva las comparaciones entre las diferentes

propuestas realizadas?

Si No

18 (62%) 11 (38%)

Figura 16. Comparaciones entre las diferentes propuestas.

No; 11; 38%

Q

Total

29 (100%)

Segun la figura 16, el 62% de estudiantes si logran identificar en su capacidad

cognoscitiva las comparaciones entre las diferentes propuestas realizadas por el docente,

y esto se debe a que les interesa ser entes activos y participativos en el proceso de

ensefianza- aprendizaje, ademas se muestran comprometidos e interesados con la

investigacion y la busqueda de informacién y no se quedan Unicamente con la informacion

proporcionada por el docente.

Con base a los resultados, se presenta a continuacion la tabla general de los datos

obtenidos:

Tabla 5. Tabla general de variable dependiente: capacidad de analisis y sintesis

Preguntas
¢Logra identificar la idea principal o central?

¢Puede recopilar informacion ordenada en sus estructuras
mentales, identifica los objetos y contexto de estudio y
determina la accién a realizar de acuerdo a ciertos
requerimientos?

¢Considera que los materiales did4cticos utilizados por el
docente influyen en la comprension de los conocimientos,
experiencias y aprendizajes?

¢Jldentificar en sus esquemas mentales, las diferencias y
caracteristicas peculiares?

Si
27 (93)

22 (76)

26 (90)

27 (93)

No
2(7)

7 (24)

3(10)

2 (7)

Total
29 (100)

29 (100)

29 (100)

29 (100)

67



¢De la manera siguiente logra obtener una integracion de 28 (97) 1(3) 29 (100)
los contenidos cuando retiene, memoriza, interpreta los

contenidos y busca un nexo y ldgica entre los mismos?

¢,Cuéando realiza un resumen de un tema en patrticular le es 24 (83) 5(17) 29 (100)
favorable realizar lo siguiente? “en primer lugar leer el

documento, subrayar las partes esenciales, analizarlo,

organizar ideas mas especificas, memorizar ciertas notas

importantes, entre otros”

¢sLogra identificar en su capacidad cognoscitiva las 18 (62) 11 (38) 29 (100)
comparaciones entre las diferentes propuestas realizadas?
Total 172 (85) 31 (15) 203

Para identificar la presencia o ausencia de variables, se siguio la normativa, segun la

formula:

puntos obtenidos

X =
no. total de puntos

172
x =—— 100

x = 84.72 redondeado 85%

En ese sentido, el 85% de los estudiantes desarrollan capacidades de analisis y

sintesis. Esto se verifica, con mayor claridad, en el cuadro de chi-cuadrado calculado.

Tabla 6. Tabla chi cuadrado de la hip6tesis uno: estrategias centradas en el docente y capacidad de analisis y
sintesis

VD Desarrollo de No desarrollo de Total
VI capacidad de andlisis = capacidad de andlisis
y sintesis y sintesis
Estrategias 18 (16) 7(9) 25

adecuadas centradas
en el docente

Estrategias 1(3) 3(1) 4
inadecuadas

centradas en el

docente

Total 19 10 29

Para calcular la frecuencia esperada, se sigue el procedimiento que a continuacion

se indica:
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_4 4
yl=5 19 y2 = — 10
y1=3 29

y2 =
Sustituyendo estos datos en la formula, se tiene:
_ 2
L pJo—fe)
fe
18 — 16)? 7 — 9)? 1-3)? 3 —1)2
L (8-162 (7-9)? (1-3 (-1
16 9 3 1
22 _22 _22 22
x=()+()+()+()
16 9 3 1
_4+4+4+4
*T16 97371

x=025+044+ 1.33+4
x = 6.02

De acuerdo al dato recabado, se determind que chi-cuadrado calculado es de 6.02
mayor que chi-cuadrado de la tabla que corresponde a 3.841 con un grado de libertad de
(GL) 0.95; por lo que, de acuerdo a la regla de decision, se llegbé a evidenciar que la
aplicacion de las estrategias centradas en el docente utilizadas en la plataforma Google
Classroom desarrollan las capacidades de andlisis y sintesis en estudiantes de segundo
afo de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior. Estos datos reflejan el
nivel de influencia que poseen estos tipos de estrategias, las cuales se ven reflejadas en

los siguientes gréficos de barra:

Figura 17. Cuando existen estrategias adecuadas y figura 18. Cuando no existen estrategias
80 72 B Desarrolla analisis y sintesis

B No desarrolla analisis y

60 ; .
sintesis 75

80

40
28 €0

20
40
0 20
Cuando existen estrategias adecuadas
0

B Desarrolla analisis y sintesis Cuando no existen estrategias adecuadas 69

B No desarrolla analisis y sintesis



Estas figuras establecen una comparacion entre el impacto que tienen las
estrategias adecuadas centradas en el docente con el desarrollo del analisis y sintesis.
Segun la figura 17, cuando existe adecuacion de las estrategias, el 72% de los
estudiantes desarrollan sus capacidades de analisis; lo que tiene sus implicaciones en el
discernimiento, en el pensamiento légico y todas aquellas operaciones mentales ligadas
a la descomposicion del todo en sus partes y a la esencialidad de una idea, cuyo resultado

€S un nuevo conocimiento.

Entre tanto, la figura 18 demuestra lo contrario. Supone que cuando las estrategias
didacticas no son adecuadas solo el 25% de los estudiantes desarrollan sus capacidades
de analisis y sintesis. Lo que equivale a decir que la variable dependiente esta supeditada
al papel dirigente del docente.

5.1.2 Hipdtesis dos: Estrategias interactivas virtuales y el desarrollo del

pensamiento estratégico

Se denotan los resultados de la variable independiente y luego la variable
dependiente, comenzando con una definicibn que propicie la objetivacion de los
resultados, segun los instrumentos administrados. A continuacion, se inicia con la primera

variable.

a) Variable independiente: estrategias interactivas virtuales

Basado en la dinAmica comunicativa entre docentes y estudiantes y viceversa. Su
fundamento se encuentra en la orientacibn de la actividad cognoscitiva y en la
comprensibilidad de los conocimientos. Su importancia, radica en una practica didactica
definida sobre la base de la dinamicidad del conocimiento y de las relaciones socio

emocionales mediante la virtualidad.

En referencia a esta definicion, se presentan los resultados por cada uno de los

items.

1, Cuando inicia clase por medio de videoconferencia, ¢presenta el tema a abordar a sus

estudiantes mediante una pequefia introduccion?
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Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)

Figura 19. Presenta el tema a sus estudiantes

Segun la figura 19, de los 7 docentes (100%) a los que se le preguntaron acerca
de presentar el tema a abordar a sus estudiantes mediante una pequefia introduccion el
71% opina que es importante realizarlo para consolidar la clase como también despertar
el interés en los estudiantes y generar aprendizajes; mientras que el 29% de los docentes

no le dan importancia presentar el tema.

2. Después de abordar el tema, ¢Presenta el objetivo a sus estudiantes y como

solventarlo mediante diferentes actividades en clases?

Si No Total

3 (43%) 4 (57%) 7 (100%)

Figura 20. Presenta el objetivo a sus estudiantes

No; 4; 57%

Segun la figura 20, de los 7 docentes (100%) a los que se le preguntaron si
presenta el objetivo a sus estudiantes y como solventarlo mediante diferentes actividades
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en clases, el 43% opina que es necesario presentar el objetivo para crear competencias

en los estudiantes, pero el otro 57% no lo consideran necesario.

3 ¢Cuando aborda un contenido, ¢ Considera que lo hace de manera creativa, haciendo
uso de diferentes técnicas digitales como jamboard, vifietas digitales, presentaciones

PowerPoint, entre otros?

Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)

Figura 21. Utiliza técnicas digitales creativas

Segun la figura 21, de los 7 docentes (100%) a los que se preguntaron qué cuando
aborda un contenido, ¢Considera que lo hace de manera creativa, haciendo uso de
diferentes técnicas digitales como jamboard, vifietas digitales, presentaciones
PowerPoint, entre otros? manifestaron que el 71% estan de acuerdo que la virtualidad
exige que las clases sean dindmicas y participativas utilizando diferentes herramientas
tecnologicas y el otro 29% considera que la creatividad en las clases se alcanza con el

nivel de comprension de los estudiantes en las clases.

4. ¢ Esta de acuerdo con el siguiente planteamiento? El uso de la videoconferencia que
utilizo (zoom, Google meet, teams, entre otros) genera en el estudiante desarrollo en sus

capacidades organizativas.
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Si No Total

4 (57%) 3 (43%) 7 (100%)
Figura 22. Utiliza videoconferencias

Segun la figura 22, de los 7 docentes (100%) a los que se les preguntaron sobre
el uso de la videoconferencia que utiliza (zoom, google meet, teams, entre otros) genera
en el estudiante desarrollo en sus capacidades organizativas, solo el 57% respondieron
gue si se realiza de manera organizada la videoconferencia de parte del docente, y si los
estudiantes muestran actitud y dedicacion se logra mayor entendimiento en sus
capacidades organizativas y el 43% opinaron que independientemente del entorno sea

virtual o presencial se puede desarrollar capacidades organizativas.

5. ¢Son efectivas las estrategias digitales que se aplican en el proceso didactico que

desarrolla en clases?

Si No Total

3 (43%) 4 (57%) 7 (100%)
Figura 23. Son efectivas las estrategias digitales
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Segun la figura 23, de los 7 docentes (100%) a los que se le preguntaron sobre si
son efectivas las estrategias digitales que se aplican en el proceso didactico que
desarrolla en clases, solo el 57% manifestaron que si son efectivas las estrategias
digitales ya que se genera en los estudiantes mayor comprension con las diferentes
interacciones y participaciones, mientras que el 43% opino que aparte de las estrategias
digitales es importante considerar que no todos pueden contar con una computadora o
conectividad.

6.Utilliza diversos softwares especializados (lineas de tiempos, mapas mentales,
protocolos sincronizados, cuadros sinépticos, diagrama de palabras, arbol de palabras,

etc.) para abordar un tema en particular

Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)

Figura 24. Utiliza diversos softwares especializados

Segun la figura 24, de los 7 docentes (100%) a los que se le preguntaron sobre
utilizar diversos softwares especializados (lineas de tiempos, mapas mentales, protocolos
sincronizados, cuadros sinépticos, diagrama de palabras, arbol de palabras, etc.) para

abordar un tema en particular, el 71% manifestaron que son indispensables de realizar
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para captar la atencion y desarrollar capacidades cognitivas en los estudiantes y el 29%

mencionaron que depende de la asignatura a impartir.

7 ¢Considera que la metodologia que utiliza es apropiada para abordar los contenidos

del modulo desarrollado?

Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)

Figura 25. Metodologia utilizada

Segun la figura 25, de los 7 docentes (100%) a los que se le preguntaron sobre la
metodologia que utiliza es apropiada para abordar los contenidos del maodulo
desarrollado, el 71% manifestaron que lo ven reflejado cuando los estudiantes presentan
sus actividades sean sincronicas y asincronicas y lo hacen de manera increible y para
llegar a ese paso tiene que ver en gran manera la metodologia empleada, y el 29%
respondieron que de acuerdo a la virtualidad ha sido uno de mayores retos para ensefar
y que en cada modulo se trata de mejorar la metodologia empleada, por lo tanto en el

proceso se ha ido aprendiendo.

8. ¢El lenguaje pedagogico que desarrolla en el aula es adecuado para la

comprensibilidad de los conocimientos de parte de los estudiantes?
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Si No Total

5 (71%) 2 (29%) 7 (100%)
Figura 26. El lenguaje pedagdgico es adecuado

Segun la figura 26, de los 7 docentes (100%) a los que se le preguntaron sobre el
lenguaje pedagdgico que desarrolla en el aula si es adecuado para la comprensibilidad
de los conocimientos de parte de los estudiantes, el 71% de los docentes mencionaron
que la profundidad del lenguaje se ajusta al tipo de alumno, pero que en los niveles
superiores este nivel es mas entendible para expresarse y darse a entender ya que
poseen mayor conocimiento, y 29% opina que siempre utilizan mas el lenguaje cotidiano

y que lo realizan para que obtener mayores explicaciones.

Con base a los resultados, se presenta a continuacion la tabla general de los datos

obtenidos:

Tabla 7. Tabla general de la variable independiente: estrategias interactivas virtuales

Preguntas Si No Total
¢ Presenta el tema a abordar a sus estudiantes

mediante una pequefia introduccion? 5(71) 2(29) 7 (100)
¢Presenta el objetivo a sus estudiantes y como 3 (43) 4 (57) 7 (100)
solventarlo mediante diferentes actividades en
clases?
¢Considera que lo hace de manera creativa, haciendo

5(71) 2 (29) 7 (100)

uso de diferentes técnicas digitales como jamboard,
vifietas digitales, presentaciones PowerPoint, entre
otros?
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El uso de la videoconferencia que utilizo (zoom, 4 (57) 3 (43) 7 (100)
Google meet, teams, entre otros) genera en el

estudiante  desarrollo en sus capacidades

organizativas.

¢, Son efectivas las estrategias digitales que se aplican

en el proceso didactico que desarrolla en clases? 3 (43) 4 (57) 7 (100)

Utiliza diversos softwares especializados (lineas de 5(71) 2 (29) 7 (100)
tiempos, mapas mentales, protocolos sincronizados,

cuadros sindpticos, diagrama de palabras, arbol de

palabras, etc.) para abordar un tema en particular.

¢;Considera que la metodologia que utiliza es 5(71) 7 (29) 7 (100)
apropiada para abordar los contenidos del médulo
desarrollado?

¢El lenguaje pedagégico que desarrolla en el aula es 5(71) 2 (29) 7 (100)
adecuado para la comprensibilidad de los
conocimientos de parte de los estudiantes?

Total 35 26 56

Para calcular la presencia o ausencia de variables, se utilizo la siguiente formula

establecida en el capitulo IV:

puntos obtenidos

X =
no. total de puntos

=35 100
* = %6

x = 62.5 redondeado 63%

Conforme a la normativa establecida, el 63% de los docentes (4 de cada 7)
desarrollan estrategias didacticas interactivas virtuales en plataforma Google Classroom,
es decir, establecen un sistema de comunicacién como punto medio para informar e
intercambiar ideas con sus estudiantes; por lo que su nivel de influencia es intermedio

para generar aprendizajes significativos.

b) Variable dependiente: desarrollo del pensamiento estratégico

Se caracteriza por ser un proceso organizativo sistematico y orientador de la
actividad del docente para los estudiantes. Su énfasis es el dominio de estrategias
didacticas, a fin de garantizar que el estudiante desarrolle plenamente la organizacion del
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conocimiento, la identidad de la idea principal y sobre todo la capacidad constructiva de

planes y proyectos.

En referencia a esta definicion, se presentan los resultados por cada uno de los

items.

1. ¢Considera que el docente, al utilizar herramientas virtuales, genera capacidad en su

persona para organizar contenidos o tematicas?

Si No Total
22 (76%) 7 (24%) 29 (100%)
Figura 27. Utiliza el docente herramientas virtuales

No; 7; 24%

Segun la figura 27, de los 29 estudiantes (100%) a los que se le preguntaron
acerca de si considera que el docente, al utilizar herramientas virtuales, genera capacidad
en su persona para organizar contenidos o tematicas, 22 de ellos que equivale el 76%
opinan que al hacer buen uso de las herramientas virtuales favorece el aprendizaje
porque amplia las ideas para que los estudiantes comprendan mejor los contenidos , por
otro lado el 24% afirman que no se logra si el docente no sabe utilizar las herramientas

virtuales o son demasiados monoétonas las presentaciones.

2. Cuando se desarrolla una actividad escritural, ¢, Considera que ha alcanzado los niveles

de desarrollo para disefiar monografias o ensayos cientificos?

Si No Total

22 (76%) 7 (24%) 29 (100%)
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Figura 28. Puede disefiar monografias o ensayos cientificos

No; 7; 24%

Segun la figura 28, de los 29 estudiantes (100%) a los que se le preguntaron
acerca de cuando se desarrolla una actividad escritural, ¢ Considera que ha alcanzado
los niveles de desarrollo para disefiar monografias o ensayos cientificos?, 22 de ellos que
equivale el 76% opinan que realizar adecuadamente el disefio de monografias o ensayos
cientificos se alcanza por medio de la orientacion docente y la experiencia que se obtiene
al realizar varias practicas a lo largo de las presentes actividades, por otro lado el 24%

afirman que por el momento no se ha desarrollado tales actividades.

3. ¢ Percibe que el proceso didactico es favorable para el desarrollo de la capacidad para
elaborar mapas conceptuales, mentales, diagrama de palabras, diagramas de arbol,

entre otros?

Si No Total

24 (83%) 5 (17%) 29 (100%)

Figura 29. Percibe que el proceso didactico es favorable

_—

Segun la figura 29, de los 29 estudiantes (100%) a los que se le preguntaron

acerca de: ¢Percibe que el proceso didactico es favorable para el desarrollo de la

79



capacidad para elaborar mapas conceptuales, mentales, diagrama de palabras,
diagramas de arbol, entre otros?, 24 de los estudiantes que representan el 83% afirman
que las presentes técnicas sirven para que los estudiantes tengan una mejor
comprension de las clases por que organizan las ideas, desarrollan su mente, se vuelven
criticos, por lo que permite diversificar las formas de aprender, mientras que los 5
estudiantes que representan el 17% opinan que estas técnicas son pocas usadas por los

docentes.

4. ¢Considera que se siente capacitado para elaborar sinopsis, segun el proceso

didactico de la maestria?

Si No Total

19 (66%) 10 (34%) 29 (100%)

Figura 30. Elabora sinopsis

No; 10; 34%

Segun la figura 30, de los 29 estudiantes que representan el 100%, 19 (66%)
mencionaron que tiene capacidad para elaborar sinopsis (cuadros sindpticos como
sintesis), segun las indicaciones de los docentes o principios de procedimientos
establecidos. Por consiguiente, evidenciaron que las sinopsis es un proceso practico,

ligado a una actividad que exige el mismo tipo de habilidad.

5.Cuando realiza una tarea o prepara una exposicion de un tema diverso, ¢ distribuye el

tiempo para realizarla adecuadamente?

Si No Total

26 (90%) 3 (10%) 29 (100%)
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Figura 31. Distribuye el tiempo adecuadamente
No; 3; 12%

N

Segun la figura 31, de los 29 estudiantes que representan el 100% a los que se le
preguntaron acerca de cuando realiza una tarea o prepara una exposicion de un tema
diverso, ¢ distribuye el tiempo para realizarla adecuadamente?, 26 de los estudiantes que
representan el 90% mencionaron que para llevar a cabo esta actividad el docente da
lineamientos en cuanto al tiempo y por ende se organiza de acuerdo a ello para trabajar
de manera efectiva en el desarrollo de la actividad para respetar los tiempos de los demas
compairieros, por otro lado el 10% de los estudiantes se les presenta dificultan poder
organizarse con el tiempo ya que hay temas de estudio que demandan mucho mas

tiempo de explicacion.

6. ¢, Se considera capaz para organizar ideas y plantearlas de manera ordenada?

Si No Total

27 (93%) 2 (7%) 29 (100%)

Figura 32. Organizay ordena ideas

No; 2; 7%

Q




Segun la figura 32 de los 29 estudiantes que representan el 100% a los que se le

preguntaron acerca si ¢,se considera capaz para organizar ideas y plantearlas de manera

ordenada?, los 27 estudiantes que representan el 93% mencionaron que, a partir de una

lectura, un articulo, entre otros se necesita de comprensidn y concentracion “para poder

organizar las ideas principales, secundarias, es por ello se tiene que apoyar de diferentes

técnicas para mejorar la fluidez del lenguaje. Mientras que el 7% de los estudiantes

opinan que encuentran dificultan cuando es un tema nuevo.

Con base a los resultados obtenidos, se presenta a continuacion la tabla general

de los datos obtenidos:

Tabla 8. Tabla general de la variable dependiente: desarrollo del pensamiento estratégico

Preguntas

Si

No

Total

¢Considera que el docente, al utilizar
herramientas virtuales, genera
capacidad en su persona para organizar
contenidos o teméaticas?

¢ Considera que ha alcanzado los niveles
de desarrollo para disefiar monografias o
ensayos cientificos?

¢Percibe que el proceso didactico es
favorable para el desarrollo de la
capacidad para elaborar mapas
conceptuales, mentales, diagrama de
palabras, diagramas de &rbol, entre
otros?

¢,Considera que se siente capacitado
para elaborar sinopsis, segun el proceso
did4ctico de la maestria?

Cuando realiza una tarea o prepara una
exposicibn de un tema diverso,
¢distribuye el tiempo para realizarla
adecuadamente?

. Se considera capaz para organizar
ideas y plantearlas de manera
ordenada?

Total

22 (76)

22 (76)

24 (83)

19 (66)

26 (90)

27 (93)

139 (80)

7 (24)

7 (24)

5(17)

10 (34)

3 (10)

2(7)

34 (20)

29 (100)

29 (100)

29 (100)

29 (100)

29 (100)

29 (100)

174

Para identificar la presencia o ausencia de variables, se siguioé la normativa, segun la

formula;
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puntos obtenidos

X =
no. total de puntos

139
x =—— 100

x = 79.88 redondeado 80%

En ese sentido, el 80% de los estudiantes desarrollan el pensamiento estratégico. Esto

se verifica, con mayor claridad, en el cuadro de chi-cuadrado calculado.

Tabla 9. Tabla chi cuadrado de la hip6tesis dos: estrategias interactivas virtuales y desarrollo del pensamiento
estratégico

VD Desarrollo del No desarrollo del Total

VI pensamiento pensamiento

estratégico estratégico
Estrategias 18 (15) 5(8) 23
interactivas virtuales
adecuadas
Estrategias 1(4) 5(2) 6
interactivas virtuales
inadecuadas
Total 19 10 29

Para calcular la frecuencia esperada, se sigue el procedimiento que a continuacioén se

indica:
23 23
x1 = E 19 x2 = E 10
x1 =15 x2 =
_6 6
yl= 19 y2 == 10
yl=4 29
y2 =

Sustituyendo estos datos en la férmula, se tiene:

_ (fo—fe)?
TR

_(18-152 (5-8)2 (1-4)? (5-2)2
X=—"715 T—g Tz T/
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. (3)2+(—3)2+ (—3)24_(3)2

15

8

4

2

_9.9,9.9
*T1578T 172

x =0.60+1.13+ 2.25+4.50

x = 8.48

De acuerdo al dato recabado, se determind que chi-cuadrado calculado es de 8.48

mayor que chi-cuadrado de la tabla que corresponde a 3.841 con un grado de libertad de

(GL) 0.95; por lo que, de acuerdo a la regla de decision se llegé a evidenciar que la

aplicacion de las estrategias interactivas virtuales utilizadas por el docente en la

plataforma Google Classroom desarrolla el pensamiento estratégico en estudiantes de

segundo afio de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.

Estos datos reflejan el nivel de influencia que poseen estos tipos de estrategias,

las cuales se ven reflejadas en los siguientes gréaficos de barra:

Figura 33. Cuando existen estrategias adecuadas y figura 34. Cuando no existen estrategias adecuadas

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

22

Cuando existen estrategias adecuadas

B Desarrollo del pensamiento estratégico

M No desarrollo del pensamiento estratégico

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
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17

Cuando existen estrategias adecuadas

B Desarrollo del pensamiento estratégico

B No desarrollo del pensamiento estratégico

Estas figuras establecen una comparacion entre el impacto que tienen las

estrategias adecuadas centradas en el docente con el desarrollo del pensamiento

estratégico. Segun la figura 33, cuando existe adecuacion de las estrategias, el 78% de
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los estudiantes desarrollan su pensamiento estratégico en la medida que organizan los
conocimientos por medio de habilidades y destrezas que utiliza para el desarrollo de
tareas y actividades logrando objetivos de aprendizaje, por ejemplo, cuando el estudiante
disefia monografias, ensayos, articulos, organizacién de ideas, elaborando mapas

mentales y conceptuales.

Entre tanto la figura 34 demuestra lo contrario. Supone que cuando las estrategias
didacticas no son adecuadas solo el 17% de los estudiantes desarrollan su pensamiento
estratégico ya que no existe una orientacion sobre como poder desarrollar este tipo de
pensamiento, Lo que equivale a decir que la variable dependiente esta supeditada al

papel dirigente del docente.

5.2 Analisis de resultados

- El &rea donde los docentes se desarrollan més plenamente son aquellas
estrategias centradas en su actividad como ensefiante (70%), dado su nivel de
experiencia en cuanto a la aplicacion de métodos y técnicas en su ejercicio
profesional; lo que equivale a decir que estdn mas adaptados a la capacidad de
explicar, plantear objetivos, dirigir la actividad de los alumnos, evaluar, entre otros,

gue a interactuar virtualmente con ellos.

- El area de menos desarrollo por parte de los docentes corresponde a las
estrategias interactivas virtuales (63%), ya que su nivel de desarrollo siempre se
ha vinculado con su experiencia en la modalidad presencial que a lo virtual; por lo
que tiene dificultades para utilizar una aplicacion de la plataforma Google
Classroom, evaluar virtualmente, asi como orientar el proceso didactico utilizando
diversas aplicaciones como: CmapTols (mapas conceptuales), MingManager

(mapas mentales), Genialiti, Canva, entre otros.

- El area que mas desarrolla el estudiante es su pensamiento estratégico con un
8.48 (segun chi cuadrado), lo que hace pensar que la actividad organizativa, Si

bien es cierto depende del analisis y la sintesis, existen muchos estudiantes que
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traen experiencias de afios anteriores, evidenciandose que la maestria como tal
contribuye a su desarrollo, pero unidas con otros factores como: trabajo en equipo,

desarrollo de la iniciativa y la creatividad, motivacion, etc.

- El &rea que menos se desarrolla es el de analisis y sintesis con un 6.02 (segun chi
cuadrado), ya que se les dificulta a algunos estudiantes el identificar en su
capacidad cognoscitiva las comparaciones entre las diferentes propuestas dadas
por el docente.

5.3 Hallazgos de la investigacion

El docente ha fortalecido sus estrategias didacticas virtuales centrado en su actividad
como ensefante, lo que conlleva que la plataforma Google Classroom sea mas
efectiva a través de la organizaciéon de la ensefianza, el planteamiento de obijetivos,
el planteamiento de la informacion y la comunicacion educativa haciendo uso de
diversas aplicaciones virtuales.

Las estrategias interactivas virtuales se derivan de las centradas en el docente, dado
el nivel de impacto que este posee en el aprendizaje del estudiante, lo que a su vez
indica una posibilidad para educar el pensamiento estratégico.

Las operaciones de andlisis y sintesis no solo dependen del docente, sino de la
actividad que tiene el estudiante profesional de su preparacién académica anterior.
Esto no se asocia con las actitudes hacia el estudio.

El pensamiento estratégico depende de la capacidad logica que tenga el estudiante
profesional para pensar, emitir juicio de valor, proponer, resolver, entre otros, aun
cuando la docencia no genere exigencia en este ambito.

En la capacidad estratégica, se detecta en los estudiantes profesionales las
habilidades para organizar, diferenciar, establecer semejanzas, lo que implica

comparar.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

- Las estrategias didacticas centradas en el docente se asocian de manera exclusiva
con el acto dirigente del proceso de ensefianza aprendizaje, vinculado con la
planificacion de la clase y el desarrollo de actividades que van en torno a ella, la
diversificacion de las formas de evaluar (diagramas, cuadros sinopticos, elaboracién
de ensayos, monografias, entre otros) y los procesos de retroalimentacion o refuerzos

como estrategias que garantizan el aprendizaje significativo.

- La comunicacién educativa favorable se explica como la promocién de un clima de
confianza optimo, la aceptacion mutua y todas aquellas estrategias de interactividad,
capaz de desarrollar la motivacion en el estudiante, de modo que alcance su
desarrollo pleno: preguntar, responder sin miedo alguno, trabajo en equipo, amistad,

entre otros.

- Una de las estrategias fundamentales que han generado el habito de estudio y el
pensamiento estratégico es el uso del Quiz que es una plataforma web que permite
crear actividades de preguntas y respuestas online para que los estudiantes participen

en la emision de respuestas y en la puesta en comun sobre un hecho u fenémenao.

- El docente hace uso de distintos recursos digitales y herramientas para generar la
concentracion y la motivacion de los estudiantes; lo que favorece el aprendizaje

significativo al ampliar las ideas provocando mayor asimilacion.

6.2 Recomendaciones

A la Universidad de El Salvador:

> EXigir a sus docentes asistan a capacitacion sobre el manejo y dominio de las

herramientas didacticas digitales.
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>

Implementar en cada carrera una materia sobre el manejo e implementacion de
diferentes plataformas y herramientas digitales para prever situaciones de

emergencia por ejemplo la pandemia covid-19.

A lo docentes de posgrado:

>

Ser comprometido con el proceso de ensefianza- aprendizaje velando que el
proceso educativo sea integral, innovador, motivador, para que los alumnos logren
sus aprendizajes significativos y que puedan utilizar a lo largo de su vida

profesional

Ademas de las presentaciones PowerPoint los docentes que sean innovadores

para utilizar otras herramientas para captar la atencion de los estudiantes.

Claridad en ser un guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que es el
estudiante quien debe ser el principal protagonista en su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Generar una pausa circulos de estudio entre los docentes que tiene capacidades

interactivas con los que no lo tienen.

Utilizar un lenguaje adecuado, con respeto y que esté relacionado al nivel de

educacién en que se encuentran los estudiantes.

A los estudiantes de la Maestria en Profesionalizacién de la docencia superior:

>

Asistir puntualmente a clases y mantener la concentracion para prestar atencion

sobre el objetivo de la clase y los procesos que generan

Que sean comprometidos con el manejo virtual, que asistan con puntualidad a
clases; es decir a la hora de clase, encender camara, activar audio cuando se

requiera, es decir respetar las normas de clase.

En cuanto a las actividades extracurriculares que respondan de manera ordenada
y que cumplan con las indicaciones como, por ejemplo: leer folletos, elaborar

sinopsis, entre otros.

88



Referencias

Addinne, F. (2020). Didactica, Teoria y practica. Pueblo la habana.
Avanzinni, G. (2004). La pedagogia hoy. México, D. F.: Fondo de Cultura Econémica.

Catagua, O. W. (2018). El desarrollo de competencias genéricas en el docente

universitario. Ecuador: Alfaro de Manabi, Manta.
distancia, U. n. (2015).

Faxas, Y., & Gonzéalez, O. (2004). La Universidad Latinoamericana. En R. Cafias, La

Universidad en el siglo XXI (pags. 15-37). San Salvador: Universitaria.
Freire. (2019). El maestro sin recetas. México: Siglo XXI.

Garamandi, R. (2022). Estrategias interactivas de comprension lectora para el desarrollo
del pensamiento critico. Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 159-166.

Korolev. (1994). Fundamentos generales de la pedagogia. Pueblo y educacion la habana.

Kraus, G., Formichella, M., & Maria, A. (2019). El uso del google classroom como
complemento de la capacitacion presencial a docentes de nivel primario.

Iberoamericana de tecnologia en educacion y educacién en tecnologia, 79-90.
Mata, A. M. (2009). Didactica General. Madrid: Pearson educacion.

Ministerio de educacién, ciencia y tecnologia, MINEDUCYT. (2 de abril de 2019).
Ministerio de educacion, ciencia y tecnologia. Obtenido de Plan Torogoz 2019-

2024: https://lwww.mined.gob.sv
Nufiez, A. C. (2010). Teoria de la educacion. Madrid: Sintesis.

Perea, L. E. (s.f.). Desarrollo de habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion.
Picardo, J. (2013). Teoria y praxis contemporanea. San Salvador: Universitaria.

Picardgo, J. (2017). Teoria y praxis del curriculo. San Salvador: Delgado.

89



Picardo, O. (2003). Realidad y praxis educativa. San Salvador.
Picardo, O. (2013). Teoria y praxis contemporanea. San salvador: Universitaria.
Shardakov, M. (1977). Desarrollo del pensamiento en el escolar. México, D. F.: Grijalbo.

Valdivia, L. y. (2021). La pedagogia. Pueblo y educacion la habana.

90



ANEXOS



Objetivos
especificos

Identificar la
aplicacién de las
estrategias
centradas en el
docente utilizadas
en la plataforma
Google Classroom
para el desarrollo
de capacidades de
analisis y sintesis
en estudiantes de
segundo afio de la
maestria en
Profesionalizacion
de la Docencia
Superior.

ANEXO 1: MATRIZ DE INVESTIGACION OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable

Estrategias
centradas en
el docente.

Definicion
conceptual/
operacional

DC: Consiste en la
integracion de
métodos y técnicas
centradas en la
ensefianza, haciendo
uso de aplicaciones y
Software educativos
para la transmision de
conocimientos y
valores.

DO: Centrada en el
acto docente, en el
que el uso de la
plataforma virtual
Google Classroom
constituye la forma
organizativa para
dirigirse a los
estudiantes y generar
interaccién para su
aprendizaje, mediante
el uso de recursos
digitales.

Indicadores

-Presentacion del
objetivo o competencia
a desarrollar.

-Proporcionar
informacion sobre
cémo lograr la
competencia.

-Presentacion de la
informacion.

-Comunicacion con los
alumnos.

-Realizacién de
preguntas para
dinamizar el proceso.

-Manejo del tiempo y
el espacio.

-Utilizacion de
herramientas
didacticas.

-Control del
aprendizaje de los
estudiantes.

Instrumentos/ items

Se utilizara la técnica del cuestionario tanto para
docentes como para estudiantes, a través de
herramientas virtuales.

{tems cuestionario a docentes:

1 cuando inicia un nuevo tema o contenido a
desarrollar, ¢ Presenta el objetivo o competencia que
debe lograr el estudiante?

2 después de presentar el objetivo, ¢ Proporciona a
sus estudiantes informacion sobre cémo lograr la
competencia?

3 cuando aborda un contenido, ¢ Considera que
presenta la informacién de manera organizativa
haciendo uso de los diferentes recursos digitales?

4 ¢ Considera que la comunicacion que establece
con sus estudiantes es favorable en la promocion de
aprendizajes significativos?

5 ¢ Realiza con frecuencia preguntas del tema en
cuestion para dinamizar el proceso didactico?

6 ¢ Considera que contrale el tiempo de forma
adecuada para la realizacion de tareas por parte de
los estudiantes?

7 ¢El uso de herramientas didacticas (diversas
aplicaciones) que usted utiliza contribuye al
desarrollo de la capacidad de andlisis y sintesis de
sus estudiantes



Capacidad de
analisis y
sintesis.

DC: Procesos
mentales
considerados los mas
importantes para el
desarrollo intelectual.
Constituyen
actividades
organizativas del
pensamiento humano
para integrarse en un
sistema de
conocimientos y
nuevos aprendizajes.

DO: Se expresa por
medio de habilidades
para definir y
diferenciar situaciones
comunes, que tenga
como referencia ideas
esenciales o
fenbmenos estudiados
de manera integral
relacionandolo con lo
gue conoce.

-ldentificacion de la
idea central del tema
en cuestion

-Capacidad para
organizar

-Comprension del
material didactico o
tema a desarrollar

-Capacidad para
discriminar

-Integracién de
conocimientos.

-Capacidad para
resumir

-Establecimiento de
diferencias y
semejanzas
(comparacién)

8 ¢ Considera usted que el control del trabajo
independiente de los estudiantes es exigente, de
acuerdo a los objetivos y competencias de
aprendizaje?

{tems cuestionario a estudiantes:

1 considera usted que cuando se desarrolla en clase
un tema en particular ¢ Logra identificar la idea
principal o central?

2 cuando en la clase su docente presenta un
contenido, le pasa lo siguiente: “Puede recopilar
informacion ordenada en sus estructuras mentales,
identifica los objetos y contexto de estudio, y
determina la accién a realizar de acuerdo a ciertos
requerimientos”

3 ¢ Considera que los materiales didacticos
utilizados por el docente influyen en la comprension
de los conocimientos, experiencias y aprendizajes?

4 cuando el docente proporciona conceptos,
contenidos, ejercicios similares entre temas, usted
logra ¢ Identificar en sus esquemas mentales, las
diferencias y caracteristicas peculiares?

5 ¢De la manera siguiente logra obtener una
integracion de los contenidos cuando retiene,
memoriza, interpreta los contenidos y busca un nexo
y l6gica entre los mismos?

6 ¢ Cuando realiza un resumen de un tema en
particular le es favorable realizar lo siguiente? “en
primer lugar leer el documento, subrayar las partes
esenciales, analizarlo, organizar ideas mas
especificas, memorizar ciertas notas importantes,
entre otros?



Explicar la
aplicacién de las
estrategias
interactivas
virtuales utilizadas
por el docente en la
plataforma Google
Classroom para el
desarrollo del
pensamiento
estratégico en
estudiantes de
segundo afio de la
maestria en
Profesionalizacion
de la Docencia
Superior.

Estrategias
interactivas
virtuales

DC: Son actividades
interactivas que
realizan los docentes
en la plataforma
Google Classroom
para desarrollar
aprendizajes,
habilidades, destrezas,
y asi

fomentar la
participacion activa e
involucrando al
estudiante para que
sean entes activos en
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje

DO: Son actividades
metodolégicas que
utiliza el docente para
presentar y explicar un
tema determinado,
utilizando plataformas
digitales y utilizando
una serie de técnicas
orientadas al
aprender.

-Presentacion del
tema a abordar.

-Presentacion del
objetivo a lograr y
coémo solventarlo.

-Utilizacion de técnicas
digitales (Jamboard,
vifietas digitales,
PowerPoint,
esquemas, entre
otros).

-Uso de
videoconferencias
(Zoom, meet, entre
otros).

-Aplicacion de
estrategias digitales.

-Uso de diversos
softwares.

-Metodologia aplicada
al desarrollo del
contenido.

7 El docente presenta sujetos, objetos, contexto
(situaciones) similares entre 2 0 mas materiales para
generar aprendizajes, por ello con la presente
intencion del docente

8 ¢ Logra identificar en su capacidad cognoscitiva las
comparaciones entre las diferentes propuestas
realizadas?

Se utilizara la técnica del cuestionario tanto para
docentes como para estudiantes, a través de
herramientas virtuales.

{tems cuestionario a docentes:

1 cuando inicia un contenido por medio de
videoconferencia, ¢ Presenta el tema a abordar
mediante una pequefa introduccion?

2 después de abordar el tema, ¢ Presenta el objetivo
a sus estudiantes y como solventarlo mediante
diferentes actividades en clases?

3 ¢ Cuando aborda un contenido, ¢ Considera que lo
hace de manera creativa, haciendo uso de
diferentes técnicas digitales como jamboard, vifietas
digitales, presentaciones power point, entre otros?

4 ¢ Esta de acuerdo con el siguiente planteamiento?
El uso de la videoconferencia que utilizo (zoom,
google meet, teams, entre otros) genera en el
estudiante desarrollo de sus capacidades
organizativas.

5 ¢ Son efectivas las estrategias digitales que se
aplican en el proceso didactico que desarrolla en
clases?

6 Utiliza diversos softwares especializados (lineas
de tiempos, mapas mentales, protocolos
sincronizados, cuadros sinépticos, diagrama de



Desarrollo del
pensamiento
estratégico

DC: Constituye un
proceso mental de
organizacién de
conocimientos o
saberes, expresados
por medio de
habilidades
organizativas para la
sistematizacion de la
informacion o creacion
de proyectos.

DO: Significa
desarrollar la parte de
los conceptos,
conocimientos,
esquemas, habilidades
y destrezas del
estudiante para llevar
a cabo sus tareas y
actividades logrando
su objetivo de
aprendizaje por medio
de técnicas, métodos.

-Desarrollo del
lenguaje pedagdgico.

-Capacidad para
organizar conceptos o
temas de exposicion.

-Disefio organizado de
monografias, ensayos,
articulos.

-Habilidad para
elaborar mapas
mentales,
conceptuales.

-Capacidad para
elaborar sinopsis.

-Distribucién de
tiempo.

-Organizacion de
ideas.

palabras, arbol de palabras, etc.) para abordar un
tema en particular

7 ¢ Considera que la metodologia que utiliza es
apropiada para abordar los contenidos del médulo
desarrollado?

8 ¢ El lenguaje pedagdégico que desarrolla en el aula

es adecuado para la comprensibilidad de los
conocimientos de parte de los estudiantes?

{tems cuestionario a estudiantes:

1 ¢ Considera que el docente, al utilizar herramientas
virtuales, genera capacidad en su persona para
organizar contenidos o teméticas?

2 Cuando se desarrolla una actividad escritural,
¢ Considera que ha alcanzado los niveles de
desarrollo para disefiar monografias o ensayos
cientificos?

3 ¢ Percibe que el proceso didactico es favorable
para el desarrollo de la capacidad para elaborar
mapas conceptuales, mentales, diagrama de
palabras, diagrama de arbol, entre otros?

4 ¢ Considera que se siente capacitado para
elaborar sinopsis, segun el proceso didactico de la
maestria?

5 Cuando realiza una tarea o prepara una
exposiciéon de un tema diverso, ¢ distribuye el tiempo
para realizarla adecuadamente?

6 ¢Se considera capaz para organizar ideas y
plantearlas de manera ordenada?



ANEXO 2: CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES

DE LA PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA
SUPERIOR

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de posgrados

Fecha y hora:

Modulo que ha impartido:

TEMA DE INVESTIGACION: Aplicacion de estrategias didacticas digitales utilizadas por
el docente en la plataforma Google Classroom para el desarrollo de competencias
instrumentales en estudiantes de segundo afio de la Maestria en Profesionalizacién de
la Docencia Superior ciclo 02-2021 de la Universidad de ElI Salvador Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

OBJETIVO: Identificar acerca de la aplicacion de estrategias didacticas digitales
utilizadas por el docente en la plataforma Google Classroom para el desarrollo de
competencias instrumentales en estudiantes de segundo afio de la Maestria en

Profesionalizacion de la Docencia Superior.

INDICACION: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, sefiale con una
“X” las respuestas que usted estime convenientes. Las preguntas estan categorizadas
por estrategias centradas en el docentes y estrategias interactivas virtuales, con el fin de
recoger informacién viable acerca del objeto de estudio que se esté investigando.

PREGUNTAS:

A) ESTRATEGIAS DIDACTICAS CENTRADAS EN EL DOCENTE

1. Cuando inicia un nuevo tema o contenido a desarrollar, ¢Presenta el objetivo o
competencia que debe lograr el estudiante?



Sl [ ]
NO |:|

Después de presentar el objetivo, ¢Proporciona a sus estudiantes informacion
sobre cémo lograr la competencia?

S [ ]
NO [ ]

Cuando aborda un contenido, ¢ Considera que presenta la informacién de manera
organizativa haciendo uso de los diferentes recursos digitales?

Sl [ ]
NO ]

. ¢Considera que la comunicacién que establece con sus estudiantes es favorable
en la promocioén de aprendizajes significativos?

S [ ]
NO |:|

. ¢ Realiza con frecuencia preguntas del tema en cuestion para dinamizar el proceso
didactico?

Sl [ ]
NO ]

. ¢Considera que contrale el tiempo de forma adecuada para la realizacion de
tareas por parte de los estudiantes?

Sl [ ]
NO ]

. ¢El uso de herramientas didacticas (diversas aplicaciones) que usted utiliza
contribuye al desarrollo de la capacidad de analisis y sintesis de sus estudiantes



8.

B)

10.

11.

12.

Sl I:I
NO |:|

Considera usted que el control del trabajo independiente de los estudiantes es
exigente, de acuerdo a los objetivos y competencias de aprendizaje

Sl I:I
NO I:I

ESTRATEGIAS INTERACTIVAS VIRTUALES

Cuando inicia un contenido por medio de videoconferencia, ¢ Presenta el tema a
abordar mediante una pequefia introduccion?

Sl [ ]
NO [ ]

Después de abordar el tema, ¢Presenta el objetivo a sus estudiantes y como
solventarlo mediante diferentes actividades en clases?

S [ ]
NO I:I

¢ Cuando aborda un contenido, ¢Considera que lo hace de manera creativa,
haciendo uso de diferentes técnicas digitales como jamboard, vifietas digitales,
presentaciones power point, entre otros?

SI [ ]
NO T

¢ Esta de acuerdo con el siguiente planteamiento? El uso de la videoconferencia
que utilizo (zoom, google meet, teams, entre otros) genera en el estudiante
desarrollo de sus capacidades organizativas.



S| ]
NO ]

13.¢,Son efectivas las estrategias digitales que se aplican en el proceso didactico que
desarrolla en clases?

Sl [ ]
NO ]

14.Utiliza diversos softwares especializados (lineas de tiempos, mapas mentales,
protocolos sincronizados, cuadros sindpticos, diagrama de palabras, arbol de
palabras, etc.) para abordar un tema en particular

Sl [ ]
NO
[ ]

15.¢Considera que la metodologia que utiliza es apropiada para abordar los
contenidos del modulo desarrollado?

Sl I:I
NO [ ]

16.¢El lenguaje pedagdgico que desarrolla en el aula es adecuado para la
comprensibilidad de los conocimientos de parte de los estudiantes?

Sl I:I
[ ]

NO



ANEXO 3: CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de posgrados

Fecha y hora:

TEMA DE INVESTIGACION: Aplicacion de estrategias didacticas digitales utilizadas por
el docente en la plataforma Google Classroom para el desarrollo de competencias
instrumentales en estudiantes de segundo afio de la Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior ciclo 02-2021 de la Universidad de ElI Salvador Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

OBJETIVO: Descubrir si los estudiantes identifican que estrategias interactivas virtuales
utiliza el docente para su desarrollo de clases, asi como también el uso que le da los
estudiantes de segundo afio de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
a la plataforma Google Classroom en su formacién profesional

INDICACION: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas sefale con una “X”
las respuestas que usted estime convenientes. Las preguntas estan categorizadas por la
capacidad de andlisis y sintesis y pensamiento estratégico, con el fin de recoger

informacion viable acerca del objeto de estudio que se esta investigando.
PREGUNTAS:

A) CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESIS

1. Considera usted que cuando se desarrolla en clase un tema en particular ¢ Logra
identificar la idea principal o central?

S ]
o L



2. Cuando en la clase su docente presenta un contenido, le pasa lo siguiente: “Puede
recopilar informacion ordenada en sus estructuras mentales, identifica los objetos
y contexto de estudio, y determina la accion a realizar de acuerdo a ciertos
requerimientos”

Sl ]
NO [ ]

3. ¢Considera que los materiales didacticos utilizados por el docente influyen en la
comprension de los conocimientos, experiencias y aprendizajes?

Sl [ ]
NO [ ]

4. Cuando el docente proporciona conceptos, contenidos, ejercicios similares entre
temas, usted logra ¢ldentificar en sus esquemas mentales, las diferencias y
caracteristicas peculiares?

S [ ]
o L

5. ¢De la manera siguiente logra obtener una integracién de los contenidos cuando
retiene, memoriza, interpreta los contenidos y busca un nexo y légica entre los
mismos?

i ]
[ ]

NO



B)

¢,Cuando realiza un resumen de un tema en patrticular le es favorable realizar lo
siguiente? “en primer lugar leer el documento, subrayar las partes esenciales,
analizarlo, organizar ideas mas especificas, memaorizar ciertas notas importantes,
entre otros?

Sl I:I
no

El docente presenta sujetos, objetos, contexto (situaciones) similares entre 2 o
mas materiales para generar aprendizajes, por ello con la presente intencién del
docente ¢ Logra identificar en su capacidad cognoscitiva las comparaciones entre
las diferentes propuestas realizadas?

Sl I:I
[ ]

NO

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

¢, Considera que el docente, al utilizar herramientas virtuales, genera capacidad en
Su persona para organizar contenidos o teméaticas?

sl [ ]
NO [ ]

Cuando se desarrolla una actividad escritural, ¢ Considera que ha alcanzado los
niveles de desarrollo para disefiar monografias o ensayos cientificos?

Sl I:I
NO [ ]



10. ¢ Percibe que el proceso didactico es favorable para el desarrollo de la capacidad
para elaborar mapas conceptuales, mentales, diagrama de palabras, diagrama de
arbol, entre otros?

S ]

]
NO

11.;Considera que se siente capacitado para elaborar sinopsis, segun el proceso
didactico de la maestria?

S ]

NO —

12.Cuando realiza una tarea o prepara una exposicion de un tema diverso, ¢ distribuye
el tiempo para realizarla adecuadamente?

S ]

NO -

13.¢Se considera capaz para organizar ideas y plantearlas de manera ordenada?

Sl ]

NO L



ANEXO 4: TABLA CHI CUADRADO

Arca 0
probabilidad

2
Xix

Las entradas que aparecen en la tabla dan los valores de 2, donde « es el drea o probabilidad en la cola superior de
la distribuci6n chi-cuadrada. Por ejemplo, para 10 grados de libertad y un 4rea de 0.01 en la cola superior, % 0,> =
23.209.

Areas en la cola superior

Grados
de libertad 0.995 0.99 0.975 0.95 0.90 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005

1 0.000 0.000 0.001 0.004 0.016 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879

2 0.010 0.020 0.051 0.103 0.211 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597

3 0.072 0.115 0.216 0.352 0.584 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838

4 0.207 0.297 0.484 0.711 1.064 7.779 9.488 11.143 13.277 14.860

5 0412 0.554 0.831 1.145 1.610 9.236 11.070 12.832 15.086 16.750

6 0.676 0.872 1.237 1.635 2.204 10.645 12.592 14.449 16.812 18.548

7 0.989 1.239 1.690 2.167 2.833 12.017 14.067 16.013 18.475 20.278

8 1.344 1.647 2.180 2.733 3.490 13.362 15.507 17.535 20.090 21.955

9 1.735 2.088 2.700 3.325 4.168 14.684 16.919 19.023 21.666 23.589
10 2.156 2.558 3.247 3.940 4.865 15.987 18.307 20.483 23.209 25.188
11 2.603 3.053 3.816 4.575 5.578 17.275 19.675 21.920 24.725 26.757
12 3.074 3.571 4.404 5.226 6.304 18.549 21.026 23.337 26.217 28.300
13 3.565 4.107 5.009 5.892 7.041 19.812 22.362 24.736 27.688 29.819
14 4.075 4.660 5.629 6.571 7.790 21.064 23.685 26.119 29.141 31.319
15 4.601 5.229 6.262 7.261 8.547 22.307 24.996 27.488 30.578 32.801
16 5.142 5.812 6.908 7.962 9.312 23.542 26.296 28.845 32.000 34.267
17 5.697 6.408 7.564 8.672 10.085 24.769 27.587 30.191 33.409 35.718
18 6.265 7.015 8.231 9.390 10.865 25.989 28.869 31.526 34.805 37.156
19 6.844 7.633 8.907 10.117 11.651 27.204 30.144 32.852 36.191 38.582
20 7.434 8.260 9.591 10.851 12.443 28.412 31410 34.170 37.566 39.997
21 8.034 8.897 10.283 11.591 13.240 29.615 32.671 35.479 38.932 41.401
22 8.643 9.542 10.982 12.338 14.041 30.813 33.924 36.781 40.289 42.796
23 9.260 10.196 11.689 13.091 14.848 32.007 35.172 38.076  41.638 44.181
24 9.886 10.856 12.401 13.848 15.659 33.196 36.415 39.364 42.980 45.558
25 10.520 11.524 13.120 14.611 16.473 34.382 37.652 40.646 44314 46.928
26 11.160 12.198 13.844 15.379 17.292 35.563 38.885 41.923 45.642 48.290
27 11.808 12.878 14.573 16.151 18.114 36.741 40.113 43.195 46.963 49.645
28 12.461 13.565 15.308 16.928 18.939 37916  41.337 44.461 48.278 50.994

29 13.121 14.256 16.047 17.708 19.768 39.087 42557  45.722 49.588 52.335



