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RESUMEN EJECUTIVO 

La tecnología es una herramienta complementaria en cualquier proceso y sus avances 

contribuyen a mejorar en las diferentes áreas en que se aplique, actualmente la inteligencia 

artificial se considera el aporte más novedoso en el ámbito tecnológico. 

La aplicación de este conjunto de técnicas en el área financiera está revolucionando los 

diferentes procesos en este ámbito, facilitando el registro de las operaciones para obtener 

resultados en menor tiempo, para la toma de decisiones financieras.  

Por lo que, la implementación de la inteligencia artificial en el área financiera de la mediana 

empresa brinda grandes aportaciones, entre ellas se mencionan la disminución del riesgo de 

liquidez y de crédito, también maximizar la rentabilidad siendo este uno de los objetivos más 

buscados por los empresarios. 

Las medianas empresas con grandes volúmenes de información al aplicar inteligencia 

artificial en sus operaciones, le permitirá procesar datos en menor tiempo y con resultados más 

confiables para la toma de decisiones, como la evaluación de los futuros clientes, la valoración de 

financiamiento para proyectos de inversión u otro tipo de decisiones en las que se pueden abordar 

la mejora del crecimiento empresarial. 

Es posible que para la mediana empresa del sector comercio, no sea factible la 

implementación de la inteligencia artificial en el área financiera, esto debido al poco presupuesto 

que se asigna para la mejora de las operaciones y procesos financieros, por la falta de conocimiento 

del uso de la herramienta, poca iniciativa de innovación, falta de capacitación en el ámbito; pero 

si es necesario e importante para la toma de decisiones financieras aplicar este tipo de herramientas 

que contribuyen a mejorar sus procesos y ser más competitiva en el mercado. 
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INTRODUCCIÓN 

Los recursos tecnológicos son una herramienta necesaria para la innovación en cualquier 

área de la organización y con su implementación se pueden obtener grandes beneficios en los 

diferentes procesos productivos. 

El uso de estos métodos como la inteligencia artificial permite optimizar tiempo, recursos 

entre otros aspectos en las diferentes tareas en las que se implemente.  

 Para el área financiera de una empresa, es necesario adquirir e implementar el uso de la 

inteligencia artificial que le permitan incrementar la rentabilidad y minimizar la gestión de riesgo 

en la toma de decisiones financieras. 

Para la mediana empresa, la adaptación a la tecnología es un gran reto; por lo que, la 

presente investigación se enfocó en conocer el impacto financiero que causa a las empresas de esta 

categoría, el uso de dichos recursos. 

En el desarrollo de esta investigación, se presenta como capítulo I: el planteamiento del 

problema, dando a conocer los antecedentes de la inteligencia artificial, las preguntas de 

investigación que servirán de guía para la exploración de la problemática planteada, los objetivos 

trazados, la justificación a esta temática y las hipótesis que se someterán a comprobación. 

En el capítulo II: marco teórico, se abordarán temas relevantes como la tecnología, recursos 

tecnológicos, la inteligencia artificial, las finanzas en las empresas, la mediana empresa, el papel 

de la inteligencia artificial en las finanzas, el uso de inteligencia artificial para la toma de 

decisiones financieras, la inteligencia artificial y el incremento en las rentabilidades y la 

inteligencia artificial en la gestión de riesgos asociados a la toma de decisiones financieras. 

En el capítulo III: metodología de la investigación, se presenta el tipo de investigación 

utilizada, la representación de la población muestra y unidad de análisis; lo cual servirá para la 
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obtención de la información necesaria para dar respuesta a la hipótesis y preguntas de investigación 

planteadas. Asimismo, se presenta la técnica e instrumento de recolección de datos a utilizar para 

recopilar información de la unidad de análisis. Con base a los resultados obtenidos de las medianas 

empresas del sector comercio del municipio de San Salvador Centro, se realiza el debido análisis. 

En el capítulo IV: Caso Práctico, se presenta el CASO PRÁCTICO, S.A. DE C.V., es una 

mediana empresa del sector comercio del municipio de San Salvador Centro, se muestran todas 

las generalidades de esta y su información financiera de los últimos tres años, además se realiza la 

aplicación del sistema con inteligencia artificial para mostrar los beneficios al aplicar la 

herramienta. 

En el capítulo V: Conclusiones y recomendaciones, de acuerdo con la investigación 

realizada y luego de obtener el resultado de los análisis de la muestra a la que se aplicó el 

instrumento de investigación, se presentan las conclusiones y recomendaciones.   
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Antecedentes 

A lo largo de la historia, la Inteligencia Artificial ha sufrido una serie de cambios que la 

han llevado desde el concepto a la aplicación en diversos campos de estudio, durante esta serie de 

cambios pueden identificarse 3 etapas claras. 

La primera etapa se dio entre los años 1940 y 1970, donde se dieron los orígenes y 

primeros modelos de la Inteligencia Artificial. 

En 1943 se propusieron las ideas clave que fundamentan los avances posteriores en el 

campo de la Inteligencia Artificial, la primera idea consiste en un Modelo de Neurona, esta idea 

plantea la posibilidad de diseñar una red neuronal capaz de recibir múltiples entradas de 

información de la misma forma que lo haría una neurona biológica, la segunda idea sobre la Lógica 

Booleana por su parte demostraba que estas redes de neuronas podían implementar y desarrollar 

funciones lógicas, lo que demostraba que un circuito computacional podría funcionar como uno 

biológico. (McCulloch y Pitts, 1943). 

Posteriormente en 1957 se dieron los primeros modelos de lo que hoy conocemos como 

Inteligencia Artificial, el primero modelo de Red de Neuronas artificial con capacidad de 

aprendizaje y desarrollo fue llamado Perceptrón, este modelo computacional no solo estaba 

inspirado en un cerebro humano, sino que, era capaz de reconocer patrones mediante mecanismos 

de ajuste de basados en experiencias previas. (Rosenblatt, 1958). 

A su vez en 1959 se desarrolló un estudio en Estados Unidos que consistía en diseñar un 

programa capaz de tomar decisiones y aprender de partidas anteriores en el juego de damas, el 

programa se enfoca en dos métodos de aprendizaje para la toma de decisiones, siendo el primero, 
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el aprendizaje por reglas preestablecidas por el usuario y el segundo, el aprendizaje por medio de 

autoajuste. (Samuel, 1959). 

La segunda etapa se desarrolló entre los años 1971 y 2000 se presentaron modelos 

más avanzados de Inteligencia Artificial. 

En 1976 se presentó uno de los avances más importantes en la aplicación de Inteligencia 

Artificial en el campo de la medicina con el desarrollo y funcionamiento del sistema MYCIN, este 

sistema era capaz de ayudar a los médicos en el diagnóstico y tratamiento de infecciones 

bacterianas en la sangre y pacientes de meningitis, su funcionamiento se basa en reglas 

condicionales “si-entonces” para determinar en base a los historiales clínicos de los pacientes cuál 

era el mejor tratamiento para sugerir. (Shortliffe, 1976). 

En 1995 durante los avances en los sistemas de aprendizaje automático, el avance de las 

tecnologías de computación y el desarrolló el campo de estudio de las Inteligencias Artificiales, se 

crearon redes neuronales más avanzadas capaces de realizar cálculos más complejos y se introdujo 

la función de realizar modelos probabilísticos. (Bishop, 1995). 

A su vez en 1997, se marcó un hito en la historia del Ajedrez cuando la supercomputadora 

Deep Blue desarrollada IBM fue capaz de vencer al campeón mundial de ajedrez Garry Kasparov, 

demostrando así la capacidad de aprendizaje de estos equipos. (Campbell, Hoane y Hsu, 2002). 

La tercera etapa se desarrolla entre los años 2001 y la actualidad, el auge del 

aprendizaje profundo y las Inteligencias Artificiales Modernas. 

En el año 2009 se realizaron más avances en el campo de entrenamiento de Inteligencias 

Artificiales con el desarrollo y presentación de ImageNet, una masiva base de datos con más de 

50 millones de imágenes etiquetadas organizadas por una jerarquía diseñada especialmente para 
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entrenar redes neuronales artificiales en la tarea de reconocimiento de imágenes. (Deng, Dong, 

Fei, Li, Li y Socher, 2009). 

En el año 2014 se propuso uno de los métodos más revolucionarios de aprendizaje 

profundo, el método de entrenamiento por competencia, este método consiste en tomar dos redes 

neuronales artificiales y hacerlas competir entre ellas. (Bengio, Courville, Goodfellow, Mirza, 

Ozair, Pouget, Warde y Xu, 2014). 

A su vez el área de las finanzas fue altamente enriquecida con los aportes que, generados 

por parte de las Inteligencias Artificiales, un claro ejemplo es el caso de Kensho Technologies, la 

cual emplea redes neuronales artificiales para analizar grandes volúmenes de datos financieros y 

proporciona información en tiempo real sobre posibles sucesos que puedan afectar los mercados 

financieros. 

En el año 2019 el campo de la biomedicina se vio altamente beneficiado con los avances 

en la Inteligencia Artificial, puesto que, convencionalmente se usaban simulaciones físicas para 

investigar y predecir estructuras proteicas y poder diseñar fármacos, no obstante, el uso de redes 

neuronales entrenadas por medio de métodos de aprendizaje profundo permite predecir la 

estructura de cadenas proteicas y simular múltiples escenarios. (Senior et al, 2019). 

En el año 2020, las Inteligencias Artificiales como procesadores de texto no se quedan 

atrás, puesto que, con el lanzamiento de GPT-3 por OpenIA, el cual permite al usuario realizar 

múltiples tareas entre las cuales se incluye, la traducción de textos, redacción de resúmenes, 

respuestas a preguntas, generación de texto, entre otras tareas. (Brown et al, 2020).  

En el año 2023 ocurre otro gran avance en la aplicación de la Inteligencia Artificial como 

procesador de texto con el lanzamiento de GPT-4, este lanzamiento no solamente vino 
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acompañado de una serie de mejoras al procesador, sino que, impulsó al lanzamiento de 

Inteligencias artificiales competidoras como es el caso de Gemini por Google DeepMind. 

En la actualidad la toma de decisiones financieras se ha visto facilitada por los avances 

tecnológicos en el campo de la Inteligencia Artificial, una de las soluciones financieras más 

comunes es el uso de robo-advisors, los cuales en base a un análisis de perfiles de riesgo y objetivos 

financieros establecidos por el usuario son capaces de realizar asesorías y propuestas financieras 

personalizadas. (Kurien y Sakthivel, 2025). 

 

 

 

Figura 1 Línea del tiempo de la Inteligencia Artificial 
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1.2 Definición del Problema  

El creciente uso de tecnologías en las finanzas ha introducido nuevas complejidades y 

desafíos en la toma de decisiones financieras, a pesar que la tecnología facilita el análisis de la 

información, mejora la obtención de resultados en menor tiempo y el uso adecuado de estas permite 

la confiabilidad de la información para la toma de decisiones; también, se convierte en un desafío, 

para aquellas empresas que ponen resistencia al cambio ya sea por no contar con el personal 

capacitado, no disponer con un presupuesto para la implementación de nuevos sistemas o sentirse 

vulnerable ante la seguridad de los datos. (Amante, 2021) 

Entre las tecnologías más destacadas por su versatilidad y aplicabilidad en el campo de las 

finanzas está la inteligencia artificial, esta herramienta permite procesar en menor tiempo gran 

cantidad de información, por lo que facilita y mejora la obtención de resultados para la toma de 

decisiones, no obstante, estas requieren pasar por un proceso de entrenamiento profundo para 

alcanzar el nivel adecuado de desempeño. (Merton y Thakor, 2021). 

La inteligencia artificial en el ámbito empresarial específicamente en el área financiera 

permite a las organizaciones mejorar el procesamiento de datos, lo cual conlleva a tener una 

información más confiable y precisa para la toma de decisiones, generando así una mayor 

rentabilidad en sus operaciones. (Trillo, 2023) 

Un aspecto importante al implementar recursos como la Inteligencia Artificial son los 

riesgos, debido que con la adopción de esta tecnología también es necesario que la organización 

esté preparada para minimizar la afectación de alguno de ellos, ya que es el resultado de decisiones 

erróneas, entre los riesgos que se pueden mencionar están el riesgo de liquidez, el cual impide que 

la empresa pueda cumplir con sus obligaciones con terceros como proveedores, empleados entre 
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otros a corto plazo y el riesgo de crédito, es cuando la empresa por la falta de cumplimiento en sus 

obligaciones ya no es confiable a créditos bancarios. (Huertas, 2025)  

La inteligencia artificial ha sido implementada por grandes empresas con alto prestigio en 

el mercado como es en el caso de JP Morgan o Bank of America, lo cual les ha permitido mejorar 

sus operaciones, optimizar sus recursos y generar mayor rentabilidad en sus inversiones. 

En el caso de la mediana empresa se puede observar una resistencia al uso de la tecnología 

en sus procesos operativos, administrativos y financieros, lo que no le permite avances 

significativos al momento de la toma de decisiones y en algunos casos se estancan o fracasan. 

Pero en el mundo de los negocios para mantener la competitividad es necesario estar a la 

vanguardia de la tecnología, por lo que se vuelve indispensable que la mediana empresa también 

considere la implementación del uso de inteligencia artificial en sus operaciones, con el propósito 

de mejorar la eficiencia, reducir costos y mantenerse en el mercado como una empresa activa y no 

obsoleta.  

Por lo antes expuesto, el planteamiento del problema en esta investigación es: 

“¿Qué impacto tiene en la mediana empresa del sector comercio del municipio de San 

Salvador Centro el uso de inteligencia artificial para la toma de decisiones financieras?” 
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1.3 Preguntas de Investigación 

⮚ ¿Cuál es el efecto en la rentabilidad de las medianas empresas del municipio de San 

Salvador Centro pertenecientes al sector comercio con el uso de la inteligencia artificial 

para la toma de decisiones? 

⮚ ¿Cómo afecta el uso de la inteligencia artificial en la gestión del riesgo de liquidez 

asociados a la toma de decisiones financieras de las medianas empresas del municipio de 

San Salvador Centro del sector comercio? 

⮚ ¿Cuánto influye el uso de la inteligencia artificial en la gestión del riesgo de crédito 

asociados a la toma de decisiones financieras de las medianas empresas del municipio de 

San Salvador Centro del sector comercio? 
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1.4 Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Analizar el impacto de la aplicación de la inteligencia artificial en la toma de decisiones 

financieras para maximizar la rentabilidad y disminuir los riesgos de liquidez y crédito en las 

medianas empresas del sector comercio del municipio de San Salvador Centro. 

Objetivos Específicos  

⮚ Indagar el efecto en la rentabilidad de la mediana empresa del sector comercio con el uso 

de inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras. 

⮚ Identificar la gestión de riesgo de liquidez de la mediana empresa del sector comercio con 

el uso de inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras. 

⮚ Establecer políticas para la gestión de riesgo de crédito de la mediana empresa del sector 

comercio con el uso de inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras. 
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1.5 Justificación del Problema 

En los últimos años, el uso de la tecnología ha impulsado el bienestar de los seres humanos 

en diversas áreas, permitiendo una vida más cómoda; facilitando y minimizando los tiempos en la 

gestión de trámites y numerosos procesos. 

En las finanzas, el creciente uso de la tecnología ha transformado radicalmente la forma en 

que las personas toman decisiones a nivel empresarial, permitiendo un acceso rápido a la 

información financiera de la empresa, evitando atrasos en los registros de las operaciones e 

impidiendo la obtención de resultados negativos en sus inversiones. 

Asimismo, la inteligencia artificial siendo parte de los avances tecnológicos, juega un papel 

muy importante en las finanzas empresariales, por su innovación, facilita las operaciones contables 

y la preparación de reportes financieros de forma más exacta y oportuna para la toma de decisiones. 

Es necesario que la mediana empresa se apoye en la inteligencia artificial para la toma de 

decisiones financieras, ya que de esta manera obtendrá grandes beneficios mediante su 

implementación, maximizando la rentabilidad en sus operaciones.  

También es necesario considerar que el uso de la inteligencia artificial nos permite 

identificar y evaluar anomalías en los procesos, lo cual disminuye el riesgo en la toma de 

decisiones financieras.  

Por lo que, este estudio se basará en conocer el impacto que genera en la rentabilidad el 

uso de la inteligencia artificial en la mediana empresa del sector comercio para la toma de 

decisiones financieras y la gestión sobre los riesgos de liquidez y de crédito. 
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1.6 Hipótesis de la Investigación  

Hipótesis General 

⮚ El uso de la inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras impacta en la gestión 

de riesgos y la rentabilidad de las medianas empresas del municipio de San Salvador Centro 

pertenecientes al sector comercio. 

Hipótesis Nula 

⮚ El uso de la inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras no impacta en la 

gestión de riesgo y la rentabilidad de las medianas empresas del municipio de San Salvador 

Centro pertenecientes al sector comercio. 

 Tabla 1 Matriz de operacionalización de hipótesis. 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE HIPOTESIS 

 

VARIABLES DEFINICIÓN  

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN  

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

Rentabilidad Es la capacidad que 

tiene cualquier tipo de 

negocio de generar 

mayores ingresos a sus 

costos y gastos. 

(Lizcano 2004)  

Esta variable será 

medida a través de un 

Cuestionario  

Alto 

Medio 

Bajo 

Margen de Beneficio 

Neto 

 

Aumento de Ingresos 

 

ROI por la 

implementación de la 

IA 

 

Riesgo de 

Liquidez 

Es la posibilidad en 

que la empresa no 

pueda cumplir con sus 

obligaciones de pago. 

(Arias 2017) 

Esta variable será 

medida a través de un 

Cuestionario 

Alto 

Medio 

Bajo 

Capital de trabajo 

Neto 

 

Prueba Ácida 

 

Período  

Ciclo de Conversión 

de Efectivo 

 

Riesgo de 

Crédito 

Es la posibilidad de 

que una empresa 

incumpla sus 

obligaciones 

crediticias. (Matus 

2007) 

Esta variable será 

medida a través de un 

Cuestionario 

Alto 

Medio 

Bajo 

Promedio de Cobros 

 

Índice de Morosidad 

 

Índice de 

concentración de 

Clientes 
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Tabla 2 Matriz de congruencia 

 

 

MATRIZ DE CONGRUENCIA 

 
 

TÍTULO DE LA TESIS: TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS MEDIANTE EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA 

MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR CENTRO 

 

PLANTEAMIENTO 

DEL PROBLEMA 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

VARIABLES  INDICADORES 

¿Qué impacto tiene 

en la mediana 

empresa del sector 

comercio del 

municipio de San 

Salvador Centro el 

uso de inteligencia 

artificial para la 

toma de decisiones 

financieras? 

Analizar el impacto 

de la aplicación de la 

inteligencia artificial 

en la toma de 

decisiones 

financieras para 

maximizar la 

rentabilidad y 

disminuir los riesgos 

de fraude financiero, 

liquidez y crédito en 

las medianas 

empresas del sector 

comercio del 

municipio de San 

Salvador Centro 

A. Conocer el 

efecto en la 

rentabilidad de la 

mediana empresa 

del sector comercio 

del municipio de 

San Salvador 

Centro con el uso de 

inteligencia 

artificial en la toma 

de decisiones 

financieras. 

HI: El uso de la 

inteligencia 

artificial en la toma 

de decisiones 

financieras impacta 

en la gestión de 

riesgos y la 

rentabilidad de las 

medianas empresas 

del municipio de 

San Salvador 

Centro 

pertenecientes al 

sector comercio. 

DEPENDIENTES 

 

Rentabilidad 

 

 

 

Riesgo de Liquidez 

 

 

 

 

Riesgo de crédito 

 

 

 

INDEPENDIENTES 

 

Inteligencia Artificial 

 

Margen de 

Beneficio Neto 

 

Aumento de 

Ingresos 

 

ROI por la 

implementación 

de la IA 

 

 

Capital de 

trabajo Neto 

 

Prueba Ácida 

 

Período  

Ciclo de 

Conversión de 

Efectivo 

 

Promedio de 

Cobros 

 

Índice de 

Morosidad 

 

Índice de 

concentración 

de Clientes 

 

B. Identificar la 

gestión de riesgo de 

liquidez de la 

mediana empresa 

del sector comercio 

del municipio de 

San Salvador 

Centro con el uso de 

inteligencia 

artificial en la toma 

de decisiones 

financieras. 

 

HO: El uso de la 

inteligencia 

artificial en la toma 

de decisiones 

financieras no 

impacta en la 

gestión de riesgo y 

la rentabilidad de 

las medianas 

empresas del 

municipio de San 

Salvador Centro 

pertenecientes al 

sector comercio. C. Mejorar la 

gestión de riesgo de 

crédito de la 

mediana empresa 

del sector comercio 

del municipio de 

San Salvador 

Centro con el uso de 

inteligencia 

artificial en la toma 

de decisiones 

financieras. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 La Inteligencia Artificial  

2.1.1 Definición de Inteligencia Artificial 

Las Inteligencias Artificiales son sistemas de redes neuronales diseñados para simular 

capacidades propias del ser humano, como pueden ser el razonamiento, la percepción del entorno, 

la comprensión del lenguaje y la toma de decisiones. 

 La inteligencia artificial como herramienta tecnológica en el transcurso de la historia ha 

dado grandes aportes en diferentes áreas y de acuerdo con los estudios estos siguen evolucionando, 

el ámbito empresarial no es la excepción, el uso de inteligencia artificial ha permitido que las 

grandes empresas puedan desarrollar sus procesos operativos y financieros, facilitando algunas 

tareas y teniendo mayores beneficios, entre los que podemos mencionar, reducción de tiempo de 

espera en los resultados, información oportuna para la toma de decisiones y reducción de costos 

en algunas actividades.  

Sin embargo, para la mediana empresa el uso de inteligencia artificial en sus operaciones 

puede ser una limitante debido al costo de la inversión al momento de implementar el uso de la 

herramienta o no contar con el personal idóneo. 

2.1.2 Cómo reconocer un sistema que Implementa Inteligencia Artificial 

Una vez identificado que es una Inteligencia Artificial, se deben conocer metodologías para 

reconocer cuando un sistema informático ha implementado su uso. 

Antiguamente en 1950 se creó la prueba conocida como el Test de Turing, esta prueba 

consiste en un juego de interrogación, el interrogador realiza una serie de preguntas a un humano 

y una máquina, y en caso el interrogador no fuese capaz de distinguir cuál de las respuestas fue 
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realizada por la máquina, esa aprueba el test y por ende se considera como una máquina pensante. 

(Turing, 1950). 

En la actualidad existen diversos criterios para determinar cuándo un sistema informático 

hace uso de Inteligencia Artificial, tal es el caso con el método de los cuatro enfoques, el cual 

establece que un sistema hace uso de Inteligencia Artificial cuando este cumple con alguna de las 

4 condiciones mencionadas. (Norving y Russell, 2021). 

1. El sistema piensa como humano   

2. El sistema actúa como humano 

3. El sistema piensa racionalmente 

4. El sistema actúa racionalmente 

Un sistema con inteligencia artificial debe cumplir cualquiera de los aspectos antes 

mencionados, hacer que una máquina piense o actúe como humano o racionalmente, es una ardua 

labor para que estos sistemas puedan resolver problemas pensando o actúan como humano, es un 

amplio estudio de la ciencia cognitiva del cerebro, los pensamientos, el lenguaje humano entre 

otros aspectos que deben ser considerados para aplicarlos a los sistemas y así identificar que estos 

poseen inteligencia artificial. 

2.1.3 Clasificación de Inteligencia Artificial  

Existen múltiples formas de clasificar los sistemas que hacen uso de Inteligencia Artificial, 

no obstante, estas pueden clasificarse en 3 categorías considerando las capacidades cognitivas que 

poseen. (Norving y Russell, 2021). 
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Figura 2 Clasificación de la inteligencia artificial 

 

1. Inteligencia Artificial Débil: En esta categoría entran las inteligencias artificiales que 

están diseñadas para realizar tareas específicas, estas no tienen la capacidad de pensar fuera 

de estas tareas, algunos ejemplos de estas son los asistentes virtuales y sistemas de 

recomendación de plataformas en línea como YouTube.  (Norving y Russell, 2021). 

 

 Tabla 3 Ventajas y desventajas de la inteligencia artificial débil 

Ventajas Desventajas 

Alta eficiencia en la realización de tareas 

concretas. 

La incapacidad para adaptarse fuera de sus 

tareas designadas. 

Fácil implementación en diferentes 

entornos. 

Requiere intervención humana para tareas no 

previstas. 

Bajo riesgo de perder el control sobre el 

algoritmo. 

Puede heredar sesgos de los datos con los que 

fue entrenada. 

 

Este tipo de inteligencia artificial actúa específicamente en una tarea, es necesaria la 

intervención del ser humano, debido a que no es capaz de realizar tareas diferentes a las que le han 

sido asignadas. 

 



15 
 

Tabla 4 Oportunidades y riesgos de la inteligencia artificial débil 

Oportunidades Riesgo 

Logística o marketing  Dependencia excesiva de sistemas 

automatizados 

Expansión del uso de la Inteligencia 

Artificial en países en desarrollo debido a su 

accesibilidad.  

Vulnerabilidades de seguridad 

 

Con este tipo de inteligencia artificial, debido a que no es muy automatizada es de fácil 

acceso, pero esa facilidad la vuelve vulnerable en la seguridad de los datos, por esa razón no es 

muy recomendable para uso de información financiera de una empresa. 

2. Inteligencia Artificial General: En esta categoría entran las inteligencias artificiales 

capaces de adaptarse y realizar tareas de forma similar a como lo haría un ser humano sin 

ninguna limitación a una tarea en específico, un ejemplo de estas son GPT-4 desarrollada 

por OpenIA y Gemini desarrollada por Google DeepMind. (Norving y Russell, 2021). 

Tabla 5 Ventajas y desventajas de la inteligencia artificial general 

Ventajas Desventajas 

Capacidad de resolver problemas complejos de 

forma autónoma 

Alto costo de desarrollo y entrenamiento 

Flexibilidad para adaptarse a nuevos entornos 

sin reprogramación 

Dificultad en la supervisión y evaluación de las 

decisiones 

Potencial para innovar en el área aplicada  

 

Para esta categoría de inteligencia artificial sus ventajas son más bondadosas debido a que 

permite resolver tareas más complejas; pero por sus grandes beneficios el costo de adquisición es 
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alto, por lo que si una empresa decide implementar este tipo de inteligencia debe evaluar si cuenta 

con el presupuesto necesario para invertir en ello. 

Tabla 6 Oportunidades y riesgos de la inteligencia artificial general 

Oportunidades Riesgo 

Transformación en los procesos de 

diversos campos como la educación, la 

medicina y las finanzas. 

Posibilidad de obtener un comportamiento 

impredecible que pueda actuar en contra de 

los intereses de la empresa si no se controla 

bien. 

  

Este tipo de inteligencia artificial ayuda a la mejora de los sistemas convencionales y 

básicos para ciertas tareas, proporciona un mejor aporte a la empresa que lo implementa, el 

profesional encargado de su aplicación debe tener claro el trabajo asignado para evitar errores en 

la ejecución de esta. 

3. Inteligencia Artificial Superinteligente: En esta categoría entran las inteligencias 

artificiales que no solo imitan el comportamiento humano, sino que, son capaces de 

superarlo en todas las áreas, la cual se mantiene como un concepto teórico en la actualidad. 

(Norving y Russell, 2021). 

Tabla 7 Ventajas y desventajas de la inteligencia artificial Superinteligente 

Ventajas Desventajas 

Capacidad de resolver problemas fuera del 

alcance del ser humano. 

Imposibilidad práctica para predecir su 

comportamiento. 

Eficiencia óptima en la toma de decisiones.  
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Este tipo de inteligencia artificial tiene grandes avances científicos y esto ayudaría en gran 

manera al desarrollo científico en la medicina y otras industrias como las finanzas para la toma de 

decisiones.  

Tabla 8 Oportunidades y riesgos de la inteligencia artificial superinteligente 

Oportunidades Riesgo 

Sociedad altamente automatizada y eficiente en 

todos los sentidos. 

Pérdida parcial o total de control si estas se 

desarrollan sin un lineamiento ético. 

 

Para la implementación de este tipo de inteligencia se necesita una gran inversión, por lo  

que se les facilita a las grandes empresas de los países desarrollados, dejando en desventaja a la 

mediana empresa de países subdesarrollados. 

2.2 Las Finanzas en las Empresas 

2.2.1 Definición de Finanzas 

El campo de las finanzas se encuentra relacionado con otras áreas como la economía y la 

contabilidad, debido a que los administradores financieros tienen relaciones entre esos campos. La 

economía proporciona información para la toma de decisiones en áreas como el análisis de riesgos, 

el análisis comparativo de rendimientos entre otras áreas de importancia, mientras que la 

contabilidad se encarga del registro y clasificación de toda esta información. (Block, Danielsen y 

Hirt, 2011) 

El ámbito financiero es muy amplio e influye en la vida de las personas y de las 

corporaciones, por lo que Finanzas se puede definir como “la técnica y ciencia de administrar el 
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dinero”, asimismo, es un proceso en el que las personas y empresas que cuentan con un capital 

deciden gastar o invertir, generando así diferentes tipos de operaciones financieras. (Gitman, 2007) 

2.2.2 Finanzas corporativas  

Cuando se habla de finanzas corporativas hace referencia a las empresas que necesitan 

recursos o cuentan con ellos, para aprovechar las oportunidades de inversión que sean rentables, 

con el propósito de mantener su nivel de operaciones, para expandirse o el crecimiento de mercado 

que le permita generar mayores ingresos. (García, 2014) 

La responsabilidad de las personas que realizan sus funciones en el área financiera de una 

empresa es de gran importancia y utilidad, debido a que debe relacionarse con los demás 

departamentos de la empresa ya que esto le permitirá conocer el ámbito en el que se desarrolla y 

así tomar las mejores decisiones para proyectar el futuro de ella. 

Las finanzas corporativas se enfatizan en tres tipos de decisiones fundamentales para el 

buen desempeño de la organización y maximizar su valor, las cuales se describen a continuación: 

(Allen, Brealey, Myers, 2010) 

 

Tabla 9 Tipo de decisiones financieras 

Tipo de decisión Descripción  

Inversión 
Son las que la empresa toma para cómo va a invertir su dinero, en 

qué tipo de proyectos quiere arriesgarse para generar más valor. 

Financiamiento 

Son aquellas en las que la empresa busca obtener el capital para 

financiar sus decisiones de inversión, estas pueden ser a través de 

capital propio, deuda o ambas. 

Dividendos 

Este tipo se refiere a la forma en que pagará las utilidades a sus 

accionistas o qué hará con ellas si existe una política de 

dividendos. 
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De acuerdo con el dato anterior, una las principales decisiones de una empresa son como 

va a utilizar los recursos económicos que posee, para lo cual debe tomar decisiones financieras las 

cuales pueden ser de tres tipos, en cada una de ellas hay riesgos si no se tiene la información 

correcta y oportuna. 

Para toda empresa en crecimiento o ya establecida, la finanzas son una parte esencial para 

su buen funcionamiento, sin embargo debe implementar controles para mitigar los riesgos que esta 

adquiere en cada operación; contar con una buena gestión financiera le permite obtener beneficios 

en sus operaciones a corto y largo plazo, pero no hacer un buen uso de los instrumentos también 

puede ocasionar problemas para su crecimiento, a continuación se detallan algunas ventajas y 

desventajas de las finanzas corporativas.(Jordán, Ross y Westerfield, 2010) 

 

Tabla 10 Ventajas y desventajas de la Finanzas Corporativa 

Ventajas  Desventajas  

Maximizar el valor de las acciones Costos elevados para implementación de 

estrategias financieras 

Toma de decisiones bajo datos fundamentados Riesgos asociados a la toma de decisiones  

Identificación, evaluación y gestión de los riesgos Falta de controles en la gestión de riesgo.  

Optimización de la liquidez Influencia de factores externos  

  

Estas ventajas y desventajas deben considerarse al momento de la toma de decisiones 

financieras, ya que al no contar con la información necesaria se pueden tomar decisiones erróneas 

que pueden afectar la salud financiera de la corporación y conducirla a un rumbo equivocado. 
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2.2.3 Inteligencia Artificial Aplicada en las Finanzas 

Un ejemplo destacable del importante rol que juega el uso de sistemas informáticos basados 

en Inteligencia Artificial en la gestión de las finanzas es el caso de FICO Falcon Fraud Manager, 

el cual es un sistema integral utilizado por instituciones financieras para detectar fraudes o patrones 

anómalos en transacciones financieras mediante un análisis de patrones de comportamiento, las 

principales características de este sistema son: 

●  Análisis adaptativo y aprendizaje automático: El sistema al hacer uso de 

Inteligencia Artificial es capaz de ajustarse en tiempo real a nuevos patrones de 

fraude sin depender exclusivamente de datos históricos. 

● Análisis de Comportamiento: El sistema examina millones de transacciones 

buscando patrones inusuales que podrían indicar la posibilidad de un fraude. 

● Análisis en tiempo real: El sistema utiliza análisis en tiempo real para detectar y 

bloquear posibles transacciones fraudulentas en cuestión de milisegundos. 

● Integración flexible: El sistema tiene una adaptación flexible, puesto que, se 

adapta fácilmente a diferentes sistemas y canales mejorando la protección de la 

plataforma. (Wang, 2019). 

La implementación de la inteligencia artificial en el área financiera de una empresa mejora 

las operaciones financieras de la misma ya que proporciona información veraz y oportuna para la 

toma de decisiones, permitiendo obtener mejores resultados en un menor tiempo, además 

proporciona seguridad en el manejo de la información. 
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2.3 La rentabilidad en las empresas 

2.3.1 Definición de Rentabilidad 

La rentabilidad en las empresas se define como un indicador o una serie de indicadores que 

miden la capacidad de la empresa para generar utilidades con los recursos utilizados para sus 

operaciones, ya sean estos, capital invertido o activos. 

2.3.2 Enfoques de rentabilidad en las empresas 

Como plantea Gitman (2007), la rentabilidad no solo representa el resultado neto de las 

actividades operativas de la empresa, sino que, también actúa como indicador clave del valor que 

una compañía genera para sus accionistas.  

Desde esta perspectiva la rentabilidad es vital para la toma de decisiones estratégicas, los 

accionistas dependen de los indicadores de rentabilidad para determinar la viabilidad de nuevos 

proyectos, optimización de estructuras de costos y definir políticas de precios de venta con los 

márgenes deseados. 

 Uno de los objetivos del que hacer de una empresa, es que sus decisiones financieras 

tengan el mejor resultado reflejado en la rentabilidad de sus inversiones, para este tipo de toma de 

decisiones la empresa debe contar con herramientas que le proporcionen información eficaz y 

oportuna, para decidir estratégicamente el rumbo financiero de la empresa con el propósito de 

obtener la rentabilidad proyectada.  

2.3.3 Principales indicadores de rentabilidad financiera 

Los indicadores de rentabilidad son un criterio vital y necesario en la evaluación del 

desempeño de una empresa, su importancia radica en que permiten diagnosticar la salud de la 
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empresa, orientar la toma de decisiones, atraer posibles fuentes de inversión y garantizar la 

sostenibilidad de la empresa a largo plazo. 

• Retorno Sobre los Activos: Mejor conocida como ROA por sus siglas en inglés, esta 

rentabilidad mide la capacidad de la empresa para generar utilidades usando sus activos, 

este indicador se calcula en base a la siguiente fórmula:

  

Este indicador le permite a la empresa medir la salud financiera que posee y cuanto genera 

de rentabilidad a través de sus activos, dicho de otra forma, es la herramienta que mide que tan 

eficaz es la empresa operativamente. 

• Retorno Sobre el Patrimonio: Mejor conocido como ROE por sus siglas en inglés, esta 

rentabilidad mide el rendimiento o retorno que obtienen los accionistas de la empresa sobre 

su inversión realizada, este indicador se calcula en base a la siguiente fórmula: 

 

 Este indicador lo utilizan las empresas para medir la capacidad que tienen para generar 

valor a través de sus acciones, esta herramienta le permite a los inversores conocer la rentabilidad 

de su inversión.  

• Rentabilidad sobre las Ventas: Este busca medir el margen existente entre el beneficio 

neto generado por las operaciones de la empresa y las ventas, se calcula de la siguiente 

forma:  
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 Este indicador le permite a la empresa conocer la rentabilidad que obtiene de sus ventas 

deduciendo todos los costos y gastos, los factores estratégicos para este indicador es el precio de 

venta que pueda cubrir y minimizar los costos y gastos. 

• Rentabilidad Operativa: La rentabilidad operativa busca medir el margen operativo de 

las operaciones del negocio sobre las ventas, es decir, se excluyen las transacciones no 

operativas como impuestos e intereses para su cálculo, este se calcula de la siguiente forma: 

 

 Con este indicador la empresa puede evaluar la salud financiera, a través de medir si está 

minimizando los gastos y maximizando los ingresos, de forma que le permita la rentabilidad 

operativa a la empresa. 

2.4 El riesgo de Crédito en las Empresas 

El riesgo en términos generales se define como la posibilidad que ocurra un evento 

diferente al esperado, asimismo en el área financiera el riesgo es considerado como la posibilidad 

que en un proyecto de inversión no se reciba la rentabilidad esperada.  

2.4.1 Definición de Riesgo de crédito  

Para continuar con el tema de riesgo, se estudiará el riesgo de crédito, el cual se define 

como la probabilidad que existe donde el prestatario incumple las condiciones pactadas, producto 

del impago de las cuotas. (García, 2014) 

En este tipo de riesgo se encuentran involucradas dos partes, uno denominado prestatario 

y otro prestamista, cada uno acepta obligaciones plasmadas bajo contrato, en el cual también deben 

detallarse las sanciones al incumplimiento de este.  
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Asimismo, la empresa puede tomar ambos papeles, debido a que se convierte en prestatario 

cuando acude a una empresa financiera para solicitar un préstamo con el fin de invertir en un 

proyecto para sus operaciones, para crecimiento del negocio o para expandirse; también ejerce el 

papel de prestamista, cuando en sus ventas otorga crédito a ciertos clientes. 

Para ambas situaciones el riesgo principal es el impago, ya que la falta del pago de la 

responsabilidad adquirida tiene consecuencias financieras para la empresa. Cuando es la empresa 

la que no puede cumplir con el pago de la cuota, esto implica un incremento en el pago de intereses 

y a futuro puede afectar a la empresa a tener una solvencia económica, cuando un cliente de la 

empresa es la que no cumple con el pago de los bienes otorgados al crédito, esto afecta al flujo de 

efectivo de la empresa, impidiendo mantener un mayor inventario de productos o limitando su 

disponibilidad para una mayor inversión.   

2.4.2 Categorías de Riesgo de Crédito 

En el otorgamiento o la adquisición de un crédito, el mayor riesgo es el impago, por lo que 

existen cuatro tipos de riesgo de impago que se detallan a continuación: (García, 2014) 

1. Riesgo de Downgrade: Este riesgo se da cuando la entidad financiera realiza una baja en 

la calificación crediticia a la empresa.  

2. Riesgo de default: En este caso la baja de calificación crediticia a la empresa sucede tres 

meses después del impago. 

3. Riesgo de exposición: Es cuando existe una incertidumbre a futuro, dependiendo el tipo de 

interés y cómo puede afectar las variables de mercado en el monto de la operación.  

4. Riesgo de tasa de recuperación: Esto sucede cuando hay una garantía de respaldo del 

crédito y esta garantía no tiene liquidez. 
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En relación con la categorización anterior se puede concluir que, es muy importante para 

una eficaz gestión en los riesgos financieros, evaluar y mantener controles de los riesgos de crédito 

en los pasivos debido que el existir la posibilidad que la empresa no cumpla con sus obligaciones 

de pago le puede ocasionar un impacto negativo en la estabilidad financiera. 

Así mismo, se debe tener controles sobre el riesgo de crédito en las cuentas por cobrar 

debido a que, si la empresa no cuenta con una política de crédito en sus cuentas por cobrar, existe 

la posibilidad de tener en su lista de clientes un alto riesgo por aquellos clientes morosos, esto no 

le permitirá a la empresa contar con una buena salud financiera. (Jordan, Ross y Westerfield, 

2010). 

Uno de los controles que puede implementar la empresa para evitar las cuentas incobrables 

es un análisis de riesgo en las cuentas por cobrar, el cual le permita identificar, evaluar y 

principalmente mitigar el riesgo con sus clientes.  

Los factores que se pueden considerar para un análisis de riesgo en las cuentas por cobrar 

podemos mencionar los siguientes: 

1. Segmentación de Clientes: Esto le permitirá a la empresa clasificar a sus clientes ya sea 

por la frecuencia de ventas, por el monto, por antigüedad o por sector de su actividad 

económica. 

2. Evaluación al Cliente: La empresa, previo a considerar otorgar un crédito a un cliente 

debe realizar una evaluación con referencias crediticias de otras empresas, conocer su 

situación financiera y legal. 

3. Establecer una Política de Crédito: Es importante que la empresa implemente una 

política, en la cual establezca condiciones para el otorgamiento de créditos, como el límite 
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de crédito a otorgar, los plazos de pago y las penalidades cuando un cliente no cumpla con 

sus obligaciones. 

4. Monitoreo: Se debe contemplar un seguimiento al cliente para conocer su 

comportamiento de pago e implementar un sistema de alertas o recordatorio del 

vencimiento de su cuenta.  

Por lo tanto, se puede concluir que, con una excelente gestión del riesgo de crédito en las 

cuentas por cobrar, la empresa puede evitar tener cuentas incobrables las cuales solo le impedirán 

a tener un flujo de efectivo, sin embargo, si mitiga este riesgo le va a permitir optimizar su liquidez.  

2.4.3 Modelos Actuales en la Evaluación del Riesgo de Crédito  

Existen modelos que las empresas financieras utilizan para evaluar el riesgo de crédito al 

momento de otorgar un financiamiento, alguno de ellos son los siguientes: 

1.  Prima de Riesgo de Crédito 

2. Modelo de Altman 

3. Modelo de Merton 

4. Modelo de Creditmetrics 

En el riesgo de crédito corporativo, también existen métricas que le permiten a la empresa 

evaluar y mitigar este riesgo, con el propósito de identificar los clientes que no están cumpliendo 

con sus obligaciones, entre las herramientas que se pueden mencionar son las siguientes: 

1. Antigüedad de Saldos: Un informe que permite identificar las cuentas con mayor número 

de días pendientes de pago. 

2. Días Promedio de Cobro: Esta herramienta indica cuantos días en promedio la empresa 

está recuperando el cobro de lo facturado. 
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3. Índice de Rotación de Cuentas por Cobrar: Al aplicar esta métrica se muestra con la 

eficiencia que la empresa está cobrando a sus clientes, cuanto más alta se muestra la 

rotación es más eficiente. 

4. Porcentaje de Cuentas Incobrables sobre Ventas: Esta herramienta le permite conocer 

que porcentaje de sus ventas se convierten en cuenta incobrable. 

2.5 El riesgo de Liquidez en las empresas 

El riesgo de Liquidez se define como la posibilidad de que una empresa no fuese capaz de 

cumplir con sus obligaciones de corto plazo debido a la falta de activos líquidos, esto puede 

deberse a diversos factores como pueden ser una mala gestión de capital de trabajo, poca rotación 

de inventarios respecto a otras empresas del sector, baja capacidad de convertir las cuentas por 

cobrar en efectivo rápidamente o incluso condiciones de mercado o la industria. 

2.5.1 Categorías de Riesgo de Liquidez 

Dentro del riesgo de liquidez existen 2 categorías principales y bien definidas: 

1. Riesgo de Liquidez de Mercado: Esta categoría abarca todos aquellos riesgos de liquidez 

en los cuales es imposible disponer de activos sin afectar significativamente su valor, un 

ejemplo de esto puede ser la venta de bonos corporativos de baja calificación a un gran 

descuento. 

2. Riesgo de Liquidez de Financiamiento:  Esta categoría abarca todos aquellos riesgos de 

liquidez en los cuales la empresa es incapaz de obtener recursos para cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo, un ejemplo de esto puede ser el retraso en las cuentas por cobrar, 

retrasando así el pago de obligaciones inmediatas. 

El ciclo de efectivo es un componente vital en la administración financiera de una empresa, 

puesto que, este representa el lapso que transcurre desde la adquisición del inventario hasta la 
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recuperación del efectivo por medio de las cuentas por cobrar, considerando este enfoque las 

políticas internas sobre el manejo de las cuentas que conforman el ciclo de efectivo tiene un efecto 

directo sobre la liquidez de la empresa. (Jordan, Ross y Westerfield, 2010). 

Las políticas de cuentas por cobrar dictaminan el plazo que transcurre para convertir en 

efectivo una cuenta por cobrar, esto es comúnmente conocido como plazo de crédito, las políticas 

aplicadas a las cuentas por cobrar pueden ser restrictivas o flexibles, las políticas restrictivas se 

centran en reducir el ciclo de conversión de efectivo para obtener liquidez lo más pronto posible, 

en contraparte las políticas flexibles se centran en favorecer el crecimiento de los ingresos con 

plazos de crédito más largos. (Jordan, Ross y Westerfield, 2010). 

Las políticas de Inventario dictaminan los niveles de stock de inventario que se mantendrán 

en bodega, estas políticas pueden ser de Inventarios ajustados o Inventarios altos, las políticas de 

Inventario ajustado permiten reducir costos de mantenimiento de inventario y de uso de capital de 

trabajo, así como reducir el ciclo de conversión de efectivo, no obstante, se corre el riesgo de 

quedar desabastecido por fallos en el suministro, las políticas de Inventarios altos mejoran la 

capacidad de respuesta ante la demanda, no obstante, requieren mayor capital de trabajo y 

aumentan el ciclo de conversión de efectivo. (Jordan, Ross y Westerfield, 2010). 

Las políticas de cuentas por pagar pueden prolongar o acortar el ciclo de conversión de 

efectivo en función al manejo de los plazos de crédito, estas pueden ser extensión de plazos de 

pago o pagos anticipados, la política de extensión de plazos de pago se centra en negociar un mayor 

plazo con los proveedores, disminuyendo el ciclo de conversión de efectivo, la política de pagos 

anticipados se centra en negociar descuentos por pronto pago, si bien es cierto, esta opción alarga 

el ciclo de efectivo, puede ser una solución óptima para empresas con exceso de liquidez. (Jordan, 

Ross y Westerfield, 2010). 
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PCI= Período de Conversión de Inventario 

PCP=Período de conversión de Cuentas por Pagar 

PCC=Período de conversión de Cuentas por cobrar 

 De igual forma tenemos la fórmula para el cálculo de Capital de Trabajo Operativo, según 

el detalle siguiente:  

 

 El capital de trabajo operativo es una herramienta estratégica que le permite a la empresa 

medir su ciclo de conversión de efectivo y así evitar el riesgo de liquidez, asimismo, ayuda a la 

expansión empresarial la cual le permite mantener la confianza de sus inversionistas proyectando 

una estabilidad financiera. 

2.5.2 Implicaciones para la empresa  

El riesgo de liquidez representa una de las mayores amenazas financieras que enfrentan las 

empresas en la actualidad, una mala administración del efectivo puede derivar en situaciones tales 

como, problemas operativos, daños reputacionales y en casos extremos puede llevar incluso a la 

quiebra, dentro de las principales implicaciones para las empresas se encuentran las siguientes: 

(Brigham y Houston, 2010)  
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• Problemas operativos: Si la empresa no tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones 

inmediatas como pago de sueldos o proveedores la operación del negocio se ve 

comprometida. 

• Problemas Reputacionales: Si la empresa no es capaz de cubrir sus obligaciones con 

instituciones financieras y proveedores puede afectar su posición en el mercado y cerrar 

las puertas para nuevas adquisiciones de créditos, ya sea con bancos o con proveedores. 

• Costo Financiero: Si la empresa experimenta problemas continuos para poder hacer frente 

a sus obligaciones, puede ser percibida como una inversión de alto riesgo y puede verse 

obligada a tomar créditos con tasas de interés más elevadas. 

Se concluye que, el riesgo de liquidez no solamente afecta la capacidad inmediata de pago 

de las empresas, sino que, tiene implicaciones más profundas en el funcionamiento, credibilidad y 

futuro estratégico de esta, una adecuada gestión del ciclo de conversión de efectivo y capital de 

trabajo pueden mitigar este riesgo y asegurar la sostenibilidad a largo plazo. (Brigham y Houston, 

2010). 

2.6 Las medianas empresas 

2.6.1 Definición de empresa 

  El concepto de empresa lo podemos definir como: toda persona natural o jurídica, que se 

desempeña en una actividad económica, para producir bienes o servicios a cambio de obtener un 

beneficio. 

  El objetivo primordial que persiguen las empresas es obtener beneficios económicos como 

generar utilidades, expansión de mercado o crecimiento, aunque esto puede variar dependiendo 

del rubro de la organización.  
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2.6.2 Clasificación de empresa 

  Existen diversos tipos de clasificación de las empresas la cual permite identificarlas por su 

rubro económico, tamaño, legalmente como está constituida y otros aspectos según lo detallamos 

a continuación: 

Tabla 11 Clasificación de las empresas según el enfoque económico 

  

 

 

 

 

Clasificación de las empresas según el enfoque fiscal, de acuerdo con el código tributario 

de El Salvador, la clasificación se realiza por categoría de contribuyente. 

Tabla 12 Clasificación de empresa según enfoque fiscal 

Clasificación Descripción 

1. Grandes Contribuyentes Son las empresas que cuentan con mayor volumen de 

ingresos y gran actividad económica  

2. Mediano Contribuyentes  Son aquellas que tienen un volumen de ingresos y actividad 

económica intermedio. 

1. Otros Contribuyentes En estas las empresas cuentan con poco volumen de ingresos 

y una menor actividad económica. 

Según Tamaño Según Actividad 

Grandes  Servicio 

Medianas Comercio  

Pequeñas Industria 

Microempresas  
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Tabla 13 Clasificación de las empresas según Normas Internacionales de Información 

Financiera 

Clasificación Descripción 

Grupo 1 

 

Se consideran a todas aquellas empresas que se encuentran en el 

mercado de valores y son de gran tamaño y aplican las NIIF plenas. 

Grupo 2 Son las Pequeñas y medianas empresas, las cuales no cotizan en el 

mercado de valores y aplican las NIIF Pymes. 

Grupo 3 A este grupo pertenecen todas las microempresas. 

2.6.3 Definición de Mediana Empresa 

Esta investigación se realiza bajo el enfoque económico, considerando la mediana empresa 

y el sector comercio. 

Por lo que se define la mediana empresa dentro del contexto empresarial en forma integral, 

aquellas ya sean personas naturales o jurídicas que poseen un número de personal hasta 100 

empleados, asimismo sus ingresos brutos anuales deben ser hasta $7 millones. (Bohon, 2014). 

Las empresas del sector comercio son todas aquellas que se dedican a la compra y venta 

de bienes, se puede decir que son los productos destinados para el consumo. 

2.7 La Inteligencia Artificial en la rentabilidad de las medianas empresa 

En el mundo empresarial la incorporación de las nuevas tecnologías como lo son la 

Inteligencia Artificial en la toma de decisiones financieras ofrece un nuevo y amplio margen de 

posibilidades para redefinir los esfuerzos. En la edición 2024 de la Global CEO Survey realizada 

en México se hizo evidente que; aunque más de la mitad de los directores generales entrevistados 

reconocieron el amplio potencial del uso de Inteligencias Artificiales Generativas para aumentar 
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la rentabilidad, el 57% de las empresas aún no ha adoptado este tipo de soluciones tecnológicas. 

(PricewaterhouseCoopers, 2024).  

El uso de la Inteligencia Artificial ha dejado de ser una tecnología exclusiva de las grandes 

empresas y transnacionales, y en los últimos años ha comenzado a integrarse en los procesos de 

las medianas empresas, permitiendo a estas disminuir costos, optimizar procesos y mejorar la toma 

de decisiones. 

2.7.1 Aportes de la Inteligencia Artificial a la rentabilidad de las Medianas Empresas.  

La inteligencia artificial a lo largo de su desarrollo ha dado muchas aportaciones en las 

diferentes áreas en las que se ha implementado, el área financiera no es la excepción, la 

implementación de la inteligencia artificial en los procesos financieros para la toma de decisiones 

le permite a la empresa optimizar sus operaciones y principalmente incrementar su rentabilidad, a 

continuación, se detallan algunos aspectos de mejora con la inteligencia artificial. 

● Automatización de Procesos: La automatización de procesos mejora la eficiencia en áreas 

de logística, contabilidad o incluso la atención al cliente, al reemplazar estas tareas 

repetitivas con sistemas automáticos puede lograrse una reducción de costos operativos. 

● Toma de decisiones financieras basadas en datos: Las Inteligencias Artificiales pueden 

analizar grandes volúmenes de información en cuestión de minutos, y es que tecnologías 

como la Inteligencia Artificial y el Big Data están estrechamente relacionadas y son 

complementarias, capaces de ofrecer análisis de información desde múltiples perspectivas 

al usuario. 

● Gestión de Inventarios: La Inteligencia artificial analiza datos históricos, estacionales, 

tendencias de mercado y posibles eventos externos para poder predecir la demanda de 

productos con mayor precisión qué métodos convencionales. 
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● Personalización de Productos: La Inteligencia Artificial puede ofrecer experiencias 

personalizadas a los usuarios según su comportamiento y sus necesidades, lo cual genera 

un mayor nivel de satisfacción y fidelidad con los usuarios. 

● Innovación de Productos y Servicios: La Inteligencia Artificial permite aprovechar 

oportunidades de nuevos productos basados en análisis de mercado, esto permite a 

medianas empresas innovar sin departamentos de investigación y desarrollo. 

● Mejora en la experiencia del usuario: La Inteligencia Artificial ofrece una experiencia 

personalizada inmediatamente al usuario, seguimiento postventa y canales de 

comunicación eficaces sin necesidad de departamentos de call center. (Van y Wachowicz, 

2019). 

La inteligencia artificial proporciona grandes aportes a las finanzas de una empresa con el 

objetivo de incrementar la rentabilidad y minimizar riesgos, las empresas que implementan esta 

herramienta en sus operaciones financieras le ayuda a la mejora de toma de decisiones, por 

informes generados oportunamente con un mínimo de errores, asimismo a los accionistas les 

genera un mayor grado de confianza en sus inversiones.  

2.7.2 Ejemplo de empresas que hacen uso de Inteligencia para el Incremento de sus 

rentabilidades 

En el año 2023, en la Universidad Católica de los Ángeles de Chimbote se realizó un 

estudio de carácter cualitativo no experimental sobre el impacto y la implementación de la 

Inteligencia Artificial en la contabilidad de gestión de las pequeñas y medianas empresas del Perú, 

el objetivo de este estudio fue analizar el impacto que tiene la Implementación de Inteligencia 

Artificial en las Pymes del Perú, usando como referencia a la empresa Multigranjas Serlan S.A.C., 

los principales hallazgos encontrados fueron: (Panduro, 2023).  
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● La implementación de Inteligencia artificial en el área contable de Multigranjas Serlan 

permite almacenar grandes volúmenes de información, automatizar procesos repetitivos, 

reducir los tiempos de ejecución en los trabajos operativos y la tasa de errores en su 

ejecución mejorando así la eficiencia operativa. (Panduro, 2023). 

● La implementación de Inteligencia Artificial permite hacer mejor uso de los recursos 

humanos, puesto que, permite que el personal antes designado a la realización de tareas 

repetitivas pueda centrarse en tareas de análisis y planificación financiera. (Panduro, 2023). 

● La implementación de la Inteligencia Artificial mejora la toma de decisiones, al 

proporcionar información certera y relevante en tiempo real desde diferentes 

departamentos y enfoques, facilitando un mayor control y monitoreo del proceso 

producción y permitiendo un análisis más preciso al momento de desarrollar nuevos 

proyectos. (Panduro, 2023). 

● A pesar de los beneficios observados siempre deben considerar los desafíos económicos, 

puesto que, estos suponen una fuerte limitación a la hora de implementar recursos 

tecnológicos de Inteligencia Artificial más avanzados. (Panduro, 2023). 

En conclusión, se puede decir que, si bien es cierto, el estudio realizado fue de carácter 

cualitativo y no brindó datos e indicadores financieros que respalden un incremento de la 

rentabilidad como tal, este demostró beneficios potenciales que pueden incrementar la 

rentabilidad, como la optimización de recursos humanos conllevando a una disminución en los 

costos operativos asociados o la mejora en la toma de decisiones conllevando a una toma de 

decisiones más acertada y controlada de los recursos de la empresa.  
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2.8 La Inteligencia Artificial en la gestión de riesgo crediticio de las medianas empresas 

La inteligencia artificial continuamente sigue transformando diferentes sectores de la 

sociedad, el área financiera no es la excepción, ya que también se está aplicando en la 

identificación y principalmente en la mitigación de los riesgos. 

2.8.1 Recomendaciones para prevenir el riesgo de crédito  

Una buena gestión de los riesgos es anticiparse a los efectos que estos pueden causar en la 

operatividad, administración y finanzas de la empresa, algunas recomendaciones para prevenir 

estos riesgos son los siguientes: (García, 2014) 

1. Identificación de los riesgos. 

2. Medir el impacto de los riesgos. 

3. Implementación de medidas preventivas y correctivas. 

4. Monitoreo constante de los riesgos. 

5. Mitigar el impacto de los riesgos. 

6. Divulgación con el personal de la empresa. 

7. Creación de una cultura de riesgos. 

Para estos aspectos de mitigar el riesgo de crédito en las empresas también se tiene un gran 

aporte de la inteligencia artificial, proporcionando información más precisa para la evaluación del 

riesgo, así mismo la eficiencia operativa y la detección de fraude es mejor. 

Cuando la empresa tenga identificados los riesgos de crédito y considera la necesidad de 

la implementación de la inteligencia artificial, para mejorar la mitigación de estos, es necesario 

que la empresa busque modificar sus procesos operativos y financieros para la aplicación de la 

nueva tecnología y aprovechar sus beneficios. 
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2.8.2 Beneficios de la Inteligencia Artificial en la gestión de riesgos de crédito. 

 El mayor beneficio que provee la Inteligencia artificial en la gestión de riesgo es la 

capacidad de análisis de gran cantidad de datos en tiempo real, lo cual permite a la empresa 

reconocer sus riesgos antes que sean problemas para la misma.  

Otro beneficio que proporciona la inteligencia artificial a las empresas es mejorar la 

obtención de previsiones económicas, con los modelos predictivos se pueden analizar datos 

históricos y actuales, lo cual le permite a la empresa tomar decisiones con mayor fundamento. 

Asimismo, la inteligencia artificial permite analizar la información financiera histórica con 

el propósito de identificar los riesgos de crédito y así reconocer la probabilidad de impago con 

mayor precisión. 

Concluyendo con los beneficios que se pueden mencionar en la implementación de la 

Inteligencia Artificial para la mitigación del riesgo de crédito corporativo tenemos los siguientes: 

1. Análisis de información en gran volumen (Big data). 

2. Identificación de patrones ocultos (algoritmos de Machine Learning). 

3. Evaluación de crédito más dinámico.  

4. Alerta temprana para evitar impagos. 

5. Reducción de errores humanos. 

6. Optimización de recursos. 

2.8.3 Machine Learning Inteligencia Artificial en la gestión de riesgos de crédito. 

 El machine learning es considerado una rama de la inteligencia artificial de gran utilidad 

en diversas áreas, el cual es creado por un modelo algorítmico; la implementación de esta para las 

empresas le permite identificar y mitigar el riesgo de crédito de una forma correcta. Este sistema 

tiene como objetivo imitar la inteligencia humana y mejorar los resultados. (Hermitaño, 2022) 
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Figura 3 Tipos de Machine Learning 

 

1. Aprendizaje Supervisado:  Este es un conjunto de algoritmos de forma regresión 

lineal, regresión logística con un grado de dificultad diferente. 

2. Aprendizaje no supervisado: En este tipo los algoritmos tienen como principal 

tarea identificar patrones de datos no etiquetados, los algoritmos son el análisis 

factorial, modelos de Markov ocultos entre otros. 

3. Aprendizaje profundo: Este tipo tiene un campo de estudio muy amplio, posee 

una función compuesta no lineal. (Hermitaño, 2022) 

Para la implementación de la inteligencia artificial en el riesgo de crédito corporativo se 

puede concluir que es de gran beneficio para la empresa debido a que puede mitigar el riesgo de 

una forma más precisa, optimizando los recursos, minimizando el saldo de las cuentas incobrables 

y maximizando el flujo de efectivo. 

2.9 La Inteligencia Artificial en la gestión de riesgo de liquidez de las medianas empresas 

Dado que el riesgo de Liquidez representa uno de los principales desafíos en la gestión 

financiera de las medianas empresas es imperativo el uso de recursos tecnológicos como la 

Inteligencia Artificial en sus diversas funciones como lo son el aprendizaje automático, redes 
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neuronales o sistemas expertos, para así, prevenir el riesgo de liquidez o mitigarlo en caso de verse 

materializado. 

2.9.1 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la Gestión de Riesgo de Liquidez 

En el contexto actual, con mercados altamente competitivos y recursos limitados, la gestión 

del riesgo de liquidez se ha vuelto una de las prioridades de las empresas, en este contexto la 

Inteligencia Artificial emerge como una herramienta capaz de transformar los procesos de análisis 

y toma de decisiones financieras, esta herramienta permite a las empresas reaccionar de forma 

anticipada a desequilibrios en flujos de efectivo, optimizar capital de trabajo y responder de manera 

proactiva ante escenarios cambiantes. (Kata Software, 2023). 

● Análisis predictivo de Flujos de Efectivo: Los sistemas informáticos que hacen uso de 

Inteligencia Artificial pueden analizar datos históricos sobre ventas, gastos, estacionalidad 

y necesidades de flujo de caja para anticipar posibles déficit o superávit de flujo de caja, 

un ejemplo de este tipo de análisis de predicción usando Inteligencia Artificial es el análisis 

de regresión lineal múltiple. 

● Detecciones Inusuales: La Inteligencia Artificial al ser capaz de acceder a los datos 

históricos de la empresa, es capaz de detectar patrones inusuales en transacciones 

financieras que podrían indicar desviaciones de liquidez o incluso intentos de fraude, 

ayudando así a prevenir posibles crisis financieras.  

● Optimización de Capital de Trabajo: El uso de Inteligencia Artificial puede analizar 

patrones y rotación de inventario por producto, brindando información en tiempo real de 

productos más demandados por temporada, permitiendo así, mejorar la gestión de 

inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, incidiendo de forma directa en la 

liquidez de la empresa. 
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● Evaluación de Escenarios y Simulaciones:  La Inteligencia artificial permite evaluar 

posibles escenarios considerando diferentes variables económicas, esta función permite a 

las empresas realizar estimaciones y prepararse antes de realizar lanzamientos de posibles 

nuevos productos o hacer escenarios sobre posibles condiciones económicas adversas. 

Figura 4 Inteligencia artificial en la gestión de riesgo de liquidez 

 

En conclusión, la implementación de la Inteligencia Artificial en la gestión del riesgo de 

liquidez representa un gran avance en la capacidad de las empresas para anticipar, prevenir y 

responder ante posibles situaciones financieras adversas que puedan amenazar su sostenibilidad a 

largo plazo. 

2.9.2 Ejemplo de empresas que hacen uso de Inteligencia Artificial para la gestión de riesgo 

de liquidez.  

Un claro ejemplo de implementación de Inteligencia Artificial en la gestión de riesgo de 

Liquidez es el caso de una cadena de restaurantes de servicio rápido de Estados Unidos y 

Smartbridge una empresa consultora para soluciones de TI, en este caso se optó por la 

implementación de un sistema informático que hace uso de Inteligencia Artificial para analizar 
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factores geográficos y riesgo de liquidez a corto y largo plazo, los resultados obtenidos por este 

estudio fueron los siguientes: 

● La implementación de la Inteligencia Artificial permite realizar predicciones de ingresos a 

corto y largo plazo, transacciones en puntos de pago, comisiones y datos tropicalizados en 

base a la ubicación de cada una de las sucursales de la cadena de servicio rápido. 

● La implementación de las Inteligencia Artificial permite identificar rápidamente las 

ubicaciones de los restaurantes con alto riesgo de liquidez y posibles soluciones y 

escenarios para abordar la problemática. 

● Estos resultados permitieron implementar un panel de control que se actualiza en tiempo 

real, proporcionando resultados actualizados y precisos sobre la situación de cada local 

dentro del sistema. (Smartbridge, 2022). 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de Investigación  

Este capítulo muestra la metodología a emplear para la recolección, análisis y presentación 

de datos, partiendo de la determinación de la población objeto de estudio y el cálculo de la muestra, 

el estudio se desarrollará bajo el enfoque Cuantitativo, dado que se busca profundizar en la relación 

existente entre la toma de decisiones financieras y el uso de tecnologías. (Sampieri, 2014). 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La investigación fue implementada en las medianas empresas del Sector Comercio del 

Municipio de San Salvador Centro. Según datos brindados por el Banco Central de Reserva para 

el año 2025, existen un total de 434 medianas empresas del sector comercio que operan en el 

municipio de San Salvador Centro. 

3.2.2 Muestra 

Para calcular el tamaño de la muestra se utilizó la metodología basada en el muestreo 

aleatorio simple, con la ventaja que las unidades de análisis son elegidos aleatoriamente, cada 

elemento tiene la misma probabilidad de ser elegido y en la que se conoce el error del muestreo. 

Para determinar el tamaño de la muestra se consideró una población de 434 medianas 

empresas del sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador centro, y se empleó la 

fórmula para el cálculo de la muestra: 

 

Donde: 
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n = Muestra 

N = Total de la población 

Zα = Valor correspondiente a la distribución de Gauss, Zα(0.07) = 1.72 

p = Probabilidad esperada del parámetro a evaluar, en caso de desconocerse (P=0.5) 

q = 1-p = 0.5 complemento de p 

i = error muestral = 0.07 

 

 El total de la muestra son 112 medianas empresas del sector comercio establecidas en el 

municipio de San Salvador centro, dado que, se espera una tasa de respuesta entre el 30% y 60%, 

se espera que contesten entre 30 y 67 encuestas. 

3.2.3 Unidad de Análisis 

 Las unidades de análisis identificadas para la investigación serán los gerentes 

administrativos o gerentes financieros de las medianas empresas del sector comercio establecidas 

en el municipio de San Salvador Centro.  
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3.3 Técnica e instrumento de recolección de datos 

3.3.1 Técnica  

La técnica de recolección de datos se realizará por medio de la encuesta, la cual deberá 

contener el objetivo de la investigación y el desarrollo de una serie de preguntas estructuradas y 

dirigidas a los gerentes administrativos o gerentes financieros de las medianas empresas del sector 

comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro, con el propósito de obtener más 

información de sobre el tema que nos permita realizar un análisis de los resultados y concluir con 

la investigación. 

3.3.2 Instrumento 

El instrumento utilizado en la investigación para la recolección de datos será el cuestionario 

con preguntas cerradas y respuestas múltiples. El propósito del instrumento es que permite obtener 

más información, para un mejor análisis de la investigación. Es importante mencionar que la 

elaboración de un cuestionario exige tener previo conocimiento del tema a investigar, para 

estructurar de forma clara y sencilla cada pregunta y facilitar la comprensión de la persona 

encuestada. 

3.3.3 Procedimiento 

Con la información proporcionada por el Banco Central de Reserva, se realizó el cálculo 

de la muestra, el resultado será a quienes se les realizará la encuesta, a través de un cuestionario, 

el cual será elaborado con una serie de preguntas previamente estructuradas con un lenguaje 

técnico, sencillo y claro para mayor comprensión del gerente administrativo o gerente financiero 

de la mediana empresa en estudio. El cuestionario se enviará por correo electrónico a cada una de 

las empresas de la muestra. 
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El procesamiento de los datos se realizará mediante el software estadístico SPSS mediante 

una versión de prueba gratuita, este programa cuenta con la facilidad de crear archivos de forma 

estructurada y tiene la capacidad de organizar la información que puede ser analizada con diversas 

técnicas de estadística, además nos permite cuantificar y analizar la información resultante de la 

recolección de datos. 

3.4 Análisis de Datos  

El instrumento creado fue aplicado a un total de 112 medianas empresas del Sector 

comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro, de las cuales se cuenta con la 

respuesta de 54 empresas, cumpliendo así, con la tasa de respuesta esperada planteada en el diseño 

de la investigación. Durante el proceso de obtención de resultados por medio de las encuestas 

creadas se procuró la debida diligencia por parte del encuestador con la finalidad de obtener 

resultados correctos y libre de errores o sesgos. 

 

Tabla 14 Pregunta 1 

¿En qué medida se adoptan soluciones tecnológicas como el uso de inteligencia artificial 

en el análisis de datos para tomar decisiones financieras?  

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Moderado 8 14.8 14.8 14.8 

 Mucho 5 9.3 9.3 24.1 

 Nada 31 57.4 57.4 81.5 

 Poco 10 18.5 18.5 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 5 - Gráfico 1 

 
 

Interpretación de la pregunta 1 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 57.4% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no adoptan recursos 

tecnológicos como el uso de la Inteligencia Artificial en el análisis de datos para la toma de 

decisiones financieras. 

 

Tabla 15 Pregunta 2 

¿Cuánto tiempo lleva usando inteligencia artificial para la toma de decisiones financieras? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Entre 2 y 5 años 1 1.9 1.9 1.9 

 Más de 5 años 1 1.9 1.9 3.7 

 Menos de 2 años 19 35.2 35.2 38.9 

 Nunca 33 61.1 61.1 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 6 - Gráfico 2 

 
 

Interpretación de la pregunta 2 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 61.1% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro nunca ha usado Inteligencia 

Artificial para la toma de decisiones financieras y el 35.2% tienen menos de 2 años empleando 

estos recursos en la toma de decisiones financieras. 

 

Tabla 16 Pregunta 3 

¿Qué porcentaje de la toma de decisiones financieras en su empresa se realiza con base a 

información obtenida por inteligencia artificial?  

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más del 61% 2 3.7 3.7 3.7 

 Entre el 30% y 60% 4 7.4 7.4 11.1 

 Menos de un 30% 13 24.1 24.1 35.2 

 Nada 35 64.8 64.8 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 7 - Gráfico 3 

 
Interpretación de la pregunta 3 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 64.8% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no basan nada de su toma 

de decisiones financieras en información obtenida por medio de Inteligencia Artificial y el 24.1% 

basa menos del 30% de su toma de decisiones en esta información. 

 

Tabla 17 Pregunta 4 

¿En qué escala se relaciona el uso de inteligencia artificial con la rentabilidad de los 

proyectos desarrollados por la empresa? 

 

*Debido a que en el estudio no hubo ninguna respuesta para esta opción, en el gráfico no 

aparece representación  

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más del 61% 0* 0.0 0 0 

 Entre el 30% y 60% 5 11.1 11.1 11.1 

 Menos de un 30% 12 22.2 22.2 33.3 

 Nada 36 66.7 66.7 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 8 - Gráfico 4 

 
Interpretación de la pregunta 4 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 66.7% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no asocian la rentabilidad 

de los proyectores desarrollados por la empresa con el uso de Inteligencia Artificial y el 22.2% 

asocia en menos de un 30% el uso de estos recursos con la rentabilidad de los proyectos 

desarrollados por la empresa. 

Tabla 18 Pregunta 5 

¿Cuál ha sido la reducción en los costos operativos con la implementación de la 

Inteligencia Artificial? 

 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más del 6% 2 3.7 3.7 3.7 

 Entre el 3% y 6% 8 14.8 14.8 18.5 

 Menos de un 3% 6 11.1 11.1 29.6 

 Nada 38 70.4 70.4 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 9 – Gráfico 5  

 
 

Interpretación de la pregunta 5 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 70.4% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no han visto una reducción 

en sus costos operativos con la implementación de la Inteligencia Artificial y el 14.8% ha percibido 

una reducción de los costos operativos entre un 3% y 6% con la implementación de la Inteligencia 

Artificial. 

 

Tabla 19 Pregunta 6 

¿Cuántas horas hombre del Área Administrativa se han ahorrado mensualmente con la 

implementación de la Inteligencia Artificial en procesos repetitivos? 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más 12 horas 2 3.7 3.7 3.7 

 Entre 4 y 12 horas 10 18.5 18.5 22.2 

 Menos de 4 horas 3 5.6 5.6 27.8 

 Ninguna 39 72.2 72.2 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 10 - Gráfico 6 

 
Interpretación de la pregunta 6 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 72.2% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no han visto ningún ahorro 

en las horas hombres mensuales del área administrativa con la implementación de la Inteligencia 

Artificial en procesos repetitivos y el 18.5% ha visto una reducción entre 4 y 12 horas con la 

implementación de este recurso. 

 

Tabla 20 Pregunta 7 

¿Cuánto ha disminuido el número de errores financieros con la Implementación de 

Inteligencia Artificial para la toma de decisiones y control de ejecución?  

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más del 6% 5 9.3 9.3 9.3 

 Entre el 3% y 6% 6 11.1 11.1 20.4 

 Menos de un 3% 4 7.4 7.4 27.8 

 Nada 39 72.2 72.2 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 11- Gráfico 7 

 
 

Interpretación de la pregunta 7 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 72.2% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no ha visto ninguna 

disminución en el número de errores financieros con la implementación de la Inteligencia Artificial 

para la toma de decisiones y control de ejecución y el 11.1% ha visto una disminución de los 

errores financieros entre el 3% y el 6% con la implementación de este recurso. 

Tabla 21 Pregunta 8 

¿En qué medida se han visto afectados los tiempos mensuales de espera para la obtención 

de información sobre pronósticos financieros para la toma de decisiones con la 

implementación de inteligencia artificial?  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Se han reducido más de 5 

días los tiempos de espera 
3 5.6 5.6 5.6 

 Se han reducido entre 2 y 5 

días los tiempos de espera 
6 11.1 11.1 16.7 

 Se han reducido menos de 2 

días los tiempos de espera 
5 9.3 9.3 26.0 

 No ha habido cambio en los 

tiempos de espera 
40 74.1 74.1 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 12 - Gráfico 8 

 
Interpretación de la pregunta 8 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 74.1% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro indican que no ha habido 

ningún cambio en los tiempos de espera mensuales para la obtención de pronósticos financieros 

con la implementación de Inteligencia Artificial y el 11.5% indica que ha habido una reducción 

entre 2 y 5 días en los tiempos de espera con la implementación de este recurso. 

Tabla 22 Pregunta 9 

¿Cuánto ha incrementado la rentabilidad promedio del presente año respecto al año anterior 

con la implementación de inteligencia artificial para la toma de decisiones financieras? 

 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más del 6% 2 3.7 3.7 3.7 

 Entre el 3% y 6% 6 11.1 11.1 14.8 

 Menos de un 3% 2 3.7 3.7 18.5 

 Nada 44 81.5 81.5 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 13 - Gráfico 9 

 
Interpretación de la pregunta 9 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 81.5% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no han percibido un 

incremento en su rentabilidad respecto al año anterior con la implementación de la Inteligencia 

Artificial para la toma de decisiones, y el 11.1% ha visto un incremento entre el 3% y el 6% en su 

rentabilidad respecto al año anterior con la implementación de este recurso. 

 

Tabla 23 Pregunta 10 

¿En qué medida se relaciona el uso de inteligencia artificial con la disminución del riesgo 

de crédito asociado a los clientes? 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más del 61% 4 5.6 5.6 5.6 

 Entre el 31% y 60% 3 7.4 7.4 13.0 

 Menos de un 30% 6 11.1 11.1 24.1 

 Nada 41 75.9 75.9 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 14 - Gráfico 10 

 
Interpretación de la pregunta 10 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 75.9% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no perciben una disminución 

en su riesgo de crédito asociado a los clientes con la implementación de la Inteligencia Artificial, 

y el 11.1% considera que se relaciona en menos de un 30% la disminución de crédito por parte de 

los clientes con la implementación de este recurso. 

 

Tabla 24 Pregunta 11 

¿En qué medida se relaciona el uso de inteligencia artificial con la disminución del riesgo 

de liquidez? 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más del 61% 1 1.9 1.9 1.9 

 Entre el 31% y 60% 6 11.1 11.1 13.0 

 Menos de un 30% 5 9.3 9.3 22.2 

 Nada 42 77.8 77.8 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Figura 15 - Gráfico 11 

 
Interpretación de la pregunta 11 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 77.8% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no perciben una relación 

entre la disminución del riesgo de liquidez y la implementación de la Inteligencia Artificial, y el 

11.1% relaciona entre el 31% y el 60% la reducción del riesgo de liquidez con el uso de este 

recurso. 

Tabla 25 Pregunta 12 

¿Cuánto se ha visto afectada la rotación anual de Inventarios con la Implementación de 

Inteligencia Artificial?  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido La rotación de Inventarios ha 

Incrementado más de 3 veces 

al año 

0* 0.0 0.0 0.0 

 La rotación de Inventarios ha 

incrementado entre 3 y 1 vez 

al año 

6 11.1 11.1 11.1 

 La rotación de Inventarios ha 

incrementado menos de 1 vez 

al año 

1 1.9 1.9 13.0 

 No se ha visto afectada la 

rotación de Inventarios 
47 87.0 87.0 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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*Debido a que en el estudio no hubo ninguna respuesta para esta opción, en el gráfico no 

aparece su representación.  

Figura 16 - Gráfico 12 

 
Interpretación de la pregunta 12 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 87.0% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no han visto afectada la 

rotación anual de sus inventarios con la implementación de Inteligencia Artificial, y el 11.1% ha 

percibido un incremento entre 1 y 3 veces la rotación de su inventario al año con la implementación 

de este recurso. 

 

Tabla 26 Pregunta 13 

¿Cuánto se ha visto afectada los días de Cuentas por Cobrar con la Implementación de 

Inteligencia Artificial?  
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Figura 17 - Gráfico 13 

 
Interpretación de la pregunta 13 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 81.5% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no han visto afectado los 

días de cuentas por cobrar con la implementación de Inteligencia Artificial, y el 7.4% ha visto una 

reducción de menos de 5 días en las cuentas por cobrar con la implementación de este recurso.  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Reducción de más de 10 

días. 
3 5.6 5.6 5.6 

 Reducción entre 10 y 5 

días. 
3 5.6 5.6 11.1 

 Reducción de menos de 

5 días 
4 7.4 7.4 18.5 

 No se han visto 

afectadas. 
44 81.5 81.5 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Tabla 27 Pregunta 14 

¿Cómo se ha visto afectado el porcentaje de Cuentas por Cobrar morosas con la 

Implementación de Inteligencia Artificial? 

 

Figura 18 - Gráfico 14 

 
Interpretación de la pregunta 14 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 83.3% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no han percibido un cambio 

en el porcentaje de cuentas por cobrar morosas con la implementación de Inteligencia Artificial, y 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Reducción de más de un 

6% 
3 5.6 5.6 5.6 

 Reducción entre el 6% y 

3% 
2 3.7 3.7 9.3 

 Reducción de menos del 

3% 
4 7.4 7.4 16.7 

 No se han visto 

afectadas. 
45 83.3 83.3 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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el 7.4% ha visto una reducción menor al 3% en las cuentas por cobrar morosas con la 

implementación de estos recursos. 

Tabla 28 Pregunta 15 

¿Qué impacto tiene la implementación de Inteligencia Artificial en la eficiencia, manejo y 

control de las cuentas por pagar a proveedores de la empresa?  

 

Figura 19 - Gráfico 15 

 
 

Interpretación de la pregunta 15 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 74.1% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no ha percibido ningún 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Realiza alertas preventivas 

sobre vencimiento de 

facturas. 

6 11.1 11.1 11.1 

 Detecta errores y pagos 

duplicados a proveedores  
3 5.6 5.6 16.7 

 Valida y procesa 

automáticamente las 

facturas en contabilidad 

5 9.3 9.3 26.0 

 No ha habido ningún 

cambio en la gestión de las 

cuentas por pagar. 

40 74.1 74.1 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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cambio en la eficiencia, manejo y control de las cuentas por pagar a proveedores con la 

implementación de Inteligencia Artificial y el 11.1% de las impresas indica que se validan y 

procesan las facturas de cuentas por pagar a proveedores automáticamente con el uso de este 

recurso. 

Tabla 29 Pregunta 16 

¿Qué nivel de implicación tiene el uso de la Inteligencia Artificial para la gestión del capital 

de trabajo?  

 

Figura 20 - Gráfico 16 

 
 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Mas del 66%, se usa de 

forma consistente. 
1 1.9 1.9 1.9 

 Entre el 33% y el 66%, 

Se usa en varios 

procesos. 

3 5.6 5.6 7.4 

 Menos del 33%, se usa 

de forma limitada. 
8 14.8 14.8 22.2 

 No se utiliza para la 

gestión del capital de 

trabajo. 

42 77.8 77.8 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Interpretación de la pregunta 16 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 77.8% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro informa que no se hace uso 

de Inteligencia Artificial en la gestión del capital de trabajo y el 14.8% indica que se emplea 

inteligencia artificial en menos del 33% del proceso de gestión de capital de trabajo. 

Tabla 30 Pregunta 17 

¿Cuántos días en promedio mensual se ha reducido el Ciclo de Conversión de Efectivo con 

la implementación de Inteligencia Artificial?  

 

 

Figura 21 - Gráfico 17 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Disminución de más de 

10 días. 
1 1.9 1.9 1.9 

 Disminución entre 5 y 10 

días. 
4 7.4 7.4 9.3 

 Disminución de menos 

de 5 días. 
5 9.3 9.3 18.5 

 No se ha visto afectado. 44 81.5 81.5 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Interpretación de la pregunta 17 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 81.5% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro indican que no se ha visto 

afectado el ciclo de conversión de efectivo con la implementación de Inteligencia Artificial y el 

9.3% considera que ha habido una disminución de menos de 5 días en el ciclo de efectivo con la 

implementación de este recurso. 

Tabla 31 Pregunta 18 

¿Cuántas decisiones financieras relacionadas a la gestión de riesgo de liquidez de la 

empresa se han tomado en los últimos 12 meses con ayuda de herramientas como la 

inteligencia artificial?  

*Debido a que en el estudio no hubo ninguna respuesta para esta opción, en el gráfico no 

aparece su representación.  

 

Figura 22 - Gráfico 18 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más de 20 0* 0.0 0.0 0.0 

 Entre 10 y 20 4 7.4 7.4 7.4 

 Entre 1 y 10 10 18.5 18.5 25.9 

 Ninguna 40 74.1 74.1 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Interpretación de la pregunta 18 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 74.1% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no han tomado ninguna 

decisión relacionada a la gestión de riesgo de liquidez con ayuda de herramientas que hagan uso 

de Inteligencia Artificial en los últimos 12 meses y el 18.5% ha tomado entre 1 y 10 decisiones 

relacionadas a la gestión de riesgo de liquidez apoyado con la Inteligencia Artificial en los últimos 

12 meses. 

Tabla 32 Pregunta 19 

¿Cuántas decisiones financieras relacionadas a la gestión de riesgo de crédito de la empresa 

se han tomado en los últimos 12 meses con ayuda de herramientas como la inteligencia 

artificial?  

*Debido a que en el estudio no hubo ninguna respuesta para esta opción, en el gráfico no 

aparece su representación.  

 

Figura 23 - Gráfico 19 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más de 20 0* 0.0 0.0 0.0 

 Entre 10 y 20 3 5.6 5.6 5.6 

 Entre 1 y 10 9 16.7 16.7 22.2 

 Ninguna 42 77.8 77.8 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Interpretación de la pregunta 19 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 77.8% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no han tomado ninguna 

decisión relacionada a la gestión de riesgo de crédito con ayuda de herramientas que hagan uso de 

Inteligencia Artificial en los últimos 12 meses y el 16.7% ha tomado entre 1 y 10 decisiones 

relacionadas a la gestión de riesgo de crédito apoyado con la Inteligencia Artificial en los últimos 

12 meses. 

Tabla 33 Pregunta 20 

¿Cuántas decisiones financieras relacionadas a la rentabilidad de la empresa se han tomado 

en los últimos 12 meses con ayuda de herramientas como la inteligencia artificial?  

*Debido a que en el estudio no hubo ninguna respuesta para esta opción, en el gráfico no 

aparece su representación.  

 

Figura 24 - Gráfico 20 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  

Válido 

Porcentaje  

Acumulado 

Válido Más de 20 0* 0.0 0.0 0.0 

 Entre 10 y 20 4 7.4 7.4 7.4 

 Entre 1 y 10 7 13.0 13.0 20.4 

 Ninguna 43 79.6 79.6 100.0 

 Total 54 100.0 100.0  
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Interpretación de la pregunta 20 

De acuerdo con las encuestas realizadas el 79.6% de un total de 54 medianas empresas del 

Sector comercio establecidas en el municipio de San Salvador Centro no han tomado ninguna 

decisión relacionada a la rentabilidad con ayuda de herramientas que hagan uso de Inteligencia 

Artificial en los últimos 12 meses y el 13.0% ha tomado entre 1 y 10 decisiones relacionadas a la 

gestión de riesgo de crédito apoyado con la Inteligencia Artificial en los últimos 12 meses. 

3.5 Prueba de Hipótesis  

Para la realización de la prueba de hipótesis se empleó el Software SPSS de acuerdo con 

lo establecido en el diseño de la investigación, no obstante, antes de la realización de la prueba de 

hipótesis es necesario realizar una prueba de normalidad para determinar si el conjunto de datos 

es paramétrico o no y de esa forma determinar la prueba de hipótesis a realizar. 

 

Tabla 34 Resumen de procesamiento de casos 

 Resumen de procesamiento de casos 

 Válido Casos Perdido Total 

 N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

VI 54 100% 0 0.0% 54 100% 

VD 54 100% 0 0.0% 54 100% 



67 
 

Tabla 35 Descriptivos 

 

Tabla 36 Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig Estadístico gl Sig 

VI .323 54 <.001 .757 54 <.001 

VD .367 54 <.001 .623 54 <.001 
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Al realizar la prueba de normalidad de datos, dado que, el nivel de significancia es menor 

a 0.001 esto representa una distribución No Paramétrica y por lo tanto se realizará la prueba de 

hipótesis de Rho de Spearman. 

Tabla 37  Correlaciones 

   VI VD 

Rho de Spearman VI Coeficiente de correlación 1.000 .895** 

  Sig. (bilateral)  <.001 

  N 54 54 

 VD Coeficiente de correlación .895** 1.000 

  Sig. (bilateral) <.001  

  N 54 54 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

 

Al realizar la prueba del Rho de Spearman se observa que existe una correlación del 0.891 

entre la Variable Dependiente con la Variable Independiente, es decir, existe una correlación muy 

fuerte y es positiva, a su vez. 



69 
 

Tabla 38 Resumen de modelo y estimaciones de parámetros 

 

 

Figura 25 - Gráfico de variables 

En la siguiente gráfica de estimación curvilínea se observa la correlación existente entre 

ambas variables de forma gráfica, lo cual confirma el resultado que existe una fuerte correlación 

positiva entre la variable dependiente y la variable independiente.  

Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hipótesis nula y es correcto afirmar que el uso 

de la inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras impacta en la gestión de riesgos y 
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la rentabilidad de las medianas empresas del municipio de San Salvador Centro pertenecientes al 

sector comercio. 

3.6 Correlaciones de Variables 

 

Tabla 39 Variable de Rentabilidad 

 

   P20 P9 

Rho de Spearman P20 Coeficiente de correlación 1.000 .763** 

  Sig. (bilateral)  <.001 

  N 54 54 

 P9 Coeficiente de correlación .763** 1.000 

  Sig. (bilateral) <.001  

  N 54 54 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

 

 

 

9. ¿Cuánto ha incrementado la rentabilidad 

promedio del presente año respecto al año anterior 

con la implementación de inteligencia artificial 

para la toma de decisiones financieras? 

  Frecuencia 

Válido Más del 6% 2 

 Entre el 3% y 6% 6 

 Menos de un 3% 2 

 Nada 44 

 Total 54 

20. ¿Cuántas decisiones financieras relacionadas a 

la rentabilidad de la empresa se han tomado en los 

últimos 12 meses con ayuda de herramientas 

como la inteligencia artificial?  

  Frecuencia 

Válido Más de 20 0 

 Entre 10 y 20 4 

 Entre 1 y 10 7 

 Ninguna 43 

 Total 54 
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Tabla 40 -Variable de Riesgo de Crédito 

 

   P19 P10 

Rho de Spearman P19 Coeficiente de correlación 1.000 .925** 

  Sig. (bilateral)  <.001 

  N 54 54 

 P10 Coeficiente de correlación .925** 1.000 

  Sig. (bilateral) <.001  

  N 54 54 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

 

 

 

10. ¿En qué medida se relaciona el uso de 

inteligencia artificial con la disminución del riesgo 

de crédito asociado a los clientes? 

 

 

  Frecuencia 

Válido Más del 61% 4 

 Entre el 31% y 60% 3 

 Menos de un 30% 6 

 Nada 41 

 Total 54 

19. ¿Cuántas decisiones financieras 

relacionadas a la gestión de riesgo de crédito de 

la empresa se han tomado en los últimos 12 

meses con ayuda de herramientas como la 

inteligencia artificial?  

  Frecuencia 

Válido Más de 20 0 

 Entre 10 y 20 3 

 Entre 1 y 10 9 

 Ninguna 42 

 Total 54 
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Tabla 41 Variable de Riesgo de Liquidez 

 

 

  P18 P11 

Rho de Spearman P18 Coeficiente de correlación 1.000 .908** 

  Sig. (bilateral)  <.001 

  N 54 54 

 P11 Coeficiente de correlación .908** 1.000 

  Sig. (bilateral) <.001  

  N 54 54 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Al realizarse pruebas de correlación entre preguntas de control como la cantidad de decisiones 

financieras tomadas con ayuda de herramientas que hagan uso de Inteligencia Artificial y el 

impacto de estas en la rentabilidad, riesgo de liquidez y riesgo de crédito se refuerza el resultado 

obtenido con la prueba de hipótesis, es decir, existe una fuerte correlación entre las variables y esta 

es positiva. 

11. ¿En qué medida se relaciona el uso de 

inteligencia artificial con la disminución del 

riesgo de liquidez? 

  Frecuencia 

Válido Más del 61% 1 

 Entre el 31% y 60% 6 

 Menos de un 30% 5 

 Nada 42 

 Total 54 

18. ¿Cuántas decisiones financieras relacionadas a 

la gestión de riesgo de liquidez de la empresa se 

han tomado en los últimos 12 meses con ayuda de 

herramientas como la inteligencia artificial?  

  Frecuencia 

Válido Más de 20 0 

 Entre 10 y 20 4 

 Entre 1 y 10 10 

 Ninguna 40 

 Total 54 
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CAPÍTULO IV. CASO PRÁCTICO 

4.1. Generalidades de la empresa 

4.1.1 Antecedentes 

La empresa CASO PRÁCTICO, S.A. de C.V. fue constituida el mes de Julio del año 2000 

y apertura su primera sucursal en el año 2011, esta se dedica a la comercialización de productos 

artesanales derivados del petróleo, siendo su principal enfoque de ventas a los mayoristas 

nacionales e internacionales. La empresa mostro una constante tasa de crecimiento en sus ventas 

hasta alcanzar unas ventas por aproximadamente 3 millones de dólares en el año 2016, actualmente 

la empresa reporta ventas por más de 6 millones de dólares al cierre del ejercicio 2024 y cuenta 

con más de 100 empleados trabajando. 

4.1.2 Misión 

Comercializar productos artesanales derivados del petróleo, de calidad y valorando al 

cliente a través de un compromiso constante con la innovación, la eficiencia y la sostenibilidad. 

4.1.3 visión  

Ser la empresa líder en la comercialización de productos artesanales derivados del petróleo 

a nivel nacional e internacional, destacándose por la capacidad de innovación, calidad y 

responsabilidad social. Busca expandirse a nivel global, consolidando su posición como un 

referente en el sector y continuar impulsando el crecimiento sostenible. 

4.1.4 Condiciones actuales a considerar. 

Se pretende integrar el uso de la Inteligencia Artificial por medio de la plataforma 

QuickBooks Online Advanced y sus complementos PayStorm y Fathom, esta integración permitirá 

a los administradores de Caso Práctico, S.A. de C.V. tomar decisiones informadas con datos 
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obtenidos en tiempo real sobre indicadores de rendimiento, indicadores de liquidez, comparativos 

contra indicadores de años anteriores, comparativos contra indicadores de mercado, proyecciones 

de resultados, proyecciones de flujos de efectivo y una categorización de riesgo sobre los créditos 

de los clientes en base a comportamientos de pago.  
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4.1.5 Balance General 2022 – 2024 
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4.1.6 Estado de Resultado 2022 – 2024 
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4.1.7 Indicadores de Rentabilidad (2022-2024) 

Tabla 42 Indicadores de Rentabilidad 

 

 

 

 

Sobre los indicadores de rentabilidad, se puede observar en una comparación con los años 

de estudio que el año 2023 es en el que se puede medir una mejor eficiencia de uso de los recursos, 

tanto en los activos como en el patrimonio, asimismo en el año 2022 se ve una buena eficiencia en 

un porcentaje menor al 2023, no obstante, en el año 2024, es notoria la diferencia quedando como 

el año ineficiente en comparación a los dos años anteriores. 

4.1.8 Indicadores de Liquidez (2022-2024) 

Tabla 43 Indicadores de Liquidez 

 

Con relación a los indicadores de Liquidez, se puede observar que en el año 2022 se obtuvo 

un menor capital de trabajo operativo y en el año 2024 el más alto de los tres años en estudio, 

asimismo el Ciclo de efectivo fue más corto para el año 2022 y más largo para el año 2024. 

 

 

Año

Indicador

Ciclo de Inventario 77 93 94

Ciclo Cuentas por Pagar 77 112 110

Ciclo Cuentas por Cobrar 43 66 74

Ciclo de Efectivo 43 47 58

Capital de Trabajo 

Operativo
720,950.99$  845,410.28$  1,190,107.40$ 

2022 2023 2024

Año

Indicador

Margen Bruto 17.39% 21.26% 20.40%

Margen Neto 2.55% 3.63% 1.45%

ROA 5.87% 6.61% 2.32%

ROE 22.69% 24.26% 9.11%

EBITDA 340,966.21$  427,451.93$  268,806.71$    

2022 2023 2024
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4.1.9 Indicadores de crédito 

Tabla 44 Indicadores de crédito  

 

Para los indicadores de crédito se observa que para el año 2022 es mayor la rotación de 

cuentas por cobrar y fue menor en el 2024, asimismo los días crédito de los tres años en estudio 

fue menor en el año 2022 que en el año 2024 debido a que aumento casi un 70% más de días de 

crédito, denotando así que fue más tardada la recuperación para este último año. 

 

4.2 Descripción del caso práctico 

4.2.1 Introducción 

En el contexto económico actual, caracterizado por su alta complejidad y la lucha constante 

por parte de las empresas para la obtención de recursos económicos, es necesario adoptar 

soluciones que permitan una toma de decisiones eficiente e informada. En base a este contexto la 

implementación de herramientas informáticas que hagan uso de soluciones con Inteligencia 

Artificial se ha vuelto una toma de decisión estratégica por parte de las medianas empresas. 

En el desarrollo de este caso práctico se hará uso del Software informático QuickBooks 

Online y sus complementos, los cuales son ampliamente utilizados por diversas empresas a lo largo 

del mundo para su contabilidad y administración financiera.  

Año

Indicador

4.88

74

Plazo de Credito 

Ponderado
37 38 37

Rotacion de Cuentas por 

Cobrar

Dias de Cuentas por 

Cobrar

8.39

43

5.48

66

2022 2023 2024
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QuickBooks Online utiliza un algoritmo de aprendizaje automático entrenado para 

aprender de los patrones del usuario y realizar una categorización de transacciones más rápida y 

eficiente, este método de aprendizaje permite al algoritmo analizar patrones de ingresos y egresos 

para la realización de proyecciones cada vez más precisas tomando en consideración diversos 

factores que se dan en el funcionamiento de la empresa. 

4.2.2 Registro de Datos y Uso del Sistema QuickBooks Online Advanced 

Para poder obtener acceso a la plataforma debe realizarse un registro en la plataforma de 

Intuit QuickBooks en la cual aparecen diferentes planes a diferentes costos dependiendo de las 

necesidades de la empresa, en este caso se hará uso de una prueba gratuita de 30 días del plan 

Advanced el cual cuenta con las funciones necesarias para el desarrollo de este caso práctico como 

los reportes automatizados con Inteligencia Artificial y la vinculación de aplicaciones asociadas. 

Figura 26- Registro en la Plataforma 

 



80 
 

Una vez creada la cuenta existen múltiples formas de registrar las transacciones, ya sea, 

por medio de registros diarios de forma convencional o vinculando el sistema con la plataforma 

bancaria que sea de uso de la empresa para registrar las transacciones en tiempo real con ayuda de 

una Inteligencia Artificial la cual se encarga de clasificar las transacciones con base al 

comportamiento del usuario, no obstante, esta función no ha podido ser probada en este caso 

práctico dado que, las instituciones financieras de El Salvador aun no figuran en el listado de 

plataformas compatibles con este sistema, razón por la cual se registraron los saldos de los datos 

históricos por medio de un registro diario, para efectos de este caso se registraron los datos 

históricos de los ejercicios 2022, 2023 y 2024. 

Figura 27- Registro Diario de los Saldos al Cierre de diciembre 2023 

 

 



81 
 

Una vez registrada la información en la plataforma se observa en el panel principal los 

indicadores base sobre la información financiera registrada, entre los indicadores base se encuentra 

la categorización de cuentas por cobrar y cuentas por pagar clasificadas en base a la antigüedad de 

sus saldos, así como el detalle de los gastos y resultado neto junto el comparativo del período 

contable anterior. 

 

Figura 28- Generación de indicadores de Intuit QuickBooks 
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Para diversificar y mostrar comparativos entre la generación de indicadores por parte de 

diferentes Inteligencias Artificiales se optó por la opción de vincular la plataforma a otras 

asociadas las cuales también hacen uso de Inteligencia Artificial para la generación de indicadores 

financieros, las cuales son Fathom y PayStorIA. 

Figura 29- Otras IA´s 
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El proceso de vinculación es sencillo, solamente es necesario dirigirse al apartado de 

aplicaciones, buscar la que se desea vincular y hacer clic en la opción de obtener la aplicación 

ahora para iniciar un proceso de prueba. 

Figura 30 - Vinculación de Fathom 

 

 

La alimentación de la información financiera para las aplicaciones vinculadas es sencilla, 

dado que, con el vínculo a la plataforma QuickBooks Online Advanced, se actualiza en tiempo 

real con los registros que se vayan realizando. 

4.2.3 Implementación de la Inteligencia Artificial en la rentabilidad de la empresa Caso 

Práctico, S.A. de C.V. 

Una vez realizado el proceso de registro de información financiera y la vinculación de la 

plataforma base QuickBooks Online Advanced con la aplicación Fathom se aprecian una serie de 

indicadores, entre los cuales se realizara el enfoque en los indicadores de rentabilidad, estos se 

calculan automáticamente y pueden analizarse múltiples períodos o incluso contra tendencias del 

mercado, en este caso se realizó un comparativo de indicadores de rentabilidad del ejercicio 2024 

frente al 2023, y si bien es cierto, se aprecia un incremento en las ventas lo cual es bueno, hay una 

disminución en los márgenes lo cual puede ser un llamado de atención para los administradores de 

la empresa Caso Práctico, S.A. de C.V.  
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Figura 31- Resultado de los indicadores de Rentabilidad según Fathom 

 

Una de las herramientas más útiles y sencillas de utilizar de la plataforma base es la herramienta de 

pronósticos, la cual haciendo uso de Inteligencia Artificial analizar los patrones de ventas y gastos de meses 

anteriores y dependiendo de su configuración puede realizar pronósticos de venta para los meses restantes 

del año o para los siguientes 3 años, e incluso incluir reglas de crecimiento en ventas, costo de ventas o 

gastos dependiendo de las condiciones actuales del mercado o considerando la realización de algún 

proyecto. 
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Figura 32 - Configuración de previsión 
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Figura 33 Estado de Resultado Proyectado 

 

Realizando un pronóstico del Estado de Resultado con la herramienta Fathom se obtiene 

una segunda perspectiva sobre el desempeño de la empresa Caso Práctico, S.A. de C.V. 
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Prestando atención al pronóstico del Resultado Neto generado para el mes de Julio 2025 

podemos observar que; el pronóstico realizado por la plataforma QuickBooks Online para la 

utilidad neta es de $8,524.00, no obstante, el pronóstico realizado por Fathom es de $9,584, esta 

diferencia en los resultados se debe a que se calcularon utilizando 2 Inteligencias Artificiales que 

han pasado por diferentes procesos de aprendizaje, esto representa una oportunidad para los 

administradores de empresas, dado que, permite establecer un margen de parámetro sobre los 

pronósticos al obtener diferentes perspectivas. 
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4.2.4 Implementación de la Inteligencia Artificial en la Gestión del Riesgo de Liquidez de la 

empresa Caso Práctico, S.A. de C.V. 

De igual misma forma que con los indicadores de rentabilidad, la plataforma es capaz de 

calcular indicadores de liquidez y realizar comparativos, ya sea, contra ejercicios anteriores o 

contra tendencias de mercado, prestando atención a indicadores como la ratio corriente o la prueba 

ácida podemos observar una mejora en la relación activos/pasivos, no obstante, ha habido una 

considerable disminución en los márgenes de Flujo de Efectivo. 

Figura 34 -Flujo de Efectivo 

 

Así como en el caso de la rentabilidad, la plataforma base cuenta con la capacidad de 

realizar pronósticos de flujos de efectivo en base a facturación realizada actual y previa, tiene en 

consideración los plazos de vencimiento de los saldos facturados, no obstante, en caso de, estar 

vencidos y no haberse liquidado aun, permite el usuario reprogramar las nuevas fechas de pagos. 
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Figura 35- Planificador de cobro 

 

Este paso de actualización de fecha de cobro es vital para el entrenamiento de la 

Inteligencia Artificial y la mejora al momento de realizar pronósticos de efectivo, puesto que, de 

esta forma la Inteligencia Artificial aprende los patrones de pago de los clientes, brindando la 

capacidad de estimar de forma más acertada las fechas en las cuales ingresa el efectivo, así como, 

analizar los patrones de pago de Caso Práctico, S.A. de C.V. a sus proveedores. 
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Figura 36- Transacciones vencidas 

 

Por su lado Fathom toma un enfoque más convencional al momento de realizar pronósticos 

sobre el flujo de efectivo, mostrando una visión más panorámica de los rubros en los cuales se está 

invirtiendo efectivo y cuáles rubros lo están generando, este enfoque permite a la empresa Caso 

Práctico, S.A. de C.V. determinar si sus cambios en el efectivo son generados por actividades 

operativas, de inversión o financieras. 
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 Figura 37-Flujo de Efectivo FORECAST 

 

Ambos enfoques permiten a la empresa Caso Práctico, S.A. de C.V., tener una mejor 

perspectiva sobre su flujo de efectivo, como se observa en el caso del enfoque realizado por 

QuickBooks Online, permite predecir retrasos en pagos de clientes y proveedores basándose en 

situaciones previamente ocurridas permitiendo a los administradores anticipar posibles déficits de 

liquidez, no obstante, el enfoque generalizado de Fathom permite determinar el consumo de flujo 

de efectivo por sector, permitiendo a los administradores considerar la necesidad de obtener 

financiamiento por otras fuentes en caso que exista una fuerte demanda de capital de trabajo 

operativa como es en este caso.     
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4.2.5 Implementación de la Inteligencia Artificial en la Gestión del Riesgo de Crédito de la 

empresa Caso Práctico, S.A. de C.V. 

Por ultimo los indicadores de riesgo de crédito, estos indicadores, al igual que en los casos 

anteriores, pueden ser calculados y comparados contra los indicadores de ejercicios anteriores o 

contra las tendencias de la industria, teniendo en consideración que; el enfoque adoptado para la 

gestión de riesgo de crédito se basa en las cuentas por cobrar a clientes es preocupante que, se haya 

generado un incremento de 67 a 84 días promedio de las cuentas por cobrar 2023-2024 sin existir 

una ampliación en los plazos de crédito a los clientes locales ni extranjeros. 

Figura 38 -Indicadores para Riesgo de crédito 

   

Por su parte la plataforma QuickBooks Online realiza una serie de reportes dinámicos que 

indican de forma clara y sencilla la antigüedad de los saldos de los clientes, así como un análisis 

de comportamiento de pago y realiza de forma automática recordatorios de pago a los clientes 

cuyos saldos se encuentren vencidos. 
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Figura 39 Reporte de cuentas por cobrar 

 

Figura 40-Recordatorio de facturas vencidas 
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Buscando una perspectiva más avanzada sobre la gestión de Riesgo de Crédito se usó la 

plataforma PayStorm. Esta aplicación en su panel principal muestra un resumen de las ventas, las 

facturas que categoriza como riesgosas, así como los clientes de alto riesgo. 

Figura 41- Resumen de ventas -PAYSTORM 

 

En el apartado de clientes se observa como la Inteligencia Artificial realiza una 

clasificación crediticia de los clientes en base a el número de Facturas emitidas, el saldo adeudado 

y el plazo que tiene en vencimiento, considerando al cliente local como una cuenta por cobrar de 

alto riesgo al cliente del extranjero como una cuenta por cobrar de riesgo moderado. 
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Figura 42 Historial de movimientos por cliente 

 

A su vez la plataforma realiza una serie de recomendaciones con base al nivel de riesgo 

clasificado por factura y su estatus, así como un análisis del comportamiento de riesgo a lo largo 

del tiempo, brindando a los administradores de Caso Práctico, S.A. de C.V., la información 

necesaria para que tomen las acciones correspondientes con base a la categoría de cada cliente.  

 

Figura 43- Categorización de clientes 
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La plataforma también Categoriza a los clientes según el nivel de riesgo de acuerdo con 

los días de atraso en el pago, detallando de mayor a menor. En el resumen detalla el nombre del 

cliente, el monto de la factura, la cantidad de días de atraso y emite una alerta identificando el nivel 

de riesgo con un color; esto permite identificar los clientes con mayores días de atraso, asimismo 

si tiene más de una factura en mora. 

4.3 Conclusión del caso práctico 

El análisis realizado para la empresa Caso Práctico, S.A. de C.V. demuestra que la 

implementación de recursos que hagan uso de Inteligencia Artificial a través de plataformas como 

QuickBooks Online Advanced y sus aplicaciones complementarias, en este caso, Fathom y 

PayStorm representa una oportunidad significativa al momento de obtener información que pueda 

afectar la toma de decisiones financieras. 

Respecto a la rentabilidad, la aplicación de recursos en la que se implemente el uso de 

Inteligencia Artificial permite un seguimiento preciso e inmediato de indicadores financieros clave 

para que los administradores de Caso Práctico, S.A. de C.V., puedan identificar oportunidades y 

protegerse de posibles riesgos. La comparativa entre los ejercicios 2024 y 2023 mostró que, a pesar 

de percibir un ingreso en las ventas superior respecto al ejercicio anterior, los márgenes mostraron 

una disminución generalizada en la rentabilidad, lo cual requiere un análisis más profundo. 

Respecto al Riesgo de Liquidez, la aplicación de recursos que hagan uso de Inteligencia 

Artificial permite a los administradores de Caso Práctico, S.A. de C.V. identificar patrones de flujo 

de efectivo y posibles déficits de liquides antes que estos ocurran, a su vez, la proyección ajustada 

en base a patrones de cobros de clientes y pagos de proveedores permite una mejor planificación 

operativa sobre el uso de capital de trabajo. 
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Respecto al Riesgo de Crédito, la aplicación de recursos que hagan uso de Inteligencia 

Artificial permite a los administradores de Caso Práctico, S.A. de C.V. clasificar y monitorear a 

los clientes con base a su comportamiento de pago, pudiendo identificar cuentas de alto, moderado 

y poco riesgo, a su vez, la automatización de recordatorios de pago y recomendaciones en la toma 

de decisiones sobre los créditos de los clientes fortalece una sana gestión preventiva de crédito. 

En resumen, la aplicación de recursos que implementen el uso de Inteligencia en la 

administración financiera de la empresa Caso Práctico, S.A. de C.V. evidencia un impacto positivo 

en la eficiencia y control de los recursos financieros, la combinación de diferentes análisis como: 

el análisis de datos históricos, pronósticos y categorización de riesgo, promueven la sostenibilidad 

de la empresa en un entorno económico que compite constantemente por la adquisición de 

recursos. 

4.4 Oportunidades para Investigaciones Futuras 

La investigación realizada proporciona un punto de partida al abordar la implementación 

de recursos que hacen uso de la Inteligencia Artificial en la gestión financiera de las medianas 

empresas; no obstante, es importante recalcar la relevancia de futuras investigaciones relacionadas 

con la vinculación de plataformas o sistemas basados en Inteligencia Artificial con los sistemas de 

facturación de Documentos Tributarios Electrónicos vigentes en El Salvador, así como con 

sistemas de gestión y análisis de aspectos fiscales, lo cual permitiría mejorar no solo la eficiencia 

operativa, sino también el cumplimiento normativo y fiscal de las medianas empresas. 

 

 

 



98 
 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 

Después de realizar la investigación bibliográfica y recopilar la información de las empresas 

que son parte del estudio se puede concluir con lo siguiente: 

1. En la actualidad la inteligencia artificial es una herramienta que mejora el desarrollo de los 

procesos financieros para la toma de decisiones, facilitando la información con mayor 

precisión en un menor tiempo a comparación de los sistemas convencionales. 

2.  La implementación de la Inteligencia artificial en el registro de un gran volumen de datos 

le permite a la empresa reducir los riesgos de crédito y liquidez en las operaciones 

financieras y le facilita obtener información precisa para la toma de decisiones que le 

permitan maximizar la rentabilidad. 

3. Las medianas empresas del sector comercio ubicadas en San Salvador Centro, se enfrentan 

a un gran reto al considerar implementar inteligencia artificial, debido a la falta de 

conocimiento o capacitación del personal, asimismo el poco interés para el aprendizaje de 

esta. 

4. La falta de presupuesto para cubrir los costos de la implementación de un sistema con 

inteligencia artificial también es un factor que impide a la mediana empresa poder adquirir 

y hacer uso de esta herramienta. 

5. El uso de Inteligencia Artificial en el área financiera le permite a la empresa tomar mejores 

decisiones de inversión, lo cual le ayudara a ser más competitiva en el mercado. 

 

 



99 
 

5.2 Recomendaciones 

 

1. Implementar de forma gradual la inteligencia artificial en los sistemas contables y 

financieros que le permita mejorar el procesamiento de la información, para obtener 

mejores resultados en la toma de decisiones. 

2. Fomentar al personal financiero sobre capacitaciones en temas de inteligencia artificial 

para el buen manejo de los sistemas al momento de ser implementados. 

3. Implementar inteligencia artificial que le proporcione la información adecuada y oportuna 

para reducir el riesgo de liquidez y crédito en sus operaciones y maximizar la rentabilidad. 

4. Asignar presupuesto, para invertir en la implementación de sistemas con inteligencia 

artificial en el área financiera. 

5. Promover un cambio en la cultura organizacional con el propósito de modernizar los 

procesos con el uso de la tecnología.    
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ANEXOS 

Anexo 1. Resolución de Acceso a Información de medianas empresas  
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Anexo 2. Instrumento de Recolección de datos. 

Universidad de El Salvador 

Facultad de Ciencias Económicas 

           Maestría en Administración Financiera 
 

“Decisiones Financieras mediante el uso de inteligencia artificial en la mediana empresa del 

sector comercio del municipio de San Salvador Centro” 
 

¿Qué impacto tiene en la mediana empresa del sector comercio del municipio de San Salvador 

Centro el uso de inteligencia artificial para la toma de decisiones financieras?  

Objetivo: Analizar el impacto de la aplicación de la inteligencia artificial en la toma de decisiones 

financieras para maximizar la rentabilidad y disminuir los riesgos de liquidez y crédito en las 

medianas empresas del sector comercio del municipio de San Salvador Centro. 

Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las interrogantes y de acuerdo con su análisis 

responde conforme a las alternativas de cada ítem. 

Nota: Inteligencia Artificial Financiera es aquella que mediante el uso de técnicas de aprendizaje 

profundo busca mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones, reducir riesgos y 

generar ventaja competitiva. 

1. ¿En qué medida se adoptan soluciones tecnológicas como el uso de inteligencia artificial 

en el análisis de datos para tomar decisiones financieras?  

a)   Mucho 

b)   Moderado 

c)   Poco 

d)   Nada 

 

2. ¿Cuánto tiempo lleva usando inteligencia artificial para la toma de decisiones financieras?  

a)   Más de 5 años 

b)   Entre 2 y 5 años 

c)   Menos de 2 años 

d)   Nunca 

 

3. ¿Qué porcentaje de la toma de decisiones financieras en su empresa se realiza con base a 

información obtenida por inteligencia artificial?  

a)   Más del 61% 

b)   Entre el 30% y 60% 

c)   Menos de un 30% 

d)   Nada 

 

4. ¿En qué escala se relaciona el uso de inteligencia artificial con la rentabilidad de los 

proyectos desarrollados por la empresa? 

a)   Más del 61% 

b)   Entre el 30% y 60% 

c)   Menos de un 30% 

d)   Nada 
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5. ¿Cuál ha sido la reducción en los costos operativos con la implementación de la 

Inteligencia Artificial? 

a)   Más del 6% 

b)   Entre el 3% y 6% 

c)   Menos de un 3% 

d)   Nada 

 

6. ¿Cuántas horas hombre del Área Administrativa se han ahorrado mensualmente con la 

implementación de la Inteligencia Artificial en procesos repetitivos? 

a)   Más 12 horas 

b)   Entre 4 y 12 horas 

c)   Menos de 4 horas 

d)  Ninguna 

 

7. ¿Cuánto ha disminuido el número de errores financieros con la Implementación de 

Inteligencia Artificial para la toma de decisiones y control de ejecución?  

a)   Más del 6% 

b)   Entre el 3% y 6% 

c)   Menos de un 3% 

d)   Nada 

 

8. ¿En qué medida se han visto afectados los tiempos mensuales de espera para la obtención 

de información sobre pronósticos financieros para la toma de decisiones con la 

implementación de inteligencia artificial?  

a)   Se han reducido más de 5 días los tiempos de espera. 

b)   Se han reducido entre 2 y 5 días los tiempos de espera 

c)   Se han reducido menos de 2 días los tiempos de espera 

d)   No ha habido cambio en los tiempos de espera. 

 

9. ¿Cuánto ha incrementado la rentabilidad promedio del presente año respecto al año anterior 

con la implementación de inteligencia artificial para la toma de decisiones financieras? 

a)   Más de un 6% 

b)   Entre un 3% y 6% 

c)   Menos de 3% 

d)   No se ha visto afectada la rentabilidad 

 

10. ¿En qué medida se relaciona el uso de inteligencia artificial con la disminución del riesgo 

de crédito asociado a los clientes? 

a)   Más del 61% 

b)   Entre el 31% y 60% 

c)   Menos de un 30% 

d)   Nada 

 

11. ¿En qué medida se relaciona el uso de inteligencia artificial con la disminución del riesgo 

de liquidez? 
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a)   Más del 61% 

b)   Entre el 31% y 60% 

c)   Menos de un 30% 

d)   Nada 

 

12. ¿Cuánto se ha visto afectada la rotación anual de Inventarios con la Implementación de 

Inteligencia Artificial?  

a)   La rotación de Inventarios ha Incrementado más de 3 veces al año 

b)   La rotación de Inventarios ha incrementado entre 3 y 1 vez al año 

c)   La rotación de Inventarios ha incrementado menos de 1 vez al año 

d)   No se ha visto afectada la rotación de Inventarios 

 

 

13. ¿Cuánto se ha visto afectada los días de Cuentas por Cobrar con la Implementación de 

Inteligencia Artificial?  

a)   Reducción de más de 10 días. 

b)   Reducción entre 10 y 5 días. 

c)   Reducción de menos de 5 días. 

d)   No se han visto afectadas. 

 

14. ¿Cómo se ha visto afectado el porcentaje de Cuentas por Cobrar morosas con la 

Implementación de Inteligencia Artificial?  

a)   Reducción de más de un 6%  

b)  Reducción entre el 6% y 3%  

c)   Reducción de menos del 3%  

d)   No se han visto afectadas. 

 

15. ¿Qué impacto tiene la implementación de Inteligencia Artificial en la eficiencia, manejo y 

control de las cuentas por pagar a proveedores de la empresa?  

a)  Realiza alertas preventivas sobre vencimiento de facturas. 

b)  Detecta errores y pagos duplicados a proveedores  

c)  Valida y procesa automáticamente las facturas en contabilidad 

d)   No ha habido ningún cambio en la gestión de las cuentas por pagar. 

 

16. ¿Qué nivel de implicación tiene el uso de la Inteligencia Artificial para la gestión del capital 

de trabajo?  

a)   Mas del 66%, se usa de forma consistente. 

b)   Entre el 33% y el 66%, Se usa en varios procesos. 

c)   Menos del 33%, se usa de forma limitada. 

d)   No se utiliza para la gestión del capital de trabajo. 

 

17. ¿Cuántos días en promedio mensual se ha reducido el Ciclo de Conversión de Efectivo con 

la implementación de Inteligencia Artificial?  

a)   Disminución de más de 10 días. 

b)   Disminución entre 5 y 10 días. 

c)   Disminución de menos de 5 días. 
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d)   No se ha visto afectado. 

 

18. ¿Cuántas decisiones financieras relacionadas a la gestión de riesgo de liquidez de la 

empresa se han tomado en los últimos 12 meses con ayuda de herramientas como la 

inteligencia artificial?  

a)   Más de 20 

b)   Entre 10 y 20 

c)   Entre 1 y 10 

d)   Ninguna 

 

 

19. ¿Cuántas decisiones financieras relacionadas a la gestión de riesgo de crédito de la empresa 

se han tomado en los últimos 12 meses con ayuda de herramientas como la inteligencia 

artificial?  

a)   Más de 20 

b)   Entre 10 y 20 

c)   Entre 1 y 10 

d)   Ninguna 

 

20. ¿Cuántas decisiones financieras relacionadas a la rentabilidad de la empresa se han tomado 

en los últimos 12 meses con ayuda de herramientas como la inteligencia artificial?  

a)   Más de 20 

b)   Entre 10 y 20 

c)   Entre 1 y 10 

d)   Ninguna 
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Anexo 3. Indicadores de Rentabilidad de CASO PRÁCTICO, S.A. DE C.V. 

 

 

 

Utilidad Bruta 1,064,940.42$    

Ingresos 6,122,912.22$    

Utilidad Bruta 1,260,560.40$    

Ingresos 5,928,157.54$    

Utilidad Bruta 1,231,455.34$    

Ingresos 6,037,787.06$    

Utilidad Neta 156,365.47$       

Ingresos 6,122,912.22$    

Utilidad Neta 215,220.82$       

Ingresos 5,928,157.54$    

Utilidad Neta 87,549.30$         

Ingresos 6,037,787.06$    

Utilidad Neta 156,365.47$       

Activos Totales 2,665,969.76$    

Utilidad Neta 215,220.82$       

Activos Totales 3,256,542.84$    

Utilidad Neta 87,549.30$         

Activos Totales 3,772,679.02$    

Utilidad Neta 156,365.47$       

Patrimonio 689,252.84$       

Utilidad Neta 215,220.82$       

Patrimonio 887,105.23$       

Utilidad Neta 87,549.30$         

Patrimonio 960,949.99$       

ROE (2023) = = = 22.69%

ROA (2022) = = = 5.87%

Margen Neto 

(2022)
= = = 2.55%

Margen Bruto 

(2022)
= = = 17.39%

Margen Bruto 

(2023)
= = = 21.26%

Margen Neto 

(2023)
= = = 3.63%

Margen Bruto 

(2024)
= = = 20.40%

ROA (2023) = = = 6.61%

Margen Neto 

(2024)
= = = 1.45%

ROE (2023) = = = 24.26%

ROA (2024) = = = 2.32%

ROE (2024) = = = 9.11%
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EBITDA (2022) = Utilidad Neta + Intereses + Impuestos + Depreciacion + Amortizacion

EBITDA (2022) = 340,966.21$         

EBITDA (2023) = Utilidad Neta + Intereses + Impuestos + Depreciacion + Amortizacion

EBITDA (2023) = 427,451.93$         

EBITDA (2024) = Utilidad Neta + Intereses + Impuestos + Depreciacion + Amortizacion

EBITDA (2024) = 268,806.71$         
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Anexo 4. Indicadores de liquidez de CASO PRÁCTICO, S.A. DE C.V. 

 

Capital de Trabajo 

Operativo (2022)
= Cuentas por Cobrar + Inventario - Cuentas por Pagar

Capital de Trabajo 

Operativo (2022)
= 720,950.99$               

845,410.28$               

1,190,107.04$            

Cuentas por Cobrar + Inventario - Cuentas por Pagar

Cuentas por Cobrar + Inventario - Cuentas por Pagar

Capital de Trabajo 

Operativo (2023)

Capital de Trabajo 

Operativo (2024)

=

=

Capital de Trabajo 

Operativo (2023)
=

Capital de Trabajo 

Operativo (2024)
=
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43
Cuentas por Cobrar Promedio

CICLO DE 

EFECTIVO (2022)
= PCC + PCI - PCP = 42

77
Inventario Promedio

PCP (2022) = 360/
Costo de Venta

= 77
Cuentas por Pagar Promedio

360/
Ventas

=
Cuentas por Cobrar Promedio

PCC + PCI - PCP =

360/
Costo de Venta

360/
Costo de Venta

=

360/
Ventas

=

112

PCC + PCI - PCP =

47

57

66

74

Costo de Venta

Cuentas por Pagar Promedio

Inventario Promedio

360/
Costo de Venta

Cuentas por Pagar Promedio

360/

360/

360/

93

= 94

Ventas
=

Cuentas por Cobrar Promedio

=

= 110

Costo de Venta

Inventario Promedio

CICLO DE 

EFECTIVO (2024)
=

=

PCI (2024) =

PCP (2024) =

PCC (2024) =

PCI (2023)

PCP (2023)

PCC (2023)

CICLO DE 

EFECTIVO (2023)

=

=

=

=

PCI (2022) =

PCC (2022) =
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Anexo 5. Indicadores de crédito de CASO PRÁCTICO, S.A. DE C.V. 
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