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Resumen

En la presente investigacion se centra en las innovaciones del personal docente en el desempefio
laboral a partir de las condiciones generadas por la pandemia de Covid19 en los centros
escolares publicos de la ciudad de San Miguel, la investigacion es cualitativa y cuantitativa. Se
toman elementos como las buenas practicas, las areas de mejora, el estrés en el personal
docente. Las acciones de revisién y mejora comprueban un poco dominio de tecnologia, debido
a las nuevas exigencias docentes se ven obligados en la actualizacion en ofimética, redes sociales
y aulas virtuales que generan incomodidad para trabajar en ellas, las personas docentes no han
tenido las herramientas tecnologicas utilizando la plataforma de WhatsApp como medio facil
entre docentes y estudiantes; existio poco material didactico. La reaccion de distres que
agudizo la respuesta y disminuyé el rendimiento laboral, afectando las relaciones
interpersonales con padres y madres, generando situaciones de desesperacion, depresion;
malestares fisicos como migrafia, fiebre, gastritis, insomnio, dolor de pecho, vértigo dolores
musculares, comer en exceso, comer en exceso, dolor de pecho y disfuncion sexual. El eutres se
ve manifestado incidiendo en la vida de los docentes estableciendo metas, buscando soluciones
en situaciones que antes no habian pasado, genero encontrarse con la familia, aprender recursos
tecno-lo6gicos, mejorando relaciones interpersonales, ayudando a reforzar la creatividad y las

capacidades cognitivas.

Palabras claves: practicas-mejoras-innovacion - estrés-docentes



Abstract

This research focuses on the innovations of teaching staff in job performance based on the
conditions generated by the Covid19 pandemic in public schools in the city of San Miguel, the
research is qualitative and quantitative. Elements such as good practices, areas for improvement,
stress on teaching staff are taken. The revision and improvement actions prove a little mastery of
technology, due to the new teaching demands they are forced to update office automation, social
networks and virtual classrooms that generate discomfort to work in them, teachers have not had
the technological tools using the WhatsApp platform as an easy medium between teachers and
students; little didactic material existed. The distress reaction that sharpened the response and
decreased work performance, affecting interpersonal relationships with parents, generating
situations of despair, depression; Physical ailments such as migraine headaches, fever, gastritis,
insomnia, chest pain, vertigo, muscle aches, overeating, overeating, chest pain, and sexual
dysfunction. Eutres is manifested by influencing the lives of teachers by setting goals, seeking
solutions in situations that had not happened before, it generated meeting with the family,
learning technological resources, improving interpersonal relationships, helping to reinforce

creativity and cognitive abilities.

Keywords: practices-improvements-innovation - stress-teachers



Introduccion
En tiempos ancestrales, antiguas sociedades creian que los dioses infligian enfermedades
cuando ciertos pueblos merecian un castigo, desde la plaga de Atenas en el afio 430 a. C, hasta el
Covid19 en el siglo XXI, mas de 20 pandemias han puesto en riesgo la vida humana. Cuatro de

las méas mortiferas han sido la peste negra, la viruela, la gripe espafiola y el VIH/SIDA.

La mas reciente pandemia en la historia, por la que se esta atravesando, es el nuevo
coronavirus sars-cov-2 que genera la enfermedad Covid19, que en un inicio se creia que se habia
originado en la ciudad China de Wuhan, pero que luego la OMS aun no concluye el lugar donde
se origin0 y que actualmente esta presente en los cinco continentes. Para Juarez (2020) “los
laboratorios del mundo trabajan a contrarreloj para entender su funcionamiento, dar luces sobre
su impacto en los humanos y encontrar una vacuna que apacigle su acelerada y preocupante

propagacion”.

La profesion de la ensefianza normalmente basa su ejercicio en el trato y contacto directo
con las personas, y es un ejercicio profesional que se expone a altos indices de estrés laboral y
psicoldgico. La obligacion de planificar, generar el conocimiento, desarrollar procesos de
ensefianza aprendizaje, en el aula donde los estudiantes asisten con diferentes expectativas,
estados o intereses; de forma imperativa es una presion en quienes ejercen docencia para lograr
los objetivos de ensefiar. Pero llegaria el SARS-CoV-2 para forzar a quienes ejercen docencia
(y toda persona que ensefia algin tema o materia) a cambiar sus planificaciones, rutinas
personales, forma de trabajo, y a reinventarse en modalidad digital, tratando de mantener o

incluso superar los resultados obtenidos con las clases en modalidad presencial.

Por ello se le exige creatividad al personal docente, que deben desarrollarla sin importar

la materia que ensefien, en tiempos de crisis, cultivan nuevas habilidades para desempefiar en el



mundo digital, y contribuir con la medida del confinamiento domiciliar, ofreciendo asi charlas y

clases virtuales desde diferentes plataformas.

En un contexto en el que diferentes instituciones educativas (centros escolares, colegios,

institutos, universidades y escuelas de postgrado), lo plantea Garcia (2020):

“han decidido utilizar el formato de clases virtuales para acoplarse al estado de
emergencia debido al Covid19, y con un retorno a clases muy cercano, muchos docentes se han
visto en la necesidad de realizar una transicion acelerada para ensefiar en modalidad de clases

presenciales hacia ensefiar a distancia mediante comunicacion digital.”

Las instituciones educativas alrededor del mundo y El Salvador no ha sido la excepcion,
cerraron instalaciones, planteles completos como medida de precaucion ante esta pandemia que
esta transformando la forma en que se trabaja, aprende, ensefia y se relaciona. El grupo
Educar(2020) afirma “‘se estd ante un desafio sin precedentes, no es facil, se tienen muchas
preguntas y pocas respuestas”. Se ha recurrido a lineamientos y procedimientos dictados por
cada institucién y que al preparar la transicion de lo presencial a lo digital son utiles los recursos

educativos, cursos, guias, webinars , repositorios y estrategias.

La pandemia provocada por el coronavirus representa un reto para el personal docente de
todos los niveles educativos. Este desafio requiere el desarrollo de nuevas habilidades, de
revision del proceso de mejora, innovar, ademas de adaptacion y experimentacion constante para

cumplir con los objetivos de ensefianza aprendizaje, sin que se llegue al estrés docente.



En el municipio de San Miguel, se le solicita a estudiantes que asistan a clases digitales,
en los hogares de estos no tienen internet o un aparato electronico, los padres y madres de
familia carecen de competencias tecnoldgicas para ayudar a sus hijos e hijas. Muchos estudiantes
no tienen acceso a aplicaciones que no sean WhatsApp, esto debido a la falta de recursos
econdmicos. El encierro en las casas, el aprender a usar nuevas aplicaciones tecnoldgicas, la
preparacion de clases, revision de tareas de forma virtual, la revision de inquietudes en
mensajeria instantdnea como WhatsApp, es como una clase presencial que requiere tiempo,
genera en el personal docente sindrome de colon irritable, depresion, desmotivacion, fatiga y
preocupacion excesiva, problemas en la toma de decisiones, asi como la atencién y

concentracion que le generan malestar y desgaste en la pandemia de Covid19.

El personal docente esta atravesando situaciones de mucha preocupacion porque son
conscientes que no pueden llegar a cada estudiante. Sibrian (2020) detalla “las autoridades del
Ministerio de Educacion informaron que en los proximos dias comenzara con la capacitacion del
personal docente para que aprendan a usar la plataforma digital Google Classroom”. También
anuncio que proporcionara guias impresas a escuelas con dificultades de acceso a internet. El
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) anunci6 la implementacion
de una estrategia digital que se extendera hasta el cierre del afio escolar 2020, después de que las
clases presenciales en centros publicos y privados fueran suspendidas de manera indefinida por

la emergencia.

Por lo cual se plantearon como preguntas guias de investigacion ¢Cuales son las buenas
practicas del equipo docente en el desempefio laboral a partir de las condiciones generadas por la

pandemia Covid19? ;Cuales son areas de mejora del personal docente en el desempefio laboral a



partir de las condiciones generadas por la pandemia Covid19? ;Como afecta y/o incide el estrés

en las personas docentes a partir de las condiciones generadas por la pandemia Covid19? Asi, se
buscd identificar elementos que contribuyeran a estudiar las innovaciones del equipo docente en
el desempefio laboral a partir de las condiciones generadas por la pandemia Covid19, en el

municipio de San Miguel.

El objetivo general de la investigacion fue estudiar las innovaciones del personal docente
en el desempefio laboral a partir de las condiciones generadas por la pandemia Covid19; los
objetivos especificos: determinar las buenas practicas de las personas docentes en el desempefio
laboral; establecer las areas de mejoras del personal docente en el desempefio laboral; descubrir
cémo incide y/o afecta el estrés en el personal, a partir de las condiciones generadas por la

pandemia Covid19.

Estudiar el estrés docente en un aspecto de suma importancia para su rendimiento laboral.
Sin embargo, este aspecto en la actualidad no es percibido por docentes quienes en lugar de
tomar en consideracion el estrés, lo toman con indiferencia en su labor diaria, por lo que
investigar esta problematica ayudaria a los docentes a tomar conciencia de los efectos que da el

estrés en su trabajo.

Lo que impulso la realizacion de esta investigacion es por experiencias previas de atender
a docentes de escuelas publicas, como también la practica docente, y estudiar la exigencia e

innovaciones ante la pandemia de Covid19, es significativo.



Con el desarrollo del presente estudio se benefician a docentes, dandoles a conocer los
resultados y que puedan tomar medidas ante la innovacion, proporcionando asi beneficios a sus
estudiantes. El equipo investigador obtiene un nuevo conocimiento referente a las buenas
practicas, las areas de mejora y estrés docente, la Universidad de El Salvador, aumentando su

volumen bibliografico para futuras investigaciones.

La investigacion se caracteriza por ser una investigacion exploratoriay de técnicas
integradas: es el complemento natural de la investigacion cualitativa y cuantitativa, se combinan
para realizar un estudio donde se complementan entre si, su integracion da como resultado una

investigacion superior.

Entre las personas participantes de la investigacion se incluyen a docentes, director y
directora de escuela, madres de familia y un asistente técnico pedagogico del sector publico del

Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT).

El informe se divide en cuatro capitulos:

El Capitulo I: desarrolla el marco teérico, el estudio aborda las categorias relacionadas
con las buenas préacticas, procesos de mejoras y estrés, en tal sentido se seleccionan teorias ya
revisadas por autores y fuentes secundarias que permitieron abordar la tematica, construir
instrumentos de recoleccion de informacion y posteriormente poner en discusion las teorias y

autores con los hallazgos encontrados en la investigacion.



El capitulo I1: expone las consideraciones metodoldgicas para abordar las innovaciones

del personal docente en el desempefio ante Covid19.

En el Capitulo Il se presenta los resultados, en primer lugar, mediante tablas y figuras, se
detallan los resultados del cuestionario realizado a docentes, entrevista enfocada a asistente

técnico pedagogico, representantes de familia, director y directora de centro educativo.

En el Capitulo IV se incluye los analisis resultados en los tres ambitos de estudio: buenas

practicas, areas de mejora y estrés.

Al final aparecen las conclusiones y recomendaciones, las referencias bibliograficas y

lista de anexos.



Capitulo 1. Marco Tedrico Sobre Buenas Practicas, Procesos De Mejoras y Estrés.

El estudio aborda las categorias relacionadas con las buenas préacticas, procesos de
mejoras y estrés, en tal sentido se le seleccionan teorias ya revisadas por autores y fuentes
secundarias que permitieron abordar la tematica, construir instrumentos de recoleccion de
informacion y posteriormente poner en discusion las teorias y autores con los hallazgos
encontrados en la investigacion.

2.1 Innovaciones del Personal Docente Ante Covid19

La innovacion Nichols (1983) la precisé como aquella "idea, objeto o practica percibida
como nueva por un individuo o individuos, que intenta introducir mejoras en relacién a los obje-
tivos deseados, que por naturales tiene una fundamentacion, y que se planifica y delibera” (p.4),
aunque han pasado 37 afos, esta definicion sigue vigente. Innovacion es el esfuerzo de un agente
en tratar principalmente de obtener una mejora fundamentada en el &mbito de conocimiento don-
de se pretende desarrollar, esto esta siendo aplicado en la actualidad en todos los trabajos, debido
al COVID19, cada empleado ha tenido que innovar en sus funciones, con el objetivo de mejorar
para crear ambientes mas favorables y cumplir con las metas estipuladas.

Las innovaciones educativas siempre han existido pero debido a los tltimos aconteci-
mientos es que los docentes se han visto obligados a incluirlas en su diario vivir, Escudero
(1988) expresa que lo siguiente:

La innovacion educativa es un proceso de definicién, construccion y participacion
social, lo cual nos lleva a entender su caracter multidimensional (socio tecnoldgi-
co o estratégico, politico, ideoldgico, cultural, contextual, biogréafico) y a evitar el
hecho de cambiar por cambiar, sin una reflexién critica y deliberada sobre que

cambiar, en qué direccidn, como hacerlo y con qué medios.



Cada planificacion, cada actividad con su respectiva evaluacion ha tenido que ser imple-
mentada bajo el criterio de la innovacion educativa de la mano con tecnologia.

Cuando se habla de innovaciones educativas, el equipo docente debe tomar en cuenta
que se debe aplicar aspectos que ayuden al proceso de ensefianza-aprendizaje, estos deberan
desarrollar maltiples objetivos apegados al programa de estudio de cada nivel. Estos procesos
deben ser novedosos, atractivo, amigable para cada estudiante. La definicién de innovacién edu-
cativa expresa Murillo (2017) que “contempla diversos aspectos: tecnologia, didactica, pedago-
gia, procesos y personas, implica la implementacion de un cambio significativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Debe incorporar un cambio en los materiales, métodos, contenidos o en
los contextos implicados en la ensefianza”. Es por esto que las innovaciones educativas van de la
mano con la tecnologia que es una herramienta que cada docente debe incluir en sus ensefianzas
para hacer de estas menos mondtonas y estresantes.

El mundo estd cambiando de manera cada vez mas acelerada, la tecnologia y la educa-
cidn no es la excepcion. La velocidad que se requiere para responder a los nuevos retos que se
presentan en el sector educativo, obliga a las instituciones a estar mejor informadas sobre las
tendencias para anticipar los cambios e ir un paso adelante. Esto ademas, requiere que cada dia el
equipo docente debe estar en continua actualizacion no solo en conocimientos sino también en
usos tecnoldgicos para ser aplicados a su labor.

La naturaleza de la innovacion también considera como es que el tipo de innovacion pu-
diera afectar el acceso a la educacidn, los planes de implementacion, la practica educativa y la
experiencia del usuario final, que en la mayoria de los casos son los estudiantes.

Durante afios, el mundo se ha visto afectado con varios virus que enferman las poblacio-

nes, la Organizacion Panamericana de la Salud OPS (2020), se refiri6 que:



“Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades que van
desde el resfriado comun hasta enfermedades més graves. La epidemia de COVID-19 fue
declarada por la OMS una emergencia de salud pablica de preocupacion internacional el
30 de enero de 2020. El Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, anuncio el 11 de marzo de 2020 que la nueva
enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una pande-
mia”. (p.1)

El manejo del virus vino a afectar drésticamente el diario vivir de toda la poblacion
mundial, afectando hasta la economia mundial. Debido a este imprevisto las actividades regula-
res de aula trajo como Unica alternativa de solucion inmediata la implantacion de la modalidad a
distancia, el trabajo en casa fue la primera solucion para contrarrestar la pandemia mundial, esto
tiene el propdsito de dar continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje desde los hogares,
tanto como para docentesy estudiantes de todos los niveles. Esto ha implicado la adaptacion de
enfoques orientados al uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién Comunicacion (NTIC).
Sin duda ha sido un esfuerzo no solo institucional y humano que ha participado en este proceso
abrupto de modificacién de una modalidad presencial a una virtual.

Sin embargo, surgen interrogantes desde la perspectiva docente sobre la preparacion y el
conocimiento previo en el uso de recursos y herramientas digitales para desarrollar una clase no
presencial, debido a que no existen conocimientos previos de herramientas tecnoldgicas, pero
igualmente cabe preguntarse ¢cdémo se esta desarrollando la actividad de ensefianza aprendizaje
bajo la modalidad no presencial? ; Como se haran evaluaciones, ya sean diagnoésticas, sumativas

o formativas? ;COmo se haran clases virtuales? ;Cémo se haran revision de tareas? etc.



Una de las mayores preocupaciones que ha surgido con respecto a la pandemia,
confinamiento y la continuidad de la educacion virtual, es como se continuaria con la educacion
desde casa, que estrategias se implementarian, cuales herramientas digitales serian las mas
adecuadas, que pasara con aquellos que no cuentan con acceso a internet. Todo esto surgio
debido al confinamiento y el Covid19. Picon et al. (2020) enuncia que “La conectividad y el uso
de herramientas digitales, sin lugar a dudas seré crucial en esta mirada de una educacién a
distancia, donde la democratizacion del acceso debe ser garantizada, sin distincion alguna” (p.
5). En esta época que se esta viviendo, la tecnologia es parte esencial de la educacion y siempre
se debié mantener estrategias que vayan en sintonia de la tecnologia para que esta ayudara al

proceso ensefianza aprendizaje.

Cambios e innovacion en la practica docente durante la crisis del Covid19, la educacién a
distancia durante la crisis de la pandemia ha expuesto nuevas demandas para la entrega educativa
efectiva y de calidad, y esta transformando la realidad de los docentes quienes tienen un papel
fundamental en la continuidad del aprendizaje de estudiantes. Por esto, es imperativo conocer
cdémo ha cambiado el rol docente frente a la pandemia y cémo se han adaptado a los retos de la
educacion remota. A tal fin, el Didlogo Interamericano y Teach For All, Herrero et al. (2020)
plantea que “lanzaron una encuesta regional para entender los cambios y adaptaciones que la
pandemia ha causado en la practica docente, asi como las oportunidades, las dificultades y los
tipos de apoyo que han resultado efectivos para continuar con el servicio educativo”(p.1). Los
resultados presentados a continuacién se enfocan en los docentes de educacion inicial, primaria 'y

secundaria, la encuesta revel6 informacion en cuatro categorias principales:

a) La intensificacién de brechas ya existentes en muchos contextos, como la falta de

acceso a conectividad.



b) Los cambios en la practica docente al interactuar con los estudiantes.

C) La oferta y el impacto de las capacitaciones docentes durante la pandemia y

finalmente.
d) El nivel de apoyo recibido por parte de las autoridades educativas.
Dentro de este cuadro categorias se resaltaron estos mensajes:

Mas de un 80% coinciden que necesitan mejores plataformas y/o recursos didacticos para
la ensefianza a distancia. Varios docentes comentan que mejorar la direccion para el desarrollo y
adaptacion de material curricular va a ser esencial para poder mantener la efectividad de la

ensefianza a distancia o semipresencial (especialmente en 2021).

Un 66% de docentes creen que mas oportunidades de desarrollo profesional enfocadas
en temas tecnoldgicos van a ser necesarias para mejorar la ensefianza remota en un futuro.
Ademas, en base a los resultados de la encuesta, invertir en la oferta de capacitaciones en

tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) parece dar buen resultado.

Casi un 50% de docentes también cree que desarrollar mas competencias para el apoyo

socioemocional de sus estudiantes va a ser importante para un futuro de aprendizaje remoto.

Las respuestas enfatizan la predisposicion positiva y flexible de docentes de la regién,
asi como algunas de las adaptaciones e innovaciones gque tienen mayor potencialidad de
transformar la practica docente a largo plazo, sin desconocer los obstaculos y areas de mejora en
la educacion a distancia. Los cambios observados en la practica docente reafirman el rol
fundamental que los docentes deben tener al centro de los procesos de planificacion estratégica

para la reapertura y en los procesos de definicién de futuros modelos de educacion hibrida.



2.2 Las Buenas Practicas

De acuerdo con Rodriguez (2018) en su articulo "Buenas précticas en el ambito educati-
VO y su orientacion a la gestion del conocimiento”,

La expresion buenas o mejores practicas no resulta ajena a ningln area en particular de

desarrollo profesional y se aplica desde el punto de vista individual, institucional u orga-

nizacional, asi como también a sistemas mas complejos que involucran, por ejemplo, los
lineamientos politicos de un pais en cada una de las areas de gobierno.

La educacion, cuyo interés es netamente social, también ha desarrollado estudios
respecto a buenas o mejores practicas que desde un enfoque de la gestion del conocimien-
to, pueden ser compartidas, y también implementadas en base a los objetivos de calidad
y equidad que proponen los acuerdos internacionales de la ultima década. (p. 9)

Las mejores préacticas de politica educacional y reforma educativa Andraca (2003) indica
que “las mejores practicas estan agrupadas en los siguientes ejes tematicos: formacion docente,
gestion, materiales curriculares, mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura escolar,
incorporacion de las nuevas tecnologias, y sistemas de evaluacion” (p, 16). Las practicas en su
generalidad, estan afines al desarrollo de la educacion y concentran la vigilancia en el desempe-
fio docente. Se visualiza que un acercamiento a la construccion de una infraestructura del cono-
cimiento al identificarse dicha categorizacion de buenas practicas. Metcalfe, (2016) afirma sobre
“los procesos de gestion del conocimiento centran su atencién sobre la informacién clave que es
relevante, oportuna y disponible frente a la demanda y la preparacion de esta informacidn requie-
re de procesos para adquisicidn, ingenieria y representacion porgue el conocimiento y la expe-

riencia estan integrados en fuentes de informacion que de otro modo serian diversas y dispersas”.

(p.1)



Al hablar de buenas practicas en la educacion, se refiere al buen acto didactico, donde
hay implicacién de las herramientas tecnoldgicas las cuales apoyan el desarrollo de las mejo-
res/buenas practicas. El usar en las aulas las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes (TIC), implica un cambio significativo que favorece las actividades de trabajar entre el
alumno y el docente lo cual constituye un aspecto importante para el interés de transmisiony
encargo de las buenas précticas en los procesos de ensefianza.

2.2.1 Las Buenas Practicas y el Proceso Ensefianza

La tendencia actual de las instituciones educativas se orienta a la implementacion de es-
tandares para la evaluacion de los resultados de aprendizaje con alumnos y alumnas. Muchos
paises se encuentran en la busqueda de que en su sistema educativo se incorporen estrategias
para que los docentes y estudiantes puedan enfrentar el tema de las evaluaciones estandarizadas
con éxito, ya que es uno de los indicadores de la calidad educativa. Petrides et al. (2003) Aseve-
ran que:

Las instituciones educativas estan sometidas a presiones internas y exter-
nas que les exigen interrogarse frecuentemente sobre qué programas y servicios
responden a su mision, y como podrian mejorar o responder mejor a las necesida-
des de los estudiantes para optimizar sus resultados. Al parecer, no hay muchos
espacios donde los profesores puedan compartir sus experiencias para encontrar y
desarrollar soluciones prometedoras que se podria definir como buenas practicas,
por eso es que la educacion se puede considerar como un marco o un enfogue que
permite a las personas dentro de una organizacion desarrollar un conjunto de préac-
ticas para recopilar informacion y compartir lo que saben, lo que lleva a acciones

gue mejoran los servicios y los resultados. (p.10)



Ahora bien, desde la idea de King (1999), estas buenas practicas “desarrollan capacidades
de equipos escolares para generar liderazgo en la instruccion y proporcionan apoyo de alta
calidad a los directores que comparten metas y objetivos comunes porque comparten una misma

realidad”.

Las buenas practicas del profesorado, las gestiones pedagogicas que apoyan el
proceso del aprendizaje en las que se cumplen con eficacia las metas propuestas de
formacion y de aprendizaje. Rodriguez (2018) se sefiala determinados indicadores que se
asumen como evidencias de la potencialidad educativa de estas buenas practicas y entre otros

destacan los siguientes:

a) Permiten la generacion de un aprendizaje significativo y su aplicacion en la vida diaria.

b) Implican a estudiantes en las actividades de aprendizaje debido a la mayor cantidad de

operaciones mentales, trabajo colaborativo, estrategias de autoaprendizaje autbnomas.

c) Promueven el pensamiento divergente.

d) Intervienen diferentes campos de conocimiento (interdisciplinariedad y transversalidad),
establecen interconexiones entre los actores del proceso educativo, pero también entre

grupos de trabajo e instituciones.

e) Favorecen el uso de las TIC y exigen evaluacion continua. (p.12)

Las estrategias que logran optimizar los procesos a través de los cuales los estudiantes
mejoran su aprendizaje, tienen aspectos que sirven para que las buenas practicas se cumplan
en un espacio determinado. Hay factores que intervienen en el desarrollo de las buenas préacti-

cas Petrides (2003) menciona “La gestion del conocimiento es valida para los educadores: una



toma de decisiones mas eficaz sobre los procesos de trabajo, la mejora del programa y, lo que es
mas importante, los resultados de los estudiantes”. Los factores relacionados con los estudiantes
como lo es: las caracteristicas de cada individualidad, la motivacion por el aprendizaje, los sabe-
res previos. Ademas, de acuerdo con Duran (2016) las buenas practicas “ no solo deben de apli-
carse por parte de los docentes, sino también por parte de la administracién, pues son ellos los
que facilitan también ciertos recursos tecnolégicos que ayudaran al proceso de ensefianza, se
debe crear ambientes virtuales y también capacitar a cada docente para ayudar en conjunto en
este proceso”. Los factores relacionados con el centro escolar: la infraestructura que cuente con
los servicios basicos para el desarrollo de una clase, presencia de aulas de estudio para los estu-
diantes, como bibliotecas, aulas de informaticas. Factores relacionados con el docente: actitud
para aprender investigando e innovando en el aula, utilizacion de recursos que se dispone, des-
treza en el uso de herramientas tecnologicas. Factores relacionados con la direccion del centro
escolar: recomendaciones técnicas del asesor pedagdgico y director, motivacion, adecuaciones a

los planes de grado, incentivos, capacitaciones y talleres de auto cuido.

2.3 Las Areas de Mejora

En el articulo de revision y mejora de procesos educativos, el ciclo de revisién y mejora
en general, el planteamiento de Del Rincén (2000) de un “proceso de mejora en el ambito
educativo suele basarse en la actuacion de equipos docentes que se constituyen en grupos de
revision y mejora” (p.51). Las herramientas que la direccion, el equipo docente y muchas veces
participa el asesor pedagdgico, en su hacer, planifican, planean y organizan las acciones
escolares para intervenir las prioridades del centro escolar, en forma efectiva para si cumplir los
objetivos propuestos. Los grupos de trabajo para mejorar pueden tener el involucramiento y

participacién de cuidadores, madres, padre y alumnos, lo cual da una revision general con grande



utilidad de anticipar dmbitos de mejora y buscar mecanismos para atender las necesidades
especificas de aprendizaje.

En el proceso de revision, busca dar un instrumento para la accion, ver las condiciones
actuales del centro escolar, plantear mejoras, metas y operaciones dirigidas a fortalecer los
puntos claves y resolver las problematicas escolares de manera priorizada. El propdsito es
diagnosticar, recolectando, comparando y analizar informacion referida a las peculiaridades,
intereses y problemas de los alumnos. Al realizar esta revision grupo estudia su practica
docente para ver las necesidades reales, con el fin de recapacitar sobre las adaptaciones e
incompatibilidades de dicha practica y sobre los origenes que las provocan. El informe
valorativo sobre la adecuacion y efectividad del actuar docente sirva para disefiar un plan basado
en el andlisis de la evidencia que lo hacen viable para su ejecucion en la comunidad educativa.

Para intensificar los grupos de trabajo se debe tenerse en cuenta las fases del proceso de
revision y mejora, para de plantearse objetivos especificos y para cubrirlos se recogen y
analizan datos, para implementar los acuerdos tomados e informar los logros a la comunidad
educativa, Del Rincon (2000) plantea las fases siguientes:

“Proceso de revision y mejora

1. Fase planteamiento, objetivo concienciar necesidad de optimizar, a través de sesiones

grupales, se realiza acuerdos y decisiones.

2. Fase revision global, con el propdsito de priorizar areas de mejoras asumibles,

con las técnicas de lluvia de ideas y listas se informa de areas prioritarias.



3. Fase revision especifica, con el objetivo de diagnosticar a través de  listas guia
revision, perfiles, mapas, diagramas e indicadores, se informa problemas, necesidades y

causas.

4. Fase planificar mejoras, con el prop6sito de elaborar plan de actuacion, se reco-
gen datos por medio de lluvia de ideas, mapas y diagramas, se comunica qué se hara,

cuando, como, con que, quién.

5. Fase aplicar mejoras con el fin de implantar plan de actuacion, anélisis de datos
por listas, guia revision, perfiles, mapas y diagramas; se informa a través de material refe-

rencial y evidencias.

6. Revisar mejora, se valora el plan de actuacion, se recogen datos a través de
listas, guia revision, perfiles, mapas, diagramas e indicadores, se detallan aspectos

positivos, negativos y dificultades.

7. Planificar nuevas mejoras con el propdsito de institucionalizar, optimizar plan de
accion y una nueva area, se analizan datos a través de lluvia de ideas, mapas y diagramas,

se informa qué se hara, cuando, cdmo, con qué, quién.”(p.53)

2.4 Estres

El estrés ha sido un problema de preocupacion para los especialistas de la conducta
humana, por cuanto sus efectos inciden tanto en la salud bioldgica, psicoldgica y social, como en
el desempefio laboral y estudiantil de la persona. Al respecto plantea Martinez (2007): “el
problema que subyace radica en los requerimientos de la modernidad, concentrada en la
obtencion de resultados al margen de sus consecuencias sobre la calidad de vida, y por ende en la

salud fisica y mental de las personas afectad as”. (p.1). Las personas se necesitan recrear, para



controlar el estrés, se necesita prevenirlo, convivir con las personas, hacer algo que se disfrute,
quien practica ejercicios y realiza acciones de auto cuido tiene una forma adecuada para

afrontarlo y tener una vida agradable. Estrés docente lo plantea Rodriguez Zafra (2010) como:

Aquella excesiva activacion psicoldgica y fisica que padecen los docentes como
consecuencia de la interaccién de los estimulos ambientales (clima del aula, relacién con
las familias del alumnado, relaciones con los comparieros del equipo educativo y centro,
etc.,) y la respuesta idiosincrasica del individuo (teniendo en cuenta sus expectativas,
locus de control, autoconcepto, forma de afrontar conflictos, etc.,) que puede
desencadenar en problemas de salud y laborales (manifestaciones conductuales,
actitudinales, psicoldgicas y fisioldgicas),

Las causas del estrés docente en instituciones educativas, las personas docentes tienen
estres asociados con problemas de salud fisicos y emocionales, aungue ellos no lo ven, se
observa desde las diferentes dimensiones como ser biopsicosocial que les afecta; existe
desconocimiento en temas de salud mental, ven el actuar de los psicologos y profesionales que
acomparfian procesos sin interés, los docentes tienden a ser pesimista, a quejarse de todo, esto se
vuelve un factor cultural. Una de las principales causas es que los y las docentes piensan que la
sociedad valora muy poco su trabajo y pierden el sentido trascendente de la ensefianza. Otras
causas son el ambiente social, las pandillas, las exigencias de padres y madres de familia, la falta
de recursos, las presiones laborales, aulas muy saturadas, malas relaciones interpersonales, llevar
trabajo para la casa, manejo de la disciplina en el aula son causas que agobian al docente. Ante

es0 no existen tratamientos o generadores de prevencion y de educacion en temas de auto cuido.

2.4.1 Distrés y Euestrés

El incremento de labores, actividades cargadas de sobre esfuerzo no solamente fisico sino



también mental, pueden hacer llegar a cualquier persona a que desarrollen estres, pero no todo el
estrés puede ser negativo. Zuluaga (2018) indica que hace méas de medio siglo Hans Selye,
explico que la respuesta inexacta del cuerpo a cualquier actividad que tenga por resultado condiciones
agradables o desagradables, también el eustrés (“buen estrés”) o distrés (“mal estrés™) esta es una
respuestas inespecifica a los diversos estimulos positivos o negativos que actian sobre él. Segun las
teorias basadas en la repuesta el término de estrés se desdobla en eustrés (o eutrés) y distreés,
Guerrero(1996) definia que el eustrés es “la respuesta positiva de adaptacion ante las situaciones
de amenaza, y el distrés en cambio viene a ser el fracaso a esta adaptacion que se manifiesta en el
individuo en sentimientos negativos”.

El enfoque basado en la respuesta, la relevancia les pertenece a los conceptos de estresor
(aquello que produce la reaccion) y respuesta (como se manifiesta); y la posibilidad de
considerar al estrés como motivador (eustrés) o como demanda excesiva (distres).

Otro tipo de explicacion la ofrecen las teorias basadas en el estimulo (Everly 1978, citado
en Guerrero 1996), que categorizan a los estresores como psicosociales y bioldgicos. Los
primeros son estimulos ambientales externos y dependeran de la interpretacion cognitiva del
sujeto para que se conviertan en estrés; en cambio, los estresores bioldgicos! son aquellos que
producen cambios bioquimicos o eléctricos en el organismo.

Un tercer grupo de teorias mas completas son las teorias interaccionales o transaccionales
que conceptualizan a los estresores como demandas hechas por el ambiente interno o externo que
afectan el balance de un individuo vy, al afectar el bienestar fisico o psicoldgico requieren de una

accion para restablecerlo (traduccion libre, Lazarus y Cohen 1977, citados en (University of

!se pueden considerar estresores bioldgicos a una cantidad de estimulantes de consumo sociocultural
como el café y el tabaco, asi como elementos ambientales como el ruido y otros tipos de contaminacién o
condiciones de un medio fisico.



Twente (2004), este modelo es que representa: un marco para evaluar los procesos de
afrontamiento con los eventos estresantes, que son, transacciones persona-ambiente que
dependen del impacto del estresor externo. La mediacion de la evaluacion del individuo es el
primer paso, posteriormente se recurre a los recursos sociales y culturales en su disposicion. Es
decir, una persona juzgara si un evento es una amenaza, primeramente. Luego si es positiva

(eustrés) o negativa (distrés), y, por consiguiente; controlable, desafiante o desbordante.



Capitulo Il. Consideraciones Metodoldgicas
2.1 Tipo de Estudio
Tipo de estudio exploratorio: permitié investigar obtener mueva informacion cuando el

objeto a examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado.

Investigacion de técnicas integradas: es el complemento natural de la investigacion
cualitativa y cuantitativa. Se combinan los métodos para realizar un estudio donde se

complementan entre si, su integracion da como resultado una investigacion superior.

2. 2 Universo y Muestra
En el municipio de San Miguel hay 2,055 personas que ejercen labores de docencia en el

sector publico y 133 centros escolares.

Se les aplicd el cuestionario en linea a 120 docentes las cuales fueron escogidas al azar;
las entrevistas se le aplico a 1 asistente técnico pedagdgico, 2 directores o directoras de Centros
Escolares, 4 padres o madres de familia, haciendo un total de 127 personas. En la investigacion
se utiliza el muestreo de bola de nieve se define como “una técnica para encontrar al objeto de
investigacion. En la misma, un sujeto le da al investigador el nombre de otro, que a su vez
proporciona el nombre de un tercero, y asi sucesivamente. (Atikison, 2001). El criterio de
exclusién se tomo aquella persona que no quiso participar en la investigacion, ademas, docentes

del sector privado y docentes que se encuentren en malas condiciones de salud.

2.3 Técnicas e Instrumentos
Las técnicas que se utilizaron la encuesta y la entrevista enfocada estructurada. Las

entrevistas y las encuestas se realizaron en linea a través de herramientas como cuestionarios de

2 Estadistica proporcionada en informe Perfil Educativo del departamento de San Miguel, Ministerio de Educacion
en el afio 2008.



Google, las entrevistas se realizaron a través de plataformas como ZOOM, Meety WhatsApp o
Ilamadas telefénicas. Los instrumentos utilizados fueron: el cuestionario y las entrevistas
enfocadas estructuradas, se realizan dos entrevistas a personas que realizan labores de direccion,

un asistente administrativo, una a un padre y tres entrevistas a madres de familia.

2. 4 Validacién de Instrumentos

Se efectlio la validacion de los instrumentos por parte de un experto en metodologia y de
cada area®. Lo anterior permitié reestructurar los instrumentos a partir de las observaciones que
se hicieron, fundamentalmente en materia de redaccion, orden légico de las preguntas y

pertinencia de las preguntas a los objetivos de la investigacion.

El pilotaje de los instrumentos se realizé de siguiente manera: la encuesta se valido
mediante el envio de la misma por medio de un enlace por internet de Google Forms, a 5
personas del municipio de Chinameca, el cual es aledafio a la ciudad de San Miguel lugar donde
se realizo la investigacion. La entrevista enfocada se validd con una persona del mismo

municipio de Chinameca.

2.5 Recoleccion de Informacion

El cuestionario fue adaptado a Google Forms, de esta manera se tuvo un mayor alcance a
la poblacion estudiada, se envio el enlace para que llegara a los docentes, fue a través de lideres
sindicales en sus grupos de WhatsApp y el grupo de Facebook de traslados y permutas de
docentes. Para las entrevistas a los directores y directoras se realizaron a través de los mismos

grupos y por medio de Asistentes Técnico-Pedagdgicos.

% Se valido el cuestionario y entrevista por medio de una psicéloga, un educador, un asistente pedagdgico.



2.6 Procedimientos de Andlisis

Las encuestas fueron procesadas a través del software estadistico PSPP, despueés del
cuadro se presenta su respectiva grafica de barras o pastel y luego el analisis e interpretacion
individual de cada porcentaje de las preguntas. Las entrevistas se realizaron grabaciones, las
transcripciones fueron llevadas a cabo por las personas investigadoras. Los nombres de las
personas participantes se sustituyeron por claves, garantizando el anonimato de la informacion
proporcionada. Para el analisis de la informacion se empled el programa informético para

investigaciones cualitativas WEFT-QDA, version 1.0.



Capitulo 111 Resultados
3.1 Resultados de entrevistas enfocadas

3.1.1 Datos Generales de Entrevistas Enfocadas

Las siete personas entrevistadas tienen las siguientes caracteristicas: 3 hombres 'y 4
mujeres. El estado familiar 5 personas casadas, 1 en union no matrimonial, 1 soltera. 3 personas
son empleadas por ley de salario en el Ministerio de Educacion y Tecnologia, 1 Licdo. en
ciencias de la educacién y Asistente Técnico Pedagogico, dos profesores y directores de Centro
Escolares de San Miguel; 3 madres y 1 padre de familia.

Hallazgos de entrevista enfocada dirigida a un Asistente Técnico Pedagdgico y
coordinador de zona, directora y director; madres y padre de familia.
3.1.2 Anélisis e Interpretacion

Se procedio a la clasificacion de toda la informacidn contenida en las entrevistas
enfocadas, mediante el software Weft QDA y el método hermenéutico. El ordenamiento de la
entrevista fue en forma ordenada secuencial y concreta, segun presentacion del mayor nimero de
elementos similares entre las diferentes respuestas individuales. Asimismo, después de una
lectura cuidadosa interpretacion del guion de la entrevista enfocada, se revelaron 4 categorias
emergentes de analisis:

a) Las buenas practicas

b) Las areas de mejora

c) Influencia del estrés (distrés)

d) Incidencia del estrés (euestrés)



3.1.3 Buenas précticas
El Asistente técnico pedagdgico y coordinador de zona en el MINEDUCYT, “(M. Lépez,
comunicacion personal, 09 de octubre de 2020)” plantea las buenas practicas que mejoran el
desempefio docente:
Las personas que se dedican al proceso de ensefianza aprendizaje han tenido formacion
en el uso de recursos tecnoldgicos, usos de aplicaciones que permiten el desarrollo de
clases.

La atencion de forma virtual a estudiantes, por medio del envio de tareas por
plataformas digitales en principal WhatsApp en las cuales se envian guias, tareas y
examenes, que previamente han sido proporcionadas por el Ministerio de Educacion en el
nivel central.

El control y evaluacion de la elaboracion de actividades, el equipo docente
monitorea a estudiantes estan realizando tareas mediante el apoyo de responsables, fotos
de cuaderno, videos o Classroom.

Entrega de material didactico a pesar del temor a contagio del coronavirus, a
estudiantes que no tienen acceso a internet, docentes entregan de forma impresa guias y
explican el contenido de los ejercicios.

Utilizacion de videos pregrabados o clases virtuales para desarrollar los
contenidos.

Incentivos, planes de formacion y apoyo como docente de parte del
MINEDUCYT, ante esta pandemia de covid19. EI ministerio de educacion a través de la
unidad de tecnologias educativas ha creado algunas formaciones, las capacitaciones de

Google Classroom y Google Meet, capacitacion y talleres de convivencias escolar,



también sobre la no violencia en la pandemia Covid19.

Segun (S. Reyes, comunicacion personal, 17 de octubre de 2020) incentivos no han
tenido, atencion psicoldgica durante el encierro tampoco. Evaluaciones para medir el
conocimiento de estudiantes: segun las personas entrevistas la evaluacién formativa en esta
modalidad de educacion a través de plataformas virtuales se esta trabajando desde casa por la
pandemia, es muy dificil evaluar al estudiante por medio de una prueba sumativa, se esta
evaluando formativamente por medio de desarrollo de guias, desarrollo de videos, desarrollo de
algun contenido, realizar un experimento y que estudiante envie fotos.

Docentes entre si, se proporcionan apoyo prestando computadoras, compartiendo internet,
impresoras, debido a que tienen estas herramientas en sus casas.

En la opinion de (J. Jiménez, comunicacién personal, 06 de noviembre de 2020) director
de centro escolar concretiza la adecuacion de ambiente familiar de las casas de habitacion a un
ambiente adecuado para realizar llamadas o grabar un video para impartir clases. Los
seguimientos de las clases lo plantea (L. Cruz, comunicacion personal, 17 de noviembre 2020)
como un tema dificil, ante la modalidad nueva en virtualidad, crear grupos de WhatsApp ha sido
la mejor alternativa, verificar todos los lunes la resolucién de tareas, observar, dar recordatorios,
recordatorios, recomendaciones. La entrega de alimentos: ha enviado paquetes a los centros
escolares para que sean entregados a los padres y las madres de familia que tienen hijos inscritos
en los centros escolares, el control de estas entregas son las mismas personas docentes quienes
por medio de los listados.

Los recursos didacticos disponibles segin madre de familia (S. Umanzor, comunicacion
personal, 19 octubre de 2020) a estudiantes les envian links de videos de YouTube, y guias que

proporciona el MINEDUCYT, ademas de fotografias de paginas de libros.



El conjunto de acciones que desenvuelve el profesorado introduciendo mejoras en la

pandemia de Covid19, han desarrollado acciones en las relaciones, procesos y nuevas

actividades; todo ello orientado a producir efectos positivos. A continuacién se presenta un

cuadro resumen de las buenas practicas desarrollas por docentes:

Tabla 1

Buenas practicas

Acciones que mejoran el

~ Recursos didacticos
desempefio docente

Incentivos, planes
y apoyos

Seguimiento de
clases

Links de videos de
YouTube, guias, foto-
grafias de paginas de
libros.

Formacion en el uso de
recursos tecnoldgicos.

La atencién de forma vir-
tual a estudiantes
WhatsApp.

-Videos pregrabados o
clases virtuales

Entrega de material didac-
tico

Adecuacién de ambiente
familiar

Entrega de alimentos

Solidaridad entre docentes

Capacitaciones de
Google Classroom
y Google Meet

Talleres de convi-
vencias escolar

Capacitacion sobre
la no violencia en
la pandemia Co-
vidl9

No incentivos

No soporte psico-
I6gico ante Co-
vid19

Creacion de grupos
de WhatsApp

Retroalimentacion

Verificar cada lunes
la resolucion de
tareas

Control de lecturas

Nota: Esta tabla muestra la opinion del asesor pedagdgico, director/a de Centro Escolar, padres

de familia del Municipio de San Miguel en relacion a las buenas préacticas del personal docente.

3.1.4 Areas de mejora

Las acciones de revision y mejora que se establecen en el desempefio laboral docente, a

partir de las condiciones generadas por la pandemia Covid19, afirma (M. Lopez, comunicacion

personal, 09 de octubre de 2020) son las siguientes:



a) Dominio de tecnologia, debido a las nuevas exigencias docentes se ven obligados en la

actualizacion en ofimatica, redes sociales y aulas virtuales.

b) El compromiso con la educacion, hay docentes que en esta situacion de Covid19, han
tenido dificultades, no han estado a la altura debido a la falta de capacitacion y aun asi
haciendo su mayor esfuerzo han tenido déficit, deberian tener la atencion necesaria ante

esta pandemia.

c) Algunas personas que ejercen la labor de ensefianza no han tenido las técnicas de
comunicacion necesarias también para poder relacionarse con los padres, madres de
familia o encargados, se le han presentado conflictos, pero han solventado con la

creacion de grupos de WhatsApp,

d) Poco material didactico, la elaboracion de materiales tanto fisicos o digitales, y/o de su
propia autoria de docentes, personal del profesorado solo estan usando la guia que les
envia el Ministerio Educacion, se han limitado s6lo a eso por las dificultades del manejo

de herramientas tecnoldgicas.

e) El control de notas, el manejo en relacién con los datos, identificaciones que deben tener
con referencia a la participacion de estudiantes, hay algunos docentes que no llevan ese

control y se les ha hecho dificil a la hora de ingresar sus notas al sistema.

La comunicacién con asesor /a pedagdgico y encargados/as de familia, refiriere (J.
Jiménez, comunicacion personal, 06 de noviembre de 2020) no ha sido fluida y constante por
medio de WhatsApp, Google Meet y correo electrénico, con la direccion se han creado
grupos de WhatsApp, donde se esta bajando la informacién que manda el ministerio, las

consultas directoras se resuelven en colectivo con apoyo mutuo. La comunicacién con



personas encargadas ayuda obtener un mejor proceso ensefianza aprendizaje, se han
establecido grupos de trabajo de WhatsApp por grados, siempre se le pide que este un padre,
madre o encargado de familia pendiente de los grados inferiores, en los nifios y nifias el
refuerzo es fundamental, y sobre todo para el uso de aplicaciones para el desarrollo de
actividades.

El curriculo flexible segln la madre de familia (T. Argueta, comunicacién personal,
30 de octubre de 2020) “se han ha realizado adecuaciones, por ejemplo, las guia del
MINEDUCYT priorizando contenidos del programa”. El curriculo nacional se ha
flexibilizado, desde nivel central, las guias de trabajo que se han desarrollado, expresa (S.
Reyes, comunicacion personal, 17 de octubre de 2020) que “lo contenidos que les pueden
generar dificultad se omiten, y se priorizan contenidos del programa, se le da mas relevancia
a los temas que tienen mas interés en la vida personal de estudiantes o les puede ayudar a su
vida”.

El refuerzo académico indica (L. Cruz, comunicacion personal, 17 de noviembre 2020),
deberia ser un lineamiento para que el docente tenga el compromiso legal y moral, aunque ya
esta establecido la parte de refuerzo escolar, con esta situacion se sabe que se tiene muchos
vacios, sugieren que se realice el primer trimestre del 2021.

El conjunto de medidas de cambio que se toman en la pandemia del Covid19, es para
mejorar el desempefio laboral, las cuales han sido organizativas, curriculares y formativas. En la
siguiente tabla se presentan las areas de mejoras que segun las personas entrevistadas ponen en

practica el personal docente.
Tabla 2

Areas de mejora



Acciones de revision y

; Comunicacion Curriculo flexible Refuerzo académico
mejora

Falta de lineamiento
Comunicacién no ha sido . ara que el docente
. Adecuaciones para g )
fluida y constante. tenga el compromiso
legal y moral.

Dominio de tecnologia.

El uso de aplicaciones

. Priorizar contenidos Planificacion el primer
para el desarrollo de acti- P

El compromiso con la edu-

cacion . del programa. trimestre del 2021
vidades prog

Técnicas necesarias tam- Temas de interés en la

bién para poder comunicar- vida personal de estu-

se diantes

Material didactico
El control de notas

Nota: Esta tabla muestra la opinion del asesor pedagdgico, director/a de Centro Escolar, madres
y padre de familia del Municipio de San Miguel en relacion a las areas de mejoras del personal

docente.

3.1.5 Distrés
A continuacion se presenta lo que se descubre de la afectacion del estrés en el personal

docente a partir de las condiciones generadas por la pandemia Covid19:

El confinamiento, expresa (S. Reyes, comunicacion personal, 17 de octubre de 2020) en el caso
de los docentes la pandemia y el encierro, ha causado ciertos efectos de estrés, la presion que
ejerce el ministerio, poca responsabilidad de encargados en las tareas de estudiantes, las exigen-
cias para la atencidn de las clases a sus estudiantes, esto ha llevado a que muchos docentes entren
en conflicto con padres y madres de familia, afectando las relaciones interpersonales y generando

situaciones de desesperacion que no saben qué hacer.

La afectacion rendimiento laboral afirma (M. Lopez, comunicacion personal, 09 de

octubre de 2020), el estrés que da la pandemia genera dificultad a la hora de emplearse en la



ensefianza aprendizaje, en algunos casos les ha tocado aprender cosas nuevas a los docentes.
Malestares/ enfermedades que presentan los docentes expresa (S. Reyes, comunicacion personal,
17 de octubre de 2020 han exteriorizado migrafia, ansiedad, insomnio, el horario ha cambiado de
suefio ha cambiado. Sintomas docentes han presentado ataques de panico, dolores musculares,
comer en exceso, dolor de pecho, disfuncion sexual.

El estado de agotamiento cerebral inducido por la exigencia de un rendimiento muy
superior al normal como lo es la pandemia de Covid19 y las exigencias que normalmente se tiene
dentro de la ensefianza aprendizaje, ha provocado algunas afectaciones fisicos y mentalesy
laborales en el personal docente entrevistado. En la tabla 3 se presenta un resumen de la

influencias del estrés:



Tabla 3

Influencia del estrés

] ) Afectacion ren-  Malestares/ en- )
Confinamiento o Sintomas
dimiento laboral  fermedades

Conflicto con padres y Dificultad a lahora = _ o
Migrafia, Ataques de panico
madres de emplearse
Ansiedad Dolores musculares
. ) Exigencia para
Afectacidn de las relacio- )
aprender nuevas Insomnio Comer en exceso

nes interpersonales
cosas.

Dolor de pecho
Situaciones de desespera-

B Disfuncion sexual.
cion

Nota: Esta tabla muestra la opinion del asesor pedagogico, director/a de Centro Escolar, del
Municipio de San Miguel en relacion al distrés del personal docente.
3.1.6 Euestrés

A continuacion se presenta lo que se descubre de la incidencia del estrés en docentes, a

partir de las condiciones generadas por la pandemia Covid19:

Una mejor version el director (J. Jiménez, comunicacion personal, 06 de noviembre de
2020) expone que les ha tocado renovarse ante esta situacion de pandemia, en algunos casos el
ministerio ha enviado un enlace para el desarrollo de un taller para trabajar el nivel de estrés y la
resiliencia, donde se trata de dar la idea de cuando hay un requerimiento a corto plazo se haga
con la menor fatiga posible. También ha estimulado a capacitarse en temas tecnoldgicos,
aprendiendo cosas nuevas para el desarrollo de las clases.

Desarrollo de adaptacién: durante la pandemia de covid19 ha afectado la vida y tranquilidad,

indica (S. Reyes, comunicacion personal, 17 de octubre de 2020) gener6 encontrarse con la



familia, estar con méas atencion, y han pasado mas tiempo en casa, desarrollando actividades del
hogar como lavar, planchar, hacer comida... han aprendido a sobrellevar la situacion. Las
elaciones interpersonales: en el ambiente familiar, la convivencia se ha fortalecido entre madres,
padres e hijos hijas. El cooperativismo con docentes se ha aumentado debido a que quienes
tienen mas conocimiento de las aplicaciones digitales han ensefiado el uso a quienes no las
manejan, asi como el aprendizaje de las medidas sanitarias ante coronavirus.

No todo el estrés es malo, existe el estrés positivo que consiste en que las personas
docentes reaccionan con motivacion ante la dificultad del Covid19, de tal manera que la tension
que sintieron les resulta estimulante, pues la superacion de la tension es ir acompafada de
algun tipo de recompensa como lo es: sacar la version de si mismo, mejor capacidad de
adaptacion y mejores relaciones interpersonales. Se presenta la tabla 4 cuatro donde se resume la

incidencia del estrés:
Tabla 4

Incidencia del estrés

Mejor version Desarrollo de adaptacion Relaciones Interpersonales

En el ambiente familiar, rela-

Renovacion ante la situacion  Mejores relaciones interpersonales . )
ciones se han fortalecido entre

de pandemia con la familia madre, padre, hijos e hijas
Desarrollo para trabajar el Aprendizaje de medidas higiénicas, El cooperativismo entre docen-
estrés y la resiliencia actividades fisicas P

tes
También ha estimulado a
capacitarse en temas tecnolé-
gico

Desarrollo de actividades del hogar
como: lavar, planchar, cocina

Nota: Esta tabla muestra la opinion del asesor pedagdgico, director/a de Centro Escolar, madres

y padre de familia del Municipio de San Miguel en relacién al distrés del personal docente.



3.2 Resultados del cuestionario
A continuacion, se presenta la informacion obtenida de 120 docentes encuestados, se

realiz6 aplicacion de cuestionario a través de formularios de Google.

Docentes del sector publico del municipio de San Miguel, tienen las siguientes

caracteristicas:
a. 87 mujeres y 33 hombres.

b. 45 de las 120 encuestadas se concentran en las edades de 51 a 60 afos.

c. El 54.2 % de las personas estan casadas, un 30.8% estan solteras, un 5.8% en union no

matrimonial, un 5% divorciadas, un 2.5% viudas.

d. EI50% del personal docente tiene titulo de Profesorado, el 41% un titulo de
Licenciatura, el 7% han obtenido el grado académico de Maestro y solo un 2% cuenta

con el grado académico de Bachillerato Pedagdgico.
e. El 84% esté por ley de salarios y 16% por plaza de interinato.

f. El tiempo de servicio que las personas entrevistas tienen de laborar en el ramo de

educacion publica, sobresale un 41% entre 21 a 30 afios.



Figura 1
Aplicaciones que usan las personas docentes para el desarrollo de sus clases
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Nota: El grafico muestra las aplicaciones que usa el equipo docente para el desarrollo de clases
en el municipio de San Miguel.

La figura 1 denota que las 120 personas encuestadas la mayoria (43%) utiliza la
aplicacion de WhatsApp para el desarrollo de clases, es notable que también la utiliza junto a
otras aplicaciones un 12% WhatsApp, Google Classroom, Google Meet, Zoom; un 11% utiliza
WhatsApp, Google Classroom, Google Meet. En la pandemia de Covid19 la aplicacion mas

usada por el personal docente encuestado para el desarrollo de clases es WhatsApp.



Figura 2

Discusion a través de la plataforma digital
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Nota: El grafico representa la opinion de docentes del sector publico del Municipio de San
Miguel, sobre el uso de las plataformas digitales para generar dialogo entre estudiantes.

La figura 2 muestra la valoracidn o percepcion que tienen las personas docentes sobre los
usos de plataformas digitales para la discusion en clases destacando que un 33% considera de

acuerdo, un 31 neutral, un 15% totalmente de acuerdo, un 9% en desacuerdo.
Figura 3

Buenas practicas docentes
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Nota: El grafico representa las buenas practicas de docentes del sector publico del Municipio de
San Miguel.

En la figura 3 se destacan las buenas practicas del personal docente, la afectacion rendi-
miento laboral muestra que el 48.4% si se ve afectada y el 51.7% opina lo contrario. Con respec-
to a la buena relacion con sus compafieros el 95% dijo que si, pero solo el 5% no tiene una buena
relacion, durante este tiempo de pandemia, la sobre carga laboral le ha afectado a un 75%, el
25% opina que no le ha afectado. EI personal docente considera que realizaran refuerzo escolar

al terminar el afo.

Las Innovaciones o adecuaciones en el curriculo para cumplir su labor docente durante la
pandemia fue realizado por el 92.5%, solo el 7.5% respondio lo contrario. EI 94.1 de los docen-
tes opina que ha creado un ambiente positivo durante su clase virtual. Todos los docentes opinan
que es importante el mantener una buena comunicacion con los encargados de sus estudiantes. El
95.8% de los encuestados desean mantener una capacitacion constante para fortalecer la ense-

flanza virtual, mientras que el 4.2% opina que no.



Figura 4

Enfermedades en la emergencia de Covid19
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Nota: El grafico representa las enfermedades y malestares que generd el estrés ante la pandemia
de covid19 en docentes del sector publico del Municipio de San Miguel.

En la figura 4, se agrupan los malestares y enfermedades que adolecen las personas
docentes a causa de estrés ante la emergencia de Covid19. En este sentido, de las personas que
en la encuesta respondieron que el mayor porcentaje de malestares lo tiene la frustracion con
35%, la gastritis y el insomnio con un 17%, que otros malestares tienen un 16%, la migrafia un

9% vy 1% trastornos sexuales.



Figura 5

Experimentacion de sintomas
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Nota: El grafico representa los sintomas de salud que genero el estrés ante la pandemia de
Covid19 en docentes del sector publico del Municipio de San Miguel.

La figura 5 muestra los sintomas sentidos que presentaron las personas docentes
encuestadas ante Covid19. Destacando que el 20% comia en exceso, dolor muscular 20%, un

18% dolor en el pecho, un 13% dolor de cabeza, el 3% presento fiebre, y un 2% vértigo.

Figura 6

Experiencias positivas del estrés



Ha reforzado las relaciones sociales.

Se ha vuelto mas resolutivo/eficiente.

Ha estimulado la creatividad.

Ha desarrollado la inteligencia y mejorado las
capacidades cognitivas.

Ha entrenado la memoria.

Il

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H VERDADERO ® FALSO

Nota: El grafico muestra las experiencias positivas sobre el estrés ante la pandemia de Covid19
en docentes del sector publico del Municipio de San Miguel.

En la figura 6 se puede determinar es que el sobre estrés que han presentado el personal
docente, le ha servido para mantener mejores relaciones personales, ademas que ha ayudado a

reforzar la creatividad y vemos como sus capacidades cognitivas se ven afectadas positivamente.
Gréfica 7

Experiencias sobre vision personal, resistencia, concentracion adaptacion al COVID19y

fortalecimiento sistema inmunitario
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Nota: El grafico representa las experiencias sobre vision personal, resistencia, concentracion
adaptacion al COVID19 y fortalecimiento sistema inmunitario ante la pandemia de Covid19 en
docentes del sector publico del Municipio de San Miguel.

En la figura 7 muestra como los docentes han percibido que su visién ha mejorado
notablemente, es asi que mas del 60% considera que han aumentado su resistencia a niveles
estresores. Con la concentracion, el personal docente siente que han mejorado y en la capacidad
de adaptarse a los cambios ocurridos en este afio, mas de un 80% lo considera verdadero. El
fortalecimiento del sistema inmunitario ha sido fortalecido, asi lo expresaron casi un 80% de los

encuestados.



Innovaciones que han aplicado en los procesos de ensefianza durante la pandemia
El personal docente expresa que ha hecho innovaciones como; elaboracion de material

alternativo para la clase de educacion fisica, adaptacion de la tecnologia como medio de
ensefianza, adecuaciones necesarias de forma que el estudiante tenga la informacion que ademas
la entienda, adecuar los temas de acuerdo a las capacidades de los y las estudiantes, aplicacion
de herramientas educativas interactivas para captar la atencion de los estudiantes, aprendizaje en
redes sociales y plataformas digitales de aprendizaje, aprendizaje significativo, comprension
lectora, dibujo y coloreo, autoaprendizaje, mas participacion de padres y madres de familia en el

desarrollo de las guias de trabajo, motivacion continda en estudiantes.



Capitulo V. Analisis de los Resultados

4.1 Innovaciones del Personal Docente Estudiadas

La innovacion educativa expresa Escudero (1988):

“Es un proceso de definicion, construccion y participacion social, lo cual nos lleva a
entender su caracter multidimensional (socio tecnoldgico o estratégico, politico,
ideoldgico, cultural, contextual, biografico) y a evitar el hecho de cambiar por cambiar,
sin una reflexidn critica y deliberada sobre que cambiar, en qué direccion, como hacerlo y

con qué medios.”

Tomando en consideracion lo anterior en tiempos de pandemia de Covid19, partiendo de los

resultados principales de la investigacion se considera:

Docentes han elaborado material alternativo para la clase impartir las clases, se han
adaptado a la tecnologia como medio de ensefianza, ajustes necesarios de forma inmediata para
que el estudiante tenga la informacion adecuada para el proceso de ensefianza aprendizaje,
preparar los temas de acuerdo a las capacidades de los y las estudiantes y que padres y madres o
encargados de familia puedan apoyar el proceso de aprendizaje, aplicacién de herramientas
educativas interactivas para captar la atencion de estudiantes, aprendizaje en redes sociales y
plataformas digitales de aprendizaje, aprendizaje significativo, comprension lectora, dibujo y
coloreo, autoaprendizaje, mas participacion de padres y madres de familia en el desarrollo de las

guias de trabajo, motivacidn continda en estudiantes.

A partir de lo anticipado se busco estudiar las innovaciones del personal docente en el

desempefio laboral a partir de las condiciones generadas por la pandemia Covid19, un elemento



importante es que la innovacion docente se dio bajo el miedo, el estrés que generaba la

pandemia, que a pesar de ello la ensefianza continua.

4.2 Determinacion de las Buenas Practicas Docentes

En tiempos de pandemia de Covid19 el personal docente ha hecho acciones que mejoran
el desempefio laboral de diferentes formas, las personas que se dedican al proceso de ensefianza
aprendizaje han tenido formacién en el uso de recursos tecnoldgicos, usos de aplicaciones que
permiten el desarrollo de clases, también el proceso de aprendizaje del uso del teléfono cedular
para quienes no lo sabian; la atencion de forma virtual a estudiantes, por medio del envio de
tareas por plataformas digitales en principal WhatsApp en las cuales se envian guias, tareas y
examenes, que previamente han sido proporcionadas por el Ministerio de Educacion en el nivel
central.

El control y evaluacion de la elaboracion de actividades, las personas docentes
monitorean a estudiantes estan realizando tareas mediante el apoyo de responsables, fotos de
cuaderno, videos o Classroom. La entrega de material didactico en los hogares de estudiantes a
pesar del temor al contagio del coronavirus, a estudiantes que no tienen acceso a internet, las
personas docentes entregan de forma impresa guias y explican el contenido de los ejercicios.
Docentes entre si, se proporcionan apoyo prestando computadoras, compartiendo internet,
impresoras, debido a que tienen estas herramientas en sus casas. Adecuacion de ambiente
familiar de las casas de habitacion a un ambiente adecuado para realizar llamadas o grabar un
video para impartir clases. Entrega de alimentos en los centros escolares para que sean
entregados a los padres y las madres de familia que tienen hijos e hijas inscritos en los centros
escolares, el control de estas entregas son las mismas personas docentes quienes por medio de los

listados.



Los recursos didacticos disponibles segin madres de familia a su hija le envian links de
videos de YouTube, y guias que proporciona el MINEDUCYT, fotografias de paginas de libros,
videos animados para sus clases y también docentes hacen en vivos para la explicacion de las
tareas. Utilizacion de videos pregrabados o clases virtuales para desarrollar los contenidos.

El ministerio de educacion a través de la unidad de tecnologias educativas ha creado
algunas formaciones, las capacitaciones de Google Classroom y Google Meet, capacitacion y
talleres de convivencias escolar, también sobre la no violencia en la pandemia Covid19. Segun
las personas entrevistadas incentivos no han tenido, han pensado en una atencién psicoldgica
durante el encierro, pero no hubo.

El seguimiento de clases para evitar la desercion escolar, estimular la atencion a clases,
discusiones de lectura en clases segun las personas que trabajan en la direccion de centros
escolares, refieren que es un tema un poco dificil, ante la modalidad nueva en virtualidad, crear
grupos de WhatsApp ha sido la mejor alternativa, verificar cada lunes la resolucion de tareas,
observar, dar recordatorios, recordatorios, recomendaciones.

Las buenas practicas en el proceso de evaluaciones para medir el conocimiento de
estudiantes, segun las personas entrevistas la evaluacion formativa en esta modalidad de
educacion a través de plataformas virtuales es muy dificil evaluar al estudiante por medio de una
prueba sumativa, se esta evaluando formativamente por medio de desarrollo de guias, desarrollo
de videos, desarrollo de algun contenido, hacer un experimento y que estudiante envian fotos.

En resumen, las buenas practicas que se ha desarrollado por parte de docentes
entrevistados han sido de acorde a la realidad y el contexto que lleva la pandemia, limitaciones
han sido muchas pero, pesar segin conclusiones del Banco Mundial, planteadas por Saavedra

(2020) ““la educacion se veria afectado por el aumento de desercion, perdida de aprendizaje y



perderian un tiempo de comida que para los mas pobres es muy importante, de hecho, los las
pobres son los que se verdn mas afectados”. Esta investigacidén denota que docentes tendrén que
sacar a trabajar su creatividad e innovacion, para minimizar el impacto de la pandemia.

4.3 Establecimiento de las Areas de Mejora del Personal Docente

En El Salvador, marzo 2020 realizan una investigacion rapida acerca del “Sistema
educativo salvadoreo frente a la pandemia del Covid19, esta est4 basada en el “Plan de
Continuidad Educativa”. Este plan se basa en la continuidad de la educacion a través de
actividades en linea o distancia, debido a la suspension de clases tanto en el sector publico como
privado. Como parte de las innovaciones por parte del MINEDUCYT, se cre0 el centro de
Ilamadas para consultas pedagdgicas, se han creado guias de trabajo digitales como impresas. El
proceso de digitalizacion lo platea Cuellar (2020) “incluye entregas de computadoras,
capacitacion a nivel nacional de todos docentes en el uso de Google Classroom”. Segun esta
investigacion se da a conocer una limitada capacidad nacional para adaptarse a la educacion en
linea.

Ademas, concluyen que existen limitantes por parte de los alumnos, no todos tienen
acceso a internet o una computadora, a partir de la encuesta realizada a Hogares de Propdsitos
multiples de 2018, el acceso a este servicio es mayor en el area urbana (72%) que la rural
(41.5%); y, a mayor nivel de ingreso, mayor es la probabilidad de que un estudiante lo pueda
usar. Solo un tercio de quienes estan en condicidn de pobreza extrema y estudian disponen de
este servicio, en contraste con el 70% de aquellos considerados no pobres. El acceso a Internet es
menor para quienes estudian algun grado de béasica (44.5%) que para quienes estan en
bachillerato (80%) o asisten a la universidad (94%). Esto hace que los docentes tengan que

implementar nuevas estrategias para lograr completar contenidos pedagdgicos con sus alumnos.



Esta es una de las dificultades, ya que cada alumno aprende de distintas maneras creando
desigualdades en el aprendizaje. Cada docente debe ajustarse al necesario para poder cumplir con
el derecho a la educacidn de los nifios y jévenes de nuestro pais.

Las acciones de revision y mejora en el personal docente investigado comprueban con la
investigacién anteriormente citada, con un poco dominio de tecnologia, debido a las nuevas
exigencias docentes se ven obligados en la actualizacién en ofimética, redes sociales y aulas
virtuales. El compromiso con la educacién, hay docentes que esta en esta situacion de Covid19,
han tenido dificultades, no han estado a la altura debido a la falta de capacitacion y aun asi
haciendo su mayor esfuerzo han tenido déficit, deberian tener la atencion y capacitacion
necesaria ante esta pandemia. Docentes no han tenido las técnicas necesarias también para poder
comunicarse con los padres, madres de familia 0 encargados, se le han presentado conflictos,
pero ha sido solventado con la creacion de grupos de WhatsApp; el poco material didactico, la
elaboracion de materiales tanto fisicos o digitales, y/o de su propia autoria de docentes, algin
personal del profesorado solo estan usando la guia que les envia el Ministerio Educacion, se han
limitado solo a eso por las dificultades del manejo de herramientas tecnolégicas.

El control de notas, el manejo en relacion con los datos, identificaciones que deben tener
con referencia a la participacion de estudiantes, hay algunos docentes que no llevan ese control y
se les ha hecho dificil a la hora de ingresar sus notas al sistema.

El curriculo, segun las madres de familia entrevistadas, ha realizado adecuaciones, por
ejemplo, las guia del MINEDUCYT priorizando contenidos del programa. El curriculo nacional
se ha flexibilizado, desde nivel central, las guias de trabajo que se han desarrollado, docentes
expresan que lo contenidos que les pueden generar dificultad se omiten, y se priorizan

contenidos del programa, se le da mas relevancia a los temas que tienen mas interés en la vida



personal de estudiantes o les puede ayudar a su vida. El refuerzo académico, en el tiempo que se
realiza la investigacion, deberia ser un lineamiento para que el docente tenga el compromiso
legal y moral, aunque ya esta establecido la parte de refuerzo escolar, con esta situacion se sabe

que se tiene muchos vacios, sugieren que se realice el primer trimestre del 2021.

4.4 Sobre el Eustrés y Distrés Descubierto

Los significados y percepcion del estrés son variados y provienen desde la experiencia
practica de cada docente. El estrés segun las teorias revisadas basadas en la repuesta se desdo-
bla en eustrés (o eutres) y distrés. En el municipio de San Miguel las personas docentes investi-
gadas la reaccion de distrés que parece normal frente a las diversas exigencias y demandas a las
que se enfrentan a la pandemia de Covid19, puede agudizar la respuesta y disminuir el rendi-
miento laboral, afectando las relaciones interpersonales con padres y madres, el confinamiento
generando situaciones de desesperacion, depresion.

El eutres reaccion que activa 'y moviliza para responder con eficacia, ha dado una mejor
version de si mismo, durante la pandemia de Covid19, si, ha afectado la vida y tranquilidad, pero
genero encontrarse con la familia, aprender recursos tecnologicos, mejorando relaciones inter-
personales, mayor concentracion, le ha servido para mantener mejores relaciones personales
entre docentes, ademas que ha ayudado a reforzar la creatividad y las capacidades cognitivas se
ven afectadas positivamente, el fortalecimiento del sistema inmunitario.

Por otra parte, la explicacion que ofrecen las teorias basadas en el estimulo, que categori-
zan a los estresores como psicosociales y bioldgicos. En vinculacién a las perspectivas de las
personas docentes del municipio de San Miguel del sector pablico, no son ajenos, segun el esti-
mulo de vida profesional docente se ven reflejados en su diario vivir y algunos aspectos de los

estresores psicosociales, problemas sin resolver , nuevas exigencias del MINED, encierro ante



Covid19, poco apoyo en actividades académicas de parte de padres y madres, falta de recursos
tecnoldgicos y aplicaciones digitales, falta de internet, despachar alimentos y tener miedo de
contagio de coronavirus, generan malestares su malestar fisico como lo es presentado migrafia,
fiebre, gastritis, insomnio; sintomas que presentan ataques de panico, dolor de pecho, vértigo
dolores musculares, comer en exceso, comer en exceso , dolor de pecho, disfuncién sexual.

Asi mismo la mayor parte de docentes entrevistados detallaron el nivel de exigencias, la
regulacion que existe en la labor docente. Estas exigencias segin Guerrero (1996) pueden ser
“internas o externas”. La interna, es decir, las que se realiza cada persona, asi mismos, cuando se
muy autoexigente, cuando se tiene altas expectativas de cumplir metas y logros, en particular
cuando tenian la necesidad de tener un contacto fisico, replantearse y reestructurarse ante las
nuevas exigencias tecnoldgicas; se necesita mantener el control y esforzarse. Las exigencias
externas, es decir, las que se presentan en el entorno, dentro de las cuales destacan tener que re-
visar tareas, revisar exdmenes, preparar videos, video clases, actividades y planificar clases en un

tiempo acotado; enfrentarse al ambiente de terror ante Covid19, entre otros.



Conclusiones y Recomendaciones
Las siguientes conclusiones estan basadas en los objetivos de especificos de la

investigacién planteados segun detalle:

En el primer objetivo de investigacion relacionado con “determinar las buenas practicas
de las personas docentes en el desempefio laboral, a partir de las condiciones generadas por la

pandemia Covid19” se concluye que:

En tiempos de pandemia de Covid19, el personal docente ha realizado buenas précticas
que mejoran el desempefio laboral, a pesar que han tenido poca formacion en el uso de recursos
tecnoldgicos que permiten el desarrollo de clases, también el proceso de aprendizaje el uso del
teléfono cedular es vital para quienes no lo sabian; la atencion de forma virtual a estudiantes ha

sido WhatsApp.

Las buenas practicas que han desarrollado por parte de docentes entrevistados han sido
de acorde a la realidad y el contexto que lleva la pandemia, limitaciones han sido muchas, pero,
las personas docentes han sacado su creatividad e innovacion, para minimizar el impacto de la

pandemia.

En lo que atafie al segundo objetivo “establecer las areas de mejoras del personal docente

en el desempefio laboral, a partir de las condiciones generadas por la pandemia Covid19.

Se concluye lo siguiente:

Las acciones de revision y mejora comprueban un poco dominio de tecnologia, debido a
las nuevas exigencias docentes se ven obligados en la actualizacion en ofimatica, redes sociales y
aulas virtuales que generan incomodidad para trabajar en ellas, fue mas facil reenviar guias

preelaboradas, que crear medios para desarrollar las tematicas.



Las personas docentes no han tenido las herramientas tecnoldgicas necesarias también
para comunicarse con los padres, madres de familia o encargados, se le han presentado
conflictos, pero ha sido solventado con la creacién de grupos de WhatsApp; existié poco
material did4ctico, la elaboracion de materiales tanto fisicos o digitales, y/o de su propia autoria
de docentes.

El curriculo nacional se ha flexibilizado de acuerdo al contexto de acuerdo a la
evaluacion de la pandemia.

En cuanto al tercer objetivo de investigacion acerca de “descubrir como incide y/o afecta
el estrés en las personas docentes, a partir de las condiciones generadas por la pandemia
Covid19”. Se llega a las conclusiones de:

Las personas docentes investigadas presentan una reaccion de distres que parece normal
frente a las diversas exigencias y demandas a las que se enfrentan a la pandemia de Covid19,
agudizo la respuesta y disminuyé el rendimiento laboral, afectando las relaciones
interpersonales con padres y madres, generando situaciones de desesperacion, depresion;
malestares fisicos como migrafa, fiebre, gastritis, insomnio, dolor de pecho, veértigo dolores
musculares, comer en exceso, comer en exceso, dolor de pecho y disfuncién sexual.

El eutres se ve manifestado en las personas investigadas durante la pandemia de Covid19,
incidiendo en la vida estableciendo metas, buscando soluciones en situaciones que antes no
habian pasado, generd encontrarse con la familia, aprender recursos tecnolégicos, mejorando
relaciones interpersonales, ayudando a reforzar la creatividad y las capacidades cognitivas.

En lo que respecta a las recomendaciones se detalla que:

Deberia el MINEDUCYT ante la pandemia de COVID19 detallar lineamientos claros en

el proceso de ensefianza aprendizaje, como también de dotar de recursos tecnoldgicos.



Es importante realizar un foro de intercambio académico entre docentes para conocer
sus limitaciones y carencias sobre el proceso de ensefianza, para que asi puedan tener un mejor
manejo durante la pandemia de Covid19.

Se le recomienda al MINEDUCYT crear una unidad de Psicologia, la creacion de un

programa de atencion de auto cuido y salud mental, brindar terapias antiestres.



Referencias Bibliograficas
Arancibia Herrera, Marcelo. 2020. Una propuesta para trabajar en las escuelas con Internet:
gestion del conocimiento. [En linea] 2020. <http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-

07052004000100007 &script=sci_arttext.

Atikison. 2001. Accessing hidden and hard-to-reach populations:. [En linea] 2001.

https://www.redalyc.org/pdf/549/54924517006.pdf.

Brighton, Catherine. 2002. Straddling the fence: Implementing best practices in an age of

accountability. Gifted Child Today. s.lI. : ProQuest Education Journals, 2002.

Cuéllar, Marchell. 2020. FUSADES. El sistema educativo Salvadorefio [En linea] 21 de abril de
2020. Obtenido de http://fusades.org/lo-ultimo/blog/el-sistema-educativo-

salvadore%C3%B1o-frente-la-pandemia-del-covid-19.

De Andraca, Ana Maria. 2003. Buenas practicas para mejorar la educacion en América
Latina. Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe.

Santiago, Chile : San Marino, 2003.

Del Rincon Igea, Delio y Del Rincon Igea, Benito. 2000. Revision y mejora de procesos
educativos . s.l. : Revista Interuniversitaria de Formacion del profesorado , diciembre de

2000.
Escudero, J. 1988. La innovacion y la Organizacién Escolar. 1988.

Garcia Pefia. 2020. [En linea] 24 de marzo de 2020. Innovar o ser cambiado.
https://gestion.pe/blog/innovar-o-ser-cambiado/2020/03/docentes-creativos-

crisis.html/?ref=gesr.



Grupoeducar. 2020. [En linea] 24 de marzo de 2020. Recursos educativos y buenas practicas

https://www.grupoeducar.cl/noticia/covid-19-recursos-educativos-y-buenas-practicas/.

Guerrero, Eloisa. 1996. Salud, estrés y factores psicolégicos. Asociacion para la investigacion y
el desarrollo educativo en Extremadura. [En linea] 1996.

http://www.aidex.es/estres/articuloseloisa/eloisa2.htm.

Herrero Tejada, Anna, y otros. 2020. Cambios e innovacién en la practica docente durante la
crisis del Covid-19. Latin America and the Caribbean. [En linea] 8 de octubre de 2020.

https://www.thedialogue.org/analysis/practica-docente-durante-covid-19/.

Juarez, Jaramillo. 2020. France 24.Historia pandemias supervivencia [En linea] 24 de Abril de
2020. https://www.france24.com/es/20200324-historia-pandemias-supervivencia-

humanaos.

King, Joseph y Bunce. 1999. A Helping Hand for Educators: Virginia’s Network of Best

Practices Centers. High School Magazine. s.l., Virginia : ProQuest Education, 1999.

Marques, Pere. 2020. Buenas  practicas  docentes. [En linea] 2020.

http://dewey.uab.es/pmarques/resumenesorales>, <http://dewey.uab.es/pmarques/dim.

Martinez, E y Diaz, D. 2007. Una aproximacion psicosocial al estrés escolar. Educacion y

Educadores. [En linea] 2007. http://educacionyeducadores..

Metcalfe, Scott. 2016. Distributed Learning Objects: An Open Knowledge Management.

Knowledge Management and. 2016.

MINED. 2008. Perfil Educativo del departamento de San Miguel. 2008.



Murillo, Alejandro. 2017. Observatorio de innovacion educativa. Tecnologico de Monterrey.
[En linea] 3 de octubre de 2017. https://observatorio.tec.mx/edu-news/innovacion-

educativa.

Nichols, A. 1983. Managing educational innovations. s.I., Londres : Allen & Unwin, 1983.

OPS. 2020. Enfermedad por coronavirus Covidl9. [En linea] Diciembre de 2020.

https://www.paho.org/es/tag/enfermedad-por-coronavirus-covid-19.

Pascarella, Ernest y Seifert, Tricia. 2007. The Effects of Honors Program Participation on
Experiences of Good Practices and Learning Outcomes. s.l., EEUU : ProQuest

Education Journals, Febrero de 2007.

Petrides, Lisa y Nodine, Thad. 2003. Knowledge Management in Education: Defining the
Landscape. Half Moon Bay, CA: The Institute for the Study of Knowledge Management

in Education. 2003.

Picdn, Armando Gerardo, Gonzalez de Caballero, Gricelda Karina y Paredes Sanchez, Juana
Noemi. 2020. Performance and educational training in digital competences in non-

presential classes during the covid-19 pandemic. 2020.

Rincon, A. 2016. Practicas innovadoras de integracion educativa de TIC que posibilitan el
desarrollo profesional docentes. Universidad Autonoma de Barcelona. [En linea] 2016.

https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/400225/acr1del.pdf?sequence=1.

Rodriguez Zafra, Maria Del Carmen. 2010. Estrés docente causas generan posibles soluciones.
[En linea] 2010. https://www.educaweb.com/noticia/2010/03/22/estres-docente-causas-

generan-posibles-soluciones-4155/.



Rodriguez, Doris Jeri. 2018. Buenas préacticas en el ambito educativo. s.l. : Educacion Vol.

XVII, N° 32, Marzo de 2018.

Saavedra, J. 2020. Educational challenges and opportunities Covid 19 pandemic. World Bank.
[En linea] 30 de Abril de 2020. https://blogs.worldbank.org/es/education/educational-

challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic.

Sibrian. 2020. La Prensa Grafica. Educacion planea desarrollar clases virtualesn hasta cierre
de ano-lectivo en ElI Salvador. [En linea] 12 de abril de 2020.
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Coronavirus-Educacion-planea-desarrollar-

clases-virtuales-hasta-cierre-de-ano-lectivo-en-El-Salvador--20200412-0012.html.

University of Twente. 2004. Transactional Model of Stress and Coping [Modelo transaccional
de estrés y afrontamiento. [En linea] 2004.
http://www.tcw.utwente.nl/theorieenoverzicht/Theory%20clusters/Health%20Communic

ation/transactional_model_of stress _and_coping.doc/.



Anexos

Instrumentos

Cuestionario de Investigacion Dirigido a Docentes

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Oriente
Escuela de Post Grado
Maestria de Métodos y Técnicas de investigacion

Fecha No.
Objetivo: Estudiar las innovaciones del personal docente en el desempefio laboral a partir de las
condiciones generadas por la pandemia COVID.19, en el municipio de San Miguel.

Primera Parte
Indicacion: Contestar de acuerdo con su informacion docente.
Informacion General

a Sexo: HOMY()

b Edad:

¢ Estado familiar: Soltero/a () Casado/a () Union no matrimonial( )
Viudo/a () Divorciado/a ()

d Grado académico:

e Tipo de Contrato: Por ley de salario () interinato ()

f Tiempo de servicio:

g Nivel Escalafonario: Nivel I () Nivel 11 ()
Segunda Parte

Indicacion: a continuacion, encontrard una serie de preguntas, de las cuales elegiria una.
Tenga en cuenta que no hay respuesta malas o buenas, solo responda de acuerdo con su realidad,
es de forma confidencial.

Seleccione las que considere:
1. ¢Qué aplicacion digital utiliza para el desarrollo de las clases?
WhatsApp Google Classroom Google Meet Zoom Otra

Seleccione una respuesta
2. ¢Elabora usted preguntas de discusion a través de la plataforma digital?
ZxTotalmente en desacuerdo 7En desacuerdo :: Neutral 7:De acuerdo  <:Totalmente de acuerdo

3. ¢Ha establecido equipos de trabajo, para planificar los procesos de revision y mejora?

Si NO

4. ; Mantiene comunicacion con su asesor/a pedagadgico para fortalecer sus procesos?



Si NO

5. ¢Estaria dispuesto a mantenerse en capacitacion constante para fortalecer la ensefianza virtual?
Si NO

6. ¢Es importante para usted la comunicacion con las personas responsable s de sus estudiantes?
Si NO

7. ¢Logra crear usted un ambiente positivo durante su clase virtual?
Si NO

8. ¢Ha realizado innovaciones o adecuaciones en el curriculo para cumplir su labor docente
durante la pandemia?
Si NO

9. ¢Estaria dispuesto a dar un refuerzo al terminar el afio escolar?
Si NO

10 ¢Ha sentido sobre carga laboral en este tiempo de pandemia?
Si NO

11 ¢Mantiene una buena relacion con sus comparieros?

Si NO

12. ¢ Siente que ante la emergencia de Covid19, se ha visto afectado su rendimiento laboral?

Si NO

13 ¢el uso de plataformas virtuales le crean malestares y enfermedades en esta emergencia de
Covid19?

-Gastritis () -Frustracion () - Insomnio () -Colitis nerviosa () - Migrafia ()
-Neurosis de angustia () -Trastornos sexuales () - Disfuncion laboral ()
-Trombosis cerebral () Otros:

14. ;Ha experimentado algunos de los siguientes sintomas?

-Dolor de pecho () -Ataques de panico () -Comer en exceso, beber o fumar () -Diarrea ()
Dolores de cabeza () - Fiebre () -Dolor de cabeza () -Dolor muscular -Vémito () -Vértigo ()

Otro




15. Ha presentado durante la pandemia:

Ideas Suicidas
Depresion
Tristeza
Desmotivacion
Ansiedad

16. ¢como ha incidido el estrés a su vida durante la pandemia de Covid19?:

Le agradecemos que responda todas las afirmaciones que siguen, eligiendo verdadero o falso

Aspectos Falso | Verdadero

Ha entrenado la memoria

Ha desarrolla la inteligencia y mejorado las capacidades cognitivas

Ha estimulado la creatividad

Se ha vuelto mas resolutivo/eficiente

Ha reforzado las relaciones sociales

Siente que ha fortalecido su sistema inmunitario

Ha desarrollado la capacidad de adaptacion

Ha aumentado la concentracién

Ha aumentado la resistencia

Tiene una mejor version de ti mismo

17. ¢Qué innovaciones valora usted que ha aplicado en los procesos de ensefianza durante la
pandemia?




Guia de Entrevista Dirigida a Directores

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Oriente
Escuela de Post Grado
Maestria de Métodos y Técnicas de investigacion

Fecha No.
Objetivo: Estudiar las innovaciones del personal docente en el desempefio laboral a partir de las
condiciones generadas por la pandemia Covid19, en el municipio de San Miguel.

Primera Parte
Indicacion: Contestar de acuerdo con su informacion docente.
Informacion General

a Sexo: HOMY()

b Edad:

c Estado familiar: Soltero/a () Casado/a () Unidn no matrimonial( )
Viudo/a () Divorciado/a ()

d Grado académico:

e Tipo de Contrato: Por ley de salario () interinato ()

f Tiempo de servicio:

g Nivel Escalafonario: Nivel I () Nivel Il ()

Indicacion: a continuacion, se le haran unas preguntas, responda segun considere.
Tenga en cuenta que no hay respuesta malas o buenas, solo responda de acuerdo con su realidad,
es de forma confidencial.

Area de Buenas Practicas
1. ¢Ha desarrollado soluciones concretas y efectivas que posibilitan una mejora en el desempefio
laboral durante esta pandemia de covid19? Menciones cuales.

2. ¢Conoce los recursos didacticos disponibles que proporciona el MINEDUCYT? SI____
No detalle ¢Cudles? ¢Los utiliza y de qué manera?

3. ¢ Tiene incentivos, planes de formacion y apoyo como docente de parte del MINEDUCYT,
ante esta pandemia de Covid19? SI__ ;Cuales? No

4. ¢ Utiliza videos pregrabados o clases virtuales para desarrollar los contenidos? ;Le da
ambiente positivo durante su clase virtual?

5. ¢Son las evaluaciones sumativas tipo examen la Unica forma para medir el conocimiento de
estudiantes? Mencione las que considere.

Procesos de mejora



6. ¢ Mantiene comunicacidn con su asesor/a pedagogico para fortalecer sus procesos o ha

recibido asesoramiento por parte del MINEDUCYT? Si NO ¢A través de?

7. ¢;Considera importante para usted la comunicacion con las personas encargadas legales de sus
estudiantes, para obtener un mejor proceso ensefianza aprendizaje? Si NO ¢ENn qué
le ayuda?

8. ¢Es importante para usted que el curriculo sea flexible, ante la pandemia? ;Qué adecuaciones
ha realizado?

9. ¢Estaria dispuesto a dar un refuerzo al terminar el afio escolar, ante la imposibilidad de clases
presenciales?

Area de Estrés

10 ¢La capacitacion constante para fortalecer la ensefianza virtual, le genera inconvenientes?
Si NO ¢De qué forma?

11. ¢Siente que ante la emergencia de Covidl9, le ha afectado su rendimiento laboral? ¢De qué
forma?

12. ;Qué malestares/ enfermedades siente que le da o le han diagnosticado en esta emergencia de
Covid19?

-Gastritis () -Frustracion () - Insomnio () -Colitis nerviosa () - Migrafia ()
-Neurosis de angustia () -Trastornos sexuales () - Disfuncion laboral ()
-Trombosis cerebral () Otros:

13. ;Qué sintomas siente?

-Dolor de pecho () -Ataques de panico () -Comer en exceso, beber o fumar () -Diarrea ()
Dolores de cabeza () - Fiebre () -Dolor de cabeza () -Dolor muscular -Vomito () -Vértigo ()

Otro

Incidencia del Estrés
14. Durante la pandemia de Covid19, ¢cémo ha incidido el estrés a su vida?

21. Alguna pregunta o tema que considere que se debe incluir en esta entrevista



Guia de Entrevista Dirigida a Padres y Madres de Familia

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Oriente
Escuela de Post Grado
Maestria de Métodos y Técnicas de investigacion

Fecha No.
Objetivo: Estudiar las innovaciones del personal docente en el desempefio laboral a partir de las
condiciones generadas por la pandemia COVID.19, en el municipio de San Miguel.

Primera Parte
Indicacién: Contestar de acuerdo con su informacion docente seleccionado.
Informacion General

a Sexo: HOMY()

b Edad:

c Estado familiar: Soltero/a () Casado/a () Unidn no matrimonial( )
Viudo/a () Divorciado/a ()

Indicacion: a continuacion, encontrara una serie de preguntas, responda segun considere.
Tenga en cuenta que no hay respuesta mala o buena, solo responda de acuerdo con la realidad del
docente, esta es de forma confidencial.

1. ¢Utilizan los docentes videos pregrabados o clases virtuales para desarrollar los contenidos?
¢Le da ambiente positivo durante su clase virtual?

2. ¢Es importante para usted que el curriculo sea flexible, ante la pandemia? ;Qué adecuaciones
han realizado?

3. ¢Son las evaluaciones sumativas tipo examen la Unica forma para medir el conocimiento de
estudiantes? Mencione las que los docentes estan realizando.

4. ;Conoce usted si los docentes estan dispuestos a dar un refuerzo al terminar el afio escolar?

5. ¢Siente que ante la emergencia de Covidl9, le ha afectado el rendimiento académico a sus
hijos e hijas? ¢De qué forma?

6. ¢ha percibido usted al docente atareado al punto de no atenderlo con las dudas que tengan sus
hijos e hijas? ;Responde de una manera cortés y a la brevedad posible?

7. ¢Percibe si el docente esta estresado por medio del trato a su hijo o hija?
8. ¢Considera importante la comunicacion de los docentes con las personas encargadas legales de

sus estudiantes, para obtener un mejor proceso ensefianza aprendizaje? Si NO ¢En
qué le ayuda?







Guia de Entrevista Dirigida a Asistente Técnico Pedagdgico

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Oriente
Escuela de Post Grado
Maestria de Métodos y Técnicas de investigacion

Fecha No.
Objetivo: Estudiar las innovaciones del personal docente en el desempefio laboral a partir de las
condiciones generadas por la pandemia COVID.19, en el municipio de San Miguel.

Primera Parte

Indicacion: Contestar de acuerdo con su informacion docente seleccionado.
Informacion General

d Sexo: HOM()

e Edad:

f Estado familiar: Soltero/a () Casado/a () Unidn no matrimonial( )
Viudo/a () Divorciado/a ()

Indicacion: a continuacion, encontrara una serie de preguntas, responda segun considere.
Tenga en cuenta que no hay respuesta mala o buena, solo responda de acuerdo con la realidad del
docente, esta es de forma confidencial.

1. Menciones las buenas practicas de quienes ejercen docencia ante la pandemia de
COVID109.

2. ¢Cuales son las areas de mejora que usted visualiza de quienes ejercen docencia ante la
pandemia de COVID19?

3. ¢Como le afecta al personal docente el estrés en esta pandemia de COVID19?

4. ¢Como incide el estrés el estrés en el personal docente en esta pandemia de COVID19?



