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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econdmico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacion de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con per-
tinencia historica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y con
uno de los pilares basicos para fortalecer la investigacion con los Procesos de
Grado realizados por las estudiantes egresadas y en ese sentido hemos reali-
zado el estudio: DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA LAS PE-
SONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA
EL SALVADOR, 2018.

El objetivo fue: Identificar los factores mas determinantes que inciden en la
discriminacién y exclusion social y los tipos de discriminacién social mas
frecuentes hacia las personas Transgénero, cumpliendo con uno de los re-
quisitos de la Normativa Universitaria para optar al grado de Licenciada en Tra-
bajo Social.

Nuestro estudio esta relacionado con el eje 1 y 3:"Violencia Social, Delincuencia
e Inseguridad Ciudadana”, del seminario de Investigacién de Proceso de Grado
— 2018; donde se abordan las tematicas: Violencia e Inseguridad por medio de

la Discriminacion y Exclusion Social hacia las personas Transgénero.

La intervencion de Estudiantes y Profesionales en Trabajo Social en las diferen-
tes Instituciones Publicas o Privadas del pais, seria muy importante en las ac-
ciones de promocion y coordinacion con la creacién del programa de Concienti-
zacion sobre el Anteproyecto de Ley de Identidad de Género, lo que ayudaria a
mejorar la atencion que reciben las personas Transgénero en los Centros de

Salud, de Estudios, Bancos entre otros.
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Al llevar a cabo la intervencion profesional con las personas Transgénero de la
Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, se conocié que existen institucio-
nes que apoyan a esta poblacién como la Secretaria de Inclusion Social y Plan
Internacional que realizan estudios por medio de talleres para conocer a pro-
fundidad las problematicas que mas sufren en su entorno social y que actual-
mente se esta luchando por la aprobacion del anteproyecto de Ley de Identidad
de Género, que permitira que en su Documento Unico de Identidad pueda ir el
nombre segun el género con el que se sienten identificada/os.

Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus

tres etapas basicas:

La primera etapa, sobre Planificacién y Organizacion donde se elaboro el
Plan de trabajo para la investigacion y un Protocolo de Investigacion; dentro del
cual, en una primera fase, se seleccion6 tema de investigacion, utilizando el
Método Inductivo de tipo Cualitativo, en una segunda fase, se elaboran los res-
pectivos documentos para la recoleccion y organizacion de la informacién obte-
nida.

Los dos documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de
este informe, y entre los que destaca el Protocolo de Investigacion Social, el
cual da la orientacion de como abordar el proceso considerando los objetivos
como base a la definicion del problema y sus herramientas analiticas para la

recoleccién de la informacién referente al estudio.

Todo esto de acuerdo a principios procedimentales del “Método Inductivo de
tipo cualitativo”, desarrollando los planteamientos establecidos por José Ignacio
Ruiz Olabuénaga, en su obra “La Decodificacién de la Vida Cotidiana”, usados
para facilitar el proceso y analisis, medios utilizados para plantear de formar

sistematica las ideas que representan el problema en su contexto.
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La segunda etapa, la Ejecucién del Desarrollo de la Investigacion consistid
principalmente en el trabajo de campo, desarrollando el uso de técnicas cualita-
tivas, para la recopilacion y andlisis de contenido del contexto de la problemati-
ca estudiada, con informantes claves como son las y los trabajadores y las y los
usuarias de la Asociacién Colectivo Alejandria El Salvador, y la profesional es-
pecialista en la tematica en este caso, fue la Directora Ejecutiva de la Asocia-
cién. Para conocer las situaciones que sufren por ser de un género distinto a su

sexo biolégico y como esto los afecta en su desarrollo integral en la sociedad.

Lo que da por resultado la elaboracion de un informe final que comprende cua-
tro capitulos en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo objetivo
fue conocer: la Discriminacion y Exclusion Social hacia las personas Transgé-
nero de la Asociacion Colectivo Alejandria EI Salvador 2018, que comprenden
tres capitulos en los que se desarrolla el proceso investigativo, cuyo objetivo
fue: Identificar los factores mas determinantes que inciden en la discriminacion
y exclusion social y los tipos de discriminacion social mas frecuentes hacia las
hacia las personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salva-

dor.

La tercera etapa, Presentacion y Evaluacion de Resultados Finales de In-
vestigacion, consiste en una disertacion de los resultados y propuesta acadé-
mica como producto de la investigacion ante el Jurado Calificador e invita-
das/os,

Este informe final fue posible gracias a la colaboracion de instituciones, profe-
sionales en el tema y usuarios/as de la Asociacion Colectivo Alejandria El Sal-

vador a quienes expresamos nuestros mas sinceros agradecimientos.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por el equipo de tres estudiantes egresadas
de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
en Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del pro-
ceso de grado que se rige por la normativa que establece condiciones adminis-
trativas y académicas como un requisito del resultado de la investigacion segun
el “Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa de la Universidad de

El Salvador” para optar al grado de Licenciada en Trabajo Social

El Informe Final se titula; DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA
PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJAN-
DRIA EL SALVADOR, 2018.

El objetivo de esta investigacion cualitativa es dar a conocer los resultados ob-
tenidos en el proceso de recoleccion de datos, relacionando la teoria con la
practica que esta en duda en el entorno social de la poblacién Salvadorefia, en
este caso de las personas Transgénero de la Asociacién Colectivo Alejandria El

Salvador.

La importancia de esta investigacion es que el lector conozca y se actualice
acerca de ésta problemética social, cada vez con mas auge debido a las exi-
gencias estructurales del pais. Se presenta la realidad que vive esta poblacion
en la sociedad y qué estrategias utilizan para enfrentar la discriminacion de las
gue son objeto en la sociedad por medio de las instituciones del Estado, por lo
gue se plantan un posible proyecto que aportaria a concientizar a las personas

sobre la situacion de esta poblacidon y sus Derechos.
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El contenido de este documento comprende lo siguiente:

CAPITULO 1: en este capitulo se especifica el entorno social y contexto socio-
cultural en el que se desarrolla la investigacion con aspectos fundamentales de
los informantes claves en la sociedad como en el ambito laboral, salud y cultura
y la forma como esto impacta en el desarrollo personal de las personas trans,
también se profundiza en las diferentes politicas o programas creados para con-

trarrestar las exigencias estructurales del pais.

CAPITULO 2: Se interpreta la informacién obtenida durante el periodo investi-
gativo a través de las técnicas cualitativas seleccionadas como: entrevista en
profundidad y la observacién no participante, tomando en consideracion las
perspectivas de las personas Transgénero siendo trabajadora/es o usuaria/os
de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador.

CAPITULO 3: este capitulo comprende los hallazgos obtenidos mediante la eje-
cucion de técnicas cualitativas planteadas con anterioridad en el protocolo de
investigacion, realizadas a los actores involucrados en el estudio, también se
formulan una serie de recomendaciones en base a datos tedricos y practicos,

que aporten significativamente a esta problematica social.

Finalizando con el Capitulo 4: que constan con una propuesta de proyecto titu-
lado: PROYECTO DE CONCIENTIZACION ACERCA DE “LEY DE IDENTI-
DAD DE GENERO EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS TRANSGENERO EN
SU PROCESO DE INCLUSION SOCIAL”, DIRIGIDO HACIA EMPLEADAS Y
EMPLEADOS DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, en donde se
presenta los objetivos, beneficiarios directos e indirectos del programa y la Ma-

triz del Marco Logico con sus componentes.

La metodologia utilizada en el presente documento fue: la planificacion de las
diferentes actividades por medio de tres fases. (Planificacion y Organizacion.

Ejecucion: Trabajo de Campo. Exposicion y Defensa).
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Para la recoleccion de la informacion se realizé Trabajo de Campo, se utilizaron

Técnicas Cualitativas (entrevista en profundidad y observacién no participante).

Asesorias de la Docente Asesora semanales en la revision de los avances de
los capitulos de la investigacion.

Las reuniones del equipo de investigadoras para el avance de los diferentes
documentos de investigacion.

Se utilizaron los lineamientos de EI Reglamento de Gestion Académico Admi-
nistrativo y la Normativa Universitaria como el Instructivo de Plan de Trabajo,

Protocolo de Investigacion y el Informe Final de Investigacion.
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PRIMERA PARTE )
INFORME FINAL DE INVESTIGACION

DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGE-
NERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR,
2018.
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POR UNA EDUCACION INCLUSIVA

TEPOSLOS. @@[R@@Dﬂ@@ TFODAS POR 10ULT

»_ S

FUENTE: fotografia de la Asociacién Colectivo Alejandria, marcha contra la transfobia, 17 de mayo de 2018.

CAPITULO N° 1

“CONOCIENDO LA REALIDAD DE LAS PERSONAS TRANSGE-
NERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SAL-
VADOR?”

1.1.CONTEXTO DEL PROBLEMA DE LA DISCRIMINACION Y EXCLUSION
SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION CO-
LECTIVO ALEJANDRIA.

1.2. ANALISIS TEORICO DEL PROBLEMA

1.3. INSTITUCIONES QUE ATIENDEN EL PROBLEMA

1.4. CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS
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CAPITULO N° 1
“CONOCIENDO LA REALIDAD DE LAS PERSONAS TRANSGENERO”

En este capitulo se da a conocer a través del método inductivo de tipo cualitati-
vo y por medio de un marco de referencia tedrico-préactico de la temética abor-
dada en la investigacion. Tedrico porque se utilizaron fundamentos sobre la
problematica plasmados en investigaciones anteriores en los que se apoyan
descubrimientos que surgen en el estudio; practico porque se toma en cuenta la
informacion real encontrada en el entorno social donde se realiza la investiga-
cion. El planteamiento tedrico-practico que se presenta en el estudio: DISCRI-
MINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE
LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR, 2018, compren-
dido desde lo especifico a lo general, en ese sentido, se inicia describiendo y
explicando las particularidades de la informacion obtenida como resultado de la
etapa de ejecucion de las técnicas cualitativas, llevadas a cabo generalizando y
comparando los datos con la teoria existente. La tematica es de caracter social,
es decir, se enfatiza en aspectos fundamentales de la sociedad como lo laboral,
salud y cultura y la forma como éste impacta en el desarrollo personal de los
informantes clave. Interesa profundizar el contexto sociocultural en el que se
desarrolla la discriminacion y exclusion social y las politicas o programas crea-

dos para contrarrestar esta exigencia estructural.
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1.1. CONTEXTO DEL PROBLEMA DE LA DISCRIMINACION Y EXCLUSION
SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION
COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR.

Analizar los hechos y acontecimientos que marcan la historia de El
Salvador, ayuda en gran manera a comprender la situacion actual de
la comunidad de Lesbianas, Gays, Trans, Bisexual(LGTB), especial-
mente de las personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Ale-
jandria El Salvador. Desde la creacion y promulgacién del Decreto
Ejecutivo!, donde se plantea por primera vez en la historia un cuerpo
juridico que prohiba la discriminacidén por razén de la orientacion se-
xual y/o identidad de género de una persona, en el &mbito de la ad-
ministracion publica. La Direccion de Diversidad Sexual ha puesto
mucho énfasis en la generacién de estudios e informes que puedan
ser utilizados para la creacion de politicas publicas que garanticen la

proteccion de los Derechos Humanos de la comunidad LGBT.

La discriminacién por orientacion sexual e identidad de género se ha
fomentado desde el grupo dominante o con mayor poder, el hetero-
sexual, ese patrén desde siempre ha fomentado la discriminacion ha-
cia las personas del colectivo LGBT. Es por tal circunstancia, que
existen estereotipos cargados de mitos alrededor de la forma de ser
de las personas lesbianas, gays, bisexuales o trans, mitos llenos de
desvalorizacion y discriminacion. La orientacion sexual e identidad de
género es una caracteristica integral de las personas, parte de una
construccion social, no una enfermedad o una desviacién susceptible

de modificarse..?

! Diario Oficial Republica de El Salvador “Decreto Ejecutivo 56”; Mayo 2010.
2 Direccion de Diversidad Sexual, Secretaria de Inclusion Social. “Consulta Nacional sobre realidades LGTBI en El
Salvador”, 2012, Pag. 2 y 4.
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1.1.1. Situacién actual de las personas Transgénero de la Asociacion
Colectivo Alejandria El Salvador.

“Las personas Transgénero tradicionalmente son violentados
sus Derechos Humanos basicos, derechos constitucionales de
las personas, como el derecho al trabajo, a la vivienda, a la
educacion y a la salud”, menciond la presidenta del Colectivo

Alejandria.?

El Salvador no reconoce el derecho de las personas transe-
xuales o Transgénero a cambiar sus nombres y géneros en
sus documentos nacionales de identidad. La negacion del go-
bierno a que las personas transexuales y Transgénero se
puedan auto-identificar, viola el Articulo 26 del Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos, el cual exige a cada Es-

tado que garantice la proteccion contra la discriminacion.

La cultura de impunidad que impregna los crimenes por odio
contra la comunidad LGBTI demuestra los fallos del Estado en
la proteccion del derecho a la vida y a la seguridad de cada

persona de acuerdo con los Articulos 6 y 9 del Pacto.*

Esta realidad deja en evidencia la poca vision de desarrollo
humano, tomando el claro ejemplo a El Salvador, en la escasa
inversion en proyectos sociales enfocados a beneficiar a dife-
rentes grupos sociales, como es el caso de la poblacion
Transgénero en su integracion en la sociedad, se deberian de
crear politicas acorde a su realidad y que estas se cumplan en

la practica, porque las existentes no influyen en su calidad de

3 Solis Karla, Presidenta Ejecutiva. Asociacion Colectiva Alejandria El Salvador. 2018.
4 Human Rights Brief. “Situacion de derechos humanos de las personas LGBTI en El Salvador”, 2017.
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vida, si no mas son victimas de discriminacion cuando optan a

los servicios de salud publicos o educacion.

1.1.2. Contexto Socio-Cultural en el que se desarrolla la discrimina-

cion y exclusién social hacia personas Transgénero.

La discriminacion hacia las personas Transgénero se trata de
un fendmeno histérico que estd estrechamente ligado a la
pobreza, la marginacion y la ignorancia, impidiendo que las
personas puedan desarrollarse fisica y moralmente de
acuerdo con sus capacidades o aspiraciones. Combatir la
discriminacion implica no sélo la transformacién de las condi-
ciones estructurales de desigualdad e injusticia, sino también
un compromiso con la modificacion de las pautas culturales y
sociales basada en los prejuicios y la intolerancia. El teorico
de la politica Alexis de Tocqueville sostiene en su obra: “La
democracia en América”, que el éxito de las reglas y los prin-
cipios de un gobierno Democrético en sociedad depende, en
gran medida, de que la ciudadania se encuentre culturalmen-
te preparada para recibirlos. De nada sirve que en una so-
ciedad se instalen instituciones de corte democratico si la
ciudadania no cuenta con la educacién necesaria para desa-
rrollarlas e incluso, mejorarlas.®

La Exclusién Social hacia personas Transgénero:

Exclusion significa que determinados individuos o grupos de
personas tienen condiciones desiguales o desventajosas en

el acceso a determinados bienes, servicios 0 recursos en re-

5 Direccion de Diversidad Sexual, Secretaria de Inclusion Social. Consulta Nacional sobre realidades LGTBI en El Sal-

vador. 2012, Péag. 4.
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lacién a otros individuos o grupos sociales, que se encuen-
tran en posiciones privilegiadas.

En la exclusion, los sujetos marginados no tienen acceso (0
experimentan serias dificultades para acceder) a oportunida-
des laborales, culturales o politicas en la sociedad en que vi-

ven, al sistema de salud o de proteccién social.®

Como se pueden identificar estas situaciones de discrimina-
cion y exclusion social a personas Transgénero, al momento
de recibir un trato diferente por su orientacion sexual en el
area de salud, no poder optar a un trabajo digno y ser ideali-
zados por su identidad de género como producto del mal,
violentando sus Derechos Humanos establecidos en la Cons-
titucion de la Republica de El Salvador, mismos que la socie-
dad por medio de instituciones privadas y publicas no respe-

tan.

Debido a la mayor vulnerabilidad a la violencia y otras formas
de persecucion, las personas LGBTI estan en mayor riesgo
de desplazamiento forzado. Cuando huyen de sus paises de
origen en busca de refugio, a menudo no se le reconoce la
necesidad de proteccion internacional, y sufren crimenes vio-
lentos, tales como las amenazas de muerte, detenciones ile-

gales, violencia sexual y de género, muertes violentas’.

Las personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Ale-
jandria El Salvador, en su mayoria saben que existen leyes

gue dicen protegerlas, pero en la practica es todo lo contra-

6 Significado de exclusién social. Disponible en https:/www.significados.com/discriminacion/
" Organizacion Panamericana de la Salud y Organizacién Mundial de la Salud. “La ONU en América Latina y el Caribe
llama a eliminar barreras que aumentan la exclusion social de las personas LGBTI.” Panamé& 2016.
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rio, la misma autoridad es la que les niega, el derecho a la
seguridad. Es lamentable que las instituciones que velan por
los derechos de los grupos vulnerables discriminen a esta
poblacibn mayormente en los casos que son hombres y vis-

ten como muijer.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos en su in-
forme: “Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexua-
les, trans e intersexuales en América publicado en 2015”, en
el que se afirma que “los homicidios por razones de género
imputables a la orientacion sexual y la identidad de género se
caracterizan por un grado de violencia fisica grave que en al-
gunos casos supera al que se encuentra en otros tipos de

delitos de odio”.®

1.2. ANALISIS TEORICO DEL PROBLEMA

1.2.1. Definicion de Transgénero: “Trans” es un término amplia-
mente utilizado para referirse a personas cuya identidad de
género y/o expresion de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas
con el sexo asignado al nacer. Las personas trans tienen
necesidades de salud tanto generales como especificas, y
el acceso a los servicios competentes para hacer frente a

éstas ha sido muy limitado.

Entre las necesidades generales esta la atencién primaria

basica, incluida la salud sexual que tome en cuenta la di-

8 Pineda Esther, “El Riesgo de ser Trans en América Latina”, Argentina, Nodal Noticias de América Latina y el Caribe,
2017.
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1.2.2.

versidad de las identidades de género, las expresiones de
género, la anatomia, la sexualidad y las practicas sexuales
gue se encuentran en esta poblacion. Las necesidades es-
pecificas involucran la asistencia para concretar la identidad
de género de una persona, incluyendo las intervenciones

médicas para feminizar o masculinizar el cuerpo®.
Abordajes del Transgénero.

En primer lugar, tal y como recoge el autor Martin Romero
(2004), cuando se habla de sexo biolégico se hace referen-
cia a la suma de todos los elementos sexuales del organis-

mo. Los principales elementos son:

El Sexo Psicolégico es como la persona se siente mental-
mente de un sexo u otro. Y el Sexo social se configura con
el conjunto de normas y prescripciones que dictan la socie-
dad y la cultura sobre el comportamiento femenino o mas-
culino. Otro aspecto importante, es el concepto de identi-
dad, fundamental a la hora de comprender y entender la
realidad de la transexualidad ya que define la consistencia y

estructura interna del ser humano.

“El rol de género incluye una serie de conductas y actitudes
gue, en cada momento y contexto sociocultural, delimitan el
contexto de la masculinidad y la feminidad, adquiridas a tra-
vés del proceso de socializacion (Martinez, 2005). Desde el
nacimiento, el contexto socio-familiar tiene deseos y expec-

tativas sobre el individuo como hombres y mujeres en fun-

® Bockting Walter, “Elementos para el desarrollo de la atencion integral de Personas Trans y sus comunidades en Lati-
noameérica y el Caribe” San Salvador El Salvador, 2012, Pag., 11.
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cion del sexo bioldgico, es decir, de acuerdo a los estereoti-
pos de género existentes en ese contexto (Lopez, 2005).
De este modo, los estereotipos de género son generaliza-
ciones establecidas socialmente en funcion del sexo biolo-
gico que exageran las diferencias reales de los grupos y
que justifican la distribucién de los sexos en roles sociales.
Los estereotipos incluyen no solo actividades, también ras-
gos e intereses, etc.”°

Otro aspecto a recalcar, es la diferenciacion con el término
Transgénero, “aquellas personas que se identifican con un
sexo y género determinados pero no creen que para ello
sea necesaria una reasignacion total de sexo, es decir, una
operacion de genitales”. Y con el concepto de travesti, que
identifica a “aquellas personas que todavia no han realizado
un cambio total de reasignacion de sexo, aunque exista una

identificacion con el sexo opuesto”.

1.2.3 Identidad Sexual y Enfoque de Género.

Identidad Sexual: La identidad sexual o la identidad de se-
X0 aluden a la percepcion que un individuo tiene sobre si
mismo en cuanto a sentirse hombre, mujer u otro género en
funcidn de la evaluacion que realiza de sus caracteristicas fi-

sicas o biologicas.

Enfoque de Género en El Salvador: El Salvador enfrenta
grandes desafios para garantizar el ejercicio y pleno goce de

los Derechos Humanos de la poblacion LGBTI. Persisten aun

10 Hurtado Villanueva Maria Soledad, “Me llamo Dolores y (aun) tengo pene”, Lulu.como, 2014.
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actitudes de discriminacion en los diferentes espacios de
desarrollo social que han llevado a arraigar la percepcion de
los grupos de la diversidad sexual como ciudadanos de se-
gunda categoria, haciéndoles acreedores de acciones exclu-
yentes, conductas denigrantes y actos violentos que atentan

contra su seguridad personal e incluso su vida.*!

1.2.4. Objetivos del anteproyecto de Ley de Identidad de Género.

“El anteproyecto de Ley de Identidad de Género lo que es-
pecificamente permitird es el cambio registral del nombre y
sexo de la persona Transgénero, sea hombre o mujer. Que
las personas Transgénero puedan hacer el cambio registral
pero que su identidad de género concuerde con los docu-

mentos de identificacion.

La propuesta de ley solo permite que se cambie el nombre
pero no el nimero del Documento Unico de Identidad (DUI),
el Numero de Identificacién Tributaria (NIT), el nimero de
pasaporte, y tampoco las obligaciones mercantiles, civiles, y

procesos penales pendientes.?

1.3. INSTITUCIONES QUE ATIENDEN LA PROBLEMATICA.

El Salvador desde la ultima década ha tenido un constante aumento
en el nimero de Asociaciones de la Sociedad Civil en apoyo a la
comunidad Transgénero, asi como también, en la diversidad de sus
enfoques. Como equipo investigador se han seleccionado estas

instituciones para el estudio de la problematica porque estas aso-

1 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, “Derechos Humanos y Diversidad Sexual en El Salvador”. 2013.
Disponible en; http://www.pnud.org.sv/2007/content/view/1637/122/

12 Solis Karla. Presidenta Ejecutiva, Asociacién Colectivo Alejandria EI Salvador, sobre Anteproyecto de Ley de Identi-
dad de Género. 2018
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ciaciones estan jugando un papel cada vez mas influyente en la im-
plementacion de las estrategias de inclusion y muchas de ellas se
encuentran al frente de la lucha por los derechos humanos de la
poblacién Transgénero vulnerada y excluida de la sociedad salva-

dorefia.l3

En nuestro pais, el caso de los derechos de la comunidad Transgé-
nero sigue siendo un motivo de fuerte preocupacion a nivel nacional
e internacional, y es que pareciera que la aplicabilidad de algunos
derechos humanos funciona diferente para este grupo debido a su
expresion de género en su mayoria de veces rechazado por gran
parte de la poblacién salvadorefia; por lo que se busca dar mayor
apoyo a esta comunidad por medio de las distintas Asociaciones

que ayudan a amparar el cumplimiento de sus derechos humanos.

A continuacion, se presentan seis instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, que trabajan en promover el cumplimiento de
los derechos humanos vulnerados de las personas Transgénero en
El Salvador, dentro de estas la Asociacion Colectivo Alejandria El
Salvador, en donde se encuentran los actores directos de este pro-

yecto de investigacion.

13 Equipo de la Unidad VIH -SIDA del Centro Regional PNUD para América Latina y EI Caribe, “Guia de Organizaciones
No Gubernamentales que Trabajan con Poblaciones GLBT y VIH en América Latina”.
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INSTITUCIONES QUE ATIENDEN Y TRABAJAN CON PERSONAS TRANSGENERO
EN EL SALVADOR, 2018

TABLAN® 1
ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR

NOMBRE DE LA INSTI-
TUCION:
ANO DE FUNDACION

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS,
PROGRAMAS O
PLANES

Asociacion Colectivo
Alejandria

Afo de fundacion: 2012

VISION:

Ser una institucion lider a nivel nacio-
nal e internacional que promueve el
acceso a la educacion formal y forma-
cion profesional libre de estigma y
discriminacién hacia la poblacion de
Gays, Bisexuales, Trans e Intersexua-
les garantizando la igualdad de opor-
tunidades laborales y sociales que
favorezcan la respuesta nacional al
VIH.

MISION:

Somos un Colectivo de personas de
caracter Multidisciplinario que desa-
rrolla procesos de incidencia politica,
sensibilizacion, y capacitacién para
mejorar el acceso a la educacion y
formacién profesional de Gays, Bise-
xuales, Trans e Intersexuales, asi
como para fortalecer la respuesta
nacional al VIH.

OBJETIVOS:

1 Contribuir al desarrollo integral
y mejoramiento de la calidad de
vida de las personas Transgéne-
ro, mediante la gestiéon, promo-
cion y ejecucion de planes pro-
gramas y proyectos en el ambito
de salud, la educacion y trabajo.

2 Canalizar recursos para la
elaboracion y ejecucion de pla-
nes, programas y proyectos para
la atencién preventiva para el
virus de inmunodeficiencia huma-
na.

PRINCIPIOS:

1. Fomentar los derechos huma-
nos expectativas de vida y aten-
cion médica de todas las perso-
nas transexuales, transgénero e
intersexuales asi como poblacién
con el virus de inmunodeficiencia
humana.

2. Representar, defender, velar, y
promover los derechos humanos
y los intereses de sus miembros
asi como de las personas, fami-
lias y comunidades.

PROYECTOS:
1.Innovando servi-
cios, reduciendo
riesgos y renovando
vidas en El Salva-
dor.

2. Fortalecimiento
de los derechos
humanos LGBT vy
autocuidado para
activistas de la
diversidad sexual
en ElI Salvador
2013.
PROGRAMAS:

1. Programa sobre
VIH/SIDA

Para Centro Amé-
rica 'y México
Prevencion Com-
binada PEMAR,
Sub Acuerdo
#3640 Alejan-
dria,2013-2014

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre: Dis-
criminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, agosto del

2018.

La Asociacion Colectivo Alejandria ElI Salvador tienen como principal finali-

dad defender, velar y promover los derechos humanos en beneficio de la

comunidad Transgénero, especialmente de aquellas personas trans que se

enfrentan a la discriminacién en la obtencién de acceso a la educacion supe-

rior y la obtencion de empleo, también a quienes son objeto de discrimina-

cion durante el curso de cualquier empleo. La Directora Ejecutiva de esta

Asociacion siendo profesional en el area Juridica expresa que: “En particular,

los individuos Transgénero reportan enfrentarse a dificultades debido a que
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son incapaces de cambiar su nombre y género en sus documentos naciona-
les de identidad, los cuales no coinciden con su apariencia fisica”. Muchas
instituciones educativas y empleadores requieren que modifiquen su aspecto
para que coincida con su documento de identidad o los someten a un recha-
zo abierto sobre esta base. Agrega ademas que si bien existen decretos para
proteger a los individuos de la discriminacion en el sector publico, no existen
leyes para proteger los derechos de las personas LGBT en general tanto en

el sector publico como en el privado.



29

DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA El

SALVADOR, 2018.

TABLA N°2
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, A TRAVES DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SE-

XUAL

NOMBRE DE LA

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRAMAS O

inclusion social**
Afio de fundacién
2009

Ser una institucion gubernamen-
tal reconocida por impulsar y
promover el respeto de los
derechos de las personas en
condiciones de vulnerabilidad y
exclusién, propiciando un enfo-
gue de derechos humanos en
todas las politicas publicas, con
el fin de lograr la inclusion social
, la erradicacion de toda forma
de discriminacion y el desarrollo

de las capacidades humanas.

MISION:

Incidir en la generacién de
condiciones que permitan a la
proteccion social, el desarrollo,
el ejercicio pleno de los dere-
chos y la inclusion social de las
personas, desde un enfoque de

derechos humanos y género.

1. Promover la erradicacion de
la discriminacion por orientacién
sexual e identidad de género.

2. Fomentar el conocimiento de
la diversidad sexual a través de
la informacion, sensibilizacion y
de la eliminacion de estereotipos
sobre lesbianas, gays, bisexua-

les y personas trans

PRINCIPIOS:
1. Impulsar la creacion de politi-

cas publicas que garanticen a la
diversidad sexual  (mujeres
lesbianas, hombres gays, per-
sonas bisexuales, transexuales,
Transgénero y travestis) los
derechos humanos, econ6mi-
cos, sociales.
2. Promover la creacion de
servicios y espacios libres de
homo, lesbo o transfobia, y de
cualquier forma de discrimina-
cién por orientacion sexual e
identidad de género, en los que
todas las personas sean trata-

das con igual dignidad y respeto

INSTITUCION: PLANES
ANO DE FUN-

DACION
Secretaria de VISION: OBJETIVOS: PROYECTOS:

1. Promover la erradicacion de
la discriminacién por la orienta-
cién sexual e identidad de géne-
ro.

2. Fomentar el conocimiento de
la diversidad sexual a través de
la informacion, sensibilizacion y
de la eliminacion de estereoti-
pos sobre la comunidad LGTBI.
3. Impulsar la creacién de
politicas publicas que garanticen
a la diversidad sexual los dere-
chos humanos, econémicos,
sociales, civiles y politicos basi-
cos de cualquier ciudadano.

4. Promover la creacion de
servicios y espacios libres de
homo, Lesbos o transfobia y de
cualquier tipo de discriminacion.
PROGRAMAS:

1. Ciudad Mujer

2. Ciudad Mujer Joven

PLANES:
1. Plan Estratégico Institucional.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre: Dis-
criminacion y exclusién social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, agosto del

2018.

Es importante resaltar que desde la creacion de la Direccién de Diversidad

Sexual se han dirigido procesos de sensibilizacion al personal de la Admi-

14 Secretaria de Inclusiéon Social”, Direccion de diversidad sexual, citado el 10 de junio de 2018, sitio web disponible en:
http://www.inclusionsocial.gob.sv/diversidad-sexual/
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nistracion Publica que buscan como resultado la reduccion de estigma y
discriminacion hacia este grupo de personas, ademas de que preste un ser-
vicio, cuando sea aplicable, que respete la dignidad de las personas inde-

pendientemente de su orientacion sexual e identidad de género.

Sin embargo, cabe mencionar que a pesar de la creacion del Decreto N°56
y la Direccion de Diversidad Sexual la discriminacion de las personas de la
comunidad LGBT es persistente en diferentes escenarios de la sociedad,
sobre todo fuera de la Administracion Publica donde el mencionado Decreto
no tiene ninguna efectividad ni espectro de aplicacion; por lo que con la
presente investigacion se pretende identificar cual de estos escenarios es el
que representa un riesgo mayor para la garantia del ejercicio de los Dere-

chos Humanos.
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TABLA N° 3
ASOCIACION ENTRE AMIGOS LGTBI EL SALVADOR

NOMBRE DE LA

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRAMAS O

amigos LGTBI El
Salvador?®
Afio de fundacién
1994

Es promover, defender, deman-
dar y generar respeto hacia los
derechos humanos de la pobla-
cién: Lésbhica, Gay, Bisexual,
Trans e Intersexual (LGTBI), y
Personas con VIH-Sida; como
una forma de contribuir a mejo-
rar su calidad de vida, la orien-
tacion sexual e identidad de
género son derechos irrenun-
ciables que nos pertenecen
como seres humanos y porque
gueremos vivir en una sociedad
mas justa, equitativa, incluyente

y libre de prejuicios.

MISION:

Organizacion no gubernamental,
pluralista y democratica, sin
fines de lucro y sin afiliacion
partidaria; referente, confiable y
con reconocimiento nacional e

internacional.

Contribuir al desarrollo hu-
mano y mejora en la calidad
de vida de las personas Les-
bianas, Gay, Bisexuales,
Trans e Intersexuales (LGTBI)
y Personas con VIH-Sida
(PVS) de El Salvador.
PRINCIPIOS:

1. Promover un ambiente
politico y legal favorable a la
poblacioén lesbiana, gay, bise-
xual, Transgénero e interse-
xual (LGBTI) de El Salvador.
2. Prevenir la transmision del
VIH e ITS, a través del cambio
de comportamientos en HSH;
y reducir el estigma y discri-
minacion derivado del estado

serolégico por VIH.

INSTITUCION: PLANES
ANO DE FUN-
DACION
Asociacion entre | VISION: OBJETIVOS: PROYECTOS:

Innovando servicios, reduciendo
riesgos y renovando vidas en El
Salvador.

Prevencion de las ITS/VIH-Sida:
1.- IEC/CCC: Informacion, Educa-
cion y Comunicacion / Comunica-
cién para el Cambio de Compor-
tamientos.

2.- Metodologia para el Uso co-
rrecto del Conddn y su distribucion
3.- CPV: Consejeria (Pre y Post) y
prueba voluntaria del VIH
4.-Acompafiamiento y/o referencia
a Hospitales

5.- Atencidn y asistencia a Grupos
de apoyo.

PROGRAMAS:

1. Empleo

2. Empleabilidad

3. Emprendimientos

4. Formalizacion

PLANES:

1. "Plan EIl Salvador seguro”

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacién sobre Dis-
criminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, agosto del

2018.

Actualmente, “Entre Amigos” es una organizacion que ha logrado una nota-

ble expansion nacional y solidez organizativa que la han convertido en la

15 Asociacion Entre Amigo, informacion general de la pagina, consultado el 10 de junio de 2018, Sitio web disponible en:
https://lwww.facebook.com/asociacionentreamigoslgbtideelsalvador
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organizacion salvadorefia referente en la temética LGBTI a nivel nacional e

internacional.

Con su patrticipacion en el proyecto: Innovando Servicios Reduciendo Ries-
gos, Renovando Vidas en El Salvador se ha logrado posicionar como una
Asociacion de primera instancia en promover la inclusion de las personas
Transgénero en varias areas, pero principalmente en el ambito de salud, es-
ta institucion tiene como base, la Constitucion de la Republica que garantiza
a todos los ciudadanos sin excepcion el derecho a la vida.

Una consecuencia directa de esta garantia es el derecho a la salud, que
afirmativamente obliga al Estado a proporcionar atencion sanitaria adecua-
da, sin embargo, aunque la Constitucion prohibe la discriminacion por razon
de género y sostiene que todas las personas son iguales ante la ley muchas
veces en la realidad esto no se cumple segun las experiencias de muchas
personas Transgénero que muchas veces se ven discriminadas y excluidas

por su identidad de género.

Entre Amigos busca por lo tanto, dar cumplimiento al codigo de la salud sal-
vadorefia que prohibe la discriminacion en la asistencia médica basada en

la nacionalidad, religién, raza, credo politico o condicion social.
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Prevencién Social.*®
Afio de fundacién
1946

Ser una institucién que brinda servi-
cios de calidad, con calidez y efi-
ciencia a la poblacion trabajadora,
ejerciendo transparentemente la
gestién publica, teniendo como
base la justicia social, la inclusion y
la igualdad de género.

MISION:

Somos la Institucion rectora de la
administracion publica en materia
de Trabajo y Prevision Social, ga-
rante de los derechos laborales,
sustentados en el dialogo, la con-
certacion social en un marco de

equidad y justicia social.

1. Promover oportunidades de
acceso a Empleo digno.

2. Garantizar la efectiva verifi-

cacion del cumplimiento de los
derechos laborales y condicio-

nes de trabajo.

PRINCIPIOS:

1. Fortalecer los mecanismos e
instrumentos de dialogo entre
sector empleador, trabajadoras
y trabajadores.

2. Contribuir a que el Estado
Salvadorefio cumpla con los
tratados internacionales en

materia laboral.

TABLA N° 4 )
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.
NOMBRE DE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PRINCIPIOS PROYECTOS,
INSTITUCION: PROGRAMAS O
ANO DE FUNDACION PLANES
Ministerio de Trabajoy | VISION: OBJETIVOS: PROYECTOS:

1. Servicio Publi-
co de Empleo

2. Ventanilla
Empleo Juvenil
3. Ventanilla
Empleo Feme-
nino

4. Ventanilla
Empleo LGBTI
5. Ferias de
Empleo

6. Kioskos
PROGRAMAS:
1. Empleo

2. Empleabilidad
3. Emprendimien-
tos

4. Formalizacion
PLANES:

1. "Plan El Salva-
dor Seguro”

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacién sobre Dis-
criminacion y exclusién social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, agosto del

2018.

Como parte de su politica de igualdad e inclusién social, el Ministerio de Tra-

bajo y Previsibn Social (MTPS), se ha comprometido con la comunidad

LGBTI en general y con las personas Transgénero, realizando algunas acti-

vidades que demuestran el compromiso que tiene esta institucién publica con

las personas vulneradas o excluidas en el ambito laboral por su condicion de

identidad de género, actividades como por ejemplo el izado de la bandera de

la comunidad LGBTI, asi como también develacién una placa en la que reza

16 Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Informacion de la institucion, citado el 24 de abril de 2016, sitio web disponi-

ble en: http://www.mtps.gob.sv/sistema-nacional-de-empleo-sisne/
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el compromiso de esta Cartera de Estado en favor de la comunidad en el
marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Diversidad Sexual,
son apenas algunos pasos iniciales para dar visibilidad positiva a esta comu-

nidad y lograr la inclusiéon laboral que tanto necesitan.

Como institucion publica de prevision social tienen un compromiso auténtico
para hacer que los derechos de las personas LGBTI desde la perspectiva la-
boral puedan alcanzar su cumplimiento, conscientes de que las limitaciones
o restricciones para la poblacion heterosexual también existen y son malti-
ples, no obstante el primer paso es reconocer que la discriminacion y violen-
cia contra las personas con una identidad y expresién de género distintas a
la heterosexual se torna como grandes barreras para acceder a las oportuni-

dades de desarrollo.

Otro compromiso que asumen es que las acciones positivas para este sector
importante de la sociedad debe ser una tarea permanente y lo mejor estruc-
turada posible, y principalmente bien respaldada por el nivel mas alto de las
autoridades para que tengan algun tipo de amparo judicial y laboral ante las

dificultades que estas personas trans presentan en su realidad.
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TABLA N° 5
COMUNICANDO Y CAPACITANDO A MUJERES TRANS EL SALVADOR
(COMCAVIS TRANS)

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:
ANO DE FUN-

DACION

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRA-
MAS O PLANES

Comcavis Trans
El Salvador’
Afio de fundacion
2008

VISION:

COMCAVIS TRANS habra contri-

buido a: 1) la reinsercién social y

laboral de las personas trans y
LGBTI privadas de libertad.

2) al respeto y proteccion de los

DDHH de las personas trans y

LGBT], incluidas personas con VIH y

en migracién externa.

3) fortalecer las habilidades y cono-

cimientos para la defensa activa de

los DDHH.

4) la comodidad personal de perso-
nas trans y LGBTI, con su propio

género, su bienestar psicolégico y

autorrealizacion personal.
MISION:

Asociacion de mujeres trans que
realiza incidencia politica y publica
en la promocion y defensa de los
Derechos Humanos de las mujeres
trans y personas LGTBI (incluyendo
poblacion privada de libertad, con

VIH, y emigrantes), provee servicios

de asistencia y capacitacion en

Derechos Humanos y servicios

esenciales de reasignacion sexual

OBJETIVOS:

Representar, defender, velar y
promover los derechos humanos
y los intereses de las mujeres
trans, para favorecer su desarro-
lloy el respeto de su dignidad
humana».

PRINCIPIOS:

1. Excelencia: busqueda de la
satisfaccion de poblacion me-
ta, con liderazgo y coherencia
a los objetivos nacionales,
orientada hacia resultados,
valorando el aprendizaje, la
innovacion y la mejora conti-
nua.

2. Solidaridad: sentimiento de
unidad, colaboracién, empa-
tia, comprensién y ayuda mu-
tua entre mujeres trans

3. Eficiencia-efectividad: trabajo
basado en lograr los maximos
beneficios e impacto, a costos
razonables, sin riesgos para
las beneficiarias/os, y bajo un
manejo transparente de los

recursos.

PROYECTOS:

1. Reinsercion social y
laboral con mujeres trans y
personas LGTBI privadas de
libertad.

2. Asistencia a las mujeres
trans y personas LGTBI
migrantes.

3. Incidencia politica y
publica.

4. Capacitacion y formacién
en derechos humanos con
mujeres trans y personas
LGTBI.

5. Asesoramiento y servicios
esenciales de reasignacion
sexual con mujeres trans.

6. Fortalecimiento del talen-
to humano (capacidades
técnicas y salud psicoso-
cial).

7. Sostenibilidad institucio-

nal.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre: Dis-
criminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, agosto del

2018.

17 COMCAVIS TRANS El Salvador, Informacién general, consultado el 24 de abril de 2016, sitio web disponible en:
https://lwww.facebook.com/comcavistrans
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Esta Asociacion surge en respuesta a las necesidades que tienen las mujeres
Trans que participaban en los diferentes grupos de apoyo (de personas con
VIH u otras ETS) al sentirse discriminadas, no representadas y al no obtener
la informacion requerida, segun sus propias particularidades o sencillamente

por su expresion de género.

A raiz de esta situacion deciden convertirse en un grupo de apoyo con el cual
se puedan sentir identificadas las mujeres trans, y asi fortalecer sus conoci-
mientos en materia de VIH, otras ETS(enfermedades de transmisién sexual),
derechos humanos, estigma y discriminacion, identidad de género y otros te-
mas conexos Yy de interés particular de la poblacion de mujeres trans, ya que,
como se sabe por su condicién de identidad de género muchas de ellas su
Unica fuente de ingresos es la prostitucion, negocios propios o trabajos noc-

turnos en bares, discotecas, etc.

Lo que les expone a una serie de riesgos de salud, de integridad social y por
lo tanto necesitan apoyo de instituciones como éstas que buscan dar desde
apoyo psicolégico hasta asesorias legales para la resolucion de casos muy

graves gue viven las mujeres Transgénero.
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TABLAN° 6
ASOCIACION SALVADORENA DE TRANSGENEROS TRANSEXUALES Y TRAVESTIS
ASTRANS LGBTI

NOMBRE DE LA

INSTITUCION:

ANO DE FUN-
DACION

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRA-
MAS O PLANES

Astrans LGBTI®
Afio de fundacién
2010

MISION:

Ser una organizacion que promueve
y monitorea los derechos humanos,
legislacion y politicas nacionales
que interesan a la poblacién de
mujeres Trans y la diversidad sexual
de El Salvador, que desarrolla pro-
cesos de incidencia politica y publi-
ca, sensibilizacién, capacitacion y
organizacion de la poblacion de
mujeres Trans con espacios y énfa-
sis en zonas postergadas y del area

rural del pais.

VISION:

Ser una Asociacion que promueva la
salud integral de la comunidad trans.
Sensibilizar a la poblacién en gene-
ral para erradicar la discriminacién
familiar, laboral, social y escolar de
la comunidad trans. Proyectar a la
comunidad trans y gay un movimien-
to al que pueden acercarse para
recibir ayuda en caso de violacién

de sus derechos.

OBJETIVOS:

Crear un compromiso con la
educacion en derechos huma-
nos en areas postergadas de El
Salvador y asesoramiento en
reasignacion sexual de perso-
nas trans

PRINCIPIOS:

Hacer seguimiento a la situacion
de proteccion o vulneracion de
los derechos humanos funda-
mentales de los miembros de la
comunidad LGBT.

Aportar reivindicacion en el
proceso de organizacién y de
los derechos de las personas
estigmatizadas y discriminadas
por su identidad de género, que
se asumen como personas

Transgénero y transexuales.

PROYECTOS:

1. Incidencia politica

2. Atencion en salud para
personas trans.

3. Atencién psicolégica.

4. Promocion de derechos
humanos y denuncia ante

vulneracién de derechos.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre: Dis-
criminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, agosto del

2018.

18 ASTRANS LGTBI,

informacién general, consultado el 10 de junio de 2018, sitio web disponible en
https://lwww.facebook.com/astranslgbti/?fref=ts
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Como ya se sabe existe una falta de conciencia entre el personal de salud
en relacion con las necesidades de salud de la comunidad LGBT en espe-
cial con las mujeres y hombres trans. A lo largo de la investigacion se ha
podido corroborar por medio de informacién bibliografica y de informantes
claves que las personas Transgénero indicaron la falta de acceso a ciertos
tipos de atencion sanitaria especializada.

Por lo que ASTRANS EI Salvador busca reivindicar a estas personas para
que no se vulnere su condicion social y de salud y que tampoco sufran nin-
gun tipo de maltrato fisico o psicolégico. De igual forma en esta Asociacion
se trabaja por solventar problemas en el ambito de salud de las personas
transexuales en particular, ya que ellas se enfrentan a una doble carga de-
bido a la alta prevalencia de VIH en la comunidad, debido al tipo de trabajo
sexual que ejerce gran parte de su poblacion y esto da cabida a la suposi-
cion de que todas las personas trans también son VIH positivo lo que les
trae consecuencias negativas en el area laboral, social y dentro de la area
de sanidad.

1.4. CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS

Para realizar la investigacion se han seleccionado categorias que permitiran
profundizar sobre la problemética social: "DISCRIMINACION Y EXCLU-
SION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION
COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR", tomando en cuenta las cate-
gorias y subcategorias como la Violencia Social, en ella definida la violencia
fisica y psicoldgica, Relaciones familiares, inmerso en los patrones de
crianza y carencia afectivas, Relaciones socio-afectivas, ademas, la acep-
tacion social, Desarrollo integral de las personas por medio de exclusion de

diferentes ambitos de la sociedad.
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Todo a través de aportes significativos de los informantes claves, contras-

tando paralelamente con enfoque tedricos de autores seleccionados, tam-

bién han sido establecidas con base a todos los sistemas en los que se ve

influenciados las personas Transgénero, a su vez con reflexiones de las in-

vestigadoras que permitir4 favorecer la construccion del analisis de los re-

sultados de la investigacion, a continuacion se presentan los cuadros por

cada una de las categorias con su respectivas subcategorias y conceptos

con base a las definiciones de los y las informantes claves.

TABLA N° 7
CATEGORIA VIOLENCIA SOCIAL SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION TEORICA Y REFLE-

XION DE LAS INVESTIGADORAS

CATEGORIA
SUBCATEGORIA

SIGNIIFICADO
INFORMANTES

DEFINICION
TEORICA

REFLEXION DE LAS
INVESTIGADORAS

VIOLENCIA SOCIAL
v'Violencia fisica

v Violencia psicolégica

"El més grande de todos
es el asesinato ya sea
motivado por odio vale
aclarar que es cuando
asesinan a una persona
por su condicién eso es un
crimen de odio no se
origin6 para poblacion
LGBTI mucho menos para
poblacion Trans®, "Mas
gue todo una violencia
verbal porque en la calle
le gritan a uno o una si es
Trans “marimacha’ lesbia-
na si es mujer Transgéne-
ro le gritan Gays de una

forma vulgar”.

La violencia social se
refiere a cualquier tipo
de violencia con impacto
social cometida  por
individuos o por la co-
munidad. Estos actos
violentos adoptan diver-
sas formas en los distin-
tos paises, incluyendo
conflictos armados,
violencia de pandillas,
fisicas de
(por
ejemplo, castigos corpo-

agresiones
padres a hijos
rales), terrorismo, des-
plazamiento forzado y

segregacion®®

Dentro de violencia social se
seleccion6 las subcategorias de
violencia psicoldgica y fisica, las
y los informantes claves en su
mayoria son agredidos verbal-
mente ya que se refieren a ellos
de una manera vulgar cuando
se pasean por las calles e inclu-
S0 en instituciones estatales por
ejemplo en las Unidades de
Salud que en muchos casos no
se les atendi6 solo por el hecho
de ser una persona Transgénero
por tal razén, son personas que
estan siendo discriminados y

discriminadas.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la elaboraciéon de categoria
violencia social, con base a documentos de Proceso de Grado, Agosto del 2018.

19 Enciclopedia sobre el desarrollo de la primera infancia, “violencia social”. Disponible en: http://www.enciclopedia-
infantes.com/violencia-social/sintesis
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TABLA N° 8
CATEGORIA RELACIONES FAMILIARES SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION TEORICA Y
REFLEXION DE LAS INVESTIGADORAS

CATEGORiA’ SIGNIIFICADO DEFINICION REFLEXION DE LAS

SUBCATEGORIA INFORMANTES TEORICA INVESTIGADORAS
RELACIONES FAMILIA- | "En nuestra familia nos | Las relaciones | Los informantes claves conside-
RES ensefian que desde que el | familiares son un | ran que las relaciones familiares
v'Patrones de crianza nifio o la nifia o él bebé | aspecto basico de | no han sido del todo agradable ya
v Carencias afectivas estd en el vientre, nos | Nuestras vidas, la | que expresaron que la identidad

familia nos viene
dada y no la pode-
mos elegir. Para
muchos suponen un

ensefian a que si va ser
nifia es rosadito si va ser
nifio lo azul desde ahi nos

de género es una construccion
social donde la sociedad empieza
a decirles cémo comportarse por
empiezan a “encasilla’r en problema y  son el!o _Ia fgmilia es un ente de FJis_-
los colores”, no conté con | fente de conflictos, | Criminacion donqe se ha sqcnall-
el apoyo de mis padres tal para otras fuentes zado bajo un sistema patriarcal
vez posiblemente de mis | de gran felicidad. En | Machista que rechaza la diversi-
hermanas pero de mis | cualquier caso no | dad sexual y no son aceptables en
padres no porque te dicen | podemos negar que | su misma familia en la mayoria de
“no te quiero ver asi” a tgodos nos afec- | los casos.

tan.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la elaboracién de categoria
Relaciones Familiares, con base a documentos de Proceso de Grado, agosto del 2018.

TABLAN°®9
CATEGORIA RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION TEO-
RICA Y REFLEXION DE LAS INVESTIGADORAS

CATEGORIA SIGNIIFICADO DEFINICION REFLEXION DE LAS

SUBCATEGORIA INFORMANTES TEORICA INVESTIGADORAS
RELACIONES SOCIO- | "A nivel general de las | Uno de los obstaculos a los | En los diferentes procesos
AFECTIVAS personas  Trans un | que tienen que hacer frente | sociales han influido la discri-
v/ Aceptacion social aspecto importante | |as personas cuya orienta- | minacién y exclusién social, el

resaltar es no contar con | cign sexual no es mayorita- | hecho de no ser aceptados
un nombre por asi decir- | yi5 es el miedo a los prejui- | algunos socialmente ya sea
lo legal que identifique a | cjos v f rechazo por parte | en la familia, amigos, religion
una persona Trg,ns Y& | de la familia y de la socie- | donde se les dice que hombre
que su expresion de . . ) .
género o su identidad de dad misma, espemalmente_ es hombr_e y mujer es mujer y
género no concuerda en los ent‘ornos rurales. Si | en la sc_nmedad en general, no
con sus documentos | bien es cierto que en los | es el mismo trato que se le da
legales”, “por ejemplo | Ultimos afios la aceptacion | a una persona Transgénero
aunque se tenga las | de las relaciones afectivas y | que a una persona heterose-
capacidades académi- | sexuales entre personas del | xual por tanto afecta su desa-
cas una persona trans | mismo sexo ha aumentado, | rrollo humano y no puede
no puede acceder a un | todavia queda mucho por | establecerse buenas relacio-
empleo digno” avanzar en términos globa- | nes sociales.

les.?t

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la elaboracién de categoria
Relaciones Socio-afectivas, con base a documentos de Proceso de Grado, agosto del 2018.

20microno, el espariol, “¢ Como mejorar las relaciones familiares?”. Disponible en:
https://omicrono.elespanol.com/2014/07/como-mejorar-las-relaciones-familiares/

2IHomosexualidad y aceptacion social, afio 2011. Disponible en:
https://lwww.zinemaetagizaeskubideak.eus/2011/es/temas/homosexualidad_y_aceptacion_social.php
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TABLA N° 10
CATEGORIA DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS SEGUN SIGNIFICADO, DEFI-

NICION TEORICA Y REFLEXION DE LAS INVESTIGADORAS

CATEGORIA SIGNIIFICADO DEFINICION REFLEXION DE LAS
SUBCATEGORIA INFORMANTES TEORICA INVESTIGADORAS
DESARROLLO INTEGRAL | "Ahorita practicamente | Entender a la per- | Los y las informantes claves
DE LAS PERSONAS. no presento nada, por- | sona de manera | expresaron que a pesar de haber

v Desercion escolar

gue mi trabajo es propio,
pero si ya he solicitado
trabajo en otras partes y
me lo han negado por el
simple hecho de ser una
persona trans”, “por su
condicién de su identi-
dad de género y son
expulsadas de sus
hogares de sus escue-
las entonces rompen
relaciones laborales de
amistades de afios y de
familiares”

holistica para su
formacién, integran-
do cada aspecto y
ambito por el cual se
desenvuelve. Se
trata de desarrollar
al hombre y a todos
los hombres dentro
de sus 6 ambitos
que lo conforman, 3
internos y 3 exter-
nos.

1. Habitos saluda-
bles.

2. Virtud.

3. Trascendencia.

4. Trabajo.

5. Familia.

6. Sociedad.

sufrido discriminacién rechazos y
bullying, de parte de las familias o
centros de estudios por ejemplo
con el tiempo han aceptado su
condicién sexual y esto a la vez
hace que ellos se sientan bien con
ellos mismos aceptarse tal y como
son y que se apoyan como grupo
con otros chicos Transgénero, que
puedan en la actualidad desenvol-
verse plenamente en los distintos
ambitos de su vida.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la elaboracién de categoria
Desarrollo Integral de las Personas, con base a documentos de Proceso de Grado, agosto del 2018.

2 Desarrollo integral

de las personas,

https://es.slideshare.net/jdsanchez10/desarrollo-e1-1-1

desarrollo

espiritual

trabajo  grupal. Disponible en:


https://es.slideshare.net/jdsanchez10/desarrollo-e1-1-1
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FUENTE: fotografia tomada por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social. Taller sobre: El presupues-
to alimenticio, impartido por Plan Internacional, ejecutado en Asociacién Colectivo Alejandria El Salvador, 12 de junio de

2018.

CAPITULO N° 2
“INVOLUCRAMIENTO EN LA REALIDAD DE LAS PERSONAS
TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJAN-
DRIA EL SALVADOR?”

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO.

2.2. NARRACIONES DE CASOS.
2.3. COMPARACIONES CON BASE ASIMILITUDES Y DIFERENCIAS.

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROBLEMA.
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CAPITULO N°2

“INVOLUCRAMIENTO EN LA REALIDAD DE LAS PERSONAS TRANSGE-
NERO.”

El presente capitulo describe las narraciones de cada uno de los informantes
claves durante la aplicacion de las entrevistas en profundidad, relacionando la
informacion con las categorias previamente seleccionadas por el equipo inves-
tigador para sistematizar los datos de acuerdo a la tematica social, tomando las
cuatros categorias de base para el analisis, las cuales son: Violencia Social,

Relaciones Familiares y el Desarrollo Integral de las personas.

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO.

La Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, esta ubicada en la 29 calle
oriente y 16 avenida norte N°2, Colonia Magafna, San Salvador, del muni-
cipio de San Salvador, es uno de los 14 departamentos de El Salva-
dor ubicado en la zona central. Su area es de 886,15 kilometros cuadra-
dos y su poblacién es de 2,557.761 habitantes. Se divide en tres distritos
(Santo Tomas, San Salvador y Tonacatepeque), los cuales se dividen en
19 municipios (Aguilares, Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Ciudad
Delgado, El Paisnal, Guazapa, llopango, Mejicanos, Nejapa, Panchimalco,
Rosario de Mora, San Marcos, San Martin, San Salvador, Santiago Te-

xacuangos, Santo Tomas, Soyapango, Tonacatepeque.

San Salvador es la capital de la Republica de El Salvadory la cabecera
del departamento y municipio homénimos. Como capital de la nacion, al-
berga las sedes del Gobiernoy el Consejo de Ministros de El Salva-
dor, Asamblea Legislativa, Corte Suprema de Justiciay demas institucio-
nes y organismos del Estado, asi como la residencia oficial del Presidente

de la Republica. Es la mayor ciudad del pais desde el punto de vista eco-


https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Santo_Tom%C3%A1s_(distrito)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=San_Salvador_(distrito)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tonacatepeque_(distrito)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Aguilares_(El_Salvador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Apopa_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ayutuxtepeque
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuscatancingo
https://es.wikipedia.org/wiki/Delgado_(San_Salvador)
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Paisnal
https://es.wikipedia.org/wiki/Guazapa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ilopango
https://es.wikipedia.org/wiki/Mejicanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Nejapa
https://es.wikipedia.org/wiki/Panchimalco
https://es.wikipedia.org/wiki/Rosario_de_Mora
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Marcos_(El_Salvador)
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Mart%C3%ADn_(El_Salvador)
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_Texacuangos
https://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_Texacuangos
https://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Tom%C3%A1s_(San_Salvador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Soyapango
https://es.wikipedia.org/wiki/Tonacatepeque
https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(pol%C3%ADtica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_de_El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_San_Salvador_(El_Salvador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_de_El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_Legislativa_de_El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Corte_Suprema_de_Justicia_de_El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_El_Salvador
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némico y demogréfico, y asiento de las principales industrias y empresas
de servicios de El Salvador. 23

Durante el afio 2010, ocurrieron acontecimientos histéricos que han cam-
biado el rumbo de la historia de la poblaciéon LGBTI salvadorefia, tales
como la creacién de la Direccion de Diversidad Sexual al interior de la Se-
cretaria de Inclusién Social, acompafiada por la promulgacion del Decreto
Ejecutivo N° 56, dando pie a una transformacion en el enfoque de dere-

chos y el principio de no discriminacion.

En El Salvador es posible identificar diferentes manifestaciones de la dis-
criminacion hacia personas de la poblacion LGBTI, con mayor énfasis en
el grupo poblacional de hombres gay y mujeres Transgénero y transexua-
les, segun datos recopilados; cabe mencionar que los hechos de agresion
hacia las mujeres lesbianas son recopilados como violencia hacia las mu-
jeres de forma general, sin hacer una desagregacion por su orientacion
sexual. En una sociedad donde las practicas discriminatorias son parte de
la cultura de violencia en la cual, El Salvador se encuentra inmerso ac-

tualmente.?4

La Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador es un Colectivo de y para
la defensa de los derechos humanos de las personas LGBTI. Creada el 4
de Febrero de 2012. “Su mision: Ser un Colectivo de Personas de carac-
ter multidisciplinario que desarrolla procesos de incidencia politica, sensi-
bilizacion, y capacitacion para mejorar el acceso a la educacion y forma-
cion profesional de Gays, Bisexuales, Trans e Intersexuales, asi como pa-
ra fortalecer la respuesta nacional al VIH, su Vision Institucional: Ser una
institucion lider a Nivel Nacional e Internacional que promueve el acceso a

la educacion Formal y formacion profesional libre de estigma y discrimina-

2 san Salvador, 2018. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/San_Salvador
2 Informe de hechos de agresion hacia la comunidad de personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero, Transe-
xuales e Intersexuales en El Salvador durante el afio 2010.
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cién hacia la poblacion de Gays, Bisexuales, Trans e Intersexuales, garan-
tizando la igualdad de oportunidades laborales y sociales que favorezcan

la respuesta nacional al VIH.

Y sus objetivos:

- Fomentar los derechos humanos expectativas de vida y atencion médica
de todas las personas transexuales, Transgénero e intersexuales asi co-
mo poblacién con el virus de inmunodeficiencia humana y del sindrome de
inmunodeficiencia adquirida.

- Representar, defender, velar, y promover los derechos humanos y los in-
tereses de sus miembros asi como de las personas, familias y comunida-
des beneficiarias, tanto a nivel nacional como a nivel internacional para

contribuir a su desarrollo y al respeto de su dignidad humana.”®®

Proyectos o programas con los que cuenta la institucion.

- Innovando servicios, reduciendo riesgos y renovando vidas en El
Salvador.

- Fortalecimiento de los derechos humanos LGBT y autocuidado pa-
ra activistas de la diversidad sexual en El Salvador 2013.
PROGRAMAS:

-Programa sobre VIH/SIDA Para Centro América y México Preven-
cion Combinada PEMAR, Sub Acuerdo #3640 Alejandria, 2013-
2014.

Esta orientado a beneficiar a personas desde la Asociacién a personas Trans-
género, por medio de orientaciones sobre métodos anticonceptivos y de au-

tocuidado. Se realizan jornadas socioeducativas y preventivas de parte de insti-

% Solis Karla, generalidades de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, 03 de abril de 2018.
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tuciones como Plan por la nifiez y el apoyo de la Secretaria de Inclusién Social
de El Salvador.

2.1.2.

La Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, se destaca a nivel na-
cional, teniendo dos lugares de intervencion: San Salvador y San Mi-

guel, con el objetivo de empoderar a las personas trans.
Institucién clave para la investigacion.

Dada la naturaleza de la investigacion se buscé una situacion de ca-
racter social, para ello se eligié una institucién que trabajara con pro-
bleméticas que afectan a las personas Transgénero, eligiéndose po-
blacion de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador.

Durante el proceso de investigacion se ha utilizado el método inductivo
de tipo cualitativo, basado en el interaccionismo simbolico para el ana-
lisis y comprension de los significados de la problematica social acerca
de la Discriminacién y Exclusién Social hacia personas Transgénero de
la Asociacion Alejandria El Salvador, por medio del andlisis y compa-
racion de los casos abordados. Es importante mencionar que debido a
la identidad de género de los informantes claves, se utilizara el nombre

con el que se sienten identificados por su género.

2.2. NARRACIONES DE CASOS

En este apartado se encuentran registradas las narraciones y experien-
cias mas significativas de los diez informantes claves, entre los cuales
participaron especificamente personas Transgénero usuarias y usua-
rios, trabajadoras y trabajadores y la Directora Ejecutiva de la Asocia-

cion Colectivo Alejandria El Salvador.
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En las narraciones destacan las situaciones de Discriminaciéon y Exclu-
sion Social, asi mismo los informantes describen experiencias que su-
fren en su entorno social en diferentes ambitos de la sociedad Salvado-

refa.

La poblacion objeto de estudio de esta investigacion han sido diez in-
formantes claves representativos, entre ellos, cinco hombres Transgé-
nero y cinco mujeres Transgénero, incluyendo a la profesional especia-

lizada en la temética.

A cada narracion se le asigno una vifieta que representa una parte sig-
nificativa de la narracién del informante y el nombre es de acuerdo a su
identidad de género, debido al secreto de confidencialidad como parte
del requerimiento objetivo de la investigacion, el que fue aceptado por

las personas Transgénero.

La presente informacioén obtenida se ha sistematizado con base a tres
categorias aplicadas a la investigacion, los tres aspectos que fueron
mencionados con mayor frecuencia por los informantes claves: “Violen-
cia social”, “Relaciones familiares” y “Desarrollo integral de las perso-
nas”. Para la recoleccién de la informacion se utilizé la guia de entrevis-

ta en profundidad y la observacion no participante.
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CASO 1

“Es muy feo que supuestamente las personas que estan encargadas de
brindar seguridad a otras personas te vean como si no vales nada o con

actitud de rechazo cuando una tiene los mismos derechos que otros.”
PERFIL DE LA INFORMANTE CLAVE
DATOS PERSONALES

Nombre de la informante: Fabiola

Sexo: Mujer Transgénero

Edad: 29 afios

Nivel educativo: Licenciada en Trabajo Social
Ocupacion: Educadora

Estado Familiar: Soltera

Composicion Familiar y Tipo: Nuclear

TABLA N° 11
Nombre Edad Parentesco Ocupacion Nivel de estudio
Silvia 27 Hermana Estudiante Universitaria
Erick 35 Hermano Empleado Bachiller

Fuente: Elaborado por el equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion
de proceso de grado, durante ciclo I-11 2018.
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CATEGORIAS Y ANALISIS Y FRASES TEXTUALES
VIOLENCIA SOCIAL

La situacion que mas ha afectado a las personas Transgénero de la Asociacion
Colectivo Alejandria El Salvador, durante estos ultimos afios es la falta de res-
peto y tolerancia que existe en la sociedad y al poco conocimiento sobre la po-
blacion LGBTI.

“Violencia psicoldgica y verbal: las personas nos ven como si no valemos nada y noso-

tras tenemos los mismos derechos que todos los demds y nos sentimos mujeres aun-

gue no tengamos el mismo sistema reproductor de las mujeres si no que tenemos el

masculino.”

La situacion de violencia social, ha generado problemas no solo fisicos como
golpes sino que problemas psicoldgicos, al recibir insultos por la manera en que
visten, ya que no estd acorde a su sexo bioldgico, esta situacion ha puesto en

riesgo a las personas Transgénero mas a las mujeres.

Esta situacién segun reconocen las educadoras de la Asociacién Alejandria,
influye negativamente en la vida de las trans, porque llegan a pensar en el sui-
cidio y a veces no se cuenta con el apoyo de otras personas, ni de la familia, las
autoridades no toman acciones cuando una mujer Transgénero pone una de-

nuncia por acoso sexual o violencia fisica.

Ademas, las y los usuarios reconocen que se necesita un mayor nivel de orga-
nizacion y respeto entre la misma comunidad de trans, para que las personas
puedan respetar su identidad de género, concientizando sobre que son perso-

nas con derechos igual que los demas.
RELACIONES FAMILIARES

Las personas Transgénero expresan que se debe de concientizar y educar so-

bre la educacién sexual desde los hogares y en las escuelas para evitar que se
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discriminen a personas con orientacion sexual diferente a la establecida por la

sociedad.

“No conté con el apoyo de mi familia, recuerdo que cuando yo aun vivia con mi familia
a mi me tocaba hacer todo en la casa, por el simple hecho de tener comportamiento de
muijer, mis hermanos machistas hasta decir ya no, no aceptaban que yo fuera asi, re-
cuerdo muy bien una ocasion en la que me aventaron un plato con comida en la cara,

eso es algo que no se me va a olvidar jamas”.

La familia como primer ente socializador es el que discrimina en primer momen-
to a sus hija/os, por el simple hecho de no seguir los estandares establecidos

por la sociedad, creando rencores que afectan su estabilidad emocional.

RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS

“El hecho de no poder optar por un trabajo digno, por la simple discriminacién que reci-
bimos de parte de los empleadores es muy dificil, ya que mas que todas las mujeres
Transgénero que tienen que decidir al trabajo sexual porque es algo muy peligroso po-
demos ser asesinados y muchas cosas mas. En el ambito de la salud creo que es muy
dificil, la discriminacién por parte del personal médico que te ven mal”.

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

La mujer Transgénero reconoce la lucha y entrega de parte de la comunidad
LGBTI, por que se respeten los derechos que son violentados por actuar dife-
rente a lo que son, esto les impide poder desarrollarse en diferentes dmbitos
tanto en lo laboral, no poder recibir atencién médica sin ser discriminadas o en

lo cultural, al no ser aceptada como realmente se sienten.

“Dentro del ambito laboral: no he tenido dificultad, en una ocasién Karla (Jefa Ejecutiva
de la asociacion), me dijo: pintate, arréglate, aqui nadie te va a decir nada, ni a juzgar-
te. Y para ese tiempo aun no habia desarrollado esta etapa de aceptar completamente
como persona trans. Algunas problematicas dentro de las actividades que se realizan,
es cuando se ejecutan capacitaciones en las instituciones de gobierno, en una ocasién
fue con oficiales, a ellos se les habia dicho que llegaria la Licda. Fabiola, no una mujer
Transgénero a hablarles sobre x tema y cuando me presentaron como mujer Transgé-
nero, su actitud cambio radicalmente, porque yo era un hombre con apariencia de mu-
jer, y es muy feo que supuestamente las personas que estan encargadas de brindar
seguridad a otras personas te vean como si no vales nada o con actitud de rechazo

cuando una tiene los mismos derechos que otros.
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En el &mbito de salud: nosotras en la asociacién tenemos un programa en donde reci-

bimos atencion médica, hay diferentes especialidades, exclusivamente para las perso-

nas trans, y a pesar que tenemos ese servicio se sufre o se tienen dificultad porque di-

gamos que el doctor trata mal a la persona trans, pero la enferma no, porgue ya con-

cientizada o ninguno de ellos trata mal a la paciente trans, pero si en archivo y no en

laboratorio clinico o viceversa. Entonces se trata de concientizar a las personas, y lo

gque molesta es que tenemos exclusivamente ese servicio de salud y es un derecho por

ser persona. Y otra limitantes es que a veces a las personas trans no pueden obtener

un trabajo digno por lo que les toca prostituirse y es muy triste esa situacién, porque no

cuentan con el apoyo de otras personas o familiay a veces es muy feliz cuando a algu-

nas trans la familia las apoya. Y en el ambito cultural: no he tenido ninguna dificultad.”
Se puede considerar que debido a la falta de concientizacion de las personas y
en algunos casos de trabajadora/es publicos que interfieren en el desarrollo in-
tegral de la personas como en no poder tener un trabajo digno, recibir servicios
de salud con mala atencion, y que son derechos que no deben ser violentados
porque segun la Constitucién, desde el momento de la concepcién todas las

personas tienen derechos.
CASO 2:

“el acoso es un poco mas fuerte para las chicas que para nosotros, que si son
los comentarios generalmente los que fomentan otras personas, por
ejemplo hay viene esta o hay viene este, estos, porgque no se matan, o
porque no los matan y esto genera como una inconscientemente una ac-

cion de violencia fisica que luego puede que sea afectiva.”
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PERFIL DE LA INFORMANTE CLAVE
DATOS PERSONALES

Nombre de la informante: Alex

Sexo: Hombre Transgénero

Edad: 24 afios.

Nivel educativo: Segundo Ciclo, Licenciatura en Ciencias Juridicas.
Ocupacion: Estudiante

Estado Familiar: Soltero

Composicion Familiar y tipo: monoparental

TABLA N° 12
Nombre Edad Parentesco Ocupacion Nivel de estudio
Gloria 53 Madre Comerciante 9° grado
Jonathan 20 Hermano Estudiante Universitario

Fuente: Elaborado por el equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion
de proceso de grado, durante ciclo I-11 2018.

CATEGORIAS, ANALISIS Y FRASES TEXTUALES
VIOLENCIA SOCIAL

El hombre Transgénero, manifestd que en sus afios de universidad no ha sufri-
do tanto violencia y que ha notado que esto se da mas en las mujeres Transgé-
nero, que atentan con su integridad fisica en las calles y que esto les impide

desarrollarse.

“Yo creo que también seria como los comentarios fuera de lugar suelen hacerlo, como
el acoso es un poco mas fuerte para las chicas que para nosotros, que si son los co-
mentarios generalmente los que fomentan otras personas, por ejemplo hay viene esta o
hay viene este, estos, porque no se matan, o porque no los matan y esto genera como
una inconscientemente una accién de violencia fisica que luego puede que sea afecti-

va.”
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La situacion de violencia social, afecta el desarrollo de las personas Transgé-
nero en la sociedad.

“El desconocimiento de las personas es lo que hace este tipo de discriminaciones, por-

que el no querer aceptar en las diferencias y las diferentes cosas que existen, porque,

no somos personas diferentes como quieren hacerlo al parecer no quieren aceptarnos

en un plan (igualitario), que construye un area de discriminacion en la sociedad.”
La situacion de violencia se puede ver reflejada en la discriminacién hacia las
personas Transgénero, mas que todo afecta a nivel interno a la persona, porque
la sociedad aun no es parte de la realidad de esta poblacién, por falta de cono-

cimiento y de educacion sobre esta problematica social.
RELACIONES FAMILIARES

Manifiesta la persona Transgénero que depende mucho de la sensibilizacion
gue las demas personas tengan sobre la diversidad sexual y que no es facil
aceptar esta situacion y que los padres en ocasiones son los primeros que apo-
yan, pero a veces no. Todo depende de las circunstancias y de que tan con-

cientizados estén.

“Pues pareciera que fuera facil, sigo con el pensamiento que para las mujeres es mas
dificil que para nosotros, pero hablando con la familia, por ejemplo se puede llegar a
un acuerdo, tal vez poco a poco a una sensibilizacion, si se cuenta por lo menos, los
papés son los primeros que apoyan, pero los amigos, la mayoria de los amigos como,
hay algunos que te apoyamos pero siempre vamos a estar cerca o delante de vos,

siempre se tiene el apoyo de alguien.”

Son muy contadas las familias que apoyan a sus hijos en su proceso de cambio
de identidad de género, porque esto influye en tus relaciones con tus vecinos,

en los centros de estudio o trabajo.

“Los papas nos inculcan entonces, dejar las cosas, rosado es rosada, azul, es lo que
complica mucho a veces, el no ensefiarles al nifio que merecen respeto que indiferen-
temente la persona, pues si esto cambiara un poco desde las casas, tal vez tuvieras

una sociedad mas inclusiva, por lo menos en este ciclo 21.”
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Los padres desde siempre tratan de influir en la identidad de género de sus hi-
jos, aunque la personas muchas veces desde pequefia manifiesta comporta-
miento diferente a su sexo de nacimiento, y lo reprimen hasta una edad avan-
zada en la que sienten la necesidad de expresar lo que son, ya sea un hombre

en el cuerpo de una mujer.

RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS

174 . , . .
Yo pienso que hasta el dia de ahora no existe ninguna ley, como podemos ver en las

noticias todos los asesinatos de personas Transgénero quedan en impunidad. Esta en
camino la ley de identidad de género por ejemplo, bueno existe el decreto 56, pero si
bien esa no es una ley creo que es dificil Decreto 56: creo que es para evitar toda for-
ma de discriminacion en la administracion publica, por razones de identidad de género
u orientacién sexual. Yo creo que no se le da cumplimiento del todo porque en las ins-
tancias publicas siempre se va a ver la discriminacion del que te vean feo, por ser una

persona Transgénero o con alguna orientaciéon sexual diferente”.

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

El hombre Transgénero, manifiesta que siempre a las mujeres Transgénero se
les complica méas desarrollarse en la sociedad y que en ocasiones estan prepa-
radas profesionalmente, y no les dan la oportunidad de acceder a un puesto

laboral.

“En salud, se supone que se esta avanzando, se esta informando a las personas trans,
pero que no quiere, que primero es moralismo por decirlo asi, entonces siempre va a
ver alguien que te va a llamar por el nombre por el que me voy a registrar, entonces asi
te llamas, entonces asi te voy a llamar, tengas otro nombres o no tengas, le niegan el
derecho al decir no tus derechos por tu expresion, se da mucho cosas en el area de sa-

lud, esperamos cambiar eso.

En el area cultural, siempre van a ver personas que no van aceptar, seguimos es fuerte
y consistente trabajando. Buscan como trabajar por su propios medios, la categoria de
respeto cuando trabajas con otras personas se mezcla, pues es muy dificil para las
personas, donde se les sea respetado su identidad pero viene siendo igual que el ser-

vicio de salud, diria yo..”
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Las instituciones que deberian de respetar los derechos de todas las personas
como en el caso del area de salud y laboral son los que mas atentan contra los
derechos de las personas Transgénero de todo el pais, porque esto no es solo

del municipio de San Salvador.

CASO 3
“Desde el momento en que una decide adoptar una apariencia femenina se

complica todo.”

PERFIL DE LA INFORMANTE CLAVE
DATOS PERSONALES

Nombre de la informante: Isabela.
Sexo: Mujer Transgénero

Edad: 23 afios.

Nivel educativo: Técnico en enfermeria
Ocupacion: Educadora

Estado Familiar: Soltera

Composicion Familiar y Tipo: nuclear

TABLA N° 13
Nombre Edad Parentesco Ocupacion Nivel de estudio
Maria 62 Madre Ama de casa 9° grado
Alfonso 65 Padre Motorista 9° grado

Fuente: Elaborado por el equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacién

de proceso de grado, durante ciclo I-11 2018.
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CATEGORIAS, ANALISIS Y FRASES TEXTUALES
VIOLENCIA SOCIAL

Las personas trans manifiesta que se le dificulta mucho por la expresion feme-
nina que adoptan, porque rompen esquemas, que si eres hombre tienes que
vestirte como hombre, si eres mujer tienes que vestirte como mujer, entonces
ellas rompen ese estigma de su género a una apariencia femenina a pesar que

su sexo biolégico sea masculino.

“Entonces por eso se nos dificulta en el sentido de la salud, no tener un nombre feme-
nino que nos identifique, porque siempre, siempre, siempre hay que hacer algunos tra-
mites con el nombre segun DUI, hasta la fecha se nos hace incomodo poder venir y te-
ner que llenar algin formulario o algunas cosas en el banco con otros nombres segin
el DUI y nosotros tenemos una atencion diferente o nuestro nombre puede ser que yo
me llame Gerardo y sea un nombre masculino y a la hora de que vean que soy una mu-
jer entonces con la apariencia femenina se quedan viendo, sufrimos bullying, ser burla

y todo lo demas.

En lo social: que todos se nos impide a la salud, educacién como al trabajo por la mis-
ma expresion femenina porque cuesta, cuesta, porque a mi en el sentido de que soy
una Licenciada en Enfermeria, se me dificulta porque no me pueden contratar por mi
expresion, si deseo aplicar a una plaza como enfermera tengo que quitarme el cabello
y asi como hombre si quiero aplicar, imagine aplico y no quedo, o sea seria mucho que
perder ademas no me sentiria comoda andando como nifio porque ya lo hice, anduve

como nifio y no me he sentido comoda como hoy.”

Admite Isabela, que siempre se le complica todo por su expresion de género

gue no esta acorde a lo que la sociedad quiere ver.

“Siempre se nos complica todo, siempre, siempre por la expresion femenina, 6sea si
podes ser gay pero no podes vestirte de mujer porque ahi salis de la normativa de la
sociedad entre comillas, entonces desde el momento en que una decide adoptar una
apariencia femenina se complica todo, todo, todo, todo, en todo ambito se nos va a
complicar para buscar trabajo para cuando uno va al banco, cuando va a otro lugar,
aqui y alla, hasta cuando una va al parque o0 a un centro recreativo todo se nos dificul-
tad, todo, todo, todo por la discriminacion por el bullying por muchas cosas, entonces

no es facil.”
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Esto no es solo de la sociedad, de las personas, sino de todos y se deberian de
empezar a trabajar por medio de las escuelas, educando, concientizando a los
nifos y nifias desde pequefios sobre sexualidad, para que se conviertan en

adultos tolerantes hacia personas con diferentes en su forma de ser y pensar.
RELACIONES FAMILIARES

Manifiesta que a pesar de que crecio viendo una figura paterna y una materna
heterosexual, nunca se le ocurrié ser heterosexual, asi que asegura que los
padres no influyen ni la educacién que reciben en tu formacién de identidad de

género.

“Al inicio no, mi madre me dej6 de hablar igual que mi papa, mis hermanos al principio
no me decian nada pero si que no me vistiera de mujer, que ellos me aceptaban pero
gue no me vistiera de mujer, pero igual decidi hacer el cambio y pues las Unicas que
me apoyaron directamente desde el principio de mi transicion fueron mis tias, ellas es-
tuvieron conmigo pero lo que es mi papa, mi mama y algunos de mis 3 hermanos, solo
1 de los otros 2 no, entonces ya con el tiempo quiza se fueron adaptando se fueron
acoplando y ya ahora las cosas estan un poco mejor ya hablo con mi mama, mi papay
hermanos, pero fue muy dificil que ellos quisieran aceptar, fue en el transcurso de 1 a 2
afios o casi 3, para que ellos pudieran aceptarme, todavia a la fecha como que les
afecta, entonces a veces lo lastiman con sus palabras, entonces vengo yo se los digo
se los reprocho al final caen en cuenta y ya se hacen como los mareados, tampoco pi-
den disculpas de hecho porgue para ellos decir malas cosas que no estan bien segin
ellos esta bien, aunque yo me sienta mal, que no me sienta a gusto, que ellos me sigan
diciendo cosas asi como que me sienta ofendida, cuando ellos me lo dicen, algunas

veces ellos como que no les cabe en la cabeza que yo ya soy mujer trans.”
“Isabela”, comenta que los familiares no influyen en tu identidad de género pero
si en tus emociones, el simple hecho de no aceptar, de expresarse hacia ella de

manera inadecuada, siendo ellos los que mas deberian de apoyarme en este

cambio.

Asi mismo el caso especial de “Isabela” admite que no es facil tomar la decision
de cambiar de identidad de género, porque la familia es muy raro que apoye, y
deberia de hacerlo, por el simple hecho de ser el primer sistema de socializa-

cién en la sociedad.
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RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS

“Pues estadisticamente, el problema es de que vivimos en su pais, que se deja llevar
mucho por lo que va a decir el otro, autoritarios en decir, a mi me parece que sino que
este si, va a ver otro que me va hacer bullying, segun algunas estadisticas quiere hacer
gue todas las personas no son transfobicas, diferente de aceptacion de LGBT y llega
hasta 3 por ejemplo, nos dan el respeto, pero siempre hay un grado de respeto en las
personas, el problema es que las personas al pensar que uno quiere imponerles esto,
no es equivoco, te lo dije anteriormente a las personas les cuesta ponernos en un plano

de ver diferente, cuando no es asi”.

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Sobre el desarrollo de las personas Transgénero en la sociedad, comenta que
falta mucho por trabajar, empezando por concientizar a otros sobre la comuni-
dad LGBTI, y que las personas de esta comunidad se respeten y que se apoyen

entre ellas.

“Se nos niegan todos los servicios, al momento son negados los servicios de salud, la-
boral, la educacion, todo eso porque por lo mismo, la expresion, o sea tu documento
dice una cosa y tu expresas otra, entonces ahi vienen ellos y se para practicamente el
proceso. Porque no fui una mujer trans en la universidad, porque las normativas de la
Universidad estaban de que tenia que adoptarme a las normativas de la Universidad, si
yo queria estudiar, entonces igual iba como chico gay, pero no faltaba el polvito, cosas
asi, algunas veces exageraba pero me llamaban la atencion que me fuera a quitar el
magquillaje, porque tenia que estar ahi segiin mi documento, aunque todos mis compa-
fieras y algunos compafieros y catedraticos sabian lo que yo era, pero irrespetaban al-
gunos llamandome como Isa, algunos que no les gustaba llamarme como mi nombre
femenino pero lo hacen por mi apellido, porque asi se los habia pedido yo, algunos los
respetaban otros no, entonces eso, pero no es que yo me sintiera comoda andando
como nifio, las 24 horas del dia, sabiendo que aunque anduviera como nifio, respecto a

la vestimenta siempre iba a ser una mujer en la forma de expresion y de hablar.”

Se debe concientizar a las y los trabajadoras y trabajadores publicos, para que
respeten los derechos humanos de las personas trans, sin importar su identidad
de género, se deben de crear programas o los que ya estén se pongan en prac-

tica.
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CASO 4
“Mas que todo una violencia verbal porgue en la calle le gritan a uno o
una si es Trans "'marimacha’” lesbiana si es mujer Transgénero le gritan

Gays de una forma vulgar.”

PERFIL DE LA INFORMANTE CLAVE
DATOS PERSONALES

Nombre de la informante: Anthony
Sexo: Hombre Transgénero

Edad: 24 afios.

Nivel educativo: Bachillerato
Ocupacion: Educador

Estado Familiar: Soltero

Composicion Familiar y Tipo: Monoparental

TABLA N° 14
Nombre Edad Parentesco Ocupacion Nivel de estudio
Lorena Ramirez. 52 Madre Ama de casa Bachiller
Sofia Flores 17 Hermana Estudiante Bachiller

Fuente: Elaborado por el equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion
de proceso de grado, durante ciclo I-Il 2018

CATEGORIAS, ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

VIOLENCIA SOCIAL
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Las personas Transgénero en general viven la violencia social con mucho te-
mor, debido a que las instituciones de Estado no apoyan completamente a esta
poblacion, por su identidad de género que no esta acorde a su documento Uni-
co de identidad DULI.

“Una de las discriminaciones, son bastantes pero de enumerarlas por el trabajo, en la

educacion por ejemplo no les llaman por cémo se identifican sino segin DUI, y eso ge-

nera un estigma los centros de salud, los frecuento bastante y cuesta porque los llama

por su nombre de DUI.”

Anthony, manifiesta que la violencia puede ser de diferentes formas y que las

personas lo asimilan de diferentes maneras.

“Mas que todo una violencia verbal porque en la calle le gritan a uno o una si es Trans
“marimacha” lesbiana si es mujer Transgénero le gritan Gays de una forma vulgar y
también psicolégicamente por las entidades que le mencioné hace poco por como los

llaman por cémo nos miran y se entra en debate psicolégicamente.”

A pesar de la situacion de violencia social que viven las personas trans, la cual
genera un ambiente de miedo, porque la sociedad por medio de las institucio-
nes publicas y privadas les dan a entender que no tienen derechos por haber
elegido cambiar de género. Se necesita concientizar a los profesionales por
medio de instituciones que en su mayoria, son los que mas atropellan los dere-

chos de esta comunidad.

RELACIONES FAMILIARES

Una de las principales situaciones que afectan a las personas trans, es la esca-
sa comprension de parte de la familia y de la sociedad en general.

“Al principio no, no conté con el apoyo de mis padres tal vez posiblemente de mis her-
manas pero de mis padres no porque te dicen "'no te quiero ver asi” al principio fue el
golpe de la orientacion sexual después del cambio fue como que "no te quiero ver'y
que va pensar la gente, actualmente no hay apoyo de parte de ellos pero no se toca el

tema, en las amistades si”.
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RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS

“La verdad hasta el dia de ahora si he contado con el apoyo de toda mi familia, amigos,
claramente todos, bueno no en todos los casos sucede lo mismo porque a veces suce-
de que hasta los mismos amigos te discrimen, bueno los que decian ser tus amigos pe-
ro creo que en la familia es mas dificil al principio, cuando son una familia conservadora

se sufre discriminacion de parte de tu familia pero poco a poco se va acabando eso”.

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Las personas Transgénero manifiestan que no se ve mucha accién de parte del
gobierno ni de las instituciones del Estado, en materia de hacer valer y respetar
los derechos humanos contemplados en la Constitucion de la Republica del
pais.

“Las dificultades que se tienen previamente son aquellas que nos mencionan por nues-

tro nombre y no por cémo nos identificamos por lo menos en el &mbito de salud, cultu-

ral y en la religién como dicen el hombre es hombre, la mujer es mujer, por eso se da el

tipo de discriminacion y exclusién, no es el mismo trato de una persona Transgénero al

que se le da a un heterosexual.”

Se necesita mayores esfuerzos de parte del gobierno y su influencia positiva en
las instituciones publicas, que las y los trabajadores manifiestan hacia las per-
sonas Transgénero y se debe hacer los arreglos necesarios a las politicas exis-
tentes en el pais, para que no se le vulnere los derechos a esta poblacion.
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CASO 5

“Esta doctora me llamo para atenderme cuando llegue pues practicamente me
mando a ponerme una mascarilla, ella se puso una mascarilla me atendié como

que yo tenia una enfermedad contagiosa que yo le iba a pasar algo.”

PERFIL DE LA INFORMANTE CLAVE
DATOS PERSONALES

Nombre de la informante: Karla Solis.

Sexo: Mujer Transgénero

Edad: 43 afios.

Nivel educativo: Licenciada en Ciencias Juridicas.
Ocupacioén: Directora Ejecutiva

Estado Familiar: Union libre

Composicion Familiar y tipo: familia de hecho

TABLA N° 15
Nombre Edad Parentesco Ocupacion Nivel de estudio
Josué 23 Pareja Estudiante Universitario

Fuente: Elaborado por el equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion
de proceso de grado, durante ciclo I-11 2018.

CATEGORIAS, ANALISIS Y FRASES TEXTUALES
VIOLENCIA SOCIAL

La informante clave, en este caso la Directora Ejecutiva de la Asociacion Colec-
tivo Alejandria El Salvador, Karla, manifiesta que el no contar con un nombre
legal que identifigue a una persona trans, por su expresion o identidad de géne-

ro y gque no concuerde con sus documentos legales, es lo mas primordial por-
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que eso origina que haya vulneracion a la mayoria de los derechos fundamenta-
les plasmados dentro de la Constitucion de la Republica.

“Y cuéles son nuestros derechos: son derecho a la salud integral, derecho al trabajo,

derecho a una vivienda, derecho patrimoniales que se vulneran a la poblacion trans el

hecho de dafiar a la dignidad humana de la persona por el hecho de que una mujer

trans por ejemplo ande en la calle y sea acosada sexualmente, como el bullying ya sea

en las casa o en las escuelas ya sea en las calles eso dafia la dignidad humana de la

persona esos son los derechos mas vulnerados a la poblacién Trans.”
El mismo Estado es el que atropella la dignidad de la poblacién trans, al vulne-
rar los derechos de esta poblacién que dia a dia lucha por, ya que tienen des-
ventajas desde ser discriminadas en la familia y es un circulo vicioso, porque la
sociedad es la que se encarga de reproducir las desigualdades por medio de

patrones culturales anteriormente establecidos.
RELACIONES FAMILIARES

El sentimiento de rechazo que la mayoria de personas trans siente de sus fami-
lias y en ocasiones de las amistades, en ocasiones les impide sentirse a gusto
con su identidad de género, aunque “Karla”, manifiesta que en algun momento
la familia comprende esta situacion y que se debe de concientizar sobre esta

realidad que hasta la fecha es un tabu, en la sociedad Salvadorefia.

“Si definitivamente, conté con el apoyo de mi familia y amigos, aunque no fue féacil es
una construccién, un empoderamiento de alguna manera y de llevar mucho mas alla
esta situacion, hay ciertas personas de la familia que todavia sienten un poco de re-
chazo para con mi persona mi Papa es uno de esos casos pero en general si he recibi-
do bastante apoyo de la mayoria de mi familia y eso ha significado mucho en mi y en
mi proceso porgue ha sido menos complicado porque no es lo mismo que la familia lo
apoye a una, que tu familia no te apoye en nada y encima que te echen de tu casa. Yo
estoy agradecida por que en mi hogar nunca me expulsaron, mi Mama jamas me iba a
echar de la casa por el simple hecho de ser distinta y si he recibido mucho apoyo y eso

es fundamental’.

Segun el comentario de la informante, es necesario el apoyo de la familia en el

proceso de cambio o adaptacion de la identidad de género, esto influye positi-
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vamente en la persona trans, porque si no se tiene el apoyo de la familia mucho
menos se tendrd de parte de la sociedad por el simple hecho de no salir de los

estandares ya preestablecidos.

RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS

“Para mi ha sido una experiencia muy buena, he aprendido mucho, he asistido a mar-
chas defendiendo derechos y se aprenden muchas cosas la verdad. La marcha de la
Homolesbotransfobia: que bien lo dice el nombre es por toda la discriminacién que re-
cibimos por parte de la sociedad exigiendo derechos, porque el hecho de que seamos

una persona trans o tengamos una orientacion sexual diferente no quiere”.

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

La Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, reconoce que la falta de forma-
cion profesional es una desventaja que tienen las personas trans, y no es por el
hecho de no querer superarse, sino que el mismo sistema se los impide por su
identidad de género no acorde a su documento Unico de identidad DUI, atrope-

llando su derecho a la salud, a un trabajo digno.

“Como todo lugar yo por ejemplo no puedo acceder a un trabajo formal por asi decirlo
excepto por la organizacién que de alguna manera me ha abierto las puertas para tener
un empleo, porque tenemos un proyecto ahorita pero cuando se termine ese proyecto
ya no sé. Puedo tener todas las capacidades del mundo pero el hecho de ser una per-
sona trans 0 una mujer trans no me va permitir acceder a un empleo digno entonces si
de alguna manera, si he tenido como dificultades por ser una mujer trans.

En el ambito de salud: obviamente es un area que mas hemos trabajado con organiza-
ciones de sociedad civil sin embargo siempre nos han relacionado a las personas trans
con instruccion de transmision sexual por ejemplo llamese VIH llamese gonorrea chan-
cro, todas esas y otras enfermedades de transmision sexual pero no una salud sexual
integral. Para una mujer trans por ejemplo el hecho de ir a un seguro social, que yo es-
toy asegurada y de ir a uno de esos lugares y que me llamen por mi nombre legal es
muy incomodo de alguna manera y no solamente eso de que le llamen por su nombre
legal y que las personas se le queden viendo eso de alguna manera genera incomodi-
dad lo ven como un bicho raro por ejemplo y la atencion de los médicos y de las enfer-
meras es distinta para una, ya hay una cierta discriminacién que no lo aparentan total-
mente del hecho de negarle a una la atencién, por ejemplo, pero si las actitudes de

como la atienden a una eso ya es distinto, cuento una anécdota en una clinica del se-
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guro social antes de identificarme esta doctora, me llamo para atenderme cuando lle-
gue pues practicamente me mando a ponerme una mascarilla, ella se puso una masca-
rilla me atendié como que yo tenia una enfermedad contagiosa que yo le iba a pasar
algo a esa sefiora si me atendia sin mascarilla de una manera es algo complicado, eso
en mi caso. Hay personas trans que han sido tratadas peor, que muchas veces se les
ha negado el servicio de salud en instituciones publicas y por ejemplo tenemos el caso
de un hombre trans que hace su transicién de mujer a hombre este hombre habia que-
dado embarazado y le negaban la atencion porque iba a tener su parto lo iba tener por
cesaria se le habia complicado el parto y tenia tres dias que no lo habian atendido y
muchas veces lo hacen por ignorancia por discriminacién por miedo por diferentes ra-
zones pero les niegan la atencion en salud con algo tan basico, por ejemplo de tener un
nifio o una nifia es sumamente complicado.

En el &mbito cultural quizas es donde menos se siente discriminacién porque el area
cultural digamos que la poblacién LGBTI nuestro entorno de alguna manera buscamos
un poquito la cultura yo quizas soy un poco anticultural casi no ando en espacios asi

hasta ahorita no he sentido ese tipo de discriminacion.”

La Directora Ejecutiva, reconoce la importancia de que la sociedad se ha con-
cientizada en relacion a las personas Transgénero, que se informen y que valo-
res y respeten la vida de ellos como personas que son, y que las instituciones

publicas los respeten de manera mas integral.

CASO #6

“Por el simple hecho de ser una persona trans se nos niega el trabajo”

Nombre de la informante clave: Yesly
Sexo: Mujer Transgénero

Edad: 29 afios

Nivel Educativo: 9° grado

Ocupacion: Comerciante

Estado Familiar: Soltera

Composicion familiar y Tipo: Monoparental
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TABLA N°16
Nombre Edad Parentesco Ocupacion Nivel de estudio
Ana Maria 60 Madre Tortillera 6° grado
Rosa 22 Hermana Estudiante Universitario

Fuente: Elaborado por el equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion

del proceso de grado, durante ciclo |-l 2018.

VIOLENCIA SOCIAL

CATEGORIAS, ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Las situaciones de violencia que vive la persona Transgénero se debe a su

identidad de género que no esta acorde a su sexo biolégico.

RELACIONES FAMILIARES

“Sufrimos de Violencia doméstica y econémica, diria yo. Porque a veces si solicitamos

un trabajo por el simple hecho de ser una persona trans se nos niega el trabajo y si uno

no trabaja no tiene ingreso de dinero para mi esta seria una de las principales amena-

”

za

Es muy importante para todas las personas no solo para las personas Transgé-

nero tener el apoyo y comprensiéon de la familia.

“Si, cuento con el apoyo de mis padres, de hermanos y primas, también mis amigos me

apoyan en la decision”.

RELACIONES SOCIOAFECTIVAS

“Pues estadisticamente, el problema es de que vivimos en su pais, que se deja llevar

mucho porgue va a decir el otro, autoritarios, segun algunas estadisticas quiere hacer

gue todas las personas no son transfobicas, diferente de aceptacion de LGBT y llega

hasta 3 por ejemplo, nos dan el respeto, pero siempre hay un grado de respeto en las

personas, el problema es que las personas al pensar que uno quiere imponerles esto,

no es equivoco, te lo dije anteriormente a las personas les cuesta ponernos en un plano

de ver diferente, cuando no es asi”.
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DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Toda persona en la sociedad necesita desarrollarse dependiendo de sus capa-
cidades y habilidades pero en ocasiones el entorno social se los impide por es-

tar en contra de lo establecido por la cultura machista.

“Ahorita practicamente no presento nada, porque mi trabajo es propio, pero si ya he so-
licitado trabajo en otras partes y me lo han negado por el simple hecho de ser una per-
sona trans, entonces yo viendo la situacion decidi poner mi propio negocio y en eso es-
toy ahorita, gracias a Dios. Y en el &mbito social: por el momento nada, todo bien. Si la
persona no es aceptada como ella quiere ser, que tanto puede afectarle eso a una per-
sona trans. Muchisimo, pueden llegar afectar en un nivel excesivo, si porque ya se han
visto muchos casos de personas que no son aceptadas por los familiares, por las per-
sonas o por la sociedad y han llegado al punto del suicidio, por eso les afectaria muchi-

simo”.
CASO #7
“Se sufren diferentes tipos de violencia fisica, psicologica y hasta la muerte,
porque ahora en dia te asesinan por el simple hecho de ser un hombre o una
mujer Transgénero’.

Nombre de la informante clave: Santiago

Sexo: Hombre Transgénero

Edad: 21 afios

Nivel Educativo: Bachiller

Ocupacion: Asistente Administrativo

Estado Familiar: Soltero

Composicion familiar y tipo: extensa
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TABLA N°17
Nombre Edad Parentesco Ocupacion Nivel de estudio
Maria de los Angeles | 71 Abuela Ama de casa 4° grado
Glenda 17 Prima Estudiante Bachillerato

Fuente: Elaborado por el equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion

del proceso de grado, durante ciclo I-Il 2018.

CATEGORIAS, ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

VIOLENCIA SOCIAL

La vulneracién de derechos hacia las personas Transgénero se da en diferentes

ambitos de la sociedad.

“Se sufren diferentes tipos de violencia fisica, psicolégica y hasta la muerte, porque

ahora en dia que asesinan por el simple hecho de ser un hombre o una mujer Transgé-

nero, por ser unas personas transfobicas digamoslo asi”

“El trato diferente por el hecho de ser una persona Transgénero, el hecho de no tener

un nombre que concuerde con tu identidad de identidad, es muy dificil”.

“Las principales desventajas son el bullying, el acoso sexual, las limitantes que tene-

mos las Transgénero en todo el pais es al acceso a fia educacioén, al empleo digno, a la

salud que es algo importante.”

RELACIONES FAMILIARES

Puede ser que la familia apoye a la persona Transgénero en su cambio de iden-

tidad de género pero los amigos no o todo lo contrario.

“La verdad hasta el dia de ahora si he contado con el apoyo de toda mi familia, amigos,

claramente todos, bueno no en todos los casos sucede lo mismo porque a veces suce-

de que hasta los mismos amigos te discrimen, bueno los que decian ser tus amigos pe-

ro creo que en la familia es mas dificil al principio, cuando son una familia conservadora

se sufre discriminacion de parte de tu familia pero poco a poco se va acabando eso.”
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RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS

“Tu vienes y te identificas ante la sociedad como cualquiera de tu orientacién sexual o
identidad de género, tu vienes y te sientes gay o eres hombre y dices yo soy mujer
trans, haces este proceso y viene el boom, ok yo soy gay y me gusta otro hombre y voy
a salir a la sociedad y voy a salir con ese hombre o soy mujer y me gusta otra mujer y
asi viene eso y desde el momento que tl haces eso recibes todo, todo, todo en discri-
minacion en todos por todo sentido independientemente seas trans o no, pero ya sien-
do trans es como que mas que a la sociedad le pesa o le duele més y se esmera para
hacer mas dificiles las cosas porque viene uno y se sale si soy hay me gustan los otros
hombres visto como hombre y ando como hombre, o sea desde el momento en que

una diga soy mujer trans, es el hecho de decirles que no”.

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Se tiene la idea errénea de que a las mujeres Transgénero realizando su cam-

bio para desarrollar trabajo sexual, algo que no es cierto.

“El hecho a no poder optar por un trabajo digno, por la simple discriminacién que reci-
bimos de parte de los empleadores es muy dificil, ya que mas que todas las mujeres
Transgénero que tienen que decidir al trabajo sexual porque es algo muy peligroso po-
demos ser asesinadas y muchas cosas mas. En el ambito de la salud creo que es muy

dificil, la discriminacién por parte del personal médico que te ven mal.”

CASO #8

“La discriminacion siempre esta presente, en la salud no te permiten el acceso a
lo que es la salud”

Nombre de la informante clave: Daniel

Sexo: Hombre Transgénero

Edad: 28 afios

Nivel Educativo: Bachiller

Ocupacion: Empleado

Estado Familiar: Soltero
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TABLA N°18
Nombre Edad Parentesco Ocupacion Nivel de estudio
Pedro 61 Padre -- 9° grado
Herminia 58 Madre Comerciante 9° grado

Fuente: Elaborado por el equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion

del proceso de grado, durante ciclo |-l 2018.

CATEGORIAS, ANALISIS Y FRASES TEXTUALES
VIOLENCIA SOCIAL

La sociedad salvadorefia debe de aprender a respetar a todas las personas sin

importan su condicion de identidad de género o expresion de género.

“La sociedad mas que todo es una de las mas frecuentes, en la calle, las criticas, las
ofensas al grado de querer golpearlo a uno.”

RELACIONES FAMILIARES

La familia puede influir o no en la identidad de género de las personas por me-

dio de valores y creencias sobre lo que es correcto o incorrecto en la sociedad.

“Si, siempre se encuentra lo que realmente son tus amigos, siempre van a estar ahi, y

tu familia te apoya y otra que deben de apoyar son los papas”.
RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS

“Si, una parte de la poblacion es transfobica, pero es eso mismo por la falta de educa-
cién que nos han ensefiado que una persona que ven diferente ya empiezan a ultrajar-

lo, y la transfobia mas que todo viene por el machismo”.
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DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Se les vulneran derechos como la salud, a optar a trabajo formal por su identi-
dad de género, impidiéndoles desarrollarse en otras areas de la sociedad.

“Como decia que la discriminacién siempre esta presente, en la salud no te permiten el
acceso a los que es la salud, algunos casos o si te lo dan, de una manera extrafa pero
te vamos atender aqui. En el laboral igual, por ende es importante, entonces si es mu-

jer, dicen como vamos a emplear a él, es bien dificil realmente”.

CASO #9

“La situacion de discriminacion puede ser en salud, educacion y trabajo solo

por sé cOmo Somos es que a veces no quieren dar trabajos.”

Nombre de la informante clave: Odalis
Sexo: Mujer Transgénero

Edad: 29 afos

Nivel Educativo: Bachiller

Ocupacion: Vendedora

Estado Familiar: Soltera

Composicion familiar y Tipo: Monoparental

TABLA N°19
Nombre Edad Parentesco Ocupacion Nivel de estudio
Gladis 55 Madre Oficios varios 9° grado
Roberto 22 Hermano Estudiante Universitario

Fuente: Elaborado por el equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion

del proceso de grado, durante ciclo |-l 2018.

CATEGORIAS, ANALISIS Y FRASES TEXTUALES
VIOLENCIA SOCIAL

La violencia puede ser fisica, psicolégica o emocional para las personas Trans-

género.
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“Para mi el tipo de violencia es agresion sexual ya sea fisico o emocional, hay perso-
nas que con solo verlo a uno les repugna o con solo verlos quieren mandarlos a volar o

agredir.”

RELACIONES FAMILIARES

Para algunas personas Transgénero como en el caso de “Odalis”, el apoyo de
su familia fue imprescindible para poder desarrollarse como a poco en la socie-
dad.

“Toda mi familia al final de cuenta acepta la personalidad de uno, aunque no tuve mu-
chos problemas que se diga, solo unos problemitas con dos hermanos pero ahora ya
somos felices todos y con la sociedad igual.”

RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS

“Hay personas que con solo verlo a uno les repugna o con solo verlos quieren mandar-
los a volar o agredir. Mi apoyo siempre ha sido de amigas iguales de darles el mismo

valor y derecho que tienen que tener sobre nuestra personalidad”’.

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Como persona poseedora de derechos es muy necesario que se le incluya a las
personas Transgénero en los diferentes ambitos de la sociedad

“En el laboral tengo mi propio negocio, en el ambito laboral no presento ningun incon-
veniente, en el de salud no presento problemas porque no voy no tengo nada a que ir,
tengo buena salud.”

“La situacién de discriminacién puede ser en salud, educacion y trabajo solo por sé
cémo somos es que a veces no quieren dar trabajos a conforme el titulo de su nivel
académico entonces eso es un problema para uno y la sociedad que no se acomoda a

uno”.,
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CASO #10

“La discriminacion la vivi con mi familia, en la escuela y no me gusta ir a los
hospitales porque ahi te miran como que no tienes nada que hacer en ese lu-
gar, o porque piensan que uno tiene SIDA.”
Nombre de la informante clave: Edgardo
Sexo: Hombre Transgénero
Edad: 27 afios
Nivel Educativo: Bachiller
Ocupacion: Empleado
Estado Familiar: Soltero

Composicion familiar y tipo: monoparental

TABLA N°20
Nombre Edad Parentesco Ocupacion Nivel de estudio
Sandra 59 Madre Ama de casa Bachillerato
Daniel 18 Hermano Empleado Bachiller

Fuente: Elaborado por el equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion

del proceso de grado, durante ciclo I-11 2018

CATEGORIAS, ANALISIS Y FRASES TEXTUALES
VIOLENCIA SOCIAL

Si en la sociedad se aprendiera primero a respetar las diferencias de las demas

personas que a diferenciarlas por lo que la cultura patriarcal machista dicta y

gue aun esta siendo reproducida por la mayoria de padres y madres de familia.
“La violencia nosotros las personas Transgénero la sufrimos en todos los lugares, des-

de la familia, en la escuela, en la iglesia, te miran con cara de asco como que Si uno no

tiene lo mismo que ellos, la misma familia le violenta el derecho a la libre expresion
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porque dicen que uno estd mal de la cabeza y que el diablo esta obrando en uno, es
bien triste todo lo que nos toca pasar por querer tener una identidad de género diferen-

te a tu sexo biolégico.”

RELACIONES FAMILIARES

La mayoria de personas Transgénero enfrentan un circulo vicioso de discrimi-
nacién y exclusion, empezando con su familia que es el comienzo porque en las
diferentes ambitos de la sociedad es mucho mas dificil porque nadie a com-

prendido la situacién de la personas Trans.

“No cuento con el apoyo de mi familia de ninguno de ellos, ni de mis amigos porque los
que tenia les daba miedo porque decian que los podia hacer gay igual que yo, me
echaron de mi casa, me decian o te comportas o anda ve quien te da donde vivir. La
discriminacién la vivi con mi familia, en la escuela y no me gusta ir a los hospitales por-
gue ahi te miran como que no tienes nada que hacer en ese lugar, o porque piensan

que uno tiene SIDA".
RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS

“Muchas veces nuestra condicion o granito de arena que nosotros vamos a dar las per-
sonas para cambiar el tipo de conducta para cambiar el autoestima que posiblemente
este deteriorada para cambiar las conductas de riesgo que a veces las personas trans
tienen cuando ejercen el comercio sexual con el simple hecho de que yo como persona
trans me voy a poner un preservativo para ejercer el comercio sexual esa creo que es
la mayor ganancia de ver como las chicas trans van evolucionando van a sus controles

médicos creo que esa seria la mayor ganancia”.

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Edgardo, manifiesta que no le ha sido nada facil poder acceder a diferentes

ambitos de la sociedad.

“Nunca me senti parte de algo, siempre fui excluido de todo, en el ambito de salud me
miran mal por ser una mujer con aspecto de hombre, en lo laboral quieren ver a una
mujer en minifalda para darle trabajo y es algo con lo que yo no estoy comodo, en lo
académico quiza no ha sido mucho los problemas solo que te miran mal y ya. Pero es
bien dificil querer cambiar algo que para otros esta mal o no es correcto”.



75
DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA El
SALVADOR, 2018.

2.3. COMPARACIONES CON BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

Las comparaciones con base a similitudes y diferencias se realizaron de acuer-
do a las siguientes categorias: violencia social, relaciones familiares, relaciones
socio afectivas y desarrollo integral de las personas, utilizando el método induc-
tivo de tipo cualitativo se interpretd el significado de cada una de las 10 entre-
vistas. Este método permitié visualizar lo relevante de las afirmaciones dadas
por los informantes.

Para la realizacion de este apartado se utilizé la herramienta de software Weft
QDA, programa de andlisis cualitativo que permitid clasificar las entrevistas ob-
tenidas de los informantes clave de acuerdo a las categorias planteadas, lo que
facilité el proceso de comparacién de datos con base a similitudes y diferencias

de esta investigacion.

Se presenta a continuacién la lista de casos que se analizaran en los cuadros
comparativos:

Caso 1: Fabiola (mujer Transgénero)

Caso 2: Alex (hombre Transgénero)

Caso 3: Isabela (mujer Transgénero)

Caso 4: Anthony (hombre Transgénero)

Caso 5: Karla Alejandra Solis (mujer Transgénero)

Caso 6: Daniel (hombre Transgénero)

Caso 7: Santiago (hombre Transgénero)

Caso 8: Yesly (mujer Transgénero)

Caso 9: Odalis (mujer Transgénero)

Caso 10: Edgardo (hombre Transgénero)

Segun la lista anterior se analizaran 5 casos de mujeres Transgénero y 5 hom-
bres Transgénero con base a experiencias personales, situaciones vividas en

los diferentes ambitos familiar, laboral, de salud, culturales de estas personas.
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Se realizara un solo tipo de cruce debido a que las fuentes de informacion se-
leccionadas pertenecen a la misma comunidad, por lo que se encontraran las
similitudes en sus casos y también se destacaran las diferencias mas significa-

tivas que existen de las personas Transgénero dentro de su misma comunidad.

TABLA N° 21
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA “VIOLENCIA SOCIAL”

SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS
CASO0S 1,2,3,4,6,8,10 CASO5,9 CASO 2,8 CASO 5,9
Violencia Fisica e  Asesinatos Crimenes Sufre menos | Crimenes por odio/
e  Bullying callejero por odio/ No | violencia/ Crimenes por des-
e Golpes sufre violen- | Maltrato conocimiento de
cia fisica domeéstico comunidad trans.
Violencia Psicol6gica CAS0S 2,4,7 CAS0 2.8 CASO5,9 CASOS 2,3
. Depresion Disforia de | Orgullo por | Exclusién de grupos/
. Suicidio género por | sertrans/ Aceptacion por parte
e Baja autoestima moda/ Intimidacion de algunas institu-
Disforia de | por la socie- | ciones
género de | dad
nacimiento

Fuente: Elaborado por investigadoras en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas
de informantes clave de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador. Afio: 2018.

En la categoria de Violencia Social se puede observar que en cada uno de los

10 casos existen similitudes y también algunas diferencias entre si. En el caso
de la sub categoria Violencia Fisica se denota que en los casos 1, 2, 3,4,6,8Yy
10 todos los entrevistados/as coincidieron que los principales factores de vio-
lencia fisica que sufre una persona Transgénero son: asesinatos, el bullying
callejero y golpes. Asimismo se han comparado algunas diferencias de ciertos
casos, por ejemplo la informante clave n°5 (profesional especialista) argumenta
gue las personas Transgénero a diario sufren crimenes por odio, mientras que
la informante clave n°9 argumentd que a nivel personal no ha sufrido algun tipo
de violencia fisica ya que algunas personas trans cuentan con el apoyo de su
entorno; de igual forma se encuentro otra diferencia en el caso del informante
clave n°2 que manifesté que por ser hombre trans sufre menos violencia fisica

gue una mujer trans, mientras que la informante clave n°8 expresa una situa-
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cion contraria ya que sufre de maltrato doméstico y asegura que sin importar si
es hombre o mujer trans pasan por el mismo maltrato. Por Gltimo se encuentran
discrepancias entre el caso 5y 9 ya que este primero por un lado se encontré
gue los crimenes contra los transexuales son ejercidos por odio e intolerancia,
mientras que la persona del caso 9 expresé que estos crimenes se dan por

desconocimiento e ignorancia sobre la comunidad Transgénero.

En la subcategoria de violencia psicoldgica los informantes clave 2, 4 y 7 coin-
cidieron en que los problemas psicolégicos mas frecuentes que sufren las per-
sonas Transgénero son: la depresién, la baja autoestima y la tendencia al suici-
dio, todo debido a la intolerancia e irrespeto por parte de las personas ajenas a
esta comunidad. Se encontraron diferencias en los relatos de los informantes
clave 2 y 8 ya que en el caso del primero expresé que a raiz de los problemas
psicolégicos una persona puede sufrir de disforia de género por moda lo que
hace que una persona crea que es Transgénero por influencias externas, en
cambio la informante clave n°8 expres6 que alguien que es Transgénero lo es
desde su nacimiento. Asimismo, otra diferencia es que la informante clave N°5
expresd que a pesar de los problemas psicolégicos muchas personas sienten
gue vale la pena ser parte de la comunidad trans y expresan su orgullo por ello,
mientras que la informante n°9 afirma que para una persona Transgénero es
mejor pasar desapercibido por la intimidacién de la sociedad.

Por ultimo, se encontré discrepancia entre los casos 2 y 3 ya que el primero
comentd que los Transgénero viven a diario la exclusion de grupos como parte
de la violencia psicologica y social mientras que la entrevistada 3 manifesto que
los y las Transgénero tiene apoyo y aceptacion por parte de instituciones de

indole social.
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TABLA N° 22

COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA “RELACIONES FAMILIARES”

SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS CASOS 3,4,5,6,7,8 CASO CASO 5,1 ----
1,2,9,10
Patrones de crianza e No influye la familia en la for- | Si influye la | Tolerancia -

macioén de género familia  en | familiar/ Into-
formacién de | lerancia fami-
género liar
Carencias afectivas CASOS 5,6,7,8,9 CASOS CASO 5,2 CASO 4,7
1,2,3,4,10
e  Cuentan con apoyo familiar No cuentan | Relacion Relaciones
con apoyo | sentimental de amistad
familiar positiva/ sinceras/
No se puede | Relaciones

dar relacién
sentimental

de amistad
poco confia-

bles.

Fuente: Elaborado por investigadoras en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas
de informantes clave de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador. Afo: 2018.

En la categoria Relaciones Familiares se encontraron importantes similitudes:

en la subcategoria de Patrones de crianza se observa que 6 de los 10 informan-
tes clave concordaron en que el estilo de crianza familiar no influye en la forma-
cién de género de una persona ya que consideran que el género con el que se
identifica la persona es algo genético que no se puede cambiar, aunque otros
impongan lo contrario, sin embargo, los cuatro restantes consideran que si in-
fluyen los patrones de crianza familiares debido a que esto les reprimi6é por un
tiempo de su identidad sexual propia por tratar de ser aceptados por sus seres
queridos. Se observa que existe una diferencia entre el caso 5y 1 ya que una
considera que dentro de las familias existe cierta tolerancia hacia alguien que
decide iniciar su proceso de transexualidad, mientras que en el caso 1 segun
experiencia personal esta persona considera que al tener deseo de adoptar un

género diferente al de nacimiento contrae intolerancia familiar e irrespeto.

En la subcategoria de carencias afectivas se observa que la mitad de los entre-
vistados cuentan con el apoyo de sus familias en cuanto a su condicién Trans-
género, mientras que la otra mitad expres6 no haber sido apoyados por sus fa-

miliares en su proceso de adaptacion de género. Asimismo la entrevistada del
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caso 5 manifestd que actualmente ella cuenta con pareja sentimental por lo
cual, ella considera que una persona Transgénero tiene posibilidades de esta-
blecer una relacion de pareja seria como una persona heterosexual, mientras
gue la persona del caso 2 difiere de esta opinion y segln su experiencia perso-
nal a una persona trans le resulta muy dificil establecer este tipo de relaciones
debido a muchos factores entre ellos la incomprension y el rechazo por su con-
dicién Transgénero. Otra diferencia que se observo fue en el informante clave 4
gue considera que un trans puede establecer relaciones amistosas sinceras
dentro y fuera de la comunidad Transgénero mientras que la persona del caso 7
manifesté que las relaciones de amistades de Transgénero son muy poco co-
munes y confiables debido a la discriminacion que sufren por su apariencia fisi-

ca, por la intolerancia y el bullying.

TABLA N° 23
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA “RELACIONES SOCIOAFECTIVAS”

SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS CASO 2,3,4,5,6,7,8 CASO 1 CAS0 9,7 CASO 5,3
Aceptacion social e  Discriminacion en el area la- | La  sociedad | No tiene | Conoce
boral salvadorefia problema en | sobre alguna
. Mala atencién medica no es transfo- | el ambito | ley o decreto
e La sociedad salvadorefia es | bica laboral/ que ampare a

transfobica
. Discriminacion en el area
educativa

Mujeres trans
solo encuen-
tran  trabajo
sexual

personas
trans/

No conoce
ningun decre-

to o ley

Fuente: Elaborado por investigadoras en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas
de informantes clave de Asociacién Colectivo Alejandria El Salvador. Afio: 2018.

En esta categoria dentro de la subcategoria de Aceptacion Social se puede ob-
servar que en 7 de las personas entrevistadas existe la discriminacion en el
area laboral ya que a todos se les ha dificultado encontrar empleo debido a la
discordancia de su apariencia fisica con sus documentos de identidad. De los
10 entrevistados solo una persona considera que la sociedad salvadorefia no es

transfobica, esto debido a que a nivel personal conté con apoyo de su entorno
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cercano asimismo afirmé que otras personas trans de su entorno cercano tam-

poco fueron discriminadas.

Otra diferencia que se encuentra es en la entrevistada 9 quien manifesté que no
tiene problemas en el ambito laboral y no se ha visto afectada en esta area,
mientras que el entrevistado n°7 afirma que segun conocimiento de parte de
conocidos y amistades cercanas que son mujeres Transgénero en su mayor
parte estas solo pueden ejercer el trabajo sexual porque es el mas accesible a
ellas debido a la poca tolerancia que existe dentro del Estado en cuanto al &m-

bito laboral.

Por dltimo se encuentra otra diferencia en la entrevistada n°5 quien siendo la
profesional especialista afirma que si existen decretos que amparan a las per-
sonas Transgénero dentro del ambito legal por ejemplo el decreto 56 presiden-
cial y la reforma al articulo 129 del cédigo penal donde tipifica los crimenes de
odio por diversas razones y al final aparece por orientacion sexual e identidad y
expresion de género, sin embargo la persona del caso 3 expres6 gque no conoce
sobre ninguna ley o decreto que ampare a personas trans lo que da a demos-
trar que existen muchas personas trans que por desconocimiento de estos ar-

ticulos legales no exigen sus derechos y creen que pueden ser vulnerados.
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TABLA N° 24
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA “DESARROLLO INTEGRAL DE LAS

PERSONA”
SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS CAS0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 CASO 5,8 CASO 7,9 ———-
Desercion escolar e  Dificultad para continuar con Persona No influye
estudios por bullying trans pue- la escuela
e Poca tolerancia por parte de de llegar a en forma-
docentes y autoridades ser una cion  de
e  Desercién escolar hasta secunda- profesional/ genero/
ria o bachillerato Persona Si influye
trans no la escuela
tiene posi- en la for-
bilidad de macion de
superarse género

Fuente: Elaborado por investigadoras en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevis-

tas de informantes clave de Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador. Afio: 2018.
En la subcategoria de desercion escolar se determiné por parte de todos los
informantes clave que algunas personas trans sufren de discriminacion, intole-
rancia y bullying dentro del area educativa y que por eso existe desercion esco-
lar y pocos profesionales de la comunidad Transgénero, aunque la mayoria de
los entrevistados cuentan con un nivel minimo de Bachillerato coinciden en que
es muy dificil desempefiarse en esta area debido a su apariencia fisica de
Transgénero. Una de las diferencias que se encontro fue en la entrevistada n° 5
gue es la profesional especialista quien asegurd que a pesar de las dificultades
una persona trans puede convertirse en una profesional solo debe buscar los
medios e instituciones que les apoyen, mientras que la entrevistada del caso
n°8 expreso lo contrario ya que en su caso cuenta con nivel educativo basico
(9° grado) debido al poco apoyo recibido en las instituciones educativas asi-
mismo manifestd que hay personas que no soportan el bullying que se da por

parte de los compafieros de clase o la marginacion social.

Por ultimo, se encuentra una discrepancia en la opinion de la informante clave
n°7 ya que este considera que las instituciones educativas no influyen en la
formacion de género de una persona es decir que lo recibido por la escuela no
fue ninguna influencia para decidir ser Transgénero, sin embargo la persona del
caso 9 afirma lo contrario debido a que piensa que una persona puede dejarse

influenciar por las ensefianzas en las escuelas, por los valores que estas incul-
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can ya sean morales o religiosos y esto lleva a muchas personas trans reprimir
sus sentimientos y sus pensamientos de querer iniciar una transicion de su gé-

nero.

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROBLEMA

En El Salvador el objeto de estudio constituye una poblacion que sufre di-
versas formas de discriminacion y exclusién social hacia personas Trans-
género. Para la poblacion LGTBI en El Salvador, la conmemoracion tam-
bién implica la necesidad de reiterar su llamado contra todas las formas de
discriminacion que enfrentan a diario por su orientacion sexual e identidad

de género.

En el afio 2018, cinco mujeres trans han sido asesinadas en el pais, segun
el Centro de Documentacién y Situacion Trans de América Latina y el Ca-
ribe (Cedostalc). En 2017 hubo 14 asesinatos de mujeres trans y en 2016
hubo 32.

En ninguno de los casos ha habido capturas ni han avanzado los procesos
en las instancias judiciales, dijo Ambar Alfaro. Menciono que tampoco hay
ningun caso que haya sido condenado por crimenes de odio contra la po-
blacién LGTBI.?®

Lo manifestado por los informantes claves quienes respaldan lo relaciona-
do en cuanto a motivos y formas de discriminacion que se ejerce hacia la
comunidad Transgénero, cada uno de ellos y ellas, atravesaron todo un

proceso en el cual fueron parte de rechazo, viéndose obligados y obliga-

% Noticias nacionales, El Salvador poblacion LGTBI. Disponible en;
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/481979/poblacion-Igtbi-reitera-llamado-contra-la-discriminacion/


https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/481979/poblacion-lgtbi-reitera-llamado-contra-la-discriminacion/
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das a asumir roles establecidos por ser hombre o mujer, y en algunos ca-
sSos eran castigados por no asumir estos estdndares establecidos por la
sociedad o presentar comportamientos poco masculinos o femeninos para

Su sexo biologico.

Todavia persisten diferentes tabues con respecto a los Transgénero, prin-
cipalmente el hecho de que es una enfermedad, 0 que una persona es gay
o lesbiana o de haber sido victima de abuso o violacion sexual, lo cual no
es del todo cierto. De los 10 informantes claves tomados en cuenta para la
investigacion, ninguno de ellos y ellas fueron victimas de abuso sexual, la
preferencia sexual fue definida por diferentes motivos desligados de vio-

lencia o abusos sexuales.

El contexto y el entorno social de desarrollo de los y las informantes, fue
bajo un sistema patriarcal machista, donde todo es un proceso desde la
negacion, los insultos y el dafio moral, ademas deben lidiar con el acoso
constante de la poblacion e incluso de la misma familia, quienes ejercen

presion y obligan a comportarse de “x” manera.

Al retomar los aportes de Von Bertalanffy con su Teoria general que ex-
presa como los sistemas la familia, escuela, iglesia, pareja, lugar de traba-
jo, poseen los mitos y reglas establecidas socialmente, este postulado es
aplicable a la investigacion, ya que a nivel social se establece que la orien-
tacion sexual socialmente aceptada es la heterosexual, a partir de la cual
se ejerce una discriminacion a las personas con una orientacion sexual di-

ferente a esta.?’

Sin embargo, hay algunos logros y reconocimientos obtenidos como por

ejemplo:

27 Erazo Yoana, Tesis, “Discriminacion hacia la comunidad LGTBI”, 2016.
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- La creacion de una entidad gubernamental, que vea por la comunidad,

como lo es la Direcciéon de Diversidad Sexual.

- Una nueva Politica que promueve que las personas LGTBI aspiren a

empleos, sin importar su preferencia sexual.

- Creacion de diversas organizaciones que defienden y luchan por los

derechos de su comunidad.

Pero la discriminacion hacia las personas Transgénero, persiste, se puede
mencionar entre los motivos de rechazo hacia ellos y ellas, los principios
inculcados por los lineamientos religioso, quien protege el matrimonio en-
tre hombre y mujer, negando la aceptacién de todo tipo de uniones dife-

rentes a esta.

Desde etiquetar a una persona dependiendo de su preferencia sexual,
hasta sobrenombres es considerado como discriminacion, agregando a
esto una sociedad con cultura tradicional machista, lo que implica condi-
cionar a las personas a seguir lo establecido como “normal” y rechazar lo

gue no forma parte de ellos.

La discriminacién se trata de un fendbmeno histérico que esta estrecha-
mente ligado a la pobreza, la marginacion y la ignorancia e impide que las
personas puedan desarrollarse fisica y moralmente de acuerdo con sus
capacidades. Combatir la discriminacion implica no solo la transformacion
de las condiciones estructurales de desigualdad e injusticia sino también
un compromiso con la modificacion de las pautas culturales y sociales ba-
sada en los prejuicios y la intolerancia. También de nada sirve que en una
sociedad se instalen instituciones democraticas si la ciudadania no cuenta

con la educacion necesaria para desarrollarlas e incluso mejorarlas.
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En particular, la discriminacion por orientacion sexual e identidad de géne-
ro se ha fomentado desde el grupo dominante o con mayor poder, el hete-
rosexual, y desde ese patron siempre se han fomentado la discriminacion
hacia las personas del colectivo LGBTI y en especifico las personas
Transgénero. Es por tal circunstancia que existen estereotipos cargados
de mitos alrededor de la forma de ser de las personas lesbianas, gays, bi-
sexuales o trans, mitos llenos de desvalorizacion y discriminacion. La
orientacion sexual e identidad de género es una caracteristica integral de
las personas, una forma de ser total, no una enfermedad o una desviacion
susceptible de modificarse. Esta discriminacion ha llegado a manifestarse

en marginacién, segregacion e incluso asesinatos o crimenes de odio.
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FUENTE: Fotografia tomada por Karla Guevara, en entrevista por parte del equipo investigador a Directora Ejecuti-
va Karla Alejandra Solis en Asociacién Colectivo Alejandria El Salvador, 16/07/2018.

CAPITULO N° 3

METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS Y CONSIDE-
RACIONES SOBRE LA DISCRIMINACION Y EXCLUSION SO-
CIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO

3.1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION

3.2. TRIANGULACION DE LA INFORMACION

3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LAS INVESTIGADORAS
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CAPITULO N°3

METODOLOGIA QUE PERMITIO OBTENER LOS RESULTADOS, HALLAZ-
GOS DESCUBIERTOS Y CONSIDERACIONES COMO PROFESIONALES

Este capitulo comprende la descripcion de la metodologia que se implementd
durante todo el proceso de investigacion con el uso del Método inductivo de tipo
cualitativo, el cual permitio efectuar la recoleccion, interpretacion y analisis de
datos proporcionados por las y los informantes claves por medio de la herra-
mienta informatica Weft QDA y de las diferentes técnicas cualitativas que se
utilizaron en el estudio. También se describen los resultados y hallazgos del
problema de discriminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, ob-
tenidos por medio de las categorias, finalizando con las consideraciones como
profesionales en Trabajo Social en relacion a la tematica investigada y a la pro-
puesta de proyecto para minimizar la problemética de exclusién social hacia la

comunidad Transgénero.

3.1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION.

3.1.1. Método Inductivo de Tipo Cualitativo.

Durante la etapa de investigacion bibliografica el equipo investigador
se apoyo en el documento: La decodificacion de la vida cotidiana, In-
vestigacion Cualitativa Social del autor José Ignacio Ruiz Olabuena-
ga, mediante el Método Inductivo de tipo Cualitativo. Y es muy impor-
tante resaltar la utilizacion del Muestreo Opinatico para la seleccion
de poblacién con caracteristicas similares de acuerdo a la problema-

tica social a investigar por las estudiantes en proceso de grado.

Fue imprescindible el disefio de Estrategias de Trabajo para el
equipo investigador para cumplir las metas y actividades estableci-

das con anterioridad, estas fueron:
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Las consultas bibliogréficas por medio de la observacién documental
para la busqueda de informacion de la probleméatica social investiga-

da que permitio elaborar el marco conceptual del trabajo de grado.

El trabajo de campo para la aplicacion de las técnicas cualitativas
como la entrevista en profundidad y la guia de observacion no parti-
cipante para la recoleccion de informacion, misma que permitio reali-
zar la comparacion de diferencias y similitudes entre las fuentes de
informacion para elaborar la triangulacion de la informacion por me-

dio del programa informatico WEFT QDA.

Todo este proceso de investigacion se ejecutd por medio de forma-
tos, guias, instrumentos y el reglamento de Proceso de Grado de la
Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y Humani-
dades de la Universidad de El Salvador

De acuerdo con la investigacion bibliogréfica las categorias plantea-
das para el desarrollo de este proceso fueron: “Violencia social”’, “Re-

laciones familiares” “Relaciones socio afectivas” y “Desarrollo integral
de las personas”, de las personas Transgénero de la Asociacion Co-

lectivo Alejandria El Salvador, 2018.

Finalmente, todo este proceso ha comprendido cinco fases que son:
el conocimiento por medio de la revision bibliografica y conocimiento
de la realidad de las personas Transgénero del universo objeto de
estudio. El involucramiento permitio la planificacion de las diferentes
actividades y se ejecuto cada una de ellas por el equipo investigador.
Finalizando con la etapa de sistematizacion de los datos obtenidos,
planteados como hallazgos relevantes que permitirdn formular un
proyecto por medio de diferentes criterios metodoldgicos y practicos

de la profesion de Trabajo Social. Todo esto sera posible con la
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aprobacion de los diferentes documentos por parte de la Docente
Asesora, Licda. Margarita Veldsquez y el Coordinador de Procesos

de Grado, Lic. Juan Serarols.

Dentro del proceso de investigacion, la aplicacion del método cualita-
tivo, ha sido completamente objetivo porque permitié acercarnos a la
realidad de la que son parte las personas Transgénero en su entorno
social. El andlisis de la problemética sobre la Discriminacion y Exclu-
sion Social fue dialogado con los diez informantes claves, incluyendo
a la profesional especializada en la tematica, que en este caso es la
Licda. Karla Solis, y las y los usuarias y las y los trabajadores de la
Asociacion, por medio de las entrevistas efectuadas se conocieron

las diferentes perspectivas de las y los informantes claves.

Para la comprension de la realidad de cada uno de los informantes
clave se utiliz6 como base la teoria del Interaccionismo Simbdlico ya
gue este permitié ver que las personas actlan respecto a situaciones
y que estos son productos sociales que surgen durante la interaccién
con otros y estos informantes asignan significados a estas acciones
mediante un proceso de interpretacion. Ya que todo es relativo, de-
pende de cada persona el significado de las situaciones del entorno

social en el que esta inmerso.

También se utilizo el Enfoque de género que considera las diferentes
oportunidades que tienen los hombres y las mujeres en las interrela-
ciones existentes entre ellos y los distintos papeles que socialmente
se les asignan. Todas estas cuestiones influyen en el logro de las
metas, las politicas y los planes de los organismos nacionales e in-
ternacionales y por lo tanto, repercuten en el proceso de desarrollo

de la sociedad.
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3.1.2. Triangulacion de la investigacion por medio del programa WEFT
QDA:

Esta fase permite comparar y analizar la informacion que se ha obte-
nido cualitativamente con un caracter cientifico y objetivo de la inves-
tigacion, también se utilizo el andlisis de contenido y el método inter-
pretativo en cada una de las entrevistas realizadas a los diez infor-
mantes claves, misma informacién que contribuyo a analizar la situa-
cion especifica de esta poblacién y el papel que podria ejercer la Pro-

fesidon de Trabajo Social hacia esta comunidad LGBTI.

ESQUEMA N° 1

PRESENTACION GRAFICA DEL PROCESO DE TRIANGULACION DE LA INVESTIGACION.

Informantes claves de la Asociacion Colectivo Alejandria El
Salvador

Teorias, autores y trabajos anteriores

Directora Ejecutiva de. la A§00|a0|on Colecti- sobre la problemética social.
vo Alejandria

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, 2018.



91
DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA El
SALVADOR, 2018.

3.2. TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Se identifico por el equipo investigador el punto trascendental y central el feno-
meno de la: “Discriminacion y exclusion social hacia personas Transgénero”, la
informacion primaria fue obtenida través de las técnicas cualitativas: la entrevis-

ta en profundidad y la observacion no participante.

Con la triangulacion se pretendié conocer las diferencias significativas de ocu-
rrencia en relacion a un mismo hecho genérico del significado de la “discrimina-
cién y exclusion social de las personas Transgénero”, y se realiz6 con base a
multiples informantes claves con roles distintos pero relacionados directamente

con el topico central de la investigacion.

TABLA N°25
TOPICO A COMPARAR: “DISCRIMINACION Y E}(CLUSION SOCIAL HACIA LAS PERSO-
NAS TRANSGENERO”
TEORIA CASO INFORMANTES CASO PROFESIONAL
CONCLUSION CONCLUSION CONCLUSION

Con base a las fuentes secunda-
rias de esta investigacion se definié
la discriminacion hacia las perso-
nas Transgénero como el trato
desigual a una persona o grupo de
esta comunidad a causa de prejui-
cios, generalmente: por ser de una
orientacion de género distinta
dependiendo de su sexo bioldgico.
La discriminacion incluye: El No ser
considerados “normales” o “capaci-
tados”. Ser consideradores de
“menor valia” o “inferiores. Tener
convicciones o creencias diferen-
tes. Ser de otro sexo o tener una
orientacion sexual diferente.”

En el caso de una persona en
situacién de exclusion social esta
ante la vulneracion de derechos
econémicos, sociales. Y en la
discriminacién se refiere a la vulne-
racion de los derechos fundamen-
tales como la vida, la salud, educa-
cion, trabajo, etc.

De acuerdo a las y los informantes claves de
la Asociacion Colectivo Alejandria, la discri-
minacion y exclusién social ocurren con la
comunidad LGBTI! en general, pero es mas
fuerte hacia las personas Transgénero, la
discriminacion incluye aspectos basicos como
la mala atencion en instituciones publicas o
privadas, de salud, educativas entre otras,
hasta el bullying callejero que es el dia a dia
para una persona Trans, no existe actualmen-
te una ley aprobada para defender exclusiva-
mente los derechos de las personas Transgé-
nero y sus necesidades, por lo que existen
muchas chicas y chicos Transgénero que se
cohiben y se adaptan a las normas de la
sociedad heterosexual, debido a la estigmati-
zacion que genera la discriminacion social. De
igual forma las &reas en las que méas se ve
afectada esta comunidad es, en el area laboral
y legal debido a que la mayoria que no cuen-
tan con empleos fijos buscan el trabajo sexual
0 no cuentan con una identificacion legal
acorde a su apariencia fisica lo que les impide
ser incluidos en los grupos sociales y familia-
res.

Segun la profesional especialista
en la temética la discriminacién y
exclusion social hacia las perso-
nas Trans se da por la incom-
prensién, desconocimiento e
intolerancia sobre la expresion de
género de la persona, el aspecto
mas importante a resaltar dentro
de esto es el no contar con un
nombre legal que identifique a
una persona trans de acuerdo a
su identidad de género, eso es lo
mas primordial porque eso origi-
na todos los aspectos de exclu-
sion social, ademas que exista
vulneracién a la mayoria de los
derechos fundamentales plas-
mados dentro de la constitucién
de la Republica, estos aspectos
dafian la dignidad humana de la
persona por el hecho de la vio-
lencia fisica, psicologica, sexual,
econdmica, entre otras, que
sufren los Transgénero a causa
de la discriminacion y exclusion
social.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, 2018.
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CONCLUSIONES:
Con base a la informacién recolectada de fuentes primarias y secundarias, des-
pués de realizar la comparacion entre similitudes y las diferencias que mas des-

tacan se puede concluir lo siguiente:

La teoria se encuentra apegada a la realidad ya que en las fuentes bibliografi-
cas se expone gue una persona Transgénero sufre de discriminacién y exclu-
sion social a causa de los prejuicios y la estigmatizacién de lo que es correcto e
incorrecto dentro de la sociedad salvadorefia, se corrobora lo investigado en la
teoria con las entrevistas a los 10 informantes clave, debido a que tal y como lo
establece la teoria una persona Trans que es discriminada se le vulneran sus
derechos fundamentales y en cada uno de los casos entrevistados se conocio
que los y las Transgénero sufren de violacion a sus derechos principales y ne-

cesidades como la salud, la educacion, el trabajo entre otros aspectos.

Asimismo se concluye que la teoria en la mayoria de casos no profundiza en la
realidad de las personas Transgénero, gracias a la intervencién con los infor-
mantes claves se indago sobre el trasfondo de la discriminacion y exclusion so-
cial hacia esta comunidad y de instituciones como la Asociacion Colectivo Ale-
jandria El Salvador, que se encargan de apoyar a las personas Trans, que en
su mayoria son objeto de algun tipo de violencia, estigmatizacibn o marginacion
social por medio de instituciones del Estado y de la sociedad en general. Ac-
tualmente estas Asociaciones y Colectivos defienden la identidad de género y la
diversidad sexual de las personas, grupos sociales formados por la necesidad
de responder a nuevas demandas sociales, con el apoyo de instituciones gu-
bernamentales y no gubernamentales, por esto fue relevante conocer la labor
de la institucion como ente defensor de los derechos de las personas Transge-
nero para hacer valer el simple hecho de ser una persona en una sociedad

transfobica.
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Por ultimo se puede concluir que a la informacion de las y los miembros del
Colectivo Alejandria y la Profesional Especialista en el tema se logré explorar a
profundidad aspectos personales de las personas Transgénero que viven en su
entorno social, debido a la discriminacion social, por ejemplo situaciones de difi-
cultades laborales en las que la persona Trans acude Unicamente al trabajo se-
xual para obtener ingresos, se conoci6 que la mayoria de personas Transgéne-
ro son excluidas desde su familia, ya que no reciben el apoyo ni la comprension
necesaria debido al desconocimiento de la transexualidad, o a la cultura ma-
chista, de igual forma dentro de la misma comunidad Transgénero existen
disputas y conflictos por la diferencia de ideas lo que genera discriminacién o

exclusion social entre las mismas personas Transgénero.

3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS.

Con los resultados obtenidos de los y las informantes claves y por la pro-
fesional de la Asociacidon Colectivo Alejandria El Salvador, existe discrimi-
nacion y exclusién social hacia las personas Transgénero, a continuacion

se presentan los hallazgos mas relevantes encontrados.
3.3.1. Violencia social:

Respecto a los hallazgos encontrados en esta categoria se
puede mencionar que todas las personas entrevistadas, mani-
festd haber sido victima de violencia social pero lo que al equi-
po investigador le llamé la atencion es que en su mayoria es
cometida por medio de comentarios y sobrenombres debido a
su orientacién sexual, pues es considera una abominacion o
posesién demoniaca por algunas personas o tabus, costum-
bres y tradiciones que existen dentro de las religiones catdlicas

y evangélicas que son las mas predominantes en el pais en
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donde la comunidad LGBTI en general aun no es muy bien

aceptada.

Al remitirnos a lo expresado por las y los informantes claves de-
ja evidente que "El mas grande de todos es el asesinato ya sea
motivado por odio, vale aclarar que es cuando asesinan a una
persona por su condicién sexual”, se ve como objeto de placery

Nno como sujeto o sujeta de derechos.

De acuerdo a lo investigado se puede constatar que la violencia
no tiene nivel académico, posicion econémica o estatutos so-
cial, ni espacio geografico porque la poblacion LGTBI en espe-
cifico las personas Transgénero han sido objeto de violencia en

cualquier area social tanto salud, laboral entre otros.
3.3.2. Relaciones familiares

Otro de los hallazgos encontrados es que las personas Trans-
género entrevistados y entrevistadas fueron objeto de discrimi-
nacion por parte de la misma familia, se exploré sobre las rela-
ciones afectivas familiares de los y las informantes claves a lo
largo de su nifiez, adolescencia y adultez joven, se identifico
gue algunos y algunas de las diez personas entrevistadas po-
seen una relacién cercana con su nucleo familiar, quienes des-
pués de un proceso dificil de aceptacion, fueron sometidos a
castigos fisicos, psicoldgicos y rechazo, ahora su familia acepta

y respetan su orientacion sexual en algunos casos.

Segun las narraciones de los y las informantes claves en unos
casos las figuras maternas y paternas se encargan de inculcar
valores religiosos, morales, principios y la hetero normatividad,

a partir de los cuales se establece discriminacion hacia la diver-
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sidad sexual, cabe mencionar que los padres y madres de fami-
lia han tenido una construccién social por el sistema patriarcal

machista en cuanto al tema antes mencionado.
3.3.3. Relaciones socio-afectivas

De acuerdo con la informacion recabada se ha identificado un
hallazgo relevante que se observo en la investigacion y es que
las y los informantes claves tienen una doble presion por ser
aceptados, ya que ellos se esfuerzan por cumplir las expectati-
vas de lo que la sociedad dicta como “normal’. Esto les generar
una mayor motivacion y les permite obtener mejores resultados
en su desempefio laboral como académico; aunque al no mane-

jarse equilibradamente puede generar cierta carga de estrés.

En relacion la interaccion social como un factor decisivo para la
construccion de la personalidad y el desarrollo de una autoesti-
ma saludable, algunas de las diez informantes claves manifes-
taron que a pesar del proceso de socializacion tan destructivo
en alguna etapa de su vida, esto no lacero su autoestima y que
se encuentran seguros y seguras de si mismas, se aceptan,
respetan y valoran como seres humanos, estas personas ex-
presaron también que seria bueno educar a la poblacién en
cuanto al tema de la diversidad sexual, ya que la discriminacion
se debe a el desconocimiento que la sociedad tiene de la po-
blacion LGBTI.

3.3.4. Desarrollo integral de las personas:

En un 90% de las personas entrevistadas expresan que a pesar
de los procesos destructivos que sufrieron en su infancia y ado-

lescencia, se han desarrollado favorablemente en las areas de
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su vida, adicionalmente manifiestan que en su mayoria han es-
tablecido relaciones afectivas con sus parejas; en cuanto a el
ambito laboral, académico y salud comunicaron que han podido
desenvolverse adquiriendo conocimientos y experiencias que

han favorecido a su desarrollo integral como seres humanos.

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LAS INVESTIGADORAS.

3.4.1 Consideraciones

-La discriminacion hacia las personas Transgénero es producto de la

falta de educacion en cuanto a la diversidad sexual.

Mediante la investigacion realizada sobre el tema de la discrimina-
cion hacia las personas Transgénero, evidencié que existe una falta
de educacién en cuanto al tema de la diversidad sexual en la pobla-
cibn Salvadorefa, pues se tienen diferentes mitos y creencias nega-
tivas, esto se debe al sistema machista patriarcal en que se han so-
cializado y desarrollado las personas, sin embargo es necesario su-
perar estos patrones de crianza para mantener convivencias de tole-

rancia y respeto en la sociedad.

Es necesario y recomendable que se incorpore el tema de la diversi-
dad sexual como eje transversal en el desarrollo de las personas en
la familia, creencias, principios y de ser posible la incorporacién del
tema de diversidad sexual, como refuerzo en el tema de Educacion

Sexual en los planes de estudio.

-Las personas Transgénero necesitan una reorganizacion en pro del

respeto a sus derechos.

Concluimos mediante la investigacion que algunos y algunas infor-

mantes claves estan conocedores/as sobre sus derechos, adicional-
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mente se encuentran organizados dentro de la Asociacion Colectivo
Alejandria. Saben que existe poblacion que no se encuentra organi-
zada, ni informada de sus derechos, por este motivo, resulta necesa-
rio continuar y reforzar el trabajo de promulgacion de derechos en las
personas Transgénero, ya que solo de forma organizada tendran una

mayor incidencia en la poblacién y mejor conocimiento.
-El contexto socio familiar.

En las y los informantes claves es un factor importante para la libre
expresion de la sexualidad, y en algunos casos la influencia de
creencias religiosas incide en el proceso de aceptacion y respeto de
las diferencias en la identidad de género.

3.4.2 Perspectivas

-A nivel profesional se considera que es de suma importancia los
procesos de concientizacion sobre la Diversidad Sexual para infor-
mar Yy en alguna medida minimizar los prejuicios que excluyen a las

personas de su entorno social debido a su expresion de género.

-Desde la perspectiva de las investigadoras, los procesos de cons-
truccion de la autoestima de cada informante, han estado basados en
experiencias de no aceptacion por parte de uno o varios subsistemas

de socializacion.

-Es necesario unificar esfuerzos entre organizaciones, deben realizar
actividades encaminadas a la educacion en cuanto al tema de la di-
versidad sexual, especificamente en la promocion, divulgacién y el
respeto a los derechos de las personas Transgénero, por medio de
campafias socioeducativas, foro debates, cine férum, con el objetivo
de concientizar a la poblacion en cuanto a este tema y disminuir la

discriminacion, exclusién, acoso y violacién de derechos a los que se
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enfrentan la comunidad LGTBI en especifico las personas Transgé-
nero, dentro de la sociedad en general, para forjar un cambio de

pensamiento a nivel nacional por medio de las personas informadas.

-Desde la perspectiva de Trabajo Social es necesario incorporar el
tema de la equidad e igualdad, si bien en los ultimos afios se han te-
nido avances importantes en cuanto a la aprobacion de leyes, es ne-
cesario que esta vision llegue a cada uno de los hogares, escuelas y
lugares de trabajo a nivel nacional debido a que no existe una igual-
dad real, la discriminacién y exclusiéon social sigue a la orden del dia
para las personas Transgénero, por tal razon no se puede dejar de
lado este tema, eliminado poco a poco patrones de crianza machista
gue generan violencia hacia personas con diferentes pensamiento o

en este caso de identidad de género.
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PRESENTACION

La presente propuesta de perfil de proyecto esta basada en el estudio realizado
sobre la temética: Discriminacidén y exclusion social hacia las personas
Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, dicha pro-
puesta es el resultado y conclusién de los componentes encontrados dentro de
la problematica investigada, este proyecto se pretende ejecutar con las y los
empleados de las instituciones publicas y privadas que son las personas res-
ponsables en los espacios en donde muchas veces las personas Trans son ex-
cluidas o discriminadas por su expresion de género distinto a su sexo biol6gico.
El problema mas relevante a tratar en este proyecto es la “discriminacion social
por la expresion de género de las personas Transgénero” debido a que en
nuestra sociedad Salvadorefia, el reconocimiento de los derechos de la pobla-
ciobn LGBTI en especial de la poblacion trans ha estado ausente, prevaleciendo
la discriminacién, la exclusién y la violencia contra este grupo. Se ha reconocido
gue estas personas son victimas frecuentes de crimenes de odio a causa de su

identidad y expresion de género.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la investigacion de la exclusion ha-
cia las personas Transgénero, se propone a la Asociacion Colectivo Alejandria
El Salvador, la creacién de este perfil de proyecto de concientizacion sobre el
anteproyecto de Ley de Identidad de Género, ya que es de suma importancia
disminuir los espacios de discriminacion hacia los Transgénero en el ambito
laboral, econédmico y educativo tanto publico como privado, con esto se preten-
de aportar a la problematica esta propuesta de solucién ante este fendmeno

social actual en nuestro pais.
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Dicho proyecto se ejecutara en 4 fases: 1. Planificacién: en donde se determi-
naran las técnicas a implementar en las jornadas, 2. Organizacion: en donde se
determinara las personas encargadas para cada actividad, las personas res-
ponsables de ejecutar cada una de las etapas desde la planificacion hasta la
evaluacion, 3. Ejecucién: en donde va estipulado los recursos a utilizar en cada
jornada y el tiempo asignado, se pretende que las teméticas sean impartidas
por los futuros profesionales realizando sus practicas o servicio social, y que
participe un miembro de la Asociacién Colectivo Alejandria El Salvador El Sal-
vador como moderador o evaluador de cada una de las jornadas impartidas por
dichos estudiantes.

Y por ultimo se realizara, 4. La evaluacion del proyecto en cada institucion para
determinar el nivel de impacto y alcance que tuvo el proyecto en la atencion que
las instituciones brindan a las personas Transgénero, determinando de esa for-
ma si es un proyecto viable que se pueda expandir a instituciones de nivel ma-

cro.
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CONSIDERACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada por medio de fuentes bibliogréficas y de
las y los informantes claves, se determind que uno de los factores mas frecuen-
tes que viven las personas Transgénero es la discriminacién y marginacion por
su apariencia fisica que difiere con el sexo asignado en sus documentos de
identidad por lo que estan expuestos dia a dia a recibir malos tratos y cualquier
tipo de violencia dentro de instituciones publicas o privadas en los ambitos de
salud, laboral, cultural, motivo por el cual, se considera de suma importancia la
creacion de un proyecto de concientizacion sobre el Anteproyecto de Ley de
Identidad de Género, ya que este se refiere a la “identidad de género” como la
“percepcion de una persona de ser hombre, mujer, o alguna alternativa de gé-
nero o combinacién de géneros”, lo que implica que la identidad que una perso-
na pueda tener de su género, no siempre es coincidente con su sexo biolégico.
Dicho anteproyecto de ley fue presentado a la Asamblea Legislativa el 22 de
marzo del presente afo, el objeto de la ley es inicialmente reconocer el derecho
a la identidad de género, ya que no se encuentra expresamente regulado por la
legislacién salvadorefia, ademas, garantizar su ejercicio, a través del estableci-
miento de un conjunto de obligaciones y la creacién de un procedimiento de
cambio registral de nombre y sexo.2®

En cuanto a esta ley si se aprueba en un futuro préximo facilitaria en primera
instancia a todas las personas reconocidas como Transgénero, el cumplimiento
de su derecho a la libre expresion y a tener una identidad que coincida con su
expresion de género y el programa concientizaria a las personas heterosexua-
les siendo empleados publicos o privados a demostrar empatia hacia la comu-
nidad Transgénero, ademas disminuiria en gran medida la discriminacién, ex-
clusion y malos tratos que sufren estas personas diariamente en estos ambitos

debido a su identidad.

2 ANTEPROYECTO DE LEY DE IDENTIDAD DE GENERO, 22 de marzo del 2018
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TABLA N° 26
4.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

4.1.1. Nombre del Proyecto PROYECTO DE CONCIENTIZACION ACERCA DE

“LEY DE IDENTIDAD DE GENERO EN BENEFICIO
DE LAS PERSONAS TRANSGENERO EN SU
PROCESO DE INCLUSION SOCIAL”, DIRIGIDO A
ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL
SALVADOR.

4.1.2. Localizacion del Proyecto Asaciacion Colectivo Alejandria El Salvador, e insti-
tuciones publicas y privadas de San Salvador inclui-
das en convenio.

4.1.3. Tipo de Proyecto Socioeducativo

4.1.4. Componente del proyecto -Social
-Educativo

4.1.5. Cobertura del proyecto Departamento de San Salvador

4.1.6. Poblacion objeto del proyecto Empleados y Empleadas de instituciones publicas y
privadas de los ambitos de educativo, social y eco-
némico.

Duracion del proyecto Del 15 de enero al 31 de septiembre de 2019

4.1.8. Dirigido a Institucion - Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador
-Secretaria de Inclusion Social
-BANDESAL (Banco de Desarrollo Salvadorefio)
-Ministerio de Educacion (Unidad de Género)

4.1.9. Para Ejecucion -Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador
-Estudiantes en practicas profesionales y servicio
social de las carreras de Trabajo Social y Psicologia
de la Universidad de El Salvador.

4.1.10. Costo del Proyecto $4,253.25

4.1.11. Presentado por -Escamilla Flores Angela Gabriela

-Guevara Landaverde Karla Maria

-Sandoval Guerra Laura Vanessa

FUENTE: Elaborado por estudiantes de la carrera de Trabajo Social, para la ejecucion del programa de concientizacion
acerca del anteproyecto de Ley de Identidad de Género en beneficio de personas Transgénero. 2018
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4.2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

4.2.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto consiste en la ejecucion de diferentes activida-
des como: talleres, conferencias y seminarios informativos e interac-
tivos sobre el anteproyecto de Ley de Identidad de Género en benefi-
cio de las personas Transgénero, combinado con tematicas sobre la
exclusién social y los tipos de violencia que sufren las personas
Transgénero con el fin de crear conciencia y empatia por parte de las
y los empleados publicos y privados hacia esta comunidad que es
objeto de la discriminacién y exclusion social.

Se pretende atender e identificar diferentes areas publicas y privadas
en donde las personas Transgénero se han excluidas en gran medi-
da.

4.2.2. COMPONENTE DEL PROYECTO
El componente principal del proyecto es la concientizacion de la iden-
tidad de género que sera el eje principal que se quiere dar a conocer,
a la vez fusionado con tematicas como: ley de identidad de género
en El Salvador, que es la transexualidad, la marginacién social y el
reconocimiento legal que necesitan las y los Transgénero dentro de

este tipo de instituciones que participen en el programa.

ACCIONES ESTRATEGICAS:
-Conferencias y seminarios informativos: posterior al diagnostico se
determinaran las tematicas a abordar, siendo la principal exponer el
Anteproyecto de Ley de Identidad de Género, sin embargo, previo a

eso se desarrollaran tematicas sobre: qué es la transexualidad en El
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Salvador, como interactuar con una persona Transgénero, entre

otros temas.

-Talleres: alterno a seminarios o conferencias, se pretende también
desarrollar talleres interactivos en los que se desarrollen las temati-
cas de forma dinamica, segun las disposiciones de cada institucion,
en dichas actividades se desarrollaran técnicas participativas para
los beneficiarios en donde exista interaccion mutua es decir por parte
de los facilitadores del taller y con los participantes de este, se pre-
tende que las y los empleados aporten sus opiniones sobre la infor-
macion impartida para determinar si hubo comprension sobre lo ex-
puesto y para plantear alternativas de solucién para disminuir la dis-

criminacion hacia los Trans dentro de su institucion.

-Técnicas pedagdgicas: las tematicas a desarrollar vendran acompa-
fladas de técnicas de exposicidon y participacion tanto individual como
grupal, se presenta a continuacion propuesta de carta didactica a

desarrollar:
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TABLA N°27
ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR Y UNIVERSIDAD DE EL SALVA-
DOR

PROYECTO DE CONCIENTIZACION ACERCA DE “LEY DE IDENTIDAD DE GENERO EN
BENEFICIO DE LAS PERSONAS TRANSGENERO EN SU PROCESO DE INCLUSION SO-
CIAL”, DIRIGIDO A ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR.

CARTA DIDACTICA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: TEMATICAS:

HORARIO: e  ;Qué es la transexualidad?

FECHA: e Inclusion social de las personas Transgénero en
RESPONSABLE: los &mbitos de salud, laboral, juridico y cultural

e Anteproyecto de Ley de Identidad de Género

OBJETIVOS DIDACTICOS

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

-Dar a conocer el marco conceptual y sobre el cual esta
basado la implementacién del Programa, a fin de estable-
cer las bases para su desarrollo.

-Generar concientizaciéon sobre la importancia de la inclu-
sion social de las personas Transgénero en la sociedad
salvadorefia.

Elaborar por medio de una carta didactica metodolégica el
contenido socioeducativo a desarrollar en el programa de
concientizacion enfocado a empleados publicos y privados
sobre la discriminacion y exclusion social de personas
Transgénero y anteproyecto de Ley de Identidad de Género.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

e (Qué es la transexualidad? -Apertura -Disposicién al conocimiento

Inclusién social de las perso-
nas Transgénero en los ambi-
tos de salud, laboral, juridico y
cultural

Anteproyecto de Ley de Iden-

-Presentacién en Power Point de
tematicas

-Técnica audiovisual (videos) sobre la
transexualidad en El Salvador
-Reflexion final sobre tematicas.

-Interés por aclarar dudas
-Participacion activa

-Saber escuchar

-Actitud de cambio positivo en la
atencion hacia las personas Trans.

tidad de Género -Cierre
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES DE INTRODUCCION RECURSOS TIEMPO
-Saludo y presentacion -Estudiantes en précticas 10 min.
-Registro de asistentes -Lista de asistencia
ACTIVIDADES DE DESARROLLO
-Presentacion en Power Point de temaéticas -Estudiantes en practicas 25 min.
-Técnica audiovisual (videos) sobre la transexualidad en El | -Proyector, laptop y bocina
Salvador
ACTIVIDADES DE CIERRE
-Reflexion sobre videos -Estudiantes en practicas 15 min.
-Entrega de diplomas -Material ~ didactico  para
-Refrigerio técnicas
-Refrigerio
EVALUACION:
Se hara una evaluacion interna por parte de los encarga- | Preguntas -

dos del desarrollo del programa para determinar el impacto
que se tuvo en la institucion intervenida para posteriormen-
te sacar datos estadisticos al finalizar el proyecto

FUENTE: Elaborado por estudiantes de la carrera de Trabajo Social, para la ejecucion del programa de concientizacion
acerca del anteproyecto de Ley de Identidad de Género en Beneficio de personas Transgénero. 2018
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El desarrollo del proyecto dependera de la disposicion de cada institucion, se
tiene un listado de 3 instituciones a las cuales se mandara propuesta de conve-
nio para la ejecucion de este.

Asimismo se pretende desarrollar la planificacion metodoldgica, en un espacio
dentro de las instituciones destinadas para conferencias o talleres, dentro de la
planeacion antes expuesta se desarrollard 1 jornada en cada institucion en
donde se seguira el itinerario presentado anteriormente, se presenta un listado
de 3 teméticas a abordar de las cuales se elegiran 2 para desarrollar, cabe
mencionar que las tematicas se seleccionaran con base a las necesidades so-
ciales que presente la institucion, siendo obligatorio para todas las instituciones
el tema de anteproyecto de Ley de identidad de Género. Dicha jornada va diri-
gida para un promedio de 10 a 15 personas en cada una de ellas, o de acuerdo
a la capacidad y disposicion de cada institucion.

Posterior a la ejecuciéon de la jornada se realizara un acto simbdlico en el cual
se hara entrega de diplomas de participacion a cada uno de las y los empleados
gue formaron parte de la jornada, esto las caracterizara como instituciones
comprometidas contra la discriminacion y exclusion social de las personas

Transgénero y conocedores del Anteproyecto de Ley de Identidad de Género.

4.2.3. FASES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

-Planificacion: en esta fase se determinaran las técnicas a imple-
mentar en las jornadas, las cartas de convenio para cada una de las
instituciones seleccionadas, se realizara investigacion bibliografica y
de campo para obtener la informacion necesaria para cada una de
las tematicas y se realizaran reuniones con las autoridades de la
Asociacion Colectivo Alejandria y los estudiantes participantes para

determinar la distribucién de fondos para el presupuesto.
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-Organizacién: se determinara las personas encargadas para cada
actividad, las personas responsables de ejecutar cada una de las
etapas desde el diagndstico hasta la evaluacion, se elegiran los dias
para cada actividad de acuerdo a la disposicion de las instituciones
beneficiarias, de las y los empleados de la Asociacién y de los estu-
diantes participantes.

-Ejecucion: para esta fase se ha determinado anteriormente la carta
didactica en donde van estipulado los recursos a utilizar en cada jor-
nada y el tiempo asignado, se pretende que las tematicas sean im-
partidas por las 3 estudiantes egresadas de Trabajo Social encarga-
das del proyecto con apoyo de estudiantes de la Universidad de El
Salvador realizando sus practicas o servicio social en las carreras de
Trabajo Social y Psicologia, y que participe un miembro de la Asocia-
cion Colectivo Alejandria El Salvador como moderador o evaluador

de cada una de las jornadas impartidas por las y los estudiantes.

-Evaluacion: posterior a la jornada implementada en cada institucion
se realizara una evaluacion a nivel interno sobre las actividades rea-
lizadas, los aspectos a mejorar y obtener datos estadisticos para de-
terminar el nivel de impacto que tuvo el programa sobre esas institu-

ciones publicas y privadas.

4.2.4. BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS DEL PROYECTO:

-Beneficios: los beneficios que obtendran las instituciones participan-
tes seran principalmente el empoderar y crear conciencia a sus em-
pleadas y empleados acerca de esta problematica de discriminacion
hacia las personas Trans, lo que les permitird mejorar la atencion a
estos usuarias y usuarios o dentro de las y los mismos empleados

por el conocimiento sobre el anteproyecto de Ley de Identidad de
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Geénero, asimismo se hara entrega de diplomas de participacion a
cada empleado como reconocimiento de que esa institucion publica o
privada esta comprometida a crear espacios libres de discriminacion

y exclusion social.

-Beneficiarios: de 10 a 15 empleados de cada una de las 3 institucio-
nes seleccionadas previamente y beneficiarios directos seran las
personas Transgénero que recibiran un trato mas humanistico dentro
de estos espacios, asimismo se benefician las y los estudiantes ya
gue este es un espacio que se abre para su formacién practica en lo

profesional.
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ACTIVIDADES
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMA DE CONCIENTIZACION ACERCA
DEL “ANTEPROYECTO DE LEY DE IDENTIDAD DE GENERO EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS TRANSGENERO”

MESES Y ANO: 2019

ENERO

| FEBRERO

[ MARZO

[ ABRIL

[ MAYO

[ JuNnIO

[ JuLio

| SEPTIEMBRE

1] 2

3

4

1

2

3

1

2

3

1

2

4

1

2

3

4

2

3

4

2

| AGOSTO
1

3

1

2

3

4

ETAPA 1: PLANIFICACION

Gestién y contacto con las
instituciones para convenio

Seleccion y preparacion de
informacién para cada tema-
tica

Reuniones para determinar
la distribuciéon del presupues-
to para cada actividad

Eleccion de técnicas y mate-
rial didactico para el desarro-
llo de las jornadas

ETAPA 2: ORGANIZACION

Distribucién de roles para la
ejecucion de las actividades
dentro del desarrollo del
programa

Organizacion de fechas para
cada una de las jornadas en
las instituciones

ETAPA 3: EJECUCION

Desarrollo de las jornadas en
cada una de las 3 institucio-
nes seleccionadas

ETAPA 4: EVALUACION

Evaluacion final realizada por
los estudiantes en conjunto
con Asociacion Alejandria
para determinar aspectos a
mejorar

Elaboracion de andlisis y
datos estadisticos sobre la
ejecucion del programa

FUENTE: Elaborado por estudiantes de la carrera de Trabajo Social, planificando | a ejecucién del programa de concientizacion acerca del anteproyecto de Ley de Identi-

dad de Género en beneficio de personas Transgénero. 2018
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4.3. JUSTIFICACION

4.3.1. IMPORTANCIA

La elaboracion de esta propuesta de proyecto se considera de gran
interés social, esto debido a diversos factores que han sucedido en
la sociedad salvadorefia con respecto a las personas Transgénero;
hoy en dia las probleméticas de este sector estan tomando mucho
apogeo debido a que cada vez son mas las personas que son parte
de este colectivo, y en la mayoria de ocasiones sus actos de mani-
festacion en pro de sus Derechos Humanos desatan la violencia, in-
tolerancia y la discriminacion contra ellos, debido a su estilo de vida
y orientacion sexual, se les excluye principalmente de sus hogares,
familias, escuelas, lugares de trabajo o de saneamiento, es notable
recalcar que entre su lucha principal expresan dificultades como la
indocumentacion, la falta de acceso a la salud, al empleo, a la vi-

vienda y a otros derechos ciudadanos dentro del medio urbano.

Con este Programa de Concientizacion acerca del “Anteproyecto de
Ley de Identidad de Género en beneficio de las personas Transgé-
nero en su proceso de inclusion social’, se pretende visibilizar los
avances que ha tenido esta comunidad en la sociedad salvadoreiia,
el auge que va tomando con el paso de los afios en diferentes am-
bitos y esto, gracias a la creacion de colectivos y asociaciones que
trabajan en pro de los Derechos Humanos que les son vulnerados a
estas personas. Es importante evidenciar que estas luchas han
traido consigo las etiquetas de la sociedad y la negacion por parte
del Estado a reconocer las identidades de género con las que se
sienten familiarizados/as, los perjuicios se suelen notar asimismo en

la retorica religiosa y politica de El Salvador.
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4.3.2.

RELEVANCIA

Es de relevancia la elaboracion de propuestas de proyecto como
estos ya que en El Salvador no se reconocen la mayoria de los
derechos de las personas Transgénero, siendo la principal causa
de lucha el derecho a cambiar sus nombres y géneros en sus do-
cumentos nacionales de identidad. La negacién del gobierno a que
las personas Transgénero se puedan auto-identificar con su géne-
ro de preferencia ha generado la creaciébn de organizaciones y
asociaciones de personas Transgénero, estas tienen por finalidad
principal luchar por la aprobacion de dicha Ley de Identidad de
Género, ademas pretenden que se abran espacios poco a poco en
el medio social, cultural y juridico, erradicando la discriminaciéon y
exclusion para obtener sin distincion de ningun tipo: la educacion,
alimentacion, salud, vivienda, recreacion, a un medio ambiente
sano, acceso a la cultura, al trabajo, libertad de opinién y de
reunion, libre transito, libertad para acceder a lugares abiertos al
publico dentro del territorio nacional sin sufrir ningun tipo de dis-
criminacion, a la legalidad y certeza juridica, a la privacidad, a pro-
fesar la fe o religion que se elija, a una propiedad privada, entre

otros.

Asimismo, se indaga sobre esta problematica, ya que se genera
un gran impacto con la cultura de impunidad que impregna los
crimenes por odio contra la comunidad Transgénero en nuestra
sociedad, ademas; esto demuestra los fallos del Estado en la pro-
teccion del derecho a la vida y a la seguridad de cada persona sin

distincién de sexo o ideologia social y politica.
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4.3.3.

4.3.4.

FACTIBILIDAD

El perfil de este tdpico se desarrollard con un alto grado de factibi-
lidad ya que se consideraron aspectos como la disponibilidad de
recursos humanos, tecnoldgicos, bibliograficos y econémicos que
determinan el alcance de este proyecto social. Asimismo, al elegir
la teméatica de este proyecto se considero la factibilidad para obte-
ner acceso completo a los lugares y contextos donde se llevara a
cabo el trabajo de campo, asi como el contacto que se tendra con
las personas beneficiarias que son de vital importancia para reco-
pilar todas las opiniones, experiencias y reflexiones necesarias
sobre esta problematica a tratar. Este perfil sera presentado a las
y los miembros de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador,
para visibilizar en mayor medida esta tematica, por lo que se soli-
citara autorizacion por parte de la directora ejecutiva de dicha
Asociacion la Licda. Karla Solis y demas miembros para poder

ejecutar este proyecto de manera integral y a profundidad.

APORTE

Se pretende al presentar este perfil de proyecto, brindar algunas
alternativas para minimizar las consecuencias que trae consigo la
exclusién social hacia las personas Transgénero, este sera dirigi-
do hacia las y los empleados de instituciones publicas y privadas.
De igual forma al finalizar dicho proyecto se pretende fortalecer e
informar sobre los Derechos Humanos de las personas Transgé-
nero, con el fin de abrir mas espacios de participacion no solo a
las personas Transgénero que pertenecen a la Asociacion Colecti-
vo Alejandria El Salvador, sino también a todas las personas
Transgénero del pais, influyendo positivamente en su entorno so-

cial.
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De igual forma, con esta propuesta de proyecto social se pretende
abrir espacios de participacion para estudiantes en servicio social,
practica formativa o profesional de carreras de Trabajo Social o
Psicologia, para que reproduzcan sus conocimientos tedricos y
practicos dentro de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador
y de las instituciones publicas y privadas en la ejecucion de este
proyecto de concientizacion sobre la identidad de género en bene-

ficio de personas Transgénero.

4.4 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS.

4.4.1. OBJETIVO GENERAL

Generar espacios de capacitacion y concientizacién acerca de la
discriminacion hacia personas Transgénero y sobre el anteproyec-
to de Ley de Identidad de Género por medio de la creacién de un
proyecto social dirigido a los empleados/as publicos y privados del

departamento de San Salvador.

4.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Promover la implementacion de acciones de prevencion contra
discriminacion y la exclusiéon social hacia las personas Transgé-
nero dentro de instituciones publicas y privadas en las areas eco-

noémica, social y educativa.

-Posibilitar la capacitacion y conocimiento del tema en estudiantes
universitarios de las carreras de Psicologia y Trabajo Social, res-
ponsables de la ejecucion del proyecto y de crear espacios libres
de discriminacion y marginacion social para las personas Trans-

genero.
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4.5 GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

La gestion de la presente propuesta de proyecto social, estara a cargo de las
tres estudiantes egresadas de Trabajo Social en la ejecucion de las diferentes
actividades encaminadas a la puesta en marcha del PROYECTO DE CON-
CIENTIZACION ACERCA DE “LEY DE IDENTIDAD DE GENERO EN BENEFI-
ClO DE LAS PERSONAS TRANSGENERO EN SU PROCESO DE INCLUSION
SOCIAL, DIRIGIDO A ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVA-
DOR. Por medio de la Administracion del proyecto de parte de la Asociaciéon en
cuanto a los Recursos Materiales y Tecnoldgicos para la ejecucion de las dife-
rentes jornadas, en cuanto a los Colaboradores Humanos, seran gestionados
mediante el conocimiento de las tematicas a desarrollar en las diferentes insti-
tuciones que seran beneficiarias indirectas de este proyecto, para mejorar la
atencién que reciben las personas Transgénero (siendo estas las beneficiarias
directas del proyecto), de parte de las y los empleados de estas instituciones

publicas y privadas del pais.
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ESQUEMA N°2

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PROYECTO

AUTORIDADES DE LA ASOCIACION

COLECTIVO ALEJANDRIA
DIRECTORA EJECUTIVA ADMINISTRA- ASISTENTE ADMINIS-
DORA GENERAL TRATIVO

|

ESTUDIANTES EGRESADAS DE LA
LICENCIATURA EN TRABAJO SO-
CIAL.

I

ESTUDIANTES EN PRACTICA
PROFESIONALES EN:

|
|
- \

TRABAJO SOCIAL [ PSICOLOGIA ]

FUENTE: Elaborado por estudiantes de la carrera en trabajo social, organigrama en base a la ejecucién del proyecto,
2018.
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4.6 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

4.6.1.

4.6.2

4.6.3

Recurso o Colaboradores Humano.

Para la ejecucion de la propuesta se debera contar con la colabora-
cion de Trabajadoras/es Sociales conocedores de la tematica con el
fin de que desempefien la labor de gestién y formacién a lo largo
del proyecto, se podra contar con el apoyo de estudiantes en practi-
ca profesionales en areas como: Psicologia y Trabajo Social para la
realizacion de jornadas socio educativas especificas sobre el tema

entre otros, a la vez la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador.

Recursos Materiales y Tecnoldgicos.

Con el fin de garantizar que los procesos sean significativos favore-
ciendo a un verdadero aprendizaje sera necesario la utilizacion de
implementos de oficina tales como computadoras, proyector, impre-
sora ademas de papeleria; se debera tomar en cuenta que dichos
suministros tendran que ser constantemente abastecidos conforme

sea la demanda o para casos de emergencia.

Recursos Financieros.

En lo referido al aspecto econémico se establecera un presupuesto
flexible en el que se proyecta un monto de $4,253.25 que podra in-
crementar o disminuir conforme a la demanda y se avance en la
ejecucion, la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, asumira

el gasto financiero del proyecto.
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TABLA N°28
PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

CANTIDAD | DESCRIPCION | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
RECURSO HUMANO
3 Estudiantes egresadas en Trabajo Social
Estudiantes en practicas profesionales en:
3 Psicologia
3 Trabajo Social
EQUIPO TECNOLOGICO
2 Laptop $500.00 $1,000.00
1 Impresora $180.00 $180.00
HP(impresiones)
3 Memorias USB $10.00 $30.00
1 Proyector $75.00 $75.00
1 Camara digital $100.00 $100.00
3 Celulares $150 $450
RECURSOS MATERIALES
15 Pliegos de papel $0.15 $2.25
15 Cartulina $0.25 $3.75
15 Folders $0.15 $2.25
1 Caja de fasteners $3.00 $3.00
4 Caja de lapiceros $3.00 $12.00
2 Caja de pilots $8.00 $16.00
3 Resma de paginas de $4.00 $12.00
papel bond
100 Paginas de color $0.05 $5.00
4 Libretas $2.00 $8.00
Tijeras $1.00 $8.00
Tirro $1.50 $3.00
400 Fotocopias $0.02 $8.00
OTROS
60 Refrigerios $2.00 $120
60 Diplomas $2.50 $150
365 (Dias) Transporte $2 $730
365 (Dias) Alimentacién $3 $1095
TOTAL GENERAL: $4,013.25

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion de
Proceso de Grado 2018.
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4.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.7.1. SEGUIMIENTO

4.7.2.

Para llevar a cabo el seguimiento sera necesario llevar un registro
detallado de cada una de las actividades realizadas por lo que es
necesario el uso de herramientas como diario o cuaderno de campo
en el que se describir4 el desarrollo de las jornadas y aportes brin-
dados por participantes asi mismo material didactico usado, medios
de verificacion como listados de asistencia, fotografias, informacion
gue sera procesada para verificar la marcha o desarrollo del proyec-
to se pretende incorporar sugerencias o recomendaciones por parte
de otra/os profesionales e involucrados/as para ello se debera ela-
borar un instrumento que permita evaluar en qué medida se han
cumplido los objetivos asi como que aspectos se podrian mejorar
conforme al progreso del proyecto. Posteriormente se realizara la
evaluacién con los datos obtenidos permitiendo identificar aquellos
vacios que tengan, la comprobacién de logros alcanzados asi como
el valor o significados para los involucrados rescatando la importan-

cia de continuar con proyectos similares.

EVALUACION

Para la evaluacion, se realizara un monitoreo a las jornadas socio-
educativas que se desarrollen antes, durante y después del proyec-
to de igual modo, se disefiara un instrumento que permita el control
del cumplimiento de las actividades (en relacién a tiempo y objeti-
vos), esto con base al marco logico de la propuesta. Cabe mencio-

nar que en el desarrollo de dichas jornadas se realizaran ejercicios
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practicos para mayor comprension de las personas, con la finalidad
de verificar el cumplimiento de objetivos y actividades planteadas
gue contemplan un constante monitoreo de cada uno de los avan-

ces obtenidos.

4.8. MARCO LOGICO

La metodologia del marco légico (MML) es un método basado en la
gestion por resultados, que permite la planificacion, ejecucion y eva-
luacion de proyectos para el desarrollo en todas las éareas del

guehacer social.

Una de las premisas de la MML, es la determinacion de los fines,
propésitos, productos y actividades con un alto enfoque en la causa
del problema a atender. Este enfoque permite analizar y estudiar los
efectos e identificar el problema central de manera eficaz, es decir,
busca en todo momento conocer la causa y el efecto, como base

del establecimiento de soluciones a una problematica.
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TABLA N°29

ALEJANDRIA EL SALVADOR.
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MATRIZ DE MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE CONCIENTIZACION ACERCA DE LEY DE IDENTIDAD DE GENERO
EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS TRANSGENERO EN SU PROCESO DE INCLUSION SOCIAL, DIRIGIDO A ASOCIACION COLECTIVO

RESUMEN DE OBJETIVOS/ACTIVIDADES

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

FUENTES O MEDIOS DE VERIFICA-
CION

SUPUESTOS, PREMISAS IMPORTAN-

TES.

Objetivo superior al cual contribuye el
proyecto (FIN).

Empoderar y crear conciencia sobre los
Derechos Humanos de la comunidad LGTBI,
especificamente de las personas Transgé-
nero. A las y los empleados de las 3 institu-
ciones publicas y privadas:

-Secretaria de Inclusion Social.

-BANDESAL (Banco de Desarrollo Salvado-
refio).

-Ministerio de Educacion (Unidad de Géne-
ro.

Lo que les permitira mejorar la atencion a
estos usuarios o dentro de los mismos
empleados por el conocimiento sobre el
anteproyecto de Ley de Identidad de Géne-
ro.

Indicadores para el logro del
objetivo.

Entre un 10 a 15 de las y los
empleados de instituciones publi-
cas y privadas seleccionadas,
mejoren la atencién que brindan a
la poblacién Transgénero, siendo
tolerantes y respetuosa/os con su
expresion de género.

Iniciando con el proceso de retri-
bucién de los conocimientos del
programa desde la segunda jor-
nada que seria posiblemente la
cuarta semana de Abril de 2019.
En las diferentes instituciones
publicas o privadas.

Actas de compromiso.
Registros de asistencia.

Hojas de evaluaciones.

Cartas metodoldgicas.
Informes sobre las temaéticas
impartidas.

Sondeo de acuerdo actitudes
por medio de un instrumento
cualitativo.

arwONE

o

Para el sostenimiento de los objetivos
a largo plazo.

1.

Aprobacion del: PROYECTO
DE CONCIENTIZACION
ACERCA DE “LEY DE IDEN-
TIDAD DE GENERO EN BE-
NEFICIO DE LAS PERSO-
NAS TRANSGENERO EN SU
PROCESO DE INCLUSION
SOCIAL”, DIRIGIDO A ASO-
CIACION COLECTIVO ALE-
JANDRIA EL SALVADOR. De
parte de la Directora Ejecutiva
de la Asociacion Colectivo Ale-
jandria El Salvador.

Apoyo de jefaturas de las ins-
tituciones publicas y privadas
para contar con la asistencia
de las y los empleados en las
diferentes actividades del pro-
grama.

Objetivo del Proyecto (Propdsito).

1. Atencibn mas humana e igualitaria
hacia la comunidad LGTBI, especifi-
camente las personas Transgénero,
por medio de los agentes de cambio en
este caso, serian entre los 10 a 15 em-
pleada/os de las 3 instituciones publi-
cas y privadas seleccionadas que asis-
tiran a las diferentes actividades del
programa que se impartiran en las insti-
tuciones.

Indicadores que demuestran el
logro del objetivo del proyecto
(situacion final del Proyecto).

- Que entre 10 a 15 de las y los
empleados de las 3 instituciones
publicas y privadas participen
activamente en las diferentes
actividades a realizar dentro de las
instalaciones de las mismas insti-
tuciones y que puedan mostrar un
cambio positivo en la atencion que
brindan a la poblacién LGBTI.

- Cartas de gestion con las instituciones
publicas y privadas para la participacion
de las y los trabajadores en las diferen-
tes actividades del programa.

- Llenado de carta de compromiso por
cada participante, siendo estos las y los
trabajadores.

- Elaboracién de material socioeducativo
sobre los Derechos Humanos, Conven-
ciones Internacionales, Leyes Naciona-
les e Internacionales y normativas de
diferentes instituciones del Estado Sal-

Para el logro del objetivo superior.

1.

Las diferentes jefaturas de las
3 instituciones publicas y pri-
vadas, estén dispuestas a
permitir a ciertos trabajado-
ra/es conozcan sobre el Ante-
proyecto de Ley de Identidad
de Género y que permitan re-
producir sus conocimientos
tedricos y practicos en la insti-
tucion en la que laboran.
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refo).

ro.

-Secretaria de Inclusién Social.
-BANDESAL (Banco de Desarrollo Salvado-

-Ministerio de Educacién (Unidad de Géne-

Desde la segunda jornada que
sera en la tercera semana de Abril
de 2019.

- Que entre 10 a 15 de las y los
empleados de 3 instituciones
publicas y privadas, se capaciten y
se interesen sobre las leyes exis-
tentes en el pais, encaminados a
la Defensa de los Derechos Hu-
manos, desde la primera jornada
que sera en la segunda semana
de Abril de 2019, dentro de las
instalaciones de dichas instancias.
- De 10 a 15 de las y los emplea-
dos de instituciones publicas y
privadas, se espera que partici-
pen activamente en las activida-
des, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en sus
lugares de trabajo. Desde la se-
gunda semana de Abril de 2019.

vadorefio.

- Entrega de hojas de evaluacion ante y
post, a cada uno de las y los participan-
tes.

2. Las y los empleados estén
dispuestos a capacitarse y co-
nocer sobre los situacion de
vulneracién de Derechos Hu-
manos que son objetos las
personas de la comunidad
LGBTI, haciendo énfasis en
las personas trans.

1.

Resultados del Proyecto objetivos espe-
cificos o intermedios.

Empatia y tolerancia hacia las
personas Transgénero, sin impor-
tar su identidad de género y sexo
biolégico.

Mayor inclusion de la poblacién
Transgénero en la sociedad por
medio de la aceptacion al acceder
a servicios publicos o privados.
(educacion, servicios de salud y
en el 4rea laboral).

Las y los empleados de institucio-
nes publicas y privadas concienti-
zadas sobre la situacion de vulne-
racion de Derechos Humanos, ha-
cia las personas Transgénero.

- Entre 10 a 15 de las y los em-
pleados de instituciones publicas y
privadas, participantes activamen-
te del programa, conozcan Yy
reproduzcan sus conocimientos
sobre el anteproyecto de Ley de
identidad de Género, dentro de
sus lugares de trabajo, desde la
tercera semana de Abril de 2019.

- Que de los 10 a 5 de las y los
empleados participantes del pro-
grama, conozcan sobre los Dere-
chos Humanos del pais y de otros
paises desarrollados y lo repro-
duzcan en sus lugares de trabajo
en atencion mas humana hacia la
comunidad LGBTI.

- Un 50% de las y los 10 a 15
empleados participantes de las
diferentes actividades del progra-
ma, puedan reproducir activamen-
te sus conocimientos practicos y
tedricos en sus lugares de trabajo,
centros de estudio, en sus hoga-
res, desde la tercera semana de
Abril de 2019.

- Asistencia como minimo de un 90% de
las y empleados de las 3 instituciones
publicas y privadas.

- Comparaciéon de los conocimientos
practicos y tedricos de las y los emplea-
dos participantes, antes de ser iniciar
las actividades del programa y después
de comprender la situacion de las per-
sonas Transgénero del pais.

- Realizar informes diarios sobre las
actividades realizadas con las y los
empleados de las instituciones publicas
y privadas, para valorar la factibilidad del
programa por medio de las tematicas a
impartir en pro de las personas trans.

Para el logro del objetivo del Proyec-
to.

1. Que las diferentes jefaturas de
las instituciones publicas y pri-
vadas se comprometan con la
aprobacion de permisos a las
y los empleados interesados
en conocer sobre el antepro-
yecto de Ley de Identidad de
Género.

2. Que las y los empleados parti-
cipantes se comprometan con
asistir a todas las actividades
puntual y responsablemente.

3. Quelasy los participantes
puedan reproducir los conoci-
mientos aprendidos en las di-
ferentes actividades del pro-
grama, promoviendo la aten-
cién mas humana y tolerante
hacia la poblacion trans.
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Actividades (medidas, acciones).

- Elaboracién de Diagn6stico institucional en
las 3 instituciones publicas y privadas bene-
ficiarias del programa.

- Gestion de locales para la ejecucion de las
diferentes actividades, en las instalaciones
de las 3 instituciones.

- Realizacion de seminarios informativos en
pro del anteproyecto de Ley de Identidad de
Género.

- Talleres y Jornadas Socioeducativos hacia
las y los empleados de instituciones publicas
y privadas.

Desarrollo de técnicas pedagdgicas.

Especificacion de insumos por
cada actividad medida.

- Gestion de profesionales espe-
cializados y estudiantes en Practi-
cas conocedores de diferentes
tematicas sobre: Derechos Huma-
nos, ldentidad de Género e Ideo-
logia de género

- Material didactico: (recursos
humanos, tecnolégico), sera
gestionado y aprobado por las
autoridades correspondientes
dentro de la Asociacion Colectivo
Alejandria, se proyecta un monto
de $2,468.25 que podra incremen-
tar o disminuir conforme a la
demanda y avance en la ejecu-
cion.

Cartas de gestion de profesionales o
estudiantes de las carreras de Trabajo
Social, Psicologia, conocedores de
tematicas sobre los Derechos Humanos,
Identidad de Género e lIdeologia de
Género.

Cartas de gestion de locales en las
instituciones en las que se realizaran las
diferentes actividades.

Facturas y Recibos de los diferentes
materiales didacticos a comprar.

Para obtener los resultados/objetivos
especificos.

1. Colaboradores técnico disponible para
la realizacion de las diferentes jornadas.
2. Recursos materiales y técnicos, apro-
bados por la Asociacién Colectivo Ale-
jandria El Salvador.

3. Colaboradores Humanos que se
presenten puntualmente a las diferentes
jornadas.

4. Local disponible para la ejecucion de
las diferentes actividades.

5. Las y los 10 a 15 empleados de las 3
instituciones publicas y privadas, asistan
puntualmente a las diferentes jornadas.

FUENTE: Elaborado por estudiantes de la carrera de Trabajo Social, Marco Légico del programa de concientizacién acerca del anteproyecto de Ley de Identidad de Género

en beneficio de personas Transgénero, 2018
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4.9. RECOMENDACIONES

-Es necesario la creacién de un proyecto social, encaminado a informar y
promocionar los Derechos de las personas Transgénero, por medio de
jornadas de concientizacion sobre las situaciones de discriminacion y ex-

clusion social de las que son objeto en la sociedad.

-Que se apertura en la Asociacion, una Unidad de Gestion Psicosocial, in-
cluyendo la participacion de estudiantes de la Universidad de El Salvador
de las carreras de Trabajo Social y Psicologia, para el desarrollo de jorna-
das de concientizacion sobre la situacion de vulneracion de Derechos ha-
cia las personas Trans en las diferentes instituciones publicas y privadas

del pais.

A las instituciones defensoras de Derechos Humanos.
-Es necesario unificar fuerzas con los diversos sectores de la poblacion
para continuar con la lucha por la discriminacién y exclusion social de es-
tas personas, también es preciso la divulgacion y hacer valer los derechos
de las personas Transgénero a partir de las instituciones como la Secreta-

ria de Inclusiéon Social, entre otros.

A las Instituciones publicas y privadas.
Permitir la participacion de las personas Transgénero en el area: laboral,
social y econémica, y que esto permita su desarrollo personal en la socie-
dad como persona poseedora de Derechos Humanos, contemplados en la
Constitucion de la Republica de El Salvador.
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A la Universidad de El Salvador.

- Informarse sobre la transexualidad e identidad de género por medio de la
implementacion de jornadas informativas en las diferentes areas del cam-
pus universitario.

-Incluir dentro del Reglamento Universitario una normativa que permita la
participacion académica de las personas Transgénero y que puedan cul-

minar su proceso de formacién profesional.
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ANEXOS DEL INFORME FINAL

1. DESARROLLO DE GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTU-
RADA

2. GUIA DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

3. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTA SEGUN CASOS Y
CATEGORIAS

4. FOTOGRAFIAS
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1. DESARROLLO DE ENTREVISTA A PROFESIONAL ESPECIALISTA
EN LA TEMATICA.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
27§ ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
EJM “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Sentir y Actuar con las Ciencias Sociales

Objetivo: Conocer los factores mas determinantes que inciden en la discrimi-
nacién y exclusiéon social hacia las personas Transgénero de la Asociacion Co-

lectivo Alejandria El Salvador dentro del medio urbano en que se desenvuelven.
DATOS GENERALES:

Nombre de la persona entrevistada:

Karla Solis

Edad: 43 afios Sexo: Mujer Transgénero

Nivel académico: Licda. En Ciencias Juridicas

Cargo que posee en la Institucién: Representante legal y Directora Ejecutiva de
Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador.

Entrevistadora: Angela Escamilla, Laura Sandoval y Karla Guevara.

Fecha de la entrevista: 13 de julio del 2018

Preguntas:

1. ¢ Cuales son las situaciones mas frecuentes de discriminaciéon o exclu-
sion social que viven las personas Transgénero de la Asociacion Colectivo
Alejandria?

A nivel general de las personas Trans un aspecto importante resaltar es
no contar con un nombre por asi decirlo legal que identifique a una perso-

na Trans ya que su expresion de género o su identidad de género no con-
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cuerda con sus documentos legales eso es lo mas primordial porque eso
origina que haya vulneracion a la mayoria de los derechos fundamentales
plasmados dentro de la constitucion y cuales son nuestros derechos son
derecho a la salud integral, derecho al trabajo derecho a una vivienda de-
recho patrimoniales que se vulneran a la poblacion trans el hecho de da-
far a la dignidad humana de la persona por el hecho de que una mujer
trans por ejemplo ande en la calle y sea acosada sexualmente como el
bullying ya sea en las casa o en las escuelas ya sea en las calles eso da-
fia la dignidad humana de la persona esos son los derechos mas vulnera-

dos a la poblacién Trans.

2. ¢ Qué tipos de violencia enfrentan habitualmente las personas Transgé-

nero?

El mas grande de todos es el crimen asesinato ya sea motivado por odio
vale aclarar es cuando asesinan a una persona por su condicién eso es un
crimen de odio no se origind para poblacién LGBTI mucho menos para
poblacién Trans el término del crimen de odio se origind por los afios 60
alld por Estados Unidos cuando mandaron a matar a las personas afro-
descendientes hubo un tiempo en ese afos que asesinaban a las perso-
nas por el simple hecho que su color es distinto al tradicional eso es un
crimen de odio y puede existir por diversas motivaciones en el caso de
una mujer trans o un hombre trans es por el hecho de su identidad de gé-
nero entonces eso se puede llamar un crimen de odio que asesinan a una
persona por su condicidn y en este caso por ser una persona trans diga-
mos que eso es lo mas grave pero el hecho de una discriminacion por asi
decirlo social ya con mucha exclusion por ejemplo aunque se tenga la ca-
pacidades académicas por ejemplo una persona trans no puede acceder a
un empleo digno bullying por ejemplo o acoso callejero, cuando una per-

sona trans anda en la calle el hecho de gritarles el hecho de burlarse es
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una manera de tipo de discriminacion, también hay discriminacion por asi
decirlo lastima por una persona trans creo que una persona trans lo que
menos necesita es lastima lo que necesita quizas es un apoyo a la lucha
gue la poblacion trans tiene todos los dias creo que eso es uno de las ma-

yorias de las discriminaciones que de una manera sufren.

3. ¢Cuales consideraria factores negativos de ser una persona Transgé-
nero dentro del medio urbano salvadoreiio?

Hay muchas lo que pasa es que el hecho de que una persona trans em-
pieza su transicion tiene muchas desventajas quizas hay mas desventajas
gue ventajas porque cuando una persona trans cuando empieza su transi-
ciébn de un género a otro género empieza en primer lugar discriminacion
en la familia muchas veces las personas trans son echadas expulsadas de
sus hogares por su condicién de su identidad de género y son expulsadas
de sus hogares de sus escuelas entonces rompen relaciones laborales de
amistades de afios familiares entonces eso es un montén de desventajas
entonces digamos que la persona trans tendria que ser masoquista y que
le encante el dolor y el sufrimiento para poder iniciar su transicion pero yo
siempre he dicho aun con toda esa desventajas que las personas trans
tienen no hay nada mas satisfactorio de ser lo que realmente una es y no
lo que la sociedad le quiere imponer a la persona trans entonces creo que

es la mayor satisfaccion que puede existir en una persona trans .

4. ¢ Influyen los patrones de crianza familiares y escolares en la formacién

de la identidad de género? Si, No ¢ Por qué?

Realmente hay que distinguir en varias situaciones por ejemplo sexo es lo
gue nos asignan por asi decirlo al nacer dependiendo de nuestro genitales

y nos dicen si somos nifios o si somos nifia pero la identidad de género es
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en si una construccion social es algo que la sociedad empieza a decirnos
como debemos comportarnos entonces claro en nuestra familia nos ense-
flan que desde que el nifio o la nifia o el bebé esta en el vientre nos ense-
flan a que si va ser nifia es rosadito si va ser nifio lo celestito desde ahi
nos empiezan a encasillar los colores por asi decirlo no tienen sexo no
tendrian que ser exclusivo para nifias y para nifios y aun llegamos a la
época de adulto y aun asi nos sigue afectando hay hombre que no se po-
nen rosado porgue para ellos implica que su debilidad masculina esta en
duda para la sociedad por el hecho de usar un color rosado y los colores
como ya lo dije no tienen sexo y eso nos ensefian en la casa las nifias les
ensefian a cocinar a lavar trastos y a los nifios no porque se pueden volver
maricones y asi dicen muchas mujeres que reforzamos esos estereotipos
con nuestros hijos y decimos no, el nifio no tiene derecho a llorar porque
solo las nifas lloran y es mentira todos los seres humanos lloramos hasta
cuando reimos entonces si influyen no en la identidad de género de una
persona trans porque por ejemplo una mujer trans cuando hace su transi-
cién de hombre a mujer desde chiquito le gusta usar pantalones camisas y
todo lo demas agarrar el comportamiento por asi decirlo masculino pero la
mujer trans eso no va cambiar porque la identidad de género esta aqui en
nuestro cerebro muchas veces nos dicen que yo me enamoro con el cora-
z6n y todo lo demas y nuestros sentimientos no surgen del corazén sino
del cerebro él es el que envia sefiales a nuestro corazén por eso este co-
mienza a palpitar y por eso pensamos gue nuestros sentimientos salen del
corazén y no es asi, por eso lo mismo pasa con la identidad de género de
que no esta en ninguna parte de nuestro cuerpo excepto en nuestro cere-
bro ahi esta nuestra identidad de acuerdo a lo que a mi me puede gustar
la sociedad nos puede decir tal cosa pero a nosotras nos puede gustar
otras cosas no necesariamente lo que la sociedad nos imponga entonces

si de alguna manera la familia desde pequefia influye en asignarnos roles
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de género en eso si influye la familia y si una persona trans se sale de ese
circulo que la familia le ha puesto y no por la familia sino por el mismo sis-
tema normativo que asi le ha ensefiado que asi tiene que ser por eso la
persona trans sale de esos roles se sale de esas reglas que le han im-

puesto entonces ya no esté en lo correcto y sufre una gran discriminacion.

5. ¢Ha contado con el apoyo de familiares y allegados en su proceso de
adaptacion de género?

Si definitivamente aunque no fue facil es una construccién, un empodera-
miento de alguna manera y de llevar mucho més alla de la familia hay cier-
tas familias que todavia sienten un poco de rechazo para con mi persona
mi papa es uno de esos casos pero en general si he recibido bastante
apoyo de la mayoria de mi familia y eso ha significado una gran parte en
mi y en mi proceso porque ha sido menos complicado porque no es lo
mismo que la familia lo apoye a una que tu familia no te apoye en nada y
encima que te echen de tu casa yo estoy agradecida porque en mi hogar
nunca me expulsaron mi mama jamas me iba a echar de la casa por el
simple hecho de ser distinta y si he recibido mucho apoyo y eso es funda-

mental.

6. ¢ Como persona Transgénero ha tenido dificultad dentro del ambito la-

boral, de salud y cultural?

Si, como todo lugar yo por ejemplo no puedo acceder a un trabajo formal
por asi decirlo excepto por la organizacion que alguna manera me abierto
las puertas para tener un empleo porque tenemos un proyecto ahorita pe-
ro cuando se termine ese proyecto ya no se y puedo tener todas las capa-
cidades del mundo pero el hecho de ser una persona trans o una mujer

trans no me va permitir acceder a un empleo digno entonces si de alguna
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manera si he tenido como dificultades por ser una mujer trans, en el ambi-
to de salud obviamente es una area que mas hemos trabajado con organi-
zaciones de sociedad civil sin embargo siempre nos han relacionado a las
personas trans con instruccion de transmisién sexual por ejemplo llamese
VIH llAmese gonorrea, herpes todas esas y otras enfermedades de trans-
mision sexual pero no una salud sexual integral para una mujer trans por
ejemplo el hecho de ir a un seguro social que yo estoy asegurada y de ir a
uno de esos lugares y que me llamen por mi nombre legal es muy inco-
modo de alguna manera y no solamente eso de que le llamen por su nom-
bre legal y que las personas se le queden viendo eso de alguna manera
genera incomodidad lo ven como un bicho raro por ejemplo y la atencion
de los médicos, las enfermeras es distinta para una ya hay una cierta dis-
criminacion que no lo aparentan totalmente del hecho de negarle a una la
atencién por ejemplo pero si las actitudes de como la atienden a una eso
ya es distinto, cuento una anécdota en una clinica del seguro social antes
de identificarme esta doctora de cuando me llamo para atenderme cuando
llegue pues practicamente me mando a ponerme una mascarilla ella se
puso una mascarilla me atendié como que yo tenia una enfermedad con-
tagiosa que yo le iba a pasar algo a esa sefiora si me atendia sin mascari-
lla de una manera es algo complicado eso en mi caso hay personas trans
gue han sido tratadas peor que muchas veces se les ha negado el servicio
de salud en instituciones publicas y por ejemplo tenemos el caso de un
hombre trans que hace su transicion de mujer a hombre este hombre ha-
bia quedado embarazado y le negaban la atencién porque iba a tener su
parto lo iba tener por cesaria se le habia complicado el parto y tenia tres
dias que no lo habian atendido y muchas veces lo hacen por ignorancia
por discriminacion por miedo por diferentes razones pero les niegan la
atencion en salud con algo tan basico por ejemplo de tener un nifio o una

nifa es sumamente complicado, en el ambito cultural quizas es donde
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menos se siente discriminacion porque el area cultural digamos que la po-
blacion LGBTI nuestro entorno de alguna manera buscamos un poquito la
cultura yo quizas soy un poco anticultural casi no ando en espacios asi

hasta ahorita no he sentido ese tipo de discriminacion.

7. ¢Considera que parte de la poblacion salvadorefia muestra comporta-
miento de Transfobia? Si, No ¢Por qué?

Considero que si la mayor parte de la poblacion es transfobica hace poco
salié una encuesta, que anda circulando por las redes sociales que el 78%
de la poblacién de El Salvador esta en contra del matrimonio igualitario
aungue no esta relacionado directamente con la poblacion trans porque no
es el matrimonio igualitario pero digamos que estamos intimamente rela-
cionados por el hecho de que las reformas a los articulos que han querido
hacerle a la constitucion de los articulos 32, 33, 34 donde brinda la consti-
tucién para que el matrimonio de un hombre y de una mujer se han asi
nacido y eso porque le compete mucho a las personas trans el hecho de
que sea un hombre o una mujer asi nacido las personas trans nacemos
con un sexo distinto al que nos identificamos por eso de alguna manera si
afecta a la poblacién trans entonces el 78% que esta en contra de la po-
blacién trans esa misma poblacion esta en contra de los derechos basta
con ver una noticia las marchas péaginas y se ven que la mayoria de los
comentarios que hacen las personas mas del 70% son llenos de odio lle-
nos de exclusién resulta descriptible de lo que las personas pueden poner
un comentario en Facebook por ejemplo entonces si la mayoria de la po-
blacion de El Salvador esta en contra de la poblacién trans y dicen que no
son transfobia y dicen que el hecho de rechazar algo no es transfobia y si
lo es porque le niegan los derechos basicos fundamentales que son nega-
dos por el hecho de no tener un nombre que nos identifiquen en nuestros

documentos ahi nos vulneran nuestro derecho.
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8. ¢ Como abordan los medios de comunicacion el tema de la transexuali-
dad?

La mayoria de los medios de comunicacion es por la misma desinforma-
cion que tienen si nos enfocamos cinco afos atrds como eran los medios
de comunicacién digan que ahora manejan un poco mas la noticia ya usan
terminologia de Transgénero transexuales cosa que antes no lo hacian
por ejemplo si habia un asesinato decian hombre vestido de mujer travesti
gays pero no hablaban mujer Transgénero u hombre Transgénero aun hay
cierta manera hay rechazo de los medios de comunicacion por ejemplo si
ustedes ven hace poco en el canal 21 donde manejan la marcha como al-
go del demonio no lo ven como una reivindicacion de derechos sino como
algo diabodlico que afecta a sus hijos, la mayoria de la poblacién salvado-
refia maneja el termino LGBTI como que a las personas las vamos a tran-
sexualizar ese es el miedo como que por ejemplo si la toco a usted se va
hacer trans eso es lo que la gente piensa cuando doy capacitaciones pon-
go el ejemplo de que las personas LGBTI nacemos de personas heterose-
xuales y no implica que si yo veo un hombre gays el nacié de un hogar he-
terosexual y ve a una mama y aun papa todo el tiempo besandose pero
eso no implico que su hijo cambiara su orientacién sexual su hijo sigue
siendo gays entonces lo mismo pasa si dos mujeres o dos hombres deci-
dieran tener una nifia 0 un nifio su orientacion sexual no va cambiar por el
hecho de que vea que tenga dos papas o dos mamas nunca va cambiar la
orientacion es algo de nacimiento no se cambia se descubre en el tiempo
en la persona en si entonces nunca afectaria en el nifio y lo mismo pasa
con los medios de comunicacion es de acuerdo como manejan las noticias
pero estamos avanzando un poco para que el Diario de Hoy saque noti-
cias con personas Transgénero es un avance que haya espacios comuni-
cados ni antes que uno pagaria y no lo hacian pero hoy si sacan noticias

de hasta dos paginas.
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9. ¢ Existe alguna ley que ampare los derechos de las personas trans?

Desde el 2009 desde que Funes llegd al poder se empezaron a dar pasi-
tos digamos en general para la poblacién LGBTI uno es el decreto 56 pre-
sidencial que aun esta en vigencia y ahi incluye las personas trans de to-
das formas de discriminacion pero eso solo incluye a ministerios, institu-
ciones directas e indirectas en el 6rgano ejecutivo o sea que no incluye
asamblea legislativa no incluye tampoco el 6rgano judicial digamos que
empezamaos por esos pequefios pasos y el otro gran paso que se dio en el
2015 fue la reforma a los cédigos penales con el articulo 129 donde tipifica
los crimenes de odio por diversas razones y al final aparece por orienta-
cién sexual e identidad y expresion de género lo que pasa con esta refor-
ma que aumenta el nUmero de afios quien comete este delito ya es una
gravante mas que se coloca dentro del articulo 129 y 155 que también ha-
bla sobre las amenazas sobre agravaciones especiales también motivadas
por orientacion sexual e identidad de género digamos que esas no es una
ley pero son unas reformas dentro de una ley esas son algunas y ciertas
politicas no leyes por ejemplo la politica del Ministerio de Justicia y Segu-
ridad sobre personas LGBTI sobre cémo seria el procedimiento de atender
a una victima por ejemplo LGBTI o una persona que haya cometido un de-
lito como es la atencion que se le va dar en el Ministerio de Justicia y Se-
guridad publica aqui incluye centros penales incluye Policia Nacional Civil,
con fiscalia se esta trabajando de casos motivados de crimenes de odio
para poblacién LGBTI a pesar que no exista una ley pero se han dado pe-
quefios avances en ciertos ministerios y en ciertas instituciones del esta-
do.
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10 ¢CbOmo se esta abordando el tema de la transexualidad en nuestro

pais?

A nivel general es bien dificil para un tomador de decisiones por decirlo asi
llamase un Alcalde, Diputado cualquier funcionario publico por el hecho de
tocar temas tan delicados como la transexualidad por ejemplo o las perso-
nas trans no la acarrean mas popularidad al contrario le resta popularidad
aunqgue estas personas tengan la buena voluntad de una manera de que-
rer cambiar la politica en este pais un ejemplo un hombre pinto una casa
con franjas de arcoiris a una cuadra de donde ellos queda y sale la bande-
ra trans y la bandera de la diversidad otro Ministerio el de Cultura hizo lo
mismo Yy varios funcionarios acompaifiaron una marcha y todos fueron criti-
cados por la poblacién por grupos de las iglesias llamese pastores, sacer-
dote como quieran llamarle y también de otros funcionarios publicos o de
otros partidos politicos porque si uno esta en contra de algo como politico
gue la poblacién esta en contra en general va ganar menos popularidad va
perder mas votos y eso es lo que paso con el Frente entonces la mayoria
de politicos no quieren saber nada y por eso no generan leyes a favor de
la poblacion LGBTI y por eso las personas trans estamos como estamos
hasta en este dia no contamos con una ley de identidad a pesar que ya
hay un ante proyecto de identidad de género que ya esta adentro de la
Asamblea Legislativa pero nadie esta dentro de la comision pero hasta el
dia de ahora no se ha tocado el tema en ninguna comisién y mucho me-

nos lo va ser con una mayoria de derecha vemos que se va hacer.

11. ¢ Cuales han sido sus aportes desde la Asociacién para ayudar a me-

jorar la calidad de vida de las personas Transgénero?

Es una pregunta bastante interesante porque en las organizaciones las
personas a veces piensan de que nos vemos maternalitas quisi€ramos

poder ayudarles a toda la poblacion trans especialmente a las mujeres
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trans que son las mas discriminadas a conseguirles un trabajo a conse-
guirles trabajo a conseguirles alimento todos los dias lamentablemente no
hay proyectos para ese sentido no hay instituciones aqui ni internacional-
mente que apoye ese tipo de situaciones son muy pocas que lo hacen y si
lo hacen es de un tiempo provincial la mayoria de cosas que ahorita se
han apoyado por ejemplo desde afios atras hasta el dia de ahora son pro-
yectos de prevencion de VIH se aborda a la poblacion trans y se les da un
paquete minimo basico por decirlo asi donde se les ofrece condones don-
de se les ofrece lubricantes para sus practicas sexuales o se les ofrece un
vale de pollo campero como un incentivo para el que quiera acceder ha-
cerse la prueba del VIH por ejemplo y actualmente se les esta apoyando
a un grupo pequefio de 20 mujeres trans con vales de Super Selectos de
$50 mensuales como dije es temporal por seis meses pero se apoya con
proyectos y donantes internacionales no es que las organizaciones pro-
ducimos no somos sostenibles sin el tiempo no es que estamos generan-
do ingreso para poder apoyar pero creo que desde ese lado hemos hecho
eso y de otro lado el hecho de poder ir a una marcha el hecho de que se
investigue los crimenes de odio eso quizds también ha sido una parte de
nuestra lucha el cambio dentro de las politicas publicas que es algo per-

manente que lo hacemos todos los dias la lucha.

12. ;Qué proyectos se podrian desarrollar a futuro de la mano con otros

profesionales y estudiantes concientizados con la tematica?

Yo creo que muchos porque dentro de las universidades salen todos los
futuros profesionales de este pais ahi salen los futuros periodistas los mé-
dicos las enfermeras los futuros gerentes de empresas, si empezaramos a
concientizar a todas esas personas dentro de las universidades a manejar
ese tema y sensibilizar porque es una forma de sensibilizacion el tema de

LGBTI siempre lo relacionamos con sexo todo el tiempo y las personas
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LGBTI no pasamos pensando en sexo todo el tiempo tenemos nuestra vi-
da nuestros hogares nuestra familia y algunas que podemos contar con
nuestro trabajo y otras que no tienen un trabajo formal y es informal que
les implica que se preocupen todo el dia por ver como consiguen su ali-
mento como pagar su casa entre otros si lograramos concientizar dentro
de una curricular estos temas podriamos lograr mucho y en un futuro po-
dria cambiar todo esto la futura generaciéon LGBTI por que no es que se
vaya terminar las personas LGBTI siempre han estado y siempre van estar
en la sociedad porque es parte de asi como en algin momento estuvo la
lucha de las mujeres para que las mujeres puedan votar que las mujeres
ya no tienen 40 dias de licencia de maternidad que hoy se pueden contar
con 120 dias de maternidad entonces eso ha sido una lucha que se ha
dado con las mujeres aun se continua igual con todos con los afrodescen-
dientes y con los pueblos originarios son luchas que se han dado y dicen
basta ya de tanta represion entonces igual se va ir dando y en algan mo-
mento todo va ser distintopara las personas trans en algin momento van a

tener mas oportunidades y menos discriminacion.
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6.2. GUIA DE OBSERVACION A INFORMANTE CLAVE.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Sentir y actuar con las Ciencias Sociales

Edad: Sexo:
Lugar en donde se observo al entrevistado/a:
Hora de inicio: Hora de finalizacion: Fecha:

Nombre de observadora:

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO/A (De 18 afios a 45 afios)

N | ITEms sove | ee® | se ovsenvs
CARACTERISTICAS FISICAS

1 Cambios corporales hacia su sexo biolégico opuesto

2 Cambios en el tono de voz

3 Vestimenta acorde a su género de preferencia

4 Apariencia masculina y buen cuidado e higiene personal

5 Refleja haber sufrido algun tipo de violencia fisica

6 Expresiones verbales inadecuadas ante su sexo

7 Apariencia femenina y buen cuidado e higiene personal
CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

8 Actitud de pertenencia hacia el sexo opuesto
Comportamiento acorde al género que se identifica.

10 Rechazo hacia su género asignado de nacimiento

11 Expresa con facilidad sus emociones (depende del contexto)

12 Muestra apertura al hablar sobre su identidad de género

13 Presenta actitudes egocéntricas

14 Facilidad al comunicarse

15 Refleja independencia y autonomia
CARACTERISTICAS SOCIALES

16 Se relaciona con sus iguales

17 Muestra respeto hacia los demas

18 Le agrada colaborar en actividades junto a otros grupos sociales

OBSERVACIONES:
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TABLA N°30
6.3. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS SEGUN CASOS Y CATEGORIAS, 2018.
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CASO N°

VINETAS Y
GENERALIDADES

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE LA TEMATICA: DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA LAS PERSO-
NAS DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR 2018.

VIOLENCIA
SOCIAL

RELACIONES
FAMILIARES

RELACIONES
SOCIOAFECTIVAS

DESARROLLO INTE-
GRAL DE LAS PERSO-
NAS

“Es muy feo que las personas que estan
encargadas de brindar seguridad te vean
como si no vales nada”

Sexo: Mujer Transgénero

Edad: 29 afios

Nivel educativo: Licenciada en Trabajo Social
Ocupacion: Educadora

Composicion Familiar: 2 miembros

¢Qué tipos de violencia
enfrenta habitualmente
una persona Transgéne-
ro? Violencia psicolégica y
verbal: las personas nos
ven como si no valemos
nada y nosotras tenemos
los mismos derechos que
todos los demés y nos
sentimos mujeres aunque
no tengamos el mismo
sistema reproductor de las
mujeres sino que tenemos
el masculino.

¢Influyen los patrones de
crianza familiares y escola-
res en la formacion de la
identidad de género? Si, No
¢Por qué? No, yo desde
pequefio me sentia mujer,
aunque mis padres me
dijeran que yo tenia que ser
y comportarme como hom-
bre, ellos nunca influyeron
sobre mi decision.

A nivel personal ¢Ha contado
con el apoyo de familiares y
allegados en su proceso de
adaptacion de género? A nivel
personal, no conté con el apoyo
de mi familia, recuerdo que
cuando yo aln vivia con mi
familia a mi me tocaba hacer
todo en la casa, por el simple
hecho de tener comportamiento
de mujer, mis hermanos machis-
tas hasta decir ya no, no acepta-
ban que yo fuera asi, recuerdo
muy bien una ocasioén en la que
me aventaron un plato con comi-
da en la cara, eso es algo que no
se me va a olvidar jamas.

¢ Qué dificultades presenta
como persona Transgéne-
ro dentro del ambito labo-
ral, de salud y cultural?
Dentro del &mbito laboral:
no he tenido dificultad, en
una ocasion Karla (Jefa
Ejecutiva de la asociacion),
me dijo: pintate, arréglate,
aqui nadie te va a decir
nada, ni a juzgarte. Y para
ese tiempo En el &mbito de
salud: nosotras en la
asociaciéon tenemos un
programa en donde reci-
bimos atencién médica,
hay diferentes especialida-
des, exclusivamente para
las personas trans, y a
pesar que tenemos ese
servicio se sufre o se
tienen dificultad. Y en el
ambito cultual: no he
tenido ninguna dificultad.

“El acoso es un poco mas fuerte para las
chicas que para nosotros.”

Sexo: Hombre Transgénero

Edad: 24 afios

Nivel educativo: Segundo Ciclo, Licenciatura
en Ciencias Juridicas.

Ocupacion: Estudiante

Composicion Familiar: 2 miembros

¢, Qué tipos de violencia
enfrenta habitualmente
una persona transgénero?
Yo creo que también seria
como los comentarios
fuera de lugar suelen
hacerlo, como el acoso es
un poco mas fuerte para
las chicas que para noso-
tros, que si son los co-
mentarios generalmente
los que fomentan otras
personas, por ejemplo hay

¢Influyen los patrones de
crianza familiares y escola-
res en la formacion de la
identidad de género? Si, No
¢Por qué? Creo que la
libertad de libre expresion
no siempre se ha tenido, los
papas nos inculcan enton-
ces, dejar las cosas, rosado
rosada, azul, es lo que
complica mucho a veces, el
no ensefarles al nifio que
merecen respeto que indife-

A nivel personal ¢Ha contado
con el apoyo de familiares y
allegados en su proceso de
adaptacion de género? Pues
pareciera que fuera facil, sigo
con el pensamiento que para las
mujeres es mas dificil que para
nosotros, pero hablando con la
familia, por ejemplo se puede
llegar a un acuerdo, talvez poco
a poco a una sensibilizacion, si
se cuenta por lo menos, los
papas son los primeros que

¢ Qué dificultades presenta
como persona Transgéne-
ro dentro del ambito labo-
ral, de salud y cultural? En
salud, se supone que se
est4 avanzando, se esta
informando a las personas
trans, pero que no quiere,
que primero es moralismo
por decirlo asi, entonces
siempre va a ver alguien
que te va a llamar por el
nombre por el que me voy
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viene esta o hay viene
este, estos, porque no se
matan, o porque no los
matan y esto genera como
una inconscientemente
una accion de violencia
fisica que luego puede
gue sea efectiva.

rentemente la persona, pues
si esto cambiara un poco
desde las casas, talvez
tuvieras una sociedad mas
inclusiva, por lo menos en
este siglo 21.

apoyan, pero los amigos, la
mayoria de los amigos como,
hay algunos que te apoyamos
pero siempre vamos a estar
cerca o delante de vos, siempre
se tiene el apoyo de alguien.

a registrar, entonces asi te
llamas. En el &rea cultural,
siempre van a ver perso-
nas que no van aceptar,
seguimos es fuerte y
consistente trabajando.

3 “Desde el momento en que una decide adop-
tar una apariencia femenina se complica
todo.”

Sexo: Mujer Transgénero

Edad: 23 afios

Nivel educativo: Técnico en enfermeria
Ocupacion: Educadora

Composicion Familiar: 2 miembros

¢Qué tipos de violencia
enfrenta habitualmente
una persona transgénero?
Fisica, psicoldgica, social,
son los tipos de violencia
que méas de lo que se
rodea, mas de la generali-
zada que las personas de
la comunidad nos agredi-
mos pero aparte de la
violencia que vivimos en
las calles, con la familia,
amigos, personas desco-
nocidas mas que todo,
personas  homofobicas,
hay personas de que nos
miran y nos dicen mejor
morite, mejor te doy un
balazo y te ayudo y eso
porque yo misma lo he
vivido y es que se nos
quedan viendo algunas
nos llaman que nos arre-
pintamos y nos cae en el
nombre del Sefior y mu-
chas cosas, se sufre
demencia fisica, psicol6-
gica entre otras

¢Influyen los patrones de
crianza familiares y escola-
res en la formacion de la
identidad de género? Si, No
¢Por qué? No, eso es total-
mente falso, yo creci viendo
una figura paterna y una
materna heterosexual por
decirlo asi, nunca se me
ocurri6  ser heterosexual,
nunca me senti heterose-
xual, a pesar de que ellos
me metian a cada cuchara-
da, desayuno, almuerzo y
cena, cuando se dieron
cuenta, ya se dieron cuenta
desde que yo era pequefio,
entonces ellos se esmera-
ron en el sentido de sos
nifio tienes que actuar como
nifio-hombrecito y que los
nifios hacen esto y tienes
que hacer esto, entonces
supuestamente eso de que
influye de que los padres te
educan de una forma u otra
es mentira

A nivel personal ¢Ha contado
con el apoyo de familiares y
allegados en su proceso de
adaptacion de género? Al inicio
no, mi madre me dejo de hablar
igual que mi papéa, mis hermanos
al principio no me decian nada
pero si que no me vistiera de
mujer, que ellos me aceptaban
pero que no me vistiera de mujer,
pero igual decidi hacer el cambio
y pues las Unicas que me apoya-
ron directamente desde el princi-
pio de mi transicién fueron mis
tias, ellas estuvieron conmigo
pero lo que es mi papa, mi mama
y algunos de mis 3 hermanos,
solo 1 de los otros 2 no, enton-
ces ya con el tiempo quizd se
fueron adoptando se fueron
acoplando y ya ahora las cosas
estan un poco mejor.

¢, Qué dificultades presenta
como persona Transgéne-
ro dentro del ambito labo-
ral, de salud y cultural? Se
nos niegan todos esos
servicios, al momento son
negados los servicios de
salud, laboral, la educa-
cion, todo eso porque por
lo mismo, la expresién, o
sea tu documento dice una
cosay tu expresas otra,
entonces ahi vienen ellos y
se para practicamente el
proceso. Porque no fui una
mujer trans en la universi-
dad, porque las normativas
de la Universidad estaban
de que tenia que adoptar-
me a las normativas de la
Universidad, si yo queria
estudiar, entonces igual
iba como chico gay, pero
no faltaba el polvito, cosas
asi, algunas veces exage-
raba pero me llamaban la
atencion que me fuera a
quitar el maquillaje, porque
tenia que estar ahi segin
mi documento, aunque
todos mis compafieras y
algunos compafieros y
catedraticos sabian lo que
yo era

4 “El tipo de discriminacién y exclusion, no es el

mismo trato de una persona Transgénero al
que se le da a un heterosexual.”

¢Qué tipos de violencia
enfrenta habitualmente
una persona Transgéne-
ro? Mas que todo una
violencia verbal porque en

¢Influyen los patrones de
crianza familiares y escola-
res en la formacion de la
identidad de género? Si, No
¢Por qué? En mi punto de

A nivel personal ¢Ha contado
con el apoyo de familiares y
allegados en su proceso de
adaptacion de género? Al princi-
pio no, no conté con el apoyo de

¢ Qué dificultades presenta
como persona Transgéne-
ro dentro del ambito labo-
ral, de salud y cultural?
Las dificultades que se
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Sexo: Hombre Transgénero

Edad: 24 afios

Nivel educativo: Bachillerato
Ocupacion: Educador
Composicion Familiar: 2 miembros

la calle le gritan a uno o
una si es Trans
"marimacha” lesbiana si
es mujer Transgénero le
gritan Gays de una forma
vulgar y también psicol6-
gicamente por las entida-
des que le mencione hace
poco por como los llaman
por c6mo nos miran y se
entra en debate psicolégi-
camente.

vista no influye porque los
papas te dicen sos hombres
si naciste con pene y sos
mujer porque tienes vagina
y te lo dicen hasta en las
escuelas, para ser hombre
no  necesariamente  es
porque tienes pene, para mi
no influye la educacion y la
familia

mis padres tal vez posiblemente
de mis hermanas pero de mis
padres no porque te dicen "no te
quiero ver asi” al principio fue el
golpe de la orientacién sexual
después del cambio fue como
que “"no te quiero ver' y que va
pensar la gente, actualmente no
hay apoyo de parte de ellos pero
no se toca el tema, en las amis-
tades si.

tienen previamente son
aquellas que nos mencio-
nan por nuestro nombre y
no por cémo nos identifi-
camos por lo menos en el
ambito de salud, cultural y
en la religion como dicen el
hombre es hombre la
mujer es mujer, por eso se
da el tipo de discriminacién
y exclusion y no es el
mismo trato de una perso-
na Transgénero al que se
le da a un heterosexual.

5 “Lo que una persona trans menos necesita es
lastima lo que necesita es apoyo a la lucha
que la poblacién trans tiene todos los dias en
la sociedad.”

Sexo: Mujer Transgénero

Edad: 43 afios

Nivel educativo: Licenciada en Ciencias Juri-
dicas.

Ocupacion: Directora Ejecutiva

Composicion Familiar: 1 miembro

¢Qué tipos de violencia
enfrentan  habitualmente
las personas Transgéne-
ro? El mas grande de
todos es el crimen asesi-
nato ya sea motivado x
odio vale aclarar es cuan-
do asesinan a una perso-
na por su condicién eso
es un crimen de odio no
se origind para poblacién
LGBTI mucho menos para
poblaciéon Trans, cuando
una persona trans anda
en la calle el hecho de
gritarles el hecho de
burlarse es una manera
de tipo de discriminacion,
también hay discrimina-
cién por asi decirlo lastima
por una persona trans
creo que una persona
trans lo que menos nece-
sita es lastima lo que
necesita quizds es un
apoyo a la lucha que la
poblacién trans tiene
todos los dias creo que
eso es uno de las mayo-
rias de las discriminacio-
nes que de una manera
sufren.

¢Influyen los patrones de
crianza familiares y escola-
res en la formacion de la
identidad de género? Si, No
¢Por qué? Realmente hay
que distinguir en varias
situaciones por ejemplo
sexo es lo que nos asignan
por asi decirlo al nacer
dependiendo de nuestro
genitales y nos dicen si
somos nifios o si somos
nifia pero la identidad de
género es en Si una cons-
truccién social es algo que
la sociedad empieza a
decirnos como debemos
comportarnos entonces
claro en nuestra familia nos
ensefian que desde que el
nifio o la nifia o el bebe esta
en el vientre nos ensefian a
que si va ser nifia es rosadi-
to si va ser nifio lo celestito
desde ahi nos empiezan a
encasillar los colores por asi
decirlo no tienen sexo no
tendrian que ser

exclusivo para nifias y para
nifios y aun llegamos a la
época de adulto y aun asi
nos sigue afectando

¢Ha contado con el apoyo de
familiares y allegados en su
proceso de adaptacion de géne-
ro? Si definitivamente aunque no
fue facil es una construccion, un
empoderamiento de  alguna
manera y de llevar mucho mas
alld de la familia hay ciertas
familias que todavia sienten un
poco de rechazo para con mi
persona mi papa es uno de esos
casos pero en general si he
recibido bastante apoyo de la
mayoria de mi familia y eso a
significado una gran parte en mi
y en mi proceso porque ha sido
menos complicado porque no es
lo mismo que la familia lo apoye
a una que tu familia no te apoye
en nada y encima que te echen
de tu casa yo estoy agradecida
por que en mi hogar nunca me
expulsaron mi mama jamas me
iba a echar de la casa por el
simple hecho de ser distinta y si
he recibido mucho apoyo y eso
es fundamental.

¢Cémo persona Transgé-
nero ha tenido dificultad
dentro del ambito laboral,
de salud y cultural?

Si, como todo lugar yo por
ejemplo no puedo acceder
a un trabajo formal excepto
por la organizaciéon que
alguna manera me abierto
las puertas para tener un
empleo porque tenemos
un proyecto ahorita pero
cuando se termine ese
proyecto ya no se y puedo
tener todas las capacida-
des pero el hecho de ser
trans no me va permitir
acceder a un empleo
digno, en el ambito de
salud obviamente es una
area que mas hemos
trabajado con organizacio-
nes de sociedad civil sin
embargo siempre nos han
relacionado a las personas

trans con instruccion de
transmision  sexual por
ejemplo  llamese  VIH

llamese gonorrea y otras
enfermedades de transmi-
sion sexual.
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“Por el simple hecho de ser una persona trans
se nos niega el trabajo”

Sexo: Mujer Transgénero

Edad: 29 afios

Nivel Educativo: 9° grado

Ocupacion: Comerciante

Estado Familiar: Soltera

Composicion familiar y tipo: monoparental

¢Qué tipos de violencia
enfrentan  habitualmente
las personas Transgéne-
ro? “Sufrimos de Violencia
doméstica y econdmica,
diria yo. Porque a veces si
solicitamos un trabajo por
el simple hecho de ser
una persona trans se nos
niega el trabajo y si uno
no trabaja no tiene ingreso
de dinero para mi esta
seria una de las principa-
les amenaza”.

¢Influyen los patrones de
crianza familiares y escola-
res en la formaciéon de la
identidad de género? Si, No
¢Por qué? “Si, cuento con el
apoyo de mis padres, de
hermanos y primas, también
mis amigos me apoyan en la
decision”.

¢Ha contado con el apoyo de
familiares y allegados en su
proceso de adaptacion de géne-
ro? “Pues estadisticamente, el
problema es de que vivimos en
su pais, gue se deja llevar mucho
porque va a decir el otro, autori-
tarios en decir, a mi me parece
que , sino que este, va a ver otro
que me va hacer bullying”

¢Cémo persona Transgé-
nero ha tenido dificultad
dentro del &mbito laboral,
de salud y cultural?
“Ahorita practicamente no
presento nada, porque mi
trabajo es propio, pero si
ya he solicitado trabajo en
otras partes y me lo han
negado por el simple
hecho de ser una persona
trans”

“Se sufren diferentes tipos de violencia fisica,
psicoldgica y hasta la muerte, porque ahora
en dia te asesinan por el simple hecho de ser
un hombre o una mujer Transgénero”.

Sexo: Hombre Transgénero

Edad: 21 afios

Nivel Educativo: Bachiller
Ocupacion: Asistente Administrativo
Estado Familiar: Soltero
Composicion familiar y tipo: extensa

¢ Qué tipos de violencia
enfrentan habitualmente
las personas Transgéne-
ro? “Se sufren diferentes
tipos de violencia fisica,
psicolégica y hasta la
muerte, porque ahora en
dia que asesinan por el
simple hecho de ser un
hombre o una mujer
Transgénero, por ser unas
personas transfobicas
digamoslo asi”

¢Influyen los patrones de
crianza familiares y escola-
res en la formacion de la
identidad de género? Si, No
¢Por qué? “La verdad hasta
el dia de ahora si he conta-
do con el apoyo de toda mi
familia, amigos, claramente
todos, bueno no en todos
los casos sucede lo mismo
porque a veces sucede que
hasta los mismos amigos te
discrimen”

¢Ha contado con el apoyo de
familiares y allegados en su
proceso de adaptacion de géne-
ro? “Tu vienes y te identificas
ante la sociedad como cualquiera
de tu orientacién sexual o identi-
dad de género, tu vienes y te
sientes gay o eres hombre y
dices yo soy mujer trans, haces
este proceso y viene el boom”

¢Cémo persona Transgé-
nero ha tenido dificultad
dentro del ambito laboral,
de salud y cultural?

“El hecho a no poder optar
por un trabajo digno, por la
simple discriminacién que
recibimos de parte de los
empleadores es muy dificil,
ya que mas que todas las
mujeres Transgénero que
tienen que decidir al traba-
jo sexual”

“La discriminacion siempre esta presente, en
la salud no te permiten el acceso a lo que es
la salud”

Sexo: Hombre Transgénero

Edad: 28 afios

Nivel Educativo: Bachiller
Ocupacion: Empleado

Estado Familiar: Soltero
Composicion familiar y tipo: nuclear

¢ Qué tipos de violencia
enfrentan habitualmente
las personas Transgéne-
ro? “La sociedad mas que
todo es una de las mas
frecuentes, en la calle.
Las criticas, las ofensas al
grado de querer golpearlo
a uno.”

¢Influyen los patrones de
crianza familiares y escola-
res en la formacion de la
identidad de género? Si, No
¢Por qué? “Si, siempre se
encuentra lo que realmente
son tus amigos, siempre van
a estar ahi, y tu familia te
apoya y otra que deben de
apoyar son los papas”.

¢Ha contado con el apoyo de
familiares y allegados en su
proceso de adaptacion de géne-
ro? “Si, una parte de la poblacién
es transfobica, pero es eso
mismo por la falta de educacion
gue nos han ensefiado que una
persona que ven diferente ya
empiezan a ultrajarlo, y la trans-
fobia mas que todo viene por el
machismo”.

¢Cémo persona Transgeé-
nero ha tenido dificultad
dentro del ambito laboral,
de salud y cultural?

“Como decia que la dis-
criminacion siempre esta
presente, en la salud no te
permiten el acceso a los
que es la salud, algunos
casos o si te lo dan, de
una manera extrafia pero
te vamos atender aqui. En
el laboral igual, por ende
es importante, entonces si
es mujer, dicen c6mo
vamos a emplear a él, es
bien dificil realmente”.
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“La situacion de discriminacion puede ser en

salud, educacion y trabajo solo por sé como

sSomos es que a veces no quieren dar traba-
jos.”

Sexo: Mujer Transgénero

Edad: 29 afios

Nivel Educativo: Bachiller

Ocupacion: Vendedora

Estado Familiar: Soltera

Composicion familiar y tipo: monoparental

¢Qué tipos de violencia
enfrentan  habitualmente
las personas Transgéne-
ro? “Para mi el tipo de
violencia es agresion
sexual ya sea fisico o
emocional, hay personas
que con solo verlo a uno
les repugna o con solo
verlos quieren mandarlos
a volar o agredir.”

¢Influyen los patrones de
crianza familiares y escola-
res en la formacion de la
identidad de género? Si, No
¢Por qué? “Toda mi familia
al final de cuenta acepta la
personalidad de uno, aun-
que no tuve muchos pro-
blemas que se diga, solo
unos problemitas con dos
hermanos pero ahora ya
somos felices todos y con la
sociedad igual.”

¢Ha contado con el apoyo de
familiares y allegados en su
proceso de adaptacion de géne-
ro? “Hay personas que con solo
verlo a uno les repugna o con
solo verlos quieren mandarlos a
volar o agredir. Mi apoyo siempre
ha sido de amigas iguales de
darles el mismo valor y derecho
que tienen que tener sobre nues-
tra personalidad”.

¢Cémo persona Transgé-
nero ha tenido dificultad
dentro del &mbito laboral,
de salud y cultural?

“En el laboral tengo mi
propio negocio, en el
ambito laboral no presento
ningun inconveniente, en
el de salud no presento
problemas porque no voy
no tengo nada a que ir,
tengo buena salud.”

10

“La discriminacién la vivi con mi familia, en la
escuela y no me gusta ir a los hospitales
porgue ahi te miran como que no tienes nada
que hacer en ese lugar, o porque piensan que
uno tiene SIDA.”

Sexo: Hombre Transgénero

Edad: 27 afios

Nivel Educativo: Bachiller

Ocupacion: Empleado

Estado Familiar: Soltero

Composicion familiar y tipo: monoparental

¢Qué tipos de violencia
enfrentan  habitualmente
las personas Transgéne-
ro? “La violencia nosotros
las personas Transgénero
la sufrimos en todos los
lugares, desde la familia,
en la escuela, en la igle-
sia, te miran con cara de
asco como que Ssi uno no
tiene lo mismo que ellos,
la misma familia le violen-
ta el derecho a la libre
expresion”

¢Influyen los patrones de
crianza familiares y escola-
res en la formacion de la
identidad de género? Si, No
¢Por qué? “No cuento con
el apoyo de mi familia de
ninguno de ellos, ni de mis
amigos porque los que tenia
les daba miedo porque
decian que los podia hacer
gay igual que yo, me echa-
ron de mi casa, me decian o
te comportas o anda ve
quien te da donde vivir”

¢Ha contado con el apoyo de
familiares y allegados en su
proceso de adaptacion de géne-
ro? “Muchas veces nuestra
condicién o granito de arena que
nosotros vamos a dar las perso-
nas para cambiar el tipo de
conducta para cambiar el autoes-
tima que posiblemente este
deteriorada para cambiar las
conductas de riesgo que a veces
las personas trans tienen cuando
ejercen el comercio sexual”

¢,Cémo persona Transgé-
nero ha tenido dificultad
dentro del ambito laboral,
de salud y cultural?

Nunca me senti parte de
algo, siempre fui excluido
de todo, en el ambito de
salud me miran mal por ser
una mujer con aspecto de
hombre, en lo laboral
quieren ver a una mujer en
minifalda para darle trabajo
y es algo con lo que yo no
estoy comodo

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, en Proceso de Grado, 2018.
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FUENTE: Fotografia tomada por el equipo investigador de la carrera de Trabajo Social, 2018.

FOTOGRAFIA #2

FUENTE: Fotografia tomada por el equipo investigador de la carrera de Trabajo Social, 2018.
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FUENTE: Fotografia tomada a Directora Ejecutiva Karla Solis de la Asociacién Colectivo Alejandria por estudiante de la
carrera de Trabajo Social, 2018.
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INTRODUCCION

La presente planificacion fue elaborada por tres estudiantes egresadas de la
Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en Facul-
tad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El Salvador, inscritas en
el proceso de grado ciclo I-Il del afio 2018, como uno de los requisitos del “Re-
glamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salva-

dor” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

La planificacion se titula: Plan de Trabajo en Proceso de Grado afio 2018, don-
de se jornalizan las actividades que se realizaran durante todo el proceso de la

investigacion.

El objetivo que se pretende es determinar las etapas y fases durante todo el
proceso de grado de inicio y finalizacion para culminar la investigacion, y asi
lograr los objetivos y metas planteados. La importancia de esta planificacion
como instrumento técnico-administrativo que guia el proceso de grado sobre la

tematica seleccionada en esta investigacion

El contenido de este documento comprende lo siguiente:

- Descripcion del Proceso de Grado: consiste en la organizacion y re-
quisitos para la aprobacion de los diferentes documentos producto del
trabajo de investigacion, la administracion y evaluacion durante todo
este periodo.

- Objetivos Generales y Especificos: Se pretende conocer las situacio-
nes que genera la discriminacion y exclusion social hacia las perso-
nas transgénero de la Asociacién Colectivo Alejandria El Salvador

dentro del medio urbano en que se desenvuelven, a través de la im-
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plementacién del Método Inductivo Cualitativo y técnicas para colec-
tar la informacién necesaria sobre la tematica a investigar.

- Actividades y Metas: En esta etapa se plantearan una serie de activi-
dades encaminadas a elaborar el proceso de investigacion en un pe-
riodo de tiempo establecido por medio de Metas realistas para poder
finalizar el Proceso de Grado de acuerdo a los tiempos establecidos
en el perfil de Trabajo.

- Estrategias: Se pretende trabajar con ciertas estrategias de acuerdo a
la temética a investigar, mediante las reuniones permanentes con la
asesora de tesis y la inmersion en el entorno social de los informantes
claves para finalizar con la presentacion de los resultados obtenidos

en todo el proceso de investigacion.

La metodologia utilizada en la elaboracion del presente documento fue El
Reglamento Especifico de Proceso de Grado de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, Instructivo: Guias y Formatos de la Escuela de Ciencias So-
ciales para el Proceso de Graduacion, para las Carreras de Antropologia
Sociocultural, Historia, Trabajo Social y Sociologia. Con la utilizacion del
Planteamiento Metodolégico en base al Método Inductivo Cualitativo y la

Asesoria de la docente, Licda. Margarita Velasquez.
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1. ORGANIZACION Y REQUISITOS

1.1.1 ¢Bajo qué modalidad de trabajo se desarrolla el proceso de

grado individual o Seminario de Investigacion, como es su or-
ganizacion, funciones, facilitadores y asesora?
El proceso de grado se trabajara por medio del Seminario de
Investigacion, al trabajar los documentos nos reunimos en las
instalaciones de la Universidad de El Salvador y en algun hogar
de las investigadoras para la elaboracion de dicho documento.
Las funciones a desarrollar los coordinadores asesores y la do-
cente asesora del Proceso de Grado, es de que las estudiantes
puedan realizar su trabajo de manera ordenada y a la vez orien-
tar los avances de la ejecucion de la investigacion a la medida
gue se pueda trabajar bajo un reglamento como lo establece la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El
Salvador, por ello, se plantea a continuacién articulos que estan
establecidos en el Reglamento Especifico de Proceso de Gra-
duacion, para dar a conocer cuales son algunas de las funcio-
nes a desarrollar.
Art. 18 Funciones de coordinadores generales
1. Velar por que se cumpla en su Unidad todo lo reglamentado
en este documento de la Facultad de Ciencias y Humanida-
des y en las regulaciones de la Universidad de El Salvador.

Art.19 Funciones de los Docentes Asesores
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1.1.2

1.13

2. Orientar los avances de la ejecucion de la investigacion que
estara bajo su administracion y asesoria.?®

Actividades que se deberan planificar segun el “Reglamento de
la Gestion Académico-Administrativo de la Universidad de El
Salvador.

Segun el reglamento de la gestion académico-administrativo en
la primera etapa es planificacion de la investigacion. Producto
obtenido: Proyecto, Disefio, Plan de Investigacion y Protocolo.
Segunda etapa, ejecucion o desarrollo de la investigacién pro-
piamente dicha. Producto obtenido: Documento o informe final
de investigacion.

Tercera etapa, exposicion y defensa del informe final de investi-
gacion.30

Derechos y deberes que tiene el o la estudiante para realizar el
Proceso de Grado. Carta de Egresado, Inscribirse, Cumplir con
la Normativa Universitaria; escolaridad, entrega de documentos,
asignacion de Docente Asesora.

Ademas, segun articulos establecidos en el Reglamento especi-

fico de Proceso de Graduacion son los siguientes:

Art. 20 Los estudiantes tendran los deberes siguientes:

1. Asistir a todas las reuniones de asesorias, respetando el hora-
rio establecido en mutuo acuerdo con los Docentes Asesores.
Las reuniones deberan programarse por lo menos una vez a

la semana.

2 Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y Humanidades, 2014. Reglamento Especifico de Proceso de Gra-

duacion de

la Facultad de Ciencias y Humanidades. Universidad de EI Salvador. Acuerdo N°

103728/2014(1020110/205). V26.
30 Asamblea General Universitaria de la Universidad de El Salvador. 2013. Reglamento de la Gestién Académi-

co-Administrativa de la Universidad de El Salvador, Acuerdo N° 106/2011-2013(V). Publicado en el Diario Ofi-

cial.
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114

1.15

Justificar en forma escrita al Docente Asesor del Trabajo de
Grado, la inasistencia a las reuniones programadas.

Preparar la logistica para realizar la exposicion y defensa del
Trabajo de Grado.3!

Responsables de desarrollar la Investigacion en Proceso de
Grado.

Estudiantes egresadas de la Universidad de El Salvador de
la licenciatura en Trabajo Social: Escamilla Flores Angela
Gabriela, Guevara Landaverde Karla Maria, Sandoval Guerra
Laura Vanessa.

Periodo de tiempo que sera establecido para planificar, ejecu-

tar y obtener resultados. De febrero a Noviembre (10 meses).

1.2 PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.2.1.

1.2.2

123

Documentos que se redactaran y presentaran segun metodo-
logia seleccionada:

La técnica de Triangulacién y comparacion, Programa WEFT
QDA, Muestreo Opinatico, entrevista en profundidad, entre
otros.

Tipo de investigacion que se ejecutara.

Tipo cualitativo.

Personas que participaran en esta investigacion de Proceso
de Grado.

Tres integrantes egresadas de la licenciatura en Trabajo

Social de la Universidad de El Salvador.

31 Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y Humanidades, 2014.Reglamento Especifico de Proceso de Gra-

duacion de la

Facultad de Ciencias y Humanidades. Universidad de EI Salvador. Acuerdo N°

103728/2014(1020110/205). V26.
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1.3 ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO

Segun el “Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de
la UES”, tiene por finalidad normar y garantizar la calidad académi-
ca con los siguientes participantes:
1.3.1 Docente Asesora y Director General de Procesos de Gradua-
cion de la Facultad.
Docente asesora: Licda. Margarita Velasquez (recibe los do-
cumentos entregados por las estudiantes, hace las respecti-
vas observaciones, explica el tipo de formato que tiene que
llevar cada apartado, su redaccion y ortografia).
Director General de Procesos de Graduacion:
Articulo 197. El docente Director serd el responsable de
coordinar y evaluar el trabajo de grado en todos sus compo-
nentes, bajo la supervisibn de un coordinador general de
procesos de graduacion por escuela o departamento de la
respectiva facultad.
1.3.2 Coordinador General de Procesos de Graduacion de la Es-
cuela de Ciencias Sociales.
Coordinador General de procesos de graduacion: Juan
Francisco Serarols Rodas.
Articulo 196. El coordinador General de Procesos de Gra-
duacion serd el responsable de la organizacion y planifica-
cién de los Procesos de Graduacion.3?
1.3.3 Estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en
Trabajo Social. Estudiantes: Escamilla Flores Angela Ga-

%2 Asamblea General Universitaria de la Universidad de El Salvador. 2013. Reglamento de la Gestién Académi-
co-Administrativa de la Universidad de El Salvador, Acuerdo N° 106/2011-2013(V). Publicado en el Diario Ofi-

cial.
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briela, Guevara Landaverde Karla Maria, Sandoval Guerra
Laura Vanessa.
Actividades a realizar durante el proceso de graduacion.
-Proyecto
-Disefio
-Plan de Investigacion
-Elaboracion de instrumentos (técnicas)
-Protocolo
-Informe final

-Exposicién y defensa del informe final de investigacion.

1.3.4 El Tribunal Calificador del Informe Final.
Articulo 207. Es atribucion del Tribunal Calificador evaluar los pro-
ductos obtenidos en la ejecucion o desarrollo de la investigacion y
la exposicidon y defensa del informe final de investigacion. El tribu-
nal calificador de trabajos de investigacion, estaran integrados por
tres miembros, los que serdn nombrados por la Junta Directiva, a
propuesta del Coordinador General de Procesos de Graduacién
correspondiente, de entre los docentes de cada Facultad de
acuerdo a la tematica desarrollada en el trabajo de graduacion y

debera ser parte integrante del mismo el Docente Director.33

3 Asamblea General Universitaria de la Universidad de El Salvador. 2013. Reglamento de la Gestién Académi-
co-Administrativa de la Universidad de El Salvador, Acuerdo N° 106/2011-2013(V). Publicado en el Diario Ofi-

cial.
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2  OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

2.1. OBJETIVOS GENERALES.

2.1.1 Conocer las situaciones que genera la discriminacion y exclu-
sion social hacia las personas Transgénero de la Asociacion
Colectivo Alejandria El Salvador dentro de los grupos sociales

en que se desenvuelven.

2.1.2 Investigar a través del Método Inductivo Cualitativo los proce-
dimientos que permitan analizar e interpretar la informacion
recolectada en el trabajo de campo sobre la exclusion de las
personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El

Salvador.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
2.2.1 Conocer las condiciones sociales en que se desarrolla el pro-
blema, discriminacién y exclusion social hacia personas
Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador

en el medio urbano.

2.2.2 Descubrir la naturaleza de la discriminacién y marginacion so-
cial hacia las personas Transgénero de la Asociacion colectivo
Alejandria en su entorno social con base a experiencias de los

informantes claves.

2.2.3 Seleccionar las Técnicas Cualitativas que se ejecutaran en la
tematica Discriminacién y exclusion social hacia personas
Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador,
para recolectar la informacion y profundizar sobre la entrevista

focalizada.
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3. ACTIVIDADES Y METAS.

3.1 ACTIVIDADES.

3.1.1 Elaboracion y entrega de documento de propuesta de Perfil de
tema de investigacion.

3.1.2 Asesorias programadas, reuniones con el Coordinador General de
Procesos de Graduacion, equipo y Docente Asesora.

3.1.3 Presentacion y Socializacion del Reglamento Interno del Seminario
de Graduaciéon y Plan de Trabajo a participantes del Seminario de
Investigacion.

3.1.4 Elaboracioén y revision de instrumentos para la recoleccion de da-

tos.

3.1.5 Realizar gestiones y contactos con informantes claves, para posibi-
litar las condiciones para la realizacién de las entrevistas con las
personas Transgénero de la Asociacién Colectivo Alejandria.

3.1.6 Presentar a la Coordinacion General de Procesos de Graduacion
los documentos de planificacion: Plan de Trabajo, Reglamento in-
terno, y Protocolo de Investigacion.

3.1.7 Construir los avances de los capitulos a partir de ordenar y clasifi-
car la informacién recolectada, utilizando programa cualitativo y
categorizar los datos, hacer los andlisis y presentar la primera ver-
sion de los resultados.

3.1.8 Incorporar observaciones al documento final y entrega, preparar la
logistica de exposicion y defensa de los resultados de la investiga-
cion.

3.1.9 Redactar el documento del Informe Final con las observaciones del
tribunal calificador, presentar los documentos a las instancias esta-

blecidas y finalizar el proceso.
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3.2. METAS.

3.2.1. Presentar el Perfil de Investigacion del Proceso de Grado, en el pe-

3.2.2.

3.2.3

3.2.4

3.2.5

riodo de febrero a abril del 2018.

Reuniones de grupos de estudiantes en Proceso de Grado por sub
grupos, en el periodo de febrero a noviembre del 2018.

Presentar al Coordinador General y a los Docentes Asesores los do-
cumentos de Planificacidén de la investigacion en el periodo de febre-
ro a mayo del 2018.

Contactar como grupo de investigacion a informantes claves y fuen-
tes colaterales, utilizando las técnicas seleccionadas, en el periodo
de mayo a junio del 2018.

Ejecutar el Protocolo en el trabajo de campo y la transcripcion de
avances en el periodo de mayo a junio del 2018.

3.2.6 Elaborar y entregar tres avances de los capitulos del Informe de In-

3.2.7

3.2.8

3.2.9

vestigacion en el periodo de julio a agosto del 2018.

Revisar e incorporar las observaciones de la tutora a los capitulos pa-
ra redaccion de los Informes de Investigacion, en el periodo de sep-
tiembre a octubre del 2018.

Entregar al Coordinador General cuatro documentos del Informe Final
completos para el Tribunal Calificador en el periodo del mes de octu-
bre del 2018.

Presentar los 3 Informes Finales de Investigacion empastados con
observaciones incorporadas en el periodo del 1 al 9 de noviembre del
2018.
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4. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION.

4.1. ORGANIZACION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION.
El equipo de estudiantes se organizara 4 veces a la semana, 2 reunio-
nes seran presencial y 2 via internet. Para la elaboracion y presentacion

de avances de informes de proyecto de tesis.

4.2 ASESORIA PERMANENTE PARA EL PROCESO, se tendran reunio-
nes constantes con la asesora de tesis para la entrega de avances y

aclarar dudas sobre el proceso de investigacion.

4.3 METODOLOGIA SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO, se utilizara la
técnica de la entrevista semi estructurada y la observacion no partici-
pante, y para el andlisis de datos se utilizara el programa WEFT QDA,
para realizar la técnica de triangulacién y comparacion de la informacion

obtenida de los informantes claves.

4.4 INVOLUCRAMIENTO CON SECTORES “X”, E INSTITUCIONES, la in-
vestigacion se realizara con las y los miembros de la Asociacién Colec-

tivo Alejandria EI Salvador, beneficiarios directos de esta asociacion.

4.5 CRITERIOS Y SELECCION DE LOS INFORMANTES CLAVES, seran
10 informantes claves incluida una profesional conocedora de la temati-
ca en la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, teniendo en cuen-
ta las siguientes categorias. Sexo: 5 hombres y 5 mujeres transgénero.
Edad: 18 a 45 afios. Nivel educativo: Basico. Estado familiar: Soltero/as.

Y que sean beneficiarios directos de la asociacion.

4.6 VISITAS DE CAMPO A INSTITUCIONES, se haran cuatro visitas insti-
tucionales, en la primera se entrevistara a Presidenta Ejecutiva de la

Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, Licda. Karla Solis. Y en los
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tres dias restantes se entrevistaran a 9 personas Transgénero que per-
tenecen a dicha asociacion y ejercen cargo de educadoras operativas y
también en el area administrativa dentro de los proyectos que se im-

plementan.

4.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PROCESO INVESTIGADO, se
realizara mediante los avances de los documentos de la investigacion
entregados por las estudiantes a la docente asesora, Licda. Margarita
Velasquez, para su debida revision y aprobacion.

4.8 PRESENTAR LOS DOCUMENTOS Y SOCIALIZACION DE LOS RE-
SULTADOS EN FECHA PROGRAMADA, se espera que como equipo
de trabajo se realicen las actividades en el tiempo establecidos, basan-
dose en la planificacion de las actividades estipuladas, para poder cum-
plir las metas establecidas segun la duracién del proceso de investiga-

cion.

4.9 PRESENTAR INFORME FINAL, teniendo como tiempo 2 semanas pa-
ra corregir las observaciones realizadas por el Jurado Calificador, para

poder finalizar con el proceso de tesis.

5 POLITICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO DE INVESTIGACION.

5.1 POLITICAS INSTITUCIONALES.
5.1.1. La investigacion sera orientada con base al Reglamento de
la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de
El Salvador, para la elaboracion de los documentos del pro-
ceso de investigacion de la tesis.
5.1.2. Se cumplirda con la normativa de la Facultad de Ciencias y

Humanidades, la Administracion Académica y de la Escuela



170

DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA El

SALVADOR, 2018.

de Ciencias Sociales, para poder optar terminar con el pro-
ceso de investigacién y poder finalizar con el proceso de

graduacion.

5.1.3. Se solicitar4 a la Asociacion Colectivo Alejandria El Salva-
dor, trabajos sobre la tematica de la investigacion para co-
nocer las instituciones que apoyan a las personas Transge-
nero de la asociacion.

5.1.4. Se presentard a la Biblioteca Central de la Universidad de
El Salvador y a la Escuela de Ciencias Sociales los ejem-
plares como producto de la investigacion de la tematica:
“DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PER-
SONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLEC-
TIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR. FEBRERO A NO-
VIEMBRE DE 2018.”

5.2. POLITICAS DEL GRUPO DE INVESTIGACION.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

El grupo de investigacion deberd cumplir con la Normativa Univer-
sitaria para elaboracién del perfil de investigacion, plan de trabajo,
protocolo de investigacion e informe final para su debida aproba-
cion.

El Grupo de Investigacion debera cumplir con la planificacién pre-
sentada en la Escuela de Ciencias Sociales, para poder finalizar
en el tiempo establecido el proceso de investigacion de la tesis.
Las estudiantes egresadas en el proceso de investigacion deberan
tener un acercamiento segun la planificacion con la Docente Ase-
sora de la Escuela de Ciencias Sociales.

El grupo de Investigacion presentara los documentos de planifica-
cion en las fechas establecidas en mutuo acuerdo con la Docente

Asesora de la Escuela de Ciencias Sociales.
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5.2.5. Las investigadoras presentaran el documento final de la investiga-
cién con las observaciones incorporadas y segun la normativa del
Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Univer-
sidad de El Salvador,

5.2.6  El grupo de investigacion debera cumplir con las normas, criterios y
formatos segun las guias e instructivos para la presentacion de los

documento para su debida aprobacion.

6. RECURSOS HUMANOS, MATERIAL-FINANCIERO Y TIEMPO.

Los recursos necesarios para la realizacion del proceso de investigacion son de
caracter humano, material, financiero, econémico y tiempo, estos se describen

a continuacion:

6.1. RECURSOS HUMANOS.
-Coordinador General de Procesos de Grado, Licdo. Juan Francisco Se-
rarols Rodas.
-Una Docente Asesora, Licda. Margarita Velasquez.
-Tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social.
-Tribunal Calificador, compuesto por tres docentes de la Escuela de
Ciencias Sociales.
-10 informantes claves, 5 hombres Transgénero y 5 mujeres Transgéne-
ro, incluida una Especialista, Directora Ejecutiva de la Asociacion Colec-
tivo Alejandria El Salvador, Licda. Karla Solis. (Véase anexo N° 1 Presu-
puesto, pagina N°179).

6.2 RECURSOS MATERIALES.
Para la realizacion de la investigacion los recursos a utilizar seran: Tec-

noldgicos y Materiales. (Véase anexo N° 1 Presupuesto, pagina N°179).
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6.3 RECURSOS FINANCIEROS.
Serén proporcionados por las 3 estudiantes egresadas de la Licenciatu-
ra en Trabajo Social, realizando el proceso de grado. (Véase anexo N°

1 Presupuesto, pagina N°180).

6.4 RECURSO TIEMPO Y SUS ETAPAS.
El tiempo en el que se realizara la investigacion sera durante el proceso
establecido por la Escuela de Ciencias Sociales y acordado por las es-
tudiantes, el cual, consta de seis meses a 3 afos, a partir de la fecha de
inscripcion del proceso que comprende de febrero a noviembre de
2018. (Véase anexo N° 2 Cronograma de actividades, pagina N°189).

7 MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION.
7.1 CONTROL.

Se ha elaborado un formato de control y seguimiento de las activi-
dades en todo el proceso de grado, segun los objetivos y metas

propuestos desde el perfil de tema de investigacion.

7.1.1. Se dard seguimiento a la planificacion con relacion a los
avances en la planificacion y en la ejecucién de la investigaciéon
(con base al cronograma y formato de control y seguimiento de ac-

tividades)
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TABLA N°31
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GRADO 2018 SOBRE LA PROBLEMATICA: “DISCRIMINACION
Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR EN EL
MEDIO URBANO. FEBRERO A NOVIEMBRE DE 2018.”
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ETAPAS ACTIVIDADES RESUMEN DE RESULTA- | PORCENTAJE | OBSERVACIONES ACTIVIDADES DE
DO OBTENIDO DE AVANCE SEGUIMIENTO
(%)

Eleccion y propuesta del | Se seleccioné la tematica “DISCRI- Se tuvo la dificultad al | Posteriormente se inicio

perfil de tema MINACION Y EXCLUSION SOCIAL seleccionar la tematica | con la revisiéon de informa-
HACIA PERSONAS TRANSGENE- ya que al principio se | cién bibliografica y con los
RO DE LA ASOQIACION COLEC- 100% escogié una problemati- | contactos de donde se
TIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR ca y se trabaj6 el perfil, | obtendria la informacién de
EN EL MEDIO URBANO. FEBRE- pero posteriormente se | fuentes primarias.

RO A NOVIEMBRE DE 2018.” En la cambié6 por el tema
tercera semana de marzo. actual a investigar.

Etapa 1: Revisién  bibliografica, | Se consultaron fuentes bibliogréafi- Los informantes claves | Se procedié a realizar el
Planificacion documentos, entre | cas como documentos, libros y de la Asaociacion Colec- | perfil de investigacion con
de la investi- otros. paginas web relacionadas con la 100% tivo Alejandria mostra- | base a la nueva temética y

gacion tematica, asimismo se hizo el con- ron disposicion para | a la informacién recolecta-

tacto con los informantes clave que colaborar en esta inves- | da.
proporcionaran informacién Primaria tigacion.

Elaboracion de perfil, Se elaboro6 el perfil de proyecto para Hubo una variacién de | Se continué con la etapa
su revision por parte de la docente tiempo en cuanto a la | dos de investigacion: La
asesora y se entregé la Ultima 100% planificaciéon presentada | ejecucion.

. . . 0 .
semana de abril a la Junta Directiva y el proceso realizado
de la Facultad para su aprobacion. debido al cambio de

tema que se hizo.

Etapa 2: Elaboracién de plan de | Se ha elaborado documento de Plan Se elabor6 plan de | Con base a las observa-

Ejecucion trabajo y protocolo de | de Trabajo para revision de la do- trabajo con base a los | ciones realizadas por la

investigacion. cente asesora durante la segunda formatos oficiales esta- | docente asesora se mejo-
semana de mayo. 100% blecidos por los aseso- | rard el Plan de Trabajo

res del proceso de | para entregar a Junta
graduacion 2018. Directiva e iniciar con
elaboracion de protocolo.

Gestion y contacto con | Se inici6 con el contacto de infor- Se realizd el primer | Se procedera a realizar los

informantes claves. mantes clave en la Asociacion contacto directo con | instrumentos de investiga-
Colectivo Alejandria por medio de la algunos de los miem- | cion para la recoleccién de
presidenta ejecutiva Karla Solis, las | 100% bros de la Asociacion | datos a los 10 informantes
gestiones fueron realizadas desde para planificar el proce- | clave en un marco de 4
la tercera semana de marzo so de recoleccion de | visitas a la Asociacion.

datos.
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Revisiéon y elaboracién
de instrumentos de
recoleccion.

Posterior a la aprobacién del Proto-
colo de investigacion se elaboraron
los instrumentos de entrevista para

Después de la aprobacién
de dichos instrumentos de
recoleccién por parte de la

Etapa 3:
Exposicion y
defensa

. 100%
los informantes clave entre los docente asesora se proce-
meses de marzo y junio. derd a la aplicacién de
estas en el mes de Julio.
Aplicacion de técnicas | Se aplicaron las técnicas cualitati- | 100% Se tuvo dificultad para | Después de la recoleccion
(cualitativa). vas de recoleccion de datos: entre- acoplarse a los tiempos | de datos se procedera al
vistas y guia de observacion no de los informantes clave | procesamiento de informa-
participante a los 10 informantes por lo cual se extendi6 | cién por medio del andlisis
clave de Asociacion Colectivo Ale- el tiempo de visita a la | y técnica de triangulacion.
jandria. institucion.
Procesar  informacién | Posterior a la recoleccién se proce- | 100% Se tuvo la dificultad en | Se procederd a ordenar
(cualitativa) saron los datos obtenidos por medio el proceso de control de | clasificar y organizar la
de la transcripcion de entrevistas elementos espurios | informacién obtenida con
hecho por las 3 estudiantes egresa- debido a numerosos | base a las categorias
das de Trabajo Social encargadas datos  repetitivos 0 | elaboradas para realizar el
de la investigacion. confusos que se presen- | respectivo analisis y trian-
taron en las entrevistas | gulacion de datos.
realizadas.
Ordenar, clasificar, | En esta actividad se ordené y clasi- | 100% Se hizo una revision | Con la informacién orde-
categorizar y andlisis de | ficé la informacion con base a las exhaustiva de la infor- | nada y clasificada, poste-
informacion cualitativa. categorias y subcategorias utilizan- macién obtenida y con | rior al proceso de triangu-
do el programa cualitativo Weft QDA base a la categorizaciéon | lacion de datos se proce-
que permiti6 agilizar el proceso de se realizé la triangula- | dera a redactar el informe
categorizacion y andlisis. cion. final de investigacion con
base a los lineamientos
establecidos.
Redactar avances de | Se procedi6 a redactar informe final | 10000 | - Posterior a la elaboracion
informe final, incorporar | con base a formato de la Escuela de se entregard a asesora
observaciones a los | Ciencias Sociales comprendido en 4 para su revision e incorpo-
documentos. capitulos. racion de observaciones.
Exposicion y defensa de | Se expuso el proyecto de investiga- | 100% Se incorporaran observa-
Informe Final: Tribunal cion el dia viernes 09 de noviembre ciones realizadas por el
Calificador. del presente afio. jurado calificador.
Incorporacién de obser- | Se incorporaron observaciones y 100% Se entregaran tres ejem-

vaciones del Tribunal a
Informe Final.

correcciones y posteriormente se
entregd a docente asesora para su
revision.

plares del informe final
corregido a las instancias
de la Facultad de CCyHH

FUENTE: Formato elaborado por estudiantes egresadas de Licenciatura en Trabajo Social para el Proceso de Grado 2018
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7.1.2. Se llevara el control en un formato con criterios para evaluar
la auto evaluacion y heteroevaluacion, responsabilidades, asisten-
cia, etc.), por parte de las estudiantes del grupo en la ejecucién de
proceso de grado 2018.

Se aplicara el siguiente formato de evaluacion de manera individual por cada
estudiante egresada del grupo investigador, posteriormente se aplicara el mis-

mo formato para realizar la heteroevaluacion de las 3 miembros del equipo.

Definicion de parametros de evaluacion:
R: Regular

B: Bueno

MB: Muy Bueno

E: Excelente
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TABLA N°32
FORMATO DE AUTO EVALUACION Y HETERO EVALUACION

EN LA EJECUCION DE PROCESO DE GRADO 2018

CRITERIOS DE EVALUA-
CION

NOMBRE DE ESTUDIANTE:

ETAPA UNO: Planificacion
de la investigacion

ETAPA DOS: Ejecucion

ETAPA TRES: Exposicion y
defensa

R B MB E

B MB E

R B MB E

Aporte de ideas, opiniones
y sugerencias para la
elaboracion de documentos

Asistencia a las asesorias
programadas por la docen-
te asesora

Asistencia a las reuniones
grupales para la ejecucion
de actividades

Aporte econémico de
acuerdo al presupuesto
programado

Responsabilidad y puntua-
lidad en la entrega de
actividades por cumplir

Respeto y tolerancia entre
las demas miembros del
equipo y autoridades.

FUENTE: Formato elaborado por estudiantes egresadas de Licenciatura en Trabajo Social para el Proceso de Grado

2018

7.1.4 Se evaluara por parte del equipo cada etapa realizada en el proce-

so de grado tomando en cuenta la objetividad y calidad con la que

se ha ejecutado las actividades planteadas, con la finalidad de ve-

rificar si se ha cumplido con los objetivos y metas planteados,

ademas servira para poder mejorar aspectos en la realizacion de

las actividades posteriores, estas seran evaluadas de acuerdo a

los criterios seleccionados por el grupo investigador.
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TABLA N°33
FORMATO DE HETEROEVALUACION DE ACTIVIDADES Y METAS DE PROCESO DE GRA-
DO 2018
N CRITERIOS DE VALO- CRITERIOS DE EVALUACION
RACION 1.Deficiente 2.Regular 3.Bueno 4.Muy Bueno 5.Excelente
Los objetivos se plantearon X

1 de acuerdo a las necesida-
des de la problemética

Se cumplieron los objetivos X
2 planteados en los docu-
mentos entregados

Finalizacion de la elabora- X
3 cion del documento en el
tiempo establecido

Efectividad de las estrate- X
gias del plan

Las metas y actividades se X
5 realizaron en el tiempo
esperado

Logro a totalidad de las X
metas y actividades

Fueron suficientes los X
7 recursos con los que se
contaron

Informacién objetiva y X
8 efectiva aportada por los
informantes clave

El presupuesto satisfizo las X
9 necesidades de recursos
en el tiempo planificado

Se cumplieron las politicas X
planteadas por el equipo
investigador con referencia
a lo planificado

10

FUENTE: Formato elaborado por estudiantes egresadas de Licenciatura en Trabajo Social para el Proceso de Grado 2018

Con estos criterios se busca evaluar si los objetivos planteados se acoplan a las
necesidades de la problematica a investigar y la medida en que se lograron
cumplir dichos objetivos al momento de la intervencion con el objeto de estudio,
la eficacia con la que se realizaron las actividades antes mencionadas y el
cumplimiento de metas, también si los recursos establecidos en el presupuesto
dieron abasto para lo planeado.

Dicha evaluacion sera realizada de forma grupal por parte de las 3 estudiantes

egresadas del grupo de investigacion.
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7.2 EVALUACION SUMATIVA DE ACTIVIDADES

Para la evaluaciéon de actividades de las estudiantes se tomara en cuenta:

7.2.1. La planificacion que corresponde a un 20% (Plan, Diagnostico y Pro-

7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

tocolo o Plan y Proyecto)
Los Avances de Informes que equivale a un 15% (capitulos)
Exposiciones parciales de avances del estudio con un 15%.

Exposicion de teméticas o ponencias con un 10% y la Asistencia a
las reuniones grupales (alumnas) y Docente Asesora que se planifi-
guen con un 10%. Esto hace un promedio del 70%. Evaluado por el
Docente Asesor(a).

La Exposicién Final (Planificacion y capitulos) de los resultados de

la investigacion con un 20%.

El Documento “Informe Final de Investigacion” con unos 10%, califi-
cados por un Tribunal Calificador. Estas actividades hacen el pro-
medio del 30% (véase anexo N° 3 Cuadro Resumen de Calificacio-

nes, Pagina N° 26)
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ANEXOS

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA EL PROCESO
DE GRADO 2018

2. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO
2018

3. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO Cl-
CLOIY I, 2018
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ANEXO 1
TABLA N°34
PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION 2018
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR UNI- VALOR SuB TOTAL GENE-
TARIO TOTAL TOTAL RAL
HUMANO
1 Ciclos -Coordinador General de Procesos de Graduacion 2018: 18
1 lyll Licdo. Juan Francisco Serarols Rodas
2018 -Docente Asesora: Licda Margarita Velasquez
3 -Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso de
Grado
Escamilla Flores Angela Gabriela, Guevara Landaverde Karla
3 Maria, Sandoval Guerra Laura Vanessa.
10 Tribunal Calificador
Informantes clave de la Asociacién Colectivo Alejandria (10 perso-
nas Transgénero)
EQUIPO
TECNOLOGICO
720 Uso de compu- $ 025 $ 180.00
Horas de uso tadoras
de internet y (Digitacién e
computadoras Internet)
45 c/hoja de Impresora HP $ 5.00 $225.00
impresion (Impresiones)
3 clu Memorias USB $ 10.00 $ 30.00
450 clu Fotocopias $ 0.02 $ 9.00
5 clu Anillados $ 3.00 $ 15.00
4 c/par de bate- Céamara Digital $ 1.00 $ 4.00
rias ((Compra de
Baterias)
4 c/par de bate- | Uso de Grabado- $ 1.00 $ 4.00 $ 467.00
rias ra
(Baterias)
MATERIALES
50 clu Folders $ 0.15 $ 7.50
5 Caja Fastener $ 2.00 $ 10.00
3 Caja Lapiceros $ 3.00 $ 9.00
15 Resma Papel Bond $ 4.00 $60.00
50 clu Péaginas Color $ 0.05 $ 250
5 clu Empastados $ 10.00 $50.00
3 clu Libretas $ 2.00 $ 6.00
20 clu Anillados para $ 2.00 $40.00
Avances
5 clu Discos $ 1.00 $ 5.00
4 Caja Pilots $ 3.00 $12.00
6 clu LiquidPaper $ 1.00 $ 6.00
OTROS
1080 clu Transporte $ 0.50 $540.00
Imprevistos $ 40.00 $ 40.00 $ 788.00
TOTAL $1,255.00

FUENTE: Presupuesto elaborado por estudiantes egresadas de Licenciatura en Trabajo Social para el Proceso de

Grado 2018
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ANEXO 2
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2018

MESES Y ANOS: 2018

N° ACTIVIDADES FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
3 4[1[2[3[4[1[2[3[4a[1]2[3[4a[1]2[3[4[1][2]3[4|2[3[4[1[2][3[4|1[2[3[4[1[2]3[4
ETAPA 1
PLANIFICACION Y ORGA-
NIZACION

1 | Elecciény propuesta de
perfil de tema

2 | Revision bibliogréafica, Do-
cumentos....

3 | Elaborar planificacion: Plan,
y Protocolo o (proyecto
de Investigacion

4 | Revision y elaboracion
instrumentos para recolec-
cion de datos

ETAPA 2
EJECUCION:
TRABAJO DE CAMPO

5 | Gestién y contacto con
informantes

6 | Aplicacién de técnicas
(Cualitativa o cuantitativa)

7 | Procesar informacién (Cuali-
tativa o cuantitativa)

8 | Ordenar, clasificar, categori-
zar y analisis de informacion
Cualitativa (cuantitativa)

9 | Redactar avances de infor-
me final, incorporar obser-
vaciones a documentos

1 | Exposiciény entrega de
0 | Informe Final a Docente
Asesor/a

ETAPA 3
EXPOSICION Y DEFENSA

1 | Exposiciony defensa de
1 | Informe Final: Tribunal
Callificador

1 | Incorporacién de observa-
2 | ciones del Tribunal a
Informe Final
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FUENTE: Elaborado por estudiantes de la carrera de Trabajo Social, jornalizando investigacion de Proceso de grado, Ciclo | y Il 2018

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

ANEXO 3 CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO (CICLO | Y 11-2018)

FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA:

CARRERA : LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
DOCENTE ASESORA . LICDA. MARGARITA VELASQUEZ LOCAL SALA DE REUNIONES DE LA ESCUELA HORA:
TEMA: “DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR 2018.
NOMBRE DE LOS INTE- CARNET PLANIFICACION EJECUCION TOTAL EXPOSICION Y DEFENSA DOCUMENTO TOTAL CALIF.
GRANTES ETAPA: | ETAPA: 1l ETAPAS ETAPA:II FINAL
DEL GRUPO LYl 100%
ASISTENCIA Y PLAN, DIAGN. Y EXPOSICIONTEMA EXPOSICION Y INFORME EXPOSICION PRESENTACION
PARTICIPACION PROTOCOLO O PONENCIA AVANCE DE FINAL INVES DEL 20% DEL INFORME 20%
CALIFIC  10% | CALIFIC 20% CALIFIC  10% | caimie %00 70 % I INFORME FINAL 30%
FECHA ENTREGA DE CALIFICACIONES ETAPAS: 1Y Il =
TRIBUNAL CALIFICADOR DE ETAPA llI:

Licdo./a. Margarita Veladsquez

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas Docente Asesora
COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO .
Licdo./a.
Licdo./a.
JUNTA DIRECTIVA FACULTAD DE CC Y HH, APROBADA EVALUACION
: FECHA DE ENTREGA

ACUERDO N° 807, PUNTO: V16, ACTA N° 21/2014 (10/2011-10/2015), FECHA SESION:
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INTRODUCCION

El protocolo ha sido elaborado por un equipo de tres estudiantes egresadas de
la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales, en
Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del “Regla-
mento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador”

para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El protocolo de la investigacion se titula: "Discriminacién y exclusién social
hacia personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El Sal-
vador, 2018”, en donde se plantea la metodologia para la realizacion del pro-
ceso de la investigacion.

El objetivo que se pretende es determinar las cinco fases del Método y técnicas
a utilizar en la Investigacion Cualitativa, como parte de la planificacion del pro-
ceso de la investigacion.
La importancia de este protocolo es considerada como la guia teérica y metodo-
l6gica de la investigacion que comprende los elementos de interés para la in-
vestigacion poniendo en préactica los conocimientos adquiridos en la teoria de la
carrera.
El contenido de este documento comprende lo siguiente:
-Objetivos: Se pretende identificar los factores que inciden en la discrimi-
nacion y exclusion social, asi como los diferentes tipos de discriminacion
que sufren las personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejan-
dria El Salvador.
-Las actividades y meta, se realizara trabajo de campo para la recolec-
cion de la informacion cualitativa, de acuerdo a los tiempos previamente

establecidos, se concluira esta etapa con;
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-Las Estrategias de trabajo, en donde se ocuparan diferentes técnicas
como la triangulacion y comparacion de la informacion con base en las
categorias y subcategorias para mejor comprension del andlisis de con-
tenido, fundamentado en los datos recolectados por medio de los infor-

mantes claves.

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente documento fue: (El
Reglamento de Proceso de Grado, Instructivos, Guias y Formatos de la Escuela
de Ciencias Sociales para el Proceso de Graduacién; Planteamiento Metodol6-
gico del método inductivo y la investigacion cualitativa, Asesoria permanente
con la docente asesora, Licda. Margarita Velasquez y las reuniones del equipo

de investigacion y Asesorias con el docente Coordinador del Proceso de Grado.
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RESUMEN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

En el presente Protocolo de investigacion Cualitativa se esboza el método y
desarrollo del mismo, cuyo tema se titula: "Discriminacion y exclusion social ha-
cia personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria ElI Salvador
2018.” Se plantea las cinco fases del Método y técnicas a utilizar en la investi-

gacion Cualitativa, como parte de la planificacion.

Dicho Protocolo comprende elementos de interés como: la definicion del pro-
blema que caracteriza el estudio de la poblacion en discriminacion y exclusion
social hacia personas Transgénero, el disefio de trabajo con sus estrategias
que permitiran el logro de los objetivos de la investigacion, seguido por el dise-
flo muestral se establecen los criterios de seleccion de los informantes claves y
profesionales; que servira para la elaboracion de los instrumentos para la reco-
leccion de los datos; otro elemento de gran importancia es la codificacion del
lenguaje se reconstruye las categorias a utilizar en la investigacién, control de
elementos espurios y comparacion. El analisis de datos que se realizara a tra-
vés de la técnica andlisis de contenido permitirA comprender la situacién en es-

tudio y su validacion con una propuesta de capitulos a desarrollar.
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1.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.1. OBJETIVOS GENERALES.

1.1.2.

1.1.3.

Identificar los factores mas determinantes que inciden en
la discriminacion y exclusion social hacia las personas
Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El
Salvador dentro de los grupos sociales en que se desen-
vuelven.

Determinar los tipos de discriminacion social mas fre-
cuentes hacia las personas Transgénero en los diferentes

ambitos: cultural, juridico, laboral y de salud.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Caracterizar la situacion social y cultural que afrontan las
personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejan-
dria dentro de la sociedad salvadorefia.

Analizar las causas y consecuencias que generan la ex-
clusién social hacia las personas Transgénero de la Aso-
ciacion Colectivo Alejandria dentro de los diferentes ambi-
tos.

Evidenciar las situaciones mas frecuentes de marginacién
social que enfrentan las personas Transgénero de la Aso-
ciacion Colectivo Alejandria con base a experiencias, opi-
niones y reflexiones obtenidas de los informantes claves
seleccionados y bibliografia sobre la problematica.
Categorizar los tipos de discriminacion y exclusion que
generan un mayor impacto social sobre la vida cotidiana
de los y las Transgénero de la Asociacion Colectivo Ale-

jandria El Salvador.
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2. JUSTIFICACION
DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGE-
NERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR
2018.

2.1. IMPORTANCIA

El estudio de esta problematica se considera de gran interés social, esto
debido a diversos factores que han sucedido en la sociedad salvadorefia
con respecto a las personas Transgénero; hoy en dia las probleméticas de
este sector estan tomando mucho apogeo debido a que cada vez son mas
las personas que son parte de este colectivo, y en la mayoria de ocasio-
nes sus actos de manifestacion en pro de sus derechos humanos desatan
la violencia, intolerancia y la discriminacion contra ellos debido a su estilo
de vida y orientacién sexual, se les excluye principalmente de sus hoga-
res, familias, escuelas, lugares de trabajo o de saneamiento, es notable
recalcar que entre su lucha principal expresan dificultades como la indo-
cumentacion, la falta de acceso a la salud, al empleo, a la vivienda y a

otros derechos ciudadanos dentro del medio urbano.

Como equipo se pretende indagar los avances que ha tenido este colecti-
Vo en la sociedad salvadoreiia, el auge que va tomando con el paso de los
afios en diferentes ambitos y esto, gracias a la creacién de colectivos y
asociaciones que trabajan en pro de los derechos humanos que les son
vulnerados a estas personas. Es importante evidenciar que estas luchas
han traido consigo las etiquetas de la sociedad y la negacion por parte del
Estado a reconocer las identidades de género con las que se sienten fami-
liarizados/as, los perjuicios se suelen notar asimismo en la retérica religio-

sa y politica de El Salvador. 34

34 Situacion-de-derechos-humanos-de-las-personas-lgbti-en-el-salvador/ http://hrbrief.org.2017
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2.2.

RELEVANCIA

Es de relevancia esta tematica ya que en El Salvador no se reconocen la
mayoria de los derechos de las personas Transgénero, siendo la principal
causa de lucha el derecho a cambiar sus nombres y géneros en sus do-
cumentos nacionales de identidad. La negacion del gobierno a que las
personas Transgénero se puedan auto-identificar con su género de prefe-
rencia ha generado la creacion de organizaciones y asociaciones de per-
sonas Transgénero, estas tienen por finalidad principal luchar por la apro-
bacién de dicha Ley de Identidad de Género, ademas pretenden que se
abran espacios poco a poco en el medio social, cultural y juridico, erradi-
cando la discriminacién y exclusién para obtener sin distincién de ningun
tipo: la educacion, alimentacion, salud, vivienda, recreacion, a un medio
ambiente sano, acceso a la cultura, al trabajo, libertad de opinién y de
reunion, libre transito, libertad para acceder a lugares abiertos al publico
dentro del territorio nacional sin sufrir ningan tipo de discriminacion, a la
legalidad y certeza juridica, a la privacidad, a profesar la fe o religiéon que
se elija, a una propiedad privada, entre otros.

Asi mismo, se indaga sobre esta problematica, ya que se genera un gran
impacto con la cultura de impunidad que impregna los crimenes por odio
contra la comunidad Transgénero en nuestra sociedad, ademas esto de-
muestra los fallos del Estado en la proteccion del derecho a la vida y a la
seguridad de cada persona sin distincion de sexo, o ideologia social y poli-

tica.
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2.3 FACTIBILIDAD

2.4.

La investigacion de este topico se desarrollara con un alto grado de factibi-
lidad ya que se consideraron aspectos como la disponibilidad de recursos
humanos, tecnolégicos, bibliograficos y econdémicos que determinan el al-
cance de este proyecto de indagacion cualitativa. Asimismo, al elegir la
tematica se consider la factibilidad para obtener acceso completo al lugar
y el contexto donde se llevara a cabo la investigacion de campo, asi como
el contacto que se tendra con las personas informantes claves que son de
vital importancia para recopilar todas las opiniones, experiencias y refle-
xiones necesarias sobre esta problematica que viven de manera directa
dia a dia en su cotidianidad. Las y los trabajadores y usuarios de la Aso-
ciacion Colectivo Alejandria El Salvador dieron apertura total ante esta
propuesta de investigacion cualitativa, para visibilizar en mayor medida es-
ta temética, por lo que se brindé autorizacion por parte de la directora eje-
cutiva de dicha Asociacién la Licda. Karla Solis y demés miembros de esta

para poder ejecutar este proyecto de manera integral y a profundidad.

Asimismo, es factible ya que se pretende aplicar el enfoque de género en
los contactos directos que se tengan con los informantes claves para con-
tribuir a la inclusiéon que necesita esta comunidad en espacios educativos,
sociales y culturales, para la recopilaciéon se utilizara el método cualitativo
conocido a profundidad por las integrantes del equipo investigador, apli-
candolo a través de las distintas técnicas de recopilacion y analisis de da-

tos.

APORTE

Se pretende al indagar esta tematica, brindar algunas alternativas para

minimizar las consecuencias que trae consigo la exclusion social hacia las
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personas Transgénero, para lo cual se presentara una propuesta de pro-
yecto social, el cual consiste en la creacion de un programa de sensibiliza-
cion acerca del “anteproyecto de ley de identidad de género en beneficio
de las personas Transgénero en su proceso de inclusién social”, este sera
dirigido hacia empleadas y empleados de instituciones publicas y privadas.
De igual forma se pretende presentar la iniciativa del programa de Con-
cientizacion acerca del "ANTEPROYECTO DE LEY DE IDENTIDAD DE
GENERO EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS TRANSGENERO EN SU
PROCESO DE INCLUSION SOCIAL”, DIRIGIDO A LA ASOCIACION CO-
LECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR, con el fin de abrir mas espacios
de participacion no solo a las personas Transgénero que pertenecen a la
Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, sino también a todas las per-
sonas Transgénero del pais, influyendo positivamente en su entorno so-

cial.

De igual forma, con esta propuesta de proyecto social se pretende abrir
espacios de participacion para estudiantes en servicio social, practica for-
mativa o profesional de carrera de Trabajo Social y Psicologia, para que
reproduzcan sus conocimientos tedéricos y practicos dentro de la Asocia-
cién Colectivo Alejandria El Salvador en la ejecucion de este proyecto de
sensibilizacion sobre la identidad de género en beneficio de personas
Transgénero, junto con el equipo interdisciplinario que ser& el encargado

de coordinar las actividades de este programa inclusivo.
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3. DEFINICION SITUACIONAL CONCRETA DEL PROBLEMA
3.1 EL OBJETO DE ESTUDIO

3.1.1. Caracterizacion del Objeto de Estudio
La investigacion es de caracter social, porque influye en el entorno de las
personas, especificamente en el objeto de estudio a investigar las personas
Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador.

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO: Las personas Transgénero,
siendo, trabajadoras y trabajadores y/o usuarias o usuarios de la Asociacion
Colectivo Alejandria El Salvador, que son objeto de algun tipo de discrimi-
nacion o exclusion social dentro de la sociedad. Dicha institucion apoya a la
comunidad de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales
(LGBTI), en su lucha por el reconocimiento de sus derechos como persona
natural por medio de instituciones estatales como la Secretaria de Inclusion

Social, Plan Internacional y otras asociaciones o colectivos feministas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: La Asociacién Colectivo Alejandria El
Salvador, institucién que se encarga de apoyar a las personas trans, que en
su mayoria son objeto de Discriminacion y exclusion social de parte de la
sociedad, por medio de instituciones del Estado, que las privan de optar por
sus Derechos Humanos contemplados en la Constitucién de la Republica
de El Salvador como es la Educacion, Salud, un Trabajo digno entre otras,
impidiendo su desarrollo personal en su entorno social. Actualmente en El
Salvador se han creado diferentes asociaciones o colectivas que defienden
la identidad de género y la diversidad sexual de las personas, grupos socia-
les formados por la necesidad de responder a nuevas demandas sociales,
con el apoyo de instituciones publicas y privadas por lo que es relevante
conocer la labor de la institucion como ente defensor de los Derechos de las
personas Transgénero para hacer valer el simple hecho de ser una persona

en una sociedad transfobica.
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ANTECEDENTES BREVES: Con las exigencias sociales y politicas de otros
paises desarrollados han influido en la creacion de colectivos o asociaciones en
pro del bienestar de personas con diversidad sexual diferente, cabe destacar
que las Leyes de El Salvador establece proteccion ante la discriminacion en
cuanto a la orientacion sexual o el estatus de VIH. Desde 2015 se incluye la
proteccion para la orientacion sexual, la identidad y expresion de género en el
Caodigo Penal, llegando a penas de hasta 60 afios de prision para los homicidios

motivados por el odio.
ENUNCIADOS EN LAS PREGUNTAS A INVESTIGAR

¢, Cudles son los factores que influyen en la aceptacion o exclusion hacia las

personas Transgénero de la Asociacién Colectivo Alejandria El Salvador?

¢,Cuales son las condiciones sociales en que se desarrolla el problema de la
Discriminacion y exclusién social hacia personas Transgénero de la Asociacién

Colectivo Alejandria El Salvador?

¢,Cuadles son las causas y consecuencias que generan la exclusion social hacia
las personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria dentro de los
diferentes ambitos de la sociedad salvadorefia?

3.1.2. Esquema Tedrico para el Andlisis del Objeto de Estudio

El riesgo de ser Trans en América Latina

La Comision Interamericana de Derechos Humanos en su informe Violencia
contra personas lesbhianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales en Améri-
ca publicado en 2015 en el que se afirma que “los homicidios por razones de
género imputables a la orientacion sexual y la identidad de género se caracteri-
zan por un grado de violencia fisica grave que en algunos casos supera al que

se encuentra en otros tipos de delitos de odio”.3®

3 Pineda Esther. El Riesgo de ser Trans en América Latina. 2017


https://es.wikipedia.org/wiki/Orientaci%C3%B3n_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/VIH
https://es.wikipedia.org/wiki/Identidad_de_g%C3%A9nero
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Debido a la mayor vulnerabilidad a la violencia y otras formas de persecu-
cion, las personas LGBTI estan en mayor riesgo de desplazamiento forza-
do. Cuando huyen de sus paises de origen en busca de refugio, a menudo
no se le reconoce la necesidad de proteccion internacional, y sufren cri-
menes violentos, tales como las muertes violentas, amenazas de muerte,

detenciones ilegales y violencia sexual y de género.3¢

El Salvador, Honduras y Guatemala se ubican como los paises mas vio-
lentos del istmo centroamericano. Esta caracteristica presupone un esce-
nario complicado para la comunidad Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgéne-
ro, Transexual e Intersexual, LGBTI, dado que aunado a esto se encuen-
tran los prejuicios morales y el estigma que convierte vulnerable a este
grupo social del fenébmeno de la violencia. Esto como producto de una cul-
tura que legitima el uso de las agresiones de toda indole y de estructuras

de gobierno que no responden a sus demandas.3’

Las Naciones Unidas han establecido que la discriminaciéon basada en la
orientacion sexual y en la identidad de género es prohibida por el derecho
internacional de los derechos humanos. El Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos exige que todos los Estados reconozcan a las per-
sonas como iguales ante la ley, y protejan contra la discriminacién en con-

tra de algun grupo en particular.

El Salvador no reconoce el derecho de las personas transexuales a cam-
biar sus nombres y géneros en sus documentos nacionales de identidad.
La negacién del gobierno a que las personas transexuales se puedan au-
to-identificar viola el Articulo 26 del Pacto antes mencionado, el cual exige

a cada Estado que garantice la proteccion contra la discriminacion.

36 OPS, OMS. La ONU en América Latina y el Caribe llama a eliminar barreras que aumentan la exclusion social de las
personas LGBTI. Panama 2016.
37 Mirador de Seguridad. Violencia homofébica en Centroamérica. 2017
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La cultura de impunidad que impregna los crimenes por odio contra la co-
munidad LGBTI demuestra los fallos del Estado en la proteccion del dere-
cho a la vida y a la seguridad de cada persona de acuerdo con los Articu-
los 6 y 9 del Pacto.38

Para el analisis del objeto de estudio fue seleccionada la teoria del inter-
accionismo simbolico porque establece: que las personas estan constan-
temente interpretando y definiendo a medida que pasan a traves de situa-
ciones diferentes. Este proceso de interpretacion actia como intermediario

entre los significados o predisposiciones a realizar.

Herbert Blumer (1962, 1969) afirma que en el interaccionismo simbolico,
las personas actuan respecto a situaciones y que estos son productos so-
ciales que surgen durante la interaccién con otros y estos asignan signifi-
cados a estas acciones mediante un proceso de interpretacion. Ya que to-
do es relativo, depende de cada persona el significado de las situaciones
del entorno social en el que esta inmerso.

Por lo que, se utilizara el Enfoque de género que considera las diferentes
oportunidades que tienen los hombres y las mujeres en las interrelaciones
existentes entre ellos y los distintos papeles que socialmente se les asig-
nan. Todas estas cuestiones influyen en el logro de las metas, las politicas
y los planes de los organismos nacionales e internacionales y por lo tanto,

repercuten en el proceso de desarrollo de la sociedad.

3.1.3. El Método de Abordaje del Objeto de Estudio.
La metodologia de investigacion seleccionada es el Método Inductivo de
tipo Cualitativo, este permitira conocer la realidad de las personas median-
te el estudio y analisis de los hechos y fendmenos en particular, dejando

de lado leyes generales establecidas por medio de datos o teorias subijeti-

%8 Human Rights Brief. Situacion de derechos humanos de las personas LGBTI en El Salvador. 2017.
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vas en base a apreciaciones o principios generales de estudios realizados
anteriormente sobre la temética social a investigar.

Este método permitira utilizar métodos y técnicas cualitativas como la ob-
servacion y la entrevista para recabar datos exactos de los informantes
claves que se compararan con informacion bibliografica, realizando la téc-
nica de triangulacion y comparacion de todos los datos obtenidos median-
te el proceso de trabajo de campo, para finalizar con el andlisis de los re-

sultados.

3.1.4. El tiempo del Objeto de Estudio.
La investigacidn se realizara en un tiempo establecido de Febrero a No-
viembre de 2018.
En la primera etapa de planificacion y organizacion (Febrero a Abril): se
trabajara en la revision de bibliografia y documentos relacionados a la
tematica a investigar y se elaborara Perfil de tema de investigacion,
La segunda etapa (Marzo a Julio) se elaborard documentacion, Plan de
trabajo, Protocolo de investigacion, Instrumentos de recoleccién de da-
tos. En esta etapa se dara inicio a la intervencion directa con los infor-
mantes claves de la primera semana de julio a la segunda semana de
agosto, las entrevistas seran realizadas a los 10 informantes claves, 5
mujeres Transgénero y 5 hombres Transgenero, entre las edades de 18
a 45 afios y ser beneficiarios de la Asociacion Colectivo Alejandria El
Salvador, 16 Avenida Norte, San Salvador.
Terminando las fechas establecidas para la recoleccién de datos en don-
de se pretendera conocer a profundidad los factores o situaciones que in-
fluyen positiva o negativamente en el estilo de vida de las personas
transgénero y como esto afecta en su calidad de vida. Con la informacién

obtenida se continuara con la elaboracion del informe final en donde se
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pretende finalizar con un proyecto social y educativo hacia esta pobla-

cion.

3.2. ESCENARIO Y ENTORNO.

La investigacion se desarrollara en la Asociacion Colectivo Alejandria El
Salvador, 16 Avenida Norte San Salvador, con el apoyo de 10 personas
Transgeénero (informantes claves), en la informacion a recolectar se pre-
tende indagar sobre la situacion social, econémica entre otras, de las
personas Transgénero y como estas pueden afectar su forma de vida
en su entorno social, y a la vez profundizar en su contexto, esta prepa-
rado para las nuevas exigencias sociales o estilos de vida por medio de
creacion de las asociaciones o colectivos que luchan por los derechos
de las personas de la comunidad de Lesbianas, Gays, Transexuales,
Bisexuales e Intersexuales (LGTBI), y como influyen estos en la educa-
cion y en la cultura de la sociedad en general, comparando los datos
recolectados con la teoria en donde se evidenciara si lo teorico tiene re-
lacion con la realidad de las personal as interactuar en su entorno so-

cial.

3.3. ACTORES SOCIALES.

La principal fuente de informacién para la investigacién seran las personas

Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador.

Informantes claves: seran diez personas Transgénero incluyendo a la jefa-

tura de la Asociacién Colectivo Alejandria El Salvador las cuales son:

- Cinco mujeres Transgénero.

- Cinco hombres Transgénero.
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Entre otras organizaciones, instituciones u asociaciones que estan vincula-
dos con el tema problema gue se investiga, mismo que se destacan en dife-

rentes tablas.

-ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR
-SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

-ASOCIACION ENTRE AMIGOS

-MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVENCION SOCIAL

-COMUNICANDO Y CAPACITANDO A MUJERES TRANS (COMCAVIS
TRANS EL SALVADOR)

-ASOCIAQION SALVADORENA DE TRANSGENERAS TRANSEXUALES Y
TRAVESTIS (ASTRANS LGTBI)
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TABLA N° 35

ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR

Afio de fundacién: 2012

acceso a la educacion formal y forma-
cién profesional libre de estigma y
discriminacién hacia la poblacién de
Gays, Bisexuales, Trans e Intersexua-
les garantizando la igualdad de opor-
tunidades laborales y sociales que
favorezcan la respuesta nacional al
VIH.

MISION:

Somos un Colectivo de personas de
caracter Multidisciplinario que desa-
rrolla procesos de incidencia politica,
sensibilizacion, y capacitacion para
mejorar el acceso a la educacién y
formacién profesional de Gays, Bise-
xuales, Trans e Intersexuales, asi
como para fortalecer la respuesta
nacional al VIH.

vida de las personas Transexua-
les, Transgénero e Intersexuales
asi como de personas con el virus
de inmunodeficiencia humana y
del sindrome de inmunodeficien-
cia adquirida, mediante la gestion,
promocién y ejecuciéon de planes
programas y proyectos en el
ambito de salud, la educacion y
trabajo.

2 Canalizar recursos para la
elaboracion y ejecucién de pla-
nes, programas y proyectos para
la atencion preventiva para el
virus de inmunodeficiencia huma-
na y del sindrome adquirida y
otras infecciones de transmision
sexual.

PRINCIPIOS:

1. Fomentarlos derechos huma-
nos expectativas de vida y aten-
cion médica de todas las perso-
nas transexuales, transgénero e
intersexuales asi como poblacion
con el virus de inmunodeficiencia
humana y del sindrome de inmu-
nodeficiencia adquirida.

2. Representar, defender, velar, y
promover los derechos humanos
y los intereses de sus miembros
asi como de las personas, fami-
lias y comunidades beneficiarias,
tanto a nivel nacional como a
nivel internacional para contribuir
a su desarrollo y al respeto de su
dignidad humana.

NOMBRE DE LA INSTI- VISION Y MISION OBJETIVOS Y PRINCIPIOS PROYECTOS,
TUCION: PROGRAMAS O
ANO DE FUNDACION PLANES
Asociacion Colectivo VISION: OBJETIVOS: PROYECTOS:
. . TN . . 1 Contribuir al desarrollo integral -
Alejandria Ser una institucion lider a nivel nacio- meioramiento de la calidad de l.Innovando servi-
nal e internacional que promueve el y mej cios, reduciendo

riesgos y renovando
vidas en El Salva-
dor.

2. Fortalecimiento
de los derechos
humanos LGBT y
autocuidado para
activistas de la
diversidad sexual

en El Salvador
2013.
PROGRAMAS:

1. Programa sobre
VIH/SIDA Para
Centro América y
México Prevencién
Combinada
PEMAR, Sub
Acuerdo #3640
Alejandria,2013-
2014

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigaciéon sobre Dis-
criminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, junio del

2018.
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TABLA N° 36
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, A TRAVES DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SE-
XUAL
NOMBRE DE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PRINCIPIOS PROYECTOS, PROGRAMAS O
INSTITUCION: PLANES
ANO DE FUN-
DACION
Secretaria de VISION: OBJETIVOS: PROYECTOS:

inclusion social®®
Afio de fundacién
2009

Ser una institucién gubernamen-
tal reconocida por impulsar y
promover el respeto de los
derechos de las personas en
condiciones de vulnerabilidad y
exclusién, propiciando un enfo-
qgue de derechos humanos en
todas las politicas publicas, con
el fin de lograr la inclusién social
, la erradicacion de toda forma
de discriminacion y el desarrollo

de las capacidades humanas.

MISION:

Incidir en la generacion de
condiciones que permitan a la
proteccion social, el desarrollo,
el ejercicio pleno de los dere-
chos vy la inclusion social de las
personas, desde un enfoque de

derechos humanos y género.

1. Promover la erradicacion de
la discriminacién por orientacion
sexual e identidad de género.

2. Fomentar el conocimiento de
la diversidad sexual a través de
la informacion, sensibilizacion y
de la eliminacion de estereotipos
sobre lesbianas, gays, bisexua-

les y personas trans

PRINCIPIOS:

1. Impulsar la creacion de politi-
cas publicas que garanticen a la
diversidad sexual (mujeres
lesbianas, hombres gays, per-
sonas bisexuales, transexuales,
transgénero y travestis) los
derechos humanos, econémi-
cos, sociales, civiles y politicos
béasicos de cualquier ciudadano
y ciudadana.

2. Promover la creacion de
servicios y espacios libres de
homo, lesbo o transfobia, y de
cualquier forma de discrimina-
cién por orientacion sexual e
identidad de género, en los que
todas las personas sean trata-
das con igual dignidad y respeto

1. Promover la erradicacion de
la discriminacién por la orienta-
cién sexual e identidad de géne-
ro. 2. Fomentar el conocimiento
de la diversidad sexual a través
de la informacién, sensibiliza-
cién y de la eliminacion de
estereotipos sobre la comunidad
LGTBI.

3. Impulsar la creacién de
politicas publicas que garanticen
a la diversidad sexual los dere-
chos humanos, econémicos,
sociales, civiles y politicos basi-
cos de cualquier ciudadano.

4. Promover la creacion de
servicios y espacios libres de
homo, Lesbos o transfobia y de
cualquier tipo de discriminacion.
PROGRAMAS:

1. Ciudad Mujer

2. Ciudad Mujer Joven

PLANES:
1. Plan Estratégico Institucional.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre Dis-
criminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, junio del

2018.

39 Secretaria de Inclusiéon Social”, Direccion de diversidad sexual, citado el 10 de junio de 2018, sitio web disponible en:
http://www.inclusionsocial.gob.sv/diversidad-sexual/
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TABLA N° 37
ASOCIACION ENTRE AMIGOS LGTBI EL SALVADOR

NOMBRE DE LA

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRAMAS O

amigos LGTBI El
Salvador®
Afio de fundacion
1994

Es promover, defender, deman-
dar y generar respeto hacia los
derechos humanos de la pobla-
cién: Lésbica, Gay, Bisexual,
Trans e Intersexual (LGTBI), y
Personas con VIH-Sida; como
una forma de contribuir a mejo-
rar su calidad de vida, la orien-
tacion sexual e identidad de
género son derechos irrenun-
ciables que nos pertenecen
como seres humanos y porque
gueremos vivir en una sociedad
mas justa, equitativa, incluyente

y libre de prejuicios.

MISION:

Organizacion no gubernamental,
pluralista y democratica, sin
fines de lucro y sin afiliacion
partidaria; referente, confiable y
con reconocimiento nacional e

internacional.

Contribuir al desarrollo hu-
mano y mejora en la calidad
de vida de las personas Les-
bianas, Gay, Bisexuales,
Trans e Intersexuales (LGTBI)
y Personas con VIH-Sida
(PVS) de El Salvador.
PRINCIPIOS:

1. Promover un ambiente
politico y legal favorable a la
poblacion lesbiana, gay, bise-
xual, Transgénero e interse-
xual (LGBTI) de El Salvador.
2. Prevenir la transmision del
VIH e ITS, a través del cambio
de comportamientos en HSH;
y reducir el estigma y discri-
minacion derivado del estado

serolégico por VIH.

INSTITUCION: PLANES
ANO DE FUN-
DACION
Asociacion entre | VISION: OBJETIVOS: PROYECTOS:

Prevencion de las ITS/VIH-Sida:
1.- IEC/CCC: Informacion, Educa-
cién y Comunicaciéon / Comunica-
cién para el Cambio de Compor-
tamientos.

2.- Metodologia para el Uso co-
rrecto del Conddn y su distribucion
3.- CPV: Consejeria (Pre y Post) y
prueba voluntaria del VIH
4.-Acompafiamiento y/o referencia
a Hospitales

5.- Atencién y asistencia a Grupos
de apoyo.

PROGRAMAS:

1. Empleo

2. Empleabilidad

3. Emprendimientos

4. Formalizacion

PLANES:

1. "Plan EIl Salvador seguro”

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigaciéon sobre Dis-
criminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, junio del

2018.

40 “Asociacion Entre Amigo”, informacién general de la pagina, consultado el 10 de junio de 2018, Sitio web disponible
en: https://www.facebook.com/asociacionentreamigoslgbtideelsalvador
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TABLA N° 38 )
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVENCION SOCIAL.
NOMBRE DE LA INS- VISION Y MISION OBJETIVOS Y PRINCIPIOS PROYECTOS,
TITUCION: PROGRAMAS O
AKNO DE FUNDACION PLANES
Ministerio de trabajoy | VISION: OBJETIVOS: PROYECTOS:

1946

prevencion social.*

Afio de fundacién

Ser una institucién que brinda servi-
cios de calidad, con calidez y efi-
ciencia a la poblacién trabajadora,
ejerciendo transparentemente la
gestién publica, teniendo como base
la justicia social, la inclusién y la
igualdad de género.

MISION:

Somos la Instituciéon rectora de la
administracion publica en materia
de Trabajo y Previsién Social, ga-
rante de los derechos laborales,
sustentados en el dialogo, la con-
certacion social en un marco de

equidad y justicia social.

1. Promover oportunidades de
acceso a Empleo digno.

2. Garantizar la efectiva verifi-
cacion del cumplimiento de los
derechos laborales y condicio-

nes de trabajo.

PRINCIPIOS:

1. Fortalecer los mecanismos e
instrumentos de dialogo entre
sector empleador, trabajadoras
y trabajadores. 2. Contribuir a
gue el Estado Salvadorefio
cumpla con los tratados inter-

nacionales en materia laboral.

1. Servicio Publi-
co de Empleo

2. Ventanilla
Empleo Juvenil
3. Ventanilla
Empleo Feme-
nino

4. Ventanilla
Empleo LGBTI
5. Ferias de
Empleo

6. Kioskos
PROGRAMAS:
1. Empleo

2. Empleabilidad
3. Emprendimien-
tos

4. Formalizacion
PLANES:

1. "Plan El Salva-
dor seguro”

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacién sobre Dis-
criminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, junio del

2018.

41 “Ministerio de Trabajo y Prevision Social”, Informacion de la institucion, citado el 24 de abril de 2016, sitio web dispo-

nible en: http://www.mtps.gob.sv/sistema-nacional-de-empleo-sisne/
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TABLA N° 39
COMUNICANDO Y CAPACITANDO A MUJERES TRANS EL SALVADOR
(COMCAVIS TRANS)

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:
ANO DE FUN-

DACION

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRA-
MAS O PLANES

comcavis trans el
salvador*?
Afio de fundacién
2008

VISION:

COMCAVIS TRANS habra contri-
buido a: 1) la reinsercién social y
laboral de las personas trans y
LGBTI privadas de libertad; 2) al
respeto y proteccion de los DDHH
de las personas trans y LGBTI,
incluidas personas con VIH y en
migracion externa; 3) fortalecer las
habilidades y conocimientos para la
defensa activa de los DDHH; y 4) la
comodidad personal de personas
trans y LGBTI, con su propio géne-
ro, su bienestar psicolégico y auto-
rrealizacion personal.

MISION:

Asociacion de mujeres trans que
realiza incidencia politica y publica
en la promocion y defensa de los
Derechos Humanos de las mujeres
trans y personas LGTBI (incluyendo
poblacion privada de libertad, con
VIH, y emigrantes), provee servicios
de asistencia y capacitacion en
Derechos Humanos vy servicios

esenciales de reasignacion sexual

OBJETIVOS:

Representar, defender, velar y

promover los derechos humanos

y los intereses de las mujeres

trans, para favorecer su desarro-

llo y el respeto de su dignidad
humana».

PRINCIPIOS:

3. Excelencia: blUsqueda de la
satisfaccion de poblacion me-
ta, con liderazgo y coherencia
a los objetivos nacionales,
orientada hacia resultados,
valorando el aprendizaje, la
innovacion y la mejora conti-
nua.

4. Solidaridad: sentimiento de
unidad, colaboracién, empa-
tia, comprension y ayuda mu-
tua entre mujeres trans

3. Eficiencia-efectividad: trabajo
basado en lograr los maximos
beneficios e impacto, a costos
razonables, sin riesgos para
las beneficiarias/os, y najo un
manejo transparente de los

recursos.

PROYECTOS:
1. Reinsercion social y
laboral con mujeres trans y
personas LGTBI privadas de
libertad. 2. Asistencia a las
mujeres trans y personas
LGTBI migrantes.
3. Incidencia politica y
publica.
4. Capacitacion y formacién
en derechos humanos con
mujeres trans y personas
LGTBI.
5. Asesoramiento y servicios
esenciales de reasignacion
sexual con mujeres trans.
6. Fortalecimiento del talen-
to humano (capacidades
técnicas y salud psicoso-
cial).
7. Sostenibilidad institucio-

nal.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre Dis-
criminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, junio del

2018.

42 “COMCAVIS TRANS EI Salvador’, Informacion general, consultado el 24 de abril de 2016, sitio web disponible
en:https://www.facebook.com/comcavistrans
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TABLA N° 40
ASOCIACION SALVADORENA DE TRANSGENERAS TRANSEXUALES Y TRAVESTIS
ASTRANS LGBTI

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:
ANO DE FUN-

DACION

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRA-
MAS O PLANES

Astrans LGBTI*®
Afio de fundacién
2010

MISION:

Hombres y Mujeres Trans y perso-
nas LGTBI, exigiendo respeto,
proteccion y cumplimiento de sus
derechos vy libertades fundamenta-
les.

VISION:

Generar aportes para un ambiente
politico, social y familiar mas inclusi-

vo para las personas trans y LGTBI.

OBJETIVOS:

Crear un compromiso con la
educacion en derechos huma-
nos en areas postergadas de El
Salvador y asesoramiento en
reasignacién sexual de perso-
nes trans

PRINCIPIOS:

Hacer seguimiento a la situacion
de proteccién o vulneracion de
los derechos humanos funda-
mentales de los miembros de la
comunidad LGBT.

PROYECTOS:
1. Incidencia politica
2. Atencion en salud para
personas trans.
3. Atencién psicologica.
4. Promocién de derechos
humanos y denuncia ante

vulneracién de derechos.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigaciéon sobre Dis-
criminacion y exclusion social hacia personas Transgénero, con base a documentos de Proceso de Grado, junio del

2018.

3.4. FECHA DURACION ETAPAS DEL ESTUDIO.

Iniciado el proceso etapa uno de planificacién y organizacion, la segunda

semana de febrero a la cuarta semana de abril, etapa dos ejecucion: tra-

bajo de campo, primera semana de mayo a la cuarta semana de septiem-

bre, etapa tres exposicion y defensa, primera semana de octubre a la se-

gunda semana de noviembre del 2018.

3.4.1. Etapa uno de planificacion: se organizé el equipo de trabajo en la

eleccion del tema para el proceso de grado, continuando con la

busqueda de informacion bibliografica de la teméatica a investigar,

4 “ASTRANS LGTBI", informacion general, consultado el 10 de junio de 2018, sitio web disponible en :
https://lwww.facebook.com/astranslgbti/?fref=ts
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se procedid a elaborar el Perfil de Investigacion, Plan de Trabajo,

Protocolo. Utilizando métodos y técnicas cualitativas tomando de

base al autor José Ruiz Olabuénaga.

TABLA N° 41
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES EN PROCESO DE GRADO
ETAPA UNO: PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

N°

ACTIVIDADES

MESES Y ANO: 2018

ENERO FEBRERO

MARZO ABRIL

MAYO

3 4 1|2

3

411|234 ]1]2

3

ETAPA 1 PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

Eleccion y propuesta de perfil

de tema

Revision bibliogréafica, docu-

mentos, entre otros.

3

Elaboracioén de perfil,

Fuente: Elaborado por estudiantes de Licenciatura de Trabajo Social, jornalizacion investigacion en Proceso de grado,
ciclo 1y 11 2018, 12 de junio 2018.

3.4.2. Etapa dos de Ejecucion: con la aprobacion del Perfil de Investiga-

cion, Plan de Trabajo y Protocolo de Investigacion, se procedera a

realizar el primer contacto formal con los informantes claves con

el fin de recolectar la informacion por medio de técnicas cualitati-

vas necesaria, para continuar con los avances de los informes de

la tesis, para la debida revision de la asesora del equipo de inves-

tigadoras y avanzar con la entrega de la informacion obtenida y

sistematizada.
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TABLA N° 42
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES EN PROCESO DE GRADO
ETAPA DOS: EJECUCION

N°

ACTIVIDADES MESES Y ANO: 2018
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
1(2|3(4(1|2|3|4|1|2|3[|4|1|2(3|4]|1|2 3 4

ETAPA 2 EJECU-
CION: TRABAJO DE
CAMPO

Elaboracién de plan de
trabajo y protocolo de

investigacion.

Gestion y contacto con

informantes claves.

Aplicacion de técnicas

(cualitativa).

Procesar informacion

(cualitativa)

Ordenar, clasificar,
categorizar y andlisis
de informacion cualita-

tiva.

Redactar avances de
informe final, incorpo-
rar observaciones a los

documentos.

10

Entrega de avances a

asesora de tesis.

Fuente: Elaborado por estudiantes de Licenciatura de Trabajo Social, jornalizaciéon investigaciéon en Proceso de grado,
ciclo |y I1 2018, 12 de junio 2018.

3.4.3 Etapa tres de Exposicion y Defensa del Informe Final: en esta
etapa se pretende exponer toda la investigacién por medio de la
metodologia cualitativa y las técnicas de observacion no partici-
pante y la entrevista a profundidad. La informacion recolectada
sera presentada por medio de los resultados obtenidos de la sis-
tematizacién y comparacién de la informacién de los informantes

claves. Después de este proceso, las observaciones realizadas
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por el tribunal calificador para su aprobacion y finalizar con el

proceso de grado.

TABLA N° 43
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES EN PROCESO DE GRADO

ETAPA TRES: PRESENTACION Y EVALUACION RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

N°

ACTIVIDADES MESES Y ANO: 2018
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
112 3141 213 411 2 3|4 1|12 3 4

ETAPA 3 EXPOSI-
CION Y DEFENSA.

11

Exposicion y defensa
de Informe Final:

Tribunal Calificador.

12

Incorporacion de
observaciones del

Tribunal a Informe

Final.

Fuente: Elaborado por estudiantes de Licenciatura de Trabajo Social, jornalizacion investigacion en Proceso de grado,
ciclo | y 11 2018, 12 de junio 2018.

4. DISENO DEL TRABAJO

4.1 ESTRATEGIAS DE TRABAJO
Para abordar el tema de la Discriminacién y exclusion social hacia la
poblacion de personas Transgénero, se realizaran entrevistas en pro-
fundidad a informantes claves que pertenecen a la Asociacién Colec-
tivo Alejandria El Salvador y a la Jefatura que son conocedores sobre
el tema, ademas la observacién no participante, técnica de triangula-
cion y posteriormente se realizara el andlisis y presentacion de resul-

tados de la investigacion.
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4.2

DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO.

4.2.1. Poblacion de la Muestra. Personas Transgénero de la Aso-

4.2.2.

ciacion Colectivo Alejandria El Salvador.

Criterios para la seleccion de la Muestra.

-Rango de edad de 18 a 45 afios de edad de personas
Transgeénero de la Asociacion Alejandria.

-Usuaria/os y trabajadora/es directos de la Asociacion Co-
lectivo Alejandria.

-Personas Transgénero especificamente que hayan sido
objeto de algun tipo de discriminacion y exclusion social
dentro del &rea salud, laboral, entre otras.

-Personas Transgénero que hayan sido objeto de algun tipo

de violencia fisica, psicoldgica y econdmica.

4.2.3. Seleccion y tipo de la Muestra. Para realizar la investigacion

se hard uso del muestreo Opinatico, se seleccion6 a 10 per-
sonas Transgénero de la Asociacion Alejandria a quienes se
les realizaran entrevistas en profundidad, a partir de una guia
de preguntas previamente elaborada, seran seleccionados por

su conocimiento de la situacion a investigar.

4.3.CODIFICACION DEL LENGUAJE

El lenguaje a utilizar sera un lenguaje claro y preciso, que sea facilmen-

te comprensible con el cual se pueda obtener la informacion necesaria,

para enriguecer la investigacion en cuanto al fendbmeno de la discrimi-

nacion y exclusion social hacia personas Transgénero.

A continuacion se presenta una tabla para mayor comprension de lo

gque se detalla para el objeto de estudio.
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TABLA N° 44

CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA INVESTIGACION

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

VIOLENCIA SOCIAL.

La violencia social se refiere a
cualquier tipo de violencia con
impacto social cometida por
individuos o por la comunidad.
Estos actos violentos adoptan
diversas formas en los distintos
paises, incluyendo conflictos
armados, violencia de pandillas,
agresiones fisicas de padres a
hijos (por ejemplo, castigos
corporales), terrorismo, despla-
zamiento forzado.*

Violencia fisica
Violencia psicolégica

Discriminacién y exclusién por orienta-
cion

Vulneracion de derechos

Baja autoestima

RELACIONES FAMILIARES.
Las relaciones familiares son un
aspecto basico de nuestras
vidas, la familia nos viene dada
y para muchos suponen un
problema y son fuente de con-
flictos, para otras fuentes de
gran felicidad. En cualquier
caso no podemos negar que a
todos nos afectan.*

Patrones de crianza
Carencias afectivas

Valores
Rechazo de la familia
Abandono

RELACIONES SOCIO-
AFECTIVAS.

El desarrollo socio-afectivo es
un aspecto importante en el
desarrollo de nifiez temprana.
Al principio las relaciones son
con los padres, después con los
hermanos vy familiares para
después extenderse con sus
compafieros de juego y otros
nifios. El desarrollo de amista-
des es un aspecto importante
en el desarrollo socio-afectivo.*®

Aceptacion social

Orientacion sexual
Preferencia sexual

DESARROLLO INTEGRAL DE
LAS PERSONAS.

Entender a la persona de mane-
ra holistica para su formacion,
integrando cada aspecto y
ambito por el cual se desen-
vuelve. Se trata de desarrollar
al hombre y a todos los hom-
bres dentro de sus 6 ambitos
gue lo conforman®’

Desercion escolar

Bajo rendimiento académico
Relaciones interpersonales

FUENTE: Elaborado por equipo de Investigacion en Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo 1-2018.

“Violencia Social. Sitio disponible en: http://www.enciclopedia-infantes.com/violencia-social/sintesis
4 Relaciones familiares. Sitio disponible en: https://omicrono.elespanol.com/2014/07/como-mejorar-las-relaciones-

familiares/

“6Las Relaciones Afectivas. Sitio disponible en: http://relacionesafectivass.blogspot.com/2014/06/que-son-las-relaciones-

socio-afectivas_16.html

47 Desarrollo integral de las personas. Sitio disponible en: https://es.slideshare.net/jdsanchez10/desarrollo-e1-1-1
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4.4.

CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Para obtener resultados efectivos y favorables, toda la informacion que no
sea oportuna a la investigacion se desestimara. Al aplicar las técnicas se
retomard la informacién tal como las y los informantes claves la narren,
también se eliminara el sesgo por medio de la identificacion de ideologias
y fanatismos que provoquen una inclinacion de afinidad a una situacion

especifica que resulte perjudicial para la investigacion.

La triangulacion se realizara por medio de contraste entre tres partes, una
correspondiente a informantes claves de la Asociacion Colectivo Alejan-
dria El Salvador, todos los datos que se obtengan de ellos, como segundo
elemento la teoria existente, investigaciones (recopilacién documental so-
bre el fendmeno) y finalmente el analisis de la profesional que labora den-
tro de la Asociacion Colectivo Alejandria y que a la vez conviven en el

mismo contexto y entorno de los informantes claves.

Es por ello que, los datos que se obtendran seran por medio de la técnica
de la entrevista en profundidad, con informantes claves y la técnica de la
Observacion se integra, con la finalidad de obtener un mejor analisis de
los datos. Dentro de la investigacion se utilizardn términos como: infor-
mantes claves a aquellas personas que estén involucradas directamente
en la investigacion y que sean objetos de estudio.
Para el control de ellos, se tomaran en cuenta las siguientes medidas du-
rante el proceso de investigacion.
a) No confundir participante con informante
b) Distinguir el error objetivo del error subjetivo
c) Precaverse frente a los efectos reactivos del investigador

d) Controlar las percepciones selectivas del investigador
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e) La conciencia de las limitaciones en la capacidad de observacién.*8

4.5. COMPARACION EN BASE A TRIANGULACION

Se ha identificado por el equipo investigador el punto trascendental y cen-
tral del fenémeno, de la Discriminacion y exclusion social hacia personas
Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, la informa-
cion obtenida sera a través de las técnicas de la entrevista en profundidad
y la técnica observacion, con el propdsito de recabar informacién necesa-
ria para el andlisis de toda la informacion que permita encontrar similitudes
y diferencias, para ello se determinan las categorias especificas de las
gue se realizaran las guias de preguntas para ejecutar las entrevistas para
la recoleccién de los datos, descubriendo todas las diferencias y similitu-

des existentes en los 10 informantes claves.

4.5.1. Cruces de Informacion entre los mismos informantes claves.
Diez personas seleccionadas incluyendo de la jefatura de la
Asociacion Colectivo Alejandria de El Salvador que es experta
en la problematica de la investigacion, realizando la compara-

cion de los datos recolectados de los informantes claves.

4.5.2. Cruces de Informacion entre cada uno de los informantes claves.
Siendo este el objeto de estudio se hara el respectivo cruce de
informacion de los datos recolectados de los informantes cla-
ves, diez personas seleccionadas de la Asociacion Colectivo

Alejandria de El Salvador.

48 RUIZ OLABUENAGA, JOSE IGNACIO: “La Descodificacién de la vida cotidiana, Métodos de Investigacién Social
Cualitativa”, Bilbao Espafia, Universidad de Deusto, 2007, Capitulo II.
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4.6. TRIANGULACION
Para realizar la comparacion de resultados obtenidos mediante las y los

informantes claves, las investigadoras deberan seleccionar fuentes secun-
darias, que generen aportes relacionados a la problematica a intervenir.
Estos seran profesionales en la tematica, ya sea que formen parte de insti-
tuciones que protejan los derechos de la poblacion Transgénero o hayan
realizado investigaciones relacionadas a la discriminacion hacia ellos/as.

Otras fuentes a considerar son: sitios de internet, libros, periddicos e in-
vestigaciones relacionadas al tema de discriminacion y exclusion social

hacia personas Transgénero.

5. RECOLECCION DE DATOS.

Como primer acercamiento, se gestionard autorizacion a la Licda. Karla
Solis, Directora Ejecutiva de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salva-
dor, para indagar en la intervencion gue realiza en dicha institucién en pro
de las personas Transgénero. El equipo investigador procedera con el se-
gundo y tercer acercamiento con las personas Transgénero hombre y mu-

jer, de acuerdo a dia y hora acordado entre ambas partes.

5.1. TECNICA DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE. Sera utilizada para la
recoleccion de informacion extra para la investigacion, esta técnica permi-
tird que las investigadoras conozcan la problematica sin interaccién, ni im-
plicacion alguna. Se evitara la relacion directa con los 10 informantes cla-
ves gque seran las personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Ale-
jandria El Salvador, pretendiendo obtener la maxima objetividad y veraci-

dad posible.

5.2. TECNICA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD. Esta técnica permitira

profundizar aspectos vitales para la investigacion. Las investigadoras
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5.3.

tendran la flexibilidad de desarrollar de forma amplia las ideas o temati-
cas mas relevantes hacia los informantes claves, contando con un cues-
tionario previamente elaborado, mismo que permitira captar informacion

amplia y detallada.

TECNICA DE OBSERVACION DOCUMENTAL, este paso servira de ba-
se para la construccidén de un marco teorico que fundamente la investiga-
cién de campo. A través de las fuentes documentales se podréa obtener
un mejor panorama sobre instituciones que abordan el tema de la diver-
sidad sexual y la identidad de género en El Salvador, la conceptualiza-
cion de la problematica de la Discriminacion y Exclusion Social de las
personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador
y un marco conceptual sobre los términos mas utilizados cuando se ha-
bla especificamente de identidad de género (transexual y Transgénero),
Toda esta informacién sera el punto de partida y sobre ella se formularan
los nuevos hallazgos (si los hubiesen) que los informantes claves deve-
len y discutiendo la factibilidad del anteproyecto de ley de identidad de

género.

6. ANALISIS DE DATOS

En esta fase de la investigacion, una vez finalizada la etapa de entrevistas se

procedera a interpretar las respuestas brindadas por los informantes claves

involucrados en la tematica social estudiada, para tal efecto, el equipo inves-

tigador se apoyara en la técnica de analisis de contenido.

6.1.PROGRAMA SOFTWARE, WEFT QDA, esta herramienta tecnoldgica de

analisis cualitativo permitira el procesamiento de los datos recolectados
por medio de las entrevistas a realizar a los informantes claves, después
se procedera con la comparacion y triangulacion del andlisis y codifica-

cion de toda la informacién obtenida.
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6.2.

ANALISIS DE CONTENIDO,
Para leer e interpretar las respuestas surgidas de las entrevistas que
se llevaran a cabo, se utilizara la técnica denominada analisis de conte-
nido, es un método de caracter cualitativo o cuantitativo, tomando de
base la primera, ya que permite conocer, describir e identificar, de ma-
nera objetiva y sistematica fenbmenos sociales. Mediante la aplicacion
de esta técnica, el equipo investigador tiene como finalidad principal
captar significados, definicién de la situacion, puntos de vista de los in-
formantes claves, entre otros aspectos relevantes al tema investigado,

para ello, se seguiran los siguientes pasos metodoldgicos:

6.2.1. El andlisis previo o la lectura de documentos. El equipo de
estudiantes egresadas de la carrera Licenciatura en Traba-
jo Social, se familiarizara con la situacion de vulnerabilidad
de los informantes claves, misma informacién que se espe-
ra expresen las personas Transgénero de forma directa o
indirecta, mediante la observacion se descubriran los men-
sajes o significados por medio de las actitudes negativas o
positivas para la investigacion.

6.2.2. Contextualizacion del texto. Para llevar a cabo esta activi-
dad las estudiantes egresadas, contextualizaran el texto de
acuerdo a la realidad de las personas transgénero, se po-
dra conocer a profundidad las caracteristicas personales,
comportamientos, actitudes y experiencias de los informan-
tes respecto al tema de la Discriminacién y Exclusién so-
cial de las que son objeto en la mayoria de ocasiones.

6.2.3. Inferencia del texto. Se buscara deducir aquellos aspectos
importantes relacionados con los objetivos especificos de

la investigacién, se pondra especial énfasis en la forma de
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6.3.

asimilacion de la influencia negativa o positiva del entorno
social y familiar de la persona Transgénero y también, la
experiencia y efectos narrados por la poblacion objeto de
estudio, referente al tema de la diversidad sexual y la iden-

tidad de género, actualmente en El Salvador.

METODO INTERPRETATIVO.

Este método se tendra de base para el manejo de la informacién que se
obtendra de los informantes claves, ya que estudia la realidad en su glo-
balidad por medio de categorias e interpretaciones, y estas se elaboran
partiendo de datos y no de teorias, porque la practica es muy diferente a
lo que esta establecido documentalmente. Se pretende realizar una in-
vestigacion objetiva y realista sobre la discriminacion y exclusién social
hacia las personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejandria El
Salvador, interpretando de forma parcial y acertado los pro y contra de

esta poblacion.

VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO
La validacion se determinard al establecer la coherencia cientifica por
medio de la aplicacion de criterios de credibilidad, transferencia, depen-

dencia y confiabilidad.

7.1.CREDIBILIDAD. Se garantiza con la aplicacion de las siguientes técni-

cas:
7.1.1. Observacion persistente. De las caracteristicas del universo
de estudio, por medio de la observacion, revision bibliografi-

cay por las entrevistas a informantes claves.
7.1.2. Triangulacion. Se realizard comparando la informacién ob-
tenida de la entrevista con la Licda. Karla Solis, Directora
Ejecutiva de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador y
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7.2.

7.3.

7.4.

las mujeres y hombres Transgénero de dicha institucion, te-
niendo como tercera fuente la teoria en trabajos anteriores
sobre la tematica.

7.1.3. Control Permanente. Sobre la informacion recolectada y sus
respectivas interpretaciones o significados de acuerdo a la
perspectiva tedrica.

TRANSFERIBILIDAD.

Se empleara el Muestreo Opinético con criterios especificos para la se-
lecciéon de informantes de acuerdo a la tematica a investigar.

La ejecucion de este paso tiene la finalidad de profundizar y encontrar
significados, ademds, se hara una descripcién objetiva que permita al-

canzar los objetivos de la investigacion.

DEPENDENCIA.

El control externo del proceso estara a cargo de la docente asesora,
Licda. Margarita Velasquez y coordinador general de procesos de gra-
duacion. Su funcioén sera la de supervisar el proceso proponiendo los en-
foques, paradigmas y aspectos teéricos metodoldégicos que faciliten vali-

dar la investigacion.

CONFIRMABILIDAD.

Sera por medio de la aprobacion de los documentos de investigacion y
los avances de los capitulos a la docente asesora, Licda. Margarita Ve-
lasquez, para entregar los documentos al coordinador del Proceso de
Grado, Licdo. Juan Serarols, y proseguir con el trabajo de investigacion.
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8. PROPUESTA DE CAPITULOS INFORME FINAL

Se pretende estructurar el informe final con los capitulos necesarios para

plasmar los hechos recabados en la investigacion, la siguiente es una

propuesta del contenido

8.1.

8.2.

CONTEXTO PROBLEMA. INSTITUCIONES. ANALISIS TEORICO.
Y CONSTRUCCION DE CATEGORIAS: “CONTEXTO SOCIO-
CULTURAL EN EL QUE SE DESARROLLA LA DISCRIMINACION
Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE
LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR Y
LAS POLITICAS O PROGRAMAS CREADAS EN TORNO A LA
TEMATICA”, se plasmara la situacion de las personas Transgéne-
ro en su medio urbano, desde los inicios de la asociacion y su in-
fluencia en la vida de las y los beneficiarios. Se documentara sobre
las politicas o programas en pro de los derechos de las personas
del colectivo de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero e Inter-
sexuales (LGBTI), en El Salvador. Para obtener esta informacién
se obtendr& informacién bibliografica o documental sobre estudios
previos y las entrevistas confirmaran si la teoria esta acorde a la

realidad practica de estas personas en la sociedad.

ESCENARIO, NARRACIONES DE CASOS, COMPARACIONES
DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS. ANALISIS DE OBJETO DE
ESTUDIO Y TEMATICA. Se interpretard la informacion obtenida
durante el periodo investigativo tomando en cuenta el punto de vis-
ta de las personas Transgénero en total diez entrevistas, incluyen-
do a la Licda. Karla Solis, Directora Ejecutiva de la institucion. Para
tener una vision objetiva por medio de la observacion de las inves-

tigadoras.
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8.3.

8.4.

METODOLOGIA PERMITIO OBTENER LOS RESULTADOS. HA-
LLAZGOS DESCUBIERTOS. CONSIDERACIONES COMO PRO-
FESIONALES. Segun la informacion que se obtendra de los ins-
trumentos y técnicas de recoleccion de informacién, se elaboraran
los hallazgos, que serviran para realizar las recomendaciones per-
tinentes y brindar consideraciones para futuros trabajos sobre esta
tematica cada vez con mayor auge, debido a las exigencias estruc-

turales del pais.

PROPUESTA: “PROYECTO DE CONCIENTIZACION ACERCA
DE LEY DE IDENTIDAD DE GENERO EN BENEFICIO DE LAS
PERSONAS TRANSGENERO EN SU PROCESO DE INCLUSION
SOCIAL”, DIRIGIDO A LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJAN-
DRIA EL SALVADOR?”. Con toda la informacién sistematizada, se
elaborara la propuesta de proyecto, basado en la factibilidad y

apoyo de la institucion en beneficio de las personas Transgénero.
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ANEXOS

1. MAPA GEOGRAFICO DE LOCALIZACION Y LUGAR.

2. ENTREVISTA A PROFESIONAL ESPECIALISTA EN LA TEMATICA

3. ENTREVISTA A MIEMBROS Y USUARIOS/AS DE LA ASOCIACION
COLECTIVO ALEJANDRIA

4. GUIA DE OBSERVACION A INFORMANTES CLAVE.
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ANEXO 1

MAPA GEOGRAFICO DE LOCALIZACION

EL SALVADOR

HONDURAS

GUATEMALA

_ San
Francisco

mipatria.net

Localizacion de Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador: Departamento de San Salvador, Municipio de San Salvador
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MAPA GEOGRAFICO DEL LUGAR

k] < < ]
<
adora g
‘ADA 31 Calle Orjente 9
31 Calle o1 Q
2lle Oriente Taller Automotriz La Pis
Visién Racing Cars
Pizza Hut
Taller Hidraulico
Dios de pacto
o Oslima Vidrios
La Rébida Clinica P;r;.?:uk‘)s”%
e e Veterinaria Parada Ruta
arada Ruta 3G
@ Ministerios Betania Ciudad del E
iudad del Espacio v Auto Parts
e"LA 29 PLAZA Q atrix Auto Parts
29 Calle Oriente Q
Librerfa La Ibérica . " 29
Wendy's La Rébida Q Calle Oriente 29 Call Pana AutoParts
. -alle Orien
Gasolinera Casa Rivas Electrénica te
Farmacia Qo-“ Pro Aute Repuestos 9
&
@ . ESinE
g Doming's Pizza é\@ mum_to N-r.lu.t.lw..‘ll
S 5 General Francisco...
B &
g
Z 27 Calle Oriente @
8 & 2
H 3
] e
= g
§ 70 <
E 27 Callg Oriente &
s La Despensa de Tortas El Cruzero 27 Calle Orignte
Plaza Leon e Don Juan Terrazas 27 Calle Orjente
@ @
5 H
s S
= Banco Agricola =
2 Plaza Leon z 'Asu'
£ £ clacion
5 Alcaldia Municipal De 5 Colectivo Alejandria
P 25 Calle Orignyq San Salvador Distrito 1 K
25
> Calle Orign e Farmacia
© Pupuseria La RC Quimica
S Esquina Y La Luna
E
= @
2 £ 25 T
H § Calle Origne 2
= o g Unidad de Salud
o 2 2 25calle gy, b
[} z @ g alle Oriente San Miguelito
s £
E S <
g z &
8 Google g £
§ /Datos del mapa £ 2018 Google  ElSalvador  Candiciones  Enviar comentario 20 mL—,
~ ° . H .
fia, casa N°2, San Salvador. (Una cuadra antes de Instituto Nacional Francisco

& Norte

LOCALIZACION DE LUGAR: Entre 29 Calle Oriente y 16 av. Norte, Colonia Maga
Morazan, dos cuadras después de Centro comercial Las Terrazas, rutas de transporte: 3, 38-A, 38-F, 38-E, 45AB, 13, 14, 15)



228
DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL HACIA PERSONAS TRANSGENERO DE LA ASOCIACION COLECTIVO ALEJANDRIA
El SALVADOR, 2018.

ANEXO 2
ENTREVISTA A PROFESIONAL ESPECIALISTA EN LA TEMATICA:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

. I Licenciado Gerardo Iraheta Rosales
e “Sentir y actuar con las Ciencias Sociales”

Objetivo: Conocer los factores mas determinantes que inciden en la discrimi-
nacion y exclusion social hacia las personas Transgénero de la Asociacion Co-
lectivo Alejandria EI Salvador dentro de los grupos sociales en que se desen-
vuelven.

DATOS GENERALES:

Nombre de la persona entrevistada:

Edad: Sexo: Nivel académico:

Cargo que posee en la Institucion:

Entrevistadora; Fecha de la entrevista:
Preguntas:

1. ;Cuales son las situaciones mas frecuentes de discriminacion o exclusion
social que viven las personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejan-
dria?

2. ¢, Qué tipos de violencia enfrentan habitualmente las personas Transgénero?

3. ¢Cuales consideraria factores negativos de ser una persona Transgénero
dentro de la sociedad salvadorefia?

4. ¢ Influyen los patrones de crianza familiares y escolares en la formacién de la
identidad de género? Si, No ¢ Por qué?

5. ¢Ha contado con el apoyo de familiares y allegados en su proceso de adap-
tacion de género?

6. ¢Como persona Transgénero ha tenido dificultad dentro del &mbito laboral,
de salud y cultural?
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7. ¢Considera que parte de la poblacion salvadorefia es transfobica? Si, No
¢ Por qué?

8. ¢ Como abordan los medios de comunicacion el tema de la transexualidad?
9. ¢ Existe alguna ley que ampare los derechos de las personas trans?
10. ¢ Como se esta abordando el tema de la transexualidad en nuestro pais?

11. ¢ Cudles han sido sus aportes desde la Asociacion para ayudar a mejorar la
calidad de vida de las personas Transgénero?

12. ¢ Qué proyectos se podrian desarrollar a futuro de la mano con otros profe-
sionales y estudiantes concientizados con la tematica?
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ANEXO 3
ENTREVISTA A TRABAJADORA/ES Y USUARIA/OS DE LA ASOCIACION
COLECTIVO ALEJANDRIA EL SALVADOR:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado Gerardo Iraheta Rosales

“Sentir y actuar con las Ciencias Sociales”

Universidad de El Salvador
" Hacia (2 libertad por la cultura

Objetivo: Conocer los factores mas determinantes que inciden en la discrimi-
nacion y exclusiéon social hacia las personas Transgénero de la Asociacién Co-
lectivo Alejandria El Salvador dentro de los grupos sociales en que se desen-
vuelven.

DATOS GENERALES:

Nombre de la persona entrevistada:

Edad: sexo: Nivel académico:

Cargo que posee en la institucion:

Entrevistadora: Fecha de la entrevista:
Preguntas:

1. ¢;Cuales son las situaciones mas frecuentes de discriminacion o exclusion
social que viven las personas Transgénero de la Asociacion Colectivo Alejan-
dria?

2. ¢, Qué tipos de violencia enfrenta habitualmente una persona Transgénero?

3. ¢Cuales son las desventajas de ser una persona Transgénero dentro de la
sociedad salvadoreiia?

4. ¢ Influyen los patrones de crianza familiares y escolares en la formacién de la
identidad de género? Si, No ¢Por qué?

5. A nivel personal ¢Ha contado con el apoyo de familiares y allegados en su
proceso de adaptacion de género?
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6. ¢Qué dificultades presenta como persona Transgénero dentro del dmbito
laboral, de salud y cultural?

7. ¢Considera que parte de la poblacion salvadorefia es transfébica? Si, No

¢Por qué?

8. ¢ Como afecta los tipos de discriminacion social en las personas Transgénero

a nivel personal?

9. ¢La persona Transgénero puede desarrollar problemas psicolégicos o socia-

les debido a la exclusién social? Si, No, ¢ Cuales?
10. ¢ Existe alguna ley que ampare los derechos de las personas trans?

11. ¢ Cudles han sido sus aportes desde la Asociacién para ayudar a mejorar la

calidad de vida de las personas Transgénero?

12. ¢ Qué le recomendaria hacer a la gente de su entorno para ayudar a dismi-

nuir esta problematica?
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ANEXO 4

GUIA DE OBSERVACION A INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Nombre del entrevistado/a:
Edad: Sexo:

Lugar en donde se observo al entrevistado/a:
Hora de inicio: hora de finalizacion: Fecha:

“Sentir y actuar con las Ciencias Sociales”

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Nombre de observadora:

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO/A (De 18 afios a 45 afios)

° - Algun No
N° | ITEMS Se op- | Algunas Se Obser-
CARACTERISTICAS FISICAS
1 Cambios corporales hacia su sexo biol6gico opuesto
2 Cambios en el tono de voz
3 Vestimenta acorde a su género de preferencia
4 Apariencia masculina y buen cuidado e higiene personal
5 Refleja haber sufrido algun tipo de violencia fisica
6 Expresiones verbales inadecuadas ante su sexo
7 Apariencia femenina y buen cuidado e higiene personal
CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS
8 Actitud de pertenencia hacia el sexo opuesto
9 Comportamiento acorde al género que se identifica.
10 | Rechazo hacia su género asignado de nacimiento
11 | Expresa con facilidad sus emociones (depende del contexto)
12 | Muestra apertura al hablar sobre su identidad de género
13 | Presenta actitudes egocéntricas
14 | Facilidad al comunicarse
15 | Refleja independencia y autonomia
CARACTERISTICAS SOCIALES
16 | Serelaciona con sus iguales
17 | Muestra respeto hacia los demas
18 | Le agrada colaborar en actividades junto a otros grupos so-

ciales

OBSERVACIONES:
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