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RESUMEN EJECUTIVO

La implementacién de un Plan Anual de Auditoria Interna basado en riesgos en Hydraulic
Parts, S.A. de C.V., una empresa salvadorefia dedicada a la fabricacion y venta de equipo
hidraulico tiene como proposito fortalecer la gestion de riesgos y los controles internos,
asegurando un enfoque estructurado y eficiente en la identificacidn, evaluacion y mitigacion de
riesgos. La metodologia se fundamenta en el marco COSO ERM 2017, proporcionando un enfoque
integral para la gestion del riesgo empresarial y su alineacidn con los objetivos estratégicos de la
organizacion. En un entorno altamente competitivo y regulado, contar con un sistema de auditoria
interna permite no solo detectar irregularidades, sino también actuar de manera preventiva para
minimizar impactos negativos en la operacion. Este plan busca identificar y evaluar riesgos
operativos, financieros y normativos que puedan afectar la produccién, la rentabilidad y el
cumplimiento de regulaciones, establecer mecanismos de control y monitoreo para asegurar que
los procesos clave operen bajo estandares requeridos, priorizar auditorias en areas estratégicas para
una asignacion optima de recursos y garantizar el cumplimiento normativo evitando sanciones o
problemas de calidad. Entre los riesgos identificados se encuentran fallos en la cadena de
produccidn, defectos en productos terminados, retrasos en el abastecimiento de materia prima,
ineficiencia en la gestion de inventarios y mantenimiento deficiente de maquinaria en el ambito
operativo; desviaciones presupuestarias, pérdida de rentabilidad y deficiencias en la gestion de
costos en el aspecto financiero; y posibles incumplimientos de regulaciones fiscales, laborales y
ambientales en términos normativos. Para abordar estos riesgos se propone la realizacion de
auditorias internas trimestrales que permitan evaluar los controles existentes, implementar
acciones correctivas y ii preventivas segun los hallazgos y elaborar informes periddicos para la

alta direccion, facilitando una toma de decisiones informada. La ejecucion del plan requiere un



equipo de auditores internos capacitados en gestion de riesgos y en el marco COSO ERM, un
presupuesto adecuado para la formacion del personal y la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que optimicen el monitoreo de los controles, asi como el compromiso de la alta
direccion para garantizar la aplicacion de hallazgos y recomendaciones. La adopcion de
herramientas digitales para la recoleccion, analisis y monitoreo de datos en tiempo real facilitara
la deteccion temprana de riesgos y la automatizacion de controles. La implementacion de este Plan
Anual de Auditoria Interna representa una oportunidad para fortalecer la cultura de control interno,
mejorar la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de Hydraulic Parts, S.A.
de C.V. Al adoptar un enfoque proactivo en la gestion de riesgos, la empresa podra mejorar su
competitividad y capacidad de respuesta ante cambios en el entorno empresarial, optimizar sus
procesos y garantizar una toma de decisiones basada en evidencia. Este proyecto de investigacion
servird como una guia practica para la implementacién del plan, proporcionando un modelo
replicable que podra ser ajustado y mejorado segun las necesidades especificas de la empresa y el

sector industrial en el que opera.



i
INTRODUCCION

Hydraulic Parts, S.A. DE C.V. pertenece al sector de fabricacion y distribucién de equipos
hidraulicos, una industria esencial para diversas empresas dedicadas a la construccion, transporte,
industria, eléctricas, entre otros. Este sector se enfoca en la produccion y suministro de
componentes hidraulicos como cilindros, bombas, valvulas, y sistemas de potencia, que son
importantes para el funcionamiento eficiente de maquinaria pesada y equipos hidraulicos. Este
mercado esta en constante evolucion, impulsado por la demanda de tecnologias mas eficientes y
sostenibles. En este contexto, la auditoria interna se exige como una herramienta importante para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan impactar negativamente en la organizacion.

Por tal razdn, el presente trabajo de investigacion se centra en el disefio de un Plan Anual
de Auditoria Interna basado en riesgos para una entidad dedicada a la fabricacion de equipo
hidraulico. Esta investigacion contiene un planteamiento del problema en donde se destacan
antecedentes, caracterizacion y la interrogante que da paso a investigar de qué manera la ausencia
de un plan anual de auditoria interna basado en riesgos incide en el aumento en los riesgos
operativos, dificultades en el cumplimiento de normativas, disminucion de la calidad del producto
y una ineficiencia general en la asignacién de recursos.

Posteriormente se incluye la delimitacion tedrica, temporal y geografica del problema, que
facilitara la comprension del enfoque del trabajo; asi mismo, una breve descripcion de la novedad,
utilidad social y factibilidad que justifican la investigacion, un objetivo general y especificos que
integran el proposito y los resultados deseados.

Finalmente, se incorpora un marco tedrico, conceptual, técnico y legal, asi como el disefio
metodolégico que enmarca los procedimientos para dar respuesta a la problematica, seguido de la
formulacién de hipotesis, como ultimo punto se presenta el esquema capitular tentativo del

desarrollo del proyecto, el cronograma de actividades y bibliografia.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.1 Planteamiento del Problema.

Las entidades dedicadas a la fabricacion de equipo hidraulico enfrentan un entorno de creciente
complejidad y dinamismo. La réapida evolucion tecnolégica y las cambiantes normativas industriales
y ambientales han incrementado la exposicion a diversos tipos de riesgos operacionales, financieros,
estratégicos y de cumplimiento. La implementacion de un Plan Anual de Auditoria Interna basado en
riesgos se ha convertido en una practica esencial para asegurar la sostenibilidad y la competitividad
de estas organizaciones.

Histéricamente, las auditorias internas en las empresas de fabricacion se centran en revisiones
rutinarias y aleatorias de procesos financieros y operacionales. Sin embargo, este enfoque tradicional
no garantiza la identificacién ni la mitigacion efectiva de riesgos emergentes y criticos.

En el ambito de la fabricacion de equipo hidraulico, la adopcién de un enfoque basado en
riesgos en el plan de auditoria interna permite una mejor alineacion de las actividades de auditoria con
los objetivos estratégicos de la entidad. Este enfoque facilita la identificacion de riesgos especificos
del sector, como las fluctuaciones en la demanda del mercado, los avances tecnoldgicos en los
componentes hidraulicos, y las estrictas normativas ambientales que regulan la produccién y uso de
estos equipos.

Las Normas Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, emitidas por
el Instituto de Auditores Internos (11A), proporcionan un marco para llevar a cabo auditorias internas
de manera sistematica y disciplinada. Estas normas establecen principios bésicos, asi como
requerimientos para la evaluacion del desempefio de la auditoria interna y la promocion de la mejora
continua. En El Salvador, estas normas son adoptadas para asegurar que las practicas de auditoria

interna se alineen con los estandares internacionales.



El plan anual de auditoria interna basada en riesgos es un documento estratégico que guia las
actividades de auditoria interna de una entidad a lo largo de un afio fiscal. Este plan se desarrolla a
partir de una evaluacion exhaustiva de los riesgos asociados con las diferentes areas de la
organizacion, y prioriza las auditorias de acuerdo con el nivel de riesgo identificado. En el caso de
una entidad dedicada a la fabricacién de equipos hidréaulicos, el plan anual de auditoria interna debe
considerar varios factores especificos del sector, tales como:

v Evaluacion de la conformidad con las regulaciones de seguridad industrial, normas
ambientales, y estandares de calidad especificos de la industria hidraulica.

v Auditorias de los procesos de manufactura y control de calidad para asegurar que los
productos cumplen con los estandares establecidos y las expectativas del cliente.

v Revision de los procesos operativos para identificar oportunidades de mejora y reducir
costos operativos.

v Verificacion del cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad para proteger
a los empleados y minimizar los riesgos de accidentes laborales.

v Evaluacion de la eficacia y eficiencia de la cadena de suministro, incluyendo la seleccion
de proveedores, gestion de inventarios, y logistica.

Hydraulic Parts S.A. de C.V. Inici6 operaciones en 2015, enfocandose en la fabricacion de
equipos hidraulicos. Inicialmente, la empresa no contaba con un departamento de auditoria interna.
Al crecer la empresa y aumentar sus operaciones, la complejidad de los procesos y la necesidad de
cumplir con normativas y estandares de calidad también aumentaron. Sin un mecanismo formal para
evaluar y mejorar sus controles y procesos, se empezaron a notar diversas ineficiencias y riesgos no

mitigados.



Hasta inicios del presente afio 2024, la empresa vio la necesidad de implementar y dar apertura
a esta area debido a una combinacion de factores criticos relacionados con el crecimiento de la
empresa, la complejidad operativa, la necesidad de cumplir con regulaciones cada vez mas estrictas,
la exposicion a diversos riesgos, la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y las demandas
crecientes de los accionistas. La creacion de este departamento es esencial para asegurar que la
empresa pueda abordar estos desafios de manera efectiva y proactiva, garantizando asi su
sostenibilidad y competitividad a largo plazo.
Segun las Normas Globales de Auditoria Interna, la norma 9.4 establece que se debe realizar
una evaluacion de riesgos anual en toda la organizacion para fundamentar el plan de auditoria.
Ademas, el director ejecutivo de auditoria debe estar continuamente informado sobre los riesgos y
actualizar el plan de auditoria conforme a esta informacion. En entornos organizacionales dindmicos,
puede ser necesario ajustar el plan de auditoria interna con mayor frecuencia, como cada seis meses,
trimestralmente o incluso mensualmente (Normas Globales de Auditoria Interna, 2024)
A pesar de contar con las Normas Globales de Auditoria Interna como guia, existen desafios
especificos relacionados con:
» Lacapacidad de identificar todos los riesgos relevantes, especialmente aquellos emergentes
y no evidentes, y evaluar adecuadamente su impacto y probabilidad.

» Determinar cudles areas requieren mas atencion en funcion del nivel de riesgo y la
capacidad de la auditoria interna para abordarlas efectivamente.

» Contar con suficientes recursos humanos y tecnolédgicos capacitados para llevar a cabo
auditorias complejas y técnicas.

» Mantener el plan de auditoria flexible y actualizado frente a cambios répidos en el entorno

regulador, tecnoldgico, y de mercado.



Actualmente, la empresa cuenta con un departamento de auditoria interna, sin embargo, este
no ha implementado un Plan Anual de Auditoria Interna basado en riesgos que le permita abordar
estos desafios de manera proactiva y sistematica. La ausencia de un enfoque estructurado y orientado
a riesgos en la auditoria interna limita la capacidad de la empresa para identificar areas criticas de
vulnerabilidad, evaluar la eficacia de los controles existentes y mitigar los riesgos de manera eficiente.

El problema central que enfrenta la empresa es la necesidad de desarrollar y ejecutar un plan
anual de auditoria interna que sea efectivo en la identificacion y mitigacion de los riesgos mas criticos.
El no contar con un plan de auditoria interna basado en riesgos puede tener varios impactos negativos
en una empresa, afectando tanto su operatividad diaria como su sostenibilidad a largo plazo. A
continuacidn, se detallan algunos de los principales impactos:

» Afecta al departamento de auditoria interna en el cumplimiento de los elementos

obligatorios contemplados en el Marco Internacional para la Practica Profesional.

> Impide la identificacion de riesgos relevantes, emergentes y no evidentes, por lo que riesgos

importantes pueden ser ignorados, provocando que haya fallos en el control interno,
afectando la calidad del producto y aumentando la probabilidad de incumplimientos
normativos.

» Errores en la presentacion de informes: Sin una revision sistematica, los informes

financieros pueden contener errores, 1o que puede resultar en sanciones y multas.

» Disminucion de la calidad del producto, no se implementan ni mejoran adecuadamente los

procedimientos de control de calidad, lo que resulta en productos defectuosos.

> Diferencias recurrentes entre el inventario por discrepancias entre el inventario fisico y la

existencia de stock registrado en el sistema contable. Estas diferencias se originan

principalmente debido a errores en la entrada de cddigos de las piezas, que resultan de una



falta de cumplimiento de las definiciones de actividades por partes del personal encargado
de la bodega, asi como el incumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Mala ejecucion en la conciliacién de ingresos, caracterizado por la frecuencia de errores en
facturacion de existencias, asi como procesos inadecuados para anulaciones y
refacturaciones, lo que ha resultado en la duplicacién en la carga de facturas.

Diferencias entre las remesas registradas en el banco y las remesas contabilizadas, las cuales
se originan debido a un deficiente control en las liquidaciones y registro de las facturas
abonadas.

Errores en el seguimiento de las cuentas por cobrar: la falta de control en las remesas resulta
en una incorrecta aplicacion de las liquidaciones de cuentas de clientes en el sistema
contable, lo que a su vez genera saldos incorrectos en las cuentas de los clientes.
Deficiencia en el control de ventas: Aunque la empresa cuenta con controles para
determinar los costos, estos no ofrecen datos sobre la efectividad y rentabilidad de cada
componente ni sobre su impacto en los resultados globales.

Sin una asignacion adecuada de recursos y actividades, diferentes equipos pueden duplicar
esfuerzos, llevando a una ineficiencia general en las actividades de auditoria.

Las autoridades fiscales y reguladoras pueden imponer multas y sanciones por no cumplir
con las leyes, declaraciones de impuestos y la presentacion de informes financieros en los
tiempos establecidos.

La identificacion tardia de problemas criticos puede resultar en una respuesta reactiva en
lugar de proactiva, afectando la capacidad de la empresa para mitigar riesgos

oportunamente.



» La gestion ineficaz de riesgos puede llevar a pérdidas directas, como fraudes o errores
contables, y pérdidas indirectas, como dafios a la reputacion que afectan las ventas y la
rentabilidad.

La implementacion de un plan anual de auditoria interna basado en riesgos es esencial para
Hydraulic Parts S.A. de C.V. Esta medida no solo permitira identificar y mitigar proactivamente los
riesgos clave, sino que también fortalecera los controles internos, promovera la transparencia y el
cumplimiento normativo, y asegurara la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la organizacion.

La empresa reconoce que la gestion efectiva de los riesgos operativos, financieros y de
cumplimiento es fundamental para garantizar la sostenibilidad, el funcionamiento y el crecimiento de
la organizacion. Por lo tanto, la empresa se ve en la necesidad urgente de implementar un Plan Anual
de Auditoria Interna Basada en Riesgos.

Un enfoque para preparar el plan de auditoria interna es estructurar las unidades auditables en
un universo de auditoria, lo cual facilita la identificacion y evaluacion de riesgos. Para desarrollar el
plan, el director ejecutivo de auditoria toma en cuenta el nivel de riesgo de cada unidad en relacion
con la eficacia de los controles.

1.2 Formulacion del problema.

La ausencia de un plan anual de auditoria interna basado en riesgos puede resultar en la falta
de identificacion y priorizacion adecuada de los riesgos clave, llevando a una auditoria ineficaz que
no aborda las areas de mayor vulnerabilidad dentro de la organizacion.

¢De qué manera la ausencia de un plan anual de auditoria interna basado en riesgos incide en
el aumento en los riesgos operativos, dificultades en el cumplimiento de normativas, disminucion de
la calidad del producto y una ineficiencia general en la asignacion de recursos de la empresa Hydraulic

Parts, S.A. DE C.V.?



1.3 Objetivos del proyecto
1.3.1 Objetivo General

+ Disefiar un Plan Anual de Auditoria Interna Basada en Riesgos para una entidad dedicada
a la fabricacion de equipo hidraulico, con el fin de fortalecer y mejorar los procesos del area
administrativa, contable y comercial y minimizar el impacto de los riesgos en la empresa
objeto de estudio.

1.3.2 Obijetivos Especificos

+ Analizar los objetivos estratégicos de la empresa a través de un examen detallado de su
mision, vision y metas a corto y largo plazo, con el fin de orientar la elaboracién de un plan
anual de auditoria que contribuya directamente al alcance de dichos objetivos.

+ Evaluary optimizar los procesos de evaluacion de riesgos existentes, identificando posibles
areas de mejora con el fin de fortalecer la capacidad de la organizacion para anticipar,
evaluar y responder a los riesgos de manera oportuna y eficiente.

+ Diseflar un plan integral de auditoria interna que establezca objetivos especificos y
medibles, determine el alcance detallado, identifique los recursos necesarios, y defina un

cronograma estratégico para cada auditoria programada.



1.4 Marco tedrico
1.4.1 Antecedentes

La auditoria interna en El Salvador ha evolucionado considerablemente desde sus inicios,
adaptandose a las necesidades cambiantes de las organizaciones y al marco regulatorio del pais. La
auditoria interna, entendida como una funcién independiente y objetiva que busca agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion, se ha convertido en una herramienta esencial para la
buena gobernanza y la gestién eficiente de los recursos.

Evolucion Historica

Década de 1970 y 1980: En estos afios, la auditoria interna en EIl Salvador se centraba en el
control financiero y el cumplimiento de las normativas contables. Las auditorias eran en gran medida
reactivas, enfocandose en la deteccion de errores y fraudes después de su ocurrencia. La formacion
de auditores internos estaba muy influenciada por modelos y practicas internacionales, con un énfasis
en el cumplimiento de normas contables y fiscales.

Década de 1990: Durante esta década, con la globalizacién y la adopcion de mejores practicas
internacionales, la auditoria interna en El Salvador empez0 a transformarse. La profesionalizacion del
sector fue impulsada por la necesidad de cumplir con estandares internacionales y mejorar la
transparencia y rendicion de cuentas.

1.4.2 Conceptos

Auditoria Interna: Es una funcion independiente dentro de la organizacion, cuyo objeto es
examinar y evaluar la eficiencia y la efectividad de su sistema de control interno y su calidad de
funcionamiento. La auditoria interna revisa la confiabilidad e integridad de la informacion, el
acatamiento de regulaciones, la proteccion de los activos, el uso econdmico y eficiente de los recursos,

las metas y objetivos operacionales establecidos; asimismo, abarca actividades financieras y



operacionales, incluyendo sistemas, produccidn, ingenieria, recursos humanos, comercializacion.
(Instituto de Auditores Internos de EIl Salvador)

Plan Anual de Auditoria Interna: El Plan Anual de Auditoria Interna es un documento
estratégico que detalla la programacién de actividades de auditoria proyectadas para un periodo fiscal,
fundamentado en un analisis exhaustivo de riesgos inherentes y residuales. Este plan jerarquiza las
areas organizacionales en funcion de su exposicion al riesgo, con el fin de optimizar la asignacién de
recursos hacia aquellas actividades criticas que aseguren la continuidad y resiliencia de los procesos
operativos y financieros, contribuyendo asi a la sostenibilidad de la organizacion. (Instituto de
Auditores Internos de El Salvador)

Enfoque Basado en Riesgos: El enfoque basado en riesgos en la auditoria interna implica
identificar, evaluar y priorizar los riesgos a los que se enfrenta una organizacioén, y luego asignar
recursos de auditoria en funcion de la criticidad de estos riesgos. Este enfoque asegura que los
esfuerzos de auditoria se centren en las areas que pueden tener el mayor impacto en los objetivos de
la organizacion.

Gestion de Riesgos Empresariales (ERM): Es un proceso sistematico de identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos a nivel organizacional. ERM busca integrar la gestion de riesgos en
todas las areas de la organizacion para mejorar la capacidad de alcanzar objetivos estratégicos y
operacionales.

Riesgo: El riesgo se define como la posibilidad de que un evento ocurra y afecte negativamente
el logro de los objetivos de la organizacion. En el contexto de la auditoria interna, los riesgos pueden
ser operacionales, financieros, de cumplimiento, estratégicos, entre otros.

Control Interno: Los controles internos son procesos, politicas y procedimientos

implementados por la administracion para asegurar la integridad de la informacion financiera y
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operativa, el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, la eficiencia operativa y la
salvaguarda de los activos.

Mapa de Riesgos: Es una herramienta visual que permite identificar y evaluar los riesgos en
una organizacién, mostrando su probabilidad e impacto. Este mapa ayuda a priorizar los riesgos y a
tomar decisiones informadas sobre donde enfocar los esfuerzos de auditoria y mitigacion.

Matrices de Probabilidad e Impacto: son herramientas utilizadas en la gestion de riesgos
para evaluar y clasificar los riesgos en funcion de su probabilidad de ocurrencia y el impacto que
tendrian en la organizacién. Estas matrices ayudan a priorizar los riesgos mas criticos.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission): Es una
organizacién que proporciona un marco integral para la gestion de riesgos empresariales y el control
interno. EI marco de ERM de COSO es ampliamente utilizado para estructurar y evaluar los sistemas
de control interno y gestion de riesgos de una organizacion.

(NOGAI) Normas Globales de Auditoria Interna: guian la practica profesional mundial de
la auditoria interna y sirven de base para evaluar y elevar la calidad de la funcion de auditoria interna.
En el nucleo de las Normas se encuentran 15 principios rectores que permiten una auditoria interna
eficaz. Cada principio esta respaldado por normas que contienen requisitos, consideraciones para su
aplicacion y ejemplos de pruebas de conformidad. Juntos, estos elementos ayudan a los auditores
internos a alcanzar los principios y cumplir con el Propdsito de la Auditoria Interna.

Informe de Auditoria: Es el documento final que presenta los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de una auditoria interna. Este informe es entregado a la alta direccion y al comité

de auditoria para su revision y accion. (Flores Ardon, Flores Loarca, & Montenegro Jiménez, 2012)
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1.4.3 Generalidades de una empresa dedicada a la fabricacion de equipo hidraulico.

En El Salvador, las empresas dedicadas a la fabricacién y venta de equipos hidraulicos juegan
un papel fundamental en sectores industriales clave, como la construccion, industria, empresas
eléctricas y la manufactura. Estas empresas no solo se enfocan en la produccion de maquinaria y
componentes hidraulicos, sino que también brindan servicios de mantenimiento, reparacion y asesoria
técnica, esenciales para el funcionamiento de sistemas industriales.

Una empresa dedicada a la fabricacion y venta de equipo hidraulico en El Salvador, como
Hydraulic Parts, S.A. de C.V., opera en el sector industrial, atendiendo la creciente demanda de
componentes hidraulicos y servicios asociados. Estas empresas suelen especializarse en la produccion,
reparacion y mantenimiento de equipos como bombas, motores, fabricacién de mangueras hidraulicas,
cilindros y valvulas hidraulicas, que son esenciales para maquinaria.

Caracteristicas principales:

» Productos y servicios: Fabricacion de equipos hidraulicos, reparacion de
componentes, venta de repuestos, asesoria técnica y mantenimiento preventivo y
correctivo.

» Clientes: Empresas de sectores industriales que requieren sistemas hidraulicos para
maquinaria pesada, sistemas automaticos o vehiculos especiales.

» Estructura: Generalmente incluyen areas de produccion, ingenieria, ventas, logistica,
y soporte técnico.

» Regulacion: Cumplen con normativas locales e internacionales en cuanto a calidad y
seguridad de los productos.

» Competitividad: En este mercado, la innovacion en tecnologia y un servicio eficiente

son claves para mantener la competitividad.
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El sector de equipos hidraulicos en El Salvador tiene un panorama positivo, impulsado por el
crecimiento de industrias clave como la construccién, electricidad y la manufactura. La necesidad de
automatizacion y modernizacion en estos sectores genera una demanda continua de equipos
hidraulicos de alta calidad. A medida que el pais avanza en proyectos de infraestructura y desarrollo,
se espera que la demanda de maquinaria y componentes hidraulicos contindie en ascenso.

Sin embargo, las empresas deben estar preparadas para adaptarse a un entorno competitivo
que demanda altos estandares de calidad y eficiencia, ademas de una oferta diversificada de productos
y servicios. El enfoque en la innovacion, el cumplimiento normativo y el servicio al cliente sera
determinante para el éxito a largo plazo. En resumen, las empresas de fabricacién y venta de equipos
hidraulicos en El Salvador ocupan un lugar clave en el desarrollo industrial del pais, ofreciendo
soluciones técnicas especializadas y contribuyendo al crecimiento de diversos sectores econémicos.
1.4.4 Generalidades de auditoria interna.

La auditoria interna desempefia un rol crucial en la gobernanza y gestion eficiente,
especialmente para organizaciones en sectores técnicos como la fabricacion de equipos hidraulicos,
donde los riesgos inherentes son significativos. A continuacion, se destacan las principales razones
que justifican su importancia:

» Mejora del Control Interno: La auditoria interna identifica areas de debilidad en los
controles y sugiere mejoras practicas, reduciendo asi la probabilidad de fraudes y
errores. (Instituto de Auditores Internos de El Salvador)

» Gestion de Riesgos: Evaluar y priorizar riesgos financieros, operativos y estratégicos
permite planificar auditorias que optimicen el uso de recursos y mitigar los riesgos.

(Instituto de Auditores Internos de EI Salvador)
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Aseguramiento de Cumplimiento: La auditoria garantiza la adherencia a normativas locales e
internacionales, evitando sanciones y promoviendo la transparencia. (I1A, El Salvador).

Optimizacion de Procesos: Al identificar oportunidades de mejora y reducir redundancias, se
fomenta la eficiencia operativa y la cultura de mejora continua. (I1A, El Salvador).

Asesoramiento Independiente: Proporciona una vision objetiva que facilita la toma de
decisiones informadas por parte de la alta direccion. (1A, El Salvador).

Apoyo Estratégico: La auditoria apoya los objetivos estratégicos al identificar oportunidades
de crecimiento y competitividad. (I1A, El Salvador).

Proteccion de Activos: La implementacion de controles asegura la correcta valoraciéon y
proteccion de los activos de la organizacion. (I1A, El Salvador).

Estos aspectos son fundamentales para una organizacion de fabricacion de equipos hidraulicos,
ya que contribuyen directamente a su sostenibilidad y éxito en un entorno de alta competencia y
regulacion.

1.4.5 Aspectos generales del plan anual de auditoria basado en riesgos.

Para la elaboracion de un plan anual de auditoria basado en riesgos se debe identificar las
unidades organizacionales dentro de la empresa, asi como las areas de mayor impacto. Para fortalecer
la empresa y brindar valor a la organizacion se emplea el uso del plan de auditoria basado en riesgos
ya que a veces es dificil evaluar todo el universo auditable por los recursos limitados.

El plan anual de auditoria interna basado en riesgos es una herramienta esencial para garantizar
que la auditoria interna se centre en los aspectos criticos y de mayor riesgo de una organizacion. Al
identificar y priorizar los riesgos se optimizan los recursos de auditoria y se proporciona una base 14

solida para la toma de decisiones y la mejora continua. La colaboracién con la alta direccion y el
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comité de auditoria es fundamental para el desarrollo y la implementacion exitosa de un plan de
auditoria interna basado en riesgos.

Segun requisitos de las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI), “el director ejecutivo
de auditoria debe crear un plan de auditoria interna que respalde la consecucion de los objetivos de
la organizacion. El director ejecutivo de auditoria debe basar el plan de auditoria interna en una
evaluacion documentada de las estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion”. Esta evaluacion
debe basarse en las aportaciones del consejo de administracion y de la alta direccidn, asi como en el
conocimiento que tenga el director ejecutivo de auditoria de los procesos de gobernanza, gestion de
riesgos y control de la organizacion. La evaluacion debe realizarse al menos una vez al afio
1.4.6 Ventajasy desventajas de la auditoria interna basada en riesgos

La auditoria interna basada en riesgos es un enfoque estratégico que prioriza la asignacion de
recursos y la planificacion de actividades de auditoria en funcion de los riesgos mas criticos para la
organizacion. A continuacidn, se presentan algunas ventajas y desventajas de este enfoque:

Ventajas:

+ Enfoque Proactivo: Identifica y aborda los riesgos potenciales antes de que se
conviertan en problemas graves, lo que permite una gestion proactiva de los riesgos.

+ Optimizacion de Recursos: Permite asignar recursos de auditoria de manera eficiente,
centrandose en las areas de mayor riesgo y maximizando el valor agregado de las
actividades de auditoria.

+ Mejora de la Efectividad: Al concentrarse en los riesgos mas significativos, se mejora
la efectividad de las actividades de auditoria interna, asegurando una cobertura

exhaustiva de los riesgos criticos.
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+ Alineacion con los Objetivos Estratégicos: Ayuda a alinear las actividades de auditoria
con los objetivos estratégicos de la organizacion, asegurando que la auditoria interna
contribuya de manera significativa a la consecucion de dichos objetivos.

+ Fomenta la Cultura de Gestion de Riesgos: Promueve una cultura organizacional
centrada en la gestion de riesgos, donde todos los miembros del equipo estan
conscientes de los riesgos y contribuyen a su mitigacion.

Desventajas:

+ Complejidad en la Implementacién: Requiere un proceso de implementacién complejo
que incluye la identificacion, evaluacion y priorizacion de los riesgos, asi como el
desarrollo de estrategias de auditoria correspondientes.

+ Falta de flexibilidad: Puede resultar en una falta de flexibilidad para abordar riesgos
emergentes o imprevistos que no fueron identificados durante el proceso de
planificacion inicial.

+ Costo y Recursos: El desarrollo e implementacion de un enfoque de auditoria interna
basado en riesgos puede requerir inversiones significativas en términos de tiempo,
recursos y tecnologia.

1.4.7 Diferencias entre auditoria tradicional y basada en riesgos segun las NOGAI.

Las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGALI) establecen las directrices para la practica
profesional de la auditoria interna, proporcionando un marco estructurado que garantiza la efectividad
y eficiencia del proceso de auditoria dentro de una organizacion. Estas normas reconocen la evolucion
de la auditoria interna y resaltan la importancia de adoptar un enfoque basado en riesgos en lugar de

mantener una auditoria tradicional.
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La auditoria tradicional se centra en la revision periddica de procesos y controles de manera

uniforme y estandarizada, con el objetivo de verificar el cumplimiento de politicas y normativas

establecidas. Por otro lado, la auditoria basada en riesgos se enfoca en identificar, evaluar y priorizar

los riesgos mas significativos para la entidad. Su objetivo principal es proporcionar un aseguramiento

efectivo sobre la adecuacion y efectividad de los controles internos que mitigan dichos riesgos. Segun

las NOGAI, este enfoque permite una asignacion més eficiente de los recursos de auditoria y una

mejor alineacidn con los objetivos estratégicos de la organizacién. (Normas Globales de Auditoria

Interna, 2024)

La auditoria tradicional y la auditoria basada en riesgos difieren en varios aspectos

fundamentales en cuanto a su enfoque, alcance y metodologia. A continuacién, se presentan las

principales diferencias entre estos dos enfoques de auditoria:

Area

1. Enfoque:

2. Alcance:

3. Metodologia:

Tabla 1. Diferencias entre auditoria tradicional y basada en riesgos

Auditoria Tradicional:

Se centra en la revision de procesos y controles de manera
uniforme y estandar.

El enfoque principal es asegurar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos.

Cubre una amplia gama de areas y procesos de la
organizacion, a menudo de manera rutinaria Yy
predefinida.

La planificacién de auditoria se basa en la frecuencia y la
rotacion de auditorias en diferentes areas, sin priorizar
riesgos especificos.

Sigue un enfoque estructurado y basado en normas y
procedimientos establecidos.

La evaluacion de riesgos se realiza de manera limitada o
no sistematica, centrandose mas en la deteccién de errores
que en la anticipacién de riesgos.

Auditoria Basada en Riesgos:

Se centra en identificar y priorizar los riesgos mas
significativos para la organizacion.

El objetivo principal es evaluar la efectividad de
los controles para mitigar estos riesgos criticos.

Se concentra en las &reas y procesos de la
organizacion que representan los mayores riesgos
potenciales.

La planificacion de auditoria se basa en la
evaluacion y priorizacién de riesgos, enfocandose
en las areas de mayor vulnerabilidad.

Utiliza un enfoque flexible y adaptativo, donde la
evaluacion de riesgos guia la seleccion y ejecucion
de procedimientos de auditoria.

La evaluacion de riesgos se realiza de manera
sistematica y continua, utilizando herramientas
como matrices de riesgos y analisis de riesgos
cuantitativos.

Fuente propia adaptada en base a definiciones
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1.4.8 Normas Globales de Auditoria Internay su relacion con la Auditoria interna basada en
riesgos.

Las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI) destacan la importancia de la Auditoria
Interna Basada en Riesgos al establecer que la funcion de auditoria debe priorizar la evaluacion de los
riesgos mas criticos para la organizacion. Este enfoque permite una asignacion eficiente de los
recursos, asegurando que la auditoria se enfoque en las areas de mayor vulnerabilidad e impacto
estratégico. Al identificar, evaluar y mitigar riesgos, la auditoria interna no solo fortalece los controles
internos, sino que también contribuye directamente a la mejora del proceso de toma de decisiones.
Ademas, las NOGAI exigen que la planificacién de auditoria esté alineada con los objetivos
organizacionales y el apetito de riesgo de la empresa, garantizando una supervision efectiva de las
actividades clave.

1.4.9 Principios fundamentales de las NOGAI.

» Demostrar Integridad

En la Auditoria Interna Basada en Riesgos, la integridad garantiza que los auditores
identifiquen y comuniquen los riesgos sin manipulacion ni influencias externas, incluso cuando sus
hallazgos puedan generar consecuencias adversas. Su objetividad fortalece la confianza en la gestion
de riesgos y la toma de decisiones organizacionales.

» Mantener la Objetividad

La objetividad permite que los auditores evallen riesgos de manera imparcial, sin sesgos ni
conflictos de interés. Esto es esencial para priorizar riesgos reales y evitar interpretaciones que puedan

favorecer a ciertas areas 0 minimizar amenazas criticas para la organizacion.
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» Demostrar Competencia
La identificacion y evaluacién de riesgos requiere auditores internos con conocimientos
solidos en gestion de riesgos, control interno y normativas aplicables. La formacion continua y el
desarrollo de habilidades permiten un analisis mas preciso y eficaz en la auditoria basada en riesgos.
» Ejercer la Debida Diligencia Profesional
En la Auditoria Interna Basada en Riesgos, la debida diligencia profesional implica aplicar
escepticismo y juicio critico al evaluar la exposicion a riesgos y la efectividad de los controles
internos. Se deben utilizar metodologias adecuadas para garantizar una auditoria rigurosa y alineada
con las mejores préacticas.
» Mantener la Confidencialidad
La auditoria basada en riesgos maneja informacion sensible sobre vulnerabilidades
organizacionales, por lo que los auditores deben proteger estos datos y utilizarlos exclusivamente para
fines profesionales, evitando filtraciones que puedan comprometer la seguridad y estabilidad de la
empresa.
1.4.10 Requerimientos clave de las NOGAI en auditoria basada en riesgos
La auditoria interna basada en riesgos tiene como objetivo evaluar la efectividad del control
interno, la gestion de riesgos y la gobernanza dentro de una organizacién. Segun las Normas Globales
de Auditoria Interna (NOGALI), este enfoque permite al auditor identificar, analizar y priorizar los
riesgos para dirigir los esfuerzos de auditoria hacia las areas de mayor impacto.
1. Planeacion de la Auditoria Basada en Riesgos
> Entendimiento del Negocio: Comprender la mision, vision, objetivos estratégicos
y operativos, asi como el entorno interno y externo de la organizacion antes de

iniciar la auditoria.
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> ldentificacion de Riesgos: Se utilizan herramientas como el analisis FODA y
mapas de riesgos para detectar aquellos que podrian obstaculizar el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

» Evaluacion de Riesgos: Los riesgos identificados se analizan en funcion de su
probabilidad de ocurrencia e impacto potencial, priorizando aquellos con mayores
consecuencias negativas.

> Determinacion del Alcance de la Auditoria: Se establecen las areas especificas
a auditar, enfocandose en los riesgos de mayor relevancia.

2. Evaluacion del Control Interno

» Revision de Controles Existentes: Evaluacion del disefio, implementacion y
efectividad de los controles internos.

» Evaluacion de la Efectividad del Control: Uso de técnicas como revision
documental, entrevistas y pruebas de cumplimiento.

» Documentacion de los Controles: Registro detallado de procedimientos,
actividades y responsables.

3. Elaboracion del Programa de Auditoria

» Desarrollo del Programa de Auditoria: Basado en el analisis de riesgos y la
evaluacion del control interno.

» Seleccion de Muestras: Evaluacion representativa para garantizar resultados
precisos.

» Técnicas de Auditoria: Entrevistas, observaciones directas, pruebas de

transacciones y analisis de datos.
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4. Ejecucion de la Auditoria
> Recopilacién de Evidencia: Evidencia suficiente y adecuada para respaldar los
hallazgos.
» Pruebas de Cumplimiento y Sustantivas: Verificacion de la eficacia de los
controles.
> Evaluacion de los Resultados: Analisis de debilidades y oportunidades de mejora.
5. Comunicacion de Resultados
» Informe Preliminar: Presentacion de hallazgos y recomendaciones a la gerencia.
» Informe Final: Incorporacion de retroalimentacion y presentacion a la alta
direccion.
> Reuniones con la Direccion: Explicacién de riesgos criticos y mejoras necesarias.
6. Monitoreo y Seguimiento
» Seguimiento de Recomendaciones: Verificacion de la implementacion de
acciones correctivas.
» Evaluacion Continua de Riesgos: Analisis periddico de riesgos emergentes.
7. Documentacion y Archivo
» Documentacion del Trabajo de Auditoria: Registros organizados de la auditoria.
» Confidencialidad: Proteccion de la informacion recolectada.
8. Mejora Continua
» Evaluacion de la Efectividad de la Auditoria: Identificacion de oportunidades
de mejora.

» Capacitacion Constante: Actualizacion en regulaciones y riesgos emergentes
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1.4.11 Rol del auditor interno segun las NOGAI en la gestion de riesgos.

Las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI) establecen que el auditor interno
desempefia un papel fundamental en la gestion de riesgos, asegurando que la organizacion identifique,
evalle y responda adecuadamente a los riesgos que pueden afectar sus objetivos estratégicos. Dentro
de este rol, el director ejecutivo de auditoria es responsable de la planificacion y supervisién de la
auditoria interna basada en riesgos, alineandola con la estrategia y necesidades organizacionales.

1. Elaboracidon del Plan de Auditoria Interna Basado en Riesgos

Segun las NOGA, el director ejecutivo de auditoria debe disefiar un plan de auditoria interna
que respalde la consecucion de los objetivos organizacionales. Este plan debe:

> Estar basado en una evaluacion documentada de las estrategias, objetivos y riesgos de
la organizacion.

> Incorporar la vision del consejo de administracion y la alta direccion.

> Evaluar anualmente los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control para
garantizar su efectividad.

El auditor interno debe garantizar que la auditoria interna no solo detecte fallos en los
controles, sino que también contribuya a la mejora continua de la gestion de riesgos dentro de la
empresa.

2. Elementos Clave del Plan de Auditoria Interna

El plan de auditoria debe incluir:

» Servicios de auditoria interna enfocados en mejorar la gobernanza, gestion de riesgos
y control.
» Cobertura de &reas criticas, como riesgos tecnoldgicos, fraude y cumplimiento

normativo.
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Recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios para su implementacion.
Flexibilidad y actualizacion dinamica, adaptandose a cambios en los riesgos

organizacionales y del entorno.

3. Supervision y Comunicacién con la Alta Direccion

>

>
>
>

El director ejecutivo de auditoria debe monitorear constantemente el impacto de:
Limitaciones de recursos, que pueden afectar la cobertura de la auditoria interna.
Exclusion de auditorias en areas de alto riesgo, justificando cada decision.

Conflictos entre partes interesadas, priorizando riesgos emergentes sobre auditorias
planificadas.

Restricciones de acceso a la informacion, que pueden afectar la calidad del

aseguramiento.

Ademas, cualquier cambio significativo en el plan de auditoria interna debe ser discutido y

aprobado por el consejo de administracion y la alta direccién, asegurando su alineacion con las

prioridades estratégicas de la organizacion.

1.4.12 Base técnica

El ambito de los fundamentos técnicos es darle cumplimiento a lo regulado por las normas

determinadas para el ejercicio de la auditoria interna y lo que dicta el marco para la préctica de dicha

profesion.

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Son estandares y lineamientos que establecen los principios fundamentales y las practicas

recomendadas para realizar actividades de auditoria interna en todo el mundo. Estas normas se utilizan

para mejorar la calidad de los servicios de auditoria interna y para proporcionar un marco de referencia

comun y consistente para los auditores internos. (NIEPAI, 2017)
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Se utilizarén para guiar el desempefio de las actividades de auditoria interna en cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio, estructura, sector o pais de origen. Estas normas
proporcionan un marco de referencia para el desarrollo de politicas y procedimientos, la planificacion
y la realizacién de auditorias internas, la comunicacion de los resultados y el seguimiento de las
recomendaciones.

Estas normas son esenciales para garantizar la calidad y la efectividad de las actividades de
auditoria interna en cualquier organizacion, y para mantener altos niveles de integridad y confianza
en el proceso de auditoria interna.

Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI)

Las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI) guian la practica profesional mundial de
la auditoria interna y sirven de base para evaluar y elevar la calidad de la funcion de auditoria interna.
En el nacleo de las Normas se encuentran 15 principios rectores que permiten una auditoria interna
eficaz. Cada principio esta respaldado por normas que contienen requisitos, consideraciones para su
aplicacion y ejemplos de pruebas de conformidad. Juntos, estos elementos ayudan a los auditores
internos a alcanzar los principios y cumplir con el Proposito de la Auditoria Interna. (Normas Globales
de Auditoria Interna, 2024)

Las Normas se organizan en cinco ambitos:

> Ambito I: Finalidad de la auditoria interna.
Ambito I1: Etica y profesionalidad.
Ambito I11: Gobernanza de la funcion de auditoria interna.

Ambito 1V: Gestién de la funcion de auditoria interna.

Y WV VYV V¥V

Ambito V: Realizacion de servicios de auditoria interna.
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Marco para la préactica profesional de auditoria interna

El Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP), promulgado por el Instituto de
Auditores Internos Global (The 11A), regula el ejercicio de la auditoria interna a nivel mundial
mediante un conjunto estructurado de principios y directrices que garantizan su uniformidad, calidad
y alineacion con las mejores préacticas internacionales.

Este marco regula los siguientes componentes esenciales:

> Normas Globales de Auditoria Interna: Establecen los principios fundamentales y
requisitos minimos para la ejecucion de auditorias internas eficaces.

» Requerimientos Tematicos: Proveen lineamientos especificos sobre areas clave de la
auditoria interna, como la gestion de riesgos, control interno y gobernanza.

» Guias de Orientacion Global: Ofrecen directrices metodoldgicas y recomendaciones
para la implementacion efectiva de auditorias internas en distintos entornos
organizacionales.

En este contexto, el MIPP no solo define los estandares de desempefio y ética profesional, sino
que también proporciona la base metodologica para que la auditoria interna opere con independencia,
objetividad y eficacia en la evaluacion de riesgos y controles.

Propdsito del Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP)

El propdsito del MIPP es proporcionar un marco de referencia unificado y adaptable que
garantice la calidad y relevancia de la auditoria interna en diferentes tipos de organizaciones. Su
objetivo principal es fortalecer la gobernanza, la gestion de riesgos y los controles internos,
asegurando que los procesos de auditoria sean rigurosos, consistentes y alineados con las necesidades

estratégicas de la entidad auditada.
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Entre sus objetivos especificos destacan:
> Fomentar la transparencia y la credibilidad en la auditoria interna mediante principios
éticos y normativos.
> Garantizar la alineacion de la auditoria con los objetivos organizacionales, facilitando
una evaluacion efectiva de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de dichos
objetivos.
> Establecer criterios de calidad y mejora continua, permitiendo la evolucion de la
auditoria interna frente a cambios en el entorno empresarial y normativo.
> Promover la estandarizacion de las practicas de auditoria interna, facilitando su
implementacion en distintos sectores e industrias.
> En este sentido, el MIPP actia como un marco rector que permite a los auditores
internos desempefiar su funcién con rigor técnico, integridad y alineacion estratégica.
Aplicacion del MIPP en el Plan Anual de Auditoria Interna Basado en Riesgos
El MIPP respalda la planificacion de auditoria interna basada en riesgos al proporcionar
directrices estructuradas para la identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos dentro de una
organizacion. En el contexto del Plan Anual de Auditoria Interna Basado en Riesgos (PAABR), el
marco establece los siguientes principios clave para su implementacion:
1. Alineacion con los objetivos estratégicos y la gestion de riesgos:
» Segun las Normas Globales de Auditoria Interna (Norma 2010 - Planificacion), el
Plan de auditoria interna basada en riesgos debe estar basado en una evaluacion
integral de riesgos que refleje las prioridades organizacionales y los factores

criticos de éxito.
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> El auditor interno debe coordinar la planificacidn con las instancias de gobernanza
y gestion de riesgos para asegurar una cobertura efectiva de las areas de mayor
impacto.

2. Enfoque estructurado y basado en riesgos:

» Conforme a la Norma 2120 - Gestion de Riesgos, la auditoria interna debe evaluar
y contribuir a la mejora continua de los procesos de gestion de riesgos, asegurando
que estos sean efectivos y estén alineados con el apetito de riesgo de la
organizacion.

» EI MIPP proporciona guias para la aplicacion de metodologias de evaluacion de
riesgos como COSO ERM 2017, facilitando la seleccion de auditorias prioritarias
en funcién de su impacto y probabilidad.

3. Estandarizacion y aseguramiento de calidad:

> La planificacion del Plan de auditoria interna basada en riesgos debe cumplir con
los principios de independencia, objetividad y competencia profesional
establecidos en el MIPP, garantizando que la asignacion de recursos y la ejecucion
de auditorias se realicen con criterios técnicos y no por influencias externas.

» Laimplementacion del Plan de auditoria interna basada en riesgos debe incluir un
mecanismo de monitoreo y mejora continua, en conformidad con las Normas de
Evaluacién de Calidad y Mejora del Desempefio del MIPP, para asegurar su
efectividad en la gestion de riesgos.

COSO ERM
Permite obtener informacion sobre como se encuentra la entidad referente a los riesgos, y

poderse centrar principalmente en el control interno, ejecutando de manera organizada la
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administracion del riesgo para tener un panorama claro de como poder identificar los riesgos,
documentarlos y darles respuesta para poder reducirlos o eliminarlos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara la base técnica de COSO ERM,
debido a que es un Programa de Auditoria basado en riesgos, la base técnica antes mencionada esta
orientada al marco de los riesgos en una entidad. COSO ERM cuenta con los siguientes componentes:

1. Gobernanzay Cultura

La gobernanza y la cultura organizacional son la base de un sistema eficaz de gestion de
riesgos. Este componente define la estructura de gobierno, los valores éticos y la cultura de riesgo
dentro de la organizacion, asegurando que las practicas de gestion de riesgos sean coherentes con los
principios y objetivos institucionales.

Elementos Clave:

» Integridad y valores éticos: La organizacion debe fomentar un entorno de control
basado en principios éticos y estandares de conducta alineados con su misién y vision.

» Junta directiva y estructura de gobierno: La alta direccion y el consejo de
administracion deben proporcionar supervision efectiva y garantizar que la gestion de
riesgos sea un componente central en la toma de decisiones.

» Cultura de riesgo: Implica la creacion de una cultura organizacional que promueva la
identificacion y gestion proactiva de riesgos, incentivando una actitud de vigilancia y
control entre todos los colaboradores.

» Alineacion de recursos humanos: La gestion de riesgos debe integrarse en los
procesos de seleccion, desarrollo y evaluacion del talento humano, asegurando que los
empleados cuenten con las competencias adecuadas para abordar los riesgos de la

organizacion.
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La auditoria interna evalUa si la organizacion ha establecido una cultura de riesgos efectiva,
si la junta directiva supervisa adecuadamente la gestion de riesgos vy si los valores éticos se reflejan
en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

2. Estrategia y Objetivo

Este componente asegura que la gestion de riesgos se integra en el proceso de planificacion
estratégica de la organizacion, permitiendo la identificacion temprana de riesgos que pueden afectar
la consecucion de objetivos.

Elementos Clave:

> Analisis del entorno de negocio: Evaluacién de factores externos e internos que pueden
generar riesgos u oportunidades para la organizacion.

» Definicion de objetivos de riesgo: Establecimiento de metas alineadas con la
estrategia organizacional, considerando el impacto potencial de los riesgos en su
cumplimiento.

> Tolerancia al riesgo: Determinacién del nivel de riesgo que la organizacién esta
dispuesta a aceptar en funcion de su capacidad de respuesta y resiliencia.

» Estrategias de riesgo: Disefio e implementacion de planes para gestionar los riesgos
de manera efectiva, asegurando que las estrategias de mitigacion sean proporcionales
al nivel de riesgo identificado.

La auditoria interna verifica si la gestion de riesgos esta alineada con la estrategia
organizacional, asegurando que los objetivos sean realistas, medibles y consideren los riesgos

potenciales en su formulacion.
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3. Desempefio

El componente de Desempefio dentro del Marco de Gestion de Riesgos (COSO ERM 2017)
es fundamental porque se centra en la identificacion, evaluacion, priorizacion y tratamiento de los
riesgos que pueden afectar los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion.

En el contexto de la Auditoria Interna Basada en Riesgos, este componente es critico, ya que
permite que la auditoria enfoque sus recursos en los riesgos mas relevantes y en los controles clave
que pueden impactar significativamente a la empresa.

Elementos Clave:

> ldentificacion de riesgos: Consiste en detectar eventos o situaciones que podrian
afectar negativamente la organizacion. Se utilizan técnicas como andlisis de procesos,
entrevistas con responsables de area, andlisis de tendencias y modelado de escenarios.
En la Auditoria Interna Basada en Riesgos, esta identificacion permite priorizar
auditorias en areas con mayor exposicion a riesgos criticos.

> Evaluacion de riesgos: Implica analizar la probabilidad e impacto de cada riesgo. Se
utilizan metodologias como andlisis cualitativo (alto, medio, bajo) y analisis
cuantitativo (pérdidas potenciales en valores monetarios). En el plan de auditoria, la
evaluacion de riesgos determina qué areas requieren un enfoque mas detallado en la
revision.

» Priorizacion de riesgos: Se asigna un nivel de importancia a cada riesgo en funcién
de su impacto y probabilidad. Se utilizan herramientas como matrices de riesgos y
mapas de calor que facilitan la clasificacion. La auditoria interna debe concentrarse en

los riesgos de mayor severidad y aquellos con controles débiles o ineficientes.
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> Respuesta a riesgos: La organizacion define estrategias para manejar los riesgos
identificados:
e Evitar: Cambiar procesos para eliminar el riesgo.
e Reducir: Implementar controles para minimizar el impacto o la probabilidad.
e Transferir: Utilizar seguros o contratos con terceros para compartir el riesgo.
e Aceptar: Asumir el riesgo si el costo de mitigacion es mayor que el impacto.
La auditoria interna verifica si las respuestas a riesgos son adecuadas y si los controles
implementados estan funcionando de manera efectiva.

» Desarrollo de la cartera de riesgos: Se consolida un portafolio con los riesgos mas
relevantes para la organizacion. Esto permite monitorear tendencias y realizar ajustes
en las estrategias de gestion de riesgos. En la auditoria interna, este portafolio es clave
para definir el alcance del plan anual de auditoria basado en riesgos.

Importancia del Componente de Desempefio en la Auditoria Interna Basada en Riesgos

El Desempefio es el componente que mas resalta dentro del Plan Anual de Auditoria Interna
Basada en Riesgos por las siguientes razones:

1. Permite que la auditoria interna se enfoque en los riesgos mas criticos

» La Auditoria Interna Basada en Riesgos no audita todas las areas por igual, sino que
dirige sus esfuerzos hacia los riesgos que tienen mayor impacto en la organizacion.

» El componente de Desempefio ayuda a priorizar auditorias en funcién de la severidad
de los riesgos identificados.

2. Optimiza la asignacion de recursos en auditoria interna

» El equipo de auditoria tiene recursos limitados (tiempo, personal, presupuesto).
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> La evaluacion y priorizacién de riesgos permite asignar estos recursos de manera
eficiente, evitando revisiones en areas de bajo riesgo.

3. Facilita la evaluacion de la efectividad de los controles internos

> La auditoria interna debe verificar si los controles existentes son adecuados para
mitigar los riesgos.

» Si se identifican debilidades, se pueden recomendar acciones correctivas y realizar
un seguimiento posterior.

4. Asegura que la auditoria interna agregue valor a la organizacion

> La Auditoria Interna Basada en Riesgos no solo busca detectar fallos, sino también
proporcionar informacion estratégica para mejorar la gestion de riesgos.

» A través del monitoreo continuo del desempefio de los riesgos, la auditoria interna
contribuye a fortalecer el marco de control interno y la resiliencia organizacional.

5. Facilita la actualizacion del Plan de Auditoria Interna

> Los riesgos no son estaticos; pueden surgir nuevos eventos que afecten la operacion
de la empresa.

» La auditoria interna debe actualizar continuamente su plan en funcion del
desempefio de los riesgos, asegurando que sigue siendo relevante y alineado con la
estrategia organizacional.

4. Revision y Monitoreo
El monitoreo continuo permite ajustar y mejorar los procesos de gestion de riesgos a medida

que surgen nuevos desafios o cambian las condiciones del entorno.
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Elementos Clave:
> Revision del desempefio de riesgos: Evaluacion periodica de la eficacia de las
estrategias de gestion de riesgos y su impacto en la organizacion.
> Revision de riesgos emergentes: Identificacion de riesgos nuevos o cambiantes que
pueden afectar la estabilidad de la organizacion.
> Aprendizaje y mejora continua: Implementacion de procesos de retroalimentacion y
ajuste de estrategias para optimizar la gestion de riesgos.
La auditoria interna supervisa la eficacia de los procesos de monitoreo y revision de riesgos,
asegurando que las acciones correctivas se implementen de manera oportuna.
5. Informacién, Comunicacion y Reportes
Este componente garantiza que la informacion sobre riesgos se comunique de manera clara 'y
oportuna dentro de la organizacion y a las partes interesadas externas.
Elementos Clave:
> Sistemas de informacion de riesgo: Implementacion de plataformas y herramientas
tecnoldgicas que faciliten la recoleccion, analisis y distribucion de datos sobre riesgos.
» Comunicacion interna y externa: Desarrollo de mecanismos para compartir
informacion de riesgos de forma efectiva entre los diferentes niveles organizacionales
y con entidades externas.
» Reportes de riesgo: Creacion de informes periddicos que reflejen el estado de los
riesgos, las acciones tomadas y el impacto en la organizacion.
La auditoria interna verifica si la organizacion cuenta con sistemas adecuados para recopilar y

comunicar informacion sobre riesgos, asegurando la transparencia y la toma de decisiones informada.
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Cadigo de Etica para Auditores Internos
El Codigo de Etica para Auditores Internos, alineado con las normas del Instituto de Auditores
Internos (11A), establece principios fundamentales que deben guiar la planificacion y ejecucién de un
Plan Anual de Auditoria Interna basado en riesgos. A continuacion, se detalla como cada principio
ético se relaciona con la planificacion de auditoria:
1. Integridad
» Los auditores internos deben realizar su trabajo con honestidad y responsabilidad, lo
que implica disefiar un plan de auditoria imparcial y sin influencias externas.
> El plan debe abordar areas criticas de riesgo, sin omitir ninguna por conflictos de
interés o presiones de la administracion.
2. Objetividad
> Al planificar la auditoria, los auditores deben evaluar los riesgos con imparcialidad,
sin dejarse influenciar por opiniones personales o intereses de la empresa.
> Se deben usar criterios objetivos y metodologias reconocidas para definir las areas
a auditar, priorizando aquellas con mayor impacto en la organizacion.
3. Confidencialidad
» La informacion utilizada para elaborar el plan de auditoria debe ser protegida y
utilizada Unicamente para fines legitimos.
» Se debe evitar compartir detalles sensibles sobre el plan de auditoria con personas
no autorizadas, para prevenir filtraciones que afecten la efectividad de las

revisiones.
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4. Competencia
» La planificacion debe ser realizada por auditores con conocimientos actualizados
en auditoria basada en riesgos, control interno y normativas aplicables.
> Es fundamental que el equipo de auditoria interna posea las habilidades necesarias
para evaluar los procesos criticos y emitir recomendaciones efectivas.
Aplicacion del Codigo de Etica en el Plan de Auditoria
> Identificacion de riesgos clave: Basado en informacion confiable y anélisis
objetivo.
> Priorizacion de auditorias: Atendiendo las areas con mayor impacto y no por
influencias externas.
» Uso adecuado de informacion: Protegiendo la confidencialidad de datos
financieros y operativos.
» Competencia del equipo auditor: Asegurando que quienes disefian el plan tienen
la preparacién adecuada.
El Cadigo de Etica para Auditores Internos establece principios esenciales que garantizan
que el Plan Anual de Auditoria Interna sea disefiado con transparencia, independencia y
profesionalismo.
1.4.13 Base legal
Caddigo de Comercio de El Salvador
El Codigo de Comercio de El Salvador es el marco legal que regula la actividad comercial en
el pais, estableciendo los principios y normas que rigen a los comerciantes, las sociedades mercantiles

y los contratos comerciales. A continuacion, se detalla su aplicacion en tres aspectos clave:
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¢ Qué regula el Cédigo de Comercio?

El Cddigo de Comercio regula las actividades comerciales y mercantiles en El Salvador,

incluyendo:

>

Actos de comercio: Compra, venta, permuta, transporte, seguros y otras operaciones
comerciales.

Sociedades mercantiles: Constitucion, funcionamiento, obligaciones y disolucion de
empresas.

Contratos Y titulos valores: Normativa sobre contratos comerciales, pagarés, letras
de cambio y cheques.

Regulacion contable y financiera: Obligacién de llevar libros contables y estados
financieros.

Derechos y obligaciones de los comerciantes: Normas sobre la transparencia y

legalidad de las operaciones.

Proposito del Codigo de Comercio

>

YV V VYV V¥V

El objetivo principal del Codigo de Comercio es:

Regular las relaciones mercantiles entre empresas y comerciantes.

Garantizar seguridad juridica en las transacciones comerciales.

Proteger los derechos y deberes de los comerciantes y clientes.

Establecer un marco normativo para la actividad economica y el desarrollo

empresarial.

Aplicacion en el Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos El Codigo de Comercio es

fundamental en el disefio y ejecucion de un Plan Anual de Auditoria Interna Basada en Riesgos, ya

que:
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> Garantiza el cumplimiento legal y normativo: La auditoria interna debe evaluar si la
empresa cumple con las disposiciones del Codigo de Comercio en su gestion financiera
y operativa.
> Evalla riesgos financieros y contables: Identifica riesgos relacionados con fraudes,
errores contables o incumplimiento de la normativa mercantil.
> Fortalece la transparencia y el control interno: Permite evaluar los sistemas de control
interno y gobernanza de la empresa, alinedndolos con los principios del Codigo de
Comercio.
> Supervisa la gestion de contratos y sociedades: La auditoria analiza el cumplimiento
de los contratos comerciales, la correcta administracion de las sociedades mercantiles
y el uso adecuado de titulos valores.
Ley Contra El Lavado De Dinero Y De Activos
La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos establece el marco legal para la prevencion,
deteccion y sancidon del lavado de dinero en El Salvador. Esta ley regula las medidas para prevenir y
combatir el lavado de dinero y activos, estableciendo obligaciones para personas y entidades
financieras en la deteccion y reporte de transacciones sospechosas. Entre sus regulaciones mas
importantes se incluyen:
» Sujetos obligados: Instituciones financieras, empresas, comerciantes y otros sectores
gue manejan grandes volimenes de dinero.
» Obligacion de reportar: Transacciones sospechosas deben ser notificadas a la Unidad
de Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia General de la Republica.
> Debida diligencia: Requiere a las empresas implementar controles internos y conocer

a sus clientes (KYC - "Know Your Customer").
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» Sanciones y penalizaciones: Define castigos administrativos y penales para quienes
participen o faciliten el lavado de dinero.
El objetivo principal de esta ley es:
» Preveniry detectar operaciones ilicitas vinculadas al lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo.
» Fortalecer la transparencia en el sistema financiero mediante controles y regulaciones
estrictas.
» Evitar la infiltracion de dinero ilicito en la economia formal.
» Cooperar con organismos internacionales en la lucha contra delitos financieros.
Aplicacion en el Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos
La ley es un pilar clave en el desarrollo de un Plan Anual de Auditoria Interna Basada en
Riesgos, ya que:
> Evalla el cumplimiento normativo: La auditoria interna verifica si la empresa cumple
con las disposiciones legales y los requisitos de prevencién del lavado de dinero.
> ldentifica riesgos financieros y operacionales: Se analizan transacciones inusuales,
deficiencias en controles internos y posibles vulnerabilidades ante el lavado de dinero.
> Fortalece el control interno y la debida diligencia: Asegura que la empresa tenga
politicas de conocimiento del cliente (KYC), monitoreo de transacciones y reporte de
operaciones sospechosas.
» Reduce la exposicion a sanciones: Un plan de auditoria robusto evita que la empresa
incurra en incumplimientos que puedan derivar en multas, pérdida de reputacion o

acciones legales.
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La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos es esencial en la auditoria interna, ya que

permite evaluar riesgos financieros, garantizar el cumplimiento de regulaciones y fortalecer la

transparencia en la gestion empresarial.

Cddigo Tributario.

El Cddigo Tributario de El Salvador es el marco legal que regula la gestién, administracion y

control de los tributos en el pais. EI Codigo Tributario regula los aspectos relacionados con la

administracion tributaria y los procedimientos fiscales en El Salvador, abarcando:

>

Obligaciones tributarias: Establece las responsabilidades de los contribuyentes en cuanto
al cumplimiento de las obligaciones fiscales, como la declaracién y pago de impuestos.
Derechos y garantias del contribuyente: Protege los derechos de los contribuyentes,
asegurando que sean tratados de forma justa por la administracion tributaria.
Procedimientos administrativos y judiciales: Regula los procesos para la inspeccién fiscal,
la fiscalizacion de impuestos y los procedimientos de impugnacion ante el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo.

Sanciones tributarias: Establece las penalizaciones por incumplir con las obligaciones
fiscales, como multas, recargos o sanciones penales.

Control y auditoria fiscal: Detalla los mecanismos para el control y la verificacion del

cumplimiento tributario por parte de la administracion.

Propdsito del Cédigo Tributario de El Salvador

>

>

Regular la administracion y recaudacion de impuestos de manera eficiente y equitativa.
Garantizar la transparencia y equidad en la aplicacion de la ley fiscal para prevenir el fraude

tributario y el incumplimiento.
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» Proteger los derechos de los contribuyentes, asegurando que los procedimientos fiscales
sean justos y transparentes.

» Facilitar la recaudacion de recursos para el Estado, permitiendo que los impuestos sean
administrados de manera eficiente para el bienestar del pais.

Aplicacion en el Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos

El Cédigo Tributario tiene una aplicacion directa en el disefio de un Plan de Auditoria Interna

Basada en Riesgos porque:

> Evalla el cumplimiento tributario: La auditoria interna debe garantizar que la empresa
cumpla con las obligaciones fiscales de acuerdo con el Cédigo Tributario, revisando el
calculo de impuestos, la presentacion de declaraciones y el pago de tributos.

> ldentificacion de riesgos fiscales: Se analizan riesgos relacionados con la incorrecta
clasificacion de impuestos, la evasion fiscal o el incumplimiento de las normativas
tributarias que podrian generar sanciones o auditorias fiscales externas.

> Fortalece el control interno: El plan de auditoria debe asegurar que existan controles
internos eficaces para la correcta liquidacion y pago de impuestos, asi como para la gestion
de cualquier contingencia tributaria que pueda surgir.

» Minimiza riesgos legales y financieros: Implementar un plan de auditoria alineado con el
Codigo Tributario ayuda a reducir la exposicion a sanciones fiscales y asegura que la
empresa cumpla con la legislacion tributaria vigente, evitando posibles auditorias y
sanciones por parte de la Direccion General de Impuestos Internos.

El Cédigo Tributario de El Salvador es esencial para la auditoria interna, ya que regula las

obligaciones fiscales de la empresa, establece procedimientos de control fiscal y permite identificar y
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mitigar riesgos tributarios que podrian afectar la situacion financiera y la reputacion de la empresa.
Cddigo de Trabajo

El Codigo de Trabajo de El Salvador regula las relaciones laborales en el pais, incluyendo la
implementacién de reglamentos internos dentro de las empresas. EI Codigo de Trabajo regula los
reglamentos internos de trabajo bajo el articulo 245, estableciendo las condiciones y normas que las
empresas deben implementar para regular la conducta, obligaciones y derechos de los trabajadores
dentro de la organizacién. Los reglamentos internos deben contener, entre otros aspectos:

» Condiciones laborales: Reglas sobre horarios, procedimientos de trabajo, tareas especificas
y normas relacionadas con el funcionamiento de la empresa.

» Comportamiento y disciplina: Normas sobre la conducta de los trabajadores, sanciones
disciplinarias en caso de incumplimiento de las normas y las consecuencias de sus
acciones.

» Procedimientos para la resolucion de conflictos: Establecimiento de procedimientos claros
para resolver disputas laborales dentro de la empresa.

» Normas de seguridad y salud ocupacional: Las empresas deben establecer reglamentos que
garanticen la seguridad y salud de los trabajadores, alineados con las normativas del
Codigo de Trabajo y la legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

Propdsito del Cddigo de Trabajo de El Salvador.

El propdsito de regular los reglamentos internos dentro de las empresas en el Codigo de

Trabajo es:
» Establecer un marco normativo interno claro dentro de las empresas, proporcionando

reglas especificas que regulen la convivencia laboral y la conducta de los empleados.
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» Fomentar el cumplimiento de las obligaciones laborales y disciplinarias por parte de
los empleados, garantizando el buen funcionamiento de las empresas y la convivencia
armoniosa en el ambiente laboral.

> Proteger los derechos de los trabajadores, asegurando que las sanciones sean
proporcionales y que existan procedimientos justos para la resolucion de conflictos
laborales.

» Promover un ambiente de trabajo seguro y organizado, alineado con la normativa de
seguridad y salud laboral, minimizando riesgos y accidentes dentro de la empresa.

Aplicacion en el Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos.
El Cddigo de Trabajo tiene una aplicacion directa en la implementacion de un Plan de
Auditoria Interna Basada en Riesgos porque:

» Evaluacion del cumplimiento laboral: La auditoria interna debe verificar que la
empresa cumpla con las leyes laborales y las obligaciones derivadas del Cédigo de
Trabajo, incluyendo el pago correcto de salarios, prestaciones, aguinaldos, y beneficios
de seguridad social.

» ldentificacion de riesgos laborales: Se analizan riesgos relacionados con el
incumplimiento de normativas laborales, como la falta de contratos, la no afiliacion a
la seguridad social, la exposicion a riesgos laborales o la falta de registros adecuados
de las condiciones de trabajo.

» Fortalecimiento de los controles internos: La auditoria interna debe garantizar que
existan mecanismos eficaces para el cumplimiento de la normativa laboral y la

prevencion de riesgos que puedan generar litigios o sanciones.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de estudio

Para el desarrollo del presente estudio se utilizé un enfoque cualitativo, debido a que se
observo, recolecto y analizo, la informacién obtenida relacionada a las dificultades que dan origen a
los riesgos, por la falta de reconocimiento, implementacion y mitigacion de riesgos.

Este enfoque permite detallar y documentar como se implementa el Plan Anual de Auditoria
Interna basado en riesgos dentro de la entidad. Se centrara en describir los procesos, actividades y
metodologias utilizadas en la auditoria interna, asi como los riesgos identificados y las estrategias de
mitigacion aplicadas

2.2 Unidad de analisis

En el contexto del estudio sobre la implementacion de un Plan Anual de Auditoria Interna
basado en riesgos en una entidad dedicada a la fabricacion de equipo hidréaulico, la unidad de estudio
se define de la siguiente manera:

Unidad de Estudio Principal:

Departamento de auditoria interna de la entidad “Hydraulic Parts, S.A. de C.V”’.

2.3 Técnicas e instrumentos por utilizar en la investigacion

Técnicas

En el presente trabajo, para la recopilacion de datos e informacion, se utilizé la técnica de
entrevista, la cual fue realizada a la encargada del departamento de Auditoria Interna de la entidad. El
objetivo principal de esta entrevista fue conocer si la entidad implementa un plan anual de auditoria

interna basado en riesgos.
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Instrumentos

Cuestionario: estuvo formada por una serie de preguntas abiertas y cerradas, con el fin de
obtener informacion de primera mano sobre los riesgos, estrategias y controles que se implementan
dentro de la empresa.

2.4 Procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion en esta investigacion se lleva a cabo mediante un conjunto
de actividades estructuradas que permiten transformar los datos recolectados en informacién
significativa para evaluar el disefio del Plan Anual de Auditoria Interna basado en riesgos.

2.5 Andlisis e interpretacion de los datos procesados

Se estableci6 como herramienta para el estudio, la informacion obtenida y procesada del
personal integrante de la unidad de auditoria interna que posee “Hydraulic Parts, S.A. de C.V.” que
desarrollan la funcion de auditores internos. Se realizé un andlisis de las interrogantes del cuestionario,
para verificar la independencia de cada respuesta obtenida por la muestra establecida, expresando los
resultados de manera analitica, para formular un diagnéstico considerando variables.

El analisis e interpretacion de los datos procesados permiten evaluar de manera integral la
efectividad del Plan Anual de Auditoria Interna basado en riesgos. A través de este proceso, se pueden
identificar areas de mejora, fortalezas y debilidades en la implementacion y ejecucion del plan.

2.6 Determinacion de Variables.

Variable independiente. “Implementacion de un plan anual de auditoria interna basada en
riesgos”.

Variable dependiente. “Mejora en la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos

criticos”.



2.7 Operacionalizacion de Variables.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Formulacién del

problema Objetivo General

¢De qué manera la
ausencia de un plan
anual de auditoria
interna basado en
riesgos incide en el
aumento en los
riesgos operativos,
dificultades en el
cumplimiento de
normativas,
disminucion de la
calidad del producto y
una ineficiencia
general en la
asignacion de
recursos de la
empresa Hydraulic
Parts, S.A. DE C.V.?

Disefiar un Plan
Anual de Auditoria
Interna Basada en
Riesgos para una
entidad dedicada a la
fabricacion de equipo
hidraulico, con el fin
de fortalecer y
mejorar los procesos
del area
administrativa,
contable y comercial
y minimizar el

de estudio

impacto de los riesgos
en la empresa objeto

Hipotesis del
trabajo

La implementacién de
un Plan Anual de
Auditoria Interna

basado en riesgos en
una entidad dedicada
a la fabricacion de
equipo hidraulico
contribuira para
asegurar el
cumplimiento del
Marco Internacional
para la Practica
Profesional de la
Auditoria Interna 'y
garantizar el
fortalecimiento y
mejora de los
procesos de la
empresa en estudio.

Elementos de la

NPT Variables
hipotesis
Variable
independiente.
Implementacion de = “Implementacion

de un plan anual
de auditoria
interna basada en
riesgos”.

un plan anual de
auditoria.

Variable
dependiente.
“Mejora en la
identificacion,

evaluacion y
mitigacion de

Entidades dedicadas
a la fabricacion de
equipo hidraulico

riesgos criticos”.
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Indicadores

Aplicacion de auto
revisiones

Evaluar riesgos y
controles actuales

Indicadores de

desempefio de riesgo

Determinacion de
requerimientos técnicos

para el buen

funcionamiento del

control interno.

Instrumentos

Guia de preguntas: Consta de
una serie de preguntas
preelaboradas, clave para
identificar mejor la problematica.

Fichas bibliogréaficas: permite
identificar las fuentes de
informacion que se examinaran
para sustentar la investigacion.

Parametros de medicion:
Mejoras en la comunicacion de
los resultados de auditorfa interna

Involucrar y mantener enterados a
las partes interesadas.

Existencia de lineas de
comunicacion efectiva entre las
partes interesadas.
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2.8 Cronograma de actividades.

Tabla 3. Cronograma de actividades

ANO 2024
MESES ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
SEMANAS | 1 | 2 | 3|4 |12 3|4/ 1,2 3 4/1/2|3|4|1|2|3|4/1|2,3 4 123
ACTIVIDADES
CAPITULO | - Planteamiento del problema
y marco tedrico

Planteamiento del problema

Delimitacion del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Marco Tedrico, Conceptual y legal.

CAPITULO Il - Metodologia de la
investigacion

Diseflo metodologico de la investigacion

Formulacion de Hipdtesis

CAPITULO Il - Programa de consultoria
para la evaluacion de diseno, difusion y
aplicacion del controlinterno

Generalidades del problema

Estructura del programa

Procedimientos del programa

Conclusiones y recomendaciones

Revisiones

Entrega de trabgjo final

Exposicion y defensa
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2.9 Diagnostico de la investigacion

El objetivo de la entrevista consistio en obtener informacion relevante del departamento de
auditoria interna de "Hydraulic Parts, S.A. de C.V.", a fin de generar un diagnostico para conocer las
oportunidades de mejora y determinar la necesidad de elaborar un plan anual de auditoria basado en
riesgos. El objetivo principal es contribuir con la identificacion, evaluacion de los riesgos mas criticos,
facilitando el desarrollo y elaboracién de un plan de auditoria interna basado en riesgos.

Esto pretende asegurar y mejorar la auditoria interna en la empresa. Los resultados obtenidos
de la entrevista realizada a la encargada del departamento de auditoria interna de “Hydraulic Parts,
S.A. de C.V.”, nos permiti¢ identificar tanto las fortalezas como las limitaciones de la empresa.

Entre sus limitantes, se destaca que el departamento de auditoria interna esta en una etapa de
desarrollo, careciendo de un plan anual de auditoria enfocado en riesgos. A pesar de haber establecido
algunos procedimientos basicos y de haber incrementado la transparencia y rendicién de cuentas, la
falta de un enfoque sistematico en la gestion de riesgos limita significativamente su efectividad.

Por otro lado, desde la creacion del departamento, se han observado mejoras en el control de
procesos operativos y una mayor conciencia sobre la importancia de los controles internos. Sin
embargo, estas mejoras no forman parte de un plan estratégico integral.

A continuacion, se exponen los datos recopilados durante la entrevista:

Actualmente, no se cuenta con un plan anual de auditoria interna basado en riesgos. Esto
implica que los esfuerzos de auditoria no estan adecuadamente dirigidos hacia las areas de mayor
riesgo, resultando en una respuesta reactiva a los problemas en lugar de una prevencion proactiva.

Los riesgos se identifican principalmente a través de observaciones directas y consultas
informales con los departamentos operativos. No existe un proceso formalizado para la evaluacién y

gestion de riesgos, lo cual puede llevar a una identificacion y mitigacion inconsistente de los mismos.
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Esto ha llevado a la empresa a enfrentar incidentes recurrentes y costosos que podrian haberse evitado
con un enfoque mas estructurado.

Varios indicadores, como la recurrencia de incidentes de control, deficiencias reveladas en
auditorias externas, y la falta de cumplimiento normativo, sefialan claramente la necesidad de un plan
anual de auditoria interna basado en riesgos. Estos problemas han afectado la eficiencia operativa.

Se han identificado areas de alta vulnerabilidad, incluyendo la gestion financiera, de
inventarios y el cumplimiento normativo. Estas areas presentan una mayor incidencia de problemas y
requieren una atencion prioritaria.

La ausencia de un plan basado en riesgos ha llevado a una gestion reactiva de los problemas,
mayores costos por correccidn de errores, sanciones regulatorias, y una menor eficiencia operativa,
resultando en pérdidas econémicas.

Para abordar las areas de mejora identificadas en la entrevista y desarrollar un Plan Anual de
Auditoria Interna basado en riesgos para la empresa Hydraulic Parts, S.A. de C.V., se sugiere
implementar las siguientes acciones:

Se recomienda iniciar con una evaluacion integral de riesgos, seguida de la priorizacion de
riesgos segun su impacto y probabilidad. Es importante desarrollar un calendario de auditoria que
aborde los riesgos prioritarios, involucrar a la alta direccion en la planificacion, y asegurar la
asignacion de recursos necesarios. Ademas, se debe implementar un sistema de monitoreo y revision
continua para ajustar el plan segin sea necesario.

Seran necesarios recursos humanos capacitados en auditoria y gestion de riesgos, tecnologias
avanzadas para la deteccion y monitoreo de riesgos, y una inversion financiera adecuada para cubrir
los costos de implementacion y mantenimiento del plan. El apoyo y compromiso de la alta direccion

también son esenciales.
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Un plan anual de auditoria basado en riesgos permitira una identificacion temprana de riesgos
y oportunidades de mejora, optimizando los procesos operativos y reduciendo las pérdidas. Esto
contribuird a una utilizacion mas eficiente de los recursos, mayor conformidad normativa, y una
operacion mas segura y efectiva.

Se recomienda el uso de software de gestion de riesgos, analisis de datos avanzados, mapas de
riesgos, cuestionarios de autoevaluacién y entrevistas con personal clave. La implementacion de un
sistema de alerta temprana y un marco de control interno sélido son fundamentales para una
evaluacion de riesgos efectiva.

Se propone a la empresa conocer todos los procesos y areas, capacitar sobre el marco COSO
ERM vy reevaluar el plan durante el afio para desarrollar un Plan Anual de Auditoria Interna basado
en riesgos con enfoque en el marco de gestion de riesgos mencionado.

Es necesario mejorar la metodologia utilizada para elaborar el plan anual de auditoria. Se debe
disefiar un enfoque mas flexible y adaptable que considere los riesgos identificados en COSO ERM,
asi como las auditorias especiales que puedan surgir a lo largo del afio.

Fomentar una cultura de gestion de riesgos en toda la organizacion es importante. Un plan
anual de auditoria basado en riesgos promovera la colaboracidén y comunicacion entre diferentes areas
de la empresa, involucrando a la alta direccion y a todos los empleados en la identificacion y gestion
de riesgos.

Se debe establecer un proceso periodico de revision y actualizacion del Plan Anual de
Auditoria Interna, lo que permitira adaptar el plan a los cambios en el entorno de riesgos de la empresa

y asegurar la inclusion de nuevas areas criticas que puedan surgir durante el afio.
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Es importante implementar un sistema de monitoreo y seguimiento continuo de la efectividad
del Plan Anual de Auditoria Interna, esto permitird evaluar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el plan y tomar medidas correctivas en caso necesario.

Se debe fomentar una comunicacion efectiva y una colaboracién estrecha entre el equipo de
auditoria internay las jefaturas de las areas, lo que facilitara la identificacion de riesgos y la mitigacion
oportuna de los mismos.

Es esencial mantenerse actualizados con las normativas y regulaciones aplicables a la empresa,
es importante considerar también las directrices y buenas practicas relacionadas con el marco de
gestion de riesgos.

Al implementar estas acciones, Hydraulic Parts estara en una mejor posicién para desarrollar
un Plan Anual de Auditoria Interna mas sélido y eficiente, enfocado en la identificacion y evaluacion
de riesgos criticos. El enfoque en COSO ERM 2017 permitira una mayor integracion de los controles
internos y la gestion de riesgos en los procesos de la organizacion, contribuyendo asi a una toma de
decisiones mas informada y al fortalecimiento del ambiente de control interno en la empresa, los
componentes aplicables de dicho enfoque estan relacionados con la identificacion y evaluacion de
riesgos, el establecimiento de controles efectivos, la supervision y adaptacion constante, la
comunicacion y la cultura organizacional.

Basados en la informacion recopilada, es de mucha importancia implementar un plan anual de
auditoria interna basado en riesgos para mejorar la identificacion y gestion de riesgos, focalizar
esfuerzos en areas criticas, reducir incidencias y costos, cumplir con normativas, mejorar la eficiencia
operativa, desarrollar una cultura de gestion de riesgos, y utilizar tecnologias avanzadas para la

deteccion y monitoreo de riesgos.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
BASADO EN RIESGOS, PARA LA EMPRESA HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V.
DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.
3.1 Generalidades

Hydraulic Parts, S.A DE C.V., desarrolla su actividad en el sector de fabricacion de equipo
hidraulico en los departamentos de San Salvador, Sonsonate, La Libertad y San Miguel, dado el
contexto en el que se desempefia es inherente que la empresa esté expuesta a diversos riesgos que
pueden afectar sus operaciones y el alcance de sus objetivos; actualmente la empresa no ha
implementado un plan anual de auditoria interna basado en riesgos; ademas no han adoptado un
enfoque estructurado basado en el marco COSO ERM 2017 para gestionar eficazmente los riesgos.
3.2 Objetivo de la propuesta

Objetivo general:

+ Elaborar una propuesta para identificar y evaluar los controles internos de la empresa, que
permita verificar a través de los procesos, los riesgos y los controles para mitigarlos, afiadir
valor y mejorar el area de produccion, minimizando el impacto de los riesgos en la empresa
dedicada a la fabricacion de equipo hidraulico.

Objetivos especificos:

+ ldentificar los riesgos criticos a los que se expone la empresa, considerando su posible
impacto en las operaciones.

+ Identificar y examinar los riesgos clave presentes en las diversas areas operativas de la
organizacion, con el fin de implementar estrategias que aseguren una gestion eficiente y

oportuna de dichos desafios.
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+ Disefiar un plan anual de auditoria interna que se alinee con el enfoque COSO ERM 2017
y que aborde los riesgos criticos identificados en las distintas areas de la empresa.
3.3 Alcance

El proyecto abarca los siguientes componentes clave:

Identificacion de Riesgos: Se llevara a cabo un analisis exhaustivo para identificar los riesgos
criticos que podrian afectar los objetivos estratégicos y operacionales de la empresa. Este proceso
incluird la revision de los procesos internos, actividades clave y areas operativas relevantes.

Evaluacion de Riesgos: Los riesgos identificados seran evaluados en funcion de dos criterios
principales: la probabilidad de su ocurrencia y su potencial impacto en las operaciones y objetivos de
la empresa. Esta evaluacion permitira priorizar los riesgos mas significativos que requieren atencion
inmediata.

Verificacién de la Efectividad de los Controles Internos: Se evaluara si los controles
internos existentes en la empresa estan siendo implementados y ejecutados de manera adecuada para
mitigar los riesgos identificados. Ademas, se analizara como estos controles se alinean con los
principios y directrices establecidos en el marco de gestion de riesgos.

Desarrollo del Plan de Auditoria: Basado en la identificacion y evaluacion de riesgos, se
disefiara un plan anual de auditoria interna que definira los procesos y areas especificas a ser revisados.
El plan incluird la asignacion de recursos y la programacion de las actividades de auditoria,
asegurando un enfoque centrado en los riesgos mas relevantes.

En el plan también se definira de manera precisa qué areas y procesos seran objeto de
evaluacion, esto abarca la cadena de valor, los riesgos estratégicos y el mapa de procesos de la

empresa. Con una cuidadosa correlacion entre los riesgos y los procesos, ademas incluird un
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cronograma y una asignacion de recursos adecuada, este plan de auditoria interna garantizara que la
empresa se alinee con las mejores précticas establecidas en el marco COSO ERM 2017.
3.4 Planteamiento del problema

Hydraulic Parts, S.A. de C.V. es una empresa salvadorefia, ubicada sobre la 29 Calle Poniente
entre la 5% y 72 Avenida Norte en la Colonia Layco, Municipio San Salvador, departamento de San
Salvador. En el afio 2009 al inicio de sus operaciones, la empresa poseia el nombre comercial de
Grupo Inversiones ROCA y su razon social de una persona natural, dedicAndose a la venta, reparacion
y fabricacion de equipo hidraulico. Conforme transcurrieron los afios, fue adquiriendo experiencia,
posicionamiento en el mercado y una cartera de sus clientes mas frecuentes.

Al afio 2014, la empresa adquirié mucha mas demanda en sus trabajos, dando como resultado,
que el propietario de dicha empresa decida asociarse y formar una sociedad junto a su esposa, para
trabajar formalmente con sus clientes. El 14 de diciembre del mismo afio nace la empresa con el
nombre de Hydraulic Parts, S.A. de C.V., iniciando sus operaciones a principios del afio 2015.

La investigacion se realizé con la finalidad de proponer a la Unidad de Auditoria Interna de
Hydraulic Parts, S.A. de C.V., un plan anual de auditoria interna basado en riesgos, confirmando la
falta de éste, por lo tanto, el desarrollo del instrumento de evaluacion es beneficioso, ya que permitira
al auditor realizar un proceso de planificacion que ayudara a la empresa a identificar y evaluar los
riesgos potenciales a los que se enfrenta en sus actividades, de modo que estos riesgos se comprendan
y se gestionen adecuadamente, y que de esta manera se prioricen las areas de auditoria en funcion de
la evaluacion de los riesgos.

Cuando se trata del plan anual de auditoria interna basado en riesgos se requiere de politicas y

normativas internas sélidas; sin embargo, es importante destacar que la empresa no cuenta con un plan
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anual de auditoria interna basado en riesgos, por lo cual se han identificado una deficiencia en los
procedimientos que realizan como empresa.
3.5 Enfoque Metodoldgico

El plan de auditoria interna se desarrollard utilizando el enfoque COSO ERM 2017, que
proporciona un marco integral para la gestion de riesgos empresariales. Se adoptard un enfoque basado
en riesgos, garantizando que las actividades de auditoria estén orientadas a mitigar 1os riesgos mas
criticos y a mejorar los controles internos en las areas seleccionadas.
3.6 Entregables del Proyecto

Al finalizar el proyecto, se entregaran los siguientes resultados:

+ Informe de Identificacion y Evaluacién de Riesgos: Un documento detallado que
describira los riesgos criticos identificados, su evaluacién y las areas de mayor relevancia
para la auditoria.

+ Plan Anual de Auditoria Interna: Un plan detallado que incluira las areas y procesos a
auditar, el cronograma de auditorias, y los recursos asignados para cada actividad.

+ Verificacion de Controles Internos: Un informe sobre la efectividad de los controles
internos, su alineacion con el marco de gestion de riesgos, y recomendaciones para su
mejora.

+ Recomendaciones para la Gestion de Riesgos: Un conjunto de recomendaciones
orientadas a mejorar la gestion de riesgos y fortalecer los controles internos de la empresa.

3.7 Beneficios Esperados
La implementacion del plan de auditoria interna basado en riesgos permitira a la empresa:
+ Mejorar la gestion de riesgos, enfocandose en los riesgos mas criticos.

+ Fortalecer los controles internos y mitigar las posibles deficiencias.
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+ Asegurar que los recursos de auditoria se utilicen de manera eficiente y efectiva.
3.8 Desarrollo del caso

Ante la ausencia de un plan anual de auditoria interna basado en riesgos en la empresa
Hydraulic Parts, S.A de C.V., se propone una solucion para abordar esta deficiencia y mejorar la
gestion integral de riesgos.

El proceso propuesto comienza con la evaluacion de los procesos y actividades de la empresa
para identificar los riesgos potenciales especificos del sector de fabricacion de equipos hidraulicos.
Este analisis permitira detectar puntos débiles y areas criticas que requieren una atencion especial en
cuanto al control y la mitigacion de riesgos.

A partir de este analisis, se elaborara un plan anual de auditoria interna basado en riesgos,
siguiendo el enfoque del "COSO Gestidn de riesgos empresariales: integracién con la estrategia y el
rendimiento (Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance)". Este
enfoque proporcionara una estructura robusta para la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como
para la implementacion de controles adecuados. El plan incluird una matriz de riesgos y controles,
junto con un cronograma detallado para la realizacion de auditorias especificas en las areas clave de

la empresa.
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Figura 1. Esquema del proceso a seguir para desarrollar un plan de auditoria basado en riesgos.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA BASADO EN RIESGOS
Introduccion.

El presente Plan Anual de Auditoria Interna tiene como objetivo principal garantizar que
Hydraulic Parts, S.A. de C.V. logre sus objetivos estratégicos mediante la identificacion, evaluacion
y gestion efectiva de los riesgos clave. Este plan se basa en el marco COSO ERM 2017, que asegura
un enfoque integral para la gestion de riesgos empresariales, vinculando la toma de decisiones y los

objetivos organizacionales con los controles internos.

Enfoque del plan

+ Las auditorias se disefiaran considerando los riesgos criticos que impactan la capacidad de
la empresa para cumplir sus metas estratégicas. Se evaluaran los riesgos operativos,
financieros y de cumplimiento, asegurando que las auditorias agreguen valor directo a los
resultados del negocio.

+ A través de revisiones continuas y evaluaciones periddicas, el equipo de auditoria interna
trabajara para identificar problemas antes de que se conviertan en amenazas significativas.
Este enfoque proactivo permitira a la empresa implementar medidas correctivas y
preventivas oportunamente.

+ Todas las actividades de auditoria estaran alineadas con los cinco componentes de COSO
ERM: Gobernanza y Cultura, Estrategia y Definicion de Objetivos, Identificacion de
Riesgos, Evaluacion de Riesgos y Respuesta, y Revision y Supervision del Desempefio.

Esta estructura garantiza un enfoque integral y coherente en la gestion de riesgos.
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Objetivos del plan de Auditoria

» Evaluar la efectividad de los controles internos implementados en cada area critica de la
empresa.

» Asegurar que los riesgos estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento se
identifiquen y gestionen de manera eficaz.

» Proporcionar recomendaciones para la mejora continua de los procesos de gestion de
riesgos.

» Facilitar la toma de decisiones basada en datos confiables y analisis de riesgos.

» Cumplir con los principios del marco COSO ERM 2017 para asegurar un manejo coherente

y efectivo de los riesgos.

Entendimiento del negocio

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de los principales elementos del
negocio:

1. Naturaleza del negocio:

Hydraulic Parts, S.A. de C.V. se dedica a la venta, reparacion y fabricacion de equipos
hidraulicos en El Salvador. La empresa ofrece soluciones especializadas para sistemas hidraulicos,
suministrando componentes de alta calidad para maquinaria industrial y vehiculos. Ademas de su
actividad comercial, proporciona servicios de mantenimiento, garantizando la funcionalidad y
optimizacion de los equipos que forman parte de sus operaciones. Desde su creacion en 2015, la
empresa se ha consolidado en el mercado gracias a su enfoque en satisfacer la demanda creciente en

sectores industriales clave.
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2. Historiay evolucion:

» Fundacién: En 2009, comenz6 como Grupo Inversiones ROCA, una empresa de propiedad
Unica que ofrecia servicios en el sector hidraulico.

» Expansion: En 2014, debido al crecimiento de la demanda, se formaliz6 como una
sociedad con el nombre Hydraulic Parts, S.A. de C.V., iniciando operaciones en 2015.

» Desarrollo del mercado: A lo largo de los afios, la empresa ha adquirido experiencia,
fortalecido su posicion en el mercado, y ha construido una sdlida cartera de clientes
frecuentes y apertura de 3 sucursales dentro del pais.

3. Productos y servicios:

» Fabricacion de equipos hidraulicos: Produce una gama de productos como cilindros
hidraulicos, valvulas, bombas, y otros componentes criticos.

» Reparacion de equipos: Ofrece servicios de mantenimiento y reparacion de sistemas
hidraulicos utilizados en maquinaria pesada.

» Venta de repuestos: La empresa comercializa repuestos y accesorios necesarios para la
operacion y mantenimiento de estos sistemas.

4. Entendimiento del apetito al riesgo.

El apetito al riesgo de Hydraulic Parts, S.A. de C.V. refleja la disposicion de la empresa a
asumir ciertos niveles de riesgo en sus operaciones para alcanzar sus objetivos estratégicos. Este
entendimiento permite a la organizacion balancear oportunidades de crecimiento con posibles
amenazas, asegurando que los riesgos aceptados estén alineados con su capacidad financiera y
operativa. La empresa prioriza la mitigacion de riesgos criticos, como fallos en la cadena de suministro
y problemas de calidad en los equipos, mientras mantiene flexibilidad para innovar en su sector

industrial.
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Tabla 4. Entendimiento del apetito al riesgo

Componente Descripcion Expresidn del Apetito
Ser una organizacién que brinde soluciones
integrales a través de productos y servicios . -
9 o p Y . Calidad de productos y servicios,
o especializados y de calidad para satisfacer las ., . .
Misidon ) - . _ Innovacidn en soluciones integrales y
necesidades de la industria salvadorena. . .
A . L ) . Crecimiento en el mercado nacional
Brindando mejores beneficios a nivel nacional
para los diferentes grupos de interés
Ser lideres en la regién Centroamericana,
sirviendo a las diferentes industrias, brindando .. . .
. .. Expansiéon regional y crecimiento de
a nuestros clientes productos y servicios .,
. . L. mercado, Innovacion en productos y
Vision hidraulicos, neumaticos, y estructuras . . . . .,
L . . . servicios, Calidad vy satisfaccion del
metdlicas, satisfaciendo continuamente el .
. . cliente
mercado regional a través de nuestro personal
administrativo y técnico
Mejorar los procesos de fabricacion y Optimizacién de procesos y eficiencia
reparacién de equipos hidrdulicos para operativa, control de calidad e
aumentar la produccidn sin sacrificar la Innovacién tecnoldgica en
calidad fabricacion
Expandir la presencia de la empresa tanto en
Estrategia el mercado local como en el internacional, Expansién a nuevos mercados,
afrayendo nuevos clientes y fidelizando a los Crecimiento en el mercado local
actuales
Garantizar que todos los productos cumplan
con los md&s altos estdndares de calidad para Calidad de productos y
satisfacer las necesidades de los clientes y cumplimiento de normas del sector
cumplir con las normativas del sector
Incrementar nuestra cartera de clientes de " . . .
. , . Invertir en estrategias de marketing,
prestigio en el pais, y mejorar nuestra . . .
° -, . alianzas comerciales y mejoras en el
acreditacion de nuestros productos y servicios, . .
. o . servicio para atraer clientes de alto
para consolidar el reconocimiento a nivel perfi
local. . . .
. * Adoptardn medidas para cumplir
Establecernos oficialmente como una empresa . . . .
. . con normativas y certificaciones mds
innovadora y vanguardista, con sucursales en - . .
- , . estrictas, asumiendo riesgos
Objetivos todo el pais, de forma que los clientes tengan
. . controlados en procesos de
confianza sobre los productos y servicios que . ., .
. acreditacion y cumplimiento
reciben. . . .
. inversion en infraestructura, nuevos
Ser una empresa totalmente reconocida y L 2
i . mercados locales y la adopcion de
competente a nivel centroamericano, donde . -
. . . . tecnologias para consolidar su
nuestros clientes identifiquen a Inversiones Roca -
L ; presencia como una empresa
como un sélido proveedor de soluciones a sus .
s innovadora
necesidades
Etica: Honestidad, credibilidad, verdad y Alineada con los mds altos
lealtad estdndares de honestidad y
Responsabilidad: Puntualidad y disciplina fransparencia
Valores Servicio al cliente: Atencién, amabilidad, Comprometida a ofrecer un servicio
Compromiso y colaboraciéon al cliente de excelencia
Trabajo en equipo: Companerismo, Respeto y Promuevan la colaboracidon y el

Convivencia respeto mutuo
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5. Objetivos estratégicos de la empresa.

+ Expandir la presencia de la empresa en el mercado centroamericano mediante la apertura
de nuevas sucursales y la captacion de nuevos clientes internacionales, especialmente en
los sectores hidraulicos y neumaticos.

+ Optimizar los procesos de fabricacion y reparacion de equipos hidraulicos mediante la
implementacién de nuevas tecnologias y metodologias de produccion, asegurando que el
crecimiento no afecte la calidad de los productos.

+ Fomentar la lealtad del cliente mediante la mejora continua en la atencién, el servicio
postventa y la colaboracion, asegurando que las necesidades del cliente sean atendidas con
rapidez y precision.

+ Garantizar que todos los productos y servicios ofrecidos por Hydraulic Parts cumplan con
los mas altos estdndares de calidad y regulaciones internacionales, obteniendo
certificaciones que respalden el compromiso de la empresa con la excelencia

+ Promover un ambiente de trabajo que fomente el respeto, el comparfierismo y el desarrollo
profesional, asegurando que todos los empleados compartan los valores de la empresa y

contribuyan al logro de sus metas.



Figura 2. Estructura organizacion de Hydraulic Parts, S.A. de C.V.

ORGANIGRAMA DE HYDRAULIC PARTS, S.A DE C.V.

D Direcctivos
. Gerencias
ii Asesorias
Avuditoria interna
. Areas

Junta de accionistas

Administrador Unico

Auditoria externa

i

1]

AN

Sucursales

ol 1111

1)

Fuente. Elaboracion propia




62

6. Descripcion de puestos
La descripcion de puestos en la empresa Hydraulic Parts, S.A. de C.V. detalla las
responsabilidades, competencias y habilidades requeridas para cada rol dentro de la organizacion,
alineandose con sus objetivos estratégicos. Estas descripciones permiten una adecuada asignacion de
tareas y optimizacion de recursos. Se podran revisar con mayor detalle en el Anexo Numero 2.
7. ldentificacion de los procesos clave
Los procesos clave en Hydraulic Parts, S.A. de C.V. abarcan la produccién, ventas, logistica,
facturacion, contabilidad y finanzas. Cada uno de estos procesos es esencial para el funcionamiento y
éxito de la empresa. Estos procesos también representan areas importantes a considerar dentro de un
plan de auditoria interna, ya que los riesgos y oportunidades pueden estar presentes en cada uno de

ellos.

Figura 3. Cadena de valor - mapa de procesos de la empresa Hydraulic Parts, S.A. de C.V.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos proporcionados por la empresa
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1. Actividades Primarias:
Son aquellas relacionadas directamente con la creacion, produccion y entrega de los productos
Yy Servicios.

a. Logistica interna:

v Recepcion de materias primas e insumos hidraulicos (pistones, valvulas, bombas,
mangueras, sellos, acoples y ferrules, adaptadores, controles hidraulicos).

v Control de inventario de componentes y materiales.

v Gestién de proveedores nacionales e internacionales.

v Verificacion de calidad en los insumos recibidos.

b. Operaciones (Fabricacién y Reparacion):

v Fabricacion de equipos hidraulicos, incluyendo disefio personalizado para clientes
especificos.

v' Ensamblaje de piezas y componentes segun especificaciones técnicas.

v Reparacion de equipos hidraulicos dafiados o con desperfectos.

v Control de calidad durante y después de los procesos de fabricacion y reparacion.

o

. Logistica externa:

v' Empaque y almacenamiento de productos terminados.

v Coordinacion de la distribucion de los equipos hacia los clientes.

v Gestion de plazos de entrega y cumplimiento de cronogramas.

d. Ventas:

v’ Estrategias de comercializacion de productos hidraulicos a través de canales de venta
directo y visitas técnicas por parte de los asesores.

v’ Participacion en licitaciones industriales y exposiciones del sector.
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v Atencion a licitaciones para proyectos de infraestructura 0 maquinaria especializada.

v Asesoria técnica a clientes en la seleccion de productos adecuados para sus necesidades.

v’ Seguimiento postventa para asegurar la satisfaccion del cliente y atender posibles quejas.

e. Servicios:

v/ Servicio técnico postventa, incluyendo instalacién y mantenimiento de los equipos
hidraulicos vendidos.

v' Capacitacion a clientes sobre el uso y mantenimiento de los equipos.

v Programas de mantenimiento preventivo y correctivo.

v’ Servicio de soporte para consultas técnicas y reparaciones en garantia.

2. Actividades de Apoyo:

Estas actividades sustentan y optimizan las actividades primarias, contribuyendo al éxito de la

organizacion.

a. Infraestructura de la Empresa:

v’ Gestion administrativa, financiera y contable.

v Planificacion estratégica y direccion general.

v Coordinacion de proyectos de expansion y mejora de la capacidad productiva.

v" Aseguramiento de cumplimiento normativo y regulatorio.

b. Gestion de Recursos Humanos:

v" Reclutamiento, seleccién y capacitacion del personal técnico especializado en equipos
hidraulicos.

v Desarrollo y retencién del talento, asegurando que los empleados tengan las habilidades

necesarias para manejar maquinaria avanzada y tecnologia hidraulica.
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c. Desarrollo Tecnolégico:
v Inversidn en investigacion y desarrollo de nuevos productos hidraulicos.
v" Mejora continua de los procesos de fabricacién mediante la adopcion de nuevas tecnologias
y maquinaria.
v Implementacion de software de gestion de inventarios y produccion.
d. Compras:
v' Seleccidn de proveedores de alta calidad para componentes hidraulicos y materias primas.
v" Negociaciéon de contratos y precios favorables con proveedores nacionales e
internacionales.
v/ Gesti6n de inventario para garantizar la disponibilidad de insumos necesarios para la
produccion y reparaciones.
8. Mapa de Procesos de Hydraulic Parts, S.A. de C.V.
El mapa de procesos en Hydraulic Parts, S.A. de C.V. muestra de manera gréafica las
interacciones y secuencias de actividades clave dentro de la empresa, facilitando la comprension del
flujo operativo. Su importancia radica en mejorar la eficiencia y asegurar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales. Este documento se puede consultar en el Anexo Numero 3.



66

Simbologia del diagrama de flujo.

Es necesario conocer la simbologia utilizada para la elaboracion de los diagramas de flujo en

la figura, lo cual permitird un mejor analisis de estos.

Figura 4. Simbologia del diagrama de flujo.

Limites del proceso: Indica el inicio o finalizacion

Operacion: Describe procesos o actividades

Documentos: Representa documentos
multiples asi como registros

Decision: Describe un punto de decisién con
dos posibles respuestas SI/NO

Base de datos: Punto en el cual se administran
datos en forma electronica

Lineas de flujo: Indican la direccién del flujo,
> es decir, marcan qué simbolo le sigue al otro.
Pueden ser verticales, horizontales o diagonales




Figura 5. Flujo grama integral

VENTAS

Plancacion de Ventas

4

Identificacion de
demanda futura.

4

Generacion de
ordenes de compra a
partir de pedidos de

clientes

v

Generacion de
ordenes de compra a
partir de pedidos de

clientes

'

Ordenes de venta
confirmadas y enviadas a
produccion.

Venta y Entrega de
Productos

'

Gestiona la entrega
de los productos
terminados al
cliente

‘

Envia informacion
de facturacion al
departamento de

contabilidad.

‘

Entrega de productos al
cliente y emision de
factura.

COMPRAS

Compra de
materiales

4

Recibe las
solicitudes de
materiales de

produccion.

'

Identifica a los
proveedores y
realiza la compra de
los insumos
necesarios.

4

—

PRODUCCION

Produccion y
Planificacion de
Recursos

4

Recibe las ordenes
de venta

'

Planifica la
produccion en base a
la demanda y los
recursos disponibles
(personal, maquinaria,
insumos)

Ordenes de pra
cnviadas a los proveedores.

)

Solicita al
departamento de
compras los materiales
nccesarios para iniciar
la produccion.

‘

Plan de produccién y
solicitud de insumos.

INVENTARIO

Recepcion y
Almacenamiento de
Insumos

¢

Recibe los
materiales de los
proveedores.

+

Verifica las
cantidades y
condicioncs de los
insumos recibidos.

4

Almacena los
insumos y actualiza
el sistema de
inventarios.

¢

Actualizacion del
inventario y
disponibilidad de
materiales para

v

Produccion

'

Registra el uso de
los insumos en el
sistema de
inventario para
ajustar existencias.

¢

Supervisa ¢l proceso
de calidad durante la
produccion.

4

Productos terminados y
registrados como inventario
de productos terminados.

—

Gestion de Inventarios de
Productos Terminados

‘

Recibe y almacena
los productos
terminados.

i

Actualiza el inventario
de productos listos
para su venta.

‘

Productos disponibles
para la venta.

1

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los datos proporcionados por la empresa
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9. Implementacién de COSO ERM 2017
En esta etapa, se ha llevado a cabo la implementacion del Marco de Gestion de Riesgos
Empresariales - integrado con estrategia y desempefio” COSO ERM 2017, el cual consta de cinco
componentes fundamentales establecidos en dicho marco de referencia, En el Anexo 4, se incluye un

cuestionario detallado que aborda cada uno de los componentes del marco COSO.

Figura 6. Componentes de COSO ERM 2017.

COMPONENTE |
Gobiermoy
Cultura
COMPONENTE V COMPONENTEII
Informacion, Estrategiay
comunicaciony Establecimiento
reporte de Objetivos
COMPONENTES
DE COSO ERM
2017
COMPONENTE
v COMPONENTE Il
Revisiony Desempeho

monitorizacion

Nota. Elaboracion propia
Componente I. Gobierno y Cultura
Establece una estructura organizacional clara y promueve una cultura de transparencia y
responsabilidad en la gestion de riesgos. Incluye la definicion de roles y responsabilidades, asi como
el compromiso de los lideres para fomentar practicas efectivas de control interno. Ademas, busca
empoderar a todos los empleados para que identifiqguen y reporten riesgos, asegurando una
comunicacion abierta sobre la importancia de la gestion de riesgos. Esto crea un marco solido que

respalda el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Componente I1. Estrategia y establecimiento de objetivos.

El componente de Estrategia y Establecimiento de Objetivos alinea los objetivos estratégicos
de la organizacion con la gestion de riesgos, identificando y evaluando los riesgos que pueden afectar
su logro. Esto permite una planificacion efectiva y prioriza areas criticas, facilitando decisiones
informadas y proactivas. Al integrar la gestion de riesgos en la estrategia, se fortalece el éxito
organizacional.

Componente I11. Desempefio

En Hydraulic Parts, S.A. de C.V., la aplicacion de los principios clave asegura una gestién
efectiva del riesgo, especialmente durante la implementacion de la estrategia y el logro de los objetivos
empresariales. Los cinco principios vinculados a este componente son esenciales para guiar la toma
de decisiones y la alineacién de los riesgos con las metas estratégicas. A continuacion, se describe
cémo se deben implementar cada uno de estos principios dentro de la empresa, permitiendo una
evaluacion integral de los riesgos y una ejecucion mas precisa de las acciones necesarias para

mitigarlos y aprovechar oportunidades dentro del mercado.

Figura 7. Principios del componente |11 desempefio del marco COSO ERM 2017

Identificar el

/ o \

Desarrollar un

ortafolio de Evaluar la
porte DESEMPENO gravedad del
11esgo riesgo
Implementacion de Priorizar los
respuesta antes los riesgos

Tiesgos

ﬁl—-—/

Nota. Elaboracion propia



70

1. Identificacion de riesgos potenciales

Con la finalidad de identificar los riesgos de la empresa se elaboraron cuestionarios basados
en COSO ERM para identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad y establecer
aquellos asuntos potenciales en la matriz de riesgos. En el desarrollo de los cuestionarios, se pedira a
la persona encargada de cada area, que brinde toda la informacién requerida para una comprobacion
de las respuestas obtenidas y/o en algunos casos sera necesario que describa en hojas anexas para un
mejor conocimiento. Para la preparacion de los cuestionarios de evaluacion del Control Interno se
tomaran como base las areas o funciones claves a auditar. Este documento se puede consultar en el
Anexo Numero 5.

Identificacion de areas criticas y significativas.

Para llevar a cabo la auditoria es necesario contar con la estructura organizativa clara 'y
definida, y a través del cuestionario logramos detectar qué areas y actividades son mas significativas
y tienden a ser de alto riesgo dentro de las operaciones que ejecuta la empresa actualmente. A
continuacidn, se presentan los procesos y riesgos asociados.

1. Proceso de Fabricacion:

Descripcion: El proceso de fabricacion incluye todas las actividades relacionadas con la
produccion de equipos hidraulicos como bombas, valvulas y cilindros

Riesgos asociados:

+ Riesgo de defectos en la produccion: Fallos en el proceso de fabricacion que resulten
en productos defectuosos, afectando la calidad y la satisfaccion del cliente.
+ Riesgo de tiempos de inactividad de maquinaria: Interrupciones en la produccion

debido a fallas 0 mantenimiento no planificado de las maquinas.
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+ Riesgo de incumplimiento en plazos de entrega: Retrasos en la produccién que afecten la
capacidad de cumplir con las fechas de entrega comprometidas.
+ Riesgo de accidentes laborales: La operacién de maquinaria pesada y compleja puede
conllevar accidentes laborales si no se siguen los protocolos de seguridad adecuados.
+ Riesgo de falta de capacidad productiva: No poder satisfacer la demanda de produccién
debido a limitaciones de capacidad en maquinaria 0 mano de obra.
2. Proceso de Inventario
Descripcion: El proceso de inventario incluye la gestion y control de materias primas,
productos en proceso y productos terminados.
Riesgos asociados:
+ Riesgo de obsolescencia de inventario: Almacenamiento excesivo de materias primas
0 productos terminados que puedan volverse obsoletos con el tiempo, afectando su
valor.
+ Riesgo de faltante de inventario: No contar con los materiales necesarios para la
produccion, lo que puede causar retrasos en los procesos de fabricacion.
+ Riesgo de pérdida o robo de inventario: Pérdida de inventario debido a robos, errores
en los registros o control inadecuado de almacenes.
+ Riesgo de desajuste en inventario: Inconsistencias entre el inventario fisico y el
inventario registrado en el sistema, lo que puede llevar a problemas de abastecimiento
y planificacion.
3. Proceso de Compras
Descripcion: El area de compras se encarga de adquirir los materiales, componentes y

servicios necesarios para la fabricacion y operacion de la empresa.
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Riesgos asociados:
+ Riesgo de incumplimiento de plazos por parte de proveedores: Retrasos en la entrega
de materias primas que afectan la cadena de suministro y la produccién.
+ Riesgo de aumento de costos de materias primas: Incrementos inesperados en los
precios de los materiales, afectando los margenes de rentabilidad.
+ Riesgo de baja calidad en las materias primas: Recepcion de materiales que no cumplen
con los estandares de calidad, lo que impacta la produccion.
4. Proceso de Ventas
Descripcion: El proceso de ventas gestiona las actividades para atraer, negociar y cerrar ventas
con clientes.
Riesgos asociados:
+ Riesgo de falta de demanda: Caida en las ventas por pérdida de clientes o reduccion de
la demanda en el mercado.
+ Riesgo de cuentas incobrables por parte de clientes: Falta de pago de clientes por los
productos entregados, afectando el flujo de caja de la empresa.
+ Riesgo de pérdida de clientes clave: Pérdida de clientes debido a fallos en la entrega o
problemas de calidad.
+ Riesgo de competencia: Pérdida de cuota de mercado frente a competidores que
ofrezcan productos similares a menor precio o mayor calidad.
5. Proceso de Contabilidad y Recursos humanos
Descripcion: El proceso de contabilidad maneja el registro y control de las transacciones
financieras de la empresa y encargada de gestionar al personal de la empresa, asegurando que cuenten

con las competencias necesarias y se cumplan las normativas laborales
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Riesgos asociados:

+ Riesgo de errores en el registro contable: Errores en el registro de las transacciones
financieras que pueden afectar la exactitud de los informes financieros.

+ Riesgo de incumplimiento fiscal: Incumplimiento de regulaciones fiscales y
financieras puede resultar en multas, sanciones y dafios a la reputacion.

+ Riesgo de falta de liquidez: No contar con suficiente efectivo para cubrir las
obligaciones financieras debido a una mala gestion de los recursos.

+ Riesgo de rotacion de personal clave: Pérdida de empleados clave, especialmente en
areas técnicas o de produccion, lo que podria afectar la operacion continua.

+ Riesgo de incumplimiento de normativas laborales: Incumplir con leyes laborales
puede llevar a sanciones legales, conflictos laborales o pérdida de confianza en la
empresa.

+ Riesgo de falta de capacitacion: No proporcionar suficiente formacién o desarrollo a
los empleados, lo que podria afectar su rendimiento y la calidad del trabajo.

+ Inconsistencia en los controles internos que afecte la capacidad de gestion de riesgos.

2. Evaluar la gravedad del riesgo.
Interpretacion de la clasificacion:
» Critico: Riesgos que requieren atencion inmediata y medidas de mitigacion debido a su alto
impacto y probabilidad significativa.
» Alto: Riesgos con impacto elevado o alta probabilidad de ocurrencia, que deben ser
gestionados activamente.
» Moderado: Riesgos con un impacto o probabilidad menores, pero que aun deben ser

monitoreados para evitar que se agraven.
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En el proceso de evaluacion del riesgo, se considerara los tres posibles tipos de riesgos:

+ Riesgo inherente: es el riesgo que existe antes de que se tomen medidas para reducirlo o
gestionarlo.

+ Riesgo residual objetivo: es sinénimo de apetito al riesgo empleado habitualmente en la
Gestion de Riesgos Empresariales, este es la cantidad de riesgo que se decide asumir, en el
que la administracion ha tomado o tomara medidas especificas para reducir la gravedad de
dicho riesgo.

+ Riesgo residual real: es el riesgo que queda después de que se hayan tomado las medidas
para reducir la gravedad del riesgo.

3. Priorizar riesgos
Esta fase es crucial para asignar recursos y esfuerzos a los riesgos mas criticos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la empresa. La priorizacién permite a la organizacién enfocar su
atencion en las areas que requieren una respuesta mas urgente o medidas de mitigacion mas estrictas,

optimizando asi la gestion del riesgo y mejorando la toma de decisiones estratégicas.

Figura 8. Aspectos por considerar en la priorizacién de riesgos

Establecimiento de - Uso del apetito al Priorizacion en todos
criterios riesgo para priorizar los niveles

1

Toma de decisiones - Consideracion del - Reconocimiento del
impacto y probabilidad Sesgo

y

Nota. Elaboracién propia
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4. Implementar respuestas ante los riesgos.
El componente de implementar respuestas ante los riesgos se refiere a la ejecucion de acciones
para mitigar, transferir, evitar o aceptar los riesgos identificados. Su objetivo es reducir el impacto
negativo de los riesgos en la organizacion y asegurar la continuidad del negocio. Las respuestas se

ajustan segun la naturaleza y prioridad de cada riesgo.

Figura 9. Respuestas ante los riesgos

Asumir
La organizacion | Evitar
aceptael riesgo | Se toman Perseguir
cuando se medidas para Se asume un Reducir
considera imi . : .
mangjable o l eliminar el riesgo para Se Compartir
costo de 116580 pot aprovec}lar una | jmplementan Se transfiere
mitigarlo es completo, oportunidadde | controles o una parte del
, como no negocio que ' -
mayor que el I medidas para riesgo a
. realizar una puede generar imizar 1
mmpacto actividad o . mmimizar la terceros, como
potencial. beneficios probabilidado | aseguradoras o
{_:)royec‘ro que estratégicos. impacto del socios. para
0 cause . s
I1esgo. distribuir el
impacto.

Nota. Elaboracién propia
Acciones de mitigacion sugeridas:
v Riesgos criticos deben ser priorizados en la planificacion de auditorias internas y la
implementacion de controles.
v Riesgos altos deben ser gestionados activamente con revisiones periddicas de los controles.
v' Riesgos moderados pueden ser abordados con controles preventivos mas simples, pero

deben ser monitoreados.
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5. Desarrollar un portafolio de riesgos.
Un portafolio de riesgos es una herramienta que permite a la organizacion identificar, clasificar
y gestionar de manera integral todos los riesgos a los que esta expuesta.
El desarrollar una vision a nivel de cartera se refiere a la importancia de que la empresa
desarrolle y evalUe su portafolio de riesgos de manera integral al desarrollar y evaluar, Hydraulic
Parts, obtiene una vision integral de los riesgos que enfrenta, esto ayuda en la toma de decisiones

informadas y en la asignacion de recursos.

Tabla 5. Clasificacién de los riesgos segin su impacto y probabilidad

Impacto Probabilidad Clasificacion

Riesgo de defectos en la produccién Alto Medio Critico
Riesgo de tiempos de inactividad de maquinaria Alto Medio Critico
Riesgo de incumplimiento en plazos de entrega Alto Medio Critico
Riesgo de accidentes laborales Alto Bajo Alto
Riesgo de falta de capacidad productiva Alto Medio Critico
Riesgo de obsolescencia de inventario Medio Bajo Moderado
Riesgo de faltante de inventario Medio Alto Critico
Riesgo de pérdida o robo de inventario Medio Bajo Moderado
Riesgo de desajuste en inventario Medio Medio Alto
ICF){rlg\s;ggdtf)er(;;\cumpI|m|ento de plazos por parte de Alto Alto Critico
Riesgo de aumento de costos de materias primas Medio Alto Alto
Riesgo de baja calidad en las materias primas Alto Medio Critico
Riesgo de falta de demanda Alto Medio Critico
Riesgo de cuentas incobrables por parte de clientes Alto Medio Critico
Riesgo de pérdida de clientes clave Alto Medio Critico
Riesgo de competencia Alto Alto Critico
Riesgo de errores en el registro contable Alto Bajo Alto
Riesgo de incumplimiento fiscal Muy Alto Bajo Critico
Riesgo de falta de liquidez Muy Alto Medio Critico
Riesgo de rotacion de personal clave Alto Bajo Alto
Riesgo de incumplimiento de normativas laborales Alto Bajo Alto
Riesgo de falta de capacitacion Alto Medio Alto

Inconsistencia en los controles internos Muy Alto Medio Critico
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Componente V. Revision y monitorizacion.

Aplicar el Componente 1V de COSO ERM 2017 en Hydraulic Parts, S.A. de C.V. proporciona
una estructura sélida para evaluar y supervisar de manera continua la eficacia de sus estrategias,
objetivos y précticas de gestion de riesgos. A través de la revision periddica de controles internos y la
monitorizacién de indicadores clave, la empresa puede ajustar sus acciones ante riesgos emergentes o
cambios en el entorno operativo. Este enfoque garantiza que los riesgos criticos, como fallos en la
produccion o la cadena de suministro, se gestionen de manera proactiva, optimizando la capacidad de

Hydraulic Parts para alcanzar sus metas organizacionales.

Figura 10. Principios del componente IV revisién y monitorizacion, del marco COSO ERM 2017

Revisar el riesgo y el

desempeiio
Evaluar los cambios Perseguir la mejora del
significativos riesgo empresarial
REVISION Y
MONITORIZACION

Nota. Elaboracion propia.

Componente V. Informacién, comunicacion y reporte.

Implementar el Componente de Informacion, Comunicacion y Reporte de COSO ERM 2017
en Hydraulic Parts, S.A. de C.V. proporciona un enfoque integral para gestionar y comunicar
informacion clave sobre la gestion de riesgos a todos los niveles de la organizacion. Esto facilita una
toma de decisiones mas informada y estratégica, asegurando que la informacién relevante sobre

riesgos y controles sea accesible de manera oportuna. Al integrar sistemas avanzados de informacion
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y tecnologia, Hydraulic Parts puede gestionar sus datos de forma eficiente, respaldando decisiones
basadas en analisis sélidos y mejorando la capacidad de respuesta ante riesgos criticos.

Figura 11. Principios del componente V informacion, comunicacion y reporte, del marco COSO ERM 2017

Aprovechar la
informaciony la
tecnologia
Informar sobre el Comunicar la
riesgo, cultura y el informacion sobre los
desempeflo riesgos
INFORMACION,
COMUNICACION Y

REPORTE

Nota. Elaboracién propia

10. Matriz de riesgos y controles

Una matriz de riesgos es una herramienta visual utilizada para evaluar y priorizar riesgos,
combinando su probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendrian en la organizacién. En Hydraulic
Parts, S.A. de C.V., la matriz de riesgos puede ayudar a identificar cuéles riesgos requieren mayor
atencion y recursos para su mitigacion.

La matriz de riesgos es una herramienta fundamental en la gestion de riesgos por varias
razones clave:

+ Proporciona una representacion visual de los riesgos, facilitando la comprension rapida de

cudles son los mas criticos y requieren atencion inmediata.
+ Permite enfocar sus recursos y esfuerzos en los riesgos mas significativos.
+ Facilita la toma de decisiones basadas en datos al proporcionar una base objetiva para

discutir los riesgos.
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Explicacion de la Matriz:

Area/Actividad: Define el departamento o actividad especifica donde se identifica el riesgo.

Objetivo de la Actividad/Area: Indica la finalidad principal de la actividad, como mantener

el flujo de caja, garantizar la calidad, etc.

Descripcion del Riesgo: Resume el riesgo potencial que podria afectar el area.

Tipo de Riesgo: Categoriza el tipo de riesgo (Financiero, Operativo, Estratégico, etc.).

Actividades de Control: Muestra las medidas de control que se implementan para mitigar el

riesgo (auditorias, automatizacion, revisiones).

Naturaleza: Especifica si el control es Preventivo (evita que el riesgo ocurra) o Correctivo

(mitiga los efectos una vez que el riesgo ha ocurrido).

Disefio: Evalua si el disefio de los controles es adecuado para gestionar el riesgo y si este es

bueno, moderado o malo.

Efectividad: Mide qué tan bien funcionan los controles en la préctica.

Evaluacion de Riesgos Inherente: Analiza el riesgo sin controles, considerando su impacto

y probabilidad.

Evaluacion de Control: Analiza el riesgo una vez implementados los controles, mostrando el

nuevo impacto y probabilidad tras aplicar las medidas.

Escala de Impacto y Probabilidad.

Definiciones:

» Impacto: El impacto evalta la gravedad de un riesgo si llegara a ocurrir. Se mide en una
escala que puede variar dependiendo del sistema que se utilice, pero en este caso, la escala

probablemente es de 1 a 5.
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» Probabilidad: La probabilidad mide la frecuencia con la que es probable que ocurra un

riesgo. También se evalla en una escalade 1 a 5.

Tabla 6. Medicién de los riesgos (Impacto)

Consecuencia Significado Valor

Indica la existencia de riesgos con
consecuencias considerables, caracterizados
ALTO por errores significativos y violaciones continuas 4
de los puntos de control interno y disposiciones
legales

Se refiere ariesgos identificados con
consecuencias moderadas, incluyendo errores
MEDIO en algunos puntos, aunque no se consideran 3
infracciones graves ni amenazas de alto
impacto

Nota: Elaboracién propia

Tabla 7. Medicién de los riesgos (Probabilidad)

Consecuencia Significado Valor

Es algo que podria ocurrir con cierta
regularidad

POCO PROBABLE |Puede suceder, pero es raro 8

PROBABLE

Nota: Elaboracion propia
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Total (Riesgo Inherente):
El total es el nivel de riesgo inherente y se obtiene multiplicando el impacto por la

probabilidad. Este valor te indica qué tan serio es el riesgo antes de aplicar controles. La formula es:

Total = Impacto > Probabilidad

Tabla 8. Total, riesgo

Consecuencia Significado Valor

Requiere atencion, pero puede gestionarse sin

medidas inmediatas 6-10

Riesgo Moderado

Es necesario gestionarlo para evitar
consecuencias graves

Riesgo Alto 11-15

Nota: Elaboracion propia

11. Alineacion de los riesgos estratégicos y los procesos de Hydraulic Parts.

Tabla 9. Alineacién de los riesgos estratégicos y los procesos de Hydraulic Parts.

N° Riesgo Proceso Asociado | Valoracion
1 |Riesgo de defectos en la produccion Proceso de fabricacion
2 | Riesgo de tiempos de inactividad de maquinaria Manten|_m|ento y

produccién

3 | Riesgo de incumplimiento en plazos de entrega Produccion y logistica

Produccion y recursos
humanos

4 | Riesgo de accidentes laborales

5 | Riesgo de falta de capacidad productiva Produccion y

planificacion
6 | Riesgo de obsolescencia de inventario Inventario y compras
. . . Inventario, produccion
7 | Riesgo de faltante de inventario P
y compras

8 | Riesgo de pérdida o robo de inventario Inventario y logistica Medio




N° Riesgo Proceso Asociado | Valoracion
. . . . Inventario y
9 | Riesgo de desajuste en inventario contabilidad Alto

10

Riesgo de incumplimiento de plazos por parte de
proveedores

Compras y logistica

11

Riesgo de aumento de costos de materias primas

Compras y finanzas

12

Riesgo de baja calidad en las materias primas

Compras y control de
calidad

13

Riesgo de falta de demanda

Ventas y planificacion

14

Riesgo de cuentas incobrables por parte de
clientes

Ventas y finanzas

15

Riesgo de pérdida de clientes clave

Ventas y servicio al
cliente

Estrategia comercial y

16 | Riesgo de competencia
ventas
17 | Riesgo de errores en el registro contable Contabilidad
18 | Riesgo de incumplimiento fiscal ?ontabllldad y
inanzas
19 | Riesgo de falta de liquidez Finanzas
20 | Riesgo de rotacion de personal clave Recursos humanos Alto
21 Riesgo de incumplimiento de normativas ReCUI'SOS NUMANos Alto
laborales
22 | Riesgo de falta de capacitacion Recurso_slhumanos y Alto
produccién

23

Inconsistencia en los controles internos

Todos los procesos

Nota. Elaboracién propia

Descripcion de la alineacion:
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Fabricacion: Es el area critica relacionada con los defectos en la produccion, los tiempos de

inactividad de la maquinaria, y la falta de capacidad productiva.

Inventario y Compras: La gestién adecuada de inventarios y la relacion con los proveedores

son esenciales para evitar faltantes o excesos, prevenir el riesgo de obsolescencia, y garantizar

la calidad de las materias primas.
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Logistica y Ventas: Estos procesos estan alineados con los riesgos de incumplimiento en
plazos de entrega, faltante de inventarios, pérdida de clientes clave, y competencia.
Contabilidad y Finanzas: Estan directamente relacionadas con la gestion de riesgos
financieros, como la falta de liquidez, errores en los registros contables, incumplimientos
fiscales, y cuentas incobrables por parte de los clientes.

Recursos Humanos: Los riesgos relacionados con la rotacién de personal clave, accidentes
laborales, incumplimiento de normativas laborales, y falta de capacitacion impactan
directamente la operacién y la seguridad en el trabajo.

Control de calidad: Asegura que los productos y las materias primas cumplan con los
estandares establecidos, previniendo riesgos de baja calidad y aumentando la satisfaccion del
cliente.

Estas areas de auditoria proporcionardn una guia completa para la planificacion y ejecucion

de las auditorias internas, asegurando que todos los aspectos criticos de la empresa sean sometidos a

una revision integral y basada en riesgos.

12. Universo auditable y priorizacion de procesos a evaluar

El universo auditable se refiere al conjunto de areas, procesos y actividades dentro de

Hydraulic Parts, S.A. de C.V. que son susceptibles de ser auditados. Este universo es esencial para

asegurar que se realice una evaluacion efectiva de los riesgos y controles internos. A continuacion, se

presenta un enfoque para definir el universo auditable y priorizar los procesos a evaluar.

Universo Auditable
» Produccion: Evaluar los procesos de fabricacion de equipos hidréaulicos, incluyendo

controles de calidad, mantenimiento de maquinaria y gestion de inventarios.



84

> Logistica e Inventario: Revisar la gestién de proveedores, transporte, almacenamiento y
distribucion, asi como la identificacion de riesgos en la cadena de suministro.

» Finanzas y Contabilidad: Auditar los procesos contables, manejo de flujo de caja, control
de costos y cumplimiento de normativas financieras.

» Compras: Evaluar el proceso de adquisicion de materiales y componentes, asi como la
gestion de contratos y relaciones con proveedores locales y externos.

» Recursos Humanos: Revisar los procesos de contratacion, capacitacion, desarrollo y gestion
del rendimiento del personal.

» Cumplimiento Normativo: Auditar el cumplimiento de normativas locales e internacionales
relacionadas con la fabricacion y comercializacion de productos hidraulicos.

» Tecnologias de la Informacion: Evaluar los sistemas informaticos, la gestion de datos y la
seguridad de la informacion.

Priorizacion de Procesos Por Evaluar

La priorizacion de los procesos a evaluar se puede llevar a cabo mediante los siguientes

criterios:

» Riesgo Asociado: Clasificar los procesos segun el nivel de riesgo que presentan,
considerando factores como la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial en la
organizacion.

» Frecuencia de Actividades: Priorizar procesos que son mas frecuentes o criticos para las
operaciones diarias de la empresa.

» Cambios Recientes: Evaluar procesos que han experimentado cambios significativos,

como la implementacion de nuevas tecnologias o la reestructuracién organizativa.
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» Cumplimiento Normativo: Priorizar procesos que son criticos para el cumplimiento de
normativas legales y regulatorias.
> Interés de la Alta Direccion: Tener en cuenta las areas de interés y preocupacion de la alta

direccion, que pueden indicar areas donde se requieren auditorias adicionales.

Tabla 10. Identificacion de areas auditables.

Departamento Areas identificadas

Planificacion y Programacion de la Produccion
Gestién de Materias Primas y Componentes
Control de Calidad en el Proceso de Produccion
Mantenimiento de Maquinaria y Equipos
Gestion y control de inventarios
Recepcién de materiales
Almacenamiento y despacho de mercaderia
Inventario y Seleccidn y Evaluacion de Proveedores
Compras Locales Compras Internacionales y Gestion de Importaciones
e internacionales  cymplimiento Normativo en Importaciones
Planificacion y Gestion de la Demanda
Logistica y Transporte
Control de Costos de Compras
Gestion de clientes y cuentas claves
Cotizaciones y propuestas comerciales
Ventas Ciclo de Ventas y Proceso de Pedidos
Atencion al cliente
Facturacion y cobro
Contabilidad general
Cuentas por cobrar

Produccion

Co_ntabilidad, Cuentas por pagar
Finanzas y Conciliacion b _
Recursos onciliacion bancaria

humanos Impuestos y cumplimiento fiscal
Informes financieros
Recursos humanos

Nota. Elaboracién propia

13. Matriz de alineacion de los riesgos estratégicos y los procesos de Hydraulic Parts.
Para efectos de la identificacion de riesgos se utiliza la herramienta: Matriz de Riesgos, esta

herramienta permite tener una vista amplia de estos riesgos.
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Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de
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. L Riesgo de inventario por ) ,
Inventario / pérdidas o . seguridad, . . mas avanzados de
o pérdida o robo [ robos, erroreso | ROP o, Preventivo | Bueno Baja 3 2 6 2 2 )
Logistica robos de i , auditorias de control y seguridad en
. . de inventario | falta de control . .
inventario inventario almacenes.
en almacenes o
periddicas
. . Auditorias de Implementar un
Mantener Ri d Inconsistencias . tari ist d tién d
- . iesgo de . . inventario sistema de gestion de
Contabilidad / registros de _g entre inventario o , ) . 8 )
. . . desajusteen |, . . ROP periddicas, Correctivo | Regular | Media 3 3 9 2 2 inventarios
Inventario inventarios . . fisico y registros e e, )
. inventario conciliacion de automatizado y
precisos contables . o,
registros auditorias regulares.
. Acuerdos de nivel . o
. Riesgo de Retrasos en la o Diversificar
Garantizar |, o de servicio con
Compras / entrecas de incumplimient entrega de roveedores proveedores y
m n i \ , .
,p . ) & ) o de plazos materiales ROP P Correctivo | Regular| Alta 4 4 3 6 establecer contratos
Logistica materias primas . contratos con o
) por parte de | impactando la con penalizaciones
atiempo ., proveedores
proveedores produccion ) por retrasos.
alternativos
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Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de

o
%n = Inherente Control
< Objetivo del . s s = - Recomendaciones
Area / J€ Riesgo Descripcion del ~ Actividades de . -E < T .
. Area / . . () Naturaleza | Disefio = I ] ] ] para el Sistema de
Actividad .. Identificado Riesgo <= Control 3] S = = 3] = =
Actividad o R g = s g < S Control Interno
= = g 2 & £ 2 =
-5 -9
Incrementos
. . Establecer . .
Riesgo de inesperados en Diversificar
. acuerdos a largo
Controlar los aumento de los precios de lazo con proveedores y
Compras costos de costos de los materiales, RFI rlz)veedores Preventivo | Regular Baja 4 3 12 3 2 6 negociar contratos de
materias primas materias afectando los pcom ras en' precio fijo para mitigar
primas margenes de P variaciones.
o volumen
rentabilidad
Recepcion de
Asegurar Riesgo de baja materlalles que Pruebas de Implementar sistemas
. . no cumplen con . .
Compras calidad calidad en las calidad de control de calidad
P . ,/ . los estandares de| ROP o, y Preventivo | Bueno Alta 5 3 15 4 2 8 o y
Produccién adecuada de las materias lidad auditorias a auditorias regulares a
calida
materias primas rimas ’ roveedores los proveedores.
P P afectando la P P
produccion
Caida en las
Estrategias de
ventas por )
Asegurar una rdida de marketing, Implementar
Ventas / demanda Riesgo de falta pe. diversificacién de X . estrategias de
. clientes o RCO . Preventivo | Regular | Media 4 3 12 3 2 6 . e,
Marketing constante de de demanda L, clientes, diversificacion de
reduccién de la . L,
productos investigacién de productos y mercados.
demanda en el
mercados
mercado
. Falta de pago de Evaluaciones de
Riesgo de . - Implementar un
. clientes por crédito, seguros i
. Mantener flujo cuentas P sistema de cobro
Finanzas / i . productos de crédito, . . .
de caja incobrables RFI . Correctivo | Regular [ Media 4 6 3 2 6 automatizado y
Ventas entregados, seguimiento de .
saludable por parte de . establecer limites de
; afectando el flujo cuentas por .
clientes . crédito adecuados.
de caja cobrar
Pérdida de . Fortalecer las
. . Seguimiento . .
. clientes debido a relaciones con clientes
Mantener Riesgo de constante a .
. L fallos en la i i mediante acuerdos
Ventas relaciones con pérdida de RCO clientes clave, Preventivo | Bueno Alta 5 4 4 3 12 .
) : entrega o : personalizados y
clientes clave | clientes clave acuerdos de nivel ..
problemas de d o servicios
calidad eserviclo diferenciados.
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° Evaluacion de Riesgo Evaluacion de
%’ = Inherente Control
< Objetivo del . s g = . ] Recomendaciones
Area / J¢ Riesgo Descripcion del [ Actividades de L = A E .
.. Area / . . () Naturaleza | Disefio 5 ] = I = para el Sistema de
Actividad . Identificado Riesgo < Control 131 S = s ] = =
Actividad ° 2 g 2 & g 2 8 Control Interno
< <
= = £ 2 = g 2 =
& [-»
Pérdida de cuota
de mercado L Implementar
Investigacion de .
frente a . estrategias de
C tencia / Mantener Ri 4 tid mercado, ajuste dif >,
ompetencia e iesgo de competidores . . . iferenciacion
p : competitividad g ] P RCO de precios, Preventivo | Bueno Media 4 3 12 3 2 6 ) y
Estrategia competencia que ofrezcan . C mejorar la propuesta
en el mercado diferenciacion de
productos de valor de los
o productos
similares a productos.
menor precio
Errores en el
. registro de Auditorias Implementar un
Mantener la Riesgo de 5 . . s i P i
exactitud de los | errores en el transacciones internas, revision sistema automatizado
Contabilidad informes registro que afectan la RFI periddica delos | Correctivo | Regular Baja 3 3 ) 2 2 de control financiero y
] . &l exactitud de los registros auditorias mas
financieros contable .
informes contables frecuentes.
financieros
Incumplimiento e
. . Asesoria fiscal,
Cumplir con las i de regulaciones o Implementar un
L Riesgo de ) cumplimiento de . .
. obligaciones |, o fiscales, lo que | RFI / . . sistema de monitoreo
Finanzas / Legal . incumplimient normativas y Correctivo | Bueno Alta 5 3 15 4 2 8
fiscales y . puede resultar en| RL L y control de
. o fiscal auditorias o .
normativas multas y . cumplimiento fiscal.
. fiscales regulares
sanciones
No contar con Control de flujo .
Mantener . . . Mejorar la
liquid suficiente de caja, lanificaci
. iquidez para . . ) L anificacion
Finanzas / a . p Riesgo de falta| efectivo para financiamiento . p. .
. cumplir con las Lo . RFI . Preventivo | Bueno Alta 5 3 15 4 2 8 financieray
Tesoreria L de liquidez cubrir las externo, manejo . .
obligaciones L , diversificar fuentes de
. . obligaciones de lineas de . o
financieras . . 1 financiamiento.
financieras crédito
Pérdida de Planes de .
., Mejorar los planes de
. empleados clave sucesion, .,
Recursos Mantener Riesgo de y ‘i q I retencién de personal
o g en areas criticas, esarrollo . .
Humanos / |personal técnico| rotacién de ROP . Preventivo | Regular [ Media 4 3 12 3 2 6 y ofrecer desarrollo
. afectando la profesional, . ..
Operaciones clave personal clave L, ) continuo y beneficios
operacion mejoras o
) : competitivos.
continua salariales
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° Evaluacion de Riesgo Evaluacién de
%’J < Inherente Control
) Objetivo del . s = .. o] Recomendaciones
Area / € Riesgo Descripcién del| & Actividades de L i~ T = .
. . Area / . . C) Naturaleza | Disefio = 8 = 8 = para el Sistema de
Actividad . Identificado Riesgo < Control 151 3] = = 3] = s
Actividad ° k] g 2 3 4 ) 5 Control Interno
< <
= = £ 2 = g 2 =
= = 2 = g
-9 -9
Incumplimiento Cumplimiento de .
. . Revisar
Riesgo de deleyes normativas, .
. . o . periédicamente el
Cumplir con las [incumplimient | laborales, lo que asesoria legal, o
Recursos ; o, . cumplimiento de las
normativas ode puede llevar a RL auditorias Correctivo | Regular | Alta 5 4 4 3 12 .
Humanos / Legal I ! . normativas laborales
laborales normativas sanciones y internas en . .
. . y realizar auditorias
laborales conflictos materia de .
. internas.
laborales cumplimiento
. Programas de
No proporcionar .,
. formacién
suficiente . Implementar un plan
Mantener un , . interna, o .
Recursos ivel ad d Riesgo de falta| formacién o luacién d de capacitacion
nivel adecuado evaluacién de ) .
Humanos / . de desarrollo alos | ROP - Preventivo | Regular | Media 4 3 12 3 2 6 regular, desarrollar
- de habilidades y o desempefio, o .
Formacion . capacitacion empleados, habilidades criticas en
conocimientos planes de .
afectando el areas clave.
o desarrollo
rendimiento
personal
Inconsistencia Fortalecer la
Fallos en la o,
en los L Auditorias estructura de control
aplicacién o R . .
Asegurar un controles seeuimiento de internas interno mediante
Control Interno / |sistema efectivo | internos que 8 ROP / periddicas, . auditorias mas
o los controles L, Correctivo | Bueno Alta 5 4 4 3 12 .
Auditoria de control afecte la internos que RFI revision de frecuentes y mejoras
interno capacidad de limi tan(l]a procedimientos continuas en la
gestion de - de control documentacién de
. gestion adecuada
riesgos procesos.

Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa
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14. Asignacion de recursos para la ejecucion del plan de auditoria
Hydraulic Parts, S.A. de C.V. se encuentra en la fase de desarrollo de su plan anual de auditoria
interna, basado en riesgos y con un enfoque en el modelo COSO ERM 2017. La empresa cuenta con
un auditor interno, quien jugara un papel fundamental en la identificacién y mitigacion de riesgos
operativos y estratégicos.
Para la asignacion de recursos, se implementaran diversas consideraciones clave.
+ Se calcularan las horas efectivas necesarias para llevar a cabo las auditorias, asegurando
que se maximice la productividad del equipo.
+ Se definird un porcentaje de horas administrativas, que se destinard a la gestion y
coordinacion de las auditorias, asi como a la planificacién y seguimiento de las actividades.
+ Se estableceran las horas y porcentajes correspondientes para el seguimiento de planes de
accion, garantizando que las recomendaciones derivadas de las auditorias sean
implementadas de manera efectiva.
+ Se consideraran las horas destinadas a la transformacién y automatizacién de procesos, asi
como el tiempo para trabajos no planeados que puedan surgir durante el afio.
+ Se incluird un componente para la formacién y capacitacion del equipo de auditores,
asegurando gue se mantengan actualizados en mejores practicas y normativas relevantes.
La distribucion de trabajos se realizara considerando las horas efectivas disponibles por
auditor, el universo auditable y el tiempo asignado para cada actividad de auditoria, organizando estas
tareas de manera eficiente a lo largo del afio y estableciendo un cronograma trimestral para su
ejecucion. Este enfoque estructurado permitird a Hydraulic Parts, S.A. de C.V. maximizar la

efectividad de su auditoria interna y contribuir al logro de sus objetivos organizacionales.
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Tabla 12. Actividades del plan

Actividades del plan Porcentaje Horas
Actividades Administrativas 15% 300
Trabajos de aseguramiento / Asesoria 65% 1326
Seguimientos a planes de accion 5% 85
Trabajos no planeados 3% 51
Transformacion y automatizacion 6% 119
Formacion o capacitaciones 6% 119
Total, completo 100% 2000

15. Evaluacion de la efectividad de controles

Para evaluar el funcionamiento Optimo de la gestién de riesgos en la entidad, usando
herramientas como la Guia de Evaluacion de Gestion de Riesgos y la Evaluacion de la Efectividad de
los Controles, seguiremos un enfoque estructurado que incorpore ambas herramientas de manera
complementaria.

» Guia de Evaluacién de Gestion de Riesgos

Objetivo: Facilitar el monitoreo y supervisién exhaustiva de los riesgos en el ambito de
producciodn, asegurando que los controles operen adecuadamente para una gestion efectiva de los
riesgos identificados. Ver detalladamente en el anexo nimero 6.

» Guia para la Evaluacion de la Matriz de Riesgo

Objetivo: Evaluar el nivel de competencia en la gestion de riesgos dentro de la entidad, con

el fin de determinar la efectividad de la gestion de riesgos. Ver detalladamente en el anexo nimero 7.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones.

A partir de los resultados obtenidos de la investigacion se concluye que:

» Los procedimientos de la Auditoria Interna Basada en Riesgos segun las NOGAI permiten
una evaluacion estructurada y eficiente de la gestion de riesgos y controles internos. Su
aplicacion fortalece la gobernanza organizacional y contribuye a la mejora continua,
permitiendo a la alta direccion tomar decisiones informadas y minimizar exposiciones a
riesgos significativos. La implementacion efectiva de estos procedimientos es clave para
garantizar la transparencia y el cumplimiento de los objetivos empresariales en un entorno
cada vez mas complejo y dindmico.

» La Auditoria Interna Basada en Riesgos no solo mejora la calidad y efectividad del control
interno, sino que transforma la auditoria en un aliado estratégico para la organizacion. A
través de la identificacion, evaluacién y priorizacion de riesgos, este enfoque permite a las
empresas proteger su estabilidad, fortalecer su competitividad y generar un impacto
positivo en su desempefio a largo plazo.

» El auditor interno, segun las NOGAI, juega un papel esencial en la identificacion,
evaluacion y monitoreo de riesgos organizacionales. Su labor no solo se limita a la
deteccion de problemas, sino que también proporciona recomendaciones estratégicas que
permiten a la empresa mejorar su resiliencia, cumplimiento normativo y efectividad
operativa, fortaleciendo la gobernanza y la toma de decisiones informadas.

» El componente de Desempefio es el nucleo del Plan Anual de Auditoria Interna Basada en
Riesgos, ya que permite enfocar las auditorias en los riesgos mas criticos, optimizar

recursos, evaluar controles internos y mejorar la toma de decisiones estratégicas.
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Recomendaciones

v Se recomienda que Hydraulic Parts, S.A. de C.V. adapte su Plan Anual de Auditoria Interna
con un enfoque en COSO ERM 2017. Este enfoque proporcionard una mayor cobertura en
la identificacion y gestion de riesgos, mejorando la eficiencia en el alcance de las auditorias,
garantizando el cumplimiento normativo y permitiendo una priorizacion mas efectiva de
las areas criticas. Esto fortalecera la gestion de riesgos y controles, afiadiendo valor a la
organizacion.

v' La unidad de auditoria interna debe establecer un proceso de evaluacién y revision
periddica del Plan Anual de Auditoria Interna. Esto garantizara que el plan se cumpla y se
ajuste a los cambios en los riesgos y procesos de la empresa, asi como a las metodologias
aplicadas, como el marco COSO ERM 2017. Una revision continua permitira adaptarse a
nuevas realidades y mejorar la eficacia de los controles internos.

v Es crucial brindar capacitacién sobre el marco COSO ERM 2017 no solo al equipo de
auditoria, sino también a otros departamentos clave. Esta capacitacion permitird una mejor
comprension de los componentes y principios del enfoque, especialmente en lo que respecta
a la identificacion y evaluacion de riesgos, el establecimiento de controles, y la
comunicacion.

v Se recomienda fomentar una buena comunicacion e informacion entre las distintas areas de
laempresa, propiciando la deteccion temprana de posibles deficiencias en el control interno.
Establecer canales de colaboracion entre los equipos de auditoria interna y los responsables
de la gestion de riesgos permitira asegurar una comprensién completa de los riesgos
existentes y desarrollar una estrategia unificada para abordarlos, fortaleciendo la resiliencia

de la organizacion frente a eventualidades.
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ANEXO 1. Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR /.;,:..:*
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS / £y
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
ENTREVISTA \

“PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS PARA UNA
ENTIDAD DEDICADA A LA FABRICACION DE EQUIPO HIDRAULICO"

Dirigida a: Encargada del departamente de Auditoria Interna de “Hydraulic Parts, S.A.
deC.V."

Objetivo: Recopilor informacion detallada y evaluar la efectividad del Plan Anual de
Auditoria basado en riesgos, con el fin de identificar los principales riesgos, metodologias
vfilizadas para su evaluacion y proponer mejoras que fortalezcan el enfoque bascdo en
riesgos y confribuyan a una gestion eficiente y efectiva de los riesgos criticos para la
organizacion.

Propésiio: Contribuir con el departamento de auditoria interna a la identificacion de
elementos claves que ayuden al desamollo € mplementacion de un Plan Anual de Auditoria

Interna Basada en Riesgos.

1. (Podria describlr brevemente el estado actual del deparfamento de auditoria Interna
en la empresa?
El departamento de auditonia intema de la empresc esta en proceso de desamollo.

Aunque ha establecido algunos procedimientos basicos, carece de un plan anual de
auditoria formaizado y enfocado en riesgos, lo que mita su capacidad para idenfificar y
mifigar riesgos de manera proactiva.

2. Cudles considera que son las principales mejoras que ha tenido la empresa desde
la apertura del deparfamento de auditoria interna?
A pesar de no contar con un plan anual de auditoria, la apertura del departamento ha

permitido un mejor control sobre ciertos procesos operativos y una mayor conciencia sobre




la necesidad de controles internos. También ha fomentado una cultura de fransparencia y
rendicion de cuentas.

3. (H Deparfamento de Avditoria Inferna, cuenta con un plan anval de auditoria
enfocado en riesgos?
No, actualmente el departamento no cuenta con un plan anual de auditoria enfocado

en riesgos. Sin embargo, estamos trabajando en la identificacion de los elementos clave
necesarics para desarroliario e implementario en el futuro cercano.

4. De las normativas que se detfallan a confinuacion ;Con cudles se encuentra
famillarizado o fiene conocimiento? Selecclonar
E COsO
m COSO ERM
EI 1SO 31000
D ISA
[] ofros:

5. Selecclone la documentacion con la que cuenta el departamenio de Auditoria
Interna:

[CJ Moanual de Poliicas Generales

[[] Estatuto de Auditoria

[] Manual de Auditoria Interna

[[] Panificacion del Trabajo

D Plan estratégico de Auditoria Intermna

[x] Ninguna de las anteriores

[] ofros:
6. Actuaimente, ;como se Identifican y gestionan los riesgos en la empresa?
La identificacion y gestion de riesgos en lo empresa se realizan a través de la observacion

directa y las consultas informales con los departamentos operativos.

7. ¢Qué senales o Indicadores le han llevado a concluir que la empresa necesita un
plan anual de auditoria Inferna basado en riesgos?
La recumencia de incidentes de confrol, auditorias externas gque han revelado

deficiencias significativas, areas con historial de incumplimientos normativos, v la falia de
un enfoque proactive en la gestion de riesgos han sido indicadores claros de la necesidad

de un plan anual de cuditoria intema basado en riesgos.




e jExisten dreas especificas en los que haya notado una mayor vulnerabllidad o
riesgo?

5i, los areas de mayor vulnerabilided incluyen lo gestion de nventarios. lo codena de
suministro y el cumplimiento regulatorio. Estas areas han mostrodo una mayor incidencio de
problemnas v requiersn una atencion mas focalizodao.

9. pQué consecuenclas directas e Indirectas ha tenldo la falta de un plan anval de
auditaria Interna basodo en fesgos en la empresa hasta ahora?
La falta de un plan ha llevade a una respuesta reactiva a los problemas en legar de

proactiva, mayores costos por comeccion de emores, posibles sanciones regulatorias, y una
menor eficiencio operativa. Indirectamente o ofectodo a los empleodes debide a lo
incerfidumbre y falta de clardod en los procesos.

10. ; Qué pasos recomendaria para desamellar e Implementar un plan anval de avdlionia
Interna basado en esgos?
Recomendaria inicior con una evaluacion integral de riesgos, priarizar los riesgos segon

su impacto y probabiidad. desamallar un calendario de ouditoria que aborde los riesgos
pricritarics, involucrar a la alfo direccion en lo planificacion y assgurar la asignacion de
recursos necesanos. Implementar un sistema de monitoreo y revision continua para ojustar
el plan s2gin sea necesario.

11. p Qué recursos (humanos, tecnologlcos, financleros) cree que serian necesarlos para
Imple mentar este plan?
Se necesitoran recursos humanos copocifodos en ouditorio v gestion de riesgos,

tecnologios avanzadas para la deteccion y monitoreo de riesgos, y una inversion financiera
adecuada para cuber los costos de implementacion y mantenimiento del plan. B apoyo v
compromiso de o alta direccion también son esencioles.

12. ;Como planea Involucrar a la alta direcclén v ofvas dreas de la empresa en el
proceso de Implementacien del plan?
Planeo realizar sesiones de frobajo vy reuniones informativas con o alta direccion para

explicar lo importancia y beneficios del plan, involucraros en la identificocion de riesgos ¥




en lo definicion de prioridades. Es esencial fomentar una cultura de gestion de riesgos en
toda la empresa, promoviendo la colaboracion y comunicacion enfre diferentes areas.

13. ;Como cree que un plan anual de auditoria basado en riesgos podria mejorar la
eficlencla y efectividad de la empresa?
Este plan permifiia una identificacion temprana de riesgos y oportunidades de mejora,

lo que optimizaria los procesos operativos y reducinia las pérdidas. Ademas, ol abordor los
riesgos de menera proactiva, se mejoraria la toma de decisicnes y se fortaleceria la
resiliencia de la empresa.

14. ;Qué herramientas y técnicas especificas recomendaria para realizar una

evaluaclon de rlesgos efectiva en la empresa?
Recomendaria el uso de software de gestion de riesgos, andiisis de datos avanzados,

mapas de riesgos, cuestionarios de autoevaluacion y enfrevistas con persond clave.
Ademas, lo implementacion de un sistema de alerta temprana y un marco de control
interno sofido son fundamentales parc una evaluacion de riesgos efectiva.

15. ;Qué beneficios tendria la empresa al establecer un plan de auditoria Infema basada
en riesgos, de acverdo los requerimientos de la normativa, donde se detalle los
medios, formas, vias y ofros aspectos relevantes para la identificacion y control de
rlesgos?

Implementar este plan alineado con la normative mejoraria la transparencia incluyendo
una mayor proteccion contra fraudes y emores, mejor cumplimiento normativo, reduccion
de costos por incidentes evitados, mejora en la eficiencia operafiva y una mayor confianza
de los inversores y empleados en la gestion de la empresa. Ademas, un enfoque sistematico
y normativo asegura que todos los riesgos relevantes sean identificados y gestionados de
manera adecuada, confribuyendo a la sostenibiidad y crecimiento a largo plazo de la

empresa.




ANEXO 2. Descripcion de puestos

. HYDRAULIC
$ PARTS Hydraulic Parts, SA. de C.V.

Freducton y Sarvicios Mdrodscas

Gerente general

Reporta a: Contador y Auditor

Actividades que realiza:

&
&

S S

Ejercer la representacion legal de la empresa.

Reqlizar lo administracion global de los actividades de la empresa buscando su
mejoramiento organizacional, técnico y financiero.

Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e instructivos intermos
y los establecidos en la empresa.

Gestionar y planificar reuniones para analizar y coordinar las actividodes de la empresa
en general,

Coordinar y controlar la ejecucion y seguimiento del cumplimiento de las acfividades
asignadas a los de mas colaboradores.

Controlar la administracion de recursos monetarios y el cumplimiento de regulaciones
en materia fributaria, arancelaria y demas obligaciones legales.

Controlar y supervisar los reportes financieros, comparando resultados recies con los
presupuestados.

Controlar los costos y rentabilidad de lo empresa

Administrar los presupuestos operacionales y las inversiones de lo empresa.

Autorizar compras de materiales y servicios.

Controlar los niveles de inventarios.

“ Gestionar procesos financieros estratégicamente.




HYDRAULIC

ﬂ ‘PARTS Hydraulic Parts, SA. de C.V.

Producton y Servicios iarosscos

Auditor interno
a

Reporta a: Gerente general, Accionistas, Contador
Actividades que realiza:

4 Asesoria y Consuttoria
Verificar que la organizacion cumpla con las normativas locales
Evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos organizacionales
Realizar entrevistas con personal clave y revisar documentacion relevante
Creacion de manuales
Realizacion de contratos

Levantamiento de inventario

FEF

Revisar informacion previa, como informes de auditorias anteriores, politicas y

nomativas internas, y reportes financieros.
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Producton y Servicios Mdrodicos

Gerente administrativo

Reporta a: Gerente General y Contodor
Actividades que realiza:

4 Pagos a proveedores y acreedores
Elaboracion de planillas de Sueldos, ISSS y AFP'S
Disponibilidad de bancos
Coordinar ruta de mensajero
Elaboracion de cheques

Administracion de caja chica

R S SR S S

Tramites legales {bancos, aseguradoras, ministerios)
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$ ‘PARTS Hydraulic Parts, SA. de C.V.

Producton y Servicios sdrodbcos

Contador Jr.

Reporta a: Gerente General, Contador y Auditor.
Actividades que realiza:
4 Ordenar y archivar comprobantes de credito fiscal de compras
4 Elaboracion de libros de IVA (compra y ventas)
4 Elaboracion de anexos para declaracion de impuestos (ventas, compras, salarios,
retenciones, percepciones, documentos emitidos)
Presentacion de declaraciones e informes de impuestos
Ingreso de pagos a sistema
Conciliaciones bancarias
Revision de cuenta por cobrar y pogar
Realizar partidas de provision, depreciacion y reclasificacion de saldos.
Reintegro de cajos chicas (Conciiacion de cuenta)
Revision de venta y cobros realizados en el mes
Elaboracion de informe de pago de comisiones
Revision de cuentas del balance de comprobacion.
Elaboracion de estados financieros
Revision de sistema contable [soporte, configuracion y comreccion de emrores)
Realizar ajustes de inventario segun sea necesario

Colaboracion con los demas departamentos y apoyo en aclividades diversas

R ST S T S A S S S S S

Tareas diversas asignadas por el gerente general




HYDRAULIC

' -m Hydraulic Parts, 5.A. de C.V.

FrEducion § Eervicol Hdrouloas

Auxiliar contable

Reporta a: Gerente General, Gerenfe administrafive y Confador.
Aclividades que reallza:

+ Ordenar y archivar documentos de compros.

4+ Ingreso de compras locales a sistema

+ Ordenar y archivar comprobantes de pagos
+ Regisiro de pogos en sisterma
'Y

Ligquidacion de CCF de compras con caja chica
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ﬂ ‘PARTS Hydraulic Parts, SA. de C.V.

Producton y Servicios idrodicos

Facturacion y recepcion — Casa Matriz

Reporta a: Gerente General, Gerente cdministrafivo y Contador.

Actividades que realiza:

&

L S S S S S SR S S R

Realizar facturas.

Gestionar cobros a clientes

Registrar pagos de venta del dia
Registrar pagos de Cuentas por Cobrar (CXC)
Regisirar pagos de Transferencia
Realizar cuadre de la venta del dia
Recibr documentacion

Enfrega de Quedan

Ordenar y archivar facturas de ventas.
Realizar reportes de ventas del dia
Hacer remesas de venta y CXC.
Atender llamadas telefonicas

Hacer Notas de Credito

Revision de comeo electronico.

Colaboracion con vendedores y administradores de sucursales.
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$ ‘PARTS Hydraulic Parts, SA. de C.V.

Producton y Servicios sdrodbcos

Cuentas por cobrar

Reporta a: Gerente General, Gerente administrafivo y Contador.

Actividades que realiza:

&
&

Realizar seguimientos a las focturas pendientes de pago.

Contoctar a los clentes para recordarles las fechas de vencimiento de los pagos y
gestioncr cobros.

Registrar todos los pogos recibidos en el sistema contable.

Asegurar que los pagos se apliquen comectamente a las cuenias comespondientes.

Actualizar los regisiros de cuentas por cobrar [en tiempo real).

Actividades futuras

+

£ or o+

S S

Preparar informes periodicos sobre el estado de las cuentas por cobrar.

Identificar y reportar cuentas morosas o problematicas.

Resolver consultas y disputas relacionadas con las facturas y pagos.

Ofrecer opciones de pogo flexibles o establecer planes de pago cuando sea
necesario.

Evaluar y aprobar solicitudes de crédito de nuevos clientes.

Revisar el historial de crédito y establecer imites de crédito adecuados.

Trabajar en estrecha colaboracion con los equipos de ventas y servicio al cliente.
Coordinar con el departamento de contabilidad para asegurar la precision de los
registros financieros.

Informar a la gerencia sobre el estado de las cuentas por cobrar y cualquier problema

relevante.




w ‘PARTS Hydraulic Parts, SA. de C.V.

Freducton y Servicios Marodcas

Compras y logistica

Reporta a: Gerente General, Gerente administrafivo y Contador.
Actividades que realiza:
4 Elaboracion de ordenes de compra
Elaboracion de retaceos
Revision de descargas de productor contra ventas por bodega
Ingreso de facturas locales e importaciones
Levantamiento de inventarios
Revisar existencias de productos para la preparacion de pedidos de productos.
Elaboracion de presupuestos de compra (Pedidos intemacionales)
Gesfionar compras y seguimiento con los proveedores
Elaboracion de cartas de traduccion
Seguimiento de compras infernacionales, enviar comeos
Preparacion de paquetes de productos solicitados por las sucursales
Reporte técnico para el cliente CMI
Envio de presupuestos y reportes al cliente DEL SUR
Elaboracion de cotizaciones solicitadas por gerente general (AES, Holcim, entre ofros)
Elaboracion de cotizacicnes por licitaciones

Colaboracion con vendedores y administradores de sucursales

R S ST S S R R T S S R SR SRR S

Otras actividades asignadas por gerente general




w' P ARTS Hydraulic Parts, S.A. de C.V.

Producton y Servicios Karosscos

Jefe de taller

Reporta a: Gerente General, Gerente administrafivo y Contador.

Actividades que realiza:

4 Troer camiones de CAESS

4+ Delegor ordenes de trabajo a mecanicos.

<4 Elaborar informe de horas exiras

Actividades fuiuras:

-

v

v

v

v

v

v

Supervisar, coordinar y conirolar las operaciones de fabricacion asignadas a los
mecanicas

Supervisar el cumpliimiento de los condiciones de seguridad, calidod y ambienté
establecidas

Supervisar la calided de los trabajos realizados

Evoluar el desempeno del equipo y personal a cargo

Asesorar al equipo de frabgjo con precios y tiempos de eniregas para trabajos
solicitados.

Resolver problemas técnicos.

Informar y registrar informacion y datos de las horas frabajadas por el personal de taller.
Controlar los incidentes operacionales

Verificar el cumpliimiento de las metas en produccion

Solicitar compras de materiales, insumos, herramientas y equipo a bodega.

Gestionar los procesos de fabricacion solicitados por los vendedores




ﬂ* PARTS Hydraulic Parts, SA. de C.V.

Producton y Servicios iarodscos

Encargado de proyectos

Reporta a: Gerente General, Gerente cdministrafivo y Jefe de talier

Actividades que realiza:

&
&

O S S S S R SR

Redlizar cotizaciones de vendedores (sucursal y campo)

Identificar y asignar los recursos necesarios para los trabajos, incluyendo personal,
presupuesto, heramientas y equipos.

Gestionar trabajos con clientes [Del Sur, Siselca, Infrasal, CAESS, entre ofros)
Revision de disponibilidad de productos y materia prima.

Gestionar compras locales

Cotizar repuestos, materic prima y ofros materiales para los proyectos
Realizar 6rdenes de compra si se autoriza la compra de materiales.
Coordinar los fiempos de enirega de trabajos finalizados.

Reintegro de caja chica - taller

Elaboracion de informe de despacho de productos terminados.

Entregor materiales solicitcdos por los cientes a despacho.

Autorizar o restringir la enfrada al area de bedega.
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Producton y Servicios Mdrodicos

Encargado de bodega taller

Reporta a: Gerente de logistica y compras
Actividades que realiza:

&

£ FoFF

+

Administrar, supervisar, confrolar, ejecutar y tomarregistro de inventario que se ingresen
a bodega como tambien los insumos que salen conforme a requerimiento de jefaturas
superiores, encargados de produccion o vendedores.

Mantener un adecuado orden de las instalaciones y una debida identificacion de los
matericles y equipos almacenados.

Verificar y controlar los productos de mayor rotacion.

Solicitar las compras oportunamente para la mantencion de Stock minimos definidos.
Realizar mensualmente los inventarios de existencia de bodego, eniregar resuitados ol
supervisor de bodegas.

Controlar e informar oportunamente el estado de los herromientos y equipos
relacionados con la funcion de bodega.

Colaborar estrechamente con la gestion del gerente de compras.

Informar y registrar informacion de los despachos de mercaderia realizados

Controlar los movimientos de enfrada o salida de producios.

Verificar que los despachos entre bodegas se realicen en fiempo real.

Solicitar que envien cofizaciones para un mejor control de precios, calidad y fiempo
de entrega en los distintos proveedores.

Realizar ordenes de compra si se autoriza la compra de materiales.

Registrar documentos de compras en Sistema, en el momento de recepcion de la
mercaderia.

Enfregar documentos de compra ol departamento de administracion.




w ‘PART S Hvdraulic Parts, S.A. de C.V.

Producton y Servicios Maroscas

Gerente de ventas - Licitaciones

Reporta a: Gerente general
Actividades que realiza:

4+

R S A

.

Coordinar y aumentar el porcentaje de ventas en funcion del plan estratégico
Coordinar los rutas de los vendedores, semanal, mensual y Anual.

Medir y evaluar el desempefio de los vendedores.

Analizar el volumen de venta, costos y ufilidades.

Conocer los necesidades de diferentes fipos de clientes.

Impulsar la venta de los productos a nuevos clentes.

Elaborar y presentar reporte de rutas delegodas a vendedores semanalmente o
gerente general.

Realizar cuadro comparativos de ventas mensuales por vendedores.

Controlar los cotizociones realizadas en sus diversas etapas (antes de enviar cotizacion
y después, requerimientos pendientes de fabricacion y seguimientos a las cofizaciones
envicdas).

Guiar a los vendedores y apoyarios para que puedan lograr sus objetivos de venta.

<+ Estar en constante comunicacion con los vendedores.

Mantener un acercamiento total con el cliente y equipo de frabajo, apoyandolos en

sus metas.
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Producton y Servicios Mdrodicos

Asesor técnico — San Miguel

Reporta a: Gerente de ventas

Actividades que realiza:

&
&

 F F F FF o

S

Asesorar al cliente sobre las mejores alternativas acerca del uso de nuestros productos.
Dar seguimiento a las ordenes de venta para asegurarse que el cliente reciba el
producto comecto y en el tiempo establecido.

Realizar llomadas a clientes ofreciendo productos o servicio

Resolver de la manera mas eficaz cualquier reclamo realizada por el cliente.

Realizar cotizaciones segun lo soficitan los clientes

Proveer excelente servicio a los clientes.

Saber negociar precios y tiempos de entrega.

Realizar orden de requisicion de materiales para cotizaciones aprobadas.

Envior comreos con presentacion de ofertas de productos a clientes.

Verificar los nuevos productos para comercializar y darle al publico un buen beneficio.
Mantener actualizoda la base de datos de clientes con datos de contacto (Empresa,
Nombre contacto, puesto, Teléfono, e-mail, direccion de oficinas, Ultima compra, etc.
Cumplir los metas establecidas y los objefivos en un fiempo determinado.

Solicitar a taller con fiempo oportuno los frabajos aprobados por clientes.

Realizar reporte de envios de productos a clientes

Gesfionar con los clientes la enfrega de los documentos para su respectivo cobro.
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$ ‘PARTS Hydraulic Parts, SA. de C.V.

Producton y Servicios Mdrodicos

Mecanico soldador

Reporta a: Jefe de taller y Encargado de proyectos

Actividades que realiza:

&

Reviscr e interpretar planos técnicos y diagramas para comprender las
especificaciones del equipo hidraulico a fabricar o reparar.

Determinar los fipos de matericles (come acero, aluminio, o acero inoxidable)
necesarios para la fabricacion, segun las especificaciones del proyecto.

Realizar soldaduras utilizando diversas técnicas como soldadura MIG, TIG, soldadura
por arco eléctrico, o soldadura autégena, dependiendo de los requisitos del proyecto.
Unir y ensamblar componentes y estructuras metdlicas que forman parte del equipo
hidraulico, como cilindros, pistones, marcos, y carcasas.

Redlizar pruebas de presion en los componentes hidraulicos ensamblados pora
asegurar gue no haya fugas y que el equipo pueda soportar la presion de trabajo
especificada.

Reparar y reforzar componentes danodos o desgasiados mediante soldadura,
recubrimiento, y sustitucion de partes.

Asegurar que las hemamientas y equipos de soldodura estén en buen estado de
funcionamiento, redlizando maontenimiento preventivo y comectfivo cuando sea
necesario.

Utilizar cdecuadamente el equipo de proteccion, como guantes, caretas, gafas de

seguridad, y ropa ignifuga, para prevenir accidentes y lesiones.

Actividades futuras:

+

Mantener registros detallados de las operaciones de soldadura realizadas, incluyendo
los materiales utiizados, el tiempo empleado, y las pruebas de calidad realizadas.
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Producton ¥ Servicios Karosscos

Mecanico hidraulico

el

Reporta a: Jefe de taller y Encargado de proyectos

Actividades que realiza:

<+

Analizar planos, diagramas y esquemas hidraulicos para comprender el disefio del
sistema, la disposicion de los componentes y las conexiones necesarias.

Ensamblar y montar bos componentes hidraulicos en el equipo o maquinaria, siguiendo
los planos y especificaciones técnicas.

Ajustar y calibrar componentes como valvulas, ciindros y sistemaos de tuberias,
aseguwando que todo funcione comectamente y esté alineado segun los estandares
técnicos.

Realizar pruebas de presion y funcionaiidad en los sisternas hidraulicos ensamblados
para verificar su comrecto desempeno y la ausencia de fugaos.

Identificar y diognosticar problemas en los sistemas hidraulicos durante las pruebas,
realizando gjustes y corecciones segun sea necesario.

Caiibrar y ajustar valvulas, bombas y ofros componentes para optimizar el rendimiento
del sistema hidraulico.

Sustituir piezas desgastadas o danadas, como sellos, juntas, filtros, y componentes
moviles, para asegurar la continuidad operativa del sistema.

Desmontar sistemas hidraulicos dafados para realizar reparaciones o reemplazos de
componentes defectuosos.

Instalar sistemas hidraulicos drectemente en el sitic donde se vutilizara el equipo,

realizando gjustes finales en condiciones operativas.

Actividades futuras:

-

Mantener regisirado todas los ocfividades redlizadas, incluyendo los pruebas,

reparaciones, y ajustes, asi como cualquier desviacion o problema encontrado.
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Producton ¥ Servicios Karosscos

Mensajero - Sonsonate

ique

Reporta a: Gerente general y Encorgado de sucursal

Actividades que realiza:

&

Enfregar documentos importantes, como ordenes de trabajo, facturas, envios y ofros
papeles administrativos, entre el taller y oficinas, clientes, o proveedores.

Cambiar cheques y realizar pagos solicitados por la empresa.

Refrar o dejor cheques, Quedans y documentocion a clientes, proveedores o
instituciones, entre otros.

Realizar compras de materigies y suministros.

Colaborar en la redlizacion de labores sencilos (distribucion de documentos, sacar
copias, realizar remesas)

Entregar piezas, hemamientas, y materniales entre el taller y proveedores o clientes. Esto
incluye csegurar que las piezas lleguen a fiempo para no refrasar los trabgjos en curso.

Distribuir piezas y materiales a los diferentes Greas o técnicos que los necesitan.

4 Realizar diligencias fuera de la sucursal, como llevar documentos a bancos, oficings

gubemamentales, o reglizar pagos en nombre del taller.
Colaborar con ofras acfividades en lo oficing, como la organizacion de espacios,

apoyo en la recepcion, o asistencia en fareas menores segun se le asigne.
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ANEXO 4. Cuestionario sobre Componentes del Marco de Gestidon de Riesgos

Cuestionario de Evaluacion de los Componentes de COSO ERM para Hydraulic Parts, S.A. de C.V.

Obijetivo: Evaluar la implementacion de los componentes del marco COSO ERM en Hydraulic Parts, S.A.
de C.V. para identificar reas de mejora en la gestion de riesgos y fortalecer la cultura organizacional,
alineando asi los objetivos estratégicos con una gestion efectiva y proactiva de los riesgos.

Indicaciones: Responder cada pregunta con “Si”, “No” o “En proceso”.

Componentes Pregunta SI {NO | En Proceso Comentario
. . En general, se observa que la
1. ;Esta claramente definida la 9 . que
. estructura de gobierno esta en
estructura de gobierno de la R
., . proceso de definicion, con roles
organizacion en términos de X .
- y responsabilidades en
roles y responsabilidades para la L ;
> : evolucion para mejorar la
gestion de riesgos? gt .
gestion de riesgos.
La cultura organizacional
Gobiernoy | 2. ;Promueve la cultura fomenta la transparencia,
Cultura organizacional la transparencia X aungue se pueden implementar
y la comunicacion abierta sobre canales adicionales para
los riesgos? facilitar la comunicacién
abierta sobre riesgos. .
3. ¢Los lideres de la El compromiso de los lideres
organizacion demuestran un X en la gestion de riesgos es
compromiso activo con la evidente, pero se recomienda
gestién de riesgos? reforzar su participacion activa
4. ¢Se alinean los objetivos La alineacion de los objetivos
estratégicos de la empresa con X estratégicos con la gestion de
la gestion de riesgos riesgos es un area en
identificados? desarrollo.
5. ¢Se utilizan herramientas
como el anélisis FODA para Por el momento no se utilizan
Estrategia y identificar y evaluar los riesgos X herramientas como el analisis
Establecimiento | 9Y€ pueden afectar los objetivos FODA
de Obieti de la organizacion?
€ UDJetIvos Se deben realizar més esfuerzos
para asegurar que los riesgos se
6. ¢ Se consideran los riesgos en integren de manera efectiva en
la planificacion de nuevas X la planificacidn de iniciativas.

iniciativas y proyectos?

Esto permitira una mejor
preparacion ante posibles
desafios.




Cuestionario de Evaluacion de los Componentes de COSO ERM para Hydraulic Parts, S.A. de C.V.

Obijetivo: Evaluar la implementacion de los componentes del marco COSO ERM en Hydraulic Parts, S.A.
de C.V. para identificar reas de mejora en la gestion de riesgos y fortalecer la cultura organizacional,
alineando asi los objetivos estratégicos con una gestion efectiva y proactiva de los riesgos.

Indicaciones: Responder cada pregunta con “Si”, “No” o “En proceso”.

Componentes Pregunta SI|NO | En Proceso Comentario
. - Actualmente, no existen
7. ¢Existen indicadores clave de .
~ . indicadores clave de
desempefio (KPIs) que midan la ~ .
o X desempefio (KPIs) que miden
eficacia de los controles o
. la eficacia de los controles
internos? .
internos.
8. ¢La organizacion evalla . .
A ~ Es necesario ampliar esta
periédicamente el desempefio de oréctica para evaluar el
A los procesos y controles en X ~
Desempeno pro y cor desempefio de todos los
relacion con los riesgos rocesos relevantes
identificados? P
. . . La organizacion debe
9. ¢Se aplican estrategias para . . .
-~ > implementar estrategias mas
optimizar el desempefio L
S : X robustas para optimizar el
organizacional considerando los b
. : desempefio, tomando en cuenta
riesgos asociados? . .
los riesgos asociados.
10. ¢Se realizan revisiones Las revisiones periddicas de los
periddicas de los procesos de X procesos de gestion de riesgos
gestion de riesgos y controles y controles internos estan en
internos? marcha
11. ¢ Existen mecanismos de Se necesita un mayor
. seguimiento para asegurar la seguimiento para asegurar la
Revisiony | g b g X 5€d bz g
Monitoreo |mplementa(_:|on de _ |mplementa(_:|on de _
recomendaciones de auditoria? recomendaciones de auditoria.
. o Es fundamental que la
12. ¢La organizacion ajusta su L
9 . organizacion ajuste su enfoque
enfoque de gestion de riesgos en L :
o . X de gestion de riesgos de manera
funcion de los cambios en el - .
) proactiva ante los cambios en
entorno interno y externo?
el entorno.
. . Se cuenta con un sistema
13. ¢{Se cuenta con un sistema " S
; L bésico para la comunicacién de
efectivo para la comunicacion . L X
. ” . informacién sobre riesgos, pero
de informacion sobre riesgos a X . .
. es necesario mejorarlo para
todos los niveles de la . X
o garantizar que sea efectivo a
organizacion? .
todos los niveles.
Informacion, |14. ;Se elaboran informes
Comunicacion | regulares sobre la gestion de Los informes sobre la gestion
y Reporte riesgos y se presentan a la alta X de riesgos se elaboran con
direccion y el consejo de regularidad
administracion?
15. ¢La informacion sobre Se debe trabajar en la
riesgos es accesible y X accesibilidad y comprension de

comprensible para todos los
empleados?

esta informacion para todos los
empleados.




ANEXO 5. Cuestionario de evaluacion del Control Interno

A) Area de ventas

Nombre Auditor: Margarita Vasquez

Revisado:

Diana Carolina Lopez Diaz

Fecha:

31/08/2024

Objetivo: | Identificar los riesgos relacionados con la gestion de clientes, cumplimiento de objetivos de
ventas y el proceso de facturacion
RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO | N/A
1 ¢ Se tienen claramente definidas las fuentes
de ingresos de la empresa? X
2 ¢Se verifica que los ingresos se acomparfien
de la documentacion necesaria? X
3 ¢Se lleva un registro actualizado de los
ingresos recibidos por la empresa? X
4 ¢Los controles establecidos permiten la
adecuada canalizacion de los ingresos? X
5 ¢ Existen politicas o normas para el
depdsito de los ingresos? X
6 ¢Los ingresos se controlan con algdn tipo X
de software?
7 .
El cliente debe llevar un
récord con la empresa
¢ QuEé criterios se establecen para conceder X comprando de contado y
créditos a los clientes? entregar solicitud de
crédito y pagare firmado
por el cliente
8 ¢Existe una persona autorizada para
otorgar los montos de créditos? X Es el gerente general
9 ¢Los procedimientos utilizados
proporcionan los elementos de juicio X
suficiente para la recuperacion de créditos?
10
Se ha limitado el crédito
¢De qué manera afectan tales pérdidas para X ngr ;:tIrI:snéz yudeegﬁgg Iteerrzd(;n
la otorgacion de nuevos créditos? g g
es como se da por
finalizado ese beneficio




B) Area de compras

Nombre Auditor: Margarita Vasquez

Revisado

Diana Carolina Lépez Diaz

Fecha:

31/08/2024

Objetivo

Detectar riesgos relacionados con la adquisicion de materiales, proveedores y el control de gastos.

No

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢La empresa cuenta con una politica de compra
debidamente autorizada?

X

¢ Cuentan con un Proceso debidamente autorizado
para la aprobacion de las compras (Flujo de
Aprobacion)?

Orden de Requisicion

Cotizaciones

Orden de Compra

Factura

¢Existen procedimientos de recepcion?

¢Cuentan con un listado de proveedores?

¢ Se realizan cotizaciones?

¢Se comparan las cotizaciones antes de seleccionar
al proveedor?

¢Quién inicia el proceso de compra?
Jefe de departamento de produccion.
Jefe de inventarios.

Jefe de departamento de compras.

X

¢ Estan separadas las funciones de compras de?:
Recepcion

Despacho

Registro contable

Produccion y control de existencias

¢ Se tiene una distribucion de funciones dentro del
departamento de compras?

10

¢Se efectlian las compras Unicamente en base a una
requisicion debidamente autorizada?

11

¢Se emiten ordenes de compra para todas las
adquisiciones?

12

¢Existe una politica que regule el limite de los
montos que cada responsable puede firmar en las
ordenes de compra?




B) Area de compras

Revisado: | Diana Carolina Lopez Diaz

Nombre Auditor: Margarita Vasquez Fecha 31/08/2024

Objetivo | Detectar riesgos relacionados con la adquisicion de materiales, proveedores y el control de gastos.

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO | N/A
¢Se rotan periédicamente entre si los empleados del %

13 departamento de compras?

¢Existe un medio de comunicacion con los
14 | empleados donde se den a conocer la politica o X
procedimientos a seguir en el area de compras?

15 ¢Se realiza supervision de los precios de compras? X

¢Revisa periddicamente el supervisor del

16 departamento, los precios y el proceso de compras? X
¢ Es monitoreado el tiempo de recepcidn de la
17 mercaderia? X

C) Area de produccion

Nombre Auditor: M ita Vi Revisado | Diana Carolina L6pez Diaz
ombre Auditor: Margarita Vasquez Fecha. |31/08/2024
Obijetivo: | Evaluar los riesgos asociados a la eficiencia de la produccion, calidad del producto y
cumplimiento de estandares de seguridad
RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO | N/A

¢ Existe una distribucion de funciones para

1 el area de produccion? X
¢ Posee personal con conocimientos

2 empiricos sobre el uso de la maquinaria? X
¢El personal de produccidn cuenta con

3 conocimientos técnicos segun sus X
funciones?
¢COmo se han establecidos las jornadas de
trabajo para el area de produccién?
Jornadas diurnas X

4 Si se tienen trabajos
Jornadas nocturnas X de emergencia se

pagan horas extras a
los empleados

¢Se brinda capacitacion técnica al personal

5 del &rea de produccion? X




C) Area de produccion

Nombre Auditor: Margarita Vasquez

Revisado:

Diana Carolina Lopez Diaz

Fecha:

31/08/2024

Objetivo:

Evaluar los riesgos asociados a la eficiencia de la produccion, calidad del producto y

cumplimiento de estandares de seguridad

NO

RESPUESTA

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Se han dado a conocer a los empleados
de la entidad aspectos relacionados
con?:

Normas generales de operacion
Medidas de seguridad industrial,
higiene

Politicas y normas disciplinarias
Politicas de promocion

Derechos y obligaciones del personal

Politicas sobre salarios y prestaciones
sociales

X X X X X

¢ Se tienen identificados los procesos en
los que el personal se encuentra
expuesto a accidentes?

X

¢Se capacita al personal en la adopcion
de medidas preventivas para mejorar
los niveles de proteccién y seguridad
del personal?

¢Se cuenta con planes de contingencia
para la ausencia y renuncias de
personal?

10

¢El nimero de empleados es
proporcional con el volumen de
operaciones en los departamentos?
Departamento de compras.
Departamento de produccion.

Departamento de almacenaje.

11

¢Se proporciona al personal el equipo
de proteccién adecuado?

12

¢ Se encuentran sefializadas las areas de
alto riesgo en el area de produccion?




D) Area de costos e inventarios

Nombre Auditor: M ita Vi Revisado: | Diana Carolina Lopez Diaz
mbr itor: Margari z
ombre Auditor. Margarita vVasque Fecha: |31/08/2024
Obijetivo: | Identificar riesgos asociados con la gestion de los inventarios y su valor financiero
RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Si NO | N/A
¢Existe una persona encargada de autorizar los
1 costos de produccion? X
2 ¢Se realiza un presupuesto de costos? X
Elaborando retaceos de
3 ¢ Como se determina el presupuesto de costos? X las compras
internacionales
I . Por el momento la
4 ¢Quién es el encargado de revisar las X embresa no elabora
variaciones del presupuesto de costos? P
presupuestos de costo
6 ¢Se lleva un registro de los inventarios? X
7 ¢Utilizan un método para la valuacion de X
Inventarios?
Actualmente la empresa
s R implementa la
¢ Qué marco de referencia utilizan para la 2 . .
L . L valoracion del inventario
8 definicion del método de valuacion de X . .
. a través de método de
Inventario? .
costo promedio
ponderado
¢Poseen controles para la distribucion de costos
9 en la compra de materias primas locales y del X
exterior?
Los productos
principales son: Acoples
y ferrules, Adaptadores,
Mangueras Hidraulicas,
Sellos Hidraulicos,
10 ¢Qué tipo de Inventario se maneja en la X Componentes
empresa? Hidraulicos, Materia
prima entre los cuales se
encuentran barras
cromadas, tubos
lapeados, barra de PUR,
entre otros
La empresa solo
; Cuales son las medidas que se aplica ante las mantiene los
6 - =
1 mermas de inventarios? X | desperdicios, en caso de
mangueras reutilizan
espigas 0 mechas




D) Area de costos e inventarios

Nombre Auditor: M 2\ Revisado: | Diana Carolina Lopez Diaz
ombre Auditor; Margarita Vasquez Fecha 131/08/2024
Objetivo: | Identificar riesgos asociados con la gestion de los inventarios y su valor financiero
RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Si NO | N/A
¢Cudl es el procedimiento de control Por el momento la empresa no
gue se establece para la cuenta con un procedimiento de
12 N X L
contabilizacion de las mermas de contabilizacion de los
inventarios? desperdicios
¢Se aplica algun indicador de gestion
13 para evaluar el nivel de eficiencia en la X
rotacion de los Inventarios?
e L Solo los conteos fisicos y la
¢Existe algun tipo de control en los S .
14 ¢ : X visualizacion de mercaderia
inventarios? . . -
disponible dentro del sistema
¢Qué tipo de control se tiene sobre las
15 personas encargadas del control de X No se cuenta con un control
inventarios?
16 ¢Con que frecuencia se realiza la toma % Cada seis meses se realiza un
fisica de inventario? levantamiento de inventario
Mediante el detalle del conteo
¢Cémo se documenta la toma fisica de de prOdl.J,C tos (hamendo_una
17 ¢ . X comparacion con las cantidades
inventario? . . .
disponibles en sistemay lo
fisico)
¢Existen politicas para el manejo de
18 los desperdicios y productos X
defectuosos en produccion?




E) Area de contabilidad

Nombre Auditor: Margarita Vasquez

Revisado:

Diana Carolina Lopez Diaz

Fecha:

31/08/2024

Objetivo:

Evaluar los riesgos relacionados con el registro financiero, cumplimiento de normativas y la
precisién de la informacion contable.

No

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACIONES

SI

NO | N/A

¢Existe una persona encargada de la
contabilidad de la empresa?

X

¢Existen Archivos adecuados que
permitan la localizacién de la
documentacion de soporte de los
activos?

¢ Se tienen comunicacion oportuna entre
los directivos y con el responsable de la
preparacion de los estados financieros?

¢Se realiza una documentacion periodica
de las diferentes operaciones en la
empresa?

¢ Qué tipo de Indicadores de Gestion
Utiliza para medir la Economia,
Eficiencia y Eficacia con el que se
desarrollan las operaciones de la
empresa?

Por el momento la empresa
no cuenta con indicadores,
donde se logre medir la
economia, eficiencia y
eficacia de las operaciones
de la empresa

¢Declara y paga sus impuestos dentro de
las fechas estipuladas por la Direccion
general de Impuestos Internos?

¢Se tiene un manual en el que se
establezcan cuales son las obligaciones
tributarias por cumplir?




F) Area de cuentas por cobrar.

Nombre Auditor: Margarita Vasquez

Revisado:

Diana Carolina Lopez Diaz

Fecha:

31/08/2024

Objetivo:

Evaluar los riesgos relacionados con la gestién de cobros, la puntualidad de los pagos de los

clientes y la recuperacion de cuentas vencidas.

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACIONES

Sl

NO | N/A

¢Se realizan las remesas y estas son reflejadas
en los cortes de caja?

X

¢La persona encargada de realizar los arqueos
de caja es independiente al area de créditos y
cobros?

¢Se cumple con lo establecido en las politicas
de la empresa de no manejar en efectivo mas de
la cantidad establecida en ellas?

¢El manejo del efectivo esta a cargo de una sola
persona?

¢Se cumplen con los porcentajes de
incobrabilidad?

¢Quién autoriza los créditos otorgados a los
clientes?
i El Contador General.

U EIl Gerente General.
U Administrador Unico.

¢Se cumplen las proyecciones de cobros a corto
y largo plazo que se realizan?

¢ Cada cuanto se hacen remesas de efectivo?
U Diariamente.
0 Semanalmente

¢Quién es el encargado de realizar las remesas
del efectivo que se hacen?

Ui Existe un mensajero autorizado.

U El cajero que reporta las remesas.

i El contador general

U No existe una persona especifica.

10

¢ Es permitido que el cliente pague con cheque y
este es reservado de inmediato?

11

¢Al momento que el cliente realiza su pago este
es liquidado y reportado en el corte de caja con
su respectiva documentacion?




F) Area de cuentas por cobrar.

Revisado: | Diana Carolina Lopez Diaz

Nombre Auditor: Margarita Vasquez Fecha 31/08/2024

.. | Evaluar los riesgos relacionados con la gestion de cobros, la puntualidad de los pagos de los
Objetivo: | clientes y la recuperacion de cuentas vencidas.

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO | N/A

¢ Se tiene un archivo clasificado donde
12 se reportan toda la documentacion de X
los clientes morosos de la entidad?

¢Son revisados a diario que estén
ordenados por su respectivo correlativo?

13 U Los cheques. X
U El ticket. X
U Los Voucher. X
¢El departamento realiza la entrega de
14 cheques a proveedores, empleados, X
otros?

¢;Se tiene el debido cuidado de verificar
que los cheques lleven el nombre, la
cantidad en nimeros y en letras
correctamente?

15

G) Area de recursos humanos

Revisado: | Diana Carolina Lopez Diaz

Nombre Auditor: Margarita Vasquez

Fecha: 31/08/2024

Objetiv | Detectar riesgos relacionados con la gestion del personal, cumplimiento de normativas laborales y
o: procesos de contratacion

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO | N/A

¢Se cuenta con una base de datos que
1 contenga toda la informacion principal de X
los empleados?

¢Se tiene un gran cuidado al momento de
2 contratar y entrevistar al personal X
seleccionado?

¢Se capacita al personal antes de que

) ) ; Solo se capacita al personal
comience a realizar su trabajo? g P

con el uso del sistema
contable, ya que todas las
operaciones se realizan ahi




G) Area de recursos humanos

Nombre Auditor: Margarita Vasquez

Revisado

Diana Carolina Lopez Diaz

Fecha:

31/08/2024

Objetivo:

Detectar riesgos relacionados con la gestion del personal, cumplimiento de normativas

laborales y procesos de contratacion

No

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACIONES

Sl

NO N/A

¢ Se clasifica para el personal segln este
tenga la experiencia?

X

¢Quién capacita a los empleados?
U Un grupo dentro del departamento
U Se contrata la ayuda de otras empresa

Empleados dentro de
la empresa

¢Son reportados los cambios de puestos
gue se han realizado?

¢Los empleados son incluidos en
planillas acorde a la legislacion vigente
para las respectivas prestaciones de ley?

¢ Tienen conocimiento los empleados de
las politicas de la empresa?

¢Se archivan la planilla de ISSS y AFP
canceladas?

10

¢Al momento de la contratacion del
personal se les brinda las herramientas
necesarias e indispensables para el
desarrollo de su trabajo?

11

Se le explica al personal las politicas de:
U pago de salarios

U liquidaciones,

U remuneraciones por horas extras
diurnas y nocturnas,

U pago de vacaciones

U Indemnizaciones

U Otros que el Cadigo de Trabajo
establezca.

X X X X X

12

¢ Estan asegurados los empleados en
modalidad de contrato permanente y
eventual de las diferentes areas que
conforman el negocio?

13

¢ Se les paga a los empleados segun
como se establece en el contrato de
trabajo?

14

¢ Existe una buena comunicacion entre el
departamento y las demas areas que
conforman el negocio?




ANEXO 6. Guia de evaluacion de gestion de riesgos

Herramienta para evaluar el Sistema de Control Interno de los procesos clave

HYDRAULIC PARTS, S.A.DEC.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestidn de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE PRODUCCION

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Obijetivo: Implementar una autoevaluacion periddica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un

nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno
A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso
Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control

N/A: No aplica este control
Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha

RV Estandarizar y formalizar las
1. ¢Como se asegura que se

S : Rondas de inspeccion en rondas de inspeccion diarias
realicen inspecciones en cada . - .
etapa del proceso de 4 turno matutino y vespertino | en ambos turnos, a5|gnando
L a cada area de trabajo responsables especificos para
fabricacion? ;
cada area.
Establecer un calendario
2. ¢Con qué frecuencia se formal de mantenimiento

Cada 6 meses, dependiendo

realiza el mantenimiento 3 - U
el tipo de maquinaria

preventivo de la maquinaria?

preventivo para cada tipo de
maquinaria con fechas

especificas.
3. ¢Qué procedimientos se Crear un sistema de inventario
siguen para garantizar que los 4 Verificar si se tienen todo en tiempo real que notifique
plazos de entrega se los materiales disponibles cuando los materiales criticos
cumplan? estén bajos.
4. ;Como se capacita al Para el area de maquina, se | Realizar capacitaciones
personal para evitar 4 le da una charla donde obligatorias trimestrales sobre

accidentes laborales en la tienen que ocupar su EPPy | el uso adecuado de EPP y
operacion de maquinaria? evitar mezclar gases riesgos de mezclar gases.




HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestion de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE PRODUCCION

Fecha (DD-MM-AA):

Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periddica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un

nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso

Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control
N/A: No aplica este control

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha
Por el momento no se .
. - Desarrollar estrategias de
N . - tienen, estrategias se le i
5. ¢Qué estrategias se utilizan S gestion de carga laboral que
. solicita al personal su -
para aumentar la capacidad A . reduzcan la necesidad de horas
. . 0 colaboracion para realizar -
productiva en tiempos de alta N extraordinarias, como una
horas extraordinarias . e
demanda? ) - mejor planificacion y
después de su jornada S e .
distribucion del trabajo.
laboral
Implementar revisiones
.y . En la bodega del taller se np . .
6. ,COmo se gestionan los - trimestrales del inventario
) . . gestiona cada 6 meses, pero .
inventarios para evitar la 3 .| completo, con foco especial en
- solo a los productos de baja : s
obsolescencia de productos? rotacion productos de baja rotacion
para evitar obsolescencia.
Entregar hojas de envi6 a
7. ¢Qué medidas se toman cada transportista y llevar Digitalizar el proceso de envio
para prevenir el faltante de 4 una hoja de requisicion y entrega de materiales para
inventario? interna de entrega de mejorar la trazabilidad.
materiales a los trabajadores
Se restringe el acceso al
personal y se tiene solo a Mantener acceso restringido y
8. ¢Coémo se controla el dos personas autorizadas fortalecer los controles en el
riesgo de pérdida o robo de 4 para el despacho de sistema para rastrear cada

inventario?

productos y evitar entrega de
productos malas o cantidad
no solicitadas

despacho y evitar errores de
cantidad.




HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestion de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE PRODUCCION

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periddica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un
nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno

A continuacion, usted encontrard una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso
Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control

N/A: No aplica este control
Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha

Solo se realiza el conteo y se . .
Formalizar la frecuencia del

9. ¢ Qué procesos existen para hace una evaluacion con T .
Zl ; e P . conteo ciclico y automatizar
reconciliar el inventario fisico contabilidad y después se : :
. 5 2y o los ajustes en el sistema
con el registrado en el toma la decision si se : . ;
. - . mediante integraciones
sistema? realizara ajustes en el

; contables.
sistema

Mantener la gestion actual,
Con proveedores locales, no | pero crear un registro formal
1 tenemos incumplimientos en | de cumplimiento de

la recepcién de mercaderia | proveedores locales para tener
una trazabilidad mas precisa.

10. ;CAmo se gestionan las
relaciones con proveedores
para evitar incumplimientos
en plazos de entrega?




Herramienta para evaluar el Sistema de Control Interno de los procesos clave

HYDRAULIC PARTS, S.A.DEC.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestidn de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE COMPRA

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periodica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un

nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno
A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso
Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control

N/A: No aplica este control
Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion

Implementar un proceso
formal de evaluacion de
proveedores basado en

1. ;Qué procedimientos se Ra
o Evaluacion de proveedoresy |~ .. - .
utilizan para evaluar la . P criterios de calidad,
- . : 4 lectura de fichas técnicas de >
calidad de las materias primas . cumplimiento, y costos,

" los materiales . g o
antes de la compra? revisando las fichas técnicas
de los materiales de manera
regular.

Analizar la estructura de
Ccostos y margenes para

establecer un plan de ajuste de

2. ¢C6mo se gestionan los .
Incrementando los precios

aumentos inesperados en los 4 precios de venta acorde a los
- ; de venta :
costos de materias primas? incrementos en costos de
insumos y mantener la
competitividad.
Formalizar el seguimiento a
3. ¢Qué medidas se clientes y proveedores
implementan para garantizar 5 Seguimiento a través de mediante un sistema de CRM
que los proveedores cumplan llamadas y correos que registre las interacciones,
con los plazos de entrega? asegurando una comunicacion

eficiente.




HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestion de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE COMPRA

Fecha (DD-MM-AA):

Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periddica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un

nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso

Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control
N/A: No aplica este control

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha
s . Iniciar la evaluacién periodica
4. ;Cémo se revisan los
Por el momento la empresa, | de contratos con proveedores
contratos con proveedores o . A
ara evitar problemas de 0 no hace evaluacion de y cllente_s, |dent|flcaqdo
para ex contratos oportunidades de mejora 'y
suministro? N,
renegociacion
Desarrollar e implementar una
5. ¢Qué politicas se aplican politica formal de
para minimizar el riesgo de 0 No se cuenta con una obsolescencia de inventarios,
obsolescencia de materias politica de obsolescencia estableciendo criterios para
primas? identificar y retirar productos
obsoletos.
6. ¢Como se asegura que los
roveedores mantengan la . )
pro 9 4 Bajo su récord
calidad de las materias
primas?
7. ¢Qué procedimientos se Realizar estudios de mercado
siguen para gestionar los 4 Comparando precios/ trimestrales para comparar
problemas de falta de calidad con el mercado precios y calidad de los
demanda? productos con la competencia.
) . Implementar un sistema
8. ({Cémo se realiza el . pieme -
. Gestionando los pagos y automatizado de gestion de
seguimiento de las cuentas .
4 manteniendo un control de | pagos y cuentas por cobrar

por cobrar relacionadas con
compras?

las facturas pendientes

para llevar un control preciso
de las facturas pendientes.




HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestién de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE COMPRA

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Obijetivo: Implementar una autoevaluacion periodica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un
nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso

Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control
N/A: No aplica este control

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha
. Formalizar una estrategia de
En muchas ocasiones se usa .
A~ . - o negociacidn con proveedores
9. ¢Qué estrategias se utilizan la negociacion de e s
. . . basada en andlisis de
para negociar precios y 4 aumentando las cantidades
L demanda, para obtener
condiciones con proveedores? de compra, para obtener un .
descuentos mediante compras
descuento
a mayor escala.
Implementar un protocolo de
10. ;C6émo se controla el Revisién de mercaderia revision y conciliacion de
riesgo de errores en los 5 fisica, comparada con inventario fisico con la
registros de compras? documentacion documentacion en cada
recepcion de mercancia.




Herramienta para evaluar el Sistema de Control Interno de los procesos clave

HYDRAULIC PARTS, S.A.DEC.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestidn de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE INVENTARIO

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periodica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un

nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno
A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso

Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control
N/A: No aplica este control

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion
Implementar conteos ciclicos
1. ¢ Qué procesos se utilizan mensuales en todas las
. L Conteo en todas las .
para garantizar la precision en 5 . categorias de productos para
) . - categorias de productos : .
el registro del inventario? mantener el inventario
actualizado.
2. ¢Coémo se realiza el Realizar un conteo semestral
seguimiento de los niveles de 4 Conteo semestral en todas formal en cada sucursal para
inventario para evitar las sucursales asegurar la consistencia del
faltantes? inventario global.
3. ;Qué controles se Implementar un sistema de
irﬁc lementan para prevenir el 0 No se cuenta con ningun control de inventario digital
pleme para p control que rastree entradas y salidas
robo de inventario? .
en tiempo real.
. I Formalizar las auditorias
Haciendo auditoria en cada | . X -
s . internas para investigar
4. ;Como se gestionan las uno de los productos que
: . . faltantes de productos,
discrepancias entre el presento faltante, y si no se
) e 3 I documentando los resultados y
inventario fisico y el encuentra justificacion, . . .
: aplicando medidas correctivas,
registrado? procede a descuento al
como descuentos a los
encargado X
responsables si corresponde.




HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestion de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE INVENTARIO

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periddica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un
nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso
Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control

N/A: No aplica este control

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha
Crear un plan de seguimiento
5. ;Qué medidas se toman Seguimiento al debido y optimizacion del
para evitar la obsolescencia 3 almacenamiento y ubicacion | almacenamiento de productos,
de inventario? del producto asegurando que cada uno esté

correctamente ubicado.

Organizar auditorias
Auditorias presenciales en presenciales bianuales en cada
cada bodega, con dos o tres | bodega con la participacién de
participantes externas a la auditores externos o

bodega independientes para garantizar
la imparcialidad.

6. ;Como se aseguran las
auditorias periddicas del 3
inventario?




Herramienta para evaluar el Sistema de Control Interno de los procesos clave

HYDRAULIC PARTS, S.A.DEC.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestidn de Riesgos

Proceso/Area evaluada: AREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS
Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periodica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un

nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno
A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso
Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control

N/A: No aplica este control
Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha

Registrar todas las
transacciones de manera

1. ¢ Qué procedimientos
existen para asegurar la
exactitud en los registros
contables?

Para asegurar la exactitud en
los registros contables, se
deben seguir procedimientos
de registro preciso de
transacciones,
reconciliaciones periddicas,
y auditorias internas.

oportuna y verifica su
exactitud mediante doble
revision, realizar
conciliaciones bancarias e
inventarios regularmente,
Implementar auditorias
internas trimestrales para
verificar la precision de los
registros.

2. ;Como se verifican las
transacciones financieras para
evitar errores?

Las transacciones
financieras se verifican
mediante revisiones dobles,
conciliaciones bancarias
regulares y auditorias
internas para detectar y
corregir errores

Realiza conciliaciones
bancarias mensuales.




HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestion de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

Fecha (DD-MM-AA):

Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periddica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un

nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso

Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control
N/A: No aplica este control

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha
Se aplican controles como la . .
L - Realizar revisiones
revision periodica de )
. . trimestrales para asegurar el
s . normativas fiscales, la 8 .
3. ¢Qué controles se aplican R correcto célculo y registro de
o correcta clasificacion de .
para el cumplimiento de las 3 : : impuesto, Programar
. . impuestos en el sistema P .
regulaciones fiscales? o auditorias fiscales internas
contable y auditorias fiscales - o .
. : para identificar posibles
internas para garantizar el ' A
L incumplimientos.
cumplimiento.
Elaborar un presupuesto de
El flujo de caja se gestiona | flujo de caja mensual y anual,
s . . mediante la planificacién Monitorear diariamente las
4. ;Cémo se gestiona el flujo - -
; . financiera, control de cuentas por cobrar y pagar
de caja para evitar problemas 3

de liquidez?

ingresos y egresos, y
monitoreo constante de las
cuentas por cobrar y pagar.

para anticipar problemas,
Negocia plazos con
proveedores y clientes para
equilibrar los pagos y cobros




HYDRAULIC PARTS, S.A.DEC.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestion de Riesgos

Proceso/Area evaluada: AREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS
Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periddica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un
nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso

Gestion Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control

N/A: No aplica este control
Pregunta

5. ¢(Qué medidas se toman
para prevenir cuentas
incobrables?

Comentarios

Se previenen cuentas
incobrables mediante
evaluaciones de crédito,
politicas de cobro claras y
un seguimiento constante de
las cuentas por cobrar.

Plan de Accion
Evaluar el historial crediticio
de los clientes antes de
otorgarles crédito. Establecer
politicas de cobro con plazos y
penalizaciones claras. Realizar
seguimientos regulares de las
cuentas por cobrar y envia
recordatorios de pago.
Negociar planes de pago con
clientes que presenten
dificultades.

6. ¢Qué procedimientos se
utilizan para realizar un
seguimiento efectivo de las
cuentas por cobrar?

Se envian estados de cuenta
a los correos dados por los
clientes y contacto del area
contable

7. ¢{Como se realiza el
analisis de la antigliedad de
las cuentas por cobrar?

Se clasifica el saldo de
cuentas por cobrar por
rangos de antigiiedad (30,
60, 90 dias) y se genera un
informe de antigiiedad
mensual para evaluar la
recuperacion de deuda y
tomar medidas correctivas.

Automatizar el andlisis de
antigiiedad utilizando software
de contabilidad que genere
informes en tiempo real.




HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestion de Riesgos
Proceso/Area evaluada: AREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

Fecha (DD-MM-AA):

Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periddica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un

nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso

Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control
N/A: No aplica este control

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha
) . Los registros de cuentas por .
8. ¢Qué medidas se toman 9 - P Implementar revisiones
A cobrar se concilian "
para asegurar la precision en semanales automaticas de los
) 4 mensualmente con los
los registros de cuentas por . saldos de cuentas por cobrar
extractos bancarios y las - .
cobrar? - para detectar discrepancias.
facturas emitidas
Incorporar un proceso de
. - doble verificacion en la
s . Se realiza una revision . .
9. ¢Cbémo se revisan los ; preparacion de informes
; ; . trimestral por parte del : .
informes financieros para 3 - N financieros y establecer
equipo contable y auditorias . 4
detectar errores? - o revisiones trimestrales
internas periodicas. -~ A
adicionales con participacion
de auditores externos.
10. ¢ Qué estrategias se . - Contratar una consultoria
. Realizar revisiones . L
utilizan para asegurar el externa para realizar auditorias
. 3 mensuales para asegurar el ;
cumplimiento de las L fiscales anuales y mantener al
: : cumplimiento. s . L
normativas fiscales? dia los cambios legislativos.
Las diferencias se revisan s
. N Implementar analisis de
Py . mediante conciliaciones .. . ;
11. ;Cémo se manejan las variaciones financieras
: . . mensuales entre los
diferencias entre los informes - mensuales y desarrollar
4 informes contables y las

contables y la realidad
financiera?

cuentas bancarias, ajustando
las discrepancias en el
sistema contable.

protocolos para investigar y
corregir diferencias de
inmediato.




HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestion de Riesgos

Proceso/Area evaluada: AREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS
Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periddica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un
nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso
Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
5: Siempre
4: Casi siempre
3: Algunas veces
2: Casi nunca
1. Nunca
0. No existe el control
N/A: No aplica este control

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha
Crear un sistema de
seguimiento de capacitaciones
individuales para cada
empleado y asegurar que el
100% de los trabajadores

reciba al menos dos
capacitaciones anuales.

12. ;C6mo se garantiza que Por el momento la empresa
los empleados reciban la no cuenta con un plan de
capacitacion adecuada para capacitaciones para los

sus funciones? nuevos empleados

implementar programas de
desarrollo profesional y
evaluaciones de desempefio
anuales para identificar y
retener talento clave.

Se ofrecen incentivos
econémicos y beneficios
adicionales para retener a los
empleados clave.

13. ¢ Qué medidas se
implementan para reducir la 3
rotacion de personal clave?

Realizar auditorias laborales

14. ;Cémo se asegura el La persona encargada de semestrales para verificar el
cumplimiento de las 4 pago gestiona pagos de cumplimiento normativo y
normativas laborales en la planillay demas corregir cualquier
empresa? prestaciones laborales incumplimiento de manera
proactiva.

Se identifican riesgos
15. ;Qué procesos existen asociados a la falta de Realizar un analisis de brechas
para gestionar los riesgos 2 formacion en un analisis de competencias trimestral y
asociados con la falta de anual, y se implementan ajustar el plan de capacitacion
capacitacion? capacitaciones para abordar | segun los resultados.

€S0S riesgos.




HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V.

Cuestionario para evaluacion del Sistema de Gestion de Riesgos

Proceso/Area evaluada: AREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS
Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Implementar una autoevaluacion periddica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave
de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de
control, disefien e implementen planes de accion correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un
nivel 6ptimo de efectividad en la gestion de riesgos y control interno

A continuacion, usted encontrard una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso
Gestidn Riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe el control

N/A: No aplica este control
Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha

Establecer un sistema de

16. ;Como se manejan los Se intervienes a través de NP
: . mediacion interna y un canal
conflictos laborales y las 3 reuniones con los empleados - . .
. - andnimo para quejas, revisado

quejas de los empleados? involucrados. .
trimestralmente.
Implementar un sistema de
gestion de seguridad en el

17. ¢ Qué controles se aplican No se cuenta con ningln lugar de trabajo para prevenir

para asegurar la seguridad en 0 tipo de control con respecto | accidentes, asegurar el

el lugar de trabajo? a la seguridad cumplimiento normativo y
crear un ambiente laboral
seguro.

Implementar un programa
integral de capacitacion para
asegurar que todos los

No existen programas de empleados reciban formacion
capacitacion adecuada y continua,
mejorando sus competencias y
alineandolas con los objetivos
de la empresa.

18. ;CAmo se asegura la
actualizacion continua de los 0
programas de capacitacion?




ANEXO 7. Guia para la evaluacion de matriz de riesgos

Herramienta de Autoevaluacion de Matriz de Riesgos
HYDRAULIC PARTS, S A.DEC.V.
Proceso/Area evaluada: Matriz de Riesgos
Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo: Esta herramienta ha sido realizada para llevar a cabo evaluaciones internas periddicas de la matriz de
riesgos a cargo del responsable. A través de esta herramienta, se puede establecer planes de accién y determinar
fechas de cumplimiento para abordar las deficiencias detectadas. El objetivo es mejorar la calificacion en futuras
autoevaluaciones y progresar hacia un nivel de eficacia 6ptimo.

A continuacion, usted encontrard una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion de la matriz de riesgos.

En cada numeral usted debe calificar si la actividad se realiza con base en los siguientes criterios:
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1. Nunca

0. No existe la actividad

N/A: No aplica esta actividad

Preguntas Respuesta Comentarios Plan de Accion Fecha

ETAPA: IDENTIFICACION DE RIESGOS

Fallos en la cadena de produccion que afecten
la calidad del producto y la capacidad de
cumplir con los pedidos de clientes.
Ineficiencias en la logistica y gestién de
inventarios, causando retrasos en las entregas y

Describa los principales aumentando los costos operativos. Riesgos
riesgos que tiene su entidad relacionados con la variabilidad en precios de
para cumplir los objetivos: proveedores internacionales, demoras en

envios, o incumplimiento de acuerdos. No
cumplir con las regulaciones locales o
internacionales, Riesgos de gestidn inadecuada
de los recursos financieros, afectando la
estabilidad financiera de la empresa

* Riesgo financiero: Consecuencia (Problemas
de flujo de caja 0 una inadecuada gestién de
cuentas por pagar y cobrar, afectando la
liquidez y la capacidad de inversion de la
empresa)

* Riesgo de fallos en la produccién y control
de calidad: Consecuencia (Productos
defectuosos, aumentando el nimero de
devoluciones o reclamos, lo que podria afectar
la confianza del cliente y generar costos
adicionales por reprocesos 0 cambios)

Enumero los riesgos que
pueden tener el mayor
impacto junto con las
consecuencias de su impacto:




Preguntas

Respuesta

Comentarios

Plan de Accién

Fecha

ETAPA: IDENTIFICACION DE RIESGOS

Describa para cada
riesgo las medidas o
acciones que se tienen

Por el momento la empresa no cuenta con

Implementar medidas
y acciones que permita

definidas para 0 ; . .
medidas de accién a la empresa prevenir

recuperarse .

S y detectar riesgos
rapidamente de su
impacto:
Describa para cada Adaptar un plan que
riesgo como se permita hacer
supervisan las 0 No se hacen supervisiones inspecciones continuas
actividades de control en cada &rea clave
y su frecuencia: dentro de la empresa
¢Como califica la
gestion de riesgos del
area 0 proceso tanto

P - La empresa no cuenta con manuales de Crear un manual de

para las oportunidades 0

como para gestionar
los riesgos
identificados?

evaluacion o calificacién de riesgos

evaluacion

ETAPA: EVALUACION DE RIESGOS

¢Las respuestas a los
riesgos identificados
se encuentran
validadas y

Mantener un registro
de los riesgos y
acciones que se

. 0 No hay registros de los riesgos identificados

registradas en tomaron en cuenta
conformidad con los para la correccién de
procedimientos errores presentados
establecidos?
¢Se han
implementado Disefiar un plan donde
indicadores para 0 No se han implementado indicadores de se determine los
realizar un seguimiento indicadores de
seguimiento de la seguimiento
gestion de riesgos?
¢Se dispone de
manuales

€Sy Crear manual de
procedimientos que o

. procedimientos para la

detallan el proceso de 0 No existen manuales

identificacion y
analisis de riesgos en
el area de produccion?

identificacion y
analisis de riesgos




Preguntas

Respuesta

Comentarios

Plan de Accién

Fecha

¢La organizacion
dispone de un plan
destinado a la
deteccion de alertas
respecto a nuevos
riesgos que puedan
incidir en las
operaciones de la
empresa?

La empresa no dispone de planes destinados a
la deteccion de alertas de nuevos riesgos

Disefiar un plan que
permita a la empresa
detectar riesgos

¢Laentidad posee un
plan de capacitacién
disefiado para los
nuevos empleados,
con el propésito de
brindar una
comprension integral
del sistema de control
interno y fomentar la
adopcion de la cultura
ética de la entidad?

No posee un plan de capacitacion

Implementar plan de
capacitaciones
mensuales por area

ETAPA: MEDICION DE RIESGOS

¢Laentidad evalud
tanto la probabilidad
de ocurrencia como el
impacto potencial en
caso de concretarse el
riesgo?

Se evalua a través de las incidencias que
frecuentemente se han dado dentro de la
empresa

ETAPA: CONTROL

¢Laentidad ha
implementado una
metodologia que
permita la definicion
de medidas de control
para los eventos de
riesgo en las
operaciones dentro de
la empresa?

Por el momento no se han implementado
medidas de control

Implementar controles
en los cuales se pueda
medir y analizar los
eventos de riesgo

¢Laentidad ha
implementado
medidas para
transferir, aceptar o
evitar el riesgo?

No se ha implementado por el momento
ninguna medida que eviten los riesgos
presentados

Adoptar medidas de
aceptacion, prevencion
y correccion de riesgos

ETAPA: MONITOREO

¢La matriz de riesgo
permite a la entidad
hacer un monitoreo
periddico de los
perfiles de riesgo y de
las exposiciones a
pérdidas?

Esta matriz ayudara a la toma de decisiones en
cuanto a la implementacién de riesgos
identificados en cada una de las areas




Preguntas Respuesta Comentarios Plan de Accién Fecha
¢Laentidad desarrolla
un proceso de Implementar procesos
seguimiento efectivo, de seguimientos que
que facilite la rapida 0 No se cuenta con un proceso de seguimiento permitan la deteccién y

deteccion y
correccion de las
deficiencias en su
matriz de riesgos?

correccion de las
deficiencias en las
matrices de riesgo

ETAPA: DIVULGACION DE

INFORMACION

¢Ladivulgacion de la
informacién se hace

Si se comunica la informacion, deteccion de

en forma periddica 'y 4 problemas o hallazgos a los diferentes jefes de

esta disponible, area

cuando se requiera?

¢Laentidad disefio un

sistema adecuado de

reportes tanto internos

como externos, que Implementar y ejecutar
garantice el Por el momento no se ha disefiado ningln un sistema que permita
funcionamiento de sus 0 sistema que permite el cumplimiento de estos | crear informes donde
propios procedimientos se evaldan los

procedimientos y el
cumplimiento de los
requerimientos
normativos?

controles y riesgos




ANEXO 8. Plan de auditoria interna basado en riesgo.

La siguiente estructura muestra un modelo a seguir para la implementacion dentro de la

empresa

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS
2024

- HYDRAULIC

‘' PARTS

Productos y Servicios Hidradlicos




HYDRAULIC Plan Anual de Auditoria interna basada en riesgos

Productos y Servicios Hidrolicos

Agregar valor y mejorar las operaciones de la enfidad,
confribuir al cumplimiento de los objetivos estrategicos
Mision de la aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
LGUGHGRLIEILGE evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, controles y gobierno, por medio de servicios de
aseguramiento y consultoria.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2024

Determinar las prioridades de la actividad de la auditoria
interna, siendo consistentes con los objetivos de la
organizacion con el proposito de:

v Evaluar la gestion de las diferentes unidades auditables
de la entidad y su conformidad con las disposiciones legales
vigentes.

v Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de los
controles establecidos por la entidad en relacion con su
capacidad para garantizar la mitigacion de los riesgos
identificados, el cumplimiento de requisitos, metas y
objetivos institucionales.

v Asesorar y establecer recomendaciones en relacion con
el desempeno de planes, programas y procesos, con el fin
de que se obtengan los resultados esperados, y de esta
manera contribuir con el mejoramiento empresarial.

v Lograr resultados de auditoria que permitan ala
direccion de la empresa la toma de decisiones oportunas.

OBEJTIVOS DEL
PLAN

29 Calle poniente, focal 416, San Sabvador
FBX: $383 |
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Metodologia del Enfoque Basado en Riesgos

Bl enfoque utilizado sera basado en los principios del COSO ERM 2017, que permite

la identificacion, evaluacion y priorizacion de los riesgos segun su impacto y

probabilidad. La metodologia incluira las siguientes fases:

1. Identificacion de riesgos clave: Identificar los riesgos que pueden afectar la
cadena de valor, los procesos criticos de fabricacion de equipo hidraulico,

la logistica, compras internacionales y los requisitos legales.

2. Evaluacion del confrol Interno: Andlizar la efectividad de los confroles
existentes en relacion con los riesgos identificados.

3. Prorizacion de auditorias: Clasificar las dreas de mayor riesgo para

concenirar los esfuerzos de auditoria en las mas crificas.

4. Evaluacién continua: Implementar un monitoreo periddico para detectar

cambios en el perfi de riesgos y ojustar el plan de auditoria en

consecuencia.

Recursos

Recurso Humano Necesarlo

Para la comecta ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna se reguerira un

equipo multidisciplinario con los siguientes perfiles y funciones:

Area Perfil

Funciones

Protesional con licenciatura en Contabdidad,
Administracion de Empresas o Ingenieria
Auditor Intemo  Industrial. Certificaciones en cuditoria interna
Jefe [CIA) y gestion de riesgos (CRMA| preferibies.
Experiencia de of menos 5 afos en oudioria
inferna y gestion de riesgos.

% Lideror ko pienificacion y ejecucion de
los auditorias.

4 Coordinar el equipo de oudiores y
asignar tareas.

* |nformar Jos halazgos de auditoria ¢ la
alta direccion y Comifé de Auditoria.

4 Monitorear el cumplimiento del plan de
auditoria.
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Area Perfil Funciones
* Realzr ouddonas en o codena de
produccion y fobricocion.

Ingeniera | ndustrial o de Produccion con & . =

Auliords  experiancioen coniol de colkdod youdiiia de =" U 1o implemeniocion de coniroles

. o g de cdidod y montenimento de

Operociones  procesos. Conocimento de normalivas 130 Lincri

aplcable: a la fobricocion de equipos. :an . .infufrms con hal ¥
recomendociones.

* Evauar los conbrales financieros de la

Confador piblice o administrador financiero con  empresa, incluyendo cuenios por pogar y

conocimenios en normas internaciondles de cobrar.

Auditor Finonciero informacion financiera [MIIF) y auditoria * Pavisar ko efecfividod de los controles
financiera. Al menos 3 afos de experiencia en &n compras infernacionales.
audiborios infernos o externas. * Recomendor mejoras en ko geshion de

recurscs financieros.

* Readizar gudionas arudies siguisnda el

plan establecido, revisandos o
licenciafura en Contaduria Pibkca, Jocumentaciony ofras evidencias.
Administrocion de Empresas, Fnanzos, o una Apoyor en lo preporacion de o
carrera afin. 5e valoron eshudios o cursos en s:::luucijn dznriet:‘:_pfx s 0

Auditor Jurior cl.lclhnurrtﬂmu.gesfnndanesgusn:unh!:l oy o y avelier I akecivi de los

interno. Preferentemente de 0 a 2 ofos en areas . it de Ia
relocicnodas con auditona inferna o exderna, :xi:: ¥ proce
confabilidad o finanzos. *:bufcr tes de frabai

*  \dentificar y escalar posbles

incurmplimientos y hallozgos.

Recurso Financlero (Presupuesta)
Bl presupuesto para la ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna se basard en

los siguientes componentes clave:

Salarlos y beneflclos Valer anual
Auditor Interno lefe % 18.000.00
Auditor de Operaciones £ 12.000.00
Auditor Financierc % 10.800.00
Auditor de Cumplimiento £ 12.000.00
Auditor Junior $  2.000.00
Totales £ 4180000
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Hemamientas y Capacitacién Valor anual
Software de Auditoria (licencios y soporte) 3 308000
Cursos y cerfificaciones para el equipo de auditoria §  4,000.00
Consultoria externa especializoda [ouditorias técnicas) 3 1.500.00
Tolales £ 10.540.00
Gasios Operaflvos Valer anual
Desplazamientos vy viaticos 3 650.00
Materiales de oficing v tecnologia £ 2,00000
Tolales % 2.650.00
Total estimado del presupuesio anval S 75.010.00

Universo de Auditoria y Cobertura.

Bl Universo de Auditoria hace referenciao o unidades auditables que pueden
agruparse de diferenfes formas, a saber: Por funcion, octividad, unidad o drea
organizacional, proyecto especial, procesos, matriz de fesgos, cambios de normas
que impacten la organizacion en el cumplimiento de sus objefivos, fondos e
instrumentos financieros, temaos especiales que resulten del andlsis del equipo

auditor suscepfibles de afectar a la institucion.

Se toma como referente la mafriz de riesgos para la formulacion del plan anwal de

auditorias.

Es posible que a traves de la evaluaciones se idenfifiguen cambios importantes en
las condiciones que afectan el universo auditable y se generen modificaciones al
plan de oudiforia. Lo encargoda de Auditora Internao sometera los cambios
propuestos a consideracion ante la junfa directiva de lo empresa, para su

aprobacion.

29 Calle poniente. local 416, San Salvadar
PBX: 4303 2511-7800

Emmail: ventas @ hpsadecv.com
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Vigencia del Plan de Auditoric

El Plan de Auditoria fiene vigencia de un (1) ano, y se adopta atendiendo a que las
mejores practicas en auditoria recomiendan elaborar planes anuales de auditoria.
Con su presentacion anual, permite planificar los trabajos de auditoria explicitando
el plan de las auditorias, de tal forma que la metodologia se vea reflejada en la
priorizacion.

Criterios y Fundamentos de Evaluacion

Los criterios y fundamentos normativos, metodologicos y conceptuales sobre los
cuales se sustentara la auditoria, se precisan en el Manual de la Auditonia Intema
de Hydraulic Parts, S.A. de C.V. Se fundamenta en el andlisis y valoracion de las
unidades auditables relacionadas en la matriz de riesgos de acuerdo con las
siguientes fases:

Fase 1: Seleccion de los criterios a evaluar
Para una seleccion objetiva del universo auditable (mafriz de riesgos) se

consideraron 7 criterios de evaluacion los cuales permiten valorar cada una de las
unidades auditables en términos de:

Nivel de criticidad del riesgo.
Importancia estratégica del proceso.

Y

N

Recursos economicos aplicados al proceso
Expectativas de la alta direccion

Planes de mejoramiento

» Tiempo transcurrido desde la Ultima auditoria
Resultado de la auditoria

Y ¥V

N

v
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Fase 2. Definicion de nivel de importancia (ponderacion) para cada uno de los
criternios.

Miv el de criticidad del riesgo.

Importancia estratégica del proceso. 20%
Recursos economicos aplicados al proceso 20%
Expectativas de la alta direccion 10%
Planes de mejoramiento 10%
Tiempo transcurrido desde la Olfima auditoria Ly
Resultado de la auditoria 5%
100%

Fase 3: Calificacionss para cada uno de los criterios.

certent Calificicacion
erios
0 1 3 5
Ho osociodo o Asnciodo aun AsprCiodo o oo o
Importonda estrobégico del proosso. PrOQImImas [ fae: dulyglat miés progroma Hi&
eshmiégicos astrotégico estrafspion

MO s& pressndon
Expectotivas de la alta dirscoidn expaciatiens sobe BA

Expectafivas Expeciafivas
subgererta: Gerante

o pro-cesmos

i Audiiodo =n los Auditodo hace
Temipo forecumido desde la Giima ouditoria S Mo ouditado

ditimos dos afios | mdn de dos afios

29 Calle poniente, local 416, San Salvadar
PBX: 4303 2511-7800

Emmil: ventas @ hpsadecy.com
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Fase 4: Anadlisis y valoracion de las unidades auditables relacionadas en la matrniz
de riesgos de acuerdo con los criterios definidos.

Despues de definir los criterios y su escala de valoracion se procede a valorar su
impacto de cada una de las unidades auditables y riesgos detemminados a fraves

de cuestionario de control e identificacion de procesos claves y crificos.

Valoracién
-]
N Riesgo Proceso Asociado (Impacts)
I |Riesgo de defectos en la produccion Proceso de fabricacion
: i . 4 e Mantecnimiento y
2 |Riesgo de ticmpos de inactividad de maquinana pr:\dl:ccibr:c e
3 |Riesgo de mcumplimiento en plazos de entrega Produccion y logistica
: Produccion y recursos
4 |Riesgo de accidentes laborales humar:s o Alto
5 |Riesgo de falta de capacidad productiva g{:ﬁ'&"ﬂl:&;
6 |Ricsgo de obsolescencia de inventanio Inventario y compras Medio
7 |Riesgo de faltante de inventario Inventario, produccién
y compras
8 |Riesgo de perdida o robo de inventano Inventario v logistica Medio
9 |Riesgo de desajuste en inventario 1‘;::;‘::{:33‘:1 Alto

Riesgo de incumplimiento de plazos por parte de
proveedores
11 [Riesgo de aumento de costos de materias primas  [Compras y finanzas | Alle |

; s g : 3 Compras y control de
12 | Riesgo de baja calidad en las materias primas calidl:d ’

Compras y logistica

13 | Riesgo de falta de demanda Ventas y planificacion

Ricsgo de cuentas incobrables por parte de ~
14 c]imi;cs iade Ventas y finanzas

Ventas y servicio al
cliente

15 | Riesgo de pérdida de clientes clave

20 Calle poniente, local 416, San Salvader
PBX: +303 2511-7800
Email: ventas @ hpsadecv.com
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Valoracion
NE Riesgo Proceso Asociado
(Impacto)
. . Estrategia comercial y
16 |Riesgo de compeiencia ventas
17 | Riesgo de errores en el registro contable Contabilidad
. . o _ Contabilidad y
18 | Riesgo de incumplimiento fiscal - -
finanzas
19 | Riesgo de falta de hiquidez Finanzas
20 |Riesgo de rotacion de personal clave Recursos humanos Alto
71 Riesgo de incumplimiento de normativas Recursos humanos Al
laborales
. . Recursos humanos y
77 N K -
22 |Riesgo de falta de capacitacion produceide Alo
23 |Inconsistencia en los controles internos Todos los procesos _

Fase 5: Seleccion de unidades auditables

De acuerdo con el resultado de la valoracion (impacto). la capacidad del equipo
de auditcna inferma [Anexo programacion de las horas por acfividod de la

auditoria), y las recomendaciones, las unidades avuditables para la vigencia 2024

SEFan:
Depariamento Areas identiflcadas
Plamificacion y Programacion de la Produccion
¥ Gestion de Matenas Primas y Componentes
Produccion h iy
Confrol de Calidad en €l Proceso de Froduccion
Mantenimiento de Maguinaria y Equipos
Gestion y control de inventarios
Recepcion de materiales
. Almacenamiento y despocho de mercadena
Invenrc:rh:_y Seleccion y Evaluacion de Proveedores
Compras ) A ol -
Locales e Compras Intemacionales y Gestion de Imporfaciones

Cumplimiento Normmativo en importaciones
Plamificacion y Gesfion de la Demanda
Logistica y Transporte

Confrol de Costos de Compras

intermacionales

20 Calle poniente, local 416, San Salvadar
PBX: +503 2511-TH0D
Emmail: ventas @ hpsadecv.com
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Departamento

Areas Identiflcadas

Gestfion de clientes y cuentas claves
Cofizaciones y propuestas comerciales

Plan Anual de Auditoria interna basada en riesgos

Ventas Ciclo de Ventas v Proceso de Pedidos
Atencion al cliente
Facturacion y cobro
Contabilidod general
Contabiidad Cuentas por cobror
'E'.n ot "j":’ © Cuentas por pogar
'Enf:nf?;r" Conciliacion bancaria
ECUE05 : i -
huMmanos Imp..esT:us. ¥ cl_lr_np- miento fecal
Infarmes financieros
Recursos humanos
Plan Anual de Auditorias con enfogque a Rie
Areq oudiioble Ene Feb  Mor | Abr Moy Jun | Jul | Ago  Sep  Oct  Mow | Dic

Planificocion y Frogramadon de lo

Producdon

Gestion de Materias Primas y Componentes

Control de Caldod en el Proceso de Produccion

Mantenimiento de Maguinoria y Equipos

Gestion y confrol de invenianics

Recepcion de materiales

Almaceramiento y despocho de meancaodena

Seleccion y Evaluacion de Provesdores

Compras Intemoacionales y Gestion

de Imporfocionss

Cumplimiento Momafivo en iImporfadonas

Planificacian y Gestion de lo Demandao

Logistica y Trarsporte

Conbrol de Costos de Compras

10 Calle pomiente, local 416, San Salvador

PBX: +203 2511-TH0D

Emmsil: ventas @ hpsadecv.com
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Plan Anual de Auditoria interna basada en riesgos

Area ouditable

Responsoble Ene | Feb | Mar

Abr

Way

Jun

Ml | Ago | Sep | Oct

Gestion de clientes y cuentas cloves

Cofizociones y propuesios comerciales

Conlodar y

Tl
Conlodar y

dwdBor irtemo

Ciclo de Ventas y Proceso de Pedidos

Atencion al ciente

o y

ali_ el

Foctunacion y cobro

odar y

Confobilidad general

Cuenios por cobrar

Cuenios por oagar

Concliocion bancoria

Impuestos y cumplimiento fiscal

Informes financieros

Audior inlemo

Recursos humanos

Conlodar y

Audfor infemo

NOTA: Je eloboro el plan anwal de audifonas con enfoque a nesgos 2024, de ocuerdo con

los iesgos defectados, junto con la ouditoria inferna de o empresa

ndicadores de Desempeno del Plan de Auditoria

Para medir lo efectividad del Plan Anval de Auditona Interna, se definiran los

siguientes indicadores clave de desempeno [KPIs):

+ Porcentaje de auditonas completadas segon el cronogramia: 100% de las

auditorias deben ejecutarse denfro de las fechas planificadas.

= Reduccion de riesgos cnficos: B B0% de los riesgos crficos identificados

deben tener acciones comectivas implementadas en el plaozo establecido.

+ Cumplimientc de recomendaciones de auditoria: Lograr gue el %0% de las

recomendaciones de auditoria sean implementadas en el tiempo definido.

10 Calle poniente, local 416, San Sabvador
PBX: +203 2511-TH00
Emmil: ventas @ hpsadecy.com
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+* Mejora en los confroles intermos: Aumentar el nivel de madurez de los
controles infernos en al menos un 10% con respecto al afio anterior.
=% Copaocitacion continua del equipe de auditoria: Bl equipo de auditoria debe

asistir a capacitaciones al menos 2 veces al ano.
Seguimiento y Evaluacion del Plan

Bl auditor inferno presentard un informe frimestral a la Alta Direccion v al Comité de
Auditorio con el estado de cumplimiento del plan, los hallozgos clave vy las acciones
comectivas en curso. El seguimiento pemnitird ojustar las prioridaodes del plan en

funcion de los cambios en el perfil de fiesgo de lo empresa.

=+ Revision Anual: Al final del afio, se llevard a cabo una revision del plan para
evaluar su efectividod, hacer gjustes para el siguiente ciclo v garantizar la

mejora confinua.

Margarita Vasquez
Auditora Intema

Proyectd: Plan Anual de auditoria interna




