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RESUMEN EJECUTIVO 

La implementación de un Plan Anual de Auditoría Interna basado en riesgos en Hydraulic 

Parts, S.A. de C.V., una empresa salvadoreña dedicada a la fabricación y venta de equipo 

hidráulico tiene como propósito fortalecer la gestión de riesgos y los controles internos, 

asegurando un enfoque estructurado y eficiente en la identificación, evaluación y mitigación de 

riesgos. La metodología se fundamenta en el marco COSO ERM 2017, proporcionando un enfoque 

integral para la gestión del riesgo empresarial y su alineación con los objetivos estratégicos de la 

organización. En un entorno altamente competitivo y regulado, contar con un sistema de auditoría 

interna permite no solo detectar irregularidades, sino también actuar de manera preventiva para 

minimizar impactos negativos en la operación. Este plan busca identificar y evaluar riesgos 

operativos, financieros y normativos que puedan afectar la producción, la rentabilidad y el 

cumplimiento de regulaciones, establecer mecanismos de control y monitoreo para asegurar que 

los procesos clave operen bajo estándares requeridos, priorizar auditorías en áreas estratégicas para 

una asignación óptima de recursos y garantizar el cumplimiento normativo evitando sanciones o 

problemas de calidad. Entre los riesgos identificados se encuentran fallos en la cadena de 

producción, defectos en productos terminados, retrasos en el abastecimiento de materia prima, 

ineficiencia en la gestión de inventarios y mantenimiento deficiente de maquinaria en el ámbito 

operativo; desviaciones presupuestarias, pérdida de rentabilidad y deficiencias en la gestión de 

costos en el aspecto financiero; y posibles incumplimientos de regulaciones fiscales, laborales y 

ambientales en términos normativos. Para abordar estos riesgos se propone la realización de 

auditorías internas trimestrales que permitan evaluar los controles existentes, implementar 

acciones correctivas y ii preventivas según los hallazgos y elaborar informes periódicos para la 

alta dirección, facilitando una toma de decisiones informada. La ejecución del plan requiere un 
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equipo de auditores internos capacitados en gestión de riesgos y en el marco COSO ERM, un 

presupuesto adecuado para la formación del personal y la implementación de herramientas 

tecnológicas que optimicen el monitoreo de los controles, así como el compromiso de la alta 

dirección para garantizar la aplicación de hallazgos y recomendaciones. La adopción de 

herramientas digitales para la recolección, análisis y monitoreo de datos en tiempo real facilitará 

la detección temprana de riesgos y la automatización de controles. La implementación de este Plan 

Anual de Auditoría Interna representa una oportunidad para fortalecer la cultura de control interno, 

mejorar la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de Hydraulic Parts, S.A. 

de C.V. Al adoptar un enfoque proactivo en la gestión de riesgos, la empresa podrá mejorar su 

competitividad y capacidad de respuesta ante cambios en el entorno empresarial, optimizar sus 

procesos y garantizar una toma de decisiones basada en evidencia. Este proyecto de investigación 

servirá como una guía práctica para la implementación del plan, proporcionando un modelo 

replicable que podrá ser ajustado y mejorado según las necesidades específicas de la empresa y el 

sector industrial en el que opera. 
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INTRODUCCIÓN 

Hydraulic Parts, S.A. DE C.V. pertenece al sector de fabricación y distribución de equipos 

hidráulicos, una industria esencial para diversas empresas dedicadas a la construcción, transporte, 

industria, eléctricas, entre otros. Este sector se enfoca en la producción y suministro de 

componentes hidráulicos como cilindros, bombas, válvulas, y sistemas de potencia, que son 

importantes para el funcionamiento eficiente de maquinaria pesada y equipos hidráulicos. Este 

mercado está en constante evolución, impulsado por la demanda de tecnologías más eficientes y 

sostenibles. En este contexto, la auditoría interna se exige como una herramienta importante para 

identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan impactar negativamente en la organización. 

Por tal razón, el presente trabajo de investigación se centra en el diseño de un Plan Anual 

de Auditoría Interna basado en riesgos para una entidad dedicada a la fabricación de equipo 

hidráulico. Esta investigación contiene un planteamiento del problema en donde se destacan 

antecedentes, caracterización y la interrogante que da paso a investigar de qué manera la ausencia 

de un plan anual de auditoría interna basado en riesgos incide en el aumento en los riesgos 

operativos, dificultades en el cumplimiento de normativas, disminución de la calidad del producto 

y una ineficiencia general en la asignación de recursos. 

Posteriormente se incluye la delimitación teórica, temporal y geográfica del problema, que 

facilitará la comprensión del enfoque del trabajo; así mismo, una breve descripción de la novedad, 

utilidad social y factibilidad que justifican la investigación, un objetivo general y específicos que 

integran el propósito y los resultados deseados. 

Finalmente, se incorpora un marco teórico, conceptual, técnico y legal, así como el diseño 

metodológico que enmarca los procedimientos para dar respuesta a la problemática, seguido de la 

formulación de hipótesis, como último punto se presenta el esquema capitular tentativo del 

desarrollo del proyecto, el cronograma de actividades y bibliografía.
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEÓRICO 

1.1 Planteamiento del Problema. 

Las entidades dedicadas a la fabricación de equipo hidráulico enfrentan un entorno de creciente 

complejidad y dinamismo. La rápida evolución tecnológica y las cambiantes normativas industriales 

y ambientales han incrementado la exposición a diversos tipos de riesgos operacionales, financieros, 

estratégicos y de cumplimiento. La implementación de un Plan Anual de Auditoría Interna basado en 

riesgos se ha convertido en una práctica esencial para asegurar la sostenibilidad y la competitividad 

de estas organizaciones. 

Históricamente, las auditorías internas en las empresas de fabricación se centran en revisiones 

rutinarias y aleatorias de procesos financieros y operacionales. Sin embargo, este enfoque tradicional 

no garantiza la identificación ni la mitigación efectiva de riesgos emergentes y críticos.  

En el ámbito de la fabricación de equipo hidráulico, la adopción de un enfoque basado en 

riesgos en el plan de auditoría interna permite una mejor alineación de las actividades de auditoría con 

los objetivos estratégicos de la entidad. Este enfoque facilita la identificación de riesgos específicos 

del sector, como las fluctuaciones en la demanda del mercado, los avances tecnológicos en los 

componentes hidráulicos, y las estrictas normativas ambientales que regulan la producción y uso de 

estos equipos. 

Las Normas Internacionales para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna, emitidas por 

el Instituto de Auditores Internos (IIA), proporcionan un marco para llevar a cabo auditorías internas 

de manera sistemática y disciplinada. Estas normas establecen principios básicos, así como 

requerimientos para la evaluación del desempeño de la auditoría interna y la promoción de la mejora 

continua. En El Salvador, estas normas son adoptadas para asegurar que las prácticas de auditoría 

interna se alineen con los estándares internacionales. 
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El plan anual de auditoría interna basada en riesgos es un documento estratégico que guía las 

actividades de auditoría interna de una entidad a lo largo de un año fiscal. Este plan se desarrolla a 

partir de una evaluación exhaustiva de los riesgos asociados con las diferentes áreas de la 

organización, y prioriza las auditorías de acuerdo con el nivel de riesgo identificado. En el caso de 

una entidad dedicada a la fabricación de equipos hidráulicos, el plan anual de auditoría interna debe 

considerar varios factores específicos del sector, tales como: 

✓ Evaluación de la conformidad con las regulaciones de seguridad industrial, normas 

ambientales, y estándares de calidad específicos de la industria hidráulica. 

✓ Auditorías de los procesos de manufactura y control de calidad para asegurar que los 

productos cumplen con los estándares establecidos y las expectativas del cliente. 

✓ Revisión de los procesos operativos para identificar oportunidades de mejora y reducir 

costos operativos. 

✓ Verificación del cumplimiento de las políticas y procedimientos de seguridad para proteger 

a los empleados y minimizar los riesgos de accidentes laborales. 

✓ Evaluación de la eficacia y eficiencia de la cadena de suministro, incluyendo la selección 

de proveedores, gestión de inventarios, y logística. 

Hydraulic Parts S.A. de C.V. Inició operaciones en 2015, enfocándose en la fabricación de 

equipos hidráulicos. Inicialmente, la empresa no contaba con un departamento de auditoría interna. 

Al crecer la empresa y aumentar sus operaciones, la complejidad de los procesos y la necesidad de 

cumplir con normativas y estándares de calidad también aumentaron. Sin un mecanismo formal para 

evaluar y mejorar sus controles y procesos, se empezaron a notar diversas ineficiencias y riesgos no 

mitigados. 
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Hasta inicios del presente año 2024, la empresa vio la necesidad de implementar y dar apertura 

a esta área debido a una combinación de factores críticos relacionados con el crecimiento de la 

empresa, la complejidad operativa, la necesidad de cumplir con regulaciones cada vez más estrictas, 

la exposición a diversos riesgos, la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y las demandas 

crecientes de los accionistas. La creación de este departamento es esencial para asegurar que la 

empresa pueda abordar estos desafíos de manera efectiva y proactiva, garantizando así su 

sostenibilidad y competitividad a largo plazo. 

Según las Normas Globales de Auditoría Interna, la norma 9.4 establece que se debe realizar 

una evaluación de riesgos anual en toda la organización para fundamentar el plan de auditoría. 

Además, el director ejecutivo de auditoría debe estar continuamente informado sobre los riesgos y 

actualizar el plan de auditoría conforme a esta información. En entornos organizacionales dinámicos, 

puede ser necesario ajustar el plan de auditoría interna con mayor frecuencia, como cada seis meses, 

trimestralmente o incluso mensualmente (Normas Globales de Auditoría Interna, 2024) 

A pesar de contar con las Normas Globales de Auditoría Interna como guía, existen desafíos 

específicos relacionados con: 

➢ La capacidad de identificar todos los riesgos relevantes, especialmente aquellos emergentes 

y no evidentes, y evaluar adecuadamente su impacto y probabilidad. 

➢ Determinar cuáles áreas requieren más atención en función del nivel de riesgo y la 

capacidad de la auditoría interna para abordarlas efectivamente. 

➢ Contar con suficientes recursos humanos y tecnológicos capacitados para llevar a cabo 

auditorías complejas y técnicas. 

➢ Mantener el plan de auditoría flexible y actualizado frente a cambios rápidos en el entorno 

regulador, tecnológico, y de mercado. 



4 

 

 

 

Actualmente, la empresa cuenta con un departamento de auditoría interna, sin embargo, este 

no ha implementado un Plan Anual de Auditoría Interna basado en riesgos que le permita abordar 

estos desafíos de manera proactiva y sistemática. La ausencia de un enfoque estructurado y orientado 

a riesgos en la auditoría interna limita la capacidad de la empresa para identificar áreas críticas de 

vulnerabilidad, evaluar la eficacia de los controles existentes y mitigar los riesgos de manera eficiente. 

El problema central que enfrenta la empresa es la necesidad de desarrollar y ejecutar un plan 

anual de auditoría interna que sea efectivo en la identificación y mitigación de los riesgos más críticos. 

El no contar con un plan de auditoría interna basado en riesgos puede tener varios impactos negativos 

en una empresa, afectando tanto su operatividad diaria como su sostenibilidad a largo plazo. A 

continuación, se detallan algunos de los principales impactos: 

➢ Afecta al departamento de auditoría interna en el cumplimiento de los elementos 

obligatorios contemplados en el Marco Internacional para la Práctica Profesional. 

➢ Impide la identificación de riesgos relevantes, emergentes y no evidentes, por lo que riesgos 

importantes pueden ser ignorados, provocando que haya fallos en el control interno, 

afectando la calidad del producto y aumentando la probabilidad de incumplimientos 

normativos. 

➢ Errores en la presentación de informes: Sin una revisión sistemática, los informes 

financieros pueden contener errores, lo que puede resultar en sanciones y multas. 

➢ Disminución de la calidad del producto, no se implementan ni mejoran adecuadamente los 

procedimientos de control de calidad, lo que resulta en productos defectuosos. 

➢ Diferencias recurrentes entre el inventario por discrepancias entre el inventario físico y la 

existencia de stock registrado en el sistema contable. Estas diferencias se originan 

principalmente debido a errores en la entrada de códigos de las piezas, que resultan de una 
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falta de cumplimiento de las definiciones de actividades por partes del personal encargado 

de la bodega, así como el incumplimiento de las responsabilidades asignadas. 

➢ Mala ejecución en la conciliación de ingresos, caracterizado por la frecuencia de errores en 

facturación de existencias, así como procesos inadecuados para anulaciones y 

refacturaciones, lo que ha resultado en la duplicación en la carga de facturas. 

➢ Diferencias entre las remesas registradas en el banco y las remesas contabilizadas, las cuales 

se originan debido a un deficiente control en las liquidaciones y registro de las facturas 

abonadas. 

➢ Errores en el seguimiento de las cuentas por cobrar: la falta de control en las remesas resulta 

en una incorrecta aplicación de las liquidaciones de cuentas de clientes en el sistema 

contable, lo que a su vez genera saldos incorrectos en las cuentas de los clientes. 

➢ Deficiencia en el control de ventas: Aunque la empresa cuenta con controles para 

determinar los costos, estos no ofrecen datos sobre la efectividad y rentabilidad de cada 

componente ni sobre su impacto en los resultados globales. 

➢ Sin una asignación adecuada de recursos y actividades, diferentes equipos pueden duplicar 

esfuerzos, llevando a una ineficiencia general en las actividades de auditoría. 

➢ Las autoridades fiscales y reguladoras pueden imponer multas y sanciones por no cumplir 

con las leyes, declaraciones de impuestos y la presentación de informes financieros en los 

tiempos establecidos. 

➢ La identificación tardía de problemas críticos puede resultar en una respuesta reactiva en 

lugar de proactiva, afectando la capacidad de la empresa para mitigar riesgos 

oportunamente. 
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➢ La gestión ineficaz de riesgos puede llevar a pérdidas directas, como fraudes o errores 

contables, y pérdidas indirectas, como daños a la reputación que afectan las ventas y la 

rentabilidad. 

La implementación de un plan anual de auditoría interna basado en riesgos es esencial para 

Hydraulic Parts S.A. de C.V. Esta medida no solo permitirá identificar y mitigar proactivamente los 

riesgos clave, sino que también fortalecerá los controles internos, promoverá la transparencia y el 

cumplimiento normativo, y asegurará la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la organización. 

La empresa reconoce que la gestión efectiva de los riesgos operativos, financieros y de 

cumplimiento es fundamental para garantizar la sostenibilidad, el funcionamiento y el crecimiento de 

la organización. Por lo tanto, la empresa se ve en la necesidad urgente de implementar un Plan Anual 

de Auditoría Interna Basada en Riesgos.  

Un enfoque para preparar el plan de auditoría interna es estructurar las unidades auditables en 

un universo de auditoría, lo cual facilita la identificación y evaluación de riesgos. Para desarrollar el 

plan, el director ejecutivo de auditoría toma en cuenta el nivel de riesgo de cada unidad en relación 

con la eficacia de los controles. 

1.2 Formulación del problema. 

La ausencia de un plan anual de auditoría interna basado en riesgos puede resultar en la falta 

de identificación y priorización adecuada de los riesgos clave, llevando a una auditoría ineficaz que 

no aborda las áreas de mayor vulnerabilidad dentro de la organización. 

¿De qué manera la ausencia de un plan anual de auditoría interna basado en riesgos incide en 

el aumento en los riesgos operativos, dificultades en el cumplimiento de normativas, disminución de 

la calidad del producto y una ineficiencia general en la asignación de recursos de la empresa Hydraulic 

Parts, S.A. DE C.V.? 
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1.3 Objetivos del proyecto 

1.3.1 Objetivo General 

 Diseñar un Plan Anual de Auditoría Interna Basada en Riesgos para una entidad dedicada 

a la fabricación de equipo hidráulico, con el fin de fortalecer y mejorar los procesos del área 

administrativa, contable y comercial y minimizar el impacto de los riesgos en la empresa 

objeto de estudio. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 Analizar los objetivos estratégicos de la empresa a través de un examen detallado de su 

misión, visión y metas a corto y largo plazo, con el fin de orientar la elaboración de un plan 

anual de auditoría que contribuya directamente al alcance de dichos objetivos. 

 Evaluar y optimizar los procesos de evaluación de riesgos existentes, identificando posibles 

áreas de mejora con el fin de fortalecer la capacidad de la organización para anticipar, 

evaluar y responder a los riesgos de manera oportuna y eficiente. 

 Diseñar un plan integral de auditoría interna que establezca objetivos específicos y 

medibles, determine el alcance detallado, identifique los recursos necesarios, y defina un 

cronograma estratégico para cada auditoría programada. 
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1.4 Marco teórico  

1.4.1 Antecedentes  

La auditoría interna en El Salvador ha evolucionado considerablemente desde sus inicios, 

adaptándose a las necesidades cambiantes de las organizaciones y al marco regulatorio del país. La 

auditoría interna, entendida como una función independiente y objetiva que busca agregar valor y 

mejorar las operaciones de una organización, se ha convertido en una herramienta esencial para la 

buena gobernanza y la gestión eficiente de los recursos.  

Evolución Histórica  

Década de 1970 y 1980: En estos años, la auditoría interna en El Salvador se centraba en el 

control financiero y el cumplimiento de las normativas contables. Las auditorías eran en gran medida 

reactivas, enfocándose en la detección de errores y fraudes después de su ocurrencia. La formación 

de auditores internos estaba muy influenciada por modelos y prácticas internacionales, con un énfasis 

en el cumplimiento de normas contables y fiscales.  

Década de 1990: Durante esta década, con la globalización y la adopción de mejores prácticas 

internacionales, la auditoría interna en El Salvador empezó a transformarse. La profesionalización del 

sector fue impulsada por la necesidad de cumplir con estándares internacionales y mejorar la 

transparencia y rendición de cuentas.  

1.4.2 Conceptos  

Auditoría Interna: Es una función independiente dentro de la organización, cuyo objeto es 

examinar y evaluar la eficiencia y la efectividad de su sistema de control interno y su calidad de 

funcionamiento. La auditoría interna revisa la confiabilidad e integridad de la información, el 

acatamiento de regulaciones, la protección de los activos, el uso económico y eficiente de los recursos, 

las metas y objetivos operacionales establecidos; asimismo, abarca actividades financieras y 
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operacionales, incluyendo sistemas, producción, ingeniería, recursos humanos, comercialización. 

(Instituto de Auditores Internos de El Salvador) 

Plan Anual de Auditoría Interna: El Plan Anual de Auditoría Interna es un documento 

estratégico que detalla la programación de actividades de auditoría proyectadas para un periodo fiscal, 

fundamentado en un análisis exhaustivo de riesgos inherentes y residuales. Este plan jerarquiza las 

áreas organizacionales en función de su exposición al riesgo, con el fin de optimizar la asignación de 

recursos hacia aquellas actividades críticas que aseguren la continuidad y resiliencia de los procesos 

operativos y financieros, contribuyendo así a la sostenibilidad de la organización. (Instituto de 

Auditores Internos de El Salvador)  

Enfoque Basado en Riesgos: El enfoque basado en riesgos en la auditoría interna implica 

identificar, evaluar y priorizar los riesgos a los que se enfrenta una organización, y luego asignar 

recursos de auditoría en función de la criticidad de estos riesgos. Este enfoque asegura que los 

esfuerzos de auditoría se centren en las áreas que pueden tener el mayor impacto en los objetivos de 

la organización.  

Gestión de Riesgos Empresariales (ERM): Es un proceso sistemático de identificación, 

evaluación y gestión de riesgos a nivel organizacional. ERM busca integrar la gestión de riesgos en 

todas las áreas de la organización para mejorar la capacidad de alcanzar objetivos estratégicos y 

operacionales.  

Riesgo: El riesgo se define como la posibilidad de que un evento ocurra y afecte negativamente 

el logro de los objetivos de la organización. En el contexto de la auditoría interna, los riesgos pueden 

ser operacionales, financieros, de cumplimiento, estratégicos, entre otros.  

Control Interno: Los controles internos son procesos, políticas y procedimientos 

implementados por la administración para asegurar la integridad de la información financiera y 
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operativa, el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, la eficiencia operativa y la 

salvaguarda de los activos.  

Mapa de Riesgos: Es una herramienta visual que permite identificar y evaluar los riesgos en 

una organización, mostrando su probabilidad e impacto. Este mapa ayuda a priorizar los riesgos y a 

tomar decisiones informadas sobre dónde enfocar los esfuerzos de auditoría y mitigación.  

Matrices de Probabilidad e Impacto: son herramientas utilizadas en la gestión de riesgos 

para evaluar y clasificar los riesgos en función de su probabilidad de ocurrencia y el impacto que 

tendrían en la organización. Estas matrices ayudan a priorizar los riesgos más críticos.  

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission): Es una 

organización que proporciona un marco integral para la gestión de riesgos empresariales y el control 

interno. El marco de ERM de COSO es ampliamente utilizado para estructurar y evaluar los sistemas 

de control interno y gestión de riesgos de una organización.  

(NOGAI) Normas Globales de Auditoría Interna: guían la práctica profesional mundial de 

la auditoría interna y sirven de base para evaluar y elevar la calidad de la función de auditoría interna. 

En el núcleo de las Normas se encuentran 15 principios rectores que permiten una auditoría interna 

eficaz. Cada principio está respaldado por normas que contienen requisitos, consideraciones para su 

aplicación y ejemplos de pruebas de conformidad. Juntos, estos elementos ayudan a los auditores 

internos a alcanzar los principios y cumplir con el Propósito de la Auditoría Interna.  

Informe de Auditoría: Es el documento final que presenta los hallazgos, conclusiones y 

recomendaciones de una auditoría interna. Este informe es entregado a la alta dirección y al comité 

de auditoría para su revisión y acción. (Flores Ardón, Flores Loarca, & Montenegro Jiménez, 2012) 
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1.4.3 Generalidades de una empresa dedicada a la fabricación de equipo hidráulico.  

En El Salvador, las empresas dedicadas a la fabricación y venta de equipos hidráulicos juegan 

un papel fundamental en sectores industriales clave, como la construcción, industria, empresas 

eléctricas y la manufactura. Estas empresas no solo se enfocan en la producción de maquinaria y 

componentes hidráulicos, sino que también brindan servicios de mantenimiento, reparación y asesoría 

técnica, esenciales para el funcionamiento de sistemas industriales.  

Una empresa dedicada a la fabricación y venta de equipo hidráulico en El Salvador, como 

Hydraulic Parts, S.A. de C.V., opera en el sector industrial, atendiendo la creciente demanda de 

componentes hidráulicos y servicios asociados. Estas empresas suelen especializarse en la producción, 

reparación y mantenimiento de equipos como bombas, motores, fabricación de mangueras hidráulicas, 

cilindros y válvulas hidráulicas, que son esenciales para maquinaria.  

Características principales:  

➢ Productos y servicios: Fabricación de equipos hidráulicos, reparación de 

componentes, venta de repuestos, asesoría técnica y mantenimiento preventivo y 

correctivo.  

➢ Clientes: Empresas de sectores industriales que requieren sistemas hidráulicos para 

maquinaria pesada, sistemas automáticos o vehículos especiales.  

➢ Estructura: Generalmente incluyen áreas de producción, ingeniería, ventas, logística, 

y soporte técnico.  

➢ Regulación: Cumplen con normativas locales e internacionales en cuanto a calidad y 

seguridad de los productos.  

➢ Competitividad: En este mercado, la innovación en tecnología y un servicio eficiente 

son claves para mantener la competitividad.  
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El sector de equipos hidráulicos en El Salvador tiene un panorama positivo, impulsado por el 

crecimiento de industrias clave como la construcción, electricidad y la manufactura. La necesidad de 

automatización y modernización en estos sectores genera una demanda continua de equipos 

hidráulicos de alta calidad. A medida que el país avanza en proyectos de infraestructura y desarrollo, 

se espera que la demanda de maquinaria y componentes hidráulicos continúe en ascenso.  

Sin embargo, las empresas deben estar preparadas para adaptarse a un entorno competitivo 

que demanda altos estándares de calidad y eficiencia, además de una oferta diversificada de productos 

y servicios. El enfoque en la innovación, el cumplimiento normativo y el servicio al cliente será 

determinante para el éxito a largo plazo. En resumen, las empresas de fabricación y venta de equipos 

hidráulicos en El Salvador ocupan un lugar clave en el desarrollo industrial del país, ofreciendo 

soluciones técnicas especializadas y contribuyendo al crecimiento de diversos sectores económicos. 

1.4.4 Generalidades de auditoría interna.  

La auditoría interna desempeña un rol crucial en la gobernanza y gestión eficiente, 

especialmente para organizaciones en sectores técnicos como la fabricación de equipos hidráulicos, 

donde los riesgos inherentes son significativos. A continuación, se destacan las principales razones 

que justifican su importancia:  

➢ Mejora del Control Interno: La auditoría interna identifica áreas de debilidad en los 

controles y sugiere mejoras prácticas, reduciendo así la probabilidad de fraudes y 

errores. (Instituto de Auditores Internos de El Salvador)  

➢ Gestión de Riesgos: Evaluar y priorizar riesgos financieros, operativos y estratégicos 

permite planificar auditorías que optimicen el uso de recursos y mitigar los riesgos. 

(Instituto de Auditores Internos de El Salvador)  
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Aseguramiento de Cumplimiento: La auditoría garantiza la adherencia a normativas locales e 

internacionales, evitando sanciones y promoviendo la transparencia. (IIA, El Salvador).  

Optimización de Procesos: Al identificar oportunidades de mejora y reducir redundancias, se 

fomenta la eficiencia operativa y la cultura de mejora continua. (IIA, El Salvador).  

Asesoramiento Independiente: Proporciona una visión objetiva que facilita la toma de 

decisiones informadas por parte de la alta dirección. (IIA, El Salvador).  

Apoyo Estratégico: La auditoría apoya los objetivos estratégicos al identificar oportunidades 

de crecimiento y competitividad. (IIA, El Salvador).  

Protección de Activos: La implementación de controles asegura la correcta valoración y 

protección de los activos de la organización. (IIA, El Salvador).  

Estos aspectos son fundamentales para una organización de fabricación de equipos hidráulicos, 

ya que contribuyen directamente a su sostenibilidad y éxito en un entorno de alta competencia y 

regulación.  

1.4.5 Aspectos generales del plan anual de auditoría basado en riesgos.  

Para la elaboración de un plan anual de auditoría basado en riesgos se debe identificar las 

unidades organizacionales dentro de la empresa, así como las áreas de mayor impacto. Para fortalecer 

la empresa y brindar valor a la organización se emplea el uso del plan de auditoría basado en riesgos 

ya que a veces es difícil evaluar todo el universo auditable por los recursos limitados.  

El plan anual de auditoría interna basado en riesgos es una herramienta esencial para garantizar 

que la auditoría interna se centre en los aspectos críticos y de mayor riesgo de una organización. Al 

identificar y priorizar los riesgos se optimizan los recursos de auditoría y se proporciona una base 14 

sólida para la toma de decisiones y la mejora continua. La colaboración con la alta dirección y el 



14 

 

 

 

comité de auditoría es fundamental para el desarrollo y la implementación exitosa de un plan de 

auditoría interna basado en riesgos.  

Según requisitos de las Normas Globales de Auditoría Interna (NOGAI), “el director ejecutivo 

de auditoría debe crear un plan de auditoría interna que respalde la consecución de los objetivos de 

la organización. El director ejecutivo de auditoría debe basar el plan de auditoría interna en una 

evaluación documentada de las estrategias, objetivos y riesgos de la organización”. Esta evaluación 

debe basarse en las aportaciones del consejo de administración y de la alta dirección, así como en el 

conocimiento que tenga el director ejecutivo de auditoría de los procesos de gobernanza, gestión de 

riesgos y control de la organización. La evaluación debe realizarse al menos una vez al año  

1.4.6 Ventajas y desventajas de la auditoría interna basada en riesgos  

La auditoría interna basada en riesgos es un enfoque estratégico que prioriza la asignación de 

recursos y la planificación de actividades de auditoría en función de los riesgos más críticos para la 

organización. A continuación, se presentan algunas ventajas y desventajas de este enfoque:  

Ventajas:  

 Enfoque Proactivo: Identifica y aborda los riesgos potenciales antes de que se 

conviertan en problemas graves, lo que permite una gestión proactiva de los riesgos.  

 Optimización de Recursos: Permite asignar recursos de auditoría de manera eficiente, 

centrándose en las áreas de mayor riesgo y maximizando el valor agregado de las 

actividades de auditoría.  

 Mejora de la Efectividad: Al concentrarse en los riesgos más significativos, se mejora 

la efectividad de las actividades de auditoría interna, asegurando una cobertura 

exhaustiva de los riesgos críticos.  
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 Alineación con los Objetivos Estratégicos: Ayuda a alinear las actividades de auditoría 

con los objetivos estratégicos de la organización, asegurando que la auditoría interna 

contribuya de manera significativa a la consecución de dichos objetivos.  

 Fomenta la Cultura de Gestión de Riesgos: Promueve una cultura organizacional 

centrada en la gestión de riesgos, donde todos los miembros del equipo están 

conscientes de los riesgos y contribuyen a su mitigación.  

Desventajas:  

 Complejidad en la Implementación: Requiere un proceso de implementación complejo 

que incluye la identificación, evaluación y priorización de los riesgos, así como el 

desarrollo de estrategias de auditoría correspondientes.  

 Falta de flexibilidad: Puede resultar en una falta de flexibilidad para abordar riesgos 

emergentes o imprevistos que no fueron identificados durante el proceso de 

planificación inicial.  

 Costo y Recursos: El desarrollo e implementación de un enfoque de auditoría interna 

basado en riesgos puede requerir inversiones significativas en términos de tiempo, 

recursos y tecnología.  

1.4.7 Diferencias entre auditoría tradicional y basada en riesgos según las NOGAI.  

Las Normas Globales de Auditoría Interna (NOGAI) establecen las directrices para la práctica 

profesional de la auditoría interna, proporcionando un marco estructurado que garantiza la efectividad 

y eficiencia del proceso de auditoría dentro de una organización. Estas normas reconocen la evolución 

de la auditoría interna y resaltan la importancia de adoptar un enfoque basado en riesgos en lugar de 

mantener una auditoría tradicional.  
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La auditoría tradicional se centra en la revisión periódica de procesos y controles de manera 

uniforme y estandarizada, con el objetivo de verificar el cumplimiento de políticas y normativas 

establecidas. Por otro lado, la auditoría basada en riesgos se enfoca en identificar, evaluar y priorizar 

los riesgos más significativos para la entidad. Su objetivo principal es proporcionar un aseguramiento 

efectivo sobre la adecuación y efectividad de los controles internos que mitigan dichos riesgos. Según 

las NOGAI, este enfoque permite una asignación más eficiente de los recursos de auditoría y una 

mejor alineación con los objetivos estratégicos de la organización. (Normas Globales de Auditoría 

Interna, 2024) 

La auditoría tradicional y la auditoría basada en riesgos difieren en varios aspectos 

fundamentales en cuanto a su enfoque, alcance y metodología. A continuación, se presentan las 

principales diferencias entre estos dos enfoques de auditoría:  

Tabla 1. Diferencias entre auditoría tradicional y basada en riesgos 

Área Auditoría Tradicional: Auditoría Basada en Riesgos: 

1. Enfoque: 

Se centra en la revisión de procesos y controles de manera 

uniforme y estándar. 

Se centra en identificar y priorizar los riesgos más 

significativos para la organización. 

El enfoque principal es asegurar el cumplimiento de las 

políticas y procedimientos establecidos. 

El objetivo principal es evaluar la efectividad de 

los controles para mitigar estos riesgos críticos. 

2. Alcance: 

Cubre una amplia gama de áreas y procesos de la 

organización, a menudo de manera rutinaria y 

predefinida. 

Se concentra en las áreas y procesos de la 

organización que representan los mayores riesgos 

potenciales. 

La planificación de auditoría se basa en la frecuencia y la 

rotación de auditorías en diferentes áreas, sin priorizar 

riesgos específicos. 

La planificación de auditoría se basa en la 

evaluación y priorización de riesgos, enfocándose 

en las áreas de mayor vulnerabilidad. 

3. Metodología: 

Sigue un enfoque estructurado y basado en normas y 

procedimientos establecidos. 

Utiliza un enfoque flexible y adaptativo, donde la 

evaluación de riesgos guía la selección y ejecución 

de procedimientos de auditoría. 

La evaluación de riesgos se realiza de manera limitada o 

no sistemática, centrándose más en la detección de errores 

que en la anticipación de riesgos. 

La evaluación de riesgos se realiza de manera 

sistemática y continua, utilizando herramientas 

como matrices de riesgos y análisis de riesgos 

cuantitativos. 

 

Fuente propia adaptada en base a definiciones 
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1.4.8 Normas Globales de Auditoría Interna y su relación con la Auditoria interna basada en 

riesgos.  

Las Normas Globales de Auditoría Interna (NOGAI) destacan la importancia de la Auditoría 

Interna Basada en Riesgos al establecer que la función de auditoría debe priorizar la evaluación de los 

riesgos más críticos para la organización. Este enfoque permite una asignación eficiente de los 

recursos, asegurando que la auditoría se enfoque en las áreas de mayor vulnerabilidad e impacto 

estratégico. Al identificar, evaluar y mitigar riesgos, la auditoría interna no solo fortalece los controles 

internos, sino que también contribuye directamente a la mejora del proceso de toma de decisiones. 

Además, las NOGAI exigen que la planificación de auditoría esté alineada con los objetivos 

organizacionales y el apetito de riesgo de la empresa, garantizando una supervisión efectiva de las 

actividades clave.  

1.4.9 Principios fundamentales de las NOGAI.  

➢ Demostrar Integridad  

En la Auditoría Interna Basada en Riesgos, la integridad garantiza que los auditores 

identifiquen y comuniquen los riesgos sin manipulación ni influencias externas, incluso cuando sus 

hallazgos puedan generar consecuencias adversas. Su objetividad fortalece la confianza en la gestión 

de riesgos y la toma de decisiones organizacionales.  

➢ Mantener la Objetividad  

La objetividad permite que los auditores evalúen riesgos de manera imparcial, sin sesgos ni 

conflictos de interés. Esto es esencial para priorizar riesgos reales y evitar interpretaciones que puedan 

favorecer a ciertas áreas o minimizar amenazas críticas para la organización.  

 

 



18 

 

 

 

➢ Demostrar Competencia 

La identificación y evaluación de riesgos requiere auditores internos con conocimientos 

sólidos en gestión de riesgos, control interno y normativas aplicables. La formación continua y el 

desarrollo de habilidades permiten un análisis más preciso y eficaz en la auditoría basada en riesgos. 

➢ Ejercer la Debida Diligencia Profesional  

En la Auditoría Interna Basada en Riesgos, la debida diligencia profesional implica aplicar 

escepticismo y juicio crítico al evaluar la exposición a riesgos y la efectividad de los controles 

internos. Se deben utilizar metodologías adecuadas para garantizar una auditoría rigurosa y alineada 

con las mejores prácticas.  

➢ Mantener la Confidencialidad  

La auditoría basada en riesgos maneja información sensible sobre vulnerabilidades 

organizacionales, por lo que los auditores deben proteger estos datos y utilizarlos exclusivamente para 

fines profesionales, evitando filtraciones que puedan comprometer la seguridad y estabilidad de la 

empresa.  

1.4.10 Requerimientos clave de las NOGAI en auditoría basada en riesgos  

La auditoría interna basada en riesgos tiene como objetivo evaluar la efectividad del control 

interno, la gestión de riesgos y la gobernanza dentro de una organización. Según las Normas Globales 

de Auditoría Interna (NOGAI), este enfoque permite al auditor identificar, analizar y priorizar los 

riesgos para dirigir los esfuerzos de auditoría hacia las áreas de mayor impacto.  

1. Planeación de la Auditoría Basada en Riesgos  

➢ Entendimiento del Negocio: Comprender la misión, visión, objetivos estratégicos 

y operativos, así como el entorno interno y externo de la organización antes de 

iniciar la auditoría.  
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➢ Identificación de Riesgos: Se utilizan herramientas como el análisis FODA y 

mapas de riesgos para detectar aquellos que podrían obstaculizar el cumplimiento 

de los objetivos organizacionales.  

➢ Evaluación de Riesgos: Los riesgos identificados se analizan en función de su 

probabilidad de ocurrencia e impacto potencial, priorizando aquellos con mayores 

consecuencias negativas.  

➢ Determinación del Alcance de la Auditoría: Se establecen las áreas específicas 

a auditar, enfocándose en los riesgos de mayor relevancia.  

2. Evaluación del Control Interno  

➢ Revisión de Controles Existentes: Evaluación del diseño, implementación y 

efectividad de los controles internos.  

➢ Evaluación de la Efectividad del Control: Uso de técnicas como revisión 

documental, entrevistas y pruebas de cumplimiento.  

➢ Documentación de los Controles: Registro detallado de procedimientos, 

actividades y responsables.  

3. Elaboración del Programa de Auditoría  

➢ Desarrollo del Programa de Auditoría: Basado en el análisis de riesgos y la 

evaluación del control interno.  

➢ Selección de Muestras: Evaluación representativa para garantizar resultados 

precisos.  

➢ Técnicas de Auditoría: Entrevistas, observaciones directas, pruebas de 

transacciones y análisis de datos.  
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4. Ejecución de la Auditoría  

➢ Recopilación de Evidencia: Evidencia suficiente y adecuada para respaldar los 

hallazgos.  

➢ Pruebas de Cumplimiento y Sustantivas: Verificación de la eficacia de los 

controles.  

➢ Evaluación de los Resultados: Análisis de debilidades y oportunidades de mejora.  

5. Comunicación de Resultados  

➢ Informe Preliminar: Presentación de hallazgos y recomendaciones a la gerencia.  

➢ Informe Final: Incorporación de retroalimentación y presentación a la alta 

dirección.  

➢ Reuniones con la Dirección: Explicación de riesgos críticos y mejoras necesarias.  

6. Monitoreo y Seguimiento  

➢ Seguimiento de Recomendaciones: Verificación de la implementación de 

acciones correctivas.  

➢ Evaluación Continua de Riesgos: Análisis periódico de riesgos emergentes.  

7. Documentación y Archivo  

➢ Documentación del Trabajo de Auditoría: Registros organizados de la auditoría.  

➢ Confidencialidad: Protección de la información recolectada.  

8. Mejora Continua  

➢ Evaluación de la Efectividad de la Auditoría: Identificación de oportunidades 

de mejora.  

➢ Capacitación Constante: Actualización en regulaciones y riesgos emergentes  
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1.4.11 Rol del auditor interno según las NOGAI en la gestión de riesgos.  

Las Normas Globales de Auditoría Interna (NOGAI) establecen que el auditor interno 

desempeña un papel fundamental en la gestión de riesgos, asegurando que la organización identifique, 

evalúe y responda adecuadamente a los riesgos que pueden afectar sus objetivos estratégicos. Dentro 

de este rol, el director ejecutivo de auditoría es responsable de la planificación y supervisión de la 

auditoría interna basada en riesgos, alineándola con la estrategia y necesidades organizacionales.  

1. Elaboración del Plan de Auditoría Interna Basado en Riesgos  

Según las NOGAI, el director ejecutivo de auditoría debe diseñar un plan de auditoría interna 

que respalde la consecución de los objetivos organizacionales. Este plan debe:  

➢ Estar basado en una evaluación documentada de las estrategias, objetivos y riesgos de 

la organización.  

➢ Incorporar la visión del consejo de administración y la alta dirección.  

➢ Evaluar anualmente los procesos de gobernanza, gestión de riesgos y control para 

garantizar su efectividad.  

El auditor interno debe garantizar que la auditoría interna no solo detecte fallos en los 

controles, sino que también contribuya a la mejora continua de la gestión de riesgos dentro de la 

empresa.  

2. Elementos Clave del Plan de Auditoría Interna  

El plan de auditoría debe incluir:  

➢ Servicios de auditoría interna enfocados en mejorar la gobernanza, gestión de riesgos 

y control.  

➢ Cobertura de áreas críticas, como riesgos tecnológicos, fraude y cumplimiento 

normativo.  
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➢ Recursos humanos, financieros y tecnológicos necesarios para su implementación.  

➢ Flexibilidad y actualización dinámica, adaptándose a cambios en los riesgos 

organizacionales y del entorno.  

3. Supervisión y Comunicación con la Alta Dirección  

➢ El director ejecutivo de auditoría debe monitorear constantemente el impacto de:  

➢ Limitaciones de recursos, que pueden afectar la cobertura de la auditoría interna.  

➢ Exclusión de auditorías en áreas de alto riesgo, justificando cada decisión.  

➢ Conflictos entre partes interesadas, priorizando riesgos emergentes sobre auditorías 

planificadas.  

➢ Restricciones de acceso a la información, que pueden afectar la calidad del 

aseguramiento. 

Además, cualquier cambio significativo en el plan de auditoría interna debe ser discutido y 

aprobado por el consejo de administración y la alta dirección, asegurando su alineación con las 

prioridades estratégicas de la organización.  

1.4.12 Base técnica 

El ámbito de los fundamentos técnicos es darle cumplimiento a lo regulado por las normas 

determinadas para el ejercicio de la auditoría interna y lo que dicta el marco para la práctica de dicha 

profesión.  

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna  

Son estándares y lineamientos que establecen los principios fundamentales y las prácticas 

recomendadas para realizar actividades de auditoría interna en todo el mundo. Estas normas se utilizan 

para mejorar la calidad de los servicios de auditoría interna y para proporcionar un marco de referencia 

común y consistente para los auditores internos. (NIEPAI, 2017)  
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Se utilizarán para guiar el desempeño de las actividades de auditoría interna en cualquier 

organización, independientemente de su tamaño, estructura, sector o país de origen. Estas normas 

proporcionan un marco de referencia para el desarrollo de políticas y procedimientos, la planificación 

y la realización de auditorías internas, la comunicación de los resultados y el seguimiento de las 

recomendaciones.  

Estas normas son esenciales para garantizar la calidad y la efectividad de las actividades de 

auditoría interna en cualquier organización, y para mantener altos niveles de integridad y confianza 

en el proceso de auditoría interna.  

Normas Globales de Auditoría Interna (NOGAI)  

Las Normas Globales de Auditoría Interna (NOGAI) guían la práctica profesional mundial de 

la auditoría interna y sirven de base para evaluar y elevar la calidad de la función de auditoría interna. 

En el núcleo de las Normas se encuentran 15 principios rectores que permiten una auditoría interna 

eficaz. Cada principio está respaldado por normas que contienen requisitos, consideraciones para su 

aplicación y ejemplos de pruebas de conformidad. Juntos, estos elementos ayudan a los auditores 

internos a alcanzar los principios y cumplir con el Propósito de la Auditoría Interna. (Normas Globales 

de Auditoría Interna, 2024)  

Las Normas se organizan en cinco ámbitos:  

➢ Ámbito I: Finalidad de la auditoría interna.  

➢ Ámbito II: Ética y profesionalidad.  

➢ Ámbito III: Gobernanza de la función de auditoría interna.  

➢ Ámbito IV: Gestión de la función de auditoría interna.  

➢ Ámbito V: Realización de servicios de auditoría interna.  
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Marco para la práctica profesional de auditoría interna  

El Marco Internacional para la Práctica Profesional (MIPP), promulgado por el Instituto de 

Auditores Internos Global (The IIA), regula el ejercicio de la auditoría interna a nivel mundial 

mediante un conjunto estructurado de principios y directrices que garantizan su uniformidad, calidad 

y alineación con las mejores prácticas internacionales.  

Este marco regula los siguientes componentes esenciales:  

➢ Normas Globales de Auditoría Interna: Establecen los principios fundamentales y 

requisitos mínimos para la ejecución de auditorías internas eficaces.  

➢ Requerimientos Temáticos: Proveen lineamientos específicos sobre áreas clave de la 

auditoría interna, como la gestión de riesgos, control interno y gobernanza.  

➢ Guías de Orientación Global: Ofrecen directrices metodológicas y recomendaciones 

para la implementación efectiva de auditorías internas en distintos entornos 

organizacionales.  

En este contexto, el MIPP no solo define los estándares de desempeño y ética profesional, sino 

que también proporciona la base metodológica para que la auditoría interna opere con independencia, 

objetividad y eficacia en la evaluación de riesgos y controles.  

Propósito del Marco Internacional para la Práctica Profesional (MIPP)  

El propósito del MIPP es proporcionar un marco de referencia unificado y adaptable que 

garantice la calidad y relevancia de la auditoría interna en diferentes tipos de organizaciones. Su 

objetivo principal es fortalecer la gobernanza, la gestión de riesgos y los controles internos, 

asegurando que los procesos de auditoría sean rigurosos, consistentes y alineados con las necesidades 

estratégicas de la entidad auditada.  
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Entre sus objetivos específicos destacan:  

➢ Fomentar la transparencia y la credibilidad en la auditoría interna mediante principios 

éticos y normativos.  

➢ Garantizar la alineación de la auditoría con los objetivos organizacionales, facilitando 

una evaluación efectiva de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de dichos 

objetivos.  

➢ Establecer criterios de calidad y mejora continua, permitiendo la evolución de la 

auditoría interna frente a cambios en el entorno empresarial y normativo.  

➢ Promover la estandarización de las prácticas de auditoría interna, facilitando su 

implementación en distintos sectores e industrias.  

➢ En este sentido, el MIPP actúa como un marco rector que permite a los auditores 

internos desempeñar su función con rigor técnico, integridad y alineación estratégica.  

Aplicación del MIPP en el Plan Anual de Auditoría Interna Basado en Riesgos  

El MIPP respalda la planificación de auditoría interna basada en riesgos al proporcionar 

directrices estructuradas para la identificación, evaluación y priorización de riesgos dentro de una 

organización. En el contexto del Plan Anual de Auditoría Interna Basado en Riesgos (PAABR), el 

marco establece los siguientes principios clave para su implementación:  

1. Alineación con los objetivos estratégicos y la gestión de riesgos:  

➢ Según las Normas Globales de Auditoría Interna (Norma 2010 - Planificación), el 

Plan de auditoría interna basada en riesgos debe estar basado en una evaluación 

integral de riesgos que refleje las prioridades organizacionales y los factores 

críticos de éxito.  
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➢ El auditor interno debe coordinar la planificación con las instancias de gobernanza 

y gestión de riesgos para asegurar una cobertura efectiva de las áreas de mayor 

impacto.  

2. Enfoque estructurado y basado en riesgos:  

➢ Conforme a la Norma 2120 - Gestión de Riesgos, la auditoría interna debe evaluar 

y contribuir a la mejora continua de los procesos de gestión de riesgos, asegurando 

que estos sean efectivos y estén alineados con el apetito de riesgo de la 

organización.  

➢ El MIPP proporciona guías para la aplicación de metodologías de evaluación de 

riesgos como COSO ERM 2017, facilitando la selección de auditorías prioritarias 

en función de su impacto y probabilidad.  

3. Estandarización y aseguramiento de calidad:  

➢ La planificación del Plan de auditoría interna basada en riesgos debe cumplir con 

los principios de independencia, objetividad y competencia profesional 

establecidos en el MIPP, garantizando que la asignación de recursos y la ejecución 

de auditorías se realicen con criterios técnicos y no por influencias externas.  

➢ La implementación del Plan de auditoría interna basada en riesgos debe incluir un 

mecanismo de monitoreo y mejora continua, en conformidad con las Normas de 

Evaluación de Calidad y Mejora del Desempeño del MIPP, para asegurar su 

efectividad en la gestión de riesgos.  

COSO ERM  

Permite obtener información sobre cómo se encuentra la entidad referente a los riesgos, y 

poderse centrar principalmente en el control interno, ejecutando de manera organizada la 
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administración del riesgo para tener un panorama claro de como poder identificar los riesgos, 

documentarlos y darles respuesta para poder reducirlos o eliminarlos.  

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizará la base técnica de COSO ERM, 

debido a que es un Programa de Auditoría basado en riesgos, la base técnica antes mencionada está 

orientada al marco de los riesgos en una entidad. COSO ERM cuenta con los siguientes componentes: 

1. Gobernanza y Cultura  

La gobernanza y la cultura organizacional son la base de un sistema eficaz de gestión de 

riesgos. Este componente define la estructura de gobierno, los valores éticos y la cultura de riesgo 

dentro de la organización, asegurando que las prácticas de gestión de riesgos sean coherentes con los 

principios y objetivos institucionales.  

Elementos Clave:  

➢ Integridad y valores éticos: La organización debe fomentar un entorno de control 

basado en principios éticos y estándares de conducta alineados con su misión y visión.  

➢ Junta directiva y estructura de gobierno: La alta dirección y el consejo de 

administración deben proporcionar supervisión efectiva y garantizar que la gestión de 

riesgos sea un componente central en la toma de decisiones.  

➢ Cultura de riesgo: Implica la creación de una cultura organizacional que promueva la 

identificación y gestión proactiva de riesgos, incentivando una actitud de vigilancia y 

control entre todos los colaboradores.  

➢ Alineación de recursos humanos: La gestión de riesgos debe integrarse en los 

procesos de selección, desarrollo y evaluación del talento humano, asegurando que los 

empleados cuenten con las competencias adecuadas para abordar los riesgos de la 

organización. 
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 La auditoría interna evalúa si la organización ha establecido una cultura de riesgos efectiva, 

si la junta directiva supervisa adecuadamente la gestión de riesgos y si los valores éticos se reflejan 

en la toma de decisiones estratégicas y operativas. 

2. Estrategia y Objetivo  

Este componente asegura que la gestión de riesgos se integra en el proceso de planificación 

estratégica de la organización, permitiendo la identificación temprana de riesgos que pueden afectar 

la consecución de objetivos.  

Elementos Clave:  

➢ Análisis del entorno de negocio: Evaluación de factores externos e internos que pueden 

generar riesgos u oportunidades para la organización.  

➢ Definición de objetivos de riesgo: Establecimiento de metas alineadas con la 

estrategia organizacional, considerando el impacto potencial de los riesgos en su 

cumplimiento.  

➢ Tolerancia al riesgo: Determinación del nivel de riesgo que la organización está 

dispuesta a aceptar en función de su capacidad de respuesta y resiliencia.  

➢ Estrategias de riesgo: Diseño e implementación de planes para gestionar los riesgos 

de manera efectiva, asegurando que las estrategias de mitigación sean proporcionales 

al nivel de riesgo identificado.  

La auditoría interna verifica si la gestión de riesgos está alineada con la estrategia 

organizacional, asegurando que los objetivos sean realistas, medibles y consideren los riesgos 

potenciales en su formulación.  
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3. Desempeño  

El componente de Desempeño dentro del Marco de Gestión de Riesgos (COSO ERM 2017) 

es fundamental porque se centra en la identificación, evaluación, priorización y tratamiento de los 

riesgos que pueden afectar los objetivos estratégicos y operativos de la organización.  

En el contexto de la Auditoría Interna Basada en Riesgos, este componente es crítico, ya que 

permite que la auditoría enfoque sus recursos en los riesgos más relevantes y en los controles clave 

que pueden impactar significativamente a la empresa.  

Elementos Clave:  

➢ Identificación de riesgos: Consiste en detectar eventos o situaciones que podrían 

afectar negativamente la organización. Se utilizan técnicas como análisis de procesos, 

entrevistas con responsables de área, análisis de tendencias y modelado de escenarios. 

En la Auditoría Interna Basada en Riesgos, esta identificación permite priorizar 

auditorías en áreas con mayor exposición a riesgos críticos.  

➢ Evaluación de riesgos: Implica analizar la probabilidad e impacto de cada riesgo. Se 

utilizan metodologías como análisis cualitativo (alto, medio, bajo) y análisis 

cuantitativo (pérdidas potenciales en valores monetarios). En el plan de auditoría, la 

evaluación de riesgos determina qué áreas requieren un enfoque más detallado en la 

revisión.  

➢ Priorización de riesgos: Se asigna un nivel de importancia a cada riesgo en función 

de su impacto y probabilidad. Se utilizan herramientas como matrices de riesgos y 

mapas de calor que facilitan la clasificación. La auditoría interna debe concentrarse en 

los riesgos de mayor severidad y aquellos con controles débiles o ineficientes.  
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➢ Respuesta a riesgos: La organización define estrategias para manejar los riesgos 

identificados: 

• Evitar: Cambiar procesos para eliminar el riesgo.  

• Reducir: Implementar controles para minimizar el impacto o la probabilidad.  

• Transferir: Utilizar seguros o contratos con terceros para compartir el riesgo.  

• Aceptar: Asumir el riesgo si el costo de mitigación es mayor que el impacto.  

La auditoría interna verifica si las respuestas a riesgos son adecuadas y si los controles 

implementados están funcionando de manera efectiva.  

➢ Desarrollo de la cartera de riesgos: Se consolida un portafolio con los riesgos más 

relevantes para la organización. Esto permite monitorear tendencias y realizar ajustes 

en las estrategias de gestión de riesgos. En la auditoría interna, este portafolio es clave 

para definir el alcance del plan anual de auditoría basado en riesgos.  

Importancia del Componente de Desempeño en la Auditoría Interna Basada en Riesgos  

El Desempeño es el componente que más resalta dentro del Plan Anual de Auditoría Interna 

Basada en Riesgos por las siguientes razones:  

1. Permite que la auditoría interna se enfoque en los riesgos más críticos  

➢ La Auditoría Interna Basada en Riesgos no audita todas las áreas por igual, sino que 

dirige sus esfuerzos hacia los riesgos que tienen mayor impacto en la organización.  

➢ El componente de Desempeño ayuda a priorizar auditorías en función de la severidad 

de los riesgos identificados.  

2. Optimiza la asignación de recursos en auditoría interna  

➢ El equipo de auditoría tiene recursos limitados (tiempo, personal, presupuesto).  
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➢ La evaluación y priorización de riesgos permite asignar estos recursos de manera 

eficiente, evitando revisiones en áreas de bajo riesgo.  

3. Facilita la evaluación de la efectividad de los controles internos  

➢ La auditoría interna debe verificar si los controles existentes son adecuados para 

mitigar los riesgos.  

➢ Si se identifican debilidades, se pueden recomendar acciones correctivas y realizar 

un seguimiento posterior.  

4. Asegura que la auditoría interna agregue valor a la organización  

➢ La Auditoría Interna Basada en Riesgos no solo busca detectar fallos, sino también 

proporcionar información estratégica para mejorar la gestión de riesgos.  

➢ A través del monitoreo continuo del desempeño de los riesgos, la auditoría interna 

contribuye a fortalecer el marco de control interno y la resiliencia organizacional.  

5. Facilita la actualización del Plan de Auditoría Interna  

➢ Los riesgos no son estáticos; pueden surgir nuevos eventos que afecten la operación 

de la empresa.  

➢ La auditoría interna debe actualizar continuamente su plan en función del 

desempeño de los riesgos, asegurando que sigue siendo relevante y alineado con la 

estrategia organizacional.  

4. Revisión y Monitoreo  

El monitoreo continuo permite ajustar y mejorar los procesos de gestión de riesgos a medida 

que surgen nuevos desafíos o cambian las condiciones del entorno.  
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Elementos Clave:  

➢ Revisión del desempeño de riesgos: Evaluación periódica de la eficacia de las 

estrategias de gestión de riesgos y su impacto en la organización.  

➢ Revisión de riesgos emergentes: Identificación de riesgos nuevos o cambiantes que 

pueden afectar la estabilidad de la organización.  

➢ Aprendizaje y mejora continua: Implementación de procesos de retroalimentación y 

ajuste de estrategias para optimizar la gestión de riesgos.  

La auditoría interna supervisa la eficacia de los procesos de monitoreo y revisión de riesgos, 

asegurando que las acciones correctivas se implementen de manera oportuna.  

5. Información, Comunicación y Reportes  

Este componente garantiza que la información sobre riesgos se comunique de manera clara y 

oportuna dentro de la organización y a las partes interesadas externas.  

Elementos Clave:  

➢ Sistemas de información de riesgo: Implementación de plataformas y herramientas 

tecnológicas que faciliten la recolección, análisis y distribución de datos sobre riesgos.  

➢ Comunicación interna y externa: Desarrollo de mecanismos para compartir 

información de riesgos de forma efectiva entre los diferentes niveles organizacionales 

y con entidades externas.  

➢ Reportes de riesgo: Creación de informes periódicos que reflejen el estado de los 

riesgos, las acciones tomadas y el impacto en la organización.  

La auditoría interna verifica si la organización cuenta con sistemas adecuados para recopilar y 

comunicar información sobre riesgos, asegurando la transparencia y la toma de decisiones informada. 
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Código de Ética para Auditores Internos  

El Código de Ética para Auditores Internos, alineado con las normas del Instituto de Auditores 

Internos (IIA), establece principios fundamentales que deben guiar la planificación y ejecución de un 

Plan Anual de Auditoría Interna basado en riesgos. A continuación, se detalla cómo cada principio 

ético se relaciona con la planificación de auditoría:  

1. Integridad  

➢ Los auditores internos deben realizar su trabajo con honestidad y responsabilidad, lo 

que implica diseñar un plan de auditoría imparcial y sin influencias externas.  

➢ El plan debe abordar áreas críticas de riesgo, sin omitir ninguna por conflictos de 

interés o presiones de la administración.  

2. Objetividad  

➢ Al planificar la auditoría, los auditores deben evaluar los riesgos con imparcialidad, 

sin dejarse influenciar por opiniones personales o intereses de la empresa.  

➢ Se deben usar criterios objetivos y metodologías reconocidas para definir las áreas 

a auditar, priorizando aquellas con mayor impacto en la organización.  

3. Confidencialidad  

➢ La información utilizada para elaborar el plan de auditoría debe ser protegida y 

utilizada únicamente para fines legítimos.  

➢ Se debe evitar compartir detalles sensibles sobre el plan de auditoría con personas 

no autorizadas, para prevenir filtraciones que afecten la efectividad de las 

revisiones.  
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4. Competencia  

➢ La planificación debe ser realizada por auditores con conocimientos actualizados 

en auditoría basada en riesgos, control interno y normativas aplicables.  

➢ Es fundamental que el equipo de auditoría interna posea las habilidades necesarias 

para evaluar los procesos críticos y emitir recomendaciones efectivas.  

Aplicación del Código de Ética en el Plan de Auditoría  

➢ Identificación de riesgos clave: Basado en información confiable y análisis 

objetivo.  

➢ Priorización de auditorías: Atendiendo las áreas con mayor impacto y no por 

influencias externas.  

➢ Uso adecuado de información: Protegiendo la confidencialidad de datos 

financieros y operativos.  

➢ Competencia del equipo auditor: Asegurando que quienes diseñan el plan tienen 

la preparación adecuada.  

El Código de Ética para Auditores Internos establece principios esenciales que garantizan 

que el Plan Anual de Auditoría Interna sea diseñado con transparencia, independencia y 

profesionalismo.  

1.4.13 Base legal  

Código de Comercio de El Salvador  

El Código de Comercio de El Salvador es el marco legal que regula la actividad comercial en 

el país, estableciendo los principios y normas que rigen a los comerciantes, las sociedades mercantiles 

y los contratos comerciales. A continuación, se detalla su aplicación en tres aspectos clave:  

 



35 

 

 

 

¿Qué regula el Código de Comercio?  

El Código de Comercio regula las actividades comerciales y mercantiles en El Salvador, 

incluyendo:  

➢ Actos de comercio: Compra, venta, permuta, transporte, seguros y otras operaciones 

comerciales.  

➢ Sociedades mercantiles: Constitución, funcionamiento, obligaciones y disolución de 

empresas.  

➢ Contratos y títulos valores: Normativa sobre contratos comerciales, pagarés, letras 

de cambio y cheques.  

➢ Regulación contable y financiera: Obligación de llevar libros contables y estados 

financieros.  

➢ Derechos y obligaciones de los comerciantes: Normas sobre la transparencia y 

legalidad de las operaciones.  

Propósito del Código de Comercio  

➢ El objetivo principal del Código de Comercio es:  

➢ Regular las relaciones mercantiles entre empresas y comerciantes.  

➢ Garantizar seguridad jurídica en las transacciones comerciales.  

➢ Proteger los derechos y deberes de los comerciantes y clientes.  

➢ Establecer un marco normativo para la actividad económica y el desarrollo 

empresarial. 

Aplicación en el Plan de Auditoría Interna Basada en Riesgos El Código de Comercio es 

fundamental en el diseño y ejecución de un Plan Anual de Auditoría Interna Basada en Riesgos, ya 

que:  
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➢ Garantiza el cumplimiento legal y normativo: La auditoría interna debe evaluar si la 

empresa cumple con las disposiciones del Código de Comercio en su gestión financiera 

y operativa.  

➢ Evalúa riesgos financieros y contables: Identifica riesgos relacionados con fraudes, 

errores contables o incumplimiento de la normativa mercantil.  

➢ Fortalece la transparencia y el control interno: Permite evaluar los sistemas de control 

interno y gobernanza de la empresa, alineándolos con los principios del Código de 

Comercio.  

➢ Supervisa la gestión de contratos y sociedades: La auditoría analiza el cumplimiento 

de los contratos comerciales, la correcta administración de las sociedades mercantiles 

y el uso adecuado de títulos valores.  

Ley Contra El Lavado De Dinero Y De Activos 

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos establece el marco legal para la prevención, 

detección y sanción del lavado de dinero en El Salvador. Esta ley regula las medidas para prevenir y 

combatir el lavado de dinero y activos, estableciendo obligaciones para personas y entidades 

financieras en la detección y reporte de transacciones sospechosas. Entre sus regulaciones más 

importantes se incluyen:  

➢ Sujetos obligados: Instituciones financieras, empresas, comerciantes y otros sectores 

que manejan grandes volúmenes de dinero.  

➢ Obligación de reportar: Transacciones sospechosas deben ser notificadas a la Unidad 

de Investigación Financiera (UIF) de la Fiscalía General de la República.  

➢ Debida diligencia: Requiere a las empresas implementar controles internos y conocer 

a sus clientes (KYC - "Know Your Customer").  
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➢ Sanciones y penalizaciones: Define castigos administrativos y penales para quienes 

participen o faciliten el lavado de dinero.  

El objetivo principal de esta ley es:  

➢ Prevenir y detectar operaciones ilícitas vinculadas al lavado de dinero y financiamiento 

del terrorismo.  

➢ Fortalecer la transparencia en el sistema financiero mediante controles y regulaciones 

estrictas. 

➢ Evitar la infiltración de dinero ilícito en la economía formal.  

➢ Cooperar con organismos internacionales en la lucha contra delitos financieros.  

Aplicación en el Plan de Auditoría Interna Basada en Riesgos  

La ley es un pilar clave en el desarrollo de un Plan Anual de Auditoría Interna Basada en 

Riesgos, ya que:  

➢ Evalúa el cumplimiento normativo: La auditoría interna verifica si la empresa cumple 

con las disposiciones legales y los requisitos de prevención del lavado de dinero.  

➢ Identifica riesgos financieros y operacionales: Se analizan transacciones inusuales, 

deficiencias en controles internos y posibles vulnerabilidades ante el lavado de dinero.  

➢ Fortalece el control interno y la debida diligencia: Asegura que la empresa tenga 

políticas de conocimiento del cliente (KYC), monitoreo de transacciones y reporte de 

operaciones sospechosas. 

➢ Reduce la exposición a sanciones: Un plan de auditoría robusto evita que la empresa 

incurra en incumplimientos que puedan derivar en multas, pérdida de reputación o 

acciones legales.  
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La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos es esencial en la auditoría interna, ya que 

permite evaluar riesgos financieros, garantizar el cumplimiento de regulaciones y fortalecer la 

transparencia en la gestión empresarial. 

Código Tributario.  

El Código Tributario de El Salvador es el marco legal que regula la gestión, administración y 

control de los tributos en el país. El Código Tributario regula los aspectos relacionados con la 

administración tributaria y los procedimientos fiscales en El Salvador, abarcando:  

➢ Obligaciones tributarias: Establece las responsabilidades de los contribuyentes en cuanto 

al cumplimiento de las obligaciones fiscales, como la declaración y pago de impuestos.  

➢ Derechos y garantías del contribuyente: Protege los derechos de los contribuyentes, 

asegurando que sean tratados de forma justa por la administración tributaria.  

➢ Procedimientos administrativos y judiciales: Regula los procesos para la inspección fiscal, 

la fiscalización de impuestos y los procedimientos de impugnación ante el Tribunal de lo 

Contencioso Administrativo.  

➢ Sanciones tributarias: Establece las penalizaciones por incumplir con las obligaciones 

fiscales, como multas, recargos o sanciones penales.  

➢ Control y auditoría fiscal: Detalla los mecanismos para el control y la verificación del 

cumplimiento tributario por parte de la administración.  

Propósito del Código Tributario de El Salvador  

➢ Regular la administración y recaudación de impuestos de manera eficiente y equitativa.  

➢ Garantizar la transparencia y equidad en la aplicación de la ley fiscal para prevenir el fraude 

tributario y el incumplimiento.  
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➢ Proteger los derechos de los contribuyentes, asegurando que los procedimientos fiscales 

sean justos y transparentes.  

➢ Facilitar la recaudación de recursos para el Estado, permitiendo que los impuestos sean 

administrados de manera eficiente para el bienestar del país.  

Aplicación en el Plan de Auditoría Interna Basada en Riesgos  

El Código Tributario tiene una aplicación directa en el diseño de un Plan de Auditoría Interna 

Basada en Riesgos porque:  

➢ Evalúa el cumplimiento tributario: La auditoría interna debe garantizar que la empresa 

cumpla con las obligaciones fiscales de acuerdo con el Código Tributario, revisando el 

cálculo de impuestos, la presentación de declaraciones y el pago de tributos.  

➢ Identificación de riesgos fiscales: Se analizan riesgos relacionados con la incorrecta 

clasificación de impuestos, la evasión fiscal o el incumplimiento de las normativas 

tributarias que podrían generar sanciones o auditorías fiscales externas.  

➢ Fortalece el control interno: El plan de auditoría debe asegurar que existan controles 

internos eficaces para la correcta liquidación y pago de impuestos, así como para la gestión 

de cualquier contingencia tributaria que pueda surgir.  

➢ Minimiza riesgos legales y financieros: Implementar un plan de auditoría alineado con el 

Código Tributario ayuda a reducir la exposición a sanciones fiscales y asegura que la 

empresa cumpla con la legislación tributaria vigente, evitando posibles auditorías y 

sanciones por parte de la Dirección General de Impuestos Internos.  

El Código Tributario de El Salvador es esencial para la auditoría interna, ya que regula las 

obligaciones fiscales de la empresa, establece procedimientos de control fiscal y permite identificar y 
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mitigar riesgos tributarios que podrían afectar la situación financiera y la reputación de la empresa. 

Código de Trabajo  

El Código de Trabajo de El Salvador regula las relaciones laborales en el país, incluyendo la 

implementación de reglamentos internos dentro de las empresas. El Código de Trabajo regula los 

reglamentos internos de trabajo bajo el artículo 245, estableciendo las condiciones y normas que las 

empresas deben implementar para regular la conducta, obligaciones y derechos de los trabajadores 

dentro de la organización. Los reglamentos internos deben contener, entre otros aspectos: 

➢ Condiciones laborales: Reglas sobre horarios, procedimientos de trabajo, tareas específicas 

y normas relacionadas con el funcionamiento de la empresa.  

➢ Comportamiento y disciplina: Normas sobre la conducta de los trabajadores, sanciones 

disciplinarias en caso de incumplimiento de las normas y las consecuencias de sus 

acciones.  

➢ Procedimientos para la resolución de conflictos: Establecimiento de procedimientos claros 

para resolver disputas laborales dentro de la empresa.  

➢ Normas de seguridad y salud ocupacional: Las empresas deben establecer reglamentos que 

garanticen la seguridad y salud de los trabajadores, alineados con las normativas del 

Código de Trabajo y la legislación en materia de prevención de riesgos laborales.  

Propósito del Código de Trabajo de El Salvador.  

El propósito de regular los reglamentos internos dentro de las empresas en el Código de 

Trabajo es:  

➢ Establecer un marco normativo interno claro dentro de las empresas, proporcionando 

reglas específicas que regulen la convivencia laboral y la conducta de los empleados.  
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➢ Fomentar el cumplimiento de las obligaciones laborales y disciplinarias por parte de 

los empleados, garantizando el buen funcionamiento de las empresas y la convivencia 

armoniosa en el ambiente laboral.  

➢ Proteger los derechos de los trabajadores, asegurando que las sanciones sean 

proporcionales y que existan procedimientos justos para la resolución de conflictos 

laborales.  

➢ Promover un ambiente de trabajo seguro y organizado, alineado con la normativa de 

seguridad y salud laboral, minimizando riesgos y accidentes dentro de la empresa.  

Aplicación en el Plan de Auditoría Interna Basada en Riesgos.  

El Código de Trabajo tiene una aplicación directa en la implementación de un Plan de 

Auditoría Interna Basada en Riesgos porque:  

➢ Evaluación del cumplimiento laboral: La auditoría interna debe verificar que la 

empresa cumpla con las leyes laborales y las obligaciones derivadas del Código de 

Trabajo, incluyendo el pago correcto de salarios, prestaciones, aguinaldos, y beneficios 

de seguridad social.  

➢ Identificación de riesgos laborales: Se analizan riesgos relacionados con el 

incumplimiento de normativas laborales, como la falta de contratos, la no afiliación a 

la seguridad social, la exposición a riesgos laborales o la falta de registros adecuados 

de las condiciones de trabajo.  

➢ Fortalecimiento de los controles internos: La auditoría interna debe garantizar que 

existan mecanismos eficaces para el cumplimiento de la normativa laboral y la 

prevención de riesgos que puedan generar litigios o sanciones. 
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CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1 Tipo de estudio 

Para el desarrollo del presente estudio se utilizó un enfoque cualitativo, debido a que se 

observó, recolectó y analizó, la información obtenida relacionada a las dificultades que dan origen a 

los riesgos, por la falta de reconocimiento, implementación y mitigación de riesgos. 

Este enfoque permite detallar y documentar cómo se implementa el Plan Anual de Auditoría 

Interna basado en riesgos dentro de la entidad. Se centrará en describir los procesos, actividades y 

metodologías utilizadas en la auditoría interna, así como los riesgos identificados y las estrategias de 

mitigación aplicadas 

2.2 Unidad de análisis 

En el contexto del estudio sobre la implementación de un Plan Anual de Auditoría Interna 

basado en riesgos en una entidad dedicada a la fabricación de equipo hidráulico, la unidad de estudio 

se define de la siguiente manera: 

Unidad de Estudio Principal: 

Departamento de auditoría interna de la entidad “Hydraulic Parts, S.A. de C.V”. 

2.3 Técnicas e instrumentos por utilizar en la investigación 

Técnicas 

En el presente trabajo, para la recopilación de datos e información, se utilizó la técnica de 

entrevista, la cual fue realizada a la encargada del departamento de Auditoría Interna de la entidad. El 

objetivo principal de esta entrevista fue conocer si la entidad implementa un plan anual de auditoría 

interna basado en riesgos.  
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Instrumentos 

Cuestionario: estuvo formada por una serie de preguntas abiertas y cerradas, con el fin de 

obtener información de primera mano sobre los riesgos, estrategias y controles que se implementan 

dentro de la empresa. 

2.4 Procesamiento de la información 

El procesamiento de la información en esta investigación se lleva a cabo mediante un conjunto 

de actividades estructuradas que permiten transformar los datos recolectados en información 

significativa para evaluar el diseño del Plan Anual de Auditoría Interna basado en riesgos. 

2.5 Análisis e interpretación de los datos procesados 

Se estableció como herramienta para el estudio, la información obtenida y procesada del 

personal integrante de la unidad de auditoría interna que posee “Hydraulic Parts, S.A. de C.V.” que 

desarrollan la función de auditores internos. Se realizó un análisis de las interrogantes del cuestionario, 

para verificar la independencia de cada respuesta obtenida por la muestra establecida, expresando los 

resultados de manera analítica, para formular un diagnóstico considerando variables. 

El análisis e interpretación de los datos procesados permiten evaluar de manera integral la 

efectividad del Plan Anual de Auditoría Interna basado en riesgos. A través de este proceso, se pueden 

identificar áreas de mejora, fortalezas y debilidades en la implementación y ejecución del plan.  

2.6 Determinación de Variables. 

Variable independiente. “Implementación de un plan anual de auditoría interna basada en 

riesgos”. 

Variable dependiente. “Mejora en la identificación, evaluación y mitigación de riesgos 

críticos”. 
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2.7 Operacionalización de Variables. 

Tabla 2. Operacionalización de variables 

 

 

Formulación del 

problema  
Objetivo General 

Hipótesis del 

trabajo 

Elementos de la 

hipótesis  
Variables  Indicadores  Instrumentos  

¿De qué manera la 

ausencia de un plan 

anual de auditoría 

interna basado en 

riesgos incide en el 

aumento en los 

riesgos operativos, 

dificultades en el 

cumplimiento de 

normativas, 

disminución de la 

calidad del producto y 

una ineficiencia 

general en la 

asignación de 

recursos de la 

empresa Hydraulic 

Parts, S.A. DE C.V.? 

      Diseñar un Plan 

Anual de Auditoría 

Interna Basada en 

Riesgos para una 

entidad dedicada a la 

fabricación de equipo 

hidráulico, con el fin 

de fortalecer y 

mejorar los procesos 

del área 

administrativa, 

contable y comercial 

y minimizar el 

impacto de los riesgos 

en la empresa objeto 

de estudio 

La implementación de 

un Plan Anual de 

Auditoría Interna 

basado en riesgos en 

una entidad dedicada 

a la fabricación de 

equipo hidráulico 

contribuirá para 

asegurar el 

cumplimiento del 

Marco Internacional 

para la Práctica 

Profesional de la 

Auditoría Interna y 

garantizar el 

fortalecimiento y 

mejora de los 

procesos de la 

empresa en estudio.  

Implementación de 

un plan anual de 

auditoría. 

Variable 

independiente. 

“Implementación 

de un plan anual 

de auditoría 

interna basada en 

riesgos”. 

Aplicación de auto 

revisiones 

Guía de preguntas: Consta de 

una serie de preguntas 

preelaboradas, clave para 

identificar mejor la problemática.   

Evaluar riesgos y 

controles actuales  

 

 

Fichas bibliográficas: permite 

identificar las fuentes de 

información que se examinaran 

para sustentar la investigación. 

 

 

Entidades dedicadas 

a la fabricación de 

equipo hidráulico 

   Variable 

dependiente.  

“Mejora en la 

identificación, 

evaluación y 

mitigación de 

riesgos críticos”. 

Indicadores de 

desempeño de riesgo 

Parámetros de medición: 

Mejoras en la comunicación de 

los resultados de auditoría interna  

 

 

Determinación de 

requerimientos técnicos 

para el buen 

funcionamiento del 

control interno. 

Involucrar y mantener enterados a 

las partes interesadas.               
 

Existencia de líneas de 

comunicación efectiva entre las 

partes interesadas. 
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2.8 Cronograma de actividades. 

Tabla 3. Cronograma de actividades 

 

MESES 

SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ACTIVIDADES 

CAPITULO I - Planteamiento del problema 

y marco teórico 

Planteamiento del problema

Delimitación del problema 

Just ificación de la invest igación 

Objet ivos de la invest igación 

Marco Teórico, Conceptual y legal.

CAPITULO II - Metodología de la 

invest igación

Diseño metodologico de la invest igación

Formulacion de Hipótesis

CAPITULO II I  - Programa de consultoría 

para la evaluación de diseño, difusión y 

aplicación del control interno

Generalidades del problema

Estructura del programa 

Procedimientos del programa 

Conclusiones y recomendaciones 

Revisiones 

Entrega de trabajo final

Exposicion y defensa 

OCTUBRE 

AÑO 2024

AGOSTO SEPTIEMBRE ABRIL MAYO JUNIO JULIO 
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2.9 Diagnóstico de la investigación 

El objetivo de la entrevista consistió en obtener información relevante del departamento de 

auditoría interna de "Hydraulic Parts, S.A. de C.V.", a fin de generar un diagnóstico para conocer las 

oportunidades de mejora y determinar la necesidad de elaborar un plan anual de auditoría basado en 

riesgos. El objetivo principal es contribuir con la identificación, evaluación de los riesgos más críticos, 

facilitando el desarrollo y elaboración de un plan de auditoría interna basado en riesgos. 

Esto pretende asegurar y mejorar la auditoría interna en la empresa. Los resultados obtenidos 

de la entrevista realizada a la encargada del departamento de auditoría interna de “Hydraulic Parts, 

S.A. de C.V.”, nos permitió identificar tanto las fortalezas como las limitaciones de la empresa. 

Entre sus limitantes, se destaca que el departamento de auditoría interna está en una etapa de 

desarrollo, careciendo de un plan anual de auditoría enfocado en riesgos. A pesar de haber establecido 

algunos procedimientos básicos y de haber incrementado la transparencia y rendición de cuentas, la 

falta de un enfoque sistemático en la gestión de riesgos limita significativamente su efectividad. 

Por otro lado, desde la creación del departamento, se han observado mejoras en el control de 

procesos operativos y una mayor conciencia sobre la importancia de los controles internos. Sin 

embargo, estas mejoras no forman parte de un plan estratégico integral. 

A continuación, se exponen los datos recopilados durante la entrevista: 

Actualmente, no se cuenta con un plan anual de auditoría interna basado en riesgos. Esto 

implica que los esfuerzos de auditoría no están adecuadamente dirigidos hacia las áreas de mayor 

riesgo, resultando en una respuesta reactiva a los problemas en lugar de una prevención proactiva. 

Los riesgos se identifican principalmente a través de observaciones directas y consultas 

informales con los departamentos operativos. No existe un proceso formalizado para la evaluación y 

gestión de riesgos, lo cual puede llevar a una identificación y mitigación inconsistente de los mismos. 
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Esto ha llevado a la empresa a enfrentar incidentes recurrentes y costosos que podrían haberse evitado 

con un enfoque más estructurado. 

Varios indicadores, como la recurrencia de incidentes de control, deficiencias reveladas en 

auditorías externas, y la falta de cumplimiento normativo, señalan claramente la necesidad de un plan 

anual de auditoría interna basado en riesgos. Estos problemas han afectado la eficiencia operativa. 

Se han identificado áreas de alta vulnerabilidad, incluyendo la gestión financiera, de 

inventarios y el cumplimiento normativo. Estas áreas presentan una mayor incidencia de problemas y 

requieren una atención prioritaria. 

La ausencia de un plan basado en riesgos ha llevado a una gestión reactiva de los problemas, 

mayores costos por corrección de errores, sanciones regulatorias, y una menor eficiencia operativa, 

resultando en pérdidas económicas. 

Para abordar las áreas de mejora identificadas en la entrevista y desarrollar un Plan Anual de 

Auditoría Interna basado en riesgos para la empresa Hydraulic Parts, S.A. de C.V., se sugiere 

implementar las siguientes acciones: 

Se recomienda iniciar con una evaluación integral de riesgos, seguida de la priorización de 

riesgos según su impacto y probabilidad. Es importante desarrollar un calendario de auditoría que 

aborde los riesgos prioritarios, involucrar a la alta dirección en la planificación, y asegurar la 

asignación de recursos necesarios. Además, se debe implementar un sistema de monitoreo y revisión 

continua para ajustar el plan según sea necesario. 

Serán necesarios recursos humanos capacitados en auditoría y gestión de riesgos, tecnologías 

avanzadas para la detección y monitoreo de riesgos, y una inversión financiera adecuada para cubrir 

los costos de implementación y mantenimiento del plan. El apoyo y compromiso de la alta dirección 

también son esenciales. 
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Un plan anual de auditoría basado en riesgos permitirá una identificación temprana de riesgos 

y oportunidades de mejora, optimizando los procesos operativos y reduciendo las pérdidas. Esto 

contribuirá a una utilización más eficiente de los recursos, mayor conformidad normativa, y una 

operación más segura y efectiva. 

Se recomienda el uso de software de gestión de riesgos, análisis de datos avanzados, mapas de 

riesgos, cuestionarios de autoevaluación y entrevistas con personal clave. La implementación de un 

sistema de alerta temprana y un marco de control interno sólido son fundamentales para una 

evaluación de riesgos efectiva. 

Se propone a la empresa conocer todos los procesos y áreas, capacitar sobre el marco COSO 

ERM y reevaluar el plan durante el año para desarrollar un Plan Anual de Auditoría Interna basado 

en riesgos con enfoque en el marco de gestión de riesgos mencionado. 

Es necesario mejorar la metodología utilizada para elaborar el plan anual de auditoría. Se debe 

diseñar un enfoque más flexible y adaptable que considere los riesgos identificados en COSO ERM, 

así como las auditorías especiales que puedan surgir a lo largo del año. 

Fomentar una cultura de gestión de riesgos en toda la organización es importante. Un plan 

anual de auditoría basado en riesgos promoverá la colaboración y comunicación entre diferentes áreas 

de la empresa, involucrando a la alta dirección y a todos los empleados en la identificación y gestión 

de riesgos. 

Se debe establecer un proceso periódico de revisión y actualización del Plan Anual de 

Auditoría Interna, lo que permitirá adaptar el plan a los cambios en el entorno de riesgos de la empresa 

y asegurar la inclusión de nuevas áreas críticas que puedan surgir durante el año. 
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Es importante implementar un sistema de monitoreo y seguimiento continuo de la efectividad 

del Plan Anual de Auditoría Interna, esto permitirá evaluar el cumplimiento de los objetivos 

establecidos en el plan y tomar medidas correctivas en caso necesario. 

Se debe fomentar una comunicación efectiva y una colaboración estrecha entre el equipo de 

auditoría interna y las jefaturas de las áreas, lo que facilitará la identificación de riesgos y la mitigación 

oportuna de los mismos.  

Es esencial mantenerse actualizados con las normativas y regulaciones aplicables a la empresa, 

es importante considerar también las directrices y buenas prácticas relacionadas con el marco de 

gestión de riesgos. 

Al implementar estas acciones, Hydraulic Parts estará en una mejor posición para desarrollar 

un Plan Anual de Auditoría Interna más sólido y eficiente, enfocado en la identificación y evaluación 

de riesgos críticos. El enfoque en COSO ERM 2017 permitirá una mayor integración de los controles 

internos y la gestión de riesgos en los procesos de la organización, contribuyendo así a una toma de 

decisiones más informada y al fortalecimiento del ambiente de control interno en la empresa, los 

componentes aplicables de dicho enfoque están relacionados con la identificación y evaluación de 

riesgos, el establecimiento de controles efectivos, la supervisión y adaptación constante, la 

comunicación y la cultura organizacional. 

Basados en la información recopilada, es de mucha importancia implementar un plan anual de 

auditoría interna basado en riesgos para mejorar la identificación y gestión de riesgos, focalizar 

esfuerzos en áreas críticas, reducir incidencias y costos, cumplir con normativas, mejorar la eficiencia 

operativa, desarrollar una cultura de gestión de riesgos, y utilizar tecnologías avanzadas para la 

detección y monitoreo de riesgos.  
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CAPÍTULO III: PROPUESTA DE PLAN ANUAL DE AUDITORÍA INTERNA 

BASADO EN RIESGOS, PARA LA EMPRESA HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR. 

3.1 Generalidades 

Hydraulic Parts, S.A DE C.V., desarrolla su actividad en el sector de fabricación de equipo 

hidráulico en los departamentos de San Salvador, Sonsonate, La Libertad y San Miguel, dado el 

contexto en el que se desempeña es inherente que la empresa esté expuesta a diversos riesgos que 

pueden afectar sus operaciones y el alcance de sus objetivos; actualmente la empresa no ha 

implementado un plan anual de auditoría interna basado en riesgos; además no han adoptado un 

enfoque estructurado basado en el marco COSO ERM 2017 para gestionar eficazmente los riesgos. 

3.2 Objetivo de la propuesta  

Objetivo general:  

 Elaborar una propuesta para identificar y evaluar los controles internos de la empresa, que 

permita verificar a través de los procesos, los riesgos y los controles para mitigarlos, añadir 

valor y mejorar el área de producción, minimizando el impacto de los riesgos en la empresa 

dedicada a la fabricación de equipo hidráulico. 

Objetivos específicos:  

 Identificar los riesgos críticos a los que se expone la empresa, considerando su posible 

impacto en las operaciones. 

 Identificar y examinar los riesgos clave presentes en las diversas áreas operativas de la 

organización, con el fin de implementar estrategias que aseguren una gestión eficiente y 

oportuna de dichos desafíos. 
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 Diseñar un plan anual de auditoría interna que se alinee con el enfoque COSO ERM 2017 

y que aborde los riesgos críticos identificados en las distintas áreas de la empresa. 

3.3 Alcance 

El proyecto abarca los siguientes componentes clave: 

Identificación de Riesgos: Se llevará a cabo un análisis exhaustivo para identificar los riesgos 

críticos que podrían afectar los objetivos estratégicos y operacionales de la empresa. Este proceso 

incluirá la revisión de los procesos internos, actividades clave y áreas operativas relevantes. 

Evaluación de Riesgos: Los riesgos identificados serán evaluados en función de dos criterios 

principales: la probabilidad de su ocurrencia y su potencial impacto en las operaciones y objetivos de 

la empresa. Esta evaluación permitirá priorizar los riesgos más significativos que requieren atención 

inmediata. 

Verificación de la Efectividad de los Controles Internos: Se evaluará si los controles 

internos existentes en la empresa están siendo implementados y ejecutados de manera adecuada para 

mitigar los riesgos identificados. Además, se analizará cómo estos controles se alinean con los 

principios y directrices establecidos en el marco de gestión de riesgos. 

Desarrollo del Plan de Auditoría: Basado en la identificación y evaluación de riesgos, se 

diseñará un plan anual de auditoría interna que definirá los procesos y áreas específicas a ser revisados. 

El plan incluirá la asignación de recursos y la programación de las actividades de auditoría, 

asegurando un enfoque centrado en los riesgos más relevantes. 

En el plan también se definirá de manera precisa qué áreas y procesos serán objeto de 

evaluación, esto abarca la cadena de valor, los riesgos estratégicos y el mapa de procesos de la 

empresa. Con una cuidadosa correlación entre los riesgos y los procesos, además incluirá un 
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cronograma y una asignación de recursos adecuada, este plan de auditoría interna garantizará que la 

empresa se alinee con las mejores prácticas establecidas en el marco COSO ERM 2017. 

3.4 Planteamiento del problema 

Hydraulic Parts, S.A. de C.V. es una empresa salvadoreña, ubicada sobre la 29 Calle Poniente 

entre la 5ª y 7ª Avenida Norte en la Colonia Layco, Municipio San Salvador, departamento de San 

Salvador. En el año 2009 al inicio de sus operaciones, la empresa poseía el nombre comercial de 

Grupo Inversiones ROCA y su razón social de una persona natural, dedicándose a la venta, reparación 

y fabricación de equipo hidráulico. Conforme transcurrieron los años, fue adquiriendo experiencia, 

posicionamiento en el mercado y una cartera de sus clientes más frecuentes. 

Al año 2014, la empresa adquirió mucha más demanda en sus trabajos, dando como resultado, 

que el propietario de dicha empresa decida asociarse y formar una sociedad junto a su esposa, para 

trabajar formalmente con sus clientes. El 14 de diciembre del mismo año nace la empresa con el 

nombre de Hydraulic Parts, S.A. de C.V., iniciando sus operaciones a principios del año 2015.  

La investigación se realizó con la finalidad de proponer a la Unidad de Auditoría Interna de 

Hydraulic Parts, S.A. de C.V., un plan anual de auditoría interna basado en riesgos, confirmando la 

falta de éste, por lo tanto, el desarrollo del instrumento de evaluación es beneficioso, ya que permitirá 

al auditor realizar un proceso de planificación que ayudará a la empresa a identificar y evaluar los 

riesgos potenciales a los que se enfrenta en sus actividades, de modo que estos riesgos se comprendan 

y se gestionen adecuadamente, y que de esta manera se prioricen las áreas de auditoría en función de 

la evaluación de los riesgos. 

Cuando se trata del plan anual de auditoría interna basado en riesgos se requiere de políticas y 

normativas internas sólidas; sin embargo, es importante destacar que la empresa no cuenta con un plan 
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anual de auditoría interna basado en riesgos, por lo cual se han identificado una deficiencia en los 

procedimientos que realizan como empresa. 

3.5 Enfoque Metodológico 

El plan de auditoría interna se desarrollará utilizando el enfoque COSO ERM 2017, que 

proporciona un marco integral para la gestión de riesgos empresariales. Se adoptará un enfoque basado 

en riesgos, garantizando que las actividades de auditoría estén orientadas a mitigar los riesgos más 

críticos y a mejorar los controles internos en las áreas seleccionadas. 

3.6 Entregables del Proyecto 

Al finalizar el proyecto, se entregarán los siguientes resultados: 

 Informe de Identificación y Evaluación de Riesgos: Un documento detallado que 

describirá los riesgos críticos identificados, su evaluación y las áreas de mayor relevancia 

para la auditoría. 

 Plan Anual de Auditoría Interna: Un plan detallado que incluirá las áreas y procesos a 

auditar, el cronograma de auditorías, y los recursos asignados para cada actividad. 

 Verificación de Controles Internos: Un informe sobre la efectividad de los controles 

internos, su alineación con el marco de gestión de riesgos, y recomendaciones para su 

mejora. 

 Recomendaciones para la Gestión de Riesgos: Un conjunto de recomendaciones 

orientadas a mejorar la gestión de riesgos y fortalecer los controles internos de la empresa. 

3.7 Beneficios Esperados 

La implementación del plan de auditoría interna basado en riesgos permitirá a la empresa: 

 Mejorar la gestión de riesgos, enfocándose en los riesgos más críticos. 

 Fortalecer los controles internos y mitigar las posibles deficiencias. 
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 Asegurar que los recursos de auditoría se utilicen de manera eficiente y efectiva. 

3.8 Desarrollo del caso 

Ante la ausencia de un plan anual de auditoría interna basado en riesgos en la empresa 

Hydraulic Parts, S.A de C.V., se propone una solución para abordar esta deficiencia y mejorar la 

gestión integral de riesgos. 

El proceso propuesto comienza con la evaluación de los procesos y actividades de la empresa 

para identificar los riesgos potenciales específicos del sector de fabricación de equipos hidráulicos. 

Este análisis permitirá detectar puntos débiles y áreas críticas que requieren una atención especial en 

cuanto al control y la mitigación de riesgos. 

A partir de este análisis, se elaborará un plan anual de auditoría interna basado en riesgos, 

siguiendo el enfoque del "COSO Gestión de riesgos empresariales: integración con la estrategia y el 

rendimiento (Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance)". Este 

enfoque proporcionará una estructura robusta para la identificación y evaluación de riesgos, así como 

para la implementación de controles adecuados. El plan incluirá una matriz de riesgos y controles, 

junto con un cronograma detallado para la realización de auditorías específicas en las áreas clave de 

la empresa. 
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Figura 1. Esquema del proceso a seguir para desarrollar un plan de auditoría basado en riesgos. 

 

Fuente. Elaboración propia 
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PLAN ANUAL DE AUDITORÍA INTERNA BASADO EN RIESGOS 

 

El presente Plan Anual de Auditoría Interna tiene como objetivo principal garantizar que 

Hydraulic Parts, S.A. de C.V. logre sus objetivos estratégicos mediante la identificación, evaluación 

y gestión efectiva de los riesgos clave. Este plan se basa en el marco COSO ERM 2017, que asegura 

un enfoque integral para la gestión de riesgos empresariales, vinculando la toma de decisiones y los 

objetivos organizacionales con los controles internos. 

 

 

 Las auditorías se diseñarán considerando los riesgos críticos que impactan la capacidad de 

la empresa para cumplir sus metas estratégicas. Se evaluarán los riesgos operativos, 

financieros y de cumplimiento, asegurando que las auditorías agreguen valor directo a los 

resultados del negocio. 

 A través de revisiones continuas y evaluaciones periódicas, el equipo de auditoría interna 

trabajará para identificar problemas antes de que se conviertan en amenazas significativas. 

Este enfoque proactivo permitirá a la empresa implementar medidas correctivas y 

preventivas oportunamente. 

 Todas las actividades de auditoría estarán alineadas con los cinco componentes de COSO 

ERM: Gobernanza y Cultura, Estrategia y Definición de Objetivos, Identificación de 

Riesgos, Evaluación de Riesgos y Respuesta, y Revisión y Supervisión del Desempeño. 

Esta estructura garantiza un enfoque integral y coherente en la gestión de riesgos. 

 

 

Enfoque del plan 

Introducción. 
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➢ Evaluar la efectividad de los controles internos implementados en cada área crítica de la 

empresa. 

➢ Asegurar que los riesgos estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento se 

identifiquen y gestionen de manera eficaz. 

➢ Proporcionar recomendaciones para la mejora continua de los procesos de gestión de 

riesgos. 

➢ Facilitar la toma de decisiones basada en datos confiables y análisis de riesgos. 

➢ Cumplir con los principios del marco COSO ERM 2017 para asegurar un manejo coherente 

y efectivo de los riesgos. 

 

 

A continuación, se presenta una descripción detallada de los principales elementos del 

negocio: 

1. Naturaleza del negocio: 

Hydraulic Parts, S.A. de C.V. se dedica a la venta, reparación y fabricación de equipos 

hidráulicos en El Salvador. La empresa ofrece soluciones especializadas para sistemas hidráulicos, 

suministrando componentes de alta calidad para maquinaria industrial y vehículos. Además de su 

actividad comercial, proporciona servicios de mantenimiento, garantizando la funcionalidad y 

optimización de los equipos que forman parte de sus operaciones. Desde su creación en 2015, la 

empresa se ha consolidado en el mercado gracias a su enfoque en satisfacer la demanda creciente en 

sectores industriales clave. 

 

Objetivos del plan de Auditoría 

Entendimiento del negocio 
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2. Historia y evolución: 

➢ Fundación: En 2009, comenzó como Grupo Inversiones ROCA, una empresa de propiedad 

única que ofrecía servicios en el sector hidráulico. 

➢ Expansión: En 2014, debido al crecimiento de la demanda, se formalizó como una 

sociedad con el nombre Hydraulic Parts, S.A. de C.V., iniciando operaciones en 2015. 

➢ Desarrollo del mercado: A lo largo de los años, la empresa ha adquirido experiencia, 

fortalecido su posición en el mercado, y ha construido una sólida cartera de clientes 

frecuentes y apertura de 3 sucursales dentro del país. 

3. Productos y servicios: 

➢ Fabricación de equipos hidráulicos: Produce una gama de productos como cilindros 

hidráulicos, válvulas, bombas, y otros componentes críticos. 

➢ Reparación de equipos: Ofrece servicios de mantenimiento y reparación de sistemas 

hidráulicos utilizados en maquinaria pesada. 

➢ Venta de repuestos: La empresa comercializa repuestos y accesorios necesarios para la 

operación y mantenimiento de estos sistemas. 

4. Entendimiento del apetito al riesgo. 

El apetito al riesgo de Hydraulic Parts, S.A. de C.V. refleja la disposición de la empresa a 

asumir ciertos niveles de riesgo en sus operaciones para alcanzar sus objetivos estratégicos. Este 

entendimiento permite a la organización balancear oportunidades de crecimiento con posibles 

amenazas, asegurando que los riesgos aceptados estén alineados con su capacidad financiera y 

operativa. La empresa prioriza la mitigación de riesgos críticos, como fallos en la cadena de suministro 

y problemas de calidad en los equipos, mientras mantiene flexibilidad para innovar en su sector 

industrial. 
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Tabla 4. Entendimiento del apetito al riesgo 

 

Componente Descripción Expresión del Apetito

Misión

Ser una organización que brinde soluciones 

integrales a través de productos y servicios 

especializados y de calidad para satisfacer las 

necesidades de la industria salvadoreña. 

Brindando mejores beneficios a nivel nacional 

para los diferentes grupos de interés

Calidad de productos y servicios, 

Innovación en soluciones integrales y 

Crecimiento en el mercado nacional

Visión

Ser líderes en la región Centroamericana, 

sirviendo a las diferentes industrias, brindando 

a nuestros clientes productos y servicios 

hidráulicos, neumáticos, y estructuras 

metálicas, satisfaciendo continuamente el 

mercado regional a través de nuestro personal 

administrativo y técnico

Expansión regional y crecimiento de 

mercado, Innovación en productos y 

servicios, Calidad y satisfacción del 

cliente

Mejorar los procesos de fabricación y 

reparación de equipos hidráulicos para 

aumentar la producción sin sacrificar la 

calidad

Optimización de procesos y eficiencia 

operativa, control de calidad e 

Innovación tecnológica en 

fabricación

Expandir la presencia de la empresa tanto en 

el mercado local como en el internacional, 

atrayendo nuevos clientes y fidelizando a los 

actuales

Expansión a nuevos mercados, 

Crecimiento en el mercado local

Garantizar que todos los productos cumplan 

con los más altos estándares de calidad para 

satisfacer las necesidades de los clientes y 

cumplir con las normativas del sector

Calidad de productos y 

cumplimiento de normas del sector

Incrementar nuestra cartera de clientes de 

prestigio en el país, y mejorar nuestra 

acreditación de nuestros productos y servicios, 

para consolidar el reconocimiento a nivel 

local.

Establecernos oficialmente como una empresa 

innovadora y vanguardista, con sucursales en 

todo el país, de forma que los clientes tengan 

confianza sobre los productos y servicios que 

reciben.

Ser una empresa totalmente reconocida y 

competente a nivel centroamericano, donde 

nuestros clientes identifiquen a Inversiones Roca 

como un sólido proveedor de soluciones a sus 

necesidades

Ética: Honestidad, credibilidad, verdad y 

lealtad

Responsabilidad: Puntualidad y disciplina

Servicio al cliente: Atención, amabilidad, 

Compromiso y colaboración

Comprometida a ofrecer un servicio 

al cliente de excelencia

Trabajo en equipo: Compañerismo, Respeto y 

Convivencia

Promuevan la colaboración y el 

respeto mutuo

Estrategia

Objetivos

Valores

* Invertir en estrategias de marketing, 

alianzas comerciales y mejoras en el 

servicio para atraer clientes de alto 

perfil                                                       

* Adoptarán medidas para cumplir 

con normativas y certificaciones más 

estrictas, asumiendo riesgos 

controlados en procesos de 

acreditación y cumplimiento               

* inversión en infraestructura, nuevos 

mercados locales y la adopción de 

tecnologías para consolidar su 

presencia como una empresa 

innovadora

Alineada con los más altos 

estándares de honestidad y 

transparencia
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5. Objetivos estratégicos de la empresa. 

 Expandir la presencia de la empresa en el mercado centroamericano mediante la apertura 

de nuevas sucursales y la captación de nuevos clientes internacionales, especialmente en 

los sectores hidráulicos y neumáticos. 

 Optimizar los procesos de fabricación y reparación de equipos hidráulicos mediante la 

implementación de nuevas tecnologías y metodologías de producción, asegurando que el 

crecimiento no afecte la calidad de los productos. 

 Fomentar la lealtad del cliente mediante la mejora continua en la atención, el servicio 

postventa y la colaboración, asegurando que las necesidades del cliente sean atendidas con 

rapidez y precisión. 

 Garantizar que todos los productos y servicios ofrecidos por Hydraulic Parts cumplan con 

los más altos estándares de calidad y regulaciones internacionales, obteniendo 

certificaciones que respalden el compromiso de la empresa con la excelencia 

 Promover un ambiente de trabajo que fomente el respeto, el compañerismo y el desarrollo 

profesional, asegurando que todos los empleados compartan los valores de la empresa y 

contribuyan al logro de sus metas. 
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Figura 2. Estructura organización de Hydraulic Parts, S.A. de C.V. 

 

Fuente. Elaboración propia 
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6. Descripcion de puestos 

La descripción de puestos en la empresa Hydraulic Parts, S.A. de C.V. detalla las 

responsabilidades, competencias y habilidades requeridas para cada rol dentro de la organización, 

alineándose con sus objetivos estratégicos. Estas descripciones permiten una adecuada asignación de 

tareas y optimización de recursos. Se podrán revisar con mayor detalle en el Anexo Número 2. 

7. Identificación de los procesos clave 

Los procesos clave en Hydraulic Parts, S.A. de C.V. abarcan la producción, ventas, logística, 

facturación, contabilidad y finanzas. Cada uno de estos procesos es esencial para el funcionamiento y 

éxito de la empresa. Estos procesos también representan áreas importantes a considerar dentro de un 

plan de auditoría interna, ya que los riesgos y oportunidades pueden estar presentes en cada uno de 

ellos. 

Figura 3. Cadena de valor - mapa de procesos de la empresa Hydraulic Parts, S.A. de C.V. 

Fuente: Elaboración propia de acuerdo con los datos proporcionados por la empresa 
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1. Actividades Primarias: 

Son aquellas relacionadas directamente con la creación, producción y entrega de los productos 

y servicios. 

a. Logística interna:  

✓ Recepción de materias primas e insumos hidráulicos (pistones, válvulas, bombas, 

mangueras, sellos, acoples y ferrules, adaptadores, controles hidráulicos). 

✓ Control de inventario de componentes y materiales. 

✓ Gestión de proveedores nacionales e internacionales. 

✓ Verificación de calidad en los insumos recibidos. 

b. Operaciones (Fabricación y Reparación): 

✓ Fabricación de equipos hidráulicos, incluyendo diseño personalizado para clientes 

específicos. 

✓ Ensamblaje de piezas y componentes según especificaciones técnicas. 

✓ Reparación de equipos hidráulicos dañados o con desperfectos. 

✓ Control de calidad durante y después de los procesos de fabricación y reparación. 

c. Logística externa: 

✓ Empaque y almacenamiento de productos terminados. 

✓ Coordinación de la distribución de los equipos hacia los clientes. 

✓ Gestión de plazos de entrega y cumplimiento de cronogramas. 

d. Ventas: 

✓ Estrategias de comercialización de productos hidráulicos a través de canales de venta 

directo y visitas técnicas por parte de los asesores. 

✓ Participación en licitaciones industriales y exposiciones del sector. 
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✓ Atención a licitaciones para proyectos de infraestructura o maquinaria especializada. 

✓ Asesoría técnica a clientes en la selección de productos adecuados para sus necesidades. 

✓ Seguimiento postventa para asegurar la satisfacción del cliente y atender posibles quejas. 

e. Servicios: 

✓ Servicio técnico postventa, incluyendo instalación y mantenimiento de los equipos 

hidráulicos vendidos. 

✓ Capacitación a clientes sobre el uso y mantenimiento de los equipos. 

✓ Programas de mantenimiento preventivo y correctivo. 

✓ Servicio de soporte para consultas técnicas y reparaciones en garantía. 

2. Actividades de Apoyo: 

Estas actividades sustentan y optimizan las actividades primarias, contribuyendo al éxito de la 

organización. 

a. Infraestructura de la Empresa: 

✓ Gestión administrativa, financiera y contable. 

✓ Planificación estratégica y dirección general. 

✓ Coordinación de proyectos de expansión y mejora de la capacidad productiva. 

✓ Aseguramiento de cumplimiento normativo y regulatorio. 

b. Gestión de Recursos Humanos: 

✓ Reclutamiento, selección y capacitación del personal técnico especializado en equipos 

hidráulicos. 

✓ Desarrollo y retención del talento, asegurando que los empleados tengan las habilidades 

necesarias para manejar maquinaria avanzada y tecnología hidráulica. 
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c. Desarrollo Tecnológico: 

✓ Inversión en investigación y desarrollo de nuevos productos hidráulicos. 

✓ Mejora continua de los procesos de fabricación mediante la adopción de nuevas tecnologías 

y maquinaria. 

✓ Implementación de software de gestión de inventarios y producción. 

d. Compras: 

✓ Selección de proveedores de alta calidad para componentes hidráulicos y materias primas. 

✓ Negociación de contratos y precios favorables con proveedores nacionales e 

internacionales. 

✓ Gestión de inventario para garantizar la disponibilidad de insumos necesarios para la 

producción y reparaciones. 

8. Mapa de Procesos de Hydraulic Parts, S.A. de C.V. 

El mapa de procesos en Hydraulic Parts, S.A. de C.V. muestra de manera gráfica las 

interacciones y secuencias de actividades clave dentro de la empresa, facilitando la comprensión del 

flujo operativo. Su importancia radica en mejorar la eficiencia y asegurar el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. Este documento se puede consultar en el Anexo Número 3. 
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Simbología del diagrama de flujo.  

Es necesario conocer la simbología utilizada para la elaboración de los diagramas de flujo en 

la figura, lo cual permitirá un mejor análisis de estos.  

 

Figura 4. Simbología del diagrama de flujo.  
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Figura 5. Flujo grama integral 

 

Nota. Elaboración propia de acuerdo con los datos proporcionados por la empresa 
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9. Implementación de COSO ERM 2017  

En esta etapa, se ha llevado a cabo la implementación del Marco de Gestión de Riesgos 

Empresariales - integrado con estrategia y desempeño” COSO ERM 2017, el cual consta de cinco 

componentes fundamentales establecidos en dicho marco de referencia, En el Anexo 4, se incluye un 

cuestionario detallado que aborda cada uno de los componentes del marco COSO. 

Figura 6. Componentes de COSO ERM 2017. 

 

Nota. Elaboración propia 

Componente I. Gobierno y Cultura  

Establece una estructura organizacional clara y promueve una cultura de transparencia y 

responsabilidad en la gestión de riesgos. Incluye la definición de roles y responsabilidades, así como 

el compromiso de los líderes para fomentar prácticas efectivas de control interno. Además, busca 

empoderar a todos los empleados para que identifiquen y reporten riesgos, asegurando una 

comunicación abierta sobre la importancia de la gestión de riesgos. Esto crea un marco sólido que 

respalda el logro de los objetivos estratégicos de la organización. 
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Componente II. Estrategia y establecimiento de objetivos.  

El componente de Estrategia y Establecimiento de Objetivos alinea los objetivos estratégicos 

de la organización con la gestión de riesgos, identificando y evaluando los riesgos que pueden afectar 

su logro. Esto permite una planificación efectiva y prioriza áreas críticas, facilitando decisiones 

informadas y proactivas. Al integrar la gestión de riesgos en la estrategia, se fortalece el éxito 

organizacional. 

Componente III. Desempeño 

En Hydraulic Parts, S.A. de C.V., la aplicación de los principios clave asegura una gestión 

efectiva del riesgo, especialmente durante la implementación de la estrategia y el logro de los objetivos 

empresariales. Los cinco principios vinculados a este componente son esenciales para guiar la toma 

de decisiones y la alineación de los riesgos con las metas estratégicas. A continuación, se describe 

cómo se deben implementar cada uno de estos principios dentro de la empresa, permitiendo una 

evaluación integral de los riesgos y una ejecución más precisa de las acciones necesarias para 

mitigarlos y aprovechar oportunidades dentro del mercado. 

Figura 7. Principios del componente III desempeño del marco COSO ERM 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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1. Identificación de riesgos potenciales 

Con la finalidad de identificar los riesgos de la empresa se elaboraron cuestionarios basados 

en COSO ERM para identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad y establecer 

aquellos asuntos potenciales en la matriz de riesgos. En el desarrollo de los cuestionarios, se pedirá a 

la persona encargada de cada área, que brinde toda la información requerida para una comprobación 

de las respuestas obtenidas y/o en algunos casos será necesario que describa en hojas anexas para un 

mejor conocimiento. Para la preparación de los cuestionarios de evaluación del Control Interno se 

tomarán como base las áreas o funciones claves a auditar. Este documento se puede consultar en el 

Anexo Número 5. 

Identificación de áreas críticas y significativas. 

Para llevar a cabo la auditoria es necesario contar con la estructura organizativa clara y 

definida, y a través del cuestionario logramos detectar qué áreas y actividades son mas significativas 

y tienden a ser de alto riesgo dentro de las operaciones que ejecuta la empresa actualmente. A 

continuación, se presentan los procesos y riesgos asociados. 

1. Proceso de Fabricación: 

Descripción: El proceso de fabricación incluye todas las actividades relacionadas con la 

producción de equipos hidráulicos como bombas, válvulas y cilindros 

Riesgos asociados: 

 Riesgo de defectos en la producción: Fallos en el proceso de fabricación que resulten 

en productos defectuosos, afectando la calidad y la satisfacción del cliente. 

 Riesgo de tiempos de inactividad de maquinaria: Interrupciones en la producción 

debido a fallas o mantenimiento no planificado de las máquinas. 
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 Riesgo de incumplimiento en plazos de entrega: Retrasos en la producción que afecten la 

capacidad de cumplir con las fechas de entrega comprometidas. 

 Riesgo de accidentes laborales: La operación de maquinaria pesada y compleja puede 

conllevar accidentes laborales si no se siguen los protocolos de seguridad adecuados. 

 Riesgo de falta de capacidad productiva: No poder satisfacer la demanda de producción 

debido a limitaciones de capacidad en maquinaria o mano de obra. 

2. Proceso de Inventario 

Descripción: El proceso de inventario incluye la gestión y control de materias primas, 

productos en proceso y productos terminados. 

Riesgos asociados: 

 Riesgo de obsolescencia de inventario: Almacenamiento excesivo de materias primas 

o productos terminados que puedan volverse obsoletos con el tiempo, afectando su 

valor. 

 Riesgo de faltante de inventario: No contar con los materiales necesarios para la 

producción, lo que puede causar retrasos en los procesos de fabricación. 

 Riesgo de pérdida o robo de inventario: Pérdida de inventario debido a robos, errores 

en los registros o control inadecuado de almacenes. 

 Riesgo de desajuste en inventario: Inconsistencias entre el inventario físico y el 

inventario registrado en el sistema, lo que puede llevar a problemas de abastecimiento 

y planificación. 

3. Proceso de Compras 

Descripción: El área de compras se encarga de adquirir los materiales, componentes y 

servicios necesarios para la fabricación y operación de la empresa. 
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Riesgos asociados: 

 Riesgo de incumplimiento de plazos por parte de proveedores: Retrasos en la entrega 

de materias primas que afectan la cadena de suministro y la producción. 

 Riesgo de aumento de costos de materias primas: Incrementos inesperados en los 

precios de los materiales, afectando los márgenes de rentabilidad. 

 Riesgo de baja calidad en las materias primas: Recepción de materiales que no cumplen 

con los estándares de calidad, lo que impacta la producción. 

4. Proceso de Ventas 

Descripción: El proceso de ventas gestiona las actividades para atraer, negociar y cerrar ventas 

con clientes. 

Riesgos asociados: 

 Riesgo de falta de demanda: Caída en las ventas por pérdida de clientes o reducción de 

la demanda en el mercado. 

 Riesgo de cuentas incobrables por parte de clientes: Falta de pago de clientes por los 

productos entregados, afectando el flujo de caja de la empresa. 

 Riesgo de pérdida de clientes clave: Pérdida de clientes debido a fallos en la entrega o 

problemas de calidad. 

 Riesgo de competencia: Pérdida de cuota de mercado frente a competidores que 

ofrezcan productos similares a menor precio o mayor calidad. 

5. Proceso de Contabilidad y Recursos humanos 

Descripción: El proceso de contabilidad maneja el registro y control de las transacciones 

financieras de la empresa y encargada de gestionar al personal de la empresa, asegurando que cuenten 

con las competencias necesarias y se cumplan las normativas laborales 
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Riesgos asociados: 

 Riesgo de errores en el registro contable: Errores en el registro de las transacciones 

financieras que pueden afectar la exactitud de los informes financieros. 

 Riesgo de incumplimiento fiscal: Incumplimiento de regulaciones fiscales y 

financieras puede resultar en multas, sanciones y daños a la reputación. 

 Riesgo de falta de liquidez: No contar con suficiente efectivo para cubrir las 

obligaciones financieras debido a una mala gestión de los recursos. 

 Riesgo de rotación de personal clave: Pérdida de empleados clave, especialmente en 

áreas técnicas o de producción, lo que podría afectar la operación continua. 

 Riesgo de incumplimiento de normativas laborales: Incumplir con leyes laborales 

puede llevar a sanciones legales, conflictos laborales o pérdida de confianza en la 

empresa. 

 Riesgo de falta de capacitación: No proporcionar suficiente formación o desarrollo a 

los empleados, lo que podría afectar su rendimiento y la calidad del trabajo. 

 Inconsistencia en los controles internos que afecte la capacidad de gestión de riesgos. 

2. Evaluar la gravedad del riesgo. 

Interpretación de la clasificación: 

➢ Crítico: Riesgos que requieren atención inmediata y medidas de mitigación debido a su alto 

impacto y probabilidad significativa. 

➢ Alto: Riesgos con impacto elevado o alta probabilidad de ocurrencia, que deben ser 

gestionados activamente. 

➢ Moderado: Riesgos con un impacto o probabilidad menores, pero que aún deben ser 

monitoreados para evitar que se agraven. 
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En el proceso de evaluación del riesgo, se considerará los tres posibles tipos de riesgos:  

 Riesgo inherente: es el riesgo que existe antes de que se tomen medidas para reducirlo o 

gestionarlo.  

 Riesgo residual objetivo: es sinónimo de apetito al riesgo empleado habitualmente en la 

Gestión de Riesgos Empresariales, este es la cantidad de riesgo que se decide asumir, en el 

que la administración ha tomado o tomará medidas específicas para reducir la gravedad de 

dicho riesgo.  

 Riesgo residual real: es el riesgo que queda después de que se hayan tomado las medidas 

para reducir la gravedad del riesgo. 

3. Priorizar riesgos 

Esta fase es crucial para asignar recursos y esfuerzos a los riesgos más críticos que pueden 

afectar el logro de los objetivos de la empresa. La priorización permite a la organización enfocar su 

atención en las áreas que requieren una respuesta más urgente o medidas de mitigación más estrictas, 

optimizando así la gestión del riesgo y mejorando la toma de decisiones estratégicas. 

Figura 8. Aspectos por considerar en la priorización de riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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4. Implementar respuestas ante los riesgos. 

El componente de implementar respuestas ante los riesgos se refiere a la ejecución de acciones 

para mitigar, transferir, evitar o aceptar los riesgos identificados. Su objetivo es reducir el impacto 

negativo de los riesgos en la organización y asegurar la continuidad del negocio. Las respuestas se 

ajustan según la naturaleza y prioridad de cada riesgo. 

Figura 9. Respuestas ante los riesgos 

 

Nota. Elaboración propia 

Acciones de mitigación sugeridas: 

✓ Riesgos críticos deben ser priorizados en la planificación de auditorías internas y la 

implementación de controles. 

✓ Riesgos altos deben ser gestionados activamente con revisiones periódicas de los controles. 

✓ Riesgos moderados pueden ser abordados con controles preventivos más simples, pero 

deben ser monitoreados. 
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5. Desarrollar un portafolio de riesgos. 

Un portafolio de riesgos es una herramienta que permite a la organización identificar, clasificar 

y gestionar de manera integral todos los riesgos a los que está expuesta.  

El desarrollar una visión a nivel de cartera se refiere a la importancia de que la empresa 

desarrolle y evalúe su portafolio de riesgos de manera integral al desarrollar y evaluar, Hydraulic 

Parts, obtiene una visión integral de los riesgos que enfrenta, esto ayuda en la toma de decisiones 

informadas y en la asignación de recursos. 

Tabla 5. Clasificación de los riesgos según su impacto y probabilidad 

Riesgo Impacto Probabilidad Clasificación 

Riesgo de defectos en la producción Alto Medio Crítico 

Riesgo de tiempos de inactividad de maquinaria Alto Medio Crítico 

Riesgo de incumplimiento en plazos de entrega Alto Medio Crítico 

Riesgo de accidentes laborales Alto Bajo Alto 

Riesgo de falta de capacidad productiva Alto Medio Crítico 

Riesgo de obsolescencia de inventario Medio Bajo Moderado 

Riesgo de faltante de inventario Medio Alto Crítico 

Riesgo de pérdida o robo de inventario Medio Bajo Moderado 

Riesgo de desajuste en inventario Medio Medio Alto 

Riesgo de incumplimiento de plazos por parte de 

proveedores 
Alto Alto Crítico 

Riesgo de aumento de costos de materias primas Medio Alto Alto 

Riesgo de baja calidad en las materias primas Alto Medio Crítico 

Riesgo de falta de demanda Alto Medio Crítico 

Riesgo de cuentas incobrables por parte de clientes Alto Medio Crítico 

Riesgo de pérdida de clientes clave Alto Medio Crítico 

Riesgo de competencia Alto Alto Crítico 

Riesgo de errores en el registro contable Alto Bajo Alto 

Riesgo de incumplimiento fiscal Muy Alto Bajo Crítico 

Riesgo de falta de liquidez Muy Alto Medio Crítico 

Riesgo de rotación de personal clave Alto Bajo Alto 

Riesgo de incumplimiento de normativas laborales Alto Bajo Alto 

Riesgo de falta de capacitación Alto Medio Alto 

Inconsistencia en los controles internos Muy Alto Medio Crítico 
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Componente IV. Revisión y monitorización.  

Aplicar el Componente IV de COSO ERM 2017 en Hydraulic Parts, S.A. de C.V. proporciona 

una estructura sólida para evaluar y supervisar de manera continua la eficacia de sus estrategias, 

objetivos y prácticas de gestión de riesgos. A través de la revisión periódica de controles internos y la 

monitorización de indicadores clave, la empresa puede ajustar sus acciones ante riesgos emergentes o 

cambios en el entorno operativo. Este enfoque garantiza que los riesgos críticos, como fallos en la 

producción o la cadena de suministro, se gestionen de manera proactiva, optimizando la capacidad de 

Hydraulic Parts para alcanzar sus metas organizacionales. 

Figura 10. Principios del componente IV revisión y monitorización, del marco COSO ERM 2017  

 

Nota. Elaboración propia. 

Componente V. Información, comunicación y reporte.  

Implementar el Componente de Información, Comunicación y Reporte de COSO ERM 2017 

en Hydraulic Parts, S.A. de C.V. proporciona un enfoque integral para gestionar y comunicar 

información clave sobre la gestión de riesgos a todos los niveles de la organización. Esto facilita una 

toma de decisiones más informada y estratégica, asegurando que la información relevante sobre 

riesgos y controles sea accesible de manera oportuna. Al integrar sistemas avanzados de información 
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y tecnología, Hydraulic Parts puede gestionar sus datos de forma eficiente, respaldando decisiones 

basadas en análisis sólidos y mejorando la capacidad de respuesta ante riesgos críticos. 

Figura 11. Principios del componente V información, comunicación y reporte, del marco COSO ERM 2017 

 

Nota. Elaboración propia 

10. Matriz de riesgos y controles 

Una matriz de riesgos es una herramienta visual utilizada para evaluar y priorizar riesgos, 

combinando su probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendrían en la organización. En Hydraulic 

Parts, S.A. de C.V., la matriz de riesgos puede ayudar a identificar cuáles riesgos requieren mayor 

atención y recursos para su mitigación. 

La matriz de riesgos es una herramienta fundamental en la gestión de riesgos por varias 

razones clave: 

 Proporciona una representación visual de los riesgos, facilitando la comprensión rápida de 

cuáles son los más críticos y requieren atención inmediata.  

 Permite enfocar sus recursos y esfuerzos en los riesgos más significativos.  

 Facilita la toma de decisiones basadas en datos al proporcionar una base objetiva para 

discutir los riesgos.  
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Explicación de la Matriz: 

1. Área/Actividad: Define el departamento o actividad específica donde se identifica el riesgo. 

2. Objetivo de la Actividad/Área: Indica la finalidad principal de la actividad, como mantener 

el flujo de caja, garantizar la calidad, etc. 

3. Descripción del Riesgo: Resume el riesgo potencial que podría afectar el área. 

4. Tipo de Riesgo: Categoriza el tipo de riesgo (Financiero, Operativo, Estratégico, etc.). 

5. Actividades de Control: Muestra las medidas de control que se implementan para mitigar el 

riesgo (auditorías, automatización, revisiones). 

6. Naturaleza: Especifica si el control es Preventivo (evita que el riesgo ocurra) o Correctivo 

(mitiga los efectos una vez que el riesgo ha ocurrido). 

7. Diseño: Evalúa si el diseño de los controles es adecuado para gestionar el riesgo y si este es 

bueno, moderado o malo. 

8. Efectividad: Mide qué tan bien funcionan los controles en la práctica. 

9. Evaluación de Riesgos Inherente: Analiza el riesgo sin controles, considerando su impacto 

y probabilidad. 

10. Evaluación de Control: Analiza el riesgo una vez implementados los controles, mostrando el 

nuevo impacto y probabilidad tras aplicar las medidas. 

Escala de Impacto y Probabilidad. 

Definiciones: 

➢ Impacto: El impacto evalúa la gravedad de un riesgo si llegara a ocurrir. Se mide en una 

escala que puede variar dependiendo del sistema que se utilice, pero en este caso, la escala 

probablemente es de 1 a 5. 
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➢ Probabilidad: La probabilidad mide la frecuencia con la que es probable que ocurra un 

riesgo. También se evalúa en una escala de 1 a 5. 

Tabla 6. Medición de los riesgos (Impacto) 

Consecuencia Significado Valor 

CRITICO 

Representa riesgos identificados con 

consecuencias altamente graves, incluyendo 

importantes errores y severos incumplimientos. 

5 

ALTO 

Indica la existencia de riesgos con 

consecuencias considerables, caracterizados 

por errores significativos y violaciones continuas 

de los puntos de control interno y disposiciones 

legales 

4 

MEDIO 

Se refiere a riesgos identificados con 

consecuencias moderadas, incluyendo errores 

en algunos puntos, aunque no se consideran 

infracciones graves ni amenazas de alto 

impacto 

3 

BAJO 

Indica la presencia de riesgos con 

consecuencias mínimas, ya que los 

incumplimientos en algunos puntos de control 

interno son subsanados inmediatamente. 

2 Y 1 

 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 7. Medición de los riesgos (Probabilidad) 

Consecuencia Significado Valor 

MUY PROBABLE Ocurre con bastante frecuencia 5 

PROBABLE 
Es algo que podría ocurrir con cierta 

regularidad 
4 

POCO PROBABLE Puede suceder, pero es raro 3 

IMPROBABLE Es casi imposible que ocurra 2 Y 1 

Nota: Elaboración propia 
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Total (Riesgo Inherente): 

El total es el nivel de riesgo inherente y se obtiene multiplicando el impacto por la 

probabilidad. Este valor te indica qué tan serio es el riesgo antes de aplicar controles. La fórmula es: 

 

 

Tabla 8. Total, riesgo 

Consecuencia Significado Valor 

Riesgo Bajo 
Se puede aceptar, el impacto o probabilidad 

es mínima 
1-5 

Riesgo Moderado 
Requiere atención, pero puede gestionarse sin 

medidas inmediatas 
6-10 

Riesgo Alto 
Es necesario gestionarlo para evitar 

consecuencias graves 
11-15 

Riesgo Critico 
Debe ser gestionado inmediatamente para 

evitar impactos serios en la empresa 
16-25 

Nota: Elaboración propia 

11. Alineación de los riesgos estratégicos y los procesos de Hydraulic Parts. 

Tabla 9. Alineación de los riesgos estratégicos y los procesos de Hydraulic Parts. 

N° Riesgo Proceso Asociado Valoración 

1 Riesgo de defectos en la producción Proceso de fabricación Crítico 

2 Riesgo de tiempos de inactividad de maquinaria 
Mantenimiento y 

producción 
Crítico 

3 Riesgo de incumplimiento en plazos de entrega Producción y logística Crítico 

4 Riesgo de accidentes laborales 
Producción y recursos 

humanos 
Alto 

5 Riesgo de falta de capacidad productiva 
Producción y 

planificación 
Crítico 

6 Riesgo de obsolescencia de inventario Inventario y compras Medio 

7 Riesgo de faltante de inventario 
Inventario, producción 

y compras 
Crítico 

8 Riesgo de pérdida o robo de inventario Inventario y logística Medio 
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N° Riesgo Proceso Asociado Valoración 

9 Riesgo de desajuste en inventario 
Inventario y 

contabilidad 
Alto 

10 
Riesgo de incumplimiento de plazos por parte de 

proveedores 
Compras y logística Crítico 

11 Riesgo de aumento de costos de materias primas Compras y finanzas Alto 

12 Riesgo de baja calidad en las materias primas 
Compras y control de 

calidad 
Crítico 

13 Riesgo de falta de demanda Ventas y planificación Crítico 

14 
Riesgo de cuentas incobrables por parte de 

clientes 
Ventas y finanzas Alto 

15 Riesgo de pérdida de clientes clave 
Ventas y servicio al 

cliente 
Crítico 

16 Riesgo de competencia 
Estrategia comercial y 

ventas 
Crítico 

17 Riesgo de errores en el registro contable Contabilidad Alto 

18 Riesgo de incumplimiento fiscal 
Contabilidad y 

finanzas 
Crítico 

19 Riesgo de falta de liquidez Finanzas Crítico 

20 Riesgo de rotación de personal clave Recursos humanos Alto 

21 
Riesgo de incumplimiento de normativas 

laborales 
Recursos humanos Alto 

22 Riesgo de falta de capacitación 
Recursos humanos y 

producción 
Alto 

23 Inconsistencia en los controles internos Todos los procesos Crítico 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Descripción de la alineación: 

1. Fabricación: Es el área crítica relacionada con los defectos en la producción, los tiempos de 

inactividad de la maquinaria, y la falta de capacidad productiva.  

2. Inventario y Compras: La gestión adecuada de inventarios y la relación con los proveedores 

son esenciales para evitar faltantes o excesos, prevenir el riesgo de obsolescencia, y garantizar 

la calidad de las materias primas. 
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3. Logística y Ventas: Estos procesos están alineados con los riesgos de incumplimiento en 

plazos de entrega, faltante de inventarios, pérdida de clientes clave, y competencia. 

4. Contabilidad y Finanzas: Están directamente relacionadas con la gestión de riesgos 

financieros, como la falta de liquidez, errores en los registros contables, incumplimientos 

fiscales, y cuentas incobrables por parte de los clientes. 

5. Recursos Humanos: Los riesgos relacionados con la rotación de personal clave, accidentes 

laborales, incumplimiento de normativas laborales, y falta de capacitación impactan 

directamente la operación y la seguridad en el trabajo. 

6. Control de calidad: Asegura que los productos y las materias primas cumplan con los 

estándares establecidos, previniendo riesgos de baja calidad y aumentando la satisfacción del 

cliente. 

Estas áreas de auditoría proporcionarán una guía completa para la planificación y ejecución 

de las auditorías internas, asegurando que todos los aspectos críticos de la empresa sean sometidos a 

una revisión integral y basada en riesgos. 

12. Universo auditable y priorización de procesos a evaluar 

El universo auditable se refiere al conjunto de áreas, procesos y actividades dentro de 

Hydraulic Parts, S.A. de C.V. que son susceptibles de ser auditados. Este universo es esencial para 

asegurar que se realice una evaluación efectiva de los riesgos y controles internos. A continuación, se 

presenta un enfoque para definir el universo auditable y priorizar los procesos a evaluar. 

Universo Auditable 

➢ Producción: Evaluar los procesos de fabricación de equipos hidráulicos, incluyendo 

controles de calidad, mantenimiento de maquinaria y gestión de inventarios. 
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➢ Logística e Inventario: Revisar la gestión de proveedores, transporte, almacenamiento y 

distribución, así como la identificación de riesgos en la cadena de suministro. 

➢ Finanzas y Contabilidad: Auditar los procesos contables, manejo de flujo de caja, control 

de costos y cumplimiento de normativas financieras. 

➢ Compras: Evaluar el proceso de adquisición de materiales y componentes, así como la 

gestión de contratos y relaciones con proveedores locales y externos. 

➢ Recursos Humanos: Revisar los procesos de contratación, capacitación, desarrollo y gestión 

del rendimiento del personal. 

➢ Cumplimiento Normativo: Auditar el cumplimiento de normativas locales e internacionales 

relacionadas con la fabricación y comercialización de productos hidráulicos. 

➢ Tecnologías de la Información: Evaluar los sistemas informáticos, la gestión de datos y la 

seguridad de la información. 

Priorización de Procesos Por Evaluar 

La priorización de los procesos a evaluar se puede llevar a cabo mediante los siguientes 

criterios: 

➢ Riesgo Asociado: Clasificar los procesos según el nivel de riesgo que presentan, 

considerando factores como la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial en la 

organización. 

➢ Frecuencia de Actividades: Priorizar procesos que son más frecuentes o críticos para las 

operaciones diarias de la empresa. 

➢ Cambios Recientes: Evaluar procesos que han experimentado cambios significativos, 

como la implementación de nuevas tecnologías o la reestructuración organizativa. 
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➢ Cumplimiento Normativo: Priorizar procesos que son críticos para el cumplimiento de 

normativas legales y regulatorias. 

➢ Interés de la Alta Dirección: Tener en cuenta las áreas de interés y preocupación de la alta 

dirección, que pueden indicar áreas donde se requieren auditorías adicionales. 

Tabla 10. Identificación de áreas auditables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

13. Matriz de alineación de los riesgos estratégicos y los procesos de Hydraulic Parts. 

Para efectos de la identificación de riesgos se utiliza la herramienta: Matriz de Riesgos, esta 

herramienta permite tener una vista amplia de estos riesgos. 

Departamento Áreas identificadas 

Producción 

Planificación y Programación de la Producción 

Gestión de Materias Primas y Componentes 

Control de Calidad en el Proceso de Producción 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipos 

Inventario y 

Compras Locales 

e internacionales 

Gestión y control de inventarios 

Recepción de materiales 

Almacenamiento y despacho de mercadería 

Selección y Evaluación de Proveedores 

Compras Internacionales y Gestión de Importaciones 

Cumplimiento Normativo en Importaciones 

Planificación y Gestión de la Demanda 

Logística y Transporte 

Control de Costos de Compras 

Ventas 

Gestión de clientes y cuentas claves 

Cotizaciones y propuestas comerciales 

Ciclo de Ventas y Proceso de Pedidos 

Atención al cliente 

Facturación y cobro 

Contabilidad, 

Finanzas y 

Recursos 

humanos 

Contabilidad general 

Cuentas por cobrar 

Cuentas por pagar 

Conciliación bancaria 

Impuestos y cumplimiento fiscal 

Informes financieros 

Recursos humanos 
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Tabla 11. Matriz de riesgo 
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Producción

Mantener alta 

calidad en los 

productos 

fabricados

Riesgo de 

defectos en la 

producción

Fallos en el 

proceso de 

fabricación que 

impactan la 

calidad y la 

ROP

Inspección de 

calidad, pruebas 

periódicas en 

productos

Manual Regular
Moderad

a
5 4 20 3 2 6

Mejorar sistemas de 

automatización en 

controles de calidad y 

pruebas de productos.

Producción / 

Mantenimiento

Mantener las 

máquinas en 

condiciones 

óptimas para 

operar

Riesgo de 

tiempos de 

inactividad de 

maquinaria

Interrupciones 

por fallas o 

mantenimiento 

no planificado

ROP

Mantenimiento 

preventivo y 

programado

Preventivo Bueno Alta 4 3 12 3 2 6

Implementar sistemas 

predictivos para 

prevenir fallas de 

maquinaria.

Producción / 

Logística

Cumplir con los 

plazos de 

entrega 

establecidos

Riesgo de 

incumplimient

o en plazos de 

entrega

Retrasos en la 

producción 

afectan la 

capacidad de 

cumplir con las 

fechas de entrega

ROP

Monitoreo de 

plazos, 

planificación 

eficiente del 

inventario y 

producción

Correctivo Regular Baja 4 3 12 3 2 6

Mejorar la 

coordinación entre 

ventas, producción y 

logística.

Recursos 

Humanos / 

Producción

Garantizar un 

entorno laboral 

seguro

Riesgo de 

accidentes 

laborales

Operación de 

maquinaria 

compleja con 

riesgo de 

accidentes

RL / 

ROP

Protocolos de 

seguridad y 

formación 

continua en 

prevención de 

riesgos laborales

Preventivo Bueno Alta 5 3 15 4 2 8

Revisar protocolos de 

seguridad y realizar 

formaciones 

frecuentes.

Producción / 

Planificación

Garantizar 

capacidad 

productiva 

adecuada

Riesgo de falta 

de capacidad 

productiva

No poder 

satisfacer la 

demanda por 

limitaciones de 

maquinaria o 

mano de obra

ROP

Revisión de la 

capacidad 

productiva, 

contratación de 

personal 

temporal

Correctivo Regular Alta 5 3 15 4 2 8

Aumentar la inversión 

en maquinaria o 

automatización y 

capacitar al personal.

Objetivo del 

Área / 

Actividad

Evaluación de 

Control

Evaluación de Riesgo 

Inherente

Área / 

Actividad

Recomendaciones 

para el Sistema de 

Control Interno

E
fe

ct
iv

id
a

d

DiseñoNaturaleza
Actividades de 

Control

T
ip

o
 d

e
 R

ie
sg

o

Descripción del 

Riesgo

Riesgo 

Identificado
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Inventario / 

Logística

Mantener 

inventario de 

materias primas 

adecuado

Riesgo de 

obsolescencia 

de inventario

Almacenamiento 

excesivo de 

materias primas 

o productos 

terminados que 

pierden valor

RFI

Gestión eficiente 

del inventario, 

uso de software 

de rotación de 

inventarios

Preventivo Bueno Baja 3 2 6 2 2 4

Implementar un 

sistema avanzado de 

gestión de inventario.

Inventario / 

Producción

Asegurar 

disponibilidad 

de materiales

Riesgo de 

faltante de 

inventario

No tener los 

materiales 

necesarios para 

la producción, 

causando 

retrasos

ROP

Planificación 

adecuada de 

compras, 

monitoreo de 

inventario

Correctivo Regular Alta 4 4 16 3 2 6

Mejorar la 

planificación de 

inventario y compras 

basadas en 

previsiones de 

demanda.

Inventario / 

Logística

Controlar 

pérdidas o 

robos de 

inventario

Riesgo de 

pérdida o robo 

de inventario

Pérdida de 

inventario por 

robos, errores o 

falta de control 

en almacenes

ROP

Controles físicos, 

cámaras de 

seguridad, 

auditorías de 

inventario 

periódicas

Preventivo Bueno Baja 3 2 6 2 2 4

Implementar sistemas 

más avanzados de 

control y seguridad en 

almacenes.

Contabilidad / 

Inventario

Mantener 

registros de 

inventarios 

precisos

Riesgo de 

desajuste en 

inventario

Inconsistencias 

entre inventario 

físico y registros 

contables

ROP

Auditorías de 

inventario 

periódicas, 

conciliación de 

registros

Correctivo Regular Media 3 3 9 2 2 4

Implementar un 

sistema de gestión de 

inventarios 

automatizado y 

auditorías regulares.

Compras / 

Logística

Garantizar 

entregas de 

materias primas 

a tiempo

Riesgo de 

incumplimient

o de plazos 

por parte de 

proveedores

Retrasos en la 

entrega de 

materiales 

impactando la 

producción

ROP

Acuerdos de nivel 

de servicio con 

proveedores, 

contratos con 

proveedores 

alternativos

Correctivo Regular Alta 4 4 16 3 6 18

Diversificar 

proveedores y 

establecer contratos 

con penalizaciones 

por retrasos.

Diseño

E
fe
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iv

id
a

d

Evaluación de Riesgo 

Inherente

Evaluación de 

Control
Recomendaciones 

para el Sistema de 

Control Interno

Área / 

Actividad

Objetivo del 

Área / 

Actividad

Riesgo 

Identificado

Descripción del 

Riesgo

T
ip

o
 d

e
 R

ie
sg

o

Actividades de 

Control
Naturaleza
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Compras

Controlar los 

costos de 

materias primas

Riesgo de 

aumento de 

costos de 

materias 

primas

Incrementos 

inesperados en 

los precios de 

los materiales, 

afectando los 

márgenes de 

rentabilidad

RFI

Establecer 

acuerdos a largo 

plazo con 

proveedores, 

compras en 

volumen

Preventivo Regular Baja 4 3 12 3 2 6

Diversificar 

proveedores y 

negociar contratos de 

precio fijo para mitigar 

variaciones.

Compras / 

Producción

Asegurar 

calidad 

adecuada de las 

materias primas

Riesgo de baja 

calidad en las 

materias 

primas

Recepción de 

materiales que 

no cumplen con 

los estándares de 

calidad, 

afectando la 

producción

ROP

Pruebas de 

calidad y 

auditorías a 

proveedores

Preventivo Bueno Alta 5 3 15 4 2 8

Implementar sistemas 

de control de calidad y 

auditorías regulares a 

los proveedores.

Ventas / 

Marketing

Asegurar una 

demanda 

constante de 

productos

Riesgo de falta 

de demanda

Caída en las 

ventas por 

pérdida de 

clientes o 

reducción de la 

demanda en el 

mercado

RCO

Estrategias de 

marketing, 

diversificación de 

clientes, 

investigación de 

mercados

Preventivo Regular Media 4 3 12 3 2 6

Implementar 

estrategias de 

diversificación de 

productos y mercados.

Finanzas / 

Ventas

Mantener flujo 

de caja 

saludable

Riesgo de 

cuentas 

incobrables 

por parte de 

clientes

Falta de pago de 

clientes por 

productos 

entregados, 

afectando el flujo 

de caja

RFI

Evaluaciones de 

crédito, seguros 

de crédito, 

seguimiento de 

cuentas por 

cobrar

Correctivo Regular Media 4 6 24 3 2 6

Implementar un 

sistema de cobro 

automatizado y 

establecer límites de 

crédito adecuados.

Ventas

Mantener 

relaciones con 

clientes clave

Riesgo de 

pérdida de 

clientes clave

Pérdida de 

clientes debido a 

fallos en la 

entrega o 

problemas de 

calidad

RCO

Seguimiento 

constante a 

clientes clave, 

acuerdos de nivel 

de servicio

Preventivo Bueno Alta 5 4 20 4 3 12

Fortalecer las 

relaciones con clientes 

mediante acuerdos 

personalizados y 

servicios 

diferenciados.

Naturaleza Diseño

E
fe
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id
a

d

Evaluación de Riesgo 

Inherente

Evaluación de 

Control
Recomendaciones 

para el Sistema de 

Control Interno

Área / 

Actividad

Objetivo del 

Área / 

Actividad

Riesgo 

Identificado

Descripción del 

Riesgo

T
ip

o
 d

e
 R

ie
sg

o

Actividades de 

Control
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Competencia / 

Estrategia

Mantener 

competitividad 

en el mercado

Riesgo de 

competencia

Pérdida de cuota 

de mercado 

frente a 

competidores 

que ofrezcan 

productos 

similares a 

menor precio

RCO

Investigación de 

mercado, ajuste 

de precios, 

diferenciación de 

productos

Preventivo Bueno Media 4 3 12 3 2 6

Implementar 

estrategias de 

diferenciación y 

mejorar la propuesta 

de valor de los 

productos.

Contabilidad

Mantener la 

exactitud de los 

informes 

financieros

Riesgo de 

errores en el 

registro 

contable

Errores en el 

registro de 

transacciones 

que afectan la 

exactitud de los 

informes 

financieros

RFI

Auditorías 

internas, revisión 

periódica de los 

registros 

contables

Correctivo Regular Baja 3 3 9 2 2 4

Implementar un 

sistema automatizado 

de control financiero y 

auditorías más 

frecuentes.

Finanzas / Legal

Cumplir con las 

obligaciones 

fiscales y 

normativas

Riesgo de 

incumplimient

o fiscal

Incumplimiento 

de regulaciones 

fiscales, lo que 

puede resultar en 

multas y 

sanciones

RFI  /  

RL

Asesoría fiscal, 

cumplimiento de 

normativas y 

auditorías 

fiscales regulares

Correctivo Bueno Alta 5 3 15 4 2 8

Implementar un 

sistema de monitoreo 

y control de 

cumplimiento fiscal.

Finanzas / 

Tesorería

Mantener 

liquidez para 

cumplir con las 

obligaciones 

financieras

Riesgo de falta 

de liquidez

No contar con 

suficiente 

efectivo para 

cubrir las 

obligaciones 

financieras

RFI

Control de flujo 

de caja, 

financiamiento 

externo, manejo 

de líneas de 

crédito

Preventivo Bueno Alta 5 3 15 4 2 8

Mejorar la 

planificación 

financiera y 

diversificar fuentes de 

financiamiento.

Recursos 

Humanos / 

Operaciones

Mantener 

personal técnico 

clave

Riesgo de 

rotación de 

personal clave

Pérdida de 

empleados clave 

en áreas críticas, 

afectando la 

operación 

continua

ROP

Planes de 

sucesión, 

desarrollo 

profesional, 

mejoras 

salariales

Preventivo Regular Media 4 3 12 3 2 6

Mejorar los planes de 

retención de personal 

y ofrecer desarrollo 

continuo y beneficios 

competitivos.

Evaluación de Riesgo 

Inherente

Evaluación de 

Control
Recomendaciones 

para el Sistema de 

Control Interno

Área / 

Actividad

Objetivo del 

Área / 

Actividad

Riesgo 

Identificado

Descripción del 

Riesgo

T
ip

o
 d
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o

Actividades de 

Control
Naturaleza Diseño

E
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Nota: Elaboración propia con datos proporcionados por la empresa 
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Recursos 

Humanos / Legal

Cumplir con las 

normativas 

laborales

Riesgo de 

incumplimient

o de 

normativas 

laborales

Incumplimiento 

de leyes 

laborales, lo que 

puede llevar a 

sanciones y 

conflictos 

laborales

RL

Cumplimiento de 

normativas, 

asesoría legal, 

auditorías 

internas en 

materia de 

cumplimiento

Correctivo Regular Alta 5 4 20 4 3 12

Revisar 

periódicamente el 

cumplimiento de las 

normativas laborales 

y realizar auditorías 

internas.

Recursos 

Humanos / 

Formación

Mantener un 

nivel adecuado 

de habilidades y 

conocimientos

Riesgo de falta 

de 

capacitación

No proporcionar 

suficiente 

formación o 

desarrollo a los 

empleados, 

afectando el 

rendimiento

ROP

Programas de 

formación 

interna, 

evaluación de 

desempeño, 

planes de 

desarrollo 

personal

Preventivo Regular Media 4 3 12 3 2 6

Implementar un plan 

de capacitación 

regular, desarrollar 

habilidades críticas en 

áreas clave.

Control Interno / 

Auditoría

Asegurar un 

sistema efectivo 

de control 

interno

Inconsistencia 

en los 

controles 

internos que 

afecte la 

capacidad de 

gestión de 

riesgos

Fallos en la 

aplicación o 

seguimiento de 

los controles 

internos que 

limitan la 

gestión adecuada

ROP  / 

RFI

Auditorías 

internas 

periódicas, 

revisión de 

procedimientos 

de control

Correctivo Bueno Alta 5 4 20 4 3 12

Fortalecer la 

estructura de control 

interno mediante 

auditorías más 

frecuentes y mejoras 

continuas en la 

documentación de 

procesos.

Naturaleza Diseño

E
fe
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d

Evaluación de Riesgo 

Inherente

Evaluación de 

Control
Recomendaciones 

para el Sistema de 

Control Interno

Área / 

Actividad

Objetivo del 

Área / 

Actividad

Riesgo 

Identificado

Descripción del 

Riesgo

T
ip

o
 d

e
 R
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sg

o

Actividades de 

Control
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14. Asignación de recursos para la ejecución del plan de auditoría 

Hydraulic Parts, S.A. de C.V. se encuentra en la fase de desarrollo de su plan anual de auditoría 

interna, basado en riesgos y con un enfoque en el modelo COSO ERM 2017. La empresa cuenta con 

un auditor interno, quien jugara un papel fundamental en la identificación y mitigación de riesgos 

operativos y estratégicos. 

Para la asignación de recursos, se implementarán diversas consideraciones clave.  

 Se calcularán las horas efectivas necesarias para llevar a cabo las auditorías, asegurando 

que se maximice la productividad del equipo.  

 Se definirá un porcentaje de horas administrativas, que se destinará a la gestión y 

coordinación de las auditorías, así como a la planificación y seguimiento de las actividades. 

 Se establecerán las horas y porcentajes correspondientes para el seguimiento de planes de 

acción, garantizando que las recomendaciones derivadas de las auditorías sean 

implementadas de manera efectiva.  

 Se considerarán las horas destinadas a la transformación y automatización de procesos, así 

como el tiempo para trabajos no planeados que puedan surgir durante el año.  

 Se incluirá un componente para la formación y capacitación del equipo de auditores, 

asegurando que se mantengan actualizados en mejores prácticas y normativas relevantes. 

La distribución de trabajos se realizará considerando las horas efectivas disponibles por 

auditor, el universo auditable y el tiempo asignado para cada actividad de auditoría, organizando estas 

tareas de manera eficiente a lo largo del año y estableciendo un cronograma trimestral para su 

ejecución. Este enfoque estructurado permitirá a Hydraulic Parts, S.A. de C.V. maximizar la 

efectividad de su auditoría interna y contribuir al logro de sus objetivos organizacionales. 
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Tabla 12. Actividades del plan 

Actividades del plan Porcentaje Horas 

Actividades Administrativas 15% 300 

Trabajos de aseguramiento / Asesoría 65% 1326 

Seguimientos a planes de acción 5% 85 

Trabajos no planeados 3% 51 

Transformación y automatización 6% 119 

Formación o capacitaciones 6% 119 

Total, completo 100% 2000 

 

15. Evaluación de la efectividad de controles 

Para evaluar el funcionamiento óptimo de la gestión de riesgos en la entidad, usando 

herramientas como la Guía de Evaluación de Gestión de Riesgos y la Evaluación de la Efectividad de 

los Controles, seguiremos un enfoque estructurado que incorpore ambas herramientas de manera 

complementaria. 

➢ Guía de Evaluación de Gestión de Riesgos 

Objetivo: Facilitar el monitoreo y supervisión exhaustiva de los riesgos en el ámbito de 

producción, asegurando que los controles operen adecuadamente para una gestión efectiva de los 

riesgos identificados. Ver detalladamente en el anexo número 6. 

➢ Guía para la Evaluación de la Matriz de Riesgo 

Objetivo: Evaluar el nivel de competencia en la gestión de riesgos dentro de la entidad, con 

el fin de determinar la efectividad de la gestión de riesgos. Ver detalladamente en el anexo número 7. 
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CAPÍTULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones. 

A partir de los resultados obtenidos de la investigación se concluye que: 

➢ Los procedimientos de la Auditoría Interna Basada en Riesgos según las NOGAI permiten 

una evaluación estructurada y eficiente de la gestión de riesgos y controles internos. Su 

aplicación fortalece la gobernanza organizacional y contribuye a la mejora continua, 

permitiendo a la alta dirección tomar decisiones informadas y minimizar exposiciones a 

riesgos significativos. La implementación efectiva de estos procedimientos es clave para 

garantizar la transparencia y el cumplimiento de los objetivos empresariales en un entorno 

cada vez más complejo y dinámico.  

➢ La Auditoría Interna Basada en Riesgos no solo mejora la calidad y efectividad del control 

interno, sino que transforma la auditoría en un aliado estratégico para la organización. A 

través de la identificación, evaluación y priorización de riesgos, este enfoque permite a las 

empresas proteger su estabilidad, fortalecer su competitividad y generar un impacto 

positivo en su desempeño a largo plazo.  

➢ El auditor interno, según las NOGAI, juega un papel esencial en la identificación, 

evaluación y monitoreo de riesgos organizacionales. Su labor no solo se limita a la 

detección de problemas, sino que también proporciona recomendaciones estratégicas que 

permiten a la empresa mejorar su resiliencia, cumplimiento normativo y efectividad 

operativa, fortaleciendo la gobernanza y la toma de decisiones informadas.  

➢ El componente de Desempeño es el núcleo del Plan Anual de Auditoría Interna Basada en 

Riesgos, ya que permite enfocar las auditorías en los riesgos más críticos, optimizar 

recursos, evaluar controles internos y mejorar la toma de decisiones estratégicas. 
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Recomendaciones 

✓ Se recomienda que Hydraulic Parts, S.A. de C.V. adapte su Plan Anual de Auditoría Interna 

con un enfoque en COSO ERM 2017. Este enfoque proporcionará una mayor cobertura en 

la identificación y gestión de riesgos, mejorando la eficiencia en el alcance de las auditorías, 

garantizando el cumplimiento normativo y permitiendo una priorización más efectiva de 

las áreas críticas. Esto fortalecerá la gestión de riesgos y controles, añadiendo valor a la 

organización. 

✓ La unidad de auditoría interna debe establecer un proceso de evaluación y revisión 

periódica del Plan Anual de Auditoría Interna. Esto garantizará que el plan se cumpla y se 

ajuste a los cambios en los riesgos y procesos de la empresa, así como a las metodologías 

aplicadas, como el marco COSO ERM 2017. Una revisión continua permitirá adaptarse a 

nuevas realidades y mejorar la eficacia de los controles internos. 

✓ Es crucial brindar capacitación sobre el marco COSO ERM 2017 no solo al equipo de 

auditoría, sino también a otros departamentos clave. Esta capacitación permitirá una mejor 

comprensión de los componentes y principios del enfoque, especialmente en lo que respecta 

a la identificación y evaluación de riesgos, el establecimiento de controles, y la 

comunicación.  

✓ Se recomienda fomentar una buena comunicación e información entre las distintas áreas de 

la empresa, propiciando la detección temprana de posibles deficiencias en el control interno. 

Establecer canales de colaboración entre los equipos de auditoría interna y los responsables 

de la gestión de riesgos permitirá asegurar una comprensión completa de los riesgos 

existentes y desarrollar una estrategia unificada para abordarlos, fortaleciendo la resiliencia 

de la organización frente a eventualidades. 
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ANEXOS 

 



 

 

 

ANEXO 1. Entrevista 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 2. Descripción de puestos 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 3. Mapa de procesos clave 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 4. Cuestionario sobre Componentes del Marco de Gestión de Riesgos 

Cuestionario de Evaluación de los Componentes de COSO ERM para Hydraulic Parts, S.A. de C.V. 

Objetivo: Evaluar la implementación de los componentes del marco COSO ERM en Hydraulic Parts, S.A. 

de C.V. para identificar áreas de mejora en la gestión de riesgos y fortalecer la cultura organizacional, 

alineando así los objetivos estratégicos con una gestión efectiva y proactiva de los riesgos. 

Indicaciones: Responder cada pregunta con “Sí”, “No” o “En proceso”. 

Componentes Pregunta SI NO En Proceso Comentario 

Gobierno y 

Cultura 

1. ¿Está claramente definida la 

estructura de gobierno de la 

organización en términos de 

roles y responsabilidades para la 

gestión de riesgos? 

X     

En general, se observa que la 

estructura de gobierno está en 

proceso de definición, con roles 

y responsabilidades en 

evolución para mejorar la 

gestión de riesgos.  

2. ¿Promueve la cultura 

organizacional la transparencia 

y la comunicación abierta sobre 

los riesgos? 

    X 

La cultura organizacional 

fomenta la transparencia, 

aunque se pueden implementar 

canales adicionales para 

facilitar la comunicación 

abierta sobre riesgos. . 

3. ¿Los líderes de la 

organización demuestran un 

compromiso activo con la 

gestión de riesgos? 

    X 

El compromiso de los líderes 

en la gestión de riesgos es 

evidente, pero se recomienda 

reforzar su participación activa 

Estrategia y 

Establecimiento 

de Objetivos 

4. ¿Se alinean los objetivos 

estratégicos de la empresa con 

la gestión de riesgos 

identificados? 

    X 

La alineación de los objetivos 

estratégicos con la gestión de 

riesgos es un área en 

desarrollo.  

5. ¿Se utilizan herramientas 

como el análisis FODA para 

identificar y evaluar los riesgos 

que pueden afectar los objetivos 

de la organización? 

  X   

Por el momento no se utilizan 

herramientas como el análisis 

FODA 

6. ¿Se consideran los riesgos en 

la planificación de nuevas 

iniciativas y proyectos? 

    X 

Se deben realizar más esfuerzos 

para asegurar que los riesgos se 

integren de manera efectiva en 

la planificación de iniciativas. 

Esto permitirá una mejor 

preparación ante posibles 

desafíos. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Cuestionario de Evaluación de los Componentes de COSO ERM para Hydraulic Parts, S.A. de C.V. 

Objetivo: Evaluar la implementación de los componentes del marco COSO ERM en Hydraulic Parts, S.A. 

de C.V. para identificar áreas de mejora en la gestión de riesgos y fortalecer la cultura organizacional, 

alineando así los objetivos estratégicos con una gestión efectiva y proactiva de los riesgos. 

Indicaciones: Responder cada pregunta con “Sí”, “No” o “En proceso”. 

Componentes Pregunta SI NO En Proceso Comentario 

Desempeño 

7. ¿Existen indicadores clave de 

desempeño (KPIs) que midan la 

eficacia de los controles 

internos? 

  X   

Actualmente, no existen 

indicadores clave de 

desempeño (KPIs) que miden 

la eficacia de los controles 

internos. 

8. ¿La organización evalúa 

periódicamente el desempeño de 

los procesos y controles en 

relación con los riesgos 

identificados? 

    X 

Es necesario ampliar esta 

práctica para evaluar el 

desempeño de todos los 

procesos relevantes 

9. ¿Se aplican estrategias para 

optimizar el desempeño 

organizacional considerando los 

riesgos asociados? 

    X 

La organización debe 

implementar estrategias más 

robustas para optimizar el 

desempeño, tomando en cuenta 

los riesgos asociados. 

Revisión y 

Monitoreo 

10. ¿Se realizan revisiones 

periódicas de los procesos de 

gestión de riesgos y controles 

internos? 

    X 

Las revisiones periódicas de los 

procesos de gestión de riesgos 

y controles internos están en 

marcha 

11. ¿Existen mecanismos de 

seguimiento para asegurar la 

implementación de 

recomendaciones de auditoría? 

    X 

Se necesita un mayor 

seguimiento para asegurar la 

implementación de 

recomendaciones de auditoría.  

12. ¿La organización ajusta su 

enfoque de gestión de riesgos en 

función de los cambios en el 

entorno interno y externo? 

    X 

Es fundamental que la 

organización ajuste su enfoque 

de gestión de riesgos de manera 

proactiva ante los cambios en 

el entorno. 

Información, 

Comunicación 

y Reporte 

13. ¿Se cuenta con un sistema 

efectivo para la comunicación 

de información sobre riesgos a 

todos los niveles de la 

organización? 

    X 

Se cuenta con un sistema 

básico para la comunicación de 

información sobre riesgos, pero 

es necesario mejorarlo para 

garantizar que sea efectivo a 

todos los niveles.  

14. ¿Se elaboran informes 

regulares sobre la gestión de 

riesgos y se presentan a la alta 

dirección y el consejo de 

administración? 

    X 

Los informes sobre la gestión 

de riesgos se elaboran con 

regularidad 

15. ¿La información sobre 

riesgos es accesible y 

comprensible para todos los 

empleados? 

    X 

Se debe trabajar en la 

accesibilidad y comprensión de 

esta información para todos los 

empleados. 

 



 

 

 

ANEXO 5. Cuestionario de evaluación del Control Interno 

A) Área de ventas 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado: Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo: Identificar los riesgos relacionados con la gestión de clientes, cumplimiento de objetivos de 

ventas y el proceso de facturación 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

1 ¿Se tienen claramente definidas las fuentes 

de ingresos de la empresa? X       

2 ¿Se verifica que los ingresos se acompañen 

de la documentación necesaria? X       

3 ¿Se lleva un registro actualizado de los 

ingresos recibidos por la empresa? X       

4 ¿Los controles establecidos permiten la 

adecuada canalización de los ingresos? X       

5 ¿Existen políticas o normas para el 

depósito de los ingresos?   X     

6 ¿Los ingresos se controlan con algún tipo 

de software? 
X       

7 

¿Qué criterios se establecen para conceder 

créditos a los clientes? 
    X 

El cliente debe llevar un 

récord con la empresa 

comprando de contado y 

entregar solicitud de 

crédito y pagare firmado 

por el cliente 

8 ¿Existe una persona autorizada para 

otorgar los montos de créditos? X     Es el gerente general 

9 ¿Los procedimientos utilizados 

proporcionan los elementos de juicio 

suficiente para la recuperación de créditos? 
  X     

10 

¿De qué manera afectan tales pérdidas para 

la otorgación de nuevos créditos? 
    X 

Se ha limitado el crédito 

por cliente y dependiendo 

los atrasos que ellos tengan 

es como se da por 

finalizado ese beneficio 

 

 

 



 

 

 

B) Área de compras 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo Detectar riesgos relacionados con la adquisición de materiales, proveedores y el control de gastos. 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

1 
¿La empresa cuenta con una política de compra 

debidamente autorizada?   X   
  

2 

¿Cuentan con un Proceso debidamente autorizado 

para la aprobación de las compras (Flujo de 

Aprobación)? 

      

  

Orden de Requisición   X     

Cotizaciones   X     

Orden de Compra X       

Factura X       

3 ¿Existen procedimientos de recepción?   X     

4 ¿Cuentan con un listado de proveedores? X       

5 ¿Se realizan cotizaciones? X       

6 
¿Se comparan las cotizaciones antes de seleccionar 

al proveedor? X     
  

7 

¿Quién inicia el proceso de compra?         

Jefe de departamento de producción. X       

Jefe de inventarios. X       

Jefe de departamento de compras. X       

8 

¿Están separadas las funciones de compras de?:         

Recepción   X     

Despacho X       

Registro contable X       

Producción y control de existencias   X     

9 
¿Se tiene una distribución de funciones dentro del 

departamento de compras?   X   
  

10 
¿Se efectúan las compras únicamente en base a una 

requisición debidamente autorizada?   X   
  

11 
¿Se emiten órdenes de compra para todas las 

adquisiciones? X     
  

12 

¿Existe una política que regule el límite de los 

montos que cada responsable puede firmar en las 

órdenes de compra? 
  X   

  

 

 

 



 

 

 

B) Área de compras 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado: Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo Detectar riesgos relacionados con la adquisición de materiales, proveedores y el control de gastos. 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

13 
¿Se rotan periódicamente entre sí los empleados del 

departamento de compras?   X   
  

14 

¿Existe un medio de comunicación con los 

empleados donde se den a conocer la política o 

procedimientos a seguir en el área de compras? 
  X   

  

15 ¿Se realiza supervisión de los precios de compras? X       

16 
¿Revisa periódicamente el supervisor del 

departamento, los precios y el proceso de compras?   X   
  

17 
¿Es monitoreado el tiempo de recepción de la 

mercadería?   X   
  

 

C) Área de producción 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo: Evaluar los riesgos asociados a la eficiencia de la producción, calidad del producto y 

cumplimiento de estándares de seguridad 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

1 
¿Existe una distribución de funciones para 

el área de producción? X       

2 
¿Posee personal con conocimientos 

empíricos sobre el uso de la maquinaria? X       

3 

¿El personal de producción cuenta con 

conocimientos técnicos según sus 

funciones? 

X       

4 

¿Cómo se han establecidos las jornadas de 

trabajo para el área de producción?         

Jornadas diurnas X       

Jornadas nocturnas X     

Si se tienen trabajos 

de emergencia se 

pagan horas extras a 

los empleados 

5 
¿Se brinda capacitación técnica al personal 

del área de producción?   X     

 



 

 

 

C) Área de producción 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado: Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo: Evaluar los riesgos asociados a la eficiencia de la producción, calidad del producto y 

cumplimiento de estándares de seguridad 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

6 

¿Se han dado a conocer a los empleados 

de la entidad aspectos relacionados 

con?: 

        

Normas generales de operación X       

Medidas de seguridad industrial, 

higiene 
X X     

Políticas y normas disciplinarias   X     

Políticas de promoción   X     

Derechos y obligaciones del personal   X     

Políticas sobre salarios y prestaciones 

sociales 
  X     

7 

¿Se tienen identificados los procesos en 

los que el personal se encuentra 

expuesto a accidentes? 

  X     

8 

¿Se capacita al personal en la adopción 

de medidas preventivas para mejorar 

los niveles de protección y seguridad 

del personal? 

  X     

9 

¿Se cuenta con planes de contingencia 

para la ausencia y renuncias de 

personal? 

  X     

10 

¿El número de empleados es 

proporcional con el volumen de 

operaciones en los departamentos? 

        

Departamento de compras. X       

Departamento de producción.   X     

Departamento de almacenaje.   X     

11 
¿Se proporciona al personal el equipo 

de protección adecuado? X       

12 
¿Se encuentran señalizadas las áreas de 

alto riesgo en el área de producción?   X     

 

 

 

 



 

 

 

D) Área de costos e inventarios 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado: Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo: Identificar riesgos asociados con la gestión de los inventarios y su valor financiero 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

1 
¿Existe una persona encargada de autorizar los 

costos de producción? X       

2 ¿Se realiza un presupuesto de costos?   X     

3 ¿Cómo se determina el presupuesto de costos?     X 

Elaborando retaceos de 

las compras 

internacionales 

4 
¿Quién es el encargado de revisar las 

variaciones del presupuesto de costos? 
    X 

Por el momento la 

empresa no elabora 

presupuestos de costo 

6 ¿Se lleva un registro de los inventarios? X       

7 
¿Utilizan un método para la valuación de 

Inventarios? 
X       

8 

¿Qué marco de referencia utilizan para la 

definición del método de valuación de 

Inventario? 

    X 

Actualmente la empresa 

implementa la 

valoración del inventario 

a través de método de 

costo promedio 

ponderado 

9 

¿Poseen controles para la distribución de costos 

en la compra de materias primas locales y del 

exterior? 

  X     

10 
¿Qué tipo de Inventario se maneja en la 

empresa? 
    X 

Los productos 

principales son: Acoples 

y ferrules, Adaptadores, 

Mangueras Hidráulicas, 

Sellos Hidráulicos, 

Componentes 

Hidráulicos, Materia 

prima entre los cuales se 

encuentran barras 

cromadas, tubos 

lapeados, barra de PUR, 

entre otros 

11 
¿Cuáles son las medidas que se aplica ante las 

mermas de inventarios? 
    X 

La empresa solo 

mantiene los 

desperdicios, en caso de 

mangueras reutilizan 

espigas o mechas 

 

 



 

 

 

D) Área de costos e inventarios 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado: Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo: Identificar riesgos asociados con la gestión de los inventarios y su valor financiero 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

12 

¿Cuál es el procedimiento de control 

que se establece para la 

contabilización de las mermas de 

inventarios? 

    X 

Por el momento la empresa no 

cuenta con un procedimiento de 

contabilización de los 

desperdicios 

13 

¿Se aplica algún indicador de gestión 

para evaluar el nivel de eficiencia en la 

rotación de los Inventarios? 

  X     

14 
¿Existe algún tipo de control en los 

inventarios? 
X     

Solo los conteos físicos y la 

visualización de mercadería 

disponible dentro del sistema 

15 

¿Qué tipo de control se tiene sobre las 

personas encargadas del control de 

inventarios? 

  X   No se cuenta con un control 

16 
¿Con que frecuencia se realiza la toma 

física de inventario? X     
Cada seis meses se realiza un 

levantamiento de inventario 

17 
¿Cómo se documenta la toma física de 

inventario? 
X     

Mediante el detalle del conteo 

de productos (haciendo una 

comparación con las cantidades 

disponibles en sistema y lo 

físico) 

18 

¿Existen políticas para el manejo de 

los desperdicios y productos 

defectuosos en producción? 

  X     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

E) Área de contabilidad 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado: Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo: Evaluar los riesgos relacionados con el registro financiero, cumplimiento de normativas y la 

precisión de la información contable. 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

1 
¿Existe una persona encargada de la 

contabilidad de la empresa? X       

2 

¿Existen Archivos adecuados que 

permitan la localización de la 

documentación de soporte de los 

activos? 

X       

3 

¿Se tienen comunicación oportuna entre 

los directivos y con el responsable de la 

preparación de los estados financieros? 
X       

4 

¿Se realiza una documentación periódica 

de las diferentes operaciones en la 

empresa? 

  X     

5 

¿Qué tipo de Indicadores de Gestión 

Utiliza para medir la Economía, 

Eficiencia y Eficacia con el que se 

desarrollan las operaciones de la 

empresa? 

    X 

Por el momento la empresa 

no cuenta con indicadores, 

donde se logre medir la 

economía, eficiencia y 

eficacia de las operaciones 

de la empresa 

6 

¿Declara y paga sus impuestos dentro de 

las fechas estipuladas por la Dirección 

general de Impuestos Internos? 
X       

7 

¿Se tiene un manual en el que se 

establezcan cuáles son las obligaciones 

tributarias por cumplir? 

X       

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

F) Área de cuentas por cobrar. 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado: Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo: 
Evaluar los riesgos relacionados con la gestión de cobros, la puntualidad de los pagos de los 

clientes y la recuperación de cuentas vencidas. 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

1 
¿Se realizan las remesas y estas son reflejadas 

en los cortes de caja? X       

2 

¿La persona encargada de realizar los arqueos 

de caja es independiente al área de créditos y 

cobros? 

  X     

3 

¿Se cumple con lo establecido en las políticas 

de la empresa de no manejar en efectivo más de 

la cantidad establecida en ellas? 
  X     

4 
¿El manejo del efectivo está a cargo de una sola 

persona?   X     

5 
¿Se cumplen con los porcentajes de 

incobrabilidad? 
  X     

6 

¿Quién autoriza los créditos otorgados a los 

clientes? 
        

ü   El Contador General.   X     

ü   El Gerente General. X       

ü   Administrador Único. X       

7 
¿Se cumplen las proyecciones de cobros a corto 

y largo plazo que se realizan?   X     

8 

¿Cada cuanto se hacen remesas de efectivo?         

ü   Diariamente. X       

ü   Semanalmente         

9 

¿Quién es el encargado de realizar las remesas 

del efectivo que se hacen?         

ü   Existe un mensajero autorizado. X       

ü   El cajero que reporta las remesas.         

ü   El contador general         

ü   No existe una persona específica.         

10 
¿Es permitido que el cliente pague con cheque y 

este es reservado de inmediato? X       

11 

¿Al momento que el cliente realiza su pago este 

es liquidado y reportado en el corte de caja con 

su respectiva documentación? 
  X     

 

 



 

 

 

F) Área de cuentas por cobrar. 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado: Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo: 
Evaluar los riesgos relacionados con la gestión de cobros, la puntualidad de los pagos de los 

clientes y la recuperación de cuentas vencidas. 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

12 

¿Se tiene un archivo clasificado donde 

se reportan toda la documentación de 

los clientes morosos de la entidad? 
X       

13 

¿Son revisados a diario que estén 

ordenados por su respectivo correlativo?         

ü   Los cheques. X       

ü   El ticket.   X     

ü   Los Voucher. X       

14 

¿El departamento realiza la entrega de 

cheques a proveedores, empleados, 

otros? 

X       

15 

¿Se tiene el debido cuidado de verificar 

que los cheques lleven el nombre, la 

cantidad en números y en letras 

correctamente? 

X       

 

G) Área de recursos humanos 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado: Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetiv

o: 

Detectar riesgos relacionados con la gestión del personal, cumplimiento de normativas laborales y 

procesos de contratación 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

1 

¿Se cuenta con una base de datos que 

contenga toda la información principal de 

los empleados? 

X       

2 

¿Se tiene un gran cuidado al momento de 

contratar y entrevistar al personal 

seleccionado? 

  X     

3 

¿Se capacita al personal antes de que 

comience a realizar su trabajo? 
X     

Solo se capacita al personal 

con el uso del sistema 

contable, ya que todas las 

operaciones se realizan ahí 

 

 



 

 

 

G) Área de recursos humanos 

Nombre Auditor: Margarita Vásquez 
Revisado Diana Carolina López Diaz 

Fecha: 31/08/2024 

Objetivo: Detectar riesgos relacionados con la gestión del personal, cumplimiento de normativas 

laborales y procesos de contratación 

N° PREGUNTA 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SI NO N/A 

4 
¿Se clasifica para el personal según este 

tenga la experiencia?   X     

5 

¿Quién capacita a los empleados? 

ü   Un grupo dentro del departamento 

ü   Se contrata la ayuda de otras empresa 

X     
Empleados dentro de 

la empresa 

6 
¿Son reportados los cambios de puestos 

que se han realizado? X       

7 

¿Los empleados son incluidos en 

planillas acorde a la legislación vigente 

para las respectivas prestaciones de ley? 
X       

8 
¿Tienen conocimiento los empleados de 

las políticas de la empresa?   X     

9 
¿Se archivan la planilla de ISSS y AFP 

canceladas? 
X       

10 

¿Al momento de la contratación del 

personal se les brinda las herramientas 

necesarias e indispensables para el 

desarrollo de su trabajo? 

X       

11 

Se le explica al personal las políticas de:         

ü pago de salarios X       

ü liquidaciones,   X     

ü remuneraciones por horas extras 

diurnas y nocturnas,   X     

ü   pago de vacaciones   X     

ü Indemnizaciones   X     

ü Otros que el Código de Trabajo 

establezca. 
  X     

12 

¿Están asegurados los empleados en 

modalidad de contrato permanente y 

eventual de las diferentes áreas que 

conforman el negocio? 

X       

13 

¿Se les paga a los empleados según 

como se establece en el contrato de 

trabajo? 

X       

14 

¿Existe una buena comunicación entre el 

departamento y las demás áreas que 

conforman el negocio? 

X       

 



 

 

 

ANEXO 6. Guía de evaluación de gestión de riesgos 

Herramienta para evaluar el Sistema de Control Interno de los procesos clave 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

1. ¿Cómo se asegura que se 

realicen inspecciones en cada 

etapa del proceso de 

fabricación? 

4 

Rondas de inspección en 

turno matutino y vespertino 

a cada área de trabajo 

Estandarizar y formalizar las 

rondas de inspección diarias 

en ambos turnos, asignando 

responsables específicos para 

cada área.   

2. ¿Con qué frecuencia se 

realiza el mantenimiento 

preventivo de la maquinaria? 

3 
Cada 6 meses, dependiendo 

el tipo de maquinaria 

Establecer un calendario 

formal de mantenimiento 

preventivo para cada tipo de 

maquinaria con fechas 

específicas.   

3. ¿Qué procedimientos se 

siguen para garantizar que los 

plazos de entrega se 

cumplan? 

4 
Verificar si se tienen todo 

los materiales disponibles 

Crear un sistema de inventario 

en tiempo real que notifique 

cuando los materiales críticos 

estén bajos.   

4. ¿Cómo se capacita al 

personal para evitar 

accidentes laborales en la 

operación de maquinaria? 

4 

Para el área de máquina, se 

le da una charla donde 

tienen que ocupar su EPP y 

evitar mezclar gases 

Realizar capacitaciones 

obligatorias trimestrales sobre 

el uso adecuado de EPP y 

riesgos de mezclar gases.   

 

 

 



 

 

 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

5. ¿Qué estrategias se utilizan 

para aumentar la capacidad 

productiva en tiempos de alta 

demanda? 

0 

Por el momento no se 

tienen, estrategias se le 

solicita al personal su 

colaboración para realizar 

horas extraordinarias 

después de su jornada 

laboral 

Desarrollar estrategias de 

gestión de carga laboral que 

reduzcan la necesidad de horas 

extraordinarias, como una 

mejor planificación y 

distribución del trabajo. 
  

6. ¿Cómo se gestionan los 

inventarios para evitar la 

obsolescencia de productos? 

3 

En la bodega del taller se 

gestiona cada 6 meses, pero 

solo a los productos de baja 

rotación 

Implementar revisiones 

trimestrales del inventario 

completo, con foco especial en 

productos de baja rotación 

para evitar obsolescencia.   

7. ¿Qué medidas se toman 

para prevenir el faltante de 

inventario? 

4 

Entregar hojas de envió a 

cada transportista y llevar 

una hoja de requisición 

interna de entrega de 

materiales a los trabajadores 

Digitalizar el proceso de envío 

y entrega de materiales para 

mejorar la trazabilidad. 

  

8. ¿Cómo se controla el 

riesgo de pérdida o robo de 

inventario? 

4 

Se restringe el acceso al 

personal y se tiene solo a 

dos personas autorizadas 

para el despacho de 

productos y evitar entrega de 

productos malas o cantidad 

no solicitadas 

Mantener acceso restringido y 

fortalecer los controles en el 

sistema para rastrear cada 

despacho y evitar errores de 

cantidad. 

  

 

 



 

 

 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

9. ¿Qué procesos existen para 

reconciliar el inventario físico 

con el registrado en el 

sistema? 

5 

Solo se realiza el conteo y se 

hace una evaluación con 

contabilidad y después se 

toma la decisión si se 

realizara ajustes en el 

sistema 

Formalizar la frecuencia del 

conteo cíclico y automatizar 

los ajustes en el sistema 

mediante integraciones 

contables. 
  

10. ¿Cómo se gestionan las 

relaciones con proveedores 

para evitar incumplimientos 

en plazos de entrega? 

1 

Con proveedores locales, no 

tenemos incumplimientos en 

la recepción de mercadería 

Mantener la gestión actual, 

pero crear un registro formal 

de cumplimiento de 

proveedores locales para tener 

una trazabilidad más precisa.   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Herramienta para evaluar el Sistema de Control Interno de los procesos clave 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE COMPRA 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

1. ¿Qué procedimientos se 

utilizan para evaluar la 

calidad de las materias primas 

antes de la compra? 

4 

Evaluación de proveedores y 

lectura de fichas técnicas de 

los materiales 

Implementar un proceso 

formal de evaluación de 

proveedores basado en 

criterios de calidad, 

cumplimiento, y costos, 

revisando las fichas técnicas 

de los materiales de manera 

regular. 

  

2. ¿Cómo se gestionan los 

aumentos inesperados en los 

costos de materias primas? 

4 
Incrementando los precios 

de venta 

Analizar la estructura de 

costos y márgenes para 

establecer un plan de ajuste de 

precios de venta acorde a los 

incrementos en costos de 

insumos y mantener la 

competitividad. 

  

3. ¿Qué medidas se 

implementan para garantizar 

que los proveedores cumplan 

con los plazos de entrega? 

5 
Seguimiento a través de 

llamadas y correos  

Formalizar el seguimiento a 

clientes y proveedores 

mediante un sistema de CRM 

que registre las interacciones, 

asegurando una comunicación 

eficiente. 

  

 

 

 



 

 

 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE COMPRA 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

4. ¿Cómo se revisan los 

contratos con proveedores 

para evitar problemas de 

suministro? 

0 

Por el momento la empresa, 

no hace evaluación de 

contratos 

Iniciar la evaluación periódica 

de contratos con proveedores 

y clientes, identificando 

oportunidades de mejora y 

renegociación 

  

5. ¿Qué políticas se aplican 

para minimizar el riesgo de 

obsolescencia de materias 

primas? 

0 
No se cuenta con una 

política de obsolescencia 

Desarrollar e implementar una 

política formal de 

obsolescencia de inventarios, 

estableciendo criterios para 

identificar y retirar productos 

obsoletos. 

  

6. ¿Cómo se asegura que los 

proveedores mantengan la 

calidad de las materias 

primas? 

4 Bajo su récord     

7. ¿Qué procedimientos se 

siguen para gestionar los 

problemas de falta de 

demanda? 

4 
Comparando precios/ 

calidad con el mercado 

Realizar estudios de mercado 

trimestrales para comparar 

precios y calidad de los 

productos con la competencia. 

  

8. ¿Cómo se realiza el 

seguimiento de las cuentas 

por cobrar relacionadas con 

compras? 

4 

Gestionando los pagos y 

manteniendo un control de 

las facturas pendientes 

Implementar un sistema 

automatizado de gestión de 

pagos y cuentas por cobrar 

para llevar un control preciso 

de las facturas pendientes. 

  

 

 

 



 

 

 

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE COMPRA 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

9. ¿Qué estrategias se utilizan 

para negociar precios y 

condiciones con proveedores? 

4 

En muchas ocasiones se usa 

la negociación de 

aumentando las cantidades 

de compra, para obtener un 

descuento  

Formalizar una estrategia de 

negociación con proveedores 

basada en análisis de 

demanda, para obtener 

descuentos mediante compras 

a mayor escala. 

  

10. ¿Cómo se controla el 

riesgo de errores en los 

registros de compras? 

5 

Revisión de mercadería 

física, comparada con 

documentación 

Implementar un protocolo de 

revisión y conciliación de 

inventario físico con la 

documentación en cada 

recepción de mercancía. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Herramienta para evaluar el Sistema de Control Interno de los procesos clave 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE INVENTARIO 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

1. ¿Qué procesos se utilizan 

para garantizar la precisión en 

el registro del inventario? 

5 
Conteo en todas las 

categorías de productos 

Implementar conteos cíclicos 

mensuales en todas las 

categorías de productos para 

mantener el inventario 

actualizado.   

2. ¿Cómo se realiza el 

seguimiento de los niveles de 

inventario para evitar 

faltantes? 

4 
Conteo semestral en todas 

las sucursales 

Realizar un conteo semestral 

formal en cada sucursal para 

asegurar la consistencia del 

inventario global.   

3. ¿Qué controles se 

implementan para prevenir el 

robo de inventario? 

0 
No se cuenta con ningún 

control 

Implementar un sistema de 

control de inventario digital 

que rastree entradas y salidas 

en tiempo real.   

4. ¿Cómo se gestionan las 

discrepancias entre el 

inventario físico y el 

registrado? 

3 

Haciendo auditoria en cada 

uno de los productos que 

presento faltante, y si no se 

encuentra justificación, 

procede a descuento al 

encargado 

Formalizar las auditorías 

internas para investigar 

faltantes de productos, 

documentando los resultados y 

aplicando medidas correctivas, 

como descuentos a los 

responsables si corresponde.   

 

 

 



 

 

 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE INVENTARIO 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

5. ¿Qué medidas se toman 

para evitar la obsolescencia 

de inventario? 

3 

Seguimiento al debido 

almacenamiento y ubicación 

del producto 

Crear un plan de seguimiento 

y optimización del 

almacenamiento de productos, 

asegurando que cada uno esté 

correctamente ubicado.   

6. ¿Cómo se aseguran las 

auditorías periódicas del 

inventario? 

3 

Auditorias presenciales en 

cada bodega, con dos o tres 

participantes externas a la 

bodega 

Organizar auditorías 

presenciales bianuales en cada 

bodega con la participación de 

auditores externos o 

independientes para garantizar 

la imparcialidad.   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Herramienta para evaluar el Sistema de Control Interno de los procesos clave 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

1. ¿Qué procedimientos 

existen para asegurar la 

exactitud en los registros 

contables? 

4 

Para asegurar la exactitud en 

los registros contables, se 

deben seguir procedimientos 

de registro preciso de 

transacciones, 

reconciliaciones periódicas, 

y auditorías internas. 

Registrar todas las 

transacciones de manera 

oportuna y verifica su 

exactitud mediante doble 

revisión, realizar 

conciliaciones bancarias e 

inventarios regularmente, 

Implementar auditorías 

internas trimestrales para 

verificar la precisión de los 

registros.   

2. ¿Cómo se verifican las 

transacciones financieras para 

evitar errores? 

4 

Las transacciones 

financieras se verifican 

mediante revisiones dobles, 

conciliaciones bancarias 

regulares y auditorías 

internas para detectar y 

corregir errores 

Realiza conciliaciones 

bancarias mensuales. 

  

 

 

 

 



 

 

 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

3. ¿Qué controles se aplican 

para el cumplimiento de las 

regulaciones fiscales? 

3 

Se aplican controles como la 

revisión periódica de 

normativas fiscales, la 

correcta clasificación de 

impuestos en el sistema 

contable y auditorías fiscales 

internas para garantizar el 

cumplimiento. 

Realizar revisiones 

trimestrales para asegurar el 

correcto cálculo y registro de 

impuesto, Programar 

auditorías fiscales internas 

para identificar posibles 

incumplimientos. 
  

4. ¿Cómo se gestiona el flujo 

de caja para evitar problemas 

de liquidez? 

3 

El flujo de caja se gestiona 

mediante la planificación 

financiera, control de 

ingresos y egresos, y 

monitoreo constante de las 

cuentas por cobrar y pagar. 

Elaborar un presupuesto de 

flujo de caja mensual y anual, 

Monitorear diariamente las 

cuentas por cobrar y pagar 

para anticipar problemas, 

Negocia plazos con 

proveedores y clientes para 

equilibrar los pagos y cobros   

 

 

 

 

 



 

 

 

 
          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

5. ¿Qué medidas se toman 

para prevenir cuentas 

incobrables? 

4 

Se previenen cuentas 

incobrables mediante 

evaluaciones de crédito, 

políticas de cobro claras y 

un seguimiento constante de 

las cuentas por cobrar. 

Evaluar el historial crediticio 

de los clientes antes de 

otorgarles crédito. Establecer 

políticas de cobro con plazos y 

penalizaciones claras. Realizar 

seguimientos regulares de las 

cuentas por cobrar y envía 

recordatorios de pago. 

Negociar planes de pago con 

clientes que presenten 

dificultades.   

6. ¿Qué procedimientos se 

utilizan para realizar un 

seguimiento efectivo de las 

cuentas por cobrar? 

4 

Se envían estados de cuenta 

a los correos dados por los 

clientes y contacto del área 

contable 

  

  

7. ¿Cómo se realiza el 

análisis de la antigüedad de 

las cuentas por cobrar? 

5 

Se clasifica el saldo de 

cuentas por cobrar por 

rangos de antigüedad (30, 

60, 90 días) y se genera un 

informe de antigüedad 

mensual para evaluar la 

recuperación de deuda y 

tomar medidas correctivas. 

Automatizar el análisis de 

antigüedad utilizando software 

de contabilidad que genere 

informes en tiempo real. 

  

 

 



 

 

 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

8. ¿Qué medidas se toman 

para asegurar la precisión en 

los registros de cuentas por 

cobrar? 

4 

Los registros de cuentas por 

cobrar se concilian 

mensualmente con los 

extractos bancarios y las 

facturas emitidas 

Implementar revisiones 

semanales automáticas de los 

saldos de cuentas por cobrar 

para detectar discrepancias. 
  

9. ¿Cómo se revisan los 

informes financieros para 

detectar errores? 

3 

Se realiza una revisión 

trimestral por parte del 

equipo contable y auditorías 

internas periódicas. 

Incorporar un proceso de 

doble verificación en la 

preparación de informes 

financieros y establecer 

revisiones trimestrales 

adicionales con participación 

de auditores externos.   

10. ¿Qué estrategias se 

utilizan para asegurar el 

cumplimiento de las 

normativas fiscales? 

3 

Realizar revisiones 

mensuales para asegurar el 

cumplimiento. 

Contratar una consultoría 

externa para realizar auditorías 

fiscales anuales y mantener al 

día los cambios legislativos.   

11. ¿Cómo se manejan las 

diferencias entre los informes 

contables y la realidad 

financiera? 

4 

Las diferencias se revisan 

mediante conciliaciones 

mensuales entre los 

informes contables y las 

cuentas bancarias, ajustando 

las discrepancias en el 

sistema contable. 

Implementar análisis de 

variaciones financieras 

mensuales y desarrollar 

protocolos para investigar y 

corregir diferencias de 

inmediato. 
  

 

 



 

 

 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

12. ¿Cómo se garantiza que 

los empleados reciban la 

capacitación adecuada para 

sus funciones? 

0 

Por el momento la empresa 

no cuenta con un plan de 

capacitaciones para los 

nuevos empleados 

Crear un sistema de 

seguimiento de capacitaciones 

individuales para cada 

empleado y asegurar que el 

100% de los trabajadores 

reciba al menos dos 

capacitaciones anuales.   

13. ¿Qué medidas se 

implementan para reducir la 

rotación de personal clave? 

3 

Se ofrecen incentivos 

económicos y beneficios 

adicionales para retener a los 

empleados clave. 

implementar programas de 

desarrollo profesional y 

evaluaciones de desempeño 

anuales para identificar y 

retener talento clave.   

14. ¿Cómo se asegura el 

cumplimiento de las 

normativas laborales en la 

empresa? 

4 

La persona encargada de 

pago gestiona pagos de 

planilla y demás 

prestaciones laborales 

Realizar auditorías laborales 

semestrales para verificar el 

cumplimiento normativo y 

corregir cualquier 

incumplimiento de manera 

proactiva.   

15. ¿Qué procesos existen 

para gestionar los riesgos 

asociados con la falta de 

capacitación? 

2 

Se identifican riesgos 

asociados a la falta de 

formación en un análisis 

anual, y se implementan 

capacitaciones para abordar 

esos riesgos. 

Realizar un análisis de brechas 

de competencias trimestral y 

ajustar el plan de capacitación 

según los resultados. 

  

 

 



 

 

 

          

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Cuestionario para evaluación del Sistema de Gestión de Riesgos  

Proceso/Área evaluada: ÁREA DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS 

Fecha (DD-MM-AA): ______________________ 

Responsable (Nombre y Cargo): ________________________ 

Objetivo: Implementar una autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno en cada proceso clave 

de la empresa, para que los responsables de estos procesos identifiquen de manera proactiva las brechas de 

control, diseñen e implementen planes de acción correctivos, y mejoren continuamente hasta alcanzar un 

nivel óptimo de efectividad en la gestión de riesgos y control interno 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación del sistema de control interno del proceso 

Gestión Riesgos. 

          

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre  
   

  

4: Casi siempre  
   

  

3: Algunas veces  
   

  

2: Casi nunca  
   

  

1. Nunca  
   

  

0. No existe el control  
   

  

N/A: No aplica este control         

Pregunta Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

16. ¿Cómo se manejan los 

conflictos laborales y las 

quejas de los empleados? 

3 

Se intervienes a través de 

reuniones con los empleados 

involucrados. 

Establecer un sistema de 

mediación interna y un canal 

anónimo para quejas, revisado 

trimestralmente.   

17. ¿Qué controles se aplican 

para asegurar la seguridad en 

el lugar de trabajo? 

0 

No se cuenta con ningún 

tipo de control con respecto 

a la seguridad 

Implementar un sistema de 

gestión de seguridad en el 

lugar de trabajo para prevenir 

accidentes, asegurar el 

cumplimiento normativo y 

crear un ambiente laboral 

seguro.   

18. ¿Cómo se asegura la 

actualización continua de los 

programas de capacitación? 

0 
No existen programas de 

capacitación 

Implementar un programa 

integral de capacitación para 

asegurar que todos los 

empleados reciban formación 

adecuada y continua, 

mejorando sus competencias y 

alineándolas con los objetivos 

de la empresa.   

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 7. Guía para la evaluación de matriz de riesgos 

Herramienta de Autoevaluación de Matriz de Riesgos 

HYDRAULIC PARTS, S.A. DE C.V. 

Proceso/Área evaluada: Matriz de Riesgos 

Fecha (DD-MM-AA): 

Responsable (Nombre y Cargo): 

Objetivo: Esta herramienta ha sido realizada para llevar a cabo evaluaciones internas periódicas de la matriz de 

riesgos a cargo del responsable. A través de esta herramienta, se puede establecer planes de acción y determinar 

fechas de cumplimiento para abordar las deficiencias detectadas. El objetivo es mejorar la calificación en futuras 

autoevaluaciones y progresar hacia un nivel de eficacia óptimo. 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas como guía para la autoevaluación de la matriz de riesgos. 

En cada numeral usted debe calificar si la actividad se realiza con base en los siguientes criterios:  

5: Siempre 

4: Casi siempre 

3: Algunas veces 

2: Casi nunca 

1. Nunca 

0.  No existe la actividad  

N/A: No aplica esta actividad 

Preguntas Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

ETAPA: IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Describa los principales 

riesgos que tiene su entidad 

para cumplir los objetivos: 
  

Fallos en la cadena de producción que afecten 

la calidad del producto y la capacidad de 

cumplir con los pedidos de clientes. 

Ineficiencias en la logística y gestión de 

inventarios, causando retrasos en las entregas y 

aumentando los costos operativos. Riesgos 

relacionados con la variabilidad en precios de 

proveedores internacionales, demoras en 

envíos, o incumplimiento de acuerdos. No 

cumplir con las regulaciones locales o 

internacionales, Riesgos de gestión inadecuada 

de los recursos financieros, afectando la 

estabilidad financiera de la empresa     

Enumero los riesgos que 

pueden tener el mayor 

impacto junto con las 

consecuencias de su impacto: 

  

* Riesgo financiero: Consecuencia (Problemas 

de flujo de caja o una inadecuada gestión de 

cuentas por pagar y cobrar, afectando la 

liquidez y la capacidad de inversión de la 

empresa)     

* Riesgo de fallos en la producción y control 

de calidad: Consecuencia (Productos 

defectuosos, aumentando el número de 

devoluciones o reclamos, lo que podría afectar 

la confianza del cliente y generar costos 

adicionales por reprocesos o cambios)     

 

 



 

 

 

Preguntas Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

ETAPA: IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Describa para cada 

riesgo las medidas o 

acciones que se tienen 

definidas para 

recuperarse 

rápidamente de su 

impacto: 

0 
Por el momento la empresa no cuenta con 

medidas de acción  

Implementar medidas 

y acciones que permita 

a la empresa prevenir 

y detectar riesgos 

  
Describa para cada 

riesgo como se 

supervisan las 

actividades de control 

y su frecuencia: 

0 No se hacen supervisiones 

Adaptar un plan que 

permita hacer 

inspecciones continuas 

en cada área clave 

dentro de la empresa   
¿Cómo califica la 

gestión de riesgos del 

área o proceso tanto 

para las oportunidades 

como para gestionar 

los riesgos 

identificados? 

0 
La empresa no cuenta con manuales de 

evaluación o calificación de riesgos 

Crear un manual de 

evaluación 

  

ETAPA: EVALUACION DE RIESGOS 

¿Las respuestas a los 

riesgos identificados 

se encuentran 

validadas y 

registradas en 

conformidad con los 

procedimientos 

establecidos? 

0 No hay registros de los riesgos identificados 

Mantener un registro 

de los riesgos y 

acciones que se 

tomaron en cuenta 

para la corrección de 

errores presentados 
  

¿Se han 

implementado 

indicadores para 

realizar un 

seguimiento de la 

gestión de riesgos? 

0 
No se han implementado indicadores de 

seguimiento 

Diseñar un plan donde 

se determine los 

indicadores de 

seguimiento 
  

¿Se dispone de 

manuales y 

procedimientos que 

detallan el proceso de 

identificación y 

análisis de riesgos en 

el área de producción? 

0 No existen manuales 

Crear manual de 

procedimientos para la 

identificación y 

análisis de riesgos 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

Preguntas Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

¿La organización 

dispone de un plan 

destinado a la 

detección de alertas 

respecto a nuevos 

riesgos que puedan 

incidir en las 

operaciones de la 

empresa? 

0 
La empresa no dispone de planes destinados a 

la detección de alertas de nuevos riesgos 

Diseñar un plan que 

permita a la empresa 

detectar riesgos 

  
¿La entidad posee un 

plan de capacitación 

diseñado para los 

nuevos empleados, 

con el propósito de 

brindar una 

comprensión integral 

del sistema de control 

interno y fomentar la 

adopción de la cultura 

ética de la entidad? 

0 No posee un plan de capacitación 

Implementar plan de 

capacitaciones 

mensuales por área 

  

ETAPA: MEDICIÓN DE RIESGOS 

¿La entidad evaluó 

tanto la probabilidad 

de ocurrencia como el 

impacto potencial en 

caso de concretarse el 

riesgo? 

0 

Se evalúa a través de las incidencias que 

frecuentemente se han dado dentro de la 

empresa 

    

ETAPA: CONTROL 

¿La entidad ha 

implementado una 

metodología que 

permita la definición 

de medidas de control 

para los eventos de 

riesgo en las 

operaciones dentro de 

la empresa? 

0 
Por el momento no se han implementado 

medidas de control 

Implementar controles 

en los cuales se pueda 

medir y analizar los 

eventos de riesgo 

  
¿La entidad ha 

implementado 

medidas para 

transferir, aceptar o 

evitar el riesgo? 

0 
No se ha implementado por el momento 

ninguna medida que eviten los riesgos 

presentados 

Adoptar medidas de 

aceptación, prevención 

y corrección de riesgos 
  

ETAPA: MONITOREO 

¿La matriz de riesgo 

permite a la entidad 

hacer un monitoreo 

periódico de los 

perfiles de riesgo y de 

las exposiciones a 

pérdidas? 

4 
Esta matriz ayudara a la toma de decisiones en 

cuanto a la implementación de riesgos 

identificados en cada una de las áreas 

    

 

 



 

 

 

Preguntas Respuesta Comentarios Plan de Acción Fecha 

¿La entidad desarrolla 

un proceso de 

seguimiento efectivo, 

que facilite la rápida 

detección y 

corrección de las 

deficiencias en su 

matriz de riesgos? 

0 No se cuenta con un proceso de seguimiento 

Implementar procesos 

de seguimientos que 

permitan la detección y 

corrección de las 

deficiencias en las 

matrices de riesgo 
  

ETAPA: DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN 

¿La divulgación de la 

información se hace 

en forma periódica y 

está disponible, 

cuando se requiera? 

4 
Si se comunica la información, detección de 

problemas o hallazgos a los diferentes jefes de 

área 
    

¿La entidad diseño un 

sistema adecuado de 

reportes tanto internos 

como externos, que 

garantice el 

funcionamiento de sus 

propios 

procedimientos y el 

cumplimiento de los 

requerimientos 

normativos? 

0 
Por el momento no se ha diseñado ningún 

sistema que permite el cumplimiento de estos 

procedimientos 

Implementar y ejecutar 

un sistema que permita 

crear informes donde 

se evalúan los 

controles y riesgos 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 8. Plan de auditoría interna basado en riesgo. 

La siguiente estructura muestra un modelo a seguir para la implementación dentro de la 

empresa 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


