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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de graduacién se origind debido a la carencia de un documento que englobe
las principales actividades que realizan las empresas de call center amparadas a las Ley de
Servicios Internacionales, asi como su tratamiento tributario y contable, razén por la cual es
importante brindar una propuesta desarrollando casos practicos que contenga las operaciones
diarias que estas realizan, debido a tener beneficios de exencion del Impuesto sobre la Renta,

exclusivamente por los ingresos provenientes de la actividad incentivada.

La metodologia utilizada consistid en la recoleccion de datos por medio del uso de técnicas y
procedimientos como entrevistas y cuestionarios realizadas a contadores de empresas de call
center y a personal de la Direccién de Comercio e Inversion del Ministerio de Economia con el fin
de determinar la importancia que tiene el conocimiento de la Ley de Servicios Internacionales en la
aplicacién diaria de las operaciones que estas realizan, brindando de esta manera, un apoyo al
profesional en contaduria publica en cuanto al tratamiento de dicha Ley y a su vez lograr una
disminucion en los incumplimientos que originen multas, que no solo tienen como consecuencia
una sancion econémica sino también conllevan a una suspension temporal 0 a una revocatoria

definitiva de los beneficios que dicha ley les otorga.

Todas las operaciones realizadas por las empresas tienen un impacto directo o indirecto sobre la
informacién financiera y tributaria de la misma, las transacciones derivadas de la actividad
incentivada no son la excepcion, es por ello que se hace necesario conocer que obligaciones y/o
requisitos se generan al momento de ampararse a la Ley de Servicios Internacionales para dar
cumplimiento a éstas, y evitar errores en la presentacion de la informacion y cumplir con los

controles requeridos por la Administracién Tributaria.

Al concluir con la investigacion ha sido posible conocer el funcionamiento de las operaciones que
realizan las empresas de call center, asi como las leyes que les son aplicables, de igual forma
permitio conocer los beneficios reales que se han conseguido con la implementacion de la Ley de

Servicios Internacionales.



INTRODUCCION

Los centros internacionales de llamadas conocidos en el comercio internacional como call center,
han sido parte del segmento mas dinamico de los servicios a larga distancia; empresas de
categoria mundial han posicionado sus negocios en El Salvador, al analizar e interpretar el marco
legal especial donde los call center desarrollan y registran sus actividades econdmicas, surgen
diferentes interrogantes, a las que es necesario dar respuesta: ;Cuales son los beneficios e
incentivos fiscales que posee?, ;Cual es su tratamiento fiscal?, ;Sobre que actividades podran
aplicar los beneficios? ¢ Existen limitantes o restricciones en cuanto a los beneficios que posee?

Siendo algunas de las preguntas que se responden mediante la investigacion realizada.

El presente trabajo de graduacion aborda estas y otras interrogantes, plasmandolas en un material
ilustrativo, el cual contiene el tratamiento tributario y contable de las operaciones que realizan los
call center amparados a la Ley de Servicios Internacionales, quienes se ven sometidos a una lista

de beneficios fiscales plenamente vinculados con la actividad incentivada.

El documento comprende de dos capitulos, el primero de ellos es el marco teérico, que consta de
antecedentes a nivel internacional como nacional de las empresas de call center, la legislacion
que las regulan, tributarias y normativa técnica, como parte de dicho capitulo, también se
establece un diagndstico concreto sobre la manera en que actualmente son tratadas las
operaciones de dichas empresas, en los aspectos tributario y contable, brindando conclusiones
derivadas de la investigacion originando sus respectivas recomendaciones; en el segundo capitulo
se ilustran casos practicos detallando las operaciones que se pueden generar, en relacion con la
actividad incentivada y no incentivada de este tipo de empresas, brindado a su vez la aplicacién
contable, tributaria con su respectiva base legal, finalizando con la elaboracién de los estados
financieros y las declaraciones tributarias correspondiente al ejercicio 2012 con el fin de

ejemplificar un ciclo contable.



CAPITULO | MARCO TEORICO DE LOS CALL CENTER

1.1 ANTECEDENTES DE LOS CALL CENTERY LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES.
1.1.1 ORIGEN DE LOS CALL CENTER.

El origen de los call center se remonta en la década de los 70, en donde las compafiias aéreas en
Estado Unidos de Norteamérica que realizaban mediante llamadas telefénicas una parte importante
de sus ventas a través de un servicio de recepcion de llamadas, determinaron que la pérdida de una
llamada, brindaba a su vez una oportunidad a su competencia. Buscando una solucién a este
problema, Mike Huntley (Ingeniero de Continental Airlines), pensdé que la tecnologia podria
ayudarles; ante la falta de respuesta del proveedor, se presentd la necesidad de construir un
sistema de distribucion de llamadas controlado por un software y configurable por el usuario.
Resultado de ésta investigacion fue la apariciéon en 1974 del primer 'ACD (Distribuidor Automatico
de Llamadas, por sus siglas en inglés), que se convirtié en un estandar para la produccion de esta
herramienta y aunque fue concebido como un medio de recepcidn para la generacion de ventas,
muy pronto resulté evidente que también era una excelente herramienta para la gestion del

creciente numero de transacciones de clientes en el negocio aéreo.

Estos primeros ACD aunque significaron un gran avance, sélo eran centralitas mas automatizadas,
no obstante, se convirtieron en un detonante de salida al mercado, producto de una carrera
espectacular basada en su desarrollo posterior. Esta herramienta de comunicacion, fue el causante
del “boom” de los servicios de call center durante los 80°s, ya que marcd una nueva etapa en el
mercado internacional por considerarse novedoso y practico debido a la alta gama de servicios que
poseian, siendo su principal razén la reduccién de costos y la mejora a la productividad,

convirtiéndose en una parte indispensable de cualquier implantacion de call center.

! Guia practica de tecnologia para call center (A Practical Guide to Call Center Technology)
CMP Books © 2001 Citation
Andrew J. Waite



En la década de los 80°s, la implantacion del ACD fue masiva y con ella llegd la gran expansion de
los call center, basédndose en la oportunidad creada por el auge de la industria “hacer mas por
menos”, se produjo un crecimiento sin precedentes de los volumenes de llamadas, exigiendo a los

proveedores de tecnologias a optimizar el rendimiento econdmico de sus productos.

Fue de esa forma, como los nuevos proveedores de tecnologia hicieron su aparicién en el mercado
con dos importantes innovaciones complementarias, las cuales incrementaban nuevamente la

eficiencia operacional y la calidad del servicio, entre los que podemos mencionar:

a) La integracion de la telefonia y la informatica que puso a disposicion de los agentes de ventas,

informacion muy valiosa durante la interaccion con el cliente.

b) Los sistemas de auto-servicio (touch tone), dirigidos a que el usuario/cliente mediante la
pulsacion de teclas de su teléfono, pudiera identificar mejor su consulta o incluso solucionar su

problema sin la intervencion de un agente.

En los afios 90, la industria recogia los frutos de la innovacion en formas de mejora de calidad e
incrementos de productividad, los cuales fueron alcanzados hasta su Ultima etapa. Nuevamente, la
presion del mercado sobre los costos agudizé su ingenio, apareciendo nuevas e innovadoras
propuestas tecnolégicas que permitian profundizar aun mas en la automatizacién y la eficiencia,
dando inicié a la época del CRM (sistema que administra un almacén de datos, por sus siglas en
inglés), el cual en 1998, ya era considerado un elemento clave para la prestacion de los servicios
de call center. La implantacion del CRM supuso por primera vez en la historia, a que no solamente
el ACD fuera visto como la infraestructura clave para los servicios de call center debido a que este
superaba en tecnologia y en capacidad a dicha herramienta; su premisa principal, era que un cliente

pueda llamar a cualquier operador y preguntarle cualquier cosa para obtener lo que quiere.



Su mistica de trabajo era que todo agente que pudiera tener una interacciéon con el cliente, tuviera
ademas acceso a herramientas de informacion necesarias para la satisfaccién y necesidades del
mismo. Mientras tanto y en paralelo entre 1996 y 1997, internet y sus e-bussines se introducian con
méas fuerza en el mercado e implementaban innovadores canales de comunicacién los cuales
condujeron al desarrollo de nuevos servicios de atencién al cliente basados en las oportunidades
que brindaba la red (email y chat), ya que a finales de los 90°s, el protocolo IP (protocolo de internet,
por sus siglas en inglés) fue reconocido como un método mucho mas eficiente para la transferencia

de llamadas y como tecnologia de base para el desarrollo de una nueva generacion de switches.

Gracias al uso de un call center basado en Telefonia IP, un negocio puede reducir sus costos
operativos, e incrementar las ventas. La Voz IP permite canalizar voz a través de internet sin
inversiones elevadas. Con esta tecnologia las empresas pueden mejorar la atencion a sus clientes,

y materializar el éxito de su marketing online.

En el 2002, el protocolo IP fue aceptado como una tecnologia viable, comenzando su despliegue
real al afio siguiente. Con su implantacion, las compafiias de Contac Center, ademas de llamadas,
gestionan también emails, chats, sms, entre otros. Estas compafiias se percataron de que los
servicios basicos y las necesidades de soporte eran las mismas, independientemente del canal o
medio que se utilizara convirtiendo a los Contac Center en la via de enlace entre las empresas y sus
clientes. En El Salvador en cuanto a los call center se refiere, ha sido el segmento mas dinamico
dentro del sector de servicios empresariales a distancia; empresas de categoria mundial tales
como: Stream Global Center, Sykes, Teleperformance, Ria, Benson Communications, Atento y
Transactel, son algunas de las compafias que se han establecido en el pais para proveer servicios

a clientes en el exterior.

Mediante la siguiente figura se representa a grandes rasgos una serie de sucesos importantes
relacionados con las bases para la modernizacion y expansion de los servicios de call center a nivel

mundial, sirviéndose siempre de las tecnologias cambiantes y de vanguardia.



Figura N° 1 Antecedentes de los call center
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1.1.2 ORIGEN DE LA LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES

En el afio 2007, durante el gobierno del presidente Elias Antonio Saca, el Ministerio de Economia
impuls6 el anteproyecto de Ley de Servicios Internacionales en adelante LSI, este anteproyecto
contemplaba la identificacién de aquellos sectores claves que necesitaban desarrollarse mucho mas
para poder apoyar al crecimiento sostenido de la economia del pais. La iniciativa nacié por la
necesidad de disponer de un nuevo marco legal que se adecuara a las exigencias del comercio
internacional en distribucién y logistica, de modo que convirtiera a El Salvador en un centro
internacional de prestacion de servicios técnicos especializados para las empresas y asi poder

fortalecer el compromiso con los inversionistas extranjeros.



En este proyecto de ley, se ofertaria una diversidad de servicios paralelos y competitivos con el fin
de brindar los servicios a otros paises, impulsando las actividades de mayor valor agregado en un
marco legal acorde a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Esta iniciativa de ley es el
resultado de la busqueda de una serie de alternativas para ajustar los esquemas de incentivos a la
OMC, donde fue necesario separar los servicios dentro de un cuerpo legal que permitiera la
operacion de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios a terceros en el interior de zonas
francas y de futuros parques de servicios.

La Ley de Servicios Internacionales es una apuesta para convertir a El Salvador en un centro de
servicios logisticos y de distribucion internacional, atendiendo las tendencias del comercio mundial,
como las exigencias de los Tratados de Libre Comercio (TLC). Esta ley, nace conservando las
lineas de politica econémica establecidas por el Gobierno de la Republica, bajo grandes estandares
de globalizacién y comercio internacional para atraccion de nuevos inversionistas extranjeros,
respetando los compromisos establecidos con la Organizacién Mundial de Comercio y promoviendo

asi el desarrollo econdémico y social.

Con el objetivo de que esta clase de inversionistas que operan en nuestro pais no se marchen a
otros paises con operaciones similares, se les ha permitido a través de la ley, gozar de excepciones
tributarias amparadas en la “Ley de Zonas Francas” y asi permitirles a aquellas entidades que
trabajan bajo dicho régimen, el goce de los beneficios especiales para su desarrollo y su crecimiento

sostenible dentro de la economia salvadorefia.

La Ley de Servicios Internacionales entra en vigencia mediante Decreto Legislativo N° 431 de fecha
11 de octubre de 2007 y publicado en el Diario Oficial Tomo 337 de fecha 25 del mismo mes, la que
presentd una modificacién en el estatus de beneficios fiscales de todas aquellas empresas que
funcionaban bajo el amparo de la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacién, como
los call center y los centros de distribucion, en el cual se establecen los procedimientos legales y

funcionamientos formales que las empresas deben adoptar para ampararse a dicho régimen.



1.2 GENERALIDADES DE LA LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES Y LOS CALL
CENTER.

1.2.1  IMPLEMENTACION E IMPACTO DE LA LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES

A casi 5 afios de la aprobacion de la Ley de Servicios Internacionales, es necesario hacer una
recapitulacién de los beneficios reales que ha obtenido la economia salvadorefia; tener una ley
especifica de servicios ha sido positivo, ya que ésta no se encuentra bajo las restricciones de
subsidios que prohibe la Organizacién Mundial del Comercio en la Ley de Zonas Francas donde la
mayoria de paises incluye el rubro de los call center. De hecho, El Salvador es uno de los pocos
que cuenta con una ley para este sector, esto permite que las empresas internacionales tengan la
confianza de invertir en el pais, ya que la “exclusion” a los servicios internacionales de la legislacion
de zonas francas permite al Gobierno crear incentivos fiscales para este sector, como exencion de
renta, aranceles para importacion y otros, con el objetivo de atraer inversionistas al pais, generando

mayor empleo y crecimiento econémico.

Es de destacar que las compafiias con mayor beneficio por la entrada en vigencia de la LSI, han
sido aquellas que realizan actividades de logistica, sin embargo es importante destacar que las
instituciones que se encuentran debidamente inscritas en el Ministerio de Economia? y amparadas a
la Ley de Servicios Internacionales, reflejan un dato ciertamente contradictorio, debido a que los
centros internacionales de llamadas “call center” figuran como nimero uno en este sentido,® en
cuanto al poseer mas empresas inscritas bajo esa actividad incentivada, esto debido a que la
cooperacion internacional Unicamente se ha basado en crear macro proyectos destinados
especialmente a un segmento de la prestacion de servicios internacionales, ejemplo de ello: la
construccion del puerto de La Unién y de la carretera longitudinal del norte, entre otros, que dado su
impacto en el territorio se espera que desarrollen una economia basado en los servicios y en los

cuales la logistica sera quien juegue un papel central*.

2 Anexo 2 Cuadro de empresas inscritas en el Ministerio de Economia por actividad incentivada

3 Anexo 3 Detalle de empresas que conforman los call center amparados a la Ley de Servicios Internacionales

4 El Papel de las IES en el Sistema de Innovacion Salvadorefio. El caso de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafias
(UCA).



En el primer informe sobre el avance del Asocio para el Crecimiento, se hace una evaluacion a la
etapa inicial de ejecucion de las 20 metas estipuladas en el Plan de Accidén Conjunta acordado en

noviembre del afio 2011.

El informe incluye, acciones de cooperacion preexistentes y nuevas iniciativas para dar importancia
suficiente a las inversiones efectuadas por los call center, la cual es la Meta N°1° que trata sobre:
Facilitar el establecimiento de un consejo para el crecimiento y promocién de un ambiente de
confianza y mejora del clima de negocios (medido indicadores de Doping Business) e inversiones en
actividades o sectores considerados como estratégicos. El objetivo en esta area es que al final del
afio 2012, el Gobierno de El Salvador (GOES), creador del Consejo Nacional para el Crecimiento
(CNC), se ha reunido una vez por semana desde entonces y de igual manera ha buscado reunirse
con el sector privado con el fin de establecer una relacion basada en la confianza, la comprension y
la claridad, en la cual la inversion privada pueda tener el mayor impacto, estimulando el crecimiento

economico y mejorando las condiciones sociales en El Salvador.

El GOES esta avanzando en propiciar un clima de negocios favorable para promover y atraer
Inversiéon Extranjera Directa (IED) al pais. En tal sentido, se estd disefiando un nuevo marco
normativo, revisando y actualizando el conjunto de leyes que faciliten los tramites de formalizacion
de empresas y la atraccidn de IED, entre las que podemos destacar: Ley de Estabilidad Juridica
para los Inversionistas, reformas a la Ley de Zonas Francas, anteproyecto de Ley de Firma
Electronica, y reformas a la Ley de Servicios Internacionales. Este paquete de reformas, sera
presentado a la Asamblea Legislativa para el segundo semestre del 2012, luego de una amplia
consulta con el sector privado. A finales del afio 2012, se espera la firma de un Acuerdo con la
Corporacién Internacional de Finanzas del Banco Mundial (IFC) como apoyo a El Salvador en
materia de areas problematicas identificadas en el “Doping Business Report”.

5 Primer Informe Semestral del Asocio para el Crecimiento— Julio 2012



El Producto Interno Bruto Trimestral (Precios Corrientes) para el sector de “Transporte, Almacenaje
y Comunicaciones” presenta un aumento del 5.60% respecto al afio 2011 segun informacién
obtenida de los reportes preliminares estadisticos que maneja el Banco Central de Reserva en

conjunto con el Ministerio de Economia.

En el plano de los call center, FUSADESS impulsa una serie de ideas para reformar la LS|, que a
su criterio deberd definirse en la ley; como por ejemplo listados de empresas y productos
especificos a considerarse servicios, ya que sin reformas y actualizaciones la vuelve obsoleta.
Segun Carlos Merlos, analista del Departamento de Estudios Econémicos de FUSADES, ejemplifico
lo siguiente: “cuando se conceptualizé a los call center como servicio se visualiz6 como centro de
llamadas, hoy por hoy muchos de esos servicios pueden darse a través de correos electrénicos’,
argumentan. “Como este tipo de servicios no se contempla en la ley, quedan fuera®, basandose en
este andlisis y al incremento de la demanda de este rubro dicha organizacion hace énfasis en la
actualizacion de dicha ley.

1.22 CONCEPTUALIZACION EN MATERIA DE CALL CENTER

A continuacion se presentan una serie de conceptos obtenidos de la bibliografia consultada y

atafien al estudio en consideracion:

ACD: Distribuidor automatico de llamadas (en inglés ACD, Automatic Call Distributor) es un proceso
por el cual se distribuyen las llamadas que llegan a los sistemas de atencion y teleoperadores.
Puede usarse también en un sistema de colas enrutado hacia un sistema de consulta y

procesamiento de datos.

Call center: Centro de atencion de llamadas (en inglés Call center o Contact Center) es un area
donde agentes o ejecutivos de call center, especialmente entrenados, realizan llamadas (llamadas
salientes o en inglés, out bound) o reciben llamadas (llamadas entrantes o inbound) desde y/o

hacia: clientes (externos o internos), socios comerciales, compafiias asociadas.

Shttp://mail.revistasumma.com/economia/27517-fusades-propone-mas-apertura-en-ley-de-servicios-de-el-salvador.html



Contact Center (centro de contacto): Oficina centralizada usada con el proposito de recibir y
transmitir un amplio volumen de llamados y pedidos a través del teléfono, los cuales se pueden
realizar por canales adicionales al teléfono, tales como fax, e-mail, chat, mensajes de texto y

mensajes multimedia entre otros.

CRM: Sistema que administra un data warehouse (almacén de datos) con la informacién de la

gestion de ventas y de los clientes de la empresa.

CTl (Computer telephony integration): "Integracion de telefonia informatica" se refiere en el
contexto empresarial a un sistema informatico destinado a la interaccion entre una llamada

telefonica y un ordenador de manera coordinada.

IP: Una direccion IP (Internet Protocol) es una etiqueta numérica que identifica, de manera logica y
jerarquica, a un interfaz (elemento de comunicacion/conexion) de un dispositivo (habitualmente una

computadora) dentro de una red que utilice IP.

Modelo OSI: Modelo de interconexion de sistemas abiertos, también llamado OSI en inglés (open
system interconnection) es el modelo de red descriptivo creado por la Organizacién Internacional
para la Estandarizacion (ISO) en el afio 1984. Es decir, es un marco de referencia para la definicion

de arquitecturas de interconexion de sistemas de comunicaciones.

Switch: Conmutador o switch es un dispositivo digital l6gico de interconexiéon de redes de
computadoras que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su funcion es interconectar
dos 0 mas segmentos de red, de manera similar a los puentes de red, pasando datos de un
segmento a otro de acuerdo con la direccién MAC (siglas en inglés de media access control "control

de acceso al medio") de destino de las tramas en la red.
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1.2.3 CONCEPTUALIZACION EN MATERIA DE LA LEY DE SERVICIOS
INTERNACIONALES

Entre los conceptos principales relacionados con la LS| que seran parte del desarrollo de este

trabajo se pueden mencionar:

Desarrolladores: Persona natural o juridica, nacional o extranjera que realice inversion destinada al
establecimiento y desarrollo de un parque de servicios autorizado por el Ministerio de Economia,
(Segun art. 13 de la LSI).

Administradores: Persona natural o juridica, nacional o extranjera responsable de la direccion,
administracién y manejo de un parque de servicios debidamente certificado por el Ministerio de

Economia, (Segun art. 15 de la LSI).

Parque de Servicio: Area delimitada que formando un solo cuerpo, se encuentra cercada y
aislada, sin poblacion residente, donde los bienes que en ella se introduzcan y los servicios que se
presten se consideran fueran del territorio aduanero nacional, con respecto a los derechos e
impuestos de importacion, dentro de la cual y bajo la responsabilidad de un administrados

autorizado, (Segun art. 2 de la LSI).

Centro de Servicios: Area delimitada y aislada, segiin la naturaleza de la actividad, que se
considera fuera del territorio aduanera nacional, en virtud de considerarse como una zona que goza
de extraterritorialidad aduanera, donde los bienes que en ella se introduzcan y los servicios que en
ella se presten, se consideran como si no estuviesen en el territorio aduanero nacional, con respecto
a los derechos e impuestos de importacidn dentro de la cual se autoriza el establecimiento de una

empresa dedicada a la prestacion de servicios, (Segun art. 2 de la LSI).

Usuario Indirecto: Persona natural o juridica, nacional o extranjera, con residencia o no en el pais,
acreditado como propietario de las mercancias de conformidad a la documentacién aduanera
respectiva, destinada a ser internada en un parque de servicios para someterse a las operaciones
de distribucién o logistica internacional, a cargo de un usuario directo calificado, que asume la

responsabilidad por la custodia y distribucién de las mismas, (Segun art. 2 de la LSI).
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Usuario Directo: Persona natural o juridica, nacional o extranjera autorizada para prestar servicios

en el parque o centro de servicio de conformidad a la Ley, (Segun art. 2 de la LSI).

Centro Internacional de Llamadas: Conocidos en el comercio internacional como call center,
entendiéndose como aquellos servicios de informacién propiedad de un residente en el
extranjero suministrada a terceros, o recepcionada de terceros, residentes en el exterior, como son:
la recepcién de pedidos, atencion de quejas, reservaciones, saldos de cuentas, telemercadeo y
venta de productos o0 servicios; sin perjuicio que parte del servicio se destine al mercado nacional,
(Segun art. 5 de la LSI).

1.3 MARCO LEGAL
1.3.1 LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES

La Ley de Servicios Internacionales (LSI), esta contenida en once capitulos que; para el presente
estudio, seran la base que prescriba los puntos mas importantes a tomar en cuenta durante su
desarrollo, pudiendo mencionar entre los principales titulos a los siguientes: los procedimientos que
los interesados deben realizar para obtener los beneficios que confiere ésta ley, las actividades
beneficiadas y los que seran los beneficiarios potenciales segun la actividad que realicen, las
responsabilidades y beneficios adquiridos al ser usuario directo de un parque de servicios, sobre los
centros de servicios su autorizacion, beneficios y operaciones; ademas, esta normativa contempla
las obligaciones y las sanciones a las que se ve sometidos los usuarios directos de parques y
centros de servicios. El reglamento de aplicacion de la Ley de Servicios Internacionales describe los

procedimientos que son necesarios para poder llevar a cabo los objetivos planteados por la misma.
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1.3.2 LEYES TRIBUTARIAS

1.3.2.1 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Las empresas creadas bajo las leyes de la Republica de El Salvador, se encuentran obligadas a
calcular el impuesto sobre las rentas obtenidas bajo los principios que emana dicha normativa,
sin embargo, las compafias que decidan ampararse a la Ley de Servicios Internacionales
gozaran de exencion del Impuesto sobre la Renta, exclusivamente por los ingresos provenientes de
la actividad incentivada durante el periodo que realicen sus operaciones en el pais, contados a partir
del ejercicio impositivo en que el beneficiario obtenga dicha categoria mediante resolucion del
Ministerio de Economia. Esta exencion en caso de las sociedades, se aplicara tanto a la
sociedad titular como a los socios y/o accionistas individualmente considerados, respecto a las
utilidades o dividendos provenientes de la actividad favorecida. Ademas, dicha exencion no libera al
beneficiario de la obligacion de presentar la respectiva declaracion tributaria en cada ejercicio
impositivo de sus operaciones y demas obligaciones formales. Gozaran también de libre internacion
al parque de servicios por el periodo que realicen sus operaciones en el pais, de maquinaria,
equipo, herramientas, repuestos, accesorios, y equipo de oficina y demas bienes, que sean
necesarios para la ejecucion de la actividad de servicios incentivada, segun lo estable la Ley de

Servicios Internacionales.

1.3.2.2 LEY DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA
PRESTACION DE SERVICIOS.

Esta legislacién tiene un aporte importante en cuanto a las operaciones que realiza un call center
que se encuentra acogido bajo el régimen de la LS, la cual define el servicio principal que estos
brindaran destinado al comercio internacional, sin embargo estos pueden destinar servicios al
mercado local, para esto debera realizar un tratamiento diferente considerando que estas
operaciones estaran fuera de la actividad incentivada por lo que seran causantes de impuestos de
acuerdo a su respectivo hecho generador. Por otra parte, en este marco se define el tratamiento de

otro tipo de operaciones como internacion e importacion de bienes y servicios.
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1.3.2.3 CODIGO TRIBUTARIO

En el Cddigo Tributario se encuentran las regulaciones aplicables a todo tipo de entidades entre
ellas a las sociedades acogidas bajo la LS| estableciendo obligaciones de caracter sustantivo y
formal, los hechos que son causantes de retencidn de impuesto; periodos y plazos de presentacién
de retenciones de IVA e ISR, obligaciones y tratamiento fiscal que deberan tener respecto a los
empleados sean estos nacionales o extranjeros; ademas, de las circunstancias en las que su
aplicacién se debera realizar de conformidad a los alcances del mismo, obligaciones por

nombramiento y presentacion de dictamen fiscal anual.
1.3.2.4 LEYES ADUANERAS

En esta legislacion se dara el tratamiento al ingreso y permanencia de todos los bienes introducidos
por los call center que se encuentre en un parque o centros de servicios, que sean destinados para
la prestacion de sus servicios, para los cuales estos bienes tendran un caracter liberatorio y su plazo
de permanencia sera indefinido. Ademas de regular los bienes y servicios que no seran sujetos a
beneficio por parte de la Ley de Servicios Internacionales por no ser considerados como necesarios

para el desarrollo de la actividad incentivada.
14 NORMATIVA TECNICA CONTABLE

La normativa técnica adoptada en El Salvador por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de la
Contaduria Publica y Auditoria, segun Resolucién No. 113/2009, publicada en el Diario Oficial de

fecha 30-11-2009 se detalla de la siguiente manera:

. Aprobacion de adopcion de la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias
y Medianas Entidades, version oficial en idioma espafiol emitida por el organismo
Internacional Accounting Standards Board (IASB), como requerimiento en la preparacion de
estados financieros con propdsito general y otra informacion financiera para todas aquellas
entidades que no cotizan en el mercado de valores 0 que no tienen obligacién publica de
rendir cuentas, exceptuando aquellas que de forma voluntaria hayan adoptado las Normas

Internacionales de Informacién Financiera en su version completa (NIIF).
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" Aprobacién de adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, version
completa, version oficial en idioma espafiol emitida por el organismo International Accounting
Standards Board (IASB) como requerimiento en la preparacion de estados financieros con
proposito general y en otra informacién financiera, para todas aquellas entidades que cotizan
en el mercado de valores, y aquellas entidades con obligacion publica de rendir cuentas.
Debiendo presentar sus primeros estados financieros con base a este marco normativo, por

el ejercicio que inicia el 1 de enero de 2011.

Siendo de esta manera que la aplicacion de la normativa técnica que adopten las empresas de call
center la puedan hacer en apego a NIIF en su versién completa o NIIF PYMEs. El afio 2012 es el

segundo afio de aplicacion obligatoria de las NIIF en El Salvador.

1.5  DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

La Ley de Servicios Internacionales, nacié como una alternativa para dinamizar y aumentar la
economia del pais, ofreciendo mano de obra calificada a empresas mundialmente reconocidas, y
hacer de El Salvador, un centro internacional de prestacion de servicios técnicos especializados,
debido a ello, se incentivaron a realizar actividades de servicios internacionales para las cuales
adoptando la ficcién legal por la que es reconocida una empresa que no se encuentre bajo el

territorio aduanero nacional se enmarque dentro de la Ley de Servicios Internacionales.

De los resultados obtenidos se resume que tan solo el 29% de profesionales aplican mas de un
control para establecer y pagar los impuestos de la compaiiia de call center para la que laboran, el
restante 71% solo hace una cuadratura de libros previo a elaborar las declaraciones de impuestos
mensuales, en cuanto a la aplicacién contable las empresas de call center no poseen una misma
base contable para aplicar las operaciones que realizan, debido a que los resultados indican que un
29% aplican NIIF completas y un 71% aplican NIIF PYMEs, al ser en su mayoria empresas
internacionales, la casa matriz al consolidar no tiene establecido que la base contable sea la misma

aplicada por sus empresas locales.
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De acuerdo con el estudio el 100% de los contadores que prestan sus servicios a un call center
reconocen que es necesario recibir capacitaciones del tratamiento fiscal para realizar su trabajo de
manera apropiada, adicionalmente 5 de los 14 entrevistados consideran apropiado el conocimiento

de un segundo idioma para desempefar mejor su labor.

Segun el estudio el 14% de los profesionales que ejercen la funcion contable en las empresas de
call center contestaron que habian leido algun tipo de material bibliografico relacionado con las
operaciones que realizan los call center en contraste con el 86% que desconoce un material que
aborde este tipo de actividad en particular, por lo anterior; el 100% de contadores considera que es
de vital importancia contar con una herramienta que describa las aplicaciones tributarias y contables

de los call center en El Salvador.
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CAPITULO Il - CASO PRACTICO

2.1 DESARROLLO DE CASO PRACTICO SOBRE LAS APLICACIONES TRIBUTARIAS Y
CONTABLES DE LOS CALL CENTER AMPARADOS A LA LSI.

En el presente capitulo se desarrollan una serie de casos que ejemplifican las operaciones que se

realizan en la empresa Support Calls, S.A., en ellos se describira el “Tratamiento tributario y

contable de las operaciones que realizan los centros internacionales de llamadas (Call Center),

amparados a la Ley de Servicios Internacionales”.

Mediante la ilustracion de operaciones que se llevan a cabo en un call center que ha sido autorizado
para brindar los servicios de recepcion de pedidos, atencion de quejas, saldos de cuenta, venta de
productos o servicios Yy telemercadeo; ademas se consideraran operaciones que éste realice dentro
del territorio nacional con el fin de cubrir las principales necesidades para brindar sus servicios. Es
decir, que son una muestra de la actividad diaria ejecutada por la empresa, tomando en cuenta que
los ejemplos planteados en éste capitulo se desarrollaran con cifras y datos hipotéticos, donde se
establece la informacion para la elaboracién y presentacion de las declaraciones tributarias y los

estados financieros para el afio fiscal 2012.

La compafia tiene la particularidad de prestar sus servicios al sector extranjero y destinar un
porcentaje de ventas dentro del territorio local como lo permite la LSI.
A continuacion se presentan los datos generales de la empresa “Support Calls, S.A.”, establecida

conforme a las leyes de la Republica de El Salvador.

Contribuyente: Support Calls, S.A.

NUmero de registro: 10091-1

NIT: 0614-060106-102-1

Giro del Negocio: Actividad principal: brindar los servicios de informacion en atencién

de llamadas, relacionadas con la recepcion de pedidos, atencion
de quejas, saldos de cuenta y telemercadeo.

Direccion: Boulevard del Hipédromo No. 23, San Benito, San Salvador.
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El balance auditado de la compafiia al cierre del ejercicio 2011 se muestra de la siguiente forma:

SUPPORT CALLS, 5.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 y 2010
(Expresados en Ddélares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS 2011 2010
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes al efectivo 582 884 483,006
Cuentas por cobrar 714 675 965,367
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 610,538 1976,692
(Gastos pagados por anticipado 38,479 21,40
Total del activo corriente 1846 576 3446 465

ACTIVOS NO CORRIENTES:

Mobiliario, equipo y mejoras a propiedad arrendada, neto

1039,827 1255642
Activos intangibles 51,317 82,440
Total del activos no corriente 1091144 1338,082
TOTAL ACTIVO 3037,720 4784,547
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales y gastos acumulados 692 960 721,149
Cuentas por pagar a partes relacionadas 3,282 1,519
Ingresos diferidos 1,400 45 221
Total del pasivos 697 642 767,890
PATRIMONIO:
Capital social 1050,000 1020,312
Reserva legal 207,031 204,063
Utilidades retenidas 1083,048 2792 283
Total del patrimonio 2340077 4016,658

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3037,720 4784,547
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Al inicio del afio 2012 Support Calls, S.A., cierra un fuerte contrato comercial con una empresa de
nacionalidad estadounidense denominada Secure solution international, dentro de los servicios a
prestar se encuentra el de: soporte técnico, atencion al cliente y recepcion de pedidos; uno de los
puntos importantes del contrato establece el pago fijo de $ 30,000 por parte del cliente si Support
Calls logra el porcentaje del 80% de cumplimiento en todas sus lineas de servicios medidos por
métricas disefiadas para evaluar el nivel de productividad y desempefio del call center, reportes que
tendran que ser generados y presentados al clientes como base del desarrollo de los servicios

pactados a mas tardar el ultimo dia de cada mes.

Por otra parte si el call center sobrepasa el porcentaje de cumplimiento determinado dentro del
contrato el cliente deberéa retribuir su desempefio con un bono extra el cual sera medido segun el
nivel de importancia, caso contrario si el call center no cumple con ésta condicion el cliente tendréa
todo el derecho de restar de su facturacion el monto de la penalizacion por no llegar a lo establecido

segun los términos del contrato.

Al mismo tiempo Support Calls, S.A., comienza a prestar servicios a una empresa local a la que
segun estudios previos para su evaluacién y aceptacion se determiné que ésta solo representaria

un 10% de los ingresos totales del call center.

Dentro de las obligaciones que regula la LSI, establece que el personal que integre una empresa
que preste servicios internacionales, para este caso el centro internacional de llamadas (Call center)
debe ser en un 90% de nacionalidad salvadorefia como minimo, segun articulo 47 Literal k), es
importante mencionar que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social podra autorizar a los patronos
a emplear mas de un 10% de extranjeros, con el objeto de ocupar a personas de dificil o imposible
sustitucion por salvadorefios, quedando en la obligacién de capacitar al personal salvadorefio,
durante un plazo no mayor de cinco afios. Por consiguiente se considerara que la elaboracion,
calculo y registro contable de planillas se realizardn encaminados a cumplir con las leyes,
reglamentos y otras disposiciones legales de caracter laboral y de seguridad social de forma similar

a una compaiiia que no goce de los beneficios fiscales establecidos por la LS.
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2.1.1 PAGO DE SERVICIOS SIN DEPENDENCIA LABORAL (EXTRANJERO Y NACIONAL)

Se contrata al Ing. Jack Holdman ciudadano canadiense con N° de pasaporte 1234SC34 y al Sr.
Juan Carlos del Valle persona natural de nacionalidad salvadorefia con NIT 0614-090785-107-7
para brindar servicios de mantenimiento de equipo electronico de grabacion, a quienes se les

cancela por igual una cantidad de $1,000.00 por los servicios prestados.

Aplicacion Tributaria
Art. 4 de la LSI, relacionados con Art. 158 y 156 del CT.

Para éste caso es de tener en cuenta aspectos importantes, en primer lugar el origen de la persona
que esta prestando sus servicios y su estatus migratorio dentro del territorio nacional; debido a que
el articulo 4 de la LSl es claro al indicar que no se aplicara ningun tipo de descuento en concepto de
impuesto sobre la renta a un extranjero no domiciliado, dentro del mismo articulo de la referida ley
menciona que toda persona natural (domiciliada), estard sujeta al pago del impuesto y de
obligaciones fiscales correspondientes, debido a esto, el pago a la persona natural y domiciliada

estara sujeto a la retencién que establece el articulo 156 del Cadigo Tributario.

Registro Contable:
Partida N° 1

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
1111272012

Costos por servicios $ 200000
Mantenimiento Equipo Especializado § 200000
Efectivo y Equivalentes § 1,800.00

Banco Citibank $ 1,800.00

Cuentas por pagar $ 10000

ISR Domiciliado $ 100.00

Vf Pago de prestacion de servicios por
mantenimiento de equipo especializado
TOTAL $ 2,000.00:% 2,000.00
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2.1.2 COMPRA DE ACTIVO FIJO PARA USO DE LA ACTIVIDAD INCENTIVADA Y NO
INCENTIVADA

Para el ejercicio de las operaciones de Call Center en El Salvador la empresa “Support Calls, S.A.”
realiza una compra de activos fijos especializados a “Dell Inc.” Una compafiia estadounidense, que
emite el Invoice N° 45785 por un monto total de $ 29,000.00 con fecha 8 de diciembre de 2012,
para realizar los tramites de ingreso al pais y el traslado de dichos activos se contrata los servicios
de “Importaciones CSA, S.A.” la cual es de nacionalidad salvadorefia y para el cobro de dichos
servicios emite Factura de Exportacion N° 45 por un monto total de $ 500.00, con fecha 15 de
diciembre de 2012.

DELL INC COTIZACION DE EQUIPO ESPECIALIZADO

CANTIDAD DESCRIPCION DE PRODUCTOS COSTO TOTAL
3 Servidor de Base de datos 5 5,000.00

3 Grabador de comunicaciones S 7.000.00

1 Host Corporativo 5 10,000.00

10 Computadoras Dell 5 7.000.00
TOTAL 5 20,000.00

En la misma fecha se realiza la compra de un microbus Nissan tipo Urban 2011 a Auto Lote Inc.
Compaiiia no domiciliada que elabora el Invoice N° 65792 con fecha 16 de diciembre de 2012 por
un valor de $ 15,000.00, el automdvil sera utilizado con fines de transportar al personal que labora

para la empresa, esto con el fin de reducir los costos de transporte la empresa Support Calls
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Aplicacion Tributaria
Art. 25 de la LS, relacionado con el Art. 32 del RLSI.

Los establecimientos que hayan sido declarados centros de servicios, tendran derecho a gozar de
los siguientes beneficios e incentivos fiscales: a) Exencion total de derechos arancelarios y demas
impuestos que graven la Importacién de la maquinaria, y demas bienes, que sean necesarios para
la ejecucion de la actividad incentivada, exceptuandose de estos beneficios los bienes y servicios
como el de vehiculos para transporte de personas de forma individual o colectiva, entre otros. En
cuyo caso, su ingreso al centro de servicios estara supeditado a la presentacion de la declaracion
de mercancias definitiva a pago; si se trata de mercancias extranjeras o de la presentacion de los
comprobantes de crédito fiscal o factura de consumidor final, de compras de dichos bienes o
servicios en el mercado local, en los que se conste el pago del impuesto correspondiente. b)
Exencién del Impuesto sobre la Renta, exclusivamente por los ingresos provenientes de la actividad
incentivada, durante el periodo que realicen sus operaciones en el pais, contados a partir desde su
inicio; en caso de las sociedades, se aplicara tanto a la Sociedad titular como a los socios
individualmente considerados, respecto a las utilidades o dividendos provenientes de la actividad
favorecida. En caso que uno 0 mas socios sean personas juridicas, este derecho sera exclusivo de
éstas, el cual no podra trasladarse a sus socios; dicha exencion, no libera al beneficiario de la
obligacion de presentar la respectiva declaracion tributaria en cada periodo fiscal de su operacion.
c) Exencion de los impuestos municipales sobre el activo de la empresa durante el periodo que
realicen sus operaciones en el pais, contados a partir del inicio de operaciones. Los beneficiarios de
la Ley podran internar o introducir al amparo de los beneficios concedidos por la misma, Unicamente
aquellos bienes que sean necesarios para la ejecucion de la actividad incentivada; la autoridad

aduanera sera la encargada de su cumplimiento.
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Registro Contable - Compra incentivada
Partida N° 1

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
121122002

Propiedades, Planta y Equipo $§ 29,500.00
Mobiliario v Equipo
Equipo de Computo § 2950000
Proveedores del Exterior $ 29,000.00
Dell Inc. § 29,000.00
Proveedores locales $ 500.00
Transbordo solution $ 500.00
W/ Por compra de Activo fijo a Dell Inc.
proveedor extranjero v pago de manejo de
mercaderia

TOTAL $ 29,500.00 | $ 29,500.00

Debido a que es un activo fijo que esta destinado para la actividad incentivada, la ley establece

exencion total de los derechos arancelarios y deméas impuesto que graven una importacion.

Registro Contable - Compra no incentivada

Partida N° 2
FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
1711212012
Propiedades, Planta y Equipo $ 15,000.00
WVehiculo % 15,000.00
Crédito Fiscal-IVA $ 195000
VA por importaciones $ 1,95000
Proveedores del Exterior % 15,000.00
Auto lote Inc. $ 16,950.00
Efectivo y equivalente $§ 195000
Pago de impuestos $ 1,950.00
V/ Par compra de microbus Nissan afio 2011
para fransporte del personal
TOTAL $ 16,950.00:% 16,950.00
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Para este caso es importante mencionar que la empresa tiene que estar clara en cuanto a que
bienes y servicios son los necesario para la ejecucion de la actividad incentivada, en tal caso el
transporte del personal solo se considera como una prestacién mas que brinda la empresa a sus
empleados y que no es de peso sustancial para considerarse como primordial para el desarrollo de

sus actividades al momento de prestar sus servicios.

Por lo tanto en la aplicacion contable se reflejara la compra con todos los costos e impuestos que
incurra el bien al momento de su adquisicion e ingreso al pais, estando supeditada a la presentacion
de la declaracion de mercancia.

Una interpretacion de este articulo lo sefiala la consulta planteada a la DGII con No. 12101-OPJ-
159-2011 en anexo No. 7 del presente documento.

21.3 VENTA DE SERVICIO AL MERCADO LOCAL E INTERNACIONAL DE LA ACTIVIDAD
INCENTIVADA

Mercado local

Las operaciones de venta que se realicen al mercado nacional, siempre y cuando se traten de la
actividad incentivada estan reguladas por la Ley de Servicios Internacionales.

Como parte del contrato suscrito entre “Support calls S.A.” y “Telefonica méviles El Salvador, SA”
se realiza la facturacién de los servicios prestados de call center correspondientes al mes de
diciembre 2012, emitiendo un crédito fiscal N° 3 por un monto total de $ 11,300.00, con fecha 20 de
diciembre de 2012.
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Aplicacion Tributaria
Art. 8, inc. 3°,6° y 7°, Art 21 literal b) LSI; Art. 22 literal b) RLSI; Art. 18 LIVA y Art. 112, 145 y 162
del CT.

Los centros internacionales de llamada podran destinar y prestar parte de sus servicios al mercado
nacional y que sus prestatarios sean personas juridicas o naturales titulares de empresas que
paguen o acrediten sumas correspondientes a los servicios establecidos en sus literales
mencionados en el art. 5, inc. 1° de la LSI, los cuales estan obligados a retener el 1.5% en concepto
de anticipo del impuesto sobre la renta y este, debera ser reportado dentro del plazo estipulado para
las retenciones en la Ley del Impuesto sobre la Renta. En consecuencia, éstas no estaran sujetas al
sistema de pago o anticipo a cuenta previsto en el Cddigo Tributario, si se incumple a la retencién
se sancionaré al sujeto pasivo con las disposiciones establecidas en ésta. En las ventas al mercado
nacional, en cuanto a todos los contribuyentes del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacion de Servicios, independientemente de su clasificacion deberan retener el 1% sobre el
valor del servicio recibido, que en este caso corresponderian a los prestados bajo la modalidad de
call center, en concepto de anticipo de dicho impuesto y lo no dispuesto se amparara en el Cédigo
Tributario; sélo se extentan del impuesto exclusivamente los ingresos provenientes de la actividad

incentivada, durante el periodo que realicen sus operaciones en el pais.

Los servicios de call center autorizados por el Ministerio de Economia (Art. 8, inc.3° RLSI) que se
ofrecen al mercado nacional, podran hacerlo segin los porcentajes de venta local, los cuales no
aplica para la actividad que provengan de operaciones de acopio para exportacion de mercancias
de libre circulacion y almacenamiento de las mismas nacionales y nacionalizadas y de igual manera,
para las mercancias que provengan de un cliente residente en el exterior con fines de re-
exportacion y sean facturados por su filial residente en el pais. Para este caso los centro
internacional de llamadas, podran destinar hasta un maximo del 40% del total de sus ingresos bajo
este concepto, teniendo en cuenta las disposiciones de la emision de los diferentes documentos y
que dichas obligaciones las deberan de realizar los Agentes de Retencién en el momento en el que
se cause el impuesto (Art. 18 LIVA), los cuales deberan expedir comprobante de retencion,

constancia de retencion de impuesto sobre la renta (Art. 112, 145 y 162 del Cédigo Tributario).



Registro Contable

Partida N° 1
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FECHA

DESCRIPCION

PARCIAL

DEBE

HABER

22121212

Clientes Locales
Telefanica moviles El Salvador, SA
Debito fiscal

VA débito fiscal
Ingresos operativos

Servicios de call center

Telefanica maviles El Salvador, SA
W/ Por servios de Call center prestados a una
empresa nacional Telefonica mavil El
Salvador, S A comespondientes al mes de
diciembre de 2012

$ 11,300.00

$ 1,300.00

$ 10,000.00

5 11,300.00

$ 1,300.00

$ 10,000.00

TOTAL

$  11,300.00

$ 11,300.00

Asiento contable que detalla la retencion del 1.5% anticipo de ISR y el 1% anticipo de IVA

Partida N° 2

FECHA

DESCRIPCION

PARCIAL

DEBE

HABER

251212012

Efectivo y equivalente

Banco Citibank

Otras cuentas por cobrar
Retencion1% VA

Retencion 1.5% anticipo de ISR

Cliente locales

Telefonica moviles El Salvador, SA
VI Por pago de servicios de Call center
prestados a una empresa nacional

5 11,050.00

$  100.00
5 150.00

$ 11,050.00

5 250.00

5 11,300.00

TOTAL

$  11,300.00

$ 11,300.00
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Mercado internacional

Al concluir el mes de diciembre se le factura a Secure Solution International, emitiendo Factura de
Exportacion N° 35 por un monto total $ 33,640.22 con fecha 25 de diciembre de 2012, segln
contrato establecido al inicio del afio por los cual se determind el valor total segun las métricas de
medicion de desempefio, reflejando un porcentaje mayor al valor fijo, por lo cual el cliente esta en la
obligacion de liquidar la cuota fija mas bono, por sobrepasar la meta establecida.

Detalle de métrica (Por medio de la métrica se estable el valor a facturar al cliente) medicién de la

productividad y efectividad del servicio.

METRICAS DE TIEMPO EFECTIVO PARA MEDIR PRODUCTIVIDAD A
CLIENTE SECURE SOLUTION INTERNATIONAL

TIEMPO
DESCRIPCION Tﬂfﬂﬂzgﬁﬂﬂ PROMEDIO- KMONTO
COSTO (MINY)

Llamadas recibidas 44471 % g2 5 275342
Internas recibidas 318351 § 047415 130524
Llamadas =zalientes 10716 & 04115 435355
Zalientes falladas 22311 % 0411 % 914.71
Sub- Total ¥ 95366593
Renvio archivos de confirmacion 167 & 04131 %5 063
Teleoperador Horas Pico pedidos 40 Horas disponibles) & 1,00000 1 5 1,000.00
Soporte técnico 16008 & 0411 5% 656323
Camparia 1 Tis2i & 04715 317812
Campafa 2 248141 ¥ 04715 1021474
MWotificaciones Predictivo 12181 & 047 % 4593.56
Atencion al cliente 283N % 04115 118317
Entrante TC 10631 0581 % 616.54
Entrante TD 17901 052 % 1032820

TOTAL T45TT § 33,640.22

Valor fijo a facturar al cumplir con la meta  $ 30,000.00

$ 3,640.22
$ 33,640.22

Bono por sobrepasar meta
Total a facturar
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Aplicacion Tributaria
Art. 5,8 y 25 de la LSl relacionado, con el Art. 4 de la LISR

Los beneficios e incentivos fiscales que gozaran las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras que cumplan con los requisitos establecidos cuando se dediquen a la prestacion de
servicios internacionales denominados call center, entendiéndose como aquellos servicios de
informacién propiedad de un residente en el extranjero suministrada o recepcionada de terceros,
residentes en el exterior, como son: la recepcion de pedidos, atencion de quejas, reservaciones,
saldos de cuentas, telemercadeo y venta de productos o servicios; sin perjuicio que parte del
servicio se destine al mercado nacional; estos, deberan ser destinados a la exportacién, segun las
disposiciones establecidas, entendiéndose como exportacién, el servicio utilizado exclusivamente en
el exterior o territorio extra-aduanal y prestado a un cliente domiciliado en el extranjero o territorio
extra-aduanal; el establecimiento que haya sido declarado centro de servicios o esté dentro de un
parque de servicios tendran derecho a gozar de los siguientes beneficios e incentivos fiscales:
exencion total de derechos arancelarios y demas impuestos que graven la Importacién de la
maquinaria, herramientas, repuestos, accesorios, equipo de oficina y deméas bienes, que sean
necesarios para la ejecucion de la actividad incentivada y de igual manera, las provenientes de

contratos aprobados por el Organo Legislativo mediante decreto que sean declaradas no gravables.

Registro Contable
Registro contable por la facturacion del servicio a un cliente en el exterior

Partida N° 1

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEEBE HABER

26M2/2012
Clientes del exterior $ 3364022
Secure solution Intemational $ 3384022
Ingresos operativos $ 3364022
Servicios de call center
Secure Solution International $ 33684022
W/ Por cobro de servicios de Call center
prestados a una empresa extranjera Secure
Soolution International
TOTAL $ 3364022 % 33,640.22
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Registro contable por el pago del servicio.

Partida N° 2
FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
211212012
Efectivo y equivalente § 3364022
Banco citibank $ 3364022
Clientes del exterior $ 3364022
Secure Solution Intemational § 3364022
VI Por pago de servicios de call center
prestados a Secure Solution Intemational
TOTAL § 336402215 33,640.22

2.1.4 GASTOS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD INCENTIVADA Y NO INCENTIVADA

Al final del mes de diciembre la empresa Support call, S.A. tiene que realizar el pago de energia
eléctrica y debido a que se encuentra amparado a la Ley de Servicios Internacionales la
administraciéon adoptd la decision de instalar dos contadores de energia eléctrica, para los cuales
existe uno para medir los niveles 1 y 2 del edificio donde se encuentra el personal que posee
carteras de clientes del extranjero, por el cual CAESS emitié Factura de Exportacién N° 96 por un
total de$ 4,575.35 con fecha 27 de diciembre de 2012 y por el otro contador instalado en el 3 nivel,
donde se encuentra instalado el personal que posee carteras de clientes locales, habiendo se
emitido Comprobante de Crédito Fiscal N° 6478 por un monto total de $§ 1,357.48 de fecha 27 de
diciembre de 2012, esto con el fin de poder medir de manera adecuada los costos que generan los

servicios de call center por su actividad incentivada.

El mismo dia se realizan compras por $ 500.00 a Distribuidora Salvadorefia S.A. de C.V.
destinadas al mantenimiento del edificio, materiales de limpieza y a la atencion del personal por las
cuales emiten factura de consumidor final N° 87 con fecha 27 de diciembre de 2012.
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Aplicacion Tributaria
Art. 25, literal a) de la LSI, relacionados con Art. 4 y 8 de la LIVA y Art. 28 inciso 3° de la LISR

Exencion total de derechos arancelarios y demas impuestos que graven la Importacién de la
maquinaria, y demas bienes, que sean necesarios para la ejecucion de la actividad incentivada,
exceptuando de este beneficio los bienes y servicios de alimentacion y bebidas, productos que
contengan tabaco, bebidas alcohdlicas, servicios de hotel, vehiculo para transporte de personas en
cuyo caso, su ingreso al centro de servicios estara supeditado a la presentacion de la declaracion
de mercancias definitiva a pago; si se trata de mercancias extranjeras o de la presentacion de los
comprobantes de crédito fiscal o factura de consumidor final, de compras de dichos bienes o
servicios en el mercado local, en los que se conste el pago del impuesto correspondiente, el hecho
generador del impuesto, la transferencia de dominio a titulo oneroso que es causado por el
impuesto cuando se emite el documento que da constancia de la operacion al momento de
efectuarse, los costos y gastos que incidan en la actividad generadora de rentas gravadas, los que
afectan las rentas no gravadas, y las que no constituyan renta de conformidad a la Ley, deberan
proporcionarse con base de un factor que se determinara dividiendo las rentas gravadas entre la
sumatoria de las rentas gravadas, no gravadas, o que no constituyan renta debiendo deducirse

unicamente la proporcion correspondiente a lo gravado.

Registro Contable

Partida N® 1

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
28/12/2012

Crédito Fiscal-IVA 5 15617
VA compras locales $ 156.17
Costos Operativos $ 1,201.31
Energia Eléctrica § 12013
Efectivo y Equivalentes $ 135748
Banco Citibank § 1,357.48
W/ Por pago de energia eléctrica
correspondiente al tercer nivel del edificio
destinado a operaciones con clientes locales.
TOTAL $ 1,35748:% 1,357.48




Partida N° 2
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FECHA

DESCRIPCION

PARCIAL

DEBE

HABER

28122012

Costos Operativos
Energia Eléctrica

Efectivo y equivalentes

Banco Citibank
W/ Por pago de energia eléctrica
correspondiente al primer y segundao nivel
del edificio destinado a operaciones con
clientes del exterior.

$ 457535

$ 457535

$

457535

$§ 457535

TOTAL

$

4,575.35

$  4575.35

Partida N° 3

FECHA

DESCRIPCION

PARCIAL

DEBE

HABER

2811212012

Gasto Administrativos
Atencion al personal
Efectivo y Equivalente
Banco Citibank
W/ Por pago de compra de gastos varios
para mantenimiento de local y atencian al

personal.

§ 50000

§ 50000

5

500.00

5 500.00

TOTAL

2.1.5 OPERACIONES DENTRO DEL REGIMEN ADUANERO

Se compra un equipo de recepcién de llamadas a Transs Logist , S.A., empresa que se encuentra

dentro del territorio aduanero nacional, el cual emite factura de exportacién N° 104 por un valor de
$15,000.00, con fecha 29 de diciembre de 2012, el cual se paga con cheque # 51452 del Banco

Citibank.
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Aplicacion Tributaria
Art. 26, inc. 4 de la LS|, relacionados con el Art.75 de la LIVA'y Art. 42 de la RCT

Las ventas o transferencias de bienes y servicios realizadas por personas naturales o juridicas en el
territorio aduanero nacional, a un usuario directo de parque de servicios 0 centro de servicios, se
consideraran como operaciones de exportacion definitiva, en consecuencia seran aplicables los
articulos 75, 76 y 77 de la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios. No seran considerados como necesarios para el desarrollo de su actividad, los
contemplados en el inciso segundo del literal a), de los articulos 21y 25 de la LSI; en consecuencia,
tales bienes y servicios estaran afectos con la tasa establecida en el articulo 54 de la Ley de
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; en el caso de las
exportaciones, estas estaran afectas a una tasa del 0%. Las facturas que emitan los sujetos pasivos
que realicen operaciones de exportacion, deberan denominarse “Factura de Exportacion” poseer un
numero correlativo independiente y diferente al utilizado por las facturas que amparan operaciones
locales, debiendo cumplir con lo establecido en los numerales 3, 5y 11 del literal @) y numerales 1,
2, 5 del literal b) del articulo 114 del Cddigo Tributario. Las facturas de exportacion deberan ser

preimpresas por imprenta autorizada por la Administracién Tributaria.

Registro Contable

Partida N° 1
FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
301272012
Propiedad, planta y equipo § 1500000
Mobiliario v Equipo
Equipo de Recepcion de llamadas § 15,000.00
Efectivo y quivalente $ 15,000.00
Banco citibank $ 15,000.00
W/ Por compra de activo fijo utilizado para
brindar los servicios de call center.
TOTAL $ 15000.00:% 15,000.00
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2.1.6 DISTRIBUCION DE UTILIDADES

La compafiia Support Calls, S.A. de C.V. pagara a sus accionistas utilidades retenidas de ejercicios

2010y ejercicios 2011 segun el detalle siguiente:

DETALLE DE UTILIDADES A DISTRIBUIR POR LA COMPARNIA
SUPPORT CALLS, 5.A.

ANOS MONTO
Utilidades 2010 S 355,000.00
Utilidades 2011 S 525,000.00
TOTAL DE UTILIDADES S 880,000.00

DETALLE DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA SUPPORT CALLS, S.A.

ACCIONISTAS DOMICILIO % DE PARTICIPACION
Support Calls & Co. EEUU 66
Michael Bendel Sa Bahamas 33
Carlos Vega Lazo El Salvador 1
TOTAL 100

Es importante mencionar el Art. 158-A de Codigo tributario en el cual expresa que se debera retener
el 25% como pago definitivo a todas aquellas personas naturales o juridicas que se encuentren
domiciliados o residan en paises, estados o territorios con regimenes fiscales preferentes, de baja o

nula tributacion o paraisos fiscales.



Aplicacion Tributaria:
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Art. 25 de la LS, relacionado, DL. No. 957, Reformas LISR; Art. 72 de la LISR y Art. 158-A del CT

A partir de las reformas a finales del afio 2011 el articulo 11 del decreto legislativo No. 957 grava el

pago de los dividendos y textualmente el legislador dice “las exenciones establecidas en leyes

emitidas con anterioridad a la vigencia del presente Decreto, no serén oponibles al Impuesto Sobre

la Renta a la Distribuciéon de Utilidades”. En tal caso, de las empresas que se encuentren

amparadas bajo el régimen de LS| y Zonas Francas, Unicamente les contara como excepcion a

todos aquellas que cuenten con exenciones emitidas por “autoridad competente” antes de la entrada

en vigencia de las Reformas, hasta la finalizacion del plazo concedido “sélo seran admisibles

aquellas exenciones en las que haga mencién especifica a dicho impuesto” entrando en

controversia con el art. 21 literal b) que textualmente dice las empresas dedicadas a este giro

cuentan con exencion del Impuesto sobre la Renta, exclusivamente por los ingresos provenientes

de la actividad incentivada, durante el periodo que realicen sus operaciones en el pais.

En tal sentido el asiento contable seria el siguiente:

Registro Contable
Partida N® 1
FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
30M202012

Dividendos por pagar $ 880,000.00

Dividendos 2010 $ 355,000.00

Dividendos 2011 $ 525,000.00
Bancos $ 819.100.00
Banco Citi
Support Call & Co $ 5683,475.00
Michael Bendel Sa $ 247.087.50
Carlos Vega Lazo $ 853750
Retenciones ISR $ 60,900.00
Retenciones ISR 25%
Michael Bendel Sa $ 43,312.50
Retenciones ISR 5%
Support Call & Co $ 17.325.00
Carlos Vega Lazo $ 262 .50

V/ Pago de dividendos aplicando el ISR

segln lo establece la Ley.

TOTAL $ 880,000.00 | $ 880,000.00
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217 PRESTACION DE SERVICIOS QUE NO CONSTITUYE PARTE DEL GIRO DE LA
COMPANIA

Durante el mes de diciembre 2012 la compafiia Atenciones Empresariales, S.A. de C.V., le solicita
ayuda a Support Calls, S.A., para crear un departamento de atenciones telefénicas dentro de su
empresa, por lo que se le brinda servicios de asesoria en manejo de plantas telefénicas y control de
métricas de operadores, asi como la capacitacion de dos personas para dirigir el area, por lo cual se
le emite un Comprobante de Crédito Fiscal N° 4 por un monto total de $ 28,250.00 de fecha 29 de
diciembre de 2012 por dichos servicios.

Aplicacion Tributaria:
Art. 8 de la LSI, relacionados, con el Art.151 del CT y el Art. 92 RCT

Los servicios a los que se refiere el inciso primero del articulo 5 de la presente Ley, deberan ser
destinados a la exportacion, segun las disposiciones establecidas. En el caso del literal ¢), del inciso
primero del articulo 5 de la LSI, correspondiente a los centros internacionales de llamadas, se podra
destinar parte de sus servicios al mercado nacional; en el caso de prestaciones de servicios al
mercado nacional independientemente de su clasificacion, deberan retener el 1% sobre el valor del
servicio recibido de los servicios en concepto de anticipo de dicho impuesto. Lo no dispuesto en el
inciso, se estara a lo establecido en el Cddigo Tributario, y de igual manera, estan obligados a
retener el 1.5% en concepto de anticipo del impuesto sobre la renta, el cual debera ser enterado
dentro del plazo estipulado para las retenciones en la Ley del Impuesto sobre la Renta; en
consecuencia, dichas rentas no estaran sujetas al sistema de pago o anticipo a cuenta previsto en el
Caodigo Tributario. El incumplimiento a la retencion hara incurrir al sujeto pasivo en las sanciones
establecidas en el Cddigo Tributario. La prestacion de servicios al mercado nacional sélo podra
realizarse a contribuyentes debidamente inscritos en el Registro de Contribuyentes del Impuesto a
la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Dichas prestaciones causaran el
Impuesto sobre la Renta, el de Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios e
impuestos municipales correspondientes; el prestador de servicios adquiere la calidad de sujeto

pasivo respecto de todos los tributos que se generen por dichas transacciones.
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Por otra parte es de mencionar el Art 151 del CT en el cual establece que los enteros de pago a
cuenta se determinaran por periodos mensuales y en una cuantia del 1.75% de los ingresos brutos
obtenidos por rama econdmica y deberan verificarse a mas tardar dentro de los diez dias habiles
que sigan al del cierre del periodo mensual correspondiente, mediante formularios que
proporcionara la Administracion Tributaria, en donde es importante aclarar que por ser un servicio
que no forma parte del giro del call center se debe proceder con la presentacion de la declaracion
de pago a cuenta solo por ese tipo de ingresos. Para establecer el monto de ingresos obtenidos por
el contribuyente sobre el cual se calculara el porcentaje que se debera informar en concepto de
pago o anticipo a cuenta, entre los ingresos sujetos a constituir la base del calculo, no se deberan
incluir en el periodo mensual los percibidos por los siguientes conceptos: los intereses, premios u
otras utilidades que provengan directamente de los depésitos en dinero pagados o acreditados por
las instituciones financieras a una persona juridica siempre que sobre estos le hubieran hecho la
retencion respectiva, los valores que de acuerdo a la ley no se consideran renta, los valores no
gravables, los dividendos y los intereses provenientes de titulos valores adquiridos en Bolsa de
Valores y que gocen de exencidn, los valores que hayan sido objeto de retencion ni tampoco las

rebajas, descuentos y devoluciones sobre ventas.

Registro Contable
Partida N° 1

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
30/12/2012

Efectivo y Equivalentes $§ 2825000
Banco Citibank § 28,250.00
Débito fiscal $ 325000
VA débito fiscal $ 3,250.00
Otros Ingresos $ 2500000
Servicios de Asesoria § 25,000.00
Wi Por venta de servicios de asesoria y
capacitacion brindados Atenciones
Empresariales S A de CV.
TOTAL $ 28,250.00 ' § 28,250.00




2.1.8 CIERRE DEL EJERCICIO TRIBUTARIO
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Para ejemplificar el cierre contable del afio, se presentan los estados financieros obtenidos al

final del ejercicio 2012 por la empresa Support Calls, S.A., mismos que incluyen los resultados

obtenidos por el desarrollo de la actividad incentivada como las no incentivadas, dandose el caso de

generar una conciliacién de resultados financieros con los fiscales para elaborar la declaracion de

renta anual. Los resultados acumulados a diciembre 2012 son montos hipotéticos resultantes de las

transacciones registradas por el call center al cierre del ultimo mes y afio correspondiente.

El estado de situacion financiera al 31 de diciembre 2012 se muestra como sigue:

SUPPORT CALLS, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 y 2011

(Expresados en Ddlares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS

ACTIWVOS CORRIENTES:
Efectivo v equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Gastos pagados por anticipado

Total del activo corriente

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Mobiliario, equipo v mejoras a propiedad arrendada, neto

Activos intangibles

Total del activos no corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASNOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales y gastos acumulados
Cuentas por pagar a partes relacionadas
Ingresos diferidos

Total del pasivos

PATRIMONIO:
Capital social
Reserva legal
Utilidades retenidas

Total del patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2012 2011
537,514 582 884
215,006 714 675
1290,035 610,538
107,503 38,479
2150,058 1946 576
935,844 1039827
35,022 51,317
1338,082 1091,144
3488,140 3037.720
526,439 692,960
1,109 3,282
10,401 1,400
537,949 897 542
1050,000 1050,000
210,000 207,031
1690,191 1083,046
2950,191 2340,077
3488,140 3037,720




El Estado de Resultados se muestra a continuacion:

SUPPORT CALLS, 5.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENMERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

INGRESOS
SERVICIOS PRESTADOS AL MERCADO INTERMACIOMAL 9100.487
SERVICIOS PRESTADOS AL MERCADO LOCAL 1710374
OTROS INGRESOS FINAMCIEROS 4,830
OTROS INGRESOS 25,000
INGRESOS NETOS 10840,751

COSTOS DE OPERACION POR ACTIVIDADES DE SERVICIO
COSTOS MERCADO INTERMACIONAL

GASTOS DE PERSOMAL (4796.149)
ARRENDAMIENTO (478, 287)
DEPRECIACION (475,021)
TELEFOMNO (531.959)
SERVICIOS BASICOS (146.451)
MANTEMIMIENTO (197.325)
HOMNORARIOS (103.680)
OTROS (744 868)

TOTAL COSTOS POR SERVICIOS AL MERCADO INTERNACIONAL (T473,740)

COSTOS OPERACION MERCADO LOCAL
GASTOS DE PERSOMNAL (1014_326)
ARREMNDAMIENTO (239,144)
SERVICIOS BASICOS (130,352)
DEPRECIACION (101,319)
TELEFOMO (95,593)
MANTEMIMIENTO (34.532)
HOMNORARIOS (18.144)
OTROS (23.129)

TOTAL COSTOS OPERACION MERCADO LOCAL (1656,538)

UTILIDAD BRUTA 1710,474

GASTOS OPERATIVOS
SUELDOS ¥ PRESTACIONES (217.356)
ARREMNDAMIENTO (10.936)
DEPRECIACION (17.813)
SERVICIOS BASICOS (4.198)
MANTEMIMIENTO (7.242)
HOMORARIOS (5.400)
OTROS (3.888)

TOTAL GASTOS OPERATIVOS (266,833)

UTILIDAD DE OPERACION/ANTES DE RESERVA LEGAL 1443,641
RESERVA LEGAL (47T)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 1443,164
IMPUESTO SOBRE LA REMTA (%) (12.125)

UTILIDAD DEL ARO 1431,040

* Impuesto calculado para efectos didacticos tomando la base del 30%
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Luego de elaborar los asientos de cierre, se procede a elaborar los reportes de donde se extrae la

documentacién base para la determinacién de los impuestos mensuales, entre los que podemos

mencionar;

» Libro Diario y Mayor al 31 de diciembre 2012

» Libros de IVA por Ventas mes de Diciembre 2012

» Libros de IVA por Compras diciembre 2012

» Reportes de retenciones de ISR del mes de diciembre 2012.

La compaiiia Support Call presenta para el mes de diciembre 2012, la siguiente informacion:

Resumen del libro de compras diciembre 2012

Nombre del provesdor Compras ??(emas — Comprs Grauadas — Crédito Fiscal| Total Compras | Anticipo a [VA
Local | Impartacion | Internacion | Local | Importacidn | Intemacidn
CAESS, - §1,201.31 - 5 186AT|F 136748
Auto Late - EEUU - - | $15,000.00 5 19500015 16940.00
Dell Inc. 349,075 35 - - - |5 4307535
Totales §49,075.35 $1,201.31] §15,000.00 § 210647 ]% 67,382.83

Resumen Libro de Ventas a consumidor final mes de diciembre 2012

Fecha de emisidn Facturas emitidas  |[Mo. De Caja| Ventas Ventas . Total ventas |Venta a cuenta
Sistema | exentas | Intemnas Exportaciones propias de terceros
DelNo.| AlNo |~
§ 3364022
Totales $ 33.640.22
Resumen de Facturas de exportacion del periodo
Resumen de Operaciones Propias A cuenta de Terceros
P Valor Total | Débito Fiscal | Valor Total | Débita Fiscal
Ventas Internas Gravadas a consumidores - - - -
Ventas internas exentas a consumidores -
Exportaciones segin Facturas de Exportacidn 5 3364022
Totales $  33,640.22
Resumen de libro de ventas a contribuyentes
L Impuesto Ventas
Nomre del clente Fecha RC Exentas intemas Débito Fiscal|  Retenido totales
gravadas
Tefdnica Mdvil de EI Salvador, S.A $ 10,000.00 1% 1.300.00
Empresariales S.A. de C.V. 5 25000.001% 3.250.00
$ 35,000.00 | § 4,550.00
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Partiendo de estos insumos obtenidos, se puede elaborar la declaracion de IVA diciembre 2012,

mostrando las cifras siguientes:

DECLARACION ¥ PAGDO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES
MUEELES ¥ A LA PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DE DECLARACION
| SERIOR CONTRIBUTENTE | | 10 | 107030509941 | B |

LA DECLARACSON DEBE ELABCRARIE ERCLUSIVAMENTE EN
DOLARES DE LOS ESTADDS UMNIDGE DE AMERICA USE FO7 vt

FERIQODC TRESLTARIC

I = I o I COMPLETE S5TE RECUADRD S0L0 51 E5 MODFICACION DS DECLARACION
=] = S Mumern ge fecaracion que modfica | 1
A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
i o | wT 0514 Uﬁﬂ1ﬂﬁ-f02-l| |=,9|Nu"mca!m|:'.rrkthsahw:
FoETao s Mombre sl | Razsn Socal o
2 | 22 | cenominacien SUPPORT CALLS, 5.A
3 | 49 |Aeveaas Bcmnomica Frrcial SERVICKS DE TELEFOMIA ¥ TELEGRAFIA [13[™oarr |5 [ 1% “Sgao0 | 7
B. OPERACIONES DEL MES COMPRAS VENTAS
5 | Comgpras Imemas Exsntas 0 no Sulstas €5 | + 0.00] 5 “Went3s Imamas Exertas BS| = 0.00] &
5 | hmporacones Exenias y no Sujetas 7ol + AQ,075.35] 0 Wentas IrﬂEhJ&‘mSL@_&m BE @ 2 0.0 =
7 | Importaciones ammmﬁl&'a Raglén CA TE| 4+ 15,000.00, 2 ".fentas Gravadas por cuanta o tercens no ﬂDn‘ldI B8l & 0.0a) «
3 | Intemaciones Gravadas (Region Cerroamencana)) 7€ | + 0.04, 1 | Expanaciones (Fuera Ragion Centroamericana) 5] = 33,640.23( 1
9 | Comoras imemas Gravadas a0 + 1,'21:-1_3'1 L Em:na:kﬂes:ﬁr:ghr Centroamerncana) 31+ 0.00; =
10 Devol, Rebajes, Desc u ofras Deduc sobre compms =3 0.00 7 [ Ventas efectuanas 3 Fonas Francasy DLRA =3 4 DU T
11 | Recusraa, debes Nlenar sl Ostali de loe Documentos Legaies Emiticos. W2ni3s Imemas Sravadas Comprodanie Credno Flscal | 551 + 3500000 =
12 | Anulados, Extraviados wo Slaborados por Impranta an el Periedo Tributario Wentas Imemas Gravadas con Facura 3| = .00 = 4
12 que Declara. asgun ol reverso de esta Formulario. Dewri, Rabalas, Dmucrmsnemmevmas E S g, =
14 SUMA DE COMPRAS. t00} = E-E,!?B.SS SUMA DE "a'ENTﬁ.?.-: 105 - GAg4022 O
15 |Ventas Gravadas por cuenta o= Tercerne Domicliagos (Mo deoe inchilrse en sumana o2 casiiz 105) 108 0.00; 2
A IMPUESTOS DECIARADOS EN EL MES CRFNITON = _ OERITOS
16 [ Remanente Credio gl Periodo Antefior 11af .+ 0,007 2 |Debfos por Ventas: Comprodanie Credbo Flscal 12+ 455000
17 | REntegm CrRd Flscal IVA p.:r EXpOTacionas (L 000 4 | Debito por Ventas: Fachezs e 000 a
(B sl perioc g pe Hotfc e ebasdn
13 Cradiio Imporiaciones 1258 [L00| 1 | Debltos por Wentas: Comprobante de Lquidadion con | 141 + 0008 9
Comprobants Cragito Fscal
1o Crediip por Imemaciones 1=+ [LOG: = | Dablios por Wentas: Comprobante de liquidackin con a2+ 0.0a: 2
- Fachura
Credio por Importackin de Senviclos [F o 1,950.00 . 3 | Debito por Devolucon, Rebalas, Desc., U 0¥as 283 - 0.0a 2
Dretucanes sobne Veras
21 |Crediio por Retenclon de VA 3 No Domigilados | 128 + oo = Fi
22 | Crédio Compras intemas Gravadas Fe= G 1ee 17 2 El WA es el Imp uestg que pagan _Ias Salvadorenos
o Crediin por Devoluchin, Rebajas, Desc. u oiras. | 431) - poo = cuando te compran Bienes o Servicios.
De{lmnnea sobne Dc»rnpras )
24 llr\ed‘i'n I'M'.PxWPFDpnmlﬂna!dad Mensual iz - paoo; =
25 u::e-:n-n th.ﬂ,us:ndc- r-‘mpummauuau Al 13 4 0.00; 2 DECLARA CORRECTAMENTE
1Y wmute moercr 8l s Seduode |
Crediio WA por Ajusie de Proporcionalidad Anual | v34] - oooE v
2 et -.n.rlu:'ru-ﬂi:m:nﬂm.::m .
27 ) SUME DE CREDITOS: 145 - 210847 2 SUMA DE DEBITOS: | 150 - 4,550.00
f ACION DEL IMPUESTO
28 _lﬁenuldnI55|El'as;radelnsuemzsmmz-asumdalm Dé&nifns Levar & Rengion 160 -E:asu;muelﬂsﬂmmsshmw:uelu‘nmnemmﬂmc
= 1 2 fwera,
23 | Remanents Credito Proima. Periodo = DDk R 6 Impaiesto Determinago) 150 1 + 244383 1
3 | Pemcencitn Antopato a Cuenta efectusda 3l Declamans Y|+ DOD |5 2% Dfectimcien por Taciwho e Crictis (Diks
3 | Retencion Ve sfeciuada 3 Declarnie 152 + 100,00 |7
32 | Pemepcin 1WA efeciuada al Declaranis =R [ E]
3 E:meclen‘e 118 IMPUSEDs PEronn AMEnar B+ Coc ;0
3 Irl‘ﬂ.EE!D NAWO:-EIGH:!‘FS da| Periodo sequn I}nclalaelmm.le ModTica 165 | 4+ Qoo i3
35 | Total Saldoe 3 Favor del Contribuysnts [Cantim 1 L ) e - 10000 | &
35 | Excedents 2 Impussto para Priwimo Perogdo (i S - T, B Mk oS L non | 2 B
37 | Total Impuseto por OPeracionss del PEriofy (s 100 10 5 Sesies et 68 = 234383 2
38 | Pescepcion 1WA efectuada en =i Periogo por el Declarane 3|+ 0D i 5 _:I"'-
33 | Retencion IVA a Tercesos Domicillados efeciuadas por & Decarante L w00 |3 ED
40 | pemencion de Imoto | EMiSOEs 0 AGMINISTaoanes Tarjeta ge Cmﬂ:ﬂ]m | 71 4 000 |7 ) - Bkt dawin o putok p o
41 | Total Ratencions wio Percanch fectuzdas por 8l Declarant Byl = 000 =
42 | Retenciones Yo Percepoiones o Jeﬁmnsemh Deciaracion que Modiica fag ; - a0l 78
43 | Excetents por pago Indedido o en Swcaso |soliciiar por eecrin] B - fon | 7T (Canite 163120 5 Hesaftnc Praftc
44 | Tolal mousste o Retencionss v Percanclones dal Periodo (Casila 167-185 S| Resultado Positivo) 1y - oo |+
as sz |:__[: Frrompcion 1% | i [Fimbmncidn 1] Prcepcon I% | ‘_I..J'l Impesesio .
iAteruada) 13z o.oo 10153 o.oo 3jf 195 000 ERRED 0.00 4| Tolal TED o+ a.01 | &
45 | Infereses 1= £ 0.00 |8
47 TOTAL & PASAR Casilm 188+1P0 108+ 10 O 138 2343 B3 1
Fespoon 1% o0 0.00|[setencien =03 0.00 |percepeion 2% S5 000 |=ewssn =7 chaaies
Mtz = .00 |sums o 000 [pyt SO | L =08 mE 0.0
E. AFES DE RECEPCION DE DECLARSCIONED
Duclas bap uremesn om o dSees oeseico an @ oessnds decErecss mn soesss Sl Se e eerted
i Qe Sps SomocE TR Qe FICLCTTE e e ones sckTisiaE S e § P e en e de noomsi e Fecha de Asc=poion
TOTTESE ol el EEOoTes e e cmes e snouscee B sssbiscides e ow Sticdos 284 Z‘Eﬂ| |MI:5 | Ao | A
F0-A el Chcbigo Persl
Bomore ¥ Trma del Conbribuyenie. Representanie Legal o Apoderado Flrma y sefio del Receptor / 2
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DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTC A LA| Deciaracion v 107030509941
TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A P 12-2H2
LA PRESTACION DE SERVICIOS Bacimci Original
L Dac. Modifica
HIT NRC | Raztn o Demominaciin Social completa o Apailidos y Nombies
Direccion General ge | ME14-D60T06-102-1 108211 SUPPORT CALLS, 5.4
Impaiestos INtamos | Adivided Economics  SERVICIOS DE TELEFONIA ¥ TELEGRARA [Toictono 2442000

ANENDF ERANGOTOTAL DE DOCTAMFRTOS FRITIDNS FY FL FERIODO QUE DECLARA

Tipo de Docmmentos Diel Mo, Al Mao.
Comperobante de Credito 214 o003 2 154 004 o
Fachura de Exportacion 227 035 3 57 035 1]
ANERD & DETALLF DF DOCTUMENTOS ANULADWDS FN EL PERIOIN (UE DECLARA
Tipo de Docomentos Mo
ANERXO H DFTALLF DF DOCTMFNTOS EXTEAVIADDS FN FL FFEIODD QUFE DFCLAR 4
Tipo de Docomenios Mo
ANEXO I DETALLFDF MMPEFNTAS QUE HAN FLABDEADD DOCTRMENTOS LEGALFS FIN FL MES
‘Ho. Amioriracion

Nomhtew de Propistaco, Rante Social o Mombre Comatial MNIT
Dennmizaciom do Ireprose i Eoprenty o Freproets
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Adicionalmente al vencimiento de la obligacion de presentar declaracion mensual del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios también se debe elaborar la

declaracién de Pago a Cuenta e Impuesto Retenido.

Cuyos reportes basicos dependera en buena medida de las transacciones que haya realizado la
empresa. La compafia Support call, S.A. presenta los siguientes reportes para la elaboracién de la

declaracién mensual de pago a cuenta e impuesto retenido:

Conciliacion fiscal mensual.

SUPPORT CALL, S.A.
CONCILIACION FISCAL
CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE 2012

SEGUN DECLARACIONES SEGUN CONTABILIDAD
INGRESOS S/DECLARACION § 6864022
VENTAS GLIENTES EXTERIOR (F. EXPORTAGION) § 33,640.22
DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS $ -
VENTAS POR CONTRATOS CLIENTES LOCALES § 35,000.00
OTRAS VENTAS (CON FACTURA CONSUMIDOR FINAL) | § -

INGRESOS SICONTABILIDAD § 6938022
VENTAS POR SERVICIOS CALL CENTER § 43640.22
VENTAS POR OTROS CONCEPTOS § 25,000.00
OTROS CARGOS $ 75000
ANULACIONES $ -
REBAJAS Y DEVOLUCIONES §

INGRESOS TOTALES DECLARADOS § 6864022 § 69739022

INGRESOS NO DECLARADOS
FLETES Y TRANSPORTES $
REBAJAS Y DESCUENTOS A CLIENTES $
REBAJAS EN COMPRAS $
§
$

INTERESES FINANCIEROS
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
*  Venta de lote de computadoras §  750.00

750.00

TOTAL INGRESOS CONTAEILIDAD §  68,640.22




Cuadro de retenciones de ISR efectuadas durante el mes:

Support Calls, S.A.

Reporte de Retenciones mes de Diciembre 2012
del 01 al 31 de diciembre 2012
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

Servicios Con Dependencia Laboral

Corr | NIT Nombre Renta Retencion
1.00 | 0614-010189-107-4 Maria Julia Gonzalez 1,12500 101.84
2.00 | 0614-010890-101-9 Miguel Ramos Echeverria 1,125.00 101.84
3.00 | 0615-021085-107-2 Juan Carlos dela O 609.38 29.66
4.00 | 1010-230486-102-1 Alba Carolina Ruano 609.38 29.66
5.00 | 0617-120577-108-1 Mercedes Beltran Rodriguez 609.38 29.66
6.00 [ 0617-231081-111-0 Juana Estela Durén Chavez 609.38 29.66
7.00 | 1010-301477-109-0 David Blanco Salinas 609.38 29.66
8.00 | 0615-310519-101-6 Hector René Dubdn 609.38 29.66
9.00 | 0617-200988-104-2 Jaime Ernesto Lopez 609.38 29.66

Totales 6,515.63 411.30
Sin Dependencia Laboral

Corr | NIT Nombre Renta Retencion

1.00 | 0614-090785-107-7 Juan Carlos Valle 1,000.00 100.00
Totales 1,000.00 100.00
Retenciones no domiciliados 25%

Corr | NIT Nombre Renta Retencion

1|S/N Support Call & Co. 173,250.00 | 43,312.50
Totales 173,250.00 | 43,312.50
Otras Retenciones 5%

Corr | NIT Nombre Renta Retencion
1|S/N Michael Bendel Sa 346,500.00 | 17,325.00
1/0619-240972-104-4 Carlos Vega Lazo 5,250.00 262.50

Totales 351,750.00 262.50

42
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La declaracion de pago a cuenta fue elaborada tomando de base estos reportes y dando como

resultado la presentacion siguiente:

DECLARACION MENSUAL DE PAGO A CUENTA
E IMPUESTO RETENIDO RENTA

NUMERO DE DECLARACION
F14 v9

o -
ﬁ?ﬂ,@ﬂ;ﬁ,g@?ﬁ:ﬁ‘;ﬁ* L& DECL&R&CIU‘;EEP: S&%mglgﬁgicwswmmm EN 101 114090615064
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20 |TOTAL APACAR ENTERC PAGD A CUENTA (5113 Dparacan de |as Caslias S5-45-43-50 ms postva) S5 (= A37.50)
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23 |Prestacion ce otms E=nicios Sn Denendenciy Lahom (Intemsss, Sonificaciones o Fremios) a2 0] = |1pa! 0.00) ¢ [gma]+ 0.00|
2¢ | Rrtenciones por Juiccs Ejecutives = 0| 7 |1 000 5 (45|« 0oy
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DECLARACION MENSUAL DE PAGO ACUENTA  yumero DE DECLARACION

E IMPUESTO RETENIDO RENTA
F14v9
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Para concluir el desarrollo practico y tomando de base los articulos 12, 16 y 28 de ISR se procede a

determinar la renta neta.

Al llevar claramente detallados los costos y gastos que se generan por las actividades que realiza
la compafiia en el pleno uso de sus derechos concedidos como centro de servicios, durante el
afio 2012 obtuvo ingresos dentro y fuera del marco para la actividad incentivada en los conceptos
de: prestacion de servicios al mercado internacional, prestacion de servicios al mercado local,
asesoria y capacitaciones a empresas locales y rendimientos por depésitos. Segun se puede

verificar en el cuadro siguiente:

DETALLE DE INGRESOS POR SU CLASIFICACION

. INGRESOS NO INGRESOS INGRESOS FACTOR

CLASIFICACION GRAVADOS GRAVADOS TOTALES PROPORCIONALIDAD
INGRESOS
Servicios Prestados al Mercado Internacional 9100,487 - 9100487 83.95%
Servicios Prestados al Mercado Local - 1710,374 1710,374 15.78%)|
Ofros Ingresos Financieros 4890 4890 0.05%|
Ofros Ingresos - 25,000 25,000 0.23%]
INGRESOS TOTALES 9100,487 1740,264 10840,751 100.00%

A partir del factor de proporcion indicado por los ingresos obtenidos, sera la base para determinar
la reserva legal que se tomara como deducible de la renta gravada por el que se elabora el calculo

siguiente:

Porcentaje (%) para calculo de

Ingresos Gravados/Total de Ingresos )
Reserva legal deducible

51,740,264 /S 10,840,751 0.160529838

Al efectuar el célculo de la reserva legal se debe tener en cuenta que al 31 de diciembre 2011 la
misma, como lo establece el Cédigo de Comercio en su Art. 123 estaba llegando a la quinta parte

del capital social.



Elemento Montos ($)
Capital Social 1.050,000.00
Reserva legal 207 .,031.30
Pendiente ano 2012 296870

Efectuando el calculo por reserva legal del presente periodo se calculd de la siguiente forma:

Reserva Legal determinada $ 2,968.70 x 0.1605 = $ 476.56
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El primer calculo que efectuaremos seré para determinar la renta neta por separacion del gasto, se

puede realizar tomando todos los importes que son categorizados como gravables y las cantidades

que han sido de clasificacion general de forma proporcional, que es el caso de los gastos de

administracién que estan siendo proporcionados al factor que ha sido determinado para el ejercicio

presente 2012.

Support Calls, S_A.
Calculo de Impuesto para | periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2012

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de Améarical

TOTAL COSTOS OPERACION MERCADO LOCAL

INGRESOS GRAWVADOS MOMTO
Sericios Prestados al Mercado Local 1710374
Otros Ingresos Financieros 4. 890
CHros Ingresos 25000
INGRESOS TOTALES 1740,264
COsSTOS OPERACION MERCADO LOCAL M OMTO
GASTOS DE PERSOMAL (1014 _326)
ARREMDAMIEMNTO (239.144)
DEPRECLACIOMN (130.352)
TELEFOQMO (101.319)
SERWVICIOS BASICOS (95.593)
MAMNTEMIMIEMNTO (34.532)
HOMNORARIOS (18.144)
OTROS (23.129)

(1656,538)

GASTOS DE OPERACION - NO INCENTIVADO MOMNTO

SUELDOS v PRESTACIOMNES (34.892)
ARREMNDAMIENTO (1.7586)
DEPRECIACION (2.860)
SERVICIOS BASICOS (6T4)
MANTEMIMIEMNTO (1.163)
HOMORARIOS (B6T)
OTROS (624}
TOTAL GASTOS DE OPERACION - NO INCENTIVADO (42.835)
UTILIDAD ANTES DE RESERWVA LEGAL 40,892
RESERWA LEGAL (AFTY)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 40,415
IMPUESTO SOBRE LA REMTA (12.125)

UTILIDAD NETA

28,291
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Adicionalmente al cuadro de establecimiento de la utilidad neta, se realizara una conciliacién
fiscal de los resultados financieros con los resultados fiscales procedimiento que permitira
determinar el ISR por las rentas gravadas, partiendo de la utilidad financiera antes del

establecimiento de la reserva legal.

Support Calls, S.A.
Calculo de Impuesto para el periodo.
del 01 de enera al 31 de diciembre 2012
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

Conciliacion Fiscal: Determinacion de la Renta Meta
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL E IMPUESTO
SOBRE LA RENTA 1443 641
Menos:
Reserva Legal Deducible del Impuesto Sobre la Renta (477)
Mas:
Costos y Gastos de la Actividad Incentivada 697,738
Menos:
Ingresos no Gravados Producto de la Actividad Incentivada (9100,487)
Renta Imponible 40,415
Impuesto Sobre la Renta 12125

Para el establecimiento del impuesto sobre la renta se deben disminuir todos los costos y gastos
que corresponden a la actividad incentivada y de la misma forma todos los gastos operativos que se
relacionan con la prestacion de servicios al mercado internacional. Si existieran costos no
deducibles estos también son disminuidos y se adicionan los ingresos no gravados, dentro de este
ejercicio lo constituyen las rentas obtenidas conforme a los beneficios concedidos por la LSI. La
renta imponible estara estrechamente relacionada con las actividades que la compafiia realiza al

margen de lo que permite la LSl a los call center.
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Para efectos didacticos se ha elaborado un cuadro donde se resumen las ventas, costos y gastos

de la compafiia y al final la utilidad del periodo. Cabe sefialar que Support Call, S.A. lleva un estricto

control de las operaciones que le generan ingresos por servicios de “call center”, esto por medio de

centros de costo especificos que le permiten establecer de manera detallada que costos le

corresponden a cada compromiso que posee con sus clientes. Los gastos de operacion

propiamente seran proporcionados en base al factor elaborado para dichos propésitos como lo

permite la LISR en el Art. 28, las operaciones pueden categorizarse de la siguiente forma:

Support Calls, S.A.
Calculo de Costos y Gastos para determinacion de renta neta
del 01 de enero al 31 de diciembre 2012

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

DETERMINACION DE FACTOR DE INGRESOS GRAVADOS AHO 2012

RUBRO TOTAL INCENTIVADAS |[NO INCENTIVADAS
INGRESOS NETOS 10840,751 83.95% 16.06%
INGRESOS GRAVADOS 1740,264
INGRESOS TOTAL INCENTIVADAS |NO INCENTIVADAS
INGRESOS NO GRAVADOS 9100.487 7639.587 64 1460,899.74
INGRESOS GRAVADOS 1740,264 1460.899.74 279,364.30
TOTAL DE INGRESOS 10840,751 9100,487 1740,264
DETERMINACION DE COSTOS Y GASTOS EN PROPORCION A COSTOS Y
LOS INGRESOS NO GRAVADOS POR ACTIVIDADES GASTOS ‘ﬁf&sﬁlﬁi[ﬁg ' Ngﬁﬁg‘é‘"ﬂ%ﬂiﬁh
INCENTIVADAS TOTALES
COSTOS DE OPERACION LOCALES (7) (1656.538) - (1656.538)
COSTOS DE OPERACION INTERNACIOMAL (%) (7473.740) (7473.740) -
TOTAL COSTOS DE OPERACION (9130,278) (7473,740) (1656,538)
SUELDOS ¥ PRESTACIONES (217.356) (182 464) (34,892)
ARRENDAMIENTO {10.936) {9.180) {1.756)
DEFRECIACION {17.813) (14,954) (2.860)
SERVICIOS BASICOS (4.198) (3.524) (674)
MANTENIMIENTO (7.242) {6.079) (1,163)
HONORARIOS (5.400) {4.533) (867)
OTROS (3.868) (3.264) (624)
TOTAL GASTOS OPERATIVOS (266,833) (223,998) (42,835)
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL 1443 641 1402,750 40,891.60
RESERVA LEGAL (2,969) (2,492.14) (476.56)
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 1440673 1400,257 40,415
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (%) {12,125) {12,125)
UTILIDAD FINANCIERA 1428,548 1400,257 28,291

(*} Se posee plenamente identificado que son para |la actividad local - prestacidn de semvicio a nivel nacional

(*) Se poseen centros de costo especificos para los contratos suscritos con los clientes internacionales
(***) Calculado sobre la base de 30% para efectos didacticos segin Art 41 de la LISR




49

Como segunda forma para establecer el impuesto sobre la renta del periodo hacemos lo siguiente:

CALCULO DE ISR: PAGO MINIMO MONTO
(+) Ingresos Ordinarios $ 10810,862
( +) Otros Ingresos $ 29,890
[-) Ingresos sujetos a retencidn definitiva $ -
(-} Rentas no Gravadas o exluidas $ 9100487
( =) Base Imponible para Pago Minimo de ISR (1%) $ 1740,264

Impuestos ISR (1% base ) $ 17,403

La declaracién de impuesto sobre la renta se elaborara con el importe que resulte mayor entre el
30% sobre la renta imponible o el 1% sobre la renta bruta. Para la finalizacion del ejercicio

establecemos el ISR que sera reconocido en la declaracion anual a presentarse en 2013.

(*) ELECCION DE METODO PARA LIQUIDACION ISR ANO 2012 MONTO
(+) ISR con base al 30% sobre la renta imponible 5 12,125
(-) Impuestos ISR (1% base ) $ 17,403
( =) Diferencia de ISR con base al 30% y el 1% sobre rentas brutas  § (5,278)

* Segan Art. 80 de la LISR

La declaracion de impuesto sobre la renta se determind en base al pago minimo que se establecid
sobre el monto de la renta obtenida o bruta, con la alicuota del uno por ciento (1%), por ser el mayor
entre los dos calculos efectuados segun lo establece el Art. 77 de la Ley de Impuesto sobre la Renta
y considerando sus reformas en cuanto al Art. 41 de la referida ley en donde menciona que se

establece una nueva tasa de ISR que se aplicara de la siguiente manera:

a) 25% para los contribuyentes que hayan obtenido rentas gravadas menores iguales a
$ 150,000.00
b) 30% para los contribuyentes que hayan obtenido rentas gravadas mayores a $ 150,000.00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

2.2.1 CONCLUSIONES

a)

El 14.29% de las empresas venden sobre el porcentaje maximo permitido por la ley fuera del
territorio nacional, el marco regulatorio establece que este porcentaje no debe ser mayor al
40%, en concordancia con el control que aplican las compafiias de call center para la
presentacion y pago de sus impuestos en su mayoria o sea el 71.43% elaboran
simplemente una cuadratura de libros de IVA con la contabilidad como Unica forma de
conciliar sus impuestos debido a que no esta obligadas al pago como las empresas que no

gozan de beneficios fiscales.

Del 100% las compariias encuestadas un 71.43% suscriben contratos por servicios con sus
clientes de forma anual y renovable por periodos similares esto hace que sus obligaciones no
se prolonguen mas de un afo. Debido a que no son el 100% de las empresas las que se
rigen por NIIF completas sino que también en buena medida de ellas, un 71.43% aplican NIIF
para PYMEs, en su mayoria llevan registros contables que no necesariamente son los que

aplican en la casa matriz.

Podemos concluir ademas que de los contadores que atienden a este tipo de empresas 10 de
14 afirman que es necesario poseer conocimientos solidos en materia fiscal y particularmente
en el rubro de los call center, para aplicar a una plaza contable y de estos 5 de los 14

consideran necesario y basico una segunda lengua para desempefiar mejor su trabajo.
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2.2.2 RECOMENDACIONES

Después del analisis de la informacion obtenida y haber elaborado conclusiones sobre la

problematica generada, se proponen las siguientes recomendaciones para el tratamiento tributario y

contable de los call center amparados a la Ley de Servicios Internacionales:

a)

Se recomienda a las compaiiias incentivadas con la Ley de Servicios Internacionales respetar
los limites establecidos para prestar sus servicios en el mercado local como al exterior para
prolongar el goce de sus beneficios fiscales de la misma forma que practicar controles
fiscales sobre sus operaciones, mismos que no son exigidos para el pago de impuestos pero
son obligaciones formales que describen las leyes de la Republica de El Salvador.

La operatividad de las compafias de call center puede verse mejorada al llevar la
contabilidad bajo la misma base contable que utilizan sus compafias relacionadas/matriz en
el exterior, por lo que se recomienda adoptar la base contable que mejor se adapte a los

lineamientos que describa la compafiia a la que se reportan operaciones.

Se debe capacitar a los profesionales en Contaduria Publica para el control de las
obligaciones formales y sustantivas en materia tributaria y contable en el &rea de call center,
de manera tal que sean profesionales integrales aptos para brindar sus servicios a compafiias
internacionales, esto traeria también un mayor valor agregado a las empresas que se dedican

a los servicios internacionales.
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Anexo 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion y estudio.

El tipo de estudio que seré aplicado para el desarrollo de la investigacion se basara en el método
analitico descriptivo, puesto que permite analizar y describir el problema sujeto a estudio y la forma
en que éste se desarrolla, detallando y explicando todos sus componentes.

De acuerdo a lo anterior, se desarrollaran procedimientos para el tratamiento tributario y contable de

la operaciones que realizan los call center amparados a la Ley de Servicios Internacionales.

Unidad observada

La unidad de analisis se establecera dentro del area administrativa y contable de las empresas
catalogadas como centros internacionales de llamadas que estén beneficiadas con la Ley de

Servicios Internacionales y registradas en el Ministerio de Economia al afio 2012.

Técnicas empleadas

El proceso de la investigacién se realizard mediante una serie de métodos para recopilar datos en
bases selectivas haciendo uso de técnicas como las entrevistas y encuestas, que permitan obtener
la informacion necesaria para hacerse una idea de las actitudes y comportamientos que se tienen
respecto a la investigacion, ésta servira como una fuente importante para determinar las posibles

propuestas de ejemplos y recomendaciones a desarrollar.



Anexo 2

CUADRO DEL NUMERO DE EMPRESAS INSCRITAS EN EL MINISTERIO DE ECONOMIA POR
ACTIVIDAD INCENTIVADA

Empresas inscritas bajo la Ley de Servicios Internacionales al 15
de octubre de 2012

Actividad Economica Total
Centros internacionales de llamadas (Call Center) 14
Distribucidon Internacional T
Operaciones Internacionales de logistica 12
Procesos empresariales 2
Reparacion y mantenimiento de aesronaves. 4
Total 39

Fuente: Ministerio de Economia



Anexo 3

DETALLE DEL NOMBRE DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LOS CALL CENTER

DETALLE DE EMPRESAS DE CALL CENTER EN EL SALVADOR INSCRITAS
BAJO LA LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES

No. Razén Social
1 |ATENTO EL SALVADOR, S.A.DECV.
2 |BENSON COMMUNICATIONS, S.A. DE C.V.
3 |CITI INFO CENTRCAMERICA, S.A. DE C.V.
4  |COMPOMPARNIA SALVADORENA DE TELESERVICES, SADE C V.
5 |FOCUS EL SALVADCOR, S A DE CV.
G HELIO CENTRIC, 5. A. DE C\.
7 |OUTSOURCING SERVICES INTERNACIONAL, S.A. DE CWV.
8 |PROFESSIOMNAL TELESALES, S.A. DE C.V.
g |RIA CENTROAMERICANA, S.A. DE CW.
10 |STREAM GLOBAL SERVICES EL SALVADOR, S.A. DE CV.
11 |SYKES EL SALVADOR, LTD.
12 |TELECOMUNICACIONES DE AMERICA, S A DE CV.
13 |THE OFFICE GURUS, LTDA. DE CV.
14 |TRANSACTEL EL SALVADOR, S.A. DE CV.

Fuente: Ministerio de Economia



Anexo 4

CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Dirigido a:
Los profesionales que ejercen la funcion de contador en las empresas denominadas centros internacionales
de llamadas (call center).

Objetivo del cuestionario:

Determinar el grado de experiencia de los profesionales en Contaduria Publica que trabajan o ejercen la
funcion de contador en las empresas de call center, de tal forma que nos permita conocer y medir el
dominio de aplicacién de la Ley de Servicios Internacionales, con relacion a su operatividad.

1-  De los servicios que brinda el call center ; Qué porcentaje de sus ventas destina al mercado local?

a. 0% b. De 1% al 20%

c. De21% al 40% d.  Masdel 40%

2-  ¢Cuales de los siguientes controles realizan para determinar sus impuestos mensuales ?

a.  Conciliacidn fiscal b.  Cuadratura de los libros
de IVAconla
contabilidad

c. Otros d.  Norealiza ningun control

Porqué:




Al suscribir contratos por servicios de call center con sus clientes, ;se reconocen activos y pasivos

diferidos?

Si

Porqué:

No

¢ Cual es la normativa contable adoptada por la compafia para la contabilizacion de sus

operaciones?

a.  NIIF Completas

C. PCGA's

Comente:

b.

d.

NIIF para las Pymes

Otros principios

Aparte de los contratos por servicios - ;Qué otro tipo de operaciones le generan activos o pasivos

diferidos?

a.  Transacciones por
Activo Fijo

C. Transacciones de
capital

b.

Transacciones por
Intangibles

Impuestos




De las siguientes opciones ¢ cual cree que es la mas importante para ser capacitado y desenvolverse
como contador dentro de un call center?

a. Idioma extranjero b.  Operaciones especiales

de los call center

c.  Tratamiento Fiscal d.  Conocimiento de IT

e.  Ninguno

Comente:

I- ; Que grado de dependencia poseen los call center con relacion a la vigencia de la Ley de
é
Servicios Internacionales?

Comente:

8- ¢ Que tipo de opinion ha recibido de parte del auditor nombrado por el call center para dictaminar
sobre el cumplimiento de las obligaciones de la Ley de Servicios Internacionales durante el Ultimo
semestre 20117

a.  De cumplimiento b.  De no cumplimiento

c.  Seabstuvo de opinar d.  No fue nombrado




A continuacién presentamos un listado de costos, marque los que considere para usted forman parte
de los costos necesarios para la conservacion de la fuente:

Salarios a personal bilingie. Salario de personal
administrativo.

Mantenimiento de instalaciones. Arrendamiento de local.

Transporte de personal. Honorarios.

Depreciacién de mobiliario y
Capacitaciones. equipo

Del personal contratado por el call center que porcentaje son de nacionalidad salvadorefia:

a. Masdel 1% y menos b.  masdel 30% y menos
del 30% del 60%

c. Masdel 60% y menos d.  Mas del 90%
del 90%

¢;,Conoce algin material bibliografico que muestre las aplicaciones tributarias comprendidas en la
Ley de Servicios Internacionales y su relacion con la normativa legal tributaria?

Si No

Comente;

;Considera importante el diseio de un manual técnico que facilite la comprensién de las
operaciones que realizan los call center aplicando la Ley de Servicios Internacionales?

Si No

Comente:




PRESENTACION DE RESULTADOS

Anexo 5

1-  De los senicios que brinda el call center ; (Qué porcentaje de sus ventas destina al mercado local’?

[]

a 0% [ ] b De 1% al 20%
. De21%al40% d. Mas del 40%
- FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA FRECUENCIA (%)
0% 6 42.86
De 1% al 20% 4 2857
De 21% al 40% 2 1429
Mas del 40% 2 1429
TOTAL 14 100.00

De los servicios que brinda el call center
¢Qué porcentaje de sus ventas destina al
mercado local?

m 0%

H De 1% al 20%
m De 21% al 40%
m Mas del 40%

Se observa que del 100% de las empresas amparadas a la Ley, el 14.29% se encuentran

percibiendo ingresos sobre el porcentaje méximo que se permite a un call center por ventas al

mercado local; debido a que prestan sus servicios en una cantidad mayor al establecido por el

marco regulatorio el cual es de un 40% como maximo. Manifestandose un grado de

desconocimiento de la ley por parte del contador.



2-  ;Cuales de los siguientes controles realizan para determinar sus impuestos mensuales ?

a.  Conciliacion fiscal |:| b. Cuadratura de los
libros de IVA caon la

]

c. Otros |:| d. Mo realiza ningdn |:|
control
Paorqué:
CATEGORIA Fﬁ:ggf:ﬂ“ FRECUENCIA (%)

Conciliacion fiscal 4 2857
Cuadratura de los libros de WA con la
contabilidad 10 743
Otros u] 0.00
No realiza ningtin control U] 0.00

TOTAL 14 100.00

éCualesde los siguientes controles realizan para
determinar sus impuestos mensuales ?

m Conciliadan fiscal
mCusdraturade loslibrosde VA con la
contabilidad

Otros

m Mo rezliza ningldn control

Segln las alternativas planteadas es de destacar que todas realizan algun tipo de método para
determinar sus impuestos mensuales, sin embargo se detecto que solo el 28.57% realiza conciliacién
fiscal para determinar sus impuestos, lo cual da la pauta para inferir que Unicamente este pequefio
porcentaje ejecuta el control méas eficiente para determinar correctamente sus impuestos, debido a que
al estar amparado a la Ley de Servicios Internacionales, estas empresas cuentan con la facultad de
realizar tanto operaciones que son reconocidas como beneficiadas y de la misma forma operaciones

que se encuentran excluidos de dichos beneficios.



3-  Alsuscribir contratos por servicios de call center con sus clientes, jse reconocen activos y pasivos diferidos?

Si [] No []

Porqué:

- FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA FRECUENCIA (%)
Si 4 2857
No 10 7143
TOTAL 14 114.00

Al suscribir contratos por servicios de
call center con sus clientes, ése
reconocen activos y pasivos diferidos?

W Si

H No

Del total de encuestados solo un 28.57% de las empresas acogidas reconocen algun activo y/o
pasivo diferido dentro de las operaciones. Mostrando que este tipo de operaciones no es tan comun

dentro de este giro sin embargo es posible que en cualquier momento surja este tipo de operacién.



4- ;i Cual es la normativa contable adoptada por la compafiia para la contabilizacién de sus operaciones?

a NFCompetas [ | b NIFF para las Pymes ||
c. PCGAs I:l d. Otros principios I:l

Comente:
CATEGORIA FEE;;E:{TT FRECUENCIA %)
NIIF Completas 4 2857
NIIF para las Pymes 10 7143
PCGA's 0 000
Otros principios 0 0.00
TOTAL 14 100.00

éCual es la normativa contable
adoptada por la compania para la
contabilizacion de sus operaciones?
0.00%_'-0.00%:

M NIIF Completas
M NIIF para las Pymes
m PCGA’s

m Otros principios

El 71.43% de las empresas aplican las NIIF para las PYMES, sin embargo el 28.57% de estos
aplican las NIIF completas debido a que por instrucciones de la casa matriz que se encuentra fuera
del territorio nacional aplican similar normativa. Se advierte también que los encuestados
manifestaban, que en algunos casos sus sistemas contables estan en paralelo con USSGAP por

instrucciones de las oficinas corporativas.



5-  Aparte de los contratos por servicios. ;Qué ofro tipo de operaciones |e generan activos o pasivos diferidos?

a  Transacciones por |:| b. Transacciones por |:|

Activo Fijo Intangibles
c.  Transacciones de |:| d. Impuestos |:|
capital
CATEGORIA FEE;;E:{T:;‘A FRECUENCIA (%)

Transacciones por Activo Fijo 0 0.00
Transacciones por Intangibles 0 .00
Transacciones de capital 1 714
Impuestos 0 .00
Sin marcar 13 9286

TOTAL 14 100.00

Aparte de los contratos por servicios.
¢Qué otro tipo de operaciones le
generan activos o pasivos diferidos?

7.14%

M Transacciones por Activo
Fijo

M Transacciones por
Intangibles
m Transacciones de capital

B Impuestos

m Sin marcar

Claramente se muestra el resultado, en el cual los contadores al no marcar ninguna de las opciones
manifiestan que dentro de las empresas de call center, no se generan operaciones que en un
momento dado llegaran a generar algun tipo de impuesto diferido.



8- De las siguientes opciones ; cual cree que es la mas importante para ser capacitado y desenvolverse como contador
dentro de un call center?

Operaciones especi ales|:|

de los call center

[] b.

[] d.
[ ]

a. ldioma extranjero

C. Tratamiento Fiscal Conocimiento de IT

e Ninguno

Comente:

RESPUESTAS MULTIPLES
- FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA FRECUENCIA (%)

Idioma extranjero 10 de 14 7143
0 i iales de | I

peraciones especiales de los ca & de 14 3571
center
Tratamiento Fiscal 14 de 14 100.00
Conocimiento de IT dde 14 2143
Minguna Ode 14 0.00

TOTAL 228.57

De las siguientes opciones icual cree que es la mas importante
para ser capacitado y desenvolverse como contador dentro de
un call center?

120.00

10000
=
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S 80.00
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E
E 6000
o
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g€ 4000
z

o .
Q.00 T T T T
Micma extranjera Dperaciones especiales  Tratamiento Fiscal Conacimiznto de IT Ninguna
de los call cantar
Diferentes capacitaciones




Se observa que del total de los contadores encuestados el 100% reconoce que es importante recibir
capacitacion del tratamiento fiscal para realizar su trabajo de manera adecuada y profesional, por otra
parte un porcentaje de estos afirma que aparte de esto es necesario recibir capacitaciones en otras
areas, para lo cual es importante mencionar que 3 de los 14 consideran importante tener conocimientos
en el idioma extranjero, operaciones especiales de los call center, tratamiento fiscal y conocimientos de
IT; Ademas 5 de los 14 consideran que es necesario el idioma extranjero, operaciones especiales de
los call center y tratamiento fiscal; para concluir 10 de los 14 consideran que es necesario poseer
conocimiento en solo dos ares en el idioma ingles y tratamiento fiscal. Con estos resultados es de
destacar que todos coinciden que la capacitacion en el area del tratamiento fiscal es un elemento a
tener en cuenta para desempefiarse en el giro de los call center amparados a la Ley de Servicios

Internacionales.

7- ¢ Que grado de dependencia poseen los call center con relacién a la vigencia de la Ley de Servicios
Internacionales?

Comente:

Dentro de los comentarios de los entrevistados, hacen referencia a que la ley ha sido la base para
atraer las inversiones al pais y consigo las operaciones que se generan. Por lo que hay una

dependencia lineal directa con la vigencia de la LS|



8- ;Que tipo de opinion ha recibido de parte del auditor nombrado por el call center para dictaminar sobre el
cumplimiento de las obligaciones de |a Ley de Servicios Internacionales durante el dltimo semestre 20117

a  Decumplimiento I:l b. De no cumplimiento |:|
c.  Se abstuvo de opinar I:l d. Mo fue nombrado |:|

. FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA FRECUENCIA (%)
De cumplimiento 12 8571
De no cumplimiento 0 .00
Se abstuvo de opinar 0 000
Mo fue nombrado 2 14.29
TOTAL 14 100.00

¢Que tipo de opinion ha recibido de parte del auditor
nombrado por el call center para dictaminar sobre el
cumplimiento de las obligaciones de la Ley de Servicios
Internacionales durante el dltimo semestre 20117

0.00%
B De cumplimiento

m De no cumplimiento
Se abstuvo de opinar

M Mo fue nombrado

Se observa que en un 85.71% de los call center amparados a la LS| se les dio un dictamen de
cumplimiento por las obligaciones y tan solo un 14.29% de las empresas no se emitié debido a que

aun no se habian incorporado al régimen de la LSI.



8- A continuacion presentamos un listado de costos, marque los que considere para usted forman parte de los
castos necesarios para la conservacion de la fuente:

Salarios a personal bilingle. I:l Salario de personal administrativo. |:|
Mantenimienta de instalaciones. I:l Arrendamiento de local. I:l
Transporte de personal. I:l Honorarios. |:|
Capacitaciones. I:l Depreciacion de maobiliario y equipo |:|
RESPUESTAS MULTIPLES
- FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA FRECUENCIA (%)
Salarios a persanal bilingle. 8DE 14 a7 14
Salario de personal administrative. 14 DE 14 100.00
Mantenimiento de instalaciones. DDE 14 0.00
Arrendamiento de local. 0DE 14 0.00
Transporte de personal. 9DE 14 64.29
Honaorarios. 6 DE 14 4286
Capacitaciones. 14 DE 14 100.00
Depreciacion de mobiliario y equipo 0DE 14 0.00
TOTAL 364.29
Acontinuacion presentamos un listado de costos, marque los gue considere para
usted forman parte de los costos necesarios para la conservacion de la fuente:
120
1040
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g 80
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E 60
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ﬂ = T T T T T T T 1
Salarios 2 Salaric d=  Mantenimients Amendamiznte Transporte d2  Honorarios.  Capacitaciones. Depreciacian de
persanal personal de de local. personal. mabiliario y
bilinjgii=. administrative.  instalacionas. aquips
Diferentes tipos de costos




Al tener una serie de alternativas para evaluar se observa que los costos de capacitacion y salario
del personal administrativo son los que coincidieron en un 100% del total de los encuestados,
mientras que 8 consideran que 5 de la opciones a evaluar forman parte de los costos para
conservar la fuente, destacandose el del transporte del personal con porcentaje alto del 64.29%
mostrando que mas de la mitad de los contadores considera como parte necesaria para la
conservacion de la fuente el transporte al personal sin embargo es de vital importancia mencionar
que la Ley no considera este aspecto como un costo necesario para la conservacion de la fuente ya

que la ley solo lo considera como una prestacion adicional que la empresa brinda a sus empleados.

10- Del personal contratado por el call center que porcentaje son de nacionalidad salvadorefia:

a.  Masdel 1%y menos I:l b. mas del 30% y‘m&nﬂsdellzl
del 30% 60%
¢ Mas del 60%y menos I:l d. Mas del 90% I:l
del 0%
. FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA FRECUENCIA (%)
Mas del 1%y menaos del 30% 0 0.00
mas del 30% y menaos del 60% ] 0.00
Mas del 60% y menas del 30% 2 14.29
Mas del 90% 12 8571
TOTAL 14 100.00




Del personal contratado por el call
center que porcentaje son de
nacionalidad salvadorena:

0.00_%)______—-—-0-00%

14.29% mMas del 1% y menos del 30%

mas del 30% y menos del
60%

Mas del 60% y menos del
90%

mMas del 90%

El 85.71% de los Contadores encuestados manifiesta que el personal contratado y que presta sus
servicios para el call center esta conformado por mas del 90% de personas con nacionalidad
salvadorefia, sin embargo el 14.29% de todos estos manifestaron que poseen mas del 60% y menos
del 90% del personal de nacionalidad salvadorefia. Identificando asi, que dos empresas estan bajo
el porcentaje establecido por la Ley, lo cual al indagar el motivo del porque se contaba con personal
extrajeron mencionaron que para ellos no es ningun inconveniente siempre y cuando el empleado
realice de manera eficiente y responsable su trabajo, vislumbrando con este tipo de respuestas la

falta de conocimientos y aplicacion de la Ley.



11- i Conoce algin material bibliografico que muestre |as aplicaciones tributarias comprendidas en la Ley
de Servicios Internacionales y su relacion con |a normativa legal tributaria?

S Mo
Comente;
. FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA FRECUENCIA (%)
] 2 1429
Mo 12 8571
TOTAL 14 100.00

¢Conoce algun material bibliografico que muestre
las aplicaciones tributarias comprendidasen la Ley
de Servicios Internacionales y su relacion con la
normativa legal tributaria?

uSi

® No

El 14.29% de los Contadores Publicos de los call center amparadas a la LS| manifestaron conocer o
haber leido algun tipo de material bibliografico relacionado con operaciones que realicen estas
empresas amparados a Ley, sin embargo el 85.71% desconoce si existe algin documento
relacionado con este tipo de actividad.



12- ;Considera importante el disefio de un manual técnico que facilite la comprension de las
operaciones que realizan los call center aplicando la Ley de Servicios Internacionales?

Si Mo
Comente:
. FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA FRECUENCIA (%)
S 14 100.00
Mo 0 0.00
TOTAL 14 100.00

é¢Considera importante el disefio de un manual
técnico que facilite la comprension de las
operaciones que realizan los call center
aplicando la Ley de Servicios Internacionales?

0.00%

mSi

m No

El 100% de contadores de los call center amparados a la Ley de Servicios Internacionales
consideran que es de vital importancia contar con herramientas que describan las aplicaciones

tributarias y contables de los call center en El Salvador.



Ejercicio 2.1.1

Anexo 6

DOCUMENTOS UTILIZADOS EN LOS EJERCICIOS DEL CASO PRACTICO

Documentos elaboraros para el pago de servicios sin dependencia laboral

(extranjero y nacional)

G Sernioio de ilefomca v Elsgrama
Boulevard ded hipodromo N® 23 San Benito, San Salvador
Tel.: 2250:9635 PBX. 25806521

sUupportcalls, 3.A.

COMPROBANTE DE RETENCICN RENTA
ML 1010070831024
N.C.R.: 100911

FECHA: __ (5127012

NOMBRE DEL CLIENTE: Juan cardos del vals
DIRECCION: Repio. Santa Maia 2 San Jacmio, San Salvador
NIT: (6148507081077 DPTO: San Sahvador DUL 0354445

CANHTIDAD DESCRIFGIOH TEHTAS AFECTAS

Servicio de manisnimienio de equipo slecironico de grabacitn $1,000.00

SON: Cien con 00/100
FECIEIDO FOR: ENTREGAD FOF: SUB TOTAL § 1,000.00
HITAU: HITADUL: RETENCIONES DE RENTA £ 100.00
FIRHMA: FIRMA: TOTAL A PAGAR § 500.00

BPRES0S SALYADORENDS « NIT: 064 312060081
Reeg. WF 000011 - Call: Principad N 1, Saa Salvador - Telofar 22222223
Autoriznciéa Imprenty NF 001 - DLGLL de Fegha: L2005

Fecha de Impresion, 010U2003
Resohcion NE
S




| $1,000.00

Recibi de Support Calls, S A. La cantidad de un mil 00/100 dolares ($ 1,000.00) en
cancepto de prestacian de servicios de mantenimienta a equipo electronico de
grabacion durante el mes de diciembre de 2012

Maonto: $1,000.00
-} ISR: -
Valor a pagar: $1,000.00

Support Calls, S_A. ar. Jack Holdman
Giro: Servicio de telefonica y teh MNo. de pasaporte 12345034
Boulevard del hipodromo N® 23 Maontreal, Canada
NIT.:
N.R.GC.:

Tel.: 2250-9635 PBX.: 2550-6521




Ejercicio 2.1.2 compra de activo fijo para uso de la actividad incentivada y no incentivada

INVOICE
N= 45785
Strest 53 Flonda, Unied Siztes
Phone.; 18502-5%3
DATE: 12082012
COSTOMER NAME: Support Calls SA.
ADDRESS: Boulevard del hipodromo N° 23 San Bento, San Salvador
Pais: El Savador
CUAHTITY DESCRIFTIOH SALES
J|DATABASE SERVER §5,000.00
JICOMMUNICATION ENGRAVER $7.000.00
1|HOST CORFORATE $10.00000
10| DELL COMPUTER $7,000.00

ARE: TWENTY THOUSAND

YALUE TO PAY $29,000.00




Costos de manejo de mercaderia

Seguros vy fletes por traslado

[s

500.00

IMPORTACIONES CSA, S.A.

Gro: Importaciones de mercancia

Bowlevar sumichapa N° 45 zan salvador, Bl sahvador

Tel.: 2280-3635 PBX.: 2755651

N.C.R. 450457

M.LT.: 1418-457814-104-1

FACTURA DE EXPORTACION

FECHA: ___ 151212

NOMBRE DEL CLIENTE: Support Calls, S.A.

DIRECCION:

Boulevard del hipodroma N° 23 San Benito, San Salvador

EXPCRTACION A CUENTADE:  Support Calle, SA.

CAHTIDAD DESCRIFCION PRECID UHITARID]| YEHTAS AFECTAS
Seguros por fetes v raclado de mercancia £500.00
SON: Guinienios con 00/100 YALOR TOTAL £500.00

IMPRES0S SALYADORERDS - NIT: 061 J1208-0011
Rieq. W 000011 - Calle Principsd M 1, o Salvador - Telofax 22222223
Aubarizacibs Imprents NR 001 DUGLL de Fechy: JW12/2008

Focha de Impresisn; (N012003

Resclhucion N°
Sutie

Ongnal: Chen= &l que 52 exgoria

Copia: Emisor




Compra de activo fijo para la actividad no incentivada.

Auto lote Inc. INVOICE
W= 65752
Strest 24 Anzona, Unisd Sistes

Phone.: 8550269625

DATE: 1216012
COSTOMER MAME: Support Calls, 5.A.
ADDRESS: Boulevard del hipodromo N° 23 San Benito, San Salvador
Pais: El Salvador
CUAHTITT DESCRIFTIOH SALES
1|MISSAN Urban 2011 $15,000.00

ARE: TWENTY FIVE THOUSAND

YALUE TO PAT £15,000.00




DECLARACION DE MERCANCIA

3 DECLARLETOE K AITASE
Dictigo 3
2 Baportadss B s ASIEN OF CORALAPA
AUTO LOTE INC. 3 1 Hamif, i
Sereet M4 Arizona, United States 3 phming (4 Liw) e nies
Phone. 8350269625 i |1 Nimaro @ ) | Pacha :  janzens
L Thema £ Tok. Belica |7 Mmoo da cefarencia
1 2 2012 /1108658
8 Dmaiicataris 8 Nasporsakla Fioansdes: oo
Support Calls, 5.4
Boulevard dal Hipodromo M™ 23
san t'ﬂn"{" San Salvador 98 Pals cliies |11 Pales tcensaseldn (13 Total costes |13 Tases
El Salvador
]
14 pmclarante | Maprasactants We. 110 35 els de Exportecids 18 Pais aap. 17 pils dewties
Errigua Finascs EL ERLVADOR = |l'v|x> | & |n|h |J:|:
AVERIDA SIEPRA MEVADA, M.850 O 16 fale de orlgen 17 Pais da destiss
COL. MIRRHDWTE AN SALWADOR. —pITE SRTES ‘merTET =TATED
18 Ragigtes Tramspereigts, Medis ds Peansparts  [Pale 190 (20 Inscterss [ Ceetdfissedsn Elackedeion
LA COTRIER |8 FaB Ea) e
31 Ba. Axlvs 2} Diviasa y total de fastucs 25 Tasm Cam. 34 datizcalaza
||nr osn B0 1 b |_'( Trahmas
25 Modo trap |24 Modo trap 27 Lugms da dmscergos 28 Dakca firanciscce OSdige bensa ¢ 8
2 |Erootasa intarios Com COMALARR |w Bicscla ] clacd 3 TELEDESPACHC DE smncascias
29 Adusce de Enteade 3 Localisasiic sscosncles [Bencs BARCD CIBCATLAN OE EL SATVADONR
03 AEPEA OE COMALARA 0303 Bogmescia @ TE Facks du paga & L
k53 Marces § fisass -« Ba (&) contatmdor (ai) - Himars y cetorsless 52 Trawm |39 Posicise arascoeleris
Bultos |y reas i nisacos : B/ 1 |ms  |so3cs0o0 - ooo
¥ - M uds ard. (95 Duss bueoks |96 hoceede
danzr
da Lag |[Castidad y Esbalaie 21w a gl |& i g
IR FARETE [WVARTAS EESECTES) BEfLTO 47 Rigimmn 38 Pass neto 3% guefiia
Sl MR ——— 6121 o-00 |1 kg.
40 Documanto de transports [ antarcicr
Lea denis ipstsssntos § sparates, aspacislsents concebides para bhenioss
PETENTEDOREE DARA MANTENEN EXDACION dl Cummbia 42 Valer FOB/Ites 43 bated .
&4 tlomnein M LR -] @ OOGCO00000 i 20 |\r.-J..
Doal. |3ne o6 » 11 43 cbdige We [T
EERTEET
[ D.A. ¢ G4 1
icados 46 ¥Velor CIF / Dtem
20LIEA3E a1 03 eI 1004 243
MROVIEE OF EX ¥ 241 DE 0470872011
&7 Tipo |Base lmponibls Tass |Impacts e 48 Coanta dm arkditc &9 Cod. DaptsitoPlass en diss
thgqadd| 1 !
acdin . ‘_
s Lok b 13,000 i3 1,950 i B DATO8 OMFEARLES
Lapma | TR i Eods da page . & CEMTERDC
tas Sio. da liquidacifn Facha ]
No. de reaibo ] Facha ]
Sarantis o Fecha  :
Teamtos globhales
Fotal : 1,950 i Importe totel
50 cbeacvasiohed L -4 Firma =
51
Ads
pans 202035333
mewvia
¥ pais
52 Garantia no Cod., 53 Adiscs de destins {y pels)
vilids pacs




Ejercicio 2.1.3 venta de servicio al mercado local e internacional de la actividad incentivada

COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL

Jupportcalls, 3.A. -
(Girn: Senvicio dz tlefomica v telegrama N LT 0100704831024
Boutevard del hipodromo N° 23 San Bendo, San Salvador N.CR.: 100811
Tel: 2250535 PRX. 25508521

FECHA: __ 2W1H12

NOMERE DEL CLIENTE: Telefdnica mdviles EI Salvador, 54
NLT: (154-800105-104-5 N.C.R.: 45764
GIRC: Servicio de elefonia
DIRECCION: Salvador del mundo N° 45 Edicio Telemowl, San Salvador, El Savador
CANTIDAD DESCRIFCION PRECI0 UHITARIO | YEMTA HO SUJETA | PEMTAS EXENTAS |YEMTAS GRATADAS]
Senion de cal cenier comespondients &
mes de Dicembre 2012 $10,000.00 §  10,00000
E-':'a;ac:o o SUHAS 5 111:1}[HI.1}[F
Nombre: A 13 § 1.300.00
U SUB-TOTAL § 11,300.00
Firma;
{+] I%4 PERCIEIDO §
Recitwdo por: (-2 174 RETEHIDO 3 100.00
Nombre: FEMTA HO SUJETA &
ouI:
FEMTA EXEMTA §
Firma;
TOTAL § 120000
IMPREZ0F SALY ADOREFDS - WIT: 0614-311208-001-1 Fecha d Impresian: 01002005
Reg. W° 00001 - Calle Principal M* 1, $an Salvador - Telefar: 22222223 Fieolucidn N2
Aukarizacidn mprenta M2 001 - DUGLL de Fecha: 31202005 Ferie

ORIGINAL: Cliente [blanca)
DUPLICADC: Emizar [rosada)
TRIPLICADQ: Clients: frerde)

ORIGINAL - CLIENTE




Comprobante de Retencion de Renta.

TELERONICAMGVILES ELSALVADOR, SA.

1

COMPROBANTE DE RETENCION RENTA

N=000054
Giro: Servicio de ehomca y Elegrama NI T117-5070-105-1
‘ador gl mundo N° 45 Edifcio Telemovi, San Salvador, El Sah N.C.R.; (80915
Tl 244046637 PBY.: 25501458
FECHA: A
NOMBRE DEL CLIENTE: Support Calls, A
DIRECCION: Boulevard del hipodromo N° 23 San Benito, San Salvador
NIT: 1010704831024 DPTO: San Saivador NRC: 100411

CANTIDAD

DESCRIFCION

YEHTAS AFECTAS

Bervicio de call cenier comespondients d mes de Dicembee 2012

$10,000.00

SON: Clenio cincusniz con 001100 dolares

RECIEIDO FOF: ENTREGADO FOF:
HITeOU: HITADUL:
FIRMA: FIRMA:

IMPRES0S SALYADQRENGS - NIT: 0614-311208-0011

Antatizacios Impronts MY 001 DG 11, ds Fechs: 31212008

Feeg. ° 000011 - Calle Principal W° 1, San $alvador - Telefax: 2222-2223

L

SUB TOTAL 10,000.00

RETENCIONES DE RENTA § 15000

TOTAL A PAGAR § 9 850,00

Fachs da Imprazian; 0UIE003

Fifk

el s Tata]

WRASINAL FRAYIEAT

Fiecobucion N




Comprobante de Retencion de IVA

SR U 13— - COMPROBANTE DE RETENCION
TELERONICAMONILES EL'SALVADOR) SAY e
(3ro; Servicn de elefnica y Elegrama NIT:
Safvador del murdo N° 45 Edficio Telemov, San Safvador, Bl Selvador NCR.:
Tel.. 2A0-8037 PRI 25507458
FECHA: Az
NOMERE DEL CLIENTE: Support Calle, SA
DIRECCION: Boulevard del hipodroma N° 23 San Benio, San Salvador
GIRC Jervico dz iglenica y iglegrama
NIT: 1010074831024 DFTO: San Salvador NRC: 100411
CANTIDAD DESCRIFCION YEHTAS AFECTAS
Senvicio de call canter comespondients & mes de Dicembre 2012 § 10000
SON: Cien con 001100 dolares
RECIEIDOFQR: ENTREGADOF OF:
HITiDU: HITiDu: sumast|§  10.000.00
FIRM#: FIRMA: IVA RETENIDO §| § 10000
IMPRESOS $ALYADORENOS - NIT: 0614-311208-0011 Feeha do Imprasién: ONON2009
FRieg. W2 000011+ Calle Principal N° 1, San Salvadar - Telefar: 2222-2223 Fiesolucian M
Aikatizacion Impronts NT OO« DUG.11, da Fachs: 311202003 B4hig
ORIGINAL - EMISOR, GONTRIBUYENTE




Factura de exportacion por venta a un cliente extranjero

) FACTURA DE EXPORTACION
buppDrtCaIIS; bllL\l Nn:::::}f
Giro: Servico de iglefonica y iglegrama N.ILT: 1010070481
Boulevard del hipodromo N° 23 San Benfo, San Sahvador N.C.R.: 10081-1
Tel.: 22509635 PBY,.; 25506521
FECHA: mnan?
NOMBRE DEL CLIENTE: Secure solution International
DIRECCION: Averue 17, # 107 Cafomiz Estado Unides de Mot Amenca
EXPORTACION A CLUENTA DE: Securs solution Inemationa
CANTIDAD DESCRIFCION PRECID UHITARID | YENTAS AFECTAS
Servicios de call center duraniz &l mes de diciembre de 2012 $ 3000000
Bono por sobrepasar metzs $ e
SON: Treniz y tree mi seivenioe con 22100 dolares
YALOR TOTAL § LA
IMPRES0S SALYVADORERDS - NIT: 0614-31205-001-1 Fuchn de Impresién: CVON2003
Reg. N* 000011 - Calle Principal N* 1, San Salvader - Telefax: 2222-2223 Fiesolucian N2
Autorizacién Imprenta NE 001 - DUGL). de Fecha: SIM2/2008 Seric
Ongnal: Chente &l que 5= expoda
Copia:Emisor




Ejercicio 2.1.4 gastos para la realizacion de la actividad incentivada y no incentivada

Compras destinadas al mantenimiento del edificio.

. - : . f f
Distribuldora Salvadorsta S.A. de C.V. o
i e N8
NLT: 1011300412110
Giro: veta de productos no clasfeados previaments NCR.: 4574
Cal. Escalon pie magnofias N° 45 San Salvador, EI Savadar
Tel. 2127853 PBX.: 285446578 FECHA: A
NOMERE DEL CLIENTE: Support Calls, S.A.
DIRECCICN: Boulevard dl hipodroma N° 23 San Bento, San Salvador
CANTIDAD DESCRIFCION FRECIO UHITARIO | YEHTA HO SUJETA | YENTAS ETENTAS |FEHTAS EIH“MMSI
1| Maieniales de hmpieza pad
10| Galonzs de prsurs 13
) Bolsas o 102
10{ Azuca bs k|
SON: Quinienio con 00/100 dolares SUB-TOTAL $ 500.00
LLEHA&F; I L& GFERACIONES IGUAL O SUFERIOR & §E00.00 YEHTA HD SWJETA s
Nombre: Suppor Calls 3A. YENTA EXENTA $
NIT: 101070483104 FIRMA
TOTAL $ 50000
IMPRESOS §ALYADORENES « NIT: 0614-31108:001-1 Fachs di Imprecién: OVO2003
Fieg. M 000011 - Calle Principal N* 1, San Salvador - Telefax: 2222-2223 Reesolucion ME
Autorizacion Imprants N OOY« DG, da Fecha 311212008 Fefig
ORIGIMAL: Cliente [blanca)
DUPLICADD; Emizor [resade)
TRIPLICADD: Cliente [verde)




Cobro por servicios de energia eléctrica atencion de clientes locales.

una empresa AES

COMPROBANTE DE CREDITC FISCAL

N=(06478

— ] NLLT: 1470504541070
Giro: Enerpia electnca NCR.: T8
Alzmzda ennqus zrauo Eddcio century 2an salvador, Bl Salvador
Tel.; 2086058 PRY. MT51207 FECHA: PP
MOMBRE DEL CLIENTE: Support Calls S A,
NIT: 1010074831024
GIRC: Senvicio de tekefonia v telegramas NRC.: 100911
DIRECCION: Boulevard del hipodromo N® 23 San Bendio, San Sdvador
CANTIDAD DESCRIFCION FRECID UHITARID | YEHTA HO SUJETA | YEHTAS EXEHTAS |TEHTAS ERﬁ'ﬁDﬁJ
Senvicio de ensnyia glecica duranz &
periodo de Nowiembre dz 2012 $1.201.3 $1.201
E':'egaccl Do SUHAS $ 1:11".31
Nombre: #8122 § 156.17
pul:
SUB-TOTAL § 135748
Firma:
[+) I1TA FERCIEIDD $
Recihido por; -1 17A RETEHIDO
Nﬂmb?: YEHTA HO SWJETA 3
pul:
TEHTA EXIENTA $
Firma:
TOTAL $ 1,357.48

IMPREZOS $4LYADOREROS - NIT: 0614312050011
Fieg. W® Q00011 - Calle Principal N° 1, Ban Salvader - Telefan 2222-2223
Autorizacitn Imprenta M2 00 - 0G.LL de Fecha: 31212008

ORIGINAL - CLIENTE

Fucha de Impresidn: 00012003
Fiusalucian I®
Serie

ORIGIMAL: Cliente [blanco]
DUPLICAD0: Emizor [rosade)
TRIPLICADD: Cliente: [verde]




Cobro por servicios de energia eléctrica clientes en el exterior.

unaempresa AES i

-
—
~ ! J

. _— s
I-_‘H_ —— = = -'\.-:_—_'J-‘

(i Energia lecinca

Alameda ennque araun Edfon centiry san saivader, £l Savador

Te.: 2035008 PBX. MT3-1207

FACTURA DE EXPCRTACION

N
NIT: WU
NCR. T

T 0

NOMBRE DELCLIENTE:  Support Calls, A

DIRECCION:

Boulvard d oodromo N° 27 San Bentn, San Savader

EYPORTACION A CUENTA DE: Suppot Cas SA

CANTIDAD DESCRIPCION FRECIOUHITARIO | YERTAS AFECTAS
Senvicio de enempa ecinca durante ¢l penodo o Novienee de 2012 ink
SON: Cusro mi qumenios seents y cinco con J5/100 YALOR TOTAL LT

IMPRES0E SALVADORERQS « NIT: 06M-31208.0011
Fag. NF 000011 - Calle Principal N2 1, San Salvador - Telefar 2222-2223
Aiterizadian Impronty NEOO1= D31, de Fochs 311212008

Fachs di Inpreelén: 0110113009
Riesolicitn N
Sang

(nigna: Clente 3 que w2 e
Copa Emsor




Ejercicio 2.1.5 operaciones dentro del régimen aduanero.

Transs Logist, S.A.

N.IT: 1812980151055

FACTURA DE EXPORTACION

Alitafigacisn Imprants MEOOT = D.GLL da Focha: MNSI2008

Sarig

Ongnal: Cheniz &l que 5= exporia

Giro: Imporiacionss d= mercancias N.CR. 1013
Col. Las temazas =an bentn San Salvador, El Salvador
Tel.: 005147 PBX. MTRE5T1 FECHA: Ay
NOMBRE DEL CLIENTE: Support Calls, SA.
DIRECCION: Boulevard del hipodromo N° 23 San Benio, San Salvador
EXPORTACION A CIUENTA DE: Sugpar Cals, S.A.
CAHTIDAD DESCRIFCION FRECIO UHITARID | YEHTAS AFECTAS
1| Por comgra de wn equipo de rezocion de lamdas marca Lewer modsl 45-4 $15,000.0
SON: Quince mi con 0/100 dolares VALOR TOTAL $15,000.00
IMPRESOS SALYADORENOS « NIT: 0614+311204-0011 Facha da Impregién: 011012008
Fieq. M* 000011 - Calle Principal N 1, $an Salvadaor - Telefar: 2222-2223 Fiesolucian N2

Copa:Emisoe




Ejercicio 2.1.7 prestacion de servicios que no constituye parte del giro de la compafiia.

(Giro: Sennicio de telefonica v ilegrama
Boulevard del hipodromo N° 23 San Beniio, San Salvador
Tel.: 2250-9635 PEX.; 2550-6521

Supportcalls, S.A.

COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL

NI 1010-070483-1024
N.CR.: 100811

FECHA: ___ 231212

NCMERE DEL CLIENTE: Atenciones Empresariales, SA. de CV.
NIT.: 0614-350105-1074 M.CR.: 45714
GIRC: Serncio de telefonia
DIRECCICN: Col. Ezcalon Av. Revolucion ediicio Castro, San Salvador, El Salvador
CAHTIDAD DESCRIFCIOH FRECIO UHITARIO | TEHTA HO SUJETA FTEHTAS EXEHTAS |YEHTAS GRAYADAS
Por servicios de asssona por & mansjo de
planizs telefonicas y capaciaciin de dos 75 000,00 $ 25 000,00
empleados ) )
Entregado por: SuUHas $ 25,000.00
Nombre: — 3 3,250.00
OUL: SUE-TOTAL $ 28,250.00
Fema:
(=) 1A FERCIBIDO s
Recibido por: (-1 1¥A RETEHIDO
NOMb'e: TEHTA HO SUJETA $
DUl
TEHTA EXEHTA $
Ferma:
TOTAL $ 23,250.00

IMPREZ0E SALVADOREFDE - MIT: 0614-31208-001-1

Aukorizacidn Imprenta M2 001 - DUG.LL de Fecha: S1MH212008

Fiwg. M2 00001-1- Calle Principal M2 1, Zan Salvador - Telefax: 2222-2223

Fucha de Impresidn: 000102003

Zerie

ORIGINAL - CLIENTE

Resolucion W2

ORIGINAL: Cliznte [Blanca)
DUPLICADD: Emisor [rosade)
TRIFLICADO: Clicnte [verde]




Anexo 7

CONSULTAS RELACIONADAS CON LA LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES

AENOR

EQ

Emoress
Feyetrada

[

Minssteno de Hacienda sl .?_}o ‘?.

12101-0OPJ-159-2011

NIT:

San Salvador 20 de oclubre de 2011
Asunto: Respuesta relacionada con
la aplicacién de los beneficios
fiscales contenidos en la Ley de

Servicios Infemnacionales a  los
servicios de transporte prestados a un

call center.
Licenclada
Apoderada Especlal Judicial y Administrativa
CINES & Ve em e DR
Presente
CONSUL D

Hago relacién ai escrito presentado en esia Direccion General, el dia veintiséis
de agosto de dos mil once, por medio del cual expone, que su representada es una
empresa autorizada para desarrolior la actividad de procesamiento, fransformacién y
atencién de llamadas telefénicas, provenienles de Eslados Unidos de América vy
Europa, es decir, un centro internacional de llomadas conocido en el comercio
intemacional como call center, siendo que el Ministerio de Economia, medianie
Acuerdo 618, de fecha diez de julio de dos mil ocho, la auforizé como centro de
servicio, confiiiéndole los beneficios e incenlivos fiscales que establece el articulo 25
literales a), b) y c) de dicho cuerpo normativo.

Al respecto, sefidla que debido a los horarios de alencién en relacién a los
paises a los que son prestados los servicios, han sido contratados los servicios de taxis
a diferentes empresas para el transporte del personal en horas de salida nocturnas,
de modo que pueda asegurarse la continuidad en la prestaciéon de sus servicios o los
clienfes exiranjeros; siendo que como respaldo del pagoe efectuado, las empresas
que le prestan el servicio, le extienden facturas de exportacion, razén por la que
plantea las siguientes interrogantes:

. sla prestacidn de servicios de fransporie de personal por parte de una
empresa local a un cenifro de servicios se encuenlra beneficiada con la
exencién de impuesios establecida en el arficule 25 liferal a) de la Ley de
Servicios Infernacionales?

&
-

6\.- .
O‘D' 7y 05

Ministerio de Hacienda
Direccién General de Impuestos Internos

A\

ITiNet o

p—— S T OO TS 7 Rt T R P YT N A T S
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS SO 9091 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION ¥ CERTIFICACION V
1



2. De no resullar beneficiada dicha prestacidon de servicios ;Debe aplicarse el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios a
los pagos que efectle a las empresas de faxis por el suministro de los servicios
de transporie a favor de sus empleados?

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Esta Direccién General de conformidad con o estipulado en el articulo 18 de
la Constitucién de la Republica de Ef Salvador, en relacién con los arliculos 4 literal a)
y 26 del Codigo Tributario, respecio de las interrogantes planteadas en su escrito de

mérito le manifiesta;

Que el inciso cuarto del arficulo 26 de la Ley de Servicios Internacionales,
establece que las ventos o transferencias de bienes y servicios que se utilicen en la
aclividad beneficiada, redlizados por personas naturcles o juridicas, establecidas en
el territorio aduonero nacional, ¢ un usuario directo de pargue de servicios © centro
de servicios, se consideraran como operaciones de exporfacion definitiva, a las gue
resultan serles aplicables los arliculos 75, 76 vy 77 de la Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Al respecto, debe advertine gue el citado arliculo 24, reconoce como
requisito indispensable para el goce del beneficio anterior, que los bienes o servicios
transferidos sean utilizados en la aclividad beneficiadq, senaldndose en el inciso final
de ia citada disposicion, que deberd entenderse que un bien ¢ servicio es utilizado en
la actividad beneficiada, cuando se destine a los fines propios de dicha operacién,
excluyéndose de tal calificacion, los bienes o servicios descritos en los litercles a} del
inciso segundo de los arliculos 21 y 25 de la Ley de Servicios Internacionales,
operaciones que en todo caso, estarian afeclas a la fasa establecida en el arficulo 54
de la Ley de Impuesio a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios.

Asl las cosas, debe observarse que o fravés del Acuerdo nimero 618, emitido
por el Organo Ejecuiivo en el Ramo de Economia, el dia diez de julio de dos mil ocho,
se autorizé a la Sociedad . v LIMITADA, como centro de servicios
para el establecimiento de un espacio fisico en el que redlizard el servicio de
“telemercadeo” por via telefénica conocida en el comercio internacional, como
“call center".

Sobre el particular, resulta necesario hacer referencia al concepio
*“felemercadeo” o “telemarketing”, el cual debe ser entendido como el instrumento
de la mercadoiecnia directa en el que se uJlfilizan equipos vy sistemas de
felecomunicacion paro establecer procesos de comunicaciones con los clientes,
blanco de las venias (de bienes y/o servicios) que se pretendan realizar a distancia.

En ese senfido, puede afimarse que el servicio de taxis ufiizado para el
fransporie de personal no se encuentra involucrado directa ni indirectamente con el
normal desarrollo de los servicios de caracter internacional que presia la consuliante;
ello es asi, ya que puede considerarse que el servicio de taxis que le es prestado a
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Sykes El Salvador, Limitada para fransportar a los empleados, no es mds gue un
beneficio que la misma brinda a sus teleoperadores, entendiéndose que dicho
servicio de fransporfe no se involucra directomente ni es indispensable para e
desarmollo de la actividad econdmica incentivada desamollada por la consultante,
razén por la cual, el mismo no puede ser considerado exporiacién definitiva en la
forma que la Ley de la maieria dispone, debiendo sus proveedores, en este caso la
empresa de loxis prestadora del servicio de transporte, gravar el mismo con la jasa
del frece por ciento (13%] del Impuesio a g Transferencia de Bienes Muebles Yala
Prestacion de Servicios, y emifir e documento legal que comesponde, de
conformidad con lo dispuesto en el articuo 107 del Cédigo Tributario.

Lo presenie opinion se emife fomando en consideracion Unicamente los
elementos expuestos en su escrifo de méilo y sin perjuicio de las tacultades de
vigilancia y conlrol efectivo del régimen fiscal aplicable a los actividades aiim ~amg
Cenlro Infernacional de Uamadas desarrolle la Sociedad

olorgadas a esta Direccién General en el arficulo 7 de 1o Ley de Servicios
Internacionales, asi como las facultades de fiscalizacién, investigacion, inspeccién y
control, que han sido reconocidas a esta Oficina en el arficulo 173 del Cédigo
Tributario,

Astla respuesta de esta Administracion Tribularia.

4 W ? 8
CARLOS ERNESTO GAITAN CORTEL -7, -
JEFE DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS JURIDICOS Y TRASLADOS
POR DELEGACION DE LA DIRECCION GENERAL
ACUERDO 01/2010
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Consulta planteada a la DGII bajo el No. 12101-OPJ-080-2012 “Opinién sobre retencion y pago del

Impuesto sobre la Renta , articulo 8 de la Ley de Servicios Internacionales”
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12101-OPJ-080-2012
NIT:
San Salvador, 07 de mayo de 2012.
Asunto: Opinidn sobre retencion y pago del
Impuesto sobre ia Renta, articulo 8 de la Ley
de Servicios Internacionales.

Sefior

Representante Legal

Presente

CONSULTA PLANTEADA

Hago relacion al escrito a través del cual expresa, que su representada se encuentra
sujeta al Sistema de Pago o Anticipo a Cuenta, establecido en el articulo 151 del Cédigo
Tributario, por lo que se encuentra en la obligacion de enterar el uno punto setenta y cinco por
ciento {1.75%) sobre sus ingresos brutos mensuales; manifestando ademas, que estd autorizada
como usuario directo de la Ley de Servicios Internacionales, la cual en su articulo 8 inciso sexto,
regula que en el caso de las prestaciones de servicios destinadas al mercado nacional, el
prestatario de dichos servicios deberé retener el uno punto cinco por ciento (1.5%) en concepto
de anticipo del Impuesto sobre la Renta, por lo que dichas rentas no estaran sujetas al sistema
de pago o anticipo a cuenta previsto en el Cédigo Tributario; al respecto y con el fin de no
contrariar el espiritu de lo dispuesto en el citado articulo 8, solicita se determine cudl es el
porcentaje correspondiente al pago a cuenta que debe aplicar por las ventas de servicios
destinados al mercado nacional, el uno punto cinco por ciento (1.5%) o el uno punto setenta y
cinco por ciento (1.75%).

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Luego del andlisis realizado a la consulta planteada, esta Oficina, con base a lo
dispuesto en el articulo 18 de la Constitucién de la Republica de El Salvador, en relacién con
los articulos 4 literal a) y 26 del Cédigo Tributario, procede a emitir su respuesta en |os términos
siguientes:

El artfculo 8 de la Ley de Servicios Internacionales dispone en sus incisos tercero, cuarto
y quinto, que parte de las prestaciones de servicios internacionales reguladas en los literales a),
b), ), d), e), h) y j) del inciso primero del articulo 5 de la citada ley, podrin ser destinadas al
mercado nacional, especificamente a contribuyentes debidamente inscritos en el Registro de

DIAGONAL CENTROAMERICA Y AVE. ALVARADO, CONDOMIN'G TRES TORRES, §.5. TEL CONM.: (503) 2244 300



Contribuyentes del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios, adquiriendo en este caso el prestador del servicio la calidad de sujeto pasivo respecto
de todos los tributos que se generen por dicha transaccidn, de ahi que, para el caso del
Impuesto sobre la Renta, el prestatario de los servicios, debera retener el uno punto cinco por
ciento {1.5%) en concepto de anticipo del referido impuesto, no encontrandose dichas rentas
sujetas al sistema de pago o anticipo a cuenta previsto en el Codigo Tributario, lo anterior de
conformidad con lo establecido en el inciso sexto de la disposicion legal en comento.

Asl las cosas, puede sefalarse gue los ingresos que la contribuyente social

S.A. DE C.V., obtenga como producto de las prestaciones de
servicios internacionales destinadas al mercado nacional, se encontrardn sujetos a la retencién
del uno punte cinco por ciento (1.5%), por parte de los prestatarios de dichos servicios, por lo
que deberdn ser excluidos del computo del pago o anticipo a cuenta, de conformidad con lo
establecido en el articulo 92 del Reglamento de Aplicacién del Codigo Tributario; ahora bien,
los ingresos que la referida sociedad obtenga como producto del desarrollo de otro tipo de
actividad econémica, se encontrardn sujetos al pago o anticipo a cuenta del Impuesto sobre la
Renta, por lo que dicha sociedad deberé enterar el uno punto setenta y cinco por ciento (1.75%)
de sus ingresos brutos obtenidos, tal y como lo establece el articulo 151 del Codigo Tributario.

La presente opinién juridica se brinda atendiendo a los hechos informados en su escrito
de consulta, sin perjuicio de las facultades de fiscalizaci6n, inspeccion, investigacién y control
que esta Direccion General posee de conformidad a lo establecido en el articulo 173 del
Cédigo Tributario.

JEFE DEPARTAMENTQ.D 3;-/»-5 DIOS JURIDICOS Y TRASLADOS
7ACHEON DE LA DIRECCION GENERAL
N ACUERDO NO. 1/2010
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San Salvador, Siele de Mayo de dos mil doce.
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