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INTRODUCCION.

El presente proyecto estd encaminado a la propuesta y creacién de un manual
de Organizacion que facilite la legalizacién formal de los negocios de los
comerciantes individuales del sector informal de la Ciudad de San Miguel,
planteando de esta manera el problema de investigacion referido al comercio
informal, dandole una justificacién basada en la situacion econdémica actual de
nuestro pais, delimitdndolo a ciertos puntos referidos al tiempo, lugar y

recursos.

Asi mismo se plantean objetivos generales y especificos que se pretenden
alcanzar dentro de la investigacion, formulando asi también diferentes hipétesis
tanto general como especificas, sustentados de esta manera en una

investigacion descriptiva.

Por otra parte se plantean ademas un marco de referencia que incluye un
marco histérico, dentro del cual se especifica la referencia como antecedente
de la investigacion, un marco normativo que indique y proporcione las normas
legales de formalizacion de un negocio, y por consiguiente un marco teorico
gue especifique la base de referencia tedrica en la que se apega la
investigacion, se incluye ademas un marco conceptual que reune diferentes

términos importantes para una mejor comprension y manejo del tema.

También se describe el disefio de la investigacion que se basa en un disefio de
campo en funcion del tipo de investigacion para una mejor recoleccion de
informacion con la ayuda tanto de fuentes primarias como secundarias,
ademas se selecciona y determina el tamafio de la muestra con la que se ha de
trabajar en la investigacion utilizando la técnica o instrumento de recoleccion de
los datos como lo es el cuestionario para lograr una investigacion con

informacion certera y confiable para poder procesar la misma.

Ademas se hace una presentacion, un analisis e interpretacion de los datos
gue se han obtenido como resultado de la investigacion, llegando a diferentes
conclusiones y dando asi mismo algunas recomendaciones después de
obtener los resultados con el fin de sintetizar la informacién y presentar lo

significativo de esta.



Por ultimo se presenta la propuesta integrando los aspectos generales de esta,
asi como también se dan a conocer los diferentes tramites iniciales para la
legalizacion de una empresa junto con sus obligaciones municipales,
tributarias, mercantiles y laborales, dando a conocer su base legal a la que se
apega cada obligacién dentro del marco legal, requisitos que deben cubrir los
comerciantes informales, instituciones a las que deben acudir para la
legalizacion, los diferentes costos de los tramites, sanciones y procedimientos

de formalizacion de una empresa.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 Planteamiento del Problema.

1.1.1 Enunciado del Problema.

En El Salvador, la estructura econdémica ha presentado diversa formas a lo
largo del tiempo, actualmente dicha estructura se sustenta en un modelo
neoliberal; el cual ha provocado que el mercado formal no tenga la capacidad
de absorber a la Poblacion Econémicamente Activa (P.E.A.); profundizando el
desempleo y la pobreza, teniendo como consecuencia el comercio informal,
una de las pocas opciones para los salvadorefios que ha constituido su forma
de vida.

Sin embargo, ejercer el comercio de manera informal, se vuelve cada dia un
reto para las personas y mas aun, para las que lo realizan en lugares publicos
como calles, aceras, parques y avenidas; ya que los gobiernos locales con el
objeto de mejorar las ciudades y lograr un trafico mas fluido, llevan a cabo una
serie de ordenanzas que significan la imposicion de altas tasas municipales y
en el peor de los casos, el desalojo de los comerciantes del lugar que han

tomado para sus negocios.

Por otro lado, aquellos comerciantes que pretenden acceder a créditos para
invertir en sus negocios, en la mayoria de casos son excluidos de la politica
crediticia debido al poco formalismo de sus negocios y a los estrictos requisitos
gue las instituciones bancarias exigen para la aprobacion de dichos préstamos.
Lo que hace que la mayoria de los comerciantes del sector informal realicen
inversiones en sus hegocios ya sea de ahorros personales, prestamos
familiares o a personas particulares, lo cual deriva en plazos extremadamente

cortos de pagos y tasas de interés muy altas.



Ante estos inconvenientes, la solucion mas discutida en nuestro pais es la
reglamentacion que se pretende hacer con respecto a este tipo de economia.
No obstante, el Estado a través de sus diferentes dependencias publicas exige
a los comerciantes el cumplimiento de diversos requisitos, los que por lo
general no responden a criterios similares. Son ademds, irracionales,
engorrosos, complicados y tediosos. Sin que en la mayoria de los casos, sean

comprendidos por los usuarios.

En un analisis realizado al comercio informal, por la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), se ha demostrado que el principal
factor por el cual las personas no consideran realizar el proceso de legalizacion
de su negocio es la ausencia de informacion, pues resulta dificil poder
averiguar qué tramites debe realizar una empresa para formalizarse, qué
requisitos debe cumplir, qué tiempo le demandara, cual es el costo que ello le
demandara y ante qué dependencias presentarse. Por esta razon, muchos de
ellos se convierten en barreras burocraticas de acceso al mercado, marginando
a aquellos actores econdmicos que por su situacion socio-economica no les es

posible sobrepasar dichos obstaculos.

No obstante, es posible superar todas estas barreras, hoy mas que nunca es
necesario contar con herramientas e instrumentos metodoldgicos que permitan
a los comerciantes o responsables, de una forma sencilla y esquematica;
conocer, interpretar y realizar el proceso de legalizacion de su negocio en

nuestro pais.

1.1.2 Formulacién del Problema.

La propuesta de un manual para la organizacion legal facilitara a los

comerciantes individuales del sector informal la legalizacién de su Empresa?



1.2 Justificaciéon de la Investigacion.

En nuestro pais, mas de tres millones de personas conforman las familias que
dependen de las Micro y Pequefia Empresa (MYPE). Siendo este uno de los
sectores mas importantes en términos econémicos y sociales, que ha dado
paso a numerosos esfuerzos emprendidos con el objetivo de dar respuesta a

los cambios que ha sufrido la economia salvadorefia en los ultimos afios.

Sin embargo, todavia existen condiciones que dificultan que una parte de este
segmentd empresarial a obtenga una figura legal bajo la cual amparar las
actividades comerciales que realiza. Tales condiciones se refieren basicamente
a la ausencia de informacién, exceso de tramites, inversion de dinero y pérdida

de tiempo.

El proceso de legalizacion de una empresa se convierte entonces, en uno de
los principales retos a superar por las personas que conforman el comercio
informal y para el cual se llevd a cabo un estudio con el fin de formular y
proponer un manual que ayude a los comerciantes a conocer de antemano que
tramites deben realizar, que impuestos deberan pagar, de qué manera y donde
realizarlo. Asi los comerciantes podran mantener en marcha su negocio, ya no

desde un ambito informal, sino desde un marco legal y formal.

El proposito del manual es tener un interés enfocado en el desarrollo de las
microempresas del sector informal, asi mismo, con el uso de dicho manual se
espera que los negocios adopten una estructura mas organizada y de mayor

formalizacion.

Por otra parte, los comerciantes del Sector Informal una vez que hayan
legalizado su empresa, podran aprovechar las ventajas y beneficios que se
generan dentro del mercado formal. Optando por aumentar las oportunidades
de negocio, contar con la capacidad de negociar a un mejor precio, acceder a
créditos en instituciones financieras, cerrar contratos con clientes vy
proveedores, acceder a programas apoyados por el gobierno y mejorar la

gestion al ordenar la empresa.



Asi mismo, observando la investigacion desde un enfoque mas amplio se trata
de generar un desarrollo a la economia impulsado por el conjunto de empresas
formalizadas que con su funcionamiento generan mayor empleo, mas
productos, mejores servicios y por ende ingresos al Estado y a los gobiernos

locales a través de la recaudacion de impuestos.

1.3 Delimitaciones y Alcance de la Investigacion.

Para que una investigacion pueda llevarse a cabo es necesario tener en cuenta
gue dentro de ella siempre existen limitantes que podrian repercutir el proceso
de la misma razon por la cual es necesario delimitar los siguientes tres

aspectos:

1.3.1 Delimitacién de Tiempo.

El estudio a realizar estara enfocado estrictamente al sector informal, por lo
cual requiere de un tiempo considerado de investigacion. No obstante, la
investigacion que se llevard a cabo tendra una duracion que abarcara los
meses de marzo de 2008 a noviembre del mismo afio.

1.3.2 Delimitacién de Lugar.

La investigacion fue dirigida a una zona especifica y es precisamente el centro

de la ciudad de San Miguel el lugar donde se realizo el estudio.
1.3.3 Delimitacion de Recursos.
Es una de las delimitaciones que repercutieron en esta investigacion, ya que un

estudio de este tipo requiere de altos desembolsos para llegar a obtener

resultados mas precisos.



1.3.4 Alcance de la Investigacion.

La investigacion fue dirigida a los comerciantes individuales del sector informal
gue no cumplen con los requisitos legales para la realizacion de su actividad
comercial. Es decir a la microempresas de acumulacion simple y ampliada,
cuyo activo es menor de ¢100,000 o su equivalente a $11,428.57; y mayores 0
iguales a ¢20,000 o su equivalente a $2,285.71; que tengan bajo su cargo

hasta un minimo de diez empleados y un establecimiento para su negocio.

1.4 Objetivos de la Investigacion.

1.4.1 Objetivo General.

Elaborar un manual que facilite a los comerciantes individuales del sector

informal, la organizacion legal de su negocio.

1.4.2 Objetivos Especificos.
-Presentar los fundamentos teoricos basicos para la organizacion formal de un

negocio.

-Describir las medidas legales que se aplican para la formalizacion de una

empresa.

-Disefiar un procedimiento que facilite al comerciante individual legalizar su

negocio.



1.5 Formulacién de Hipétesis.

1.5.1Hipotesis General.

La propuesta de un manual para la organizacion legal contribuira a que los

comerciantes individuales del sector informal legitimen su empresa.

1.5.2 Hipotesis Especificas.

Los fundamentos tedricos determinan la organizacion formal de un negocio.

El conocimiento de la normativa legal vigente propicia que los comerciantes

formalicen su negocio.

Los procedimientos idoneos facilitan que los comerciantes individuales a

legalizar su empresa.

1.6 Tipo de Investigacion.

Para establecer lo significativo de la situacion del objeto de estudio, se llevo a
cabo un procedimiento ordenado, sustentado en una investigacion descriptiva.
La cual utiliza el método de analisis para descomponer el fenémeno, separando

cada una de las partes para estudiarlas en forma individual.

Asi mismo, con esta investigacion descriptiva se logré caracterizar a los
comerciantes del sector informal, sefialando aquellos aspectos mas distintivos
y particulares, con el proposito de obtener resultados concretos y dar asi una

interpretacion correcta de la investigacion.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL.

2.1 Marco Histérico.

El comercio en el sector informal no es propio de civilizaciones recientes ya que
en la antigledad los habitantes de los poblados pequefios acudian a las
ciudades mas grandes para intercambiar sus productos y servicios, en un
proceso mercantil denominado trueque. Durante la época precolombina, la
compra y venta de productos era desarrollada en los tiangues los cuales
ocupaban lugares publicos durante dias determinados.

Esta costumbre fue heredada en los tiempos de la colonia y para la década de
los sesenta el siglo pasado, con la escasez del proceso de industrializacion
comienza a expresarse la economia informal como fuente de trabajo. Se
expande en la década de los setenta como consecuencia del aumento crénico
del desempleo y en los afios ochenta se desarrolla y consolida como un sector
de la economia. Para esa misma década, en el contexto de la guerra civil, se
dio de forma masiva la invasion por parte del comercio informal en el centro de
las ciudades de El Salvador, provocando la salida de familias que todavia
residian en estos lugares, las cuales en su mayoria eran propietarias de

comercios del sector formal.

Ya para la década de los noventa, se comenzaron a producir en el pais los
primeros andlisis sobre el comercio informal, algunos estudios iniciales fueron
realizados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), La Fundacion
Salvadorefia Para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) y finalmente
mediante la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples (EHPM). Resaltando
la importancia que tienen dentro del comercio informal los trabajadores por
cuenta propia. Asi mismo, establecieron una de las principales causas de este

nuevo suceso socioecondmico.

Entre ellos el aspecto coyuntural considerando que la economia formal y el
aparato productivo de bienes y servicios han sido incapaces de proporcionar

empleo estable y bien remunerado a los trabajadores en general y a los

7



jovenes y mujeres que se incorporan cada afio al mercado de trabajo, lo cual
se agudiza por los programas de reajuste econdmico, las migraciones internas
y externas, sobre todo a la gran ciudad, provenientes del campo o de las
ciudades pequefas y marginales, asi como por la aplicacion indiscriminada de

las nuevas tecnologias del aparato productivo

Ademas del coyuntural el aspecto estructural es considerado otras de las
causas del comercio informal. Pues este se ha convertido en una situacion
permanente, como consecuencia de la crisis del capitalismo y la caida de

muchas empresas grandes.

Sin embargo, determinar las causas del comercio informal, no deja de
evidenciar que para los trabajadores esta actividad ha sido la via para
satisfacer sus necesidades economicas y que cada vez son mas las personas
gue se integran a este segmento de la economia, ocupando el centro de las
ciudades como el lugar idoneo para ejercer dicha actividad. Tal situacion
ocurrid en la ciudad de San Miguel, donde las calles se volvieron mas
estrechas con la construccion de varios kioscos y la instalacion de estructuras
de maderas en las que se vendian desde productos lacteos hasta ropa,

zapatos, utiles escolares, frutas y verduras.

Los primeros tramos de calle cerradas por el comercio informal fueron la Calle
Chaparrastique desde la Avenida Gerardo Barrios hasta la 5° Avenida y la 1° y
3° Avenida desde la 2° Calle Poniente, hasta la 3° Calle Pte. Asi mismo, debido
al incremento de este sector las autoridades municipales en turno decidieron
ordenar el comercio informal, cerrando el parque Barrios para transformarlo en

una zona comercial.

En la actualidad la circulacion vehicular en el centro de San Miguel se ha vuelto
cadtica debido al incremento de personas dedicadas al comercio informal. Y a
pesar que las autoridades municipales han tratado de resolver el problema los
comerciantes contindan ocupando calles y avenidas, volviendo el desalojo en

un tema muy complejo y dificil de manejar.



2.2 Marco Normativo.

Elegir la estructura legal apropiada de un negocio es una decision importante,
la estructura legal bajo la cual la empresa opera, determina las implicaciones y
responsabilidades financieras de los propietarios del negocio; si los duefios son
personalmente responsables por las deudas o problemas de impuestos de la

compafiia, credibilidad crediticia y demas temas relacionados.

Al decidir iniciar un negocio se debe contar con la informacion necesaria para
poder determinar bajo que figura legal e impositiva se desarrollara el mismo. En
nuestro pais, para obtener la formalidad se debe cumplir con ciertas
obligaciones basicas, que se refieren a las exigencias de forma y materiales
gue todos los agentes economicos privados deben satisfacer como condicion
indispensable para ejercer una actividad econdmica. Estas obligaciones

basicas son:

-De indole tributaria: comprende la Ley de Registro y Control Especial de
Contribuyentes al Fisco, Ley de Impuesto a la Renta y la Ley de Impuesto a la

Transferencia de Bienes Inmuebles y a la Prestacion de Servicios.

-De indole laboral: tienen como propésito regular las prestaciones entre
empleadores y trabajadores. Su base legal se encuentra en la Constitucién de
la Republica, el Cédigo de Trabajo, la Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro

Social y la Ley del Sistema de Ahorro Para Pensiones.

-De indole mercantil: se refiere al registro de la empresa que efectuara
actividades mercantiles. Su fundamento legal esta en el Cédigo de Comercio,
Ley de Registro de Comercio, Ley del Ejercicio de la Contaduria y la Ley de la

Superintendencia de Obligaciones Mercantiles.

-De indole municipal: establece los principios basicos y el marco normativo
para que los municipios ejerciten y desarrollen su potestad tributaria, su
fundamento legal se encuentra en la Constitucién de la Republica, el Cddigo

Municipal y la Ley General Tributaria Municipal.



2.3 Marco Tebrico.

2.3.1 Las Microempresas del Sector Formal e Informal en la Economia

Nacional.

El estudio de la Micro, la Pequefia y la Mediana Empresa ha cobrado
protagonismos en los Ultimos afios. Y es por la importancia estratégica que
tiene para la economia nacional que requiere evaluar periédicamente la
tendencia del crecimiento del nimero de empresas formales por los beneficios
gue aportan estos segmentos en la acumulacion del capital fijo y trabajo,

vinculado a la productividad nacional.

En un balance estimado del crecimiento del niamero de empresas en la
piramide empresarial, en 1993 existian en el pais, 120.000 empresas formales
(DIGESTYC, Ministerio de Economia). Mientras que para 1996 el numero de

empresas era de aproximadamente 140.000.

En la dinamica de crecimiento de cada segmento de la piramide empresarial,
segun el Censo de Digestyc de 1993, las empresas mas numerosas son las de
rangos de 5 a 9 empleos con 38.200 empresas y las de 20 a 50 empleos con
38.933 empresas, que es un aporte de la PYME, como los rangos que generan
mas empleo en la economia formal. Si usamos la matriz del ISSS, los
empleadores de empresas con el tamafio de 1 empleo hasta 10 empleos
crecen en 1995-96 de 14.055 empleadores a 15.293, que significa un

crecimiento de 8.8% del total de empleadores.

Esto refuerza la logica de que en la recesidn crecen mas las nuevas
microempresas. Las empresas de rangos de 10 empleos a 100 decrecen el
2.3% de 4.667 a 4.559 empleadores que seria el impacto en la PYME. Las
empresas de mas de 100 empleos entre 1995-96 decrecen en empleadores de
690 a 639.

Con el crecimiento de mas de 20.000 nuevas empresas en 3 afios de 1993 a
1996, que no se refleja en el PIB, la modificacion de la base de la piramide

empresarial se ensancha en los rangos de pequefia y microempresa formal
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sumado al otro rango, que es el crecimiento paralelo de la piramide del sector
informal, como salida de la crisis econdmica, con mas autoempleo y las

microempresas informales, que es dificil de cuantificar con mas exactitud.

Lo que pone en evidencia que es dificil tabular el crecimiento de
microempresas, pero se puede adelantar que eso explica en parte la salida
inercial de la crisis que toma ese camino. Sin reducirse el empleo real y la
diversificacién econdmica sectorial que es una tendencia de salida a esta crisis

como nuevo fendbmeno econdmico.

Entre 1993 a 1996 la dinamica del crecimiento de empresas fue asi, la gran
empresa de mas de 100 empleos crece de 960 empresas a 1.120. La PYME
crece de 10.800 a 11.760 empresas y las microempresas de 1 a 5 empleos,
crece de 108.969 a 127.120. Esta estimacion del nimero de empresas entre
1992-1996 es posible calcularla por los trabajos de DIGETSYC, FUSADES,
ISSS y Libro Blanco.

Al no aumentar el mercado de ofertas de empleos aumenta el autoempleo y el
namero de microempresas formales e informales como expresion de salida
inercial a la crisis. Es asi como percibimos que la economia se sostiene con la
base nacional de la estructura del empleo real en la piramide empresarial y el

subempleo en la otra piramide de la economia informal.

2.3.1.1 Clasificacion de las Microempresas en El Salvador.

De acuerdo al Libro Blanco de la Microempresa, elaborado por un grupo
multidisciplinario de profesionales, los criterios para la definicion se basan en
una dimension laboral (que es el nUmero maximo de trabajadores, incluyendo
al empresario y a trabajadores no remunerados) y en una dimension financiera
(en la que por motivos practicos se utiliza el valor de las ventas brutas).
Definiendo a la Microempresa como la unidad econémica que tiene entre diez

trabajadores o menos y cuyas ventas anuales no superan los $70,000”.
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Sin embargo, de manera mas especifica se puede mencionar tres tipos de
clasificacion de microempresa: a) microempresa de subsistencia, b) de

acumulacioén simple y c) de acumulacién ampliada.

- Microempresa de subsistencia: es aquella unidad econémica con ventas
mensuales hasta el equivalente de 11.9 salarios urbanos, se le considera
como autoempleo de una persona, sea este de grupo familiar o no. ejemplo

de ellos son los vendedores ambulantes.

Microempresa de Acumulacién Simple: es la unidad econémica con ventas
mensuales hasta el equivalente de 23.8 salarios minimos y poseen un rango
de empleo de dos a cuatro personas asalariadas, con la minima contabilidad y

administracion.

- Microempresa de Acumulacion Ampliada: es la unidad econémica con ventas
mensuales hasta el equivalente de 39.7 salarios minimos urbanos al mes y se
puede considerar también como pequefia empresa con un rango de cinco a

diez personas como empleados.

De los tres tipos de microempresa, la de subsistencia se puede considerar
segmento del sector informal, como autoempleo de la persona; la cual no
representa a un microempresario real debido al bajo crecimiento econémico y

social que solo puede relacionarse con la pobreza estructural.

Las microempresas de acumulacion simple y ampliada son consideradas
segmentos del sector informal, en el caso de que estas no estén inscritas
legalmente a ninguna Institucion publica o privada que dé fe de su legalidad

como empresario.

2.3.1.2 La Frontera del Sector Formal e Informal.

Se necesita establecer las fronteras de la economia formal e informal para

diferenciar el autoempleo con la microempresa, que permite hacer un balance
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mas real de la economia. Por eso el desglose de la composicion de la
microempresa es un debate decisivo para los disefios de estrategia econémica
sectorial de las empresas, sea por su tamafio y el empleo que es la expresion
del crecimiento social. Para iniciar esta investigacion fue necesario llegar esta

diferenciacion, si se quiere metodoldgica, entre microempresa y autoempleo.

Es a partir de estas fronteras que se pueden percibir las dindmicas entre las
economicas formal e informal. Asi se puede lograr la especificacion de los
pesos y contrapesos de ambas formas de presentacion del proceso econémico
entre la formalizacion de las empresas y la informatizacion de la economia. Ha
sido decisivo el Libro Blanco de 1996, ya que permite descubrir la frontera entre
la microempresa formal y la pequefia empresa por un lado, y la otra linea de
demarcacion que es diferenciar el autoempleo sea este de grupos familiares o
de una persona, siempre en el borde de la informalidad y lo formal de la

economia.

Este sefialamiento es clave para no caer en el espejismo de confundir
crecimiento empresarial que incluye técnicamente a las microempresas
informales sumandolas como el potencial de empresarios emprendedores.
Proponemos que al autoempleo familiar de subsistencia no se le considere
como unidad empresarial. Es innegable y queda sobreentendido que se acepta
el valor relativo para el crecimiento econdmico nacional de la microempresa
formal e informal que segmente de la pirdamide empresarial y la piramide
informal. Por eso el texto y los datos del Libro Blanco, son un valioso e

invaluable material para el analisis de la economia nacional.

La clasificacion permite descubrir y hacer las primarias diferencias de las
fronteras entre la economia formal y la informalidad. Son 238.500 micros de
subsistencia que llamariamos o lo identificamos con el autoempleo. Son
151.050 micros de acumulacion simple que serian las microempresas
potenciales, sean informales y formales y 8.109 de acumulacién ampliada, que

serian las pequefas empresas, esto da un total de 395.380 microempresas.

Calcula el Libro Blanco que estas microempresas absorben 603.380 empleos.

Con esta base de datos podemos llegar a una clasificacion de las

13



microempresas, la pequeia empresa y el autoempleo. En el libro Blanco se
han usado los rangos de tamafio de 1 empleo hasta 10 para medir la
microempresa, permitiéndose establecer que hay un potencial econémico en la

base de la piramide empresarial y en la economia informal.

2.3.1.3 Caracteristicas del Sector Informal.

El sector informal a pesar que puede presentarse de diversas formas y por
diferentes motivos posee ciertas caracteristicas que se destacan en lo social y

lo econémico.

Caracteristicas sociales.

« Una Buena proporcién de vendedores son hombres (la tercera parte),
contrario a la tendencia general observada en otros grupos, donde predominan
las mujeres, que ha llevado a la conclusién, generalmente aceptada, que el
comercio informal es una actividad fundamentalmente femenina en el centro de
la ciudad. Se puede concluir que ha habido, entonces, un proceso de

masculinizacion del pequefio comercio informal.

» Otra caracteristica basica es que se trata de grupo de edad mayoritariamente
adulta, predomina el grupo entre 40 y 50 afios, con bajos porcentajes en los

jovenes y adultos mayores.

» Las familias de los vendedores informales son pequefias, entre 4 y 5
miembros, con una proporcion de jefes de hogar conformado por un 40% de
mujeres y un 60% de hombres.

» Su grado educativo es relativamente alto, una escolaridad promedio de 5.1
afios (semejante al promedio nacional), y un 13% cursando estudios de

bachillerato y superiores.

* Este grupo es en su mayoria urbano, han nacido y viven en las ciudades, con

niveles bajos de migracion de las areas rurales (otra tesis comunmente
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aceptada), y de surgimiento relativamente reciente, el fendbmeno se ha

agudizado en los ultimos 10 afios.

« El problema de la vivienda no se percibe prioritario, mayoritariamente las
formas de tenencia son estables, propiedad y promesa de venta, mientras que
existen relaciones estrechas entre los ingresos familiares y las formas de

tenencia de la vivienda.

« El trabajo realizado por los comerciantes informales esta siendo entendido
como actividades temporales no heredada a los hijos, el 75% no quiere que sus

hijos realicen este tipo de actividades.

Caracteristicas Econ6tmicas.

* No existen rubros especificos de productos comercializables, las categorias
que predominan son “otros” (23.53%) y “varios” (23.88%), o que hace muy
dificil su reestructuracion y reordenamiento. Una buena proporcion se dedica a

la venta de ropa (26.22%), seguida de frutas y verduras (10.56%).

* Las inversiones en activos fijos que este tipo de actividad necesita son bajos,
el espacio y el tipo de comercio no implica grandes inversiones iniciales,
solamente en aquellos casos donde la ubicacion es permanente existe alguna
inversion en infraestructura y en la introduccibn de servicios sociales.
Generalmente el monto de inversion inicial para comenzar el negocio es de
menos de US$ 114.00.

* El crédito es un instrumento de trabajo muy importante, aunque en este caso,
una buena proporcion afirma que ha hecho la inversién inicial y la compra de
mercaderia a través del crédito usurero y relaciones informales (préstamos
familiares), derivandose en montos pequefios, plazos extremadamente cortos y
tasas de intereses sumamente altos. Por otra parte, las vinculaciones con el
sistema financiero formal son extremadamente débiles, aun en el sector de la

banca de fomento y desarrollo.
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* Los ingresos por la cantidad de productos comercializados y las ganancias
gue esta actividad produce, hacen que este sector haya superado la situacion
de pobreza, aun relativa, situdndose en estratos de ingresos medios. De
manera concluyente, puede afirmarse que este sector no estd compuesto
mayoritariamente por pobres, aunque vivan con caracteristicas de pobreza, que
mas bien responden a otros factores. Por tanto, politicas orientadas a superar
la pobreza de este grupo, como politicas de créditos y subsidios a su actividad
econémica, no constituyen elementos basicos para el desarrollo y

mejoramiento de su situacion econémica.

* El desempleo es la principal causa del aumento de los vendedores informales.
La mayoria de los vendedores no son microempresarios, sino desempleados
gue se lanzan a vender en las calles y parques, siendo la Unica alternativa que
les queda para sobrevivir. La mayoria no se dedican a dicha actividad porque
les guste, pues tienen que realizar una jornada de 12 horas diarias, sin
seguridad social y sin dias de descanso. En este sector se encuentras
secretarias, bachilleres, obreros calificados, despedidos, electricistas y

mecanicos.

* Finalmente, existe un sentido de propiedad muy arraigado de los espacios
publicos apropiados, la mitad afirma que se le ha adjudicado la propiedad de
los espacios, constituyéndose en un obstaculo para cualquier proceso de

reordenamiento de espacio publico y de reconversién econdémica del sector.

2.3.2 Los Agentes Econdmicos y la Formalidad.

Las microempresas tienen, a diferencia de otros agentes econémicos, menos
obligaciones formales, e igual ocurre respecto de las obligaciones materiales.
Si bien la diferencia no es exagerada, lo cierto es que esta diferenciacion entre
los agentes econdmicos pudiera reflejar como de hecho asi resulta rezagos de
practicas mercantilistas, que debieran eliminarse mas temprano que tarde. Las
microempresas empresas tienen las siguientes obligaciones formales y

materiales o sustantivas:
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2.3.2.1- De carécter tributaria.

a. Registro y Control Especial de Contribuyentes (NIT)

- Inscribirse, por una sola vez, en este Registro y Control Especial de
Contribuyentes, y recabar una tarjeta que contiene su NUumero de
Identificacion Tributaria (N.1.T.).

- Consignar el NIT en todas las gestiones ante el Organo Ejecutivo; de modo tal
gue estos organismos puedan incorporar en sus propios registros y archivos
el NIT.

b. Renta

- Registrarse ante la Direccion General de Impuestos Internos (las personas
juridicas estan obligadas a hacerlo desde la fecha de su constitucion).

- Presentar la Declaracion Anual de Liquidacion de Rentas e Impuesto

- Presentar anualmente la lista de empleados o asalariados cuyas
remuneraciones sean susceptibles de retencion

- Retener a los trabajadores y asalariados los porcentajes correspondientes al
Impuesto a la Renta

- Llevar los Registros contables conforme a lo establecido por el Cddigo de
Comercio (especialmente Estado de Pérdidas y Ganancias y Balance).

- Presentar la Solvencia de Impuestos Internos al momento de solicitar la
inscripcion de la modificacion, disolucion o liquidacién de sociedades y para

participar en licitaciones del gobierno central y entidades autonomas.

c. Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios (1.V.A.)

- Inscribirse en el Registro de Contribuyentes IVA dentro de los treinta dias de
iniciada la actividad. Este registro es por una sola vez, salvo que se
produzcan variaciones en la informacion proporcionada.

- Exhibir la Tarjeta IVA en toda gestién ante el Ministerio de Hacienda.

- Exhibir la Tarjeta IVA al momento de comprar o contratar un servicio, para

poder reclamar la entrega de Comprobante de Crédito Fiscal.
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- Presentar mensualmente, dentro de los primeros diez dias del mes calendario
siguiente, la declaracion y pago del impuesto (13%).

- Mandar confeccionar sus Facturas y Comprobantes de Crédito Fiscal, segun
modelos pre-establecidos, a las imprentas autorizadas por la Direccion
General de Impuestos Internos.

- Otorgar Facturas (a los consumidores finales) o Comprobantes de Crédito
Fiscal (a otros contribuyentes de este impuesto).

- Llevar registros contables especiales (Libros de compras y de ventas).

2.3.2.2- De caracter laboral.

a. Normas de Trabajo

- Elaborar contratos individuales de trabajo, por escrito, en triplicado, remitiendo
copia a la Direccion General de Trabajo, dentro de los ocho dias de
producido.

- Registrar los contratos de aprendizaje.

- Llevar planillas o recibos de pago, en las que deberan constar el salario
devengado.

- Otorgar al trabajador 15 dias de vacaciones, al cumplir un afilo continto de
trabajo en la empresa, remunerandolo con una prestacion equivalente al
salario basico mas un 30% de recargo.

- Pagar un aguinaldo anual a los trabajadores, de acuerdo con su tiempo de
Sservicios.

- Indemnizar al trabajador por despido de hecho sin causa justificada.

- Elaborar un Reglamento Interno de Trabajo, si tuviese mas de 10
trabajadores, y someterlo a la aprobacion de la autoridad de trabajo.

- Inscribir a la empresa o establecimiento en el Registro de Centros de Trabajo

del Ministerio de Trabajo y renovarla cada afio.
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b. Seguridad Social

- Inscribir a la empresa en el ISSS dentro de los cinco dias de haber asumido
la calidad de patrono y recabar Numero de Identificacion Patronal.

Inscribir o afiliar al personal de la empresa, dentro de los 10 dias de su
ingreso a la empresa.

Presentar mensualmente al ISSS la Planilla Pre-elaborada con Facturacion

Directa de cotizaciones y pagar el importe correspondiente (7.5% el
empleador y 3.0% el trabajador).

Contar con medidas sobre seguridad industrial e higiene del trabajo, asi
como contra accidentes de trabajo.

(9]

. Sistema de Ahorro para Pensiones

- Entregar a los trabajadores copia del contrato de afiliacion con una AFP, con
su Numero Unico Previsional (NUP) asignado por la Superintendencia de
Pensiones.

- Presentar mensualmente el formulario de planilla de pago de cotizaciones
previsionales a cada AFP en que se encuentren afiliados sus trabajadores

- Pagar las cotizaciones respectivas

2.3.2.3- De caracter mercantil.

a. Matricula de Empresa

- Solicitar la Matricula de Empresa.

- Pagar los derechos anuales de matricula (dentro de los primeros tres meses
de cada afio calendario).

- Solicitar la renovacién anual de la Matricula de Empresa.

b. Sub-Matricula de Establecimiento

- Si la empresa tuviere varios establecimientos, sucursales o agencias, debera

solicitar la Sub-Matricula de Establecimiento de cada uno ellos.

19



- Solicitar la renovacion anual de la Sub-Matricula de Establecimiento. Ninguna
empresa ni establecimiento puede funcionar sin contar con su respectiva
Matricula, bajo apercibimiento de ser clausuradas por la municipalidad
correspondiente (antes del cierre el titular cuenta con 30 dias para regularizar
su situacion). La renovacion anual de las Matriculas sirve para actualizar

informacion sobre los establecimientos.

c. Registros Contables

Llevar Registros Contables (Diario, Mayor, Estados Financieros y Anexos de

contabilidad), aprobados por quienes ejercen la funcion publica de Auditoria.

Llevar Registros Contables Especiales (compras y ventas) si estuviere afecto
al IVA.
Los registros obligatorios deben llevarse en libros empastados o en hojas

separadas, todas las cuales seran foliadas y autorizadas por quienes ejerzan
funcidn de contaduria.

- Llevar la contabilidad por medio de Contadores y Auditores.

d. Registro de Balance

- Solicitar el Registro anual del Balance.

- Pagar los derechos de registro de balances.

2.3.2.4- De caracter municipal.

a. Contribuyente Municipal

- Inscribirse en los registros tributarios municipales de contribuyentes.

- Informar a la municipalidad la fecha de inicio de actividades, dentro de los 30
dias siguientes a dicha fecha.

- Presentar, anualmente, las declaraciones para la determinacion de los
tributos.

- Pagar lo impuestos, tasas y contribuciones especiales municipales.

20



b. Solvencia Municipal

- Presentar Solvencia Municipal para solicitar la inscripcion en registros de
escrituras de constitucion, modificacién y disolucion de sociedades
- Pagar los derechos por la solvencia.

2.3.2.5- De caracter estadistica.

a. Registro en el Directorio de Empresas
- Inscribirse en el Directorio de Empresas

b. Encuesta Econémica Empresarial

- Inscribirse en el Directorio de Empresas
- Presentar la informacion estadistica anual
- Solicitar la solvencia de la DIGESTYC

2.3.3 El Proceso Administrativo Aplicado a las Microempresas del Sector

Informal.

La importancia de la Administracion en las Empresas, es sin duda la clave para
el éxito de estas. El proceso administrativo constituye en un medio util para
comprender mejor lo que deben hacer las personas que administran una
Empresa; permite desarrollar un trabajo ordenado, obteniendo el ahorro de
esfuerzo, tiempo y dinero; logrando una mejor coordinacion en la ejecucion de

las tareas de la empresa.

La aplicacion del Proceso Administrativo puede hacerse a cualquier Empresa
del mundo existente, sus fases fundamentales se resumen en cinco:
“Planeaciéon, Organizacion, Integracion, Direccidn y Control”'. Cada una de
estas fases han recibido tratamientos validos para su mejor aplicacion, de tal
forma que algunos estudiosos han dividido el proceso en otras fases mas, las

cuales pueden estar incorporadas en las cinco anteriormente mencionadas.
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2.3.3.1 Fases del Proceso Administrativo y sus Principios.

La Planeacion.

Esta fase del proceso determina un curso de accion a seguir. Permite decidir
gue hacer antes de hacerlo, como base para prever y manejar el futuro; en
consecuencia, planeacion es sistematizar por adelantado los objetivos, las

politicas, los programas, los proyectos, los planes de accion, etc.

Principios de la planeacién.

-Contribucion a los objetivos: La finalidad de todo plan es facilitar la
realizacion de los objetivos empresariales. Este principio deriva de la

naturaleza de la empresa organizada para la consecucion de propésitos de

grupo.

-Prevalencia de la planeacion: Precede o es antes de la ejecucion de las
demas funciones administrativas, es decir debe cumplirse la funcion de

anticipacion.

-Extensién de la planeacion: Dicha funcion debe cubrir desde el nivel alto al

inferior de la piramide de la empresa.

-Eficiencia en los planes: La eficiencia de un plan, se mide por su
contribucion a la relacion de los costos de formulacion y puesta en marcha. La

contribucion se puede medir en horas hombre, unidades de produccion, etc.

-Del compromiso: Abarca un periodo del futuro en el cual la voluntad es la

piedra angular para cumplir los objetivos.

-De la flexibilidad: Capacidad de cambios involucrados en los planes.

-Cambio de rumbo: Revision periddica de los planes y nuevos trazos de los

mismos Implica revisién en tiempo y reformulacion.
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-Unidad: Es decir debe ser Unico, congruente en sus medios, de tal manera

gue puedan integrarse y coordinarse para formar un solo plan general.

-Continuidad: Puede haber cambios de forma pero no de fondo, el cual debe

mantenerse vigente.

-Claridad y Sencillez: Que sea facil de comprender y seguir por otras

personas que no han intervenido en su elaboracion.

-Realidad: Conocer el ambiente que rodea a lo que se planifica, ya que los

objetivos deben responder a una realidad estudiada.

-Comparabilidad: Los periodos pasados deben de servir de referencia para el

presente, de manera tal que exista una comparabilidad entre ambos.

-Precisidon: Enunciar exactamente los objetivos de las actividades que se

pretender realizar.

La Organizacion.

Es el proceso de hacer que la estructura organizacional de la empresa se
ajuste a sus objetivos, sus recursos y su ambiente. La organizacion une a las
personas en tareas interrelacionadas, que implica estructura formal y explicita
de funciones o posiciones.

Principios de organizacion.

-Objetivo: Todo trabajo debe tener un objetivo especifico. Tiene que haber una

razon para que exista un trabajo o puesto en particular.
-Coordinacién: Cada trabajo debe tener canales de comunicacion claramente

definidos y oficiales. Estos canales oficiales de comunicacion, se muestran

graficamente en un organigrama por medio de lineas entre los puestos.
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-Autoridad: Es la facultad que el jefe tiene para la toma de decisiones a fin de
cumplir el objetivo. La autoridad fluye hacia abajo a través de los canales de

comunicacion de la organizacion.

-Responsabilidad: Siempre acompaiia al principio de autoridad.

-Definicién: Se refiere a que todo trabajo debe definirse por escrito, reflejado

generalmente en la descripcion de puesto o descripcion del trabajo.

-Amplitud del control: Este se refiere al nimero de areas principales por las
gue es responsable un puesto. Es decir su respectiva area de responsabilidad
bajo su control. Esta variara segun el tipo de empresa.

-Unidad de mando: Establece que cada puesto no debe tener mas de un jefe

en cada area clave de resultado.

-Delegacion: Se establece que la autoridad para la toma de decision debera
delegarse hasta el punto mas bajo de la organizacion, en el que pueda tomarse

la decision de manera mas efectiva.

La Integracion.

Es la fase del proceso por medio de la cual se dota a la estructura, de los
elementos necesarios de acuerdo con el esquema de la organizacion, por
medio de ella se obtendran buenos empleados, fondos suficientes y una
adecuada inversion, utilizacion de sistemas y procedimientos acordes con la

magnitud de la empresa.
Principios de la Integracién.
-Debe de tratarse de adaptar los hombres a las funciones y no las funciones a

los hombres; es decir, que hay que lograr el axioma que expresa: “el hombre

adecuado para el puesto y no el puesto para el hombre™.
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-También es necesario cuidar que hombres con cualidades excesivamente
superiores a las que un puesto demanda, no sea asignado a dicho puesto, ya

gue puede sentir muy poco interés hasta sentirse una persona sub-utilizada.

-Seleccionar el mas competente.

La Direccién.

Es la fase del proceso administrativo en la cual e influye sobre las actividades
de un individuo o un grupo en los esfuerzos que se realicen, encaminados al
logro de metas en una situacién dada. También podemos afirmar que es la
funcién ejecutiva de guiar y supervisar los subordinados, su propdsito principal
es instruirlos, informarlos, revisar sus trabajos y sus métodos y tomar la accion

gue permita ejecutarlos o realizarlos.

Principios de la Direccion.

-Principio de coordinacion de intereses: El objetivo comun sera mas facil de
lograr cuando mejor se coordinen los intereses del grupo y aun los individuales,

de quienes participan en el logro de aquel.

-Principio impersonal del mando: Debe ejercerse el mando en funcion de
todo el contexto de la empresa y no como una resultante exclusiva del que

manda.

-Principio de la resolucién de conflictos: Los conflictos se deben de resolver
en la forma mas rapida posible, de modo que la disciplina no se lesione en

forma acentuada. Diferir un conflicto es obstruir inatilmente la coordinacion.
-Principio del aprovechamiento del conflicto: Debe aprovecharse el conflicto

para forzar el encuentro de soluciones. Puede realizarse por dominacion,

conciliacién, integracion, o coordinacion.
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-Principio de excepcidn: Este principio se refiere a la delegacion de autoridad,
la cual algunos aspectos por su trascendencia deberan ser consultados, no asi
aquellos de rutina. El administrador debe ocuparse solo de las desviaciones

importantes de lo especialmente bueno o malo.

El Control.

Es la ultima fase del proceso administrativo mediante el cual se miden los
resultados obtenidos, con respecto a los que se esperaban en los planes
elaborados par determinado propésito. El control nos permite visualizar y
analizar las desviaciones o diferencias con el objeto de informar oportunamente

a la direccién para tomar las medidas correctivas.

Principios del control.

-El objetivo del control: Debe determinarse con anticipacion para facilitar la
identificacion oportuna de las desviaciones actuales y futuras y poder adoptar

las medidas correctivas del caso.

-La eficiencia del control: Debe determinarse la eficiencia mediante los

costos que se incurren en la instalacion del control.

-La responsabilidad del control: Es wuna funciébn recomendada al

administrador responsable de todo o parte de los planes.

-El control indirecto: La necesidad de controles indirectos estan en relacion

inversamente proporcional a la calidad de los administradores y subordinados.

-Correspondencia con los planes: Deben obedecer a los objetivos que se

sefialan en los planes.

-Adecuacion de la organizacion: Los controles deben identificar en que punto

de la estructura radica la responsabilidad por los resultados.
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-Individualidad del control: Deben adecuarse a la posicién, nivel, capacidad

de comprensioén y necesidades del individuo que debera ejercerlo.

-Existencia de normas: La necesidad de establecer normas claras y precisas

y adecuadas a los planes sujetos a control, generan mas eficiencia.

-Control de puntos criticos: Se debe concentrar la atencién en factores

sobresalientes del desempefio que sean indicadores.

-Flexibilidad: El control debe permitir adaptaciones a las condiciones externas

e internas con la mayor rapidez.

-Principio de accién: Un control se justifica siempre que ante la observacion

de desviaciones, permitan la aplicacion inmediata de medidas correctivas.

2.3.3.2 La Organizacion, Como la Fase Fundamental Hacia el Logro de

Una Estructura Formal de las Micro y Pequefias Empresas en El Salvador.

La organizacion es una fase del proceso administrativo, surge de la necesidad
humana de colaborar entre si para conseguir sus propios fines, luego esos
individuos se ven obligados a coordinar sus esfuerzos con los demas para
alcanzar con efectividad lo que desean. En todo proceso de organizacion
deben distinguirse dos cosas, aparentemente contradictorias pero que estén

intimamente unidas:

-Por una parte, es preciso separarlas actividades que dentro de la empresa se

realizan para analizarlas individualmente.

-Y por otra, es necesario unir de nuevo esas actividades, relacionandolas entre

si para darles significacion de un todo.

Puede decirse que en su esencia, la organizacion se apoya en el antiguo

principio de la division del trabajo y en el concepto de la coordinacién. Toda
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organizacion es un trabajo que se realiza entre varios hombres, sujetos a un

ordenamiento.

La organizacién constituye el dato final del aspecto estatico de mecanica, nos
dice en concreto como y quien va a hacer cada cosa y como lo va a hacer,
cuando la organizacion esta terminada, solo resta actuar integrando, dirigiendo

y controlando, todo lo cual pertenece a la etapa dinamica,.

La organizacion por ser el elemento final del aspecto teorico, recoge,
completamente y lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la prevision y la
planeacion han sefialado respecto a como debe ser una empresa. Por otra
parte puede considerarse que es juntar el trabajo relacionado para formar
posiciones, unidades u otros componentes de la organizacion. Una posicion o
puesto de trabajo es una forma de ordenar el trabajo a realizar por una
persona. Se le asignan tareas de acuerdo a la ubicacion dentro de la

estructura.

La palabra organizacion viene del griego “Organon” que significa instrumento
pero quizas ilustre mejor el significado de este concepto al uso en nuestra
lengua de la palabra organismo. Esto implica necesariamente:

-Partes y funciones diversas: ningun organismo tiene partes idénticas, mide

igual funcionamiento.

-Unidad funcional: esas partes diversas, con todo, tiene un fin comun e

idéntico.

Con el objeto de dejar claro que es organizacion se expone el siguiente
concepto: "Es la funcién administrativa en la cual el dirigente arregla y relaciona
el trabajo a desarrollarse de tal manera que este pueda efectuarse en la forma
mas efectiva por el personal’. Tan grande es la importancia de la organizacion
gue en algunas ocasiones han hecho perder de vista a muchos que no es sino
una parte de la administracion, dando lugar a que la contraponga a esta ultima,
como si la primera presentacion lo tedrico y cientifico, y la segunda lo practico y

empirico, esto es inadecuado.
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-Tiene gran importancia por constituir el punto de enlace entre los aspectos

tedricos y précticos.

-Permite al administrador coordinar las acciones de muchos individuos.

-Es el elemento final del aspecto tedrico que recoge, completamente y lleva
hasta los ultimos detalles todo lo que la planeacién ha sefialado que debe

realizar la empresa.

2.3.3.3 Clases de Organizacion.

Organizacion formal e informal.

La distincion entre organizacion formal e informal tiene sus bases teoricas en la
forma como se ha originado la organizacion social, dentro del marco cultural e
historico en que se desarrolla el hombre, promoviendo una serie de normas y

valores.

La organizacion formal: La organizacion social ha evolucionado de acuerdo a
las propias necesidades del individuo dando lugar a la creacion de cierto tipo
de organizaciones, no ya en forma espontanea, sino por la inventiva de los
hombres, este tipo de organizacion pretende alcanzar determinados fines en la
division del trabajo. Asi se crean organizaciones industriales, comerciales, de
beneficencia, religiosas, etc. Cuyos objetivos deben de realizar las personas

gue a ella pertenecen.

Al establecer estas organizaciones se fija una jerarquia por las diferentes
funciones de direccion y ejecucidén que deben desempefar los individuos, para
lograr los objetivos para lo que fue creada la organizacion. Esta estructura de la
empresa de tipo formal es de tipo mental, racional, fija tareas que cada
individuo, secciones y departamentos deben llevar a cabo, determina la
importancia relativa de cada elemento o unidad, las relaciones que guardan
entre si, los diferentes niveles de autoridad, el lugar en que deben tomarse

cada decision.
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La organizacion informal: A pesar de la existencia de la organizacién formal
en la que tedricamente se establece el tipo de relaciones que deben seguir sus
miembro integrantes, las propias caracteristicas psicoldgicas y culturales del
ser humano producen otro tipo de relaciones que no persisten en la
organizacion formal, pero que influyen en su comportamiento, relaciones de
amistad y respeto, al compartir ciertos valores religiosos, morales, culturales.
Estas relaciones surgen espontdneamente en el periodo de organizacion

formal, las cuales reciben el nombre de organizacion informal.

2.3.3.4 Los Manuales Administrativos y Su Contribucién a la Organizacion

Formal de Una Empresa.

El propésito fundamental de los Manuales Administrativos es instruir a los
miembros de la organizacion sobre aspectos relacionados con funciones,
atribuciones, autoridad, responsabilidad, objetivos, politicas, normas, sistemas,
procedimientos, etc.; que muchas veces se encuentran contenidos y son
divulgados a través de circulares, memorandums, instructivos, informes y otros

documentos que fluyen internamente en las empresas.

Aunque la utilizacién de los documentos anteriores cumple con alguna medida
con el propésito de instruir al personal, justo es reconocer que esta informacion
al concentrarse aislada, dispersa y muchas veces sin ningun criterio de
mejoramiento de las labores, no constituye en si un sistema coherente,
organico y completo capaz de sustituir a los Manuales Administrativos. Por lo
tanto es necesario reunir en documentos guias, la informacion dispersa de las

operaciones de la Empresa.

En la mayoria de los casos, la elaboraron de los Manuales Administrativos se
justifica por el hecho de que contribuyen a resolver muchos problemas
organizacionales, que se presentan en el funcionamiento de las Empresas,
entre los cuales se puede mencionar: la ausencia de una organizacién formal
bien cimentada que soporte y facilite el desarrollo de los sistemas,

procedimientos y métodos adoptados por la Empresa.
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Por otra parte, con el objeto de aclarar ampliamente el tema, se presentan
algunos conceptos sobre los instrumentos administrativos que contienen los
objetivos, politicas, procedimientos, funciones, tareas y relaciones integradas
de cada unidad organizativa por separado y de la Empresa como un todo.

En el campo de las Ciencias Administrativas se define un Manual como “el
documento que contiene en forma ordenada y sistematica la informacion
histérica, atribuciones, organizacion, politicas, procedimientos y métodos de
una entidad, asi como las instrucciones o acuerdos que se consideran

necesarios para el mejor desempeno de sus labores”.

Tipos De Manuales.

Dentro de la diversidad existente se encuentran los siguientes:
-Manual de Obijetivos y Politicas.

-Manual del Empleado

-Manual para Especialistas

-Manual de Capacitacion

-Manual de Organizacion

-Manual de Procedimientos

-Manual de Decision de Puestos.

Manual de Objetivos y Politica: es el documento que contiene la informacion

de objetivos y politicas, reglas e instrucciones generales de la Empresa.

-Manual del Empleado: llamado también Manual de Bienvenida; documento
gue tiene por objeto proporcionar a los nuevos empleados una informacién

sobre la Empresa, asi como sus obligaciones y prestaciones en la misma.
-Manual para Especialistas: es aquel que agrupa normas, pautas e

instrucciones de aplicacion especificas a determinado tipo de actividades o

tareas.
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-Manual de Capacitacion: este Manual esta conformado de acuerdo con las
necesidades de capacitacion que tiene la Empresa, asi como los diversos
cursos, programas, contenidos para cada puesto de trabajo y para toda la

organizacion.

-Manual de Organizacion: es un documento que suministra informacion
detallada sobre el contenido del Organigrama y ademas explica las funciones,
autoridades, obligaciones e interrelacion de cada unidad de la Organizacion.

-Manual de Descripcion de Puestos: es una guia en la cual se describen los
diversos puestos en la Organizacion, conteniendo en forma clara y logica las
responsabilidades de cada cargo y la conexion apropiada con los demas

puestos y unidades de la Organizacion de la Empresa.

2.3.3.5 El Manual de Procedimientos Como Facilitador a La Ejecucion de
los Proceso de Legalizaciéon de Las Microempresas Pertenecientes al

Sector Informal.

Los Manuales de Organizacion, contienen instrucciones basicas sobre las
relaciones formales de organizacion que existen y que generan entre todos los
miembros del personal de una Empresa; razén por la cual en término analogo
puede decirse que influyen el esquema, esqueleto o soporte sobre y a través
del cual la Empresa desarrolla sus actividades y cumple con sus objetivos

establecidos.

Los Manuales de Procedimientos contemplan instrucciones fundamentales
sobre los métodos funcionales y operativos que el personal de una Empresa
adopta o sigue, a efecto de ejecutar los diferentes tramites y procesos de
trabajo establecidos; siempre con el afan de cumplir adecuadamente con las

funciones y objetivos sefialados.

Este tipo de Manuales se considera la expresion analitica de la Organizacion,
ya que a través de los procedimientos administrativos se canaliza la actividad

operativa de la Empresa, asi también se enuncian las normas funcionamiento
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bésico, a las cuales deberan de ajustarse los miembros de la misma asi como

es el caso de los flujogramas de los Procedimientos.

La utilizacion de los Manuales de Procedimientos viene justificada por la
presencia de una serie de problemas administrativos y técnicos, entre los

cuales podemos considerar los siguientes:

- Falta de conocimiento de los flujos de trabajo en su conjunto, permite que se
presenten problemas de mala distribucion de trabajo, atrasos y atascamientos
gue se presentan en los diferentes trAmites administrativos, generando

necesidades aparentes de falta de personal.

- Mal disefo de la distribucion del espacio fisico en funcidon de personas y de
procedimientos administrativos existentes, ya sea por no tomar en cuenta
aspectos vitales como la naturaleza del trabajo desarrollado, cantidad de
personal, tipo y calidad de mobiliario y espacio utilizado, relacion de trabajo

entre unidades y las facilidades a los usuarios del servicio.

- Altos costos Administrativos por la mala utilizacion del tiempo, esfuerzos y
energia del personal; lo que provoca la presencia de procedimientos lentos,
engorrosos y burocraticos que afectan la eficiencia, la efectividad y la

productividad.

Para dar una explicacion clara sobre este tipo de Manuales Administrativos
podemos expresar que: “son aquellos que contemplan instrucciones
fundamentales sobre los métodos funcionales y operativos, que el personal de
una empresa adopta o sigue a efecto de ejecutar los diferentes tramites y

procesos adecuadamente con las funciones, y objetivos sefalados.

Se afirma también que “son aquellos instrumentos técnicos administrativos que
registran en forma secuencial y cronolégica una serie de acciones que deben
realizarse a fin de lograr el cumplimiento de funciones, actividades y objetivos

especificos.
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Con frecuencia este tipo de manuales se identifica con otros nombres: de

Operacion, de Practicas Estandar, de Instrucciones de Trabajo, de Procesos.

Propoésitos del Manual de Procedimientos:

Al igual que el manual de organizacién y otros manuales, los propésitos que
tiene este tipo de documento seran en base de la necesidad de estandarizar
las actividades similares en la empresa o en la unidad. Facilitar el
adiestramiento a personal nuevo o existente en los procedimientos que debe

seguir, asi como la delimitacién de su hacer en la responsabilidad asignada.

Contribuir a la utilizacion y aprovechamiento de los recurso humanos,
materiales y financieros de la empresa, mediante el estimulo a realizar en
forma agil, dinamica y efectiva la estructura organizativa, facilitando la
distribucion racional y equilibrada de cargos de trabajo entre el personal, y por

descalificar su trabajo o servicio que desempenia.

Contenido del manual de procedimientos.

Los manuales varian de contenido, segun el estilo, experiencias y necesidades
de los que contribuyen a su disefio; sin embargo por lo general observan en su
contenido, aspectos basicos. La variacion entre el contenido de un manual de
procedimiento con el de un manual de organizacién en lo que respecta a los
factores o aspectos a disefar, discutir, aprobar, divulgar y poner en practica, es

eminentemente de caracter sistematologico y procedimental.

Contenido:

-Identificacion

-indice

-Introduccion

-Glosario de términos basicos empleados

-Politicas y normas para su utilizacion

-Descripcion narrativa de unidades que intervienen y detalle secuencial de

operaciones en inclusion de los responsables a ejecutar
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-Formatos o disefios de los formularios utilizados en cada procedimiento
-Instrucciones para llenar esos formularios

-Descripcion grafica de procedimientos

-Indicaciones para la actualizacion del manual

-Otros anexos 0 apéndices que fueren necesarios.

2.3.3.6 Los Procedimientos dentro de las Empresas.

La mayoria de las grandes empresas fueron inicialmente un pequefio negocio y
gracias al espiritu innovador de sus promotores y a la nacionalizacion de

procedimientos y métodos en todo orden, llegaron a su potencialidad actual.

Una técnica basica para mejorar un trabajo es lo que se denomina ~ Analisis de
un proceso ~ que es la subdivision de un proceso de manufactura o
procedimientos de oficina, en sus operaciones constituyentes y el movimiento
de materiales de modo que pueda estudiar cada operacion y cada
manipulacion de materiales, documentos, etc., y determinar su necesidad y

efectividad en el proceso posterior.

Para analizar un proceso completo, es necesario desglosarlo, detalle por
detalle en el orden que suceden las operaciones, para estudiarlo con éxito ya
gue una persona pueda poner atencion efectiva a una sola cosa. Al recolectar
datos para un analisis de procesos, necesario que el investigador trace y
verifique cada paso en el proceso. Se necesita mucha paciencia y atencion
para determinar exactamente los detalles, pero cuando se completa el analisis
contiene un conjunto de informaciones que hasta entonces no conocia nadie en

la empresa.

Con el objeto de dejar en claro la tematica propuesta, se tratara de estudiar en
forma especial los procedimientos y en otra los métodos, sabiendo que ambos
se complementan para morir en una sola causa, el mejoramiento de la
empresa. Para identificar una idea sobre procedimientos, a continuacion se
presenta una variedad de conceptos teniendo como base que se estudien

como proceso * El orden continuo de fases de trabajo que conduce a un
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resultado especifico, como la fabricacion de una parte o el ensamblaje de un
producto “ por lo que se puede entender por procedimiento lo siguiente:

-Una sucesion cronolégica porque se suceden o siguen una tras otra en
tiempos subsecuentes y en orden légico, dando respuesta a la pregunta ¢, Qué?
Manera de ejecutar un trabajo. Porque nos indica el ¢Quién? Y el ¢ Ddénde? del
trabajo. Un procedimiento, ademas representa las diferentes fases para hacer
las cosas, desde el punto de vista del tiempo, el esfuerzo y los gastos. No
obstante lo anterior hay algunas veces excepciones por la influencia de ciertos
factores como la falta de equipo adecuado, el personal.

-De acuerdo con lo anterior, los procedimientos tiene como condicién esencial,
la determinacion de una secuencia cronoldgica adecuada de las actividades
gue se hayan de ejecutar a fin de armonizar los diferentes actos y evitar el

desorden que ocurriria en la empresa de no mediar su existencia.

Clases de procedimiento.

Los procedimientos pueden ser: para producir un articulo, para tramitar un

documento, para lograr un servicio, para vender un producto.

Importancia.

A través de los procedimientos se llevan a cabo las politicas, el disefio de los
procedimientos, exige una técnica especial y el uso de grafica o simbolo para
sefalar la secuencia de acciones y movimiento que siguen las personas y los
materiales sujetos a estudio: grafico y diagramas de proceso y diagrama de
recorrido. Los procedimientos deben agruparse en lo que se denomina un

manual de procedimientos.

La importancia que tiene la aplicacion de los procedimientos en la empresa se

reduce en los siguientes aspectos:
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-Ahorra el tiempo a los ejecutivos, ya que estos se evitan elaborar un
procedimiento cada vez que sea necesario, especialmente con labores que se

repiten periédicamente.

-Permite al ejecutivo hacer una delegacién de autoridad mas efectiva.

-Es un instrumento de investigacion mas penetrante, que permite corregir fallas

en cualquier nivel de la organizacion.

-Canaliza adecuadamente todas las actividades de la empresa proporcionando
una mayor eficiencia.

-Logra una mayor productividad en los trabajadores.

-Establece normas de rendimiento las cuales facilitan la planificacion y el

control eficaz sobre el trabajo.

-De acuerdo a lo anterior los procedimientos son una herramienta basica en la

organizacion de cualquier empresa.

-Implantar y mantener en uso el procedimiento disefiado.

-Revisar periodicamente los procedimientos con el objeto de hacer los ajustes

correspondientes.

-Evitar la duplicidad de los procedimientos.
-Hay que tomar en cuenta que los procedimientos pueden variar dependiendo

de la naturaleza de las actividades de cada empresa.

Objetivo del estudio de los procedimientos.

El objetivo primordial de todo estudio de procedimientos, es simplificar los
métodos de trabajo, eliminar las operaciones y la papeleria innecesarias con el
fin de reducir los costos vy fluidez y eficiencia a las actividades. Sin embargo

existen objetivos secundarios o0 accesorios como:

37



-Eliminar operaciones, cambidndolos entre si 0 suprimiéndolos.
-Cambiar el orden de las operaciones para que se logre mayor eficacia.
-Eliminar transportes innecesarios o reducirlos al minimo para ahorrar tiempo.

-Eliminar las demoras con el mismo fin de ahorrar tiempo.

Los procedimientos deben fijarse por escrito y de preferencia, graficamente, de
esa manera pueden ser mejor comprendidos, analizados, etc. Asi por ejemplo
las graficas de procesos, y las de flujo, no hacen sino fijar graficamente los
diversos pasos que constituyen un proceso, ello permite darse cuenta mejor de
lo que sobra, lo que falta, que puede combinarse mejor.

Los procedimientos deben ser periédicamente revisados, a fin de evitar la
rutina (defecto) como la super especializacion (exceso). Muy frecuentemente
se emplean en una empresa procedimientos anticuados o poco eficientes, por
una inercia natural. La revision revelara que procedimientos pueden ser

cambiados, mejorados.

2.3.3.7 La Utilizacion de los Diagramas Para Facilitar los Procesos.

Son expresiones graficas de una situacion administrativa dentro de la empresa,
demuestran con mayor elocuencia las oportunidades para lograr simplificacion,
eliminacién, cambios, transformaciones, adiciones necesarias para el logro de
los objetivos. Estos pueden presentarse en diversas formas; siendo las mas

conocidas: El diagrama de Proceso ASME y el de FLUJO.

Diagramas De Flujo.

Es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que
compone un procedimiento o parte de este, estableciendo su frecuencia logica.

Representa el flujo de informacion de un procedimiento, es la representacion

grafica del procedimiento o parte de este.
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Este diagrama posee tres funciones.

Permite al analista asegurarse que ha desarrollado todos los aspectos
del procedimiento.

Da las bases para escribir un informe claro y logico.

Es un medio para establecer un enlace con el personal que

eventualmente opera el nuevo procedimiento.

Tipos De Diagramas De Flujo.

Estos se presentan de diferentes formas como son el formato vertical,

horizontal, panoramico o arquitectonico.

Formato Vertical: Se representa el flupo o la secuencia de las
operaciones de arriba hacia abajo, en una lista ordenada de las
operaciones de un proceso son toda la informacion necesaria segun el
proposito.

Formato Horizontal: Es el flujo o la secuencia de las operaciones, va
de izquierda a derecha.

Formato Panoramico: El proceso entero esta representado en una sola
carta y puede apreciarse de una sola mirada mas rapidamente que
leyendo el texto, lo que facilita su comprension, aun para personas no
familiarizadas.

Formato arquitectonico: describe el itinerario de ruta de una forma o

persona sobre el plano arquitectonico del area de trabajo.

Los flujogramas se dividen de acuerdo a: forma, labor, método, analitico,

espacio o combinados.

Forma: Se ocupa de una forma con muy pocos o ninguna descripciéon de las

operaciones. Presenta la secuencia de cada una de las operaciones o pasos

por los que atraviesa una forma en sus diferentes copias a través de los

diversos puestos y departamentos desde que se origina hasta que se archiva,
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retrata la distribucién de multiples copias de formas a un nimero de individuos

diferentes o unidades de la organizacion.

Labores: ¢Qué se hace? Estos diagramas abreviados solo representan las
operaciones que se efectan en cada una de las actividades o labores en que
se descompone un procedimiento y el puesto o departamento que lo ejecuta.

Método: ¢Como se hace? Son Utiles para fin de adiestramiento y presentar
ademas la manera de realizar cada operacion de procedimientos, por la

persona que debe realizarla y dentro de la secuencia establecida.

Analitico: ¢Para qué se hace? Presenta no solo cada una de las operaciones
del procedimiento dentro de la secuencia establecida y la persona que los
realiza, sino que analiza para que sirva a cada una de las operaciones dentro

del procedimiento.

Espacio: ¢Donde se hace? Presenta el itinerario y la distancia que recorre una
forma o una persona durante las Ultimas operaciones del procedimiento o parte
de él, sefialando el espacio por el que se desplaza, cuando el dato es

importante expresa el tiempo empleado en el recorrido.

Combinados: Presenta una combinacion de dos o mas flujogramas de las
clases anteriores. Se usa el flujograma vertical para combinar labor, métodos y

analisis.

2.4 Marco Conceptual.

Dentro de nuestro estudio acerca de la propuesta de un manual de
organizacion legal, se consideraron muy relevantes los siguientes términos
para la comprensién de la investigacion.

Comerciante Individual: Es la persona natural titular de una empresa

mercantil, cuyo patrimonio inciden las ganancias o las pérdidas producidas por

la actividad de la empresa.
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Impuestos: Es el tributo exigido sin contraprestacion, cuyo hecho generador
esta constituido por negocios, actos o hechos por naturaleza juridica o

econdmica que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo.

Manual: Es un documento que sirve como medio de comunicacion vy
coordinacion que permite registrar y trasmitir en forma adecuada y sistematica;
informacion, instrucciones y lineamientos que se consideran necesarios para el

mejor desempeiio de los temas 0 procesos.

Organizacion Formal: Es la organizacion basada en una division del trabajo
racional, en la diferenciacion e integracion de los participantes de acuerdo con
algun criterio establecido por aquellos que manejan el proceso decisorio .Es la
organizacion planeada; la que esta en el papel que generalmente es aprobada
por la direccion y comunicada a todos a través de manuales de organizacion,
de descripcion de cargos, de organigramas, de reglas y procedimientos, etc. En

otros términos, es la organizacion formalmente oficializada.

Sector Informal: Es aquel donde parte de la economia de un pais esta
constituida por trabajadores por cuenta propia y pequefias empresas que no
estan integradas plenamente en el marco institucional que regula las
actividades econdmicas, en este sector suelen no cumplirse las leyes del
trabajo ni otras regulaciones sanitarias, de seguridad o simplemente

burocraticas que el Estado impone al sector privado.

Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion

efectiva o potencial de un servicio publico individualizado al contribuyente.
Tributos: Son las obligaciones que establece el estado, en ejercicio de su

poder de imperio cuya prestaciéon en dinero se exige con el propésito de

obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.
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CAPITULO lil: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la Investigacion.

Para la presente investigacion es de importancia fundamental que los
resultados obtenidos tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad. Para
ello se optd por un disefio de campo en funcion del tipo de investigacion

descriptiva con la cual se realiz6 el estudio.

Este disefio de campo no es mas que la estrategia general que se adoptd para
responder al problema planteado. Y consisti6 en la recoleccion de datos
directamente de los comerciantes individuales del sector informal, también se
emplearon datos secundarios sobre todo los encontrados de fuentes
bibliograficas, a partir de las cuales se elaboro el marco teorico. No obstante
fueron los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo los

esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema planteado.

3.2 Fuentes de Recoleccion de Informacion.

3.2.1 Fuentes Primarias.

Dentro de la investigacion las fuentes primarias identificadas fueron los
propietarios de los negocios informales de la Ciudad de San Miguel de los
cuales se obtuvo informacion de primera mano cuando se encuesté a dichas

personas que tienen relacion directa con el objeto de estudio.

Asi mismo, a través del método de la encuesta que es uno de los mas
utilizados cuando se trata de obtener datos primarios; se logro la recopilacion
directa de informacion, teniendo asi, un alto porcentaje de seguridad en la

investigacion realizada.
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3.2.2 Fuentes Secundarias.

Las fuentes secundarias que se utilizaron para la investigacion fueron aquellas
que proporcionaron informacion sobre el tema en estudio, entre ellos algunas
instituciones de gobierno y otras que se encargan de promover el comercio en
la zona oriental, como lo son la Camara de Comercio y el Centro de Desarrollo
de Negocios. Asi mismo se acudié a la Alcaldia Municipal de San Miguel para
conocer el niumero de comerciantes informales existentes en la Ciudad.
Ademas se hara uso de la informacion descargada de Internet, documentos

impresos como libros, revistas y tesis que ayuden en la investigacion.

3.3 Seleccion y Determinacion de la Muestra.

3.3.1 Definicion de la Poblacion.

Cuando se llevd a cabo la investigacion, una de las tareas mas delicadas fue
el establecimiento de la muestra, pues de ello dependi6 en gran medida la
validez y confiabilidad de los resultados que se obtuvieron. Y para la cual se
realiz6 un procedimiento en donde la definicion de la poblacion fue el punto de

partida.

Definir la poblacién significé limitar el alcance de las unidades muéstrales de
acuerdo a algunas caracteristicas, entre ellas; que todas las personas tendrian
gue ser comerciantes individuales, titulares de una empresa mercantil, con un
establecimiento para ejercer el comercio y que pertenecieran al sector informal
de la Ciudad de San Miguel. Obteniendo asi, una poblacion finita de 939
comerciantes; ya que la Alcaldia Municipal de San Miguel a través de la
seccion de Empresas del Departamento de Catastro, proporciono este dato de

los negocios que rednen las mismas caracteristicas antes mencionadas.
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3.3.2 Método de Muestreo.

El método de muestreo utilizado para estimar el tamafio de la muestra fue el
aleatorio simple, debido a que los miembros poseen caracteristicas similares vy,
a que este, es un procedimiento de seleccion por el cual todos y cada uno de
los elementos tienen igual probabilidad de ser incluidos en la muestra.

3.3.3 Tamaifo de la Muestra.
Para definir el tamafio de la muestra y aplicar el método probabilistico de

muestreo aleatorio simple se utilizo la siguiente formula:

n= Z°PON
(N-1) E?*+Z% PQ

Donde:

Z = Valor critico correspondiente a un coeficiente de confianza del 95%.

Q = Proporcion poblacional de que no ocurra algo.

P = Proporcion poblacional de la ocurrencia de algo; estimado para asegurar

el maximo tamafio de la muestra, ya que el producto mayor de P.Q

resulta cuando P= 0.50.

E = Error muestral maximo especificado en forma de proporcion.
N = Tamafo de la poblacion considerada.
n = Tamafo de la muestra.
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Se procede a desarrollar la formula planteada.

Datos:
n="?
Z=1.96
N=939
P=0.95
Q=0.05
e=0.05

Sustituyendo los datos en la formula se tiene:

n= (1.96)°(0.5) (0.5) (939)
(939-1) (0.10)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= (3.8416) (0.5) (0.5) (939)
(938) (0.010) + (3.8416) (0.5) (0.5)

1.9208 (469.5)
9.38 + 1.9208 (0.5)

n

n= 901.8156
10.3404

n=  87.2228

n = 87 Comerciantes individuales del sector informal a encuestar.
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3.4 Técnica o Instrumento de Recoleccién de Datos.

Para lograr una investigacion con informacion certera y confiable, se eligio la
técnica del cuestionario como el medio material para la recoleccion de datos;
ya que el método utilizado fue la encuesta y esta tiene su fundamentacion en
dicho cuestionario, el cual comprendié un listado de preguntas preparadas con

el proposito de obtener informacion de los comerciantes del sector informal.

Estas preguntas fueron formuladas considerando algunos factores que se

mencionan a continuacion:
-Las preguntas que se hicieron, fueron sobre datos que pueden ser recordados
facilmente por los informantes. De no haber considerado este principio se

corria el riesgo de que los entrevistados trataran de adivinar los datos.

-Las interrogantes fueron concretas de tal forma que no naciera duda en los

informantes.

-Las preguntas se redactaron de manera sencilla para que fueran facilmente

comprensibles por cualquier persona.
-Se formularon preguntas razonables.
-Las interrogantes se elaboraron en un determinado orden ya que el haber

obviado esto podria haber echado a perder el valor y la veracidad de las

respuestas.
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3.5 Procesamiento de la Informacién.

3.5.1 Codificacion y Tabulacién de los Datos.

Cuando se realiz6 el cuestionario fue necesario codificarlo, es decir asignarle
un ndamero a todas las respuestas posibles a efecto de facilitar la labor al final
del estudio, se elaboro un cuadro tabular en donde se trasladaron las
respuestas clasificadas que se obtuvieron del cuestionario, como se trataba de
preguntas alternativas multiples se dedico primero a las columnas verticales
par registrar la respuesta y a su lado en la segunda columna se detallo la
frecuencia de cada respuesta y posteriormente su respectivo porcentaje.
Seguidamente se presentan los datos en una grafica circular que contiene el
porcentaje obtenido en cada frecuencia.

3.5.2 Andlisis e Interpretacion de los Datos.

Finalmente se llegd a tener toda la informacion en forma ordenada y
cuantificada, por lo tanto, se procedié a analizar e interpretar los resultados
obtenidos, es decir, a determinar el significado de los resultados y cuan

valiosos son en su contexto.

Fue la etapa mas delicada del estudio porque entré en juego el juicio del grupo
de investigacion, cuando basados en los dato obtenidos se presentan
alternativas para la solucion del problema que origino el estudio, se indicaron
las ventajas e inconvenientes de todas y cada una de las alternativas que se
presentaron, a fin de obtener una informacion, lo mas adecuada posible para
elaborar un manual que sea de gran beneficio a los comerciantes individuales

del sector informal.
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CAPITULO IV: RESULTADO DE LA INVESTIGACION.

4. 1 Presentacion, Andlisis e Interpretacion de los Datos.

Pregunta N° 1: ¢ A qué tipo de negocio pertenece su empresa?

Objetivo de la pregunta: Identificar el tipo de negocio que realizan los

comerciantes del Sector Informal.

Cuadro N° 1
REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
CALZADO 13 15%
TIENDA 14 17%
ALMACEN (ROPA) 25 29%
GRANOS BASICOS 8 9%
VERDULEROS 13 15%
PANADERIA 3%
REFRESQUERIA 3%
OTRAS 9%
TOTAL 87 100%
Grafica N° 1

m CALZADO

HTIENDA

W ALMACEN (ROPA)

B VENTADE GRANOS

BASICOS

= VERDULERQOS

m PANADERIA

REFRESQUERIA

OTRAS
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Andlisis: De acuerdo al cuadro N° 1; 25 comerciantes encuestados se dedican
a la actividad comercial de venta de ropa, lo que representa un 29% del total de
los encuestados; 14 de ellos tienen tiendas como su actividad comercial,
correspondiendo al 17%; 13 de ellos se dedican a la venta de calzado, lo cual
es igual al 15%; 13 de ellos se dedican a la venta de verduras y frutas, lo cual
equivale al 15%, 8 de ellos poseen una comercial de productos varios, lo cual
equivale al 9%; 3 de ellos se dedican a la panaderia, lo cual corresponde al
3%; 3 de ellos tienen refresquerias como actividad comercial, lo cual
representa el 3%; y finalmente 8 de los encuestados tienen otras actividades
comerciales , lo cual equivale al 9% del total.

Interpretaciéon: ElI comercio informal de la ciudad de San Miguel, se ha
diversificado en distintas ramas comerciales de acuerdo a como surgen las
necesidades de la poblacion dia a dia, este a su vez, no se desempefia como
una actividad especifica; ya que cubre diferentes tipos de actividades
comerciales, y entre las mas destacadas se encuentran la venta de ropa y la
venta de calzado. En consideracion a esto, la elaboraciéon de un manual que
brinde la informacién del proceso de legalizacién, es mas que necesario para
gue estos negocios se formalicen y continten ejerciendo el comercio sobre una

base legal.
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Pregunta N° 2: ¢ Cuénto tiempo tiene de dedicarse al comercio?

Objetivo de la pregunta: Conocer el tiempo que tienen los duefios de los
negocios de dedicarse al comercio.

Cuadro N° 2
REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE 1 ANO 8 9%
DE 1 ANO A 3 ANOS 16 18%
DE 3 A 5 ANOS 23 26%
MAS DE 5 ANOS 40 A47%
TOTAL 87 100%
Grafica N° 2

= MENOS DE 1 ANO
m DE1ANOA 3 ANOS
DE 3 A 5 ANOS

= MAS DE 5 ANOS

Analisis: Segun el cuadro N° 2, de los 87 comerciantes encuestados, 40 de
ellos tienen mas de 5 afios de dedicarse al comercio lo que representa el 47%;
23 de ellos poseen de 3 a 5 afios de dedicarse al comercio, lo cual es igual al
26 %; 16 de ellos tienen de 1 a 3 afios de dedicarse al comercio, lo cual
equivale al 18%; Y 8 de ellos tienen menos de un afio de dedicarse al

comercio, lo cual representa el 9% del total de los encuestados.

Interpretaciéon: Independientemente de los motivos que han llevado a los
comerciantes del sector informal a dedicarse al comercio. Se puede observar
gue la mayoria de ellos poseen mas de cinco afios desempefiando el comercio,
lo cual ha hecho de la informalidad un patrén de conducta muy conformista que
solamente puede ser cambiado dandoles a conocer de una forma correcta y

estratégica el manual de organizacién legal.
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Pregunta N° 3: ¢ Cuenta con una estructura organizacional de su Empresa?

Objetivo de la pregunta: Determinar si las empresas cuentan con una

estructura organizacional.

Cuadro N° 3
REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 6%
NO 59 68%
NO SABE 23 26%
TOTAL 87 100%
Grafica N° 3

m sl
mNO

NO SABE

Analisis: Segun el N° 3, de los 87 negocios que se encuestaron en la Ciudad
de San Miguel, 59 de ellos no cuentan con una estructura organizacional en su
empresa, lo cual equivale al 68%, 23 de ellos no tienen idea si poseen una
estructura organizacional en su empresa, lo cual representa el 26%; Y
solamente 5 de ellos manifestaron que si, lo cual representa el 6% del total de

encuestados.

Interpretacién: La mayoria de los negocios informales de la ciudad de San
Miguel no cuentan con una estructura organizacional, debido a que no conocen
cual es el beneficio de tener un negocio mas organizado y sustentado sobre
una base legal. Por tanto, es importante brindarles los mecanismos necesarios
para que estos adopten una figura legal, en la cual el primer paso seria la

creacion de una estructura mas organizada.
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Pregunta N° 4: ; Cuéantos empleados tiene en su empresa?

Objetivo de la pregunta: Conocer el nimero de empleados con los que

cuentan las empresas del sector informal de las Ciudad de San Miguel.

Cuadro N° 4
REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE 5 71 82%
DE5A 10 13 15%
MAS DE 10 3 3%
TOTAL 87 100%
Grafica N° 4

mMENOSDE 5
BMDES5A10
MASDE 10

Analisis: Segun el cuadro N° 4, de los 87 comerciantes encuestados, 71 de
ellos tienen menos de 5 empleados dentro de su negocio lo que representa el
82%; 13 de ellos poseen de 5 a 10 empleados dentro de su empresa, lo cual es
igual al 15 %; 3 de ellos tienen mas de 10 empleados dentro de su empresa, lo

cual equivale al 3%.

Interpretacién: De acuerdo al numero de empleados que poseen los
comerciantes del sector informal, se puede considerar que estos pertenecen a
las microempresas de acumulaciéon simple. De tal manera, que continuar en la
informalidad se vuelve ilegal, ya que las empresas a ese nivel deben de contar

con una serie de requisitos laborales para su funcionamiento.
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Pregunta N° 5: ¢ A cuanto asciende el activo de su Empresa?

Objetivo de la pregunta: Determinar si el activo de las empresas esta dentro

de las cantidades que exige la ley para legalizarse formalmente.

Cuadro N°5
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE $ 2,300 57 65%
DE $ 2,300 A $ 11,400 23 26%
MAS DE $ 11,400 7 9%
TOTAL 87 100%
Grafica N° 5

9%
= MENOSDE S 2,300
W DES 2,300A 511,400

MAS DE $ 11,400

Analisis: Segun el cuadro N° 5, de los 87 comerciantes encuestados, 57 de
ellos tienen un activo menor a $2,300 en su empresa, lo que representa el
65%; 23 de ellos tienen un activo que esta entre los $2,300 a $11,400 en su
empresa, lo cual es igual al 26 %; 7 de ellos tienen un activo que asciende a

mas de $11,400, lo cual equivale al 9 %.

Interpretacidon: Los niveles de capital invertido que tienen los comerciantes del
sector informal son muy bajos para intentar un crecimiento de sus negocios u
obtener mas ganancias. La salida mas viable a este problema es la gestion de
créditos con diferentes instituciones, sin embargo es necesario primeramente

legalizar los negocios para acceder mas facilmente a dichos créditos.
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Pregunta N° 6: ¢ Considera que en nuestro pais existen las facilidades de tener

una pequefia 0 microempresa?

Objetivo de la pregunta: Conocer a través de los comerciantes del sector

informal si en nuestro pais existen las facilidades de tener una microempresa.

Cuadro N° 6
REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 36 41%
NO 51 59%
TOTAL 87 100%
Grafica N° 6

mNO

Analisis: Segun el cuadro N° 6, de los 87 negocios que se encuestaron en la
Ciudad de San Miguel, 51 de ellos no consideran que en nuestro pais existan
las facilidades de tener una pequefia 0 microempresa, lo cual equivale al 59%,
mientras que 36 de ellos si consideran que en nuestro pais si existen las

facilidades de tener una pequefia 0 microempresa, lo cual representa el 41%.

Interpretaciéon: La poca informacién que manejan los comerciantes del sector
informal aunado a los problemas econdmicos que vive el pais, provoca un
ambiente de inseguridad comercial. Sin embargo, cambiar esta percepcion es
posible, dandoles a conocer al comerciante todas las ventajas que tiene una

empresa establecida legalmente.
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Pregunta N° 7: ¢Conoce los requisitos qué debe cumplir para registrar su

negocio de manera formal?

Objetivo de la pregunta: Determinar si los comerciantes del sector informal
tienen conocimientos de los requisitos que deben cumplirse para registrar su

negocio de manera formal.

Cuadro N° 7
REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 27 31%
NO 60 69%
TOTAL 87 100%
Grafica N° 7

- =
69%

NO

Andlisis: Segun el N° 7, de los 87 negocios que se encuestaron en la Ciudad
de San Miguel, 60 de ellos no conocen los requisitos que deben cumplirse para
registrar su negocio de manera formal, lo cual equivale al 69%, mientras que 27
de ellos si conocen los requisitos que se deben cumplir para poder registrar su

negocio de manera formal, lo cual representa el 31%.

Interpretacién: La mayoria de los negocios del sector informal fueron creados
por la necesidad de buscar una fuente de ingresos econdmicos que les
ayudara a salir de la pobreza. Por lo tanto estos negocios no son resultados de
una visién empresarial y mucho menos de una planeacion; lo que demuestra el
porqué la mayor parte de los comerciantes informales no conocen los requisitos
para registrar su negocio y proveerles el manual de organizacién legal seria

una alternativa viable para la formalizacién de estos comerciantes.
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Pregunta N° 8: ¢Considera factible el cumplimiento de estos requisitos para

legalizar su Empresa?

Objetivo de la pregunta: Conocer si consideran factibles el cumplir los

requisitos para la legalizacion de la empresa.

Cuadro N° 8
REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 21 24%
NO 66 76%
TOTAL 87 100%
Grafica N° 8

S|

mNO

Andlisis: De acuerdo al cuadro N° 8; 66 comerciantes encuestados no
consideran factibles el cumplir los requisitos para legalizar su empresa, lo que
representa un 76% del total de los encuestados; Sin embargo 21 manifestaron
gue si consideran factibles el cumplimiento de estos requisitos,

correspondiendo al 24% en términos porcentuales.

Interpretacién: En consideracion de los resultados que se muestran, se puede
determinar que la mayoria de los comerciantes del sector informal no
consideran que los requisitos para formalizar un negocio sean factibles, pues
estiman que dichos requisitos son demasiado complejos para el cumplimiento
de los mismos, por ello, una explicacion detallada de estos requisitos dentro del
manual seria de gran ayuda para que los comerciantes los conozcan mas a

fondo y los evallen si son o no factibles.
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Pregunta N° 9: ¢Cree que al matricular su Empresa habrian méas

oportunidades de negocio?

Objetivo de la pregunta: Conocer si las personas creen que existirian

mayores oportunidades de crecimiento al matricular su empresa.

Cuadro N°9
REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 36 41%
NO 46 53%
NO SABE 5 6%
TOTAL 87 100%
Grafica N° 9

mSs|
mNO
NO SABE

Anélisis: De acuerdo al cuadro N° 9; 36 comerciantes encuestados consideran
gue al matricular su empresa habrian mas oportunidades de negocios, lo que
representa un 41%, 46 de los encuestados piensan que al matricular su
empresa no les brindaria mayores oportunidades de negocio, lo que representa
el 53% y 5 comerciantes los cuales representan el 6% dicen no tener idea si el

matricular su empresa les brindaria mayores oportunidades de negocios.

Interpretacién: La falta de informacion con la que cuentan los comerciantes
informales hace que estos perciban de manera negativa el proceso de
legalizacion, En vista de este problema, el manual de organizacion legal se
vuelve importante en la medida que se presenten todos los beneficios, ventajas

y oportunidades que los comerciantes pueden llegar a tener si se legalizan.
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Pregunta N° 10: ¢ Conoce las medidas tributarias que la ley establece para que

una Empresa se legalice?
Objetivo de la pregunta: Determinar si los comerciantes informales poseen
conocimientos sobre las medidas legales tributarias que debe cumplir una

empresa legalizada.

Cuadro N° 10

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 25 29%
NO 62 71%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 10

m sl
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Analisis: De acuerdo al cuadro N° 10; 62 personas no conocen las medidas
tributarias para que una empresa se legalice, o que representa un 71% del
total de los encuestados; Sin embargo 25 manifestaron que si conocian dichas

medidas, correspondiendo al 29% en términos porcentuales.

Interpretaciéon: En consideracion de los resultados obtenidos, se puede
determinar que la mayoria de los comerciantes del sector informal no tienen
conocimientos sobre las medidas tributarias que la ley establece para que una
empresa se legalice, esto significa que las instituciones gubernamentales no se
esfuerzan por dar a conocer dichas medidas a los comerciantes y que se

deben cumplir para realizar el proceso de legalizacion.
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Pregunta N° 11: ¢Considera que su negocio cumple con los requisitos

laborales para poder organizarse legalmente?

Objetivo de la pregunta: Determinar si consideran que actualmente cumplen

los requisitos para organizarse legalmente.

Cuadro N° 11

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 21 24%
NO 43 50%
NO SABE 23 26%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 11
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Analisis: Segun el cuadro N° 11; de los 87 encuestados; 43 consideran que su
negocio no cumple los requisitos laborales para poder organizarse legalmente,
lo que equivale al 50%; 23 manifestaron que no tienen idea si cumplen dichos
requisitos, lo que representa el 26%; Y 21 consideran que si los cumplen,

correspondiendo al 24% del total.

Interpretacién: Considerando los resultados anteriores, se puede determinar
gue la mayoria no consideran que su negocio cumple con los requisitos
laborales para organizarse legalmente, esto demuestra que detallar en el
manual cuales son y a que se refieren dichos requisitos seria de una gran
ayuda para los comerciantes y de esta forma evitar la falta de prestaciones

laborales y los salarios bajos que se dan en los negocios informales.
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Pregunta N° 12: ¢Tiene conocimiento de las medidas legales que la Alcaldia

Municipal establece para inscribir su empresa?

Objetivo de la pregunta: Determinar si poseen conocimientos de las medidas
legales que la Alcaldia Municipal establece para la inscripcion de la empresa en
dicha institucién.

Cuadro N° 12

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 51 59%
NO 31 35%
NO SABE 5 6%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 12
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m NO
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Analisis: Segun el cuadro N° 11; de los 87 comerciantes; 40 tienen
conocimiento de las medidas legales que el gobierno local establece para
inscribir su empresa, lo que equivale al 59%; 24 manifestaron que no tienen
idea de las medidas a cumplir, lo que representa el 35%; Y solo 4 respondieron

gue no tiene idea de dichas medidas, correspondiendo al 6% del total.

Interpretacion: Las medidas legales establecidas por la Alcaldia varian
dependiendo del negocio, de su tamafio y del tipo de publicidad que este tenga.
Sin embargo, los comerciantes consideran conocer dichas medidas,
refiriéndose nada mas al pago del impuesto por su establecimiento,
desconociendo las otras obligaciones, por lo tanto, es necesario especificar y
ampliar la informacién que se refiere al cumplimiento de las obligaciones

municipales.
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Pregunta N° 13 ¢ Tiene conocimiento de cuales son las responsabilidades que

se adquieren al formalizar una empresa?

Objetivo de la pregunta: Determinar que tantos conocimientos poseen los

comerciantes informales sobre la responsabilidad de formalizar su negocio.

Cuadro N° 13

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 28 32%
NO 59 68%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 13
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Andlisis: De acuerdo al cuadro N° 13; 59 comerciantes no conocen las
responsabilidades que se adquieren al formalizar su empresa, lo que
representa un 68%; Sin embargo 28 manifestaron que si conocian dichas

responsabilidades, correspondiendo al 32% en términos porcentuales.

Interpretaciéon: La mayoria de los comerciantes del sector informal no
conocen las responsabilidades que adquiririan al formalizar un negocio, el
cumplimiento de dichas responsabilidades ayuda al buen funcionamiento de
toda empresa, es por ello, la importancia de darlas a conocer a los
comerciantes a través del manual de modo que las tomen en cuenta al

momento de formalizar su negocio y asi funcionar correctamente.
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Pregunta N° 14: ¢ Conoce usted las dependencias publicas a las que tiene que
acudir para poder legalizar su empresa?

Objetivo de la pregunta: Conocer si los comerciantes informales saben a qué
dependencia publica acercarse para legalizar su empresa.

Cuadro N° 14

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 36 41%
NO 51 59%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 14

- Sl

mMNO

Analisis: De acuerdo al cuadro N° 14; 51 comerciantes encuestados no
poseen conocimientos de las dependencias publicas a las cuales deben acudir
para legalizar su empresa, lo que representa un 59% del total de los
encuestados; Sin embargo 36 manifestaron que si conocian dichas

dependencias publicas, correspondiendo al 41% en términos porcentuales.

Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenidos, se determino que la
mayoria de los comerciantes del sector informal no poseen conocimientos de la
dependencias publicas a las cuales deben acudir para poder legalizar un
negocio, esto demuestra que dichas dependencias encargadas de realizar los
tramites de legalizacién no poseen una politica de disfunciébn para darse a
conocer ante los comerciantes informales, por lo que seria un punto muy
importante incluir en el manual de legalizacion de forma detallada a que

instituciones tienen que acudir para legalizar un negocio.
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Pregunta N° 15: ¢ Sabe usted cudles son los costos que se deben incurrir para

legalizar una Empresa?

Objetivo de la pregunta: Determinar si conocen |los costos necesarios para la

legalizacion de su empresa.

Cuadro N° 15

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 18%
NO 71 82%
TOTAL 87 100%

Grafica N °16
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Andlisis: De acuerdo al cuadro N° 15; 71 comerciantes encuestados no
conocen los costos que se deben incurrir para legalizar su empresa, lo que
representa un 82% del total de los encuestados; Sin embargo 16 manifestaron
gue si conocian dichos costos, correspondiendo al 18% en términos

porcentuales.

Interpretacion: Los comerciantes informales necesitan saber cuales son los
costos en los que hay que incurrir para legalizar un negocio, ya que es un
punto importante para decidir formalizarse, pero considerando los resultados
obtenidos, se puede determinar que la mayoria de los comerciantes los
desconocen, a pesar de que las instituciones encargadas de este rubro afirman

gue no son muy elevados, pero tampoco se los dan a conocer.
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Pregunta N° 16: ¢Considera que el exceso de tramites es uno de los

obstaculos para poder legalizar su empresa?

Objetivo de la pregunta: Conocer si el exceso de tramites es una de las

principales inconveniencias que enfrentan los comerciantes al querer legalizar

Su negocio.
Cuadro N° 16
REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 52 59%
NO 25 29%
NO SABE 10 12%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 16
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Analisis: Segun el cuadro N° 16 de los 87 comerciantes; 52 consideran que el
exceso de tramites es la causa por la cual no se legalizan, lo que equivale al
59%; 25 manifestaron que dicho motivo no era causa que obstaculizara la
legalizacion de su negocio, lo que representa el 29%; Y 10 no saben si esa es

una de las causas por la cual no se legalizan, correspondiendo al 12% del total.

Interpretacion: La complejidad que existe en la mayoria de Instituciones
Publicas y la falta de simplificacién de los procedimientos para la realizacion de
un trdmite en dichas instituciones provoca una percepcion negativa en los
comerciantes, al grado de considerar esto como uno de los principales
obstaculos para legalizar su Empresa. Por lo tanto deberia facilitarseles la

realizacion de dichos tramites.
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Pregunta N° 17: ¢ Considera usted que la existencia de un manual facilitaria la

organizacion legal de su empresa?

Objetivo de la pregunta: Establecer la factibilidad de elaborar un manual para

la organizacion legal de un negocio.

Cuadro N° 17

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 79 91%
NO 8 9%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 17
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Analisis: Segun el cuadro N° 17; 79 del total de los encuestados consideran
gue la existencia de un manual facilitaria la organizacion legal de su empresa,
lo que representa el 91%; y solamente 8 comerciantes consideran que el
manual no seria de ayuda al momento de legalizar su negocio, lo que equivale
al 9%.

Interpretacién: La necesidad de contar con instrumentos adecuados para la
formalizacién de un negocio se refleja en los resultados de esta pregunta, en la
cual la mayoria de comerciantes consideran que deberia existir un manual que
facilite la organizacion legal de un negocio; ya que este podria ser el medio

fundamental que los motive a legalizarse.
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Pregunta N° 18: ¢Cudl de las siguientes obligaciones considera que deben

explicarse con mas detalle en dicho manual?

Objetivo de la pregunta: Conocer en cuales de las obligaciones los

comerciantes tienen mayores deficiencias al momento de legalizar su empresa.

Cuadro N° 18

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MERCANTILES 2 3%
TRIBUTARIAS 2 3%
MUNICIPALES 8 9%

LABORALES 6 6%
TODAS 69 79%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 18
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Anadlisis: De acuerdo el cuadro N° 18; 69 comerciantes consideran que en el
manual deben explicarse por igual todas las obligaciones, correspondiendo en
términos porcentuales al 79%; 8 prefieren que las obligaciones municipales
sean explicadas con mas detalle, lo que equivale al 9%; 6 consideran que se
expliguen mas especificamente las obligaciones laborales, representando un
6%; 2 prefieren las obligaciones mercantiles, lo que representa el 3%; e
igualmente 2 prefieren que sean las obligaciones tributarias las que se

expliguen con mas detalle, correspondiendo al 3% del total de los encuestados.
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Interpretacién: La explicacion de las obligaciones deben de realizarse por
igual ya que la mayoria de los comerciantes no prefieren que sean explicadas
solamente algunas, sino mas bien todas las obligaciones siendo este un factor
a considerar para elaborar un manual que incluya la recopilacion de todas las

obligaciones que sean necesarias para formalizar un negocio.
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Pregunta N° 19: ;Ademas de que en el manual se explicaran por escrito los

procedimientos, desearia que se incluyeran diagramas?

Objetivo de la pregunta: Conocer si los comerciantes desearian que se

incluyeran diagramas en los procedimientos de legalizacion.

Cuadro N° 19

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 79 91%
NO 8 9%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 19
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Andlisis: En consideracion al cuadro N° 19; 79 comerciantes encuestados
desearian que en el manual se incluyeran diagramas, correspondiendo a un
91% en términos porcentuales; no obstante 8 comerciantes no desean

diagramas en el manual, lo que representa el 9% del total de encuestados.

Interpretacion: Presentar los procedimientos de manera escrita no es
suficiente para que los comerciantes los comprendan facilmente, pues estos
consideran necesario que se incluyan diagramas, para que les facilite la
comprensioén de todos y cada uno de los procedimientos que hay que realizar el
la formalizacion de un negocio, ya que consideran que al observar

graficamente los procedimientos les facilitaria entender los pasos a sequir.
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Pregunta N° 20: ¢ Para usted que es mas conveniente?
a) Que el manual explique un procedimiento general de legalizacion para todo
tipo de empresas.

b) Que se explique un procedimiento especifico para cada tipo de empresa.

Objetivo de la pregunta: Identificar si para los comerciantes es mas factible

un procedimiento general o un procedimientos especifico para cada tipo de

empresa.
Cuadro N° 20
REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion A 10 12%
Opcion B 77 88%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 20
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Analisis: Segun los datos arrojados en el cuadro N° 20; se demuestra que 77
comerciantes consideran mas conveniente que se expligue un procedimiento
especifico para cada tipo de empresa, lo que en términos porcentuales
equivale al 88%; en cambio solamente 10 personas prefieren que en el manual
se expliqgue un procedimiento general, correspondiendo al 12% del total de

encuestados.
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Interpretacién: La mayor parte de los comerciantes encuestados estan
interesados en conocer el procedimiento de formalizacion especificado
directamente al tipo de Empresa que cada uno de ellos poseen, no obstante,
realizar dicho procedimiento causaria complejidad y confusién en el uso del
manual, por lo que se deben presentar los procedimiento de una forma general,
pero que vayan relacionado a cada tipo de negocio que poseen los

comerciantes.
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Pregunta N° 21: ¢Considera que es necesario colocar en el manual los
articulos, leyes, reglamentos o normas a las cuales pertenece cada

procedimiento?

Objetivo de la pregunta: Establecer si par los comerciantes es necesario

colocar la base legal de cada procedimiento de formalizacion de la empresa.

Cuadro N° 21

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 82 94%
NO 5 6%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 21

m S|

mNO

Analisis: De acuerdo al cuadro N° 21; 82 de los 87 encuestados consideran
necesario colocar en el manual los articulos, leyes reglamentos a los cuales
pertenece cada procedimiento representando al 94%; y solamente 5
comerciantes no consideran necesarios mencionar estos elementos en dicho

manual, lo que corresponde apenas a un 6% de comerciantes encuestados.

Interpretacién: Establecer la base legal de los procedimientos de
formalizacién para un negocio dentro de un manual es muy indispensable, por
la importante razén que generaria, mas confianza a los comerciantes a la hora
de legalizar su negocio ver que estan sustentados bajo las leyes vigentes del

pais.
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Pregunta N° 22: ;Desearia usted que cada actividad que se realice en el

proceso de legalizacion de una empresa se detalle su respectivo costo?

Objetivo de la pregunta: Determinar si los comerciantes desearian conocer el

costo de cada actividad en el proceso de legalizacion de su empresa.

Cuadro Ne° 22

REPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 87 100%
NO 0 0%
TOTAL 87 100%

Grafica N° 22
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Analisis: De acuerdo al cuadro N° 22; 87 de los comerciantes encuestados
manifestaron que es necesario colocar a cada procedimiento su respectivo

costo, correspondiendo al 100% de los encuestados.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes informales considera que es
necesario conocer los costos de legalizacion, para tener una idea clara de la
inversion que tiene realizar para legalizarse pues la mayoria de ellos creen que
dichos costos son muy elevados pues existe un alto nivel, por lo tanto sera

prioritario especificar en el manual el costo que conlleva cada procedimiento.
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4.2 Conclusiones y Recomendaciones.

4.2.1 Conclusiones.

Después de obtener los resultados de la encuesta y con el fin sintetizar la

informacién y presentar lo significativo de esta, concluimos que:

- En el comercio informal de la ciudad de San Miguel, existe la necesidad
de contar con un Manual para la organizacion legal, ya que no existe un
apoyo claro del gobierno local para dar a conocer el proceso de

legalizacion y detallar todos los procedimientos que esto conlleva.

- La falta de conocimiento de las obligaciones que deben cumplir los
empresarios para legalizar su Empresa permite que estos no perciban

los beneficios que les daria organizarse de manera formal.

- La Organizacion Formal de las Empresas es un proceso vital para
mantenerlas en marcha; ya que la formalizacion define las funciones que
en cada area o departamento se realizan, permitiendo asi, tener un
correcto funcionamiento dentro de los negocios y poder optar a un

crecimiento del mismo.

- La mayoria de los comerciantes informales no cuentan con una
Estructura Organizacional en sus Empresas y cuentan con un numero
reducido de empleados, lo que demuestra la falta de asistencia técnica y

capacidad administrativa que carece este sector.

- El desconocimiento por parte de los comerciantes del sector informal
sobre las dependencias publicas a las cuales se debe acudir para
legalizar una Empresa, el exceso de trdmites y el desconocimiento de
las obligaciones que deben cumplir, se convierten en los obstaculos

principales para la formalizacién del negocio.
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Dentro de la propuesta del Manual para la organizacion legal de un
negocio, se  vuelve mas visible la necesidad de dar a conocer los
articulos, leyes y reglamentos que regulan cada una de las obligaciones

necesarias para lograr la formalizacion.

Los comerciantes informales estiman mas conveniente el detallar los
respectivos costos de cada procedimiento y a la vez, dentro de la
explicacién de los procedimientos apoyarse en diagramas que faciliten la

comprensién de los mismos.

4.2.2 Recomendaciones.

Para la utilidad de la investigacion es necesario dar a conocer una propuesta

viable y las diferentes alternativas de solucién, por lo cual se recomienda que:

Los comerciantes informales deben buscar los mecanismos necesarios
para legalizar su Empresa y evitar posibles sanciones que les podrian

imponer por ejercer el comercio de manera informal.

Hacer uso de documentos practicos que expliquen ordenadamente el
proceso de legalizacion de una Empresa en nuestro pais, asi como
también que especifique en términos monetarios el costo total del

proceso.

Dar a conocer las obligaciones que deben cumplir los empresarios para
legalizar su Empresa y a la vez mencionar los beneficios vy
oportunidades que le brindaria al comerciante la legalizacion de la

misma.
Dar a conocer los elementos teo6ricos necesarios para la organizaciéon

formal de la Empresa y asi facilitar a los comerciantes la organizacion

interna de su negocio.
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Los comerciantes deben organizar su Empresa contando con una
estructura organizativa que refleje la organizacion que esta posee y

conocer el nivel de responsabilidad que tienen sus empleados.

Dar a conocer todas la Instituciones Publicas a las cuales deben acudir
los empresarios para legalizar su Empresa y evitar que la falta de

conocimiento de estas sea un obstaculo de formalizacion.

Brindar los conocimientos necesarios de las medidas legales que deben
cumplir los comerciantes para formalizar sus negocios Yy los
procedimientos a realizar para la legalizacién de cada tipo de empresa
con su respectivo diagrama y que se aprecie en este dicho proceso.
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5.1 Aspectos Generales.
5.1.1 Introduccién.

La creacidon de una empresa, no importando su actividad comercial no es nada
facil, pues requiere una serie de aspectos muy fundamentales que surgen
desde una vision empresarial hasta llegar a una planeacién muy cuidadosa y
certera de lo que se quiere lograr. Ademas implica la toma de compromisos y
responsabilidades para los cuales la legalizacion de dicha empresa sera de
utilidad para los comerciantes, ya que existiran oportunidades en que se les
solicitara la existencia legal de la misma para: el acceso a créditos para
exportar sus productos para recibir asistencia técnica de instituciones, entre

otras posibilidades.

Es por ello que ponemos a disposicion el presente manual para la formalizacion
de los comerciantes individuales del sector informal, en el cual se presentan los

tramites a seguir y procedimientos que tienen que realizar una persona natural.

En primer lugar se describen las obligaciones tributarias que ellos deben
cumplir en cuanto a la inscripcion de su negocio, dichas obligaciones requieren
de la inscripcion del Numero de Identificacion Tributaria (NIT), asi como
también del Numero de Contribuyente Al Impuesto del Valor Agregado (IVA),
documentos que permiten y se le otorga al comerciante tener calidad de
contribuyente al fisco, la base legal que regula cada uno de estos documentos,
las instituciones a las que deben acudir a realizar para tramitarlos, los
requisitos que deben cubrir, los procedimientos, los costos de los tramites y sus

respectivas sanciones en caso de incumplimiento.

Seguidamente se describen las obligaciones Municipales que se deben cumplir
dentro marco legal municipal correspondiente, estas obligaciones se refieren al
Registro en la Alcaldia Municipal y la respectiva Solvencia Municipal,
documentos que se obtienen en la institucion municipal donde se encuentra la
sede de la nueva empresa extendiéndole una constancia donde se expresa
gue tanto la empresa como la persona esté libre de sus impuestos municipales,
describiendo asi mismo cual es su base legal, los procedimientos a seguir,

requisitos, institucion competente de los tramites, costos y sanciones.
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Ademas se describen, las obligaciones mercantiles que la ley establece para la
formalizacibn de un negocio, estas obligaciones incluyen la inscripcion del
Balance Inicial, que esta conformado por todos los bienes y obligaciones que el
comerciante posee. Su respectiva base legal, la institucion donde se lleva a
cabo la inscripcion, su respectivo procedimiento, costos y sanciones, |0 mismo
para la Matricula de la Empresa, los requisitos que se asignan a una empresa
cuando se dedica a diferentes actividades comerciales, asi como también que
debe hacer cuando posee varios establecimientos comerciales, y del no

funcionamiento sin la falta de dicha matricula.

Finalmente se hace una descripcién de las obligaciones laborales que las
empresas deben cumplir dentro y fuera de su/s establecimiento/s de acuerdo a
lo estipulado por la ley, estas obligaciones se refieren al Registro de
Identificacion Patronal (NIP), donde el patrono adquiere compromisos de
seguridad social, el Registro del Centro de Trabajo y el Registro de Contrato
Individual de Trabajo, donde el patrono esta obligado a inscribir su empresa en
los registros que se llevan en la institucion regional de trabajo competente, que
requisitos debe cumplir de acuerdo a la base legal, las instituciones donde se

realizan los tramites, los procedimientos, sus costos y sanciones respectivas.
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5.1.2 Glosario de Abreviaturas.

Art.:

Ne°:

DUI:

NIT:

CNR:

ISSS:

DGll:

NIP:

IVA:

CONAMYPE:

CTE:

Articulo.

Numero.

Documento Unico de Identidad.

Numero de Identificacion Tributaria.
Centro Nacional de Registro.

Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
Direccion General de Impuestos Internos.
Numero de Identificacion Patronal.

Impuesto al Valor Agregado.

Comisién Nacional de La Micro y Pequefia Empresa.

Centro de Tramites Empresariales.
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5.1.3 Glosario de Términos Utilizados.

Administracion Tributaria: Es la aplicacién de técnicas, principios y practicas
gue permiten establecer sistemas racionales de esfuerzos cooperativos, a
través de los cuales se lleva a cabo la recaudacion de impuestos y demas

funciones competentes.

Apoderado: Persona autorizada para que represente a otra ante terceros,
mediante un documento autenticado por un notario para realizar tramites

legales.

Balance General: Es un documento contable, que muestra a una fecha

determinada la situacion economica y financiera de una empresa.

Base Imponible: Es la cuantificacion economica del hecho generador
expresada en moneda de curso legal y la base del célculo para la liquidacion
del tributo.

Contribuyente: Persona que realiza el hecho generador de la obligacion

tributaria.

Flujograma: Es un diagrama que expresa graficamente las distintas
operaciones que compone un procedimiento o parte de este, estableciendo su

secuencia cronologica.

Formulario: Son los formatos que proporcionan las diferentes instituciones

para efectuar tramites relacionados con sus obligaciones.

Hecho Generador: Es el presupuesto establecido por la ley por cuya

realizacion se origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Impuesto: Es el tributo exigido sin contraprestacion, cuyo hecho generador
estd constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o

econdmica que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo.

Infraccion: Toda accion u omision que implique la violacion de normas

tributarias o el cumplimiento de obligaciones de la misma naturaleza.
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Inventario: Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio, en el proceso de produccion para tales ventas o para ser

consumidos en la produccién de bienes y servicios.

Manual: Es un documento que sirve como medio de comunicacién y
coordinacion que permite registrar y trasmitir en forma adecuada y sistematica;
informacion, instrucciones y lineamientos que se consideran necesarios para el

mejor desempeiio de las tareas o procesos.
Patrono: Es la persona duefia de un negocio que emplea obreros en trabajo.

Procedimientos: Es una serie de labores interrelacionadas que deben
realizarse de acuerdo a una secuencia cronolégica, con el propésito de

alcanzar un fin determinado

Responsable: Persona que sin ser contribuyente, debe cumplir las

obligaciones atribuidas por la legislacion.

Sancion: Es la medida pecuniaria, comiso, cierre temporal y de arresto, que
imponga la administracion tributaria o el juez competente en el caso de cierre
temporal de establecimiento, por infraccion a las disposiciones de las leyes

tributarias respectivas.

Sujeto Activo: Es la obligacion tributaria es el estado, ente publico acreedor
del tributo.

Sujeto Pasivo: El obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea

en calidad de contribuyente o en calidad de responsable.

Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva o potencial de un servicio publico individualizado al contribuyente, no
es tasa la contraprestacion recibida del usuario en pago del servicio no

inherente al estado.

Tramite: Estado de un proceso administrativo por el que tiene que pasar un

asunto para ser solucionado.
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Tributos: Son las obligaciones que establece el estado en ejercicio de su
poder de imperio cuya prestacidon en dinero se exige con el propésito de

obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

Solvencia: Tener o contar con medios suficientes para satisfacer las propias

deudas y cumplir con los compromisos adquiridos.

5.1.4 Simbologia de Figuras en los Flujogramas.

Cualquier funcion de operaciéon que implica cambios en

el valor, forma o ubicacion de la informacion. Es decir

ejecucion de una operacion especifica o un grupo de

operaciones determinadas. (Accion, Actividad, Cambio,
etc.).

Representa una disyuntiva en la que debe tomarse una
decision sobre el proximo paso en base a dos

alternativas posibles (Si o No).

Almacenamiento o archivo temporal.

Este simbolo representa documentos impresos, lo

mismo que informes varios, también formularios boletas

(papel).
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5.1.5 Indicaciones para la Actualizacion Del Manual.

Este manual deberd ser actualizado cada vez que se produzcan cambios en las

disposiciones y procedimientos legales en el Cddigo de Comercio, Codigo

Tributario y su reglamento, Ley del IVA y su reglamento, Ley del Impuesto

Sobre la Renta y su reglamento, ya sea mediante instructivos, decretos,

acuerdos, reformas a las leyes y/o sus reglamentos.

5.1.6 Lineamientos Para Su Utilizacién.

El manual esta elaborado para que pueda ser comprendido por los

comerciantes y cualquier persona interesada en el tema, pues la descripcién de

manera sencilla y practica de cada procedimiento esta disefiada para que el

usuario siga un orden secuencial considerando los plazos establecidos y

cumpliendo las obligaciones a medida de que su actividad comercial lo vaya

requiriendo.

Lo primero que el comerciante debe hacer es, determinar claramente a que tipo

de actividad comercial se va dedicar o definir la que ya tiene, para ubicar su

negocio en cualquiera de las clasificaciones que se detallan a continuacion:

Tipos de empresas.

A) EMPRESAS QUE SOLAMENTE
REQUIEREN TRAMITES INICIALES:

B) EMPRESAS QUE REQUIEREN
TRAMITES INICIALES Y ESPECIALES:

Calzado

Comedores y Pupuserias

Tienda

Procesadoras Artesanales de Lacteos

Almacén (Ropa)

Panaderias Artesanales

Granos Basicos

Refresquerias y cafés

Verduleros
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Una vez identificado el tipo de empresa que posee sea A 0 B en el cuadro

anterior el comerciante debera llevar a cabo una serie de tramites iniciales o

especiales, es decir las empresas tipo A deberan llevar a cabo los tramites

iniciales (1- 9); y las empresas tipo B deberan realizar tanto los tramites

iniciales como los especiales (1-10).

El orden establecido para realizar cada tramite esta determinado en forma

consecutiva; es decir, para la realizacion de dichos tramites el comerciante

deber& hacer uso de la informacion que se detalla de cada uno de ellos en los

ndameros de pagina indicadas dentro del manual. Asi mismo se recomienda

dedicar un dia para la realizacion de cada tramite.

Tipos de tramites.

Tramites N° Nombre Informacién
[ 1 Registro de NIT Pags. N°86-87
N 2 Inscripcion de IVA Pags. N°88-90
I 3 Inscripcion en la Alcaldia Pags. N°91-92
C 4 Solvencia Municipal Pags. N°93-94
I 5 Inscripcién de Balance Inicial Pags. N°95-96
A 6 Matricula de Comercio Pags. N°97-98
L 7 Registro de NIP Pags. N°99-100
E 8 Inscripcién del Centro de Trabajo | Pags. N°101-102
S 9 Registro de Contrato Individual Pags. N°103-105
ESPECIALES | 10 Licencia de Funcionamiento para Pégs. N°109-111
Establecimientos Alimentarios.
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5.2 Tramites Iniciales Para Legalizar Una Empresa.

Para una mejor comprension como apoyo al proceso de legalizacion de una
empresa, se establecen de manera concreta cada una de las obligaciones que
los comerciantes individuales deben cumplir para la legalizacién de un negocio
para el cual se muestra un cuadro resumen en donde se establece el orden

gue los comerciantes deben seguir para legalizar su empresa.

Se inicia con las obligaciones tributarias que comprenden el registro de NIT y la
inscripcién de contribuyente IVA, seguidamente se establecen la obligaciones
de caracter municipal especificamente la inscripciéon en la Alcaldia Municipal y
la Solvencia de Impuestos, como tercer obligacion se encuentra las de caracter
Mercantil que comprenden el registro del Balance Inicial y la Matricula de
Comercio y como ultimos tramites a realizar estan los correspondientes a las
leyes Laborales que incluyen el registro de NIP, la inscripcion del centro de
trabajo en el Ministerio de Trabajo y el registro del Contrato de Trabajo.




5.2.1 Obligaciones Tributarias.

Cuadro N° 1. Namero de Identificacion Tributaria (NIT).

Es una tarjeta que contiene un nimero de identificacion con
el cual se otorga la calidad de contribuyente al fisco,

estableciendo un registro y control especial de las

Enunciado obligaciones a que estan sujetos todos los pobladores que
producen algun ingreso econdmico en el territorio nacional.
Ley de Registro y Control Especial de Contribuyentes al
Fisco.

Base Legal

Art. 1; Establece que deben de inscribirse todas las
personas, naturales o juridicas, los fideicomisos y las

sucesiones que estan obligados al pago de los impuestos.

Instituciones
Donde Obtener

- En la Direccion General de Impuestos Internos del
Ministerio de Hacienda

-Centro de Tramites Empresariales de la CONAMYPE, filial

el NIT San Miguel.
1. Documento Unico de Identidad (DUI)
2. Comprobante de pago.

Requisitos 3. Si comparece personalmente no necesita llenar el
Persona Formulario F-210, ya que serda completado por el
Natural personal del area de registro de contribuyentes de

forma automatizada.

Costo Del -Inscripcion  $0.23 (¢ 2.00)

Tramite -Reposicién  $0.46 (¢ 4.00)
No existe una sancion especifica para aquel comerciante que

Sanciones no posea el NIT, sin embargo si se abstuviese a proporcionar

datos referentes a su negocio para fines legales o control del
fisco, serd sancionado segun el Art. 7 de la Ley de Registro

y Control Especial de Contribuyentes al Fisco.
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Procedimiento.

1) Presentarse a la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y pagar los

derechos correspondientes en colecturia.

2) Solicita realizar tramite de NIT en el Registro de Contribuyentes, trayendo

consigo la documentacién establecida en los requisitos establecidos

anteriormente.

3) Recibir la tarjeta del Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Flujograma para Obtencion del NIT.

Presentarse a la Direccion General
de Impuestos Internos (DGII) y
pagar los derechos
correspondientes en colecturia

Contribuyente

Solicita realizar tramite de NIT en
el Registro de Contribuyentes,
trayendo consigo la documentacion
establecida en los requisitos
normados.

A
»
»

A 4

Técnico de -
Registro de Revisa Documentos.
Contribuyente l
Se le hace saber de la

deficienciay se le
devuelven los
documentos para que
lo complemente.

Ingresa la informacion del
contribuyente en el Sistema
Integral de Informacion, hace
que el contribuyente verifique
la informacién ingresada y le

solicita firma en sefial de

aceptacion y conformidad.

'

Entrega tarjeta de
NIT.
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Cuadro N° 2. Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto ala

Transferencia de Bienes Muebles y a La Prestacion de Servicios (IVA).

Enunciado

Este trdmite registra los movimientos de ingresos y egresos
de los sujetos que realizan transferencia de bienes muebles
corporales a titulo oneroso o a la prestacion de servicios en
los cuales una persona se obliga a prestarlos y otra se obliga
a pagar en cualquier forma de remuneracion (renta,
honorarios, comisiones, etc.). El impuesto al valor agregado,
grava el valor que se afiade al precio de un determinado bien

0 servicio.

Base Legal

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios (IVA).

Art. 20; Seran sujetos pasivos o deudores del impuesto: Las

personas naturales o juridicas.

Art. 22; Son contribuyentes del impuesto quienes en caracter
de productores, comerciantes mayoristas o al por menor, o
en cualesquiera otras calidades realizan dentro de su giro o
actividad en forma habitual, por si mismos o a través de
mandatarios a su nombre, ventas u otras operaciones que
signifiquen la transferencia onerosa del dominio de los

respectivos bienes muebles corporales, nuevos o usados,

Art. 28; Estaran excluidos de la calidad de contribuyentes,
guienes hayan efectuado transferencias de bienes muebles
corporales o prestaciones de servicios, gravadas y exentas,
en los doce meses anteriores por un monto menor a
($5,714.29) y cuando el total de su activo sea inferior a
($2,285.71).

Instituciones
Donde Obtener
el IVA

- En la Direccion General de Impuestos Internos del
Ministerio de Hacienda

-Centro de Tramites Empresariales de la CONAMYPE, filial
San Miguel.
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Requisitos

- Sector comercio, agricultura, ganaderia e industria.

1.

Fotocopia simple y legible del Contrato de
arrendamiento de local (si no es propio y si aplica al
sector)

Fotocopia simple y legible de Recibos de agua o luz o
teléfono que confirmen las direcciones de casa matriz

y notificaciones a consignar en F-210.

Balance inicial con activo minimo de $2,286.00
elaborado de acuerdo a las disposiciones establecidas
en el Art. 437 del Codigo de Comercio: activo menor
de $11,428.57 firmado por contribuyente; activo mayor
de $11,428.57 firmado por contribuyente y contador.

Fotocopia simple y legible de Carta de compra/venta
de reses emitida por Alcaldia Municipal (sector

ganadero).

Fotocopia simple y legible de Contrato de

compral/venta de cosecha (sector agricola).

Costo Del

Tramite

-Gratuito

Sanciones

No existe sancion alguna para aquellos comerciantes que

no hayan tramitado su numero de registro de

contribuyente estando obligado a ello. Sin embargo el

Ministerio de Hacienda registrara de oficio a todo

comerciante que cumpla los requisitos del Art. 29 de La

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y

a la Prestacion de Servicios (IVA).
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Procedimiento.

1) Acudir a la Administracion Tributaria a realizar trdmite de inscripcion en
el Registro de Contribuyentes portando con los requisitos
correspondientes.

2) El formulario le serd completado por la persona que le atienda, a través
de formulario automatico.

3) Recibir la tarjeta de IVA.

Flujograma para obtencion del Niumero de Registro de Contribuyente IVA.

Solicita realizar tramite de
inscripcion en el Registro de
Contribuyentes, trayendo
Contribuyente consigo la documentacion |« 2
establecida en los requisitos
normados.
\4
Técnico de Revisa documentacion.
Registro de
Contribuyente

No Se le hace saber al

> contribuyente la

deficienciay se le
devuelven los

Si documentos para que

lo complemente.

.Se
apega?

Ingresa la informacion del
contribuyente en el Sistema
Integral de Informacion, hace
que el contribuyente verifique
la informacién ingresada y le

solicita firma en sefial de

aceptacion y conformidad.

A 4

Entrega tarjeta de
IVA.
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5.2.2. Obligaciones Municipales.

Cuadro N° 3. Registro de Empresa en La Alcaldia Municipal.

Enunciado

El registro del establecimiento de negocios se obtiene en la
alcaldia municipal donde se encuentre la sede de la nueva
empresa, y el monto a pagar varia de un municipio a otro de
acuerdo con el capital invertido y segun el tipo de actividad que se
realiza.

Base Legal

- Ley General Tributaria Municipal.

Art. 90.-Los contribuyentes, responsables y terceros, estaran
obligados al cumplimiento de los deberes formales que se
establezcan en esta Ley, en leyes u ordenanzas de creacion de
tributos municipales, sus reglamentos y otras disposiciones
normativas que dicten las administraciones tributarias
municipales, y particularmente estan obligados a: Inscribirse en
los registros tributarios que establezcan dichas administraciones;
proporcionarles los datos pertinentes y comunicarles
oportunamente cualquier modificacion al respecto.

Instituciones

Donde Puede

-Alcaldia Municipal de San Miguel.

Obtener el
Registro
-Formulario Para la Declaracion Jurada de Impuestos.
Requisitos -Balance Inicial o Inventario (para quien no lleve contabilidad
Persona formal)
Natural. -Original y copia DUI.
-Original y copia NIT.
Costo Del -Gratuito
Tramite
Segun el art. 63, de la Ley General Tributaria las sanciones por no
matricular la Empresa van desde multas hasta el cierre del
Sancién establecimiento.
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Procedimiento

1) Presentarse al Departamento de CATASTRO de la Alcaldia Municipal de
San Miguel a solicitar el formulario de registro de empresa.

2) Llenar el formulario y presentarlo con los demés documentos requeridos.

3) Esperar la visita de un supervisor del Departamento de CATASTRO.

4) Una vez evaluado el establecimiento presentarse nuevamente a la Alcaldia
a pagar el monto establecido para quedar registrado.

Flujograma para Registro en Alcaldia Municipal.

Comerciante

Encargado de
catastro

Comerciante

Presentarse a la Alcaldia Municipal de
San Miguel a solicitar el formulario de
registro de empresa

A
Llenar el formulario y presentarlo

A

con los demas documentos en el
departamento de catastro.

y

Revisa toda la
documentacion

|

Esperar visita
del supervisor

¢,Cumple
requisitos?

Se le hace saber de la
deficienciay se le
devuelven los
documentos para que
lo complemente.

Se le asigna el monto
a pagar del

\ 4

Se cancela el monto
determinado para
guedar registrado

92



Cuadro N° 4. Solvencia Municipal.

La solvencia municipal es una constancia 0 comprobante

extendido por la Alcaldia, en la que se hace constar que una

Enunciado persona natural o juridica se encuentra solvente con el
pago de sus impuestos municipales.
- Cadigo Municipal.
Art. 100; Establece como requisito la presentacion de la
Base Legal solvencia municipal para poder inscribir documentos al

Registro de Comercio, como un medio de obligar a los

ciudadanos al pago de los impuestos municipales.

Instituciones
Donde Se
Puede
Obtener

-Alcaldia Municipal de San Miguel.

Requisitos
Persona

Natural

-Solicitud de Solvencia de Impuestos.

Costo Del

Tramite

-Gratuito siempre y cuando este solvente del pago de sus

impuestos.
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Procedimiento

1) Presentarse al Departamento de CATASTRO de la Alcaldia Municipal de
San Miguel a solicitar el formulario de solvencia.

2) Llenar el formulario.

3) Esperar mientras el encargado de catastro revisa que este solvente del
pago de impuestos.

4) Retirar copia de formulario firmado y sellado para tener comprobante de
solvencia.

Flujograma para Solvencia Municipal.

Presentarse a la Alcaldia Municipal de
San Miguel a solicitar la Solvencia de

Comerciante .
impuestos.

A 4
Llenar el formulario respondiendo
debidamente a cada interrogante.

y
[
»

A 4

Revisa de que el
Encargado de comerciante este
catastro solvente del pago de
impuesto.

No Se le hace saber de la

deficiencia o la falta
de pago de
impuestos.

Comerciante

l Si

Recibe su

respectiva solvencia
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5.2.3 Obligaciones Mercantiles.

Cuadro N° 5. Inscripcion y Registro de Balances.

Enunciado

El balance est4d conformado por todos los bienes vy
obligaciones que el comerciante posee, en la parte del Activo
Circulante incluye el activo con que inicia su negocio asi
como el inventario de mercaderia, en el Activo No Circulante

detallada la propiedad, planta y equipo que posee.

Base Legal

Cédigo de Comercio.

Articulo 411, Inciso lll: Son obligaciones del comerciante
individual y social; Inscribir anualmente en el Registro de
Comercio el balance de su empresa debidamente certificado
por Contador Publico autorizado en el pais, asi como los
demas documentos relativos al giro de ésta, que estén
sujetos a dicha formalidad; y cumplir con los demas

requisitos de publicidad mercantil que la ley establece.

Instituciones

Donde Inscribir

-Registro de Comercio del Centro Nacional de Registro.

-Centro de Tramites Empresariales de la CONAMYPE, filial

el Balance San Miguel.
Inicial

1. Recibo de Derechos de Registro debidamente cancelado.
2. Balance Inicial.

Requisitos .
3. Copia de DUI.
4. Copia de NIT.

Costo del $17.14

Tramite
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Procedimiento

1) Presentarse en el Centro Nacional de Registro y pasar a la ventanilla del
Registro de Comercio a realizar tramite de Matricula de Empresa.

2) Cancelar recibo de Derechos de Inscripcion del Balance Inicial.

3) Presentar el Balance Inicial.

4) Regresar a recibir respuesta de inscripcion.

Comerciante

Coordinador
de Registro de
Comercio

Comerciante

Presentarse en el CNR y pasar

a la ventanilla del Registro de

Comercio a realizar tramite de
Matricula de Empresa.

A 4

Cancelar recibo de Derechos de
Inscripcion del Balance Inicial.

Y
Presentar Balance

Flujograma para Inscripcion de Balances.

Inicial.

A 4
Revisa
Documentos

Regresar a recibir respuesta
de inscripcién del Balance

v

No
¢Aprobado?

Si

Queda debidamente
registrado el Balance.

Se le hace saber al
comerciante las
deficiencias y se le
devuelve el balance
para que lo corrija.
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Cuadro N° 6. Matricula de Comercio.

Todo empresario debe registrar su negocio pues esta
certificacion es la Unica para establecer la calidad de
propietarios ante terceras personas. Asi mismo, cada

empresa tendrd una sola matricula aunque desarrolle

Enunciado distintas actividades comerciales, pero si tiene varios
establecimientos, debera obtener una matricula para cada
uno de ellos.

- Cadigo de Comercio.
Base Legal Art. 411; Inciso |. Son obligaciones del comerciante individual

y social: Matricular su empresa mercantil y registrar sus

respectivos locales, agencias o sucursales.

Instituciones
Donde Obtener

la Matricula de

-Registro de Comercio del Centro Nacional de Registro.

-Centro de Tramites Empresariales de la CONAMYPE, filial
San Miguel.

Comercio
1. Recibo de Derechos de Registro debidamente cancelado.
2. Solicitud de Matricula de Empresa y Establecimiento.
Requisitos
3. Copia de DUI.
4. Copia de NIT.
Costo del De $91.43, para aquellas empresas cuyo activo es superior a
Tramite los $2,000 y menor o igual a $ 57,150.
Segun el Art. 86 de La Ley de Registro de Comercio existira
una multa equivalente al valor de la matricula de su empresa
Sanciones gue le corresponda, o una multa equivalente al valor de los

derechos de registro por cada una de sus sucursales,

agencias o locales comerciales o industriales no registrados.
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Procedimiento

1) Presentarse en el Centro Nacional de Registro y pasar a la ventanilla del
Registro de Comercio a retirar solicitud de Matricula de Empresa

2) Cancelar recibo de Derechos de Registro.

3) Llenar la solicitud respondiendo a cada una de las interrogantes.

4) Presentar la solicitud completa con el recibo de derechos de tramite
cancelado y la fotocopia de DUl y NIT.

Flujograma para Matricula de Comercio.

Comerciante

Coordinador
de Registro de
Comercio

Comerciante

Presentarse en el CNR y pasar

a la ventanilla del Registro de

Comercio a realizar tramite de
Matricula de Comercio.

A 4

Cancelar recibo de Derechos de
registro.

A 4
Llenar la solicitud y

A

entregarla con los demés
documentos requeridos

A 4

Revisa
Documentos

v

Regresar a recibir respuesta
de inscripcién.

!

SEmpresa
inscrita?

Queda debidamente inscrita
en el Registro de Comercio

Se le hace saber al
comerciante las
deficiencias o falta
de informacion
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5.2.4 Obligaciones Laborales.

Cuadro N° 7. Registro Numero de Identificacion Patronal (NIP).

Enunciado

La finalidad del tramite es que el patrono adquiera los
compromisos de la seguridad social a que estan sujetos y
vincular con la afiliacién al sistema de seguridad social a los

trabajadores de la empresa.

Base Legal

Reglamento para la aplicacion del Régimen del Seguro
Social.

Art. 7. Los patronos que empleen trabajadores sujetos al
régimen del Seguro Social, tienen obligacién de inscribirse e
inscribir a éstos, usando los formularios elaborados por el
Instituto. El patrono deberé inscribirse en el plazo de cinco
dias contados a partir de la fecha en que asuma la calidad de
tal. Los trabajadores deberan ser inscritos en el plazo de diez

dias contados a partir de la fecha de su ingreso a la empresa.

Instituciones
Donde Puede
Obtener el NIP

-Instituto Salvadorefio del Seguro Social ISSS Seccion de
Afiliacion

-Centro de Tramites Empresariales.

Requisitos - Formulario de Aviso de Inscripcion del Patrono.
Persona -Original y copia del DUL.
Natural. -Original y copia del NIT.
Costo -Gratuito.
Segun el Art. 13, del Reglamento para la Aplicacién del
Régimen del Seguro Social: Los patronos que en alguna
Sanciones forma infrinjan estas disposiciones, incurriran en una multa

gue oscila entre ¢10.00 ($1.15) y ¢200.00 (22.86), que sera

impuesta por la direccion del Instituto.
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Procedimiento

1) Presentarse en el Departamento de Afiliacibn e Inspeccion del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social.

2) Solicitar tarjeta de inscripcion patronal (aviso de inscripcion del patrono).

3) Llenar la solicitud o tarjeta de inscripcion

4) Una vez el patrono recibira del ISSS una tarjeta de identificacion patronal
gue debera mostrar siempre que sea requerido para ello.

Flujograma para Registro de Numero de Identificacién Patronal.

Comerciante

Coordinador
asignado por el
ISSS

Presentarse en el Departamento de
Afiliacion e Inspeccion del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social a
solicitar tramite de NIP.

<

v
Llenar la tarjeta de
inscripcién y entregar al
coordinador asignado

A 4

Verifica
datos

Entrega tarjeta de
NIP.

A\ 4

Se le hace saber de la
deficienciay se le
devuelven los
documentos para que
lo complemente.
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Cuadro N° 8. Registro del Centro de Trabajo en el Ministerio de Trabajo.

Enunciado

El patrono estd obligado a inscribir su empresa en los
registros que se llevan en la Direccibn General de
Inspeccion de Trabajo o en las Oficinas Regionales de
Trabajo. El objetivo es supervisar en las empresas el

cumplimiento de las normas laborales con los trabajadores.

Base Legal

- Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y
Prevision Social.

Art. 55.- Todo patrono esta en la obligacién de inscribir su
empresa o establecimiento en los Registros que llevaran la
Direccion General de Inspeccion de Trabajo y las Oficinas
regionales de Trabajo.

Instituciones

-Ministerio de Trabajo

Donde Se o , -
' -Centro de Tramites Empresariales de la CONAMYPE, filial
Registra la )
San Miguel.
Empresa
o -Original y copia de solicitud.
Requisitos
-Fotocopia del DULI.
Persona
Natural. -Fotocopia de NIT.
-Fotocopia del Balance Inicial.
Costo del - Gratuito
Tramite
- Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y
Previsién Social. Art. 56.- La falta de inscripcion de una
Sancion empresa o establecimiento, hara incurrir a su titular en una

multa de quinientos hasta diez mil colones, de acuerdo a la

capacidad econémica del infractor.
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Procedimiento

1) Presentarse en el Departamento de Inspeccidén de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y retirar solicitud.

2)

fotocopias del DUI, NIT y Balance Inicial.

3)

Departamento de Inspeccion de Trabajo.

Llenar la solicitud de Inscripcién de Establecimiento y presentarla con las

Retirar fotocopia de la solicitud firmada y sellada por el encargado del

Flujograma para Registro del Centro de Trabajo.

Comerciante

Encargado del Dpto.

de Inspeccion de
Trabajo.

Comerciante

Presentarse en el
Departamento de Inspeccién
de Trabajo del Ministerio de

Trabajo y retirar solicitud.

\ 4

A

Llenar la solicitud y presentarla
con las fotocopias del DUI, NIT
y Balance Inicial.

\ 4

Verifica
datos

No

.Se

apega?

| s

Retirar fotocopia de la
solicitud firmada y sellada
por el encargado del
Departamento de
Inspeccion de Trabajo.

A 4

Se le hace saber de la
deficienciay se le
devuelven los
documentos para que
lo complemente.
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Cuadro N° 9. Registro de Contrato Individual de Trabajo.

Enunciado

Todo patrono de una empresa deberd seguir una serie de
trAmites para celebrar por escrito el Contrato Individual de
Trabajo de cada uno de los subordinados que tenga
laborando a su cargo. Esto para garantizar una serie de
obligaciones y prestaciones a las cuales tienen derecho los
trabajadores, como el goce de vacaciones, aguinaldos,

indemnizaciones, etc.

Base Legal

- Cadigo de Trabajo.

- Art. 17.- Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea
su denominacién, es aquél por virtud del cual una o varias
personas se obligan a ejecutar una obra, o a prestar un
servicio, a uno o varios patronos, institucion, entidad o
comunidad de cualquier clase, bajo la dependencia de éstos

y mediante un salario.

Quien presta el servicio o ejecuta la obra se denomina
trabajador; quien lo recibe y remunera, patrono o

empleador.

No pierde su naturaleza el contrato de trabajo, aunque se
presente involucrado o en concurrencia con otro u otros,
como los de sociedad, arrendamiento de talleres, vehiculos,
secciones o0 dependencias de una empresa, u otros
contratos innominados y, en consecuencia, les son
aplicables a todos ellos las normas de este Cédigo, siempre
gue una de las partes tenga las -caracteristicas de
trabajador. En tales casos, la participacion pecuniaria que
éste reciba es salario; y si esa participacion no se pudiere

determinar, se aplicaran las reglas del Art. 415.

Art. 18.- Sin perjuicio de lo que este Codigo dispone para

los casos de excepcion, el contrato individual de trabajo, asi
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como su modificacibn o prorroga, debera constar por
escrito, en tres ejemplares; cada parte contratante
conservara uno de éstos y el patrono remitira el tercero a la
Direccién General de Trabajo, dentro de los ocho dias
siguientes al de su celebracién, modificacién o prérroga. La
omision de las anteriores formalidades no afectard la

validez del contrato.

El contrato escrito es una garantia en favor del trabajador, y
su falta serd imputable al patrono.

Art. 19.- El contrato de trabajo se probara con el documento
respectivo y, en caso de no existir el documento, con

cualquier clase de prueba.

Instituciones
Donde se
Registra el
Contrato

Individual de

-Ministerio de Trabajo

-Centro de Tramites Empresariales de la CONAMYPE, filial
San Miguel.

Trabajo
.. -Formato lleno de Contrato Individual de Trabajo.
Requisitos
- DUL.
Costo del - Gratuito
Tramite
Art. 413.- La falta del contrato escrito serd imputable al
patrono y, en caso de conflicto, una vez probada la
existencia del contrato de trabajo, sin perjuicio de lo
Sancion

dispuesto en el Art. 21, se presumiran ciertas las
estipulaciones y condiciones de trabajo alegadas por el
trabajador en su demanda y que deberian haber constado

en dicho contrato.
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Procedimiento

1) Presentarse a la Delegacién de Trabajo del Ministerio de Trabajo para

retirar el formato de contrato individual de trabajo.
2) Llenar el formato proporcionando los datos correspondientes.

3) Sacar tres fotocopias del formato para entregar una en la delegacion de

trabajo, otra para el empleado y una para el patrono.

Flujograma para Registro del Contrato Individual de Trabajo.

Presentarse a la Delegacion de Trabajo
Comerciante del Ministerio de Trabajo para retirar el
formato de contrato individual. D 4

\ 4
Llenar el formato
proporcionando los datos
correspondientes.

A 4
Sacar tres fotocopias del formato
para entregar una en la
delegacion de trabajo, otra para el
empleado y una para el patrono.

A 4
Revisa toda la
documentacion

Encargado del Dpto.
de Inspeccion de

Trabajo.
Se le hace saber de la
.Se No deficienciay se le
apega? > devuelven los
documentos para que
lo complemente.
Si

Aprobar el Contrato
Individual de Trabajo
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5.2.5 Costos de los Tramites Iniciales para Legalizar una Empresa.

En los siguientes cuadros se muestra en forma detallada los costos que los

comerciantes deben pagar para ejercer el comercio de manera legal.

N° Costos de los Derechos o Tasas que Exige el Estado

1 Registro de NIT -Inscripcion $0.23 (¢ 2.00)
2 Inscripcion de IVA -Gratuito

3 Inscripcion en la Alcaldia -Gratuito

4 Solvencia Municipal -Gratuito

*5 Inscripcion de Balance Inicial $17.14

*6 De $91.43, para aquellas

empresas cuyo activo es
superior a los $2,000 y
menor o igual a $ 57,150.

Matricula de Comercio

7 Registrode NIP -Gratuito.
8 Inscripcion del Centro de Trabajo - Gratuito
9 Registro de Contrato Individual - Gratuito

TOTAL $108.80

NOTA: Los tramites 5 y 6, no son obligatorios de acuerdo a las nuevas

reformas del Cédigo de Comercio y Ley de Registro de Comercio.
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N° Costos que Demanda el Cumplimiento de Ciertos Requisitos.
1 Registro de NIT -1 copia de DUI ($0.03)
2 Inscripcion de IVA -1 copia de NIT ($0.03)
-1 copia del recibo de luz ($0.03)

3 Inscripcion en la Alcaldia -1 copia de DUI ($0.03)

-1 copia de NIT ($0.03)
4 Solvencia Municipal -1 copia de DUI ($0.03)

-1 copia de NIT ($0.03)
*5 Inscripcion de Balance Inicial -1 copia de DUI ($0.03)

-1 copia de NIT ($0.03)
*6 Matricula de Comercio -1 copia de DUI ($0.03)

-1 copia de NIT ($0.03)
- Registro de  NIP -1 copia de DUI ($0.03)

-1 copia de NIT ($0.03)

-1 copia de solicitud ($0.03)

8 Inscripcidon del Centro de Trabajo -1 copia del DUI (30.03)

-1 copia de NIT ($0.03)

-1 copia del Balance Inic. ($0.03)
9 Registro de Contrato Individual - 3 copias del Contrato ($0.09)
TOTAL $0.60

NOTA: Los tramites 5 y 6, no son obligatorios de acuerdo a las nuevas

reformas del Cédigo de Comercio y Ley de Registro de Comercio.
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N® Costo del Tiempo Invertido y Transporte.
1 Registro de NIT - 1 dia ($8.34)

- 2 pasajes ($0.50)
2 Inscripcion de IVA - 1 dia ($8.34)

- 2 pasajes ($0.50)
3 Inscripcion en la Alcaldia -1 dia (38.34)

- 2 pasajes ($0.50)
4 Solvencia Municipal - 1 dia ($8.34)

- 2 pasajes ($0.50)
5 Inscripcién de Balance Inicial -1 dia ($8.34)

- 4 pasajes ($1.00)
6 Matricula de Comercio - 1dia ($8.34)

- 4 pasajes ($1.00)
7 Registrode NIP - 1 dia ($8.34)

- 2 pasajes ($0.50)
8 | Inscripcion del Centro de Trabajo - 1 dia ($8.34)

- 2 pasajes ($0.50)
9 | Registro de Contrato Individual -1 dia ($8.34)

- 2 pasajes ($0.50)
TOTAL $ 80.56

NOTA: Los tramites 5 y 6, no son obligatorios de acuerdo a las nuevas

reformas del Cédigo de Comercio y Ley de Registro de Comercio.
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5.3 Tramites Especiales para la Legalizacion de una Empresa.

Cuadro N° 10: Licencia de Funcionamiento para Establecimientos

Alimentarios.

Enunciado

Es un documento emitido por el Ministerio de Salud que
garantiza el cumplimiento de las medidas sanitarias de los
diferentes establecimientos que ofrecen alimentos y bebidas
destinadas al consumo publico.

Base Legal

Cédigo de Salud.

Art. 86: El Ministerio por si 0 por sus delegados, tendra a su
cargo la supervision del cumplimientos de la normas sobre

alimentos y bebidas destinadas al consumo de la poblacion.

Instituciones
Donde Acudir

Unidades de Salud mas cercana al establecimiento.

1. Fotocopia de DUl y NIT.
2. Solvencia Municipal

3. Copia de autorizacion o calificacion del lugar para

Requisitos ubicacion del establecimiento otorgada por la autoridad

Persona competente.

Natural 4. Certificado de salud de los trabajadores que incluya
examenes clinicos actualizados cada seis meses de: general
de heces, general de orina.

5. Programa de control de insectos y roedores.

Si el activo del establecimiento es menor de $500, el costo
Costo Del _

Tramit del tramite es de $20; de $500 a $1000, es de $40; de $1000
ramite

a $5000 es de $70; y mas de $5000 es de $90.

Varian dependiendo de la gravedad de las infracciones.
Sanciones

Pueden ser econdmicas hasta el cierre del establecimiento
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Procedimiento.

1) El interesado deberd solicitar por escrito al sefior Director de la Unidad de
Salud de su jurisdiccion se le realice inspeccion para obtener Licencia de

Funcionamiento y deberd acompafar copia para firma de recibido.

2) La solicitud deberd acompafarse de los requisitos que el establecimiento de
salud especifique en cada caso, entre algunos (solvencia de pago de alcaldia,
contrato de empresa fumigadora)

3) No se recibird ninguna solicitud si no lleva la documentacién requerida.
Recibida la solicitud se emitira mandamiento de pago el cual se cancelara en
Colecturia del Ministerio de Salud, ubicada en las oficinas de la Gerencia de
Salud Ambiental en el edificio del Laboratorio Central Dr. Max Bloch, sobre la
Alameda Roosevelt, frente al Parque Cuscatlan, donde se les emitird Factura o
Comprobante de Crédito Fiscal.

4) Se realizara la asignacion del técnico de saneamiento para realizar la

inspeccion.

5) Durante la inspeccion el técnico aplicara la respectiva ficha de inspeccion,
misma que debera ser llenada apoyandose en la respectiva Norma Técnica

Sanitaria.

6) Después de haber realizado la inspeccion, el técnico informara al Director
del establecimiento de salud correspondiente y programara re-inspeccion si

fuere necesario, estipulando fecha y hora.

7) Las re-inspecciones se realizaran en las fechas indicadas en la ficha de
inspeccién, las que deben ser coordinadas con el propietario del
establecimiento, ya que el objetivo de estas es verificar el cumplimiento de las

recomendaciones emanadas de la primera inspeccion.

8) Si los resultados de las re-inspecciones son favorable por la puntuacién
obtenida, el Director del establecimiento de salud emitird Licencia de
instalacion y funcionamiento al establecimiento alimentario, el cual tendra

vigencia de tres afios.
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Flujograma para Obtener Licencia de Establecimiento Alimentario.

Comerciante

Comerciante

Presentarse a la Unidad de Salud de
su jurisdiccion a solicitar por escrito la
Licencia de Funcionamiento.

v

Acompafiar la solicitud de la

A

solvencia de pago de Alcaldia.

y

Se realiza la asignacion del
técnico de saneamiento.

|

Esperar visita
del supervisor

¢ Cumple
requisitos?

Se cancela el monto
determinado para quedar
registrado

A 4

Se procede a entregar al
comerciante la Licencia
de instalacién y

funcionamiento.

Se le hace saber de la
deficienciay se
entrega un
comunicado para que
realice las mejoras
correspondientes.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Dirigido a los comerciantes individuales del sector informal del La Ciudad de
San Miguel.

Objetivo: recopilar la informacidén necesaria para determinar las deficiencias
mas comunes de los comerciantes individuales del sector informal en cuanto a
la formalizacién de su negocio y asi poder elaborar una propuesta mas

completa.

1- ¢ A qué tipo de negocio pertenece su empresa?

2- ¢, Cuanto tiempo tiene de dedicarse al comercio?

3- ¢ Cuenta con una estructura organizacional de su Empresa?

4- ; Cuantos empleados tiene en su empresa?

5- ¢ A cuanto asciende el activo de su Empresa?

6- ¢Considera que en nuestro pais existen las facilidades de tener una
pequeia o microempresa?

7- ¢, Conoce los requisitos qué debe cumplir para registrar su negocio de
manera formal?

8- ¢ Considera factible el cumplimiento de estos requisitos para legalizar su
Empresa?

9- ¢ Cree que al matricular su Empresa habrian mas oportunidades de negocio?
10- ¢ Conoce las medidas tributarias que la ley establece para que una
Empresa se legalice?

11- ¢ Considera que su hegocio cumple con los requisitos laborales para poder

organizarse legalmente?



12- ¢Tiene conocimiento de las medidas legales que la Alcaldia Municipal
establece para inscribir su empresa?

13- ¢ Tiene conocimiento de cuales son las responsabilidades que se adquieren
al formalizar una empresa?

14- ¢ Conoce usted las dependencias publicas a las que tiene que acudir para
poder legalizar su empresa?

15- ¢ Sabe usted cuales son los costos que se deben incurrir para legalizar una
Empresa?

16- ¢ Considera que el exceso de tramites es uno de los obstaculos para poder
legalizar su empresa?

17- ¢Considera usted que la existencia de un manual facilitaria la organizacion
legal de su empresa?

18- ¢Cual de las siguientes obligaciones considera que deben explicarse con
mas detalle en dicho manual?

19- ¢ Ademas de que en el manual se explicaran por escrito los procedimientos,
desearia que se incluyeran diagramas?

20- ¢ Para usted que es mas conveniente?

a) Que el manual explique un procedimiento general de legalizacién para todo
tipo de empresas.

b) Que se explique un procedimiento especifico para cada tipo de empresa.

21- ¢Considera que es necesario colocar en el manual los articulos, leyes,
reglamentos o normas a las cuales pertenece cada procedimiento?

22- ¢Desearia usted que cada actividad que se realice en el proceso de

legalizacion de una empresa se detalle su respectivo costo?



PRESUPUESTO DE INVERSION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

DE INVESTIGACION.

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
RECURSO HUMANO
3 Equipo de Investigacion. $100 $300
RECURSOS MATERIALES
7 Horas de Internet $1 $7
Libros y papeleria $150 $150
Trasporte y Equipo de logistica $200 $200
Impresiones de avances y trabajo $50 $50
final de la investigacion
Trascripcion de documentos $20 $20
5 Boligrafos $0.25 $1.25
Otros Gastos $35 $35

TOTAL

$763.25




NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT)

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTEROS
TARJETA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

-

LOS RESTAURANTEROS, S.A. DE C.V.
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE

No. DE IDENTIFICACION [ 1217-010906-101-2 ]
TRIBUTARIA (NIT)

(NDOR &
K i 7

12 |09 2006

" MA DEL FUNCIONARIO AU FECHA DE EXPEDICION

PARA TODA GESTION O TRAMITE RELACIONADOS
CON LA ADMINISTRACION FISCAL DEBERA
PRESENTARSE ESTA TARJETA O HACER REFERENCIA

AL CORRESPONDIENTE NUMERO DE IDENTIFICACION
TRIBUTARIA

No. 16332548




IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

DIRECCION GENERAL
| DEIMPUESTOS INTERNO
No DE REGISTRQ 10 NIT ]
548598-1 1217-010906-101-2 J

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE

LOS RESTAURANTEROS, SA.DEC.V.

DIRECCION
1° cdle poniente, casa N° 408, barrio el Calvario
SAN MIGUEL SAN MIGUEL
GIRO O ACTIVIDAD ECONOMICA
Restauranies

ESTA TARJETAACREDITA LA INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE CONTRIBUYENTE DEL
IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE
BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION
DE SERVICIOS

\DOR &y

No. 38333

FIRMA DEL FUNCIONARIO
AUTORIEZADO




REGISTRO DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PATRONAL (NIP)

INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL
IDENTIFICACION PATRONAL

i No. PATRONAL
LASSS 917 01 0084
NOMBRE DEL PATRONO LOS RESTAURANTEROS

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA
RESTAURANTE PAPAJOLOTE
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
RESTAURANTE
SAN MIGUEL 08-09-06
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION

NOTA:

Esta tarjeta acredita unicamente la inscripcion,
El patrono debe presentarla cuantas veces sea
requerido para ello por los empleados del ISSS.

Cualquier modificacion la anula de hecho

FORM. 410202-92-006




INSCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL MINTRAB

OFICINA REGIONAL DE ORIENTE

INSCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO

Sr. Jefe Oficina Regional de Oriente
Ministerio de Trabajo y Previsién Saocial
PRESENTE.

Yo CARLOS ERNESTO RAMIREZ FLORES en Calidad de REPRESENTNATE LEGAL, NIT
1217-211080-101-5 a Usted atentamente solicito la Inscripcion del establecimiento
denominado LOS RESTAURANTEROS, S.A. DE C.V. en el Registro de Establecimientos en
cumplimiento al Art. 55 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Previsién
Social.

Direccion del Centro de Trabajo: 1ra CALLE PONIENTE; CASA # 4 BARRIO EL CALVARIO
SAN MIGUEL, SAN MIGUEL.

El Activo del Centro de Trabajo es CINCUENTA Y SIETE MIL CIENTO CUARENTA Y DOS
86/100 DOLARES; $ 57,142.86 Segun Balance Inicial

Actividad Econdmica RESTAURANTE
Nombre de la Sociedad LOS RESTAURANTEROS, S.A. DE C.V.

Direccion de la Sociedadlra CALLE PONIENTE; CASA # 4 BARRIO EL CALVARIO SAN
MIGUEL, SAN MIGUEL.

Nombre del Representante Legal CARLOS ERNESTO RAMIREZ FLORES
Direccién del Representante Legal 102 A.V. SUR CASA # 704, SAN MIGUEL, SAN MIGUEL

La Escritura de Constitucion de la Sociedad Propietaria esta Inscrita bajo el No. 32 folios 311a
los 313 del Libro No 80 del registro de Sociedades, inscrita con fecha 1ro DE SEPTIEMBRE
DEL 2006; la Credencial del representante Legal de la Sociedad esta inscrita bajo el No. 33698
de folios 309 a folios del Libro No. 310 con fecha 31 DE AGOSTO DEL 2006

La persona designada para representar al titular es CARLOS ERNESTO RAMIREZ FLORES

La designacién lleva implicita la concesion de las facultades generales y de las especiales que
enumera el Art. 113 del Cédigo de Procedimientos civiles, inclusive la de transigir y con el (ella)
reentenderan las demandas y reclamaciones quedando facultado para intervenir en ellas.

SAN MIGUEL, alos 9 dias del mes de SEPTIEMBRE de 2006

F.

NOTA: Se ruega presentar esta solicitud con copia. Anexar fotocopias de la escritura de
Constitucion de la Sociedad Propietaria, de Credencial del (la) Representante Legal y del
Balance General



INSCRIPCION EN ALCALDIA MUNICIPAL.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE TASACION DE IMPUESTOS

FORMULARIO PARA DECLARACION JURADA DE IMPUESTOS

A. DATOS DE LA EMPRESA.

Nombre de Propietario  Los Restauranteros, S.A de C.V.

Direccion ~ Primera Calle Poniente; Casa # 4 Barrio El Calvario San Miguel

Teléfono 26610604 DI 32 NIT 1217-010906-101-2

Denominacién Comercial: ~ Restaurante Papajolote

Direccion 1ra. Calle Poniente; Casa # 4 Barrio El Calvario San Miguel Teléfono 26610605

B. DATOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA.

Actividad Economica:  Restaurantes

Fecha de Inicio de Operaciones 1ro de Septiembre de 2006

Tiene Matricula de Comercio  Si Y de Empresa  Si

Lleva contabilidad Formal Si

Nombre del Contador ~ Moreira Gutierrez, S.A de C.V

Direccién 30 Av. Sur Colonia Ciudad Real, Casa # 300

El Inmueble donde funciona el negocio es propiedad de Los Restauranteros, S.A de C.V.

C. FJACION DEL ACTIVO IMPONIBLE

Balance

Activo Total $ 57.142,86
Mas: Bienes Inmuebles no incluidos en el Balance $0

Total Activo sujeto de Impuesto $ 57.142,86

En caso de no existir balance, detalle el monto del Activo y anéxelo e esa declaracion

Declaro solemnemente bajo juramento que los datos rendidos en la presente declaracién constitu-
yen verazmente la informacion requerida y se encuentra de acuerdo con los registros contables de
la Empresa.

F: Fecha




NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

Nombre Carlos Ernesto Ramirez Flores
Firma Sello
San Miguel, 20 de Agosto del 2006

DEDUCCIONES

Art. 42 Son deducibles. Los Activos invertidos en Sucursales o Agencias que operen en otra jurisdiccion

ESPACIO RESERVADO PARA RECEPCION

Fecha de Recepcion 20 de Agosto de 2006 No. 10000
Firma del Encargado:
Observaciones

ESPACIO RESEVADO PARA LA CALIFICACION Y TASACION

Por tanto , en base a la Declaracion jurada No. 32 y documentacion adjunta
presentada el dia 20 de Agosto del 2006 , en el cual consta que
el negocio propiedad de Los Restauranteros, S.A. de C.V. consiste en:  Venta de Comida a la Cartg
Denominado Comercialmente: Restaurante Papajolote
Cuyo Activo Declarado es $ 57.142,86 y de Acuerdo a los Articulos 14,15
y 16 de la Tabla de Arbitrios Municipales Vigente, eta Alcaldia calificar4 como contribuyente a la teso-
reria Municipal bajo el cédigo: 55-5 Expediente 100-5
Clave 12583 , aplicandole los valores detallados a continuacion:
Periodo Impositivo Activo Imponible Cargos

Impuesto Mensual ~ $

Especificos $

Multas $

Otros $

Total Cargos $

Oservaciones.




