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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion titulado “Andlisis del comportamiento de compra
del consumidor extranjero en la toma de decisiones para la eleccion de hoteles y restaurantes
de playa en Surf City 2” tiene como finalidad analizar los factores que influyen en las
decisiones de compra de los turistas internacionales que visitan las playas del oriente de El
Salvador, este estudio se desarrolld en el marco del crecimiento turistico en la zona oriental,
impulsado por el Gobierno de El Salvador mediante el proyecto Surf City 2, inaugurado el 3
de abril de 2025, con la finalidad de fortalecer la economia nacional y consolidar al pais como

destino de clase mundial.

La investigacion fue de tipo descriptivo, con enfoque cualitativo, utilizando entrevistas
y grupos focales aplicados a turistas extranjeros que visitaron las playas El Cuco, Las Flores y
Punta Mango. Los resultados revelaron que los principales factores que toman en cuentaen la
decision y eleccion de hoteles son las instalaciones, seguridad, ubicacion, servicios y una
excelente atencion al cliente; mientras que en los restaurantes predominan la calidad de los
alimentos, la variedad del menu, un buen servicio al cliente, higiene y limpieza y como ltimo
factor, el precio, aunque el precio se considera relevante, no es el elemento mas importante,
pues los turistas extranjeros priorizan una experiencia inolvidable en su estadia en El Salvador

sin importar el costo.

De igual forma, se determind que las redes sociales y plataformas digitales, como
Instagram, TikTok, YouTube, Booking y Tripadvisor, juegan un papel determinante en la
planificacion deviaje y en la toma de decisiones. Los turistas extranjeros confian en las resefias,
comentarios y recomendaciones publicadas por otros usuarios o creadores de contenido, lo que

influye directamente en sus percepciones y expectativas sobre el destino.

La investigacion concluye que el comportamiento del consumidor extranjero en Surf
City 2 esta fuertemente vinculado a la busqueda de buena ubicacion del lugar, buena atencion
al cliente y seguridad. Entender estos patrones de comportamiento permitira a los empresarios
hoteleros y gastronomicos disefiar estrategias de marketing digital mas efectivas, enfocadas a
sus clientes, el posicionamiento en redes sociales y la fidelizacion de los visitantes,

contribuyendo al desarrollo sostenible del turismo en la zona oriental del pais.
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INTRODUCCION

El turismo es actualmente uno de los sectores con mayor dinamismo econdémico y social
en El Salvador, impulsado por proyectos estratégicos como Surf City 2, una iniciativa
gubernamental que busca potenciar el desarrollo turistico de la zona oriental. Este proyecto,
inaugurado el 3 de abril de 2025, representa un esfuerzo por diversificar la oferta turistica
nacional, mejorando la infraestructura e incentivar la llegada de turistas internacionales

interesados en el surf, la gastronomia y la cultura del pais.

En el capitulo I, el presente estudio tiene como objetivo analizar el comportamiento de
compra del consumidor extranjero en la toma de decisiones para la decision y la eleccion de
hoteles y restaurantes de playa de Surf City 2, considerando la importancia que desempefian
las plataformas digitales, las redes sociales, creadores de contenido o recomendaciones de
familiares y amigos como fuentes principales de informacion. La investigacion busca
comprender como los turistas perciben y valoran aspectos como la seguridad, la ubicacion, la
atencion al cliente, la limpieza, la calidad de los alimentos y las resefias de los hoteles y

restaurantes de playa de Surf City 2.

En el capitulo II, la investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo, basado en
la aplicacion de entrevistas y grupos focales a turistas extranjeros que visitaron las playas del
oriente de El Salvador. Los hallazgos permitieron identificar las preferencias y motivaciones
de los consumidores extranjeros, asi como los factores que mas influyen en su proceso de

decision.

En el capitulo III, las redes sociales y plataformas digitales influyen en gran manera en
la eleccion de hoteles y restaurantes para los turistas extranjeros en Surf City 2. Las redes
sociales como Instagram, TikTok y YouTube permiten conocer las experiencias mediante fotos
y videos, mientras que Google Reviews, Booking y Tripadvisor son utilizadas para comparar
los precios, calificaciones y opiniones, pero algunos turistas extranjeros prefieren

recomendaciones de personas mas cercanas.



. CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO
TEORICO

1.1 Planteamiento del problema
El Salvador cuenta con diversos lugares turisticos en todo su territorio, son estos los
que captan la atencion de los turistas locales y extranjeros, siendo parte de uno de ellos, el
proyecto "Surf City 2 " el cual fue inaugurado el 3 deabril del 2025 por el actual presidente
Nayib Bukele, el cual busca impulsar el desarrollo turistico en la zona oriental y atraer turistas
extranjeros al pais. Donde los turistas extranjeros son los que ahora en dia generan un impacto
significativo en el pais, debido a que los resultados se ven reflejados en las cifras que

demuestran el aumento de visitantes extranjeros al pais.

La inversion realizada en materia de turismo por el Gobierno de El Salvador ha
sido significativa. El lanzamiento del proyecto "Surf City 2 “tuvo una inversion de $41
millones de dolares, esta iniciativa ha contribuido al crecimiento del turismo en El
Salvador.

En el afio 2024, El Salvador recibié un total de visitantes extranjeros de 3.9
millones, un 17% mas en comparacion con el afio 2023. Los sitios mas visitados en el
afio 2024 fueron Complejo Turistico del puerto de La Libertad, Biblioteca Nacional del
El Salvador, Parque Natural Balboa, Parque de Diversiones Sunset Park, y el Parque
Natural Puerta del Diablo (Corporacion Salvadorefia de Turismo [CORSATUR],
2025).

A pesar del crecimiento del turismo extranjero que ha tenido El Salvador, se desconoce
el comportamiento de compra al momento de seleccionar servicios como hoteles y restaurantes
de playa de Surf City 2, debido a que sus decisiones pueden haber sido influenciadas por

diversos factores que aun no se han determinado.

1.1.1 Descripcion del problema

El crecimiento del turismo extranjero se ha visto acompafiado por diferentes estrategias
demarketing que ha realizado el Gobierno de El Salvador, ademas de las diferentes plataformas
en redes sociales, tales como Facebook, Instagram, TikTok, X y YouTube se han convertido

en las principales plataformas donde se encuentra diferentes tipos de opiniones acerca de los



lugares, y recomendaciones relacionadas con toda la experiencia turistica, como la zona

hotelera y restaurantes en Surf City 2.

Actualmente las redes sociales se han convertido en una forma de obtener informacion
por medio de videos, resefias, comentarios de viajeros o creadores de contenido acerca de
lugares turisticos, lo cual ha cambiado la forma en como los extranjeros obtienen informacion

acerca de lugares turisticos

Ademas de las redes sociales existen diferentes plataformas que son usadas por los
turistas extranjeros para planificar sus viajes, una de las plataformas utilizadas con este fin es
Tripadvisor, donde se pueden encontrar una diversidad de hoteles y restaurantes, guias
turisticos, comparacion de precio de boletos entre otras opciones, también destacan otras
plataformas como Booking y Airbnb, que permiten reservar alojamiento de forma préctica y

adaptada a diferentes presupuestos y estilos de viaje.

Por su parte, el Gobierno de El Salvador con el apoyo del Ministerio de Turismo, como
estrategia de promocion turistica de El Salvador han creado la pagina web El Salvador Travel,
con la finalidad de mejorar la experiencia turistica, en esta pagina se pueden encontrar una
diversidad de servicios como: alojamientos, restaurantes, medios de transporte, entre otros (El

Salvador Travel, s.f.).

Dado este cambio en los habitos de consumo de informacion, surge la necesidad de
analizar como las plataformas digitales y los contenidos publicados en redes sociales influyen
especificamente en la toma de decisiones del turista extranjero al momento de la eleccion de
hoteles y restaurantes en Surf City 2, lo cual nos permitird conocer los factores que inciden en

esas decisiones.

El desarrollo de esta investigacion, conducea la realizacion de las siguientes preguntas:

1.1.2 Formulacion del problema

Las redes sociales se han convertido en una herramienta clave donde la presencia de
contenido digital ha cambiado la forma en cémo los turistas extranjeros obtienen informacion

para planificar sus viajes mediante resefias, videos, y recomendaciones de usuarios y creadores



de contenido, lo cual ha influido significativamente en la toma de decisiones al momento de

seleccionar hoteles y restaurantes; por lo tanto, se presentan las siguientes interrogantes:

1. ;Cuales son las principales plataformas digitales que utilizan los consumidores

extranjeros para obtener informacion sobre hoteles y restaurantes de playa en Surf City 2?

2. (De qué manera influyen las plataformas digitales y los creadores de contenido en la
toma de decisiones de los consumidores extranjeros al momento de elegir hoteles y

restaurantes de playa en Surf City 27

3. (Cuadles son los factores que los consumidores extranjeros toman en cuenta para evaluar

las opciones que se observan en las redes sociales sobre hoteles y restaurantes de playa en

Surf City 2?

1.1.3 Enunciado del problema

(Como se comporta el consumidor extranjero, al tomar decisiones para elegir hoteles y

restaurantes de playa en Surf City 27

1.2 Antecedentes del problema

El proyecto Surf City en El Salvador, departamento de La Libertad, es un proyecto de
desarrollo turistico que conecta las playas de la zona, mejorando la infraestructura vial, donde
se encuentran atracciones adicionales como parques y miradores todo con el fin de atraer a los

turistas extranjeros.



e SurfCity 1

Surf City 1, disponia de algunos aspectos negativos como falta de
modernizacion e infraestructura inadecuada, por lo que la llegada del presidente Nayib
Bukele en el afio 2019 trajo consigo desarrollo e innovacion para el pais comenzando
por la remodelacion del puerto de La Libertad, llamado "Surf City " (ver ilustracion 1).
El proyecto abarca 6.5 kilémetros, reduciendo los tiempos de traslado hacia las playas
de La Libertad, las montafas y otros destinos turisticos del pais (Presidencia de la

Republica de El Salvador, 2021).

Iustracion 1

Surf City I

Fuente: Recuperada de https://elsalvador.travel/destination/parque-de-diversiones-sunset-park/ 20 de mayo del

2025

Detras de la remodelacion del camino a Surf City, tuvieron participacion
entidades que formaron parte del desarrollo de dicho proyecto, como lo es la empresa
reconocida de cemento Holcim, donde con ayuda de ellos se pavimentaron 15
kilémetros de carretera desde Zaragoza hasta el bypass La Libertad, donde transitan
miles de carros los dias de semana, aumentando significativamente el flujo vehicular

los fines de semana y dias festivos (Holcim, 2025).



Nayib Bukele (2023) afirmé que la construccion de Sur City estd constituida

por fases, donde la fase 1 fue inaugurada en el 2021 y esté constituida por:

e Fasel

Plaza gastronomica: Area donde los turistas disfrutan de los diferentes restaurantes
que cuentan con platillos a base de mariscos, deliciosas minutas, bebidas entre otras (ver

ilustracion 2).

Ilustracion 2

Plaza gastronomica

Fuente: Recuperada de https://www.presidencia.gob.sv/presidente-nayib-bukele-destaca-que-surf-
city-1-en-la-libertad-ha-tenido-una-inversion-de-400-millones/

Mercado del mar: Lugar donde se comercializan productos frescos pertenecientes del

mar, como: pescado seco, boca colorada, conchas, pulpo y camarones (ver ilustracion 3).



Ilustracion 3

Mercado del mar

Fuente: Recuperadade https://elsalvador.travel/destination/la-libertads-harbor-holiday-resort-and-
mercado-del-mar/es/

Sunset Park: Zona destinada a las atracciones turisticas con juegos mecanicos para

nifios y adultos, montafia rusa, noria' y carrusel (ver ilustracion 4).

Tlustracion 4

Sunset Park

Fuente: Recuperada de https://istu.gob.sv/blog/2022/08/26/parque-de-diversiones-sunset-park/

" Noria, es una atraccion turistica, similar a la rueda de la fortuna o a la también llamada chicago


https://elsalvador.travel/destination/la-libertads-harbor-holiday-resort-and-mercado-del-mar/es/
https://elsalvador.travel/destination/la-libertads-harbor-holiday-resort-and-mercado-del-mar/es/

Area de enfermeria y guardavidas: Sunset Park cuenta con area de enfermeria propia,

asi como también posee con una unidad de guardavidas capacitados para cualquier emergencia

que se presente (ver ilustracion 5).

Ilustracion 5

Guardavidas

Fuente: Recuperada de https://www.noticiaslagaceta.com/unidad-de-guardavidas-de-proteccion-
civil-lista-para-dar-auxilio-durante-torneo-de-surf/

Gastro Lab: Segiin Nayib Bukele (2023), esta otra forma de ayudar a los
jovenes a desarrollarse en el area culinaria, dicho proyecto Gastro-Lab Surf City es un
programa impulsado por el Ministerio de Turismo (MITUR)y el Programa Mundial de
Alimentos junto a la alianza estratégica con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Este proyecto es totalmente gratuito para todos los jovenes que deseen
desarrollar sus habilidades en la cocina, area de nutricion y atencién al cliente. Gastro
Lab cuenta con 4 laboratorios ubicados en los siguientes departamentos: La Libertad,

Santa Ana, La Union y aperturando el mas reciente en San Miguel (ver ilustracion 6).



Ilustracion 6
Gastro Lab

Fuente: Recuperada de http.//porttada.com/gobierno-realiza-el-lanzamiento-del-primer-gastro-lab-
surf-city-en-el-salvador

Nayib Bukele (2023), afirmé que la fase 2 del proyecto de Surf City 1 se lanz6 en 2022

trabajando en ella durante los ultimos afios, dicha fase abarca los siguientes aspectos:

e Fase?2

Remodelacion del centro histérico de La Libertad: Construccion total del centro
historico, creando zonas de descanso y recreacion para todos los turistas que visiten el puerto

de la libertad.

Ampliacion de las calles: Carreteras mas amplias, las cuales tienen 7 retornos, circuito
de iluminacion de alta calidad, todo esto con el objetivo de mejorar la infraestructura turistica
facilitando el desplazamiento a los turistas, creando asi un viaje agradable para todo el que

visita la zona.

Muelle turistico: El muelle juega un papel importante en el desarrollo de la zona,

cuenta con una infraestructura optima, facilitando asi el 4&rea de carga y descarga de mercancias,



siendo este un atractivo turistico para el visitante ya que el lugar es perfecto para sentirse atin

mas cerca del mar, tomarse fotos y observar bonitos atardeceres (Nayib Bukele, 2023).

e Surf City 2

Gracias a los resultados obtenidos por la construccion Surf City 1, se
implementd la construccion de Surf City 2, la cual fue inaugurada el 3 de abril del 2025,
en la zona oriental del pais (ver figura N°7) que abarca 13 kilometros que conectan con
11 playas, las cuales son: El Cuco, Las Flores, La Vaca, El Toro, El Majague, El
Carrizal, Punta Mango, La Periquera, El Floral, El Bonjo y El Abrojal. De los cuales
19 kilometros fueron declarados como reserva del Surf por la organizaciéon Save the

Waves Coalition, donde actualmente existen 13 reservas y ahora El Salvador es parte

de una de ellas (Nayib Bukele, 2025).

La fase 1 de este nuevo destino turistico, para los extranjeros que visitan el pais con el

fin de conocer aun mas de El salvador y sus bellezas naturales, estd compuesta por:

e Fasel

La construccion de Surf City 2, en donde se desarrollo la primera fase, incluye:
2 carriles, cuenta con paradas de buses, sefializaciones, ciclovia, iluminacién led en
toda la carretera, cableado subterraneo, 7 puentes en todo el recorrido, 2 miradores,
amplio parqueo para todos los turistas que visitan la zona, cuenta con 1 unidad de salud

totalmente equipada y 1 centro escolar remodelado (Nayib Bukele, 2023).

En la zona oriental en el departamento de La Unidn, se esta construyendo El
Aeropuerto Pacifico, lugar donde se recibirdn a miles de turistas procedentes de
diferentes paises que deseen visitar el pais y la zona oriental. Con la construccion de
este aeropuerto se pretende mejorar el desplazamiento de todos los turistas, creando una
experiencia mas agradable, con el objetivo de que el turista posea mas opciones de

donde aterrizar dentro del pais.
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En El Salvador el ente oficial para promover el turismo es el Ministerio de Turismo, a
través de su pagina web El Salvador Travel ( https:/elsalvador.travel/esp/) donde se publica
constantemente contenido acerca de los diferentes destinos turisticos y playas que existen en
El Salvador, asi como posee apartados para planificar viaje, con opciones de hoteles, transporte,
restaurantes y guias turisticos, también en la plataforma se puede agendar actividades, ya sean
turisticas, visitar sitios arqueoldgicos y actividades culturales con la finalidad de conocer un
poco mas El Salvador. El sitio web estd desarrollado para ayudar al turista local como
extranjero a vivir sus vacaciones de la mejor manera, donde el turista puede crear su itinerario

de actividades a su preferencia, con todas las opciones que El Salvador Travel posee.

Ademas, las diferentes plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y YouTube han
contribuido a que El Salvador sea reconocido mundialmente por su riqueza natural, donde se
puede visualizar y obtener informacion acerca de la variedad de oferta turistica, atracciones e

informacion de los diferentes hoteles y restaurantes con que cuenta Surf City 2.

Ilustracion 7

Surf City 2

Fuente: Recuperada de https.//www.revistaeyn.com/ocio/surf-city-2-una-apuesta-mas-de-el-salvador-
para-atraer-turistas-GA25259780#image-1 20 de mayo del 2025
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e Crecimiento turistico

La llegada de turistas a El Salvador para el afio 2019 fue de 2.6 millones, siendo de
menor cantidad para el afio 2021 con 1.4 millones todo esto debido a la pandemia de COVID-
19, dejando resultados negativos para el turismo, ya que hubo muchas restricciones como
cierres de fronteras, medidas de seguridad para evitar la propagacion del virus, por lo que

resulto una caida significativa en el turismo.

Por lo que para el 2022 fue de 2.5 millones, teniendo un aumento significativo,
demostrando asi, que poco a poco se iba mejorando lo que dejé como resultados negativos la
pandemia, ya para el 2023 fue de 3.4 millones. Y donde los datos més recientes son del afio
2024 donde la visita de extranjeros al pais fue de 3.9 millones, todo esto como resultado de
todos los cambios positivos que el gobierno ha realizado, como: la seguridad que se vive en el
pais, los lugares turisticos como Surf City 2, la ruta de las flores, Sunset Park, El Centro
Historico, donde los extranjeros deciden venir a conocer, por lo que gracias a ello el turismo

ha aumentado notoriamente en El Salvador (ver ilustracion 8).

Ademas, los principales turistas extranjeros son procedentes de Estados Unidos 39%,
Guatemala 26%, Honduras 16%, Resto del mundo 19%. Ademas, la via de ingreso al pais el

50% fue terrestre y el otro 50% aéreo (ver ilustracion 9).

Ilustracion 8

Crecimiento turistico

Crecimiento turistico
$4.000.000,00

$3.000.000,00
$2.000.000,00

$1.000.000,00

$0,00
2019 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia, con datos Recuperada de https://www.mitur.gob.sv/datos-estadisticos-de-
turismo/ 25 de mayo del 2025

Nota: El grafico representa la cantidad de turistas extranjeros que hanvisitado ElSalvadoren los ultimos
afios
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Ilustracion 9

Extranjeros y paises de procedencia

Extranjeros y pais de procedencia

Porcentaje de edranjeros
i g

Estados Unidos Guatemala Honduras Resto del mundo

Pais

Fuente: Elaboracion propia, con datosrecuperada de https://www.mitur.gob.sv/datos-estadisticos-de-
turismo/ 25 de mayo del 2025

Nota: El presente grafico muestra la cantidad de personasy sus respectivos paises que han visitado El
Salvador, desde e1 2019 hasta el 2024

e Turismo en El Salvador

El Salvador cuenta con diversos lugares turisticos como: La Ruta de las Flores, Surf
City 1, La Puerta del Diablo, El pital, Centro histérico de San Salvador, Los Planes de
Renderos, Surfcity 2. Donde cadalugar tiene algo peculiar que los identifica y lo hace atractivo

para el turista extranjero.

Por lo que El Salvador contintia consoliddndose como un destino de clase
mundial para el surf con una alianza historica entre Surf City El Salvador y la
Asociacion Internacional de Surfing (ISA). El Salvador fue sede de dos eventos
anuales, el primero fue el Campeonato Mundial de Longboard (WLSC) que fue
realizado del 18 al 24 de abril de 2025, y el segundo los Juegos Mundiales de Surf
(WSG) que se llevo a cabo del 5 al 14 de septiembre de 2025. Esta alianza también
apoyara la formacion de escuelas de surf en El Salvador (MITUR, 2025).

Las playas mas comunes que los turistas extranjeros visitan en Surf City (ver ilustracién
10) son las playas Punta Roca, es una de las mejores olas que posee El Salvador. Es una ola

que rompe de derechas, viene de la boca del rio, por lo que eso hace que la punta de la ola sea
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larga y se forme una ola perfecta, y tiene rocas. También posee rocas por todos lados, y esas

rocas hacen que la ola sea mas poderosa, mas perfecta.

Por otro lado, esta Punta Mango, cuenta una ola interesante. Mucha gente la
conoce por sus grandes barriles, se puede surfear ahi y conseguir el barril que el surfista
desea, es por ello que la ola es atin mas especial. De igual forma hay mucha roca, pero
hay un poco de arena, lo que hace que el barril sea mas grande y mas duro. Mucha
gente, cuando va alli, lo hace por el barril. Es el sitio ideal para encontrarlos para

practicar surf (Olympics, 2023).

Ilustracion 10

Playas para realizar Surfen El Salvador

MEJORES PLAYAS DE EL SALVADOR PARA HACER SURF

B cCalidad del Surf (1-5) 7] Popularidad (1-5)

: b

Playa El Sunzal Playa La Libertad Playa Punta Roca Playa Bl Zonte Playa Las Flores

Fuente: Creacion propia, con datos recuperada de https://www.olympics.com/es/noticias/el-salvador-
guia-mejores-lugares-para-surf-isa-world-surfing-games-2023
Nota: El presente grafico muestra las mejores playaspara realizacion de Surf y la calidad de olas que cada unade
ellas posee.

1.3 Delimitacion del Problema

En ese sentido, desde la perspectiva de Sabino (1986) la delimitacion habra de
"efectuarse en cuanto al tiempo y el espacio, para situar el problema en un contexto definido y
homogéneo". De manera tal, delimitar una investigacion significa especificar en términos
concretos nuestras areas de interés en la busqueda, establecer su alcance y decidir las fronteras

de espacio, tiempo y circunstancias al estudio.
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Es por ello que se analiz6 el tiempo de investigacion, el area geografica, y la teoria que
dio rumbo a la investigacion, obteniendo datos bibliograficos los cuales dieron aportes para
entender el comportamiento del consumidor, y qué aspectos son los que motivan al momento

de tomar una decision.

1.3.1 Delimitacion Tedrica

La parte teorica de la investigacion requiere que la informacion sea precisa y confiable,
respaldada por fuentes bibliograficas basadas en autores especialistas en el area del
comportamiento del consumidor, analizando aspectos que los motivan al momento de

seleccionar y tomar una decision.

Respaldada por el autor Hernandez Sampieri (2014), que dio paso al desarrollo de la
investigacion, cumpliendo con los aspectos que toda investigacion formal requiere, como lo es
una buena formulacion de problema, redactar los objetivos de la investigacion correctamente,

y seleccionar métodos adecuados para recopilar datos.

Schiffman y Lazar Kanuk (2010), fue primordial para el desarrollo de la investigacion,
analizando aspectos del consumidor, asi como la digitalizacion juega un papel fundamental
para dar a conocer servicios, lugares e informacién mas exacta y rapida, ya sea por medio de

videos, post, resefias, reels e historias.

Kotler (2012) da a conocer los factores que influyen en el comportamiento del
consumidor, los cuales son: sociales, culturales y psicologicos, por lo que son estos los que

determinaran la eleccion y toma de decision del cliente.

1.3.2 Delimitacion Temporal

Debido a que Surf City 2 es un destino turistico de reciente inauguracion, no se dispone
aun de datos preliminares ni estadisticas oficiales que permitan analizar su comportamiento
turistico de manera histérica o comparativa. La falta de informacion cuantitativa se debe a que
las instituciones responsables del registro de datos turisticos, como flujos de turistas

extranjeros, consumo en restaurantes, requieren un periodo determinado de operacién para
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recopilar, validar y publicar informacion confiable. En ese sentido se considera que la
delimitacion temporal inicia en 2022 con la planeacién del proyecto Surf City 2, el tiempo
antes de su inauguracion para llevar a cabo la ejecucion y cumplimiento de las etapas que lo
componen, el cual fue aperturado el 3 de abril del 2025 en Usulutan, El Salvador.
Posteriormente, se llevo a cabo el analisis y la obtencion de resultados a partir de las entrevistas
y focus group realizados durante los meses de agosto y septiembre de 2025, en coherencia con

los objetivos de la investigacion.

Una de las principales limitaciones de esta investigacion esta relacionada con la etapa
temprana de desarrollo de Surf City 2 como destino turistico. Debido a que atin no existen
registros estadisticos que permitan analizar tendencias del comportamiento del consumidor
extranjero, los resultados obtenidos a partir de las entrevistas y los focus group en esta
investigacion deben entenderse como hallazgos de caracter preliminar. En este sentido, los
factores identificados reflejan la realidad actual del destino, la cual puede variar conforme Surf
City 2 contintie su proceso de consolidacion, por lo que las conclusiones no deben interpretarse

como definitivas.

1.3.3 Delimitacion Geografica

Geograficamente la investigacion se delimitard en el area de Surf City 2, donde la fase
1 abarca 13.6 kilometros iniciando en Playa Punta Mango y finalizando en Playa El Cuco, cabe
resaltar que dichos kilometros abarcan diferentesplayas, donde se analizaron, Playa El Mango,
Playa Las Flores y Playa El Cuco, las cuales cuentan con hoteles y restaurantes para eleccion

del turista extranjero. (ver ilustracion 11)
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Ilustracion 11
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Hoteles y restaurantes de playa EI Mango, Las Flores y El Cuco, playas que

forman parte del circuito de Surf City 2.

Nombre del Hotel Direccion Telefonos
1 |Hoteles de playa El Mango Calle Arcos del Espine, 1300 mal 7624-0684
2 |Hostal Dofla Consuelo Salida al Espino, Barric La Parroquia, |2627-5254, 7860-3650
3 |Hotel Punta Mango Cantdn el Zapote, Caserio la Covyotera|7210-5716
4 |Manjares Bahia Resort El Espino 13 calle oriente o calle de los arcos v |2641-6431, 2608-0959
5 |Hotel Los Mangos Playa Los Mangos, Hacienda La 7871-5320, 7890-4751
6 |Puerto Barillas Marina & Lodge Km 108 1/2 Carretera El Litoral, 2263-3620, 2632-1802, 2675-1131
7 |Hotel v Restaurante Pirramar Jucuaran 2662-1547, 7108-2534
2 |Rancho El Torogoz Jucuaran 7172-7904
5 |Bella Vista Hotel Boutique Jucuaran T746-5316
10 |Costa Dorada Surf Resort Jucuaran 7294-5968
11 |Hotel Paradise Jucuaran (sin teléfono proporcionado)
12 |Hotel Pacific Dreams Jucuaran 2646-1161, 6017-0999
13 |Hotel y Restaurante Franlei Jucuaran 6060-7939
14 |Rancho Segovia Jucuaran 7270-7841
15 |Hotel v Restaurante Villa Monarca Jucuaran 2615-7399 7209-0285
16 |Hotel v Restaurante El Delfin Dorado Jucuaran 7902-8710
17 |Hotel v Restaurante Mariana Jucuaran 6312-6520
18 |Hotel Arcos del Espino Jucuaran 7907-3679
19 |Hotel Costa Dorada Surf Resort Jucuaran 7576-7999
Playa Kl Mango
Nombre del Restaurante Ubicacion Teléfonos
1|Restaurante Playa el Mango Jucuaran, Usulutan -
2|Restaurante Las Terrazas Jucuaran, Usulutan 7756-8991
3|Hotel v Restaurante El Jicaro Jucuaran, Usulutan 7551-4643
4|Restaurante Clemen Jucuaran, Usulutan 7553-0239
5|Comxlas y Tipicos Jucuaran Jucuaran, Usulutin 7165-4626
6|Dakota Restaurant Jucuaran, Usulutan 2654-1911, 7697-4109
7|Café Torogoz Jucuaran, Usulutan 7211-1710
8|La Estacion del Sabor Jucuaran, Usulutan 7681-2118
9|Restaurante La Campifia Jucuaran, Usulutan 7790-0210
10|Bungalows Los Jacaks Jucuaran, Usulutan 7737-8132, 7486-3125
11|Rancho Dofia Lucia Jucuaran, Usulutan 7974-7757
12|Restaurante Tipicos Elvira Jucuaran, Usulutan 7212-7498
13| Restaurante Mirador Beach Jucuaran, Usulutan 2613-8532. 7709-7065
14|Hotel v Restaurante Las Vegas Jucuaran, Usulutan 7892-5619
15|Hotel v Restaurante La Piscina Jucuaran, Usulutan 7987-6959
16| Restaurante Coyolera Punta Mango Jucuaran, Usulutan 7506-4985
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Nombre del Hotel ¥ Restaurante

Direccién / Ubicacion

Telé fonos

Barrio La Cnz, a 500 metros del
Centro, después de la Escuela

1 [HOTEL PLAYA EL CUCO Chirilagua, Chrilgua, San Micuel 2619-5015, 7555-3963

2 |ITZA BEACH CLUB & BAR (No especificado dreccidn exacta) (No proporcionado)
Calk al Esterito, Canton El Cuco,

3 |BLUEDOLPHIN HOTEL Y RESTAURANT Chiribigua, San Micuel 7872-5241

HOTEL MARTINEZ

Caserio Conchagua, Playa Las Flores,
Chirilagua, San Miguel

2225-1015, 7936-0047

HOTEL VISTA LAS OLAS RESORT

Calle a Conchagua, Salida al Majague,
Playa Las Flores, Chirilagua, San
Mignel

2610-6675, 7215-2951

HOTEL SAMBO MAMBO

Calk al Esterito, Cantén El Cuco,
Chirilagua, San Micuel

6929-2021, 6929-1619

HOTEL MARBELLA, RESTAURANTE Y B

Calle al Esterito, Playa El Cuco,
Chirilagua, San Miuel

7028-5557

HOTEL Y RESTAURANTE LEONES MAR]

Cantén El Cuco, dos cuadras al Orierte
de ANTEL, Chirilagua, San Miguel

2619-9015, 7555-3963

Playa Las Flores, calle al Majague,

8 |HOTEL MIRAFLORES Chirilagua, San Micuel 7871-5320, 7737-1540
10 _|Hotel Alma Azl Chirilaeua, San Miouel 2619-5072

11 |Hotel Cuco Lindo Chiribeua, San Micuel (No especificado)

12 |Paradise Surf Hotel Chirilagua, San Micuel 7208-7112

13 |Hotel El Alazin Chirilagua, San Miguel 6138-0722

14 |Hotel Rancho Infinio Chirilagua, San Micuel 2619-9171

15 |Hotel Kulka Chirilagua, San Micuel 7475-8639

16 |Mama Juary Hotel v Restaurante Chiribgua, San Micuel (N o especificado)

17 |Hotel Restawrarte Fragatta Chiribeua, San Micuel (No especificado)

1% |Hotel Rancho Verde Chirilagua, San Micuel (No especificado)

19 |Azl Surf Clb Chirilagua, San Miguel 7289-2739

20 |Hotel Sunset Chirilagua, San Miuel (N o especificado)

21 |Hotel Butterfly Chirilagua, San Meuel (No especificado)

22 |Hotel Sunset (Sucursal 1) Chiribgua, San Micuel 7265-2693, 2619-9058

Calk al Esteron, Cantén El Cuco, San
23 |Hotel Pacifico Dorado Miguel, Chiribgua 6446-5147
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e Playalas Flores,valle o Majague, Chimilagna, San Migue

Hoteles v Restaurantes Direccién / Uhicacién Teléfonos
1 Azl Surf Club Chirilagua, San Miguel 7289-2739
2 |Hotel Alma Azl Chirilagua, San Miguel 2619-9072
Calle al Esterito, Cantén El Cuco,
3 |BLUE DOLPHIN HOTEL Y RESTAURANT Chirilagua, San Miguel 7872-5241

HOTEL VISTA LAS OLAS RESORT

Calle a Conchagua, Salida al Majague,
Playa Las Flores, Chirilagua, San

Miguel

2610-6675, 7215-2951

Hotel Kuluka

Chirilagua, San Miguel

7475-8639

Mama Juany Hotel v Restaurante

Chirilagua, San Miguel

(No especificado)

Playa Las Flores, calle al Majague,

HOTEL MIBAFLORES Chirllagua, San Miguel T8T71-5320, 7737-1940
Hotel Cuco Lindo Chirllagua, San Miguel (No especificada)
Hotel Butterfly Chirllagua, San Miguel (No especificada)

HOTEL SAMBO MAMBO

Calle al Esterito, Cantén El Cuco,
Chirilagua, San Miguel

6929-2021, 6929-1619

HOTEL Y RESTAURANTE LEONES MAR|

Cantén El Cuco, dos cuadras al Oriente
de ANTEL, Chirilagua, San Miguel

2619-9015, 7555-3963

Calle al Esterito, Playa El Cuco,

12 |HOTEL MARBELLA, RESTAURANTE Y B Chirilagua, San Miguel 7028-5557
13 |Hotel Sunset (Sucursal 1) Chirllagua, San Miguel 7265-2693, 2619-9058
14 |Hotel Restaurante Fragatia Chirilagua, San Miguel (No especificado)
Cagerio Conchagua, Playa Las Flores,
Cantén El Cuco, Calle principal, lote 1,
15 |HOTEL MARTINEZ Chirilagua 2225-1015, 7936-0047
16 |Hotel Rancho Infinito Chirilagua, San Miguel 2619-9171
17 |Hotel Rancho Verde Chirllagua, San Miguel {No especificado)
Barrio La Cruz a 500 metros del
Centro, después de b Escuela
18 |ITZA BEACH CLUB & BAR Chirilagua, San Miguel 2619-9015, 7555-3963
19 |Paradise Surf Hotel Chirilagua, San Miguel 7208-7112
Calle al Esteron, Cantéon El Cuco, San
20 |Hotel Pacifico Dorado Miguel 6446-5147
21 |Hotel Bl Alazan Chirilagua, San Miguel 6138-0722
22 |Hotel Sunset Chirllagua, San Miguel {No especificado)

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion, en Canva

Nota: La presente imagen muestra los hoteles y restaurantes de las diferentes playas que forman parte de Surf

City 2, con su numero de teléfono y ubicacion.
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1.4 Alcance

La investigacion se centr6 en el comportamiento de compra de los consumidores
extranjeros en los hoteles y restaurantes de playa de Surf City 2. La muestra fueron los turistas
extranjeros que visitaron El Salvador y desearon adquirir servicios hoteleros, asi como de
restaurantes. Con el fin de comprender de manera estructurada el proceso de compra de
decision y eleccion del consumidor extranjero, se procedid a diagramar dicho proceso,
identificando sus etapas y la correlacion que lleva cadauna de ellas con los diferentes factores

que influyen en cada fase.

El tamafio de la muestra, asi como la condicién de Surf City 2 como destino turistico
en etapa inicial de desarrollo, limitan la posibilidad de explorar y analizar los resultados a la
totalidad de turistas extranjeros. Por ende, los hallazgos de esta investigacion deben
considerarse de caracter preliminar y validos iinicamente para el periodo de tiempo analizado,
constituyendo una primera aproximacion al comportamiento del consumidor extranjero en la
toma de decisiones y eleccion de hoteles y restaurantes de playa en Surf City 2, que debera ser
complementada y validada mediante estudios posteriores con muestras mas amplias y datos

cuantitativos.

1.5 Justificacion

1.5.1 Novedoso

Dado que Surf City 2 fue inaugurado recientemente el 3 de abril de 2025, que fue
aperturado oficialmente en Jucuaran, Usulutan, El Salvador, esta investigacion constituye un
estudio exploratorio que busca identificar patrones iniciales del comportamiento decompra del

consumidor extranjero en la toma de decisiones y eleccion de hoteles y restaurantes de playa

de Surf City 2.

También, se estructurd un diagrama en el cual se detalldo como es el proceso de compra

del consumidor extranjero al momento de tomar decisiones y elecciones de hoteles y
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restaurantes de playa en Surf City 2 desde un inicio y como el consumidor busca informacion
a través de las plataformas, evalia sus alternativas y como se comporta después de la compra
o adquisicion del servicio, ya que con toda esta informacion recolectada y analizada los
negocios locales podran crear mejores estrategias de marketing para su mercado meta y

mejorar la economia.

1.5.2 Viabilidad y Factibilidad

Para llevar a cabo esta investigacion fue esencial conocer los diferentes recursos con
los que se contaban para evaluar la viabilidad y factibilidad. Se tuvo un mercado para llevar a
cabo la investigacion ya que las personas que se estudiaron fueron los consumidores extranjeros
y como estos se comportan al momento de elegir y decidir acerca de qué hotel era de su
conveniencia, y qué restaurante era la mejor opcion para consumir alimentos. Las herramientas
con las que se contaron es que se tenia transporte para trasladarse a Surf City 2 y se disponia
de tiempo necesario para visitar el lugar y realizar las encuestas a los consumidores. En el
aspecto econdmico, se contd con un presupuesto en el cual se detallaron gastos como la comida,
gasolina para el transporte, estadia, también en papeleria para realizar las entrevistas y focus

group, internet y los incentivos para los participantes.

1.5.3 Relevancia Social y Beneficiarios

Esta investigacion procur6d que los negocios locales, hoteles y restaurantes pudieran
mejorar sus estrategias de marketing para atraer turistas extranjeros y que de esta forma haya
una mejor economia en el pais, fortalecer la competitividad en la zona oriental, generar mas

empleos y generar mas turismo en las playas de Surf City 2.

El analisis del comportamiento del consumidor extranjero al momento de tomar las
decisiones y elecciones de hoteles y restaurantes en Surf City 2, fue de gran relevancia social
y econdmica, porque es un proyecto del gobierno actual de El Salvador como estrategia para
impulsar el turismo y la economia de la zona oriental del pais. Existen diferentes
organizaciones que son beneficiadas con la investigacion, un ejemplo de ellas es E1 Ministerio
de Turismo de El Salvador que este es el principal impulsor de Surf City 2 y coordina la
ejecucion del proyecto. También son beneficiadas las organizaciones no gubernamentales

turisticas que apoyan la promocion turistica, sostenibilidad ambiental y sociocultural, y en el
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enfoque delestudio que son las asociaciones hoteleras y restaurantes para impulsar la economia

y flujo turistico.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Analizar como las plataformas digitales y creadores de contenidos influyen en el

comportamiento de compra del consumidor extranjero en la toma de decisiones y eleccion de

hoteles y restaurantes de playa de Surf City 2.

1.6.2 Objetivo Especificos

e Determinar los factores mas importantes que los consumidores extranjeros

toman en cuenta para decidir y elegir hoteles y restaurantes en su visita a Surf City 2.

e Identificar las principales redes sociales que los consumidores extranjeros
utilizan para obtener informacion de hoteles y restaurantes que se encuentran en Surf City

2.

e Analizar la influencia que ejercen las recomendaciones, resefias e informacion
acerca de los lugares turisticos, y como esto interviene en la toma de decisiones de los

consumidores extranjeros al momento de elegir hoteles y restaurantes en Surf City 2.

1.7 Formulacion de Hipotesis

1.7.1 Hipétesis de trabajo

Las plataformas digitales y los creadores de contenido influyen significativamente en
el comportamiento de compra del consumidor extranjero al elegir hoteles y restaurantes de

playa en Surf City 2.



22

1.7.2 Hipétesis nula

Las plataformas digitales y los creadores de contenido no influyen de manera
significativa en el comportamiento de compra del consumidor extranjero, ni afectan su decision

al elegir hoteles y restaurantes en Surf City 2.

1.7.3 Hipotesis alternativa

Las recomendaciones de amigos o familiares que han visitado previamente Surf City 2
influyen mas en el comportamiento de compra del consumidor extranjero que las obtenidas a

través de plataformas digitales o creadores de contenido.



1.7.4 Operacionalizacion de hipotesis

Tabla N° 1
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Tema: Analisis del comportamiento de compra del consumidor extranjero en la toma de decisiones para eleccion de hoteles y restaurantes de playa en

Surf City 2
Enunciado: ;Cémo se comporta el consumidor extranjero, al tomar decisiones para elegir hoteles y restaurantes de playa en Surf City 2?
Objetivo Objetivo Hipotesis de Variable Hipotesis Variable Hipotesis Variable Indicadores
General Especifico trabajo Independiente Nula Independiente | alternativa Independiente
Analizar 1. Determinar Las Plataformas Las Plataformas Las Opiniones y Frecuencia
como las los factores plataformas digitales y plataformas digitales y recomenda recomendacio | de uso de
plataformas mas digitales y creadores de digitales y los | creadores de ciones de nes de amigos | redes
digitales y importantes los creadores contenido creadores de contenido amigos o o familiares. sociales
creadores de | que los de contenido contenido no familiares
contenidos consumidores influyen influyen de que han Numero de
influyen en extranjeros significativa manera visitado plataformas
el toman en mente en el significativa previament consultadas
comportami | cuenta para comportamie en el e Surf City
ento de decidir y nto de comportamie 2 influyen Nivel de
compra del elegir las compra del nto de mas en el influencia
consumidor | opciones de consumidor compra del comportam de los
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1.8 Marco Teorico

La teoria que se analiz6 permitio situar la investigacion en un contexto académico,
desarrollando de esta forma el marco historico, conceptual y legal, en colaboracion de la
informacion recolectada por fuentes confiables, que permitieron el desarrollo de la tematica,
analizando aspectos que comprende el comportamiento del consumidor, turismo, marketing

digital y publicidad en redes sociales.

1.8.1 Marco Historico

Esneca Business School (16 de octubre 2024) relata la historia del turismo y como este

ha ido evolucionando a lo largo del tiempo.

e El turismo

Gracias a la globalizacion, los avances en transporte y la tecnologia, viajar es mas
accesible que nunca. Vuelos econdmicos, trenes dealta velocidad y plataformas de alojamiento
(como Airbnb) han democratizado los viajes, permitiendo que personas de diferentes niveles

socioecondmicos puedan disfrutar de experiencias turisticas.

Ahora, ciudades como Paris, Nueva Y ork, Tokio o Dubéi son grandes centros turisticos
que atraen a millones de visitantes cada afio. También, destinos como las playas del Caribe, las

islas del sudeste asiatico o las ciudades historicas de Europa siguen siend o atractivos globales.

Igualmente, los viajeros buscan experiencias a medida. Ya no se trata solo de visitar
lugares famosos, sino de vivir algo Unico, como alojarse en lugares insolitos, realizar
actividades auténticas con comunidades locales, o disfrutarde itinerarios tematicos, como rutas

de cine o de personajes historicos.

e Aspectos historicos del comportamiento del consumidor

El estudio del comportamiento del consumidor tiene sus raices en disciplinas como la

psicologia, la sociologia, la antropologia, la administracién y la economia. La fase previa al
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desarrollo formal de esta materia se dio entre 1930 y 1950 con estudios privados en los cuales
las compafiias analizan la respuesta delos consumidores a sus productos, basados en las teorias
de la motivacion. Especificamente en los cincuenta el andlisis se enfoca en el individuo, en

como elige una marca sobre otra, con los trabajos de los psicologos sociales Katona y

Lazarsfeld.

El nacimiento del estudio del comportamiento del consumidor en los afios cincuenta se
gener?6 a partir de una tendencia en los negocios denominada “marketing”, que hace referencia
a encontrar los deseos y necesidades de segmentos del mercado especificos o “mercados meta”
y posteriormente ofrecer satisfaccion a estos de manera mas eficiente que las otras compaiiias

proveedoras del mismo producto (Correal Valbuena, 2017).

El estudio acerca del comportamiento del consumidor, en todas sus ramificaciones,
permite que los mercadodlogos predigan o anticipen como podrian ellos satisfacer mejor las
necesidades del consumidor, ofreciendo a éste productos y mensajes de marketing mas
adecuados. Los profesionales del marketing también se dan cuenta de que cuanto mas sepan
acerca del proceso de toma de decisiones de sus consumidores meta, mas probable sera que
disefien estrategias de marketing y campafas promocionales que sean atractivas y que influyan
favorablemente en los consumidores meta. Més aun, la tarea de reconocer y satisfacer las
necesidades delos consumidores, y la comunicacion con €stos, se vuelve un desafio mas grande
en la medida en que mas compaiiias buscan tener alcance global y expandirse hacia un nimero
creciente de paises (donde se requiere cada vez mas perspicacia para entender la singularidad
de las necesidades y preferencias de los consumidores en naciones especificas). Para satisfacer
los requerimientos de mercadologos globales orientados a la expansion, ha aumentado tanto el
nimero de empresas para asesoria en estrategias globales de marketing, como el niimero firmas
de investigacion de mercados y del consumidor que estan preparadas para realizar estudios del

comportamiento del consumidor a nivel mundial (Schiffman & Leslie, 2010).

El modelo Howard Sheth de comportamiento del consumidor, desarrollado por John
Howard y Jagdish Sheth, presenta un marco integral que explora las complejidades de la toma
de decisiones del consumidor. Este modelo considera factores tanto individuales como

ambientales al moldear el comportamiento del consumidor.
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e El consumidor en la era analoga

Antes de aumentar la tecnologia digital, el comportamiento del consumidor se
desarroll6 en un entorno analdgico basico, que se caracteriza por la interaccion directa con el
producto, los medios tradicionales y el acceso limitado a la informacion. Este periodo se puede

colocar hasta el final de los 90.
e El consumidor en la era digital

En la actualidad, el consumidor estd constantemente conectado, y tiene acceso a
grandes cantidades de informacion. Los moviles, las redes sociales y, en general, internet, han
cambiado la forma en que las personas consumen y buscan informacion sobre productos y
servicios. Por eso, las empresas necesitan adaptarse a ese entorno si quieren mantenerse en el

mercado.

e Historia del origen del marketing de contenido

El marketing ha evolucionado con el paso del tiempo, al principio este solo se enfocaba
en vender productos, mas sin embargo a medida que ha transcurrido el tiempo se ha convertido
en una estrategia centrada en generar valor para el consumidor de esta manera el marketing de
contenidos es fundamental porque permite construir una relacion auténtica entre el consumidor

y las marcas generando confianza y fidelidad a largo plazo.

El marketing de contenido, aunque el término es relativamente nuevo, tiene raices que
se remontan a finales del siglo XIX. Un ejemplo destacado es cuando John Deere lanzé la
revista "The Furrow" en 1895, la cual no era para ser vendida, si no para educar a los
agricultores sobre nuevas tecnologias y técnicas agricolas, la cual ha sido considerada como

una de las primeras manifestaciones del marketing de contenido (Pulizzi, 2012).

e Evolucion del marketing de contenidos y redes sociales

Los primeros ejemplos de marketing de contenidos en los afios de 1900-1920 fueron
empresas como Michelin con sus guias de viaje y gelatinas Jell-O con sus libros de recetas que

comenzaron a distribuir contenido valioso relacionado con sus productos.
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En las décadas 1920-1940 la empresa Sears-Roebuck and Company comprd tiempo en
una radio para transmitir informacion agricola, esta campafia tuvo un gran éxito en la época, lo
que 1nici6 una cadena, estano solo ofrecia informacion agricola, sino también entretenimiento

para las familias.

En las décadas de 1960-1980 la llegada de la television brind6 la oportunidad de crear
anuncios visualmente atractivos. Este periodo marcé una transicion importante en como las
marcas se comunicaban con los consumidores. Un ejemplo es la empresa Exxon lanzé la
campafia "Pon un tigre en tutanque" este eslogan fue transmitido en todos los canales tanto en

prensa, radio y television (Diaz,2022).

En la década de 1980-1990, LEGO innov¢6 al dirigir su marketing directamente a los
nifios con el lanzamiento de la revista "Brick Kicks" en 1987, una publicacion exclusiva para
miembros del club que incluia cémics, juegos e ideas de construccion. Esta estrategia obligaba
a los padres a inscribir a sus hijos en el club, lo que acercé la marca a sus verdaderos

consumidores (Walters,2017).

En la décadade 1990-2000 con la llegada del internet, la creacion de las paginas webs,
blogs y la llegada del buscador de Google en el afio 1998, las empresas y las personas

comenzaron a cambiar la forma en codmo obtenian informacion.

En la década de 2000-2010 surgieron plataformas de redes sociales como Facebook
(2004), YouTube (2005) y Twitter (2006), en sus inicios las empresas comenzaron a investigar

cdmo anunciarse en estas redes sociales de una manera tnica y memorable.

En la décadade 2010-2020, se lanzd Pinterest e Instagram (2010) ambas plataformas
marcaron el inicio de una nueva era para el marketing visual y de contenidos en redes sociales
y TikTok (2016) transform¢ radicalmente el panorama de redes sociales al establecer el video
breve como formato dominante, obligando a plataformas establecidas (Instagram, YouTube,

Facebook) a crear alternativas similares (Reels, Shorts, etc.).

En 2020- a la actualidad, las herramientas de inteligencia artificial han comenzado a
asistir en la creacion, optimizacion y distribucion de contenido, transformando el panorama del

marketing de contenidos (Rock Content, 2023).
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1.8.2 Marco Conceptual

e Turismo

El turismo comprende "las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos
no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado".

(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2000, pag.14)

e Tipos de turismo

Turismo interno: el de los visitantes residentes que viajan dentro del territorio

economico del pais de referencia.

Turismo receptor: el de los visitantes no residentes que viajan dentro del territorio

economico del pais de referencia.

Turismo emisor: el de los visitantes residentes que viajan fuera del territorio

economico del pais de referencia.

e Aspectos del Turismo

Diversos apartados son los que abarcan el turismo, son estos los que colaboran a la
realizacion de esta actividad, manteniendo una economia estable, generando empleos y donde
la utilizacion de marketing de contenidos es el factor principal para dara conocer el turismo de

un pais.

Visitantes: estos pueden ser nacionales o extranjeros, son ellos los que llevan esta

actividad desde el momento que deciden emprender un viaje.

Excursion: realizacion de actividades turisticas en un periodo de tiempo mas corto,

generalmente se visitan lugares en un dia.
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Tour: es un recorrido mas amplio, que incluye itinerario de lugares que conocer,
parques, restaurantes, museos entre otros, todo esto en un periodo de tiempo mas largo, que

puede abarcar 1 a 3 dias.

Transporte terrestre: incluye autos, motos, microbus y pick up, que ayuda a
desplazarse dentro del territorio como a paises vecinos, como es el caso de desplazarse de El

Salvador a Guatemala, Nicaragua, Honduras e incluso Belice.

Transporte maritimo: barcos, lanchas y motos de agua, dondela forma de desplazarse

por medio de territorio maritimo.

Transporte aéreo: aviones, avionetas y helicopteros, que trasladan a los turistas de un

pais a otro.

Ademas, otros aspectos que colaboran al desarrollo y mantenimiento del turismo son
los hoteles, lugares dondelos turistas residentes de otros paises se alojan en el periodo de visita
al pais, restaurantes, que mayormente buscan crear un ambiente agradable para los turistas

extranjeros preparando exquisitos platillos tipicos del pais.

Por lo que el marketing de contenido para el turismo es de excelente ayuda, debido a
que ahora es mas facil encontrar informacion de sitios turisticos, restaurantes, hoteles. Todo
esto en sitios webs oficiales, redessociales dondese puede visualizar contenidodel lugar, como

es la infraestructura, precios e incluso resefias de los lugares.

MITUR (2025) afirmé que las entidades que manejan el turismo en El Salvador son:
Ministerio de Turismo (MITUR).

Es la institucion gubernamental encargada de la promocion y desarrollo del turismo en
el pais. Su funcion principal es determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y el Plan

Nacional de Turismo, asi como coordinar la oferta turistica con diversos actores del sector.
Corporacion Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR).

Su finalidad principal es la promocion de los sitios mas atractivos del pais fomentando

la inversion extranjera y nacional.
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Instituto Salvadoreiio de Turismo (ISTU).

Su finalidad es la administracion de los Centros Recreativos de su propiedad. También
tendréa a su cargo la promocion y estimulo de la recreacion familiar, social y excursionismo, en

lo que se refiere a la atraccion de visitantes hacia dichos centros.
Centro de Atencion Turistica (CAT)

Son oficinas de CORSATUR que tienen la funciéon de brindar asistencia técnica,
atencion e informacion para el fomento de la actividad turistica a nivel nacional, tienen a su
cargo la conformacion y seguimiento de los CDT. Los CAT son el enlace de la institucién con
actores claves como empresarios del sector turismo, gobiernos locales, asociaciones, CDT,

turistas nacionales e internacionales, entre otros.

e Factores que influyen en el comportamiento del consumidor

Factores sociales: los factores sociales son los grupos de referencia con los que la
persona se identifica y que pueden incidir en sus creencias, actitudes y comportamientos, los
cuales pueden clasificarse entre grupos o subculturas a los que pertenece y grupos a los que le

gustaria pertenecer.

Factores personales: los factores personales se refieren a las caracteristicas objetivas
del comprador y son aquellas variables demograficas, socioecondmicas y psicograficas que,

por lo general, son féciles de medir.

Factores culturales: las costumbres, tradiciones y estilos de vida de los consumidores
impactan en como se relacionan con marcas, productos y servicios. Estos elementos son los

factores culturales que influyen en el comportamiento del consumidor.

Factores psicolégicos: los factores psicoldgicos se basan en el comportamiento
humano en general e influyen, tanto en el proceso de compra como en el uso o consumo del

producto adquirido (Conekta, 2023).
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° Tipos de consumidores

Consumidor tradicional: se caracteriza por ser dificil de influenciar, pues solamente
apuesta por hacer compras que considera esenciales y a un precio que se acomode a su
presupuesto. La mayoria delas veces optan por las marcas conocidas, o de mejor reputacion,
debido a que no quieren tener problemas con la calidad de los productos y servicios que

adquieren.

Consumidor Impulsivo: es facilmente influenciable y necesita pequenos estimulos
externos para animarse a realizar una compra. Las empresas que quieran atraerlos deberan
disefiar sus campafias y estrategias para promocionar productos o servicios exclusivos,

beneficios mostrados en banners de gran tamafio o Call To Action (CTA) grandes y brillantes.

Consumidor escéptico: piensa y analiza cada detalle antes de hacer una compra y se
caracteriza por ser un poco desconfiado. Siempre quiere tener la mayor informacion posible
sobre los productos o servicios que va a adquirir y se preocupa por conocer profundamente

sobre la reputacion de la marca.

Consumidor emocional: se dejallevar por sus emociones ala hora de salir al mercado
para adquirir un producto o servicio que satisfaga sus necesidades. Su estado de &nimo influye
directamente en su decision de compra y generalmente buscan una marca con la que se puedan

identificar emocionalmente al momento de realizar la compra.

Consumidor indeciso: son aquellos que quieren adquirir algun producto o servicio,
pero debido a distintos factores pueden terminar encontrando argumentos para impedir que se

concluya el proceso de compra.

Consumidor prosumidor: es un término moderno que se refiere al consumidor que
participa activamente del mercado y se preocupa por analizar los procesos de compra, ademas

de evaluar las experiencias que brindan las empresas (Douglas, s.f.).

El comportamiento del consumidor abarca los pensamientos y sentimientos que
experimentan las personas, asi como las acciones que emprenden, en los procesos de consumo.

También incluye todo lo relativo al ambiente que influye en esos pensamientos, sentimientos

y acciones (Peter & C., 2006).
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e Teorias del comportamiento del consumidor:

Teoria neoclasica de Alfred Marshall: nos dice que los individuos pueden elegir entre
diferentes alternativas y el objetivo de sus decisiones es maximizar su propia utilidad. De este
modo, actiian siguiendo el principio de racionalidad (también llamado “principio econémico”)

(Economics, 2016).

La Teoria Poskeynesiana: plantea que los individuos dividen los bienes en
categorias y asignan una parte de su presupuesto a cada categoria y distribuyen

posteriormente dicho presupuesto entre los bienes de cada categoria.

Teoria Psicolégico-social: este enfoque resalta que el comportamiento de los
consumidores no solo estd determinado por variables econémicas, sino también por

aspectos psicologicos tales como la personalidad, los deseos y las necesidades.

Teoria de la Jerarquia de las entidades de Maslow: esta perspectiva postula
que los individuos tienen dos tipos de necesidades, las deficitarias y las de crecimiento
y que los mismos buscan satisfacer primero las necesidades basicas para luego pasar a

las siguientes, segun sus necesidades y motivaciones.

Teoria del aprendizaje de Pavlov: existe un proceso de aprendizaje a través
de estimulos cuyas respuestas modifican y condicionan el comportamiento del
consumidor. Se parte de la observacion del comportamiento actual del individuo y se

lo relaciona con su comportamiento pasado (juventus, s.f.).

° Marketing de contenidos y publicidad en redes sociales

Marketing de contenido: es una estrategia que implica la creacion y distribucion
consistente de contenido valioso, relevante y coherente para atraer y retener a una audiencia
claramente definida, con el objetivo final de impulsar acciones rentables por parte de los

clientes (Content Marketing Institute, 2023).

Publicidad en redes sociales: consiste en mostrar anuncios pagados por las marcas al

mayor nimero de usuarios de una red social para que éstos realicen una accion determinada,



33

como comprar un articulo, visitar una pagina web, rellenar datos en una landing. Los anuncios
pueden aparecer de varias formas como publicaciones patrocinadas, mezclados entre el
contenido o en forma de display, y por lo general, siguen el modelo coste por clic o CPC, por

lo cual el anunciante s6lo paga cuando el usuario hace clic en el anuncio (Martin, 2024).

° Tipos de marketing de contenido

Las marcas pueden lanzar diferentes mensajes dependiendo del tipo de plataforma que

deseen utilizar, algunos de los tipos méas comunes son:

Blogs: son ideales para compartir informacion, educar o posicionar una marca como

experta en un tema de interés (Martin, 2024).

Redes sociales: son una parte esencial de estrategia de marketing de contenido,

permiten interactuar con la audiencia mediante plataformas como Instagram, Tik Tok, Twitter.

Infografias: combinan informacion y elementos visuales para presentar datosde forma

sencilla y clara.

Videos: el contenido que se realiza en video genera mayor engagement, este incluye

tutoriales, demostracion de productos, entrevistas y transmisiones en vivo.

Podcast: este contenido de audio permite conectar con la audiencia mientras realizan

otras actividades, este contenido es ideal para entrevistas, debates y narracion de historias.

Newsletter: son boletines informativos que se envian por correo electronico para

mantener el contacto regular con los clientes y suscriptores.

° Tipos de publicidad en las redes sociales

La variedad de formatos publicitarios en las redes sociales permite a las marcas elegir
aquellas opciones que mejor se adapten a sus objetivos y audiencias. A continuacion, se

describen los tipos mas utilizados de anuncios en estas plataformas (Martinez, 2024).
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Los anuncios en el feed: son aquellos que aparecen directamente en las paginas
principales de las plataformas sociales, integrandose de manera natural en el contenido que los
usuarios consumen. Este formato es especialmente efectivo porque aprovecha la atencioén de
los usuarios mientras desplazan su contenido. Los anuncios pueden ser estaticos, mostrando

imagenes o graficos atractivos, y dindmicos, capaces de incluir elementos interactivos.

Historias publicitarias: ocurren en un formato de pantalla completa que permite una
inmersion total y una experiencia unica para el usuario. Estetipo deanuncio es ideal para captar
la atencion de manera rapida y efectiva, utilizando creatividades dindmicas que fomentan la

interaccion.

Videos promocionales: son un formato poderoso que permite a las marcas contar
historias atractivas y construir conexiones emocionales con su audiencia. Este tipo de anuncio
puede variar en duracion, desde breves clips de unos pocos segundos hasta videos mas largos
que detallan un producto o servicio. La capacidad de mostrar el funcionamiento de un producto

o compartir testimonios puede ser crucial para motivar a los usuarios a actuar.

Los anuncios de carrusel: ofrecen una experiencia interactiva al permitir a los usuarios
deslizarse a través de multiples imagenes o videos en un mismo anuncio. Este formato es ideal
para mostrar una variedad de productos, diferentes aspectos de una misma oferta o contar una
historia en etapas. La interactividad fomentaun mayor engagement, ya que los usuarios pueden

elegir qué contenido explorar en profundidad.
Concepto creador de contenido e influencers

Los creadores de contenidos: son personas que generan y comparten
publicaciones originales en diversas plataformas. Sus estrategias estdn enfocadas en
atraer, informar, entretener o educar a su propio publico. Para establecer conexiones
solidas y llegar a sus audiencias, utilizan sus conocimientos, sus habilidades creativas
y su capacidad de comunicacion. Desarrollan productos digitales como articulos,
videos, imagenes, podcasts, publicaciones en redes sociales o ebooks. Su contenido
tiene como objetivo llegar a un nicho interesado en un sector concreto. Por esta razon,

no necesitan demasiados seguidores como un influencer (Influencity, 2024).
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Los influencers: son personas que han adquirido credibilidad, experiencia y un
buen niimero de seguidores en redes sociales. Gracias a su presencia en Internet y su
contenido auténtico, han generado conexiones significativas con su audiencia
(Influencity, 2024).

Son creadores de contenidos que han ido un paso mas alld en cuanto a huella
digital: su nivel de engagement es alto y la relacion con su publico es altamente
interactiva. Asimismo, son perfiles sumamente interesantes para agencias y empresas.
Las marcas pueden realizar colaboraciones con influencers para que estos promocionen
sus productos o servicios de manera espontanea y natural. No olvidemos que los
influencers son personas que, como su nombre lo indica, tienen cierta influencia en el
comportamiento de sus seguidores. A través de contenido auténtico y atractivo, los

influencers pueden hacer publicidad efectiva para las marcas (Influencity, 2024).

1.8.3 Marco Legal

El area legal son todos los articulos y leyes que regulan la tematica de la cual se
aborda, como es el caso de El Salvador donde (Ley de Turismo,2005, pp.2-9) afirma

las siguientes regulaciones aplicables al pais.

e Ley de Turismo en El Salvador.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto fomentar, promover y regular la industria y
los servicios turisticos del pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o

extranjeras.
Art. 2.- Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

a) Turismo o actividad turistica: Las actividades que realizan las personas durante sus
viajes en lugares distintos a los de su habitual residencia, por un periodo consecutivo inferior

a un afo, con fines de recreaciéon o descanso.

b) Recursos Turisticos Nacionales: Todos los recursos y sitios recreativos,
arqueologicos, culturales y naturales que se encuentran dentro del pais y que son considerados

o desarrollados como atractivos turisticos.
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¢) Industria y Servicios Turisticos: Las actividades que realizan los productores de
bienes de consumo para turistas y los prestadores de servicio para la actividad turistica, asi
como las instituciones publicas y privadas relacionadas con la promocion y desarrollo del

turismo en El Salvador.

d) Turista: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar habitual

de residencia y que realiza actividad turistica.

e) Proyecto de Interés Turistico Nacional: Proyecto o Plan Maestro de construccion,
remodelacion o mejora de infraestructura y servicios turisticos, que es calificado como tal por
el Organo Ejecutivo en el Ramo de Turismo, en virtud de su interés y contexto recreativo,
cultural, historico, natural o ecologico, que lo hacen elegible para gozar de los incentivos que

concede esta Ley.

f) Region, Zona o Centro Turistico de Interés Nacional: Lugar o zona del territorio
nacional que por sus caracteristicas constituye un atractivo turistico real o potencial, pero
carece de la infraestructura y servicios necesarios para desarrollarse y que sea declarado como

tal por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Turismo.

g) Empresa Turisticas: Las que ofrecen y prestan servicios a turistas en las areas de

informacion, transporte, alojamiento, alimentacion y recreacion.
h) CORSATUR: Corporacion Salvadoreiia de Turismo.

i) Cabotaje: Servicios de transporte aéreo o maritimo proporcionados dentro del

territorio nacional para fines turisticos.

Obligaciones generales Art. 11.- Las empresas turisticas, tal y como lo establecen los

Arts. 12, 13 y 14 de la Ley, estaran sujetas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Exhibir a sus clientes y visitantes el precio de sus productos o servicios, asi como

los impuestos y contribuciones especiales que lo afectan y la moneda en que deberan pagar;

b) Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demas

legalmente establecidas;
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c) Exhibir en lugar visible las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso

de las instalaciones del establecimiento;

d) Respetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor, segun la
normativa vigente; ¢) Cumplir con las demads obligaciones legales de acuerdo a la naturaleza

del establecimiento.
Obligaciones especificas para empresas turisticas de alimentacion.

Art. 14.- Las empresas turisticas de alimentacion, ademas de las obligaciones generales

del Art. 11 de este Reglamento estaran sujetas al cumplimiento de los siguientes aspectos:

a) Poseer una infraestructura y mobiliario con excelente presentacion, acordes a su

naturaleza y especialidad;

b) Las empresas de Restaurante deberan contar con area de comedor debidamente
equipada y acorde a la capacidad del establecimiento; podran tener barra, en el caso que

también ofrezcan servicio de Bar;

c) Las empresas de Bar y Cafeteria o Café deberan disponer debarra y area de comedor,

debidamente equipadas y acorde a la capacidad del establecimiento;

d) Contar con areas independientes de cocina, servicio y bodegas, debidamente

separadas de las areas publicas;

e) Tener equipos adecuados para la preparacion, manejo y almacenamiento de los

alimentos, asi como para su servicio y cumplir con la normativa sanitaria vigente;

f) Tener servicios sanitarios con vestibulo, debidamente separados para hombres y

mujeres.
EMPRESAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO

Definicion Art. 16.- Se consideran empresas turisticas de alojamiento aquéllas que
presten comercialmente el servicio de alojamiento por un periodo no inferior a una
pernoctacion, que mantenga como procedimiento permanente un sistema deregistro deingreso

e identificacion de huéspedes cada vez que éstos utilicen sus instalaciones, permitan el libre
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acceso y circulacion a los lugares de uso comun y estén capacitados para recibirlos en forma

individual o colectiva.

Clasificacion Art. 17.- Se consideran empresas turisticas de alojamiento, dependiendo

de sus caracteristicas y servicios, las siguientes:

a) Albergue: Establecimiento que presta servicios de alojamiento turistico
preferentemente en habitaciones semi-privadas o comunes, al igual que sus bafos; dispone de
un recinto comun equipado adecuadamente para que el huésped prepare sus propios alimentos,

sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. b)

Apartotel: Establecimiento que presta servicios de alojamiento turistico en
apartamentos independientes de un edificio que integran una sola unidad bajo una misma
administracion y explotacion, pudiendo ofrecer otros servicios complementarios. Cada
apartamento estd compuesto como minimo de los siguientes ambientes: dormitorio con bafio

privado, sala de estar, cocina equipada y comedor.

¢) Cama y Desayuno (Bed and Breakfast): Establecimiento que ofrece el servicio de
alojamiento y desayuno por una misma tarifa, cuyas caracteristicas constructivas generalmente
son las de una casa familiar, en la cual pueden o no residir sus propietarios y que usualmente

es administrada por éstos.

d) Cabanas o Bungalows: Grupo de construcciones individuales y separadas entre si,
que pueden o no tener servicios de alimentacion, destinadas a proporcionar alojamiento en
areas rurales, playas, balnearios y sitios turisticos, las cuales deberan contar como minimo con

dormitorio y bafio.

e) Hotel: Establecimiento que presta servicios permanentes de alojamiento turistico en
habitaciones u otro tipo de unidades independientes para el mismo fin, en un edificio o parte
independiente del mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con acceso
general para huéspedes y visitantes; disponiendo ademas de un area de acceso al publico con
servicios derecepcion y registro de huéspedes durante las veinticuatro horas del dia, asi como

area para el servicio de alimentacion, sala de estar y otros servicios complementarios.

f) Hostal: Establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento turistico en

habitaciones privadas de un edificio, cuyas caracteristicas constructivas generalmente son las
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de una casa de habitacion o construccion de arquitectura regional, prestando ademas servicios

de alimentacion y otros servicios complementarios.

g) Sitio para acampar o recinto para campamento: Establecimiento que presta
facilidades para el alojamiento turistico enun area definida, en el que se le asigna un espacio a
cada persona o grupo de personas para que puedan pernoctar en tiendas de campana, chalets,
cabanas, bungalows o similares, con instalaciones o sin instalaciones centralizadas de
animacion, deporte, tiendas y restaurantes, localizado en lugares que bajo patrones de
proteccion ambiental, son generalmente utilizados para la explotacion del ecoturismo y
agroturismo. La condicion indispensable es la de no estar ubicado en zonas de peligro potencial

para el turista y contar con los servicios basicos de agua potable y servicios sanitarios.

h) Resort: Establecimiento que reuniendo las caracteristicas que definen a un hotel,
apartotel, o combinacion de estas modalidades, tiene ademas como propo6sito principal ofrecer
actividades recreativas y de descanso al aire libre y/o espaciosos recintos interiores asociados
a su entorno natural y que por lo tanto posee un numero significativo de instalaciones,
equipamiento, infraestructura y variedad de servicios para facilitar tal fin,dentro o en el entorno
inmediato del predio en que se emplaza, el que ademés es de gran extension y se ubica

preferentemente en ambientes rurales como montaiias, playas, campo, lagos, entre otros.

1) Habitaciones con sistema de tiempo compartido: Establecimiento que proporciona
alojamiento en areas de descanso, playas o destinos turisticos vacacionales, en el que se
concede el uso de unidades habitacionales durante periodos del afio previamente convenidos,

sobre la base de tarifa diaria, semanal o mensual.

e Ley de Proteccion al Consumidor

En 1992 fue aprobada la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC), que dio origen a la
Direccion de Proteccion al Consumidor; en el afio 1996 se realizé la primera reforma a la ley.
En el afio 2005, se promovié una segunda generacion de reformas que dio origen a la
Defensoria del Consumidor, por medio del Decreto legislativo No. 776, aprobado el 18 de
agosto de 2005; que derogd el Decreto legislativo No. 666 de fecha 14 de marzo de 1996.

(Defensoria del Consumidor, s.f.)
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Objetivo y Finalidad

Art. 1 El objeto de esta Ley es proteger los derechos de los consumidores a fin de

procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores.

Asimismo tiene por objeto establecer el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor
y la Defensoria del Consumidor como institucion encargada de promover y desarrollar la
proteccion de los consumidores, disponiendo su organizaciéon, competencia y sus relaciones
con los organos e instituciones del Estado y los particulares, cuando requiera coordinar su

actuacion.

Derechos basicos de los consumidores

Art. 4.- Sin perjuicio de los demas derechos que se deriven de la aplicacion de otras

leyes, los derechos basicos de los consumidores son los siguientes:

a) Ser protegido de las alzas de precios de los bienes y servicios esenciales de acuerdo

a lo establecido en el literal C del Art. 58 de esta Ley;
b) Ser protegido de cobros por bienes no entregados o servicios no prestados;

¢) Recibir del proveedor la informacion completa, precisa, veraz, clara y oportuna que
determine las caracteristicas de los productos y servicios a adquirir, asi como también de los

riesgos o efectos secundarios, si los hubiere, y de las condiciones de la contratacion;

d) Ser protegido contra la publicidad engafiosa o falsa en los términos establecidos en

el Inc. 4° del Art. 31 de esta Ley;

e) Adquirir los bienes o servicios en las condiciones o términos que el proveedor oferto

publicamente;

f) Ser educado e informado en materia de consumo en la forma en que se establece en
el Capitulo VI del presente Titulo; asi como agruparse en Asociaciones de Consumidores para

la proteccion de sus intereses;

g) Elegir libremente y a recibir un trato igualitario en similares circunstancias, sin

discriminacion o abuso de ninguna clase;
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h) Ser protegido contra los riesgos de recibir productos o servicios, que en condiciones

normales o previsibles de utilizacién, pongan en peligro su vida, salud o integridad;

1) Reclamar y recibir compensacion en el caso que los productos o servicios sean
entregados en calidad, cantidad o forma diferente de la ofrecida, pudiendo elegir cualquiera de
las siguientes opciones: la reparacion del bien, exigir el cumplimiento dela oferta de acuerdo
a los términos originales, si esto fuere posible; a la reduccion del precio, tasa o tarifa del bien
0 servicio; aceptar a cambio un producto o servicio diferente al ofrecido o la devolucion de lo

que hubiese pagado conforme a lo previsto en el Art. 34 de esta Ley;

J) Acceder a los organos administrativos establecidos para ventilar los reclamos por

violaciones a sus derechos, mediante un proceso simple, breve y gratuito;

k) Defender sus derechos, en procedimientos administrativos de solucion de conflictos,
con lainversion de la carga de la prueba a su favor, cuando se trate de la prestacion deservicios

publicos;

1) Ser protegidos de practicas abusivas y de la inclusion de clausulas abusivas en los

contratos; Defensoria del Consumidor 23 Ley de Proteccion al Consumidor

m) Reclamar por via judicial o através de los distintos medios alternativos de solucion
de conflictos, la reparacion de dafos y perjuicios sufridos por deficiencia, mala calidad o

retraso en la entrega de los bienes o servicios adquiridos;

n) Recibir de parte del proveedor una explicacion detallada de todas las obligaciones y
condiciones estipuladas en el contrato y sus anexos, a las cuales se comprometen cumplir las

partes y leer por si mismo el contenido de los contratos;

0) A que no se le prorrogue o renueve un contrato de plazo determinado sin su

consentimiento expresado por escrito; y

p) Desistir o retractarse de un contrato en los términos establecidos en la presente Ley.

@
e (Codigo de Autorregulacion de Publicidad El Salvador

En El Salvador, el Consejo Nacional de la Publicidad fue creado en 1965 con el objeto

de fomentar el desarrollo de la Industria Publicitaria, rigiendo en principio el uso y practica de
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la misma de acuerdo a criterios publicitarios, tales como: legalidad, moralidad, honestidad y

buenas costumbres. (Codigo de Autorregulacion de Publicidad El Salvador, 2015).

Art. 1. ALCANCE. Las Normas éticas establecidas en este Codigo de Autorregulacion
deben ser cumplidas por quienes participan en actividades publicitarias, ya se definan como
Anunciantes, Agencias de Publicidad, Medios Publicitarios y cualquier otro actor que participe

lucrativamente o no en la industria publicitaria.
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CAPITULO I METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Metodologia de la investigacion

Lametodologia dela investigacion o metodologia dela investigacion Cientifica
es aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y
leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el
proceso de la investigacion cientifica. El objeto de estudio de la Metodologia de la
Investigacion, lo podemos definir como el proceso de Investigacion Cientifica, el cual,
esta conformado por toda una serie de pasos logicamente estructurados y relacionados
entre si. Este estudio se hace sobre la base de un conjunto de caracteristicas y de sus

relaciones y leyes. (Cortes y Ledn, 2004, p. 8)

2.1.1 Tipo de investigacion

Hernandez Sampieri (2014) establece que “los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis” (p.92).

La presente investigacion buscO analizar estadisticamente el comportamiento de
compra del consumidor extranjero en la eleccion de hoteles y restaurantes en Surf City 2, por
lo tanto, la investigacion se basa en un estudio de alcance descriptivo, ya que permitio
identificar caracteristicas del comportamiento del consumidor extranjero, como sus
preferencias, uso de plataformas digitales, factores que consideran al elegir hoteles y

restaurantes, entre otros.

Nuestra investigacion es de enfoque inductivo porque se recolectd informacion
especifica proporcionada directamente por los turistas extranjeros a través de entrevistas y un
focus group para luego construir conclusiones generales sobre su comportamiento de compra

al elegir hoteles y restaurantes en Surf City 2.

El enfoque cualitativo (también conocido como investigacion naturalista,
fenomenologica o interpretativa) es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una
variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Se utiliza en
primer lugar para descubrir y perfeccionar preguntas de investigacion. (Hernandez

Sampieri, 2014, pp 52)



44

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, se utilizaron instrumentos de
recoleccion de datos como la entrevista y el focus group, con el propdsito de recolectar
informacion cualitativa que permitiera identificar el comportamiento de compra de los turistas

extranjero, y proporcionando asi informacién mas detallada, con la finalidad de profundizar

mas en la investigacion.

2.1.2 Unidad de analisis

Segun Sampieri (2014) “la unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir,
los participantes o casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de

medicion” ( p.183).

La unidad de andlisis de este estudio estuvo constituida por turistas extranjeros que
visitan Surf City 2, ya que esta investigacion buscé analizar su comportamiento de compra, en

la eleccion de hoteles y restaurantes.

2.1.3 Fuentes de informacion
e Fuentes Primarias

El estudio se baso utilizando el instrumento de entrevista y focus group que se les
realizaron a los consumidores extranjeros, con el fin de recolectar datos de los factores que
influyen al momento deelegir y seleccionar hoteles y restaurantes de Surf City 2, considerando
variables como: el precio, ubicacion, instalaciones, calidad de servicio y resefias que son
publicadas en las redessociales. Ademas, en la entrevista y focus group se incluyeron preguntas
acerca del pais de origen, edad y si utiliza las redes sociales como medio, para elegir su estadia
en el pais, de esta forma conocer mas a detalle del perfil del consumidor extranjero que

facilitara el andlisis de los datos que se necesitaron para la investigacion.
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e Fuentes Secundaria

La indagacion se respalddo con diferentes documentos para obtener informacion
veridica, como los son libros, entre los cuales tenemos: Comportamiento del consumidor y
estrategia de marketing de J. Paul Peter y Jerry C. Olson (2006), Comportamiento del
consumidor de Ledén G. Schiffman (2010), entre otros. También paginas web, leyes, noticias
nacionales, articulos publicados en internet, informes de instituciones nacionales como:

MITUR, CORSATUR y el ISTU.

2.1.4 Universo y muestra

e Universo

La poblacion objetivo se conformo por los consumidores extranjeros de entre 24 y 65
anos que visitaron Surf City 2 en el oriente del pais. Esta zona incluye playas como: EI Cuco,
Las Flores y Punta Mango, durante el periodo de la investigacion. Este tipo de consumidores
extranjeros que visitan el pais por diferentes motivos, ya sea por vacaciones, conocer acerca
del surf o por trabajo fueron la poblacion objetiva que se eligi6 estudiar con respecto al analisis
del comportamiento de compra del consumidor extranjero en la toma de decisiones para

eleccion de hoteles y restaurantes de playa en Surf City 2.

e Muestra

La muestra 2 de esta investigacion se conformo mediante un muestreo intencional. En

este tipo de muestreo, se seleccionaron a los participantes con diferentes nacionalidades como

2 Nota: A pesar de que la mayoria de los turistas extranjeros que visitan El Salvador provienen de Estados Unidos,
la presente investigacion incluy6 participantes de diversas nacionalidades con el objetivo de obtener una visiéon més amplia y
diversa del comportamiento de compra en la eleccion de hoteles y restaurantes de playa en SurfCity 2. Durante el proceso de
seleccion de los turistas extranjeros participantes en las entrevistas y focus group, se identificd que todos tuvieran un dominio
basico o intermedio del idioma espaiiol. Esta condicion permitié el desarrollo adecuado de las técnicas de recoleccion de
informacion sin que existieran barreras idiomaticas significativas, por lo que no fue necesario realizar las entrevistas y los

focus group en idioma inglés.
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Meéxico, Argentina, Guatemala, entre otros. Es importante mencionar que no se considerod
relevante el elemento de los ingresos de los turistas extranjeros, para generar confianza y que
nos brindara la suficiente informacion para el estudio. Se realizaron 10 entrevistas a turistas
extranjeros que estaban de visita por las playas del oriente, especificamente El Cuco, Punta
Mago y Playa las Flores. Ademas, se organizaron 2 grupos focales, cada uno integrado por 6
participantes segiin Krueger, R. A. & Casey, M. A. (2000) en su libro A Practical Guide for
Applied Research, con el propdsito de generar un didlogo agradable para conseguir las
respuestas necesarias para la investigacion y el andlisis de datos, de esta forma cumplir con los

objetivos deseados mencionados anteriormente.

2.1.5 Técnica e instrumento de investigacion

Para la ejecucion de la investigacion se utilizo la técnica cualitativa para la cual se
ejecutd una entrevista, con el objetivo de obtener informacion de suma importancia que
contribuyera al desarrollo de la tematica, se utilizo el formato de cuestionarios no estructurados
o semiestructurados para obtener informaciéon descriptiva y explorar temas mas
detalladamente. Ademas se utilizo también el focus group que consiste en una entrevista grupal
la cual esté dirigida por un moderador para explorar actitudes, motivaciones y opiniones de un

grupo de participantes, obteniendo opiniones diferentes sobre un mismo tema en comun.

Cualitativo

Las herramientas de recoleccion de datos cualitativos pueden referirse a los
métodos de investigacion tradicionales o al conjunto de técnicas y materiales

especificos que facilitan y enriquecen el proceso de recoleccion de datos.

Este tipo de herramientas ayudan a conocer el contextoy las motivaciones, por
lo que son utiles para recoger las percepciones y motivaciones que hay detras de un
determinado comportamiento. La investigacion cualitativa utiliza cémo métodos
principales de recoleccion de datos la entrevista, Las entrevistas son una de las
herramientas de recopilacion de datos cualitativos mas comunes, y son excelentes

cuando se necesita recopilar informacion muy personalizada. (Wilmar Velazque 2022)
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Instrumento de investigacion cualitativo.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdomicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Entrevista sobre el ‘‘Analisis del Comportamiento de Compra del Consumidor
extranjero en la toma de decisiones para la eleccion de Hoteles y Restaurantes de playa

en Surf City 2”

Dirigido a: Consumidores extranjeros que visitan Surf City 2.

Objetivo: Indagar qué factores toman en cuenta los consumidores extranjeros al momento de

elegir hoteles y restaurantes de playa de Surf City 2.

Informacion General (Datos de identificacion)

Nombre del Entrevistado:

Pais de procedencia:

Ocupacion:

Edad:

Informacion Especifica (Preguntas estructuradas)

1. ¢;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

2. (Aproximadamente de cuanto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?

3. (Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?
Justifique su respuesta

4. (En este momento con quién viajas?
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(Por qué prefiere esa plataforma o red social?

5
6. (Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?
7. (Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?

8

En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un hotel.

(1 =Menos importante, 5 = Mas importante)

Pracio
Ubicacion
Instalaciones
Senvicios

Seguridad

9. Enuna escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un restaurante.

(1 = Menos importante, 5 = Mas importante)

Precio

Calidad delac..
Variedad del m...
Servicio al clie...

Higiene y limpi...
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.
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(Coémo influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un hotel

?

(Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un

restaurante?

(Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utilizd para planificar su viaje a

El Salvador?

(Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita, sobre el lugar que desea

visitar?

(Ha elegido alguna vez un hotel porque fue recomendado por un creador de contenido

de El Salvador? Justifique su respuesta

(Ha elegido alguna vez un restaurante porque fue recomendado por un creador de

contenido de El Salvador? Justifique su respuesta

(Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital? Justifique su respuesta

(El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?

(El restaurante que visitd cumplid las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?
(Cuanto es su presupuesto diario para pago de hotel y alimentacion en Surf City 2?

(Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias en alguna plataforma después de

su viaje? ;(En qué plataforma lo hace? Justifique su respuesta

(Recomendaria Surf City 2 como destino turistico a otros viajeros? ;Por qué?
(Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado a otros viajeros? ;Por qué?
(Recomendaria los restaurantes que ha visitado a otros viajeros? ;Por qué?

(Desea compartir algo mas sobre su experiencia como turista extranjero en Surf City 2

0 sobre como toma decisiones al momento de planificar sus viajes?



50

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Focus Group dirigido a turistas extranjeros que visitan hoteles y restaurantes de Surf
City 2.

Objetivo: Recopilar informacion cualitativa sobre las percepciones, motivaciones, experiencias
y factores de decision que influyen en los turistas extranjeros al momento deseleccionar hoteles

y restaurantes de playa en Surf City 2, con el fin de identificar patrones de comportamiento de

compra y evaluar el impacto de las redes sociales y otros medios digitales en dichas decisiones.

Nombre:

Pais de procedencia:

Ocupacion:

Edad:

1. (Es la primera vez que visita Surf City 27

2. (Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?

4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica, de creadores de

contenidos, resefas de paginas webs o de familiares que ya visitaron el lugar?

5. {Qué factores consideras importante al momento deelegir hoteles y restaurantes en Surf City

2?
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6. (Lo que est4 viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidi6 con sus expectativas?
7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por qué?

8. (Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles de

playa en Surf City 2?

9. (Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City 27

2.1.6 Procesamiento de la informacion

Después de que los datos se han analizado, se elabora el reporte con el diagnostico de
la problematica, el cual se presenta a los participantes para agregar datos, validar informacion
y confirmar hallazgos. Posteriormente, se transita al segundo ciclo: la elaboracion del plan para
implementar soluciones o introducir el cambio o la innovacioén. Durante la elaboracion del plan,
el investigador sigue abierto a recoger mas datos e informacion que puedan asociarse con el

planteamiento del problema y la resolucion de la problematica. (Sampieri,2014, p.499)

Una vez recolectada la informacion se analizo y fue colocada en herramientas como
Word, Excel y Google Forms, para posteriormente procesar la informacion y teniendo datos

mas detallados que ayudan a un mejor analisis.

2.2 Diagnostico de la investigacion

El diagndstico de la investigacion es conocer el estado o caracteristicas del fenomeno
u objeto de estudio del problema de investigacion. Es decir, “conocer a través de” los hechos o

situacion. (Bolivia, 2019)
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2.2.1 FODA de la industria de hoteles y restaurantes de playa en Surf City 2

El FODA es una herramienta de analisis estratégico que identifica las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa u organizacion. (ver ilustracion 12) Se

utiliza para diagnosticar la situacién actual y desarrollar un plan estratégico. (Agustin, 2022)

El FODA sirve para realizar un diagnéstico de una situacion personal, empresarial o de
un proyecto, al identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, permitiendo
la toma de decisiones estratégicas, la planificacion para el crecimiento y la adaptacion a un
entorno cambiante, por lo que se muestra la elaboracion de un FODA tomando como fuente
principal el tema dela investigacion, teniendo en cuenta los factores que influyen en la toma
de decisiones de hoteles y restaurante en Surf City 2, por parte de los turistas extranjeros que

visitan la zona oriental de pais.

Ilustracion 12

Analisis FODA

ANALISIS .
FODA S

OPORTUNIDADES

Generacion de empleos

Aumento del turismo en la zona oriental del pais
Realizacion de eventos de internacionales de Surf en las
playas de Surf City 2

Mejoras en la conectividad aérea y terrestre

DEBILIDADES

« Altos precios en comparacion con otros lugares turisticos
del pais
Construcciones no finalizadas de hoteles y restaurantes
Falta de construccion de torres de vigilancia en algunas
playas de Surf City 2
« Falta de capacitacion del personal y dominio de un

segundo idioma

AMENAZAS

= Vulnerabilidad ante fenébmenos naturales

« Incremento de la competencia en las zonas hoteleras y
restaurantes en surf City 2

« Costos variables en hoteles y restaurantes: Electricidad,
Aguq, servicios publicos y proveedores externos

« Desinformacion en plataformas digitales y redes sociales

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion en Canva
Nota: La presente imagen muestra el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
industria de hoteles y restaurantes de playa de Surf City 2
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e Fortalezas internas

Ubicacion estratégica: Surf City 2 se encuentra en una zona de facil acceso a los

turistas locales y extranjeros, lo que lo hace mas atractivo de visitar.

Inversion en la infraestructura turistica del pais: el gobierno actual continta
mejorando la carretera que conecta las playas de Surf City 2, los miradores, mas hoteles y
restaurantes para que los turistas puedan sentirse mas seguros y con mas opciones al momento

de hospedarse.

Diversidad de restaurantes y hoteles en Surf City 2: beneficia a Surf City ya que la
variedad de opciones puede atraer a diferentes tipos de turistas, desde los que buscan

experiencias de lujo, o los que buscan experiencias mas adaptadas a su presupuesto.

Incremento de inversiones privadas en Surf City 2: debido a los nuevos negocios
cercanos a Surf City 2, nuevos hoteles y restaurantes generan mayor oferta turistica y aumenta
la competitividad, favoreciendo que los turistas compartan sus experiencias en las redes

sociales.

e Oportunidades Externas

Generacion de empleos: el incremento de empleos en la zona oriental del pais, hace
que mejore la atencion al cliente y que los turistas estén satisfechos con el servicio que se les

brinda y dejen comentarios positivos de los hoteles o restaurantes.

Aumento del turismo en la zona oriental del pais: al ser un lugar turistico nuevo para
conocer y visitar, incrementa la llegada de turistas extranjeros y eso incrementa la economia

local.
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Realizacion de eventos internacionales de Surf en las playas de Surf City 2: estos
eventos son atractivos visualmente en las redes sociales, atrayendo a deportistas o extranjeros

que buscan experiencias molvidables en las playas y el enorme oleaje de Surf City 2.

Mejoras en la conectividad aérea y terrestre: una mejor accesibilidad facilita que los
turistas extranjeros lleguen a El Salvador con mas comodidad. Espor eso que el gobierno actual
esta construyendo un nuevo aeropuerto llamado El Pacifico, en el departamento de La Union,

que impulsa el desarrollo econdmico y turistico en el oriente del pais.

e Debilidades

Altos precios en comparacion con otros lugares turisticos del pais: los altos precios
pueden ocasionar una percepcion negativa en los turistas extranjeros y que puedan dejar malas

resefas acerca de los hoteles y restaurantes de Surf City 2.

Construcciones no finalizadas de hoteles y restaurantes: puede afectar el atractivo
visual en las publicaciones de las redes sociales y en los turistas, disminuyendo la comodidad

y la visita.

Falta de construccion de torres de vigilancia en algunas playas de Surf City 2: para
los extranjeros locales y extranjeros esto es negativo ya que pueden percibir el lugar inseguro

y que no quieran visitar las playas de Surf City 2.

Falta de capacitacion del personal y dominio de un segundo idioma: la barrera de
conocer un segundo idioma, influye en la comunicacion con turistas extranjeros, pudiendo
generar malos entendidos y que ellos puedan tener malas experiencias acerca de los hoteles y

restaurantes del oriente del pais.

e Amenazas

Vulnerabilidad ante fendmenos naturales: las actividades de la naturaleza como;

tsunamis, temblores, lluvias y demds, son una amenaza para los hoteles y restaurantes de Surf



55

City 2, debido a que las actividades provocadas por la naturaleza no se pueden controlar

siempre.

Incremento de la competencia en las zonas hoteleras y restaurantes en Surf City
2: la competencia siempre afectard y serd una amenaza para los hoteles y restaurantes en Surf
City 2, ya sea en precios, ubicacion, infraestructura incluso hasta en los paquetes vacacionales
que se le ofrezcan a los clientes, por lo que es importante mantener en observacion a la

competencia, para de esta forma mejor estrategias

Costos variables en hoteles y restaurantes: electricidad, agua, servicios publicos y
proveedores externos. Estos costos siempre van a ser diferentes en cada mes, por lo que si no
se sabe ahorrar subirdn de manera significativa, dejando resultados negativos para los ingresos

de los negocios.

Desinformacion en plataformas digitales y redes sociales: la actualizacion de la
informaciéon en las diferentes plataformas oficiales de los hoteles y restaurantes es muy
importante, de esta forma se le facilita al cliente saber acerca de precios de hospedaje, precio
del ment y horarios de atencion, debido a que si no se actualiza puede rondar hasta informacion

falsa en internet.

2.2.2 PESTEL

El anélisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para identificar las
fuerzas externas a nivel macro que influyen sobre un negocio y pueden determinar su
evolucion, tanto en términos econémicos como de reputacion. (ver ilustracion 13) El
acronimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan: Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos y Legales. Por lo tanto, el anélisis PESTEL es un
estudio de mercado tnicamente de factores externos que afectan a una empresa.

(Management, Marketing,2022, parr.3)



Ilustracion 13
Analisis PESTEL

@
[ ] ] ] ' ]
[ [ 1 ! [ [

Factores Politicos

Factores
Economicos

Analisis PESTEL

Factores Sociales

Factores Ecoldgicos

Factores Legales

1 ] ) ] 1 ]

{ Apoyo por parte dm { Aumento en tasah (T urismo experinrﬁ\ Cambios Tecnoldgicos ﬁambins nlimétinh ﬁe\r de Turismo \
gobierno al turismo empleo = Variacidn en los Inteligencia artificial | | = Politicas * Ley de Proteccidn al
salvadorefio = (Crecimiento hébitos de los Redes sociales como medioambientales Consumidor

= Alianza estratégicas economico consumidores estrategias de = Impacto en el * |eyes de Proteccidn
con otras entidades = Aumento del PIB extranjeros marketing ecosistema local Medio Ambiental

= Politicas de = |nflacion = Barreras culturales Desigualdad al acceso| | = Falta de normativas = (Codigo de Trabajo
seguridad en el = Forma de vida de la tecnologia de desechos solidos
turismo para evitar

= Normativas contaminacidn de

\anlimnnnpnliu / \ / \\ / \\playas ,/ \ /

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion, en Canva
Nota:La presente imagen muestra elanélisis de factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos
y legales de la industria de hoteles y restaurantes de playa de Surf City 2.

e Politico

Apoyo por parte del gobierno al turista salvadorefio: el gobierno de El Salvador
ayuda asesorar a los turistas que visitan el pais para disfrutar de unas buenas vacaciones, en
colaboracion con el Ministerio de Turismo, embajadas, flexibilidad en el transporte, e incluso
en lugares turisticos cuentan con guias que a su vez son traductores que hacen la visita un poco

mas amigable para los que no saben espafol.

Alianza estratégica con entidades como Holcim, BID, ISA: la colaboracion con las
entidades mencionadas genera un impacto positivo para el desarrollo de Surf City, Holcim
contribuy6 con insumos para el desarrollo de la infraestructura, como el Banco Internacional
de Desarrollo, con su aporte financiero para la ejecucion del proyecto, alianzas que se

consuman para obtener resultados positivos en la realizacion de proyectos.
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Politicas de seguridad en el turismo: en la actualidad el turista que visita El Salvador
se siente mas protegido y seguro en nuestro pais e incluso estd una organizacion gubernamental
llamada Policia de Turismo (POLITUR) el cual tiene como objetivo, proporcionar seguridad
al turista, orientarlo ante cualquier situacion, en pocas palabras ayudarlo a solventar cualquier

dificultad que se le presente.

Normativas antimonopolio: aplicar las normativas antimonopolio y de esta forma
mantener precios en comun, evitando la competencia, asegurando precios justos y variedad de

opciones para los turistas extranjeros que visiten Surf City 2.

e Econdmico

Aumento en tasa de empleo: la apertura de Surf City 2 ha traido consigo oportunidades
deempleo, en los diferentes hoteles y restaurantes que hay en la zona, asi como los que se estan

construyendo que dard mas oportunidades de desarrollo a los habitantes de la zona.

Crecimiento econdémico: el proyecto de Surf City 2 ademas de desarrollo en la zona
oriental del pais a generado un aumento econdmico para los hoteles y restaurantes que ya estan
en las cercanias de las playas, ya que son muchos los turistas extranjeros que visitan Surf City

2, hospedéandose en los hoteles y degustando de una variedad de platillos exquisitos.

Aumento del PIB: los ingresos de las empresas locales, como lo son los hoteles y
restaurantes han aumentado gracias a la llegada de los diferentes turistas extranjeros, ya que

hay méas gastos de los visitantes, todo esto reflejado en el PIB.

Inflacién: por la alta demanda en las vacaciones, existe un aumento en la inflacion,
debido a que es mas dificil encontrar lugar para hospedarse o restaurantes, y si se encuentran

los precios pueden ser mas elevados de lo normal.
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e Social

Turismo experiencial: se basa en la manera en como los consumidores viven las
experiencias, ya que va mas alld de visitar lugares, lo que busca es generar conexiones
auténticas entre los turistas extranjeros y la cultura del pais, permitiéndoles no solo disfrutar de
los paisajes y atractivos visuales, sino también de la gastronomia local, las tradiciones y la

forma de vida de las comunidades.

Variacion en los habitos de los consumidores extranjeros: cada turista extranjero
tiene diferentes habitos de consumo los cuales son influenciados por diferentes factores como
su pais de origen, las costumbres culturales, y sus preferencias personales. Por ejemplo, los
horarios de comida, las expectativas sobre el servicio o el tipo de alojamiento pueden variar
considerablemente debido a que podrian no ser los mismos, por lo tanto, los hoteles y
restaurantes se ven en la necesidad de adaptarse a los gustos y preferencias de los

consumidores, para brindar una atencion personalizada y satisfactoria.

Barreras culturales: la industria enfrenta desafios considerables comenzando por las
diferencias idiomaticas, ya que muchos turistas extranjeros provienen de paises con diferente
idioma lo cual dificulta la comunicacion. Los hoteles y restaurantes necesitan personal

bilingiie, ademas de capacitacion constante para mejorar la calidad del servicio al cliente.

Forma de vida: esta determinada por el estilo de vida y nivel socioeconémico que
tienen los turistas extranjeros, lo cual influye en la manera en coOmo consumen servicios
turisticos. Algunos extranjeros tienen un estilo de vida minimalista y aventurero, y prefieren
opciones mas econdmicas como hostales, restaurantes sencillos, mientras otros tienen un estilo
de vida mas exclusivo o tradicional y prefieren hoteles y restaurantes de lujo. En Surf City 2

existe una diversidad de hoteles y restaurantes de playa que responden a estas formas de vida,

permitiéndole al turista extranjero disfrutar de su estadia en el lugar.
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e Tecnoldgico

Cambios tecnologicos: han impactado de forma directa en la industria de hoteles y
restaurantes de playa, debido a que han cambiado la forma en como las personas reservan
hoteles y restaurantes mediante plataformas como Booking, y TripAdvisor, estos cambios han
permitido mejorar la experiencia del cliente, ya que se pueden realizar reservaciones en

cualquier momento y en cualquier parte del mundo.

Inteligencia artificial: ha permitido mejorar la comunicacion mediante la
implementacion de la TA, en este rubro ha sido esencial debido a que se puede obtener
informacion por medio de Chatbots y Asistentes Virtuales brindando atencioén 24/7 en tiempo
real, permitiendo que los clientes obtengan informacion de manera inmediata, sobre los

horarios, ubicacion, servicios que ofrecen, entre otros.

Redes sociales como estrategias de marketing: las redes sociales se han convertido
en una herramienta esencial que permite a los hoteles y restaurantes promocionar sus servicios
através de las diferentes plataformas digitales, la creacion de contenido visual ayudaa destacar

aspectos importantes como la ubicacion, oferta gastronomica y hotelera.

Desigualdad al acceso de la tecnologia: a pesar de los avances tecnoldgicos, las
pequefias y medianas empresas presentan dificultades para acceder a ciertas tecnologias,
debidoa la falta derecursos econdémicos, infraestructura, y faltade conocimiento, lo cual limita
su visibilidad y su capacidad para competir con los demas hoteles y restaurantes de la zona,

debido a que solo pueden ser conocidos hasta el momento de que los turistas visitan el lugar.

e Ecologico

Cambios climaticos: los efectos del cambio climatico impactan directamente en la
zona costera, debido al aumento del nivel del mar y la intensificacion de eventos climaticos
extremos representan amenazas constantes para la infraestructura hotelera costera, requiriendo

inversiones adicionales en medidas de adaptacion y resiliencia.
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Politicas medioambientales: El Gobierno de El Salvador ha implementado politicas
relevantes para el sector turistico, ejemplo de ello es: La Politica de sensibilizacion para la
conservacion de los destinos de El Salvador Proceso de construccion participativo. Una
iniciativa gestionada por el Ministerio de Turismo en el marco de la ejecucion del Programa de
Apoyo a la Recuperacion y Expansion del Sector Turismo en El Salvador (Ministerio de

Turismo [MITUR], s.1).

Impacto en el ecosistema local: los principales impactos en el ecosistema incluyen: la
destruccion de hébitats naturales costeros, alteracion de ecosistemas marinos por construccion
cerca de la costa, pérdida de biodiversidad en areas protegidas o reservas naturales como Punta

Mango, ademas de la contaminacion de fuentes de agua.

Falta de normativas de desechos sdlidos para evitar contaminacion de playas:
actualmente el pais carece de este tipo de normativas, por lo tanto, la gestion inadecuada de
residuos solidos representa uno de los mayores desafios para la sostenibilidad del sector y esto
puede generar problemas a largo plazo de acumulacion de desechos en playas tras temporadas
altas, contaminacién marina, deterioro de la imagen turistica del destino, y riesgos para la salud

publica de turistas y residentes.

e Legal

Ley de Turismo: La Ley de Turismo de El Salvador establece un marco regulatorio
especifico para la industria hotelera y de restaurantes, definiendo obligaciones, derechos y

procedimientos para estos establecimientos.

Objeto Art. 1.- El presente Reglamento General de la Ley de Turismo, tiene por objeto
desarrollar las disposiciones contenidas en la Ley de Turismo y contribuir a ejecutar esta

actividad dentro del territorio nacional. (Ley de Turismo, 2005)

Ley de proteccion al consumidor: la presente ley busca proteger los derechos de los

consumidores ante cualquier practica incorrecta, engafiosa o abusiva.

Art 1- El objeto de esta Ley es proteger los derechos de los consumidores a fin de
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procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores. (Ley

de Proteccion al Consumidor, 2005)

Ley del medio ambiental: la sostenibilidad ambiental es un aspecto clave para el
desarrollo turistico responsable, por lo tanto, los establecimientos de hoteles y restaurantes de

playa deben de operar cumpliendo las leyes que buscan preservar los recursos naturales.

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucion
de la Republica, que se refieren a la proteccion, conservacion y recuperacion del medio
ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida
delas presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la gestion ambiental, publica
y privada y la proteccion ambiental como obligacion basica del Estado, los municipios y los
habitantes en general; y asegurar la aplicacion de los tratados o convenios internacionales

celebrados por El Salvador en esta materia. (Ley del Medio Ambiente, 1998)

Codigo de Trabajo: se establecen un conjunto de leyes con derechos y obligaciones

de los trabajadores, y sus empleadores, para que su relacion sea justa y equilibrada.

Art. 1.- El presente codigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios que
tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores. (Codigo de Trabajo,

1972)

2.2.3 Las 5 fuerzas Michael Porter

Las 5 fuerzas de Porter es una herramienta o modelo de gestion y andlisis
competitivo creado por Michael Porter en 1979. Porter, profesor de estrategia de
negocio y competitividad de la Escuela de Negocios de Harvard con mas de 18 libros
y 125 articulos sobre teorias empresariales, propuso este modelo por primera vez en un

articulo publicado en la revista Harvard Business Review. (ver ilustracion N°14)

En esta matriz, Porter habla de 5 factores o fuerzas que determinan, a su parecer,
la posicion de cualquier empresa respecto al mercado y su competencia. Ayuda en la
definicion de la estrategia de negocio efectiva a largo plazo, asi como la rentabilidad de

una empresa. (Euncet Business School, s.f, parr.3)
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Tlustracion 14

Las cinco fuerzas de porter

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
dod e —

Poder de

s e oy} Amenaza de Amenaza de entrada P
Podr e negociocion  megodlaciéndelos  productos oservidos . de nusvos Rivalidod entr los
P sustitutivos competidores P

» El acceso a resefias en s Los proveedores de servicios  Existen otros destinos de * Apertura a la inversion = En Surf City 2 hay una alta

las plataformas o fotes y complementarios que  playa en Centroamérica. extranjera. concentracién de hoteles y
videos en redes sociales ofrecen tours, transporte, restaurantes con ofertas
les  permite  comparar guios locoles entre otros « Alternativas de « g inversion extranjera en similares  para  turistas
opciones de restaurantes servicios, poseen la alojomiento como Airbnb  |a cadena de hoteles y locales y extranjeros, lo
y hoteles de Surf City 2. especializacién  necesaria o alquiler de casas de  restaurantes puede  que aumenta la rivalidad.
. N para  ofrecer  excelente playa. cambiar la  preferencia
* los turistas  utilizan servicio a los turistas para los turistas en * Playa Los Cébanos es un
plataformas digitales »+ Sustitutes de restaurantes:  comparacién  con  la competidor actual, ya que
para comparar precios + Los proveedores de servicios comida rdpida o Food  jnyersidn privada. ofrece una amplia oferta
. como: agua, luz, alimentos,  Trucks. de hoteles y restaurantes.
» los turistas  pueden mobiliarios y bebidas, tienen * Lo apertura de un nuevo
‘:C’Tb'm " de hotel o una alta influencia ya que hotel o restaurante en Surf * En fechas festivas para El
restaurante. st he son estos los que facilitan el City 2 depende de Salvador existe mayor
perciben que ofrece los desarrollo de las actividades barreras como costos de  demanda de hoteles
servicios que desean. de las industrias Y

inversién,  permisos  y restaurantes.

. . regulaciones.
+ Proveedores internacionales 9

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion, en Canva

Nota: La presente imagen muestra el analisis de las 5 Fuerzas de Porter para evaluar la competencia dentro del
sector de hoteles y restaurantes de playa de Surf City 2

e Poder de negociacion de los clientes

Tener acceso a las resefias en las plataformas o fotos y videos en redes sociales les
permite comparar opciones de restaurantes y hoteles de Surf City 2 y cambiar de opcion

rapidamente.

Los turistas cuentan con plataformas digitales como Booking o Tripadvisor, donde

pueden comparar precios y elegir la opcion que mas se ajusta a sus necesidades.

Los turistas extranjeros que visitan Surf City 2 pueden cambiar de hotel o restaurante,
si no perciben que ofrece los servicios que desean, lo primero que hace es elegir otras opciones

de hoteles y restaurantes que si lo ofrezcan
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e Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de servicios complementarios que ofrecen tours, transporte, guias
locales entre otros servicios tienen cierto poder debido a la especializacion requerida, en la
mayoria de los casos estos servicios son tercerizados, por lo que los hoteles y restaurantes

dependen de ellos.

Los proveedores de servicios: agua, luz, alimentos, mobiliarios y bebidas, tienen una

alta influencia ya que son estos los que facilitan el desarrollo delas actividadesde las industrias

Los proveedores internacionales: los hoteles y restaurantes dependen de insumos
importados como carnes premium, vinos o bebidas internacionales reconocidas, lo que los
vuelve vulnerables a los incrementos en precios. Asimismo, los retrasos en los procesos
logisticos y aduaneros pueden ocasionar la falta temporal de dichos productos, afectando la

calidad de la experiencia ofrecida a los turistas.

e Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Existen otros destinos de playa en Centroamérica: paises vecinos como Honduras,
Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y Panamé también cuentan con playas atractivas y destinos

turisticos diferentes, estos paises pueden ofrecer experiencias similares.

Alternativas de alojamiento como Airbnb o alquiler de casas de playa: plataformas
como Airbnb brindan a los turistas extranjeros opciones mas economicas, y las casas de playa
en alquiler atraen a grupos y familias que buscan flexibilidad, algo que los hoteles tradicionales

no siempre ofrecen.

Sustitutos de restaurantes como comida rapida, o food trucks: las cadenas
internacionales como; Pizza Hut, Subway, McDonald 's, ofrecen precios accesibles, rapidez y
familiaridad para turistas, reduciendo el atractivo de restaurantes locales. Ademas, los Food

trucks representan una alternativa practica y mas econdmica.
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e Amenaza de entrada de nuevos competidores

Apertura a la inversion extranjera: El gobierno de El Salvador promueve la inversion
extranjera en turismo, lo que abre la puerta a cadenas internacionales con fuerte respaldo
financiero y experiencia, las empresas suelen traer estandares globales de calidad, precios

competitivos y mayor visibilidad en plataformas digitales.

La inversion extranjera en la cadena de hoteles y restaurantes puede cambiar la

preferencia para los turistas en comparacion con la inversion privada.

El aperturar un nuevo hotel y restaurante en el area de Surf City 2 puede depender de
las barreras que se les presentan como costos de inversion, permisos sanitarios y fitosanitarios,
regulaciones entre otros, donde la amenaza de apertura serd alta, ya que si no posee tantas
barreras, se le es mas factible a la competencia y es ahi donde amenaza de nuevos competidores

puede ser mas alta.

e Rivalidad de los competidores actuales.

En Surf City 2 existe una alta concentracion dehoteles y restaurantes los cuales ofrecen
diferentes paquetes similares dirigidos a turistas locales y extranjeros, lo cual genera mayor
rivalidad entre ellos, debido a que los consumidores tienen diferentes opciones que pueden

escoger.

Playa los Cobanos se considera un competidor actual porque cuenta con una diversa
cadena de hoteles y restaurante en las cuales se pueden realizar diversas actividades, en los

Cobanos se realiza snorkel y buceo mientras que en las playas de Surf City 2 se practica el surf.

En fechas festivas para El Salvador la demanda de hoteles y restaurantes en surf city 2
es muy alta, por lo que los servicios que se ofrecen tienen que ser los mejores para atraer a los

turistas extranjeros
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2.2.4 Segmentacion de Mercado

Segun Klotler “Segmentacion del mercado es dividir un mercado en grupos
distintos de compradores con distintas necesidades, caracteristicas o0 comportamiento,

quienes podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos”(p. 49).

La segmentacion de mercado es fundamental en el andlisis del comportamiento del
consumidor, ya que permite dividir un mercado amplio en grupos mas pequefios, con
caracteristicas similares. En el caso del presente estudio, enfocado en el “Analisis del
comportamiento de compra del consumidor extranjero en la toma de decisiones para eleccién
de hoteles y restaurantes de playa en Surf City 2”, la segmentacion resulta indispensable para
obtener una comprension clara de como los turistas extranjeros toman sus decisiones de
consumo, considerando también que cada extranjero presenta motivaciones distintas (ver

ilustracion 15).
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Ilustracion 15

Segmentacion de mercados

SEGMENTACION DE MERCADOS

SEGMENTACION GEOGRAFICA SEGMENTACION POR ESTILO DE VIDA
Area de distribucién del producto: Roles sociales: Viajeros independientes, familiares, mochileros,
Turistas extranjeros de Norteamérica, Europa y Centroamérica. parejas o grupo de amigos
D|fErEI1I‘.‘.i?S cnlturales:‘ » Grupos de referencia: Creadores de contenido, mochileros, |
Adamacwn de menus  en los restaurantes y ad_aptamon de surfistas, comunidades a favor del medio ambiente
actividades y servicios en los hoteles de playa de Surf City 2. Correlacién con otras variables: Se interrelaciona con la edad,
Movilidad geografica: ingresos econdmicos y motivaciones de viaje

Se dirige a personas con disposicion de viajar y realizar turismo de
aventura o de playa).

SEGMENTACION DEMOGAFICA SEGMENTACION POR USO DEL PRODUCTO
Edad en funcién de geeracién:
Generacién Z: 13-28 afos Frecuencia de uso: Turistas extranjeros gue visitan Surf City 2
Millennials: 29-44 afios Lealtad a la marca: Preferencia por marcas con buena reputacion online,
Generacién X: 45-60 afios con presencia en Booking, Tripadvisor o redes sociales.
Baby boomers: 61-70 afios Actitudes hacia el producto: Alta exigencia en calidad, limpieza, servicio
Sexo: Femenino/ Masculino personalizado.

Nivel de educacién: Estudiantes Universitarios o profesionales
Clase Social: Media y alta
Estado: Solteros, Casados, Divorciados

SEGMENTACION PSICOLOGICA BENEFICIOS DEL PRODUCTO

- . ) d o p p Los turistas esperan algo
P Turistas , extrovertidos, fiesteros y alegres diferentes de los servicios que se les ofrecen, como precios accesibles,
Estilo de percepcion : Perciben los hoteles y restaurantes enfrente al amar lugar atractivo, comida de calidad, ambiente amigable
como algo mas agradable para poder estar conectados a la naturaleza Necesidades cubiertas por el servicio: Puede cubrir diferentes necesidades
Comportamiento: Turistas que buscan compartir sus experiencias en redes como solo brindar buena alimentacién o solo hospedaje, o ambas cosas
RS Satisfaccién: El servicio supera las expectativas esperadas del turista

extranjero

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion, en Canva
Nota: La presente imagen muestra la segmentacion de mercados de la industria de hoteles y restaurantes de playa
de Surf City 2

2.2.5 Buyer persona

Revela informacion sobre las decisiones de los compradores: las actitudes,
preocupaciones, criterios de decision y el recorrido que llevan a los clientes potenciales a

elegirte a ti o a la competencia. (ver ilustracion 16) (Buyer Persona Institute, 2023)
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Tlustracion 16

Buyer persona

BIOGRAFIA

José Lopez es una persona que actualmente se encuentra culminando sus estudios
universitarios, pero también disfrutar ir de vacaciones, conocer nuevas culturas, atracciones
turisticas, playas y practicar surf, son sus vias de escapes luego de estrés causado por el trabajo,
por lo que encontrar un buen hotel frente al mar es primordial para José, asi como un excelente
restaurante para degustar de la gastronomia del pais

MOTIVACIONES OBJETIVOS

« Viajes organizados « Obtener mejor relacion calidad y
Hombre « Busca comodidad, sequridad y precio en hoteles y restaurantes.
experiencias (nicas « Evitar gastos innecesarios y
« Resefas confiables aprovechar paquetes turisticos.
Guatemala « Disefar un viaje bien organizado
para aprovechar al maximo los dias
que estara en El Salvador.

28 afios

Universidad

Estudiante

Saltere GUSTOS Y AFICIONES

Ver peliculas
Leer

Viajar
PERSONALIDAD Pasar tiempo con amigos

Crear mini blogs para sus redes
sociales

REDES SOCIALY APLICACIONES
UTILIZADAS RELACION CON LAS MARCAS

» Prefiere marcas locales

o 40 e
« Busca atencion personalizada
E

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion, en Canvax
Nota: La presente imagen muestra el desarrollo del buyer persona

2.2.6 Mapa de empatia

“Un mapa de empatia es una técnica basada en averiguar y entender cudles son
las necesidades, deseos, miedos y frustraciones de los clientes potenciales con la
finalidad de crear estrategias de marketing y comunicacion que conecten directamente

con ellos”( ISDI,2023)
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El mapa de empatia es fundamental en la investigacion, ya que permite comprender las
motivaciones, percepciones, emociones y necesidades de los turistas extranjeros que visitan
Surf City 2, (ver ilustracion 17) ademas que su aplicacion en la investigacion es necesaria
porque facilita identificar qué piensan y sienten los visitantes, qué observan y escuchan en su

entorno, como actuan y cuales son sus principales frustraciones y expectativas.

Ilustracion 17

Mapa de empatia

Mapa De Emputla. Escenario: Turistas extranjeros que visitan
Turista Extranjero hoteles y restaurantes en Surf City 2

¢:Qué piensa y siente?

+ Conocer la cultura y gastronomia salvadoreia

« Espera disfrutar relajarse, seguridad, excelente
ambiente y buena atencion

= Emocién de conocer un nuevo lugar y tener una

experiencia excepcional

:Qué oye? :Qué ve?

« Opiniones de creadores de contenido en
las redes sociales

+ Recomendaciones de amigos, familia o
conocidos.

« Comentarios positivos de hoteles
restaurantes de Surf City 2

Variedad de  hoteles vy
restaurantes en linea

Oferta de mercado variada
para los diferentes estilos de
viaje

Imagenes de playa, comida,
sitios que visitar

¢Qué dice y hace?

Cotiza precios de alojamiento y precios de comida y bebidas el
restaurantes de Surf City

Revisa |las resenas de los lugares qgue visitara

Hace su reserva para hospedarse en el hotel de su conveniencia
Comparte sus fotos y videos del viaje en sus redes sociales

¢Esfuerzos? Resultados

» Disfrutar de las playas de surf city y de la
comida local

= Vivir de una experiencia bonita y memorable

« Sentir que recibid excelente calidad en
cuanto al servicio de hoteles y restaurantes
de Surf City2

+ Busca lugares que se ajusten a su
presupuesto

s Evitar estafas o servicios que no
cumplan lo prometido

« Adaptarse a costumbres distintas

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion, en Canva
Nota: La presente imagen muestra el Mapa de Empatia dela industria de hoteles y restaurantes de playa de Surf
City 2

2.2.7 Analisis e interpretacion de los resultados

El andlisis e interpretacion de datos se refiere al conjunto de técnicas y
procedimientos utilizados para examinar, organizar y comprender la informacion

recopilada durante una investigacion. Estos datos pueden provenir de diferentes
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fuentes, como encuestas, entrevistas, experimentos, observaciones o bases de datos, y

su analisis requiere el uso de herramientas estadisticas y software especializado.

(Rodriguez, 2023)

Después de que los datos fueron recabados, se elabord el reporte con el
diagndstico dela problematica, el cual se presenta a los participantes para agregar datos,

validar informacion y confirmar hip6tesis (Sampieri,2014, p.499)

Una vez las entrevistas fueron recopiladas, se ha procedido a analizar e interpretar.

Analisis e interpretacion de las entrevistas

Se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas a turistas extranjeros que visitaron Surf
City 2 en el mes de agosto y septiembre de 2025. Con el objetivo de identificar los factores que
influyen en la toma de decisiones y elecciones de hoteles y restaurantes a partir de plataformas
y redes sociales (Ver anexo N°2). Se utilizaron diferentes categorias, como que prefiere al
momento de hospedarse en un hotel o que tiene mas importancia al momento de consumir en
un restaurante, y de esta forma obtener resultados de que es en lo que los turistas extranjeros

se enfocan al visitar E]l Salvador.

Analizar como las plataformas digitales y creadores de contenidos influyen en el
comportamiento de compra del consumidor extranjero en la toma de decisiones y eleccion de

hoteles y restaurantes de playa de Surf City 2.

Diferentes turistas si depositan su confianza en los contenidos que se publican en las
redes sociales de los hoteles y restaurantes de Surf City 2, pero es mayor el porcentaje de
turistas extranjeros que deciden no utilizar las diferentes plataformas digitales porque valoran

mas la opinidén de sus amigos o familia, influyendo mayormente al visitar el pais.

Los resultados presentados, son obtenidos por entrevistas realizadas a turistas
extranjeros que visitan Surf City 2, los turistas provienen de distintos paises como: Guatemala,
Estados Unidos, Espafa, Argentina, México, y Colombia, con edades que oscilan entre 25 y
65 afnos. Esto refleja que el destino atrae tanto a jovenes como a adultos mayores en busca de
distintas experiencias. Los turistas extranjeros viajan principalmente en familia, pareja o

amigos, y permanecen en el pais alrededor de 15 dias a 2 meses.
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Estos datos sustentan lo definido en el primer objetivo especifico de la investigacion
que consiste en determinar los factores que los turistas extranjeros toman en cuenta al momento
de elegir opciones de hoteles y restaurantes, durante la entrevista obtuvimos los siguientes
resultados de los factores que los turistas extranjeros, consideran importantes, los cuales son:
las instalaciones, seguridad, ubicacion, servicios y el precio. Donde los turistas extranjeros
expresaron que el precio si importa, pero no es el principal factor, ya que ellos estan dispuestos

a pagar mas, si reciben calidad en la comida y un excelente servicio al cliente.

Las entrevistas realizadas a los turistas extranjeros, permitid6 conocer que las redes
sociales o plataformas digitales que mas utilizan al momento de planificar un viaje son: Airbnb,
Booking, TripAdvisor, Youtube, Instagram, Facebook y Google. Ademas de las
recomendaciones que les realizan amigos y familiares. Donde la mayoria de las personas
extranjeras prefieren planificar sus viajes por sus propios medios sin utilizar ninguna
plataforma, ya que los entrevistados comentaron que llevan afos visitando el pais donde sus

visitas son de 15 dias a 2 meses.

La influencia que ejercen las recomendaciones de los lugares turisticos es significativa,
ya que la mayoria de turistas extranjeros toman en consideracion la opinion de amigos cercanos
o familiares que han visitado el pais en ocasiones anteriores, dejando como resultado que si
intervienen de forma directa en la toma de decisiones y elecciones de hoteles y restaurantes de
playa de Surf City 2, ademas toman en cuenta las recomendaciones de plataformas como
google reviews para ver los comentarios que tienen los hoteles y restaurantes y de esto influye
en gran manera, ya que si no observan un buen comentario deciden incluso no visitar los hoteles

y restaurantes, por lo tanto tiene una influencia positiva como negativa.

A partir de los datos obtenidos, se evidencia que las preferencias de los turistas
extranjeros al momento de elegir un hotel o restaurante son basados en como lucen las
instalaciones, su seguridad, la ubicacion, los servicios que ofrecen y el precio. Donde el factor
que mas predomina son las instalaciones, ya que el turista busca sentirse comodo en el lugar
que se encuentre, se hospeda o consuma. En este contexto, es fundamental que los
establecimientos turisticos prioricen estos aspectos si desean mantenerse competitivos y

continuar impulsando la visita de turistas extranjeros a Surf City 2.
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Analisis e interpretacion del Focus Group

Se realizaron 2 grupos focales representados por 6 personas cada uno, los cuales son
procedentes de paises como Chile, Estados Unidos, México, Nicaragua, Argentina y
Guatemala, con edades que van desde los 24 hasta los 41 afios (ver anexo N°3). Estos focus
group se realizaron con el propdsito de comprender a mayor profundidad qué factores
influyeron en el comportamiento de compra de los consumidores extranjeros, permitiendo
identificar por medio de un instrumento de investigacion cualitativo sus opiniones y
experiencias en cuanto a las preferencias y criterios mas importantes al momento de elegir un

hotel o un restaurante de playa en Surf City 2.

El objetivo especifico nimero uno fue cumplido a través de la pregunta ;Qué es lo mas
importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles de playa en Surf City 2?
La informacion brindadapor nuestros participantes quienes expresaron de manera clara que los
factores mas importantes que toman en cuenta para elegir un hotel y restaurante de playa de
Surf City 2 son su ubicacion ya que la mayoria prefiere hospedarse cerca de la playa y tener
una vista agradable, también influye en sus instalaciones, porque es primordial tener una

habitacion con una buena limpieza e higiene.

Con respecto a los restaurantes valoran que la comida sea de excelente calidad, un buen
servicio al cliente y que el area de la cocina y mesas estén siempre limpias (ver anexo N°4).
Uno de los puntos a destacar en esta investigacion es que, para casi todos los consumidores
extranjeros, el precio es lo menos importante ya que no les importa pagar un precio mas alto si

el servicio de lo que les ofrecen cumplen sus estandares.

El objetivo especifico nimero dos aplicado en la pregunta ;Ha hecho uso de algunas
plataformas o redes sociales para planificar su viaje?, nos ha brindado en primer lugar las redes
sociales que utilizan algunos de los turistas extranjeros para planificar sus viajes entre estas
redes se encuentra Instagram, y YouTube en donde los turistas buscan informacion de visual
de los lugares, fotografias, y experiencias que han tenido otros turistas, ademas destacan
plataformas como Google Reviews, Booking, Tripadvisor, en donde encontraron informacion

delos lugares que visitaron, ademds de comparar precios de hoteles, vuelos entre otros, ademas
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algunos de los turistas prefieren hospedarse en un Airbnb, porque les resulta mas conveniente,
cabe resaltar que algunos no utilizaron ninguna plataforma para planificar sus viajes, porque

desconfian de ellas o confian mas en las recomendaciones de amigos.

Con respectos la pregunta realizada a los participantes ;De quién considera mas
confiable obtener informacion turistica, de creadores de contenidos, resefias de paginas webs o
de familiares que ya visitaron el lugar? Se obtuvo informacion que respalda lo establecido en
el objetivo numero 3, ya que, sin embargo, cuando se les pregunta sobre la fuente de
informacion mas confiable, las recomendaciones de familiares y amigos o de creadores de
contenido del medio como surfistas son las mas valoradas. Esto sugiere que la opinion de
personas conocidas es mas importante que las resefias anonimas. Como también el marketing
de boca en boca es uno de los mas efectivos ahora en la actualidad para atraer nuevos clientes,
ya que si algun amigo o familiar lo recomienda es porque le gusto la experiencia que vivid en
el lugar, por lo que ayudaa crear confianza al momento de tomar una decision sobre eleccion

de hoteles o restaurante.

A partir del analisis de los focus group, se concluye que los objetivos especificos
planteados en la investigacion fueron alcanzados satisfactoriamente. Se determind que los
consumidores extranjeros priorizan factores como las instalaciones delos hoteles, la seguridad,
ubicacion, sus servicios de atencion al cliente y la variedad y calidad de la gastronomia, siendo

el precio un aspecto no tan importante para los turistas.

Ademas, se identificd que plataformas digitales como Instagram, YouTube, Google
Reviews, Booking y Tripadvisor juegan un papel importante en la planificacion de sus viajes,
aunque es mayor la confianza en recomendaciones directas deamigos y familiares. Finalmente,
se confirm6 que el marketing de boca en boca y la credibilidad de los creadores de contenido
del medio como son los surfistas influyen de gran manera en la eleccion de servicios turisticos,
lo cual demuestra que la combinacion de factores tangibles y digitales constituyen en el

comportamiento del consumidor extranjero en Surf City 2.
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CAPITULO III. ANALISIS DE LA INVESTIGACION

3.1 Analisis de los gustos y preferencia de los consumidores de la eleccion

de hoteles y restaurantes de Surf City 2

Los gustos y las preferencias son determinantes importantes de la demanda, ya
que configuran las elecciones del consumidor, la lealtad a la marca y la diferenciacion
del producto. Se ven influenciados por diversos factores, como las influencias culturales
y sociales, las experiencias personales, la publicidad y los atributos del producto.
Comprender los gustos y las preferencias del consumidor es crucial para las empresas
en el desarrollo de estrategias de marketing, el desarrollo de productos, el
posicionamiento de marca y la segmentacion del mercado. Al alinear sus ofertas con
las preferencias del consumidor, las empresas pueden satisfacer eficazmente las

necesidades delcliente y obtener una ventaja competitiva en el mercado. (Kumar, 2023)

3.1.1 Analisis de gustos y preferencias de los consumidores en la eleccion de hoteles

El andlisis de las entrevistas realizadas a los turistas extranjeros en Surf City 2 permitio
identificar una serie de elementos que influyen en sus gustos y preferencias al seleccionar un
hotel. Los visitantes priorizan, ante todo, sentirse comodos y tranquilos durante su estadia,
ademas consideran que es importante encontrar espacios que transmitan orden, cuidadoy un

ambiente que facilite el descanso.

Los turistas también valoran caracteristicas que les permitan conectar con el entorno
natural del destino. Muchos expresaron que disfrutan hospedarse en lugares que les brinden
un ambiente acogedor, donde puedan apreciar el paisaje y sentirse en cercania con la playa.
Esta conexion con la naturaleza contribuye significativamente a que perciban el alojamiento

como un complemento de la experiencia turistica.

Otro aspecto que destacaron es la forma en que el personal del hotel ayuda a crear un
ambiente comodo. Los visitantes buscan sentirse bien recibidos, atendidos con respeto, y que
sus necesidades puedan ser escuchadas y consideradas durante su estancia en Surf City 2.

Esta interaccion positiva influye en su percepcion general del hotel y en su disposicion a

recomendarlo.
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Finalmente, los turistas mostraron interés en hospedajes que les ofrezcan experiencias
coherentes con las expectativas que formaron antes de viajar, ya sea a través de fotografias,
recomendaciones o informacion de otros viajeros. Encontrar un lugar que cumpla con lo
prometido se convierte en un elemento clave dentro de sus preferencias al momento de

decidir donde alojarse.

3.1.2 Analisis de gustos y preferencias de los consumidores en la eleccion de restaurantes

En relacion con la eleccion de restaurantes, los turistas extranjeros que visitan Surf City
2 expresaron que sus gustos y preferencias estan orientados a vivir experiencias culinarias que
les permitan disfrutar del destino de manera completa. Para ellos, es importante encontrar
espacios donde puedan experimentar sabores locales y conocer parte de la cultura a través de

la comida, ya que consideran la gastronomia como un elemento esencial del viaje.

Los consumidores extranjeros también manifestaron que disfrutan de ambientes
agradables, en los que se pueda compartir en familia o con amigos. Se inclinan por

establecimientos cuyo ambiente contribuya a generar momentos memorables..

Otro elemento mencionado en las entrevistas es la importancia de sentirse bien
atendidos, que el personal sea amable, honesto, ademas los turistas valoran la calidad recibida

y la forma en que las personas interactian con ellos.

De igual manera, los turistas toman en cuenta la autenticidad del lugar, buscando
restaurantes que reflejen parte de la identidad local y que les permitan vivir una experiencia

diferente a la de sus paises de origen.

En conjunto, los turistas priorizan restaurantes que les ofrezcan experiencias
agradables, auténticas y acordes con la esencia del destino, elementos que influyen

directamente en sus preferencias y en su intencién de recomendar el lugar a otros viajeros.
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3.1.3 Analisis de la toma decisiones de hoteles y restaurantes

El proceso de toma de decisiones es un método que consiste en reunir la informacion y

evaluar alternativas para luego tomar la decision final.

Los turistas extranjeros que van en busqueda de opciones de hoteles y restaurantes,
analizan detalladamente las ofertas que hay dentro de la zona del oriente del pais, por lo que
verifican, las instalaciones, la seguridad del lugar, la ubicacion, debido a que hay lugares que
no son tan accesibles y se necesita hacer uso de otro vehiculo como 4x4. En este contexto, la
informacion se obtiene principalmente a través de plataformas digitales oficiales, como videos,
resefas y fotografias, estos se convierten en un insumo de informacion indispensable para la

toma de decisiones de los turistas extranjeros.

Hoteles en Surf City 2

Los turistas extranjeros que visitan Surf City 2, al momento de tomar decisiones sobre
que hotel elegir, toman en cuenta las instalaciones, la seguridad, ubicacion, los servicios y
precio, cabe resaltar que el precio si es importante para los turistas sin embargo no es el
principal criterio que determina la decision de compra, ya que estan dispuestos a pagar un

precio que valga la pena, siempre y cuando se sientas satisfechos con lo que el hotel les brinda.

Restaurantes en Surf City 2

El proceso de seleccion de establecimientos gastrondmicos por parte de los turistas
extranjeros que visitan Surf City 2 se basa en una evaluacion de valor mas que en una simple
comparacion de precios. Por lo que la decision de compra se fundamenta en los siguientes
factores, calidad de la comida, variedad del ment, servicio al cliente, higiene y limpieza y
precio. Por lo que el turista demuestra interés a pagar y acceder a un precio elevado, siempre
que la oferta del restaurante asegure una experiencia excepcional, satisfaciendo sus

expectativas.
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3.1.4 Factores que influyen en la toma de decisiones de hoteles y restaurantes.

Toma de decisiones de hoteles

Para los turistas extranjeros que visitan Surf City 2, toman en cuenta diferentes factores

que son determinantes para la toma decisiones sobre hoteles, los cuales son:

Instalaciones: los turistas extranjeros buscan instalaciones limpias, en buena calidad,

piscinas aseadas, que las habitaciones cuenten con aire acondicionado.

Seguridad: que la zona sea segura, posea servicio de seguridad las 24 horas.

Ubicacion: que el hotel esté en una zona céntrica y accesible para todotipo de vehiculo

y que tenga buena vista hacia el mar es muy indispensable.

Servicios: que el lugar posea internet, servicio de lavanderia, piscinas para nifos y

adultos y buena atencion al cliente.

Precio: la mayoria de turistas extranjeros que visitan la zona, si pagan algo caro,
esperan que el precio valga la pena y que la experiencia cumplan con el precio que se ha
pagado, ademas conocer las politicas de pago es importante, si es por noche o day pass o todo

incluido.

Toma de decisiones de restaurantes

Los turistas extranjeros que visitan restaurantes, al momento de tomar decision toman

en cuenta diferentes factores los cuales son:

Calidad de la comida: los turistas extranjeros son muy meticulosos con los alimentos,

es por ellos que sean preparados con productos frescos y de excelente calidad es importante.
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Variedad del menu: hay clientes que comen de todo, pero hay personas que son mas
delicados con su alimentacion, por lo que es importante que el menu se acople a la necesidad
del cliente

Servicio al cliente: es importante que el personal sea amable, atento y que este

conocedor del menu.

Higiene y limpieza: que las instalaciones del restaurante como las de cocina estén

limpios e incluso que los bafios estén aseados da confianza para el cliente que visite el lugar.

Precio: el cliente decide cuanto estd dispuesto a pagar ya sea por un desayuno,

almuerzo o cena, debido a que de acuerdo al tiempo de comida asi puede variar el precio.

3.1.5 Analisis del comportamiento de compra de los consumidores de hoteles y

restaurantes de Surf City 2

Reconocimiento de la necesidad

Motivaciones: el sol es uno de los atractivos indispensables para los turistas, asi como
también la playa, ya que la mayoria son amantes de las olas y de practicar el surf, por otra parte
la gastronomia es una motivacién mas para el viaje, ya que al turista le gusta'y d esean probar la

comida local (ver ilustracion 18).

Busqueda de informacion

Redes sociales: los turistas extranjeros visualizan comentarios acerca de hoteles y
restaurantes por medio de Instagram, YouTube, TikTok, asi como también en plataformas
digitales como Booking, Tripadvisor y Google Maps, buscan informacion sobre habitaciones,
sus precios y que servicios brindan, debido a que los turistas confian mas en las experiencias

compartidas.
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Evaluacion de alternativas

Hoteles: la ubicacion es esencial y que tenga atracciones cerca del lugar de donde se
hospeda, la seguridad no es discutible, ya que el lugar tiene que tener servicio de seguridad,

ademas debe estar en excelentes condiciones las instalaciones

Restaurante: la atencion al cliente es importante para que asi el turista se lleve una
buena experiencia del lugar, las opciones dentro del ment juega un papel importante para la

eleccion de un restaurante.

Decision de compra

La confianza que el turista le daa la opinion o reseias de los usuarios que ya visitaron
el lugar es mas importante y confiable que la informacién que brinda el negocio. El turista esta
dispuesto a pagar mas si el servicio que ha recibido ha sido excepcional, por lo que el proceso
de compra del turista en Surf City 2 esta fuertemente impulsado por la confianza que le brinda

las resefias y opiniones de los usuarios.

Experiencia durante el consumo

Los turistas valoran el trato que se les day con la hospitalidad que se les hace sentir,
ademas la comida siempre y cuando sea de buena calidad siempre hard sentir al turista que fue
una buena eleccion del lugar, asi como también la seguridad que siente el turista dentro del

lugar.
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3.2 Diagrama del comportamiento de compra

Ilustracion 18

Comportamiento de compra de turistas extranjeros en Surf City 2

Comportamiento de compra de
turistas extranjeros en Surf City 2

Motivaciones: surf, playa, sol, gastronomia
Recomendaciones de amigos/familia

Objetivo: Identificar motivaciones iniciales del viaje

Objetivo: Analizar cémo influyen plataformas
digitales y creadores de contenido

| HOTEL

7 Evaluacion de alternativas

Hoteles; seguridad, ubicacién, instalaciones, higiene
Restaurantes: calidad de comida, menu, atencién

Objetivo: Determinar factores més importantes al
elegir hoteles y restaurantes

Objetivo: Comprender el impacto de la confianza en
fuentes de informacién

Experiencia durante el consumo
olﬁ

Valoracién positiva de hospitalidad, gastronomia y
seguridad en El Salvador y Surf City 2

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion, en Canva

Nota: La presente imagen muestra el comportamiento de compra de turistas extranjeros en Surf City 2
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3.2.1 Analisis de la oferta de hoteles y restaurantes en Surf City 2

El sector hotelero es uno de las bases mas importantes dentro de la industria turistica,
ya que garantiza que los turistas permanezcan mas tiempo en la zona y de esta forma contribuye
de manera directa al desarrollo econdmico local. En el caso de Surf City 2, este nuevo destino
turistico ha adquirido mayor relevancia ultimamente gracias a su potencial para atraer tanto
turistas nacionales como turistas extranjeros, en especial aquellos interesados en el surf y la
gastronomia.

En Surf City 2, atin hay muchos hoteles que estdn en proceso de construcciéon pero
analizar la oferta hotelera en esta zona permite conocer qué opciones de hospedaje existen
actualmente, cudles son sus caracteristicas principales, qué segmentos de turistas atienden y de

qué manera responden a la demanda en temporadas altas y bajas.

Cantidad de Hoteles

Seglin informacion del sitio web El Salvador travel, existen 19 hoteles en playa Punta
Mango que en su mayoria estan ubicados en el municipio de Jucuaran, departamento de
Usulutan, El Salvador; en la playa el Cuco se encuentran aproximadamente 23 hoteles y
restaurantes, la mayor parte ubicados en Chirilagua, San Miguel, El Salvador y playa Las
Flores existe un aproximado de 22 hoteles y restaurantes que también mayormente hay mas

cantidad ubicados en Chirilagua, San Miguel, El Salvador.

Rango de Precios

Para los turistas extranjeros que tienen un presupuesto mas reducido existen hoteles
donde la habitacion por noche es mas econdmica y para turistas con un presupuesto mas amplio
y buscan mas comodidad, hay habitaciones con un precio mas alto, a continuacidn se

mencionan algunos ejemplos:

e Sambo Mambo Beach Hotel, 2 adultos, una noche por $88
e Hotel Los mangos El Salvador, 2 adultos una noche por $103
e Hotel Miraflores, 2 adultos, una noche por $103

e Hotel Vista Las Olas Resort, 2 adultos, una noche por $204
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Ubicacion

La mayoria de hoteles en Surf City 2 se concentran en las zonas cercanas a la playa, ya
que la proximidad al mar es un factor de mucha importancia para el turista extranjero. Sin
embargo, también existen hoteles ubicados en sectores mas apartados, que ofrecen otras

alternativas de alojamiento a quienes buscan mayor tranquilidad o precios mas accesibles.

Servicios que ofrecen

Los hoteles de Surf City 2 tienen una variedad que va desde opciones mas basicas de
hospedaje, que en su mayoria tienen piscina, restaurante, bar, servicio de parqueo, wifi, y
transporte privado Esta variedad de servicios refleja todas las categorias existentes, en las
cuales los hoteles de mayor prestigio se orientan hacia un publico que busca comodidad y
experiencias inolvidables, mientras que los de menor categoria se enfocan en viajeros que

priorizan la economia sin dejar de disfrutar del destino.

3.2.2 Analisis de redes sociales que influyen en la toma de decisiones y eleccion de hoteles

y restaurantes en Surf City 2

Se identificé que las redes sociales y plataformas digitales desempefian un papel
importante en el proceso de planificacion de viaje de los turistas extranjeros que visitan Surf
City 2. Entre las redes mas utilizadas destacan Instagram y YouTube, en las cuales los visitantes
buscan informacién como fotografias y experiencias compartidas por otros turistas que les
permiten conocer qué es lo que pueden encontrar en los hoteles y restaurantes de Surf City 2.
Ademas, entre las plataformas como Google Reviews, Booking y Tripadvisor fueron las que
mas mencionaron los turistas extranjeros para leer diferentes opiniones, comparar precios de
hoteles y restaurantes, ver que tienen para ofrecer cada uno, su ubicacion si es cercana o es mas

lejos de la playa y para obtener informacion adicional mas actualizada.

También se identifico un grupo de turistas extranjeros que no utiliza redes sociales ni

plataformas digitales para planificar sus viajes, mencionando que para ellos es preferible
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conocer las recomendaciones o sugerencias de amigos o familiares que han visitado
anteriormente el pais y de esta forma se sienten mas confiados al momento de hospedarse o

consumir sus alimentos.

Por otra parte, plataformas como Google Reviews, Booking y Tripadvisor son muy
utilizadas para comparar precios, verificar calificaciones y leer comentarios de otros usuarios.
Estas plataformas funcionan como medios de boca a boca, generando confianza y reduciendo
la incertidumbre antes de hacer una reserva. De esta forma, los turistas extranjeros combinan
tanto fuentes visuales como Instagram, TikTok y YouTube y como fuentes informativas
Booking y Tripadvisor para elegir de forma correcta el hotel y el restaurante en Surf City 2

adaptado a su comodidad y presupuesto.

Este analisis permite comprender de qué manera las redes sociales y plataformas
digitales inciden en el comportamiento del consumidor extranjero y como influyen en su
decision y eleccion de hoteles y restaurantes de playa en Surf City 2. Ademas, permite
identificar cudles son las plataformas digitales mas utilizadas, los tipos de contenido que
visualizan y la informacion en linea que encuentran y los guian en la toma de decisiones de los

turistas extranjeros.

3.2.3 Estrategias para lograr posicionar un hotel o restaurante de Surf City 2

Se presentan las estrategias para lograr el posicionamiento del Hotel Costa Dorada,
ubicado en Surf City 2 en la playa EI Cuco, San Miguel, El Salvador. Dichas estrategias se
orientan a fortalecer la presencia del hotel y restaurante en el mercado turistico, mejorar su
visibilidad en redes sociales y plataformas para que sea una opcion preferida por los turistas
nacionales y extranjeros al momento de viajar a El Salvador. También, para potenciar la oferta
gastronomica del restaurante y aprovechar las oportunidades que brinda el desarrollo turistico

impulsado en la zona oriental del pais.

En primer lugar, es fundamental potenciar la presencia digital del hotel a través de
publicaciones en las redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok y YouTube), enfocadas en
mostrar sus atractivos naturales como la vista frente al mar, gastronomia de alta calidad y sabor,
instalaciones que tengan una decoracion adecuada, drea limpia y ordenada y una excelente

atencion al cliente para que los turistas extranjeros estén satisfechos con su estadia. Eluso de
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contenidos audiovisuales creativos, reseflas positivas y colaboraciones con creadores de
contenido salvadorefios puede influir significativamente a mejorar su posicionamiento en el

mercado.

También, se recomienda aplicar una estrategia de diferenciacion, destacando aspectos
como la hospitalidad en la estadia en el hotel, la oferta gastrondmica de su restaurante basada
en productos frescos y de calidad, la sostenibilidad ambiental y el disefio de las habitaciones.
Estas caracteristicas permiten construir una identidad de marca auténtica que conecte con las

emociones de los turistas extranjeros.

Otra accion importante es el manejo de las plataformas de reserva en linea como
Booking, TripAdvisor y Airbnb, para facilitar la visibilidad y el acceso de los turistas
extranjeros para conocer los precios, ver las calificaciones de personas que se han hospedado
anteriormente, leer resefias y comentarios del hotel y restaurante y de esta forma que decidan
hacer su reserva con el objetivo que puedan volver y ser su lugar preferido por el factor precio
y calidad. Ademas, tener una buena reputacion digital a través de la atencion rapida y
profesional a los comentarios en linea conlleva a generar confianza y fidelizacion delos turistas

locales y extranjeros.

Por ultimo, la alianza estratégica del Hotel Costa Dorada con agencias turisticas y
agencias de viajes representa una herramienta clave para fortalecer su posicionamiento en
mercados extranjeros. Estas permitirian ampliar el alcance del hotel y su restaurante, porque
pueden ofrecer paquetes turisticos que incluyen alojamiento, comida y actividadesen Surf City

2.
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CONCLUSIONES

Se concluy6 que los factores mas importantes que consideran los turistas extranjeros al
elegir restaurantes y hoteles de playa en Surf City 2 cuando visitan El Salvador, son las
instalaciones limpias, la seguridad, ubicacion cercana a la playa, la calidad de la comida,
variedad del menu y el servicio al cliente. Ademas, se evidencid que el precio no es un factor
que influye principalmente en sus decisiones, ya que los turistas priorizan la calidad de la

experiencia sobre el costo.

En conclusion, de acuerdo con la informacion obtenida, los turistas extranjeros utilizan
principalmente Instagram y YouTube para obtener informacion visual sobre hoteles y
restaurantes. Ademas, recurren a Google Reviews, Booking y TripAdvisor para consultar
resefas y recomendaciones. Sin embargo, un grupo importante prefiere planificar sus viajes de
forma independiente, ya que desconfian de las plataformas o consideran mas confiables las

recomendaciones de amigos o familiares.

Se concluye que las resefias e informacion digital disponible en las diferentes
plataformas y redes sociales, ejercen una influencia importante en la toma de decisiones de los
turistas extranjeros al momento de elegir hoteles y restaurantes en Surf City 2, por lo que la
vision de la calidad de un establecimiento no solo se basa en sus servicios, sino en lo que
muestran en sus medios digitales, por lo que se concluye que es fundamental que los hoteles y

restaurantes gestionen de manera activa y estratégica su presencia digital.

Se concluye que para los turistas extranjeros que visitan Surf City 2 resulta de gran
interés conocer informacion relacionadas a este nuevo proyecto, acerca de sus hoteles,
restaurantes, playas y demads actividades que se pueden realizar en la zona. Estetipo de estudios
les permite tomar decisiones mas informadas y de esta forma aumentar su confianza al
momento de seleccionar hoteles y restaurantes en Surf City 2 que se ajusten a sus expectativas

y necesidades.

Se concluy6 que la oferta hotelera y gastronomica en Surf City 2 presenta una amplia
diversidad en precios, servicios y tipos de establecimientos, lo que permite atender a distintos
segmentos de turistas extranjeros, desde aquellos que buscan opciones mas accesibles hasta

quienes prefieren experiencias de mayor comodidad y exclusividad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los hoteles y restaurantes de playa en Surf City 2 prioricen el
mantenimiento constante de la limpieza de sus instalaciones, la mejora continua de la calidad
del servicio al cliente y la oferta de alimentos de alta calidad, asegurando que la experiencia
brindada cumpla con las expectativas de los turistas extranjeros, debido que los turistas
extranjeros valoran mas la satisfaccion y el servicio recibido que el precio al momento detomar

su decision de compra.

Se recomienda que los hoteles y restaurantes de Surf City 2 fortalezcan su presencia en
redes sociales, compartiendo contenido visual atractivo sobre sus instalaciones, ubicacion y
servicios. Asimismo, es fundamental mantener una buena reputacion en plataformas como
Google Reviews, Booking y TripAdvisor, incentivando resefias positivas. Ademas, se sugiere
fomentar experiencias de calidad que motiven a los turistas a recomendar directamente los

servicios a familiares y amigos.

Es fundamental que los hoteles y restaurantes de Surf City 2 fortalezcan su presencia
digital mediante contenido visual, para de esta forma ser mas activos en las redes sociales y
plataformas digitales. Ademas, deben incentivar a los turistas a compartir sus experiencias . Se
recomienda establecer colaboraciones con creadores de contenido para ampliar su alcance,
asimismo actualizar sus estrategias para adaptarse al mercado y las preferencias de los

consumidores extranjeros.

Se recomienda que las universidades y las instituciones vinculadas al sector turistico
desarrollen y difundan investigaciones sobre Surf City 2, abordando aspectos como el
comportamiento de los turistas extranjeros, la oferta de hoteles, restaurantes y otros servicios
disponibles, asi como las actividades que pueden realizarse en la zona. Esta informacion puede

servir como una guia estratégica para mejorar la toma de decisiones de los turistas extranjeros.

Se recomienda que los hoteles y restaurantes de Surf City 2 contintien adaptando sus
ofertas para atender de manera efectiva a los distintos segmentos de turistas extranjeros, desde
aquellos que buscan opciones mas accesibles hasta quienes prefieren experiencias de mayor comodidad
y exclusividad. Asimismo, es fundamental mantener altos estandares de atencion al cliente y

hospitalidad, para satisfacer las necesidades de los clientes.
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ANEXOS

Anexo N°1: Instrumentos de investigacion

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdémicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Entrevista sobre el ‘‘Analisis del Comportamiento de Compra del Consumidor
extranjero en la toma de decisiones para la eleccion de Hoteles y Restaurantes de playa

en Surf City 2”

Dirigido a: Consumidores extranjeros que visitan Surf City 2.

Objetivo: Indagar qué factores toman en cuenta los consumidores extranjeros al momento de

elegir hoteles y restaurantes de playa de Surf City 2.

Informacion General (Datos de identificacion)

Nombre del Entrevistado:

Pais de procedencia:

Ocupacion:

Edad:

Informacion Especifica (Preguntas estructuradas)

1. ¢;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

2. (Aproximadamente de cudnto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?
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3. (Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?
Justifique su respuesta

(En este momento con quién viajas?

(Por qué prefiere esa plataforma o red social?

(Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?

(Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?

® N ok

En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un hotel.

(1 = Menos importante, 5 = Mas importante)

Precio
Ubicacidon
Instalaciones
Servicios

Seguridad

9. Enuna escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un restaurante.

(1 = Menos importante, 5 = Mas importante)

Precio

Calidad de lac...
Variedad del m...
Servicio al clie...

Higiene v limpi...



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.

93

(Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un hotel
?

(Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un
restaurante?

(Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utilizé para planificar su viaje a
El Salvador?

(Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita, sobre el lugar que desea
visitar?

(Ha elegido alguna vez un hotel porque fue recomendado por un creador de contenido
de El Salvador? Justifique su respuesta

(Ha elegido alguna vez un restaurante porque fue recomendado por un creador de
contenido de El Salvador? Justifique su respuesta

(Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la
publicidad digital? Justifique su respuesta

(El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en las redes sociales o
plataformas digitales?

(El restaurante que visitdé cumplié las expectativas que vio en las redes sociales o
plataformas digitales?

(Cuanto es su presupuesto diario para pago de hotel y alimentacion en Surf City 2?
(Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias en alguna plataforma después de
su viaje? (En qué plataforma lo hace? Justifique su respuesta

(Recomendaria Surf City 2 como destino turistico a otros viajeros? ;Por qué?
(Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado a otros viajeros? ;Por qué?
(Recomendaria los restaurantes que ha visitado a otros viajeros? ;Por qué?

(Desea compartir algo mas sobre su experiencia como turista extranjero en Surf City 2

0 sobre como toma decisiones al momento de planificar sus viajes?
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Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Focus Group dirigido a turistas extranjeros que visitan hoteles y restaurantes de Surf City 2.

Objetivo: Recopilar informacion cualitativa sobre las percepciones, motivaciones, experiencias
y factores de decision que influyen en los turistas extranjeros al momento deseleccionar hoteles
y restaurantes de playa en Surf City 2, con el fin de identificar patrones de comportamiento de

compra y evaluar el impacto de las redes sociales y otros medios digitales en dichas decisiones.
Participantes:

El focus group serd conformado por 5 a 8 turistas extranjeros.

Reglas:

*Explicar de forma breve el motivo de la realizacion del Focus Group

» El focus group contard con un moderador.

* Se explicara como funciona la sesion de grupo.

* Se explicara que no hay respuestas correctas, solo opiniones.

* Se permitird que sélo una persona intervenga en cada respuesta y en caso de solicitud
de otro participante para brindar su opinion, debera levantar la mano y solicitar la

intervencion al moderador.
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El espacio:

El focus group se desarrollard de en areas comunes de Surf City 2

Agenda:
* Motivo de la reunion.
* Presentacion de los organizadores e integrantes del grupo de investigacion.

» Para romper el hielo se les haran preguntas generales sobre sus ocupacione y alguna

experiencia con hoteles y restaurantes , en caso de tenerla
* Preguntas generales.

* Preguntas especificas.

* Preguntas de cierre.

» Agradecimiento por la participacion.

* Cierre de la actividad.

Question Design:
Preguntas generales.

1. (Esla primera vez que visita Surf City 27
2. (Qué le motivd a incluir este destino en su viaje?

3. (Qué plataformas o redes sociales utilizo para planificar su viaje?

Preguntas especificas.

4. ;De quien considera mas confiable obtener informacion turistica, de creadores de
contenidos, resefias de paginas webs o de familiares que ya visitaron el lugar?

5. (Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en
Surf City 2, (Precio, Comida, Ubicacion, Seguridad)

6. (Lo que vivid en su viaje en Surf City 2 coincidid con sus expectativas?
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Preguntas de Cierre.

7. Si tuvieras que describir tu viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por
que?

8. (Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles
de playa en Surf City 2?

9. (Hay algo que no te preguntamos pero qué consideramos importante compartir sobre
tu experiencia?

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regreses o recomiendes Surf City

2?
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Anexo N°2 : Resultados obtenidos de la entrevista.

Entrevista N°1

Nombre: Ada Morales

Pais de procedencia: Guatemala
Ocupacién: Servicio al cliente
Edad: 35

Entrevista

1. ;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

2. ;Aproximadamente de cuanto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?

2 semanas

3. ;Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?
Justifique su respuesta

Utilizo Facebook para planificar mis viajes

4. ;En este momento con quién viajas?

Familia

5. (Por qué prefiere esa plataforma o red social?

Considero que obtengo informacion mas apropiada acerca de algliin lugar que quiero visitar

6. ;Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?
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Playa el tunco, playa punta roca
7. (Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?
La Pema, Tony romas, Clavo y la Aguja

8. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un hotel.

(1 =Menos importante, S = Mas importante)

Precio @

Ubicacion O) @) & v ®

Instalaciones O ) ®

Servicios D ®

Seguridad O 2 ®

9. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un restaurante.

(1 = Menos importante, S = Mas importante)
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Precio @

Calidad de la ~ ~ ~ ~ ®
comida - -

Variedad del ~ ’ @
menu :

Servicio al = @
cliente

Higieney -
limpieza @

10. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un
hotel ?

Influyen bastante debido a que si algiin hotel tiene mala resefia no lo visito, ni lo considero

como opcion

11. ;Como influyen las reseiias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un

restaurante?
Bastante, porque si tienen mala puntuacion tampoco considero como opcion el lugar

12. ;Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utilizo para planificar su viaje a

El Salvador?
Esta vez ninguna

13. ;Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita, sobre el lugar que desea

visitar?
Como 2 semanas, depende del lugar basicamente

14. ;Ha elegido alguna vez un hotel porque fue recomendado por un creador de contenido

de El Salvador? Justifique su respuesta

No
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15. ;Ha elegido alguna vez un restaurante porque fue recomendado por un creador de

contenido de El Salvador? Justifique su respuesta
No

16. ;Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital? Justifique su respuesta

Creo que ambas tienen sus pros y contras, porque ya he visitado lugares que no cumplen con

lo que dicen o lo que promocionan.

17. (El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?
De momento si

18. (El restaurante que visito cumplio las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?

Si

19. ;Cuanto es su presupuesto diario para pago de hotel y alimentacion en Surf City 2?
130 aproximadamente

20. ;Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias en alguna plataforma después

de su viaje? ;En qué plataforma lo hace? Justifique su respuesta

Si, pero solo cuando tengo una mala experiencia

21 ;Recomendaria Surf City 2 como destino turistico a otros viajeros? ;Por qué?
Realmente no, recomendaria mas las playas de la libertad

22. ;Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado a otros viajeros? ;Por qué?

Si, porque considero que, si yo tuve una buena experiencia los demas también pueden tener

una buena experiencia al conocer deeste hotel, para que no se llevan decepciones en otro lugar

23. ;Recomendaria los restaurantes que ha visitado a otros viajeros? ;Por qué?
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Si, uno de los que conoci en este viaje reciente fue la Pema, verdaderamente vale la pena, solo

que esta en san miguel

24. ;Desea compartir algo mas sobre su experiencia como turista extranjero en Surf City

2 o0 sobre como toma decisiones al momento de planificar sus viajes?

De momento no

Entrevista N°2

Nombre: Carlos

Pais de procedencia: Los Angeles California
Ocupacion: Chef

Edad: 58

Entrevista

1. ;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

2. ;Aproximadamente de cuanto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?
2 meses

3. (Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?

Justifique su respuesta

Google reviews, e Instagram, porque muestra las resefias de los lugares que quiero visitar,

ademas me proporciona informacion visual
4. ;En este momento con quién viajas?
Familia

5. (Por qué prefiere esa plataforma o red social?
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Porque me ayuda a encontrar informacion que considero es veridica
6. ;Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?

El tunco, y las playas de alrededor

7. (Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?

La bocana, Coyote American Style

8. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un hotel.

(1 = Menos importante, S = Mas importante)

Precio @

Ubicacién ' ) ) ®

Instalaciones ] ) @

Servicios ) ) ) ( ®
Seguridad ' ®

9. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un restaurante.

(1 =Menos importante, S = Mas importante)
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Precio @

Calidad de la - .
comida - : @

Variedad del - . @
menu > =

Servicio al ; @
cliente :

Higiene y r @
limpieza -

10. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un
hotel?
Influyen de manera positiva en la mayoria de los casos

11. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un

restaurante?
Son decisivos, no elijo el restaurante si tiene malas resefias

12. ;Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utilizo para planificar su viaje a

El Salvador?
Google

13. ;Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita, sobre el lugar que desea

visitar?
Alrededor de 1 hora durante una semana antes del viaje

14. ;| Ha elegido alguna vez un hotel porque fue recomendado por un creador de contenido

de El Salvador? Justifique su respuesta

Talvez de El Salvador no, pero si de algin otro creador de contenido
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15. ;Ha elegido alguna vez un restaurante porque fue recomendado por un creador de

contenido de El Salvador? Justifique su respuesta
No, de este pais no sigo a nadie con ese tipo de contenido

16. ;Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital? Justifique su respuesta
Realmente no

17. ¢ El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?
De alguna forma si

18. (El restaurante que visité cumpliéo las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?

Si

19. ;Cuanto es su presupuesto diario para pago de hotel y alimentacion en Surf City 2?
No poseo un presupuesto especifico, porque es variable, como maximo quizas unos 200

20. ;Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias en alguna plataforma después

de su viaje? ;En qué plataforma lo hace? Justifique su respuesta

No, porque no considero sea importante

21 ;Recomendaria Surf City 2 como destino turistico a otros viajeros? ;Por qué?
Si, aunque dependeria de que busca la persona a la que se lo recomendaria

22. ;Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado a otros viajeros? ;Por qué?
Si, para que tengan una buena experiencia

23. ;Recomendaria los restaurantes que ha visitado a otros viajeros? ;Por qué?

Si, para que puedan disfrutar de la comida
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24. ;Desea compartir algo mas sobre su experiencia como turista extranjero en Surf City

2 o0 sobre como toma decisiones al momento de planificar sus viajes?

No tengo nada mas que agregar

Entrevista N°3

Nombre: Emily

Pais de procedencia: México
Ocupacion: Diseniadora grafica
Edad: 38

Entrevista

1. ;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

2. ;Aproximadamente de cuanto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?

2 semanas

3. {Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?
Justifique su respuesta

Usualmente Instagram

4. ;En este momento con quién viajas?

Pareja

5. (Por qué prefiere esa plataforma o red social?

Porque es muy visual y me ayuda a decidir qué lugar visitar

6. ;Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?
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Playa el Zonte, El lago de Coatepeque, el Centro Historico
7. (Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?

Nan Tal, Restaurante Atakado Y Bar, La Dofia Steakhouse

8. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un hotel.

(1 =Menos importante, S = Mas importante)

Precio O]

Ubicacién @

Instalaciones @

Servicios @

Seguridad @

9. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un restaurante.

(1 = Menos importante, 5 = Mas importante)
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Precio @

Calidad de la
O]

comida

Variedad del
®

menu

Servicio al @
cliente

Higieney
limpieza @

10. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un
hotel ?
Mucho, normalmente no reservo si el hotel tiene menos de 4 estrellas en google

11. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un

restaurante?
Mucho, siempre reviso Google maps antes de decidir

12. ;Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utilizo para planificar su viaje a

El Salvador?

Principalmente Google, porque ahi busco especificamente los hoteles que se encuentran

disponibles cerca del lugar que deseo visitar.

13. ;Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita, sobre el lugar que desea

visitar?
1 hora durante las semanas antes del viaje

14. ;Ha elegido alguna vez un hotel porque fue recomendado por un creador de contenido

de El Salvador? Justifique su respuesta
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Si, en YouTube una vez vi a alguien mostrando contenido de una playa que se llama el Zonte,

y como estaba enfrente de la playa me convenci6 para visitar el lugar

15. ;Ha elegido alguna vez un restaurante porque fue recomendado por un creador de

contenido de El Salvador? Justifique su respuesta
Si, porque me llam¢ la atencion probar la comida del lugar

16. ;Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital? Justifique su respuesta
No, porque todo es variable

17. (El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?
Si, las habitaciones y el lugar muy bonito

18. (El restaurante que visité cumpliéo las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?

Si, lo lugares eran bastante parecidos a las imagenes que vi

19. ;Cuanto es su presupuesto diario para pago de hotel y alimentacion en Surf City 2?
120

20. ;Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias en alguna plataforma después

de su viaje? ;En qué plataforma lo hace? Justifique su respuesta

Si, y con mas motivos cuando tuve una buena experiencia en el lugar

21 ;Recomendaria Surf City 2 como destino turistico a otros viajeros? ;Por qué?
No tanto, porque considero que existen mejores lugares

22. ;Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado a otros viajeros? ;Por qué?
Si, porque fueron seguros y con buen servicio

23. ;Recomendaria los restaurantes que ha visitado a otros viajeros? ;Por qué?
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Si, sobre todo por la comida local

24. ;Desea compartir algo mas sobre su experiencia como turista extranjero en Surf City

2 o0 sobre como toma decisiones al momento de planificar sus viajes?

Lo que més me sorprendi6 fue la hospitalidad Salvadorefia, ademds que la experiencia dentro

de lo que cabe cumplio las expectativas

Entrevista N°4

Nombre: Roberto

Pais de procedencia: Estados Unidos
Ocupacion: Retirado

Edad: 65

Entrevista

1. ;Cuantas veces ha visitado El Salvador?
Muchas veces
2. ;Aproximadamente de cudnto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?
1 0 2 semanas
3. {Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?

Booking, ya que me ayuda a encontrar hoteles para hospedarme y hace que la reserva sea facil.

Solo vengo a las instalaciones a pagar y a disfrutar.
4. ;En este momento con quién viajas?

Pareja

5. (Por qué prefiere esa plataforma o red social?
Porque es la que yo mas puedo usar.

6. ;Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?
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Ruta de las Flores, El Tunco, Cerro Verde, San Miguel.
7. (Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?
Los 3 Cerditos, Pollo Campero, Mauritas.

8. Nivel de importancia al elegir un hotel (1=Menos importante, S=Mas importante)

1 2 3 4 5
Precio ®
Ubicacion ®
Instalaciones ®
Servicios @
Seguridad ®

9. Nivel de importancia al elegir un restaurante (1=Menos importante, S=Mas

importante)

Precio @

Calidad de la
comida

Variedad del

menu @

Servicio al @
cliente

Higiene y ©

limpieza

10. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al elegir un hotel?

Mucho, porque desde ahi puedo saber qué me voy a encontrar o como la puedo pasar en ese

lugar.
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1. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al elegir un restaurante?
Bastante porque me puedo dar cuenta si la comida es buena o cémo es su servicio.

2. (Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utiliz0 para planificar su

viaje?

Ninguna, yo planifico mi viaje. Solo me ayudo de alguna aplicacion para ver hoteles donde

quedarse.

13. ;Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita?

3 meses, asi de vez en cuando.

14. ;Ha elegido alguna vez un hotel por recomendacion de un creador de contenido?
Si, ya que vemos con mi esposa varios videos y nos llaman la atencion los lugares.

15. ;Ha elegido alguna vez un restaurante por recomendacion de un creador de

contenido?

Si, ya que vemos con mi esposa varios videos y nos llaman la atencion los restaurantes, ya que

se ve tan rica la comida.

16. ;Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital?

Quizas si, ya que son recomendaciones reales sin esperar un pago por hacerlo, asi que siempre

dicen si estd bueno o si estd malo.

17. ;El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en redes o plataformas?
Si, claro que si, 10/10.

18. (El restaurante que visito cumplio6 las expectativas que vio en redes o plataformas?
Si, muy deliciosa la comida.

19. ;Cuanto es su presupuesto diario para hotel y alimentacion en Surf City 2?

$250 al dia, por mi y mi esposa.

20. ;Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias después de su viaje? ;En qué

plataforma lo hace?
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Si, ya sea por algo bueno o de igual forma por algo malo.

21. ;Recomendaria Surf City 2 como destino turistico? ;Por qué?
Si, ya que sus paisajes son hermosos y un calor delicioso.

22. ;Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado? ;Por qué?
Si, porque son confiables, seguros y a un buen precio.

23. ;Recomendaria los restaurantes que ha visitado? ;Por qué?
Si, por la deliciosa comida.

24. ;Desea compartir algo mas?

Si, que exploren e investiguen bien los lugares en los que se quedaran, asi no se llevan ninguna

Sorpresa.

Entrevista N°5

Nombre: Emilia

Pais de procedencia: Guatemala
Ocupacion: Ver mi negocio propio
Edad: 36

Entrevista

1. ;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

Varias veces

2. (Aproximadamente de cuinto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?
2 a 3 semanas

3. (Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?

Si de plataforma se habla, prefiero YouTube, porque es ahi donde veo videos de El Salvador,
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lugares turisticos y restaurantes, es asi como me decido por visitar algin lugar, ya que lo he
visto antes en algun video de YouTube
4. ;En este momento con quién viajas?

Familia
5. (Por qué prefiere esa plataforma o red social?

Yaque veo la realidad tal cual como lo es, debido a que los youtubers muestran todo sin filtros,

asi tal cual como se vive en la realidad

6. ;Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?

Termales de Santa Teresa, Cerro Verde, Volcan de San Salvador, Sunset Park.
7. {Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?

Pollo Campero, Cardedeu, Tipicos Carmencita

8. Nivel de importancia al elegir un hotel (1I=Menos importante, S=Masimportante)

1 2 3 4 5
Precio ®
Ubicacion ®
Instalaciones ®
Servicios ®
Seguridad ®

9. Nivel de importancia al elegir un restaurante (1=Menos importante, S5=Mas

importante)
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Precio @

Calidad de la

comida @

Variedad del

menu @

Servicio al
cliente

Higiene y
limpieza @

10. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al elegir un hotel?

Muchas, porque a veces me ayudan a decidirme si voy o no voy a ese lugar.

11. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al elegir un restaurante?
Casi no veo resefias o comentarios de restaurantes.

12. ;Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utilizo para planificar su viaje?
Ninguna.

13. ;Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita?

Ningln tiempo.

14. ;Ha elegido alguna vez un hotel por recomendacion de un creador de contenido?

Si, ya que lo he visto en Youtube.

15. (Ha elegido alguna vez un restaurante por recomendacion de un creador de

contenido?
Si, mayormente por recomendaciones de youtubers.

16. ;Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital?
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Si, porque son personas hablando la realidad, sin esperar nada monetario a cambio

.17. ;El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en redes o plataformas?
Claro que si, es hermoso y ya me he quedado acé varias veces.

18. (El restaurante que visito cumplio las expectativas que vio en redes o plataformas?
Si, muy delicioso todo.

19. ;Cuanto es su presupuesto diario para hotel y alimentacion en Surf City 2?

$350 para mi familia de 3

.20. ;Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias después de su viaje? ;En qué

plataforma lo hace?

A veces, solo si el servicio es excelente

.21. (Recomendaria Surf City 2 como destino turistico? ;Por qué?
Si, ya que sus playas son hermosas y su comida también.

22. ;Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado? ;Por qué?

Claro que si, ya que yo ya me he hospedado en ellos y no he tenido problemas, y por eso

siempre vuelvo.

23. ;Recomendaria los restaurantes que ha visitado? ;Por qué?
Si, por su comida deliciosa.

24. ;Desea compartir algo mas?

Que tengan en cuenta los lugares que quieren visitar, asi disfrutan al médximo cada segundo.

Entrevista N°6
Nombre: Mateo
Pais de procedencia: Espafia

Ocupacion: Mesero
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Edad: 25

Entrevista

1. ;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

Varias veces, no podria darte un numero exacto.

2. ;Aproximadamente de cuanto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?
R: 1 mes

3. (Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?
Airbnb, se me hace util para conseguir donde quedarme con mi familia.

4. ;En este momento con quién viajas?

Amigos

5. (Por qué prefiere esa plataforma o red social?

Porque encuentro mas variedad de opciones.

6. ;Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?

Tunco, Suchitoto, Amapulapa, Surf City 2.

7. (Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?

La Pampa, Nekal, Mauritas y El Atico.

8. Nivel de importancia al elegir un hotel (1I=Menos importante, S=Mas importante)
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Precio @

Ubicacion ®
Instalaciones ®

Servicios @

Seguridad ®

9. Nivel de importancia al elegir un restaurante (1=Menos importante, S5=Mas

importante)

Precio @

Calidad de la
comida @

Variedad del

menu @

Servicio al
cliente

Higieney
limpieza @

10. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al elegir un hotel?

Mucho, porque si es malo no lo elijo, ya que son varias experiencias negativas que narran en

los comentarios.
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11. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al elegir un restaurante?
Mucho, porque asi no me encuentro con sorpresas en el lugar.

12. ;Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utiliz0 para planificar su viaje?
Por mis propios medios.

13. ;Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita?

3 semanas, de vez en cuando.

14. ;Ha elegido alguna vez un hotel por recomendacion de un creador de contenido?

Si, por youtubers salvadorefios que los han recomendado.

15. ;Ha elegido alguna vez un restaurante por recomendacion de un creador de

contenido?
Si, porque se ve muy deliciosa la comida que publican.

16. ;Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital?

Si, debido a que ellos siempre dicen lo que en realidad pasa, sin idealizar nada.

17. (El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en redes o plataformas?
Claro que si.

18. ;El restaurante que visito cumplio6 las expectativas que vio en redes o plataformas?
Si, muy rico todo.

19. ;Cuanto es su presupuesto diario para hotel y alimentacion en Surf City 2?

$150 para mi persona.

20. ;Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias después de su viaje? ;En qué

plataforma lo hace?
No, porque no me tomo el tiempo de hacerlo si no fue algo tan grave.
21. ;Recomendaria Surf City 2 como destino turistico? ;Por qué?

Si, por sus playas.
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22. ;Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado? ;Por qué?
Si, porque son seguros y a un buen precio.

23. ;Recomendaria los restaurantes que ha visitado? ;Por qué?
Si, para que prueben la deliciosa comida.

24. ;Desea compartir algo mas?

Siempre verifico lo que tengo cerca del lugar que me quedaré, asi s¢é qué haré¢ cada dia y

aprovecho muy bien mis vacaciones.

Entrevista N°7

Nombre: Francisco

Pais de procedencia: Argentina

Ocupacion: Economista

Edad: 43

Entrevista

1. ;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

Muchas veces, desde el 2015.

2. ;Aproximadamente de cuanto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?
1 a 2 meses

3. {Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?

Ninguna, yo solo planifico mi viaje. Si prefiero alguna plataforma, ha sido YouTube, donde

he estado viendo Isa Surf.
4. ;En este momento con quién viajas?

Amigos
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5. (Por qué prefiere esa plataforma o red social?
Ninguna.

6. ;Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?
Tunco, Surf City 2, Sunset Park, Puerto de Acajutla.

7. (Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?
Cardedeu, El Atico, Mauritas y Pollo Campero.

8. Nivel de importancia al elegir un hotel (1=Menos importante, S=Mas importante)

Precio ®

Ubicacién O]

Instalaciones O)
Servicios O)

Seguridad @

9. Nivel de importancia al elegir un restaurante (1=Menos importante, S5=Mas

importante)
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Precio @

Calidad de la
comida @

Variedad del

ment @

Servicio al

cliente @

Higiene y
limpieza @

10. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al elegir un hotel?

Influyen mucho, ya que yo escucho las opiniones de mis amigos que ya han visitado esos

lugares.
11. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al elegir un restaurante?

Mucho, ya que mis amigos me dicen: "la comida de tal lugar est4 deliciosa, pruébala". Es asi

donde decidi probarla, ya que es una opinion muy confiable.

12. ;Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utilizo para planificar su viaje?
Ninguna.

13. ;Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita?

No mucho.

14. ;Ha elegido alguna vez un hotel por recomendacion de un creador de contenido?

Si, y porque a veces veo videos en YouTube de lugares que quizas atn no he visitado en El

Salvador.
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15. (Ha elegido alguna vez un restaurante por recomendacion de un creador de

contenido?
No, me guio mas por lo que dicen mis amigos o por lo que ellos me recomiendan.

16. ;Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital?

Si son confiables, porque dicen 100% la realidad, siento yo, porque los creadores de contenido

dicen las cosas sin tanta vuelta.

17. ;El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en redes o plataformas?
Si, siempre lo visito.

18. (El restaurante que visitd cumplio las expectativas que vio en redes o plataformas?
Si, muy delicioso todo y ya entiendo por qué mis amigos siempre vienen aca

.19. ;Cuanto es su presupuesto diario para hotel y alimentacion en Surf City 2?

$175 para mi solo.

20. ;Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias después de su viaje? ;En qué

plataforma lo hace?

No, casi no, porque no me tomo el tiempo de buscar el lugar en alguna plataforma.
21. ;Recomendaria Surf City 2 como destino turistico? ;Por qué?

Si, es un lugar muy bonito, sus paisajes y gastronomia.

22. ;Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado? ;Por qué?

Si, ya que siempre busco los mismos lugares por sus servicios y por la ubicacion, y que son

seguros.
23. ;Recomendaria los restaurantes que ha visitado? ;Por qué?

Si, para que prueben la comida deliciosa.
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24. ;Desea compartir algo mas?

Siempre planifico mi viaje por mis propios medios, solo me cercioro de qué lugares tengo

cerca para poder visitar y aprovechar al maximo el viaje.

Entrevista N°8

Nombre: Miguel Flores

Pais de procedencia: Guatemala

Ocupacion: Pensionado

Edad: 63

Entrevista

1. ;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

He venido varias veces, como 15 veces

2. ;Aproximadamente de cuanto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?

15 dias

3. {Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?
Justifique su respuesta

Yo organizo mis viajes con mi esposa

4. ;En este momento con quién viajas?

Con mi pareja

5. (Por qué prefiere esa plataforma o red social?

No utilizo plataforma para planear mi viaje, lo hago yo mismo y se me hace un poco mas fécil

6. ;Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?
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Me gustan mucho las playas de la libertad, pero recomiendo mas la playa el tamarindo
7. (Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?
He visitado muchos pero recuerdo las brumas, Torolomo, entre otros

8. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un hotel.

(1 =Menos importante, S = Mas importante)

Precio @

Ubicacidn (o)

Instalaciones (@
Servicios (®)

Seguridad (®)

9. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un restaurante.

(1 = Menos importante, S = Mas importante)



125

Precio @

Calidad de la
comida @

Variedad del @
mend

Servicio al @
cliente

Higiene y @

limpieza

10. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un

hotel ?
Mucho porque asi puedo decidir si es una buena opcidn para visitar

11. ;Como influyen las reseiias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un

restaurante?
Me gusta saber cual fue la experiencia de las personas que lo han visitado antes

12. ;Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utiliz0 para planificar su viaje a

El Salvador?
Ninguna

13. ;Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita, sobre el lugar que desea

visitar?
Aproximadamente una hora

14. ;| Ha elegido alguna vez un hotel porque fue recomendado por un creador de contenido

de El Salvador? Justifique su respuesta

No, casi no veo contenido de creadores de contenido de El Salvador
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15. ;Ha elegido alguna vez un restaurante porque fue recomendado por un creador de

contenido de El Salvador? Justifique su respuesta
No veo ese tipo de contenido

16. ;Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital? Justifique su respuesta
Si porque son experiencias reales

17. (El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?
Si, algunas cosas son diferentes pero lo demads es igual

18. (El restaurante que visité cumpliéo las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?

La comida tenia buen sabor pero en cuanto al precio es un poco elevado

19. ;Cuanto es su presupuesto diario para pago de hotel y alimentacion en Surf City 2?
Aproximadamente $150 con el precio de hospedaje y la comida entre otras cosas

20. ;Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias en alguna plataforma después

de su viaje? ;En qué plataforma lo hace? Justifique su respuesta

No, no tengo interés

21 ;Recomendaria Surf City 2 como destino turistico a otros viajeros? ;Por qué?
Sime parece un ambiente agradable para visitar y sus playas son muy bonitas

22. ;Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado a otros viajeros? ;Por qué?
Si porque la seguridad y la limpieza me han parecido excelentes

23. ;Recomendaria los restaurantes que ha visitado a otros viajeros? ;Por qué?

Probablemente si porque el sabor de la comida no a sido como esperaba en algunos restaurantes

pero en lugares donde venden pupusas me han gustado
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24. ;Desea compartir algo mas sobre su experiencia como turista extranjero en Surf City

2 o0 sobre como toma decisiones al momento de planificar sus viajes?

Siempre organizarse con respecto al tiempo y al dinero que se necesita para viajar a otro pais

Entrevista N° 9

Nombre: Alexander

Pais de procedencia: Colombia

Ocupacion: Fotografo

Edad: 37

Entrevista

1. ;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

5 veces

2. ;Aproximadamente de cuanto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?
1 semana

3. {Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?
Justifique su respuesta

No utilice ninguna

4. ;En este momento con quién viajas?

Con mis amigos

5. (Por qué prefiere esa plataforma o red social?

No use ninguna

6. ;Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?
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El volcan ilamatepec, el tunco, el boquerdén
7. (Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?
La comida de la pampa realmente me gusto y uno que se llama Bella vista

8. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un hotel.

(1 =Menos importante, S = Mas importante)

Precio @
Ubicacién @
Instalaciones @

Servicios @

Seguridad (@)

9. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un restaurante.

(1 = Menos importante, S = Mas importante)
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Precio (®

Calidad de la
comida @

Variedad del @

mend

Servicio al @
cliente

Higiene y @

limpieza

10. ;Como influyen las reseiias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un

hotel ?
Me ayudan a decidir la mejor opcion

11. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un

restaurante?
Me gusta leer las resefas porque la comida es de las cosas mas importantes en mi viaje

12. ;Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utilizo para planificar su viaje a

El Salvador?
Ninguna

13. ;Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita, sobre el lugar que desea

visitar?
Dedico un par de dias

14. ;| Ha elegido alguna vez un hotel porque fue recomendado por un creador de contenido

de El Salvador? Justifique su respuesta

No, yo visito hoteles por sus comentarios
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15. ;Ha elegido alguna vez un restaurante porque fue recomendado por un creador de

contenido de El Salvador? Justifique su respuesta
Si e visto algunos videos en las redes sociales de los restaurantes a los que voy

16. ;Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital? Justifique su respuesta
Ambas pero en las redes sociales hay personas que suben fotos o videos realistas

17. ¢ El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?
Si

18. (El restaurante que visité cumpliéo las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?

Me gusto el restaurante del hotel Bella vista

19. ;Cuanto es su presupuesto diario para pago de hotel y alimentacion en Surf City 2?
$140

20. ;Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias en alguna plataforma después

de su viaje? ;En qué plataforma lo hace? Justifique su respuesta

No me gusta dejar comentarios

21 ;Recomendaria Surf City 2 como destino turistico a otros viajeros? ;Por qué?
Si, sus playas con increibles

22. ;Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado a otros viajeros? ;Por qué?

Si la atencion al cliente me a parecido bien y la seguridad del pais a mejorado mucho por

reportajes que e visto
23. ;Recomendaria los restaurantes que ha visitado a otros viajeros? ;Por qué?

Si, la comida y precio me parecen justos
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24. ;Desea compartir algo mas sobre su experiencia como turista extranjero en Surf City

2 o0 sobre como toma decisiones al momento de planificar sus viajes?

Realmente me gusta planificar mis viajes por mi cuenta, aun cuando viajo con amigos
Entrevista N° 10

Nombre: Alejandro

Pais de procedencia: Argentina

Ocupacion: Ingeniero

Edad: 42

Entrevista

1. ;Cuantas veces ha visitado El Salvador?

Muchas veces

2. ;Aproximadamente de cuanto tiempo ha sido su estadia en El Salvador?

2 meses

3. ;Qué plataformas y/o red social utiliza al momento de planificar su viaje? ;Por qué?
Justifique su respuesta

Ninguna, me gusta planear mis viajes yo solo

4. ;En este momento con quién viajas?

Amigos

5. (Por qué prefiere esa plataforma o red social?

No utilizo

6. ;Qué lugares turisticos ha visitado en El Salvador?

Las playas de la Libertad por sus olas, playa Las flores
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7. (Qué restaurantes ha visitado en El Salvador?
La comadre, Mister Coffe y Erika's restaurante

8. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un hotel.

(1 = Menos importante, S = Mas importante)

Precio (@)

Ubicacion (@)

Instalaciones (®
Servicios (®

Sequridad (®)

9. En una escala del 1 al 5, indique el nivel de importancia que le asigna a los siguientes

factores, al momento de elegir un restaurante.

(1 = Menos importante, S = Mas importante)
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Precio @

Calidad de la
comida @

Variedad del @
menu

Servicio al @
cliente

Higiene y @

limpieza

10. ;Como influyen las resefias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un

hotel ?
No influyen, yo me manejo de boca en boca por amigos

11. ;Como influyen las reseiias, comentarios o calificaciones al momento de elegir un

restaurante?
No influyen

12. ;Qué sitio web, plataforma digital o agencia de viaje utilizo para planificar su viaje a

El Salvador?
Yo lo planificé solo

13. ;Cuanto tiempo dedica a investigar en su plataforma favorita, sobre el lugar que desea

visitar?
No me dedico a investigar en redes sociales

14. ;Ha elegido alguna vez un hotel porque fue recomendado por un creador de contenido

de El Salvador? Justifique su respuesta

No, pero mis amigos me recomendaron el hotel La sombra y Atlacamani



134

15. ;Ha elegido alguna vez un restaurante porque fue recomendado por un creador de

contenido de El Salvador? Justifique su respuesta
Solo por amigos que ya han venido al pais

16. ;Considera que las recomendaciones en redes sociales son mas confiables que la

publicidad digital? Justifique su respuesta
Si en las redes sociales las personas muestran sus experiencias

17. ¢ El hotel en el que se hospeda cumple las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?
Si, usualmente me hospedo en el mismo hotel durante afios

18. (El restaurante que visité cumpliéo las expectativas que vio en las redes sociales o

plataformas digitales?

Sila comida de Erika’s restaurante me encanta

19. ;Cuanto es su presupuesto diario para pago de hotel y alimentacion en Surf City 2?
Aproximadamente $170

20. ;Suele dejar comentarios o compartir sus experiencias en alguna plataforma después

de su viaje? ;En qué plataforma lo hace? Justifique su respuesta
No me interesa dejar comentarios
21 ;Recomendaria Surf City 2 como destino turistico a otros viajeros? ;Por qué?

Si claro sus olas son muy buenas, para los surfistas que empiezan recomiendo el sunzal,

intermedios la bocana y punta roca para los avanzados

22. ;Recomendaria los hoteles donde se ha hospedado a otros viajeros? ;Por qué?
Si la atencién y servicio son muy buenos

23. ;Recomendaria los restaurantes que ha visitado a otros viajeros? ;Por qué?

Si por su comida deliciosa
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24. ;Desea compartir algo mas sobre su experiencia como turista extranjero en Surf City

2 o0 sobre como toma decisiones al momento de planificar sus viajes?

Me gusta mucho venir a El Salvador, pero los precios cada vez son mas elevados



136

Anexo N° 3 Resultados de focus group 1

Nombre: Sofia
Pais de procedencia: Guatemala
Ocupacion: Estudiante

Edad: 25

1. (Es la primera vez que visita Surf City 2?

Si.

2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Con mis amigos decidimos venir y conocer las playas y practicar surf.

3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?
No, con mis amigos lo hemos planificado.

4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica?

De amigos o familiares que ya visitaron el lugar, ya que siempre me recomiendan buenos

lugares para visitar e ir a comer.

5. ;Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en
Surf City 2?

La calidad de la comida, ya que fuimos a un lugar y no sé, la comida me hizo dafio.
6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?
Si, ya que la playa es hermosa y la vista también.

7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?
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Rico, ya que sus playas son muy hermosas para bafiarse, sus platillos y un sol que uffdelicioso,

calientisimo.

8. ;Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?

Que las instalaciones se vean bien limpias, eso lo es todo, ya que si yo veo limpio y bonito el

lugar, s¢ y me imagino que la comida sera deliciosa.

9. ;Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?
No, todo bien.

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?

Nombre: José

Pais de procedencia: Guatemala

Ocupacion: Empleado

Edad: 24

1. (Es la primera vez que visita Surf City 2?

Si.

2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Lo vi en videos de YouTube y le dije a mis amigos que viniéramos y aprovechando ir a ver a

Surf City 1 los ISA World Surfing Games.
3. ;Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?

No, solo organizarme con mis amigos.
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4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica?

De familiares y amigos que ya vinieron, ya que son ellos los que me dicen, anda a tal lugar,

esta bonito y tiene comida rica.

5. {Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en

Surf City 2?

Precio, servicio al cliente y calidad de la comida.

6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?
Si, tiene vistas hermosas, playas lindas y variedad de comida y minutas muy deliciosas.

7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?

Espectacular, ya que no solo Surf City 2 sino que El Salvador, tiene areas naturales muy
hermosas, atardeceres lindos, y se puede vivir en un mismo dia varios climas, puede ser en la
mafiana estés en lugar con clima frio como El Pital y luego por la tarde en Surf City 2 con un

clima caliente.

8. {Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?
Ubicacion, que esté limpio, precio y las instalaciones del lugar.

9. ;Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?

Por el momento todo bien, muy hermoso El Salvador y como se encuentra en constante

desarrollo.

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City
2?
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Nombre: Lucia

Pais de procedencia: México

Ocupacion: Pensionada

Edad: 57

1. ;Es la primera vez que visita Surf City 2?

Ya lo he visitado varias veces

2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Porque vi en las noticias sobre la seguridad que ha mejorado

3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?
No, ninguna

4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica, de creadores de

contenidos, resefias de paginas webs o de familiares que ya visitaron el lugar?
De familiares o amigos que han venido anteriormente al pais

5. ¢Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en
Surf City 2?

La seguridad me importa ya que suelo quedarme durante varios dias y el servicio al cliente
6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?
Si, las veces que he venido me gusta cada vez mas

7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?
Fascinante porque es mi primera vez conociendo las playas del oriente

8. {Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?
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El servicio que ofrecen y la comodidad , en un restaurante me gusta probar diferentes platos

tipicos

9. (Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?
Todo me ha parecido bien

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?

Un 10 porque los lugares que he visitado me han dejado totalmente impresionada

Nombre: Mateo

Pais de procedencia: México

Ocupacion: Profesor

Edad: 36

1. ;Es la primera vez que visita Surf City 2?

Lo e visitado 2 veces

2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Tengo un amigo salvadorefio que me dijo que vinieramos a conocer las playas de Surf City 2
3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?

E visto varias plataformas, pero no para planificar un viaje

4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica, de creadores de

contenidos, resefias de paginas webs o de familiares que ya visitaron el lugar?

De mis amigos
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5. ;Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en

Surf City 2?

La comodidad y la vista al mar porque al despertar puedo ver la playa, las nubes y me parece

asombroso
6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?
Si sus playas son hermosas

7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?
Increible porque la comida es muy buena y las personas son muy amables

8. {Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?
La limpieza de la habitacion y el precio de los restaurantes también en el servicio

9. (Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?
Me encanto la comida en especial las pupusas

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?

9 porque los precios son mas altos que en mi pais

Nombre: Martina

Pais de procedencia: Argentina
Ocupacién: Contadora

Edad: 32

1. (Es la primera vez que visita Surf City 2?
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No ya e venido varias veces

2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Queria conocer lo nuevo de Surf City 2

3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?
Casi siempre uso Booking

4. ;(De quién considera mas confiable obtener informacion turistica, de creadores de

contenidos, resefias de paginas webs o de familiares que ya visitaron el lugar?
De resenas en los diferentes sitios y opiniones de amigos

5. ({Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en

Surf City 2?

La ubicacion que sea cerca de las playas

6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?

Si me parecen playas muy bonitas, pero hay un mejor ambiente en las playas de la libertad

7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?
Agradable porque las personas siempre son amables y siempre estan sonriendo

8. {Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?
El sabor de la comida y que los hoteles estén cerca de las playas, y el servicio en la habitacién

9. (Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?
Todo genial

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?
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8 lo recomiendo a familias y amigos, también conocer de sus volcanes y belleza natural que

tiene este pais

Nombre: Lucas

Pais de procedencia: Chile

Ocupacion: Ingeniero

Edad: 30

1. (Es la primera vez que visita Surf City 2?

Si primera vez

2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Vi fotos y videos en las redes sociales de lo que estd sucediendo en el pais, que cada vez hay

algo nuevo por conocer
3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?
Para viajar a diferentes paises suelo usar Tripadvisor y Booking

4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica, de creadores de

contenidos, reseiias de paginas webs o de familiares que ya visitaron el lugar?
Resenas en las redes y comentarios o recomendaciones de amigos

5. (Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en

Surf City 2?
La seguridad, calidad y precio en cuanto a hospedaje y comida
6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?

Si realmente las playas de El Salvador son hermosas
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7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?
Increible por la calidez de las personas, lugares bonitos que tiene el pais

8. (Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?
Buen ambiente y atencion al cliente, divertirse en todo momento

9. ;Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?

La seguridad es notoria en el pais, veo como las personas andan tranquilas por las calles, veo a

muchas personas con sus celulares en las manos y no pasa nada

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?

10 definitivamente regresaria a conocer mas lugares
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Anexo N° 4 Resultados de focus group 2

Nombre: Ixa Marieta

Pais de procedencia: Chile

Ocupacion: Surfista: Surfista. Pitch announcer

Edad: 31

1. (Es la primera vez que visita Surf City 2?

No, anteriormente habia estado participando en eventos en la playa las flores

2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Trabajo. Pero es bonito el lugar.

3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?
Siempre verifico y planificd de tal manera que todo salga bien.

4. (De quién considera mas confiable obtener informacion turistica, de creadores de

contenidos, resefias de paginas webs o de familiares que ya visitaron el lugar?
En general creadores de contenido, del medio y recomendaciones de conocidos

5. (Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en

Surf City 2?
Cercania del mar, buen lugar para comer, con buen ambiente para pasar en familia.
6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?

Por supuesto, como el ambiente que se vive, las olas son lo mejor, con la seguridad que se tiene

uno puede andar sin problemas.

7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?
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Increible, porque es un lugar con buen ambiente, olas buenisimas y los salvadorefios son

amables y serviciales.

8. ;Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?

Se mira la valoracion en las diferentes plataformas y que tenga un buen ambiente para disfrutar

de la noche con buena seguridad.

9. ;Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?
No, coincido con lo preguntado.

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?

8, Muy probable y claro es recomendable por las buenas olas que tiene el nuevo circuito.

Nombre: Mariana Torres

Pais de procedencia: Pert

Ocupacion: Arquitecta

Edad: 36

1. (Es la primera vez que visita Surf City 2?

Si, es la primera vez que vengo a Surf City 2, porque me hablaron muy bien de sus playas y

olas
2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Me motivo la fama del Surf en el pais, ademas vi muchas fotos en Instagram de las playas, y

me parecieron perfectas

3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?
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Si, usualmente para mis viajes utilizo plataformas como Google reviews, y para hospedaje

Airbnb

4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica, de creadores de

contenidos, reseiias de paginas webs o de familiares que ya visitaron el lugar?

En mi opinion las paginas web, porque muestran experiencias variadas de diferentes personas

que han visitado los lugares.

5. ¢Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en
Surf City 2?

Principalmente las buenas olas, ya que me gusta mucho Surfear, considero mucho la ubicacion

y seguridad del lugar
6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?
Si, aunque pensé que seria mas turistico

7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?
Relajante, porque me desconecte totalmente de mi trabajo.

8. ;Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?

En el caso de los restaurantes la calidad de la comida, y de los hoteles la ubicacion y servicio

al cliente

9. ;Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?
Si, creo que deberian mostrar mas opciones culturales, para saber mas del pais

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?

Un & definitivamente
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Nombre: Ricardo Gémez

Pais de procedencia: M¢éxico

Ocupacién: Chef

Edad: 51

1. (Es la primera vez que visita Surf City 2?

Si, aunque ya conocia El Salvador por negocios, pero nunca habia visitado est4 zona
2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Me llam¢é la atencion la gastronomia salvadorefia y queria probar mariscos frescos en un

ambiente de playa.
3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?

Si, utiliza YouTube para ver videos, porque unos amigos del trabajo me comentaron que podia

encontrar informacion por ese medio.

4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica, de creadores de

contenidos, resefias de paginas webs o de familiares que ya visitaron el lugar?

De familiares o amigos, en esta visita unos amigos me comentaron de esta nueva atraccion en

El Salvador

5. (Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en

Surf City 2?
Definitivamente la comida, y la ubicacion frente al mar, y precios razonables.
6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?

Si, solo que me hubiera gustado encontrar menos remodelacion en lugar, para poder caminar

tranquilamente
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7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?

Agradable, porque he disfrutado de un ambiente tranquilo, ademas de casi solo, porque no se

ven muchos turistas.

8. ;Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?

En mi experiencia como Chef, considero que la comida y la atencion al cliente, eso motiva a

que se regrese a los lugares.

9. (Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?
De momento no

10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?

Un 7, lo recomendaria por sus playas

Nombre: Carlos Gutiérrez

Pais de procedencia: Nicaragua

Ocupacion: Empresario

Edad: 41

1. (Es la primera vez que visita Surf City 2?

Si, es la primera vez que vengo, habia visitado otras playas de Centroamérica, pero tenia

curiosidad de conocer las playas de El Salvador
2. (Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Me atrajo mucho la idea de surfear, y estas playas son conocidas por tener las mejores olas



150

3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?
Si, use Booking para el hotel y Google para ver resefias de restaurantes

4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica, de creadores de

contenidos, reseiias de paginas webs o de familiares que ya visitaron el lugar?

Consider6 mas confiables las resefias de Google, porque en la mayoria de casos han dicho la

verdad sobre el lugar.

5. ¢Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en

Surf City 2?

Para mi lo més importante es la ubicacion, me gustan las vistas hacia el mar, asi que para mi

€so es importante.
6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?

Si, en general todo ha estado bien, aunque esperaba un poco mas de opciones de lugares y

sefializacion de los lugares, porque en varios me perdi en el camino.

7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?
Tranquilo, porque el ambiente ha sido bastante relajado

8. {Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?

Que ofrezca variacion en sus menus, que no cierren tan temprano la cocina y la comida que

sea de calidad y los hospedajes que tenga un buen servicio al cliente

9. (Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?

Si, en la zona he notado que visitan muchos extranjeros, asi que seria ideal hubiera personal

que los ayudara para conocer mejor el lugar
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10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?

Un 8, por las olas que tiene, realmente es un lugar que merece ser visitado, aunque cuando se

termine el proyecto seria lo ideal también.

Nombre: Antonella

Pais de procedencia: Los Angeles California

Ocupaciéon: Estudiante

Edad: 24

1. (Es la primera vez que visita Surf City 2?

R: Si

2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?

Vi cuando el presidente lo inauguré y me llam6 mucho la atencion y decidi visitarlo si o si.
3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?
No, ya que ando con mis amigos que ya conocen algunos hoteles para quedarnos.

4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica?

De familiares y amigos que ya visitaron el lugar. Me voy mas por el llamado boca a boca, ya
que amigos que ya han ido a tal lugar me lo recomiendan y voy porque confio en lo que me

recomiendan.

5. (Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en

Surf City 2?
La vista que tenga, que esté enfrente de la playa y que tenga aire acondicionado

6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?
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Si, ya que la vista es hermosa y tiene unas playas maravillosas.

7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?
Tropical, ya que es un lugar donde puedo conectar con la naturaleza.

8. ;Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?

Que el lugar tenga un excelente servicio, sus instalaciones estén en excelente estadoy que la

comida sea deliciosa.

9. (Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?

Que todos los turistas que visiten cualquier playa siempre las dejen limpias como las

encontraron, ya que no se ve tanta basura tirada y eso es algo muy bueno para el ecosistema

.10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?

Nombre: Marco
Pais de procedencia: Texas
Ocupacion: Empleado

Edad: 27

1. (Es la primera vez que visita Surf City 2?
Si.

2. ;Qué le motivo a incluir este destino en su viaje?
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Con mis amigos estabamos planeando el viaje y dijimos que teniamos que conocer ese nuevo

lugar.

3. (Ha hecho uso de algunas plataformas o redes sociales para planificar su viaje?
Instagram para ver fotos de aca de Surf City para ver y tener una idea de como era el paisaje.
4. ;De quién considera mas confiable obtener informacion turistica?

De youtubers que ya han visitado el lugar y cuentan sus experiencia durante la visita a sitio

tarisco, me llama mucho la atencion escuchar lo que dicen, ya sean puntos bueno o malos

5. ¢ Qué factores consideras importante al momento de elegir hoteles y restaurantes en

Surf City 2?
Precio, comida, instalaciones y una buena atencion al cliente.
6. ;Lo que esta viviendo en su viaje en Surf City 2 coincidié con sus expectativas?

Por un lado si, pero por otro lado no, ya que esperaba que hubieran mas opciones de hoteles y
restaurantes, pero como apenas va comenzando pues hay muchas construcciones que tal vez

para cuando vuelva a venir estén finalizadas.

7. Si tuviera que describir su viaje a Surf City 2 en una sola palabra ;Cual seria y por

qué?

Belleza natural, porque se ve una vista tan hermosa en los miradores que pasamos, muy

hermoso todo lo verde y el mar.

8. {Qué es lo mas importante para que un turista extranjero elija un restaurante u hoteles

de playa en Surf City 2?

Una buena atencion al cliente, para mi eso lo es todo, que disfrutes tu trabajo, que le transmitas

eso a tus clientes.

9. (Hay algo que no le preguntamos y qué considera importante compartir sobre su

experiencia?

Nada, que cuidemos de las playas y lugares que visitamos evitando dejar basura.
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10. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que regrese o recomiende Surf City

2?

9, para ver si ya han terminado de construir nuevos hoteles y restaurantes.
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Presupuesto de Actividades

Trabajo de Investigacion

Rubro Descripcion Gasto

Internet Uso de internet para reuniones virtuales $90.00
Compra de paquetes de internet, debido a que

Datos por las lluvias aveces el internet residencial $30.00
Papeleria Lapiceros $3.00
Papeleria Impresiones $1.00
Tranporte para visita de campo |Pago de transporte para visita de campo,
Surf City 2 conocer el lugar y pasar encuesta $150.00
Alimentacion Alimentacion para los dias de visita de campo $300.00
Incentivo para el encuestador  |Incentivos para los turistas encuestados $60

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se detalla el presupuesto estimado para la realizacion del trabajo de investigacion.
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Cronograma de Actividades

Trabajo de Investigacion

Enero

Febreo

Marzo

Abril

Junio

Julio

Octubre

Noviembre

Diciembre

Desarrollo de trabajo de i

Mayo

Agosto

Inscripcion de Proceso de Grado/Taller metodologico

Inicio del Curso de Induccién

Eleccion de tema de trabajo de Inwestigacion

Desarollo de anteproyecto

Plantemiento del problema, Delimitacidn, Justificacion, Operacionalizacion de Hipote

Correcion de primer avance

(Objetivos, Marco Teorico

(Corecion de segundo avance

Marco Legal, Metodologia.

Desarrollo de Instrumento de Inwestigacién

(Cronograma

Presupuesto

Correcidn de tercer avance

Entrega de Anteproyecto

[Aprobacion del Antept

Desarrollo del Capitulo 1

[Asesorias del Capitulo Il

[Aprobacion de Capitulo |

Desarrollo del Capitulo I

[Asesorias del Capitulo Il

[Aprobacion de Capitulo |l

Desarrollo del Capitulo Il

[Asesorias del Capitulo Il

[Aprobacion del Capifulo Il

Entrega Final de Investigacion

Defensa del Trabajo de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se muestran las actividades quese realizaranen el desarrollodel trabajo de investigacion.



