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RESUMEN EJECUTIVO

Para la presente investigacion se ha seleccionado el tema. Evaluacion de riesgos financieros
en entorno de crisis y la creacion de estrategias que inciden en el principio de negocio en marcha. A
lo largo del tiempo el ambiente en donde operan las empresas, tiende a surgir eventos inesperados
0 inevitables que pueden desencadenar en crisis, afectando de manera interna o externa; lo que trae
consigo una variedad de riesgos financieros que ponen en peligro la propia supervivencia de las
compafiias para seguir operando en el futuro.

Los objetivos trazados para la investigacion son.

General. Proporcionar a las empresas una herramienta de evaluacion sobre los riesgos
financieros que surgen en los entornos de crisis, que ponen en peligro el principio de negocio en
marcha; y que contribuya a la creacion de estrategias que inciden en la continuidad de los
Negocios.

Especificos.

o Determinar los diferentes tipos de riesgos financieros a los cuales estan expuestas
las empresas en los entornos de crisis.

. Realizar un andlisis y evaluacion de los riesgos financieros que inciden en la
continuidad de las operaciones de las empresas.

o Crear estrategias que contribuyan de manera positiva al principio de negocio en
marcha de las entidades.

o Representar a través de un caso practico como se analizan y evalGan los riesgos
financieros que surgen en los entornos de crisis, y la creacion de estrategias que beneficien la

continuidad de los negocios.



La investigacion realizada posee un enfoque cualitativo dado que, en lugar de utilizar
nameros y estadisticas, se basa en datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y analisis
de documentos para determinar los diferentes tipos de riesgos financieros a los cuales esta expuesta
la empresa en los entornos de crisis, mediante un analisis y evaluacién de los riesgos financieros
que inciden en la continuidad de las operaciones de las empresas, y creacion de estrategias que
contribuyan de manera positiva al principio de negocio en marcha de las entidades.

Para efectos de la investigacion, con la ayuda de una empresa dedicada a la
comercializacion de productos no clasificados previamente en el municipio de San Salvador;
donde se realizé entrevistas a los encargados del area financiera, contable y auditoria, quienes son
el gerente financiero, contador general y auditor interno, de quienes se obtuvo informacién para el
desarrollo de la propuesta de investigacion

La informacidn obtenida fue limitada, ya que no se especifico como realizan un anélisis de
la parte operativa, a pesar de ser de suma importancia cuando se genera una crisis financiera. La
empresa no contaba con controles necesarios ni planes para haber dado respuesta a las crisis. La
continuidad del negocio esta vinculada de forma directa con los riesgos a los que esta expuesta
una empresa, asi como a las consecuencias que provocan los riesgos en la operacion del negocio.
De esa manera nace la necesidad que las entidades empleen un conjunto de estrategias para seguir
realizando sus actividades principales tras una situacion critica.

La evaluacién de riesgos financieros y la creacidn de estrategias no son eventos Gnicos,
sino un proceso continuo. Es importante monitorear los indicadores financieros clave, realizar
ajustes en las estrategias segun sea necesario, y saber comprenderlos para poder desarrollar

estrategias efectivas para la contribucion de la mitigacion de riesgos de los mismos.



INTRODUCCION

Las empresas en sus actividades diarias se encuentran expuestas a diferentes tipos de
factores que pueden generar crisis en el entorno de estas, provocando una serie de riesgos
financieros que pueden impactar a la continuidad de las empresas, si estas no logran detectar a

tiempo dichos riesgos y emplear medidas para mitigarlos.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en tres capitulos; en el
capitulo | se establece el planteamiento del problema, en donde se denota los diferentes factores
de crisis en el entorno de las empresas; la caracterizacion del problema que describe el impacto de
las crisis y los riesgos materializados; la formulacion del problema, la hipétesis establecida y los
objetivos planteados para la investigacion. Como apartado siguiente se encuentra el marco teérico,
el cual contiene una serie de descripciones sobre los diferentes elementos a considerar para la
evaluacion de riesgos financieros y el principio de negocio en marcha; el marco técnico y legal

referente al tema presentado.

En el capitulo 1, se presenta la metodologia de la investigacion, haciendo mencion acerca
del enfoque utilizado, el tipo de investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion, las unidades de analisis, las variables e indicadores, el analisis de los

resultados, y el respectivo diagndstico.

El capitulo 11, hace énfasis en la propuesta de un caso practico, en donde se presenta la
identificacion de los riesgos financieros en el entorno de la empresa, la metodologia utilizada para
evaluar el impacto de dichos riesgos, la mitigacién y los planes de accion a seguir, y la
implementacidn de estrategias para asegurar la continuidad del negocio en momentos de crisis que

puedan surgir a largo plazo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO DE
REFERENCIA SOBRE LA EVALUACION DE RIESGOS FINANCIEROS EN
ENTORNO DE CRISIS Y LA CREACION DE ESTRATEGIAS QUE INCIDEN EN EL

PRINCIPIO DE NEGOCIO EN MARCHA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo del tiempo dentro del ambiente donde operan las empresas, tienden a surgir
eventos inesperados o inevitables que pueden desencadenar en crisis, afectando de manera interna
0 externa; lo que trae consigo una variedad de riesgos financieros poniendo en peligro la propia

supervivencia de las compafiias para seguir operando en el futuro (Deloitte, 2023).

Los tipos de eventos o peligros que pueden perjudicar a una empresa pueden ser de diversas
naturalezas, por ejemplo, los robos de identidad o bases de datos de clientes, fraudes internos o
externos perpetrados contra o hacia la propia empresa, las rupturas en las cadenas de suministros,
conflictos de guerra, conflictos sociales o politicos, catastrofes naturales como terremotos,

incendios, huracanes, pandemias, entre otros (Deloitte, 2023).

Estos eventos son generadores de crisis en cualquier tipo de negocio, y estas crisis
combinadas con una mala gestion de riesgos pueden conducir a pérdidas financieras, y ocasionar
la paralizacién de las actividades del negocio; también esto puede deberse a las vulnerabilidades
que cada negocio presente, porque en muchos de los casos no existe identificacion del contexto en
el que se encuentra la empresa. Los tipos de contextos a los que se hace mencion pueden ser de
madurez, crecimiento, expansién o consolidacion, y analizarlos facilita la identificacion y
comprension de todos los riesgos que pueden influir en la continuidad del negocio (ISOTools

Excellence, 2016).



Por lo tanto, la continuidad del negocio esta vinculada de forma directa con los riesgos a
los que esté expuesta una empresa, asi como a las consecuencias que provocan esos riesgos en la
operacion del negocio. De esa manera nace la necesidad de que las entidades empleen un conjunto
de estrategias para seguir realizando sus actividades principales tras una situacion critica que haya

cesado la realizacién de sus actividades diarias.

1.1.1. Caracterizacion del problema

La crisis financiera que surgio entre los afios 2007 y 2008 se desencadend de manera directa
por la paralizacién de la burbuja inmobiliaria en los Estados Unidos, durante el afio 2006, que
origind alrededor de octubre de 2007 la llamada crisis de las hipotecas subprime. Las
consecuencias de la crisis comenzaron a presentarse de manera grave a inicios de 2008,
impactando primero al sistema financiero estadounidense, y posteriormente al internacional,
teniendo como resultado la gran crisis de liquidez, y propiciando indirectamente, otros fendmenos

econdmicos como la gran recesion de 2008 (Wikipedia, 2022) .

En EI Salvador esta crisis afectd en el afio 2009 con las mayores caidas del valor agregado,
en donde su repercusion se dio en diversos sectores; los bancos, seguros y otras instituciones
financieras fueron los mas afectados, seguido de ello las empresas dedicadas al comercio,
restaurantes y hoteles ocupan el segundo lugar con mayor afectacion; y las empresas dedicadas a
la distribucion de energia eléctrica, agua potable y gas propano fueron las menos afectadas por
esta crisis. En la tabla 1 se puede observar en porcentajes la disminucion del valor agregado por

sector (Banco Central de Reserva de EIl Salvador, 2009).



Tabla 1 Sectores afectados por la crisis financiera de 2009

Sector Valor
Agregado (%)
Bancos, Seguros y otras Instituciones Financieras -5.3
Comercio, Restaurantes y Hoteles -5.2
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones -3.9
Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a Empresas -3.9
Industria Manufacturera -34
Agricultura, Caza, Silvicultura 'y Pesca -2.2
Servicios Comunales, Sociales, Personales y Domésticos -1.6
Electricidad, Gas y Agua -1.5

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de (Banco Central de Reserva de El Salvador, 2009)

Otro tipo de crisis que impactdé de manera negativa a las empresas fue la emergencia
sanitaria por COVID-19; los efectos que generd la pandemia fue la suspension de las cadenas de
produccion y consumo en la mayoria de paises, desalentando la demanda global y la caida del
comercio internacional. Como consecuencia grave de todo ello, generd la caida del Producto
Interno Bruto (PIB) en todas las economias del mundo aproximadamente; afectando los niveles de
comercio; la pérdida masiva de empleos; los niveles de pobreza altos y la desigualdad en muchas

esferas (FLACSO CHILE, 2021).

El sector empresarial salvadorefio se vio sumamente afectado durante el afio 2020 por el
cierre ordenado por el Gobierno, situacion que orilld6 a muchas empresas al paralizar sus
actividades; el 62.33% de las empresas tuvieron que cerrar operaciones temporalmente, mientras
que el 14% tuvo que cerrar operaciones de forma definitiva, como consecuencia de ello se afectd
a la cadena de suministros de las empresas que siguieron operando, experimentando
desabastecimiento de los productos que adquirian a través de sus proveedores, los cuales habian

cesado sus operaciones (Guevara Mira et al, 2020).



De igual manera la reciente crisis generada por el conflicto de guerra entre los paises de
Rusia y Ucrania en el afio 2022, ha generado efectos que han resonado mas all& de sus fronteras,
ya que el impacto de estos se ha percibido en el sistema financiero internacional, en el aumento de
precios de materias primas, productos de la canasta basica, el petroleo, la energia, entre otros

factores que engloban la economia mundial (BBVA Research, 2022).

Este situacion ha afectado en el sector industrial en la cadena de suministros, como en los
costos de fabricacion, debido a que los altos precios de las materias primas y la escasez de las
mismas, ha encaminado a numerosas empresas a recurrir a proveedores que les oferte el precio
mas adaptable a su presupuesto, o bien aumentar el precio de los productos terminados pero
conservando la calidad de los mismos; y de forma similar es la afectacion para lo demés sectores
empresariales, ya que esto se debe a los niveles de inflacion que ha generado dicha crisis (BBVA

Research, 2022).

Dada las situaciones anteriores, existe una brecha entre el riesgo y la forma en que lo
aceptan la mayoria de los profesionales contables; esto puede obedecer a su formacién académica
y profesional. Muchos de los planes profesionales incluyen la gestion de riesgos, mas este no ha
sido un eje de competencia para los contadores, por lo cual resta un camino por recorrer para que
los contadores profesionales aumenten su competitividad en el plano de la asesoria de riesgos

empresariales (IFAC, 2019).

El profesional contable debe de adquirir conocimientos de los hechos econdmicos y de las
transacciones que se pueden suscitar desde y hacia la entidad. Todo esto permite que el contador
pueda generar valor y entender las dinamicas del mercado en el que se mueve la empresa en la que
éste labore, a fin de identificar riesgos internos o externos y sugerir como construir relaciones clave

con clientes, proveedores, entidades de financiamiento y entes reguladores. Con esto el contador



puede encontrarse como experto en riesgos, que podria facilitar valiosas ideas para apoyar a la

empresa en momentos de incertidumbre (IFAC, 2019).

Desde el punto de vista contable el principio de negocio en marcha, debe ser garantizado,
se debe cumplir y reflejar en los estados financieros de una entidad por requerimiento de la
normativa aplicable a estos, ya sea NIIF completas o NIIF para las PYMES; de igual modo las
entidades pueden apoyarse de materiales técnicos que les brinde una orientacion para cumplir con

dicho principio.

Ante tal situacién es necesario que las empresas dispongan de un previo analisis y
evaluacion de los riesgos financieros a los cuales estdn expuestas en su entorno; y que esto
contribuya a la elaboracién de estrategias para mitigar o reducir el impacto de los riesgos,

influyendo de manera positiva a la continuidad del negocio.

1.1.2. Enunciado del problema

De acuerdo a los escenarios que influyen en el entorno en donde las empresas realizan sus
actividades, y que pueden surgir de manera imprevista implicando incurrir en riesgos financieros;
y dado que las entidades no cuentan con un andlisis y evaluacion de los riesgos que les permita

crear estrategias para responder ante tales situaciones, se hace la siguiente interrogante:

¢Cémo impacta a las empresas la falta de una evaluacién de riesgos financieros en entorno

de crisis para la creacion de estrategias que inciden en el principio de negocio en marcha?

1.1.3. Hipotesis de la investigacion
Para la presente investigacion se establecio una hipotesis, la cual se define de la siguiente
manera. Una adecuada evaluacion de riesgos financieros en entorno de crisis permitira la creacion

de estrategias que inciden en el principio de negocio en marcha de manera efectiva.



1.1.4. Objetivos
1.1.4.1. Objetivo general
Proporcionar a las empresas una herramienta de evaluacion sobre los riesgos financieros
que surgen en los entornos de crisis, que ponen en peligro el principio de negocio en marcha; y

que contribuya a la creacion de estrategias que inciden en la continuidad de los negocios.

1.1.4.2. Objetivos especificos

" Determinar los diferentes tipos de riesgos financieros a los cuales estan expuestas
las empresas en los entornos de crisis.

. Realizar un andlisis y evaluacion de los riesgos financieros que inciden en la
continuidad de las operaciones de las empresas.

. Crear estrategias que contribuyan de manera positiva al principio de negocio en
marcha de las entidades.

. Representar a través de un caso practico cdmo se analizan y evaltan los riesgos
financieros que surgen en los entornos de crisis, y la creacién de estrategias que beneficien la

continuidad de los negocios.

1.2. MARCO TEORICO
1.2.1. CLASIFICACION DE RIESGOS

1.2.1.1. Segun el tipo de actividad

Los riesgos estan presentes en cualquier actividad. No obstante, algunos implican un mayor
o menor nivel de repercusién sobre las actividades de las empresas. La clasificacion de los mismos

se hace en los siguientes términos.



Riesgo sistematico. Son aquellos que estan presentes en un sistema econémico o en un
mercado en su conjunto. Sus consecuencias pueden afectar a la totalidad del entramado comercial,
como sucede en las crisis econdmicas de gran trascendencia y de las cuales ninguna entidad puede
apartar. También pueden ser originados por accidentes, guerras o desastres naturales (ISOTools

Excellence, 2017).

Riesgo no sistematico. Son los que se derivan de la gestion financiera y administrativa de
cada empresa. En este caso los fallos provienen de la compafiia en concreto y no del conjunto de
mercado o escenario comercial. Varian segun el tipo de actividad y cada caso, al igual que la
manera en que son tramitados. Los escenarios de crisis internas o un plan de crecimiento mal

aplicado son algunos ejemplos (ISOTools Excellence, 2017).

1.2.1.2. Segun su naturaleza

Los riesgos también pueden definirse en funcion de su naturaleza. Es la manera méas
extendida al momento de clasificarlos. Se debe aclarar que un riesgo de tipo legal o juridico no
debe tener la misma gestion que otro de tipo econémico. Por esa razén, la clasificacion de los

riesgos es de la siguiente manera:

Riesgos financieros. Son aquellos que se relacionan con la gestion financiera de las
empresas. Es decir que son los movimientos, transacciones y demas elementos que tienen dominio
en las finanzas empresariales: inversion, diversificacion, expansion, financiacion, entre otros. En
esta clasificacion se pueden distinguir algunos tipos, como por ejemplo los riesgos de crédito,
riesgos de tasas de interes, riesgos de mercado, riesgos gestion, riesgos de liquidez, riesgos de

cambio (ISOTools Excellence, 2017).



Riesgos econdmicos. Se refiere a los riesgos asociados a la actividad econdmica, ya sean
de tipo interno o externo. En el caso de tipo interno, hablamos de pérdidas que puede sufrir una
entidad debido a las decisiones tomadas en su interior. En el caso de tipo externo, son eventos cuyo
origen es fuera de la entidad. Para diferenciar este riesgo del financiero, cabe sefialar que el riesgo
econdmico afecta a los beneficios monetarios de las empresas, mientras que los financieros tienen
que ver con todos los bienes que tengan las organizaciones a su disposicion (ISOTools Excellence,

2017).

Riesgos ambientales. Son aquellos a los que estan expuestas las empresas cuando el
entorno en el que operan es desfavorable o puede llegar a serlo; sus causas basicas son naturales o
sociales. En la primera causa se puede mencionar elementos como la temperatura, la altitud, la
presion atmosférica, las fallas geoldgicas, entre otros. En la segunda causa pueden ser cuestiones
como los niveles de violencia y la desigualdad. Lo cierto es que son riesgos que no dependen
directamente de las empresas y que, por tanto, su gestion requiere de planes preventivos mas

eficaces (ISOTools Excellence, 2017).

Riesgos politicos. Se pueden derivar de cualquier circunstancia politica del entorno en el
que operen las empresas. Se dividen en dos tipos: gubernamentales, legales y extralegales. En los
riesgos gubernamentales, se engloban aquellos que son el resultado de acciones que han sido
llevadas a cabo por las instituciones del lugar, por ejemplo, un cambio de gobierno o una
modificacion en las politicas comerciales. En el caso de los de tipo legal, se enmarcan actos al
margen de la ley, como acciones terroristas, revoluciones o sabotajes (ISOTools Excellence,

2017).



Riesgos legales. Son los obstaculos legales o normativos que pueden entorpecer el rol de
una empresa en un sitio determinado. Como es el caso en algunos paises, donde operan leyes
restrictivas en el mercado, que limitan el accionar de ciertas empresas. Estos riesgos van

relacionados a los de caracter politico (ISOTools Excellence, 2017).

Por otro lado, por naturaleza siempre las empresas son tomadoras de riesgos, a muchas les
genera una ventaja competitiva asumir los riesgos eficientemente, se anticipan a los cambios

producidos por estos y tienen mas experiencia a largo plazo para generar ganancias.

1.2.2. ANALISIS DE RIESGOS FINANCIEROS

Es el andlisis de la probabilidad de que se concrete una amenaza y de su posible impacto,
por ello es crucial en la gestion de riesgos. El analisis tiene como objetivo no solo estimar posibles

pérdidas, sino evitar que ellas ocurran.

Por ejemplo, en un analisis de riesgo de crédito, uno de los principales tipos de riesgos
financieros, se evalua la posibilidad de que un deudor no pueda terminar de pagar sus obligaciones.
Con esa informacion, la empresa toma medidas para evitar que esto suceda o mitigar en lo posible
el impacto. Por esa razon que la gestion del riesgo financiero debe tener en cuenta los factores

internos y externos que originan las amenazas.

Los factores internos son aquellos que se producen por la propia actividad comercial de la
empresa. Una mala administracion de caja o problemas en la produccién son riesgos que pueden

impactar las cuentas y el valor de mercado de una entidad.

Por su parte, los factores externos son las condiciones politicas, economicas o sociales que

afectan el desempefio de una empresa, como las crisis economicas, la inestabilidad de las tasas de
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cambio, las variaciones de una industria o las politicas estatales. EI método mas facil para realizar
el analisis del riesgo financiero en una empresa es combinar la probabilidad de que un riesgo ocurra

y las posibles pérdidas econdmicas que se puedan ocasionar.

Una vez identificados los riesgos y despueés de elegir la herramienta mas conveniente para
controlar los eventos, la empresa decide si evitar o asumir los riesgos de acuerdo con el nivel de

tolerancia y de apetito al riesgo de la misma.

1.2.2.1. Pasos para realizar un Analisis de Riesgo Financiero

Identificar los principales riesgos. En esta primera etapa, se identifican todos aquellos

factores de riesgo, tanto internos como externos, que deberé enfrentar la empresa.

Calcular la importancia de cada riesgo. En este punto, se deberan analizar los riesgos y
sefialar cuales seran los mas perjudiciales para la empresa. De este modo, se podréa realizar una
prevision de recursos de esfuerzos, asi como elaborar un plan para hacer frente a este tipo de

eventualidades.

Concretar acciones para el plan de contingencia. Se debe de crear tareas concretas para
mitigar el impacto negativo que puedan tener los riesgos. Ademas de establecer un plan de
contingencia en el que se incluya una accién por cada uno de los riesgos, ya que se debe de recordar

que no se puede enfrentar de la misma manera a todos los riesgos.

Delegacion de responsabilidades. Se trata de establecer cuéles son los riesgos principales

y asignar a una persona para que supervise esas posibles amenazas.
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Asignacion de fechas de vencimiento. Como los riesgos no son estables a lo largo del
tiempo, tampoco puede asignarse un mismo plan indefinidamente. La razon es que las amenazas
pueden incrementarse y afectar a los procesos de la propia empresa que tenia previstos con

anterioridad. Por eso, es aconsejable calendarizar las acciones que se llevaran a cabo.

El grado de exposicion al riesgo se mide de manera cuantitativa. En caso de que un evento
impacte apenas en un area especifica de la empresa, el efecto potencial puede estimar la
probabilidad de que suceda el riesgo por el calculo aproximado de pérdida financiera (Nifio Bernal,

2004).

1.2.2.2. Uso de las razones financieras para el anélisis de los riesgos

financieros

Con el fin de evaluar la condicion financiera y desempefio de una empresa, se debe de
realizar una revision completa de la situacion financiera en la que se encuentra la entidad. Una
herramienta que se emplea con frecuencia para un analisis financiero es una serie de razones
financieras, indices o cocientes financieros, que relacionan dos piezas de datos financieros

dividiendo una cantidad entre otra (Horne & Wachowicz, 2010).

En la ilustracion 1 se muestran los tipos de razones financieras. Las ratios de liquidez se
refieren a la solvencia de la empresa. Dentro de estos se encuentran la ratio de liquidez general; la
prueba acida, que permite saber como se podria afrontar problemas de liquidez utilizando los
activos; la prueba defensiva, para saber si se puede operar en caso de necesidad con los activos
mas liquidos de la empresa; la razon de capital de trabajo; o los ratios de liquidez, que indican

cuando se cobran por los productos o servicios.
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Figura 1. Tipos de razones financieras

N RAZONES DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
P Y ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS/BALANCE
GENERAL
| |
%as razones de /Lns razones de cobertura relacionan

apalancamiento financiero los cargos linancieros de una

(deuda) indican el grado en - OMPresa con su capacidad para

el que la empresa se financia servirlos o cubririos

mediante deuda.

Kas razones de hiquidez miden la & %as razones de actividad miden qué tan
capacidad de una empresa para - e = efectiva es la manera en que la empresa
cumplir con obligaciones a corto plazo USd sus activos
%;ﬂ razones de rentabilidad relacionan ias
ganancias con las ventas y la inversion

*Las razones de cobertura también aclaran qQué tan significativo es que la empresa use apalancamiento
financiero (deuda)

"Las razones de las actividades basadas en inventario y cobros también permiten ver con claridad ia
"liquidez™ de es10s activos comentes

Figura 1: Tipos de razones (Horne & Wachowicz, 2010).

Las razones financieras de endeudamiento de una empresa teniendo en cuenta su
patrimonio neto tanto a corto plazo como a largo plazo, se utiliza para analizar el nivel de
apalancamiento de la empresa. Capital de trabajo; o los ratios de liquidez, que indican cuando se

cobran por los productos o servicios.

Los ratios de rentabilidad son muy importantes también, ya que nos indican cual es la

rentabilidad de una empresa, tanto del capital del que dispone como el de las ventas.

Los ratios de la actividad nos indicaran si la gestion de la empresa es efectiva. Se refiere a
la gestion de ventas, cobros, y cdmo gestionamos el inventario de la empresa. Incluye la rotacion

de inventarios, periodos de pago y rotacion de caja entre otros.
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1.2.3. EVALUACION DE RIESGOS FINANCIEROS.

1.2.3.1. Definicion de la evaluacion de los riesgos

Una evaluacion de riesgos financieros es un término general que se usa en los diversos
sectores en referencia a una evaluacion de la probabilidad de que un recurso financiero, un
préstamo, entre otros, genera pérdida de valor. La evaluacion de riesgos financieros determina el

impacto de la materializacion del riesgo y las mejores maneras para mitigarlo (Capterra, s.f.).

Se refiere a la evaluacion que las entidades deben realizar en relacion a los riesgos
financieros que pudieran impactar sus actividades, en donde se relacionan aspectos como mantener
la liquidez para hacer frente a sus obligaciones, la recuperacion de sus cuentas por cobrar, entre

otros factores claves en donde los riesgos financieros estan presentes continuamente.

La evaluacion de riesgos es un componente crucial de cualquier proceso de planificacion
financiera. Cada empresa debe considerar realizar una evaluacion de riesgos financieros
periddicamente. Esto ayuda a las entidades a identificar su posicion actual para hacer frente a los

riesgos financieros que pudieran impactar.

1.2.3.2. Ventajas de llevar a cabo evaluaciones y analisis de riesgos financieros

El proceso de analisis y evaluacion de riesgos financieros permitira a la entidad determinar

la probabilidad de ocurrencia, o de impacto de interrupcion de sus actividades diarias.

Los resultados del analisis del impacto en el negocio y las evaluaciones de riesgos
permitiran a una organizacion determinar las estrategias y la solucion adecuada necesaria para

responder a un incidente cuyo impacto se vea mayormente reflejado en la continuidad del negocio.
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1.2.3.3. Metodologia para la evaluacion de riesgos

Para la evaluacion de riesgos se suele contar con tres metodologias, cada una de ellas con

sus ventajas e inconvenientes.

= Meétodo cualitativo para la evaluacion de riesgos.

Se trata del método mas empleado para la evaluacion de riesgos, ya que es el que menos
recursos econémicos y de tiempo requiere, si bien para su empleo es fundamental contar con la
opinion de expertos que, en ocasiones, se deben de subcontratar. A pesar de ser una
subcontratacion, al no implicar una valoracion econémica o de probabilidad, el tiempo empleado
es menor y por tanto puede compensar el coste total de la evaluacion. Para aplicarlo a la realidad

se tendran en cuenta tres elementos que contaran con interrelaciones.

" Amenazas. Son todas aquellas posibles situaciones que podrian poner en riesgo a
la organizacion, o alterar el ritmo para la consecucion de los objetivos planeados.

" Vulnerabilidades. Se refiere a los factores internos que posibilitan un incremento
de las posibilidades de que una amenaza llegue a ser una realidad.

" Impacto. Se refiere a las consecuencias de que una amenaza se llegara a
materializar, y para ello se clasifica en una escala de nivel y se relaciona con el tipo de impacto,
que puede ser de mdaltiples tipos en funcién de las areas de la organizacion, y contra qué
objetivos impacte.

. Medidas de control. Son todas aquellas acciones que se pueden poner en marcha
para evitar la concurrencia de los eventos de riesgo, minimizar su impacto en caso de
producirse o reducir las vulnerabilidades que aumentan el riesgo. Estas medidas de control

pueden ser preventivas, correctivas o de deteccion.
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= Maétodo semicualitativo para la evaluacion de riesgos.

Este método hace un poco mas compleja su gestion, aunque es muy exacto. Para emplearlo
se determinan indices para las situaciones que se analizaron y para las que se detectaron amenazas,
vulnerabilidades e impactos asociados, en funcion de esos indicadores, se establecen planes de
accion. Este método se suele emplear mediante checklist a través de las cuales se identifican de

forma sistematica los riesgos.

= Meétodo cuantitativo para la evaluacion de riesgos.

Este método es mucho mas exacto, pero a la vez costoso en términos de tiempo que implica
su correcta identificacion y evaluacion. EI método cuantitativo permite una valoracion numérica
de las posibilidades de materializacion y el impacto del riesgo. Gracias a este método se puede
Ilegar incluso a la asociaciéon de una probabilidad, y su aplicacién al evento de riesgo con las

consecuencias que pudiera llegar a producir en el seno de la organizacion y sus objetivos.

Su calculo puede ser bastante complejo e implicar célculos estadisticos avanzados,
precedidos de un arduo trabajo de recopilacion de datos. Entre otras técnicas de célculo se suele

emplear la clésica teoria de juegos, regresion lineal y no lineal, andlisis de sensibilidad o ARC.

Este método no tiene por qué ser de aplicacion exclusiva, si no que suele aplicarse una vez
hecho un andlisis cualitativo, con lo cual se mejora la utilizacion de los recursos empleados en la

evaluacion.

Una vez hecha la evaluacion de riesgos, la clave esta en establecer los planes de accién

necesarios para afrontar esos riesgos en la medida en la que su evaluacion lo determine, y transmitir
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estos planes a toda la organizacion para una correcta aplicacion en caso de necesitarlos (ISOTools

Excellence, 2017).

1.2.4. TRATAMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS.

= Definicion de las respuestas a los riesgos.

Es plantear las soluciones mas adecuadas para poner de cara a aquellos elementos que
obstaculizan la consecucion de los objetivos estratégicos de las empresas. Cada organizacion tiene
sus propios retos en esta materia, de la misma manera debe reaccionar a los riesgos que
eventualmente pudieren perjudicar a la empresa. Existen cinco estrategias principales a la hora de

gestionar los riesgos.

= Supresion del riesgo.

No suele ser lo mas habitual, pero en ocasiones las organizaciones han logrado que
desaparezcan los riesgos asociados a sus procesos con esta estrategia. Esto se consigue cuando la
labor de previsién se ha implementado de forma exitosa, obteniendo informacién adicional,
adquiriendo apoyo de expertos, afiadiendo recursos adicionales o modificando los elementos de la

planificacion, entre otros elementos.

= Transferencia del riesgo.

Bajo esta estrategia, el riesgo es transferido a otra dependencia de la organizacion o, incluso,
a una segunda empresa asociada. Se trata de un recurso muy comun entre los grupos de compaiiias
filiales o que comparten algun tipo de vinculo que permite esta transferencia. Por ejemplo, cuando
hablamos de responsabilidad solidaria, una empresa puede asumir las deudas de otra que haga

parte del conglomerado que las integra a las dos. El riesgo no se anula; sélo se redirecciona.



17

= Mitigacion del riesgo.

Es una estrategia de gestion de riesgos que consiste en reducir la probabilidad o el impacto
de un riesgo sobre las empresas. Es decir, que, si llega a producirse, sus efectos seran mucho
menores que si no se hubiesen adoptado medidas al respecto. Esta opcion es usada sobre todo en
aquellos casos en que los riesgos son inevitables o no dependen de la empresa en si misma. La
clave para una acertada mitigacion del riesgo esta en las acciones a implementar. Algunos ejemplos

son.

e Adopcion de procesos mas sencillos en la organizacion.
e Puesta en marcha de ensayos adicionales.

e Eleccion de proveedores o suministrador mas fiables.

e Adicion de recursos para la labor preventiva

= Explotacion del riesgo.

No todos los riesgos son negativos. Algunas veces, su irrupcion es una oportunidad para
las organizaciones. Cuando esto ocurre, en vez de ser mitigados o eliminados, la estrategia de la
empresa debe centrarse en sacar el maximo provecho de la circunstancia. Un riesgo con efectos
positivos se puede potenciar gracias a la designacion de mas personal cualificado, mayor apoyo

econdmico o una adaptacion a la planificacion realizada al inicio.

= Aceptacion del riesgo.

En estos casos, se trata de riesgos que no suponen mayores impedimentos para la
consecucion de los objetivos y que, por tanto, pueden convivir con la empresa. Pero no se trata de
una actitud resignada. Por el contrario, implica la elaboracion de un plan de contingencia para

poder adaptar el riesgo a las actividades de las empresas. Por ejemplo, las compafiias que operan
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en zonas montafiosas y con una alta probabilidad de sismos, desarrollan toda una politica de
emergencia en torno a la evacuacion y la asistencia en casos de emergencia. (ISOTools Excellence,

2017)

1.2.5. EMPRESAS EN ENTORNOS DE CRISIS.

Las empresas no tendrian razon de ser si no hubiera una relacién con los clientes o con los
proveedores que les suministran las materias primas. También estan afectadas por la competencia,
las leyes que dicte el Gobierno sobre pago de impuestos, el respeto al medio ambiente. En

definitiva, no se puede entender la empresa sin tener en cuenta su entorno.

Al relacionarse con su entorno se dice que la empresa es un sistema abierto. Consta de una
serie de elementos interrelacionados. Todos ellos se relacionan en mayor o menor medida con el

entorno, lo que debera tenerse en cuenta para la evaluacion de riesgos financieros.

Tradicionalmente el entorno de la empresa se divide en dos grandes grupos: especifico y

general.

" Entorno especifico. Afecta a un sector determinado de empresas segun actividad, y
es mas cercano.

" Entorno general. Afecta a todas las empresas, y no lo hace de manera directa.

En este caso hace referencia a factores no tan directamente vinculados a la empresa pero
gue en muchas ocasiones tienen una influencia decisiva. Este entorno es mas dificil de controlar,
debido a que depende de factores que estan fuera del alcance de la empresa. Sin embargo, es

necesario efectuar un analisis y un seguimiento detallado de esta situacion con el objeto de
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adelantarse a posibles cambios. De este modo se tendra capacidad de reaccion para aprovechar las

oportunidades que surjan o para protegerse ante futuras amenazas.

En una época de crisis todas las empresas sufren. Un buen anlisis del entorno econémico
debe permitir a la empresa adelantarse a esta situacion y prepararse para afrontar los malos
momentos. En ocasiones la situacion es tan delicada que la empresa sélo puede aspirar a

mantenerse y esperar a que cambien los tiempos. Es lo que sucede en un periodo de crisis.

Las empresas no pueden permanecer de espaldas a los efectos que ocasionan sobre la
sociedad. Es por ello que en los ultimos tiempos ha cobrado gran importancia el estudio de su

responsabilidad social (Edebé, 2019).

1.2.6. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES FRENTE AL RIESGO

Se presentan cuatro estrategias que se pueden ejecutar para mitigar pérdidas corporativas,
prever incidentes, estar mejor preparado ante eventualidades, disefiar soluciones inteligentes y

tomar decisiones que ayuden a garantizar e incrementar la rentabilidad de la organizacion.

1.2.6.1. Transformacion digital y uso de herramientas de gestion de riesgo

Para sobrevivir y prosperar en la era digital es necesario entrar en ella, por ello muchas
compafiias estan invirtiendo en la aplicacion de un sistema de gestion de riesgos financieros que
incorporen tecnologias de inteligencia artificial, que a su vez integre técnicas de analitica

avanzadas.
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La digitalizacion del sistema de gestion de riesgos, asi como la automatizacion global de
la operatividad de la entidad, brindaré un andlisis, evaluaciones y reportes sobre cada aspecto que

se requiera, sin estar sujetos al error humano, asegurando su eficacia.

1.2.6.2. Analisis de mercado y de la inversion

Disponer de vasta informacion sobre el mercado y lo que se quiere invertir es el primer
paso para minimizar el riesgo de una pérdida significativa, de esta forma sera viable obtener

andlisis de mayor precision y calidad.

De este modo, se podran ejecutar mejores planes de mitigacion y anticipar algunos cambios
en el mercado u otros posibles incidentes, por lo que es importante considerar la cantidad de

informacion disponible para analizar, ya que de esta dependera el nivel de riesgo valorado.

1.2.6.3.  Anélisis y evaluaciones internas

A fin de prevenir el riesgo operativo, es necesario que en el anlisis de riesgos se tenga la
capacidad de recopilar, almacenar y centralizar en una base de datos toda la informacién de la

entidad.

Esto permitird entrelazar informacion entre departamentos que antes estaban
incomunicados, facilitando la deteccion de fallas, deficiencias o puntos débiles al interior de la

empresa, que en determinado tiempo puedan convertirse en riesgos de alto nivel.
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1.2.6.4. Previsidon de escenarios

Anticiparse permite ganar ventaja sobre la competencia, pues abre la posibilidad de enfocar
tus recursos en prevenir en lugar de corregir, esto se puede lograr una vez que conozcas a detalle

el tipo y nivel de riesgo que pudieran enfrentar.

Las tecnologias de inteligencia de negocios, brindan las herramientas para generar
proyecciones de escenarios, ofreciendo la oportunidad de elaborar multiples planes de

contingencia, asi estaran preparados aun cuando ocurra un incidente de mayor riesgo.

Tener al lado a un gestor de riesgo con la capacidad de plantear una estrategia para evitar
amenazas y mitigar el impacto es crucial. El plan propuesto debe tener caracteristicas como las

siguientes.

= Estructuracion de medidas de retorno.

= Integracion de la gestion de riesgos con los objetivos de negocio.

= Desarrollo de informes, politicas y procedimientos para abordar cada tipo de riesgo.
= Capacidad de definir el apetito y la tolerancia al riesgo de la organizacion.

= Gestion y optimizacion del capital.

1.2.7. PRINCIPIO DE NEGOCIO EN MARCHA.

La continuidad de negocio se basa en una serie de principios claves, que cualquier entidad
puede aplicar de forma coherente a un sistema de gestion de continuidad de negocio que esta posea,

para que sea eficaz.
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Un sistema de gestion de la continuidad del negocio consiste en la preparacion dindmica
de la empresa frente a eventualidades de todo tipo que puedan suponer una interrupcion de la
actividad de una entidad, suponiendo perjuicios de diferente gravedad segin la importancia del

ambito donde se ha producido el paro y el tiempo de inactividad.

Por lo tanto, puede considerarse, como la capacidad estratégica y tactica de una empresa
para planificar y responder ante percances o suspensiones del negocio, con el fin de continuar con

las actividades a un nivel aceptable de servicio, que debe definirse previamente.

Establecer un sistema de gestion de continuidad del negocio se ha convertido en toda una
exigencia para las organizaciones dado que, en un entorno cada vez mas globalizado y riguroso,
ninguna empresa que aspire a mantener su ventaja competitiva puede permitirse la esplendidez de

tener interrupciones considerables en su cadena de produccién o de negocio.

Implementar dicho sistema antes mencionado en una entidad le ayudaria a reducir los
efectos adversos en los servicios por una interrupcion inesperada, también a poder identificar
amenazas y debilidades sobre las operaciones criticas de la entidad, para su tratamiento y control

de manera proactiva

Asi mismo una entidad debe de plantear objetivos claros de la continuidad del negocio que
reflejen la naturaleza de sus actividades y su impacto en las partes interesadas, esto respaldara la

priorizacion y la asignacion de recursos al proceso de la continuidad del negocio.

De igual forma la empresa debe de tener la capacidad de identificar y planificar los posibles
impactos y riesgos comerciales es clave para un sistema de continuidad de negocio eficaz

(ISOTools Excellence, 2019).
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1.3. MARCO TECNICO

La Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresas
(NIIF para las Pymes) es emitida por el International Accounting Standards Board (IASB),
organismo creado en Londres, y constituyen el marco contable adoptado en el Salvador desde el

afio 2009.

La NIIF para las PYMES, es una norma disefiada para satisfacer las necesidades y
capacidades de las pequefias y medianas empresas (PYME), dentro de sus diferentes secciones se
abordan desde los conceptos y principios generales, tratamiento de componentes como inventarios,
propiedad planta y equipo e inversiones, hasta la presentacion de los diferentes estados financieros,

que proporcionan la informacion necesaria para el analisis financiero de toda entidad.

La ISO 22301:2019 es la ultima version de la norma internacional para sistemas de gestion
de la continuidad de negocio (SGCN) y proporciona un marco de buenas précticas para ayudar a

las organizaciones a gestionar eficazmente el impacto de una interrupcién en su funcionamiento.

La norma ISO 31000 sobre gestién de riesgo es la norma en la que se basa Risk
Management. Es un estandar internacional que establece las directrices para que cualquier tipo de
empresa, sea cual sea su sector y tamafio, pueda considerar el riesgo como elemento generador de
valor. Es generador de valor porque ayuda a conseguir los objetivos mediante un pensamiento

basado en riesgos como elemento generador de valor.

También cabe mencionar COSO ERM que es un organismo de reconocimiento
internacional, donde se establecen los marcos reguladores basicos de riesgo y cumplimiento en

temas de control interno. EI marco COSO ERM 2017 esta estructurado a partir de cinco
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componentes, los cuales son gobierno y cultura, estrategia y objetivos, desempefio, revisién y, por
altimo, informacioén, comunicacién y reporte; y 20 principios. Para tener un panorama desde la
estrategia hasta la ejecucion, con lo que se pretende mayor comprension del valor de la gestion de

riesgo para definir y ejecutar estrategias.

1.4. MARCO LEGAL

En EIl Salvador, la base legal principal con respecto a la contabilidad se encuentra en el
Codigo de Comercio, se establecen las obligaciones profesionales de los comerciantes, en los
articulos 59, 435 al 455, tales como llevar contabilidad debidamente organizada de acuerdo con

alguno de los sistemas generalmente aceptados en materia de contabilidad.

También se encuentra, EI Codigo tributario, es un marco juridico tributario unificado que
regula la relacién entre el fisco y los contribuyentes, clave también el tratamiento y presentacion
de informacion financiera de las entidades. En sus articulos 139 al 142-A, y los articulos 73 al 76
del reglamento del mismo c6digo; en donde se establecen las obligaciones de llevar contabilidad

formal y sus disposiciones comunes.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

2.1. DISENO METODOLOGICO

2.1.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion realizada posee un enfoque cualitativo dado que, en lugar de utilizar
numeros y estadisticas, se basa en datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y analisis
de documentos, entre otros. Esto permitié al equipo de trabajo, obtener una comprensién mas
profunda de la realidad objeto de estudio. Ademas, el analisis cualitativo permitié examinar y
organizar la informacion de manera tematica, estableciendo un diagndstico y conclusiones que

permitieron formular adecuadamente la propuesta de solucién.

Dentro del contexto del enfoque cualitativo se utiliz6 el enfoque hipotético inductivo para
generar explicaciones generales a partir de la observacion y el anélisis de informacion especifica.
La combinacién de estos enfoques ayudd a desarrollar una comprensién mas completa de la
realidad investigada, ello implic6 la formulacion de hipétesis y la busqueda de patrones o

regularidades que volvieran factible dicha comprension y su correspondiente explicacion.

2.1.2. Tipo de investigacion

Explicativa: El tipo de investigacion que se realizé fue de tipo explicativa ya que se
relaciona la causa y efecto del fendmeno, a través del establecimiento de variables dependiente e
independiente, basado en el estudio de teorias, para describir la problematica que se ha presentado,

y mediante la cual se realizaron entrevistas para indagar la problematica en cuestion.
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2.1.3. Unidad de analisis

Para efectos de la investigacion, se contd con la ayuda de una empresa dedicada a la
comercializacion de productos no clasificados previamente en el municipio de San Salvador; en
esta se realizaron entrevistas a los encargados del area financiera, contable y auditoria, quienes son
el gerente financiero, contador general y auditor interno, de quienes se obtuvo informacion para el

desarrollo de la propuesta de investigacion.

Gerente financiero: es la persona responsable de la gestion financiera en una empresa,

que realiza la planificacion, ejecucion y analisis de la informacion financiera.

Contador general: es el profesional encargado de procesar toda la informacion financiera

de la empresa, para facilitar los estados financieros para la toma de decisiones.

Auditor interno: es el encargado de asegurar el correcto funcionamiento de la empresa,
para proteger e incentivar su valor mediante la sugerencia de controles internos, gestiones de

riesgos y la gobernanza.

2.1.4. Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

2.1.4.1. Técnicas

" Sistematizacion bibliografica: se realizd consultas a diferentes materiales
bibliogréaficos de suma importancia que sirvieron de aporte al documento de investigacion,
entre ellos libros en fisicos, libros digitales, documentos de sitio web, y paginas de sitio web.

. Entrevista: se obtuvo informacion de manera directa a través del didlogo y

preguntas claves con los encargados del area financiera, contable y auditoria de la empresa.
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2.1.4.2. Instrumentos

" Ficha bibliogréafica: se recopil6 la informacion extraida de fuentes bibliograficas,
necesarias para la investigacion y se hizo referencia a ella a lo largo del documento.

" Guia de Preguntas para Entrevista: seleccién de preguntas claves a los
encargados del &rea financiera, contable y auditoria, para el analisis y obtencion directa de la

informacion.

2.1.4.3. Universo y muestra

Para la presente investigacion no fue necesario establecer universo y muestra, debido a que
se efectud bajo el enfoque cualitativo, en donde se obtuvo informacién de manera directa a través

la empresa A&E Comercializadora, S.A de C.V.



2.2. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Tabla 2. Variables de la Investigacion

Objetivo

Formulacién del problema
de investigacion

Hipotesis

Variables

Proporcionar a las empresas una
herramienta de evaluacion sobre los
riesgos financieros que surgen en
los entornos de crisis, que ponen en
peligro el principio de negocio en
marcha; y que contribuya a la
creacion de estrategias que inciden

en la continuidad de los negocios.

¢Como impacta a las empresas
la falta de una evaluacion de
riesgos financieros en entorno
de crisis para la creacion de
estrategias que inciden en el
principio de negocio en

marcha?

Una adecuada evaluacion
de riesgos financieros en
entorno de crisis permitira
la creacion de estrategias
que inciden en el principio
de negocio en marcha de

manera efectiva.

Independiente: Una adecuada
evaluacion de riesgos financieros

en entorno de crisis

Dependiente:  Creacion  de
estrategias que inciden en el
principio de negocio en marcha de

manera efectiva.
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2.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SEMINARIO DE GRADUACION 2022 AREA DE INVESTIGACION.
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2.4. ANALISIS EN INTERPRETACION DE LA INFORMACION

24.1.

Tabla 3. Andlisis de resultados Gerente financiero, Contador general y Auditor interno

Analisis conjunto de resultados de Gerente Financiero, Contador General y Auditor Interno

Aspecto consultado

Respuesta Gerente

Financiero

Respuesta Contador

General

Respuesta Auditor

Interno

Anadlisis del grupo

Importancia del analisis del
entorno de crisis de la
empresa, responsabilidades y

con qué frecuencia realizarlo.

El encargado de llevar a
del

entorno debe de ser el

cabo el analisis
Gerente General y con
una frecuencia de una
vez al afo llevar dicho

analisis.

La importancia es para
determinar fortalezas y
debilidades

planificacién

para la

de
estrategias y considero
que la gerencia
financiera es quien debe
llevar a cabo dicho

analisis.

Consider6 que el gerente
financiero es quien debe
de

analisis del entorno.

llevar a cabo el

Dos de los tres entrevistados coincidié que quien
debe de llevar a cabo el andlisis del entorno de crisis
de la empresa es el gerente financiero; sin embargo,
eso evidencia limitantes dado que en tal analisis se
deberia de considerar el involucramiento de los
encargados de las areas mas sensibles de la
empresa, liderados por el gerente financiero para
realizar el andlisis del entorno de crisis. Llama la
atencion qué pasaron por alto la pregunta que con
queé frecuencia deberia de realizarse dicho andlisis,
ya que solo 1 de los 3 entrevistados mencion6 que
debe de realizarse 1 una vez al afio, se puede
observar que no consideran importante realizar el

analisis del entorno de crisis con frecuencia.
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Aspecto consultado

Respuesta Gerente

Financiero

Respuesta Contador

General

Respuesta Auditor

Interno

Anadlisis del grupo

Dependiendo del giro del

negocio consider6 4

Medios para analizar los métodos:

factores influyentes en el =

entorno de la empresa.

FODA.

Anélisis de las fuerzas
Porter.

Método CANVAS.
PHVA de Deming.

El FODA y anélisis del
macro entorno, ya que
contribuye a conocer
factores que pueden ser de
beneficio, afectacion y

mejora a la entidad.

N/A

En cuanto a los métodos mencionados por los
entrevistados, se puede observar que van mas
relacionados a factores internos de la entidad y no a
factores externos, dado que dichos métodos sirven
para mejoras continuas de procesos y modelos
negocio; por lo cual se denota una deficiencia de
clasificar qué métodos pueden ser (Utiles para
analizar factores externos en el entorno de la
empresa. EI método que se considera util él es
FODA vy las fuerzas de Porter, dado que dichas
técnicas enmarcan factores externos e internos, cabe
mencionar que existe otro método para analizar
factores del entorno, el cual es conocido como
PESTS, que estd enfocado a identificar y analizar
factores externos que afectan a las empresas, mas
sin embargo es un método desconocido por los

entrevistados, puesto que no fue mencionado.
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Aspecto consultado

Respuesta Gerente

Financiero

Respuesta Contador Respuesta Auditor

Anadlisis del grupo

Factores externos
generadores de crisis
financieras en las

empresas.

La inseguridad juridica.

La logistica de los
insumos
internacionales.
Las pandemias.

La politica

Se puede indicar que ambas partes no tienen clara la
diferencia entre factores externos e internos, debido
a que en sus respuestas mencionan factores que se
clasifican como internos como la inseguridad
juridica que va relacionada a incumplimientos
legales de la entidad y la pérdida de contratos con
posibles clientes, cuando el aspecto consultado son
los factores externos, no se descarta el conocimiento
que ellos poseen sobre dichos factores, pero es de
suma importancia saber clasificar correctamente los
factores segun su origen al momento de analizarlos

y evaluarlos.

Aspecto consultado

Respuesta Gerente

Financiero

General Interno

= Subida de precios de

la materia prima.
= Pérdida de cierres de

contratos con clientes

potenciales. N/A
= Incremento de la

competencia.
= Lainflacién.
= Catastrofes naturales.

Respuesta Contador Respuesta

General Auditor Interno

Anadlisis del grupo

Tipos de riesgos financieros en

una entidad que comercializa

productos  no

previamente.

clasificados

Riesgo crediticio
Riesgo de mercado
Riesgo de liquidez

Riesgos legales.

Riesgo de créditos
. o N/A
Riesgo de liquidez

Riesgos legales.

Los entrevistados mencionaron a nivel general los
riesgos financieros a los que se puede enfrentar la
empresa, mas sin embargo no especific él porque
podrian darse esos riesgos o0 bajo qué medios
podrian surgir; cabe mencionar que existen otro tipo
de riesgos en los cuales pueden incurrir la empresa,
como por ejemplo el riesgo operacional que puede
surgir por procedimiento o planes que resulten
inflacion,

deficientes, los riesgos de riesgos

politicos, entre otros.
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Respuesta Gerente Respuesta Contador Respuesta
Aspecto consultado Financiero General Auditor Interno Analisis del grupo

Las metodologias empleadas por parte del gerente
financiero van relacionadas de la forma cualitativa

y semicuantitativa que suelen emplearse, pero se

= Metodologia observo que no se detallo las medidas de control que
conceptual para ) ) requiere la aplicacion cualitativa o conceptual para
. ) - Quien debe de aplicar las ) - ) ) )
Metodologias utilizadas en la identificar y i ] identificar riesgos financieros, tampoco se
) L . ) metodologias que mejor se o » ) o
empresa para la identificacion y clasificar riesgos. . menciono los planes de accion mediante de analisis
. ] o acoplen a la entidad para N/A o
valoracion de riesgos = Elestablecimiento de los indicadores que se emplean, lo cual es un
] . ] identificar y valorar es el o .
financieros. KPI's por unidades. ] ] requisito importante al aplicar tales metodologias;
. gerente financiero. B L
» Indicadores por otro lado llama la atencién la deficiencia del
financieros. conocimiento de las metodologias empleadas en la

empresa por parte del contador, ya que no emitio
opinién general alguna y se limit6 a mencionar que

es un rol que le corresponde al gerente financiero.
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Aspecto consultado

Respuesta Gerente

Financiero

Respuesta Contador

General

Respuesta
Auditor

Interno

Anadlisis del grupo

Contribucion a la
deteccion temprana de
riesgos financieros en los
que puede incurrir la

empresa.

Establecimiento de
politicas financieras.
Indicadores operativos y
de gestidn.

Monitoreo y seguimiento
de resultados operativos
para generar reportes de
andlisis financiero de la

empresa

Por medio del analisis de
recuperaciones de cartera
de créditos otorgados.
Flujos de efectivo que
brinda un andlisis de la
situacion financieray la
liquidez que tiene la
empresa para afrontar sus

obligaciones.

N/A

La contribucidn de los entrevistados es importante,
ya que brindan un apoyo a la empresa en la
deteccion oportuna de los riesgos financieros, dado
que los procedimientos aplicados van enfocados a
reducir riesgos de créditos, operativos y de liquidez
principalmente. Si bien es cierto estos son
importantes la operatividad de la empresa, es
necesario considerar evaluar otros tipos de riesgos
financieros, como por ejemplo los riesgos de
mercado, riesgos de reputacién y riesgos legales,
puesto que no se puede asegurar que solo por medio
de dos o tres riesgos financieros puede entrar en
crisis la entidad, sin haber realizado antes un

analisis y evaluacion correcta de dichos riesgos.
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24.2.

Tabla 4. Analisis de resultados Gerente financiero

Analisis de resultados Gerente Financiero

Aspecto consultado

Respuesta del Gerente Financiero

Analisis del grupo

Estrategias financieras para mitigar los riesgos

durante una crisis econémica.

Creacién de reserva de fondos mediante la apertura de
depdsito a plazo fijo, la implementacion de evaluacién de
de

establecimiento de contratos de suministros a corto y

inventarios, implementacion trabajo  remoto,

mediano plazo.

Las estrategias implementadas por parte del gerente
financiero van enfocadas a anticipar reserva de
fondos para futuras eventualidades, reducir costos y
gastos para la entidad, mas sin embargo se pudo
detectar que no implementan tipo de estrategias
como la de asegurar la liquidez, incrementar las
entradas de efectivo, negociar plazos de pago con
proveedores para demorar las salidas de efectivo,
entre otras.

Aspecto consultado

Respuesta del Gerente Financiero

Andlisis del grupo

Proceso para establecer un plan financiero sélido
para garantizar el principio de negocio en marcha

durante una crisis.

Establecimiento de los costos, la identificacion del punto
de equilibrio, el establecimiento de los margenes de
utilidad, establecimiento del flujo de efectivo, la definicidn
de minimo y maximos de financiacién o mejor conocido

como estructura de financiamiento.

Los procesos empleados por parte del gerente
financiero son fundamentales en el plan financiero
que se emplea en la empresa, pero no se destacé el
control y verificacion de recursos, tampoco las
medidas para hacer frente a factores externos y la
actualizacion del plan, los cuales son puntos claves
para que todo plan financiero sea efectivo, lo cual
hace que el plan implementado por el gerente

contenga deficiencias y puntos claves a mejorar.
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Aspecto consultado

Respuesta del Gerente Financiero

Analisis del grupo

Acciones especificas para minimizar los riesgos
financieros y mantener la estabilidad financiera

de la empresa en situaciones de crisis pasadas.

Alargar el plazo de pago a proveedores.

Buscar nuevos proveedores y alternativas de
insumos.

Negociar con los bancos las comisiones por
operaciones financieras.

Establecer mecanismos de control para reduccién de

gasto.

Ha sido prioridad para el gerente financiero cuidar
de la liquidez de la empresa, buscando mantener al
limite las obligaciones de pago con terceros, reducir
gastos a un nivel aceptable y adquirir insumos a un
mejor precio de compra, estas acciones se pueden
considerar buenas para mantener la salud financiera
de la empresa, pero existe la necesidad que a medida
vayan surgiendo indicios de riesgos financieros se
implementen otro tipo de acciones que se
consideren un plus a las que ya estan ejecutadas por
la entidad, puesto a que no se comentd si se
actualizan o que implementan méas acciones a las

antes mencionadas.
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Aspecto consultado Respuesta del Gerente Financiero

Anadlisis del grupo

Colaboracién del contador general en la La colaboracién es mas técnica que estratégica porque

evaluacion de riesgos financieros y en la estarelacionada a la valoracion de métodos de

implementacion de estrategias que aseguren la depreciacion, amortizacion, valoracion de inventarios,

continuidad del negocio en tiempos de crisis. reconocimiento de pasivos diferidos.

Debido a las funciones que ejerce el contador dentro
de la empresa, no se le brinda mayor participacion
en la creacion de estrategias que contribuyan a la
continuidad del negocio, lo cual es una deficiencia
debido a que se trata de una persona que lidera una
de las areas més sensibles de la empresa, y por lo
cual se le deberia de considerar su participacion,
porque es quien consolida toda la informacion
financiera que sirve para la toma de decisiones, y
que a su vez es la segunda persona después del
gerente financiero, quien conoce mejor la situacion

financiera de la empresa de forma constante.

2.4.3. Andlisis de resultados Contador General

Tabla 5. Analisis de resultados Contador General

Aspecto consultado Respuesta del Contador General

Anadlisis del grupo

) ) ) ) Desde el punto de vista contable el primer paso seria
Evaluacion de los riesgos financieros a los que se . . . ]
identificar dichos riesgos, evaluar el impacto que tendria
enfrenta la empresa. )
dentro de la empresa y luego emplear medidas para

mitigarlos.

El contador no posee un conocimiento amplio y

detallado del proceso para evaluar riesgos
financieros a los que se enfrenta la empresa, la idea
percibida que tiene para evaluar tales riesgos es a
nivel general, lo cual hace necesario que este se
capacite en cuestiones de evaluacién de riesgos
financieros, debido a que lidera una de las areas

sensibles de la empresa.
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Aspecto consultado

Respuesta del Contador General

Analisis del grupo

Principales fuentes de riesgo financiero en un

entorno de crisis, su monitoreo y control.

La caida de la demanda de los servicios y productos

que se ofrecen.
La dificultad para acceder a créditos de financiacion.

Condiciones medioambientales que pueden afectar a

la empresa.

El monitoreo actualizado de las noticias en condicion

de los factores mencionados, aunque tal funcion la

realiza la gerencia financiera.

El contador tiene conocimientos basicos de las
fuentes de riesgo financiero que pueden afectar a la
empresa, pero su conocimiento de monitoreo y
control es escaso, debido a que no propone diversos
métodos para el correcto monitoreo y control de los
riesgos financieros, y por encontrarse ejerciendo en
una de las areas més sensibles e importante dentro
de la entidad, existe la necesidad que este amplié su

conocimiento sobre el tema en cuestion.

Aspecto consultado

Respuesta del Contador General

Andlisis del grupo

Estrategias implementadas para mantener el
principio de negocio en marcha durante una

crisis financiera.

Apertura de depésitos a plazo fijo para generar

ingresos que sirven como reserva de fondos.

Control de las obligaciones de pago.

Extender el plazo del pago a proveedores a mediano y

largo plazo.

En la respuesta brindada por el contador comenté
que el encargado de implementar las estrategias es
la gerencia financiera, y coment6 que su
participacién es a nivel de opinion de ideas que
contribuyan a la continuidad del negocio las cuales
detallo, por lo tanto, el contador tiene la limitante de
no tiene mayor participacion en la creacion de

estrategias.
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Aspecto consultado Respuesta del Contador General

Analisis del grupo

El papel que tiene la contabilidad es de caracter

N . técnico, mediante las actividades y controles
Desempefio de la contabilidad en la creacidn de ) )
) o contables, se brinda apoyo para que la empresa siga
estrategias que aseguren la continuidad del o )
. . operando sin interrupciones y que cuente con
negocio en momentos de crisis. ) o
capacidad para responder con sus obligaciones con

terceros.

Existe una limitante para la contabilidad en la participacion
en la creacién de estrategias, dado que su contribucion es
solo a nivel técnico, a pesar de ser una de las areas con
mayor importancia, y apta para brindar ideas y
recomendaciones de contribucion a la continuidad del
negocio, no se le brinda una mayor participacion, y

Unicamente el realizar actividades de controles contables.

2.4.4. Andlisis de resultados Auditor Interno

Tabla 6. Analisis de resultados Auditor interno

Aspecto consultado Respuesta del Auditor interno

Anélisis del grupo

Procedimientos para identificar y evaluar los Andlisis comparativos de tendencia,

riesgos financieros durante una crisis econémica. apalancamiento financiero y técnicas de mercadeo.

La respuesta brindada por el auditor se limité solo a
mencionar los procedimientos que aplica, sin profundizar
en detalles de como los realiza. Se detectdé que los
procedimientos que el auditor realiza en términos generales
abarcan los puntos financieros de la entidad, a excepcion
de las técnicas de mercadeo, ya que no especifica en que
contribuye dicho procedimiento para identificar riesgos
financieros, también no considera un analisis de la parte
operativa de la empresa, pues esta es de suma importancia

de observar cuando se genera una crisis financiera.
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Aspecto consultado

Respuesta del Auditor interno

Analisis del grupo

Papel en la identificacién de posibles riesgos
financieros y en la creacion de estrategias para

mitigarlos.

Identificar las debilidades de la compafiia en sus

procedimientos.

No se destacd en detalles por parte del entrevistado
de cémo realizar tales procedimientos, y tampoco
menciono que participe en la creacion de estrategias
para mitigar riesgos financieros, lo cual hace que
exista una necesidad de su participacion, debido a
las funciones que ejerce dentro de la empresa se
considera una persona clave que pueda brindar

ideas de mejora y de mitigacion de riesgos.

Aspecto consultado

Respuesta del Auditor interno

Andlisis del grupo

Controles internos clave para asegurar la
mitigacion de riesgos financieros en tiempos de

crisis.

Controles de tiempo.

Controles de inventario.

Se pudo detectar que el auditor no monitorea
suficientes controles para poder mitigar los riesgos
financieros, asi mismo se limitd en su respuesta y
en brindar detalles de cémo emplea dichos
controles, y debido a la afectacion que pueden tener
la materializacién de estos riesgos mencionados, se
hacen insuficientes los controles empleados, y no se
asegura la mitigacion de dichos riesgos en tiempos

de crisis para la entidad.

40



Aspecto consultado

Respuesta del Auditor interno

Analisis del grupo

La materializacion de los riesgos financieros y su

afectacion a la continuidad del negocio.

Generando pérdidas a gran magnitud de llegar a la

quiebra técnica.

El auditor considera que el impacto de
materializarse los riesgos sol6 puede generar una
quiebra técnica, pero no considera si la empresa no
cuenta con un plan de contingencia para responder
a dichos riesgos, esto puede llevarla a una quiebra
definitiva en donde ya no tenga los recursos
y afectando

suficientes  para  recuperarse

negativamente la continuidad del negocio.

Aspecto consultado

Respuesta del Auditor interno

Andlisis del grupo

Participantes en la formulacion de estrategias
que propicien la continuidad del negocio y su

actualizacién

El encargado de cada departamento junto a la

administracion.

La sugerencia del auditor es que todos los
encargados de cada area de la empresa deberian de
estar involucrados, esta aseveracion es aceptable,
aunque no especifica que no todas las partes que
deben de estar involucradas, sino méas bien aquellas
que sean de caracter sensible y delicadas, en donde
los riesgos financieros puedan surgir e impactar de

forma inmediata.
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Aspecto consultado

Respuesta del Auditor interno

Andlisis del grupo

Acciones para minimizar los riesgos financieros
y mejorar la gestién de la empresa durante

situaciones de crisis pasadas

Proponiendo desde los procesos internos el implemento

de controles financieros e internos

No se brindé por parte del auditor un detalle de los
controles financieros que ha implementado para
minimizar los riesgos financieros, y se pudo
detectar que en el momento en que se
materializaron los riesgos, la empresa no contaba
con los controles internos necesarios ni planes para
responder y para haber evitado entrar en una

situacion de crisis en el pasado.
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2.5. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Los factores de riesgos financieros que influyen en el entorno de las empresas son de mucha
importancia, ya que de ellos depende el funcionamiento y continuidad del negocio, y con su

adecuada gestion se pueden evitar pérdidas de los recursos a futuro.

Para desarrollar el tema de investigacion, se determinaron unidades de analisis las cuales
son el gerente financiero, contador general y auditor interno, quienes ejercen sus funciones en una
empresa dedicada a la comercializacion de productos no clasificados previamente en el municipio
de San Salvador. Mediante la realizacion de entrevistas se obtuvo informacion de forma verbal de
ciertos factores claves, para conocer las deficiencias que existen en relacion a la evaluacion de

riesgos financieros, y el aseguramiento de la continuidad del negocio.

Una vez recabada la informacién se procedio a realizar un andlisis de los resultados
obtenidos, tanto de las preguntas en comun entre los entrevistados, asi como de las preguntas por

separado para cada uno, para poder identificar y denotar lo siguiente.

Al verificar que quien tendria de ser el encargado de realizar el anélisis del entorno de
crisis, los entrevistados concluyeron que deberia de ser el gerente financiero; es de considerar que
en las empresas existen areas sensibles en donde los riesgos financieros pueden surgir o impactar
de manera inmediata, por lo cual se evidencia las deficiencias de considerar la participacion de los
encargados de estas areas, que en conjunto con el gerente financiero podrian realizar de la mejor

manera el andlisis antes mencionado.

Por otra parte, la importancia de realizar un analisis del entorno de crisis no es considerada
relevante, dado que en las preguntas realizadas no se recibié mayor opinién sobre dicho aspecto.

Por otro lado, la frecuencia con la que se debe de realizar un andlisis del entorno de crisis, no se
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emitieron respuestas sobre el lapso de tiempo con el que se debe de realizar, por lo cual se considera
que no existe una importancia para realizar un analisis del entorno de crisis, y es que ahi donde los
riesgos financieros toman fuerza al momento de impactar una empresa, debido a que si no existe
un analisis de los factores que influyen en el entorno de crisis, dificilmente se podrén crear
estrategias que den respuesta para mitigar y controlar los riegos, y resulta complicado eliminarlos

sin tener herramientas que contribuyan a detectarlos de manera oportuna.

Las metodologias para analizar los factores influyentes en el entorno de la empresa pueden
ser diversas, y estas se adaptan conforme a la necesidad de la entidad; para poder considerar la
aplicacion de una metodologia primero se debe de determinar qué tipo de factores se analizaran y
luego definir los efectos que pueden provocar en la empresa, de la misma manera se debe de tener
claro que si el método que se aplicara es el adecuado para analizar dichos factores, dado que existen
métodos para analizar factores interno o externos; en lo cual se identificd que se no tiene clara la

clasificacion sobre qué metodologias son aptas para analizar los factores antes mencionados.

Referente a los factores externos que son generadores de crisis financieras en las empresas,
se logro identificar que no existe un reconocimiento entre un factor externo o factor interno, debido
a que en la informacion obtenida hubo una serie de factores internos que mencionaron, y en donde
el aspecto consultado era factores externos. Es importante que al momento de analizar los factores
que influyen en la empresa, se clasifiquen correctamente segin su origen al momento de ser

evaluados.

En cuanto a los tipos de riesgos financieros que pueden afectar a una empresa dedicada a
la comercializacion de productos no clasificados previamente, se debe de delimitar los tipo de
riesgos que son mas latentes y en qué areas pueden surgir de manera imprevista, teniendo en cuenta

un conocimiento amplio de los riesgos que existen; de los resultados obtenidos Unicamente se
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comento de los riesgos financieros a nivel general, pero no se especificd por qué podrian darse o

bajo qué circunstancia podrian surgir y afectar a la empresa.

En los métodos para identificar y valorar los riesgos financieros, se conllevan una serie de
requisitos para su aplicacion y efectividad; de la informacion obtenida se determind que las
metodologias empleadas en la empresa son de forma cualitativa y semicuantitativa, mas sin
embargo se observé que no aplican medidas de control y planes de accidon que requiere la
aplicacion de las metodologias antes mencionadas; asi mismo se identificé la carencia de
conocimiento por parte del contador sobre las metodologias que se emplean en la empresa para
identificar y valorar riesgos, en lo cual existe la necesidad que los demas encargados de las areas
que se considera sensibles dentro de la empresa, tenga un conocimiento de tales metodologias

empleadas, para que estos también puedan implementarlas desde las funciones que realizan.

Las estrategias implementadas en la empresa van enfocadas a poder anticipar reserva de
fondos para futuras eventualidades, reducir costos y gastos para la entidad, méas sin embargo se
pudo detectar que no implementan otro tipo de estrategias, como la de asegurar la liquidez,
incrementar las entradas de efectivo, negociar plazos de pago con proveedores para demorar las

salidas de efectivo, entre otras.

En cuanto al proceso de establecimiento del plan financiero que garantice la continuidad
del negocio durante una crisis, se identificd que se tiene claro los puntos clave para estructurar
dicho plan, pero no se destaco el control y la verificacion de los recursos, tampoco las medidas
para hacer frente a factores externos y la actualizacion del plan, lo cual hace que contenga

deficiencias y puntos claves a mejorar.
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Respecto a las acciones implementadas para minimizar los riesgos financieros en
situaciones de crisis pasadas, en la entidad se ha tratado de velar por la liquidez, reduccion de
gastos, entre otros, para mantener la estabilidad financiera de la empresa; existe la necesidad que
a medida vayan surgiendo indicios de riesgos financieros se implementen otro tipo de acciones
que se consideren un plus a las que ya estan ejecutadas, puesto a que no se identifico si se actualizan

0 se implementan mas acciones a las ya establecidas.

Para el area contable de la empresa, se hizo énfasis en ciertos factores durante las
entrevistas para conocer el nivel de conocimiento que se tiene respecto a los riesgos financieros,

la contribucion que realiza esta area para detectarlo, entre otros.

En relacion a la evaluacion de los riesgos financieros, las principales fuentes de riesgo, y
del monitoreo y control, se identifico que el contador no posee un conocimiento amplio y detallado
para evaluar riesgos, debido a que su conocimiento es a nivel general de los aspectos mencionados,
existe la necesidad que se capacite en relacion a evaluacién de riesgos financieros y todo lo que
estos abarcan, debido a que se encuentra a cargo de unas de las areas sensibles de la empresa en

donde toda la informacidn financiera se consolida para la toma de decisiones.

Por otra parte, en relacion al papel que desempefia la contabilidad en la creacién de
estrategias que aseguren la continuidad del negocio, se identificé una limitante para la misma en
cuanto a su participacion, dado que su contribucion es solo a nivel técnico, y que a pesar de ser
una de las areas con mayor importancia, apta para brindar ideas y recomendaciones de continuidad
del negocio, no se le brinda una mayor participacion, que Unicamente el realizar actividades de

controles contables y consolidacion de la informacion financiera.
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Por ultimo, se realizd una entrevista en el area de auditoria interna de la empresa, en donde
se consultaron ciertos aspectos relacionados a los procedimientos aplicados para la identificacion
de riesgos financieros, creacion de estrategias para mitigarlos, controles internos, entre otros

aspectos.

En cuanto a los procedimientos que aplican para identificar y evaluar riesgos financieros,
la informacion obtenida fue limitada, sin profundizar en detalles de como los realiza. Se detectd
que los procedimientos que se realizan, en términos generales abarcan los puntos financieros de la
entidad, a excepcion de las técnicas de mercadeo, ya que no se especificd en qué contribuye dicho
procedimiento, también no se considera un analisis de la parte operativa, a pesar de ser de suma

importancia cuando se genera una crisis financiera.

En el papel que desempefia la auditoria para identificar riesgos financieros, no se destaco
en detalles de cdmo realiza tales procedimientos, y tampoco se mencion6 que participe en la
creacion de estrategias para mitigar riesgos financieros, lo cual hace que exista una necesidad de
su participacion, debido a las funciones que ejerce dentro de la empresa, se considera un area clave

que pueda brindar ideas de mejora y de mitigacion de riesgos.

Por otra parte, los controles que se emplean para asegurar la mitigacion del riesgo en
momento de crisis, se identificaron que no se monitorea suficientes controles, y debido a la
afectacion que puede tener la materializacion de estos riesgos mencionados, se hace insuficientes
los controles empleados, y no se asegura la mitigacion de dichos riesgos en tiempos de crisis para

la entidad.

Asi mismo las acciones que ha implementado para minimizar los riesgos financieros en

situaciones de crisis pasadas, han sido mediante el implemento de controles financieros e internos,
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en donde se puede determinar que antes de que surgiera esa situacion de crisis, la empresa no
contaba con controles necesarios ni planes para haber dado respuesta a esa situacién, o para haberla
evitado. También determind que la auditoria interna considera que todos los encargados de cada
area de la empresa deben de participar en la formulacion de las estrategias que contribuyan a la
continuidad del negocio, més sin embargo solo se debe de considerar las areas mas sensibles de la

empresa para formular las estrategias antes mencionadas.

Para concluir, partiendo de la recoleccion de datos de la informacién de cada uno de los
aspectos considerados, esto permitira tener un parametro claro para la elaboracién de la propuesta
de investigacion, ya que de acuerdo a lo identificado en la informacion obtenida por parte de los
entrevistados, se reconoce las deficiencias y aspectos a mejorar en relacion a la evaluacion de
riesgos financieros en entorno de crisis, como también la creacion de estrategias que beneficien a

la continuidad del negocio.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE UN CASO PRACTICO DE EVALUACION DE
RIESGOS FINANCIEROS EN ENTORNO DE CRISIS Y LA CREACION DE
ESTRATEGIAS QUE INCIDEN EN EL PRINCIPIO DE NEGOCIO EN MARCHA EN
UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS N.C.PEN

EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

3.1. GENERALIDADES

De acuerdo a la informacidn recopilada y presentada en el capitulo anterior, y de conocer
la situacion actual de la empresa y sus deficiencias; el presente capitulo proporciona a las empresas
una serie de procedimientos y herramientas para que, de forma previa, evallen los riesgos
financieros que existen en el entorno en el que estas operan y que contribuya a la deteccion
temprano de dichos riesgos, para dar respuesta oportuna a ellos y que mediante los cuales se
elaboren estrategias claves para mantener la continuidad del negocio. Para ello se cont6 con la
informacidn financiera de la empresa dedica a la comercializacion de productos no clasificados
previamente llamada “A & E COMERCIALIZADORA, S.A DE C.V.” ubicada en el municipio
de San Salvador, en la cual se basé el desarrollo de la investigacion y la realizacion del caso

practico del presente capitulo.

3.2. PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

Para una mayor compresion se ha elaborado tres escenarios en donde la empresa A & E
COMERCIALIZADORA, S.A DE C.V. se ve afectada en su entorno en el que opera, en el cual
se han detallado eventualidades que pudieran afectarla de forma negativa, y el tipo de herramienta
y procedimientos que se han implementado para responder y gestionar los riesgos financieros

identificados y la creacion de estrategias que beneficien a la continuidad del negocio.
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3.3. DESARROLLO DEL CASO

3.3.1. Primer escenario de evaluacion de riesgos mediante indicadores financieros.

A&E COMERCIALIZADORA, S.A DE C.V. Es una sociedad dedicada a la
comercializacion de productos no clasificados previamente (Productos de belleza, calzado, ropa,
etc.); durante el afio 2022 se encontro operando en un ambiente de crisis econdmica debida a los
efectos post-pandemia. Esto generd una presion adicional sobre sus estados financieros, lo cual
puede traer consigo una variedad de riesgos como de liquidez, riesgos operativos, costos elevados
en la adquisicion de suministros, o riesgos de crédito que pueden llegar a afectar la continuidad de

la empresa.

Ante tal situacion, la alta gerencia solicita al mes de enero 2023 a los encargados del area
financiera de la empresa, preparar la informacion pertinente para realizar una evaluacion de los
riesgos financieros asociados al ambiente en el que operé la empresa durante el periodo del afio
2022, y determinar las condiciones en la que se encuentra financieramente y los riesgos que se

pudieran materializar en la entidad.

3.3.1.1. Metodologia para la evaluacion de riesgos financieros y la creacion de

estrategias en un entorno de crisis para la empresa A & E COMERCIALIZADORA

S, ADEC.V.

La entidad ha operado en un ambiente de crisis econémica que, como resultado, la ha llevado
a enfrentarse a posibles riesgos de liquidez, costos elevados en la adquisicion de suministros y
aumento en los gastos operativos. Por lo cual se procedera a realizar una serie de pasos para evaluar
los riesgos antes mencionados, crear estrategias para mitigarlos y contribuir a la continuidad del

negocio.
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= Determinacion y analisis de riesgos financieros.

Para evaluar los riesgos financieros asociados al entorno de crisis, se tienen los estados
financieros comparativos al 31 de diciembre de los afios 2020, 2021 y 2022 de la empresa,
arrojando los siguientes saldos en las cuentas contables, de los cuales se realizara un analisis
horizontal para determinar la variacion absoluta que sufrieron los estados financiaros durante los
periodos antes mencionados, y definir si aumentaron o decrecieron los saldos en las cuentas

contables.

Se observa que ha aumentado la partida de proveedores a lo largo de los ultimos tres afos,
esto puede deberse a la variacion en costos por los aumentos de precios en la adquisicion de los
insumos debido a los efectos de inflacion generados por la reciente crisis pasada del coronavirus.
A su vez se observa que la partida de cuentas por cobrar ha disminuido al cierre 2022, lo cual

indica que la empresa tiene una mayor recuperacion de su cartera.

Asi mismo se percibe que la entidad logra mantener niveles de ingresos casi iguales en los
ultimos tres afios, determinando que el afio mas afectado fue el 2021, y para cierre 2022 vuelve a

recuperar su nivel de ingresos en comparacion al afio 2020.

En cuanto a gestion de compras y gastos se puede observar que la entidad no logra encontrar
equilibrio para mantener relativamente similares sus costos a lo largo de los tres afios, con respecto

a gastos se han logrado una leve disminucién para el cierre 2022.

En relacion a la utilidad bruta, se presenta un declive del afio 2021 al afio 2022; y en cuanto
a utilidad del ejercicio la empresa presenta desde el afio 2020 disminuciones constantes. Con esta
informacidn la gerencia deberia de tomar acciones para una mejor gestion de las operaciones de la

entidad, y evitar poner en duda la capacidad de continuar operando a futuro.



Figura 2. Estado de situacion financiera

A&E COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V.
(SOCIEDAD SALVADORENA)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA 2020-2021-2022
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

ESTIMACION POR CUENTAS INCOBRABLES (CR)
PARTES RELACIONADAS POR COBRAR A CORTO PLAZO
INVENTARIOS

INVERSIONES TEMPORALES

PAGOS ANTICIPADOS

CREDITO FISCAL - IVA

PAGO A CUENTA DE IMPUESTOS

ACTIVO NO CORRIENTE

PARTES RELACIONADAS POR COBRAR A LARGO PLAZO
INVERSIONES PERMANENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO)

DEPRECIACION ACUMULADA

CONSTRUCCIONES EN PROCESO

ACTIVOS INTANGIBLES (NETO)

AMORTIZACION DE INTANGIBLES (CR)

DEPOSITOS EN GARANTIA

TOTAL ACTIVO

REPRESENTANTE LEGAL

2022 2021 2020 DIFERENCIA

$ 36541861 $ 58029440 $ 66651861 $ (881,394.40) |
$ 18078150 $ 52473157 § 50774393 $ (851,694.00) |
$ -8 -8 (396331) $ 396331 1
$ 6261300 $ 605479 $ 172929 $ 54,828.92 1
$ 23718269 $ 41891130 $ 33726269 $ (519,011.30) |
$ 69000000 $ 1,02500000 $ 115000000 $ (1,485,000.00) |
$ 5000000 § 17838863 $ 8122989 $ (209,618.52) |
$ 3604.08 $ 534623 $ 370408 $ (5,446.23) |
$ ) ) ) - e
$ 158959988 $ 273872693 $ 274424518 $ (3893,372.23) |
$ 1251964 $ 1152064 $ 1151964 $ (10,520.64) |
$ 165504045 $ 164021000 $ 164021000 $ (1,625,379.55) |
$ 1180453136 $ 1171859451 $ 1224225190 $ (12,156,315.05) |
$  (419052573) $ (429062583) $  (4,752,190.05) $ 485229015 1
$ 2124647 $ 2,038.00 $ 224647 $ (3938.00) |
$ 3207510 $ 21899221 $ 22583167 $ (411,848.78) |
$ (824378) $  (18576020) §  (192,85657) $ 370,372.99 1
$ 699226 $ 699226 $ 699226 $ (6,992.26) |
$ 933453577 $ 012286159 $ 920400532 $ (8992,331.14) |
$ 1002413565 $ 1186158852 $ 1194825050 $ (12,885,703.37) |

AUDITOR EXTERNO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES

ACREEDORES

RETENCIONES LABORALES

BENEFICIOS AL PERSONAL A CORTO PLAZO

PARTES RELACIONADAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
DIVIDENDOS POR PAGAR

IMPUESTOS POR PAGAR

INGRESOS ANTICIPADOS

PASIVO NO CORRIENTE
ANTICIPOS Y GARANTIAS RECIBIDAS
PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
RESULTADOS DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

2022 2021 2020 DIFERENCIA
$ 70018516 $ 39416693 § 20237596 $ 1364227 1
$ 25000000 $ 22025680 $ 29275159 $  (263008.39) |
$ - 9660417 $ 5761 $ (96,661.78) |
$ 500000 $ -8 -8 5,000.00 1
$ 6400839 $ 872288 $ 400839 $ 51,7712 1
$ 8036424 $ 4656447 $ 6036492 $ (26,565.15) |
$ 40567892 $ 15164216 § 18721513 $ 66,821.63 1
$ 10074413 $ 6636204 $ 5974413 $ (16,362.04) |
$ 161498084 $ 98431945 $ 89651773 $  (265856.34) |
$ 85480 $ 85480 $ 85480 $ (854.80) |
$ 25264819 $ 23011594 $ 25264819 $  (230,11594) |
$ 25350299 $ 23097074 $ 25350299 $  (230,970.74)
$ 392131300 $ 392131300 $§ 392131300 $  (3921313.00) |
$ 78426260 $ 78426260 $ 78426260 $  (784262.60) |
$ 353346366 $ 503624942 $ 491846366 $  (6421,24942) |
$ 81661256 $ 90447330 § 117419052 $  (1262051.26) |
$ 905565182 $ 1064629832 $ 1079822978 $ (12,388,876.28) |
$ 1092413565 $ 1186158851 $ 1194825050 $  (12,885703.36) |
F.
CONTADOR GENERAL
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Figura 3. Estado de resultados
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A&E COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V.
(SOCIEDAD SALVADORERNA)
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2022, 2021 Y 2020
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

2022 2021 2020 DIFERENCIA
INGRESOS OPERATIVOS
PRODUCTOS $ 727547378 $ 7,169,872.72 $ 7,267,473.78 $ (7,161,872.72)
$ 727547378 $ 7,16987272 $ 7,267,473.78 $ (7,161,872.72)
COSTOS OPERATIVOS
COSTOS DE TRANSPORTE $ 456106546 $ 3451,12884 $ 3,693,656.70 $ (2,583,720.08)
COSTOS DE ALMACENAMIENTO $ 444,839.80 $ 370,416.80 $ 444,939.80 $ (370,516.80)
COSTO DE EMPAQUETADO $ 107,129.31 $ 666,130.67 $ 667,408.76 $ (1,226,410.12)
$ 5,113,03457 $ 4,487,676.31 $ 4,806,005.26 $ (4,180,647.00)
UTILIDAD BRUTA $ 216243921 $ 268219640 $ 246146852 $ (2,981,225.71)
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 132567411 $ 144358299 $ 129330541 $ (1,411,214.29)
GASTOS DE MERCADEO $ 251,693.35 $ 241,736.60 $ 251,693.35 $ (241,736.60)
GASTOS FINANCIEROS $ 77,667.49 $ 105,630.27 $ 77,667.49 $ (105,630.27)
$ 165503495 $ 1,790,94985 $ 1,622,666.25 $ (1,758581.15)
UTILIDAD DE OPERACION $ 507,404.26 $ 891,246.55 $ 838,802.27 $ (1,222,644.56)
OTROS INGRESOS $ 963,085.10 $ 762,515.50 $ 962,985.10 $ (762,415.50)
OTROS COSTOS $ 276,791.54 $ 248,947.65 $ 276,891.54 $ (249,047.65)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y RESERVAS $ 119369782 $ 140481440 $ 152489583 $ (1,736,012.41)
MENOS:
RESERVA LEGAL $ - $ - $ - $ -
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 354,353.00 $ 340,417.28 $ 329,913.84 $ (315,978.12)
$ 354,353.00 $ 340,417.28 $ 329,913.84 $ (315,978.12)
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 839,34482 $ 1,064,397.12 $ 1,194,98199 $ (1,420,034.29)
MENOS:
GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO $ 22,532.26 $ 18,600.76 $ 28,791.47 $ (24,859.97)
UTILIDAD A DISTRIBUIR $ 816,812.56 $ 1,045,796.36 $ 1,166,190.52 $ (1,395,174.32)
F. F.
REPRESENTANTE AUDITOR EXTERNO CONTADOR GENERAL

LEGAL
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3.3.1.2. Razones financieras para evaluar el impacto de los riesgos financieros.
Se realizaron los siguientes indicadores financieros para evaluar y analizar el impacto de

los riesgos mediante indicadores claves que determinan la salud financiera de la empresa.

Analisis financiero a través de indicadores.
A & E COMERCIALIZADORA, S.ADE C.V.

Razén de liquidez

INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO
Liquidez Activos corrientes / Pasivos corrientes 3 1,589,599.88 $ 0.98
$ 1,614,980.84

Preferible RL ~1.0
La empresa a la fecha de emision de sus estados financieros al 31 de diciembre 2022 posee

un riesgo de liquidez, por lo cual le genera complicaciones para enfrentar sus deudas a corto plazo.

Razén de solvencia o prueba acida

INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO
. Activos corrientes- inventarios / Pasivo corriente $ 1,352,417.19 ¢ 0.84
Solwvencia
$ 1,614,980.84

Preferible>al

La empresa cuenta $0.84 en activos liquidos por cada ddlar de pasivo corriente, lo cual

indica que no tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Razo6n de endeudamiento

INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO
i i $ 1,868,483.83
Endeudamiento Pasivos totales / Activos totales 17.10%
$ 10,924,135.65

Preferible 40% <RD<60%
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El resultado implica exceso de capital propio, lo cual indica que la empresa no necesita

depender en gran medida de fondos prestados para su operatividad.

Rotacion de cuentas por cobrar

INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO
Ventas anuales al credito $ 7,275,473.77 40

Cuentas por cobrar $ 180,781.50 Veces
Preferible la més alta posible

Rotacion de CXC

El resultado indica que existe una recuperacion pronta de las cuentas por cobrar a terceros

debido a que la rotacién de cartera es constante.

Razén deuda patrimonio

INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO
$ 1,868,483.83 21%
Deuda patrimonio Pasivos totales / Patrimonio
3$ 9,055,651.82

El resultado indica que la empresa posee mayor financiamiento propio y solo el 20% de

financiamiento de terceros.

Razo6n de margen de utilidad

INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO
$ 816,612.56

Margen de utilidad Utilidad neta / Ventas 11.22%
$ 7,275,473.77

Preferible lo més alto posible

El resultado indica que, por cada ddlar generado en ventas, se generan $0.11 centavos en

utilidades.
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Rentabilidad de los activos (ROA)

INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO
$ 816,612.56
ROA Utilidad neta / Activos totales 7.48%
$ 10,924,135.65
Preferible > a 5%

La rentabilidad de la entidad en funcion de las inversiones en activos, es considerable

aceptable ya que por cada ddlar invertido en activos totales genero 7.48% de utilidad neta.

Rentabilidad del patrimonio (ROE)

INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO
. L $ 816,612.56 9.02%
ROE Utilidad neta / Patrimonio
$ 9,055,651.82

Preferible el % mas alto posible

Un ROE para ser considerado aceptable debe de rondar entre 15-20%, lo cual indica que

no hay una buena rentabilidad tanto para atraer inversiones, como para los inversionistas actuales.

Capital de trabajo

INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO

KT Activo corriente - Pasivo corriente $ (25,380.96) $ (25,380.96)

Preferible un resultado positivo

Existe una necesidad de financiamiento, debido a que sus activos corrientes son menores
que sus pasivos corrientes. Un resultado positivo o negativo puede ser bueno o malo en funcion

del perfil de inversion de la entidad.
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Luego de la aplicacion de los indicadores financieros, se ha determinado que los riesgos
financieros que se han materializado principalmente en la empresa son de liquidez, luego
disminucion de rentabilidad para atraer nuevos inversores, y falta de financiamiento en su capital
de trabajo, que este Ultimo se puede asociar al riesgo de solvencia. También es de considerar que
se debe de aprovechar que la empresa maneja una pronta recuperacion de su cartera de préstamos
y poco endeudamiento, para crear estrategias que contribuyan al negocio para que siga operando

con exito a largo plazo.
3.3.1.3. Medicion del impacto de los riesgos.

Para comprender de mejor manera los riesgos que han impactado la comercializadora, se
ha realizado dos matrices donde se detallan aspectos importantes de cada riesgo, y alcanzar una
medicién de los mismos. La primera matriz muestra el nivel de los riesgos presentes dentro de la

comercializadora, y que tan criticos son en la misma, la cual se presenta a continuacion.



Tabla 7.Matriz de riesgos de la empresa A & E COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V.

N° de . ., . . . .
riesgos Riesgo Descripcion Origen Tipo Fuente Frecuencia Severidad Impacto
Falta de efectivo - Incapacidad para cubrir
e . . . Inadecuado manejo P
- suficiente para cubrir Financiero/ las obligaciones
R 01 Liquidez. . Interno A de los fondos dela  Seguro Fuerte - .
gastos y obligaciones Liquidez - financieras.
comercializadora.
con terceros.
Costos elevados en . .
L L Afectacion negativa de
Disminucion de . . la adquisicion de - .
. L Financiero/ g . Lo los resultados financieros
R 02 Operativo rentabilidad para atraer Interno . suministros y Casiseguro  Significante o
. : operativo de la comercializadora.
nuevas inversiones. aumento en los
gastos operativos.
No cuenta con suficiente
efectivo para hacer frente -
S La comercializadora ..
a sus obligaciones tiene Mas No cuenta con suficientes
financieras, generando la . . . recursos econémicos para
. X Financiero/ obligaciones  con . L
R 03 Insolvencia  necesidad de un Interno - Seguro Fuerte cubrir sus obligaciones a
Liquidez proveedores y

financiamiento para
cubrir sus obligaciones a
corto plazo.

acreedores en el
altimo periodo.

corto plazo.
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Tabla 8. Matriz de medicidon de los riesgos

SEGURO (4)

CASI SEGURO (3)

FRECUENCIA

RARO (2)

CASI NULA (1)

INSIGNIFICANTE MODERADO FUERTE SIGNIFICANTE

1) ) @) (4)

SEVERIDAD

La siguiente matriz es la medicion de los riesgos, en la cual se le ha asignado un valor
a la frecuencia del riesgo y también a la severidad del mismo, luego se multiplica ambos
valores y como resultado es el nimero asignado a cada riesgo que se encuentra por debajo
de estos, y que indica el peso de cada riesgo, asi mismo los colores son para identificar los

riesgos de mayor impacto.

En lo cual se puede observar que los riesgos R01, R03 tienden a ser més latentes y
perjudiciales para la empresa, mientras que el riesgo R02 se encuentre en el limite de
convertirse en un riesgo de grado significativo. Por lo tanto, se hace necesario emplear un
plan de accion para cada riesgo, con el fin de poder mitigar su impacto a un nivel aceptable

para la comercializadora.

Un plan de accion para cada riesgo, con el fin de poder mitigar su impacto a un nivel

aceptable para la empresa.
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3.3.1.4. Creacion de estrategias de mitigacion de riesgos.

La empresa decide tomar acciones para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, por lo cual realiza una serie de objetivos y planes de accion por cada uno de

los riesgos.

Riesgo RO1. Liquidez

Objetivo Estratégico. Emplear un adecuado manejo de los fondos para contar con

liquidez suficiente para cubrir gastos y obligaciones con terceros.

Plan de accion. Crear reservas de efectivo para hacer frente a emergencias o
situaciones imprevistas, esto proporcionara un respaldo financiero y evitara que se tenga que
recurrir a préstamos o créditos en momentos de necesidad; elaborar un presupuesto detallado
que incluya todos los ingresos y gastos proyectados, negociar términos favorables con los
proveedores y plazos de pago extendidos y mantener un control eficiente del inventario para

evitar excedentes 0 escasez.

Riesgo R02. Operativo disminucién de rentabilidad para atraer nuevas

inversiones.

Objetivo Estratégico. Mejorar los procesos operativos que contribuyan a la

rentabilidad de la comercializadora para atraer nuevas inversiones.

Plan de accion. Evaluar y optimizar los costos operativos, buscando eficiencias en la
gestion de suministros, personal y otros gastos. Ampliar la variedad de los productos, y contar

con suficiente capacidad en términos de personal, insumos y recursos para atender la
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demanda y establecer alianzas con otros proveedores para adquirir a un mejor precio los

productos que se comercializan.

Riesgo R03. Insolvencia

Obijetivo Estratégico. Aumentar los recursos econdmicos de la entidad para cubrir sus

obligaciones a corto plazo.

Plan de accion. Ejecutar negociaciones con proveedores y acreedores, reorganizando
los pagos acordados y extender los plazos de los mismos, tener en cuenta la posibilidad de
atraer inversores o buscar financiamiento adicional para mejorar la solidez financiera de la
empresa. Esto podria incluir la emision de acciones o la busqueda de préstamos. También
asegurar que la empresa cuente con un seguro adecuado que cubra una variedad de

contingencias financieras, como eventos imprevistos o reclamos por parte de los clientes.

Se debe de realizar un analisis detallado para mantenerse en funcionamiento en los
entornos de crisis, por lo cual se deben de evaluar diversos factores que sean de provecho
para poder innovar los servicios que se ofrecen y reducir los niveles de costos y gastos, para

adaptarlos en base a la situacion en la que opera la comercializadora.
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3.3.1.5. Evaluacion de la viabilidad de la empresa en entorno de crisis.

Tabla 9. Identificacion de oportunidades de mercado en el entorno de crisis

Oportunidades

Proceso

Diversificacion de productos vy

servicios:

Ampliar la gama de productos o servicios para
atender diferentes areas de mercado o necesidades.
Esto puede reducir la dependencia de un solo

producto o mercado.

Entregas a domicilio

Con el comercio electronico, la empresa puede
expandir sus operaciones en linea y ofrecer servicios
de entrega a domicilio. Esto es especialmente

relevante en tiempos de crisis

Participacion

gubernamentales

en

licitaciones

El gobierno puede lanzar licitaciones o
contrataciones publicas para productos y servicios
especificos, en donde la empresa puede participar y
aprovechar la oportunidad para dar a conocer sus

productos.
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Tabla 10. Estrategias para reducir costos y gastos.

Estrategias

Proceso

Gestion de inventarios

Implementar un sistema de control de inventario
para evitar el exceso de existencias y minimizar

la obsolescencia de los mismos.

Negociacion de contratos

Buscar negociaciones de los contratos con
proveedores de suministros y servicios para
obtener mejores condiciones y precios mas

competitivos.

Reduccion de costos asignados

Realizar una evaluacion de los costos asignados a
cada area de la empresa y crear medidas de accion
para reducirlos, como por ejemplo reducir el
consumo de papeleria, reducir el gasto de
telefonia, entre otros; esto sin afectar las

actividades operativas de la comercializadora.

Optimizacion de procesos

Revisar los procesos operativos y administrativos
de la comercializadora, con el objetivo de
identificar ineficiencias y areas de mejora; esto
para reducir costos y maximizar el rendimiento

y/o eficiencia de los procesos.
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3.3.2. Segundo escenario de evaluacion de riesgos mediante analisis de estrés

financiero.

A&E Comercializadora, S.A de C.V., es una empresa dedicada a la venta de
productos no clasificados previamente, lo que significa que su cartera de productos es variada
y puede cambiar segun las tendencias del mercado. La empresa ha experimentado un
crecimiento constante en los Gltimos afios, pero la gerencia estd preocupada por la

incertidumbre econdmica actual al cierre del afio 2022.

Por lo tanto, deciden realizar un analisis de estrés en sus estados financieros al 31 de
diciembre de 2022, para evaluar como podria verse afectados en un escenario pesimista, y en
un escenario optimista, e identificar los riesgos financieros que se pudieran materializar en

la empresa, y afectar la continuidad del negocio.

3.3.2.1. Identificacién de variables.
Para realizar el analisis de estrés en los estados financieros, primero se deben
identificar las variables clave que pueden afectar a la empresa. Para el caso de A&E

Comercializadora, algunas variables importantes que se pueden incluir son las siguientes.

Ingresos de ventas.

= Costos de produccion y operacion.
= Gastos operativos.

= Margen de beneficio bruto.

= Deuda a corto y largo plazo.

= Efectivo y equivalentes de efectivo.
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3.3.2.2. Definicién de escenarios de estrés.

En este caso, se definen dos tipos de escenarios de estrés econémico que podrian afectar

a la empresa.

Escenario pesimista. Se supone una disminucion en las ventas y un aumento en los

costos operativos debido a los efectos de la inflacién en la economia.

Escenario optimista. En donde existe un aumento en las ventas debido a una fuerte

demanda del mercado y una reduccidn de costos debido a la eficiencia operativa.

» Proyeccién de estados financieros.

Se debe de proyectar los estados financieros de la empresa para cada uno de los escenarios
identificados. Esto implica estimar los ingresos, costos, gastos y otros indicadores financieros
que pudieran ser relevantes bajo cada escenario. De lo cual se presenta los siguientes estados
financieros proyectados comparativos de la empresa A&E comercializadora al 31 de

diciembre de 2022 para los escenarios antes mencionados.

=  Analisis de Resultados

Una vez proyectado los estados financieros en cada escenario, se puede comparar los
resultados y evaluar el impacto del estrés en la empresa. Por ejemplo, se podria observar que
en el escenario pesimista, los ingresos disminuyen significativamente, lo que afecta el
margen de beneficio bruto y la capacidad de pagar deudas. En el escenario optimista, podria
existir un aumento en la rentabilidad debida al aumento de los ingresos y una mejora en la

posicion de efectivo.



3.3.2.3. Estados financieros proyectados en escenario pesimista.

Figura 4. Estado de situacion financiera

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de A

ACTIVO 2022 2024 DIFERENCIA PASNO 022 2024 DIFERENCIA
ACTIVO CORRIENTE PASNO CORRIENTE
EFECTIVO YEQUIVALENTES DE EFECTIVO 5 26541861 § 53020440 S (314,875.79) | PROVEEDORES §  T00,18516 § 30416693 § 30601823 1
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR  § 18078150 § 52473157 & (343850.07),  ACREEDORES S 25000000 § 22025680 § 2974320 1
ESTIMACION POR CUENTAS INCOBRABLES (CR) 5 - 05 - s -+~ RETENCIONES LABORALES 5 -5 9650417 & (95,60417) |
PARTES RELACIONADAS POR COBRAR ACORTO PLAZO 3 6261300 § 605479 & 5555821 t BENEFICIOS AL PERSOMAL A CORTO PLAZD 3 5,000.00 § -5 500000 1
INVENTARIOS [ 23718269 § 41891130 S (181, 728.81) | PARTES RELACIONAD AS POR PAGAR A CORTO PLAZO § 8400839 S 872288 § 5528551 1
INVERSIONES TEMPORALE S 5 590,00000 §  1,025000.00 § {435,000.00) | DIVIDENDOS POR PAGAR 5 30,3424 5 4656447 & 3379977 1
PAGOS ANTICIPADOS (] 50,00000 5 17838863 § {128,388.63) | IMPUESTOS POR PAGAR $ 30567892 § 15164216 § 15403676 1
CREDITO FISCAL - VA S 360408 § 534623 § {1742.15) | INGRESOS ANTICIPADOS S 10974413 § 6636204 § 4338209 1
PAGO ACUENTADE IMPUESTOS 3 - & - 5 - e S 151408084 § 08431048 § 530,65139 1
S 138959988 § 273872693 S (1,349,127.05) |
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
PARTES RELACIONADAS POR COBRAR ALARGO PLAZO 3 1251964 5 1152064 & 999.00 1 ANTICIPOS ¥ GARANTIAS RE CIBIDAS 3 25430 § 35480 5 R
INVERSIONE S PERMANENTES 5 75524046 5 164021000 5 (B84,969.54) | PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO S 25284819 5 23011594 § 2253225 1
PROPIEDAD, PLANTA YEQUIPO (NETO) S 930453136 5 1171859451 S (1,914,063.15) | S 25350283 § 23097074 § 2253225
DEPRECIACION ACUMULAD A S (419052573) 8 (4,290525.83) 10010010 +
CONSTRUCCIONES EN PROCESO 5 2124647 § 293800 § 1830847 1
ACTIVOS INTANGIBLES (NETO) 5 3287540 5 21899221 & (186,M7.11) |
AMORTIZACION DE INTANGIBLES (CR) 3 (8243.78) §  (185760.20) S 17751642 ¢ PATRIMONIO
DEPOSITOS EN GARANTIA 5 599226 § 599276 & -+~ CAPITALSOCIAL S 392131300 § 382131300 § - -
S B,43473578 3 912285159 § (2,888,125.81) | RESERVALEGAL S 73426280 5 78425260 3 R
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES § 353346366 § 503624942 §  (1,50278576) |
RESULTADOS DEL EJERCICIO S (2183,187.43) § 90447330 §  (3,087,88073) |
S G0S5,851.83 § 10F4620832 &  (4,500,44549)
TOTAL ACTIVO $  7,82433566 § 1186158852 § (4037,252.86) |  TOTAL PASNMO MAS PATRIMONIO $ 752433566 $ 11861,58851 §  (4,037,25285) |
F F. F
RE PRE SENTANTE LEGAL AUDITOR INTERNO CONTADOR GENERAL
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Figura 5. Estado de resultados

A&E COMERCIALIZADORA, S.A.DE C.V.
(SOCIEDAD SALVADORENA)
ESTADO DE RESULTAD OS COMPARATIVO

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2022-2021
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

2022 2021 DIFERENCIA
INGRE SOS OPERATIVOS
PRODUCTOS $ 527547378 $ 702854966 § (1,753,075.88)
$ 527547378 $ 702854966 S (1,753.075.88)
COSTOS OPERATIVOS
COSTOS DE TRANSPORTE $ 480430879 § 345112884 § 144326095
COSTOS DE ALMACENAMIENTO 3 77817313 § 37041680 § 407,756.33
COSTOS DE EMPAQUETADO S 44046264 § 666,13067 § (225 668.03)
5 611303456 $ 448767631 5 162535825
UTILIDAD BRUTA $ (837,560.78) $§ 2,540,873.34 §$ (3,378,434.12)
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 132567411 $ 144358209 § (117,908.88)
GASTOS DE MERCADEO s 25169335 § 24173660 § 9.956.75
GASTOS FINANCIEROS 5 7766749 § 10563027 & (27 962.78)
$ 1655034095 § 1,700,94985 § (135,914 .90)
UTILIDAD DE OPERACION $ (2.492,595.73) $ 749,923.49 $ (3,242,519.22)
OTROS INGRESOS s 963,085.10 § 76251550 § 200,569.60
OTROS COSTOS 5 27679154 § 24894765 § 27.843.89
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y RESERVAS $ (1.806,302.17) $ 1,263,491.34 $ (3,069,793.51)
MENOS:
RESERVA LEGAL 3 - $ - $ -
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 5 354,353.00 § 34041728 § 1393572
3 354,353.00 $ 340,417.28 § 1393572
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ (2.160,655.17) § 923,074.06 $ (3,083,729.23)
MENOS:
GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO s 2253226 § 18,600.76 $ 3.931.50
UTILIDAD A DISTRIBUIR $ (2.183,187.43) $ 904,473.30 $ (3,087,660.73)
F. F. F.
REPRESENTANTE AUDITOR EXTERNO CONTADOR GENERAL
LEGAL




3.3.2.4. Estados financieros proyectados en escenario optimista.

Figura 6. Estado de situacion financiera

A&E COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V.
(SOCIEDAD SALVADORERA)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA 2022-2021

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

ESTIMACION POR CUENTAS INCOBRABLES (CR)
PARTES RELACIONADAS POR COBRAR A CORTO PLAZO
INVENTARIOS

INVERSIONES TEMPORALES

PAGOS ANTICIPADOS

CREDITO FISCAL - IVA

PAGO A CUENTA DE IMPUESTOS

ACTIVO NO CORRIENTE

PARTES RELACIONADAS POR COBRAR A LARGO PLAZO
INVERSIONES PERMANENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO)

DEPRECIACION ACUMULADA

CONSTRUCCIONES EN PROCESO

ACTIVOS INTANGIBLES (NETO)

AMORTIZACION DE INTANGIBLES (CR)

DEPOSITOS EN GARANTIA

TOTAL ACTIVO

REPRESENTANTE LEGAL

2022 2021 DIFERENCIA
$ 86561861 $  580,29440 $ 285,324.21 1
$ 580,781.50 $  524,73157 $ 56,049.93 1
$ -8 -3 - e
$ 6261300 $ 605479 $ 56,558.21 1
$ 43718269 $ 41891130 $ 18,271.39 1
$ 690,000.00 $ 1,025,00000 $ (335,000.00) |
$ 50,00000 $  178,388.63 $ (128,388.63) |
$ 360408 $ 534623 $ (1,742.15) |
$ - 3 - 8 - e
$  2,689799.88 $ 273872693 $ (48,927.05) |
$ 12,51964 $ 11,52064 $ 999.00 1
$ 265504045 $ 164021000 $ 1,014,830.45 1
$ 11,804531.36 $ 1171859451 $ 85,936.85 1
$ (419052573) $ (4,290,625.83) $ 100,100.10 1
$ 2124647 $ 293800 $ 18,308.47 1
$ 3297510 $ 21899221 $ (186,017.11) |
$ (824378) $  (185760.20) $ 177,516.42 1
$ 699226 $ 699226 $ - o
$ 1033453577 $ 912286159 $ 121167418 1
$ 1302433565 $ 1186158852 $ 1,162,747.13 1
F.

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES

ACREEDORES

RETENCIONES LABORALES

BENEFICIOS AL PERSONAL A CORTO PLAZO

PARTES RELACIONADAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
DIVIDENDOS POR PAGAR

IMPUESTOS POR PAGAR

INGRESOS ANTICIPADOS

PASIVO NO CORRIENTE
ANTICIPOS Y GARANTIAS RECIBIDAS
PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
RESULTADOS DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

AUDITOR INTERNO

2022 2021 DIFERENCIA
$ 70018516 $ 39416693 $ 306,018.23 1
$ 25000000 $ 22025680 $ 29,743.20 1
$ -8 96,604.17 $ (96,604.17) |
$ 500000 $ -8 5,000.00 1
$ 64,00839 $ 872288 $ 55,285.51 1
$ 80,364.24 $ 4656447 $ 33,799.77 1
$ 40567892 $ 15164216 $ 254,036.76 1
$ 109,744.13 $ 66,362.04 $ 4338209 1
$ 161498084 $ 98431945 $ 630,661.39 1
$ 85480 $ 854.80 $ e
$ 25264819 $ 23011594 § 22,532.25 1
$ 25350299 $ 23097074 $ 22,532.25
$  3921,31300 $ 392131300 $ - e
$ 78426260 $ 78426260 $ N
$ 353346366 $ 503624042 $  (1,502,785.76) |
$ 291681256 $ 90447330 $  2,012,339.26 1
$ 11,155851.82 $ 1064629832 $ 509,553.50 1
$ 1302433565 $ 11,86158851 $  1,162,747.14 1
F.

CONTADOR GENERAL
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Figura 7. Estado de resultados

A&E COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V.
(SOCIEDAD SALVADORERA)
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2022-2021
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

2022 2021 DIFERENCIA
INGRESOS OPERATIVOS
PRODUCTOS $ 8,275,473.78 $ 7,028,549.66 $ 1,246,924.12
$ 8,275473.78 $ 7,028549.66 $ 1,246,924.12
COSTOS OPERATIVOS
COSTOS DE TRANSPORTE $ 3,461,06546 $ 3,451,128.84 $ 9,936.62
COSTOS DE ALMACENAMIENTO $ 444,839.80 $ 370,416.80 $ 74,423.00
COSTOS DE EMPAQUETADO $ 107,129.31  $ 666,130.67 $ (559,001.36)
$ 4,013,03457 $ 4,487,676.31 $ (474,641.74)
UTILIDAD BRUTA $ 4,262,439.21 $ 2,540,873.34 $ 1,721,565.87
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 1,225674.11 $ 1,443,58299 $ (217,908.88)
GASTOS DE MERCADEO $ 351,693.35 $ 241,736.60 $ 109,956.75
GASTOS FINANCIEROS $ 77,667.49 $ 105,630.27 $ (27,962.78)
$ 1,655,03495 $ 1,790,949.85 $ (135,914.90)
UTILIDAD DE OPERACION $ 2,607,404.26 $ 749,923.49 $ 1,857,480.77
OTROS INGRESOS $ 963,085.10 $ 762,515.50 $ 200,569.60
OTROS COSTOS $ 276,791.54 $ 248,947.65 $ 27,843.89
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y RESERVAS $ 3,293,697.82 $ 1,263,491.34 $ 2,030,206.48
MENOS:
RESERVA LEGAL $ - $ - $ -
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 354,353.00 $ 340,417.28 $ 13,935.72
$ 354,353.00 $ 340,417.28 $ 13,935.72
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 293934482 $ 923,074.06 $ 2,016,270.76
MENOS:
GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO $ 22,532.26 $ 18,600.76 $ 3,931.50
UTILIDAD A DISTRIBUIR $ 2916,81256 $ 904,473.30 $ 2,012,339.26
F. F. F.
REPRESENTANTE AUDITOR EXTERNO CONTADOR GENERAL
LEGAL
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3.3.2.5. Andlisis de los resultados en los estados financieros en los escenarios
planteados.
Para el estado de situacion financiera con saldos al 31 de diciembre de 2022 de la empresa
A&E Comercializadora en el escenario pesimista, se puede observar una potencial dificultad en la
capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo con los recursos actualmente

disponibles.

Esta situacion puede llevar a la empresa a varios problemas financieros, entre ellos el riesgo
de liquidez, dependencia de financiamiento externo; y esto puede llegar a ser costoso y llevarla a
una crisis financiera interna. También los proveedores y acreedores pudieran volverse cautelosos
al otorgar crédito a la empresa, lo que podria limitar su capacidad para obtener recursos a corto

plazo.

En cuanto al estado de resultados al 31 de diciembre de 2022, se puede observar que la
empresa tiene una rentabilidad negativa, debido al resultado de pérdidas obtenidas, lo que indica
que los ingresos generados no son suficientes para cubrir los costos asociados con la venta de
productos. Lo anterior puede indicar que la empresa podria estar utilizando recursos a corto plazo
para financiar operaciones, lo que puede afectar la rentabilidad a largo plazo debido a los costos

asociados con la deuda y los intereses.

Para el escenario optimista en el estado de situacién financiera de la empresa A&E
Comercializadora, se puede determinar que existe una buena posicién de liquidez, esto debido a
que la relacién corriente positiva indica que la empresa tiene suficientes activos corrientes para
cubrir sus pasivos corrientes. Esto proporciona una base sélida para cumplir con las obligaciones

a corto plazo, como pagar proveedores y deudas a corto plazo.
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Una relacion corriente positiva también sugiere una eficiente gestion de activos circulantes,
ya que la empresa mantiene un equilibrio adecuado entre inventarios, cuentas por cobrar y otros
activos corrientes en comparacion con sus obligaciones a corto plazo. Al tener activos corrientes
superiores a los pasivos corrientes, la empresa estd mejor posicionada para hacer frente a
situaciones imprevistas o fluctuaciones en el flujo de efectivo sin depender excesivamente de

financiamiento externo.

En relacion al estado de resultados al 31 de diciembre de 2022, se observa que los ingresos
exceden los costos, lo que resulta en un margen de beneficio positivo, esto es esencial para la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa. Esto contribuye a una rentabilidad
positiva y a la generacion de flujo de efectivo positivo, lo que permite a la empresa cubrir sus
gastos operativos, realizar inversiones y cumplir con sus obligaciones financieras a mediano y

largo plazo.

Se puede concluir que, es importante tener en cuenta que la situacion financiera de una
empresa puede ser compleja y requerir un analisis detallado de sus operaciones, del mercado y
condiciones econdémicas generales; esto con el fin de asegurar la continuidad del negocio a
mediano y largo plazo, sin que se vean comprometidos sus recursos en momentos de incertidumbre

que pudieran surgir en el entorno en el que esta se encuentre operando.

3.3.2.6. Estrategias de respuesta en escenarios de estrés financiero.
Después de analizar los resultados obtenidos de los estados financieros en los escenarios
de estrés antes mencionados, existe la necesidad de crear estrategias o planes de accion que la
empresa pudiera implementar si se enfrentase a un escenario pesimista donde surjan riesgos

financieros, los cuales se mencionan a continuacion.



Tabla 11. Estrategias para mitigar riesgos en escenarios de estrés financiero
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Revision de la estructura de costos operativos.

Es esencial realizar un analisis detallado de los
costos para identificar areas especificas donde se
pueden realizar recortes 0 mejoras en la eficiencia.
Esto podria implicar renegociar contratos con
proveedores, mejorar procesos operativos o reducir

gastos generales.

Evaluacién estratégica de fijacion de precios.

Revisar la estrategia de fijacion de precios para
asegurarse de que esté alineada con el mercado, y
gue permita generar ingresos suficientes para cubrir
los costos. Se podria considerar ajustar los precios o
explorar estrategias de marketing para aumentar la

demanda.

Enfoque en la eficiencia operativa.

Implementar la optimizacion de los procesos
operativos en la cadena de suministro y produccion,
para reducir los costos operativos sin sacrificar la

calidad de los mismos.

Realizar una reestructuracioén financiera.

Es necesario realizar una reevaluacién de la
estructura financiera, y considerar medidas como la
reestructuracion de deudas o la venta de activos no

esenciales para mejorar la posicion de liquidez.
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3.3.3. Tercer panorama de evaluacion de riesgos mediante analisis del FODA.

A& E Comercializadora, S.A DE C.V, se dedica a la comercializacion de productos no
clasificados previamente en el municipio de San Salvador, lo que significa que ofrece una variedad
de productos diversos sin una especializacion en particular. En el afio 2022 se encuentra operando
en un ambiente econémico con tasas de inflacion elevadas, esto debido a los efectos de la recién

pasada crisis por pandemia y otros factores que han surgido en el &mbito mundial.

Ante tal situacion la alta gerencia solicita a la gerencia financiera, realizar un analisis de la
situacion financiera de la empresa para determinar los posibles riesgos que pudieran materializarse,
y los pasos a seguir para responder ante cualquier eventualidad que pudiera afectar la continuidad

de las operaciones de la entidad.

3.3.3.1. Identificacidn y evaluacion de los riesgos a través del FODA.

Los riesgos que se han identificado en el entorno de la empresa son los siguientes. La
volatilidad de precios, debido a que la empresa puede adquirir a mayor costo los productos para la
venta, lo que podria reducir sus margenes de beneficio; también la disminucién de ventas, debido
a que la inflacién puede afectar el poder adquisitivo de los clientes, y por Gltimo la fluctuacion del
tipo de cambio, debido a la variacion de las tasas de cambio, podrian aumentar los costos de los

productos importados de otros paises y afectar la rentabilidad.

Para poder evaluar los riesgos financieros identificados a los que se puede enfrentar la
empresa A&E Comercializadora, se ha optado por realizar un andlisis del FODA, para identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se enfrenta la empresa debido al
ambiente de inflacion en el que opera. El resultado de la realizacion del FODA se plasma de la

siguiente manera.



74

Figura 8. Analisis del FODA de A & E Comercializadora, S.A de .C.V.

/-Adaptabilidad de *Expansion de mercados.
Precios. *Optimizacion de la
* Diversificacion de cadena de suministros.
Productos. *Diversificacion de ofertas

en los productos para la
venta.

*Innovacion en productos
0 Servicios.

*Dependencia de insumos
importados.

*Falta de estrategia de
gestion de riesgos.

*Falta de planificaciony

*Pérdida de ingresos.
estrategia anticipada *Presion sobre los margenes
\_ de ganancia . Y,

-
-

* Aumento de costos
operativos.

* Disminucion del poder
adquisitivo del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar el anélisis del FODA y en base los resultados obtenidos, la gerencia
decide establecer el tipo de tratamiento que se dara a los riesgos identificados, los cuales podrian

materializarse en la entidad si no reciben un tratamiento a tiempo para mitigarlos.

3.3.3.2. Tratamiento de los riesgos identificados.

Reduccion de los riesgos. Se refiere a la implementacién de medidas o estrategias para
minimizar la probabilidad de que ocurran los riesgos o reducir su impacto si se han materializado.
Para el caso de la comercializadora, se ha determinado que la via mas aceptable para la empresa
es reducir los riesgos financieros identificados, desde el punto de vista de las variables
identificadas en el analisis del FODA realizado por la entidad. Por lo cual la gerencia ha decidido
implementar una serie de estrategias para reducir el impacto de los riesgos y mantener a flote las

operaciones del negocio.
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Tabla 12. Estrategias para mitigar los riesgos identificados en el FODA

FODA Puntos analizados Estrategias
Introducir nuevos productos que se alineen con las
Adaptabilidad de Precios. tendencias del mercado; e implementar estrategias de
Fortalezas

Diversificacion de
Productos.
Innovacion de productos

ofertados.

precios dinamicos que permitan ajustar los precios en
tiempo real segin la demanda del mercado y los costos
asociados.

Oportunidades

Expansién de mercados.
Optimizacion de la cadena
de suministros.
Diversificacion de ofertas
en los productos para la

venta.

Realizar un andlisis exhaustivo de los mercados
potenciales identificando oportunidades y desafios;
también el implementar tecnologias avanzadas de
gestion de la cadena de suministro para mejorar la
visibilidad y eficiencia; y por ultimo personalizar las
ofertas de productos y servicios segun las preferencias y
necesidades del cliente.

Debilidades

Dependencia de insumos
importados.

Falta de estrategias de
gestion de riesgos.

Falta de planificacién y

estrategia anticipada.

Buscar proveedores alternativos tanto a nivel nacional
como internacional, para reducir la vulnerabilidad ante
eventos imprevistos en una region o pais especifico; asi
mismo implementar metodologias y herramientas
estructuradas para la gestion de riesgos y la
planificacién estratégica, y establecer un equipo

dedicado a la gestion de riesgos.

Amenazas

Aumento de costos
operativos.

Disminucion del poder
adquisitivo del cliente.
Pérdida de ingresos.
Presion sobre los margenes

de ganancia.

Establecer un sistema de monitoreo continuo de costos,
y realizar ajustes segln sea necesario. Desarrollar
nuevas ofertas que aborden las necesidades cambiantes
del poder adquisitivo. Explorar nuevas oportunidades de
ingresos y diversificar la oferta de productos; y crear
reservas de efectivo para hacer frente a eventualidades

gue pudieran afectar la rentabilidad de la empresa.
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3.3.3.3. Supervisién, comunicacion y documentacion de la gestion de los riesgos.

Luego de realizar la identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos financieros
identificados, la empresa A&E Comercializadora debe de implementar una serie de pasos que
garanticen el control de la gestion de riesgos implementada, y que contribuyan a la continuidad
del negocio ante eventualidades que puedan surgir de manera imprevista en el entorno de la

empresa; por lo cual la gerencia financiera ha definido como llevar a cabo estos pasos.

Supervision. Realizar revisiones periddicas de las estrategias en funcion de los cambios
en el entorno de laempresay en las condiciones del mercado; y ajustar las estrategias de mitigacion
segun sea necesario para abordar nuevos riesgos o cambios en la magnitud de los riesgos

existentes.

Comunicacion. Mantener una comunicacion abierta y transparente con todas las partes
interesadas, incluyendo empleados, proveedores y socios comerciales, sobre los riesgos
financieros y las estrategias de mitigacion implementadas en la empresa; y programar reuniones
con las areas relevantes de la empresa para discutir los resultados del analisis FODA vy los riesgos

identificados.

Documentacion. Se debe de conservar registros de todas las actividades relacionadas con
la gestion de riesgos, para que contribuya en la toma de decisiones de forma transparente. Asi
mismo se debe de registrar cualquier incidente relacionado con riesgos y documentar las respuestas

y acciones tomadas.
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3.4. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO.
Luego de la aplicacién de las técnicas para evaluar los riesgos financieros que han surgido
en el entorno en el que ha operado, y que han impactado en las finanzas de la empresa A & E
COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V.; se ha estructurado las siguientes estrategias que

contribuyan a la continuidad del negocio de la empresa, y que sean de beneficio para la misma.

3.4.1. Acciones para fortalecer la continuidad del negocio para la empresa A&E
COMERCIALIZADORA S.ADE C.V.

v Plan de contingencia. Desarrollar un plan de contingencia detallado que aborde
posibles interrupciones o crisis que puedan afectar las operaciones de la comercializadora.
Identificar riesgos potenciales y definir acciones especificas para mitigarlos.

v Anélisis de liquidez. Realizar un seguimiento regular de la liquidez, incluyendo el
monitoreo de los flujos de efectivo, asi como las reservas de efectivo disponibles.

v Diversificacion de las actividades comerciales. Considerar la diversificacion de
las actividades comerciales para reducir la dependencia de una sola fuente de ingresos.
Explorar oportunidades para ampliar las fuentes de ingresos para la empresa.

v Control de costos. Implementar medidas para reducir costos y gastos innecesarios,
y mejorar la eficiencia en la adquisicion de productos para la venta.

v Negociacion con proveedores. Negociar con los proveedores los plazos de pagos
y reducir los costos de los productos, para adquirirlos a un mejor precio.

v Alianzas estratégicas. Establecer alianzas con otras comercializadoras y
proveedores, para colaborar en la distribucion de los productos y compartir recursos en caso

de emergencias.
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v Capacitacion y desarrollo del personal. Invertir en la formacién y el desarrollo
continuo del personal. Asegurarse de que estén capacitados para asumir roles adicionales y que
comprendan los protocolos de gestion de riesgos y continuidad del negocio.

v Mantenimiento preventivo. Realizar un mantenimiento regular de los centros de
almacenamiento e instalaciones para minimizar el riesgo de fallas inesperadas.

v Respaldo de datos y sistemas. Implementar un sistema de respaldo de datos
seguro, y realizar copias de seguridad periddicas de toda la informacion critica. Asegurarse de
que los sistemas informaticos estén protegidos contra amenazas cibernéticas y establecer
planes de recuperacion ante desastres.

v Comunicacion efectiva. Establecer canales de comunicacion claros y efectivos
tanto interna como externamente. Mantener a los empleados informados sobre los
procedimientos de continuidad del negocio y establecer una comunicacién abierta con los
clientes y proveedores en caso de interrupciones.

v Seguro y gestion de riesgos. Evaluar los riesgos y considerar adquirir un seguro
de cobertura adecuado para proteger a la empresa contra pérdidas financieras significativas en
caso de interrupciones o desastres.

v Pruebas y simulacros. Realizar pruebas y simulacros periddicos del plan de
continuidad del negocio para identificar posibles areas de mejora, y garantizar que todos los

involucrados comprendan su rol y las acciones a seguir en caso de una situacion de crisis.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de riesgos financieros durante una crisis del entorno, es crucial para comprender
los desafios y las amenazas a las que se enfrentan una empresa. Esto incluye la identificacion y la
evaluacion de los riesgos financieros internos y externos, como la falta de liquidez, la disminucion
de la demanda, la inestabilidad del mercado, entre otros factores.

La supervision financiera debe ser constante de la entidad, mediante practicas clave para
abordar estos riesgos y garantizar la continuidad de las operaciones. Es necesario que la empresa
encuentre un equilibrio entre la rentabilidad y solvencia para lograr un desempefio financiero
sostenible y exitoso, que permita a la empresa ser mas rentable y tener un mayor margen de utilidad

para asumir sus deudas.

Un desafio importante en una crisis financiera es mantener la liquidez y la implementacion de
pasos que contribuyan al monitoreo continuo de los factores generadores de riesgos. Se presentan
estrategias para gestionar adecuadamente los flujos de efectivo que generen capacidad para cubrir
las obligaciones financieras que surjan en la entidad para la continuidad del negocio.

Las crisis que surgen en el entorno de las empresas, perjudican el principio de negocio en
marcha debido a que se genera la incertidumbre de continuar operando, y la posible afectacion de
la estabilidad financiera de la entidad. Esto implica una evaluacion de la capacidad para continuar
con sus actividades a futuro, y asi poder implementar estrategias que beneficien la continuidad del

negocio.
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RECOMENDACIONES

Realizar un andlisis detallado de los riesgos financieros a los que se enfrenta la empresa en
tiempos de crisis, para poder desarrollar estrategias efectivas de contribucion a la mitigacion de

los mismos.

Implementar un sistema de monitoreo financiero constante para detectar sefiales tempranas de
riesgos financieros. Con la supervision regular de los indicadores financieros claves, como los
margenes de utilidad, la rentabilidad y la solvencia; a fin de identificarlos de manera anticipada, y
contar con el tiempo para responder de manera efectiva a dichos riesgos.

Identificar areas donde se pueden reducir costos y gastos sin comprometer la calidad de los
servicios y eficiencia del negocio en momentos de crisis, manteniendo reservas de efectivo o
inversiones para hacer frente a las crisis. Implementando politicas de control de costos efectivas y

uso eficiente de recursos.

Desarrollar un plan de continuidad del negocio que identifique los riesgos financieros, recursos
criticos y las medidas a implementar para mitigarlos, permitira a la empresa estar preparada y
actuar de manera mas rapida y efectiva cuando se presente una crisis. Realizando pruebas y
simulacros periddicos para identificar posibles areas de mejora, y garantizar que todos los
involucrados comprendan su rol en la empresa y las acciones a ejecutar en caso de situaciones

criticas.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
GUIA DE ENTREVISTA PARA GERENTES FINANCIEROS

TEMA: EVALUACION DE RIESGOS FINANCIEROS EN ENTORNO DE CRISIS Y LA
CREACION DE ESTRATEGIAS QUE INCIDEN EN EL PRINCIPIO DE NEGOCIO EN
MARCHA.

Objetivo: Recopilar informacion para analizar y evaluar el grado de afectacion de los riesgos
financieros en la entidad, y qué estrategias se aplican para mantener la continuidad del negocio.

Nota: sus comentarios y respuestas seran estrictamente confidenciales, mantendremos el
anonimato de la fuente y es Unicamente para fines académicos. Las respuestas a cada pregunta
pueden ser extensas. Agradecemos mucho su participacion.

Datos generales para entrevista

Nombre: Dario Gamaliel Crespin Cargo: Gerente Financiero

Género: Masculino Edad: 47 anos

Objetivo: Conocer el aporte que brinda el analisis del entorno de una empresa.

Pregunta 1: ;Cuél considera que es la importancia de llevar a cabo un andlisis del entorno de

crisis de una empresa, quien deberia encargarse de dicha labor y con qué frecuencia?

R/ Analizar el entorno de las empresas, es un rol que corresponde a la Alta Gerencia
(Gerencia General) apoyado esencialmente por las areas criticas (Gerencia Financiera, Gerencia
de Mercadeo y Gerencia de Operaciones), el analisis debe efectuarse al menos una vez al afio y
sobre todo en la preparacion de los planes estratégicos y operativos, de hecho los planes

estratégicos deben contener el plan de riesgos y el plan de contingencia, que tengan como proposito



minimizar los efectos de las crisis del entorno de la empresa a fin de salvaguardar el principio de

negocio en marcha.

Objetivo: Conocer acerca de los medios que se utilizan para el conocimiento y anélisis de los

factores que influyen en el entorno de la empresa.

Pregunta 2: ;Qué medios considera que deben de utilizarse para conocer y analizar los factores

que influyen en el entorno de la empresa?

R/ Depende del giro del negocio, dado que existen multiples herramientas para hacer analisis
del entorno, entre ellas principalmente puedo mencionar las siguientes:

= EI FODA, permite conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas del
negocio.

= Elanélisis de las fuerzas de Porter, que te permite conocer tu competencia y los Partner del
negocio.

= El método CANVAS que te permite construir un mapa de organizacion de recursos
alrededor del producto o servicio que se ofrece al mercado y por consiguiente te permite
conocer o detectar los riesgos de falla del producto o servicio.

= EI PHVA de Deming, que te permite establecer un ciclo de mejora en base al anélisis de

los riesgos y las propuestas de mejora.

Objetivo: Conocer los factores externos que generan una crisis financiera dentro de la empresa.

Pregunta 3: (A su juicio qué factores externos considera que pueden generar una crisis

financiera dentro de una empresa?

R/ Los factores externos que inciden en las crisis financieras de las empresas son:

. La seguridad juridica.

. La logistica de los insumos internacionales.



. Las pandemias.

= Politica.

Objetivo: Conocer los tipos de riesgos financieros que pueden enfrentar una entidad dedicada

a la comercializacion de productos no clasificados previamente.

Pregunta 4: ;Cudles son los tipos de riesgo financieros que puede enfrentar una entidad

dedicada a la comercializacion de productos no clasificados previamente?

R/ Los riesgos financieros a los que se enfrenta las entidades dedicadas a la
comercializacion de productos no clasificados previamente son:

. El riesgo crediticio
. El riesgo de mercado.
. El riesgo de liquidez.
. Los riesgos legales.

Objetivo: Determinar la metodologia que se usa en la empresa para la identificacion y

valoracion de los riesgos financieros

Pregunta 5: ;Qué tipo de metodologia se utiliza en la empresa para la identificacion y

valoracion de riesgos financieros?

R/ En la empresa utilizamos al menos tres metodologias:
» La metodologia conceptual (para identificar y clasificar los riesgos)
= El establecimiento de KPI’s por unidades operativas.

= Los Indicadores Financieros.

Objetivo: Analizar la contribucion del area en la que se desempefia el entrevistado en la deteccion

oportuna de riesgos financieros en la entidad.

Pregunta 6: ¢De qué manera el area en que usted se desempefia contribuye a detectar a tiempo

riesgos financieros en los que puede incurrir la empresa?




R/ la Gerencia Financiera contribuye mediante el establecimiento de politicas financieras,
indicadores operativos y de gestion, asi mismo se contribuye con el monitoreo y seguimiento de

resultados operativos, generando reportes para el analisis financiero de la empresa.

Objetivo: Conocer las estrategias financieras que utilizan dentro de la entidad para mitigar

riesgos financieros.

Pregunta 7: ;Cuéles son las principales estrategias financieras que utiliza para mitigar los

riesgos durante una crisis economica?

R/ Antes de mencionar las estrategias que se han tomado en la empresa, debo aclarar que
estas no se implementan en el mismo tiempo que esta ocurriendo la crisis econdémica, al contrario,
estas las hemos implementado mucho antes de que se pueda dar una crisis econdémica, entre las
cuales puedo mencionar las siguientes:

" Creacidn de reservas de fondos, mediante la apertura de Depésitos a Plazo Fijo.
. La implementacion del sistema de evaluacion de inventarios, para detectar

inventarios ociosos.

. La implementacion de trabajo remoto.

" El establecimiento de contratos de suministros a corto y mediano plazo.
. La tercerizacion de servicios operativos.

" El Leasing de equipos médicos.

Objetivo: Conocer qué medios considera necesarios para monitorear la salud financiera de la

empresa.

Pregunta 8: ;Quée métricas o indicadores financieros monitorea de cerca para evaluar la salud

financiera de la empresa en tiempos de crisis?

R/ Normalmente se monitorea los indicadores del capital de trabajo: es decir los indicadores

de Liquidez, de Rentabilidad y de Endeudamiento.



Objetivo: Analizar el proceso que sigue la empresa para establecer su plan financiero.

Pregunta 9: ¢Cual es el proceso para establecer un plan financiero sélido que garantice el

principio de negocio en marcha durante una crisis?

R/ Un plan financiero solido pasa por tener claro lo siguiente:

" El establecimiento claro de los costos (Fijos y Variables).

" La identificacion del punto de equilibrio (donde los ingresos o ventas cubren los
costos)

" El establecimiento de los margenes de utilidad (proyeccién de ventas)

" El establecimiento del flujo de efectivo (la proyeccién de los ingresos, el pago de

las obligaciones y la estimacion del flujo liquido).
. La definicion de minimo y méaximos de financiacion o mejor conocido como

Estructura de Financiamiento (Fondos Propios y Fondos Ajenos).

Objetivo: Conocer como influyen los riesgos financieros en la toma de decisiones estratégicas

durante una crisis.

Pregunta 10: ;Como influyen los riesgos financieros identificados en la toma de decisiones

estratégicas durante una crisis?

R/ En las crisis, cualquiera que sea, los riesgos financieros son trascendentales, todo
impacta en las finanzas, y por consiguiente cualquier decision que la administracion tome, tiene
su efecto en los recursos financieros. Los costes de sacrificio tienen su impacto en los ingresos, en
la medida que se sacrifique el precio de los productos o servicios, ird a impactar en la reduccion
de los ingresos. Si, por el contrario, se toman decisiones de cobertura de gastos, también impactara

en las utilidades.



Objetivo: Indagar cudl es el rol que desempefia el entrevistado en el proceso de gestion de la

liquidez durante una crisis financiera.

Pregunta 11: ;Cual es su rol en la gestion de la liquidez de la empresa durante una crisis

financiera?

R/ Mi rol como Gerente Financiero es evitar el endeudamiento sobre los niveles del riesgo
planificado, asesorar en las inversiones que se den aprovechar en el tiempo de la crisis, asi mismo,

negociar los plazos de las obligaciones con los acreedores y proveedores, entre otros.

Objetivo: Conocer qué medidas ha tomado la entidad en situaciones de crisis pasadas.

Pregunta 12: ;/Qué acciones especificas ha tomado para minimizar los riesgos financieros y

mantener la estabilidad financiera de la empresa en situaciones de crisis pasadas?

R/ Entre las acciones que se han tomado estan:

" Alargar el plazo de pago a proveedores.

" Buscar nuevos proveedores y alternativas de insumos.

" Negociar con los Bancos las comisiones por operaciones financieras.
. Establecer mecanismos de control para reduccion de gasto.

Objetivo: Indagar sobre las dificultades a las que se enfrentan en la entidad al evaluar riesgos

financieros.

Pregunta 13: ;Cuéles son las principales dificultades que enfrenta al evaluar los riesgos

financieros en un entorno de crisis y como las abordan?

R/ Una de las principales dificultades es la descoordinacion de las areas internas de la
empresa para la reduccién de gastos y lo abordé a través de reuniones internas de seguimiento, las
erogaciones innecesarias por parte de la alta gerencia e incluso por la Junta Directiva, en este caso,
a través de informes previos de los efectos que se tendran a ejecutarse las autorizaciones. Y la

logistica de cobertura de los proveedores a través de la competencia de precios.



Objetivo: Conocer los factores externos que influyen en la evaluacién de riesgos financieros

durante una crisis.

Pregunta 14: ;Qué factores externos considera méas influyentes en la evaluacion de riesgos

financieros durante una crisis econdémica?

R/ Los Riesgos de Mercado y los Riesgos Legales, en el primero obviamente por la
capacidad de compra de los consumidores y en el segundo por los cambios de las normativas

legales que pueda imponer el Estado.

Objetivo: Conocer cédmo participa el area contable en tema de creaciéon de estrategias que

aseguren la continuidad del negocio.

Pregunta 15: ;Como colabora con el Contador General en la evaluacion de riesgos financieros
y en la implementacién de estrategias que aseguren la continuidad del negocio en tiempos de

crisis?

R/ La colaboracion es mas técnica que estratégica, y esta relacionada con las valoraciones
sobre métodos de depreciacion, amortizacion, valoracién de inventarios, reconocimiento de

pasivos diferidos entre otros.



ANEXO 2
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
GUIA DE ENTREVISTA PARA CONTADORES GENERALES

TEMA: EVALUACION DE RIESGOS FINANCIEROS EN ENTORNO DE CRISIS Y LA
CREACION DE ESTRATEGIAS QUE INCIDEN EN EL PRINCIPIO DE NEGOCIO EN
MARCHA.

Objetivo: Recopilar informacién para analizar y evaluar el grado de afectacion de los riesgos
financieros en la entidad, y qué estrategias se aplican para mantener la continuidad del negocio.

Nota: sus comentarios y respuestas seran estrictamente confidenciales, mantendremos el
anonimato de la fuente y es Unicamente para fines académicos. Las respuestas a cada pregunta
pueden ser extensas. Agradecemos mucho su participacion.

Datos generales para entrevista

Nombre: José Luis Carrillo Cargo: Contador General

Género: Masculino Edad: 35 afos

Objetivo: Conocer el aporte que brinda el analisis del entorno de una empresa.

Pregunta 1: ;Cuél considera que es la importancia de llevar a cabo un andlisis del entorno de

crisis de una empresa, quien deberia encargarse de dicha labor y con qué frecuencia?

R/ la importancia de realizar un analisis del entorno en el que opera la empresa es para
determinar fortalezas y puntos débiles, algo fundamental para el desarrollo de la planificacién
estratégica de la empresa. Considero que dicho andlisis debe de llevarse a cabo por la gerencia
financiera, ya que es el area encargada de velar por la situacion financiera de la entidad,

acompafiado de la supervision de la gerencia general, ya que esta debe de asegurar que las



actividades de la entidad se cumplan conforme al plan anual de trabajo establecido para mantener

y salvaguardar la continuidad del negocio.

Objetivo: Conocer acerca de los medios que se utilizan para el conocimiento y anélisis de los
factores que influyen en el entorno de la empresa.

Pregunta 2: ;/Qué medios considera que deben de utilizarse para conocer y analizar los factores

que influyen en el entorno de la empresa?

R/ Considero que realizar un FODA de la empresa es un medio que contribuye a conocer
que factores pueden ser de beneficio, de afectacién y de mejora en la entidad, de igual forma
realizar un analisis del macro entorno contribuiria a observar condiciones econdémicas que

pudieran tener un impacto negativo en las operaciones de la empresa.

Objetivo: Conocer los factores externos que generan una crisis financiera dentro de la empresa.

Pregunta 3: ¢ A su juicio que factores externos considera que pueden generar una crisis financiera

dentro de una empresa?

R/ Existen diversos factores que pueden generar una crisis financiera dependiendo del giro
de la empresa, por mencionar algunos podria ser la subida de precios de la materia prima, pérdida
de clientes potenciales, incremento de la competencia, la inflacion y cualquier tipo de catéstrofe

natural si la entidad no cuenta con un seguro que la respalde ante tales eventos.

Objetivo: Conocer los tipos de riesgos financieros que pueden enfrentar una entidad dedicada a

la comercializacion de productos no clasificados previamente.

Pregunta 4: ¢ Cuales son los tipos de riesgo financieros que puede enfrentar una entidad dedicada

a la comercializacion de productos no clasificados previamente?

R/ Los riesgos financieros a los que se puede enfrentar una entidad dedicada a la

comercializacion de productos no clasificados, podrian ser de liquidez para cubrir sus obligaciones



de pago con terceros, riesgo de crédito y riesgos legales por demandas de terceros que tengan
relacion a la falta de cumplimientos de contrato o dafios al medio ambiente por las actividades que

realiza la empresa.

Objetivo: Determinar la metodologia que se usa en la empresa para la identificacion y valoracion

de los riesgos financieros.

Pregunta 5: ¢ Qué tipo de metodologia se utiliza en la empresa para la identificacion y valoracién

de riesgos financieros?

R/ La funcion de identificacion y valoracion de riesgos financieros es ejercida por el
gerente financiero, quien es el especialista en el area para definir qué tipo de metodologia se acopla

mejor para identificar riesgos financieros que pueden afectar a la empresa.

Objetivo: Analizar la contribucidon del area en la que se desempefia el entrevistado en la deteccidn

oportuna de riesgos financieros en la entidad.

Pregunta 6: ;De qué manera el area en que usted se desempefia contribuye a detectar a tiempo

riesgos financieros en los que puede incurrir la empresa?

R/ Desde el area contable la contribucion que se brinda a la empresa en cuanto a la
deteccidn de riesgos financieros es por medio del analisis que se le realiza a la recuperacion de la
cartera créditos otorgados, se analiza si la recuperacion es rentable mes a mes o si esta representa
pérdidas para la empresa y la afectacion a la misma, también por medio de los flujos de efectivo
se brinda un andlisis de la situacién financiera de la empresa y si esta cuenta con la liquidez

suficiente para hacer frente a sus obligaciones.

Objetivo: Indagar como evalla, la entidad, los riesgos financieros.

Pregunta 7: En el contexto de una crisis financiera, ¢como evalua los riesgos financieros a los

que se enfrenta la empresa?

R/ la evaluacion de riesgos financieros como tal dentro de la empresa lo realiza el area de

gerencia financiera, pero dando mi punto de vista desde el area contable, considero que deben



primero identificar dichos riesgos, posterior a ellos evaluar el peso de estos o su impacto dentro de
la empresa, que se empleen medidas para reducirlos o eliminarlos y establecer el tiempo estimado

para poder mitigarlos.

Objetivo: Indagar cuales son los indicadores claves que la entidad utiliza para identificar y

evaluar riesgos.

Pregunta 8: ¢ Cuales son los indicadores clave que utiliza para identificar y evaluar los riesgos

financieros en un entorno de crisis?

R/ Los indicadores que normalmente se utilizan para evaluar los riesgos financieros en los
que puede incurrir la empresa en un periodo de crisis son los de liquidez, en donde se mide la
solidez financiera de la empresa, también la rentabilidad donde se mide el control de los costos y

gastos de la empresa.

Objetivo: Conocer de qué manera responde a los riesgos la entidad.

Pregunta 9: ;/Qué medidas toma para mitigar los riesgos financieros identificados durante una

crisis?

R/ Actualmente en la empresa la gerencia financiera en trabajo conjunto con las demas
areas relacionadas ha trabajado en la estructuracion de estrategias para responder a eventos que
induzcan a la empresa a riesgos financieros. Hablando de manera profesional independiente
considero que velar por la liquidez que la empresa tiene para hacer frente a sus obligaciones le

brindaria una estabilidad a largo plazo de seguir operando sin interrupciones.

Objetivo: Indagar como influye la evaluacion de riesgos financieros en tema de planificacion y

presupuesto, en la entidad.

Pregunta 10: ;Cémo afecta la evaluacion de riesgos financieros a la planificacion y presupuesto

de la empresa en tiempos de crisis?

R/ Considero que su afectacidon dependera del resultado que tenga mediante la evaluacién

de dichos riesgos, si el resultado fuese negativo se tendria que evaluar los fondos designados a



cada area de la empresa, considerar y evaluar el recorte de presupuesto a ciertas areas con el fin de
ahorrar recursos que sean Utiles para responder a los efectos generados por dichos riesgos en

tiempos de crisis.

Objetivo: Conocer las fuentes de riesgos en entornos de crisis, como se identifican y si tiene un

conocimiento de como proceder para monitorear y controlar dichos riesgos.

Pregunta 11: ;Cudles son las principales fuentes de riesgo financiero en un entorno de crisis y

como las monitorea y controla?

R/ Existen diversos factores en el entorno de la empresa que pueden suscitar en riesgos
financieros, por mencionar algunos podria ser la caida de la demanda de los productos que se
ofrecen, la dificultad para acceder a créditos para financiar proyectos dentro de la misma, también
las condicione medioambientales son factores que podrian a la empresa de gran manera si esta no
se encuentra preparada para responder a tales eventos, si bien es cierto el monitoreo y control de
estos factores es un rol que le corresponde a la gerencia financiera, considero que pueden ser
monitoreados ya sea por mantenerse actualizado de las noticias que surjan en relacién a los factores
gue he mencionado anteriormente para estar prevenidos si estos pueden llegar a tener una

afectacién a la empresa.

Objetivo: Indagar el criterio del entrevistado sobre la informacion financiera que considera

relevante para la evaluacién de riesgos financieros.

Pregunta 12: ;Qué informacion financiera considera mas relevante al evaluar los riesgos

financieros en un entorno de crisis?

R/ Considero que la informacidn financiera que puede ser mas Util y relevante para evaluar
los riesgos financieros es la que nos proporciona el estado de situacion financiera, estado de

resultados y estado de flujo de efectivo, ya que en estos se puede medir la solvencia que posee la



empresa, su capacidad de pago, nivel de endeudamiento, su liquidez y la eficiencia de los recursos,

en donde los cuales se puede evaluar y detectar riesgos financieros.

Objetivo: Conocer las estrategias que en la entidad se implementan para contribuir al principio

de negocio en marcha.

Pregunta 13: ;Cuales son las estrategias que implementa para mantener el principio de negocio

en marcha durante una crisis financiera?

R/ Como tal dentro de la empresa quien se encarga de implementar estrategias para
mantener el principio de negocio en marcha es el gerente financiero, mas sin embargo se ha
participado en emitir nuestra opinion e ideas para mantener dicho principio, una de ellas las
aperturas de depdsitos a plazo fijo, en donde el dinero de la empresa no se mantienen 0cioso sino
mas bien generando ingresos que sirven como reserva de fondos para la empresa, control de las

obligaciones de pago Yy buscar el alargamiento del plazo de pago con los proveedores.

Objetivo: Indagar como determina la viabilidad o solvencia financiera de la empresa en

momentos de crisis.

Pregunta 14: ;Como determina la viabilidad financiera de la empresa en momentos de

incertidumbre econdmica?

R/ Para determinar la viabilidad financiera de la empresa se realiza el calculo de los
indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, posterior se realiza el analisis de cada
indicador para determinar la capacidad de la empresa en cumplir con sus obligaciones, la

rentabilidad que posee el negocio y el nivel adecuado de endeudamiento que esta posee.

Objetivo: Conocer cOmo se preparan en tema de liquidez para futuras crisis.

Pregunta 15: ;Qué medidas toma para garantizar la liquidez de la empresa durante una crisis

financiera?




R/ las medidas que se implementan para mantener la liquidez en la empresa durante una
crisis ha sido planificar y controlar los flujos de caja, control de las cuentas por cobrar y por pagar,

mantener niveles 6ptimos de inventario y que se utilice correctamente la financiacion.

Objetivo: Conocer cémo participa el area contable en tema de creacion de estrategias que

aseguren la continuidad del negocio.

Pregunta 16: ;Qué papel desempefia la contabilidad en la creacion de estrategias que aseguren

la continuidad del negocio en momentos de crisis?

R/ El papel que desempefia la contabilidad es de caracter técnico puesto que las estrategias
que se implementan para la continuidad del negocio son roles propios del gerente financiero junto
con el gerente general, pero cabe destacar que mediante las actividades y controles contables que
realiza en la empresa tanto para medir y mantener la liquidez de la misma, brinda un apoyo para
que esta siga operando sin interrupciones y que cuente con capacidad para responder a sus

obligaciones con terceros.



ANEXO 3
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
GUIA DE ENTREVISTA PARA AUDITOR INTERNO

TEMA: EVALUACION DE RIESGOS FINANCIEROS EN ENTORNO DE CRISIS Y LA
CREACION DE ESTRATEGIAS QUE INCIDEN EN EL PRINCIPIO DE NEGOCIO EN
MARCHA.

Objetivo: Recopilar informacién para conocer el papel del auditor interno en la evaluacion y
analisis de riesgos financieros en la entidad.

Nota: Se consideraron algunas preguntas de la entrevista anterior para ser preguntas al auditor
interno y otras fueron descartadas, ya que consideramos como equipo que no podrian aplicarse
debido a las funciones que ejerce el auditor interno en la actualidad, Las respuestas a cada pregunta
pueden ser extensas. Agradecemos mucho su participacion.

Datos generales para entrevista

Nombre : Sonia Eduviges Ramirez | Cargo: Auditor interno
Martinez
Género: Femenino Edad: 46 afos

Objetivo: Conocer el aporte que brinda el analisis del entorno de una empresa.

Pregunta 1: ;Cual considera que es la importancia de llevar a cabo un analisis del entorno

de crisis de una empresa, quien deberia encargarse de dicha labor y con qué frecuencia?

R/ El gerente financiero es quien debe de analizar el entorno de la empresa

Objetivo: Conocer el aporte que el entrevistado realiza, desde su area de trabajo, en la

identificacion de riesgos.

Pregunta 2: ;Cual es su papel en la identificacion de posibles riesgos financieros y en la

creacion de estrategias para mitigarlos?

R/ Identificar las debilidades de la compafiia, en sus procedimientos.



Objetivo: Indagar sobre los procedimientos que utiliza para evaluar los riesgos financiero

Pregunta 3: ;Qué procedimientos utiliza para identificar y evaluar los riesgos financieros

durante una crisis?

R/ Analisis comparativos de tendencia, apalancamiento financiero y técnicas de mercadeo.

Objetivo: Conocer de qué manera aborda el tema de evaluacion de riesgos financieros en la
entidad

Pregunta 4: ;Cudl es su enfoque al evaluar los riesgos financieros en un entorno de crisis

como auditor interno?

R/ Mi enfoque va hacia la direccion de mitigar riesgos.

Objetivo: Determinar factores internos que suponen un detonante de riesgos financieros en

una entidad dedicada a la comercializacion de productos no clasificados previamente.

Pregunta 5: ;/Qué tipos de factores internos considera usted que podrian poner en riesgos
financieros a una entidad dedicada a la comercializacion de productos no clasificados

previamente?

R/ El uso de insumos, las politicas de recursos humanos, etc.

Objetivo: Indagar qué medidas toma para asegurar la mitigacion de riesgos financieros.

Pregunta 6: ;Cuéales son los controles internos clave que monitorea para asegurar la

mitigacion de riesgos financieros en tiempos de crisis?

R/ Controles de tiempo, Control de inventarios e insumos, entre otros.

Objetivo: Conocer el impacto que supondria para la entidad la materializacion de los riesgos

financieros.

Pregunta 7: ; Como considera que la materializacion de los riesgos financieros puede afectar

la continuidad del negocio?

R/ Generando pérdidas a tal magnitud de llegar a la quiebra técnica.



Objetivo: Conocer el método utilizado para evaluar la capacidad de la empresa para

mantener el principio de negocio en marcha durante una crisis financiera.

Pregunta 8: ;Cual es su enfoque al evaluar la capacidad de la empresa para mantener el

principio de negocio en marcha durante una crisis financiera?

R/ Que se mantenga el flujo de efectivo.

Objetivo: Conocer, a criterio del entrevistado, lo que se necesita para la gestion de riesgos

para la entidad en cuestion.

Pregunta 9: ; Qué politicas o procedimientos considera que deben adoptarse para una gestion

adecuada del riesgo financiero?

R/ Politicas de precios a los servicios y politicas de recursos humanos.

Objetivo:

Pregunta 10: ;De qué manera se pueden utilizar los resultados de un analisis y evaluacién

de riesgos financieros para crear estrategias que beneficien la continuidad del negocio?

R/Para crear estrategias basadas en afrontar los riesgos.

Objetivo: Determinar la utilidad de los analisis de riesgos financieros en el proceso de

creacion de estrategias en la entidad.

Pregunta 11: ;Quiénes deben de participar en la formulacion de estrategias que propicien la

continuidad del negocio y cada cuanto deben actualizarse?

R/EI encargado de cada departamento junto a la administracion.

Obijetivo: Indagar procesos, o lineas de accion para evaluar la efectividad de los controles

financieros existentes durante una crisis.

Pregunta 12: ;Cdémo evalla la efectividad de los controles financieros existentes durante

una crisis?

R/ Necesarios, ya que, dependiendo su efectividad, asi se reduciran los riesgos detectados.



Objetivo: Conocer el rol del auditor interno en la gestion de riesgos durante crisis
financieras.
Pregunta 13: ¢ Qué acciones especificas ha tomado como auditor interno para minimizar los

riesgos financieros y mejorar la gestion de la empresa durante situaciones de crisis pasadas?

R/ Detectando las &reas de riesgo y proponiendo alternativas desde los procesos internos

de la compafiia tales como controles financieros e internos.

Objetivo: Determinar el rol del auditor interno en la evaluacion de riesgos financieros y en
la implementacion de estrategias que aseguren la continuidad del negocio en tiempos de
crisis.

Pregunta 14: ;Cémo colabora con el contador general y el gerente financiero en la
evaluacion de riesgos financieros y en la implementacién de estrategias que aseguren la

continuidad del negocio en tiempos de crisis?

R/ El plan anual de auditoria debe estar basado en riesgos.

Objetivo: Conocer los retos a los que se ha enfrentado al abordar la evaluacion de riesgos en

la entidad.

Pregunta 15: ;Qué desafios ha enfrentado al evaluar los riesgos financieros durante una

crisis y cémo los ha superado?

R/ No contar con el personal idoneo para poder detectar riesgos en las diferentes areas de

la empresa, y se ha podido superar mediante medidas implementadas de emergencia.



