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RESUMEN EJECUTIVO

JAYOR de EI Salvador, S.A. de C.V. es una drogueria dedicada a comercializar soluciones
parenterales, sueros orales, productos farmacéuticos e insumos meédicos. Se evidencié una
deficiencia en su estructura documental, a razon que sus procedimientos estaban orientados a
garantizar la calidad en la provision de sus servicios, asegurar que sus productos conserven la
potencia, pureza, concentracion e identidad; sin embargo, no incorporaban los aspectos
relacionados a la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, se observo que implementaron

acciones con el objetivo de mejorar la eficiencia en sus procesos de compras y cobros.

Los autores de este trabajo disefiaron un sistema integrado de gestion de calidad (segin Norma
ISO 9001:2015) y de seguridad y salud en el trabajo (1ISO 45001:2018), con el objetivo de
solucionar la situacion problemética presentada por la drogueria. La propuesta se planted para
implementarse de forma escalonada, a fin que la empresa logre la madurez en la gestion de sus
procesos en forma paulatina. Se elaboré un mapa de procesos de primer nivel y las fichas de los
procesos que lo conforman; se redactaron elementos que se deben incorporar en la estructura
documental; también se sugieren procedimientos, a fin de cumplir con los requisitos especificos

de cada sistema de gestidn para la empresa en estudio.

La propuesta fue planteada de acuerdo al nivel de madurez en la administracion de sus procesos,
obtenido de una autoevaluacion segln los lineamientos de la Norma ISO 9004:2018; y los
resultados del diagnostico de cumplimiento de requisitos de las normas de referencia. El analisis
de estas acciones sirvio como insumo para realizar el analisis de riesgos y oportunidades,
necesario para establecer un modelo acorde al contexto de JAYOR EIl Salvador; que fue
seleccionado segun los criterios de la Norma UNE 66177:2005. Asimismo, se utiliz la norma
PAS 99:2012 con el objetivo de integrar los requisitos comunes y homoélogos. En el disefio de
la estructura documental, se us6 como referencia la norma ISO 10013:2020, que proporcion una

guia para su desarrollo y mantenimiento.

El método disefiado integra la gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo que mejora los
procesos e informacion documentada, con el objetivo de administrar de forma eficiente los
recursos disponibles y lograr la mejora continua. Ademas, al implementarse de forma
escalonada, cimentado en un analisis de riesgos y oportunidades, permite una transicién rapida

hacia la madurez de la empresa, al estar elaborado de acuerdo a su contexto.
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INTRODUCCION

JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. es una drogueria que inicia operaciones el afio 2012, se
dedica a comercializar soluciones parenterales, sueros orales, productos farmacéuticos e
insumos médicos; sus operaciones se encuentran respaldadas por el certificado de Buenas
practicas de almacenamiento, transporte y distribucién emitido por la Direccion Nacional de
Medicamentos. A razén de pertenecer al consorcio empresarial GRUPO JAYOR, se beneficia
de alianzas comerciales establecidas con fabricantes de todo el mundo. Es proveedor de diversas
instituciones del Sistema Nacional Integrado de Salud Publica y posee clientes del sector

privado, ademas de realizar exportaciones a la region centroamericana.

Este trabajo tiene como objetivo dar respuesta a la situacion problematica presente en la
drogueria, a fin de administrar sus procesos y estructura documental de una manera mas
eficiente, a través del disefio de un Sistema de Gestidn que integre Calidad con la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Este documento académico se constituye en un aporte a la Junta Directiva
como una herramienta que le permita el logro de sus objetivos a partir de la sinergia que se
genera al suministrar sus servicios con un enfoque al cliente en un entorno que garantice la

integridad fisica de sus colaboradores. Su contenido se organiza segun la siguiente disposicion:

En el CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL se hace una descripcion del contexto de la
drogueria; a fin de: Identificar, plantear y sistematizar el problema, accién fundamental en el
desarrollo del trabajo de graduacion, su delimitacion espacio-temporal, justificacion, redaccion
de objetivos, formulacion de hipétesis; definicion de variables e indicadores; la interrelacién de
estos elementos fue incluida en la Matriz metodolégica del Marco Referencial. Asimismo, se
declararon los principios éticos primordiales en los que se cimienta su desarrollo e incorpora la

viabilidad técnica del consentimiento informado del sujeto de estudio y metodolégica.

Se realizd una recopilacion de fuentes bibliogréaficas, se incorporo en el CAPITULO IlI:
MARCO TEORICO, incluye literatura relacionada al tema de investigacion; que proviene de
autores con respaldo académico y profesional. También se incluyeron las normas que se
utilizaron como referencia que proporciona los lineamientos a utilizar en la integracion de los

Sistemas de Gestion; ademas, se describe el marco legal de cumplimiento obligatorio.
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El CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO, DIAGNOSTICO Y RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION, inicia con la definicion de: Tipo y ruta de investigacion, modelo
de estudio: ademas de la delimitacion de la poblacién y muestra, disefio de las herramientas de
captacion de datos. Luego se desarrolla el despliegue del disefio metodoldgico, realizacion de
la autoevaluacion de la empresa, ejecucion del diagndstico de cumplimiento sobre los requisitos
de las normas de referencia. Ademas, se efectud un analisis de las variables e indicadores de
investigacion establecidas. Se defini6 el método de integracion, acorde al nivel de madurez de
la empresa, complejidad, campo de aplicacion, analisis de riesgos y oportunidades que pueden

afectar el desarrollo del proyecto de integracion de los Sistemas de Gestion.

La informacion obtenida al finalizar el analisis, se utilizd6 como base para el desarrollo del
CAPITULO IV: PROPUESTA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, se plantea
la necesidad de efectuarlo de manera progresiva; desde el método basico hasta llegar al experto,
segun la Norma UNE 66177:2005. Se propone integrar con base a los procesos, acorde con la
Norma PAS 99:2012 y se retomd lo sugerido por la Norma ISO 10013:2021 para la estructura
de su informacién documentada, redactando: Alcance, politica, objetivos, mapa de procesos de
primer nivel, fichas de procesos, Manual del SIG; ademas, se revisaron los procedimientos
vigentes y elaboraron nuevos, considerados necesarios, sustituyeron otros existentes con el

objetivo de lograr la conformidad a los requerimientos normativos.

El CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES inicia con una discusion
de resultados, necesaria para establecer inferencias o meta inferencias que validan las hipotesis
planteadas, incorporadas como Conclusiones. Por Gltimo, se presentan Recomendaciones que

resumen lo esencial del disefio de un Sistema Integrado de Gestion.

Es de sefialar que en la redaccion de este documento se han sintetizado los aspectos mas
relevantes; no obstante, a razon proporcionar al lector una vision detallada sobre esta
investigacion, se adjunta una serie de Anexos y Apéndices, donde se profundiza en los elementos

constituyentes del Trabajo de Graduacion.



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

En este apartado se describe a drogueria JAYOR de EI Salvador, S.A. de C.V.; su rubro,
productos que almacena, distribuye; instalaciones, actividades relacionadas a la gestion de
calidad, seguridad y salud de sus trabajadores. EI conocimiento del contexto sirvié de referencia
en la identificacion del problema, su planteamiento y sistematizacion, fundamentales en el

desarrollo de la investigacion aplicada.
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Generalidades del sector farmacéutico

Segun Olalla (2007, p.7), la industria farmacéutica nacional se dedica a fabricar, distribuir,
dispensar o vender productos quimicos medicinales para prevenir o tratar enfermedades. Por lo
general, las empresas que operan a nivel nacional poseen capital extranjero y tienen filiales en
diferentes paises del mundo. Su canal de distribucion, ver Figura 1, estd compuesto por
diferentes eslabones, entre ellos: Laboratorios farmacéuticos, responsables de fabricar
medicamentos; droguerias, se ocupan del almacenamiento, distribucion, transporte; de igual
manera, importan medicamentos no fabricados en el pais, materias primas y principios activos
para abastecer a los laboratorios. Mientras que hospitales, farmacias, Instituto Salvadorefio del

Seguro Social o botiquines son los encargados de llevar los medicamentos al usuario final.

Figura 1. Cadena abastecedora de medicamentos
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Fuente: Elaboracion propia



Con relacion a su contribucion en la economia nacional, segun datos proporcionados por la
Asociacion de Industriales Quimico-Farmacéuticos de El Salvador INQUIFAR (citado por
Teos, 2019, parrs. 1y 4), el sector ha invertido mas de $90 millones en el periodo 2015 - 2016,
con el objetivo de modificar infraestructuras, flujos de personal y materia prima; ademas de
comprar maquinaria, capacitar al personal, contratacion de talento humano, con la finalidad de
cumplir lo establecido en las Buenas précticas de manufactura vigentes.

Segun Alas (2019, parr. 1), las exportaciones en 2017 ascendieron a un monto de $139.7
millones; mientras que en 2018 fueron $142.2 millones, ver Grafico 1; se ubicé como quinto
sector industrial mas importante del pais, con un crecimiento del 1 %. Respecto al mercado
continental, se encuentra en la posicion nimero 12 (Organismo Promotor de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador, 2016, parr. 1). Segun refleja el Sexto Informe Sectorial 2019 de
INQUIFAR (Alas, 2019, parr. 2), el 76 % de las exportaciones se realizaron en la region
centroamericana, de la siguiente manera: Guatemala (25 %), Honduras (23 %), Nicaragua (16
%) y Panamé (12 %), el resto de exportaciones son realizadas fuera del istmo.

Grafico 1. Exportaciones de la industria farmacéutica de El Salvador entre 2010 y 2018
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de:

https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/aumentan-exportaciones-en-la-industria-
farmaceutica/639696/2019/
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1.1.2. Generalidades de las droguerias

La Ley de Medicamentos (2012, Art. 13), define drogueria como: «Todo establecimiento que
opera la importacion, almacenamiento y distribucion de productos farmacéuticos para la venta
al mayoreo»; por consiguiente, no estan autorizados a vender medicamentos con receta ni al
menudeo. Ademas, sirven como intermediario entre laboratorios y farmacias. Con relacion a la
importacion, su funcién radica en proveer de medicamentos y dispositivos médicos que no son
producidos en el mercado nacional. También se relacionan con el Sistema Nacional de Salud

como proveedores de productos farmacéuticos.

Para obtener el permiso de operacion, las droguerias deben de cumplir con las Buenas practicas

de almacenamiento, las cuales ordenan que deben de poseer:

e Controles de higiene en locales, uniformes del personal, plagas.

e Edificios e instalaciones que contengan vestidores, servicios sanitarios, area de
cuarentena, rechazo y producto devuelto.

e Seguridad industrial que incluya un plan de emergencias; rutas de evacuacion
sefializadas y extintores.

e En caso que se dediquen al fraccionamiento de materia prima, debe de tener un sector
de pesado identificado, separado fisicamente, con dimensiones adecuadas; ademas de
paredes, pisos y techo lisos que faciliten su limpieza, iluminacion suficiente segun las

actividades a realizar; ademas de un sistema de inyeccion y extraccion de aire.

Para su funcionamiento, las droguerias deben de tener un regente, que segun la Ley de
Medicamentos (2012, Art. 13) lo define como: «Profesional quimico farmacéutico debidamente
autorizado e inscrito para ejercer su profesion, responsable de la direccion técnica de un
establecimiento farmacéutico». Mientras que en el articulo 55 de la misma ley se declaran las

obligaciones que debe desempefiar:

e Contar con las instalaciones suficientes y dotadas de personal idoneo.
¢ Vigilar el manejo de los productos que se encuentran debidamente registrados para su

comercializacion.



e Asesorar los estudios de factibilidad de mercado para productos nuevos, para que sus
actividades se desarrollen con plenas garantias.

e Mantener existencia minima de medicamentos que asegure el abastecimiento.

e Contar con el equipo técnico, para asegurar las condiciones Optimas de los
medicamentos, tanto respecto de su almacenaje, como el de su transporte y distribucion;
de manera particular, para aquellos que requieran condiciones especiales para su

conservacion.
Este Gltimo enunciado es un punto critico en las operaciones realizadas dentro de la drogueria.

Aguilar, Mejia y Moran (2014, p. 7), mencionan que las droguerias se clasifican en tres tipos,
las primeras, compran medicamento e insumos médicos como producto terminado para después
venderlas a farmacias, hospitales y clinicas nacionales, del seguro social o privadas; las
segundas, adquieren materias primas en grandes volumenes, realiza fraccionamiento, etiqueta,
empaca, despacha a laboratorios o farmacias. Por Gltimo, existe una tercera categoria, que
obtienen un permiso como fabricantes para convertirse en su propio proveedor a través de una

estrategia de integracion vertical hacia atras.

Los medicamentos disponibles en sus inventarios se clasifican en tres tipos: medicamentos de
referencia, también conocidos como innovadores o de patente, son nuevas alternativas curativas
con estudios clinicos para comprobar su eficacia; equivalentes farmacéuticos genéricos (EFG),
denominados medicamentos genéricos, poseen igual composicidn cualitativa y cuantitativa en
principios activos, misma forma farmacéutica que el medicamento de referencia, difieren en
apariencia o excipientes utilizados, adquieren su nombre del principio activo, seguido de las
sigla EFG y el nombre del laboratorio que los fabrica; medicamentos de venta libre, nombrados

populares, que no requieren receta médica para su adquisicion en ningun establecimiento.

Acorde a su naturaleza, los medicamentos se almacenan en condiciones controladas de aire,
temperatura, humedad; en un ambiente libre de polvo, identificados, protegidos del sol e
intemperie. El resguardar la integridad del empaque primario, secundario o terciario contribuye
a preservar su calidad; aspectos incluidos en las acciones a ejecutarse con las Buenas practicas
de almacenamiento (BPA); con el objeto de cumplir las condiciones adecuadas de bodegaje y

estibacion, se utilizan fletadoras automaticas, montacargas manuales o0 mecanicos.



Es necesario que estas condiciones se mantengan en las etapas de distribucion y transporte a
través de las Buenas précticas respectivas, para conservar la pureza, concentracion, inocuidad,

identidad, vida atil y segun lo establecido en estudios de estabilidad hasta la entrega al cliente.
1.1.3. Antecedentes del objeto de estudio

JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.; en lo sucesivo JAYOR EI Salvador, es una empresa cuyo
rubro es almacenar, distribuir, comercializar, transportar una amplia variedad de soluciones
hidratantes, sueros orales, dispositivos médicos y medicamentos a precios competitivos. Forma
parte del consorcio empresarial GRUPO JAYOR, el cual surge en 1991 con el objetivo de
satisfacer las necesidades del sector salud latinoamericano Establecen alianzas comerciales con
fabricantes en diferentes paises del mundo, por ejemplo: Canada, Estados Unidos, México,
Brasil, Uruguay, Argentina, Francia, Alemania, Egipto, India y China. Es proveedor del Fondo
Solidario para la Salud, Instituto Salvadorefio del Seguro Social y el Ministerio de Salud;
también posee clientes del sector privado. Ademas, exporta medicamentos e insumos

hospitalarios a Guatemala, Belice, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama4, ver Figura 2.

Figura 2. Paises a los que exporta JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.

elice

uatemala

Panama

Fuente: Elaboracion propia



Ademas de la organizacion, el GRUPO JAYOR esta conformado por:

e Laboratorios BIOGALENIC EI Salvador: Elaboracién de soluciones parenterales,
responsable por el abastecimiento de los mercados de Estados Unidos, México, Centro
América y Venezuela. Empresa hermana de JAYOR EI Salvador.

e SensiMedical Corporacion (Estados Unidos): Fabricacion y distribucion de material
médico quirdrgico para Centro y Sur América.

e Laboratorios BIOGALENIC veterinario (Estados Unidos): Distribucion de
soluciones parenterales de uso médico en especies animales menores y mayores.

e Laboratorios JAYOR Meéxico: Importa, almacena y distribuye insumos médicos,
soluciones parenterales y medicamentos.

e Suplimed (México): Comercializacion de dispositivos médicos.

e Laboratorios JAYOR Panama: Comercializacion de insumos médicos, soluciones
parenterales y medicamentos.

e Laboratorios JAYOR Argentina: Elaboracion de soluciones parenterales y
responsable por el abastecimiento de los Mercados de Argentina, Colombia, Peru, Brasil,
Paraguay, Uruguay y Chile.

e JAYOR Guatemala: Drogueria de almacenamiento y distribucion de soluciones

parenterales, sueros orales, medicamentos e insumos médicos.

JAYOR EI Salvador realiz6 tramites para la apertura de establecimiento farmacéutico ante la
JVPQF en febrero de 2010; inicié operaciones en 2012, mismo afio que se cre6 la DNM, nuevo
organismo regulador del sector; que realiza controles anuales para evaluar el cumplimiento de
las Buenas Practicas de almacenamiento, transporte, distribucion para droguerias a través de la
Seccion de Inspeccion y Fiscalizacion. Comparte recinto con Laboratorios BIOGALENIC, las
instalaciones de sus oficinas administrativas, estacionamiento, rutas de evacuacion, peligros
potenciales como explosiones, incendios, inundaciones, fugas de vapores y gases tdxicos. La
infraestructura de la bodega contiene estantes con una altura de 3 metros, que poseen 5 niveles
para almacenaje, una zona de preparacion de pedidos, vias de circulacion peatonal sefializadas
e identificacion de obligaciones y prohibiciones que debe de cumplir el personal; sin embargo,
se observo que no se cumplen por completo al dar ingreso a visitantes, razén por la cual, podrian

suceder incidentes que podrian afectar la integridad de las personas presentes en estas areas.



1.1.4. Filosofia organizacional

El marco filoséfico empresarial se adopté de JAYOR México, en la Figura 3 Se observa la
mision y vision de JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.

Figura 3. Mision y vision de JAYOR de El Salvador S.A de C.V

A

«Nuestra Mision: Ofrecer una amplia k'
variedad de insumos médicos y
medicamentos de calidad; brindando
como valor agregado una optima actitud
de servicio y atencion al cliente»

«Nuestra Vision: Ser reconocidos como )
la empresa lider en la comercializacién
de insumos médicos y medicamentos,
destacando nuestra excelente actitud de

servicio y atencion al cliente»

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de: http://www.jayor.com.mx/

También se acogieron los principios empresariales propuestos por la drogueria de JAYOR

México, declarados en la Figura 4.

Figura 4. Valores empresariales de JAYOR de El Salvador S.A. de C.V.

* Responsabilidad

® Respeto

e Honestidad

* Integridad
\VE0) =1 ¢ Trabajo en equipo
e Profecionalismo

e Etica

e Compromiso

e Organizacional

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de: http://www.jayor.com.mx/

Cada uno de los trabajadores del Grupo JAYOR, con su conducta, a través de su
comportamiento, refleja y fortalecen el sistema de valores que consolidan la cultura de la

gran organizacion que somos (Laboratorios JAYOR México, 2019).


http://www.jayor.com.mx/
http://www.jayor.com.mx/

1.1.5. Catalogo de productos

La institucion almacena y distribuye cinco lineas de productos para abastecer el mercado

nacional y regional, descrito a continuacion:

Soluciones parenterales: Preparaciones estériles de la marca DELMED, contienen uno
0 mas principios activos destinados a administracion por inyeccion, infusién o
implantacion en el cuerpo. Las mezclas distribuidas son Cloruro de sodio (NaCl) al 0.9
%, Dextrosa al 5 %y 10 %, mixtas (NaCl 0.9 % y Dextrosa 5 %), Dextrosa 5 % + salina
0.45 %, Lactato de Ringer, Manitol 20 %, Soluped, Metronidazol y Agua destilada
(JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V., 2016, pp. 6-7).

Sueros orales: De la marca Biolyte, eficaces para restituir la pérdida de electrolitos y
liquidos ocasionada por el ejercicio, actividad fisica intensa 30 miliequivalentes (mEQ)
y la deshidratacion provocada por cuadros diarreicos leves y graves (45 mEqQ).
Disponible en sabores de coco, limoén, uva, chicle, naranja, manzana y pifia. Presentado
en frascos de 500mL (JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V., 2016, p. 8).

Dispositivos médicos: Linea de instrumentos e implementos de la marca SensiMedical,
esenciales en la prevencién, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion de enfermedades y
dolencias. En su registro de articulos se encuentran: Jeringas descartables para dosis
bajas y regulares, macrogoteros descartables para sueros, buretas graduadas, agujas
hipodérmicas, sondas Foley para drenaje urinario, sondas nasogastricas, catéteres de
succion, bolsas recolectoras de orina, hojas para bisturi, cintas adhesivas quirurgicas,
guantes (quirdrgicos y para examenes), mascarillas, gorros, cubre zapatos, termémetro
orales, baja lenguas, aplicadores de madera, gasas estériles, gasas quirdrgicas, espéculos
vaginales descartables, brazaletes de identificacion hospitalarios, catéteres intravenosos,
sellos de heparina, clips umbilicales, valvulas de 3 vias y algodon (JAYOR de El
Salvador, S.A. de C.V., 2016, pp. 9-23).

Medicamentos oncologicos: Elaborados por Laboratorios Biogalenic Oncology como
tratamiento de cancer de testiculos, prostata, ovarios, cuello uterino, mamas, estomago,
colon, recto, timo, piel, huesos, vejiga; ademas del sarcoma de Kaposi y osteoporosis
(JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V., 2016, pp. 26-30).



e Inhaladores: Aerosoles en suspension de particulas solidas de la marca SensiMedical,
en cartuchos presurizados de Salbutamol sulfato 100 micro gramos (g), Bromuro de
Ipatropio (20 pg) y Dipropionato de Betametasona (50 y 250 pg); indicados para el
tratamiento del asma u otras afecciones que dificulten la respiracion (JAYOR de El
Salvador, S.A. de C.V., 2016, pp. 24-25).

1.1.6. Descripcion y antecedentes de la situacion problemética

Con el objetivo de comprender la situacion de JAYOR de EI Salvador, los autores del trabajo
de graduacion realizaron entrevistas con el Gerente administrativo y la Regente, se reviso el
funcionamiento e interaccion de los procesos, ademas de la informacion documentada. Se
determiné que la empresa no tenia un Sistema de Gestion, algunos procesos de apoyo operan
segun los criterios de la norma 1SO 9001:2015, ya que estan entrelazados con Laboratorios
BIOGALENIC, incluidos en el alcance de su certificacidn; sus procesos claves y estratégicos
no estaban caracterizados. Se identifico un enfoque con base a riesgos y oportunidades en lo
relativo calidad. Los procedimientos comunes para ambas empresas estaban actualizados,

mientras que los especificos para la drogueria se encontraron en etapa de revision.

Existe un organigrama, que describe la estructura organizativa, niveles jerarquicos, cadena de
mando, relaciones existentes entre departamentos, ver Anexo 3; se evidencio que no posee mapa
de procesos, que permita establecer las interrelaciones entre los procesos ni identificar sus
lideres. Se observo que hay asignacion de responsabilidades; sin embargo, algunos puestos,
como gerencia general o regenciay registros, realizan varias actividades importantes en diversos
procesos. Estaban saturada de actividades, se requiere apoyo de personal en las funciones de
redaccion, control, distribucion y capacitacion sobre la administracion de informacion
documentada. La Direccion de JAYOR EI Salvador destacd la necesidad que sus procesos

misionales sean mas eficiente, por ejemplo, su gestion de cobros.

Respecto a proporcionar servicios que cumplan con las necesidades de sus compradores, la
organizacion ha firmado acuerdos contractuales que garantizan la integridad del embalaje del
producto, donde el suministrador se compromete a enviar una reposicion del empaque; si este
se ve afectado en el traslado, para sustituirlo por la drogueria antes de ser entregado al usuario

final. Ademas, se observd que no se mide la satisfaccion de los clientes.
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En lo que respecta a la seguridad y salud en el trabajo, no poseen un Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales: sin embargo, se acogen a lo establecido en el articulo 6
del Decreto No. 86 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo y funcionan de acuerdo al elaborado por Laboratorios BIOGALENIC, empresa
propietaria del recinto con el que comparten instalaciones; tampoco tiene representantes en el
Comite de Seguridad y Salud Ocupacional, aunque participa en la conformacién de las brigadas
de emergencia. Ademas, poseen un Manual de Seguridad Industrial, que contempla normas de
convivencia, limpieza, orden, uso de equipo de proteccion personal y escaleras de mano;
asimismo incluye indicaciones de trabajo con instalaciones eléctricas y en almacenes. También,

describe como reaccionar ante emergencias y el contenido de un botiquin de primeros auxilios.

Por los motivos antes expuestos, JAYOR EI Salvador, a través de su alta direccion, se convencio
de los beneficios que obtendria con un Sistema Integrado de Gestion de Calidad (ISO
9001:2015) y de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018). Con este objetivo, los
autores de este trabajo de graduacion, propusieron un disefio para la integracion ambos sistemas,
fundamentado en sus procesos e informacion documental, con el objeto de hacerlos mas eficaz

y eficientes a razon de mejorar el desempefio.
1.2. Definicién del problema

La definicion del problema fue determinante en el desarrollo del trabajo de graduacién, permitio
determinar variables y factores que influyen en la Gestion de Calidad y de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG SST), la sistematizacion del problema y redaccion de objetivos. Conforme a

la situacion antes descrita, se formul6 el siguiente problema:

¢Como el disefio de un Sistema Integrado de Gestion segun las normas 1SO
9001:2015 de Calidad e 1SO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo,
contribuye a la mejora de la administracion de los procesos e informacion
documentada a Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.?
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1.3. Sistematizacion del problema

Se utilizé el método del Arbol de problemas, ver Figura 5, como herramienta que resume los
resultados del analisis de la situacion problematica; de manera gréafica, ordenada y sencilla; en
él, se especifican sus causas, efectos en el funcionamiento de la organizacion, las principales

relaciones sinérgicas existentes entre sus componentes.

Figura 5. Arbol de problemas relacionado a JAYOR de El Salvador S.A. de C.V.
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(Como el disefio de un Sistema Integrado de Gestion segiin las normas ISO 9001:2015 de Gestion de
Calidad e ISO 45001:2018 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, contribuye a la mejora de la
gestion de los procesos e informacion documentada a Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.?
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documentada que se calidad y un analisis a su cargo la gestion de l gestion se perciben

PROBLEMA

No estan certificados en
ningin sistema de gestion

CAUSA
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organizacion - seguridad y salud. bajo. como costo.

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de esta argumentacion efectuada, el problema se sistematizé en preguntas que

facilitaron su comprension y abordaje, detalladas a continuacion:
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1. ¢Cuédl es el nivel de cumplimiento respecto a los criterios de las normas ISO 9001:2015 e
ISO 45001:2018?

2. ¢Cuéles son los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la empresa en el proceso de
integracion de los sistemas de gestion?

3. ¢Cudl es el método de integracion que se utilizara en el disefio de los Sistemas de Gestion?

4. ;Como se puede integrar la gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo para

mejorar los procesos e informacion documentada?
1.4. Matriz diagnostica del planteamiento del problema

Esta matriz muestra la interdependencia existente entre la definicion del problema, su
sistematizacion, signos, sintomas, causas y variables que intervienen; sus posibles prondsticos

de no atender la situacion problemética y acciones para abordarlos (ver Apéndice 1).
1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion geografica
El trabajo de graduacion, se realizo en las instalaciones de JAYOR El Salvador, ubicadas sobre
el boulevard del Ejército Nacional, kilometro 5 %, entre calle Clapper y calle Antigua al

Matazano, municipio de Soyapango, departamento de San Salvador, ver Figura 6.

Figura 6. Ubicacion geografica de drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.
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Fuente: Open Street map https://www.openstreetmap.org/#map=16/13.7031/-89.1084,
consultado el 15/08/3031
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La empresa posee dos edificaciones, ver Figura 7, incluidas en el alcance del trabajo de
graduacion; en la primera esta las oficinas de la Gerencia General, Gerencia Administrativa y
de los procesos de apoyo; mientras en la segunda se efectla la recepcion, almacenamiento,
preparacion, despacho, distribucion de los pedidos; esta area posee condiciones de especiales
de humedad y temperatura, se realizan controles tres veces al dia, registrados en una bitéacora,
puesto que son puntos criticos que garantizan cumplir con las especificaciones del producto.
También, el encargado del sector realiza una verificacion del estado del empaque y fechas de
vencimiento de los medicamentos y dispositivos médicos. Las oficinas de la Regencia
Farmaceéutica, estan a cargo de vigilar que se cumplan las Buenas practicas almacenamiento,

distribucion y transporte exigidos por la Ley de Medicamentos.

Figura 7. Instalaciones de drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.
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Fuente: Elaboracion propia
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JAYOR colinda al este con el area de serigrafia y al sur con las bodegas, ambas pertenecientes
a Laboratorios BIOGALENIC; al oeste se encuentra el parqueo que comparten las dos
organizaciones. En la Tabla 1 se listan las organizaciones que realizan sus operaciones en las

inmediaciones de sus instalaciones.

Tabla 1. Compafiias en las cercanias de drogueria de JAYOR EI Salvador, S.A. de C.V.

Empresa Producto / Servicio Ubicacion de la drogueria
Estacion de servicio Uno Venta de combustibles liquidos Norte
Soyapango
Creaciones Popeye - L.a Casa Fabrica de muebles Este
del mueble
Arte Comercial Publicidad en via publica Sur
ASA Posters Impresién de posters publicitarios Oeste

Fuente: Elaboracion propia
1.5.2. Delimitaciéon temporal

El trabajo de graduacion se realizd en el periodo comprendido entre el 1 octubre y el 14 de
diciembre del afio 2019. Se trabajaron 44 horas semanales, con una faena de 8 horas presenciales
para la obtencion de datos en las instalaciones de JAYOR, 36 horas de trabajo remoto para
analisis de la informacién y elaboracion de documentos, que en las 9 semanas sumé un total de

396 horas efectivas para el disefio del Sistema Integrado de Gestion.
1.6. Objetivos

Los objetivos planteados a continuacion fueron una guia que ayudaron a los autores a definir el
disefio propuesto y el metodo de investigacion en la busqueda de soluciones a la problematica

gue acontece en la institucion y su contexto.

1.6.1. Objetivo general
Disefiar un Sistema Integrado de Gestion segun las normas ISO 9001:2015 de Calidad e 1SO
45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo, que contribuya a mejorar la administracion de

los procesos e informacién documentada a Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.
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1.6.2. Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de cumplimiento respecto a los criterios de las normas ISO
9001:2015 e I1SO 45001:2018.

2. Elaborar un andlisis de riesgos y oportunidades que pueden afectar en el proceso de
integracién de los sistemas de gestion.

3. Definir el método de integracion que se utilizara en el disefio del Sistema de Gestion.

4. Integrar la gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo para mejorar los procesos

e informacion documentada.

1.7. Justificacion

El disefio del Sistema Integrado de Gestion para JAYOR EI Salvador contribuyé a ordenar sus
procesos; hacer més eficiente la administracion de la informacion documentada, incorporo los
enfoques de Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo, acorde al contexto de la institucion, los
criterios de las normas de referencia, 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, los requisitos legales,

reglamentarios y los establecidos por los clientes.
1.7.1. Justificacion teorica

Los investigadores contribuyeron con el conocimiento generado en el analisis de resultados
obtenidos de JAYOR EL Salvador; con el objetivo que sirva como una guia para compafiias del
rubro que quieran planificar y disefiar un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y
Salud en el trabajo. También se considera que puede ser aplicado por cualquier organizacion,

sin importar su giro empresarial o tamafio.

1.7.2. Justificacion procedimental

Para el disefio del Sistema Integrado de Gestion, se utilizaron las normas 1ISO 9001:2015 de
Calidad e I1SO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo. Luego de una indagacion
realizada en organismos de certificacion en El Salvador, se advirtio que no existian registros de
droguerias con Sistema de Gestidn certificadas segin las normas de referencia; por tanto, se
constituyo la primera en este ambito; la metodologia utilizada puede servir como referente
dentro del rubro, aportar las experiencias y conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la

investigacion aplicada contenidos en este documento.
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1.7.3. Justificacion practica

Con el disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo,
JAYOR El Salvador facilitd, en primer lugar, la administracion de su informacién documentada;
y, en segundo lugar, la direccion de sus procesos. Ademas, le permitié medir la satisfaccion de
los clientes e identificar las necesidades, con el objetivo de mejorar la calidad de sus servicios

suministrados a sus partes interesadas pertinentes.

Relacionado al componente de seguridad y salud en el trabajo, se identificaron los peligros,
evaluaron riesgos para sus trabajadores, propusieron acciones que permitan prevenir los
accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo; se involucrd de manera activa su alta direccion

y todos los trabajadores, con el objetivo de aumentar su compromiso con la empresa.
1.7.4. Justificacion legal y reglamentaria

En lo que respecta a calidad, cumple con lo establecido dentro de la Ley de Medicamentos, su
reglamento; las guias de Buenas Practicas de almacenamiento, distribucion, transporte
establecidas por la Direccion Nacional de Medicamentos; esta respaldada con informes de
controles anuales realizados por la Seccién de Inspeccion y Fiscalizacion. Con relacion a la

seguridad y salud en el trabajo, ejecuta lo establecido en el marco legal.

En ambos elementos que conforman el disefio del Sistema Integrado de Gestion; es decir calidad
y seguridad y salud en el trabajo, los organismos reguladores solicitan que JAYOR cuente con

una politica, objetivos y un manual, en consecuencia, fue factible su integracion.
1.8. Formulacién de hipotesis

Los autores enuncian las soluciones que propusieron para resolver de manera precisa y simple

la situacion problematica expuesta, descritas en las hipotesis que se plantean a continuacion:
1.8.1. Hipotesis general

El disefio de un Sistema Integrado de Gestidn segun las normas I1ISO 9001:2015 de Calidad e
ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo a Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A.

de C.V. le contribuye a mejorar la administracion de sus procesos e informacion documentada.
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1.8.2. Hipotesis especificas

El diagnostico para la determinacion del nivel de cumplimiento respecto a los criterios
de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, sirve para disefiar un Sistema Integrado
de Gestion que se ajuste a la realidad de la empresa.

Un andlisis de riesgos y oportunidades que afectan el proceso de integracion de los
Sistemas de Gestion contribuye en el disefio que permita obtener los resultados
planificados, aumentar efectos deseables, prevenir o reducir impactos no deseados y
lograr la mejora continua.

La definicién del método de integracion debe estar acorde al contexto de la organizacién
para facilitar su disefio.

Los procesos e informacion documentada deben integrar la Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo a razon que ayude a simplificar la seleccion de acciones

que faciliten la obtencion de resultados planificados.

1.9. Variables e indicadores de investigacion

Se determinaron variables relacionadas con las causas del problema y que, de no recibir el

control correspondiente, podrian generar consecuencias (ver Tabla 2). Ademas, sirvieron para

que el disefio metodoldgico fuera méas coherente. Para consultar sobre las variables y su

conceptualizacion, ver (Apéndice 2).

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de macro variables, micros variables e indicadores.

Macrovariables Microvariables Indicador Medicion

Y1

Cumplimiento de requisitos 1SO 9001:2015

Formula; Cuantitativa

% Ml = # de requisitos cumplidos del SGC 100
S # de requisitos del SGC x

Sistema de Descripcion de procesos Cualitativa
gestion de X1 Calidad
calidad Satisfaccion del cliente
Formula;

Cuantitativa
% SCxA

N2 de Clientes satisfechos por atencion
= - X 100
Total de clientes

Competencia del personal Cualitativa



https://www.consultoresdesistemasdegestion.es/calidad/
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Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de macro y micros variables e indicadores.
(continuacién)

Macrovariables

Microvariables

Indicador

Medicion

Seguridad y Cumplimiento de requisitos 1SO 45001:2018 o
X1 Salud en el % Ml = # de requisitos cumplidos del SG SST £ 100 Cuantitativa
trabajo 0 - # de requisitos del SG SST
Equipo de proteccion personal Cualitativa
Sistema de
gestion de X2 Seguridad en Capacitaciones sobre seguridad en el trabajo
Y2 | seguridady el trabajo % cobertura de capacitaciones a brigadas Cuantitati
salud en el _ Capacitaciones efectuadas . uaniiativa
trabajo - capacitaciones programadas x
Salud | Examenes médicos
alud en e % de examenes realizado ot
X3 trabajo Cantidad de exdmenes realizados Cuantitativa
= - y x 100
cantidad de exdmenes programados
Riesgos y g . .
Sistema X1 | oportunidades A_naI|5|s d.e’ r1esgos y_oportunldades _d’e la Cualitativa
. integracion de los sistemas de gestion
integrado de del SIG
gestion de ) L . . L
Y3 calidad, X2 _Metodo_Qe Determinacion _del método de |_r]tegraC|on de los Cualitativa
. integracion sistemas de gestion
seguridad y
salud en el Procesos e Caracterizacion de procesos integrados Cualitativa
trabajo X3 informacion propuestos
documentada Procedimientos (y sus registros) propuestos Cualitativa

Fuente: Elaboracién propia

1.10.Matriz de consistencia del Marco Referencial

Con el objeto de sintetizar los aspectos mas relevantes del marco referencial, se ha disefiado una

matriz en la que se puede apreciar la coherencia existente entre el diagnéstico preliminar de la

situacion problematica y todos los componentes constitutivos que fundamentan este trabajo de

graduacion, ver Apéndice 3.

1.11.Fundamentos éticos

Los investigadores declararon los fundamentos éticos en que se cimentaron; presentan un

estudio original, respetuoso a la propiedad intelectual de los academicos que enriquecieron su

revision bibliografica, hicieron uso de citas y referencias bibliograficas completas e informaron

a JAYOR El Salvador que los resultados obtenidos son de dominio publico, honran la propiedad

y derechos de la Universidad de EIl Salvador y empresa.
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1.11.1. Originalidad del estudio y exigencia critica

La investigacion es pionera en el campo de la integracion de Sistemas de Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo para droguerias; se inicia con una empresa que no tiene
implementado ninguno. Ademas, los conocimientos generados al finalizar el trabajo de
graduacién podrian servir como fundamento de otras investigaciones aplicadas de similar

naturaleza dentro del sector farmacéutico nacional.
1.11.2. Propiedad intelectual

Para el desarrollo del trabajo de graduacion, se consultaron diversos trabajos de investigacion y
articulos especializados en Sistemas Integrados de Gestion. Este conocimiento producido por
otros autores es incluido dentro de este documento; con el fin de respetar la propiedad intelectual
de sus autores, se utilizaron citas y referencias bibliograficas completas segun el formato
propuesto por la Asociacion Estadounidense de Psicologia (American Psycological Asociacion

APA, por sus siglas en inglés) sexta edicion en inglés y tercera en espafiol.
1.11.3.  Consentimiento informado de los resultados

Como parte del compromiso ético de los autores de la investigacion, informaron a los
representantes de JAYOR EI Salvador que los resultados del trabajo de graduacion son de
dominio publico, se respeta la propiedad y derechos, tanto de la Universidad de El Salvador y
de la organizacidn; se obtuvo un documento firmado por el asignado de la Gerencia general, en

el que se declard que ser conocedor de estas condiciones.
1.12.Viabilidad del trabajo de graduacién

En razdn de garantizar la viabilidad de la investigacion, los maestrantes describen las acciones
con las que respaldaron la factibilidad técnica y metodoldgica; de igual modo, declararon tener
el consentimiento informado de la alta direccion de la drogueria JAYOR EI Salvador y la

competencia suficiente para llevar a cabo la investigacion.
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1.12.1. Viabilidad técnica

En este apartado se declara que los maestrantes egresados de la Maestria en Sistemas Integrados
de Gestion de Calidad (MASIG), Maria Magdalena Palacios Hernandez y Raul Enrique Rivera
Ayala, son los autores del presente trabajo de graduacion y responsables de la ejecucion de todas
las actividades relacionadas con el desarrollo de esta investigacion aplicada, se comprometieron
arealizarlo en los plazos establecidos y cumplir con los requisitos dispuestos por la coordinacion
de la Maestria (ver Apéndice 4). Asimismo, manifestaron poseer los conocimientos y
competencias técnicas adquiridas durante los dos afios de duracion de la maestria antes citada.
Ademas, la Licda. Maria Magdalena Palacios Herndndez ha participado en el proceso de
recertificacion de la norma 1SO 9001:2015 y el licenciado Rivera posee experiencia en la gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo; asimismo, ambos han formado parte de los equipos de

auditorias de sus respectivas empresas.
1.12.2.  Viabilidad del consentimiento informado del sujeto de estudio

El gerente administrativo de JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. autoriz6 a los maestrantes
egresados, Maria Magdalena Palacios Hernandez y Radl Enrique Rivera Ayala, para que
desarrollaran en drogueria JAYOR de El Salvador S.A. de C.V., su trabajo de graduacion y
todas las actividades relacionadas a este, acorde al tema descrito en este trabajo de graduacion.
Para ver el contenido de la carta, ver Anexo 1.

1.12.3.  Viabilidad metodoldgica

Con el objetivo de garantizar la viabilidad metodoldgica, la coordinacion de la Maestria
extendid un acta, que declara que el anteproyecto presentado con anterioridad cumplié con todos
los requisitos y exigencias establecidas (ver Anexo 2). Ademas, se contd con el apoyo de un
asesor metodoldgico, quien reviso la coherencia entre el tema de investigacion, definicion del
problema y su sistematizacion, objetivos e hipotesis propuestas; y una asesora especialista,
encargada de supervisar el despliegue metodoldgico, el disefio de las herramientas utilizadas

para la captacion de datos, tratamiento y analisis de la informacion.
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Al finalizar, el asesor metodoldgico y la especialista, verificaron la calidad de la redaccién y
contenido de los capitulos del trabajo de graduacion; que fue aprobado posterior a que estos
emitieran su consentimiento y haber realizado la defensa publica de los resultados ante el

tribunal evaluador designado por el Coordinador de la Maestria.
1.13.Dificultades y limitaciones
Se detectaron dificultades y limitaciones en el desarrollo del estudio aplicado, se mencionan:

e Falta de investigaciones previas relacionadas al disefio de Sistemas Integrados de
Gestion para droguerias a nivel nacional, centroamericano y continental, que aportaran
conocimientos adquiridos en su desarrollo.

e Tiempo disponible de colaboradores al momento de recibir a los maestrantes egresados
para la realizacion del anteproyecto y trabajo de graduacion, se solventd con el envio
anticipado de la programacion de las actividades.

e Resistencia de algunos colaboradores de proporcionar la informacion solicitada; ante
esta situacion, un representante de su alta direccion acompafio en las visitas.

e Horarios laborales de los investigadores que dificultaron la realizacion de entrevistas,
revision documental y recorridos por las instalaciones de la drogueria.

e Presupuesto limitado al realizar reuniones de analisis de resultados; redaccion, edicion

e impresion del documento final del Trabajo de graduacién ver Figura 8.
Figura 8. Dificultades y limitaciones.

3
‘ Falta de investigaciones previas relacionadas al disefio de Sistemas Integrados de gestion.
)

Tiempo disponible de los emplados para atender a los auditores

Resistencia de algunos colaboradores de proporcionar la informacion solicitada durante la
auditoria

Horarios laborales de los investigadores que dificultaron efectuar la entrevista de auditoria

\
|

/

Presupuesto limitado al realizar reuniones de analisis de resultados como la impresion documento
final

J

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolld la teoria, que soporto este trabajo de graduacion. Se inicié con un
marco de antecedentes que expone de manera breve las investigaciones relacionadas a los
Sistemas Integrados de Gestion; ademas, se justificaron las razones que propiciaron la seleccion
de las normas a integrar. Asimismo, el marco conceptual definio los principales conceptos
relacionados. En el marco de teorias fundamentales, se describieron las doctrinas elementales
que rigieron el proyecto desarrollado. EI marco legal, contiene una recopilacion de leyes,

normas Yy reglamentos vigentes en El Salvador.
2.1. Marco de antecedentes

El contenido de este apartado establecid una resefia de investigaciones realizadas tanto a nivel
nacional como regional de Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo en droguerias. Se efectu6 una busqueda en repositorios de dos universidades que
imparten maestrias sobre la tematica en el pais, las cuales son: Universidad Don Bosco? y el
Repositorio Institucional de la Universidad de El Salvador?; ademas, un recinto universitario
ubicado en Sur Ameérica, el Repositorio digital de tesis de la Pontificia Universidad Catdlica del
Per(. Los resultados de esta exploracion evidenciaron que no se han desarrollado trabajos de

graduacion relacionadas al tema de investigacion.

Sin embargo, se encontrd una tesis en el Repositorio digital del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Per(®, que constituye el tnico antecedente de Sistemas de Gestion
para droguerias, elaborada por Huamani y Armaulia (2017), quienes proponen un disefio para
implementacién de un Sistema de Gestidn de Calidad para droguerias de dispositivos médicos
en Per(, dirigido a empresas que certificadas bajo la norma 1SO 9001:2008 o en la transicion
para la 1ISO 9001:2015; asimismo, aquellas que no cuentan con un Sistema de Gestion de
Calidad; este trabajo constituye un insumo para realizar el diagnostico preliminar y disefio del

Sistema para empresas con el mismo giro de negocios.

1 Puede consultarse en linea en: http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/?locale=es

2 Puede consultarse en linea en: http://biblioteca.ues.edu.sv/portal/index.php/inicio/1-paginas/53-repositorio-
institucional.html

3 Disponible para consultas en: http://repositorio.concytec.gob.pe/



http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/?locale=es
http://biblioteca.ues.edu.sv/portal/index.php/inicio/1-paginas/53-repositorio-institucional.html
http://biblioteca.ues.edu.sv/portal/index.php/inicio/1-paginas/53-repositorio-institucional.html
http://repositorio.concytec.gob.pe/
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Huamani y Armaulia (2017, p.23) mencionaron, «EI diagndstico se realiza con la revision de
los documentos disponibles y entrevistas realizadas al personal involucrado en las actividades
claves de la Drogueria. Luego, procedieron a realizar la revision del cumplimiento respecto a
los criterios de las normas a través de una Matriz de diagnostico (p. 23). Contrario a lo realizado
por Huamani y Armaulia, los autores de este trabajo de graduacion realizaron las actividades
mencionadas con anterioridad en forma paralela, las deficiencias identificadas en el contexto

sirvieron para elaborar el plan y disefio de un sistema integrado de gestion.

Con relacion a las razones de integrar un Sistema de Gestion de Calidad, y Seguridad y Salud
en el Trabajo, para drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V, les permitira garantizar
condiciones laborales seguras y saludables a su personal; ademas de ordenar todo su
administracion documental y sus procesos. De esta manera, se podra alinear con una de sus
empresas hermanas, Laboratorios BIOGALENIC, Unica empresa del consorcio que ha

certificado su Sistema de Gestidn de Calidad segn la norma ISO 9001:2015.

Se seleccionaron las normas declaradas, porque los ejecutores del trabajo de graduacién cuentan
con conocimientos adquiridos en la maestria Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, su
experiencia laboral en Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo. También, se observa
que en el futuro podrian integrarse las normas: ISO 14001:2015, Sistemas de Gestion
Ambiental; 1SO28000:2007, Especificaciones para sistemas de gestién de seguridad para la

cadena de suministro; e 1SO 13485; 2016, gestion de calidad para dispositivos médicos.
2.2. Marco conceptual

Con el objeto de facilitar la compresion de los conceptos principales relacionados a la
integracion de los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo, se

incorporan las siguientes definiciones, con sus respectivos ejemplos:

a) Calidad: Esta determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el
impacto previsto y el no previsto sobre las partes interesadas pertinentes. Incluye no sélo
su funcion y desempefio previstos, sino también su valor percibido y el beneficio para el
cliente. (ISO 9000, 2015, p. 7). Por ejemplo: Que el producto mantenga potencia,

pureza, concentracion e identidad.
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9)

h)

)

K)
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Contexto de una organizacion: Son factores internos tales como los valores, cultura,
conocimiento y desempefio de la organizacion. También se consideran causas externas
como entornos legales, tecnoldgicos, competitividad, mercados, culturales y economicos
(1ISO 9000, 2015, p. 12). Ejemplos: La vision, mision y politicas.

Gestion integrada: Parte de la gestion general de la organizacion que determinay aplica
la politica integrada de gestion (UNE 66177, 2005, p.5).

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
0 tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud. Por ejemplo: Derrumbamiento
de producto almacenado, atropellamiento por montacargas.

Informacién documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene (ISO 9000, 2015, p.24). Ejemplos: Manual del SIG,
alcance, politica, procedimientos, mapa de procesos.

Integracion: Accion y efecto de aunar, dos o méas politicas, conceptos, corrientes
divergentes entres si, fusionandolos en una sola que las sintetice. Por ejemplo: politica
integrada, objetivos integrados, manual de sistema integrado de gestion.

Integracion de los elementos comunes: Integracion de los elementos de gestion de las
normas de referencia implicadas en los sistemas a integrar, en lo que se refiere a
documentacion aplicable e implementacion de los mismos (UNE 66177, 2005, p.5).
Ejemplos: Andlisis de contexto, politica, objetivos, auditoria interna.

Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo o visitas eventuales (1SO 45001, 2018, p. 3). Ejemplo:
Jayor de El Salvador, S.A. de C.V.

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los
diferentes procesos que tienen lugar en una organizacion (UNE 66177, 2005, p.5).
Nivel de madurez: Medida de la capacidad de una organizacién para alcanzar y
mantener resultados a traves de su conocimiento y experiencias en la aplicacion de los
sistemas de gestion (UNE 66177, 2005, p.5). Por ejemplo: inicial (1), basico (2),
avanzado (3), experto (4) y premio (5).

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades y autoridades para el logro de objetivos (ISO 9000, 2015, p. 12). Por
ejemplo: JAYOR de El Salvador, S.A de C.V.
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[) Partes interesadas: Personas u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse afectada por una decision o actividad (ISO 9000, 2015, p. 12). Por ejemplo:
clientes, trabajadores, inversionistas, proveedores, contratistas.

m) Plan de integracion: Programa de actividades planificadas cuyo objetivo es integrar los
sistemas de gestion. El plan se desarrolla como fruto de un analisis previo, y suele
contener los objetivos a conseguir, acciones a tomar, plazos, responsables y recursos
(UNE 66177, 2005, p.5).

n) Politica integrada de gestion: Directrices y objetivos generales de una organizacion,
expresados formalmente por la alta direccion y relacionados con a gestion integrada de
los sistemas. (UNE 66177, 2005, p.6)

0) Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto. (ISO 9000, 2015, p. 15). Ejemplo: Gestién
estratégica, Gestion administrativa, Gestion financiera.

p) Requisitos legales y otros requisitos: Son los requisitos legales que una organizacion
tiene que cumplir y otros requerimientos que una organizacion tiene que cumplir o que
elige cumplir (ISO 45001, 2018, p. 3). Ejemplo, Presencia permanente de un
farmacéutico que cumpla las responsabilidades de un regente.

q) Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (1SO 45001, 2018, p. 6).

r) Sistema integrado de gestion (SIG): Sistema de gestion que integra todos los sistemas
y procesos de una organizacion, lo que permite que una organizacion funcione como una
sola unidad con objetivos unificados (PAS 99, 2012, p. 11).

2.3. Marco de teorias fundamentales.

El marco de teorias fundamentales para este trabajo de graduacion se cimenté en los principios
contenidos en las normas 1SO 9001:2015 de Gestion de Calidad e 1SO 45001:2018 de Seguridad
y Salud en el Trabajo, definieron los criterios seleccionados para integrar los sistemas de gestion
asentado en: El ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA); estructura de alto nivel
descrita en el Anexo SL de Directiva, parte 1 de ISO/IEC; determinacion del nivel de madurez
de la empresa (UNE 66177:2005), definicion de la estructura documental (ISO 10013:2021),
administracion de los riesgos y oportunidades (ISO 31000:2018), gestion conjunta de procesos
comunes y homologos (PAS 99:2012) e informacion documentada (1SO 10013:2021).
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Respecto a la literatura que sustentd el trabajo de graduacion, se propondra elegir como
metodologia para la integracion de los Sistemas de Gestidn lo propuesto por Bernardo et al
(2009, citado por Carmona y Rivas 2010, p. 1557), quien destaca que este se debe de hacer con
un enfoque fundamentado en procesos, ya que esta forma es coherente con lo investigado en la
literatura cientifica. Adicional a esto, Abad y Sanchéz (2012, p. 47), indican que los
componentes fundamentales para integrar SG son: Estructura organizativa, Procesos e

informacidn documentada; el disefio propuesto en este trabajo, se cimentd en ultimos dos.
2.3.1. Estructura de Alto Nivel de normas ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (International Organization for Standarization,
ISO por sus siglas en inglés) realiz6 una actualizacion en la configuracion de las normas,
denominada Estructura de alto nivel, que permite que las intenciones y propdsitos de integrar
los sistemas de gestion sea de una manera mas efectiva y relevante para las empresas (Rodriguez
& Pedraza, 2017, p.66). Forbes (2014, p. 1) asegura que: «el enfoque es Util porque fomenta el
uso de un solo sistema de gestion integrado que puede cumplir con los requisitos de varias
normas a la vez»; afirma que adoptar la misma estructura, texto fundamental y definiciones
clave prepara el camino para la integracion de diferentes variables de gestién (Forbes, 2014,
p.3). Se organiza, segun se describe en el Anexo SL de Directiva, parte 1 de ISO/IEC (Rodriguez

& Pedraza, 2017, p. 70), como se observa en la Figura 9.
Figura 9. Estructura de alto nivel de las normas 1SO

1-Objetivo y
campo de
aplicacion

3- Terminos 4-Contexto de la
definiciones organizacion

2-Referencias

normativas

5-Liderazgo R 6-Planificacion E=g

9-Evaluacion
del desempefio

10-Mejora

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de International Organization for Standarization (2014)
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Todas las normas de sistemas de gestion elaboradas por la International Organization for
Standarization (ISO) a partir de la publicacion de la estructura de alto nivel, tendran la misma
configuraciéon de referencia, texto basico idéntico, asi como términos y definiciones comunes.
Se declara que la disposicion general de las normas no se puede modificar, se da la posibilidad
de afiadir las sub-clausulas y textos especificos adecuados a la naturaleza de cada norma (BSl,
2015, pp.2-3); sin embargo, Las clausulas que deben contener son las siguientes:

e Clausula 1 Objeto y campo de aplicacion: Establece los resultados esperados al
implementar un sistema de gestion en especifico y que sea acorde al contexto externo e
interno de la organizacion y a sus partes interesadas pertinentes.

e Clausula 2 Referencias normativas: Proporciona detalles sobre las normas de referencia
0 publicaciones relevantes en relacion a la norma concreta.

e Clausula 3 Términos y definiciones: Detalla términos y definiciones aplicables a la
norma especifica, ademas de cualquier otro término y definicion relacionado.

e Clausula 4 Contexto de la organizacién: Determina la situacién y estado de la
organizacion y debe identificar cuestiones externas e internas que puedan afectar la
consecucion de los resultados esperados; ademas de las necesidades de las partes
interesadas. Con estos insumos, se establece el alcance del sistema de gestion.

e Clausula 5 Liderazgo: Sefiala los compromisos que debe adquirir la direccion de la
organizacion, detallando responsabilidades y su participacion en el funcionamiento del
sistema de gestion, al integrar sus requisitos en los procesos de la organizacion, a fin de
alcanzar las metas previstas, ademas de asegurar los recursos necesarios. Asimismo,
asume el deber de comunicar la importancia del sistema de gestion, promover la toma
de conciencia y participacion de sus empleados.

e Clausula 6 Planificacion: Sefiala la importancia de tratar los riesgos que pueden afectar
el funcionamiento del sistema de gestion. La planificacion de acciones para disminuir
los riesgos, sustituye a las acciones preventivas y reduce la necesidad de acciones
correctivas posteriores. También, enfatiza en los objetivos del sistema de gestion, que

deben ser medibles, sujetos de seguimiento y coherentes con la politica.
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e Clausula 7 Recursos: Luego de analizar el contexto de la organizacion, que la direccion
asuma sus compromisos con el sistema de gestion y se realiza la planificacion, se debe
garantizar el soporte necesario para alcanzar las metas; asignando los recursos
financieros, técnicos, humanos; ademas de las comunicaciones externas e internas y la
administracion de la informacion documentada.

e Clausula 8 Operacion: En este apartado se encuentran la mayor parte de requisitos del
sistema de gestion; aborda tanto los procesos internos como los contratados
externamente e incluye criterios adecuados para el control de los procesos, administrar
los cambios planificados y no previstos.

e Clausula 9 Evaluacién del desempefio: apartado orientado a determinar el qué, como y
cuando ha de ser supervisado, medido, analizado y evaluado el rendimiento del sistema
de gestion. También se utiliza la auditoria interna como herramienta para asegurar el
cumplimiento de los requisitos, tanto organizacionales como normativos. En la revision
por la direccion, se analiza si el sistema de gestion es apropiado, adecuado y eficaz para
la organizacion, ademas, debe proponer correcciones y mejoras al SIG.

e Clausula 10 Mejora: Analiza las formas en como tratar las no conformidades y acciones

correctivas e implementar las estrategias que aseguren la mejora continua.

La estructura de alto nivel se utilizd al confeccionar las herramientas utilizadas al realizar el
diagnostico de cumplimiento de los requisitos normativos; se aprovechd evaluar los aspectos
comunes y homdlogos de manera conjunta, mientras que los especificos se examinaron por
separado. Asimismo, sirvio en el desarrollo de la propuesta del sistema integrado de gestién al

realizar la caracterizacion de los procesos y elaboracién de la informacion documentada.
2.3.2. Compresion del contexto de la organizacion

La compresion del contexto de la organizacion es un elemento comun en las normas a integrar,
conforme a lo establecido en la estructura de alto nivel, que lo incluye como un aspecto
fundamental para establecer un Sistema Integrado de Gestién (SIG) en una empresa. Incluye las
actividades a las que se dedica una organizacion y como interactla con las partes interesadas
relacionada a sus operaciones, desde la compra de materia prima, transformacion, hasta la venta

de sus productos o prestacion de servicios (Egas, 2018, p. 4-2).
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Respecto a la comprension del contexto, Egas explica que es esencial identificar las cuestiones
internas y externas que puedan afectar los objetivos y desempefio de la organizacion, por lo que
deben ser evaluadas y tomadas en cuenta en el disefio del Sistema Integrado de gestion; es parte
de la primera etapa del ciclo PHVA planificacion, que consiste el andlisis del contexto
organizacional y el alcance del SIG (2018, p. 4-3). Ante esto, Egas (2018, p. 4-4) presenta un
esquema de relacion entre el Sistema Integrado de Gestion, el contexto de la empresa, ver
Figura 10; ademas, como las cuestiones internas y externas influyen en la capacidad de la

organizacion para el logro a los resultados previstos del sistema de gestion el contexto.

Figura 10. La organizacion, su contexto y el Sistema de Gestion

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS QUE AFECTAN A LA ORGANIZACION.

FORTALEZ Y DEBILIDADES DE LA EMPRESA

RESULTADOS

PREVISTOS

(entrega del
producto v
seguimiento
posventas)

REQUISITOS
DEL CLIENTE

(procesos de
requerimiento de
Servicio)

)

)

PARTES INTERESADAS, LEGALES Y REGLAMENTARIOS

. . ORGANIZACION
Cuestiones internas

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Egas, 2018, p. 4-4.
2.3.3. Anadlisis de riesgos y oportunidades

En la integracion de Sistemas de Gestidon siempre hay escollos inherentes. Por esa razén los
autores elaboraron un analisis de riesgos y oportunidades que pueden afectar el proyecto de
disefio y aplicabilidad. La norma (ISO 31000, 2018, p. 16) indica «El proceso de la gestion del
riesgo deberia ser una parte integral de la gestién y de la toma decisiones».
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El andlisis de riesgos a JAYOR EI Salvador, se fundamentd en los requisitos establecidos en la
norma 1SO 31000:2018 (pp. 17-24):

e Alcance, contexto y criterios; los responsables definieron el alcance de las actividades
de gestion riesgo que entraron para disefiar el sistema integrado de gestion propuesto.

e Evaluacion del riesgo: Realizaron una evaluacion a través de identificacion, analisis y
valoracion de riesgos relacionados con el disefio.

e Tratamiento del riesgo: Sugirieron opciones para abordar los riesgos

Se declara que las actividades relacionadas al seguimiento, revisién, registro e informe no
formaron parte del alcance del anélisis de riesgos, por lo que sera responsabilidad de la junta

directiva, planificarlas, desarrollar y medir su consecuencia; al momento que se efectue.
2.3.4. Sistema gestion de calidad

Norma disefiada segun los principios de: Enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora continua, toma de decisiones basada en la evidencia y
gestion de las relaciones con sus partes interesadas (ISO 9001, 2015, p. viii). Dentro de los
beneficios obtenidos por una organizacion con un Sistema de Gestion de Calidad se destacan:
Proporcionar productos o servicios que satisfagan los requisitos de sus clientes y partes
interesadas; aumentar la satisfaccion de sus compradores (ISO 9001, 2015, p. 1). En la norma
ISO 9000 (2015), se incluye la siguiente definicion:

Conjunto de comportamientos, actitudes, actividades y procesos mediante las cuales
la organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos requeridos para
proporcionar valor a sus productos o servicios mediante el cumplimiento de las

necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas pertinentes (p. 2).

Dentro de los aspectos especificos de esta Norma, destaca el numeral 5.1.2 Enfoque al cliente,
en el cual, la Direccién de la organizacién debe demostrar su liderazgo y compromiso con el
cliente al garantizar que: Se determinan, comprenden y cumplen los requisitos del comprador.
Ademas, se consideran los riesgos y oportunidades en la planificacion de sus operaciones con

el objetivo de aumentar la satisfaccion de sus clientes (1SO 9001, 2015, pp. 3-4)
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En el apartado 7.1 Recursos (ISO 9001, 2015, pp. 6-7) se describen, con mayor nivel de detalle
que otras normas ISO, los recursos que debe suministrar la empresa con el objetivo de que sus
actividades se desarrollen segun lo planificado; dentro de los insumos que debe garantizar la
organizacion, se incluyen: Personas, infraestructura, ambiente para la operacion de los procesos,
recursos de seguimiento y medicion; y conocimientos de la organizacion. El apartado 8.2
requisitos de los productos y servicios (ISO 9001, 2015, pp. 10-11) provee una orientacién de
la manera en la que, a partir de fortalecer la comunicacion con el cliente, se determinaran los
requisitos de los productos o servicios que necesita, ademas de solicitar que estos sean revisados
con periodicidad, a fin de poder atender a posibles cambios que puedan surgir. La sub-clausula
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios (ISO 9001, 2015, pp. 11-13), fue excluida

por motivos que JAYOR EI Salvador, no ejecuta esta actividad.

El sub-criterio 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
(ISO 9001, 2015, pp. 13-14) fue disefiado con el objetivo de poder instaurar controles que
garanticen que todas las actividades, articulos o prestaciones relacionadas a su funcionamiento,
que sean proporcionadas por terceros, sean conforme a lo establecido en el SGC. En el apartado
8.5 Produccion y provision del servicio (ISO 9001, 2015, pp. 14-16), se solicita elaborar
metodologias que den seguimiento a las operaciones dentro de la drogueria desde la recepcién
del producto hasta las actividades posteriores a la entrega.

La sub-clausula 8.6 Liberacion de los productos y servicios (ISO 9001, 2015, p. 16), mandata a
la organizacion a implantar disposiciones planificadas, con el fin de verificar que se cumplen
con los requisitos y articulos de los productos y servicios, antes de ser entregados al cliente. El
numeral 8.7 Control de las salidas no conformes (ISO 9001, 2015, pp. 16-17), solicita que la
empresa establezca los mecanismos que utilizard en caso de detectar que los productos y
servicios proporcionados no cumplieron con las especificaciones establecidas por los clientes,

el marco legal o regulaciones normativas.

En el apartado 9.1.2 Satisfaccion del cliente (ISO 9001, 2015, p. 17), se destaca la importancia
de elaborar mecanismos para dar seguimiento a la percepcion de los clientes respecto a los
productos o servicios proporcionados, evaluando si se cumplieron sus necesidades y

expectativas con el objetivo de lograr la mejora continua.
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2.3.5. Sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo

La implementacién de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo garantizar que una
organizacion proporcione lugares de trabajo seguros y saludables; a fin de prevenir lesiones y
deterioro de la salud de sus trabajadores, ademas de otras personas que puedan verse afectadas
por sus actividades. La consulta y participacion de los trabajadores en la planificacion de las
operaciones fundamentada en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
incorporacion de controles operacionales es un aspecto critico para que el sistema de gestion
sea mas efectivo (ISO 45001, 2018, p. vii).

Dentro de las particularidades contenidas en los requisitos de esta norma se encuentra: Clausula
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas, en el que se hace énfasis en la importancia de identificar los requisitos del personal
que labora para la empresa (1SO 45001, 2018, p. 10). El apartado 5 Liderazgo y participacién
de los trabajadores, establece que se debe proteger de represalias al personal que informe de
incidentes, peligros, riesgos y oportunidades, por lo que debe incluirse un compromiso, en la
politica, de la SST para promover su colaboracion con el funcionamiento del sistema de gestion;
este aspecto se describe con mayor amplitud en el numeral 5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores, que determina que la empresa debe: proporcionar los mecanismos, tiempo,
formacion, recursos necesarios para este fin; suministrar, de manera oportuna, informacion
clara, comprensible, pertinente sobre el sistema de gestion y eliminar las barreras que afecten la
intervencion de sus empleados (ISO 45001, 2018, pp. 10-12).

En el apartado 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, se distingue que la empresa
debe identificar los que puedan afectar el desempefio del sistema de gestion de la SST; pero en
el sub-criterio 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos que puedan afectar la
integridad fisica 0 mental de sus trabajadores (1SO 45001, 2018, pp. 12-16).

Respecto a la sub-clausula 6.1.3, declara que la organizacion debe determinar los requisitos
legales que le aplican, segun el rubro al que se dedica e incorporarlos en el funcionamiento de
su sistema de gestion; ademas, tiene que mantener informacion documentada sobre los

mecanismos para su deteccion y conservar registros actualizados (1SO 45001, 2018, p. 16).
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Relativo al criterio 7.4 Comunicacion, se establece la obligatoriedad de compartir informacion
hacia el interior de la organizacion (7.4.2 Comunicacion interna) y hacia su exterior (7.4.3
Comunicacion externa), segun considere pertinente (1SO 45001, 2018, p. 19). En el apartado
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST sefiala que se deben implementar controles
que permitan el cumplimiento de este numeral, de acuerdo a la siguiente jerarquia: Eliminar
peligro; sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos; utilizar
controles de ingenieria y distribucion del trabajo; utilizar controles administrativos, incluyendo

la formacidn; y utilizar equipos de proteccion personal adecuados (ISO 45001, 2018, p. 21).

En el sub-criterio 8.1.3 Gestidn del cambio, se declara que la compafiia debe disefiar los procesos
necesarios para la implementacion y control de los cambios planificados, tanto temporales como
permanentes, que puedan impactar el desempefio de la SST (ISO 45001, 2018, p. 22). El
apartado 8.1.4 Compras, tiene como objetivo que la empresa establezca métodos adecuados para
seleccionar proveedores, contratistas, ademas de las contrataciones externas que cumplan con
sus requisitos establecidos con el fin de garantizar un ambiente seguro de trabajo (ISO 45001,
2018, pp. 22-23). El numeral 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias, sefiala que la
organizacion debe estar preparada para actuar ante la ocurrencia de sucesos que comprometan
la integridad fisica o mental de sus trabajadores; por lo que tiene que desarrollar procedimientos
adecuados (ISO 45001, 2018, p. 23). Por ultimo, la sub-clausula 10.2, destaca que deben
establecer mecamismos para informar, investigar y tomar acciones correctivas para gestionar
los incidentes y no conformidades (ISO 45001, 2018, p. 27).

Mina y Hernandez (2015) desarrollaron un estudio para la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que tiene como fundamento la norma OHSAS
18001:2007, para el proceso de produccién de la empresa La Sultana S.A. de C.V. Inicia con un

diagnostico de cumplimiento a los criterios legales y normativos.

A continuacién, Mina y Hernandez (2015, p.48), elaboraron una propuesta de medidas
preventivas acorde a los peligros fisicos y quimicos que identificaron dentro del alcance de su
investigacion, lo retoman en el Manual de Gestion. Asimismo, desarrollaron un plan de
prevencion de enfermedades por puesto de trabajo, un programa de capacitaciones,

entrenamiento, auditoria interna del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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El trabajo de Mina y Hernandez (2015) propone una linea de trabajo coherente para el
cumplimiento del marco legal vigente y criterios de la norma OHSAS 18001:2007, el cual
servira como referencia para la elaboracion de la herramienta de diagndéstico y el disefio del
Sistema Integrado de Gestidn, con la adaptacion previa de los criterios contenidos en la nueva
norma ISO 45001:2018 e integrar los criterios de la norma ISO 9001:2015.

2.3.6. Sistemas integrados de gestion

2.3.6.1. Gestion integrada de procesos

Se caracteriza por mejorar la cohesion de la estructura organizacional para alcanzar los objetivos
de eficacia, eficiencia y flexibilidad planificados; incorporar las etapas del ciclo PHVA y agrega
requisitos unificados aplicables (Llanes, Cira, Moreno, & Garcia, 2015, p. 263). Se deben
caracterizar todos los procesos y elaborar un mapa de procesos con enfoque integrado, detallar
los especificos relacionados a los componentes del SIG, por ejemplo, el plan de emergencia o
satisfaccion del cliente (Carmona & Rivas, 2010, pp. 1559-1563).

2.3.6.2. Norma UNE 66177:2005

La norma UNE 66177:2005, denominada Guia para integracion de Sistemas de Gestion fue
disefiada por la Asociacion Espafiola para la Calidad, con el objetivo de facilitar el disefio e

implementacién de un SIG. La Asociacion Espafiola para la Calidad (2016, p.20) afirma que:

Permite disponer de una serie de herramientas, métodos, ejemplos y notas de
probada eficacia. Las directrices de este documento permiten la integracion de
Sistemas de Gestion de cualquier naturaleza, es una guia especifica que esta
especialmente orientada a los Sistemas de Gestion de Calidad, Medioambiente y

Prevencion de Riesgos Laborales.

Es aplicable a todo tipo de organizaciones independiente de su tamafio, actividad; no importando
las normas que se desean fusionar. Su objetivo es proponer el desarrollo de un plan de
integracion, realizar actividades para su implantacion, auditorias de verificacion del
cumplimiento normativo; administrar riesgos y oportunidades que aseguren la mejora continua
(UNE 66177, 2005, p.4). Por estos motivos, la estructura del proceso de integracion, ver Figura

11, se apoya en la estrategia del ciclo de PHVA.
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Figura 11. Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de integracion de sistemas de gestion
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Fuente: Norma UNE 66177:2005 Guia para la integracion de sistemas de gestion (p. 6)

La planificacion esta contenida en el criterio 5 Desarrollo del plan de integracion. Se inicia con
la identificacion de beneficios que la empresa puede obtener y dificultades a superar en el
proceso, con el objetivo de garantizar el apoyo de la alta direccién, la asignacion de recursos
necesarios para su ejecucion (UNE 66177, 2005, p. 7). A continuacién, se debe realizar un
analisis del contexto que debe contemplar en primer lugar, la capacidad para la gestion por
procesos, ademas del nivel de necesidades y expectativas de partes interesadas; el alcance
respecto a procesos, productos o servicios involucrados. También, se debe incluir un anlisis de
riesgos asociados al proceso de integracién (UNE 66177, 2005, p. 8).
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Como siguiente paso, se debe seleccionar el método de integracion apropiado a su situacion
especifica, fundamentada en la gestion por procesos (UNE 66177, 2005, p. 10). Conforme a lo

anterior, describe 3 métodos escalonados y complementarios:

e Baésico: Es un nivel recomendado para organizaciones que no tengan experiencia en la
gestion por procesos. En esta fase se integran politicas, manual de gestion, algunos
procesos como identificacion y acceso a requisitos legales; gestion de documentos,
registros, no conformidades, auditorias internas. Se trata de un nivel en el que se realiza
una integracion documental (Abad y Sanchéz, 2012, p. 34).

e Avanzado: Se debe tener experiencia en la gestion por procesos. En él, se integran la
revision por la direccion, comunicacion, informacién, participacién y procesos
productivos. Se recomienda ademaés realizar un mapa de procesos que integre los
diferentes sistemas de gestion (Abad y Sanchéz, 2012, p. 34).

e Experto: Se despliega a otros Sistemas de Gestion diferentes a calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo; ademas, incorpora a las partes interesadas pertinentes en
el disefio y mejora de sus procesos (Abad y Sanchéz, 2012, p. 35).

Se procede a la elaboracion del plan de integracidn que sirve para que se ejecute de manera
eficaz, que puede incluir: Grado de cumplimiento de los requisitos de las normas de referencia,
procesos incluidos dentro de su alcance, matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades (FODA), propuesta de la nueva estructura de procesos e informacion
documentada. También, se deben incluir acciones para minimizar los riesgos, potenciar
oportunidades (UNE 66177, 2005, p. 14).

El Gltimo componente de la planificacion es presentar un informe, coordinar el apoyo de la
Direccién a las acciones previstas, garantizar los recursos necesarios para ejecutarlas. Este
reporte incluye: Andlisis del contexto, descripcién de procedimientos a modificar, roles que
seran afectados; método de integracion propuesto, cronograma de actividades con responsables
y mecanismos de seguimiento (UNE 66177, 2005, p. 15). El criterio 6 Implantacién del plan de
integracion, contempla ejecucion de actividades propuestas, dirigido por una persona o equipo
designado que coordine reuniones para los aspectos antes descritos; revisar y elaborar

informacién documentada, seguimiento de objetivos.
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El criterio 7 Revision y mejora del Sistema Integrado de Gestion, recomienda que la Direccion
de realice una verificacion del despliegue e impulsar la mejora continua (UNE 66177, 2005, p.
16). Conforme con el alcance del trabajo de graduacion, se retomo de la Norma: El Plan de
integracion, aclaran que se aplico el analisis del contexto, analisis de riesgos y oportunidades,
diagnostico de cumplimiento de requisitos normativos, matriz DAFO, nueva estructura de

procesos e informacion documentada; coherentes con los objetivos enunciados.
2.3.6.3.  Norma PAS 99:2012

Esta norma es utilizada por aquellas organizaciones que implementan los requisitos de dos o
mas normas de sistemas de gestion. La adopcion de esta PAS tiene como objetivo simplificar la
implementacion de multiples normas de sistemas y cualquier evaluacion de la conformidad
asociada junto con la introduccion de la estructura de alto nivel y las normas configuradas segun
sus preceptos. Las organizaciones que la usan esta PAS deben incluir como entrada los
requisitos especificos de las normas o especificaciones de sistemas de gestion a las que se
suscriben. EI cumplimiento de esta especificacion no garantiza en si mismo la conformidad de
ningun otra norma o especificacion de sistemas de gestion. Los requisitos particulares de cada

norma de sistema de gestion deberan ser abordados y satisfechos en cada certificacion.

Esta norma fue utilizada para lograr los beneficios desde la consolidacion de los requisitos
comunes en todas las especificaciones de sistemas de gestion y administrar sus procesos e

informacién documentada de forma eficaz. Estos beneficios pueden incluir:

a) Mejorar el enfoque empresarial.

b) Un acercamiento mas holistico del manejo de los riesgos del negocio.

c) Menos conflicto entre los sistemas.

d) Reducir la duplicidad y burocracia.

e) Auditorias mas efectivas y eficientes, tanto internas como externas.

f) Mayor facilidad de adoptar los requisitos de nuevas normas de sistemas de gestion que

la organizacion desee implementar.
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2.3.6.4.  Requisitos comunes, especificos y homologos.

Calso y Pardo (2018, p.42) mencionan que los requisitos de las normas que constituyen el

sistema integrado de gestion, deben ser agrupadas en las categorias: Comunes, especificos y

homologos, que se definen a continuacion:

Requisitos comunes: Son aquellos que contienen exigencias similares en las normas de
aplicacion, razon por la que son plenamente integrables. Cuando se configura un SIG,
suelen ser los primeros en abordarse, a razon de las semejanzas presentes; ademas, son
integrados totalmente en los procesos e informacion documentada.

Requisitos especificos: Se trata de requisitos que Unicamente responden a las exigencias
propias de una norma de referencia. No son integrables; sin embargo, se deben crear
metodologias especificas para dar cumplimiento a cada uno de los apartados, con el
objetivo de lograr la conformidad y de manera consecuente, obtener la certificacion
(PAS 99, 2012, p.6).

Requisitos homologos: Son los que estan presentes en los referentes de forma parcial,
es decir, que se observa la ausencia de alguna exigencia relevante o de parte del requisito
en cuestion, como por ejemplo (Calso & Pardo, 2018, p.135) explica, el criterio 6.1.3 de
la Norma 1SO 45001 “requisitos legales y otros requisitos”, que no posee un apartado
especifico en la Norma ISO 9001, sino que se aborda fraccionado en los numerales 4.2,
5.1.2,8.2.2,8.2.3,8.3.3,84.2y8.5.5.

Esta clasificacion fué la base para revisar cada requisito y sub-requisitos desde el capitulo 4

hasta el capitulo 10; ademas los responsables adoptaron este ordenamiento el desarrollo del

diagndstico de la informacion documentada, ver Figura 12. fuen utilizada en el disefio de la

informacion documentada y en la matriz de documentos propuestos y propios de JAYOR de El

Salvador y los elaborados y propuestos por los responsables.



Figura 12. Clasificacion de los requisitos del SIG.
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Comunes
9-Ewvaluacion de
desempefio
Especificos
Comunes
10-mejorta ~|:
Homologos

8.7. 10.2(9001) y 10.2
(45001)

Fuente: Elaboracion propia, basado en norma ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018, (Calso &

Pardo, 2018, p.44) y (Galvis, 2020, p.79).
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2.3.7. Informacién documentada

Se utilizé la norma ISO 10013 como referencia, que proporciona una guia para el desarrollo y
mantenimiento de la informacién documentada necesaria para el establecimiento de un sistema
de gestion de calidad segun la norma ISO 9001:2015, asimismo puede ser usada para apoyar
otros sistemas de gestion e inclusive puede dar soporte en la administracion documental de los
sistemas integrados de gestion (ISO 10013, 2021, p. 1). En el apartado 4.1.1 Estructura,
establece que la informacion documentada puede crearse en funcidn: Necesidades de la
organizacion, liderazgo, sistema de gestion, resultados previstos, contexto, incluyendo

requisitos legales y regulatorios y sus partes interesadas (ISO 10013, 2021, p. 2).

En el criterio 4.1.3. Contenido (ISO 10013, 2021, pp. 2-3), se destaca que la informacion
documentada a conservar y mantener puede estar soportada en papel, medios electronicos,
fotografia 0 muestra y propone un listado de componentes que, en la medida de lo aplicable,

podrian constituirla; en la ndmina se incluye:

a) Elalcance del sistema de gestion;
b) Informacidn que la organizacidn determine necesaria para el apoyo de las operaciones
del sistema de gestion y sus procesos, incluyendo, en lo aplicable:
1) Manual del sistema de gestion;
2) Organigrama;
3) Mapa de procesos, diagramas de flujo de procesos y/o descriptores de procesos.
4) Procedimientos documentados e instrucciones de trabajo;
5) Flujo de trabajo automatizado;
6) Especificaciones de productos y servicios;
7) Comunicaciones internas y externas;
8) Planes, cronogramas vy listas;
9) Formularios y listas de verificacion;
10) Informacion documentada de origen externo;
c) Politica del sistema de gestion:
d) Objetivos del sistema de gestion;
e) Informacion documentada relacionada (por ejemplo, registros) para proporcionar

evidencia de los resultados obtenidos.



41

Se utilizé la estructura de informacién documentada propuesta en la norma 1SO 10013:2021 que
se ajustan a la realidad y necesidades presentadas por JAYOR EI Salvador, con excepcion de:

Diagramas de flujo de procesos, instrucciones de trabajo y flujo de trabajo automatizado.

Los propositos de la informacion documentada en una organizacion incluyen: Comunicar
informacion, evidenciar logros obtenidos o actividades realizadas; compartir y preservar
conocimientos; describir el sistema de gestion. Asimismo, entre los beneficios asociados estan
incluidos: Demostrar cumplimiento de requisitos legales; comunicar el compromiso de la
Direccion, ayudar al personal a entender su rol con la organizacion, facilitar la comprension
entre los diferentes niveles de la organizacion, proveer evidencia objetiva de requisitos
alcanzados, abordar riesgos y oportunidades para la mejora del desempefio, proporcionar
criterios de competencia del personal u otras partes interesadas, indicar como realizar las
actividades de forma consistente, proporcionar confianza a las partes interesadas a partir de la
demostracion de capacidades, proveer las bases para auditorias y evaluaciones efectivas que
contribuyan a la sostenibilidad del sistema de gestion (1ISO 10013, 2021, pp. 3-4).

Relativo al método para disefiar e implementar la informacion documentada requerida para el
establecimiento de un sistema de gestion (1ISO 10013, 2021, pp. 9-10) en JAYOR EIl Salvador,

la organizacion debera tener en cuenta las siguientes etapas:

a) Determinar la documentacion necesaria, de acuerdo a la norma seleccionada, el alcance
y contexto externo e interno de la empresa.

b) Realizar un andlisis de brecha que compare los requisitos declarados en la norma a
implementar y la documentacion ya existente e informacion recopilada mediante
entrevistas al personal sobre los procesos de la compafiia, con el objetivo que sea
adecuada con el contexto de la organizacién y el alcance del sistema de gestion.

c) Capacitar al personal involucrado en la creacion de la informacion documentada a
mantener y la aplicacion de requisitos de las normas de sistemas de gestion a implantar
u otros criterios seleccionados por la organizacion.

d) Determinar la estructura y niveles de informacion documentada.

e) Preparar la informacién documentada, que cumpla con el alcance del sistema de gestion
e integre los resultados del analisis de brecha.

f) Realizar las mejoras detectadas para la documentacion ya existente.
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g) Comparar la informacion documentada con la norma del sistema de gestion elegido.

h) Validar la documentacion a través de evaluaciones cuando sea necesario.

i) Revisar y aprobar la informacion documentada.

j) Divulgary controlar la informacién documentada.

k) Capacitar al personal que realiza trabajos bajo el control de la organizacion sobre la
informacion documentada nueva o actualizada.

I) Actualizar la informacion documentada segun corresponda.
Con relacion a la estructura documental de un Sistema Integrado de gestion, se afirma que:

Uno de los aspectos que posiblemente permita conocer con mayor detalle y
profundidad las caracteristicas de todo sistema de gestion es la relacion de
procedimientos escritos de que dispone, dado que son los documentos que describen
las principales actuaciones previstas en el sistema. En cierta medida constituye

también un indicador de su dimension y complejidad.

Pero antes de analizar este elemento, es necesario distinguir entre el alcance del
propio SIG y de los procedimientos escritos que lo conforman; el del Sistema
Integrado de Gestion viene definido por los sistemas de gestién que incorpora,
mientras que el de un procedimiento escrito hace referencia a los sistemas de gestion
a los que pertenece la actividad que gestiona. Asi pues, siempre se cumplira la

siguiente relacion (Abad y Sanchéz, 2012, p. 36):

En resumen, Abad y Sanchez (2012, p.36), mencionan que el alcance del SIG debera servir
como referencia al momento de establecer el de los procedimientos que lo conforman, cuya

magnitud serd igual o menor a la del sistema integrado.

En la misma linea de pensamiento, Calso & Pardo (2018, pp. 203-205) afirman que documentar
los elementos de un Sistema Integrado de Gestion facilita su funcionamiento. Su configuracion
inicia con todos aquellos aspectos que recopilan el conocimiento primordial para su desempefio,
con este objetivo, debe desarrollar las metodologias que detallen como se elaboran, codifican,

aprueban, distribuyen, controlan, revisan los procedimientos y registros.
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Asimismo, proponen que la empresa posea: Un listado maestro de su informacion documentada;
un Manual del SIG que explique la interrelacion de los procesos e incluye aquellos requisitos
comunes y homologos de las normas de referencia. Ademas, menciona que la estructura debe
contener procedimientos obligatorios para requisitos comunes u homologos de las normas
constituyentes del SIG; los particulares para cada Sistema de Gestion y los que la empresa

considere pertinentes e incorporar registros que evidencien la realizacion de sus actividades.
2.3.8. Marco legal y regulatorio

En este apartado se delimita el marco juridico vigente en El Salvador y que es de cumplimiento
obligatorio para el funcionamiento de una drogueria. A causa de la naturaleza de la investigacion
contenida en este trabajo, se abordan los dos componentes primordiales del Sistema Integrado
de Gestion: Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo

2.3.8.1. Marco legal de Calidad

Los instrumentos legales que regulan el funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos

son la Ley de Medicamentos y su Reglamento General. Su ambito de aplicacion es:

La presente Ley se aplicara a todas las instituciones publicas y autbnomas, incluido
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y a todas las personas naturales y juridicas
privadas que se dediquen permanente u ocasionalmente a la investigacion y
desarrollo, fabricacion, importacién, exportacion, distribucion, transporte,
almacenamiento, comercializacion, prescripcion, dispensacién, evaluacion e
informacién de medicamentos y productos cosméticos de uso terapéutico (Ley de
Medicamentos, 2012, art. 2).

La Direccion Nacional de Medicamentos se constituye en el organismo regulador competente

en el rubro de medicamentos, especificado en el marco legal como:

...entidad autonoma de derecho y de utilidad publica, de carécter técnico, de duracion
indefinida, con plena autonomia en el ejercicio de sus funciones, tanto en lo
financiero como en lo administrativo y presupuestario; el cual serd la autoridad

competente para la aplicacion de la Ley (Ley de Medicamentos, 2012, art. 3).
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La distribucién y venta al mayoreo de medicamentos es realizada por las droguerias, que:

...deberan estar debidamente inscritas en el registro a cargo de la Direccion
Ejecutiva, con el respaldo técnico de la unidad de Registro y Visado. Las droguerias
solo podran comercializar productos debidamente registrados, garantizando un
servicio de calidad y cumplimiento de buenas précticas vigentes (Ley de
Medicamentos, 2012, art. 60).

Para mantener la licencia de operacion, deben cumplir con las Guias de Buenas practicas de
almacenamiento, distribucion, transporte (Ley de Medicamentos, 2012, art. 28, literal ¢); que
son normas técnicas relacionadas a las instalaciones, equipos, procedimientos operativos para
garantizar que los medicamentos e insumos medicos conserven su potencia, identidad, pureza.
La Unidad de inspeccion y fiscalizacion de la Direccion Nacional de Medicamentos es la

encargada de verificar su ejecucion (Decreto 245, 2012, art. 7).

Con relacion a la importacion de medicamentos, los establecimientos farmacéuticos tramitan el
registro sanitario en la Unidad de registro y visado de la DNM (Decreto 245, 2012, art. 8). Se
aceptan certificados de cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura emitidos por la
autoridad competente del pais de origen del fabricante, la Organizacion Mundial de la Salud o
cualquier pais que tenga un Tratado de Libre Comercio con El Salvador y que se estipule su
reciprocidad (Ley de Medicamentos, 2012, art. 42).

Respecto a las obligaciones que deben cumplir los productores, importadores o distribuidores

de medicamentos y dispositivos médicos, se establecen:

...consignar en el envase o empaque, en idioma castellano: el nombre o marca
comercial del producto, forma farmacéutica, concentracién, principio activo, el
namero de registro ante la Direccion, la fecha de vencimiento, la composicién de
los mismos namero de lote, fabricante; incorporar en los mismos o en instructivos
anexos las reglas pum el uso de las primeras, tales como dosificacién, via de
administracion, contraindicaciones, advertencias, riesgos de su uso, efectos toxicos
residuales, y otros de conformidad a la reglamentacion vigente (Ley de
Medicamentos, 2012, art. 52).
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Para las droguerias, es de obligatoriedad tener dentro de su personal a un profesional Quimico

Farmaceutico de manera permanente (Ley de Medicamentos, 2012, art. 55); el articulo 52 del

Reglamento General de la Ley de Medicamentos establece las siguientes responsabilidades:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Supervisar que los medicamentos y productos farmaceuticos de uso humano, cumplan
con los reglamentos técnicos centroamericanos de etiquetado vigentes.

Supervisar el retiro de los medicamentos vencidos a un area separada a la del despacho
de la sala de venta del establecimiento.

Indicar y advertir por escrito al propietario, el hecho que no deben expender
medicamentos sin registro sanitario, vencidos, alterados, falsificados, muestras médicas,
donativos o de propiedad del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Ministerio
de Salud (MINSAL) u otra institucion publica o privada.

Supervisar que se cumplan las buenas practicas de almacenamiento de los
medicamentos, para asegurar su calidad.

Supervisar y mantener actualizados los controles y registros de los estupefacientes,
psicotropicos, precursores, sustancias y productos quimicos y agregados, de acuerdo al
listado vigente emitido por la Direccion y el Ministerio de Salud.

Preparar formulas magistrales u originales en areas y condiciones apropiadas.

Dar a conocer al personal auxiliar de las farmacias, los lineamientos necesarios para el
despacho y almacenamiento adecuado de los medicamentos.

Vigilar y supervisar que el funcionamiento y las actividades de la farmacia se desarrollen
dentro del marco legal vigente.

Informar a la Direccion Nacional de Medicamentos y al propietario del establecimiento,

con un mes de anticipacion, la renuncia de la regencia.

10) Informar por escrito a la Direccion la ausencia de mas de 15 dias, indicando el nombre

del farmacéutico que lo sustituird y el periodo que estara ausente, documento que debera
estar firmado y sellado por ambos, el cual debera ser presentado, al menos, con cinco

dias de anticipacion a la ausencia del regente.

11) Presentar al término del contrato de regencia, el libro de control de estupefacientes y

psicotropicos a la unidad respectiva, entregando las recetas retenidas hasta la fecha en
que se renuncia y verificando la entrega del inventario fisico de las existencias al

propietario del establecimiento y a la autoridad competente.
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2.3.8.2.  Marco legal de Seguridad y Salud en el Trabajo

El marco legal nacional sobre Seguridad y Salud Ocupacional que aplicaa JAYOR El Salvador,
esta sustentado en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (en lo
sucesivo LGPRLT), Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo; estos
cuerpos juridicos fueron elaborados para dar respuesta al Convenio 155 de seguridad y salud de

los trabajadores de la Oficina Internacional del Trabajo OIT.

Ademas, el Codigo de Trabajo es un cuerpo legal elaborado con el objeto de armonizar las
relaciones laborales entre contratante y asalariado. En el Libro tercero Prevision y Seguridad
Social, Titulo 1l Seguridad e higiene del trabajo, establece las obligaciones de para patrono, que
debe poner en préactica acciones en lo relativo a operaciones, procesos, equipos de proteccion,
instalaciones, resguardos, protecciones; con el fin de proteger la integridad de sus colaboradores
(Codigo de trabajo, 1972, art. 314). También, detalla los compromisos de los empleados
respecto al uso del equipo de proteccion personal; del deber de proporcionar colaboracion a los
comités de seguridad (Cddigo de trabajo, 1972, art. 315).

En razén de fortalecer el régimen juridico, en el afio 2000 El Salvador ratifico el Convenio 155

de la OIT, que esta conformado de la siguiente manera:

e Parte I (Convenio 155, 1981, art 1-3), Define su campo de aplicacién, que aplica a todos
los sectores econdmicos del pais, incluida la administracion publica.

e Parte Il (Convenio 155, 1981, art. 4-7): Establece los principios de una Politica Nacional
en Seguridad y Salud Ocupacional e indica que todo Estado que ratifique el Convenio
debe, en consulta publica con organizaciones representativas de empleadores y
trabajadores, formular, poner en préactica, evaluarla de manera periddica.

e Parte Il (Convenio 155, 1981, art. 8-15); Menciona que el gobierno debe realizar
acciones para que la Politica sea efectiva, garantizar controles que verifiquen el
cumplimiento de leyes y reglamentos nacionales.

e Parte IV (Convenio 155, 1981, art. 16-21): Describe aspectos generales de gestion para
la prevencion de riesgos laborales, que deben incorporarse en los instrumentos legales

con el objeto de fundamentar la implementacion al interior de las empresas.
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e Parte V (Convenio 155, 1981, art. 22-30): Comprende aspectos formales que debe
cumplir el Estado relacionados a la ratificacion del convenio, y regula las funciones de

la Organizacion Internacional del Trabajo (p. 25).

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (en lo sucesivo LGPRLT),
fue creada en 2010, con el objetivo de cumplir con lo establecido en el Convenio 155 de la OIT,
que fue ratificado por el Gobierno de El Salvador el 12 de octubre del afio 2000. Con este cuerpo
legal, se formaliza el mandato que todo Estado debe adoptar por la via legislativa o
reglamentaria, en consulta con organizaciones de empleadores y trabajadores; las medidas

necesarias para aplicar la Politica Nacional en Seguridad y Salud Ocupacional.

El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el
marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los
riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicolégicas y fisioldgicas
para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad
econOmica en particular (LGPRLT, 2010, art. 1).

Tiene como principios rectores la igualdad, respeto a la dignidad y prevencion (LGPRLT, 2010,
art. 2). Su campo de aplicacién es: «La presente ley se aplicara a todos los lugares de trabajo,
sean privados o del Estado. Ninguna institucién auténoma podra alegar la existencia de un
régimen especial o preferente para incumplir sus disposiciones» (LGPRLT, 2010, art. 4). Se
establece que es competencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS en lo
sucesivo), a través de la Direccion General de Previsién Social y la Direccion General de
Inspeccién de Trabajo, garantizar el cumplimiento, promocidn, proporcionar asesoria técnica
relacionado a la Ley (LGPRLT, 2010, art. 5).

La empresa debe poseer un Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales
acorde a sus actividades, ser actualizado en los primeros dos meses de cada afio. EI empleador
tiene que asignar los recursos necesarios para ejecutarlo, garantizar la participacion efectiva de
sus trabajadores en su elaboracion, puesta en practica y evaluacion (LGPRLT, 2010, art. 8). Los

elementos que lo deben conformar son:



48

e Mecanismo de evaluacion periddica.

e ldentificar, evaluar, controlar, seguir riesgos ocupacionales por puestos de trabajo,
acciones para su eliminacién y adaptacion de las condiciones de trabajo.

e Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, para establecer acciones preventivas.

e Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.

e Entrenamiento tedrico practico, en forma inductora, permanente a los trabajadores
sobre competencias, técnicas, riesgos especificos de su puesto de trabajo; ademas de
riesgos ocupacionales generales que pueden afectar a la empresa.

e Programa de exdmenes médicos y atencidn de primeros auxilios.

e Programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas, prevencion de
infecciones de transmisién sexual, VIH/SIDA, salud mental, salud reproductiva.

e Planificacion de las actividades, reuniones del CSSO.

e Programa de difusion, promocion de actividades preventivas.

e Programas preventivos y de sensibilizacidn sobre violencia hacia las mujeres, acoso

sexual, riesgos psicosociales.

El Capitulo 11 describe la obligacion que tiene el empleador de integrar un Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional (CSSO). Su conformacién y funciones se detallan en El Reglamento de
gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo (en lo sucesivo Decreto 86) explica:

Los lineamientos que desarrollan lo preceptuado por la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo referente a la gestidn de este
tema, la cual abarca la conformacion y funcionamiento de estructuras de gestion,
incluyendo los respectivos Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y delegados
de prevencion; la formulacion e implementacion del Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales y los registros documentales y notificaciones
relativos a tales riesgos, conforme lo establece el Titulo Il de la referida Ley
(Decreto 86, 2012, art. 1).
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El Titulo 111 Seguridad en la infraestructura de los lugares de trabajo determina las condiciones
estructurales que deben tener las edificaciones para garantizar la seguridad e higiene
ocupacional (LGPRLT, 2010, art. 19-32). En el Titulo IV Seguridad en los lugares de trabajo
(art. 33-52) se declara la obligacion que tienen los empleadores de implantar medidas para
prevenir, mitigar los peligros a sus subalternos; proporcionar ropa de trabajo, equipo de
proteccion, herramientas especiales, capacitarlos para el uso de maquinaria y equipo. También
se detallan las condiciones fisicas para el desarrollo seguro de las operaciones. Se enuncian

deberes de los trabajadores de cumplir con las disposiciones antes detalladas.

Las condiciones de salubridad en los lugares de trabajo estan descritas en el Titulo V (art. 53-
62), estan relacionadas con medidas profilacticas, sanitarias necesarias para la prevencion de
enfermedades; el acceso al agua potable, servicios sanitarios, orden y aseo de los locales. El
Titulo VI (art. 63-64) declara que el empleador esta obligado a realizar examenes médicos y de
laboratorio a sus trabajadores, cuando la Direccion General de Prevision Social determine que

las actividades realizadas implican algun riesgo a su salud, vida o integridad fisica.

El Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo (en lo sucesivo,
Decreto 89), se incluyen las disposiciones para regular la aplicacion de lo contenido en los
Titulos del 1 al VI de la LGPRLT, de la siguiente manera: Capitulo 1 Disposiciones
preliminares, Capitulo Il Seguridad estructural; Capitulo 111 Condiciones seguras en el trabajo;
Capitulo 1V Riesgos higiénicos; Capitulo V Trabajo en condiciones especiales; y Capitulo VI

Disposiciones generales, transitorias y derogatorias.

Dentro de las guias de Buenas practicas de almacenamiento, distribucién, transporte de
medicamentos para droguerias, el Titulo 2: Higiene y Saneamiento; y Titulo 4: Seguridad
Industrial, contiene requisitos orientados a proporcionar un ambiente laboral libre de riesgos

para sus colaboradores, que resguarde su integridad fisica.

En la Tabla 3, se resume el marco legal vigente, conformado por convenios internacionales
ratificados, leyes, reglamentos, guias de buenas practicas pertinentes al funcionamiento de
droguerias, que afecten las operaciones de la empresa en materia de Calidad, Seguridad y Salud
en el Trabajo que le aplica a JAYOR EI Salvador; acorde a su giro empresarial e integra los

componentes primordiales del Trabajo de graduacion.



Tabla 3.Marco regulatorio aplicable a Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.
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LEY
Convenio 155 de la OIT sobre
seguridad 'y salud de los

trabajadores y medio ambiente de
trabajo

DECRETO

AREA DE ACCION

Decreto Legislativo No. 30.
Ratificado el 15 de junio de 2000.
Publicado en el D.O. No. 135,
tomo 348, 19 de julio 2000

Tratado multilateral de naturaleza
vinculante, al ser ratificado,
respecto a la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Decreto Legislativo N°1008, 22 de

Garantizar la institucionalidad que
permita asegurar el acceso,

Ley de Medicamentos febrero de 2012. Publicado en el caIio!ad, disponibilidad de los
D.O. No. 43, tomo 394, 02 de | medicamentos y  productos
marzo de 2012 cosméticos a la poblacion

propiciando un mejor precio.
Decreto Legislativo N° 254, 21 de | Establecer los requisitos de

Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo

enero 2010, publicado en el D.O.
No. 82, tomo 387, 05 de mayo
2010

seguridad y salud ocupacional que
deben aplicarse en los lugares de
trabajo

Cadigo de trabajo

Decreto Legislativo No. 15

Armonizar las relaciones laborales
entre empleador y contratado.

Reglamento General de la Ley de
Medicamentos

Decreto legislativo N° 245, 02 de
marzo de 2012. Publicado en el
D.O. No. 239, tomo 397, 20 de
diciembre 2012

Regula la existencia de un Regente

farmacéutico en todo
establecimiento farmacéutico;
establece condiciones de
almacenamiento, distribucion,

transporte y expendio de los

medicamentos.

Reglamento de Gestién de la
Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo

Decreto presidencial No.86, 27 de
abril 2012. Publicado en el D.O.
N°78, tomo 395, 30 de abril 2012

pasos para formacion del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional
y programa de gestion de los
riesgos ocupacionales

Reglamento General de
Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Decreto presidencial No. 89, 27 de
abril 2012. Publicado en el D.O.
N°78, tomo 395, 30 de abril 2012

Garantizar las acciones que se
deben de establecer para la
prevencion de riesgos en los
lugares de trabajo.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO, DIAGNOSTICO Y RESULTADOS

En esta etapa del trabajo se describié la ruta, tipo de estudio, método de investigacion,
determinacion de poblacién y muestra; ademas, con el disefio metodoldgico se buscéd la
estrategia para validar las hipotesis, tanto general como especificas definidas en el marco
referencial, y encontrar las respuestas a los problemas que dieron origen a la investigacion. En
definitiva, se indago en precisar el disefio adecuado, describir la poblacion del estudio, los

procedimientos e instrumentos para recolectar datos.
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion que se realizé es de tipo aplicada, ya que se enmarcO dentro del contexto
particular de Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. Estuvo orientado a la resolucién
de un problema especifico; se aplicaron las competencias adquiridas por los autores durante la
maestria, ademas de su experiencia en el desempefio laboral. En atencion a lo cual no estuvo
sujeta a los requerimientos de una investigacion pura. La aplicabilidad del ejercicio profesional
consistié en que los investigadores aportaron su conocimiento al seleccionar un método
indagacion e instrumentos para la recoleccion de datos, realizacion diagndstico y disefio a la

empresa, que le permiti6 integrar la administracion de sus procesos e informacion documentada.
3.2. Enfoque o ruta de la investigacion

La definicion de la ruta de investigacion fue una pieza fundamental del disefio metodolégico,
ya que debid ser coherente con el planteamiento del problema y variables. Por lo que se
selecciond el enfoque adecuado para la obtencidn de datos pertinentes que fueron insumos para

solucionar la situacién problematica del sujeto de estudio.

El enfoque que el investigador piense que armoniza o se adapta mas a su
planteamiento del problema. En este sentido, es importante recordar que aquellos
problemas que necesitan establecer tendencias, se acomodan mejor a un disefio
cuantitativo; y los que requieren ser explorados para obtener un entendimiento
profundo, empatan mas con un disefio cualitativo. (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014, p. 536)
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En concordancia con lo expuesto, la ruta de investigacion seleccionada por los autores para la
realizacion del Trabajo de Graduacion fue la ruta mixta. A partir del disefio cuantitativo se
determind el porcentaje de cumplimiento en las normas seleccionadas, ademas se midié la
satisfaccion de los clientes, cantidad de capacitaciones recibidas por el personal sobre seguridad
en el trabajo, exdmenes de salud realizados. Asimismo, con el enfoque cualitativo se profundizd
en la descripcion de procesos, competencias del personal en el desarrollo de sus actividades;
también, se analizaron si los planes para reducir o evitar situaciones peligrosas de trabajo y
equipo de proteccion personal son los adecuados para garantizar condiciones seguras a sus

trabajadores mientras realizan sus labores.
3.3. Tipo de estudio
Respecto a los tipos de estudios, los especialistas mencionan que:

Una investigacion puede caracterizarse como basicamente exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa, pero no situarse Unicamente como tal. Esto es, aunque
un estudio sea en esencia exploratorio, contendré elementos descriptivos; o bien, un
estudio correlacional incluird componentes descriptivos, y 1o mismo ocurre con los
demas alcances. Asimismo, se debe recordar que es posible que una investigacion
se inicie como exploratoria o descriptiva y después llegue a ser correlacional y aun
explicativa. (Hernandez, et al. 2014, p. 129)

Aunque las preguntas sistematizadas planteadas son de tipo exploratorias, los autores
consideraron que el estudio fue de tipo descriptivo, la eleccion esta justificada en su amplitud y

que narro los resultados de lo inspeccionado.

Con el tipo de estudio descriptivo, se busco identificar las caracteristicas del personal, gestion
de sus procesos, administracion de informacién documentada y en general analisis del contexto
de Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. A través de la realizacion de un diagnéstico
para establecer el nivel cumplimiento de requisitos de 1ISO 9001:2015 Gestion de Calidad e 1SO
45001:2018 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.3.1. Métodos de investigacion

Rodriguez y Perez, (2017, p.179), mencionan que: «los métodos de investigacion que se

describen en la literatura son una importante herramienta para la basqueda y el

perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad». Es por este motivo que se utilizaron

diversos métodos de busqueda que contribuyeron en el desarrollo en todas las etapas de la

indagacion aplicada. Dentro de los métodos que se emplearon se listan:

Observacion: Sierra 'y Bravo (1984, citado por Diaz, 2011, p. 7) la definen como «la
inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios
sentidos, con o sin ayuda de aparato técnicos, de las cosas o hechos tal como son o tienen
lugar espontaneamente»; servira para extraer informacion de manera directa durante las
visitas a los lugares de trabajo y el recorrido de las instalaciones, la auditoria de
diagndstico, realizacion de entrevistas al personal y en la revision documental.

Meétodo deductivo: «Mediante la deduccion se pasa de un conocimiento general a otro
de menor nivel de generalidad consiste en inferir soluciones concretas a partir de
generalizaciones, principios, leyes o definiciones universales» (Rodriguez y Pérez,
2017, p. 11). Este método se aplicd desde la generalidad de los principios fundamentales
de los Sistemas de Gestion propuesto en las normas de referencia y que sirvieron para
satisfacer las necesidades expresadas por el sujeto de estudio.

Analisis: «Es un procedimiento l6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo
en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes»
(Rodriguez y Pérez, 2017, p. 8). Fue utilizado para examinar los resultados obtenidos
del diagnostico y detectar factores que representaron riesgos u oportunidades,
necesidades y en el disefio del Sistema Integrado de Gestion.

Sintesis: «Establece mentalmente la unién o combinacion de las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad» (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 9). Se emple6 para condensar la
informacidn previamente analizada para simplificar la informacion que fueron piezas

claves en la seleccion del método para integrar los Sistemas de Gestion.
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3.4. Disefio metodoldgico

Los autores de la investigacion ejecutaron un disefio de investigacion no experimental
transversal del tipo descriptivo; al respecto, Liu (2008) y Tucker (2004) (citados por Hernandez
et al. 2014, p. 154) dicen que: «La recolecta de datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
Es como tomar una fotografia de algo que sucede». Los ejecutores realizaron un diagnostico
que determind el estado del sujeto de estudio respecto a los Sistemas de Gestion en ese momento
y fueron analizados con respecto a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO
45001:2018 para verificar el grado de cumplimiento; posteriormente, se evaluaron las variables

que impactaban, de manera negativa o positiva, a la organizacion.

A continuacion, se efectué un analisis de riesgos para medir la magnitud del impacto que
tendrian en la organizacion con la integracién, ver Figura 13; como paso siguiente, se disefid
una propuesta de modelo para integrar los Sistemas de Gestidn, que incluy6 los procesos e
informacion documentada. Se propuso un plan de accion que la organizacién podra ejecutar,
que aborda cada requisito comuan y especifico de las normas; queda en responsabilidad de la
junta directiva de Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. decidir la forma y tiempos
para hacer efectivas las medidas sugeridas, porque el alcance de la investigacion fue definido
hasta la presentacion del disefio de integracion de los Sistemas de Gestion.

Figura 13. Componentes a evaluar en el disefio metodolégico

Evaluacion de variables Anélisis de riesgo para
Diagnostico que impactan a JAYOR de medir la magnitud del

El Salvador impacto por la integracién

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Determinacién de poblacion y muestra

Segln Hernandez et al. (2014, p. 174) destaca que, al no definir las particularidades de la
poblacién, se puede llegar a conclusiones que contengan generalizaciones temerarias sobre el

universo seleccionado para el estudio, también afiade:

Una deficiencia presente en algunos trabajos de investigacion es que no describen
lo suficiente las caracteristicas de la poblacién o consideran que la muestra la
representa de manera automatica. Es preferible, establecer con claridad las

caracteristicas de la poblacion, para delimitar los parametros de la muestra.
3.5.1.Unidad de analisis y poblacion

Hernéndez et al. (2014, p. 174), definen a la poblacion como: «Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones». Para la investigacion, la poblacion estaba
constituida por todos los trabajadores de drogueria JAYOR de EIl Salvador, S.A. de C.V. En lo
que respecta a la unidad de andlisis, Herndndez et al. (2014, p. 172) declaran que: «Esta
constituida por los participantes o colectividades de estudio»; por lo que se identificaron a los

lideres de procesos como la fuente primaria de recoleccion de datos.
3.5.2.Disefio de la muestra

Hernandez et al. (2014, p. 173) definen muestra como: «Subgrupo del universo o poblacion del
cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta». Ademas, Hernandez et al.
(2014, p. 176) sugiere que «la eleccion entre una muestra probabilistica o una no probabilistica
depende del planteamiento del estudio, del disefio de la investigacidn y de la contribucién que
se piensa hacer con ella». Se seleccionaron dos muestras no probabilisticas dirigida: En la
primera se eligid personal clave para los Sistemas de Gestion a integrar, que incluye a la
Gerencia General, Gerencia Administrativa, Regente, Compras externas, presidente del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional. La segunda muestra estuvo orientada a los lideres de
procesos que posee la organizacién, quienes proporcionaron informacion clave para la
autoevaluacion y diagnéstico de JAYOR El Salvador, que fueron importantes para el disefio del

Sistema Integrado de Gestion de la organizacion.
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3.6. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una vez se establecieron las muestras, fue necesario definir la manera en que se recolectaron
los datos pertinentes de las unidades de andlisis determinadas, se establecieron las fuentes de
donde se obtuvieron; estos procedimientos debieron garantizar confiabilidad, validez y

objetividad de la informacidn que se recolecto.
3.6.1.Niveles de informacion

Para el desarrollo del trabajo de graduacidn, se recurrié a fuentes de informacion referentes a la
integracion de Sistemas de Gestion, que sirvieron para responder a los problemas planteados y
comprobar las hipdtesis enunciadas. Rojas (2013, p. 41), expresa que existen tres niveles de

informacion que se utilizan para la redaccion del marco teorico:

e Primer nivel: Corresponde a las teorias generales y elementos tedricos relacionados a
la situacion problematica; fueron consultadas para conformar el marco de las teorias
fundamentales que sustentaron el Trabajo de graduacion.

e Segundo nivel: Atafie a la informacion empirica secundaria proveniente de otras
fuentes, consultadas durante el analisis de los conocimientos adquiridos por otros
investigadores en el desarrollo de sus investigaciones relacionadas al area de estudio.

e Tercer nivel: Concernientes al manejo de la informacion empirica directa, obtenida a
través de la observacion y desarrollo de entrevistas a informantes claves, que se
incluyeron como comentarios que surgieron de la experiencia del personal de JAYOR

El Salvador en el desarrollo de sus procesos y actividades.
3.6.2.Fuentes de Informacion

Conforme a Maranto y Gonzalez (2015) «Una fuente de informacion es todo aquello que
proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de
informacién son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso de a la

informacidn». El origen de la informacion que se utilizaron se cataloga asi:

e Fuentes primarias: Utilizadas para obtener informacion directa al entrevistar a los

lideres de procesos y realizar inspecciones a las instalaciones en horas laborales.
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Fuentes secundarias: Se emplearon las normas técnicas en las que se fundamenta la
teoria sobre integracion de Sistemas de Gestion; se consulté una variedad de libros,
publicaciones en revistas especializadas, trabajos de graduacion y otras publicaciones
academicas cuya procedencia sea confiable y digna para ser consultada.

3.6.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion aplicada que siguié una ruta mixta, contemplo el uso de diferentes técnicas e

instrumentos, que facilitaron la recoleccion de datos. Para los fines de la investigacion se

clasificaron de acuerdo a la fuente de informacion por obtener. Se disefiaron instrumentos que

permitieron obtener informacion primaria, de manera directa en el trabajo de campo. Dentro

de las técnicas e instrumentos cualitativos se utilizaron las siguientes:

Técnica de observacion ordinaria, sirvidé para recopilar datos en las visitas a las
instalaciones, examinar el cumplimiento las BPA, BPD y BPT; identificacion de peligros
en lugares de trabajo. Los instrumentos asociados fueron: Diario de campo y matriz de
diagndstico del Sistema Integrado de Gestidén donde se registraron los hallazgos, de
manera directa en forma digital. Ademas, se tomaron fotografias como evidencia, se
utiliz6 una camara semi profesional marca Olympus modelo SP-815 UZ.

Técnica de entrevista semi estructurada orientada a obtener informacion del personal
clave de JAYOR El Salvador; para esto se disefi6 como instrumento una guia de
entrevista que contenia preguntas abiertas para obtener datos, fueron registrados en los

diarios de campo, luego se transfirié a documentos digitales para su analisis.

Respecto al uso de técnicas e instrumentos cuantitativos se utilizaron:

Autoevaluacion permitié determinar el nivel de madurez de la empresa, segun lo solicita
la norma UNE 66177:2005 como paso previo para seleccionar el método de integracion;
sin embargo, no especifica el procedimiento para realizar esta actividad; por este motivo
se utilizd6 una matriz de autoevaluacién de una empresa como herramienta de
investigacion, disefiada para medir el cumplimiento de los criterios de la norma ISO
9004 «Calidad de una organizacion. Orientacion para lograr el éxito sostenido» y

convertir los datos cuantitativos obtenidos en cualitativos.
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La técnica que se utilizé para la captacion de informacion secundaria sera:

e Lasistematizacion bibliografica, permitié complementar y fortalecer el anélisis de los
datos obtenidos en fuentes primarias. Los instrumentos que se utilizaron fueron las
fichas de trabajo para fuentes documentales, en las que se resumio la informacion
obtenida respecto a Sistemas Integrados de Gestion. Ademas, se utilizaron fichas de
referencias bibliograficas, para ordenar datos necesarios utilizados como referencias

bibliogréficas en la elaboracion del Trabajo de Graduacion.
3.6.4.Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccién de datos disefiados fueron verificados por la asesora
especialista, quien evaluo, aprobo su contenido, estructura, revisé si eran adecuados para los
fines para los que fueron creados. Ademas, se realizaron pruebas piloto con la colaboracion de
la Regente de JAYOR EI Salvador, quien valido que el formato elaborado y su contenido era

comprensibles y ayudaria a obtener la informacion pertinente.
3.6.5. Matriz integral metodoldgica

Se elabord una matriz integral metodoldgica con el objeto de facilitar la comprension del disefio
y muestra seleccionada, propuestos en el Trabajo de Graduacion, las técnicas e instrumentos

utilizados para la obtencion de datos necesarios (ver Apéndice 5).
3.7. Tabulacién de datos y andlisis de la informaciéon

En lo relativo al analisis de la informacién, Hernandez et al. (2014, p. 574), sugieren que la
seleccion de técnicas y modelos se relaciona con el planteamiento del problema y el tipo de
disefio. Se procedié a utilizar un disefio concurrente que comparo las tendencias obtenidas en la
recoleccion de datos cualitativos, con el analisis estadistico de datos cuantitativos. La

informacion se ordené en cuadros y graficos que facilitaron su correcta interpretacion.



59

3.8. Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion

Se disefid una matriz de consistencia que sintetiza la congruencia existente entre todos los
aspectos incluidos dentro del disefio metodoldgico para la realizacion de la investigacion

aplicada propuesta en este Trabajo de Graduacion, ver Apéndice 6.
3.9. Respuestas o refutaciones a las hipoétesis formuladas

Luego de obtener resultados, se procedid, segun Hernandez et al. (2014, p. 577), a desarrollar
las inferencias, meta inferencias, comentarios y conclusiones en la discusion. De acuerdo con
Tashakkori y Teddlie (2008b, citado por Hernandez et al. 2014, p.577), «las inferencias deben
alcanzar consistencia interpretativa: congruencia entre si y entre éstas y los resultados del
andlisis de los datos»; por lo tanto, lograr la coherencia en la conclusién del estudio, permitié
comprobar que las hipdtesis formuladas son acertadas y de no ser asi, Hernandez et al. (2014,
p. 577) asegura que «resulta pertinente revisar de nuevo los resultados», si no existiera conexion

con las inferencias, se dictamina que las hipétesis no eran adecuadas.
3.10. Redaccion y presentacion de resultados

Los resultados obtenidos se incluyeron en el Trabajo de Graduacion, elaborado segun formato
propuesto por la coordinacion de la maestria, con la estructura siguiente: Introduccién, Capitulo
I: Marco Referencial, Capitulo Il: Marco Tedrico, Capitulo Ill: Marco metodoldgico,
diagndstico y resultados, Capitulo IV: Propuesta de integracion de los sistemas de gestion,
Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, Referencias bibliograficas, anexos y apéndices.

El informe fue presentado a las autoridades de la drogueria y de la Maestria.
3.11. Diagnostico y resultados de la investigacion

Con el diagnostico, los responsables tenian como objetivo encontrar evidencia sobre el
cumplimiento de conformidad con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 por parte drogueria JAYOR EI Salvador; esto les permitid identificar las entradas
para resolver los problemas, objetivos, hipotesis planteadas en este trabajo de graduacion;
tambien, se convierte en material de referencia utilizado para disefiar el modelo de integracion,

acorde al contexto de la organizacion, propuesto a su direccion.
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Los autores examinaron los hallazgos y los confrontaron contra los criterios que se encuentra
en el contenido del Apéndice 8; reconocieron los riesgos y oportunidades relacionados al disefio
que puedan afectar a la empresa en el desarrollo, mantenimiento, evaluacion y mejora del
Sistema Integrado de Gestion. Se realizo en las etapas descritas en la Figura 14.
a) Elaboracion y pruebas piloto de matriz autoevaluacion y diagnostico del sistema
integrado de gestion, guia de entrevista y formato del diario de campo.
b) Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

c) Comunicacién, por medio de correo electrénico, con el gerente administrativo, para
informar sobre el personal clave a entrevistar

d) Reunion de planificacion, para establecer fechas y horarios efectivos de la
disponibilidad del personal de JAYOR EI Salvador a entrevistar.

e) Realizacidn de autoevaluacion al personal clave y diagndstico sobre el cumplimiento
frente a requisitos de las normas de referencia, a través de herramientas de recoleccion
de datos, entrevistas, revision de documentacion y observacién ordinaria.

f) Ordenamiento de datos recopilados sobre el cumplimiento y no cumplimiento de la
conformidad de los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

g) Analisis de los resultados del diagnostico realizado.

h) Estudio de las variables de investigacion.
Figura 14. Etapas de la realizacion del diagnostico.

a) Elaboracion de las heramientas

b) Validacion de los intrumentos
de recoleccion de datos

c¢) Comunicacién con Gerente
administrativo

d) Reunién de planificacién

DIAGNOSTICO Y RESULTADOS

e) Desarrollo de autoevaluacion y
diagnostico

f) Ordenamiento de los datos
recopilados

g) Analisis de los resultados de
los hallazgos

s

h) Analisis de variables de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.11.1. Descripcion de las herramientas disefiadas

Se disefio una matriz de autoevaluacion, disponible en el Apéndice 7, para determinar el nivel
de madurez de JAYOR EI Salvador, se cimento en los elementos sugeridos por el Anexo A de
la Norma denominada: Calidad de una organizacion. Orientacion para lograr el éxito; que tiene
como finalidad «anticipar y satisfacer las necesidades de sus partes interesadas, con el propdsito
de mejorar su satisfaccion y su experiencia global» (ISO 9004, 2018, p.2).

Asimismo, esta Norma busca trascender del enfoque en los clientes, procesos, mejora continua;
que fundamenta la 1SO 9001 a incluir tacticas en la busqueda por complacer otras partes
interesadas, incluidos los trabajadores, comunidad, proveedores; factor que contribuye a lograr
el éxito sostenido y favorece la integracion de otros Sistemas de Gestion También se retomo la
estructura de la matriz REDER propuesto en el Modelo Iberoamericano de Calidad. En este
sentido, los subcriterios fueron evaluados en 5 niveles como se observa en la Tabla 4, se asigno
un porcentaje de cumplimiento conforme a los elementos expuestos por segmento; los puntajes

parciales se promediaron para identificar la madurez auto percibida.

Tabla 4. Criterios utilizados para determinar el nivel de madurez

Porcentaje de MR € Descripcion del nivel de madurez (anexo C de la norma UNE
cumplimiento ECINTTE 66177:2005)

P (1S09004:2018) '

1-20% 1 Inicial: Sin aproximacién formal. La actividad o proceso se realiza total

0 parcialmente, pero no se documenta de manera adecuada.

Basico: Aproximacién reactiva. La actividad o proceso se realiza
21-40% 2 totalmente y se documenta de manera adecuada existiendo minimos
datos de su seguimiento y revision para la mejora.

Avanzado: Aproximacion del sistema formal estable. La actividad o
proceso se realiza y revisa; se toman acciones derivadas del seguimiento

41-60% 3 y andlisis de datos. Existe tendencia a la mejora en etapas tempranas del
proceso.
Experto: Enfasis en la mejora continua. La actividad o proceso se
61-80% 4 realiza, se revisa y se toman acciones derivadas del analisis de los datos.

El proceso es eficaz y eficiente. Tendencia mantenida a la mejora.
Premio: Desempefio de «mejor en su clase». La actividad se realiza y
se revisa teniendo en cuenta lo que hacen los mejores en el sector y
81-100% 5 midiendo el nivel de satisfaccion de las partes afectadas y se toman
acciones derivadas del seguimiento de la revision. Se mide eficacia y
eficiencia de la actividad y se mejora continuamente para optimizarla.

Fuente: Elaboracién propia; adaptado de: Tabla A.1 de la Norma ISO 9004 (2018, p. 29) y
Anexo C de la Norma UNE 66177 (2005, pp. 22-23)
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Los resultados obtenidos en la autoevaluacion se contrastaron con los de la matriz de diagndstico
de las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018, como herramienta en la seleccion del método

de integracion de Sistemas de Gestion (SIG).

Para elaborar las herramientas de diagndstico, los responsables consideraron importante iniciar
un analisis de los requisitos exigidos por las normas ISO 9001:2015 y 45001:2018; relacionar
los comunes e identificar particulares. Determinaron que es importante iniciar la integracion
desde el diagndstico, esto les permitio redactar preguntas que indaguen el cumplimiento de los
requisitos en forma conjunta, los cuales son partes fundamentales para la union de ambas
normas; asimismo, garantizan que todos requisitos obligatorios se encuentren en el contenido
de la herramienta de diagndstico, ver Apéndice 8. Se consider0 en la realizacion del contenido
de la Guia de entrevista que todas las preguntas fueran abiertas, a fin obtener evidencias
relacionadas a las variables de investigacion, al cumplimiento de requisitos normativos e indagar

sobre los elementos que conforman los procesos; claves para el disefio SIG propuesto.

Se disefi6 una matriz de correlacion entre las clausulas contenidas en el Anexo SL, Norma PAS
99: 2012, 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, disponible para consulta en Tabla 5; con el
objetivo de identificar cuales se catalogarian como comunes, homdélogos y particulares;
asimismo, sirvié la informacion documentada obligatoria a mantener y conservar, buscar entre
las que posee la empresa, analizar, determinar cudles faltan para cumplir el marco normativo.
Los datos obtenidos se utilizaron para establecer las brechas existentes; también sirvié en el

disefio de la estructura documental del SIG que se propuso a JAYOR de EL Salvador.



Tabla 5. Matriz de correlacion de los requisitos e informacion documentada requerida por las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018
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Métodos para la integracion

Informacién documentada a mantener y conservar

los trabajadores
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. 0102, | ~1no 02040 |
------ iii Introduccion 0.3.0.4 0.1,0.2,0.3,0.4,0.5
Alcance 1 Alcance 1 1 Comin
Referen_mas 2 Referencias normativas 2 2 Comun
normativas
Términos y P _— ]
definiciones 3 Términos y definiciones 3 3 Comun
Contexto de
la 4 Contexto de la organizacion 4 L I e I e
organizacion
--------- 41 ST 41 41 Comn
organizacion y su contexto
Comprensidn de las
————————— 4,2 necesidades y expectativas 4.2 4.2 Comun
= de las partes interesadas
[&] H 1A H H
. 43 Determ_lnacmn del alc_:'fmce 43 43 Comiin Alcance del swtema integradode |
= del sistema de gestion gestion
o 4.4
. ., : , Mapas de procesos del SIGy|
--------- 4.4 Sistema de gestion 44£.14.21a 4.4 Homodlogo Caracterizacion procesos de SIG
Liderazgo 5 Liderazgo 5 I e e R
5.1 Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 Comun | e e
----- Generalidades 5.1.1 —mmmmme- —mmmmee
------- Enfoque al cliente 5.1.2 Especifico e e
5.2 Politica 5.2 59
------ Establecimiento 5.2.1 ' Comun Politica del SIG
—————— Comunicacion 5.2.2
Roles, responsabilidades y .
5.3 autoridades en la 5.3 5.3 Comun e
o personal
organizacion
_____ Consulta y participacion de 54 Especifico
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Meétodos para la integracion

Informacién documentada a mantener y conservar

- Sistema integrado de 1ISO . Clasificacion del
PCI—I|(\:I/(,)A Anexo SL | PAS99:2012 gestion 9001:2015 15O 45001:2018 requisito Exigida a mantener Exigida a conservar
AT 6 Planificacion 6 6 | e e e
61 Acciones para ab_ordar 66111 6.1 , Andlisisde riesgosy | -mmemem—
______ riesgos y oportunidades 6.1.2 Homélogo oportunidades
—————— Generalidades 6.1.1
Identificacién de peligros y
—————— evaluacion de los riesgos y 6.1.2 Especifico
oportunidades
Identificacion de peligros 6.1.2.1 Especifico | = aemeeeeee | mmemeeees
Evaluacion de los riesgos Identificacion de peligros, Matriz de identificacion de peligros,
para la SST y otros riesgos | ---------- 6.1.2.2 Especificos evaluacion de riesgos y controles evaluacion de riesgos y controles
para el sistema de gestion operacionales (IPERC) operacionales
Identificacion de las
oportunidades paralaSSTy |  ---—--- 6.1.2.3 Especifico | = om0 e
otras oportunidades
Determinacion de los L2 Sl e . .. . ..
. 8.2.2,8.2.3, Identificacion de requisitos Matriz de requisitos legales y otros
requisitos legales y otros 6.1.3 ; o e
requisitos 8.3.3,8.4.2, Homologo legales y otros requisitos requisitos
y855 | e e
Planificacion de acciones |  -------- 6.1.4
6.2 Objetivos y planificacion 6.2 6.2
para lograrlos Objetivos y planes para lograr el
Objetivos del SIG | ------- 6.2.1 Comun | yp SIG P g Registros de los planes para lograrlos
Planificacion para lograr los | 6.2
objetivos de la SST o
Planificacié_n de los 63 | e Homélogg | e | e
cambios
Apoyo 7 Apoyo 7 7 Comin | e e
7.1 Recursos 7.1 7.1 Comin | e e
Generalidades 711 | e Especificos | = e | mmeeeees
Personas 712 | e Especificos | = e | mmeeeees
5 Infraestructura 713 | e Homélogo | = =meeeeeee | e
% Amblednte para‘ Ia 0peraC|0n 714 ________ ESpeCifICOS __________________
e los procesos
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Meétodos para la integracion

Informacién documentada a mantener y conservar

: Sistema integrado de ISO . Clasificacion del
PCI—I|(\:I/(,)A Anexo SL | PAS99:2012 gestion 9001:2015 150 45001:2018 requisito Exigida a mantener Exigida a conservar
Recursos de seguimiento y
.2 715 | e e e
medicion
Homélogo I_Sltacqlra5 de: Manteplmlento y.
. calibracion de termo-higrometros; y
Generalidades 7151 | 0 e e i -
mediciones diarias de temperatura y
humedad relativa
Trazabilidad de las 721852 | 1 1 Certificado de calibracion de termo-
mediciones o higrémetros
COﬂOCImI.entO.S, dela 716 | 0 e Especifico | = s e
organizacion
79 Competencia 79 79 comin | Comp_et_enm_a, habilidades, experiencia
y cualificaciones
7.3 Conciencia 7.3 7.3 Comun | e
7.4 Comunicacion 7.4 [ e Registro de comunicacion
Generalidades | ------- 7.4.1 P Registro del medio de comunicacién
— Comun
Comunicacion interna = | ----- [ e e D
Comunicacion externa | ----- [ e
7.5 Informacién documentada 7.5 LT L e
7.5.1 Generalidades 75.1 T N e R
7.5.2 Creacidn y actualizacién 7.5.2 7.5.2 Comun | e e
753 Control de la informacion 753 753 |
documentada
Operacioén 8 Operacién 8 I . e
Planificacion y control . . e
8.1 operacional 8.1 8.1 Homologo | - Registro P(I)ar:rgg?grl](;? y control
Generalidades |  ------- 811 | e P
Eliminar peligros y reducir
riesgos | - 8.1.2 Especifico | = —emeeeee-
para la SST
Gestion del cambio ™ | ------- 8.1.3 Especifico | = ammemeee
Compras | -meee- 8.1.4 Homélogo | = =meeeeee-
Generalidades | ------ R .
Contratistas | ------- 8.1.4.2 Especifico
Contrataciones externas |  ------ 8.1.4.3 Especifico | = e | mmmmeeees

8.1.5
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Meétodos para la integracion

Informacién documentada a mantener y conservar

- Sistema integrado de 1ISO . Clasificacion del
PCI—I|(\:I/?A Anexo SL | PAS99:2012 gestion 9001:2015 15O 45001:2018 requisito Exigida a mantener Exigida a conservar
Requisitos para los . Cumplimientos requisitos Registros de cumplimientos requisitos
" 82 | 0 - Homodlogo L o
productos y servicios producto y servicio producto y servicio
Preparaciony respuestaante | 8.2 Especifico Procedimientos de preparacion y Registros de emergencias
emergencias respuesta ante emergencias
Comunicacion con el cliente 821 | @ - Especifico | = e e
Determinacion de los
requisitos para los 822 | - Especifico | = e s
productos y servicios
Revision de los requisitos 823 | @ - Especifico | = aemeeeeee | mmemeeees
para los productos y e Revision de requisitos existentes y
Servicios B2z STEEHED nuevos del producto o servicio
Cambios en los requisitos
para los productos y 824 | - Especifico | = om0 e
servicios
Disefio y desarrollo de los
83 | @ -
productos
Generalidades 831 | @ -
Planificacion del disefio y
832 | -
desarrollo
Entradas para el disefio y
833 | @ - .
desarrollo No aplica
Controles del disefio y 834 | e
desarrollo
Salidas del disefio y 835 | e
desarrollo
Cambios del disefio y 836 | e
desarrollo
Control de los procesos, - o
L : Criterios para la evaluacion y
productos y servicios 84 | 0 - Homdlogo A e
. seleccion de proveedores
suministrados externamente
Registro de evaluacién, seleccidn,
Generalidades 841 | - Homélogo seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de proveedores externos
Tipo y alcance del control 842 | @ - Especifico | = e e
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Meétodos para la integracion

Informacién documentada a mantener y conservar

- Sistema integrado de 1ISO . Clasificacion del
PCI—I|(\:I/?A Anexo SL | PAS99:2012 gestion 9001:2015 15O 45001:2018 requisito Exigida a mantener Exigida a conservar
Informacion para los 843 | e Especifico | e |
proveedores externos
Produccién y provision del 85 | e Especifico | e |
servicio
Control de la produccién y e Gestion de la provision del Caracteristicas y especificaciones del
- . N @ Especifico Ly -
de la provisién del servicio servicio servicio y Resultados a alcanzar
Identificacion y trazabilidad 852 | - Especifico Registro de Idgr_1t|f|caC|on y
trazabilidad
Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores 853 | @ - Especifico No aplica
externos
Preservacion 854 | @ e Especifico | = memeeeeee | e
Actividades posteriores a la 855 | e Especifico | e |
entrega
Control de los cambios 856 | @ - Homélogo |  —-eeee- Cambios para = producplpn ola
prestacion del servicio
Liberacion de los productos e Registro Liberacién de productos o
- 86 Especifico | = - ..
Yy servicios servicios
L e N e
Control de las salidas no 871 | @ - Homéloso 0oL e
conformes g Control de salidas no conformes y
872 | e . .
Tratamientos de no conformidades
Evaluacion
del 9 Evaluacion del desempefio 9 9 Comdn | e e
desempefio
Seguimiento, medicion,
_ 9.1 analisis y evaluacion (del 9.1 9.1 Comdn | e e
8 desempefio)
b= Resultados de seguimiento. Medicion,
QJ /e -7 ~
> Generalidades 9.1.1 9.1.1 Comdan | e analisis y e\_/al_uauon d?' des_e’mpeno,
mantenimiento, calibracién o
verificacién equipos de medicién
Satisfaccion del cliente 912 | @ - Especifico | = e Reglstro_de Io§,resu!tados e
satisfaccidn clientes
Analisis y evaluacion 913 | @ - Especifico | = e e
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Meétodos para la integracion

Sistema integrado de

1ISO

Clasificacion del

Informacién documentada a mantener y conservar

PCI—I|(\:I/?A Anexo SL | PAS99:2012 gestion 9001:2015 15O 45001:2018 requisito Exigida a mantener Exigida a conservar
Evalua_cm_n L . 9.1.2 Especifico | | e
cumplimiento

9.2 92 e L e
9.2 Auditoria interna 9.2.1 B e e
922 ¢coman [ |
Generalidades | = ------- 921 | | e e
Programa de auditoria | 922 comin | Registro seguimientos de Auditorias
interna internas
9.3 Revisién por la direccion 93 | L e
Generalidades 931 | | e
Entradas de_ la Fevision por 9.3.2 9.3 Comdn Revision por la direccion
la direccion
Salidas de la revision por la
B 933 | 0 e
direccién
Mejora 10 Mejora 10 10 Coman | e e
10.1 Generalidades 10.1 101 0 s e
Incidentes, no 10.2 Registros de no conformidades y sus
conformidades y acciones 10.2.1 10.2 Comun | e acciones tomadas y cualquier accion
_ correctivas 10.2.2 correctivas
[
S 10.2 Mejora continua | ------ 1021 | e s
(5]
= Objetivos de lamejora [ Homélogo | e |
continua
Procesos de mejora Registro Incidentes, no
P B 1022 | e . . .
continua conformidades y acciones correctivas
Mejora continua 10.3 10.3 Comun Procedimiento Mejora continua Registro Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia
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3.11.2. Resultados de la autoevaluacion segun 1SO 9004:2018

Los datos recopilados de las autoevaluaciones respondidas por el personal clave relacionado al
disefio del Sistema Integrado de Gestion fueron analizados y mostraron que la madurez
autopercibido para JAYOR EI Salvador es nivel 3 (ISO 9004, 2018, p. 29), descrito como
avanzado en el Anexo C de la norma UNE 66177 (2005, p. 22), obtuvo un valor promedio de
48.92%, ver Gréfico 2; para los 7 criterios evaluados; lo que supondria seleccionar el metodo
avanzado de integracion (UNE 66177, 2005, p. 11).

Sus principales fortalezas esta en los apartados de : Gestion de los procesos (60.42%), Gestidn
de los recursos (55.86%), Identidad de una organizacion (55.00%) y Contexto de la organizacion
(51.50%). Mientras que sus principales debilidades son: Liderazgo (47.75%); Mejora,
aprendizaje e innovacion (38.75%), Analisis y evaluacion del desempefio de una organizacién
(33.14%). Este analisis sefialo las principales lineas donde la organizacion cree que debe orientar

sus esfuerzos para su desarrollo y fortalecimiento.

Grafico 2. Resultados de la autoevaluacion de JAYOR El Salvador
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Fuente: Elaboracién propia
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3.11.3. Resultados del diagndstico y determinacion del nivel de madurez

Los datos obtenidos en la matriz de diagnostico, entrevistas seme estructuradas y anotaciones
hechas en los diarios de campo se analizaron para ver el porcentaje de cumplimiento que tenia
JAYOR EI Salvador. La principal fortaleza en cumplimiento para ambas normas esta en el
apartado 7 Apoyo (70.17% en Calidad y 51.335% en Seguridad y Salud en el Trabajo).

Se detectd que la empresa cumple, en promedio, con el 55.65% de los requisitos establecidos
en la norma ISO 9001:2015, que corresponde a un nivel de madurez avanzado. Los resultados
contrastaron con lo observado respecto a los criterios de la 1SO 45001:2018 (38.27%),
equivalente a un nivel basico de preparacion de la empresa para poner en funcionamiento este

Sistema de gestion; ver Grafico 3.

Grafico 3. Resultados del diagnostico realizado a JAYOR EI Salvador, segun normas a integrar
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Fuente: Elaboracion propia
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Apartado 4. Contexto de la organizacion

El porcentaje de cumplimiento respecto a la gestion de calidad para este apartado es del 53.75%,
mientras que para la SST es de 33.75%, ver Grafico 4 Se observo que JAYOR EI Salvador
conoce su contexto interno, externos, su posicion dentro del mercado respecto a la competencia.
No percibe una verdadera aplicabilidad en la politica del Ministerio de Salud y Asistencia Social
(MINSAL) de comprar un porcentaje a productores o distribuidores nacionales. En lo interno,
detecto que no existe eficacia y eficiencia en la gestion de cobranza, su velocidad de venta era
superior a la de cobro, aunque tiene una rapida rotacion de inventarios, afecta su liquidez,
ademas de su capacidad de abastecer algunos pedidos. Con lo relacionado a la Seguridad y Salud
en Trabajo no ha determinado el contexto interno y externo para su proposito; pero retoma
algunos de los peligros identificados por Laboratorios BIOGALENIC en su Plan de
Emergencias, a razén de que comparten instalaciones, que también se evidencia en el plano de

ubicacién de zonas de riesgo para los trabajadores.

Gréfico 4. Nivel de cumplimiento del apartado 4 Contexto de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia
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No se posee un mecanismo para realizar el analisis del contexto en procesos estratégicos y
claves; sin embargo, informatica, recursos humanos si lo han ejecutado por estar bajo el alcance
de la certificacion ISO 9001 de Laboratorios Biogalenic. Gestion financiera y gestion
administrativa tienen la experiencia al participar en una implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad. Respecto a la identificacion de sus partes interesadas, todos los procesos

conocen a sus partes interesadas internas y externas.

A nivel empresarial se han determinado como organismos reguladores a: La Direccion Nacional
de Medicamentos (DNM) en materia de calidad y cumplimiento de las Buenas préacticas de
almacenamiento, distribucion y transporte para droguerias (BPA, BPD y BPT respectivamente);
mientras que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS) en lo relacionado a la SST,
exige se cumpla con lo establecido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo y sus Reglamentos relacionados. Laboratorios BIOGALENIC suministra soluciones

parenterales; ademas de ser consumidor de insumos medicos necesarios para sus operaciones.

Sus clientes requieren productos de calidad, trato personalizado, bajos precios, entregas a
tiempo, estos son: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MINSAL), Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), hospitales del sistema nacional, droguerias, clinicas
privadas; para los clientes del sector pablico, puede afectar el desempefio de la organizacion es
que el Estado comenzara a comprar medicamentos por medio de bolsa de valores, utilizando el
mecanismo de la subasta inversa, a razon de no poder ofrecer precios mas bajos que los Pisa y

Baxter, sus principales competidores, favorecidos por la economia de escala.

Se identificd que: los proveedores son SensiMedical, JAYOR México quienes esperan un pago
a tiempo y fidelidad; los consumidores de medicamentos cito-toxicos exigen formacion para un
manejo seguro de estos productos para no afectar la seguridad o salud de sus colaboradores.
Entre las necesidades de sus trabajadores destaca contar con condiciones de trabajo que
garanticen su integridad fisica y mental. No han declarado un alcance de gestion de Calidad; no
obstante, los procesos de Gestion: Financiera, de Registros y regencia, compras,
almacenamiento, ventas; mantenimiento; son los responsables directos de la gestion de las BPA,

BPD y BPT, que definen un alcance funcional.



73

Con relacion a la SST tampoco lo ha declarado; més al considerar los requisitos establecidos en
la LGPRLT debe incluir a todos los trabajadores, equipos e instalaciones. Se evidencié que no
poseen mapas de procesos; solo se han caracterizado los procesos Unicamente a los compartidos
con BIOGALENIC, sin considerar aspectos relativos a la SST ni indicadores, excepto lo

requerido por la DNM sobre higiene y salud industrial.
Apartado 5. Liderazgo

El cumplimiento de los criterios incluidos en este apartado para la norma 1SO 9001 es del
53.00%. La Gerente general coordina el funcionamiento de la empresa y delega en los lideres
de procesos la responsabilidad de su operacion; asimismo, es la encargada de la gestion
financiera, por lo que toma el liderazgo para rendir cuentas a la Junta directiva del grupo
empresarial al que pertenece, sobre el cumplimiento de objetivos estratégicos y KPI's. Ha
desarrollado politicas de compras, almacenamiento, ventas y cobros, sin tenerlas formalmente
establecidas. Estas politicas estan alineadas con los objetivos estratégicos e integra la cultura de
calidad en sus actividades, proporciona los recursos necesarios. La Direccién de JAYOR El
Salvador declaro su interés y compromiso en implementar un Sistema integrado de gestion de

calidad, seguridad y salud en el trabajo, con el fin de ordenar y hacer mas eficientes sus procesos

Sus operaciones son con enfoque de procesos y han incluido un analisis de riesgos respecto a la
capacidad de cobros y el abastecimiento de la bodega; esto se logré mediante reuniones con los
responsables de los procesos involucrados para la planificacion de la mejora en la prestacion de
sus servicios. Los procesos estratégicos y algunos de apoyo poseen experiencia en la gestion de
la calidad, al estar incluidos en el alcance del SGC de Laboratorios BIOGALENIC; sin embargo,
no poseen conocimientos para gestionar la seguridad y salud de sus trabajadores.

Respecto a la 1SO 45001 se observd, en el Grafico 5, un cumplimiento del 38.75%, la direccion
promueve que sus trabajadores formen parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en
conjunto con Laboratorios BIOGALENIC. Ha proporcionado los recursos pertinentes para
asegurar que se cumpla con el marco legal; promueve una cultura de prevencion de accidentes
en el lugar de trabajo al desarrollar normas de seguridad e higiene para sus procesos claves.

Apoya las funciones de Regencia como un actor importante en esa labor.
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Gréfico 5. Porcentaje de cumplimiento de criterios del apartado 5 Liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia

La direccion no ha declarado una politica de calidad, existe un compromiso para que las
operaciones de la empresa garanticen la integridad de los productos que almacena, distribuye y
transporta a fin de proporcionar un excelente servicio a sus clientes; estd alineado con los
objetivos estratégicos; es comunicada hacia el exterior e interior de la organizacion, se aplica y

entiende en la empresa, aun cuando no esta disponible como informacién documentada.

Se observo la responsabilidad adquirida por la Gerencia general de proporcionar condiciones
seguras para sus trabajadores, cumplir con el marco legal vigente, promueve la participacion de
sus trabajadores en el CSSO, aun cuando no declara una politica de la SST. Retoma esfuerzos
de Laboratorios BIOGALENIC para eliminar los peligros y reducir los riesgos.

La direccion se asegura a través del area de Recursos Humanos que elaboren los descriptores de
puestos, en los que se detallan los roles y responsabilidades que tienen todos los empleados de
JAYOR, los cuales se observaron. Se ha delegado al Jefe del proceso de Registros y Regencia
la responsabilidad de verificar que se cumplan las BPA, BPD y BPT; incluidos los apartados de
seguridad industrial e higiene; se apoya con los Jefes de los procesos claves. Poseen un
organigrama de puestos de trabajo que representa de forma gréfica y simplificada la estructura

de la organizacion, disponible en el Anexo 3.
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Las responsabilidades del CSSO, como unidad asesora, estan declaradas en el Decreto 86; donde
también se regula que los empleados participen en su conformacion de manera equitativa entre
personal delegado por la administracion y trabajadores electos en asamblea general, compuesto
de manera proporcional por personal de JAYOR EI Salvador y su empresa hermana, a causa de
que comparten instalaciones; se observo acta de constitucion, aprobada por el MTPS. Asimismo,
las brigadas de evacuacion; primeros auxilios y contra incendios estan conformadas de manera
conjunta; mientras que el control de sustancias quimicas peligrosas es administrado por personal
del laboratorio, razén por la cual los colaboradores de la drogueria deben seguir sus indicaciones
en caso de presentarse una emergencia. Al momento del diagnostico se observé que las
responsabilidades de los brigadistas estdn descritas en procedimientos propiedad de

BIOGALENIC; no obstante, han sido tomados como referencia para ambas empresas.
Apartado 6 Planificacion

En lo relacionado a este apartado, el cumplimiento respecto a la norma ISO 9001 es del 53.33%;
como se observa en el Gréfico 6, se evidencié que los procesos de Recursos humanos e
Informéatica, que son compartidos, han planificado acciones para abordar riesgos y

oportunidades; sin embargo, no se observo un seguimiento en el Gltimo afio.

Gréfico 6. Nivel de cumplimiento de JAYOR EI Salvador respecto al apartado 6. Planificacion
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El resto de procesos no ha desarrollado estas actividades a través de un mecanismo formal, pero
han implementado acciones para reducir los efectos adversos que puedan generar los riesgos
detectados; esto se observo en los andlisis de comparar las ventas con las cuentas por cobrar a
fin de agilizar el flujo de efectivo. De igual manera sucede entre compras y bodega, que deben
asegurar el inventario suficiente para abastecer la demanda de los clientes. No se han
caracterizado los procesos clave; no obstante, los 3 procesos compartidos con Laboratorios
BIOGALENIC si los poseen, pero solo con enfoque de calidad.

Al evaluar el apartado 6 Planificacion segun los criterios de la norma 1SO 45001, se determino
que cumple con el 29.55% de lo establecido. Se observo que no ha incorporado: Cuestiones
referentes a su contexto, ni partes interesadas pertinentes; no identifica los riesgos y
oportunidades en la administracion de la higiene y seguridad industrial; no posee un mecanismo
para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de la SST; no obstante, detallan fuentes

potenciales de incidentes sin estimar las consecuencias de que ocurrieran.

Los peligros identificados estan relacionados a las actividades, infraestructura, equipos,
materiales, sustancias quimicas peligrosas, que lo retoman del Plan de emergencias de
Laboratorios BIOGALENIC, considera el desarrollo de las actividades de los trabajadores, mas
no el desplazamiento desde y hacia sus hogares, ni incluye a las personas ubicadas en las
cercanias de sus instalaciones. Manifiestan que no han tenido incidentes en el pasado, lo que
justifica la carencia de un registro de estos. Retoman el mapa de ubicacion de las zonas de
peligro elaborado por Laboratorios BIOGALENIC.

No se han evaluado riesgos ni oportunidades para la SST, tampoco los que podrian afectar el
funcionamiento el sistema de gestidn; carecen ademas de una metodologia para la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos en los lugares de trabajo; no se observo evidencia de la
planificacion de los controles operacionales con el objetivo de disminuir la probabilidad de
ocurrencia o la magnitud de los incidentes. En su Manual de Seguridad Industrial, sefialan su
enfoque preventivo, que garantiza la integridad de trabajadores, productos, equipos e
instalaciones, como consecuencia, la continuidad del negocio; también, el evitar accidentes o

enfermedades laborales mejora la productividad de la empresa, al disminuir el ausentismo.
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No ha declarado objetivos de calidad, seguridad y salud en el trabajo; sin embargo, las
operaciones de JAYOR de El Salvador se realizan segun una filosofia de cumplimiento de BPA,
BPT y BPD, satisfacer las necesidades del cliente y entregar los productos en los plazos
establecidos. Para lograr los objetivos estratégicos y KPI, la gerencia financiera tiene reuniones
mensuales con los lideres de los procesos claves. En lo relacionado a los objetivos de la SST,
busca mantener cero accidentes durante sus operaciones, reducir el ausentismo de sus
trabajadores por enfermedades laborales, aseguran no poseer registros de incidentes que afectan

a sus trabajadores, a razon que no ha ocurrido ninguno.

En respuesta al proyecto que las licitaciones para el MINSAL se realizan por el método de
subasta inversa en la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador (BOLPROS), JAYOR ha
tomado acciones alineadas para adaptarse a estos cambios. Ademas, a razon de satisfacer a los
clientes en un mercado cambiante, se han estrechado los lazos con ellos. Se ha elaborado un
proyecto para la construccion de una segunda bodega, que permitird ampliar la capacidad de
almacenamiento. Las condiciones de trabajo dentro del area de bodega se han adecuado para
reducir los riesgos a los que pudieran estar expuestos los trabajadores. Recursos humanos
efectla examenes médicos a todo el personal cuando es contratado y luego, una vez al afio,

segun lo establecido en el Procedimiento de Exdmenes médicos (RRHH-EXM-001).
Apartado 7 Apoyo

El nivel de cumplimiento de este apartado respecto a la gestion de Calidad es del 70.17%; como
se observa en el Gréfico 7 corresponde a que la drogueria cumple con los requisitos de las guias
de Buenas précticas de almacenamiento, transporte y distribucion, que establece la Direccion
Nacional de Medicamentos; la Gerencia general proporciona los recursos necesarios en lo
relacionado a personal, instalaciones, equipos, ambiente de trabajo. Mientras que el porcentaje
de conformidad respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo es del 51.33% a razon que JAYOR
El Salvador no posee un Programa de Gestion de Riesgos en el Lugar de Trabajo propio, a razon
de estar adheridos al que implementa Laboratorios BIOGALENIC por motivo de compartir
instalaciones, segun lo establece el inciso primero del articulo 6 del Reglamento de gestion de

la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.
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La Direccion suministra el apoyo pertinente que garanticen condiciones seguras de trabajo,
incluidas las acciones para reducir riesgos, adecuar las instalaciones, anclar los estantes entre
ellos y al piso, proporcionar mantenimiento a equipos e infraestructura, dar formacion continua
al personal e induccion a los colaboradores nuevos, asignar el equipo de proteccion personal.
La regencia es la responsable de administrar la informacion documentada, orientada a satisfacer
las demandas de la Direccion Nacional de Medicamentos.

Grafico 7. Nivel de cumplimiento del apartado 7. Apoyo
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La norma ISO 9001:2015 desarrolla seis apartados en el Subcriterio 7.1 con el objetivo que la
organizacion proporcione los insumos requeridos para el desarrollo de sus operaciones en el
marco de lo establecido en su sistema de gestion de calidad: Generalidades, personas,
infraestructura, ambiente para las operaciones de los procesos, recursos de seguimiento y
medicion y conocimientos de la organizacion. Los resultados obtenidos al evaluar este

Subcriterio, se pueden observar en Grafico 8.
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En el numeral 7.1.1 Generalidades, se verificd el cumplimiento de las Buenas Précticas de
Almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos para droguerias, se evidencid que
la Direccion suministra los recursos suficientes para el funcionamiento de la drogueria. Ademas,
solicita a los proveedores informen sobre las condiciones especificas para el resguardo de todos
los productos que distribuye, en especial de los medicamentos cito toxicos. Se observo que la
gerencia general proporciona los recursos necesarios para sus operaciones, sin tener un enfoque

con base a riesgos, motivo por el cual se asigné una puntuacién de 40%.

Grafico 8. Nivel de cumplimiento del Subcriterio 7.1 Recursos, segun norma 1SO 9001:2015
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Fuente: Elaboracién propia

Referente al apartado 7.1.2 Personas, JAYOR posee la cantidad suficiente de vendedores,
visitadores médicos, personal de bodega, trabajadores para preparar y entregar pedidos, incluso
en temporada alta, con operarios experimentados y con el conocimiento suficiente para el
desarrollo de sus actividades. Sin embargo, la Gerente General asume diversos roles para
garantizar que la empresa funcione adecuadamente, en atencion a la situacion financiera de la

empresa y para no generar mas costos de operacion en contratacion de gerentes o sub gerentes.
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El Gerente administrativo es el responsable de tutelar la asignacion de recursos, conforme a los
planes de: Accion de: Gastos Generales y Gestion Administrativa. Se evidencio que en el area
de Regencia es necesario mas personal, debido a que solo hay 2 personas destacadas para
realizar todas las funciones que establece la Direccion Nacional de Medicamentos. Se asigné un
porcentaje del 50% de cumplimiento a los requisitos, al evidenciar que puestos claves realizan
actividades que podrian asignarse a otros puestos de trabajo.

Con relacion a la seccion 7.1.3 Infraestructura, sus instalaciones se han adecuado para
proporcionar las condiciones de almacenamiento seglin exigencias legales de la Direccion
Nacional de Medicamentos, que incluye temperatura y humedad relativa controladas, estantes
anclados al piso y entre si, con separacion de al menos 25 centimetros de la pared, sin exposicion
directa a la luz solar directa, también cumple con los requisitos de sus proveedores; se observo
la presencia de un monta carga manual, que es utilizado para trasladar los productos desde la
zona de despacho hacia los camiones de reparto, reciben mantenimiento preventivo y correctivo,
segln lo establecido en el procedimiento de Entrega de producto al cliente, limpieza y
mantenimiento del vehiculo (BOD-ETRP-005) y se evidencio con el Control de mantenimiento
de vehiculo reparto (BOD-ETRP-005-Form2).

Ademas, poseen computadoras con programas informaticos para llevar el control de entradas y
salidas de productos en bodega, inventarios, nimeros de lote, fechas de vencimiento,
trazabilidad del producto. El espacio es insuficiente para el producto almacenado, pero la
organizacion tiene un proyecto de construccion para una segunda bodega en una zona cercana.
Posee 4 microbuses y un camién encargado del transporte y entrega de producto. Por los motivos

antes expuestos, se asignd una puntuacion de 70%.

En lo concerniente al cumplimiento del numeral 7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos, los almacenes poseen temperaturas y humedad controladas dentro de especificaciones
del producto; ademas de presentar condiciones higiénicas requeridas por las BPA. Tienen un
sistema de iluminacion suficiente para el desarrollo de sus actividades. Las instalaciones estan
aisladas de ruidos estridentes que puedan afectar el ambiente de trabajo y el desempefio de los
colaboradores Se asignoé un nivel de cumplimiento del 80% con base a las evidencias obtenidas

con respecto a los requisitos establecidos en la norma de referencia.
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En alusion a lo solicitado en el apartado 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, JAYOR El
Salvador posee termo-higrometros, con los que se mide la temperatura y niveles de humedad en
el area de bodega; las mediciones se registran en bitacoras, que pudieron ser consultadas, con
una frecuencia de 3 veces al dia; con el fin de garantizar la integridad de sus productos; sin
embargo, no poseen un mapeo de temperaturas para determinar zonas calientes que pudieran
afectar las caracteristicas de los medicamentos e insumos almacenados, razon por la que se le
asigno el 65% de cumplimiento. Para su adquisicion, se solicita al suministrador que
proporcione los certificados de calibracion de fébrica; ademas, se consideran las
especificaciones de almacenamiento, proporcionado por el fabricante de los productos.

El servicio de calibracion es realizado por Laboratorios BIOGALENIC, quienes utilizan
patrones con trazabilidad en el extranjero; se observaron los comprobantes que emite el
prestador del servicio; en caso de averia, es sustituido por uno nuevo y son protegidos en cajas
disefiadas para estos fines. La drogueria no realiza fraccionamiento de productos, lo conserva

en su caja de embarque, razén por la cual no es necesario el uso de balanzas ni basculas.

Relativo al numeral 7.1.6 Conocimientos de la organizacion, gestiona la informacién que
obtiene de diversas fuentes, como se observa en la Tabla 6; el acervo cognitivo obtenido lo
utiliza para cumplir sus objetivos, asegurar la operacion de sus procesos, lograr la conformidad
de sus productos y servicios, satisfacer las necesidades de sus partes interesadas, adaptarse a

cambios que puedan afectar el desempefio o continuidad del negocio.

Tabla 6. Fuentes de conocimientos utilizadas por JAYOR EI Salvador

Requisitos de funcionamiento con base a las Buena practicas de almacenamiento,

Marco legal y distribucion y transporte. Ademas, de la Ley General de prevencion de riesgos en los

normativo lugares de trabajo e incluye lo establecido en los Decretos 86 y 89.
Grupo JAYOR Filosofia empresarial, procedimientos de operacion e instrucciones para el manejo del
producto.
Clientes Requisitos especificos de productos y servicios, medicion de la satisfaccion del cliente,

atencién de quejas y reclamos
Proveedores Ficha técnica de los productos, normas de seguridad para el manejo del producto
Competidores Estudios de mercado, comportamiento de precios.

Fuente: Elaboracién propia
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En lo relativo al criterio 7.1 de la norma ISO 45001:2018, la Direccion proporciona el apoyo
requerido para que se cumplan los titulos de higiene, saneamiento y seguridad industrial de las
BPA, BPD y BPT. Ademas, asigna Recursos para mejorar las condiciones de seguridad para sus
trabajadores, segun lo sugerido por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Todo el
personal de la drogueria cuenta con la formacion, competencia, habilidades y experiencia
requerida para desarrollar sus labores; en el caso especifico de los procesos claves, lo hacen de

acuerdo a lo establecido en las Buenas practicas de almacenamiento, distribucion y transporte.

Los trabajadores son contratados de acuerdo a los requisitos establecidos en los descriptores de
puestos, respecto a las competencias; en caso de no cumplir con alguna de las condiciones,
recibe la induccién y capacitacion necesaria para el desempefio de sus labores. Recursos
humanos custodia como informacién documentada los expedientes personales de cada uno de
sus colaboradores. Poseen Procedimientos de Operacion Estandar que tienen como objetivo
asegurar la idoneidad de los colaboradores: Formacion y competencia (PSC-006), Induccion y
capacitacion del personal (PSAC-023), Elaboracion de descripcion de cargo (PSAC-017),
Calificacion del personal (PSAC-037); Seleccién y contratacion del personal (PSAD-004).

Asimismo, se observaron las listas de asistencia a jornadas de formacion.

Regencia prepara una programacién anual de charlas orientando la toma de conciencia en:
mantenimiento de la calidad del producto, la importancia de cumplir con lo establecido en las
BPA, BPD y BPT. Con relacion a la Seguridad y Salud en Trabajo, se dan jornadas de reflexion
sobre el contenido en el Manual de Seguridad Industrial (Manual 2015); posibles implicaciones
a la seguridad o salud que pueden devenir por el incumplimiento de estas normas; evitar
situaciones peligrosas de trabajo e identificar los riesgos asociados al desempefio de sus
funciones. La Gerente general calendariza reuniones periédicas con las areas de compras, ventas
y cobros sobre la importancia de la coordinacién entre ellos para poder comercializar los
medicamentos de manera oportuna, mejorar la experiencia del cliente y considerar la

contribucion que esto tiene con el buen funcionamiento de la empresa.

La Direccion determina qué, como y cuando comunicar a sus partes interesadas pertinentes;
ademas, delega, segun crea conveniente al responsable de notificar. La informacién
documentada que se conserva es: Actas de reunién de Junta Directiva, memorandum, correos

electronicos, formulario para reporte de incidentes, rétulos informativos.
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La direccién informa a los lideres de procesos sobre el desempefio general de la organizacion,
para que ellos la transmitan a sus colaboradores. EI CSSO recibe propuestas de mejora y
sugerencias del personal (sin mecanismo formal), presenta un informe anual (o cuando crea
necesario) a la Gerencia general. Por medio de rotulos ubicados de manera estratégica y visible,
les recuerda a sus trabajadores sobe normas de seguridad, prohibiciones, rutas de evacuacion y

posibles riesgos en las instalaciones de la empresa.

La comunicacion externa se realiza hacia diversas partes interesadas: Regencia se comunica con
proveedores para ver los requerimientos asociados a nuevos productos o cuando exista alguna
modificacion a las condiciones especificas de cada almacenamiento, distribucién y transporte;
con el objetivo de garantizar un ambiente seguro de trabajo. Regencia y personal de ventas
informan a los clientes sobre las BPA, BPD Y BPT de sus productos, para evitar que estos sufran
algun accidente. JAYOR EI Salvador posee un catalogo electrénico, donde describen los
medicamentos e insumos médicos que comercializan, las ventajas en la seleccion de los
materiales o de utilizar sueros parenterales en bolsa en lugar de frascos. El presidente del CSSO
es responsable de informar al MTPS y al ISSS sobre la ocurrencia de incidentes que afecten o
deterioren la salud de sus trabajadores. El encargado de bodegas da la induccion a visitantes,

donde se explican las normas de seguridad vigentes.

Relativo a la informacién documentada, se evidencié que no poseen un alcance, politica,
objetivos ni planes para la gestion de calidad ni la Seguridad y Salud en Trabajo; se observo la
ausencia de un mapa de procesos. Tienen elaborados descriptores de puestos con las
especificaciones sobre competencia, formacion y experiencia del personal, sin incluir aspectos
sobre la seguridad industrial. No posee una metodologia para la identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y controles operacionales (IPERC).

En el Apéndice 9 se observa un resumen de la documentacion necesaria para el SIG. Para la
creacion y actualizacion de la informacion documentada, posee un procedimiento denominado
Elaboracion de Procedimientos de Operacion Estandar (GEN-001) que normaliza la elaboracion
de procedimientos, que proporciona una guia para los formatos, contenido, distribucion,
frecuencia de revision, vigencia. Cuando fuera necesario realizar cambios por modificacién de
contenido, se utiliza el Historial de cambio en procedimientos estandares (GEN-002-FORM?2),

se establece la fecha, version, descripcion del cambio
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La Regencia de JAYOR El Salvador es la encargada del control de procedimientos. Para detallar
como se codificaran, supervisaran las copias controladas, se utiliza el POE Manejo de la
documentacién y control de firmas (GEN-002), se apoya en la Lista maestra de Procedimientos

Estandares de Operacion, que debe ser actualizada.
Apartado 8 Operacion

En lo relativo al cumplimiento a la norma ISO 9001, se determiné que JAYOR EI Salvador
ejecuta el 54.83% ; mientras que de la ISO 45001 se observa un 48.00% (ver Grafico 9)Aunque
no tiene ningun Sistema de Gestion implementado, el marco legal vigente para el sector
farmacéutico les precisa controles criticos para mantener los niveles de calidad y se preserve la
eficiencia e integridad de los productos que comercializa; ademas de aspectos relacionados a la
seguridad industrial; se complementan con lo solicitado en la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT).

Gréfico 9. Porcentaje de cumplimiento de criterios del apartado 8 Operacion
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Se evidenci6 que la planificacion de compras es la base para los procesos clave, que opera segun
el procedimiento Recepcion e ingreso de productos a inventario (BOD-RECP-001); que, al
ingresar al sistema, se estiba de acuerdo al método PEPS (Primero que Entra es lo Primero que
Sale). JAYOR El Salvador lleva un control fechas de fabricacion del producto y su vencimiento,

segun el procedimiento Manejo de Kardex e inventario (BOD-KDEX-002).

Con relacion a la SST, no hay una planificacion de los puntos criticos que puedan afectaren sus
procesos. No obstante, posee procedimientos que establecen criterios para las operaciones de su
cadena de valor: Limpieza de almacén (BOD-LIM-004), Uso de casco en almacén (BOD-CAS-
006), Transporte, almacenamiento y manipulacion de cito toxicos (BOD-CIT-001),
Procedimiento de exdmenes médicos (RRHH-EXM-001), Programa de control de Plagas (Prg-
RRHH-CP-001) y Manual de Seguridad Industrial (Manual 2015). Se observaron como
evidencia: los registros de limpieza (BOD-LIM-004-FORML1), resultados de examenes
médicos, lista de chequeo de control de plagas (Prg-RRHH-CP-Form2-001) e informe de
revision de EPP a personal de bodega. JAYOR EI Salvador ejecuta medidas con el objetivo de
eliminar riesgos a sus trabajadores mientras labora al interior de sus instalaciones, cuenta con
edificaciones anti sismicas que mitiga peligros fisicos. Se evidencio que, para la planificacion

de las operaciones, no se tiene en cuenta un andlisis de riesgos y oportunidades.

En la operacién de traslado de producto sustituy6 la manipulacién y estribacion manual por el
uso de montacargas. Dentro de los controles de ingenieria utilizados se evidencio: los racks para
almacenamiento estan enclavados al piso para evitar que, en caso de sismo, caigan sobre los
bodegueros; también se han sefializado zonas seguras de circulacion en los pasillos y se
colocaron rétulos para identificar areas de peligro, rutas de evacuacion o indicar prohibiciones
u obligaciones; para evitar la propagacion de incendios, se instalaron detectores de humo y
extintores estratégicamente distribuidos; mientras que las areas administrativas cuentan solo con
los dltimos. Entre controles administrativos se observé que: Se instruye al personal desde su
contratacion y se refuerza anualmente segun lo planificado en el programa de capacitaciones
sobre seguridad industrial, a las brigadas de emergencia se les capacita cada afio el conocimiento

especifico para su actuacién en casos de emergencia.
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La direccion proporciona el EPP adecuado al personal de bodega que incluye: casco para
proteccion de golpes en la cabeza; calzado de seguridad con suela antideslizante y cubo de hierro
para prevenir lesiones por caida de objetos en los dedos de los pies; guantes de lona para prever
dafos en las manos por tarimas astilladas; chaleco con cinta reflejante para que sean visibles,
resguardandolos de atropello por vehiculo mientras realizan sus labores; y faja lumbar para

evitar lesiones de espalda y hernias generadas por carga de productos.

El equipo de proteccion personal asignado se inspecciona cada tres meses para verificar su
estado, se observaron registros de inspecciones. EI CSSO se encarga de programar un simulacro
anual de: evacuacioén por terremoto, incendio y por derrame de sustancias quimicas. Asimismo,
se programa toma de examenes médicos semestrales a todos. No se gestiona la aparicién de

nuevos riesgos y oportunidades que puedan surgir con la construccion de la nueva bodega.

Respecto a las compras de maquinaria, equipos y EPP; se realizan acorde a especificaciones
técnicas proporcionadas por las jefaturas de area, son conforme a los requisitos legales; se
observaron requisiciones presentadas al area de Compras del exterior. A los proveedores se les
solicita informe sobre las condiciones seguras de almacenamiento, distribucidn, transporte; sin
embargo, no posee un mecanismo que evalue los criterios de la SST para su seleccién; tampoco
uno para seleccionar contratistas que operen. Laboratorios BIOGALENIC es contratado para
calibrar los termo-higrometros; también contrata la empresa que realiza el control de plagas, por
lo que JAYOR EI Salvador solicita una copia del contrato a su empresa hermana, donde verifica
que cumpla con el uso de sustancias quimicas que no afecten a su personal o clientes al momento

de la manipulacion del producto; las fumigaciones se realizan en horas no laborales.

Con relacidn a los requisitos para los productos y servicios solicitados por los del sector publico,
se debe cumplir con lo establecido en los Términos de Referencia (TDR) y se sigue el
procedimiento de Licitacién Publica (LIC-001-03). En el caso de clientes del sector privado, se
contacta con los clientes para verificar los requisitos que este solicita y se incluyen en los
contratos. Posee un catalogo de productos en linea*, en el que se describe el producto, consultar
la informacion relevante; en caso de surgir alguna duda, el vendedor, quien explica las

particularidades del manejo de cada medicamento o dispositivo médico.

4 Disponible para su consulta en: http://online.flitml5.com/ceew/khpv/#p=32
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La regencia es responsable de proporcionar un folleto de Buenas Précticas de Almacenamiento,
distribucion y transporte, para orientar al cliente sobre las condiciones para la manipulacién de
los productos. Cuando se ingresa un nuevo producto o hay modificaciones a las especificaciones
de uno ya existente, el proveedor informa y capacita al personal de la drogueria, para que la
organizacion oriente al comprador sobre las medidas para su manejo. La retroalimentacion con
el cliente se realiza en 2 vias: La primera a través de reuniones periddicas con representantes de
JAYOR EI Salvador; la segunda lo establece el procedimiento Manejo de quejas, reclamos y
devoluciones (VEN-QYR-001) cuyo objetivo es atender estos comentarios como oportunidad

en la mejora de la prestacion de servicios a sus clientes.

JAYOR EI Salvador realiza acciones previas a suministrar los productos a sus clientes, opera
segun el procedimiento Preparacion de producto para entrega (BOD-PREP-003). Durante la
distribucion se utilizan los procedimientos de: Entrega de producto a cliente (BOD-ETRP-005),
Transporte, almacenamiento y manipulacion de cito toxicos (BOD-CIT-001); Robo y accidentes
(BOD-ROB-001). Después de repartir, se utilizan los procedimientos: Retiro de producto del
mercado y destruccion (VEN-RET-02). Los cambios relacionados a las caracteristicas de
productos son comunicados por medio del personal de ventas; mientras que, las modificaciones
respecto a cantidad, especificacién, precios, fecha o lugar de distribucion; se incluye en el
contrato de entrega periddica (cuando existiere) sobre la manera de abordar cambios, tanto si

fuera solicitud del cliente como de JAYOR El Salvador.

La drogueria no cuenta con un Plan de emergencias; no obstante, opera segun lo que establece
el de Laboratorios BIOGALENIC y los procedimientos: Medidas a tomar en caso de incendio
(Ps-HS-002-03), Medidas de Emergencia en caso de inundacién (Ps-HS-001-04), Medidas de
emergencia en caso de dafio por Quimicos (Ph-HS-003-02), Medidas a tomar en caso de sismo
(Ph-HS-004-03), Evacuacién de la planta (Ph-HS-005-04), Uso y control de extintores (Ph-HS-
006-01), Medidas a tomar en caso explosion (Ps-HS-007-03), Plano de instalaciones con
identificacion de riesgos y Plano de instalaciones con rutas de evacuacion. No se evidencio que

realicen simulacros o simulaciones de escenarios de emergencia.

A razén que JAYOR EI Salvador no realiza actividades para el disefio y desarrollo, ya que es
una drogueria de almacenamiento, distribucién y transporte de producto terminado; ademas de

no realizar fraccionamiento; se excluye la evaluacion del apartado 8.3 de la norma ISO 9001.
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Los procesos de Recursos Humanos e Informatica, compartidos con Laboratorios
BIOGALENIC son conformes, al estar dentro del alcance de la certificacion segun norma ISO
9001; sin embargo, el servicio de calibracion de termo-higrometros es proporcionado por la
empresa hermana; relativo al control de plagas, se conserva el contrato, donde se detallan las

exigencias de ambas partes, ademas de las bitcoras de fumigacion.

El gerente administrativo verifica que se cumpla con lo establecido en acuerdo para la prestacion
de servicios de mantenimiento de extintores, vehicular e instalaciones. Los procesos de apoyo
proporcionados por BIOGALENIC estan dentro del control de su SGC. No ha establecido los
controles necesarios para el servicio de calibracion de termo-higrometros, que podrian afectar
la calidad de los productos que suministran, con el riesgo de caer en incumplimiento de las

Buenas précticas de almacenamiento, distribucidn y transporte, evaluadas por la DNM.

Se identificaron las etapas de la cadena de valor de JAYOR, relacionado desde el contacto con
los proveedores, compra, almacenamiento de productos, preparacion para despacho,
distribucion y transporte. Para el abastecimiento de bodega se realiza un diagnostico del
producto para determinar la rotacion de inventarios, los minimos y maximos a mantener en
bodega; de esta forma garantizan que el producto este de forma oportuna para entregar al cliente,
se tiene en cuenta las existencias en bodega mas el producto que esta en transito y lo comparan
con los pedidos que tienen, con eso se solicita la adquisicion de lo faltante, garantizando que
puedan cubrir la demanda sin tener demasiado producto en inventario, queda como evidencia el

acta de reunién y el informe emitido con los resultados.

Las condiciones de bodegaje, son controladas de acuerdo con: Procedimiento de Condiciones
para el almacenamiento del productos (BOD-CON-007, en revisién) y se apoya en lo exigido
por las BPA, BPD y BPT; que estipulan que el producto se resguarde sin exposicion a luz solar,
mantenerlo las temperaturas en el rango de 15 a 30 grados Celsius, dependiendo del producto,
la humedad relativa de 60 a 70%, los registros se anotan en las bitdcoras de medicién de
temperatura y humedad; el medicamento no debe tener contacto con el cielo falso de la bodega,
paredes o el suelo, por lo que se deben de utilizar pallets. Se lleva registro del aseo, segun el
procedimiento de Limpieza de almacén (BOD-LIM-004).
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Con relacion a la recepcion de productos, se verifica confrontando la requisicion de entrega
frente al producto por ingresar a bodega: inspecciona el numero de lote, descripcion del
producto, cantidad pactada, condiciones del empaque, fecha de vencimiento, potencia, nimero
de registro; segun el procedimiento de Recepcion e ingreso de producto a inventario (BOD-
RECP-001). Para el manejo de sustancias peligrosas relacionadas a medicamentos contra el
cancer, se opera segun lo establecido en el procedimiento de Transporte, almacenamiento y
manipulacion de cito téxicos (BOD-CIT-001).

En la siguiente etapa, se prepara el producto segun los pedidos realizados por los clientes, se
apoya en el procedimiento de Preparacion de producto para entrega (BOD-PREP-003). Antes
que el producto se embarque en el camidn, se realiza un chequeo de este, utilizando una guia de
Buenas préacticas de transporte, distribucion y limpieza, para verificar el orden y aseo del
camion, ausencia de plagas, vestimenta del transportista y personal que maneja el producto,
regulado en el procedimiento de Entrega de producto al cliente, limpieza y mantenimiento de
vehiculos de reparto (BOD-ETRP-005); en caso de transportar cito toxicos, se verifican las
condiciones referidas al POE BOD-CIT-001 En caso de existir una queja o reclamo por parte
del cliente se gestiona a través del procedimiento de Manejo de quejas, reclamos y devoluciones
(VEN-QYR-001). Si por algun motivo el producto tiene que ser sacado de circulacion, se utiliza
el procedimiento de Retiro de mercado (VEN-RET-002).

En el area de bodega se verifican fechas de vencimiento o si esta defectuoso y se trata de acuerdo
al Procedimiento gestion de producto vencido, defectuoso y préximo a vencer (BOD-VEN-001).
Para prevenir los errores humanos se tiene el procedimiento de Formacion y competencia
(PSGC-006). A fin de asegurar la trazabilidad, se asignan codigos a las requisiciones de compra,
asociado a la factura, nombre del cliente, descripcién del producto, cantidad a entregar,
direccién de la empresa, nombre y nimero de teléfono de contacto; en caso que fuera necesario
retirar del mercado un producto, se verifica mediante este nimero de lote, se localizan los

compradores y se procede segun lo expuesto en el POE VEN-RET-002.

Se excluye el requisito 8.5 propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos, ya que
todo producto almacenado o manipulado es propiedad exclusiva de JAYOR El Salvador. En lo
relativo a la preservacion de los productos, tienen diferentes métodos que garantizan se conserve

su potencia y calidad hasta su entrega al cliente.
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Se controlan condiciones de temperatura (15 -30°C) y la humedad relativa (60-70%); se evita el
contacto directo con la luz solar, se colocan sobre pallets para separarlo del piso, los estantes
estan a una distancia minima de 25 centimetro de las paredes. La estibacidn de cajas se realiza
de acuerdo a la recomendacion del proveedor. No poseen una herramienta para la medicion de
la satisfaccion del cliente; sin embargo, la Direccion mantiene comunicacion fluida con ellos

para consultar si estan satisfechos con la prestacion de servicios de la drogueria.

El procedimiento de Manejo de quejas, reclamos y devoluciones (VEN-QYR-001) da respuesta
a toda no conformidad manifestada por el cliente referente al incumplimiento de sus requisitos
de cantidad, calidad, tiempo de entrega y estado del empaque; también, da seguimiento para
verificar la eficacia de las medidas seleccionadas para solucionar el problema; asimismo,
presenta la metodologia a seguir en caso que un comprador solicite devolver un pedido para el
reintegro de su efectivo o sustituirlo por otra entrega que cumpla con sus necesidades. Al
solicitarse cambio de un arte se realiza con el procedimiento Elaboracion, revision, aprobacion

de arte nuevo y con cambios (DG-ART-001).

Mientras el producto se encuentra en Bodega, se debe verificar que se cumpla el procedimiento
en etapa de revision Condiciones para el almacenamiento del producto (VEN-CON-007). Antes
que el producto sea liberado, se inspecciona para asegurar que no se den salidas de productos
no conformes, para esto se apoyan en el procedimiento BOD-PREP-003. Si el producto no
conforme se detecta cuando este se encuentra en poder del cliente, se hace un retiro, segun el
procedimiento Retiro de productos del mercado y destruccion (VEN-RET-002-01). Se conserva

como informacion documentada el Reporte de desviaciones, acciones correctivas y preventivas.
Apartado 9. Evaluacion del desempefio

Se evidencio, en el Grafico 10, que JAYOR EIl Salvador cumple con el 54.44 % de los criterios
contenidos dentro de este apartado para la norma ISO 9001, a razon de realizar auditorias de
calidad, Buenas préacticas de almacenamiento, distribucidn y transporte; que contribuye a que se
valore en 36.67 % lo relativo a la ISO 45001, su fundamento es la inclusion de los Titulos 2y 3
relacionados a higiene, saneamiento y seguridad industrial; sin embargo, no se realiza ningun
tipo de evaluacién interna del cumplimiento del marco legal de la Seguridad y Salud en Trabajo
0 de requisitos de la Norma I1SO 45001:2018.
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Gréfico 10. Porcentaje de cumplimiento del apartado 9 Evaluacion del desempefio
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Fuente: Elaboracion propia

JAYOR EI Salvador no cuenta con indicadores de gestion de calidad, por ejemplo, satisfaccion
del cliente y entregas a tiempo, ni posee metodologia para realizar el seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion. Respecto a la SST, no ha declarado objetivos, por lo que no se le da
seguimiento; no hay indicadores para evaluar la accidentabilidad y ausentismo causados por
incidentes o enfermedades laborales; se lleva un control de cumplimiento sobre la realizacion
de exdmenes médicos semestrales; no hay registro de incidentes, a razén de que aseguran no
han ocurrido. No se mide la satisfaccion del cliente; sin embargo, observé que existen clientes
en la region centroamericana que son compartidos con BIOGALENIC, de la que se tom6 una
muestra para evaluar la complacencia de los compradores. Se observOd que poseen una

metodologia de seguimiento a las quejas y reclamos presentados (VEN-QYR-001).

Realizan un analisis de rotacion de inventarios por producto en bodega; tiempo de entrega desde
el pais de origen hasta ingreso en bodega; cuentas por cobrar. Ademas, estudian el desempefio
financiero de la organizacion. La empresa conserva el Certificado de Cumplimiento de Buenas
practicas de almacenamiento, distribucion y como evidencia de acatar el marco legal vigente,
vinculante a la gestion de Calidad y por los Titulo 2: Higiene y saneamiento; y Titulo 4:
Seguridad Industrial relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Respecto a la LGPRLT, no poseen su programa de gestion de riesgos en los lugares de trabajo,
pero operan segun el presentado por Laboratorios BIOGALENIC y que esta aprobado por el

Ministerio de Trabajo y Previsidn Social; aun cuando no es declarado en su alcance.

JAYOR EI Salvador realiza auditorias internas para verificar el cumplimiento de las BPA, BPD
y BPT relacionadas al marco legal; los procesos compartidos con BIOGALENIC estan dentro
del alcance de la auditoria del SGC, para su realizacion se contrata un auditor externo de primera
parte; cuenta con un procedimiento para Auditorias internas de calidad (GEN-003); el Programa
anual y Plan de auditoria interna contiene: Alcance, gestion de riesgos relacionada la auditoria,
nombres de los auditores, area de trabajo, objetivos y fecha que sera efectuada. No cuenta con
un procedimiento para seleccionar al equipo auditor. Se elabora un Reporte de resultados de la
auditoria interna, este es presentado a Gerencia general, el informe detalla los hallazgos, nombre
del proceso auditado y la planificacion para superarlos (formulario Respuesta de auditoria Plan
de acciones correctivas y preventivas). En caso no cumplir con las fechas programadas, presenta
la Solicitud de extension de respuesta de auditoria, que describe el motivo del incumplimiento

y declara un nuevo plazo para ejecutar la medida.

Se observo el informe de seguimiento de oportunidades de mejora, resultante de la inspeccién
realizada por la DNM 2017, relativas al cumplimiento de las Guias de buenas précticas de
almacenamiento, transporte y distribucién. El reporte contiene un total de 33 hallazgos,
compuesto por 21 observaciones, 12 no conformidades, de las que quedaron pendientes de
resolver 2, como se observa en la Tabla 7. Respecto a la naturaleza de estas advertencias, 11
estaban relacionados al manejo de informacién documentada, 4 con aspectos de la Seguridad y
Salud en Trabajo. Como puntos importantes se destacan:

¢ No habia metodologia para manejo de quejas, que fue solventado con la aprobacion del
procedimiento de Manejo de quejas, reclamos y devoluciones (VEN-QYR-001).

e No poseia un area de devoluciones, solventado al habilitar un espacio destinado para tal
finalidad en las instalaciones de la bodega.

¢ No contaba con las condiciones adecuadas de transporte de medicamentos, por lo que se
aprobo el procedimiento Entrega de producto al cliente, limpieza y mantenimiento de
vehiculos de reparto (BOD-ETRP-005).
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Tabla 7. Resumen de hallazgos por inspeccién de la DNM relativo a BPA, BPT y BPD.

- N° de hallazgos obtenida No conformidades
Area Hallazgos no resueltos
por DNM resueltas
Bodega 10 9 1
Compras y logistica 3 3 0
Disefio grafico 4 3 1
Facturacioén y cobros 3 3 0
Licitaciones publicas 4 4 0
Registro Sanitario 3 3 0
Regencia 6 6 0
Sumatoria 33 31 2

Fuente: Planes de accién y seguimiento a auditoria realizada por la DNM

La revision por la direccion es realizada por la Junta Directiva, que anualmente analiza el
desempefio financiero. No se evallUan indicadores por procesos. En lo relativo a Calidad, sus
entradas son: Reporte de Auditoria interna e inspecciones de la DNM, analisis del mercado,
politicas gubernamentales; partes interesadas pertinentes, sus necesidades; estados financieros
del periodo fiscal vigente y previo, actas de reuniones previas; respecto a la SST, se incluye:
Hallazgos de Auditoria interna’y DNM en titulos 2 y 4 de las BPA, informe anual del CSSO y
evaluaciones del MTPS, cuando las hubiere. Se toman acuerdos sobre oportunidades de mejora;
asigna recursos para su realizacion, ademas de cambios en infraestructura o maquinaria. Los

resultados quedan registrados en las Actas de la reunidn de Junta Directiva.
Apartado 10. Mejora

Se observa, en Grafico 11, que JAYOR EI Salvador cumple con un 58.33% de los requisitos
del apartado 10; a razén de interés presentado por la Junta Directiva del grupo empresarial para
mejorar el rendimiento de la drogueria, esto motivé a dar una mayor importancia en la
satisfaccion del cliente y dinamizar el flujo de efectivo a través de disminuir las cuentas por
cobrar. Al evaluar la SST, se evidencié un nivel de cumplimiento equivalente al 33.33%, se
fundamenta en las mejoras obtenidas son relacionadas a las exigencias del marco legal vigente;

el CSSO tiene una funcion asesora, carece de un responsable que gestione su progreso.
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Apartado 10. Mejora 10.1 Generalidades conformidad y accién | 10.3 Mejora continua
correctiva
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ISO 45001 33.33% 50.00% 25.00% 25.00%

Fuente: Elaboracion propia

JAYOR EI Salvador reforzé la comunicacion con clientes para determinar sus necesidades y
expectativas; identificé que una de sus oportunidades de mejora radicaba que en el pasado
hicieron entregas de pedidos de soluciones parenterales con retrasos. Realiz6 un analisis sobre
la causa, observé que Laboratorios BIOGALENIC, empresa hermana, hacia transferencias de
producto, pero cuando se presentaba algun requerimiento grande por parte de sus compradores
en el extranjero, les asignaba prioridad, posponia el encargo de la drogueria; ante esta situacion,

decidié comenzar a comprar las preparaciones intravenosas y mejoré tiempos de entrega.

Respecto a la liquidez financiera, se detectd que existian muchas cuentas por cobrar; la Junta
Directiva fue evaluar la capacidad de sus consumidores, se les notificé a los vendedores de estas
condiciones con el objeto que pactaran las transacciones con financiamientos accesibles a sus
clientes; haciendo mas efectivo el retorno del capital. Es responsabilidad de la Regencia realizar
seguimiento de las quejas y reclamos, opera segun el procedimiento VEN-QYR-001, con el
objetivo de aumentar la satisfaccion de los clientes. En lo relativo a la SST, el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional presenta propuestas, que son evaluadas en la Junta Directiva en

favor de garantizar condiciones seguras y saludables de trabajo.
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3.12. Analisis comparativo entre resultados de autoevaluacion contra diagnostico.

Los datos obtenidos en la autoevaluacion, se confrontaron con los recopilados en el diagnéstico
de cumplimiento de requisitos exigidos por los Sistemas de Gestion. Con ese objetivo, se
elaboro la Tabla 8, donde se cotejaron los criterios homdélogos de las tres normas e incorporaron
las puntuaciones respectivas; esta actividad permitid verificar si existe una brecha entre la

percepcion de la Junta Directiva sobre la forma en que opera la drogueria JAYOR EI Salvador

y lo observado por los autores del Trabajo de graduacion.

Tabla 8. Comparativa entre resultados de autoevaluacién contra diagndstico.

Enunciado % Enunciado % Enunciado %
5.3 Cuestiones externas 4.1 Comprension de la 4.1 Comprension de la
' e internas 52,00% organizacion y su 80,00% organizacion y de su 50,00%
contexto contexto
4.2 Comprension de las 4.2 Comprension de las
. ' . necesidades y
5.2 Partes interesadas | o, o, necesidades y 50,00% |  expectativas de los | 40,00%
pertinentes expectativas de las -
partes interesadas trabajado_res y de otras
partes interesadas
8.1 Gestidn de los
procesos. 58,00% | 4.4 Sistema de gestién . .
Generalidades 8.2 de calidad y sus 35,00% 44 Slster?;éjse_lgestlon de 10,00%
Determinacion de los | 59,00% procesos
procesos
7.1Ge_neralldades. 50,00% 5.1 leerazgo y 52.50% 5.1 leeraz_go y 30,00%
Liderazgo COmpromiso Compromiso
7.2 Politica y estrategia | 40,00% 5.2 Politica 41,50% 5.2 Politica de la SST 30,00%
8.3 Responsabilidad y res oSﬁ:aEﬁ:SZﬁes res osﬁSaEﬁilgzaes
autoridad relativas a los | 71,00% pon: Y| 65,00% pon: Y | 35,00%
[00ESOS autoridades en la autoridades en la
P organizacion organizacion
6.2 Objetivos de la 6.2 Objetivos de la SST y
7.3 Objetivos 57,00% | calidad y planificacion | 55,00% planificacién para 35,00%
para lograrlos lograrlos
9.1 Gestién de_los 52.00% 7.1.1 Generalidades. 40,00% 7 1 Recursos 50,00%
recursos. Generalidades Recursos
. 5.4 Consultay
9.21 g:g%rr?ysdades. 58,00% 7.1.2 Personas 50,00% participacion de los 70,00%
trabajadores
8.1.2 Eliminar peligros y
9.5.2 Infraestructura 60,00% InfraZ;r.gctura 70,00% reducir riesgos para la 70,00%
SST
. 7.1.4 Ambiente para la 8.1.2 Eliminar peligros y
9.53 ﬁ;r;)t;[inte de 60,00% operacion de los 80,00% reducir riesgos para la 70,00%
) procesos SST
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9.3 Conoc[mler_ffo dela 50,00% 7.1.6 Conoc[mle.n,tos de 60,00% No aplica N/A
organizacion la organizacion
9.2.4 Competenciade | 5o 5000 | 7.2 Competencia | 80,00% 7.2 Competencia 60,00%

las personas
9.3 Compromiso de las
personas

7.4 Comunicacion 44,00% 7.4 Comunicacion 80,00% 7.4 Comunicacion 63,33%
8.1.1 Generalidades.

55,00% | 7.3 Toma de conciencia | 80,00% | 7.3 Toma de conciencia | 45,00%

84Gestiondelos | gq 679, | 81Planificaciony | o5 00 | planificacion y control | 30,00%
procesos control operacional -
operacional
9.6 Recursos 8.4 Control de los
proporcionados 52,00% procesos, prngctos y 30,00% 8.1.4 Compras 50,00%
externamente servicios suministrados
externamente
10.2d|nd|cado~res de 43,00% o
esempefio 9.1 Seguimiento 9.1 Seguimiento,
10.3 Anélisis del | ' medicién, analisis y

36,00% medicion, analisis y 50,00% 27,50%

desempefio evaluacion evaluacion del
10.4di\;::ﬁgg:~]oon del 32,00% desempefio

10.5 Auditoria interna | 32,00% 9.2 Auditoria interna 50,00% 9.2 Auditoria interna 42,50%

9.3 Revision por la
direccion

10.7 Revisiones 30,00% 63330 | O-3Revisionporla |5 0500
direccion

11.2 Mejora 40,00% | 10.3 Mejora continua | 50,00% 10.3 Mejora continua 11,00%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que, en la mayoria de apartados, existe una tendencia a obtener un mayor puntaje en
la percepcion propia de la empresa que lo evaluado por los investigadores, siendo menor la
brecha entre los requisitos de la 1ISO 9004 con la ISO 9001. No obstante, en lo relativo a:
Contexto externo e interno, se evidencio que la empresa cumple el 80% de lo solicitado en la
norma del Sistema de Gestion de Calidad, resultado que supera al 52% obtenido en el
autoexamen. Se determind una situacion similar al cotejar lo relacionado a infraestructura y
ambiente para la operacion de los procesos, norma 1SO 9001 (80%) y eliminar peligros y
reducir los riesgos de la SST (70%), superaron al 60% percibido al interior de la empresa.

Al equiparar la Competencia y Toma de conciencia requerida en la ISO 9001, se obtuvo un 80%
de cumplimiento en ambos apartados; super6 al 58 y 55% respectivamente, obtenidos en la
autoevaluacion; sin embargo, la brecha fue menor con el 60% y 45% resultantes del diagndstico
a los criterios homologos de la 1SO 45001.
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Se detectd un comportamiento similar respecto a la Comunicacion que, segun el SGC, ejecutaba
el 80%, en la SST el 63.33%, mientras que, en la valoracion propia, estimaron el 44%; los
resultados se justifican a razon que JAYOR EI Salvador opera segun el enfoque fundamentado
en procesos e informacion documentada que solicita la DNM a través de las Guias de BPA.
BPD Y BPT de medicamentos. La tendencia se mantuvo en los resultados de Auditoria interna,
Revision por la direccion de 1SO 9001 (50%, 63.33%), 1SO 45001 (42.50%, 40%) e ISO 9004
(32% y 30% respectivamente). Este desenlace podria revertirse al fortalecer el Liderazgo y
compromiso (52.50% en el SGC, 30% en la SST y el 50% auto percibido) y elevar el
Conocimiento de la organizacién (50% en I1ISO 9001 y 60% en ISO 45001) a través de una

administracion mas eficiente de la informacién documentada.
3.12.1. Respuesta a variables de investigacion

Durante el analisis de los datos, se obtuvo informacion que fue utilizada para formular las
metainferencias e inferencias, que luego sirvieron al momento de comprobar o refutar las
hipotesis, fundamentado en el nivel de congruencia entre lo recapitulado y los supuestos de la

investigacion; a razon de esto, se utilizo en la propuesta del disefio de SIG.

Las variables evaluadas en Calidad fueron: Nivel de cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015,
Satisfaccion del cliente, entregas a tiempo, descripcién de procesos y competencia del personal.
Con relacion a la SST se examind el porcentaje de requisitos que cumple de la norma 1SO
45001:2018, el nivel de ausentismo causado por incidentes o enfermedades laborales, la
cantidad de capacitaciones recibidas, si el equipo de proteccidn personal asignado cumplia con
especificaciones técnicas y el nimero de examenes médicos realizados al personal de JAYOR
El Salvador. Respecto a la macro variable Sistema Integrado de gestién se abordaron las
variables de: Analisis de riesgos y oportunidades del SIG, determinacion del método de

integracion, caracterizacion de procesos y procedimientos propuestos.
3.12.2. Satisfaccidn del cliente y entregas a tiempo

Se observo que JAYOR de El Salvador no evalua la satisfaccion de sus clientes; Laboratorios
BIOGALENIC proporciond los resultados en la Encuesta de satisfaccion (Fs-GC-021) de 5

clientes de JAYOR EI Salvador en: Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.



98

Se valoran 3 aspectos: Producto, servicio, aspectos comerciales; cada uno se dividen en 3
factores: Importancia, satisfaccion y competitividad; se selecciond solo el segundo con el fin de
resolver el indicador de la satisfaccion del cliente, a razon que refleja el nivel de agrado que

manifiesta el comprador respecto a sus expectativas.

Respecto al producto, las variables calidad, presentacién, confianza y cumplimiento en plazos
de entrega, se pudo determinar qué: El 80% de los clientes considera que sus expectativas

fueron superadas, mientras que el 20% restante se considera muy satisfecho, ver Grafico 12

Estos resultados evidencian que los productos ofertados por JAYOR EI Salvador:

e Cumplen con, las caracteristicas solicitadas por los compradores; sin embargo, se
observO que, con frecuencia, se superan sus expectativas relacionadas a los
medicamentos e insumos meédicos comercializados, ademéas del servicio de
almacenamiento, distribucion y transporte de la drogueria;

e Sus empaques son de agrado de los compradores,

e Son eficaces para el uso para el que fueron elaborados, asimismo, que la drogueria los
almacena en ambientes controlados que garantizan su potencia y durabilidad;

e Son entregados en los tiempos acordados;

Gréfico 12. Satisfaccion de los clientes respecto a los productos ofertados

100%
90% — —

80% 40.00% — —
70% ——— —
60% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% —
50% 100.00%
40% -40.00% ]
30% ——— —
20% —
10% —20.00%—20.00%——20.00%———20.00%———20.00%——— —
0% 0.00% 0.00% 0.00% 0:00% 0.00%
Calidad de Presentacién de  Confianza en Capacidadde  Cumplimientoa Opinidn de sus
nuestros nuestros nuestros ofertar nuevos plazos de entrega  clientes con
productos productos productos productos nuestros
productos
B Totalmente insatisfecho ® Insatisfecho Indiferente Satisfecho

Totalmente satisfecho Excede sus expectativas = No contesto

Fuente: Elaboracion propia
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Relativo a la capacidad de ofertar nuevos productos, el 40% declaré que se excedieron sus
expectativas, el 40% manifesto sentirse totalmente satisfecho; sin embargo, el 20% opino
sentirse insatisfecho. Este resultado que destaca una oportunidad de mejora, al poder ampliar su
catalogo con productos que, podrian detectarse al actualizar el andlisis de necesidades y

expectativas de las partes interesadas pertinentes.

El 100% respondi6 que sus compradores consideran que sus articulos superaron expectativas.
Los resultados destacan que JAYOR EI Salvador logra satisfacer las necesidades de sus
compradores con relacion a los medicamentos e insumos médicos que comercializa; se detecta

como oportunidad de mejora que la drogueria podria ampliar su oferta de mercado.

Al evaluar el nivel de agrado relacionados a los servicios proporcionados por la drogueria, el
100% de los encuestados opinaron que se superaron sus expectativas en atencién en: Ventas
para pedidos; facturacion — créditos; e informacién, comunicacién y consultas, ver Grafico 13.
En las variables de atencion en: Despachos — entrega; y quejas el 20% respondio sentirse
totalmente satisfecho, el 80% menciond que se excedieron sus expectativas.

Grafico 13. Evaluacidon del nivel de satisfaccion de los servicios proporcionados por personal
de JAYOR EI Salvador

100%
90%
80%
70%
60%

-
-
-
80.00% _ 80.00%
-
-
-

50% 100.00%
40%
30%
20%
10% 20.00% — 20.00%

0%

Atencidn en ventas Atencidn en Atencidn en Atencidn de quejas Informacidn,
para pedidos facturacion - créditos despachos - entrega comunicacién y
consultas
B Totalmente insatisfecho ™ Insatisfecho Indiferente Satisfecho

Totalmente satisfecho M Excede sus expectativas  No contesto

Fuente: Elaboracién propia
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Al preguntar sobre otros aspectos comerciales de JAYOR El Salvador, ver Grafico 14; el 60%
manifestd sentirse satisfecho con los precios ofertados, mientras que el 40% restante esta
totalmente de acuerdo con el pliego tarifario. Se observo que el 40% de la muestra opiné que
estan satisfechos con las condiciones comerciales que presenta la drogueria, 20% sefialo la

opcion totalmente satisfecha y el resto de los encuestados destacd que superan sus expectativas.

Respecto a que tanto les agradaria que la empresa poseyera una certificacion de un Sistema de
Gestion de Calidad segun la norma ISO 9001, el 20% declaré que estarian totalmente satisfechos
y el otro 80% consideraria que sus expectativas se verian superadas; estos resultados se
constituyen como factores que respaldan la decision tomada por la Direccion de JAYOR El
Salvador de implementar un sistema integrado de gestion de calidad y de la SST.

Al evaluar la opinion general de la empresa, se determind que el 40% de los clientes esta
totalmente satisfecha, el otro 60% que afirma la empresa sobrepasa lo que esperaba en su

relacion comercial; de esa forma se reafirma su lealtad.

Gréfico 14. Porcentaje de satisfaccion de otros aspectos comerciales de JAYOR EI Salvador

0.00%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
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Precio Condiciones comerciales Certificacién 1SO 9001 Valoracién general de la
empresa
H Totalmente insatisfecho I Insatisfecho Indiferente | Satisfecho

B Totalmente satisfecho B Excede sus expectativas = No contesto

Fuente: Elaboracion propia
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3.12.3. Descripcion de procesos

Relativo a esta variable, se identifico que todas las actividades que desarrolla la drogueria
JAYOR EI Salvador. No poseen un mapa de procesos; no obstante, operan dentro de quince

procesos, que se clasifican de la siguiente manera:

e Procesos estratégicos: Gestion estratégica, gestion de regencia, gestion financiera,
Gestion administrativa.

e Procesos claves: Gestion de planificacion de operaciones, gestion de compras y
logistica interna; gestion de almacén, gestion de transporte y distribucion; y gestion de
mercadeo y ventas.

e Procesos apoyo: Gestion de informatica, gestion de recursos humanos, gestién de

licitaciones, gestion de registros sanitarios; y gestion de facturacion y cobros.

Se observo gue todos los procesos conocen quienes son sus proveedores; las actividades que
deben realizar; requisitos legales, internos, normativos y de los clientes; politicas internas; estan
conscientes de los otros procesos con los que interactian. Estos aspectos indican que JAYOR
El Salvador funciona con un enfoque fundamentado en procesos segun las caracteristicas de un
Sistema de Gestidbn no documentado; con excepcion de los procesos de Gestion de:
Mantenimiento, Informatica y Recursos Humanos si estan caracterizados, a razon de estar
incluidos dentro del alcance de la certificacion del SGC de Laboratorios BIOGALENIC.
Ninguno tiene indicadores que midan su eficiencia, por lo tanto, no revisan sus resultados y

aplicar planes de acciones para la mejora continua.

El proceso de Gestion Financiera tiene clara la posicion de JAYOR El Salvador dentro del
mercado nacional; reconoce en BAXTER y PISA como sus principales competidores en
licitaciones al ofrecer precios mas bajos a hospitales nacionales, ISSS; ha identificado el proceso
de Subasta Inversa en la bolsa de valores como una de sus principales amenazas. Frente a esta
situacion, elabora las estrategias apropiadas, se apoya en la Gestion administrativa para su
ejecucion, que ademas estad encargado de proporcionar los recursos (financieros, humanos,
equipos y maquinaria) necesarios para el funcionamiento de los demas procesos y dar

seguimiento al cumplimiento de los contratos establecidos con los contratistas.
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Gestion estratégica coordina reuniones con el objetivo de planificar las compras, elaborar las
Preformas para sus proveedores, efectuar compras que permitiran tener la cantidad de producto;
en este analisis intervienen las existencias en bodega, unidades en transito, tendencias de
adquisicion segun proveedor, lotes con fecha de vencimiento préxima y registros histéricos de
compra. El proceso de gestion de regencia es el responsable de: Registros sanitarios de los
productos que importay distribuye; aseguramiento de la calidad; resguardar, controlar, verificar,
actualizar la informacion documentada. Tienen un total de 28 Procedimientos Estandar de
Operacion (en lo sucesivo POE) vigentes y uno en proceso de firma, clasificados segun las areas
organizativas de JAYOR EI Salvador. Ademas, existen procedimientos que son compartidos
con Laboratorios BIOGALENIC: Mantenimiento de edificios, control de plagas, calibracion;

estos son considerados servicios suministrados de forma externa por su empresa hermana.

Se observd que organizacion posee: Planos de ubicacion de extintores, rutas de evacuacion,
trampas para control de plagas; bitacoras de temperatura y humedad relativa, hojas de registro
de control; Manual de Seguridad Industrial; guias de BPA, BPD y BPT para droguerias. Tienen
una matriz de control de documentacién, que evidencio6 el seguimiento de actualizaciones de
ediciones existentes. Es importante mencionar que la difusion de los Procedimientos de
Operacion Estandar, es por medios electrénicos. El proceso de Compras y Logistica tiene un
alcance no declarado que inicia con la elaboracion del pedido hasta que el producto es ingresado
a los inventarios de la drogueria. Los requerimientos de pedidos deben ser aprobados por la

Gerencia General, congruente con las disposiciones que surgen luego del analisis de compras.

La Gestion de almacén tiene como elementos de entrada: Documentacion del proveedor,
notificacion de entrega del producto por Coordinador de Compras y Logistica que contienen la
cantidad, fecha, hora de arribo; contrasta la informacion contenida en el Kardex con la factura
u otro tipo de documentacion que tenga las especificaciones requeridas por cliente; con respecto
a las actividades que desempefia jefe de almacén son: verificar lo detallado lista de empaque,
calcula el nimero de tarimas a estibar, confronta con las especificaciones del cliente, controla
el etiquetado; revisan nombre, nimero de lote, fecha de vencimiento. Asimismo, efectla una
inspeccion visual del buen estado del empaque y su contenido; lo descarga, almacena acorde a

condiciones de iluminacion, temperatura, humedad relativa, segun especificaciones técnicas.
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Se estiba de acuerdo al sistema «Primero en Entrar, Primero en Salir», denominado método
PEPS. Sus salidas son: Producto acondicionado en tarimas. El cliente interno es el motorista de

reparto y externamente es quien adquirid el producto.
3.12.4. Competencia del personal

La organizacion determina la competencia del personal segun lo establecido en el procedimiento
compartido por BIOGALENIC «seleccién y contratacion del personal» (Ps-AD-004); comienza
con la revision de curriculos recolectados; se comparan con las especificaciones contenidas en
los descriptores de puesto que administra el area de Recursos Humanos, que recolecta

evidencias sobre nivel educativo, formacion, experiencia requeridos.

Los perfiles seleccionados pasan a una entrevista con la gerencia o jefatura respectiva. Ademas,
se evalua el caracter de la persona a través del «Test Caracteroldgico»; garantiza que el personal
seleccionado posee la competencia y caracter para mantener un clima laboral apropiado. La

informacion documentada a conservar y a mantener como evidencia de la competencia es:

e Expediente de empleados; este contiene todas las evidencias de la educacion,
experiencia y formacion y ademas se tienen las descripciones.

e Descriptor de puesto, estd compuesta por seis puntos: 1. Funciones 2. Dependencia 3.
Perfil de Competencia 4. Habilidades y Destrezas 5. Remuneracion 6. Posibilidades de
evolucion. Recursos humanos utiliza el procedimiento Elaboracion de descripciones de
cargo (Ps-AC-017), de su empresa hermana, para redactarlos y establece un periodo de

vigencia de 5 afios para realizar su revision.

Los aspectos que se consideran para promover a un trabajador, que incluye la asignacién de
nuevas responsabilidades asociadas son: El tiempo laborado en la empresa, con un minimo de
1 a 3 afios dependiendo del puesto a desempefiar; el nivel educativo, que varia de acuerdo al
puesto al que se aplica. Por ejemplo, para acceder al cargo de jefe de bodega, es necesario poseer
un afio de experiencia como auxiliar de bodega, ademas de tener el titulo de bachiller comercial.
No obstante, para aplicar a puestos de nivel gerencial, se solicita tener al menos 36 meses dentro
de la organizacion, se exige un titulo universitario y de preferencia con estudios de posgrado o
diplomados especializados. Se establece que todo colaborador, al cumplir un afio dentro de la
organizacion, se somete a un examen de desempefio, donde se confirman las competencias

requeridas para el desarrollo de sus actividades.
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3.12.5. Ausentismo causado por incidentes o enfermedades laborales

Se evidenciéo que Recursos Humanos, al ser un proceso compartido con Laboratorios
BIOGALENIC, no posee un registro de control especifico para el personal de JAYOR El
Salvador en el que se pueda medir el ausentismo generado por accidentes o enfermedades en el
trabajo; motivo por el cual no se ha estimado la incidencia de estos en el desempefio de la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo; de manera consecuente, se destaca la necesidad de

establecer los indicadores pertinentes.
3.12.6. Capacitaciones en seguridad en el trabajo

Todo trabajador contratado en el area de bodega debe recibir formacidn relacionada al contenido
del Manual de Seguridad Industrial (Manual, 2015); se realizan 2 jornadas anuales con el
objetivo de reafirmar el conocimiento de las normas de: Proteccion en el trabajo, prevencion de
accidentes laborales, uso correcto del EPP, planes de emergencia. Ademas, al realizar
capacitaciones sobre Buenas practicas de almacenamiento, distribucion, transporte para
drogueria, que incluye el Titulo 4: Seguridad Industrial.

Se ha asignado a Regencia la responsabilidad de impartir charlas de induccion en Buenas
practicas de almacenamiento, distribucion, transporte y seguridad industrial al personal nuevo
y formacion permanente para el personal ya existente, se elabora un plan anual de capacitacion,
como se observa en la Tabla 9; incluye, contenido de procedimientos relacionados con las
actividades de calidad, seguridad y salud en el trabajo que se desarrollan en almaceén, a fin de
garantizar la integridad fisica de sus colaboradores. Al finalizar, se efectian evaluaciones para

medir el nivel de aprendizaje adquirido segun lo expuesto y se conservan los registros.

Tabla 9. Programa de capacitaciones sobre Seguridad en el trabajo en 2019

g | Manual de sequridad 15/03/2019 2 horas
Laie BRI Personal bodega de
; JAYOR
5 Manugl de se_gurldad 24/09/2019 Programad_a y no
industrial impartida

Fuente: Elaboracion propia, segin informacion proporcionada por JAYOR EI Salvador.
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Se utiliz6 como indicador relacionado a esta variable el Porcentaje de cumplimiento del
programa anual de capacitacion, con un resultado del 50%, a razon de haber realizado solo una
jornada. Para el calculo se utilizo la formula:

Capacitaciones efectuadas

% de cumplimiento programa capacitacion = — x 100
capacitaciones programadas

En lo relativo a los miembros del CSSO, en funciones desde 2019, recibio el: «Curso de 48
horas para los miembros de los Comité de Seguridad y Salud Ocupacional», aspecto esencial
para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 10 del Reglamento de gestion de la
prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, que indica todo miembro debe ser capacitado
sobre los aspectos basicos del marco legal vigente. Los miembros de las brigadas de evacuacion;
prevencion y control de incendios; y primeros auxilios, recibieron un refuerzo de los
conocimientos especificos en el desarrollo de sus actividades, como se verifica en la Tabla 10.
Se observo que los equipos de respuesta ante emergencias estan conformados de manera
conjunta por personal de JAYOR EI Salvador como de Laboratorios BIOGALENIC.

Tabla 10. Programa anual de capacitaciones a brigadas de emergencia

1 | Prevenciony control | 4 q/56501g 4 horas A Cl98 Bodega de JAYOR
de incendios Menéndez
o L Hébert Contador, Licitaciones y
2 | Técnica evacuacion 14/06/2019 4 horas Menéndez Bodega de JAYOR
3 | Brigadadesustancias | )00 4 horas “ele Bodega de JAYOR
quimicas peligrosas Cornejo

Fuente: Elaboracion propia, segin informacién proporcionada por el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional de Laboratorios BIOGALENIC

El indicador utilizado para medir las capacitaciones impartidas a los equipos de emergencia
relacionado al plan de emergencia se utiliz6 el porcentaje de cobertura de capacitacion a

brigadas, con un resultado del 100% de cobertura. Para su célculo, se utilizé la formula:

Capacitaciones efectuadas

% cobertura de capacitaciones a brigadas = — x 100
capacitaciones programadas
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3.12.7. Equipo de Proteccion Personal

A razon de cumplir con lo estipulado en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo y las Buenas practicas de almacenamiento para droguerias, el personal de bodega
debe contar con Equipo de Proteccion Personal adecuado para el desempefio de sus labores,
debe ser proporcionado por la empresa de manera gratuita. JAYOR EI Salvador establece que
es obligacion el utilizar el equipo de seguridad que la empresa entrega; es responsabilidad del
empleado el notificar a la administracion si observa alguna deficiencia; ademas de solicitar
reposicion en caso de deterioro (Manual, 2016, p. 13). El equipo de proteccidn personal asignado
es verificado cada 6 meses. Se determind que el EPP necesario para evitar la ocurrencia de
accidentes que afecten la seguridad, salud o vida de sus trabajadores es:

e Casco: Es utilizado a razon que «Protegen la cabeza, cuero cabelludo, cara y nuca. Su
material es plastico con alta resistencia a impactos y chispas que puedan provocar
incendios» (Manual, 2015, p. 17). Ademas, el procedimiento de Uso de casco en
almacén (BOD-CAS-006, p.3) establece que su uso es obligatorio para todo personal
que realice actividades que conlleven riesgos de caidas desde una altura peligrosa, ver
Figura 15 y todo visitante que ingrese en el almacén, se les asigna un casco con el
nombre VISITA. Este equipo es descartado después de recibir un golpe contundente o
haber permanecido en uso por 5 afios y que es responsabilidad de la organizacién

sustituir los cascos de seguridad han de salido de uso.

Figura 15. Rotulacién sobre uso obligatorio de casco en almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Se evidenci6 que no poseen especificaciones técnicas para la adquisicion de los cascos, pero al

inspeccionar los utilizados se determind que estan fabricados con polietileno inyectado de alta

calidad e incluye: Canaleta bota agua, espacios para acondicionar accesorios, alta resistencia a

impactos y barboquejo ajustable. El arnés tiene 4 puntos con ajuste tipo trinquete. Cumplen con
las normas ANSIZ89.1-2009 y CSAZ94.1-2005 tipo 1, clase E.

Guantes: Segun lo establece en el Manual de Seguridad Industrial (2016, p.17) deben
ser de «asbesto o de cuero.». Se recomienda sustituir los guantes por materiales méas
seguros para sus trabajadores, como los fabricados en cuero flor/vacuno grado B/C,
forrados en la pala, con refuerzos de piel en nudillos y ufieros

Cinturdn para proteccion lumbar: «Se utilizan para soportar tensiones relativamente
leves durante el desarrollo habitual de una tarea. Su material son correas tejidas de fibra
sintética o de cuero con sistemas de acopla de hebillas metélicas y colocados de manera
que puedan ser facilmente manipulables y graduables» (Manual, 2015, p. 17).

Calzado de seguridad: «Botas de punta de acero. Protege los dedos de la caida de
grandes pesos para evitar algun tipo de lesion en ellos» (Manual, 2015, p. 17). Ademas
de la proteccion en las punteras, no se describe otra especificacion técnica para su
adquisicion; no obstante, se observé el uso de botas o botines que resguardan los tobillos
de posibles esguinces y poseen suela antideslizante.

Chaleco reflectado: alta visibilidad conforme al reglamento EU 2016/425 no es descrito
en el Manual de Seguridad Industrial ni en ningun procedimiento operacién estandar; es
utilizado por personal de bodega al momento de preparar pedidos y subirlos a los

vehiculos de distribucion. Su objetivo es prevenir atropellamiento por automévil.

3.12.8. Exdmenes médicos

JAYOR EI Salvador, desarrollé el procedimiento Elaboracion de Procedimiento Examenes
Médicos (RRHH-EXM-001), Con el objetivo de cumplir con el numeral 2.01 de la Guia de

buenas practicas de almacenamiento para droguerias, que tiene como objetivo garantizar que el

personal que labora en empresas del sector farmacéutico debe estar libre de enfermedades

infectocontagiosas, por lo que deben realizar controles médicos cada semestre.
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Su alcance incluye a todo el personal de la empresa e inicia cuando el candidato ha superado
satisfactoriamente su entrevista, recibe una lista de documentos a completar, entre los que se
encuentran: Prueba de la sifilis (Examen VDRL), examen general de orina y heces; se entrega
una orden de referencia que indica ubicacion del laboratorio clinico, el nombre, fecha, hora para
efectuarlos. El aspirante debe notificar los resultados obtenidos, que deben ser negativos, para
poder continuar con el proceso de ingreso; no obstante, si diera positivo en alguno de ellos;
Recursos Humanos le notifica que tiene 30 dias después de su ingreso para reportar una copia

de la factura que demuestre la adquisicion de tratamientos del padecimiento detectado.

Una vez finalizado el tratamiento, debe realizarse nuevas pruebas médicas y deben presentarse
a la institucion, que verificard que ha superado su padecimiento de salud. Estos resultados son

conservados por Recursos Humanos, que los anexa al expediente de cada trabajador.

A partir de la primera fecha que presento sus exdmenes médicos, se programan semestralmente
las pruebas requeridas por la empresa; transcurrido este periodo, el departamento de Recursos
Humanos inicia el llenado del Control de aviso de exdmenes médicos (RRHH-EXM-001-01-
Form1) con datos del personal que debe renovar sus pruebas clinicas, les informa a travées del
Aviso para examenes médicos (sin codigo) para indicar el tiempo asignado, esta notificacion se

adjunta a la boleta de pago que se entrega al trabajador.

El laboratorio es responsable de enviar un informe individual a JAYOR EIl Salvador, detalla los
resultados obtenidos, indican si necesita tratamiento; se comunica al colaborador que debe
iniciar tratamiento para eliminar algin padecimiento. La drogueria adjunta copia al expediente
del empleado, completa el formulario RRHH-EXM-001-01-Form1. El procedimiento establece
que si un empleado hace caso omiso en la actualizacion o seguimiento; no se les permitira el

acceso a las instalaciones e incluso se considera como causal para la terminacién del contrato.

Los investigadores tuvieron acceso al control de examenes médicos realizados durante 2019, se
comprobd que los 26 trabajadores de JAYOR EIl Salvador, ademés los 10 pertenecientes a
Laboratorios BIOGALENIC que proporcionan soporte en ambas empresas. Los resultados,
muestran que la empresa realizo el 100% de los exdmenes médicos planificados, a razon de
cumplir con lo establecido en el marco legal vigente, observable en la Tabla 11. Se utiliz6 como

indicador el porcentaje de exdmenes realizados, segun la siguiente formula:



109

Cantidad de exidmenes realizados

Porcentaje de examenes realizado = - - x 100
cantidad de examenes programados

Tabla 11. Cumplimiento de examenes médicos por personal de JAYOR El Salvador

Realizados % ejecutado Realizados % ejecutado
Bodega 7 7 100% 7 100%
Contabilidad 1 1 100% 1 100%
Créditos y cobros 1 1 100% 1 100%
Facturacion 1 1 100% 1 100%
Importacién 1 1 100% 1 100%
Registros Sanitarios 2 2 100% 2 100%
Ventas 9 9 100% 9 100%
Disefio gréafico 1 1 100% 1 100%
Gerencia de ventas 2 2 100% 2 100%
Licitaciones 1 1 100% 1 100%
Personal compartido con Laboratorios BIOGALENIC
Recursos Humanos 3 3 100% 3 100%
Mantenimiento 3 3 100% 3 100%
Informética 2 2 100% 2 100%
Secretarias 2 2 100% 2 100%
Total, del personal 36

Fuente: Elaboracion propia
3.13. Definicion del método de integracion

La norma UNE 66177 (2005, p. 7) recomienda, en el Apartado 5 que, con el objetivo de
seleccionar el método de integracion adecuado a la organizacion, se deberian documentar los
resultados del: Andlisis del contexto de la organizacion que permita determinar la capacidad
para afrontar el proceso; detallar necesidades, expectativas de las partes interesadas pertinentes

a satisfacer e identificarlos riesgos que puedan afectar el desempefio del SIG.

3.13.1. Anaélisis del contexto

La evaluacion del contexto interno y externo, segun lo establece la norma UNE 66177 (2005,
p. 9), debe contener como minimo la determinacién del nivel de: Madurez para la gestion de
los procesos; complejidad de las necesidades de las partes interesadas; alcance del Sistema

Integrado de Gestion; y riesgos asociados al proceso de integracion.
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3.13.2. Madurez

Los investigadores establecieron como entradas para establecer el nivel de madurez de la
organizacion: Autoevaluacién, diagnostico de cumplimiento de requisitos de las normas de
referencia. La autoevaluacion indica que, segun el Anexo C de la Norma UNE 66177 (2005, p.
22), es del nivel 3 (Avanzado), equivale a la operacion de sus procesos que se aproxima a su
estabilidad, en lo relativo al diagnéstico de la Norma ISO 9001.

Referente a la evaluacion de los requisitos de la norma ISO 45001: 2018, se establecio en nivel
2 (Bésico), correspondiente a una gestion reactiva. A razon de seleccionar el modelo de
integracion, se siguio el diagrama de flujo propuesto en la Guia para la integracion de los
sistemas de gestion (Norma UNE 66177:2005), disponible para consulta en la Figura 16, que
describe la secuencia de los analisis a realizar en organizaciones que obtenga un nivel de

madurez igual o superior al 2 (Basico).

Figura 16. Diagrama de flujo para identificar el método de integracion.

'/ Inicial \\": Mejorra de la
N~ efectacia del SIG

-~

Mejora de nivel de
madurez

D

Analisis de
contexto de la
organizacion

£ Mivel de madurez
segln tabla 4.7

=2—>{ Método basico

Método de
integracion
sequn figura 17

Aplicar Método
segln la Noirma >
UNE 66177

i Seleccion de un
metodo superior?

Utilizar "Blindaje "
del plan de

implantacion

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de la Norma UNE 66177 (2005, p. 12)
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3.13.3. Complejidad

En la norma UNE 66177 se recomienda incluir un analisis de la complejidad, si el nivel de
madurez de la empresa es igual o superior a 2 (basico). Este aspecto se define como el «nivel de
las necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas (en el momento actual y en
el medio plazo)» (UNE 66177, 2005, p.9). Se determino un nivel medio en JAYOR El Salvador,

a razon de los resultados expuestos a continuacion:

Se estudiaron los requisitos de los clientes, quienes buscan: Calidad de los productos que
comeercializa JAYOR EI Salvador, cumplimiento en plazos de entrega, excelente atencion del
personal y precios competitivos. La Junta Directiva ha detectado como amenaza la propuesta
del Organo Ejecutivo de realizar la compra de medicamentos e insumos médicos a traves del
mecanismo de subasta inversa en la bolsa de valores; ante esta situacion, la Gerencia general
esta en el proceso de disefiar la tactica a utilizar, una vez se definan las reglas del sistema que
utilizara el sector publico. La DNM exige el cumplimiento de las guias de Buenas practicas de
almacenamiento, distribucion, transporte de medicamentos para droguerias; el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social vigila el respeto a la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los
Lugares de Trabajo e incluye Reglamentos asociados. Se han impulsado estratégias orientadas

a fortalecer las relaciones con sus consumidores.
3.13.4. Alcance

El Sistema Integrado de Gestién Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo de JAYOR EI
Salvador tiene en consideracion las cuestiones internas y externas que lo afectan, segun lo
determinado en el analisis de contexto de la organizacién; comprende las dos edificaciones
arrendadas al Laboratorios BIOGALENIC, ubicadas en el boulevard del Ejército Nacional,
kilometro 5 %, entre calle Clapper y calle Antigua al Matazano, municipio de Soyapango,
departamento de San Salvador. En la planificacion se tienen en cuenta: Acciones para
proporcionar condiciones seguras a sus colaboradores, contratistas y personal; requisitos,
necesidades, expectativas de clientes, trabajadores, organismos reguladores, proveedores;
involucra a todos los procesos operativos de la drogueria, relacionados a la prestacion de
servicios de calidad en: Compra, almacenamiento, distribucion, transporte de soluciones

parenterales, sueros orales, medicamentos e insumos médicos.
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Las directrices en las que se fundamenta el SIG son las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018; en lo relativo al Sistema de Gestion se excluyen los criterios contenidos en el
apartado 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios, 8.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos a razén que JAYOR EI Salvador no realiza acciones de

innovacion; ademas que todo el producto ingresado en inventarios es de su propiedad.

Como procesos involucrados en el sistema integrado de gestion consideran a:

e Procesos estratégicos: Gestion estratégica, financiera, administrativa, del Sistema
Integrado de Gestion y de Regencia.

e Procesos misionales: Planificacion de operaciones, Compras y Logistica, Almacén,
Distribucion y Transporte: y Ventas y mercadeo.

e Procesos de apoyo: Informatica, Recursos humanos, Registros sanitarios, Licitacion y

Facturacion y cobros.

La seleccion del nivel medio del alcance se justifica como resultado de: Los procesos de gestion
estratégica, general, administrativa, Recursos humanos e informatica, poseen experiencia en
establecer, implementar, mantener, controlar y mejorar un Sistema de Gestién de Calidad;
debido que son procesos compartidos con BIOGALENIC, el cual esta certificada en I1SO
9001:2015. Los procesos propios de JAYOR EI Salvador, no tienen experiencia en ningun

sistema de gestidn, sin embargo, si la poseen en el marco legal de seguridad y salud en el trabajo.
3.13.5. Andlisis de riesgos y oportunidades del SIG

Se efectu6 un analisis de riesgos y oportunidades que pueden afectar el proceso de integracion
de los sistemas de gestion. En el apartado 6.3.2 de la Norma 1SO 31000:2018 se declara que es
necesario establecer un alcance para realizar este analisis: «Como el proceso de la gestion de
los riesgos puede aplicarse a niveles distintos (por ejemplo: estratégico, operacional, de
programas, de proyectos u otras actividades), es importante tener claro el alcance
considerado...» (ISO 31000, 2018, p.17).
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La ISO 31000:2018 detalla que:

El proceso de la gestion del riesgo deberia ser una parte integral de la gestion y de
la toma de decisiones y se deberia integrar en la estructura, las operaciones y los
procesos de la organizacion. Puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de

programa o de proyecto. (2018, p. 10)

Por esta razon, se identificaron los peligros que podrian intervenir en las diferentes etapas del
Sistema Integrado de Gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, aplicado a la drogueria.

Para la realizacion de esta actividad, se utilizo las etapas que se muestra en la Figura 17.

Figura 17. Pasos utilizados para la gestion de riesgos y oportunidades

Alcance, contexto, criterios

( Evaluacién del riesgo \
Identificacién del riesgo

> Aninsi::l riesgo ¢

V

Valoracién del riesgo
\& AV4 o4

Tratamiento del riesgo

P4

Registro e informe

Seguimiento y revision

Comunicacion y consulta

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Norma 1SO 31000 Gestion del riesgo. Directrices
(2018, p. 16).
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Para el andlisis se tuvieron como entradas los analisis de: Contexto externo e interno mediante
el uso de matriz FODA, partes interesadas y sus necesidades; alcance del sistema integrado de
gestion; identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, controles operacionales (IPERC,
Apéndice 11) para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; ademas, se utilizo
informacion obtenida del diagndstico a la empresa: Gestion del producto y la satisfaccion del
cliente. Estos elementos fueron evaluados con el objetivo de identificar los riesgos que pudieran
perjudicar el logro de las metas planificadas con el proyecto del SIG para mitigarlos o potenciar
aquellas oportunidades que puedan favorecerlo, a través de la planificacion de estrategias y

acciones oportunas y adecuadas para esta finalidad.
Andlisis del contexto externo e interno del SIG (Matriz FODA)

A razon de sintetizar los resultados del analisis del contexto externo e interno se elabor6 una
matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (matriz FODA) con el objeto de
evaluar los que pueden afectar, de manera positiva o negativa, al proyecto de Integracién de los
Sistemas de Gestion, como se observa en la Tabla 12. Esta evaluacion constituyd una entrada
para el analisis de riesgos y oportunidades; asimismo, puede ser utilizado por la Junta Directiva
en la planificacion estratégica, que incluye la redaccion de objetivos, tacticas comerciales o de
mercado, que se examinen periddicamente a razon de validar su vigencia, medir su eficacia,

revisarlos y modificarlos cuando las condiciones cambien.

Tabla 12. Matriz FODA aplicado al disefio e implementacion del SIG de JAYOR EI Salvador

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1- Refrescar su imagen, atraer clientes
potenciales e incursionar a mercados mas
exigentes, por ser la primera drogueria nacional
con un SIG de calidad, seguridad y salud en el
trabajo.

Al- Los clientes fundamentan sus requisitos en bajos
precios, no en la calidad de los productos y servicios
proporcionados. No hay un interés en que estén
certificado en SIG.

02 La integracion contribuird al cumplimiento del
marco legal y reglamentario.

A2- Los organismos solamente ofrecen certificacion
independiente de Sistemas de Gestion

O3- La implementacién, mantenimiento y mejora
del SIG garantiza a las comunidades aledafias un
ambiente seguro vy libre de incidentes

A3- Organismos que operan en el pais no ofrecen
certificacién para Sistemas Integrados de Gestion,
por lo que deben realizarse por separado.

A4- Cambios en el marco legal y reglamentario de
calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Ab5- La competencia es seleccionada por ofrecer sus
productos a precios mas bajos, favorecidos por la
economia de escala.
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Tabla 12. Matriz FODA aplicado al disefio e implementacion del SIG de JAYOR El Salvador

Continuacion

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion de partes interesadas pertinentes y sus necesidades

Se examinaron las partes interesadas pertinentes, que incluye a todas las empresas, personas o
grupos de personas que pueden afectar, verse o percibirse afectadas por las operaciones de
JAYOR EI Salvador, esta evaluacion se realiz6 segun los criterios propuestos por Hernandez
(2018, p.41) para su clasificacion:

a) Toman decisiones fuertes que afecten el desarrollo de la empresa

b) Son responsables de que la organizacion obtenga ingresos.

c) Son responsables de realizar las actividades de las empresas o sea operan el negocio

d) Responsables de vender insumos y dar servicios para que se mantenga viva la empresa
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e) Rigen que se cumplan las leyes, reglamentos y normas; cada cierto tiempo hacen
auditoria para verificar se cumpla con estas.

f) Responsables de la seguridad y salud de los trabajadores de la compafiia

Como resultado de esta actividad, se identificaron y clasificaron las partes interesadas
pertinentes que son afectadas y que afectan al Sistema Integrado de Gestion de la drogueria
JAYOR EI Salvador, que se han detallado en la Tabla 13.

Tabla 13. Clasificacion de partes interesadas pertinentes

Red nacional Laboratorios Direccion
Grupo JAYOR hositalaria PISA BIOGALENIC El Nacional de
P Salvador Medicamentos
Ministerio de
Baxter SensiMedical Trabajoy
o Previsién Social
Fondo Solidario
Alta Direccién | - para la Salud Laboratorios Ministerio de
(FOSALUD) BIOGALENIC |Salud y Asistencia
Empleados Oncology Social
3 Trolex El Salvador. El
Droguerias de contrato es
medicamentos, | gqministrado por  |Direccion General
_ sueros orales y Laboratorios de Aduanas,
Instituto S0 LEIIES BIOGALENICY | Ministerio de
Accionistas | S&lvadorefio del parenterales supervisado por la Hacienda
Seguro Social direccién de JAYOR
(1SSS) El Salvador
Servicios
suministrados por
Laboratorios
Comité de BIO_GAL.E,NIC: .
sequridad y - Regente Calibracion de Organismo
salud fClInl(‘:aS, Droguerias de Termo—h_igr_émetros, certificador
ocupacional armacias y iNSUMos Mantenimiento de
P hospitales i instalaciones
; médicos " '
privados vehiculos y
Comité del extintores
SIG

Fuente: Elaboracion propia.
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JAYOR EI Salvador ha identificado las necesidades y expectativas de las partes interesadas
pertinentes a sus operaciones y al funcionamiento del SIG, ver Tabla 14.

Tabla 14. Necesidades de las partes interesadas de JAYOR EIl Salvador

Distribuir medicamentos e insumos « Recibir medicamentos e insumos
médicos producidos por miembros 1 - .
Grupo JAYOR del grupopempresariaFI) médicos de calidad a precios
. L mpetitiv
Generar ganancias econdmicas. COMPETITivos
Alta direccién ® Cumplir objetivos estratégicos ¢ Que_ sea rgr]tab le, crezca su
participacién en el mercado
Accionistas Recuperar el capital invertido con un o Garantizar los recursos financieros
aumento de sus ganancias. para el desarrollo de sus actividades.
Apoyo de la direccion para:
Garantizar ambientes seguros de o Verificacion del cumplimiento del
Comité de trabajo. marco legal y reglamentario.
seguridad y salud Asignar personal para gestion o Presentar propuestas para asegurar
ocupacional eficiente de la SST. ambientes de trabajos seguros y
Cumplir los requisitos legales y saludables.
reglamentarios.
Obtener los recursos necesarios para
el desarrollo del SIG. o Funcionamiento eficaz y eficiente del
e Apoyo de todos los empleados y SIG.
Comité del SIG e -
directivos de JAYOR EI Salvador o Logro de los objetivos y metas
para implementar, mantener y planificados en el SIG.
mejorar el SIG.
Excelente calidad del producto y
servicio. .
Cumplimientos de requisitos e Pagos oportunos segin lo acordado
A : en contrato.
Clientes relat_lvos a. calidad de sus productos, o Fidelidad de los clientes.
precios bajos, plazos de entrega y .
producto exacto, o Establecer nuevos negocios y
Resolucion de las quejas y reclamos proyectos.
en forma eficiente.
Cumplimiento de las prestaciones . .
Iaborgles P o Realicen su trabajo de acuerdo a la
Lugar de trabajo seguro y saludable LleEoii empresarigl y cumplir con
para el desempefio de sus funciones. :ﬁsst?ﬁég;gi'egrggi?;g %ntos €
Que consideren sus opiniones para la - JN ' .
mejora del SIG ° Contrlt:juwdal desempefio del sistema
. ' - integrado de gestion.
Empleados Ser capacitados en las actividades y g - g oL
funciones que desempeRian ° Colqbor('jacmn en;célwdaldzs del |
. s comité de seguridad y salud en e
gfé';f;r:gﬁgs dge(:kgiii/n;seno del trabajo, ademas de las brigadas de
. ., ' emergencia
?mgnat;;or:jde EPfP ad_ecuado para el e Uso y cuidado correcto del EPP
esarrollo de sus funciones. asignado.

% Laalta direccion de JAYOR El Salvador est4 compuesta por los procesos Gestién estratégica, Gestién
financiera y Gestiéon Administrativa que tienen el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos

dentro de la organizacidn.
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Tabla 14. Necesidades de las partes interesadas de JAYOR EIl Salvador (Continuacion).

Regente

Que se le asigne recursos necesarios para
cumplir sus objetivos

Infraestructura que posea condiciones
controladas para mantener la calidad de
los productos y garantizar condiciones
seguras de trabajo.

Apoyo de alta direccion para cumplir
BPA, BPD y BPT.

o Verifique el cumplimiento de los
requisitos para obtener los permisos
necesarios para la continuidad del
negocio

e Seguimientos de los tramites de pago
de anualidad, colaboracién con las
tareas de implementacion del SIG.

Competencia

Que cumplan con el libre mercado y la
competencia justa.

¢ Que cumplan con el libre mercado y
la competencia justa.

Proveedores

Pagos a tiempo y fidelidad.

Incrementar pedidos.

Compren nuevos productos ofrecidos.
Seguimiento de quejas y reclamos para
mejorar sus productos.

o Entregas de pedidos a tiempo y en las
cantidades acordadas.

e Cumpla sus requisitos de calidad y la
SST.

e Proporcione fichas técnicas de
productos y capacite personal para su
manejo adecuado.

Contratista de
control de plagas

Relaciones contractuales estables.
Cumplimiento de los pagos.

e Cumpla los requisitos de la SST
establecidos por JAYOR EI Salvador.

Servicios
proporcionados
por Laboratorios

Elabore un plan anual para prestacion de
servicios.

e Servicios proporcionados de manera
oportuna.
e Que cumpla con los procedimientos

Medicamentos

realizadas.
Realice los trdmites para obtener los
registros sanitarios.

BIOGALENIC e Pago puntual por los servicios. estgblecidos que garanticen su
valides.
e Cumpla con el marco legal, en especial | Relativo a las BPA:
con BPA, BPD y BPT. e Extienda certificado de
Direccién e Realice acciones correctivas a los cumplimiento.
Nacional de hallazgos detectados en las inspecciones | e Entregue informe de las inspecciones

de cumplimiento
Extensién de registros sanitarios de los
productos que distribuye.

Cumpla con lo dispuesto en el Codigo de

¢ Proporcione informe de inspecciones

certificadores

certificacion de sus sistemas de gestion
implementados

Ministerio de Trabajo, en especial con la sobre cumplimiento de la Lev aeneral
Trabajoy responsabilidad hacia sus trabajadores. de revenpcic’)n de ries osy gen los
Prevision Social | e« Ejecute lo establecido en la Ley general Iugafes de trabajo y ?eglamentos
(MTPS) ?rzggzc\)/encmn de riesgos en los lugares de asociados que apliquen.
Ministerio de e Cumpla con lo establecido en el Cdodigo | e Que no cierre el establecimiento por
Salud de Salud. incumplir marco legal.

Direccion General | ¢ Cumpla los requisitos legales para « Abruebe de manera rapida el inareso
de Aduanas, importar medicamentos e insumos Prue! ap ar
Ministerio de médicos. de med_lcamentos e insumos médicos

Hacienda e Pago de aranceles. que ha importado.
e Obtenerlos como clientes de la| ® Certificacion de su sistema de gestion
Organismos de calidad (ISO 9001:2015) y de

seguridad y salud en el trabajo (ISO
45001:2018)

Fuente: Adaptado de Egas (2018). Sistema de gestion integrado Guia préactica para
implementar 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 basado en la gestion de
riesgos. SG Cert Ediciones. Pag. 4
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Determinacion del alcance del analisis de riesgos

Los investigadores declaran que el alcance del anélisis de riesgo es: Identificar, analizar y
valorar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.
en el proceso de integracion de los sistemas de gestion de calidad (ISO 9001:2015), y de
seguridad y salud en el trabajo (1SO 45001:2018).

Evaluacion de los riesgos
Identificacidn de riesgos del proyecto de integracion de los sistemas de gestion

Se elaboré un listado de riesgos, de acuerdo a las etapas para el disefio e implementacién del
Sistema integrado de gestion, como se muestra en la Figura 18, donde se identificaron los
puntos criticos que podrian intervenir, con el objeto de poder planificar acciones que puedan

reducir los efectos adversos generados a la empresa.

Figura 18. Fases del proyecto del sistema integrado de gestion de calidad y SST

Fase 1- Aprobacion

Fase 4-Conocimiento del
contexto SIG.; determinacion del
alcance, capacitacion de
auditores y diagnostico.

Fase 2-Etapa preliminar:
Asignacion del rol y
contratacion del
responsable de SIG.

Fase 3- Creacion del
B4 comité o grupo gestor g
del proyecto de SIG.

del proyecto de
disefio e
implementacion del
SIG.

Fase 5-Determinacion Fase 6-Capacitacion segun nivel Fase 7-Disefio del Fase 8-Disefio de la
del disefio adecuada a madures y método de integracion mapa de primer nivel y > informacion
la madures y y evaluacion 1SO 9001:2015y cararterizacion de documentada a
experiencia en SIG. 45001: 2018. procesos del SIG. mantener y conservar

Fase 9-Revision, adaptacion Fase 10-Establecer Fase 11-Establecer un ca
o elaboracion de nuevos objetivos, metas, e método adecuado de Fase 12-&r:|p§gentaaon
procedimientos del SIG indicadores. comunicacion

Fase 15-Certificacion del
sistema integrado de
gestion

Fase 16-Mejorar y
correcciones del SIG

Fase 14-Revision por

Fase 13-Auditorias
> la direccion

internas del SIG

Fuente: Elaboracion propia
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Se elabord una lista de riesgos identificados para JAYOR EI Salvador en cada fase del proyecto
de integracion de los sistemas de gestion; se tuvo como entradas el analisis del contexto externo
e interno de la organizacion y la identificacion de las necesidades de sus partes interesadas. En

la Tabla 15, se incluye el detalle de los riesgos detectados.

Tabla 15. Riesgos identificados para cada etapa de integracion de los sistemas de gestion:

N ° de FASE

RIESGOS

Fase 1: Aprobacion del proyecto de
disefio e implementacion del Sistema
Integrado de Gestion

R1- No obtener apoyo y asignacion de recursos por la Direccién
de JAYOR EI Salvador por desconocimiento de los beneficios de
las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018

R2- La direccién puede tener la percepcion que implementar un
SIG es un gasto y no costo.

Fase 2 y 3: Seleccion del perfil del
gerente y comité del SIG.

R3- No tener definido el perfil del gerente del SIG ni las
responsabilidades de los miembros del comité del SIG.

R4- No encontrar las competencias necesarias entre el personal de
JAYOR para seleccionar al gerente del SIG y los miembros del
comité.

Fase 4-Conocimiento del contexto
SIG.; determinacion del alcance,
capacitacion de auditores y
diagndstico

R5- Declarar como no aplicables requisitos que puedan afectar
cumplir con los objetivos del SIG,

R6- No incorporar en el alcance todo el marco legal vigente.

Fase 5: Determinacion del disefio
adecuada a la madures y experiencia
en SIG.

R7- Incomprensién del disefio por falta de conocimiento y
experiencia en: Normas ISO 9001; 2015 y 45001:2018.

Fase 6: Capacitacion sobre los
requisitos contenidos en normas de
referencia 1SO 9001:2015 y
45001:2018 e integracion de los
sistemas de gestion

R8- Desinterés del personal por asistir a las capacitaciones por
restarle importancia al proyecto.

R9- Falta de tiempo para que las personas asistan a las
capacitaciones.

Fase 7: Disefio del mapa de procesos
de nivel uno y caracterizacion de
procesos del SIG.

R10- Incomprension del mapa de proceso de nivel 1 por
desconocimientos en técnicas para su elaboracion.

R11- Solamente caracterizar los procesos compartidos con
Laboratorios Biogalenic, sin considerar aspectos relativos a la
SST, excepto lo requerido por la DNM sobre higiene y salud
industrial.

R12- Los procedimientos y roles establecidos solo con enfoque
de calidad, sin incorporar aspectos sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Fase 8: Disefo de la informacion
documentada a mantener y conservar

R13- No poseer la informacién documentada requerida por las
normas de sistemas de gestion a integrar, ni la que la empresa
considere necesarios para lograr la conformidad

R14- No tener acceso a toda informaciéon documentada externa,
compartida con Laboratorios BIOGALENIC y aplica al SIG.

R15- No elaborar la documentacion de las operaciones sin enfoque
de proceso ni incluir un analisis de riesgos.

R16- No incluir un manual del SIG que sirva como orientacion
para su implementacién, mantenimiento y mejora continua.

Fase 9: Revision, adaptacion o
elaboracion de nuevos procedimientos
del SIG

R17- No integrar los procedimientos de operaciones, de acuerdo a
los requisitos de las normas de referencia del SIG.

R18- No realizar la revision y actualizacién de la informacion
documentada segun programacion.




121

Tabla 15. Riesgos identificados para cada etapa de integracion de los sistemas de gestion:
(Continuacion)

R19- Fallo en la comunicacion, con las partes interesadas, de las
actividades programadas para la implementacién, mantenimiento

Fase 10 y 11: Establecer objetivos, y mejora del sistema integrado de gestion.
metas y un método adecuado de R20- No compartir ni explicar la politica, objetivos y otros
comunicacion aspectos relevantes del funcionamiento del SIG a todos los
trabajadores.

R21- No informar al personal sobre el cumplimiento de logros y

objetivos del SIG.

R22- No cumplir con el cronograma de implementacién del SIG

Fase 12: Implementacion del SIG. R23- No tener las versiones actualizadas de las normas de

referencia para el proyecto de implementacién de un SIG.

R24- No poseer el personal con las competencias y experiencia

requerida para ser auditores del SIG.

R25- No contar con una metodologia para la realizacion de la

auditoria interna del SIG.

R26- No realizar una auditoria interna del SIG para evaluar su

desempefio previo al proceso de certificacion.

R27- No poseer una guia que detalle qué elementos deben ser

incluido como entrada y salidas en la revisién por la direccion

Fase 15: Certificacién del Sistema R28- No hay organismos certificadores en El Salvador con las
integrado de gestién experiencias en Sistemas Integrados de Gestién.

R29- No establecer indicadores de los procesos del SIG.

Fase 13: Auditorias internas del SIG.

Fase 14: Revision por la direccion

Fase 16: Mejorar del SIG.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis y valoracion de riesgos en las fases de implementacion del SIG.

En la valoracion del nivel de riesgo, se tom6 como referencia la Tabla 16, que se determind por
el producto resultante de multiplicar la probabilidad de ocurrencia por la gravedad de la

consecuencia del mismo si llegara a materializarse.

Tabla 16. Criterios para la valoracion de los riesgos y oportunidades del SIG

Alto

Medio

Probabilidad

Bajo

Bajo Medio Alto

Impacto

Fuente: Segun el procedimiento Ps-AC-050.
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Los principios mediante los cuales se estimd la posibilidad de que suceda el riesgo u

oportunidad, se describen a continuacion:

e Baja (1): Dificil que ocurra, puede ocurrir en circunstancias excepcionales o nunca ha

ocurrido. Los controles establecidos hacen improbable la materializacién del riesgo u

oportunidad.

e Media (2): Mediana probabilidad de ocurrencia o ya ha ocurrido alguna vez en el

pasado. Los controles establecidos hacen posible la materializacion del riesgo u

oportunidad.

e Alta (3): Alta probabilidad de ocurrencia. Los controles establecidos hacen

completamente probable o inminente la materializacion del riesgo u oportunidad.

Asimismo, para clasificar la consecuencia de ocurrencia del riesgo u oportunidad se utilizaron

como parémetros:

e Baja (1): Consecuencias leves en el desempefio del SIG o alguno de sus procesos

e Media (2): Efectos moderados en el desempefio del SIG o varios de sus procesos.

e Alta (3): Resultados graves en el desempefio del SIG o varios de sus procesos.

Los riesgos identificados para cada fase de implementacion del SIG evidencian un nivel alto de

riesgo y se pueden observar en la Tabla 17.

Tabla 17. Analisis de riesgos y oportunidades para la integracion de los sistemas de gestidn

- | Evaluacion
~ | 3| delRiesgo
S .8 c 'S
. . 3 S g o 32 .,
Tipo /Riesgo (R)/ = &8 55 = Plan de Accion /
: Causas probables | 5 >4 88 S i
Oportunidad (O) S 82 5|l 5| gl = Tratamiento
2 BEES| 2| RS
S | s Eg| =| 8|2
= |8 |83 % |x|s
OF= Q
o O
R1- No obtener apoyoy | No tener muy claro
asignacion de recursos | los beneficios en la Capacitar a la direccion y
por la Direccion de | mejora de la lideres de procesos sobre
JAYOR EI Salvador | eficiencia de las 3 3 9 X | - los beneficios en la
por desconocimiento de | operaciones al mejora de la eficiencia
los beneficios de las | implementar, de las operaciones al
normas 1SO 9001:2015 | mantener s implementar un SIG.
e 1SO 45001:2018 mejorar un SIG.
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Tabla 17. Andlisis de riesgos y oportunidades para la integracion de los sistemas de gestion.

(Continuacion)

= | Evaluacion
~ E ‘U i
3| = = = del Riesgo
) . o © g o 2 .,
Tipo /Riesgo (R)/ =| §g8 S5 3 Plan de Accion /
Oportunidad (O) ISR [T 25 3 § g 8 Sl | o B Tratamiento
o g =2 [5) (=] c
SIS €8/ 2| &2
alsS | 8¢ % 2|8
Ox o
R2- La direccion | Desconocimiento de | 3 3 9 Capacitar a la direccion y
puede  tener la | beneficios asociados a lideres de procesos sobre
percepcién que | implementar el SIG. X | - |los beneficios
implementar un SIG financieros, operativos de
€S un gasto y no costo. implementar un SIG.
Creacion del puesto de
R3- No tener definido getians ekl SIe, @u s
el verfil del gerente respectivo descriptor de
delp SIG ngi] las No ha existido un puesto, donde se incluya
responsabilidades de puesto de trabajo con | 3 3 9 X | -- | la responsabilidad de
Iosp miembros  del funciones similares mantener al dia la
comité del SIG revision y actualizacion
de la informacién
documentada.
Seleccionar al interior de
JAYOR EI Salvador o de
La gestion de la SST su empresa hermana,
R4- No encontrar las | ha sido administrada Laboratorios
competencias por Laboratorios BIOGALENIC a la
necesarias entre el | BIOGALENIC. persona que se amolde
personal de JAYOR | Regencia verifica el | 3 3 9 X | -- | mas al perfil del Gerente
para seleccionar el | cumplimiento de las del SIG y miembros del
gerente del SIG y los | BPA, BPD y BPT, comité y capacitarlos en
miembros del comité. | pero con poca los requisitos de las
experiencia en SST normas de referenciay en
integracion de sistemas
de gestion.
RS- Declarar como no Capacitar al Gerente del
aolicables  requisitos Desconocimiento de SIG y miembros del
P d los requisitos de las comité en el
que puedan afectar . 2 3 6 X | - L
cumplir  con  los normas de referencia cumpl_lmlento de
obietivos del SIG a integrar requisitos de las normas a
. ' integrar.
. No identificar todo el Elaborar una matriz de
R6- No incorporar en . =} S
marco legal aplicable S cumplimiento del marco
el alcance todo el | funci - q 1 3 3 o | X | - leal aplicabl
marco legal vigente a unC|on§m|ento e S egal aplicable a JAYOR
" | ladrogueria El Salvador
R7-Incomprension .
del disefio por falta de . han |mplement_a,do_
conocimiento y (I SIS GBS T, Capacitar a la direccion y
U algunos procesos %
experiencia BN | ciratédicos de | 3 3 9 = x| - lideres de procesos en los
Normas ISO 9001; 200 og i ytienen < requisitos de las normas
2015 e 1SO | 3P9Y0 de referencia a integrar.
45001:2018 experiencia con 1SO
’ ' 9001:2015
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Tabla 17. Andlisis de riesgos y oportunidades para la integracion de los sistemas de gestion.

(Continuacion)

= Evaluacion
S - g| delRiesgo
-8 E c C
Tipo /Riesgo (R)/ 2= |3 2 e Plan de Accion /
. 5|8 | 89 < :
Oportunidad (O) S Pl 68 § S |28 5|92 Tratamiento
°|l 3 [E5| 2| 8| 2
| 28|82 2| 2|§
& O i =
s 2 O
O
R8- Desinterés del N | id Generar una etapa previa
ersonal por asistir a 0 1o consideran para promocionar los
P S como un beneficio Lt .
las capacitaciones por - 2| 3 6 X | -- | beneficios asociados a su
restarle importancia al para su trabajo. y puesto de trabajo con la
resistencia al cambio ' <
proyecto. implementacion del SIG
No se puede detener
o0 o e | s paacionesyacue e T
ersgnaspasistgn 7 g || SPEUEAGIGSIETRES | 2 ) 2 & X 'orpnadas de 1qhora diar)ga
P S de entrega de los ] .
capacitaciones. productos los 5 dias a la semana.
R10- Incomprension
ggl mr?ﬁ/ Zlde glarocesé? Falta de experiencia ° Capacitar al personal en
- P en el enfoque basado | 2 3 6 = | X el enfoque basado en
desconocimientos en <
e en procesos procesos.
técnicas para  su
elaboracion.
R11- Solamente
car;igziglzar 128 Los procesos claves
Eom artidos con s U 2
Labcr))ratorios Salvador no han sido Capacitacién sobre
Biogalenic sin caracterizados y los ° enfoque  basado en
9 ' procesos compartidos 3 9 = | X | -- | procesos y elaborar la
considerar aspectos . 3 < .
relativos a la SST. | €N Laboratorios caracterizacion de los
- ' | BIOGALENIC solo procesos.
excepto lo requerido
or la DNM sobre aunelan con los
por aspectos de calidad
higiene vy salud
industrial.
Procedimientos  de
R12- Los | operacion  estandar
procedimientos y | disefiados para Integrar procedimientos
roles establecidos | cumplir con las BPA, comunes y homdlogos
solp con enfoque Qe BPD_ y BPT; en lo 3 3 9 x | .. |para (_el _SIG; aprobar
calidad, sin | relativo a la SST, procedimientos
incorporar  aspectos | funcionaban con especificos de la SST
sobre seguridad y | procedimientos  de propuestos.
salud en el trabajo. Laboratorios
BIOGALENIC
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Tabla 17. Andlisis de riesgos y oportunidades para la integracion de los sistemas de gestion.

(Continuacion)

— 3 E Evaluacion
= ] c 'S del Riesgo
Tipo /Riesgo (R)/ =2 S8 3 £ Plan de Accién /
- -J Causas probables | 5 g g9 = .
Oportunidad (O) < oo 2 < Tratamiento
o) g 0| = o | B
2 S—=| €5 | 2| S
a | 8§ |82 =|2| &
O lge|Z|x| g
o o
R13- No poseer la L
. - Informacion :
informacion Revisar y aprobar
. documentada .
documentada requerida L procedimientos
propia orientada a '
por las normas de . integrados propuestos y
: - cumplir con las X
sistemas de gestion a 3 3 9 X | -- | actualizar los ya
; . BPA, BPD y BPT, . . .
integrar, ni la que la | _ existentes para incluir
- sin enfoque de la .
empresa considere - . aspectos de la SST, segun
- SST ni hacia el X
necesarios para lograr - sea pertinente.
. cliente
la conformidad.
Incluir la informacién
documentada externa
La matriz de dentro de la matriz de y
R14- No tener acceso a | informacion actualizar los alcances
toda informacion | documentada  de pertinentes con el
documentada externa, | JAYOR El objetivo de declarar, en
compartida con | Salvador, solo| 3 3 9 X | -- | los procedimientos de
Laboratorios contempla Laboratorios
BIOGALENIC y aplica | informacion BIOGALENIC, que
al SIG. documentada incluye a las
interna instalaciones, personal y
visitantes de JAYOR El
Salvador.
Capacitar al gerente del SIG,
R15- Elaborar la — comité y lideres de procesos
L Falta de experiencia i
documentacion de las . en elaboracion de
. . en trabajar con . L
operaciones sin enfoque 2 3 6 X | -- | informacion documentada
q S enfoque en procesos ;
e proceso ni incluir un e - que incluya enfoque en
P . y analisis de riesgos pits
analisis de riesgos. procesos y analisis de
riesgos.
R16- No incluirun manual | No se considera por e
. e o dentro de la estructura
del SIG que sirva como | no ser requisito de S
. ., . 2 2 4 o | X -- | documental, como lo
orientacion  para  su | ninguna de las s ionda. |
implementacion normas a integrar el ST e
) 10013:2021
R17- No integrar los Informacion . Revisar y aprobar
_ documentada propia L .
procedimientos de - I procedimientos integrados
operaciones, de acuerdo a orientada a cumplir propuestos y actualizar los
) con las BPA, BPD y 3 3 9 X - . . .
los requisitos de las - ya existentes para incluir
. BPT, sin enfoque de .
normas de referencia del - . aspectos de la SST, segun
la SST ni hacia el ;
SIG. . sea pertinente.
cliente
Regencia tiene a su
R18- No realizar la | cargo muchas Trasladar  actividad  al
revision y actualizacion de | responsabilidades y proceso de SIG y capacitar
la informacion | no cuenta con el 3 3 9 X | -- | comité en el cumplimiento
documentada segin | apoyo suficiente de requisitos de las normas a
programacion. para realizar esta integrar.
actividad.
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Tabla 17. Analisis de riesgos y oportunidades para la integracion de los sistemas de gestion

(Continuacion)

< & | Evaluacion
o = 'g -'g del Riesgo
Tipo /Riesgo (R)/ ﬁ gs 3 2 Plan de Accion /
: = 23 &5 g .
Oportunidad (O) CAVSES D EEislEs § 3 é e8| 5| ol = Tratamiento
o 2= 5| 2| 8| 2
s N =
& 16 |S8|°|&|g
O x (@)
R19- Fallo en la
comunicacion, con las No existe un Elaborar un procedimiento
partes interesadas, de las procedimiento de de comunicra)lcién con las
acuwdqdes programgQas comunicacion con 2 3 6 X | - partes interesadas
para la implementacion, las partes pertinentes al SIG de
mantenimiento y mejora interesadas
del sistema integrado de pertinentes del SIG JAYOIR El Salvador.
gestion.
L Realizar una campafia de
R20- No compartir ni -y
explicar  la  politica, | Desconocimiento de ° ggnmclsgrzcc?glggbrgI;(:)rgle}ti:ae
objetivos y otros aspectos | lo requerido en el 1 3 3 § X | - | objetivos y otros aspectos’
relevantes del | apartado 7.3 de las S importantes del SIG a todo
funcionamiento del SIG a | normas de referencia el personal de JAYOR El
todos los trabajadores. Salvador.
Crear un mecanismo para
R21- No informar al | Desconocimiento de informar al personal sobre el
personal sobre el | lo requerido en el 2 3 6 X | - cumplimiento de logros y
cumplimiento de logros y | apartado 7.3 de las objetivos del SIG; ademas
objetivos del SIG. normas de referencia de su contribuciéon en la
eficacia del SIG.
No asianar La Direccion debe
responsables gara seleccionar al Gerente del
R22- No cumplir con el e'egutar P el K=} SIG y del comité, asignando
cronograma de cjrono rama v falta 1 3 3 B | X | - |las responsabilidades
implementacion del SIG de sugervisiéx de la = correspondientes; ademas,
Direcf:)ién dar seguimiento al
cumplimiento de plazos.
R23- No tener las
versiones actualizadas de | Desconocimiento de ° Consultar al  organismo
las normas de referencia | las versiones 1 3 3 S| x| - certificador sobre la version
para el proyecto de | vigentes de las § mas reciente de las normas
implementacion de un | normas de referencia de referencia y comprarla.
SIG.
Elaborar el perfil de auditor
interno,  seleccionar  al
R24- No poseer el | Nohanrealizado con personal que cumpla mas
personal con las | anterioridad un con los requisitos 'y
competencias y | proceso de auditoria | 3 3 9 X | -- | capacitarlos en los requisitos
experiencia requerida para | interna a sistemas de de las normas de referencia
ser auditores del SIG. gestion. que conforman el SIG,
ademéas de técnicas de
auditoria.
No haber realizado
R25- No contar con una | con anterioridad Revisar y aprobar el
realizacion de a audiorta | para siemas do | 3 | ° | ° X | - | procedimiento _integrado
interna del SIG. gestion de localidad presentado en la propuesta.
y de la SST
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Tabla 17. Analisis de riesgos y oportunidades para la integracion de los sistemas de gestion
(Continuacion)

o] .
- 2 g Evalugaon
Bl c ©| del Riesgo
Sl 2888
Tipo /Riesgo (R)/ = 29 &5 = Plan de Accion /
. Causas probables | 2| 3 § © & .
Oportunidad (O) P S| B8 &5 =] of = Tratamiento
Q| $§E09O| 5| o c
- 7]
s 8188/ 2| 2| €
&l o = = §_
O o)
R26- No realizar una | No identificar la Realizar la certificacion
auditoria interna del | importancia de del SIG segun requisitos
SIG para evaluar su | realizar una de la Norma PAS
N - o 3] 3 9 X | - .
desempefio previo al | auditoria interna del 99:2012 con un
proceso de | SIG previo a iniciar organismo extranjero que
certificacion. la certificacion. cuente con el servicio.
R27- No poseer una | Las reuniones de la
guia que detalle qué | Direccién han sido Aprobar el procedimiento
elementos deben ser | realizadas de 2 3 6 x | - propuesto para la
incluidocomoentraday | acuerdo a  las realizacion de la revision
salidas en la revision | necesidades y no a por la Direccion
por la direccion una guia.
R28- No ha . e
. y e Realizar la certificacion
organismos en  El | Las certificaciones , -
. del SIG segln requisitos
Salvador que | de los sistemas de
o . - . de la Norma PAS
certifiquen  Sistemas | gestion se realizan | 3 3 9 X | - .
- A 99:2012 con un
Integrados de Gestion | de forma individual : .
b L organismo extranjero que
segun los requisitos de | en El Salvador cuente con el servicio
la Norma PAS 99:2012 :
Incluir indicadores dentro
de las caracterizaciones
. . de los procesos y asignar
R29- No establecer | No habian sido res onsables ;a (?arle
indicadores de los | establecidos 1 3 3 X | - pons; P
seguimiento e
procesos del SIG. formalmente. ; .
implementar  acciones
que garanticen la mejora
de los procesos y el SIG.
O1- Refrescar su
imagen, atraer clientes ;
. Realizar una
potenciales e . N
' . Por grado de investigacién de mercado
incursionar a mercados . o
) . entusiasmo que para conocer la opinion
mas exigentes, por ser o 3 3 9 - | X . .
: .| posee la direccion que tienen los clientes de
la primera drogueria ; .
. en SIG. la implementacion de un
nacional con un SIG de
. . SIG.
calidad, seguridad vy
salud en el trabajo.
Gerencia  general,
O2- Algunos procesos | gerencia
L S Los procesos con
estratégicos y de apoyo | administrativa, L
i o experiencia pueden ser un
tienen experiencia en | recursos humanos e apoyo para  aguellos
establecer, informatica tienen | 2 3 6 - | X
: Lo carentes de
implementar, controlar | experiencia en .
: . ; conocimientos y
y mejorar un sistema de | implementar, o
2 . . experiencia
gestion de calidad. mantener y mejorar
el SGC.
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Tabla 17. Andlisis de riesgos y oportunidades para la integracion de los sistemas de gestion

Continuacion

03- JAYOR El | Parte de su Incorporar en el
Salvador imparte | programa anual de programa de
charlas anuales de | capacitaciones para capacitaciones aspectos
. ) - 3 - | X - o
calidad, seguridad vy | dar cumplimiento a relativos a los requisitos
salud en el trabajo a su | las BPA, BPD vy de las normas que
personal operativo. BPT. constituyen el SIG
04- '!'lenen_ un mgnual Cumplimiento  de Tiene las bases de
seguridad industrial e I itulos 2 3v 4 idad facilitari
imparten charlas a sus 0s capitulos 2, 3y 3 . | x |seguridad que faci itaria
. . de las BPA, BPD y el conocimiento de la
clientes sobre medias
. BPT norma 1SO 45001
relativas a la SST
Para mantener el Utilizar la experiencia e
O5- Estan certificado perr;lso _vender :jnformacmg iaid
con las BPA, BPT y productos  insumo 3 % ocumentada exigida por
' medico se debe las BPA, BPD y BPT
BPD
obtener un como base para la
certificado implementacion del SIG
06- La
implementacion, Cumplimiento  de
mantenimiento y | las leyes,
mejora del SIG | reglamentarias y 3 Y Eleva la reputacion de la
garantiza a las | normativas de empresa
comunidades aledafias | seguridad y salud en
un ambiente seguro y | el trabajo
libre de incidentes.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de evaluar la madurez, complejidad, alcance y analisis riesgos relacionados a la
implementacién del Sistema integrado de Gestion, se presentan en Tabla 18 y fueron utilizados

para la determinacion del método de integracion a utilizar.

Tabla 18: Resultados del Analisis del contexto de JAYOR

Complejidad Medio Avanzado
Alcance Medio Avanzado
Anélisis de riesgos y oportunidades Alto Bajo

Fuente: Elaboracién propia.
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Para las empresas con un nivel de madurez igual o superior a 2 (basico), como es el caso de
JAYOR EI Salvador, la norma UNE 66177:2005 sugiere graficar los resultados del alcance
complejidad y andlisis de riesgos, que se colocaron segun las categorias de alto, medio y bajo
en el eje X; en la Figura 19; en el eje Y se asignaron los métodos de integracion propuestos. El

método de integracion se definié acorde a los punto de interseccion de las variables X e Y.

Figura 19. Gréfica para identificar el modelo de integracion

METODO DE
INTEGRACION A

Experto

Avanzado :
Basico
} r— > COMPLEJIDAD
Bajo Medio Alto ALCANCE
RIESGO

. Riesgo . Complejidad y alcance

Fuente: Norma UNE 66177 (2005, p. 13)

La norma UNE 66177 en su Numeral 5.3.2 dice: «Debido a que se conjugan simultaneamente
diferentes variables, puede suceder que los puntos de interseccion indiquen mas de un método
de integracién (basico, avanzado, experto)». (UNE 66177, 2005, p. 13). Asimismo, recomienda
seleccionar el método de integracion mas bajo de entre los resultantes. en este caso se deciden

seleccionar el método de integracion basico.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE INTEGRACION DE GESTION

En este capitulo se desarrolla la propuesta para la integracion del sistema de calidad (ISO
9001:2015) con el de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018); justificado en lo
siguiente: Se inicia con el método basico, determinado en el capitulo anterior y propuesto por la
UNE 66177:2005 e implementard, en el transcurso de un afio, las acciones orientadas a lograr
un nivel experto. La configuracion del SIG es dirigida por los principios establecidos en la
norma PAS 99:2012 referente al cumplimiento de los requisitos comunes y homologos;
asimismo se proponen procedimientos especificos de las normas de referencia para la gestion
conjunta de sus procesos. En lo relativo a la administracion de la informacion documentada, se
rige de acuerdo a lo sugerido en la norma ISO 10013:2021, que incluye toda la documentacion
requerida por el marco legal vigente, normas de referencia y los que se consideraron necesarios

para lograr la eficacia y mejora continua del SIG de JAYOR EIl Salvador.

Sin embargo, guiados por las experiencias de Abad y Sanchéz (2012, pp. 81-83), se determind
que fueron més los casos de éxito que implantaron primero el Sistema de Gestion de Calidad y
luego los demaés Sistemas elegidos, respecto a los que optaron por hacerlo en forma simultanea;
ademas menciona que no existe diferencia significativa en cuanto a la duracion del proceso de
integracién en funcion de la secuencia elegida y explica que las organizaciones que lo hicieron
en forma sincrénica obtuvieron un SIG menos complejos y con un mayor grado de integracion
que las que trabajaron bajo una secuencia progresiva; también se aprovecharia que parte del
personal de la organizacion tiene experiencia y conocimiento en la norma ISO 9001:2015; por

lo tanto se eligio proponer que las actividades se implanten en forma simultanea.

El requisito 5.3.1 de la Norma UNE 66177 (2005, p.10) establece que el nivel de madurez de la
empresa en la gestion por procesos es fundamental al momento de seleccionar el método de
integracion; sin embargo, recomienda que se realice de forma paulatina, que se inicie con su
aplicacion en ciertos procesos hasta involucrar todos los que posea la organizacién. La propuesta
de disefio presentado para JAYOR EIl Salvador estd cimentada en una implementacion
escalonada, al tener como principio que sus operaciones se realizan segun la gestion de procesos,
con criterios de calidad, seguridad y salud en el trabajo, requeridos por la DNM en las Buenas

practicas de almacenamiento, distribucion y transporte.
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4.1. Modelo propuesto y etapas escalonadas de la implementacion del SIG

Acorde a los resultados obtenidos en los analisis previos, segin el método bésico de integracion
de los dos sistemas de gestion, que establece la norma UNE 66177 Guia para la integracion de

los sistemas de gestion (2005, p. 11), se sugieren las siguientes acciones para su disefio:

a) Politica
b) Manual
c) Definir responsabilidades y funciones del personal relacionado a procesos criticos.

d) Integrar la gestion de los procesos organizativos comunes a las dos normas.
4.1.1. Secuencia en la integracién de los sistemas de gestion

Entre los principales beneficios relacionados a seleccionar un método de integracion basico, en
la Norma UNE 66177 (2005, p.10) se indica que es muy rentable, que requiere una inversion
pequefia y se obtienen resultados importantes a corto plazo, al optimizar los recursos destinados

a la gestion integrada de la documentacion y de algunos procesos.

Se elaboraron propuestas de la secuencia del establecimiento de las normas ISO 9001:2015 e
ISO 45001:2018; que se fundamentaron en lo descrito por (Abad & Sanchez, 2012, p. 83): se
consider6 el hecho de que Unicamente 2 normas participarian en la integracién en JAYOR El

Salvador. Los escenarios estudiados fueron.

e Estableciendo inicial SGC e incorporando posteriormente el segundo sistema.

e Implementado SGC + SG SST en forma simultdneamente desde el inicio
4.1.2. Desarrollo de la propuesta para el Método de integracion basico.

Conforme a lo propuesto en la Norma UNE 66177:2005, se elabord una mision, vision, Politica
integrada, que declara los compromisos de la Direccion con la implementacion, mantenimiento
y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion; ademas, se incluye el Manual del SIG,

resume los aspectos de su funcionamiento.
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Respecto a las responsabilidades y funciones del personal relacionado a procesos criticos, se
manifiesta necesario incorporar aspectos relacionados a la SST en los descriptores de puestos
de trabajo que posee la drogueria; el otro factor a integrar en el método basico es la gestion de

los procesos organizativos comunes a las dos normas de referencia.
4.1.2.1. Propuesta de politica integrada

Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. es una empresa que ofrece servicios de:
Almacenamiento, comercializacion, transporte, distribucién de soluciones parenterales, sueros
orales, medicamentos, insumos médicos: a través de su alta direccidn, se compromete con
realizar sus actividades con calidad, garantizar la seguridad y salud de los trabajadores; siendo
claves para la sostenibilidad. Por lo que se constituyen ejes fundamentales para el desarrollo de
sus labores; a razén de esto, todos nuestros procesos empresariales estan orientados a: proveer
productos que satisfacen las necesidades y expectativas nuestros clientes u otras partes
interesadas, prevenir la ocurrencia de incidentes que puedan afectar la integridad fisica o
psicoldgica de nuestros trabajadores e invitados.

De manera consecuente, se compromete a:

Cumplir con el marco legal y regulatorio obligatorio vigente en materia de Buenas
practicas de almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos; asimismo de
los relacionados a la prevencion de riesgos en la seguridad y salud.

e Suministrar los recursos financieros y materiales para abastecer al mercado nacional y
regional con nuestros servicios, que garantice la integridad y calidad de los productos;
ademéas de consolidar un buen desempefio de la seguridad y salud de nuestros
trabajadores en el desarrollo de sus labores.

e Proporcionar la informacidn y recursos necesarios para establecer los objetivos, alcanzar
las metas relacionadas a la gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

e Asignar y gestionar de forma eficaz los recursos para que se desarrollen de manera

eficiente las actividades de sistema integral de gestion.
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e Mantener comunicacion constante con los clientes y partes interesadas para atender sus
necesidades, requisitos, expectativa, dirigido a satisfacerlos y mantener su fidelidad;
también con nuestros colaboradores para dotarles de condiciones laborales seguras para
la prevencion de lesiones o accidentes que puedan deteriorar su salud, que se fundamente
en un proceso de consulta y participacion de los trabajadores.

e Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion, apoyandose de un programa de
auditorias internas y la revision por la Direccion.

e Preservar y aumentar las competencias técnicas de los colaboradores, fomentando en
ellos la cultura de calidad y la prevencion de los accidentes laborales.

e Apoyar la adquisicion de maquinas y equipos de alta tecnologia que contribuyan a la
calidad en la prestacion de sus servicios, al buen desempefio econémico y proporcionar
condiciones de trabajo seguro y saludable para sus trabajadores.

e Vigilar porque todos los colaboradores conozcan y comprendan la politica de acuerdo al
Sistema Integrado de Gestion, la apliquen de forma légica y acorde a sus puestos

laborales; asi como las normas, métodos, procedimientos relacionados.
4.1.2.2. Manual del Sistema Integrado de Gestidn
Respecto a la importancia de un manual para el Sistema Integrado de Gestidn, se menciona:

Hacer un resumen o manual que contenga minimo la siguiente informacion:
Actividad econémica, Mision, vision, politicas (compromisos), objetivos, valores,
mapa de procesos, su caracterizacion e interaccion, productos y/o servicios,
priorizaciéon de actividades, grupos de interés, centros o sedes de trabajo,(...)
insumos, Infraestructura: Instalaciones, equipos y maquinaria, entre otros, recurso
humano por procesos, formas de contratacion, turnos de trabajo, sexo, horarios de
trabajo, riesgos, beneficios del personal, entre otros que la organizacion considere
relevante; en resumen se caracterice y comunique esta informacion a todos los

colaboradores.(Rojas, 2019, p. 5)

El manual se constituye en una herramienta que tiene como fin que la Junta Directiva, lideres
de procesos, colaboradores, clientes y otras parates interezadas conozcan e identifquen los

principios fundamentales del SIG, segln se muestra el Apéndice 12.
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4.1.2.3. Definicion de responsabilidades y funciones del personal.

En relacion a este apartado, se verifico que el manejo y registro de los roles fueron elaborados
segun el Procedimiento de elaboracion de descriptores de puestos (Ps-AC-017), propiedad de
Laboratorios BIOGALENIC, pero que es compartido por ambas empresas. Se revisaron los

descriptores de puestos, segun el detalle siguiente:

a) Gerente general (Ds-AD-001),

b) Gerente administrativo (Ds-AD-002),

c) Informatica (Ds-AD-007),

d) Gerente de Ventas y mercadeo (Ds-MV-001),
e) Facturaciony cobros (Ds-MV-004),

f) Jefe de almacén (Ds-MV-003),

g) Vendedores (Ds-MV-005),

h) Motoristas (Ds-MV-006),

i) Promotores de ventas (Ds-MV-008),

j) Comprasy logistica (Ds-MV-009),

k) Regente y Registro sanitario (Ds-MV-012),
I) Jefe de recursos humanos (Ds-RH-001)

m) Gerente de ISG. (Ds-MV-015)

n) Jefe de SIG (Ds-MV-016)

0) Asistente de recursos humanos (Ds-RH-007).

Con el objetivo de lograr la conformidad de este requisito, los autores proponen que se deben
revisar los descriptores de puestos de trabajo e incorporar aspectos relacionados a la seguridad
y salud en el trabajo, por ejemplo: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles
operacionales especificos, verificacion de los equipos de proteccion personal, inpeccion de

extintores y rutas evacuacion a cada rol.

Identificas la necesidades de capacitar al personal de la oranizacion en procedimientos de plan
de emergencia, uso adecuado del equipo de proteccion personal, toma de conciencia y
participacion del personal en identificacion los peligros y evaluacion de reisgos, como

comunicar y manejar de los incidentes acontecidos en la organizacion.
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4.1.2.4. Integrar la gestion de los procesos organizativos comunes

En adicion a lo propuesto en la Norma UNE 66177:2005, se identificaron los requisitos de las
dos normas de gestion a integrar; se utiliz6 como referencia la Norma PAS 99 (2012, p.8), que
recomienda seleccionar los elementos comunes para integrar, incluidos en la Tabla 19;

mientras que las particularidades de cada Sistema de Gestion deben ser tratado por separado.

Tabla 19: Requisitos comunes para la integracion

Estructura de alto
nivel

Ciclo Deming.

Requisitos comunes

4.1 Comprensién de la organizacion

4.Anélisis del 4.2 Comprension de las partes interesadas
contexto 4.3 Alcance del SIG.
4.4 Sistema de gestion
Planificacion 5.1 Liderazgo, compromiso
5.Liderazgo 5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
6.1Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos integrados

7.1Recursos

7.2 Competencia

Hacer 7.Apoyo 7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

9.1Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

6.Planificacion

9.Evaluacion del

Evaluacion ~ 9.2 Auditorias
desempefio — —
9.3 Revision por la direccion
Mejora 10.Mejora 10. Mejora

Fuente: Elaboracion propia.

La asignacion de responsabilidades y funciones del personal relacionado a procesos de un SIG,
se realiz6 a través de desarrollar una estructura organizacional de la empresa, inicidé con la
revision del Organigrama que ya poseia la drogueria con el fin de identificar oportunidades de
mejora, utilizadas para disefiar una propuesta acorde a las responsabilidades criticas que surgen
con el SIG, disponible para consulta en la Figura 20 con una estructura que facilita visualizar

cargos, funciones e interacciones, despliegue de la comunicacién en diferentes niveles;



Figura 20. Estructura organizativa del sistema integrado de gestion
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Fuente: Elaboracion propia
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Roles de los puestos del SIG segun el organigrama

Los autores del trabajo de graduacion identificaron y describieron de manera breve los puestos

de trabajo, con sus responsabilidades asociadas, adjuntas a continuacion:

a)

b)

d)

f)

9)

Gerente general: revisar, establecer y comunicar politica integrada, objetivos
estratégicos e integrados; aprobar cambios en la estructura organizacional; coordinar la
reunion de Revision por la Direccion, dar seguimiento a sus acuerdos; elaborar las
estrategias empresariales y verificar la eficacia de las misma.

Gerente financiero: Elaborar presupuestos institucionales, informes financieros y
fiscales; gestionar recursos econdmicos para el funcionamiento de la empresa, pago por
renovaciones de matriculas de empresa, tasas municipales; registrar operaciones
contables; programar pagos obligatorios tramitados con diferentes acreedores.

Gerente administrativo: Manejar los recursos necesarios para el funcionamiento de las
operaciones y pago de obligaciones de la empresa; verificar el cumplimiento de
contratos vigentes relativo al mantenimiento de instalaciones y vehiculos.

Gerente SIG: Planificar, ejecutar, verificar y mejorar el funcionamiento del SIG;
coordinar la respuesta a quejas, reclamos, no conformidades; elaborar el programa de
capacitaciones; programar, ejecutar auditorias al SIG, preparar informe y dar
seguimiento a los planes de accidn. Identificar peligros, evaluar riesgos y controles
operacionales; gestionar la informacion documentada. Planificar las encuestas de
satisfaccion del cliente, elaborar y presentar el informe de sus resultados.

Gerente de ventas y mercadeo: Elaborar, ejecutar y monitorear el cumplimiento de la
planificacion anual de ventas. Impulsar el producto a potenciales clientes, a través de la
fuerza de ventas, a fin de aumentar su participacion en el mercado.

Regente: Promover y corroborar el cumplimiento del marco legal de BPA, BPT y BPD;
a través de la realizacion de auto inspecciones, realiza estudios comparativos con
resultados previos; capacitar de manera continua al personal del almacén en las normas
de almacenamiento, transporte y distribucion.

Jefe del SIG: Responsable de la ejecucién de planes y programas relativos al

mantenimiento, seguimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion.



h)

)

K)

Jefe de compras y logistica: Desarrolla planificacion de compras para abastecer el
almacén. Coordina la adquisicion del equipo de proteccion personal y es responsable de
la logistica de entrada del producto en las instalaciones de la bodega.

Jefe de recursos humanos: contratacion del personal segun especificaciones
establecidas por los gerentes y jefaturas; ejecutar programa de capacitacion y formacion
continua del personal de la organizacion. Responsable de cumplir con las obligaciones
legales y contractuales de los trabajadores. Gestiona y verifica que los colaboradores
realicen periddicamente los examenes medicos. Administrar los expedientes personales
de toda la planilla de JAYOR EI Salvador.

Jefe de informatica: Proporciona mantenimiento a ordenadores, software, redes y
seguridad de la informacion, tanto preventivo como correctivo.

Jefe de crédito y cobros: Evaluar y aprobar limites de financiacion a clientes, aprueba
el pedido, administra cartera de compradores, coordina cobro de montos adeudados por
producto entregado, redacta informe relativo a sus actividades.

Jefe de licitaciones: Prepara propuesta técnica y econémica para participar en concursos
gubernamentales para la adquisicién de medicamentos e insumos médicos, segun los
términos de referencia presentados por estos; coordina la entrega a tiempo y conforme a

lo pactado, en caso de adjudicarse la licitacion.

m) Jefe de registro sanitario: Prepara el expediente de Registro sanitario nuevo. Gestiona

P)

Q)

la inscripcién y obtencidn del nimero de registro sanitario de medicamentos e insumos
médicos; tramites pos registro, modificacion y renovacion de licencia cada 5 afios
Contador general: Lleva registros contables en cumplimiento al marco fiscal vigente,
elabora declaraciones de impuestos. Realiza analisis y conciliacion de cuentas. Apoya al
Gerente financiero con la elaboracion de estados financieros

Coordinador de Registro: Proporciona apoyo en el manejo y actualizacién de
expedientes de registro de medicamentos e insumos médicos.

Coordinador de almacén: Ingreso de producto y manejo de inventario; Seguimiento
del Kardex; mantener las especificaciones técnicas de almacenamiento del producto;
Despacho del producto; Retira producto del mercado y lo envia a zona de cuarentena.
Asistente de recursos humanos: Procesa documentacidn que sirve como soporte para

las actividades del area. Apoya los procesos de seleccion y contratacion de personal
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Encargado de facturacion: Elabora factura segun pedido aprobado y la remite al area
de almacén para su preparacion. Elabora informe mensual.

Vendedor: Promover los productos que distribuye JAYOR EI Salvador a farmacias,
clinicas u hospitales privados y elaborar pedidos.

Visitador médico: Planificar citas a clinicas y hospitales con el objetivo de dar a conocer
el catalogo de productos de la drogueria y elaborar pedidos.

Promotores e impulsadores: Proporcionar informacion de medicamentos insumos
médicos de JAYOR EI Salvador en eventos del sector médico y farmacéutico.
Secretaria: Administrar la comunicacion externa e interna relativa a recursos humanos,
elaborar informes y mantener al dia los expedientes del personal.

Auxiliar de bodega: Recibir y almacenar producto en bodega, segun los requisitos de
la guia de Buenas préacticas de almacenamiento. Preparar y despachar pedidos.
Motorista: Trasladar y entregar pedidos, segun lo pactado con el cliente, conforme a las

exigencias de las guias de Buenas précticas de distribucion y transporte.

Descripcion del gerente de SIG

Se elabord una descripcién del cargo de Gerente del Sistema Integrado de Gestion, que debera

desempefiar los siguientes roles: Ser responsable de coordinar el proceso de implementacion y

comunicar los avances del proyecto al Gerente general, realizar el programa de auditorias

internas y para certificacion de los Sistemas, segun las normas 1SO 9001:2015 e ISO

45001:2018, asimismo debe de ejecutar y verificar el cumplimiento de la planificacién, elaborar

programa de capacitacion del personal, regular los cambios o mejoras para el SIG.

Funciones a realizar:

Planificar y ejecutar el proyecto de implementacion y certificacion

Coordinar los examenes de salud de los trabajadores y su evaluacion y seguimientos
Elaborar, mantener, codificar, almacenar, distribuir, y controlar informacion
documentada a mantener y conservar del sistema integrado de gestion

Asesorar alta gerencia y los demas procesos en los requisitos de las normas y en el marco

legal y reglamentario de calidad y seguridad



e Programar y verificar que se cumpla el programa de capacitacion de los requisitos ISO
e Convocar, seleccionar y evaluar los integrantes de comite de SIG.
e Elaborar e enviar informe alta gerencia para reportar avances, amenazas, oportunidades

y riesgo del desarrollo de la implantacién o seguimiento del SIG.
4.1.3. Método de integracion avanzado.

El paso siguiente en la integracion de los sistemas de gestion, segun lo establece la Norma UNE
66177 (2005, p.11) es el Método avanzado, que supone la continuidad natural del método basico,
su rentabilidad se consigue a mediano plazo ya que se requiere cierta experiencia para
implementar la gestion por procesos, que requiere elaborar un mapa de procesos de primer nivel,
hacer una caracterizacién de cada uno de ellos y hacer una revision sistematica de cada uno de

los procesos comunes desarrollados en el método basico.
4.1.3.1. Mapa de procesos de primer nivel

Segun lo solicitado por UNE 66177: 2005, los responsables realizaron un mapa de proceso (4.4),
segun acorde con el alcance del sistema integral de gestion (4.3), definieron roles (5.3) y
funciones de los lideres de procesos. Los autores plantearon un objetivo especifico; “Integrar la
gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo en los procesos e informacién documentada”.
También indicaron en el marco de tedrico que el disefio propuesto a JAYOR El Salvador,
utilizarian el método de Carmonay Riva (2010, pp.1559-1562) y el anexo E de la norma UNE
66177 (2005, p.25). Previo a la realizacion del mapa de procesos del SIG, se utilizé la
informacion obtenida durante el diagnéstico realizado, el organigrama vigente al momento de
la investigacion, descripciones de puestos, actividades y procedimientos operativos estandar de

la drogueria; ademas de los conocimientos y experiencia de los autores.

En el estudio desarrollado por Carmona y Rivas (2010, p. 1559), mencionan que el mapa de
procesos de un Sistema Integrado de Gestion debe tener como fundamento un enfoque en
procesos interrelacionados, orientados hacia el cumplimiento de una politica y objetivos que

unifiquen las areas de gestion que lo conforman.
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Asimismo, Cardona y Riva (2010, p. 1559) aseguran que «es vital que la organizacion
identifique y defina las relaciones entre los procesos del sistema integrado de gestion para
obtener la estructura de procesos que mejor represente a su negocio»; afiaden que, «si la
integracion se establece sobre la base de las normas ISO, el sistemas de gestion gque se establece
pueden basarse en ciclo de mejora PHVA logrando con ello definir y desarrollar una estructura

de procesos comun para la gestion integrada», como se ilustra en la Figura 21,.

Figura 21. Presentacion de un proceso integrado con un sistema de gestion de calidad y SST

Salida del producto
con calidad y cliente

Proveedor y entrada
de insumos

tiesgos laborales

Seguridad y salud al personal

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Carmona, 2010, p. 1559
Determinacion del mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion propuesto

Los investigadores determinaron las entradas, actividades, partes interesadas pertinentes,
informacion relacionada, salida de los procesos segun las fases descritas en la Figura 22, que

intervienen en la elaboracién del mapa de procesos.

Figura 22. Fases para determinar el mapa sistema integrado de gestion

A)
Determinacion E) Mapeo
del alcance del C) Inventarios de los
mapa proceso de los procesos procesos
B) Identificacion de D) F) Seleccion
los procesos Clasificacion de los
de los procesos
procesos

Fuente: Elaboracion propia



Las fases involucradas en la determinacion del mapa de procesos son:

a) Determinacion del alcance: establece que los limites para conformar el mapa de
procesos del Sistema Integrado de Gestion propuesto a la organizacién seran aquellos
que pertenezcan a Drogueria JAYOR EL Salvador e incluye los servicios
proporcionados externamente como: Control de plagas, calibracion de termo
higrometros, mantenimiento de extintores, vehiculos e instalaciones.

b) Identificacion de los procesos: Se inicié con aquellos relacionados con el producto o
prestacion del servicio propios de las actividades principales de la empresa. Carmona y
Rivas (2010, p. 1559) destacan que: «identificar y definir las relaciones entre los
procesos del sistema integrado de gestion no es mas que buscar la estructura de procesos

que mejor represente a su negocio.
También, Carmona y Rivas (2010, p.1560) agregan que:

...Cuando una organizacion se plantea la representacion de sus procesos, lo
mas inmediato es pensar en aquellos que directamente le permiten realizar los
productos y/o prestar los servicios propios de su actividad» fundamentado en
lo anterior decidieron que se identifiquen primeros los procesos cuyas
actividades estén con las gestiones del producto y del servicio... se podria
afirmar todas las organizaciones presentan un esquema comun de interrelacion

de sus procesos de realizacion del producto.

Carmona y Rivas (2010, p. 1560), muestran un esquema de los procesos de realizacion del
producto en una organizacién, segun lo muestra la Figura 23. Los autores del presente trabajo
lo utilizaron como guia para seleccionar los procesos claves, determinaron las interrelaciones
entre ellas e identificaron las actividades principales en la generacion de valor en la prestacion
de servicios de almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos e insumos médicos,

relevantes para el logro del éxito de la organizacion, que garantizan la continuidad del negocio.
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Figura 23. Resumen de las actividades que estan relacionada rubro de la empresa

Fuente: Elaboracién propia, Modificada de Carmona y Rivas (2010, p.1560)

Después visualizar las actividades principales, se identificaron los siguientes procesos que estan

relacionados a la cadena de valor de la Drogueria:

a) Marketing y venta

b) Licitaciones

c) Planificacion de los procesos de operacion
d) Compras e importaciones

e) Logistica interna

f) Almacenamiento

g) Transporte y distribucion (logistica externa)

Con el objetivo de organizar estos procesos de la cadena de valor de manera logica, se elabor6
la Figura 24, que ordena los procesos misionales de JAYOR EI Salvador.
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Figura 24. Procesos que estan relacionados con las actividades principales del negocio

08 Gestion
almacena-
mientoy
acondiciona
miento

Fuente: elaboracién propia

Se considera que el inicio de la secuencia de los procesos es Planificacion operativa; los
procesos de compras Yy logistica interna se unifican por motivos de tener actividades
complementarias; almacenamiento, transporte, distribucion, ventas y mercadeo. El proceso de
licitaciones fue descartado como proceso misional, catalogdndose como de apoyo a razon de

constituirse en un soporte para la cadena de valor.

Los procesos misionales estan relacionado al cliente y al giro del negocio, como mencionan
Carmona y Rivas (2010, p. 1560); no obstante, se debe establecer la relacion de la cadena de
valor con otros aspectos exigidos por los Sistemas de Gestion a integrar, como es el caso de los
trabajadores, como se observa en la Figura 25

Figura 25. Esquema del proceso de almacenamiento, incluyendo aspectos de calidad y la SST

Procesos principales del negocio

08 Gestion
almacena-
» miento y ] e
acondiciona
miento

Fuente: Elaboracion propia
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Alrededor de los procesos misionales de la organizacion, se encuentran aspectos relevantes a

las normas de referencia, como:

a) Planes de emergencia: elemento que corresponde al requisito 8.2 de la norma ISO
45001 sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

b) Planificacion y controles para el cumplimiento de los requisitos del producto: como
parte de los apartados de la norma 1SO 9001: 2015, los procesos operativos realizan
actividades dirigidas a satisfacer los requisitos del cliente para productos o servicios.

Por eso se considero necesario asegurar que los procesos se ejecutan de manera planificada

y controlada antes de ser entregados al cliente.

c) Los pedidos de los clientes y las licitaciones adjudicadas por las instituciones publicas:
Elementos considerados en la planificacion y los controles de las operaciones, con el
fin de garantizar que se cumplen las condiciones establecidas para los servicios que
proporciona JAYOR EI Salvador. Se excluye el apartado 8.3 de la norma 1SO
9001:2015 por las actividades realizadas en la drogueria, que se enmarcan en la compra,
almacenamiento, venta, transporte y distribucién de medicamentos e insumos médicos,

sin manufacturar ni fraccionamiento.

En su investigacion, Carmona y Rivas (2010, p. 1560), declaran que, al implantar un Sistema
Integrado de Gestidn, se deben considerar procesos fundamentales que tienen como finalidad el
analizar y evaluar su politica, objetivos, directrices para lograr las metas y en general, su
eficacia. Estas actividades son realizadas por procesos estratégicos, que tienen la facultad de
tomar decisiones que pueden afectar las actividades primarias de las gestiones de la

organizacion, en la Figura 26, se incluyen los identificados que tienen esta funcion

Figura 26. Procesos relacionados con las actividades de planificacion

B . e B

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, los responsables del trabajo de graduacion proponen que la gestién del Sistema
Integrado, correspondiente a un proceso nuevo, debe ubicarse con los procesos estratégicos, a
razén que sus actividades, como se muestra en la Figura 27, estan relacionadas con los planes

de operacion de calidad y SST e intervienen en el funcionamiento de la drogueria.

Figura 27. Procesos de planificacion relacionados con el rol del Gerente del SIG

Gestion
Gestion financiera:
administrativa: Administra y
Inspecciona las controla los »
actividades fondos
procesos financieros
administrativos. para el
sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, Carmona y Rivas (2010, p. 1561) mencionan que los procesos de apoyo
proporcionan los recursos necesarios para el desarrollo de sus operaciones, sin estar
relacionados de manera directa con las actividades primordiales de la empresa, en la Figura 28,
se incluyen los procesos cuya funcion es: Evaluar la competencia del personal, asistencia
informética, participar en licitaciones, realizar cobros y registros sanitarios de los medicamentos

e insumos médicos que comercializa JAYOR EI Salvador.

Figura 28. Procesos secundarios que proporcionan recursos

Licitaciones

! {

Fuente: Elaboracion propia

También, en la Figura 29, se incluyen actividades relacionadas al mantenimiento de
infraestructura, control de plagas y calibracion de termo-higrometros, considerados servicios

proporcionados de forma externa, a través de Laboratorios BIOGALENIC.
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Figura 29. Servicios proporcionados por Laboratorio BIOGALENIC.

Laboratorios BIOGALENIC

Controles Mantenimientos
de instalaciones

Fuente: Elaboracion propia.
Los procesos identificados se clasifican de la siguiente manera:

e Procesos de gestion estratégicos:
o Estratégica
o Financiera
o Administrativa
o Regencia
o Sistema Integracion de Gestion.
e Procesos gestion misionales:
o Planificacion de operaciones
o Comprasy logistica
o Almacenamiento
o Transporte y distribucion
o Ventasy mercadeo
e Procesos Gestion de apoyo:
o Informética
o Recursos humanos
o Licitaciones
o Registros sanitarios

o Facturacion y cobros.

En la Figura 30 se muestra la propuesta de mapa de procesos de primer nivel que los autores
del trabajo de graduacién elaboraron para el disefio del Sistema Integrado de Gestion.



Figura 30. Mapa de procesos de primer nivel de drogueria JAYOR EI Salvador
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Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.2. Fichas de caracterizacion de procesos

Luego determinado el mapa de procesos SIG, se recomienda realizar su caracterizacion, Gracias
(2007, p.10) lo define como «registro donde se definen los elementos claves de un proceso»,
quien también afirma que es la forma mas sencilla de representarlos. Los autores del trabajo de
graduacién, realizaron esta actividad para los 15 procesos identificados en las operaciones de
JAYOR EI Salvador. Con este fin, se elaboraron sus respectivas fichas de procesos, disponibles
para su consulta en el Anexo 13 . En su disefio se consideraron los aspectos esenciales de las
normas que conforman el SIG; ademas, dentro de su contendio se encuentra: Objetivo, alcance,
responsable del proceso, proveedores, entradas, actividades, salidas, clientes, procesos
relacionados, recursos necesarios, indicadores, andlisis de riesgo, documentos legales
asociados,; informacion documentada a manterer y conservar. Se utilizaron como insumos en

su elaboracion: Informacion obtenida en diagnostico, entrevistas, revision documental.

Al redactar las fichas de cararterizacion de los procesos, se identifico que la relacion existente
entre los recursos, objetivos, controles e indicadores son determinantes para que el SIG alcance
la efectividad; estd afirmacion es respaldada por lo publicado en AENOR (2016,p.21),que
manifiesta: «Los sistemas que son capaces de medir sus resultados pueden evaluar su situacion
y adoptar medidas de mejora». Asimismo, contribuye a la eficacia de los procesos al unificar
criterios, roles y responsabilidades; reducir costos de gestion de los procedimientos comunes
como: Auditorias internas, revision por la direccion y una mejor administracion de no

conformidades, al seleccionar las acciones correctivas con base a la evidencia de los resultados.
4.1.4. Método integrado avanzado

La Norma UNE 66177 (2005, p.11) menciona que el método Experto es la continuacion del
método avanzado, es muy rentable ya que propone integracion a corto plazo haciendo una
ampliacién del alcance del sistema de gestion, algunas acciones que se pueden desarrollar son
establecer los objetivos, metas e indicadores integrados, asi como desplegar los objetivos y los
indicadores en todos los procesos. Para cumplir con esta etapa final de su aplicacion progresiva,
elaboraron los objetivos del SIG y estos tienen como base la politica del sistema integrado de

gestién y ademas los acompafian cada uno de ellos con un indicador que evaltan el desempefio.



150

4.1.4.1. Objetivos y sus respectivos indicadores SIG

Se elaboraron los objetivos del SIG, ver Tabla 20, que se fundamentan en los compromisos
declarados en la politica integrada. En la propuesta presentan los indicadores que permitiran
medir, dar seguimiento y evaluar las objetivos y metas establecidas e incorporan aspectos
necesarios para lograr la conformidad en las normas de referencia. Con respecto a la gestion de
calidad de la JAYOR El Salvador, se recomiendan indicadores orientados a medir la satisfaccion
de clientes, resolucién oportuna de quejas y reclamos y entregas a tiempo sus compradores;

relativo a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se proponen: Porcentaje de dias

perdidos por enfermedad laboral e indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT).

Tabla 20. Objetivos del sistema integrado de gestion

Compromiso de la politica

Objetivos de la SIG.

Cumplir con el marco legal y regulatorio
obligatorio vigente en materia de Buenas
practicas de almacenamiento, distribucion y
transporte de medicamentos; asimismo de los
relacionados a la prevencion de riesgos en la
seguridad y salud.

Objetivo 1: Cumplir con el 90% de los requisitos del marco
legal y regulatorio vigente en materia de Buenas practicas de
almacenamiento, distribucién de medicamentos; asimismo de
los relacionados a la prevencién de riesgos en la seguridad y
salud de nuestros trabajadores.

Indicador 1: Porcentaje del cumplimiento de requisitos del
marco legal (%Ml)

Férmula:

# de requisitos cumplidos
% Ml =

x 100

# de requisitos del marco legal
Objetivo 2: Obtener un resultado igual o superior al 85% en
el cumplimiento de los requisitos auditados del SIG
Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento de requisitos del
Sistema Integrado de Gestion (%cr SIG).
Férmula

# de requisitos del SIG cumplidos
%crSIG =

# de requisitos del SIG

x 100

Suministrar  los recursos financieros 'y
materiales para abastecer al mercado nacional
y regional con nuestros servicios, que garantice
laintegridad y calidad de los productos; ademas
de consolidar un buen desempefio de la
seguridad y salud de nuestros trabajadores en el
desarrollo de sus labores.

Proporcionar la informacion y recursos
necesarios para establecer los objetivos,
alcanzar las metas relacionadas a la gestion de
calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Asignar y gestionar de forma eficaz los
recursos para que se desarrollen de manera
eficiente las actividades de sistema integral de
gestion.

Objetivo 3: Suministrar recursos financieros, humanos e
insumos, para el buen desempefio en las actividades de todos
los procesos en un 95%.

Indicador 3 a): Porcentaje de cumplimiento del Plan de
gastos generales (% Pgg).

Formula;

Presupuesto ejecutado
x 100

% Pgg =
0789 Presupuesto programado

Indicador 3 b): Porcentaje de cumplimiento del Plan de
gestién administrativa (% Pga).
Formula;
Presupuesto ejecutado
% Pga = x 100
Presupuesto programado
Indicador 3 c): Porcentaje de cumplimiento del Plan de
gestién sistema integrado de gestion (% PgSIG).
Formula:
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Compromiso de la politica

Objetivos de la SIG.

Presupuesto ejecutado del SIG

% Pga = x 100

Presupuesto programado para la SIG

Mantener comunicacion constante con los
clientes y partes interesadas para atender sus
necesidades, requisitos, expectativa, dirigido a
satisfacerlos y mantener su fidelidad; también
con nuestros colaboradores para dotarles de
condiciones laborales seguras para la
prevencidn de lesiones o accidentes que puedan
deteriorar su salud, que se fundamente en un
proceso de consulta y participacion de los
trabajadores.

Obijetivo 4: Obtener el 90% de clientes que se manifiestan
satisfechos con la atencién proporcionada por empleados de
la empresa.
Indicador 4: Porcentaje de satisfaccion de clientes
satisfechos respecto a atencion (%ScxA)
Formula:

% SCxA

N2 de Clientes satisfechos por atenciéon
= - X 100
Total de clientes

Objetivo 5: Obtener el 90% de clientes que afirman que los
servicios proporcionados por la empresa superan sus
expectativas.
Indicador 5: Porcentaje de clientes que afirman que los
servicios de la empresa superan sus expectativas (%SCXxS)
Férmula:

%SCxS

# ‘Clientes con expectativas superadas
= - X 100
Total de clientes

Objetivo 6: Resolver el 95% de quejas y reclamos (QyR)
resueltos dentro de términos legales.

Indicador 6: Porcentaje Q y R resueltas de manera oportuna
(%QyRro)

Férmula:

QYR resueltos de manera oportuna
% QyRro = - x 100
Quejas y reclamos resueltos

Objetivos 7: Disminuir ausentismo por enfermedades
laborales (EL), con una meta menor o igual 5%

Indicador 7: Porcentaje de dias perdidos por enfermedad
laboral (%dpEL).

Foérmula;

# dias perdidos por todo el personal
%dpEL = ~ x 100
# dias laborados anualmentesonal

Objetivos 8: Gestionar el 90% de los peligros u
oportunidades de mejora de la SST identificados por ellos.
Indicador 8 a): Porcentaje de peligros de la SST
identificados por los trabajadores (%pit)

Formula:

Peligros de la SSTgestionados

Peligros de la SST identificados x
Indicador 8 b): Porcentaje de oportunidades de mejora de la
SST identificados por los trabajadores (%opit)

Formula:

%oit = 100

Oportunidade de la SST gestionados

100
Oportunidades de la SST identificados x

%oit =

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de
Gestién, apoyandose de un programa de
auditorias internas y la revision por la
Direccion.

Objetivo 9: Realizar el 90% de las acciones correctivas para
superar los hallazgos de las auditorias al SIG por etapa de
implementacion.
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Compromiso de la politica

Objetivos de la SIG.

Indicador 9: % de acciones correctivas implementadas
(%aci).
Formula:

. # acciones correctivas implementadas
%aci = - - x 100
# de acciones correctivas propuestas

Obijetivo 10: Cumplir con el 90% de los acuerdos generados
en las reuniones de la revision por la direccion del SIG.
Indicador 10: % de acuerdos de reuniones de revisién por la
direccion cumplidos (%ard).

Formula:

# acuerdos cumplidos
%ard = x 100
# de acuerdos generados
Objetivo 11:

cumplir el 95 % en las capacitaciones
relacionados al SIG impartidas a los empleados por el periodo
de un mes
Indicador 11 :% de avance en las capacitaciones de SIG
%ard

# capacitaciones de SIG impartidas en un mes

100
# capataciones de SIG programas en un mes X

Apoyar la adquisicién de maquinas y equipos
de alta tecnologia que contribuyan a la calidad
en la prestacién de sus servicios, al buen
desempefio  econdmico y  proporcionar
condiciones de trabajo seguro y saludable para
sus trabajadores.

Objetivo 12: Tener un indice de frecuencia de accidentes de
trabajo (IFAT) menor o igual a 40 accidentes por cada millén
de horas trabajadas Indicador 12: indice de frecuencia de
accidentes de trabajo (IFAT)

Férmula: IFAT =

# de accidentes laborales en el afio

. = x 1 000,000
Total de horas hombre trabajadas al afio (77,616)
Objetivo 13: Beneficiar al 95% de los trabajadores con la
implementacidn de acciones preventivas
Indicador 13: Porcentaje de trabajadores beneficiados:
# trabajadores beneficiados
%tb = x 100

# total de trabajadores
Objetivo 14: Eliminar o reducir el 90% de condiciones
inseguras
Indicador 14: Porcentaje de eliminacion de condiciones
inseguras (%eci):
Formula
%eci

# condiciones inseguras eliminadas 100

# condiciones inseguras a eliminar

Preservar y aumentar las competencias técnicas
de los colaboradores, fomentando en ellos la
cultura de calidad y la prevencién de los
accidentes laborales.

Vigilar porque todos los colaboradores
conozcan y comprendan la politica de acuerdo
al Sistema Integrado de Gestion, la apliquen de
forma l6gica y acorde a sus puestos laborales;
asi como las normas, métodos, procedimientos
relacionados.

Obijetivo 15: Capacitar al personal sobre normas de SST y
calidad, cumpliendo el programa anual en un 100%
Indicador 15: Porcentaje de trabajadores capacitados en el
Sistema Integrado de Gestion (%pcSIG)
Foérmula
%pcSIG
# trabajadores capacitados en SIG

1
# total de trabajadores x 100

Fuente: Elaboracion propia
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Uno de los pilares fundamentales de un Sistema de Gestion es la informacion documentada;

debe cumplir como minimo con la requerida por las normas de referencia y toda aquella que la

organizacion considere como necesaria para su funcionamiento (ISO 9001, 2015, P. 8). Como

guia practica para la integracion de la estructura documental del sistema de gestion; se toman
las normas PAS 99:2012, UNE 66177:2005, 1SO10013:2020 y los estudios de Calso (2018) y

Egas (2018). La metodologia que se aplico en la estructura documental requerida fue:

a) Se identificaron los de cumplimiento obligatorio de las normas ISO 9001:2015 de

calidad e 1SO 45001:2018 de seguridad y salud en el trabajo, involucradas en la fusion

propuesta a drogueria JAYOR El salvador ver, Tabla 5

b) Los documentos recomendados por norma ISO 10013:2020 que indispensables para un

sistema de gestion y los aconsejados por la Norma UNE 66177 en el anexo D.

c) La informacién documentada que poseia JAYOR EI Salvador y ademéas de la

perteneciente a Laboratorios BIOGALENIC que podrian ser adaptados al proceso de

integracion, se compararon e incluyeron en el Tabla 9

La informacion documentada de la gestion de calidad de la BPA, BPD y BPT fue el marco

fundamental, ver Tabla 21; asimismo, se verificaron los documentos de aseguramientos de

calidad de la emprsesa hermana que podrian adaptarse, ampliando el alcance e incluyendo los

requisitos de seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de lograr la conformidad.

Tabla 21. Informacion documentada pertenecientes a la gestion de calidad de la drogueria

Tipo de

Area

Nombre del procedimiento

Cddigo del PEO

Clasificacion

documentos

General

Regencia

Elaboracion de PEO GEN-001-02 Comdun
Manejo de la docu_mentauon GEN-002-02 Comin
y control de firmas
Manual de seguridad MANUAL 2015 Especifico
industrial
Auditorias internas de calidad GEN-003-02 Comdan
Deswgcmnes acciones GEN-004-02 Comin
correctivas y preventivas
Guias BPA, BPD y BPT Guias 8y 9 Especifico




Tipo de

Nombre del procedimiento

Cddigo del PEO
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Clasificacion

documentos

Propio de las
areas

Recepcion e ingreso de

. - BOD-RECP-001-02 Especifico
productos a inventario
Manejo de Kardez e BOD-KDEX-002 Especifico
inventario
Preparacion de producto para BOD-PREP-003-03 Especifico
entrega
Limpieza de almacén BOD-LIM-004 Especifico
Bodega Entrega de producto a cliente BOD-ETRP-005-02 Especifico
Uso de casco en almacén BOD-CAS-006-02 Especifico
Manejo de vencidos BOD-VEN-001-01 Especifico
Robo y accidentes BOD-ROB-001-01 Especifico
Transporte, almacenamiento BOD-CIT-001 Especifico
y manipulacion de citotoxicos
Condiciones para el BOD-CON-007-02 Especifico
almacenamiento
Compras al exterior GLOG-COMP-C01-02 Comun
Logistica . e o
Disefio Grafico DG-ART-001-02 Especifico
Manejo de quejas y reclamos VEN-QYR-001-02 Comun
Ventas Retiro del produicto del VEN-RET-002-01 Especifico
mercado y destruccion
- Liquidacién semanal de e
Crceodbl:gz y facturacion CYC-001-01 Especifico
Facturacion de Producto FAC-001-02 Especifico
Contabilidad Procedimiento contable CONT-001-02 Especifico
Reqistro sanitario de -
especialidades Médicas RGS-EF-001-02 Especifico
Cambio de artes de productos RGS-EF-003-02 Especifico
. farmacéuticos
Registros Registro sanitario de insumos
sanitarios médicos RGS-1M-001-02 Especifico
Registros sanitarios y tramites
post- registros de e Especifico
especialidades farmacéuticas REI=
Licitaciones Licitacion publica LIC-001-03 Especifico
Procedimiento de examenes | g EXM-001-001-02 Comiin
médicos
Control de plagas PRG-RRHH_CP_001-01 Comin
Mantenimiento de
Recursos . . - ,
h instalaciones (preventivo y PRG-RRHH-MPC-002-01 Comun
umanos .
correctivo)
Evaluacion induccion de BPA S e
personal JAYOR Sin Cadigo Especifico
Programas control de plagas Prg-RRHH-CP-001-01 Comun

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, Calso (2018, p. 35) declara que se deben establecer las condiciones minimas
necesarias para el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestidn, se debe definir: Un mismo
alcance que abarque actividades, normas de referencia e instalaciones; designar un coordinador
paratodo el Sistema; unificar los requisitos similares en su contenido. Respecto al cumplimiento
de este ultimo aspecto, se identificaron y clasificaron en comunes, si existe una correspondencia
total u homdlogos en los casos que exista equivalencia y especificos, son totalmente diferentes,
como se puede observar en la Tabla 22, que compara ambas normas, fundamentales en la

deteccion de informacion documentada de obligatorio cumplimiento.

Tabla 22. Requisitos minimos para constituir un sistema integrado de gestion

41 41 Comrpesion de la organizacion y de su Comin
contexto
4.2 42 Compr_esi()n de los requisitos de las Comin
partes interesadas
4.3 4.3 Alcance Comun
4.4 4.4 Sistema de gestion Comun
5.2 5.2 Politica integrada Comun
5.3 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades Comun
6.1 6.1 Analisis de riesgos y oportunidades Comun
4.2512,82.2, Determinacion de los requisitos legales
8.2.3,8.4.2, 6.1.3y9.1.2 . Homdlogo
8.5.5(a) y otros requisitos.
7.2 7.2 Competencia Comun
7.3 7.3 Toma de conciencia Comun
7.5 7.5 Informacion documentada Comun
9.2 9.2 Auditoria interna Comun
9.3 9.3 Revision por la direccién Comdun
10.2 10.2 No con_formidades y acciones Homélogo
correctivas

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta del disefio de la estructura documental, disponible en la Figura 31, que esta
fundamentada en la norma ISO 10013:2018, establece la elaboracion del Sistema Integrado de
Gestidn, incluido en el Manual del SIG. Luego se redactaron los procedimientos de operacion
estandar (POE en lo sucesivo) que apliquen a requisitos comunes, homologos y especificos de

cada componente del SIG; se incluyen los registros a mantener.



Figura 31. Estructura propuesta para manejo y control de informacion documentada

El manual del sistema integrado de gestidn contiene:

Mision, Vision, Alcance, Politica, Objetivos, indicadore,
organigrama, roles y responsabilidades integradas,
Caracterizaciones de procesos, Mapa procesos primer nivel.

Gestion de Seguridad y

salud en el trabajo
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Se proponen a la organizacione que maneje y controle el SIG con los siguientes documentos y registros:

a) Matriz de manejo y control de informacién documentada, registros y de control de cambios,
como evidencia de la gestién de la e del SIG.
b) Procedimiento de Elaboracion de procedimientos estandar de operacion.
¢) Procedimiento de control de la documentacion
d) Procedimiento de control de los registro.
El Mantenimiento del SIG se sugerido que se gestione a traves de la siguiente informacién documentada.

a) Procedimiento de control de cambio controlados y no controlados
b) Procedimiento de Auditorias
¢) Procedimiento de incidentes No conformidades y Acciones correctivas
d) Procedimiento de la revisién por la direccion
e) Procedimientos de mantenimiento y calibraciones
f) Especificaciones de los requisitos legales, reglamentarios, normativos y de producto
g) Analisis de riesgos y oportunidades

h) identificacién de peligro, evaluacion de riesgos y controles operacionales.

Fuente: Elaboracion propia
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Para el control documental, se recomienda que la estrctutura tenga como fundamento lo
establecido en el apartado 4.1.3 Contenido de la Norma ISO 10013:2021, disponible en Figura
32; ademas se sugiere utilizar matriz de control de docuementacién y registros. Con relacion a
los comunes y homologos entre los sistemas de gestion que constituyen el SIG, se disefiaron
con el proposito de hacer una admistracion eficiente de ellos por parte del area encargada de su
implementacion y mantenimiento. Asimismo, se simplificd la estructura al integrar: Alcance,
politica, objetivos, manual del Sistema Integrado de Gestion, mapa de procesos de primer nivel,
cararterizaciones de los 15 procesos identificados. Referente a los aspectos especificos de cada
norma de referencia, se propone disefiar todos los procedimientos, programas y registros que

proporcione evidencia de los resultados obtenidos.

Figura 32. Estructura propuesta de la informacién documentada para el SIG

©® ALCANCE DEL SIG

o \ INFORMACI(’)I}I CONSIDERADA
ORGANIZACION NECESARIA

o ) 1) Manual de SIG
: 2) Organigrama del SIG

2 3) Mapa de procesos de primer nivel
ESTRUCTURA

4) Caracterizaciones de procesos

DOCUMENTAL )
PARA EL SIG ® 5) Procedimientos comunes Yy especificos
PARA YAJOREL |, 6) Analisis riesgos y oportunidades

SALVADOR,./ y 7) Matrix de IPERC
. e 8) Indicadores
&} ’ 9) Plan de emergencia y prevencion
® POLITICA DE SIG

‘ ‘ 7 ©® OBIJETIVOS DEL SIG

® INFORMACION DOCUMENTADA A
CONSERVAR (REGISTROS)

Fuente: Elaboracion propia

La matriz documental es una herramienta utilizada con el objetivo de controlar la version vigente
de cada POE, fechas de revision, ubicacion de los documentos, responsables de su manejo y
divulgacién de su contenido. En la se incluye el listado de informacién documentada a entregar

a la empresa, que ser autorizados por la Junta Directiva de JAYOR EIl Salvador.
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Se elabor6 una propuesta de la informacion documentada a mantener y conservar requerida por
la norma y recomendados para la gestion del sistema integrado de gestion como un aporte a
JAYOR EL Salvador, ver Tabla 23.

Tabla 23. Matriz de documentos entregados como un aporte a la organizacio

4.1 4.1
Procedimiento de Contexto, Partes Interesadas . —
4.2 4.2 y Gestién de Riesgos y Oportunidades ey AfpemehzE E
6.1 6.1
4.3 4.3 Alcance del sistema integrado de gestion Comdun Apéndice 29
Mapa de procesos de primer nivel Comun Figura 30
4.4 4.4 andi -
Fichas de caracterizacion de procesos Comun Apen(y?ce 13
5.2 5.2 Politica del sistema integrado de gestién Comdun Apéndice 30
Organigrama del sistema integrado de gestion Figura 20
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Medidas de emergencia por sismos Espscificos Apéndice 38
Atencidn de primeros auxilios Especificos Apéndice 40
8142 Seleccion, evaluacion, reevaluacion de
8.4.3 8 1 4 3y proveedores, contratistas y contrataciones Homologos | Apéndice 36
U externas
912 | - Satisfaccion del cliente Especifico Apéndice 41
9.2 9.2 Auditoria interna del SIG Comun Apéndice 42
9.3 9.3 Revisién por la direccion Comdn Apéndice 43
10.2 10.2 Incidentes, no conforr‘_mdades y acciones Homologos | Apéndice 44
correctivas

Fuente: Elaboracién propia

La integracion de los procedimientos comunes del SIG constituye un aporte a la eficiencia en
las operaciones de JAYOR EI Salvador al abordar de manera conjunta los requisitos de las
normas de referencia que, de manera consecuente, disminuyen el tiempo de ejecucién y costos
en las actividades de: medicion, evaluacion, analisis, desarrollo de auditorias, acciones

correctivas con base a evidencias a fin de lograr la mejora continua.
4.3. Plan de SIG segun las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018

Con el objetivo de proporcionar una guia de pasos a seguir para el manejo conjunto de los
sistemas de gestion de JAYOR El Salvador, se elabor6 una propuesta de plan de integracion que
incorpora las acciones para abordar los riesgos y oportunidades. Este plan de integracion incluye
un cronograma de acciones a ejecutarse y los responsables de las actividades, ver Apéndice 28,
que incorpora el presupuesto de implementacion del SIG desde la etapa de aprobacion del
proyecto hasta su certificacion, que fue estimado en $31,197.85, sin embargo, el monto real de
la inversion es de 20,841.20 que incluye las capacitaciones externas, pago de honorarios de los
auditores externos y costos de certificacion. Los $10,356.65 ddlares restantes fueron calculados
con base al tiempo invertido por cada uno de los responsables y el salario por hora que devengan,
motivo por el cual no constituye un gasto nuevo para la administracion de JAYOR EI Salvador,
ademas, la busqueda del gerente y jefe de SIG entre el personal ya existente en la compafiia o
empresa hermana, evita la contratacion de un nuevo personal, ahorrandose la asignacion

recursos economicos para ese fin.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Los autores plantearon el supuesto que el disefio de un Sistema Integrado de Gestion segun las
normas 1SO 9001:2015 de Calidad e ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo a
Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. le iba a contribuir a mejorar la administracion
de sus procesos e informacion documentada, enunciado comprobado a través de meta
inferencias formuladas al contrastar las hipotesis especificas con: Revision de fuentes
académicas relacionadas al tema, resultados del diagnostico efectuado a la empresa y la
resolucion de las variables de investigacion. Se concluye, con base a la discusion de las hipotesis
planteadas que, el disefio del SIG contribuird a que la drogueria asigne los recursos de manera
eficiente, satisfagan las expectativas de sus clientes, garantice condiciones seguras de trabajo,

logre sus objetivos y mejore su desempefio.

La afirmacion que el realizar un diagnostico sobre el nivel de cumplimiento respecto a los
criterios de las normas de referencia sirvio para disefiar un Sistema Integrado de gestion acorde
a la realidad de la empresa; la norma UNE 66177 (2005, p. 11) sugiere gue debe efectuarse esta
actividad como primer paso en la seleccion del método de integracién, a razon de identificar la
capacidad y experiencia en la administracion de los aspectos normativos a unificar. Los
resultados del despliegue metodolégico indicaron que la empresa se percibe con un grado
avanzado, congruente con lo obtenido en la valoracion hecha por los autores en lo relativo a
Calidad, 55.65% de los requisitos ejecutados. No obstante, el puntaje de logrado en la Seguridad
y Salud en el Trabajo fue de 38.27%, equivalente a la categoria basica. A razén que el desarrollo
de la drogueria es igual o superior al nivel 2 (basica), se procedié a seguir la metodologia
propuesta por la norma UNE 66177 (2005, p.12), que consiste en examinar la complejidad,

alcance, riesgos y oportunidades para establecer el SIG.

La realizacion de un andlisis de riesgos y oportunidades, tiene como objetivo planificar las
acciones necesarias para aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir impactos no
deseados y lograr la mejora continua; actividad que sugiere la Norma UNE 66177 (2005, p. 9)
para la seleccién del modelo de integracién. El resultado obtenido indica que JAYOR El
Salvador debe fortalecer sus procesos e informacion documentada, por motivo que constituyen

elementos fundamentales en su funcionamiento.



161

Referente a la conjetura que se debe definir un método de integracion acorde al contexto de la
organizacion para facilitar su disefio, la Norma UNE 66177 (2005, p.13) sefiala que si al
determinar la madurez de la empresa se obtiene un resultado igual o superior al nivel 2 (basico)
deben incluir en su estudio de contexto la complejidad, alcance, analisis de riesgos y
oportunidades. Se determind un nivel de madurez basico para la seguridad y salud en el trabajo
y avanzado para calidad, a razon que la drogueria cumple con el contenido de las guias de buenas
practicas de almacenamiento, transporte, distribucion; factores que se pueden aprovechar para

la integracion simultanea de los sistemas de gestion.

Al examinar la complejidad y alcance del SIG se determind que para ambos aspectos era de
nivel medio; el riesgo asociado al proyecto de integracion era alto. El producto de las
interacciones indicaban que la integracion podria ser por el método basico o avanzado; los
autores decidieron optar por el primero, a fin de garantizar su buen funcionamiento y evitar
incrementar costos al «blindar» la planificacion del proyecto, como lo establece la norma UNE
66177 (2005, p. 13); sin embargo sugieren que el alcance se podra ampliar en la medida que se
capacite el personal y el SIG obtenga la madurez hasta llegar al método experto; este modelo lo

ratifican Rojas y Monroy (2019, p. 6) al incluirlo en su guia de integracion.

El disefio propuesto fue con base al nivel de madurez de la empresa; sin embargo, se proyecto
para que pueda desarrollarse de manera paulatina hasta lograr el método experto de integracion.
Segun lo establece la Norma UNE 66177:2005 (p. 10) se elaboraron propuestas de: Politica
integrada, manual del SIG; se revisaron los descriptores de puestos de trabajo, con la
observacion que es necesario incorporar aspectos relativos a la SST, ademas de crear el puesto
de Gerente del SIG; asimismo, se redactaron procedimientos para los procesos comunes. Las
actividades sugeridas son conformes a lo contenido en la norma PAS 99 (2012, p.8) y las
conclusiones del estudio de Calso y Pardo (2018, pp. 203-205).

Al utilizar la gestion por procesos e integrar la documentacion propuesta, los autores concluyen
que el siguiente paso es implementar acciones para el método avanzado de integracion, que
incluye la propuesta de mapa de procesos de primer nivel y la caracterizacion de todos los
procesos; de manera consecuente, desarrollar las acciones del método experto al incorporar
objetivos e indicadores integrados, ademas de procedimientos que incentiven la participacion

de los clientes, trabajadores, proveedores y otras partes interesadas.



162

La madurez, alcance, complejidad y nivel de riesgo fueron elementos clave para determinar el
método de integracion propuesto a JAYOR EI Salvador; de estos cuatros puntos, la madurez es
la mas importante, debido que indica que tan preparada se encuentra la organizacion para
establecer, documentar, implementar, verificar y mejorar constantemente los requisitos legales,
de los clientes, trabajadores, proveedores y otras partes interesadas pertinentes, ademas de los
organizativos, del producto o servicio y normativos (UNE 66177, 2005, p.23). Abad y Sanchez
(2012, p.76) mencionan, que el nivel experto enfatiza la mejora continua, a fin que las
organizaciones realicen sus procesos revisando y tomando sus acciones derivadas de los analisis

de sus datos, razon por la que en esta etapa las empresas se vuelven eficaces y eficientes.

También, el plan de integracion debe elaborarse de tal manera que sea la guia que marque la
ruta en la que se detallan las acciones que permitira llegar desde el nivel de madurez basico
hasta el nivel premio, previamente pasando por el nivel de experto, donde los procesos son
eficaces y eficientes. En atencion a lo antes mencionado, los responsables elaboraron un plan
de accion para integrar los sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo.
Cuando el sistema integrado de JAYOR EI Salvador alcance el nivel experto, la administracion
de sus procesos sera la optima y, por tanto, la gestion por procesos sera eficaz y eficiente,
convirtiéndola como referencia en el sector de las droguerias al garantizar la calidad en sus
servicios y productos, manteniendo condiciones seguras y saludables para sus trabajadores.
Ademas, se elabord una matriz de documentos necesarios para cumplir cada uno de los
requisitos de las dos normas que fusionan y que contribuya a reducir la complejidad y el tiempo

de implementacion del sistema integrado de gestion.

La elaboracién de un mapa de procesos de primer nivel permitio identificar la interrelacién de
los procesos, partes interesadas y ambitos de gestion a fusionar. Asimismo, al redactar las fichas
de caracterizacion de los procesos, se establecen los recursos necesarios en el desarrollo de sus
operaciones que; al vincularlos con los objetivos, indicadores y controles, se obtiene la
informacion requerida para decidir las acciones pertinentes, a fin que el SIG logre la efectividad.
Esta declaracion es conforme con la afirmacion de AENOR (2016, p. 21), que manifiesta: «Los
sistemas que son capaces de medir sus resultados pueden evaluar su situacion y adoptar medidas
de mejora». También, se pudo determinar que se logra la eficiencia al aprovechar las sinergias

generadas por el Sistema Integrado de Gestion a través de:
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e Unificar criterios, roles y responsabilidades en el desarrollo de los procesos.

e Reducir costos de gestion, en especial los relacionados al desarrollo de auditorias
externas e internas.

e Mejorar la gestion de no conformidades y acciones correctivas.

e Disminuir el monto destinado al mantenimiento interno de los sistemas.

En lo referente a la integracion de la estructura documental, se concluye que su manejo es mas
eficiente, al tener una sola persona que controle y actualice toda la informacion documentada
declarada para el SIG, en lugar de tener diversos responsables para realizar las actividades.
Asimismo, se evidencia la simplificacion de utilizar una estructura comun propuesta por los
autores que incluye el alcance, politica, objetivos, Manual del SIG, mapa de procesos de primer
nivel, caracterizaciones de proceso y los procedimientos (que incluyen los respectivos registros)
de: Contexto, partes interesadas, analisis de riesgos y oportunidades; Comunicacion,
participacion y consulta; Gestion del clima laboral; Seleccion, evaluacion, reevaluacion de
proveedores, contratistas y contrataciones externas; Auditoria interna del sistema integrado de

gestidn; Revision por la direccion; e Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.
5.2. Recomendaciones

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento del marco legal de la seguridad y salud en el
trabajo, se recomienda que JAYOR EI Salvador participe en la elaboracion del Programa de
gestibn de prevencién de riesgos ocupacionales en coordinacién con Laboratorios
BIOGALENIC, declarando en el alcance que incluye al personal e instalaciones de ambas
empresas; ademas, que conformen de manera conjunta el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional e integracion de las brigadas de emergencia.

Respecto a la secuencia de implementacion de normas, se propone realizar la integracion
simultanea de los sistemas; Abad y Sanchéz (2012, p. 81), indican que la cantidad de
metodologias documentadas a elaborar es menor al efectuarlo de forma sincronica, razon por la
cual se recomienda a JAYOR EI Salvador, implantar los dos Sistemas a la vez a fin de ahorrar

tiempo, aprovechar el personal y reducir la cantidad de procedimientos por redactar.



164

Se sugiere que la empresa siga el programa de integracion, que incluye la secuencia que inicia
con el método basico hasta llegar al método experto segln lo establece la Norma UNE
66177:2005. Se aconseja a la Junta Directiva de la drogueria que asuma el liderazgo y
proporcione los recursos necesarios en la ejecucién del plan de integracion. En referencia al
personal, debera capacitarse en teméticas elementales del SIG e incluir jornadas de

concientizacion sobre la importancia que tienen sus funciones en el logro de metas planteadas.

Los autores proponen la creacion del puesto de Gerente del Sistema Integrado de Gestion, que
cumpla con un perfil de competencia y experiencia pertinente. A fin de efectuar esta actividad
de manera eficiente, se deberia realizar una revision de los expedientes del personal de la
drogueria o de su empresa hermana, Laboratorios BIOGALENIC, con el objetivo de promover
personal del grupo empresarial en el pais. Esta funcidn debera ser asumida por la coordinacion
del sistema integrado de gestidn; retoma responsabilidades adscritas de manera previa a otros
puestos de trabajo, como el regente o el gerente de recursos humanos e incorpora obligaciones
en la prevencion de riesgos laborales.

Relativo a la informacion documentada es imperativo autorizar el Alcance, Politica y Objetivos

del Sistema Integrado de Gestidn; con relacion a los procedimientos, se sugiere:

e Actualizar el procedimiento de Elaboracion de procedimientos de operacién estandar y
Manejo de documentacion y control de firmas; Auditoria interna. con el objetivo de
incorporar aspectos de la estructura documental del SIG.

e Incorporar aspectos de la SST en los descriptores de puestos y procedimientos que ya
tiene implementados JAYOR EI Salvador.

e Aprobar los propuestos en este trabajo de graduacion, necesarios para el
funcionamiento: Andlisis de contexto y partes interesadas; Comunicacion, participacion
y consulta; Analisis de riesgos y oportunidades; Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y controles operacionales; Evaluacion, seleccién, seguimiento de proveedores
y contratistas; Satisfaccion del cliente; Revisidn por la direccion.

e Implementar los propuestos en el marco de la ISO 45001, como: Evacuacion de las
instalaciones: Medidas de emergencia por sismos; Atencion de primeros auxilios: Uso y
mantenimiento de botiquin; Prevencion y control de incendios; Uso y mantenimiento de

extintores. Ademas, actualizar el Manual de Seguridad Industrial.
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e Sustituir Entrega, uso y reposicion de equipo de proteccién personal (EPP) reemplaza
al de Uso de casco en almacén; Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

suple a Desviaciones y acciones correctivas y/o preventivas

De acuerdo a las experiencias de Abad & Sanchéz (2012, p. 32), Calso & Pardo (2018, p. 204),
sugieren incluir un Manual, que no es requerido por ninguno de los Sistemas constituyentes: no
obstante, afirman que es una herramienta eficaz del entendimiento y funcionamiento del SIG:
de manera similar, Abad & Sanchéz (2012, p. 40) menciona la importancia del mapa de procesos
de primer nivel. Esto motivo a los autores a elaborar ambos documentos a fin que se incluyan

como informacion documentada a mantener.

La principal fortaleza de JAYOR EI Salvador en el cumplimiento de ambas normas esta en el
apartado 7 Apoyo (70.17% en Calidad y 51.335% en SST). por lo que se considera necesario
que la drogueria se certifique en Buenas préacticas de almacenamiento, transporte y distribucion;

ademas de los registros sanitarios de los diferentes productos y suministros méedicos vendidos.
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Anexo 1. Carta de consentimiento informado de JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.

JAYOR

San Salvador, 31 de Julio de 2019

Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de El Salvador
Coordinaciéon de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad
Coordinador Maestria Msc. Julio César Valle Valdez

Presente

En atencién a la carta de fecha 16 del presente mes, en el cual la Licenciada Maria Magdalena Palacios
Hernandez y el Licenciado Radl Enrique Rivera Ayala; ambos maestrantes egresados de la Maestria en Sistemas
Integrados de Gestidn de Calidad (MASIG), que usted tan dignamente coordina, en la cual le solicitan su
autorizacién en su rol de Coordinador y autoridad de |a Universidad de El Salvador, para realizar su trabajo
de graduacion en la empresa Drogueria JAYOR de El Salvador, que se denomina: «Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion segin las normas NTS 1SO 9001:2015 Gestién de Calidad y NTS 1SO 45001:2018 Gestién
de Seguridad y Salud en el trabajo para la Drogueria JAYOR de El Salvador S.A de C.V.».

Manifiesto, como Gerente Administrativo de la Drogueria Jayor El Salvador S.A de C.V, empresa
dedicada a la Distribucién y Venta de Insumos y Medicamentos, que soy conocedor y acepto que los resultados
de la investigacion seran de dominio publico, respetando la propiedad y derechos de la Universidad, asi como
de las marcas y procesos de la empresa que represento, siempre trabajando en el bien de los maestrantes,
de nuestra empresa y de la ilustre Universidad de El Salvador.

En tal sentido, ya se ha realizado la primera reunién para establecer los detalles y compromisos de
ambas partes para el desarrollo del trabajo de graduacidn, la cual se efectud el viernes 26 del presente mes,
asi mismo estaremos trabajando en el apoyo y en la revisién de los documentos que se produzcan y para la
obtencién de un trabajo de calidad que cumplan con los objetivo académicos y cuya publicacion sea aprobada
por la empresa, Gerencia General y Gerencia Administrativa, y las autoridades académicas.

Agradeciéndole a usted, a los maestrantes y a las autoridades de la Universidad de El Salvador, la
consideracién de nuestra empresa en esta actividad académica y profesional.

J Qﬁm S.A.deCy e

' s.mumrmuamm, e
. M. en Gesdéa Ambie

aoummmaemmmxm 5 1/2 Soyapango, San Salvador, El Salvador
Tifs.: +503 2227-4600; Fax. +503 2227-4468

Sin otro particular, le saludo cordialmente

Ing, Juan Carlos Martinez N
Gerente Administrativo

Jayor de El Salvador
S.A.de C.V.




Anexo 2. Dictamen definitivo de aprobacion del Anteproyecto del trabajo de graduacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICJ}\S
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

MASIG

San Salvador El Salvador América Central
Teléfonos: (503) 2521-0170 1 2521-0173 Correo electronico: masig.economia@ues_edu.sv

Ciudad Universitaria, San Salvador, 10 de octubre de 2019
ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADUACION — MASIG 1° GENERACION
“DICTAMEN PRELIMINAR™ / “DICTAMEN DEFINITIVO™”

En el marco del desarrollo del Anteproyecto de Trabajo de Graduacion correspondiente a
la 12 Generacion de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad (M10811 —
2016) durante el Ciclo Il del Afio Académico 2019 referido al tema “DISENO DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD (ISO 9001:2015). Y DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO (ISO 45001:2018); APLICADO A LA DROGUERIA JAYOR
DE EL SALVADOR, S.A DE C.V.” presentado por los maestrantes:

« PHBT002 PALACIOS HERNANDEZ, MARIA MAGDALENA

+ RA05009 RIVERA AYALA, RAUL ENRIQUE
Posterior a la revision final de las correcciones a las observaciones del anteproyecto de

trabajo de graduacion por el "Asesor Metodolégico™ y la verificacion final por el Coordinador
de la MASIG, se presenta el siguiente “DICTAMEN PRELIMINAR® / “DICTAMEN
DEFINITIVO™:

B4 APROBADO (El documento académico cumple en cuanto a contenido lo minimo
requeride de un anfeproyecto de graduacion a nivel de maestria, a pesar de las
muiltiples observaciones de forma).

O APROBADO CON OBSERVACIONES

O REPROBADO

Se solicita la impresion del Anteproyecto de trabajo de graduacion (2 copias) en
soporte papel (una vez atendidos los Gltimos cambios) y presentarla a su “Asesor

Metodologico” para la verificacion con la dltima version corregida y posterior Vo. Bo.
= |

e
A

por la Coordinacion de la MASIG.

Teléfono 25210175 — WhatsApp 72677719 / 76766410

@ +503 521 0175 Julia.vallegues. edu.sy e +503 TETE 6410

ey Maestria en Sistema Integrados de
Gestién - Facultad de Clenclas MASIG
W Universidad de El Salvador
Econémicas
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONCMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

MASIG

San Salvador El Salvador América Central
Teléfonos: (503) 2521-0170 / 2521-0173  Correo electrénico: masig.economia@ues.edu.sv

Con conocimiento:
Maestro Carlos Ernesto Léopez Lazo Maestra Carolina Lissette Lopez Nuila
Asesor Metodoldgico Asesor Especialista
PH87002 Palacios Hernandez, Maria Magdalena RA05009 Rivera Ayala, Raul Enrique
Maestrantes MASIG 1? Generacion
c.c.

Expediente alumnos MASIG

Notas:

1. En caso de “Aprobado”, los maestrantes contintian con las etapas del trabajo de graduacion
con su “asesor especialista” y este dictamen preliminar se considerara como dictamen
definitivo.

2.En caso de “Aprobado con observaciones”, los maestrantes tienen un plazo de 7 dias
calendario maximo para presentar el documento de anteproyecto corregido y se procedera
a emitir el respectivo dictamen definitivo. Este documento debe ser colocado en el aula virtual
para una verificacion de la incorporacion de las correcciones a las observaciones por el
“asesor metodolégico”.

3.En caso de “Reprobado” se tienen 30 dias calendario maximo. Si transcurrido dicho plazo
no se presenta un documento seguin lo requerido, el dictamen definitivo sera de “Reprobado”.
Corresponde al Coordinador de la MASIG dar el seguimiento y control correspondiente en
esta etapa.

4. Una vez “Aprobado” el anteproyecto final, adicional a colocarlo en el aula virtual del seminario
de trabajo de graduacion, cada grupo debe presentar dos copias en soporte papel firmadas
por los maestrantes, las cuales posteriormente seran firmadas y selladas por la Coordinacion
de la MASIG, quedando una copia en el registro oficial de la MASIG y la otra sera entregada
al grupo de maestrantes.

5.En caso de no emitir el correspondiente dictamen, el “asesor metodoldgico” finalizara en un
plazo de 7 dias calendario maximo el Informe de revisién y valoracién del anteproyecto de
trabajo de graduacién, posterior a la “revisién exhaustiva” y se emitira el correspondiente
dictamen preliminar o definitivo, segun corresponda y se continuara el proceso acorde a lo

definido en los numerales anteriores.

+503 2521 0175 julio.valle@ues.edu.sv B +503 7676 6410
Maestrh: en Sistema ‘l’n::grados de o ’ MASIG
- &
Esondaiis 4 Universidad de El Salvador
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Anexo 3. Organigrama general de JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.

-

JAYOR

EL SALVADOR

JUNTA DIRECTIVA
_____________ - -| AUDITORIA EXTERNA |
e
_____________ - - oo e
[ GERENCIA GENERAL

ORGANIGRAMA GENERAL

JAYOR DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V.

[ JEFE DE RECURSOS HUMANOS | REGENTE|
CONTADOR
ASISTENTE SECRETARIA GENERAL
GERENTE DE
VENTAS
JEFE DE CREDITOS Y JEFE DE COMPRAS Y COORDINADOR DE LICITACIONES JEFE DE REGISTRO Y COORDINADOR DE
COBROS LOGISTICA DISENO GRAFICO ESPECIALIDAD REGISTROS
FARMACEUTICA INSUMOS MEDICOS
- FUERZA DE IMPULSADORAS Y
FACTURACION JEFE DE BODEGA VENTAS VISITA MEDICA PROMOTOR
AUXILIAR DE
BODEGA MOTORISTA
Elaborado por: Revisado y Autorizado por:
Lucia Anaya Arevalo Lic. Deborah Jeannet Chavez
Jefe de Recursos Humanos Representante Legal




Anexo 4. Plano de ubicacion de la drogueria JAYOR EI Salvador S.A. de C.V.
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Apéndice 1. Matriz diagndstica para el planteamiento del problema de investigacion.

Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad (Norma I1SO 9001:2015) vy, de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018); aplicado a la drogueria JAYOR El Salvador S.A. de C.V.

Diagndstico
(preliminar)

Sintomas y signos

Causas

Prondésticos

Control pronéstico

Formulacion del
problema

Sistematizacion del
problema

La organizacion no
posee ningun Sistema
de Gestion. Ademas,
sus procesos solo estan
orientados a la calidad
y tienen deficiencias en
la gestion de la
informacion

documentada.

Procedimientos de
operaciones en
elaboracion y otros sin
actualizar o en fase de
revision

Procedimientos y roles
sin enfoque de seguridad
y salud en el trabajo
Identificacién de
peligros y evaluacion de
riesgos por puestos de
trabajo sin actualizar

No hay un encargado de
gestion de la informacion
documentada

Procesos,
procedimientos y roles
establecidos solo con
enfoque de calidad.

No hay un responsable
para la gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo

Vari

ables

Dependientes

Independientes

e Sistema de gestion de

calidad

e Sistema de gestion de

seguridad y Salud en
el trabajo

e Sistema Integrado de

Gestion

o Calidad
e Seguridad y salud en

el trabajo

e Seguridad en el

trabajo.

o Salud en el trabajador
e Riesgosy

oportunidades del
SIG

e Meétodo de

integracion

e Procesos e

informacion
documentada

Duplicacion de
registros exigidos en el
marco legal, al llevar
por separado la gestion
de calidad y de Ia
seguridad y salud en el

trabajo.

Accidentes 0
enfermedades que
afectan la salud de los
trabajadores

Elaborar un diagnostico para
identificar el  nivel de
cumplimiento respecto a los
requisitos de las Normas.
Realizar un andlisis de riesgos
y oportunidades que pueden
afectar a la empresa en la
Integracion de los Sistemas de
Gestion.

Determinar el método de
integracion acorde al contexto
de la organizacion

Integrar procesos y gestion de
informacion documentada

¢Como el disefio de
un Sistema Integrado
de Gestion segln las
normas 1ISO
9001:2015 de
Gestién de Calidad e
ISO 45001:2018 de
Gestion de Seguridad
y Salud en el
Trabajo, contribuye
en la gestion de los

procesos e
informacion
documentada a

Drogueria JAYOR de
El Salvador, S.A. de
CV.?

. ¢Como  se

. ¢Cual es el nivel de

cumplimiento respecto
a los criterios de las
normas 1SO 9001:2015
e 1SO 45001:2018?

. ¢Cuales son los riesgos

y oportunidades que
pueden afectar a la
empresa en el proceso
de integraciéon de los
sistemas de gestioén?

. ¢Cuadl es el método de

integracion que se
utilizara en el disefio
de los Sistemas de
Gestion?

puede
integrar la gestion de
calidad y seguridad y
salud en el trabajo en
los procesos e
informacion
documentada?

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales. 42, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega

Editores. México. Pag. 170.




Apéndice 2. Conceptualizacion de las variables de investigacion

Variables
independientes

Conceptual

Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos
(I1SO 9000, 2015 p.19).

Seguridad y salud en el
trabajo

Conjunto de técnicas y procedimientos utilizados con el objetivo de proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables, a fin de prevenir lesiones y deterioro de la
salud, relacionado con las labores del personal (adaptada de 1SO 45001, 2018, p.5)

Seguridad en el trabajo

Conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto evitar y, en su caso,
eliminar o minimizar los riesgos que pueden conducir a la materializacién de
accidentes en el trabajo, (lesiones, incluidos los efectos agudos producidos por
agentes o productos potencialmente peligrosos) (Ramirez, 2016, p.5)

Salud en el trabajo

Técnicas utilizadas para la deteccidn, evaluacion y control de los riesgos a que estan
expuestos los trabajadores en los centros de trabajo, con la finalidad de prevenir y/o
minimizar las enfermedades ocupacionales (Ramirez, 2016, p.5).

Riesgos y oportunidades
del SIG

Conjunto de sucesos asociados al proceso de integracion, que puedan afectarlo de
manera positiva o negativa (adaptado de UNE 66177, 2005, p.10)

Método de integracion

Procedimiento a utilizar en la integracién de sistemas de gestion, que tiene como
base la gestién por procesos, el nivel de madurez y contexto de la organizacion
(adaptado de UNE 66177, 2005, p.10)

Procesos e informacion
documentada

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto (1SO 9000, 2015, p.15).

Informacion documentada: Informacion que una organizacién tiene que controlar y
mantener, y el medio gue la contiene (1ISO 9000, 2015, p.24)

Variables dependientes

Conceptual

Sistema de gestién de la
calidad

Conjunto de elementos de wuna organizacién, vinculado a la calidad,
interrelacionados o que interactlian para establecer politicas, objetivos y procesos
para lograr estos objetivos (ISO 9000, 2015, p.17).

Sistema de gestién de la
seguridad y salud en el
trabajo

Sistema de gestion o parte de un sistema de gestidn utilizado para alcanzar la politica
de la SST (1SO 45001, 2018, p.h)

Sistema Integrado de
Gestion (SIG)

Conjunto formado por la estructura de la organizacion, las responsabilidades, los
procedimiento, los procesos y recursos que se establecen para llevar a cabo la gestién
integrada de los sistemas (UNE 66177, 2005 p.6).

Fuente: Elaboracion propia.




Apéndice 3. Matriz de consistencia del Marco Referencial.

Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad (Norma ISO 9001:2015) y, de Seguridad y Salud en el Trabajo (1SO 45001:2018); aplicado a la drogueria JAYOR EI Salvador S.A. de C.V.

Diagnéstico (Preliminar)

Formulacion del problema

Obijetivo general

Hipétesis general

Operacionalizacion de variables

General

General

Variables Medicion (indicadores)

La organizaciobn no posee
ningln Sistema de Gestion.
IAdemds, sus procesos solo
estan orientados a la calidad
y tienen deficiencias en la
gestion de la informacién
documentada.

¢Como el disefio de un
Sistema  Integrado  de
Gestion, contribuye en la

Disefiar un Sistema Integrado
de Gestion, que contribuya en

Sistema de gestion de calidad

El disefio de un Sistema Integrado de Gestion segun las
normas ISO 9001:2015 de Calidad e 1SO 45001:2018 de

Cumplimientos de requisitos 1SO
9001:2015

administracion de los |la gestiobn de los procesos e [Seguridad y Salud en el Trabajo a Drogueria JAYOR de ] B _
procesos e informacién |informacién documentada a [El Salvador, S.A. de C.V. le contribuye en la| Calidad Satisfaccion del cliente
documentada a Drogueria |Drogueria JAYOR de EIl |[administracion de sus procesos e informacion
JAYOR de El Salvador, S.A. |Salvador, S.A. de C.V. documentada. Competencia del personal
de C.V.?

Sistematizacion Especificos Especificas Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

1. El diagnéstico para la determinacion del nivel de Seguridad y Cumplimiento de requisitos 1SO
cumplimiento respecto a los criterios de las saludenel |00 5010
1.;Cual es el nivel de : . normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, sirve trabajo
1.Determinar el nivel de

cumplimiento respecto a
las normas?

2.¢Cuales son los riesgos y
oportunidades en el
proceso de integracion?

3.c.Cual es el método de
integracion que se utilizara
en el disefio?

4.;Como se puede integrar
la gestion de calidad y
seguridad y salud en el
trabajo en los procesos e
informacién
documentada?

cumplimiento respecto a las
normas.

2.Elaborar un analisis de
riesgos y oportunidades que
pueden afectar en el proceso
de integracion.

3.Definir el método de
integracion que se utilizard
en el disefio.

4. Integrar la gestion de calidad
y seguridad y salud en el
trabajo en los procesos e
informacion documentada.

para disefiar un sistema Integrado de gestion que
se ajuste a la realidad de la empresa.
2. Un andlisis de riesgos y oportunidad que afectan

Equipo de proteccion personal

Seguridad en Capacitaciones sobre seguridad en

el proceso de integracion de los Sistemas de
Gestion contribuye en el disefio que permita

el trabajo el trabajo
Salud en el , -
. Examenes médicos
trabajo

obtener los resultados planificados, aumentar
efectos deseables, prevenir o reducir impactos no

Sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y
salud en el trabajo

deseados y lograr la mejora continua.
3. La definicion del método de integracion debe estar
acorde al contexto de la organizacion para

facilitar su disefio.
4. Los procesos e informacion documentada deben

integrar la Gestién de Calidad, Seguridad y Salud
en el Trabajo a razén que sirve para simplificar la
seleccion de acciones que faciliten la obtencion de

resultados planificados.

Rlesg_os y Anélisis de riesgos y

oportunidades oportunidades
del SIG

Método de Determinacion del método de
integracion integracion

Procesos e Car_acterizacién de procesos
. . integrados propuestos
informacion —
documentada Procedimientos (y sus

registros) propuestos

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales. 42, Ed. Editorial LIMUSA,
S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. Pag. 170




Apéndice 4.Carta de compromiso para el desarrollo del trabajo de graduacion.

Ciudad Universitaria, 1 de octubre de 2019

Maestro licenciade Julio César Valle Valdez
Coordinader de la Maestria en Sistemas Inteprados de Gestidn de Calidad

Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de El Salvador
Estimado masstro Valle:

Por este medio nosctros, licenciada Maria Magdalena Palacios Hemdndez, con mimmero de
earnet PHET002 y licenciado Radl Enrique Rivera Ayala, con nimero de carnet RAOS009,
estudiantes egresados de la maestria que usted coordina tan dignamente, ¥ que actualmente nos
encontramos en desarrollo de nuestro Trabajo de Graduacién, nos comprometemos a:

* Desarrollar todas las actividades relacionadas al proceso en el que nos encontramos,
hasta su finalizacién, con la excelencia académica requerida para el nivel de maestria.

» Utilizar citas y referencias bibliogréficas completas, con el objeto de respetar los
derechos de autor de las fuentes de informacidn consultadas y utilizadas en la redaccién
de su contenido.

* Cumplir con los tiempos estipulados segin la programacién propercionada por la
coordinacién de la MASIG.

Los compromisos adquiridos en esta carta se mantienen, siempre ¥ cuando, no exista ninguna
eventualidad que afecte de manera negativa v se encuentre fuera de nuestro alcance.

Sin otro particular, nos despedimes cordialmente

Atentamente,




Apéndice 5. Matriz integral metodologica de variables, técnicas e instrumentos por utilizar

Disefio de un Sistema Integrado de Gestién de Calidad

Norma ISO 9001:2015) y, de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018); aplicado a la drogueria JAYOR El Salvador S.A. de C.V.

Unidad de anélisis
Segmento de la poblacion

Muestra

Variables

Método

Técnica

Instrumentos

Lideres de procesos

Todos los lideres de procesos de la
empresa

Sistema Integrado de Gestion

e Analisis y sintesis de informacién

obtenida por medio de la observacion
ordinaria

o Muestreo no probabilistico
e Sintesis bibliografica

Observacion ordinaria
Entrevista semi- estructurada
Sistematizacion bibliografica

e Diario de campo y matriz de
diagnéstico  del
Integrado de Gestion

e Guia de entrevista

o Ficha de trabajo bibliografico

Sistema

Colaboradores por perfil de
puesto de trabajo

Un colaborador seleccionado de
manera aleatoria por cada perfil
de puesto de trabajo

e Diagnostico de
cumplimiento de normas
de referencia

e Riesgo y oportunidades
del SIG

e Meétodo de integracion

e Procesos e informacion
documentada

e Analisis y sintesis de informacién

obtenida por medio de la observacién
ordinaria

e Muestreo no probabilistico

Observacidn ordinaria
e Encuesta con escala tipo Likert

¢ Diario de campo
o Cuestionario con escala tipo

Likert

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Rojas Soriano, R. (2013). Guia para realizar investigaciones sociales. 382 Edicion. México D.F.: Ed. Plaza y Valdés, S.A. p.202-203.




Apéndice 6. Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion

Disefio de un Sistema Integrado de Gestién de Calidad (Norma ISO 9001:2015) y, de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018); aplicado a la drogueria JAYOR El Salvador S.A. de C.V.

Formulacion del Obijetivos Hipdtesis . o
Operacionalizacién de las
problema variables

¢Como el disefio de un | Disefiar un Sistema

Sistema Integrado de | Integrado de Gestion, | El disefio de un Sistema Integrado de

Gestion, contribuye a | que  contribuya a | Gestidn segun las normas 1SO 9001:2015

Planteamiento mejqra}r 3 la | mejorar la gestion de | de Qalidad e ISO 45001:2018. de Disefio metodolégico
del problema admlnlstrac_lon de _Ios !os procesos e | Seguridad y Salud en el Trabajo a Medicién

procesos e informacién | informacion Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de | Variables .

documentada a | documentada a | CV. le contribuira a mejorar la (indicadores)

Drogueria JAYOR de | Drogueria JAYOR de | administraciébn de los procesos e

El Salvador, S.A. de | El Salvador, S.A. de | informacién documentada.

CV.? C.V.

Sistematizacién Especificos Especificos
1. Porcentajede  @Tipo de investigacion: aplicada
1.El diagnostico para la determinacion ?gézgi);;géeggde :i:g:nii I;a ;_n\;e(sj'ggez?%r_lc.)_ﬁy;(;;_ tivo
del nivel de cumplimiento respecto a o 9001:2015. 1SO Método d !p . Lf,' N b P '.V, deducti Jlisi .

1. ¢Cuél es el nivel de L Determinar el nivel los criterios de las normas 1SO . I?lagnos 9004'2018,e 150 J .eto~o elnves,tlgac!on. o] seryacmn, eductivo, analisis y sintesis
cumplimiento : . 9001:2015 e ISO 45001:2018, servira ticode | ,e00i o018 * Disefio metodoldgico: no experimental transversal _
respecto a  las ?sspectocump;mlerl];z para disefiar un Sistema Integrado de cu_mpli b Anél.isis de eUnidad de anall_S|s: lideres de procesos y colaboradores por perfil de

¢Coémo el normas? normas Gestion que se ajuste a la realidad de miento riesgos de la puesto_c,je trabajo ) )
disefio de un |2. ;Cuéles son los ) Elaborér un analisis la empresa. de integracion de e Poblacion: todos los trabajadores de drogueria JAYOR de El Salvador,
Sistema riesgos Y| 7 ge riesgos y 2.Un anlisis de riesgos y oportunidades normas | | Sctemas de S_.A.Nde (CAY o
Integrado  de oportunidades en el oportunidades  que que afectan el proceso de integracion de gestion e Disefio de la muestra: muestreo no probabilistico
Gestion, proceso de den afectar en el de los Sistemas de Gestién permitira _referenc 3 Método de e Niveles de informacidn marco tedrico: de primer, segundo y tercer nivel
contribuye  a integracién? plrjgceso de obtener  resultados  planificados, 1a 'integracién e Fuentes de Informacidn: primarias y secundarias
mejorar la |3. ¢(Cuél esel método de E)nte racion aumentar efectos deseables, prevenir o 4. Procesos e e Técnicas (instrumentos) recoleccion de datos:
gestion de los integracion que se 3 Defignir ol rﬁétodo de reducir impactos no deseados y lograr 'informacic')n e Informacién primaria:
procesos € UF'“{afé en el .integracién que se la mejora continua. ) documentada eCualitativos: Observacion ordinaria (diario de campo, matriz de
informacion disefio utilizara en el disefio. | 32  definicion — del  metodo  de 1. Equipo de diagnéstico) y entrevista semi estructurada (guia de entrevista)
documentada a |4. (COMO  se  puede |, \ ooor o gastion de | MeQracion debera estar acorde al proteccion e Cuantitativos: Encuesta con escala tipo Likert (cuestionario con
Drogueria integrar la gestion de .calidadyseguridady contexto de la organizacion para personal cuestionario tipo Likert).
JAYOR de El calidadyseguridad_y salud en el trabajo facilitar su disefio. _ 3 . Segurid ». Capacitaciones e Informacion secundaria;
ggléés??r . SA ;ZI:'; er:ej?)lr;rrab?éz para mejorar los 4l|&8§umenpt)a:g;esofieberéen i;?gg:g]racmlg ?risgjgl sobre_ e Sistematizacion _bibliogréfica (_ficha_s _ de ) _trabajo para fuentes
Drocesos o procesos e Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en segur_ldad en el docume_n’tales y fichas de rt/efgr_enua'?" blb|IOgI:aflcaS) _ _
. . informacion ) } S trabajo eTabulacion de datos y anélisis: hojas de calculo de Microsoft Office
informacion documentada el Trabajo a razon que servira para 3. Identificacion Excel, cuadros y gréaficos
documentada? ' mejorar y simplificar la seleccién de ' riesaos usan R ’ A futaci las hipotesis: luacic .
acciones que faciliten la obtencion de los |3. Salud g eRespuestas o refutaciones a las hipotesis: evaluacion empirica para
resultados planificados. on el IPI,ERC conflrmgr si se da respyesta alos problema; planteados
trabajo 1 I;x_amenes . Redaccw_m y presentacion de resultados: segun el formato propuesto por
médicos la coordinacién de la maestria.

Fuente: Elaboracion propia. a partir de Roias Soriano. R. (2013). Guia para realizar investiogaciones sociales. 382 Edicién. México D.F.: Ed. Plaza v Valdés. S.A. n.202-203.



https://www.consultoresdesistemasdegestion.es/calidad/

Apéndice 7. Autoevaluacion para determinacion el nivel de madurez

A través de la presente herramienta de auto evaluacion, solicitamos de su opinién con respecto a como percibe que se cumplen los
criterios de la norma ISO 9004:2018 en su organizacién y que estan formulados en la matriz, se le recuerda que el mismo es anénimo,

por favor no escriba su nombre ni cargo que ocupa en la empresa.

El objetivo es determinar el nivel de madurez que en un momento determinado ocupa la organizacion para el desarrollo y mantenimiento

de un Sistema Integrado de Gestion; ademas de identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de la organizacion.

Cada uno de los ocho criterios tiene asignado un peso especifico, el objetivo es cuantificar la valoracion de cada sub criterio. Esto se
consigue teniendo en cuenta los atributos de la matriz para los requisitos de la norma; debe seleccionar el porcentaje de cumplimiento

(del 1% al 100%) que tiene, segun su criterio, la empresa, segun las caracteristicas descritas en cada columna y escribir este valor en la

casilla correspondiente al final de cada sub criterio a evaluar.

CRITERIO 5. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Porcentaje de

Madurez 5.2 Partes interesadas pertinentes .
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial Se determinan las partes interesadas, incluyendo sus necesidades y expectativas, y si los 10%
(1% - 20%) riesgos y oportunidades asociados son informales o ad hoc 15%
20%
. . . 25%
Nivel 2 Bésico Se establt_ecen pro_cesos para cumplir con_las necesidades de algunas partes mtgresadas. 30%
(21% - 40%) Las relaciones existentes con las partes interesadas se establecen de manera informal o 35%
ad hoc. 0%
Se dispone de procesos para determinar qué partes interesadas son pertinentes. 45%
Los procesos para determinar la pertinencia de las partes interesadas incluyen 50%
Nivel 3- considera.ciones sobre aque_llas que son un riesgo para el éxito sosteni.do si no se cu_mplen 55%
Avanzado sus necesidades y,e>.<pectat|va}s y sobre aquellas que pueden proporcionar oportunidades
(41% - 60%) para aumentar el éxito sostenido.
Se identifican las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes. 60%
Se establecen procesos para cumplir las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.
Se establecen procesos para evaluar la pertinencia de las necesidades y expectativas de 65%
Nivel 4: Experto las partes interesadas pertinentes, y se usan para determinar cuales es necesario tratar. 70%
(61% — 80%) Se tratan y se revisan las necesidades y expectativas de las partes interesadas clave, de 75%
manera tal, que en algunas de estas relaciones existentes se evidencie mejora del 80%
desempefio, entendimiento comun de los objetivos y valores y una mayor estabilidad.
Los procesos y las relaciones con las partes interesadas pertinentes se cumplen de acuerdo 85%
con las necesidades y expectativas pertinentes determinadas. Esto se ha realizado como 90%
parte de la comprension de los beneficios, riesgos y oportunidades de las relaciones 95%
Nivel 5: Premio existentes.
(81% - 100%) Las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas pertinentes se tratan,
analizan, eval(an y revisan, de manera que hay un desempefio mejorado y sostenido, una 100%
comprension comin de los objetivos y valores, y una mayor estabilidad, incluyendo el
reconocimiento de los beneficios derivados de las relaciones existentes.
Puntaje subcriterio 5.2 Partes interesadas pertinentes 51.00%

Madurez

5.3 Cuestiones externas e internas

Porcentaje de
cumplimiento




Nivel 1: Inicial
(1% - 20%)

Los procesos para determinar y tratar las cuestiones externas e internas son informales.

5%

10%

15%

20%

Nivel 2: Basico
(21% - 40%)

Se dispone de procesos para determinar y tratar las cuestiones.
Los riesgos y oportunidades relacionados con las cuestiones identificados se determinan
de manera informal o ad hoc.

25%

30%

35%

40%

Nivel 3:
Avanzado
(41% - 60%)

Se identifican los procesos para determinar las cuestiones internas que pueden afectar a
la capacidad de la organizacién de lograr el éxito sostenido.
Se identifican los procesos para determinar las cuestiones externas que pueden afectar a
la capacidad de la organizacién de lograr el éxito sostenido.

45%

50%

55%

60%

Nivel 4: Experto
(61% — 80%)

Se determinan las cuestiones externas e internas, y tienen en consideracion factores como
los requisitos legales, reglamentarios y especificos del sector, la globalizacion, la
innovacion, las actividades y los procesos asociados, la estrategia y los niveles de
competencia y de conocimiento de la organizacion.

Se determinan los riesgos y oportunidades, y tienen en consideracion la informacion
sobre la situacion pasada y actual de la organizacion.

Se establecen, implementan y mantienen procesos para tratar cuestiones consideradas
como riesgos para el éxito sostenido, o como oportunidades para aumentar el éxito
sostenido.

65%

70%

75%

80%

Nivel 5: Premio
(81% - 100%)

Se establecen, implementan y mantienen procesos para hacer el seguimiento, la revision
y la evaluacién continuos de las cuestiones externas e internas, actuandose sobre las
acciones que surgen de este proceso.

85%

90%

95%

100%

Puntuacion subcriterio 5.3 Cuestiones externas e internas

52.00%

Puntuacidn criterio 5: Contexto de la organizacion

51.50%

Nivel de madurez

3 (Avanzado)

CRITERIO 6. IDENTIDAD DE UNA ORGANIZACION

Porcentaje de

Madurez 6.2 Mision, visién, valores y cultura .
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial Los procesos para determinar la identidad de la organizacién, junto con el establecimiento 10%
(1% - 20%) de la misidn, la vision, los valores y la cultura, son informales. 15%
20%
25%
Nivel 2: Bésico Existe una comprension bésica de la mision, la vision y los valores de la organizacion. 30%
(21% - 40%) La comprensién de la cultura actual, y de si es necesario cambiarla, es informal. 35%
40%
La alta direccion esta involucrada en la determinacion de la mision, la vision y los valores, 45%
basandose en procesos que tienen en cuenta la definicion y el mantenimiento del contexto 50%
Nivel 3: de la organizacion en relacion con su identidad definida. 55%
Avanzado Se dispone de una comprension de la cultura actual, junto con un proceso para considerar
(41% - 60%) la necesidad de cambios en dicha cultura. 60%
Los cambios en la identidad de la organizacién se comunican de manera informal a las
partes interesadas percibidas.
. 65%
Nivel 4: Experto o L L -
La cultura de la organizacidn esta alineada con su mision, su vision y sus valores. 70%

(61% — 80%)

75%




Se implementa y mantiene una comprension claramente definida de la cultura actual,
junto con un proceso para considerar la necesidad de cambios en dicha cultura.
La direccion estratégica de la organizacion y su politica estan alineadas con su misién, su

. 80%
visién, sus valores y su cultura.
Los cambios en cualquiera de estos elementos de identidad se comunican dentro de la
organizacion y a sus partes interesadas, segun sea apropiado.
Se dispone de un proceso bien establecido y mantenido para que la alta direccion revise 85%
Nivel 5: Premio estos elementos a intervalos planificados. Esto incluye considerar las cuestiones externas 90%
(81% - 100%) e internas como parte de la verificacion de la alineacion entre los elementos de la 95%
identidad de la organizacion, su contexto, su direccion estratégica y su politica. 100%
Puntaje subcriterio 6.2 Mision, vision, valores y cultura 55.00%
Puntuacién criterio 6: Identidad de una organizacion 55.00%
Nivel de madurez 3 (Avanzado)

CRITERIO 7. LIDERAZGO

Porcentaje de

Madurez 7.1 Liderazgo. Generalidades .
cumplimiento
Se llevan a cabo de manera informal o ad hoc procesos para definir, mantener y 5%
Nivel 1: Inicial comunicar la vision, la mision y los valores del liderazgo, y para fomentar un ambiente 10%
(1% - 20%) interno en el que las personas participan y estdn comprometidas con el logro de los 15%
objetivos de la organizacion. 20%
Se determinan los procesos clave, como aquellos relacionados con establecer la identidad 25%
de la organizacion, una cultura de confianza, la integridad y el trabajo en equipo, los 30%
Nivel 2 Bésico rec_ursos necesarios, la _formacic?n y Iz? z_iutoridad para actuar, aseguréndos_e de que los 35%
(21% - 40%) atributos de comportamiento estan definidos, y apoyando el desarrollo del liderazgo.
Solo se determinan algunas interrelaciones entre liderazgo y compromiso, incluyendo el 40%
mantenimiento de una estructura organizacional competitiva, manteniendo la unidad de
proposito y direccidn, y el refuerzo de los valores y de las expectativas.
Se tienen en cuenta los procesos y las interacciones de las actividades relacionadas con 45%
la identidad de la organizacion, sus aspectos culturales, la provision de recursos, la 50%
formacidn, la autoridad para actuar y los factores de comportamiento. 55%
ivel 3: Se establece una estructura organizacional competitiva y una unidad de propdsito
AI\\I/:nezas:j.o Se estéblecen y comunican _Ios valores y las expectativas.
(41% - 60%) Se define el desarrollo del liderazgo. N
Se actua sobre los procesos para mantener la cultura y promover la rendicion de cuentas. 60%
Se incluye en la determinacién de los procesos el mantenimiento de la estructura
organizacional y de la unidad de propdsito en relacion con el contexto de la organizacion,
reforzando los valores y las expectativas personalmente y/o regularmente.
Se determinan sistematicamente los procesos y sus interacciones de tal manera que las 65%
salidas y los resultados sean concisos y generen un ambiente interno en el que las personas 70%
Nivel 4: Experto participan y estan comprometidas cc?rj el logro de los objeti_vos de la organi_zaci_c'),n, y de 75%
(61% — 80%) manera qEJe_ se fomethe la comprension y se apoye la capacidad de la organizacion para
lograr el éxito sostenido. 80%
Al determinar los procesos se tienen en cuenta todos los factores pertinentes y sus
interrelaciones.
. . . . L 85%
Nivel 5: Premio Los prc?cesosy |fiS !nteracmones del Il_(lj_erazgo con todoi los niveles de la orlgafnl.zacmn sle 90%
(81% - 100%) (cj):;z;r?zlgsiréndlnam|camente y se utilizan para establecer y sostener el éxito de la 95%
' 100%
Puntaje subcriterio 7.1 Liderazgo. Generalidades 50.00%




Porcentaje de

Madurez 7.2 Politica y estrategia .
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial Los procesos para determinar la politica y la estrategia de la organizacion se llevan a cabo 10%
(1% - 20%) de manera informal o ad hoc. 15%
20%
25%
Nivel 2: Basico Se determinan la politica y la estrategia, y el marco de trabajo basico de la estrategia 30%
(21% - 40%) ' 35%
40%
Se definen los procesos y las interacciones relacionadas con la politica y la estrategia, 45%
para tratar todos los aspectos, modelos y factores aplicables. 50%
Nivel 3: Se determinan la identidad de la organizacion, el contexto de la organizacion y la 55%
Avanzado perspectiva a largo plazo, un perfil competitivo y una consideracién de los factores
(41% - 60%) competitivos. 60%
La alta direccién revisa las decisiones sobre la politica y la estrategia para lograr la
idoneidad continua, y las cambia segln se considere necesario.
Se determinan sisteméaticamente los procesos y sus interacciones para asegurarse de que 65%
la politica y la estrategia proporcionan un marco de trabajo completo para la gestion de 70%
Nivel 4: Experto los procesos, para apoyar el despliegue y facilitar.los cambios, asi como para tener en 75%
(61% — 80%) cuenta de manera eficaz los aspectos y factores aplicables.
Se determinan los procesos para mantener un modelo estandarizado o personalizado de 80%
marco de trabajo para la estrategia y la politica. Estos procesos tratan y ayudan en la
mitigacién de riesgos, al tiempo que aprovechan las oportunidades.
Se determinan dinamicamente los procesos y las relaciones entre la politica y la direccién 85%
estratégica, teniendo en cuenta todos los aspectos y factores aplicables, tales como que 90%
Nivel 5: Premio exista un marco de trabajo completo que apoye el establecimiento, el mantenimientoy la 95%
(81% - 100%) gestion de los procesos.
Se tratan las necesidades de todas las partes interesadas, y la politica y la estrategia se 100%
utilizan para gestionar el negocio de manera comprehensiva.
Puntaje subcriterio 7.2 Politica y estrategia 40.00%

Porcentaje de

Madurez 7.3 Objetivos .
cumplimiento
Los procesos para determinar los objetivos de la organizacion se llevan a cabo de manera %
. - i iv izaci Vi
Nivel 1: Inicial infofmal o ad[;mc J g 10%
(1% - 20%) , . o 15%
Solo se definen los objetivos a corto plazo.
20%
Se definen los procesos para determinar los objetivos, y muestran alguna interrelacion 25%
con la politica y la estrategia. 30%
. oA Los objetivos son cuantificables, cuando sea posible, pero no se comprenden con 35%
Nivel 2: Bésico claridad
(21% - 40%) - . . -
Se definen los procesos y las interacciones de los objetivos a corto y largo plazo con la 40%
politica y la estrategia, incluyendo la capacidad de demostrar liderazgo y compromiso
fuera de la organizacion.
Se dispone de procesos para definir, mantener y desplegar los objetivos, incluyendo la 45%
Nivel 3: relacion con la politica y la estrategia, y se mantienen, incluyendo la necesidad de 50%
Avanzad.o establecer objetivos claramente comprensibles y cuantificables a corto y largo plazo que 55%
(41% - 60%) ademas demuestra el liderazgo y el compromiso fuera de la organizacion.
0 - 0 . .. ., Y- .
Se definen los objetivos a corto y largo plazo, y la relacion con la politica y la estrategia 60%

es evidente.




65%

Nivel 4: Experto |e  Se determinan y mantienen dindmicamente los procesos y las relaciones entre la politica, 70%
(61% — 80%) la estrategia y el liderazgo y el compromiso demostrado fuera de la organizacion. 75%
80%
e Los objetivos a corto y largo plazo son cuantificables, se comprenden con claridad, se 85%
Nivel 5: Premio despliegan y se actualizan para mantener la relacion con la politica y la estrategia, de 90%
(81% - 100%) manera que el liderazgo y el compromiso de la alta direccion se demuestran tanto 95%
internamente como fuera de la organizacion. 100%

Puntaje subcriterio 7.3 Objetivos 57.00%

Porcentaje de

Madurez 7.3 Comunicacion .
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial |e  Los procesos para comunicar la politica, la estrategia y los objetivos se llevan a cabo de 10%
(1% - 20%) manera informal. 15%
20%
25%
Nivel 2: Basico . . . L . 30%
(21% - 40%) e Sedefinen los procesos para determinar los tipos y el grado de comunicacion necesarios. 35%
40%
e Se definen los procesos de comunicacion, que facilitan la comunicacién significativa, 45%
oportuna y contintia a medida de las distintas necesidades de los receptores en lo que 50%
Nivel 3: respecta a la politica, la estrategia y los objetivos pertinentes. 55%
Avanzado e Las ipterrelaciones de esta comunicacion estan clara§ con respectg a las di.sti.ntas
(41% - 60%) necesidades de los receptores y la manera en que la politica, la estrategia y los objetivos
pertinentes se utilizan para ayudar en el éxito sostenido de la organizacion. 60%
e Se dispone de un mecanismo de retroalimentacion que incorpora provisiones para tratar
de manera proactiva los cambios en el contexto de la organizacion.
e El proceso de comunicacidn facilita sistematicamente la comunicacion relativa a la 65%
politica, la estrategia y los objetivos a todas las partes interesadas pertinentes, apoyando 70%
. el éxito sostenido de la organizacion, a la vez que tiene en cuenta la necesidad de 75%
Nivel 4: Experto ., . .
(61% — 80%) despleg,gar la comunlcac.lon F}Jando se realizan cam.t?los..
e Los métodos de comunicacion muestran una relacion directa con el contexto de la 80%
organizacion y el mecanismo de retroalimentacion esté bien definido y se ha desplegado
eficazmente.
e Los procesos para comunicar la politica, la estrategia y los objetivos son dindmicos, 85%
Nivel 5: Premio transmitiendo claramente las interrelaciones de la politica, la estrategia y los objetivos a 90%
(81% - 100%) todos los receptores, de manera que se tengan en cuenta las distintas necesidades de cada 95%
uno. 100%
Puntaje subcriterio 7.4 Comunicaciones 44.00%
Puntuacion criterio 7: Liderazgo 47.75%
Nivel de madurez 3 (Avanzado)

CRITERIO 8. GESTION DE LOS PROCESOS

Madurez

8.1 Gestion de los procesos. Generalidades

Porcentaje de
cumplimiento

Nivel 1: Inicial
(1% - 20%)

Los procesos se gestionan de manera informal o ad hoc.

5%

10%

15%

20%




Nivel 2: Basico
(21% - 40%)

Se gestionan los procesos clave, como los relacionados con la satisfaccion del cliente y
las operaciones relativas a los productos y servicios.

La eficacia de los procesos se mide individualmente, y se actia sobre ella. Las
interacciones entre procesos no estan bien gestionadas.

25%

30%

35%

40%

Nivel 3:
Avanzado
(41% - 60%)

Los procesos y sus interacciones se gestionan como un sistema.

Los conflictos de las interacciones entre procesos se identifican y se resuelven de manera
sistematica.

Los procesos entregan resultados predecibles.

El desempefio de los procesos ha alcanzado al de las organizaciones promedio en el sector
en el que la organizacién opera.

45%

50%

55%

60%

Nivel 4: Experto
(61% — 80%)

La gestién de procesos esta integrada con el despliegue de la politica, la estrategia y los
objetivos de la organizacion.

La eficacia y la eficiencia de los procesos y de sus interacciones se revisan y mejoran
sisteméaticamente.

El desempefio de los procesos ha superado al de las organizaciones promedio en el sector
en el que la organizacién opera.

65%

70%

75%

80%

Nivel 5: Premio
(81% - 100%)

Se gestionan de manera proactiva todos los procesos pertinentes y sus interacciones,
incluyendo los procesos contratados externamente, para asegurarse de que son eficaces y
eficientes, a fin de lograr las politicas, la estrategia y los objetivos de la organizacion.
Los procesos y sus interacciones se adaptan y se optimizan al contexto de la organizacién.
El desempefio de los procesos ha alcanzado al de las organizaciones lideres en el sector
en el que la organizacién opera.

85%

90%

95%

100%

Puntaje subcriterio 8.1 Gestion de los procesos. Generalidades

58.00%

Porcentaje de

Madurez 8.2 Determinacidn de los procesos .
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial Los procesos se determinan de manera informal o ad hoc 10%
(1% - 20%) ' 15%
20%
. . . ., . 25%
. - Se determinan los procesos clave, como los relativos a la satisfaccion del cliente y las
Nivel 2: Basico operaciones relacionadas con los productos y servicios. 30%
(21% - 40%) . . L . 35%
Las interacciones entre procesos no estan bien determinadas. 20%
Los procesos y sus interacciones se determinan para tratar no sdlo las operaciones 45%
Nivel 3: relacionadas con los productos y servicios, sino también la provision de recursos y las 50%
Avanzado actividades de gestion (por ejemplo, planificacion, medicion, anélisis, mejora). 55%
(41% - 60%) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas identificadas se utilizan como 60%
entradas para la determinacion de procesos.
Los procesos y sus interacciones se determinan sistematicamente para asegurarse de que 65%
Nivel 4: Experto sus sal?das contintan cumpliendo las necesidades_y expectativas de los clier_1tes Y{de otras 70%
(61% — 80%) partes interesadas. Se consideran todas las partes interesadas para la determinacion de los 75%
procesos.
. . L 80%
Se consideran todas las partes interesadas para la determinacion de los procesos.
85%
Nivel 5: Premio Los procesos y sus interacciones se determinan y se cambian de manera flexible de 90%
(81% - 100%) acuerdo con las politicas, la estrategia y los objetivos de la organizacion. 95%
100%
Puntaje subcriterio 8.2 Determinacion de los procesos 59.00%

Madurez

8.3 Responsabilidades y autoridad relativas a los procesos

Porcentaje de
cumplimiento




5%

N?{(;i'zlg(:/gal Las responsabilidades relativas a los procesos se definen de manera informal o ad hoc. 1222
20%
. N 25%
Nivel 2: Basico Se de5|gn?'1 duefio del procesq para cade'l proceso. ' 30%
(21% - 40%) !\rllziiei-ddue;;:sen las competencias requeridas para las personas asociadas con los procesos 35%
' 40%
Para cada proceso, se designa un duefio del proceso que tiene definidas las 45%
Nivel 3: responsabilidades y autoridades para establecer, mantener, controlar y mejorar el proceso. 50%
Avanzado Existe una politica para evitar y resolver las disputas potenciales en la gestion de los 55%
(41% - 60%) procesos. 60%
Se definen las competencias requeridas para los duefios de los procesos.
Se designa un duefio del proceso para cada proceso, con la suficiente responsabilidad, 65%
Nivel 4: Experto fiutorida_d’ y competencia para establecer, mantener, controlar y mejorar el proceso y su 70%
(61% — 80%) interaccion con_ otros pro_cesos. _ o , 75%
Las competencias requeridas para las personas asociadas con procesos individuales estan 80%
bien definidas y se mejoran continuamente.
Las responsabilidades, autoridades y roles de los duefios de los procesos se reconocen en 85%
toda la organizacion. 90%
Nivel 5: Premio Las responsabilidades y autoridades relativas a las interacciones entre procesos estan bien 95%
(81% - 100%) definidas.
Las personas asociadas con los procesos individuales tienen las competencias suficientes 100%
para las tareas y actividades involucradas.
Puntaje subcriterio 8.3 Responsabilidades y autoridad relativas a los procesos 71.00%

8.4 Gestion de los procesos

Porcentaje de

Madurez A. Gestionar la alineacién / vinculacién entre los procesos cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial . . . 10%
(1% - 20%) Los procesos se alinean y vinculan de manera informal o ad hoc. 15%
20%
25%
Nivel 2: Basico Se debate la alineacion/vinculacién entre los procesos, pero la principal preocupacion de 30%
(21% - 40%) los directores esta en los procesos individuales. 35%
40%
La red de procesos, su secuencia y sus interacciones se visualizan en un grafico para 45%
Nivel 3: comprender los roles de cada proceso en el sistema y sus efectos sobre el desempefio del 50%
Avanzado sistema. 55%
(41% - 60%) Los procesos y sus interacciones se gestionan como un sistema para aumentar la 60%
alineacion/vinculacién entre los procesos.
Se determinan los criterios para las salidas de los procesos. Se evallan y mejoran la 65%
capacidad y el desempefio de los procesos. 70%
Nivel 4: Experto Se tratan los riesgos y las oportunidades asociados con los procesos, y se implementan 75%
(61% — 80%) las acciones necesarias para prevenir, detectar o mitigar los eventos indeseados.
Los procesos y sus interacciones se revisan de manera regular y se toman las acciones 80%
adecuadas para su mejora para apoyar procesos sostenibles y eficaces.
La capacidad y el desempefio de los procesos son suficientes para lograr de manera eficaz 85%
Nivel 5: Premio y eficiente el desempefio esperado por el sistema. 90%
(81% - 100%) Los equipos o comités interdisciplinarios bajo el liderazgo de la alta direccidn facilitan la 95%
revision y la mejora de los procesos. 100%




Puntaje subcriterio 8.4 Gestionar los procesos
A. Gestionar la alineacion / vinculacion entre los procesos

51.00%

8.4 Gestionar los procesos

Porcentaje de

Madurez B. Alcanzar un mayor nivel de desempefio cumplimiento
5%
Nivel 1 Inicial Los procesos y sus interacciones se mejoran de manera informal o ad hoc 10%
(1% - 20%) ' 15%
20%
25%
Nivel 2: Basico La mejora de los procesos y de sus interacciones estd vagamente relacionada con las 30%
(21% - 40%) politicas, la estrategia y los objetivos de la organizacién. 35%
40%
Nivel 3: Lo_s p_rocesos Yy sus in_terafzf:iones se mejoran basandose en las politicas, la estrategia y los 45%
Avanzado objetivos de la organizacion. 50%
(41% - 60%) El logro de los objetivos para la mejora de los procesos y de sus interacciones se revisa 55%
de manera regular. 60%
Los procesos y sus interacciones se mejoran sistematicamente para lograr las politicas, la 65%
estrategia y los objetivos de la organizacion. 70%
Nivel 4: Experto Se determinan los planes de accién para alcanzar los objetivos, teniendo en cuenta los 75%
(61% — 80%) recursos necesarios y su disponibilidad.
Se motiva a las personas para que participen en las actividades de mejora y propongan 80%
oportunidades para la mejora en los procesos de los que estan a cargo.
La mejora de los procesos y de sus interacciones se gestiona dinamicamente a través de 85%
las politicas, la estrategia y los objetivos de la organizacion. 90%
Nivel 5: Premio Se considera la necesida}d.de desarrollar 9 adquirir nuevas tecno.logias, 0 de desarrollar 95%
(81% - 100%) nuevos productos y servicios o caracteristicas de ellos, para afiadir valor.
El logro de los objetivos para la mejora, el progreso de los planes de accion, y los efectos 100%
sobre las politicas, la estrategia y los objetivos relacionados de la organizacion se revisan
de manera regular, y se toman las acciones correctivas necesarias.
Puntaje subcriterio 8.4 Gestionar los procesos 51.00%

B. Alcanzar un mayor nivel de desempefio

8.4 Gestionar los procesos

Porcentaje de

Madurez C. Mantener el nivel alcanzado cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial Los procesos y sus interacciones se operan de manera informal o ad hoc 10%
(1% - 20%) ' 15%
20%
25%
Nivel 2: Basico Se determinan procedimientos para los procesos pertinentes, pero no se respetan bien. 30%
(21% - 40%) Los duefios de los procesos no se preocupan por las desviaciones. 35%
40%
Se determinan procedimiento para cada proceso, incluyendo los criterios para sus salidas 45%
y sus condiciones operacionales. 50%
Se tienen en cuenta la educacion y la formacion. 55%

Nivel 3: Los directores toman las acciones correctivas necesarias cuando no se siguen los
Avanzado procedimientos.

(41% - 60%) Se ponen a disposicion los recursos necesarios para que las personas sigan los 60%

procedimientos.
Se hace el seguimiento regular de los procesos para detectar desviaciones




Los procedimientos aseguran la conformidad de las salidas respecto a los criterios.

65%

Las personas tienen el conocimiento y las habilidades suficientes para seguir los 70%
procedimientos y comprender los impactos de no seguir los procedimientos. 75%
Nivel 4: Experto Se tienen en cuenta la motivacién y la prevencién de los errores humanos.
(61% — 80%) Se determinan puntos de verificacion e indicadores de desempefio relacionados para
detectar desviaciones (que estan principalmente causadas por cambios en las personas, 80%
los equipos, los métodos, los materiales, la medicion y el ambiente para la operacién de
los procesos) y para implementar las acciones apropiadas cuando sea necesario.
Se establece un sistema para determinar el conocimiento y las habilidades necesarias para 85%
cada proceso, evaluando el conocimiento y las habilidades de los operadores del proceso, 90%
. _ i y proporcionando cualificaciones para la operacion del proceso. 95%
I\(I;vleo;)S fgg%o Las p‘.arsonas participan en.el desarrollo o la rev.isic.')n de los proce.di-mientos.
Los riesgos y las oportunidades en los procedimientos se identifican, se evallan y se 100%
reducen, por medio de la mejora de los procedimientos.
Los cambios en los procesos se aclaran y se comparten para prevenir desviaciones.
Puntaje subcriterio 8.4 Gestionar los procesos
. 59.00%
C. Mantener el nivel alcanzado
Puntaje subcriterio 8.4 Gestionar los procesos 53.67%
Puntuacidn criterio 8: Gestion de los procesos 60.42%

Nivel de madurez

3 (Avanzado)

CRITERIO 9. GESTION DE LOS RECURSOS

Porcentaje de

Madurez 9.1 Gestion de los recursos. Generalidades .
cumplimiento
Los procesos para gestionar los recursos para apoyar la operacion de una organizacion se 5%
Nivel 1: Inicial desempefian de manera informal o ad hoc. 10%
(1% - 20%) Se determinan algunos de los procesos de gestién de recursos para apoyar el logro de los 15%
objetivos. 20%
Se define de manera limitada el apoyo para el uso eficaz y eficiente de los recursos. 25%
Se dispone de un enfoque bésico para considerar los riegos y las oportunidades, 30%
incluyendo los efectos de no tener los recursos suficientes de manera oportuna. 35%
Nivel 2: Bésico Se determinan los procesos clave para determinar y gestionar los recursos necesarios para
(21% - 40%) el logro de sus objetivos.
Los usos eficientes y eficaces de los recursos no estan bien definidos. 40%
Se dispone de procesos para la gestion de los recursos y de las interacciones para obtener
y asigna recursos, alineados con los objetivos de la organizacién.
Algunos procesos incluyen un enfoque para la aplicacion eficaz y eficiente de los 45%
Nivel 3: recursos, 50%
Avanzado Se implementan sisteméaticamente los procesos para la gestion de los recursos y de las 55%
(41% - 60%) interacciones para obtener y asignar recursos, alineados con los objetivos de la 60%
organizacion.
Se establecen controles para apoyar el uso eficaz y eficiente de los recursos en todos los 65%
procesos. 70%
La organizacion confirma la accesibilidad de los recursos proporcionados externamente. 75%
Nivel 4: Experto La organizacion anima a los proveedores externos a implementar mejoras en el uso
(61% — 80%) eficiente y eficaz de los recursos.
Se dispone de un proceso de planificacion estratégica para la obtencion y la asignacion 80%
de los recursos, y esta alineado con los objetivos de la organizacién a fin de lograr un
desempefio eficaz y eficiente que apoye el éxito sostenido.
Nivel 5 Premio El uso de recursos proporcionados externamente muestra una mejora continua 85%
(81% - 100%) ' 90%




Hay iniciativas conjuntas con los proveedores externos para evaluar e incorporar mejoras
y promover innovaciones en el uso de los recursos.

95%

100%

Puntaje subcriterio 9.1 Gestién de los recursos. Generalidades

52.00%

Porcentaje de

Madurez 9.2 Personas .
cumplimiento
. . . 5%
. - Las personas competentes, comprometidas, empoderadas y motivadas se consideran un
Nivel 1: Inicial . 10%
recurso de manera informal o ad hoc.
(1% - 20%) . . . 15%
El desarrollo de competencias se proporciona de manera informal o ad hoc. 0%
0
e Se implementan procesos para atraer personas competentes, comprometidas, 25%
. - empoderadas y motivadas. 30%
Nivel 2: Basico P y . . . 0
(21% - 40%) Los procesos para determinar, desarrollar, evaluar y mejorar los recursos son evidentes 35%
en algunos casos. 40%
. .. . 0
e Se han implementado algunas revisiones de competencias.
e Se aplica en todos los niveles de la organizacién un enfoque planificado, transparente, 45%
Nivel 3: ético y socialmente responsable. 50%
Avanzado e Lasrevisionesy las evaluaciones de la eficacia de las acciones tomadas aseguran que las 55%
(41% - 60%) competencias personales (tanto a corto como a largo plazo) estan de acuerdo con la 60%
.., .., . 0
mision, la vision y los objetivos.
e La informacion, el conocimiento y la experiencia se comparten para proporcionar 65%
crecimiento personal. 70%
e El aprendizaje, la transferencia de conocimiento y el trabajo en equipo dentro de la 75%
. organizacion son evidentes.
Nivel 4: Experto g . . -
(61% — 80%) e Se proporciona desarrollo de competencias para desarrollar habilidades para la
creatividad y la mejora. 80%
. . , 0
e Las personas son conscientes de sus competencias personales y de donde pueden
contribuir mejor a la mejora de la organizacion.
e El plan de carrera esté bien desarrollado.
e Los resultados logrados por las personas competentes, comprometidas, empoderadas y 85%
Nivel 5: Premio motivadas se comparten y son buenos al compararlos con otras organizaciones. 90%
(81% - 100%) |e Las personas a lo largo de la organizacioén participan en el desarrollo de nuevos procesos. 95%
e Sereconocen las mejores practicas. 100%
Puntaje subcriterio 9.2 Personas 58.00%

Porcentaje de

Madurez 9.3 Conocimiento de la organizacion .
cumplimiento

L t | imiento b tual de | izacid inf I %

Nivel 1- Inicial | ® Ozzphrggesos para capturar el conocimiento base actual de la organizacion son informales 10%
(1% - 20%) ' - o . 15%
e Los procesos para desarrollar el conocimiento de la organizacion son informales o ad hoc. 0%

25%

Nivel 2: Bésico |e  Se dispone de algunos procesos para mantener y proteger el conocimiento documentado 30%
(21% - 40%) de la organizacién. 35%
40%

e Se dispone de actividades para determinar si existe conocimiento explicito o tacito, y 45%

Nivel 3- algunas estan documentadas. 50%
Avanzado Existen procesos para identificar la informacion importante y asegurarse de la 55%

(41% - 60%) distribucion eficaz de dicha informacion a lo largo de los ciclos de vida de los productos

y/o servicios pertinentes. 60%




Existen procesos para recopilar y analizar los datos competitivos.

65%

. . - 70%
Se dispone de procesos para evaluar el conocimiento del personal sobre el conocimiento 5%
. pertinente de la organizacion.
Nivel 4: Experto . ) . ., .
(61% — 80%) Existen métodos para que los duefios de los procesos evallen las competencias del uso
de los procesos. 80%
Se dispone de métodos para determinar y comunicar los roles de los duefios de los
procesos al gestionar al personal.
85%
Nivel 5: Premio Hay procesos para recopilar y analizar datos de las partes interesadas 0%
(81% - 100%) ' 95%
100%
Puntaje subcriterio 9.3 Conocimiento de la organizacion 50.00%

Porcentaje de

Madurez 9.4 Tecnologia -
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial ; ) 10%
(1% - 20%) Los avances en la tecnologia actual se hacen de manera informal o ad hoc. 15%
20%
- A : .- 25%
Nivel 2: Basico Algunos procesos para |de.nt|f|.c’ar las Gltimas innovaciones y desarrollos. tecno_loglcos 30%
(21% - 40%) gx:tentdentrf de la organizacion o en los sectores con los que se relaciona directa o 35%
indirectamente. 20%
Se dispone de procesos para evaluar los beneficios, los riesgos y las oportunidades para 45%
las innovaciones y las tecnologias emergentes identificadas. Estos procesos apoyan la 50%
Nivel 3: idoneidad de las estrategias para el producto y/o servicio. 55%
Avanzado Se dispone de procesos para estimar el costo/los beneficios de adoptar innovaciones y/o
(41% - 60%) tecnologias emergentes adecuadas. 60%
Se dispone de procesos para evaluar la comerciabilidad de las innovaciones y/o las
tecnologias emergentes seleccionadas.
La organizacion dispone del conocimiento y de la capacidad de recursos necesarios para 65%
Nivel 4: Experto adaptar las innovaciones y/o los cambios o avances tecnologicos. 70%
(61% — 80%) Se dispone de procesos para evaluar los riesgos y las oportunidades de adoptar las 75%
innovaciones y/o los cambios o avances tecnolégicos seleccionados. 80%
Se dispone de procesos para considerar las necesidades de las partes interesadas y ofrecer 85%
un conjunto de innovaciones como soluciones para cumplir las expectativas del cliente. 90%
Nivel 5: Premio La organiz'acic')n toma mec.iidas para rngntenerse informada de las nuevas tecnologias y 95%
(81% - 100%) metodologias y_de_ sus posibles bene_afluos. _ ,
Se hace el seguimiento y la evaluacion regulares del impacto de las nuevas tecnologias y 100%
las nuevas précticas, teniendo en cuenta los efectos internos y externos, incluyendo las
partes interesadas y el medio ambiente.
Puntaje subcriterio 9.4 Tecnologia 55.00%

Porcentaje de

Madurez 9.5 Infraestructura y ambiente de trabajo .
cumplimiento
5%
. . . ] ) ) . 10%
Nivel 1: Inicial Las necesidades de infraestructura y ambiente de trabajo se tratan de manera informal o 15%

(1% - 20%)

ad hoc.

20%




25%

Nivel 2: Basico |e  Se dispone de algunos procesos para tratar las necesidades de infraestructura y ambiente 30%
(21% - 40%) de trabajo. 35%
40%
Nivel 3- . _Se dispone de pros:esos que tratan los rigsgo_s y Ias_ opor.tunidades, .aplicablesj y que 45%
Avanzado |mplc-am-entan ac't|V|dades pe}ra- la determma<.:|()n, asgnamén provision, med.lcm’)n 0 50%
(41% - 60%) seguimiento, mejora, mantenimiento y proteccion de la infraestructura y del ambiente de 55%
trabajo. 60%
e Se dispone de procesos que implementan técnicas avanzadas para mejorar el desempefio 65%
. ) y asegurar la méxima eficiencia en el uso de los recursos de la infraestructura y del 70%
Nivel 4: Experto . .
(61% — 80%) ambiente de trabajo. ' . o 75%
e Estos procesos operan de manera proactiva y contribuyen al logro de los objetivos de la 80%
organizacion, incluyendo el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
85%
Nivel 5: Premio |e La manera en que se gestionan la infraestructura y el ambiente de trabajo se convierte en 90%
(81% - 100%) una contribucion clave en el logro de los resultados deseados. 95%
100%
Puntaje subcriterio 9.5 Infraestructura y ambiente de trabajo 60.00%

Porcentaje de

Madurez 9.6 Recursos proporcionados externamente .
cumplimiento
. . 5%
. . El concepto de alianza con los proveedores externos es informal o ad hoc. 5
Nivel 1: Inicial 3 i . ransitori | o | 10%
o 0s proveedores externos se ven como transitorios y la organizacion no ve valor en
(1% - 20%) ; P e y laorg 15%
esarrollar relaciones.
20%
25%
Nivel 2: Bdsico [e Hay una comprension limitada con respecto al valor de tener proveedores externos 30%
(21% - 40%) regulares que proporcionen un suministro uniforme. 35%
40%
. 45%
Nivel 3: . . . L "
Avanzado e Hay una buena relacion de trabajo entre las dos organizaciones, con comunicaciones 50%
(41% - 60%) regulares sobre temas relacionados con el producto o servicio relacionado. 55%
0 - 0
60%
e La alta direccién esta comprometida a desarrollar una relacién cercana con los 65%
Nivel 4: Experto proveedores externos, con acciones para desarrollarla al nivel de la gestion intermedia, 70%
(61% ' 802/) donde se lleva a cabo la cooperacion cercana. 75%
0 — 0 - -, .
e Se lleva a cabo alguna coordinacion de proyecto segln se corresponda con procesos 80%
e - - 0
especificos de la realizacion del producto.
e Ambas organizaciones aprecian plenamente el valor de la relacién. 85%
. . Hay una interaccion cercana entre el personal de la alta direccién en las dos 90%
Nivel 5: Premio organizaciones 95%
(81% - 100%) g - 5 — .
e Se comparte alguna informacién comercial sensible pertinente. 100%
e Ambas organizaciones participan en proyectos de desarrollo de negocio de interés comin.
Puntaje subcriterio 9.6 Recursos proporcionados externamente 52.00%

Madurez

9.7 Recursos naturales

Porcentaje de
cumplimiento

Nivel 1: Inicial
(1% - 20%)

No se gestionan los recursos naturales.
La organizacion utiliza los recursos naturales seglin lo requieren sus procesos sin
considerar los impactos potenciales sobre sus productos y servicios en el futuro.

5%

10%

15%

20%




25%

Nivel 2: Basico La organizacion implementa algunas buenas précticas en su aplicacién y uso actual de 30%
(21% - 40%) los recursos naturales. 35%
40%
. . - . . 45%
Nivel 3: La gestion de los recursos naturales esta alineada dentro de la estrategia del sistema de 50%
Avanzado gestion de la organizacion. Hay alguna evidencia de mejorar el uso actual y de minimizar 55%
(41% - 60%) el impacto potencial del uso de los recursos naturales. 50%
La organizacion reconoce su responsabilidad con la sociedad por la gestion de los 65%
Nivel 4: Experto recursos naturales. 70%
(61% — 80%) La organizacion ha implementado algunas de las mejores practicas en su aplicacion actual 75%
de los recursos naturales. 80%
La organizacion reconoce su responsabilidad con la sociedad por la gestién de los 85%
recursos naturales relacionada con el ciclo de vida de los productos y servicios. 90%
La gestion de los recursos naturales estd generalizada en todas las areas de la 95%
Nivel 5: Premio organizac?ién.- , .
(81% - 100%) La organizacion trata el uso actual y futuro de los recursos naturales requeridos por sus
procesos. 100%
La organizacion es consciente de las nuevas tendencias y tecnologias para el uso eficiente
de los recursos naturales, y en relacion con las necesidades y las expectativas de las partes
interesadas.
Puntaje subcriterio 9.7 Recursos naturales 64.00%
Puntuacion criterio 9: Gestion de los recursos 55.86%0
Nivel de madurez 3 (Avanzado)

CRITERIO 10. ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO DE UNA ORGANIZACI

ON

Porcentaje de

Madurez 10.1 Andlisis y evaluacion del desempefio de una organizacion. Generalidades .
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial La necesidad de actualizar y comprender el contexto, las politicas, la estrategia y los 10%
(1% - 20%) objetivos de la organizacion se determina de manera informal o ad hoc. 15%
20%
Se recopila alguna informacion sobre el desempefio de la organizacion, el estatus de sus 25%
Nivel 2: Basico actividades y recursos internos, los cambios en sus cuestiones externas e internas, y las 30%
(21% - 40%) necesidades y expectativas de las partes interesadas, y se analiza para actualizar y 35%
comprender el contexto, las politicas, la estrategia y los objetivos de la organizacion. 40%
ivel 3: 45%
Al\\l,glnezagd.o Se recopila la informacién disponible para actualizar y comprender el contexto, las 50%
politicas, la estrategia y los objetivos de la organizacién de manera planificada. 55%
(41% - 60%)
60%
. . . . 65%
Nivel 4: Experto La_ m_ace5|dad de actu_allzfallr y compren_der el (;ontexto, las ,p_ol_ltlcas, I_a_estrategla y los 20%
objetivos de la organizacion se determina basandose en analisis y revisiones completos
(61% — 80%) de la informacion disponible 75%
80%
Se establece un enfoque sistemdtico para recopilar, analizar y revisar la informacion 85%
Nivel 5: Premio dispgnible y para det.erminar la ngcgsidad de actualiza_r y (.:E)mprender e! con.te_xto, las 90%
(81% - 100%) politicas, la estrategia y los objetivos de la organizacion, y para |.dent|f|car las 95%
oportunidades de mejora, aprendizaje e innovacién de las actividades de liderazgo de la 100%

organizacion.




Puntaje sub-criterio 10.1 Analisis y evaluacién del desempefio de una organizacion. Generalidades

32.00%

Porcentaje de

Madurez 10.2 Indicadores de desempefio .
cumplimiento
, - - N . _— 5%
Nivel 1: Inicial Splo sg utilizan los indicadores de/ desempefio l?aswos (por'ejemplo, .crlterlos 10%
(1% - 20%) financieros, entreg.as puntufalles, namero de quejas de los clientes, avisos legales, multas) 15%
Los datos no son siempre fiables. 0%
Hay un conjunto limitado de indicadores de desempefio relacionados con las politicas, la 25%
Nivel 2: Basico estrategia y los objetivos y los procesos principales de la organizacion. 30%
(21% - 40%) Los indicadores de desempefio se basan principalmente en el uso de datos internos. 35%
Las decisiones se apoyan parcial en indicadores clave de desempefio (KPI). 40%
Se identifica el progreso en el logro de los resultados planificados respecto a las politicas, 45%
Nivel 3: la e;trgtegia y Ic_)s ob_jeti_vos en los procesos~ y fl,Jn(fiones pertinentes, y se hace su 50%
Avanzado SEQUImIEI?IO mediante |nd|ce.1dores de f:jesempeno préacticos. . . 55%
(41% - 60%) Al seleccionar los KPI medibles, se tienen en cuenta las necesidades y las expectativas
de los clientes y de otras partes interesadas. 60%
Las decisiones se apoyan adecuadamente en KPI fiables, usables y medibles.
Se seleccionan sisteméaticamente KPI medibles para hacer el seguimiento del progreso en 65%
el logro de los resultados planificados respecto a la misién, la vision, las politicas, la 70%
estrategia y los objetivos, a todos los niveles y en todos los procesos y funciones 75%
Nivel 4: Experto pertinentes en la organizacion, para recopilar y proporcionar la Informacién necesaria
(61% — 80%) para las evaluaciones del desempefio y la toma de decisiones eficaz.
Los KPI medibles proporcionan informacidn que es precisa, fiable y usable, a fin de 80%
implementar planes de accion cuando el desempefio no es conforme con los objetivos, o
para mejorar e innovar la eficiencia y la eficacia de un proceso.
Se ha establecido un proceso para hacer el seguimiento del progreso en el logro de los 85%
. . resultados planificado, usando KPI medibles 90%
Nivel 5: Premio . . . - i
(81% - 100%) Los KPI medlbles contrlbuy_en a buen_as dECISIOI’le-S estra_t«,eglcas_ y tactlca_ls’. _ 95%
Al seleccionar los KPI medibles, se tiene en consideracion la informacion relativa a los 100%
riesgos y oportunidades.
Puntaje sub-criterio 10.2 Indicadores de desempefio 43.00%

Porcentaje de

Madurez 10.3 Andlisis del desempefio .
cumplimiento

5%

Nivel 1: Inicial o . . 10%
(1% - 20%) El desempefio de la organizacién se analiza de manera informal o ad hoc. 150/2
20%

25%

Nivel 2: Basico Hay un analisis limitado del desempefio de la organizacion. 30%
(21% - 40%) Se utilizan algunas herramientas estadisticas basicas. 35%
40%

. . o N 45%
Nivel 3: Se analiza el desempefio de la organizacion para 50%

Avanzado identificar temas y oportunidades potenciales.

. . e e s 55%

(41% - 60%) El amplio uso de herramientas estadisticas apoya un proceso de analisis sistematico. 50%
0

. . o N 65%
Nivel 4: Experto Se analiza el desempefio de la organizacidn para: 70%

(61% — 80%)

- ldentificar recursos insuficientes;

75%




- identificar competencias y conocimiento de la organizacion insuficientes o ineficaces
y comportamientos inapropiados;
- determinar las necesidades de nuevo conocimiento de la organizacion;
- identificar los procesos y actividades que muestran
un desempefio destacado y que podrian usarse
como modelo para mejorar otros procesos.
La eficacia del proceso de anlisis se aumenta compartiendo los resultados del analisis
con las partes interesadas.

80%

Nivel 5: Premio
(81% - 100%)

El desempefio de la organizacion se analiza

completamente para identificar fortalezas potenciales a fomentar con respecto a las

actividades de liderazgo de la organizacién, asi como debilidades en los roles y

actividades de liderazgo de la organizacién, incluyendo:

- El establecimiento y la comunicacion de la politica;

- lagestidn de los procesos;

- lagestién de los recursos;

- lamejora, el aprendizaje y la innovacion.

- Parael anélisis, se utiliza un marco de trabajo claro para demostrar las interrelaciones
entre sus roles y actividades de liderazgo y sus efectos sobre el desempefio de la
organizacion.

85%

90%

95%

100%

Puntaje sub-criterio 10.3 Andlisis del desempefio

36.00%

Porcentaje de

Madurez 10.4 Evaluacidén del desempefio .
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial El desempefio de la organizacion se evalla de manera informal o ad hoc 10%
(1% - 20%) ' 15%
20%
. Lo ~ o 25%
. L. Existe evaluacion limitada del desempefio de la organizacion.
Nivel 2: Basico La alta direccion apoya la identificacion y difusion de buenas practicas 30%
(21% - 40%) . ) 35%
Se evalGian y comparan algunos productos de los competidores clave. 10%
Los resultados logrados sobre el desempefio de la organizacién se evallan frente a los 45%
. objetivos aplicables. 50%
Nivel 3: . N . . :
Avanzado El desempeno de la o_rganlzauon se evalUa desde el punto de vista de las necesidades y 55%
(41% - 60%) expectatlvanje los clientes. y ’ _ .
El desempefio de la organizacion se evalla usando comparaciones con estudios 60%
comparativos establecidos o acordados.
Cuando no se alcanzan los objetivos, se investigan las causas con una revision apropiada 65%
del despliegue de las politicas, la estrategia y los objetivos de la organizacion y la gestion 70%
de los recursos de la organizacion. 75%
Los resultados de la evaluacion se comprenden completamente, y la resolucion de
Nivel 4: Experto cualquier brecha identificada se prioriza basandose en sus impactos sobre las politicas, la
(61% — 80%) estrategia y los objetivos de la organizacion.
La mejora lograda en el desempefio de la organizacidn se evalGa desde una perspectiva a 80%
largo plazo.
El desempefio de la organizacion se evalla desde el punto de vista de las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas.
Los estudios comparativos se utilizan sistematicamente como una herramienta para 85%
Nivel 5: Premio identificar oportunidades de mejora, aprendizaje e innovacion. 90%
(81% - 100%) Las entidades externas solicitan frecuentemente a la organizacién ser un aliado que 95%
participe como referencia en estudios comparativos con las mejores practicas. 100%




Puntaje sub-criterio 10.4 Evaluacién del desempefio

32.00%

Porcentaje de

Madurez 10.5 Auditoria interna .
cumplimiento
Las auditorias internas se llevan a cabo de manera reactiva en respuesta a problemas, 5%
Nivel 1: Inicial quejas de los clientes, etc. 10%
(1% - 20%) Los datos recopilados se utilizan principalmente para resolver problemas con los 15%
productos y servicios. 20%
. o 25%
Nivel 2 Bésico Se realizan audl.torlas mterpzjls de !os progesos clave de marlera regula}r. 30%
(21% - 40%) Los datos recopilados se utilizan sistematicamente para revisar la gestion de los procesos. 35%
Los datos recopilados se empiezan a utilizar de una manera preventiva. 0%
Las auditorias internas se realizan de manera uniforme, por personal competente que no 45%
Nivel 3: esté involucrado en la actividad que se examina, de acuerdo con un plan de auditoria. 50%
Avanzado La auditoria interna identifica los problemas, las no conformidades y los riesgos, ademés 55%
(41% - 60%) de hacer el seguimiento del progreso en el cierre de los problemas, las no conformidades 60%
y los riesgos identificados previamente.
Los problemas, las no conformidades y los riesgos identificados se analizan 65%
Nivel 4: Experto exhaustivamente para determinar debilidades en el sistema de gestion. 70%
(61% — 80%) La auditoria interna se centra en la identificacidn de buenas practicas (que pueden tenerse 75%
en cuenta para utilizarse en otras areas de la organizacion) asi como en las oportunidades 80%
de mejora.
Se establece un proceso para la revision de todos los informes de auditoria interna a fin 85%
Nivel 5 Premio de identifi_car tendencias qu? puedan requerir acciones correctivas en toda la organizacién 90%
(81% - 100%) u oportunidades para la mejora. 95%
La organizacion involucra a otras partes interesadas en sus auditorias, a fin de ayudar a 100%
identificar oportunidades adicionales para la mejora.
Puntaje subcriterio 10.5 Auditoria interna 32 00%

Porcentaje de

Madurez 10.6 Autoevaluacién .
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial La autoevaluacién no estd implementada 10%
(1% - 20%) P : 15%
20%
25%
Nivel 2: Basico La autoevaluacion es limitada, informal o ad hoc 30%
(21% - 40%) ' ' 35%
40%
. 45%
Nivel 3: . . . - 9
Avanzado La autoevaluacion se realiza de manera uniforme, y los resultados se utilizan para 50%
. o . o 0
(41% - 60%) determinar la madurez de la organizacién y para mejorar su desempefio global. 55%
60%
La autoevaluaciéon se utiliza para determinar las fortalezas y debilidades de la 65%
. organizacion, asi como sus mejores préacticas, tanto a nivel general como a nivel de los 70%
Nivel 4: Experto Lo

(61% — 80%) procesos individuales. 75%
La autoevaluacién ayuda a la organizacion a priorizar, planificar e implementar mejoras 80%
. . 0

y/o innovaciones.
Nivel 5: Premio 85%
' La organizacién realiza autoevaluaciones a todos los niveles. 90%

(81% - 100%)

95%




Los elementos de un sistema de gestién se comprenden completamente, basandose en las
relaciones entre los elementos y sus impactos sobre la mision, la visién, los valores y la
cultura de la organizacién.

0,
e Los resultados de la autoevaluacion se comunican a las personas pertinentes en la 100%
organizacion y se utilizan para compartir la comprension sobre la organizacion y su
direccion futura.
Puntaje sub-criterio 10.6 Autoevaluacion 31.00%

Porcentaje de

Madurez 10.7 Revision .
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial |e Hay un enfoque ad hoc para las revisiones. 10%
(1% - 20%) e Cuando se realiza una revision, a menudo es de manera reactiva. 15%
20%
e Se realizan revisiones para evaluar el progreso en el logro de las politicas, la estrategia y 25%
Nivel 2: Basico los objetivos, y para evaluar el desempefio del sistema de gestién. 30%
(21% - 40%) |e Durante las revisiones se evallian los proyectos y las acciones de mejora pertinentes, a fin 35%
de evaluar el progreso con respecto a sus planes y objetivos. 40%
e Sellevan a cabo revisiones sistematicas a intervalos planificados y periddicos de los KPI 45%
Nivel 3- medibles y de los objetivos relacionados, p_ara p’ermitir_ determinar las tender)cfias, asi 50%
Avanzado como pgra evalua.r e:l progreso de la organizacion hacia el logro de sus politicas, su 55%
estrategia y sus objetivos.
(41% - 60%) N . ,
Cuando se identifican tendencias adversas, se actlia sobre ellas. 60%
e Las revisiones permiten la toma de decisiones basadas en evidencias.
e La informacion resultante de la medicién del desempefio, de los estudios comparativos 65%
con las mejores précticas, de los andlisis y evaluaciones, de las auditorias internas y de 70%
Nivel 4: Experto Ias_autoevaluacio_nes_, se reyisa cor_n,pletar’nente para i_denti_fi_car oportu_nidades para la 75%
(61% — 80%) mejora, el apre,n_dlzaje y la mnqvaaon, as_l c_omo para |dent|_f|ca_r,cuanU|er necesidad de
adaptar las politicas, la estrategia y los objetivos de la organizacion. 80%
e Los resultados de las revisiones se comparten con las partes interesadas, como una
manera de facilitar la colaboracién y el aprendizaje.
85%
Nivel 5: Premio |e  Se utilizan revisiones sistematicas para identificar las oportunidades para la mejora, el 90%
(81% - 100%) aprendizaje y la innovacién de las actividades de liderazgo de la organizacion. 95%
100%
Puntaje sub-criterio 10.7 Revisién 31.00%
Puntuacidn criterio 10. Analisis y evaluacion del desempefio de una organizacion 33.70%
Nivel de madurez 2 (Basico)

CRITERIO 11. MEJORA, APRENDIZAJE E INNOVACION

Porcentaje de

Madurez 11.1 Mejora, aprendizaje e innovacion. Generalidades .
cumplimiento

5%

Nz\llﬁ/lo%.zlgogal e Las actividades de mejora se realizan de manera informal o ad hoc. 1222
20%

25%

Nivel 2: Bésico |e Se dispone de procesos basicos de mejora, incluyendo correcciones y acciones 30%
(21% - 40%) correctivas, basados en las quejas de las partes interesadas. 35%
40%

45%




Nivel 3: ) L . . 50%
Los esfuerzos de mejora, aprendizaje e innovacion pueden demostrarse en la mayoria de

Avanzado los productos y algunos procesos clave 55%
(41% - 60%) ' 60%
. - . . 65%
Nivel 4: Experto Sg implementan prqcesos para.hacer gl segmmlentp cgntlr.wuado dg ,Ias cuestlorles e.xternas 70%
(61% — 80%) E;zt;a;:;secizse:S(z?;tlzgig;):du0|r a mejoras, aprendizaje e innovacion, que estan alineados 5%
80%
. . . L L . L 85%
(81% - 100%) interesadas. 95%
100%

Puntaje sub-criterio 11.1 Mejora, aprendizaje e innovacion. Generalidades 42.00%

Porcentaje de

Madurez 11.2 Mejora .
cumplimiento
5%

Nivel 1: Inicial Las actividades de mejora se realizan de manera informal o ad hoc. 10%

(1% - 20%) Se proporcionan los recursos necesarios para lograr la mejora. 15%

20%

25%

Nivel 2: Bésico Se proporcionan objetivos para la mejora de productos o servicios y procesos. 30%

(21% - 40%) Se aplica de manera uniforme un enfoque estructurado. 35%

40%

El foco de los procesos de mejora esté alineado con la estrategia y los objetivos, y la alta 45%

Nivel 3: direccion esta visiblemente involucrada en las actividades de mejora. 50%

Avanzado Se di§p9ne de esque_mas para_ empoderar a los equipos y a los individuos para generar 55%
(41% - 60%) estratégicamente mgjoras per_tmethes. _ _

Los procesos de mejora continua incluyen a las partes interesantes pertinentes. 60%

65%

Nivel 4: Experto Las mejoras y la innovacién tienen como resultado el aprendizaje y mejoras adicionales 70%

(61% — 80%) ' 75%

80%

El foco de la mejora del desempefio es la capacidad sostenida para aprender, cambiar 85%

Nivel 5: Premio lograr el éxito a Ijargo plazo P P F P ’ e 90%

(81% - 100%) ' 95%

100%

Puntaje sub-criterio 11.2 Mejora 40.00%

Porcentaje de

Madurez 11.3 Aprendizaje .
cumplimiento

5%

Nivel 1: Inicial Se aprenden algunas lecciones como resultado de las quejas. 10%
(1% - 20%) El aprendizaje es a nivel individual, sin que se comparta el conocimiento. 15%
20%

L . . » 25%

El aprendizaje se genera de manera reactiva del anélisis sistematico de los problemas y 30%

Nivel 2: Bésico de otra informacion. 35%

(21% - 40%) Existen procesos para compartir la informacién y el conocimiento, pero todavia de

manera reactiva. 40%

Nivel 3 La alta direccién apoya iniciativas para el aprendizaje y lidera con el ejemplo 45%
Avanzado ' 50%




(41% - 60%) Hay actividades planificadas, eventos y foros para compartir la informacion. 55%
Se implementan procesos para determinar las brechas de conocimiento y para
proporcionar los recursos necesarios para que suceda el aprendizaje. 60%
Se dispone de sistemas para reconocer los resultados positivos de las sugerencias y de las
lecciones aprendidas.
El aprendizaje se trata en la estrategia y en las politicas. 65%
Nivel 4: Experto El aprendizaje se reconoce como un tema clave. 70%
(61% — 80%) La alta direccion estimula la formacién de redes, la conectividad y la interactividad para 75%
compartir conocimiento. 80%
La capacidad de aprendizaje de la organizacion integra la competencia personal y la 85%
. i competencia global de la organizacion. 90%
Nivel 5: Premio El aprendizaje es fundamental para los pr de mejora y de innovacion. 95%
(81% - 100%) p j lamen p . poc.esgs e mejora y de innovacio
La cultura de la organizacion permite asumir riesgos y aprender de los errores. 100%
Hay compromisos externos para el proposito del aprendizaje.
Puntaje sub-criterio 11.3 Aprendizaje 42.00%

Porcentaje de

Madurez 11.4 Innovacion -
cumplimiento
5%
Nivel 1: Inicial Hay una innovacion limitada. 10%
(1% - 20%) Se introducen nuevos productos y servicios sin planificar el proceso de innovacion. 15%
20%
25%
Nivel 2: Basico Las actividades de innovacion estan basadas en datos relacionados con las necesidades y 30%
(21% - 40%) expectativas de las partes interesadas. 35%
40%
Los procesos de innovacion para los nuevos productos y servicios son capaces de 45%
Nivel 3: identificar los cambios en las cuestiones externas e internas, a fin de planificar las 50%
Avanzado innovaciones. 55%
(41% - 60%) Se tienen en consideracion los riesgos asociados con las innovaciones planificadas. 60%
La organizacion apoya las iniciativas de innovacion con los recursos necesarios.
Las innovaciones se priorizan, con una consideracién equilibrada entre la urgencia, la 65%
disponibilidad de recursos y la estrategia de la organizacion. 70%
Nivel 4: Experto Los proveedores externos y los aliados estan involucrados en los procesos de innovacion. 75%
(61% — 80%) La eficacia y la eficiencia de los procesos de innovacién se evalGan regularmente como
parte del proceso de aprendizaje. 80%
La innovacion se utiliza para mejorar la manera en que la organizacion opera.
Las actividades de innovacion anticipan los posibles cambios en el contexto de la 85%
organizacion. 90%
Nivel 5: Premio Se desar~rollan plane_s Qe prevengién parglevitar 0 minimizar los riegos identificados que 95%
(81% - 100%) acompanan .a, las actlv-ldades de mnovacpn. _ . ,
La innovacidn se aplica en todos los niveles, mediante cambios en la tecnologia, los 100%
procesos, la organizacion, el sistema de gestion, y el modelo de negocio de la
organizacion.
Puntaje sub-criterio 11.4 Innovacion 31.00%
Puntuacidn criterio 10. Analisis y evaluacion del desempefio de una organizacion 38.75%
Nivel de madurez 2 (Bésico)
Puntuacion total de autoevaluacion 49.00%
Nivel de madurez 3 (Avanzado)

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 8. Matriz diagndstica de drogueria JAYOR EI Salvador.

A través de la presente herramienta de diagnéstico, se evaluara el nivel de cumplimiento de JAYOR El Salvador, S.A de C.V. respecto
a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018. El objetivo es determinar el nivel de madurez que en un momento
determinado ocupa la organizacion para el desarrollo y mantenimiento de un Sistema Integrado de Gestién; ademas de identificar las

fortalezas y oportunidades de mejora de la organizacién.

Cada uno de los siete criterios tiene asignado un peso especifico, el objetivo es cuantificar la valoracién de cada apartado normativo. Se

debera asignar el porcentaje de cumplimiento (del 1% al 100%), teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Criterio para determinar el nivel de Madurez de las normas 1SO 9001:2015 y 1SO 45001:2018

Porcentaje de Nivel de .
o Interpretacion
cumplimiento madurez

e No cumple con ninguno de los requisitos contenidos en la norma de
1% - 20% 1 (Inicial) referencia. Enfoque reactivo para implementar acciones como consecuencia
de una desviacion, incidente o no conformidad.

e El requisito se aplica de manera parcial, pero no estad documentado o utiliza
informacion documentada del grupo empresarial al que pertenece, sin

21% - 40% 2 (Basico) adaptarlo a su contexto.

e Incorpora aspectos relativos a la planificacion, sin incorporar el andlisis de
riesgos y oportunidades.

e Se aplica el requisito, no esta documentado y es conocido por el personal de
la organizacion; o si se evidencia que estd documentado, requiere revision y

41% - 60% 3 (Avanzado) actualizacion.

e Las acciones implementadas surgen de un proceso de planificacion que
incorpora un analisis de riesgos y oportunidades

o El requisito esta documentado y es aplicado, pero se detectan observaciones

0f - [0)
61% - 80% 4 (Experto) en su efectividad, requiriendo mejoras.

e Cumple con los requisitos contenidos en las normas de referencia.

o El desempefio de los procesos es conforme a lo planificado, obteniendo los
81% - 100% 5 (Premio) resultados previstos. Se realizan mediciones y verificaciones continuas y sus
resultados son insumos utilizados en la mejora continua del sistema de
gestion.

e Cuando los requisitos contenidos en la Norma ISO 9001:2015 no aplican. Se
debe hacer el comentario correspondiente, no se asigna valor alguno y en
consecuencia, este requisito no sera tomado en cuenta para la determinacion
del porcentaje de cumplimiento correspondiente al requisito.

No aplica

e El requisito es especifico, ya sea para la norma ISO 9001:2015 o ISO
45001:2018 y no hay correspondencia con algln requisito de la otra norma
de referencia, por lo que no sera tomado en cuenta para la determinacion del
porcentaje de cumplimiento correspondiente al requisito.

No hay equivalencia

Los porcentajes asignados se deberan colocar en la casilla correspondiente, se anotaran las observaciones que se consideren pertinentes
al momento de realizar el diagndstico, con el objetivo de evidenciar los resultados obtenidos e identificar riesgos y oportunidades.



4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacién y su

(0]
contexto 80.00%

4.1 Comprension de la organizacién y su

[0)
contexto 50.00%

Observaciones y hallazgos: Conoce su contexto interno, externo;
su posicién dentro del mercado; Reconoce en Pisa y Baxter sus
principales competidores de sueros parenterales dentro del
mercado nacional, favorecidos por la economia de escala. No se
percibe beneficiado por la politica del MINSAL de comprar un
porcentaje minimo a productores y distribuidores nacionales. En
lo interno, observé que una lenta tasa de retorno; se evidencia
una rapida rotacién de inventarios. No se posee un mecanismo
para evaluar el contexto para los procesos estratégicos y claves
de la empresa; sin embargo, los procesos de: mantenimiento,
informatica, recursos humanos si lo han realizado al estar bajo
el alcance de la certificacion 1SO 9001:2015 de Laboratorios
Biogalenic. Los procesos de Gestion financiera y gestion
administrativa tienen la experiencia de participar en una
implementacion de un SGC. Una cuestion externa identificada es
que el Estado comenzard a comprar medicamentos en la bolsa
de valores, utilizando la subasta inversa.

Observaciones y hallazgos: No ha determinado el contexto
interno y externo para su propoésito; pero retoma algunos de
los peligros identificados por Laboratorios BIOGALENIC en
su Plan de Emergencias, a raz6n de que comparten
instalaciones y por lo tanto muchos de los riesgos para los
trabajadores. Tienen procedimiento para control de plagas y
plano de ubicacién de trampas. Ademas, cuentan con planos
de ubicacion de riesgos y otro de extintores; ambos propiedad
de Laboratorios BIOGALENIC.

4.2 Comprension de las necesidades y

[0)
expectativas de las partes interesadas 50.00%

4.2 Comprension de las necesidades vy
expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

40.00%

Observaciones y hallazgos: Todos los procesos conocen a sus
partes interesadas internas y externas. A nivel empresarial se
han identificado: DNM, ISSS, MINSAL, Laboratorios
BIOGALENIC, droguerias, clinicas privadas, SensiMedical,
JAYOR Meéxico. No posee mecanismo para determinar las
expectativas de las partes interesadas, a excepcion de los
procesos mencionados con anterioridad.

Observaciones y hallazgos: Aun cuando no tienen un
mecanismo formal para su desarrollo, recapitula las partes
interesadas declaradas por Laboratorios BIOGALENIC en su
Plan de Emergencias. Destacan a: Ministerio de Trabajo
(MTPS) por el cumplimiento del marco legal; la DNM
también esta relacionada ya que, dentro de las BPA, BPT y
BPD hay componentes de seguridad e higiene ocupacional.
También a los clientes para el manejo de medicamentos cito
toxicos.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de

[0)
gestién de la calidad 50.00%

4.3 Determinacion del alcance del sistema

[0)
de gestion de la SST 35.00%

Observaciones y hallazgos: No poseen un alcance declarado para
la gestién de calidad, sin embargo, los procesos de Gestidn:
Financiera, de Registros y regencia, compras, almacenamiento,
ventas y mantenimiento; son los responsables directos de la
gestion de las BPA, BPD y BPT, que definen un alcance
funcional.

Observaciones y hallazgos: No posee un alcance declarado:
al considerar los requisitos establecidos en los articulos 4 y 9
de la LGPRLT, establece que debe incluir a todos los
trabajadores.

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

35.00%

10.00%

4.4 Sistema de gestion de la SST

Observaciones y hallazgos: No posee un sistema de gestion de
calidad, aunque sus operaciones se basan en procesos para
garantizar que se cumplan las BPA, BPD y BPT; no tienen un
mapa de procesos establecido; se han desarrollado las
caracterizaciones de 3 procesos compartidos; mientras que el
resto conoce sus entradas, proveedores, sub procesos,
actividades y ambiente de trabajo, pero no lo han formalizado.
Carecen de indicadores de procesos.

Observaciones y hallazgos: No cuenta con un sistema de
gestion de la SST ni tiene su Programa de Gestién de Riesgos
en los Lugares de Trabajo. Se administran la SST requerida
dentro de las BPA, BPD y BPT para los procesos claves por
cumplimiento del marco legal.

gl;gr:;laliizn;l?grt]o Apartado 4. Contexto de la 53 75% gl:g?ipr)]liizrg(i:?grtlo Apartado 4. Contexto de la 33.75%
5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso 52.50% 5.1 Liderazgo y compromiso 30.00%
5.1.1 Generalidades 50.00% Observaciones y hallazgos: La direccion apoya que sus

Observaciones y hallazgos: La Gestion financiera toma el
liderazgo para rendir cuentas a la Junta directiva del grupo

miembros electos por asamblea de trabajadores formen parte
del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en conjunto




empresarial al que pertenece sobre el cumplimiento de objetivos
estratégicos y KPI’s. Ha desarrollado politicas de compras,
inventario, almacenamiento, ventas y cobros, sin tenerlas
formalmente establecidas; estan alineadas con los objetivos
estratégicos, orientados al funcionamiento e integrando la
cultura de calidad en sus actividades, proporcionando los
recursos necesarios. Sus operaciones son con enfoque de
procesos y han incluido un analisis de riesgos respecto a la
capacidad de cobros y el abastecimiento de la bodega; esto se
logroé al realizar reuniones con los responsables de los procesos
involucrados para comunicarles la importancia sobre trabajar
con una cultura de calidad y la planificacién de sus actividades;
se ha promovido la mejora en la prestacion los servicios
prestados a sus clientes.

con Laboratorios BIOGALENI. Ha proporcionado los
recursos pertinentes para asegurar que se dé cumplimiento al
marco legal; promueve una cultura de prevencion de
accidentes en el lugar de trabajo al desarrollar normas de
seguridad e higiene para sus procesos claves. Apoya las
funciones de Regencia como un actor importante en la
prevencidn de riesgos para procesos claves.

5.1.2 Enfoque al cliente 55.00%

Observaciones y hallazgos: La Gestion financiera, en
coordinacion con los Jefes de procesos de compras y ventas, han
logrado acuerdos con los clientes, para asegurar que se cumpla
con las cantidades y tiempos de entrega que solicita.

NO HAY EQUIVALENCIA

5.2 Politica 41.50% 5.2 Politica de la SST 30.00%
5.2:1 Establecimiento de la politica de la 50.00%
calidad

Observaciones y hallazgos: Existe un compromiso de su alta
direccién para que las operaciones de la empresa garanticen la
integridad de los productos que almacena, distribuye y
transporta para dar un servicio de calidad a sus clientes; esto ha
estado alineado con los objetivos estratégicos. Sin embargo, este
compromiso no esta formalizada.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad 33.00%

Observaciones y hallazgos: Al interior de la organizacion se
comunica, aplica y entiende el compromiso de la empresa con la
calidad, aun cuando no esta disponible como informacién
documentada ni es comunicada a sus partes interesadas
pertinentes.

Observaciones y hallazgos: No posee una politica de la
seguridad y salud en el trabajo declarada; sin embargo, se
percibe el compromiso de la Direccion de proporcionar
condiciones seguras para sus trabajadores, cumplir con el
marco legal vigente, promueve la participacion de sus
trabajadores en el CSSO. Retoma esfuerzos de Laboratorios
BIOGALENIC para eliminar los peligros y reducir los
riesgos.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la

A 65.00%
organizacion

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

LA 35.00%
en la organizacién

Observaciones y hallazgos: La direccion se asegura a través del
area de Recursos Humanos que elaboren los descriptores de
puestos, en los que se detallan los roles y responsabilidades que
tienen todos los empleados de JAYOR EI Salvador, los cuales se
pudieron observar. Se ha delegado al Jefe del proceso de
Registros y regencia la responsabilidad de verificar que se
cumplan las buenas practicas de almacenamiento, distribuciény
trasporte; para esto, se apoya con los Jefes de los procesos claves.
Poseen un organigrama que representa de forma gréafica y
simplificada la estructura de la organizacion.

Observaciones y hallazgos: La Direccion ha delegado la
responsabilidad de verificar que se cumplan las normas y
decretos de seguridad y salud en el trabajo exigidas en las
buenas préacticas de almacenamiento, distribucién y trasporte
en la Regencia para las operaciones de sus procesos claves.
Las responsabilidades del CSSO, como un organismo
consejero en la materia, estan declaradas en el Decreto 86

No hay equivalencia

5.4 Consulta y participacién de los

[0)
trabajadores 70.00%

Observaciones y hallazgos: Esta conformado en partes
iguales por representantes seleccionados por la Direccién y
los electos en asamblea general de trabajadores, compuesto de
manera proporcional por personal de JAYOR El Salvador y
su empresa hermana, a causa de que comparten instalaciones;
se observo acta de constitucion, aprobada por el MTPS.

Cumplimiento Apartado 5. Liderazgo 53.00%

Cumplimiento Apartado 5. Liderazgo 41.25%

6. Planificacion




6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades (6.1.1y 6.1.2)

45.00%

6.1 Acciones para abordar riesgos y o
oportunidades 30.75%
6.1.1 Generalidades 10.00%

Observaciones y hallazgos: Unicamente los 3 procesos compartidos han planificado acciones para abordar riesgos y
oportunidades. El resto de procesos no ha desarrollado estas actividades a través de un mecanismo formal, sin embargo, han
implementado acciones para reducir los efectos adversos que puedan generar los riesgos detectados; esto se observé en los
analisis de comparar las ventas con las cuentas por cobrar a fin de agilizar el flujo de retorno del efectivo. De igual manera
sucede entre compras y almacenamiento, que deben asegurar el inventario suficiente para abastecer la demanda. JAYOR El
Salvador no ha incorporado en su planificacion los aspectos relacionados a su contexto, ni partes interesadas.

No hay equivalencia

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion

0,
de los riesgos y oportunidades 33.00%

6.1.2.1 Identificacion de peligros 35.00%

Observaciones y hallazgos: Se han identificado los peligros
relacionados a las actividades, infraestructura, equipos,
materiales, sustancias; pero no cuenta con un mecanismo
formal para esta actividad, ya que lo retoman del Plan de
emergencias de Laboratorios BIOGALENIC, que considera a
los trabajadores dentro y fuera de sus instalaciones, pero no a
la comunidad cercanas a sus inmediaciones. No hay registros
de incidentes pasados, ya que aseguran no han ocurrido

No hay equivalencia

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST
y otros riesgos para el sistema de gestion de 25.00%
la SST

Observaciones y hallazgos: No se han evaluado los riesgos
para la SST, ni riesgos que pudieran afectar el desempefio del
sistema de gestion. Carecen de una metodologia para cumplir
este requisito. Sin embargo, retoma aspectos comunes
incluidos en el Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales de Laboratorios BIOGALENIC.

No hay equivalencia

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades
para la SST y otras oportunidades para el 25.00%
sistema de gestion de la SST

Observaciones y hallazgos: La conveniencia de la prevencion
de riesgos, que garantiza la integridad de trabajadores,
productos, equipos e instalaciones, como consecuencia, la
continuidad del negocio; también, el evitar accidentes o
enfermedades laborales mejora la productividad de Ila
empresa, al disminuir el ausentismo de sus empleados. No se
documenta un procedimiento para evaluacion de
oportunidades

No hay equivalencia

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos 50.00%

Observaciones y hallazgos: Conoce su marco legal, cumple
con lo establecido en las secciones de higiene y seguridad
industrial de las BPA, BPD y BPT. Conrelacién ala LGPRLT
y sus Reglamentos asociados, no planifica acciones para su
ejecucion, ya que se adscribe al Programa de gestion de
prevencion de riesgos ocupacionales de Laboratorios
BIOGALENIC.

No hay equivalencia

6.1.4 Planificacion de acciones 30.00%

Observaciones y hallazgos: Para garantizar que sus
operaciones se realicen segln lo estipulado en las buenas
practicas de almacenamiento, distribucion y trasporte, la
gerencia general proporciona los recursos financieros para
que las instalaciones y maquinarias proporcionen condiciones
seguras de trabajo y suministra el EPP necesario en las areas
de bodega.




6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para 55.00% 6.2 Objetivos de la SST y planificacion para 35.00%
lograrlos lograrlos
6.2.1 40.00% 6.2.1 Objetivos de la SST 30.00%

Observaciones y hallazgos: No ha declarado objetivos de calidad;
sin embargo, las operaciones de JAYOR EI Salvador estan
alineadas con el cumplimiento de objetivos estratégicos y KPI's,
ademas, operan bajo una filosofia de cumplimiento de BPA, BPT
y BPD, satisfacer las necesidades del cliente y entregar los
productos en los plazos establecidos.

Observaciones y hallazgos: No ha declarado objetivos de la
SST, pero busca mantener cero accidentes durante sus
operaciones, reducir el ausentismo de sus trabajadores por
enfermedades laborales.

6.2.2 70.00%

6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos

[0)
del a SST g

Observaciones y hallazgos: Para lograr los objetivos estratégicos
y KPI’s, la gerencia financiera tiene reuniones mensuales con los
lideres de los procesos claves.

Observaciones y hallazgos: Las condiciones de trabajo dentro
del area de bodega se han adecuado para reducir los riesgos a
los que pudieran estar expuestos los trabajadores. Para reducir
las enfermedades, Recursos humanos efectla examenes
médicos a su personal una vez al afio, segun lo establecido en
el Procedimiento de Examenes médicos (RRHH-EXM-01)

6.3 Planificacion de los cambios ‘ 60.00%

Observaciones y hallazgos: En respuesta a que las licitaciones se
realizan por el método de subasta inversa en la Bolsa de
Productos y Servicios de El Salvador (BOLPROS), la empresa
ha tomado acciones alineadas a su estrategia de mercado para
adaptarse a estos cambios. Ademas, han estrechado las
relaciones con los clientes. Se ha elaborado un proyecto para la
construccién de una segunda bodega, que permitira ampliar la
capacidad de almacenamiento.

No hay equivalencia

Cumplimiento Apartado 6. Planificacion 53.33% Cumplimiento Apartado 6. Planificacion 32.88%
7. Apoyo
7.1 Recursos 60.83%

- 7.1 Recursos 50.00%
7.1.1 Generalidades 40.00%

Observaciones y hallazgos: La gerencia general proporciona los recursos pertinentes para cumplir con las Buenas,
almacenamiento, distribucién y transporte. Ademés, solicita de los proveedores la informacion necesaria para el
almacenamiento adecuado de todos los productos que distribuye, en especial de los medicamentos cito toxicos.

7.1.2 Personas 50.00%

Observaciones y hallazgos: JAYOR posee la cantidad suficiente
de personal operativo, incluso en temporada alta, lo que se pudo
evidenciar al revisar que el 80% de los clientes manifestaron que
se superaron sus expectativas respecto a la atencién
proporcionada por el area de despacho y entrega de productos
(tomado de los resultados de compradores de JAYOR ElI
Salvador que llenaron la encuesta de satisfaccién del cliente de
Biogalenic). El personal de la empresa cuenta con la experiencia
y conocimiento suficiente para el desarrollo de sus actividades.
Sin embargo, la Gerente General asume diversos roles para
garantizar que la empresa funcione adecuadamente, en atencidon
a la situacién financiera de la empresa y para no generar mas
costos en contratacion de gerentes o sub gerentes. En este
apartado, no han considerado el enfogue con base a riesgos.

No hay equivalencia

7.1.3 Infraestructura 70.00%

Observaciones y hallazgos: En almacén, se observé la presencia
de un monta-carga manual, utilizado para trasladar los
productos desde la zona de despacho hacia los camiones de
reparto, reciben mantenimiento preventivo y correctivo externo.
Ademaés, poseen computadoras con programas informaticos
para llevar el control de entradas y salidas de productos en

No hay equivalencia




bodega, de esta forma se verifican inventarios, fechas de
vencimiento y la trazabilidad del producto. Sus instalaciones se
vuelven insuficientes para el producto almacenado, pero la
organizacion ha elaborado un proyecto de construccion para una
segunda bodega. Posee 4 microbuses y un camién para el
transporte y entrega de producto a sus clientes. Posee
Procedimiento de mantenimiento de instalaciones PRG-RRHH-
MPC-002

7.1.4 Ambiente para la operacién de los
procesos

80.00%

Observaciones y hallazgos: Los almacenes poseen temperaturas
y humedad controladas dentro de especificaciones del producto;
ademas de presentar condiciones higiénicas requeridas por las
BPA. Tienen un sistema de iluminacion suficiente para el
desarrollo de sus actividades. Las instalaciones estan aisladas de
ruidos estridentes que puedan afectar el ambiente de trabajo y
el desempefio de los colaboradores. Segun las declaraciones
proporcionadas por el personal durante las entrevistas, se
evidencio que existe un ambiente de trabajo con poca carga de
estrés que pueda afectar el desempefio de los empleados.

No hay equivalencia

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion 65.00%

No hay equivalencia

7.1.5.1 Generalidades 60.00%

Observaciones y hallazgos: Posee termo-higrémetro para las
mediciones de temperatura y humedad establecidos por el
proveedor para garantizar la integridad de sus productos. Para
su adquisicion se tienen en cuenta las especificaciones y rangos
especificos para los medicamentos y soluciones parenterales;
ademas se considera en los Términos de Referencia (TDR) que
el proveedor entregue el certificado de calibracién de fabrica.
Poseen bitacoras donde se registran 3 veces al dia los pardmetros
anteriormente descritos. Sin embargo, no poseen un mapeo de
temperaturas para determinar zonas calientes que puedan
afectar las caracteristicas de los medicamentos almacenados. La
drogueria almacena, distribuye y transporta productos que
vienen en su caja de embarque, sin realizar fraccionamiento, por
lo que no es necesario el uso de balanzas ni basculas.

No hay equivalencia

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 70.00%

Observaciones y hallazgos: Los termo-higrémetros son
calibrados internamente, este servicio es proporcionado por
Laboratorios BIOGALENIC, quienes mandan a calibrar al
extranjero sus patrones. Se evidenci6 la trazabilidad al observar
los certificados de calibracién En caso de averia, el termo-
higrémetro es sustituido por uno nuevo. No poseen programas ni
procedimientos de calibracion, ya que esta actividad es realizada
por su empresa hermana. Se observé que se toman medidas de
proteccion contra dafios o deterioro al colocarlos en cajas de
plastico disefiadas para estos fines.

No hay equivalencia

7.1.6 Conocimientos de la organizacion 60.00%

Observaciones y hallazgos: Entre los conocimientos claves para
su funcionamiento es proporcionado por los proveedores
externos para el manejo adecuado de medicamentos citot6xicos,
gue responden a una linea de productos especializados de la
drogueria. Otra fuente de conocimientos es a través de los
fracasos, quejas y reclamos, donde se identificaron mejores
condiciones de manejo para el transporte. Se evidencié que no se
ha establecido una metodologia que permita recopilar todo el
conocimiento empirico que los trabajadores han adquirido a

No hay equivalencia




través de la experiencia; motivo por el cual, se puede perder
parte del mismo al realizarse cambios en el personal.

7.2 Competencia 80.00%

7.2 Competencia 60.00%

Observaciones y hallazgos: Todo el personal de JAYOR cuenta
con la formacién, competencia, habilidades y experiencia
requerida para desarrollar sus labores; en el caso especifico de
o0s procesos claves, lo hacen de acuerdo con las Buenas practicas
de almacenamiento, distribucién y transporte; el personal
contratado debe de cumplir con los requisitos establecidos en los
descriptores de puestos respecto a las competencias, que estan
alineados a lo exigido por la DNM y la Ley de Medicamentos.
Recursos humanos custodia como informacion documentada los
expedientes personales de cada uno de sus trabajadores, por lo
que se verificd que se incluye un apartado respecto a la
formacion y capacitaciones que posee el personal. Se revisaron
de manera aleatoria unos expedientes. Poseen el Procedimiento
de Formaciéon y competencia (PSGC-006), Induccion vy
capacitacion del personal (PSAC-023), Elaboracion de
descripcién de cargo (PSAC-017), Calificacion del personal
(PSAC-037) y Seleccién y contratacion del personal (PSAD-004)

Observaciones y hallazgos: El personal de los procesos claves
tiene las competencias necesarias para que las operaciones de
JAYOR EI Salvador estén acordes a lo estipulado por la DNM
a través de las BPA, BPD y BPT.

7.3 Toma de conciencia 80.00%

7.3 Toma de conciencia 45.00%

Observaciones y hallazgos: Se despliega desde la Direccion
orientando a la seleccion de conciencia en: mantenimiento de la
calidad del producto, realizar compras de manera controlada,
mejorar la actividad de cobros para reducir la brecha entre lo
vendido y lo cobrado. Ademas, se gira en torno al cumplimiento
de las buenas practicas de almacenamiento, distribuciéon y
trasporte. Se ha incluido el seguimiento adecuado al cliente
respecto a sus quejas y reclamos.

Observaciones y hallazgos: Se imparten jornadas anuales al
personal de los procesos claves sobre las posibles
implicaciones para ellos y la organizacidn, de no cumplir con
las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidas;
ademas de los riesgos y peligros que son pertinentes para ellos
y puedan alejarse de situaciones de trabajo que los puedan
afectar.

7.4 Comunicacién 80.00%

7.4 Comunicacién 63.33%

Observaciones y hallazgos: Con relacion a la comunicacion
interna, la Junta Directiva informa a los Jefes de procesos sobre
el desempefio general de la organizacién, para que ellos la
transmitan a sus colaboradores. La comunicacion externa se
realiza con los proveedores para ver los requerimientos
asociados a nuevos productos o cuando exista alguna
modificacion; entregan instructivos a sus clientes con las normas
bésicas para el manejo del producto, con el objetivo de
garantizar la calidad de estos; también incluye recomendaciones
de seguridad industrial para su traslado. Ademds, se ha
comisionado a la Regente de la drogueria para comunicar e
informar a los clientes sobre las BPT, BPD y BPT de sus
productos, para evitar que estos sufran algun accidente que
pueda afectar la seguridad de sus compradores y la integridad
de sus productos. Comunica por medio de boletines electrénica,
el tipo de producto que venden. En su sitio web explican la
ventaja en la seleccion de los materiales y de utilizar sueros
parenterales en bolsa en lugar de frascos. La Direccion
determina que se debe comunicar y delega, segun crea
pertinente, el responsable de comunicar. Los vendedores
informan a los clientes las ventajas de los productos.

7.4.1 Generalidades 65.00%

Observaciones y hallazgos: Se han definido responsables para
la comunicacion interna y externa, determina el que y cuando
se proporcionara informacion relacionada a la seguridad y
salud en el trabajo. La informacion documentada que se
conserva es: Memorandum, correos electrénicos, formulario
para reporte de incidentes, rétulos informativos.

7.4.2 Comunicacion interna ‘ 60.00%

Observaciones y hallazgos: EI CSSO recibe propuestas de
mejora y sugerencias del personal (sin mecanismo formal),
presenta un informe anual (o puede hacerlo cuando crea
necesario) a la Direccion. Por medio de rétulos ubicados de
manera estratégica y visible, les recuerda a sus trabajadores
sobe normas de seguridad, prohibiciones, rutas de evacuacion
y posibles riesgos.

7.4.3 Comunicacién externa 65.00%

Observaciones y hallazgos: Regencia se comunica con
proveedores para actualizarse respecto a las condiciones
especificas de cada producto para su almacenamiento,
distribucion y transporte; E informa a sus clientes sobre
posibles cambios. El presidente del CSSO es responsable de
informar al MTPS y al ISSS sobre la ocurrencia de incidentes
gue afecten o deterioren la salud de sus trabajadores. El
encargado de bodegas da una pequefia charla de induccion a
los visitantes, donde se explican las normas de seguridad
vigentes.




7.5 Informacién documentada 50.00%

7.5 Informacién documentada 38.33%

7.5.1 Generalidades 20.00%

7.5.1 Generalidades 20.00%

Observaciones y hallazgos: No posee alcance, politica, ni objetivos
declarados. Se tuvo acceso a todos los procedimientos, manuales
y programas declarados en la lista maestra de procedimientos
estandares de operacién, disefiados con el objetivo de cumplir
con los requisitos de calidad exigidos por la Direccion Nacional
de Medicamentos.

Observaciones y hallazgos: No poseen politica, objetivos ni
planes para la gestion de la SST. Los descriptores de puesto
no incluyen componente sobre la temética. No se han
identificado riesgos y oportunidades para la gestion del
sistema ni posee una metodologia para la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos (IPER). Se pudo evidenciar
que tienen documentado: Manual de Seguridad Industrial
(Manual 2015); procedimientos de uso de casco en almacén
(BOD-CAS-006-02), limpieza de almacén (BOD-LIM-004-
02), transporte, almacenamiento y manipulacion de
citotoxicos (BOD-CIT-001-01) y examenes médicos (RRHH-
001-02); ademas del Programa de control de plagas (PRG-
RRHH-CP-001-01). Asimismo, se respaldan con el Programa
de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de
BIOGALENIC, aunque no han sido declarados dentro de su
alcance.

7.5.2 Creacion y actualizacion 70.00%

7.5.2 Creacion y actualizacion 75.00%

Observaciones y hallazgos: Posee un procedimiento denominado Elaboracién de Procedimientos de Operaciéon Estandar
(GEN-001) que normaliza la elaboracion de estos, formato de encabezado, tipo de letra, apartados que contendran, a quien

se le debe distribuir, frecuencia de revisién, su vigencia.

7.5.3 Control de la informacién documentada 60.00%

7.5.3 Control de la informacién

[0)
documentada 20.00%

Observaciones y hallazgos: La Regencia de JAYOR EI Salvador es la encargada del control de los Procedimientos. Posee el
procedimiento Manejo de la documentacién y control de firmas (GEN-002); que detalla como se debe de codificar, manejo de
copias controladas, se apoya en la Lista maestra de Procedimientos Estandares de Operacion.

Cumplimiento Apartado 7. Apoyo ‘ 70.17% ‘ Cumplimiento Apartado 7. Apoyo 51.33%
8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional ‘ 75.00% 8.1 Planificacion y control operacional 36.00&

Observaciones y hallazgos: Las salidas de la planificacion son
utilizadas como entradas de las operaciones, se evidencié que la
planificacion de las compras es la base para los procesos de
almacenamiento en bodega que opera segun lo establecido en el
procedimiento Recepcion e ingreso de productos a inventario
(BOD-RECP-001); que tiene como objetivo la recepcion de
productos e insumos médicos, almacenamiento, ingreso al
sistema, se estiba de acuerdo al método PEPS (lo primero que
entra es lo primero que sale); se lleva un KARDEX, en el que se
registra fecha de fabricacion del producto y su vencimiento, de
acuerdo al procedimiento Manejo de Kardex e inventario (BOD-
KDEX-002). Se evidenci6 que para la planificacién no se tiene en
cuenta un analisis de riesgos y oportunidades.

Observaciones y hallazgos: No hay una planificacion de los
puntos criticos de la seguridad y salud en el trabajo que
puedan existir en sus procesos. No obstante, posee
procedimientos que establecen criterios para las operaciones
de su cadena de valor: Procedimientos de: Limpieza de
almacén (BOD-LIM-004), Uso de casco en almacén (BOD-
CAS-006), Transporte, almacenamiento y manipulacion de
citotoxicos (BOD-CIT-001), Procedimiento de exadmenes
médicos (RRHH-EXM-001) y Manual de Seguridad
Industrial (Manual 2015). Se evidencian: los registros de
limpieza (BOD-LIM-004-FORML1), resultados de exdmenes
médico, registro de control de plagas e informe de revision de
EPP a personal de bodega.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos

[0)
parala SST 70.00%

Observaciones y hallazgos: JAYOR EI Salvador cuenta con
edificaciones anti sismicas como medida para mitigar los
peligros fisicos. En la operacion de traslado de producto se
sustituyo la carga manual por el uso de montacargas. Dentro
de los controles de ingenieria utilizados se evidencié: racks
para almacenamiento estan enclavados al piso para evitar que,
en caso de sismo, caigan sobre los bodegueros; también se han
sefializado las zonas seguras de circulacion en los pasillos y
se colocaron rétulos para identificar zonas de peligro, rutas de




evacuacion o indicar prohibiciones u obligaciones; para evitar
la propagacion de incendios, se instalaron detectores de humo
y extintores; mientras que las areas administrativas cuentan
solo con los altimos.
Entre controles administrativos se observo que: Se instruye al
personal desde su contratacion y se refuerza anualmente segin
lo planificado en el programa de capacitaciones sobre
seguridad industrial, que aborda el contenido del Manual
2015, a las brigadas de emergencia se les refuerza el
conocimiento especifico para su actuacion cada afio. EI EPP
se inspecciona cada tres meses para verificar su estado,
observando los registros de las inspecciones. EL CSSO se
encarga de programar un simulacro anual de: evacuacién por
terremoto, incendio y por derrame de sustancias quimicas.
Asimismo, se programa toma de exdmenes médicos
semestrales a toda su planilla. La direcciéon de JAYOR
proporciona el EPP adecuado al personal de bodega que
incluye: casco para proteccion de golpes en la cabeza; calzado
de seguridad con suela antideslizante y cubo de hierro para
evitar lesiones por caida de objetos en los dedos de los pies;
guantes de lona para prevenir lesiones en las manos por
tarimas astilladas; chaleco con cinta reflejante para que sean
visibles mientras realizan sus actividades, resguardarlos de
atropello por vehiculos; y faja lumbar para evitar lesiones de
espalda y hernias generadas por carga de productos.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.1.3 Gestion del cambio 30.00%

Observaciones y hallazgos: No se gestiona la aparicion de
nuevos riesgos y oportunidades que puedan surgir con la
construccion de la nueva bodega.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.1.4 Compras 50.00%

NO HAY EQUIVALENCIA

8.1.4.1 Generalidades 50.00%

Observaciones y hallazgos: La maquinaria, equipos y EPP
adquiridos es acorde a las especificaciones técnicas de las
jefaturas y requisitos legales sobre prevencion de riesgos en
los lugares de trabajo, se evidencid con las requisiciones. Los
presentan al area de Compras del exterior. A los proveedores
de medicamentos y dispositivos médicos se les solicita
informes de las condiciones seguras para el almacenamiento,
distribucion y transporte de sus productos; sin embargo, no
posee un mecanismo para evaluar los criterios de la SST en la
seleccion de sus proveedores.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.1.4.2 Contratistas 50.00%

Observaciones y hallazgos: No posee un mecanismo para
evaluar a los contratistas y que operen segun criterios de la
SST que no afecten la seguridad y salud de los trabajadores
propios de JAYOR ni empleados del proveedor de servicios u
otras partes interesadas. Laboratorios BIOGALENIC es
contratado para la calibracién de termo-higrdmetros; en lo
relativo al servicio de control de plagas, la drogueria le solicita
una copia del contrato a su empresa hermana, que es la
responsable de la contratacion del proveedor de este servicio,
donde se solicita que cumpla con el uso de sustancias
guimicas que no afecten a su personal o clientes al momento
de la manipulacion del producto; ademas, se solicita que las
fumigaciones se realicen con las instalaciones vacias.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.1.4.3 Contratacion externa | --—--




Observaciones y hallazgos: Ninguna funcién o proceso de
JAYOR se realiza a través de una organizacion externa, por lo
tanto, no aplica este Subcriterio.

8.2 Requisitos para los productos y servicios 60.00%

NO HAY EQUIVALENCIA

8.2.1 Comunicacion con el cliente 90.00%

Observaciones y hallazgos: Posee un catalogo de productos en
linea (https://fliphtml5.com/ceew/khpv), en el que describe la
empresa y el cliente puede consultar la informacion relevante de
todos los productos que distribuye la drogueria; en caso de
surgir alguna duda, es abordada por el vendedor, quien explica
con detalle las particularidades para manejo y uso de los
medicamentos e insumos médicos. La regencia es la responsable
de proporcionar un folleto de BPD, BPD y BPT para orientar al
cliente sobre las condiciones adecuadas para la manipulacién de
los productos. Cuando se ingresa un nuevo producto o hay
modificaciones a las especificaciones de uno ya existente, se le
orienta al cliente sobre las medidas necesarias para su manejo.
La retroalimentacién con el cliente se realiza en 2 vias, la
primera es a través de reuniones periédicas con representantes
de JAYOR EI Salvador y la segunda se da segun lo establecido
en el procedimiento Manejo de quejas, reclamos y devoluciones
(VEN-QYR-001); sin embargo, no hay un mecanismo que
asegure la retroalimentacion de los clientes respecto a aspectos
positivos de la prestacion de servicios de la drogueria.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.2.2 Determmac_lc_)n de los requisitos para los 60.00%
productos y servicios

Observaciones y hallazgos: La empresa conoce los requisitos
legales para la prestacion de sus servicios; mientras que los
requisitos del cliente los determina a través de 2 mecanismos; el
primero si el cliente es del sector publico, para esto se
fundamenta en los Términos de Referencia (TDR) publicados y
segun lo establecido en el procedimiento de Licitacién Publica
(L1C-001); se observé que hay inconvenientes con los requisitos
del cliente al momento de la entrega del producto, por motivo
gue en ocasiones no cuentan con el espacio disponible para la
descarga del producto en la fecha y lugar pactado, por lo que
debe establecer un mecanismo para confirmar la disponibilidad
para la recepcion del producto. El segundo mecanismo es cuando
se trata de un cliente del sector privado, con el que los
vendedores programan reuniones para establecer los requisitos
con base a sus necesidades de precio, calidad, tiempo de entrega
y son incorporados en el contrato que se firma una vez se logra
un acuerdo.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.2.3 Revisiébn de los requisitos para los

[0)
productos y servicios 50.00%

Observaciones y hallazgos: Para las actividades previas a la
entrega, JAYOR EI Salvador, opera segin el procedimiento
estandar de operacién Preparacion de producto para entrega
(BOD-PREP-003). En la entrega utilizan los procedimientos de:
Entrega de producto a cliente (BOD-ETRP-005), Transporte,
almacenamiento y manipulacion de citotéxicos (BOD-CIT-001);
Robo y accidentes (BOD-ROB-001). Después de la entrega
utilizan los procedimientos: Retiro de producto del mercado y
destruccion (VEN-RET-02). Se observa que no posee una
metodologia para la confirmacién de fecha y lugar de entrega
con clientes del sector privado, que en ocasiones no estan
preparados para recibir los productos en las fechas pactadas, lo

NO HAY EQUIVALENCIA



https://fliphtml5.com/ceew/khpv

gue genera inconvenientes a la drogueria, al tener que cambiar
rutas o puntos de entrega, que genera costos adicionales.

8.2.4 Cambios en Ips requisitos para los 40.00%
productos y servicios

Observaciones y hallazgos: Los cambios relacionados a las
caracteristicas de los productos son comunicados al cliente por
medio del personal de ventas; mientras que, las modificaciones
respecto a cantidad, especificacion, precios, fecha o lugar de
entrega, se incluye en el contrato de entrega periddica (cuando
existiere) sobre la manera en que se abordaran estos cambios,
tanto si fuere a solicitud del cliente como de JAYOR El Salvador.
Se evidencié que la informacion documentada no se ha
modificado para atender los cambios de los requisitos de compra
del sector publico, que utilizara el mecanismo de subasta inversa
en la bolsa de valores, que también representa un riesgo para las
operaciones de la empresa.

NO HAY EQUIVALENCIA

NO HAY EQUIVALENCIA

8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencias

60.00%

Observaciones y hallazgos: Laboratorios BIOGALENIC
posee planes y procedimientos aplicados para ambas
empresas: Plan de Emergencias, Medidas a tomar en caso de
incendio (Ps-HS-002-03), Medidas de Emergencia en caso de
inundacion (Ps-HS-001-04), Medidas de emergencia en caso
de dafio por Quimicos (Ph-HS-003-02), Medidas a tomar en
caso de sismo (Ph-HS-004-03), Evacuacién de la planta (Ph-
HS-005-04), Uso y control de extintores (Ph-HS-006-01),
Medidas a tomar en caso explosién (Ps-HS-007-03), Plano de
instalaciones con identificaciéon de riesgos y Plano de
instalaciones con rutas de evacuacion.

8.3 Disefio y desarrollo

8.3.1 Generalidades

8.3.2  Planificacion  del

o Observaciones y hallazgos: No
disefio y desarrollo

aplican por no desarrollar esta
actividad, es por el giro del negocio,
que se dedica a comprar, almacenar,

8.3.3 Entradas
disefio y desarrollo

para el

NO HAY EQUIVALENCIA

8.3.4 Controles del disefio y | distribuir y transportar

desarrollo medicamentos en sus empagues

8.3.5 Salidas del disefio y | originales.

desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y

desarrollo

8.4 Control de los procesos, productos y 30.00% NO HAY EQUIVALENCIA
servicios suministrados externamente '

8.4.1 Generalidades 30.00%

Observaciones y hallazgos: Los procesos de Mantenimiento,
Recursos Humanos e Informatica y el servicio de calibracion del
termo-higrémetro son proporcionados por la empresa hermana,
Laboratorios BIOGALENIC y operan de acuerdo a sus
procedimientos, que entrega una copia controlada de estos a
JAYOR El Salvador para su uso. El servicio de control de plagas
es realizado por una empresa subcontratada por BIOGALENIC
y funciona de acuerdo a los requisitos pactados en contrato. En
lo relacionado a los procesos suministrados por un proveedor
externo se verifica que son conformes a los requisitos al estar
dentro del alcance de la certificacion seglin norma 1SO 9001 de
BIOGALENIC; sin embargo, para el servicio de calibracién no

NO HAY EQUIVALENCIA




se verifica que esta actividad esté dentro de los parametros
especificados

8.4.2 Tipo y alcance del control 30.00%

Observaciones y hallazgos: Los procesos de apoyo
proporcionados por BIOGALENIC estan dentro del control de
su SGC. No ha establecido los controles necesarios para el
servicio de calibracion del termo-higrometro, que podrian
afectar la calidad de los productos que suministran y se corre el
riesgo de caer en incumplimiento de las BPA, BPD y BPT.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.4.3 Informacién para los proveedores 30.00%
externos

Observaciones y hallazgos: A los procesos de apoyo y servicios
proporcionados externamente se les identifican los requisitos a
través de requisiciones. En el caso del servicio de calibracion de
termo-higrémetros si se especifican las caracteristicas de estos
para su adquisicion y los certificados que garanticen la
trazabilidad de los patrones a utilizar, el Metrdlogo cuenta con
las credenciales necesarias para desarrollar sus actividades; sin
embargo, no especifican los rangos de temperatura y humedad
solicitados.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.5 Produccion y provision del servicio 64.00% NO HAY EQUIVALENCIA
8.5.1. Qontrol de la produccion y provision del 80.00%
servicio

Observaciones y hallazgos: Se identificaron las etapas de la
cadena de valor de JAYOR EI Salvador, relacionado desde el
contacto con los proveedores, la compra, almacenamiento de
productos, preparacion para despacho, distribuciony transporte
de medicamentos e insumos médicos; se pudo determinar que:
no poseen un procedimiento de calificacion y seleccién de
proveedores. Para el abastecimiento de bodega se realiza un
diagndstico del producto para determinar la rotacion de
inventarios, los minimos y maximos a mantener en bodega; de
esta forma garantizan que el producto este de forma oportuna
para entregar al cliente, se tiene en cuenta las existencias en
bodega mas el producto que esté en transito y lo comparan con
los pedidos que tienen para venta, con eso se solicita la
adquisicién de lo faltante, garantizando que puedan cubrir la
demanda sin tener demasiado producto en inventario, queda
como evidencia el acta de reunién y el informe emitido con los
resultados.

La tercer etapa corresponde a las condiciones de almacén, son
controladas de acuerdo con el procedimiento de Condiciones
para el almacenamiento del productos (BOD-CON-007, en
revision) y se apoya en lo exigido por las BPA, BPD y BPT del
marco legal; estas normas solicitan que el producto se resguarde
y no se exponga a la luz solar, mantenerlo en las cajas las
temperaturas deben ser en el rango de 25 a 30 grados Celsius o
de 15 a 25 grados Celsius dependiendo del producto, la humedad
relativa de 60 a 70%o, no colocar el medicamento al cielo falso ni
pegado a las paredes o que tengan contacto directo con el suelo,
por lo que se deben de utilizar pallets, los registros que se llevan
son las bitacoras de medicion de temperatura y humedad. Se
Ileva una bitacora de limpieza de la bodega, segun lo establecido
en el procedimiento de Limpieza de almacén (BOD-LIM-004), se
llevan registros de mantenimiento de instalaciones, certificados
de calibracién de termo-higrometros, programa de control de
plagas, que se realiza a través de una empresa subcontratada por
Laboratorios BIOGALENIC en el que declara que esta actividad

NO HAY EQUIVALENCIA




se realiza a todas las instalaciones, incluidas las de JAYOR El
Salvador; se tiene un listado de plagas que seran controladas.
Con relacion a la recepcion de productos, se verifica
confrontando la requisiciéon frente al producto por ingresar,
inspeccionando el nimero de lote, la descripcién del producto,
cantidad pactada, condiciones del empaque, fecha de
vencimiento, potencia, numero de registro; segun lo que
determina el procedimiento de Recepcion en ingreso de producto
a inventario (BOD-RECP-001). Para el manejo de sustancias
peligrosas relacionadas a medicamentos contra el cancer, se
opera segun lo establecido en el procedimiento Transporte,
almacenamiento y manipulacioén de citotoxicos (BOD-CIT-001).
En la siguiente etapa se prepara el producto segun los pedidos
realizados por los clientes, apoyandose en el procedimiento de
Preparacion de producto para entrega (BOD-PREP-003). Antes
que el producto se embarque en el camion de entrega, se realiza
un chequeo de este, utilizando una guia de Buenas précticas de
transporte, distribucidn y limpieza, para verificar el orden y aseo
del camién, ausencia de plagas, vestimenta del transportista y
personal que maneja el producto, regulado en el procedimiento
de Entrega de producto al cliente, limpieza y mantenimiento de
vehiculos de reparto (BOD-ETRP-005); en caso de transportar
citotdxicos, se verifican las condiciones referidas al POE-BOD-
CIT-001

En caso de existir una queja o reclamo por parte del cliente se
gestiona a través del procedimiento de Manejo de quejas,
reclamos y devoluciones (VEN-QYR-001). Si por algin motivo el
producto tiene que ser removido del mercado, se utiliza el
procedimiento de Retiro de mercado (VEN-RET-002). Enel area
de bodega también se verifican fechas de vencimiento o si esta
defectuoso y se trata de acuerdo al Procedimiento gestion de
producto vencido, defectuoso y proximo a vencer (BOD-VEN-
001). Prevenir los errores humanos se tiene el procedimiento de
Formacion y competencia (PSGC-006).

8.5.2 Identificacion y trazabilidad ‘ 60.00%

Observaciones y hallazgos: En toda la cadena de valor se asigha
codigos a las requisiciones de compray asociada la factura donde
se relaciona con el nombre del cliente, la descripcion del
producto, cantidad a entregar, direccion de la empresa, nombre
y numero de teléfono del contacto; esto garantiza que, en
necesidad de retirar el producto del mercado, se tiene toda la
informacion pertinente para contactar. Ademas, se cuenta con el
numero de lote del producto a entregar que esta ingresa al
kardex que sirve para garantizar del producto desde el
proveedor a la bodega y luego al cliente; en caso de que surgiera
la necesidad de retirar del mercado un producto, se verifica
mediante este nimero de lote y se procede segun lo expuesto en
el POE VEN-RET-002; sin embargo, no se evidencid la
realizacion de simulacros o simulaciones para realizar el retiro
del mercado.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

Observaciones y hallazgos: Se excluye este apartado, ya que en
ningin momento se almacena o manipula producto que sea
propiedad de los proveedores o clientes

NO HAY EQUIVALENCIA

8.5.4 Presentacion 90.00%

Observaciones y hallazgos: Tienen diferentes métodos para
preservar el producto que garantice la potencia y calidad hasta

NO HAY EQUIVALENCIA




su entrega al cliente. Se controlan condiciones de temperatura
(rango de 15 -25°C o segun lo especificado en la etiqueta de los
diferentes productos) y la humedad relativa (60-70%), los
productos se mantienen en las cajas de embarque. Para su
almacenamiento, se resguardan del contacto directo con la luz
del sol, se colocan sobre pallets para separarlo del piso de la
bodega, los estantes estdn a una distancia minima de 30
centimetro de las paredes. La estibacién de cajas se realiza de
acuerdo a la recomendacion del proveedor.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 50.00%

Observaciones y hallazgos: No poseen una herramienta para la
medicion de la satisfaccion del cliente; sin embargo, la Direccién
mantiene comunicacién fluida con ellos para consultar si estan
satisfechos con la prestacion de servicios de la drogueria.
Ademas, con el procedimiento Manejo de quejas, reclamos y
devoluciones (VEN-QYR-001).

NO HAY EQUIVALENCIA

8.5.6 Control de los cambios 40.00%

Observaciones y hallazgos: Se manejan cambios por modificacion
de contenido de documento, para esta actividad se utiliza un
formato denominado Historial de cambio en procedimientos
estandares (GEN-002-FORM?2), en este se plasmala fecha que se
realizarg, la version, descripcién del cambio, quien lo solicita
quien lo aprueba. Cuando es necesario hay que modificar un arte
se realiza con el procedimiento Elaboracién, revision,
aprobacion de arte nuevo y con cambios (DG-ART-001). No
posee un procedimiento que indique quien es la persona que los
autoriza y la gestion del cambio.

NO HAY EQUIVALENCIA

8.6 Liberacion de los productos y servicios ‘ 50.00%

Observaciones y hallazgos: Segun el giro del negocio, la liberacién
del producto que sale de bodega, la autorizacion la realiza la jefa
de bodega, para esto, el pedido se verifica segun el procedimiento
Preparacion de producto para entrega (BOD-PREP-003) y si
todo est4d conforme se procede liberarlo para el cliente de
acuerdo al procedimiento Entrega de producto a cliente (BOD-
ETRP005-02).

NO HAY EQUIVALENCIA

8.7 Control de las salidas no conformes ‘ 50.00%

Observaciones y hallazgos: Se realizan controle para evitar la
entrega los productos no conformes, primero se efectia una
impaccion del producto en la etapa de recepcion, como se
establece en el POE BOD-PREP-003, donde se confronta la
factura o la lista de empaque contra el producto en fisico,
revisando en el etiquetado del producto: Nombre, nUmero de
lote, fecha de vencimiento; ademas se da una inspeccién general
para confirmar el buen estado del mismo.

Mientras el producto se encuentra en Bodega, se debe verificar
que se cumplan las normas de almacenamiento, se evidencio el
procedimiento en etapa de revision Condiciones para el
almacenamiento del producto (VEN-CON-007). Antes de que el
producto sea liberado, se realiza una inspeccién para asegurar
que no se den salidas de productos no conformes, para esto se
apoyan en el procedimiento BOD-PREP-003. Si el producto no
conforme se detecta cuando este se encuentra en poder del
cliente, se hace un retiro del producto acuerdo al procedimiento
Retiro de productos del mercado y destruccion (VEN-RET-002-
01). Se apoyan con el procedimiento de Laboratorios
BIOGALENIC llamado Productos no conforme y no
conformidades. En cualquiera de estos casos, se conserva como

NO HAY EQUIVALENCIA




informacion documentada el Reporte de desviaciones, acciones
correctivas y preventivas

Cumplimiento Apartado 8. Operacién 54.83% Cumplimiento Apartado 8. Operacién 48.00%
9. Evaluacion del desempefio

9.1 Segql,mlento, medicion, andlisis y 50 00% 9.1 Segqllmlento, medicion, analisis y 27 50%
evaluacion evaluacion

9.1.1 Generalidades 30.00% 9.1.1 Generalidades 15.00%

Observaciones y hallazgos: No posee indicadores de desempefio
de la gestion de calidad, aunque si posee indicadores financieros,
que si reciben seguimiento

Observaciones y hallazgos: JAYOR EIl Salvador no cuenta
con una metodologia para realizar el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion; excepto para la realizacion de examenes
médicos semestrales de: orina, heces, VDRL; no hay registro
de incidentes, a razon de que aseguran no han ocurrido, sin
embargo, poseen el formato proporcionado por el MTSP para
reportarlos. No ha declarado objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo, por lo que no se le da seguimiento; no hay
indicadores para evaluar la efectividad de los controles de
ingenieria ni administrativos

9.1.2 Satisfaccion del cliente 50.00%

Observaciones y hallazgos: Se realiza a través de reuniones entre
la Direccién y los clientes de manera directa, se registran los
detalles en un informe. Ademas, se da seguimiento a las quejas y
reclamos presentados; se conservan los registros del Formulario
de quejas y reclamos (VEN-QYR-001-FORM1)

NO HAY EQUIVALENCIA

9.1.3 Anélisis y evaluacién | 70.00%

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 40.00%

Observaciones y hallazgos: Realizan un analisis de la rotacion de
inventarios del almacén, inventario maximo y minimo por
producto en bodega, tiempo de entrega desde el pais de origen
hasta ingreso en bodega, de cuentas por cobrar. Ademas,
estudian el desempefio financiero de la organizacion.

Observaciones y hallazgos: La empresa conserva como
evidencia del cumplimiento del marco legal vigente el
Certificado de Cumplimiento de Buenas préacticas de
almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos
para droguerias, vinculante por los Titulos 2 Higiene y
saneamiento y Titulo 4 Seguridad Industrial. Respecto a la
LGPRLT, no poseen su programa de gestion de riesgos en los
lugares de trabajo, pero operan segun el presentado por
Laboratorios BIOGALENIC y que estd aprobado por el
MTPS; aun cuando no aparece declarado dentro de su alcance

9.2 Auditoria interna 50.00%

9.2 Auditoria interna 42.50%

9.2.1 40.00%

9.2.1 Generalidades 25.00%

Observaciones y hallazgos: JAYOR realiza auditorias internas
para verificar el cumplimiento de las BPA, BPD y BPT
relacionadas al marco legal. Los procesos compartidos con
BIOGALENIC estan dentro del alcance de la auditoria sobre el
cumplimiento de los criterios de la norma ISO 9001, para esto se
contrata un auditor externo de primera parte.

Observaciones y hallazgos: No se realizan auditorias
especificas relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo;
no obstante, las auditorias de cumplimiento de las BPA, BPD
y BPT para droguerias se evalGan los titulos 2 y 4, que estan
relacionados.

9.2.2 60.00%

9.2.2 Programa de auditoria interna ‘ 60.00%

Observaciones y hallazgos: Cuenta con un procedimiento para Auditorias internas de calidad (GEN-003), elaboran un
programan anual que no posee alcance, no considera el analisis de riesgos para auditoria, no detalla los nombres de los
auditores ni su area de trabajo, ni objetivos. El reporte de auditoria es comunicado a la Direccién y de manera especifica a
los procesos que resultaran con hallazgos. Posee un Programa anual en el que se declara la auditoria, equipo auditor y fechas;
mientras que en el Plan de auditoria interna se declaran, ademas: los objetivos, alcance y criterios de la auditoria. No cuenta
con un procedimiento para seleccionar al equipo auditor. Se elabora un Reporte de auditoria interna que s presentado a la
Gerencia general; en este informe se detallan los hallazgos, sefialando el nombre del proceso auditado, que presenta su
planificacion para superar los hallazgos y presenta el formulario Respuesta de auditoria Plan de acciones correctivas y
preventivas. En caso no puedan cumplir con los plazos establecidos, se presenta la Solicitud de extension de respuesta de
auditoria, en el que describe el motivo por el cual no se cumplieron los plazos para superar los hallazgos y declaran una nueva

fecha para entrega de resultados.




9.3 Revision por la direccion 63.33% 9.3 Revision por la direccién 40.00%

9.3.1 Generalidades 70.00%

Observaciones y hallazgos: Gerencia general y administrativa
realizan una reunion anual para analizar el desempefio
financiero de la organizacion, se levanta un acta y un informe.
Sin embargo, no se evaltan el desempefio a través de indicadores

por cada uno de los procesos Observaciones y hallazgos: La Junta Directiva de JAYOR

tiene como entadas: el Reporte de Auditoria interna y de

— — o
9.3.2 Entradas de |a revision por la direccion 50.00% inspecciones de la DNM, en caso de que hubiera hallazgos en

Observaciones y hallazgos: Las entradas son: analisis del
mercado, politicas gubernamentales. Las partes interesadas
pertinentes y sus necesidades; estados financieros del periodo cuando las hubiere. Estos documentos se analizan en las

fiscal vigente y previo, actas de reuniones previas. reuniones y se toman decisiones para establecer acciones

los titulos 2 y 4 de las BPA, el informe anual del CSSO vy los
resultados de las evaluaciones realizadas por el MTPS,

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion ‘ 70.00% frente a no conformidades u oportunidades de mejora; asignar

Observaciones y hallazgos: Se toman acuerdos sobre | os recursos necesarios para lograrlos.
oportunidades de mejora financiera y de inversiones; se asigna
los recursos pertinentes para realizar cambios o mejoras en la
infraestructura que garantice mejores condiciones de
almacenamiento. Los resultados quedan registrados en las actas
de la reunién de Junta Directiva.

Cumplmllento Apartado 9. Evaluacion del 54 44% CumpI|m~|ento Apartado 9. Evaluacion del 35.71%
desempefio desemperio

10. Mejora

10.1 Generalidades 50.00% 10.1 Generalidades 50.00%

Observaciones y hallazgos: JAYOR EIl Salvador ha evidenciado las necesidades que tienen los clientes de obtener producto a
través de clientes para poder suplir esa necedad, se mejora la comunicacidn con cliente era diferente, pero se mejorado con
un acercamiento mas financiero. Las cobranzas son potencializadas con evaluacion del cliente que necesita el producto que
se le ofrece crédito, previo a una evaluacion de nivel del financiamiento que puede acceder y después se aprueba el crédito y
sustituye al método anterior, que el vendedor decidia asignar el crédito y eso es una mejora para el area de cobranza. Por hoy
los cobros estan al dia.

10.2 Incidentes, no conformidades y

- . 25.00%
acciones correctivas

10.2 No conformidad y accién correctiva 50.00%

Observaciones y hallazgos: Existe un procedimiento con VEN-QYR-001-02, que indica el método para gestionar las quejas y
reclamos; es responsabilidad de la Regencia el darles seguimiento. No se evidencié una metodologia para evaluar los
incidentes y planificar acciones correctivas para la SST.

10.3 Mejora continua 50.00% ‘ 10.3 Mejora continua 25.00%

Observaciones y hallazgos: Por creciente desarrollo en el mercado nacional e internacional, la organizacion tiene un proyecto,
la construccion de un nuevo almacén con mayor capacidad de almacenaje. Sus procesos, operaciones y procedimientos se
evalGan periddicamente para mejorarlos

Cumplimiento Apartado 10. Mejora 50.00% Cumplimiento Apartado 10. Mejora 33.33%
Porcentaje de cumplimiento de la Norma ISO % Porcentaje de cumplimiento de la Norma &
9001:2015 55.65% 1SO 45001:2018 38.27%
Nivel de madurez del Sistema de Gestion de Calidad: 3 | Nivel de madurez del Sistema de Gestion de la Seguridad
(Avanzado) y Salud Ocupacional: 2 (Bésico)

Fuente: elaboracidn propia



Apéndice 9. Matriz de informacion documentada propuesta para implementar SIG en JAYOR EI Salvador
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' de Gestion 4'4'2 ' 9 Caracterizacion de los Revisar, aprobar e Apéndice
o procesos implementar 13-27
5 Liderazgo 5 5
51 L'derach_) y 51 | No No | e —_— e e e
compromiso 5.1 Comun
————— Generalidades 5.1.1 No No
PEO de manejo de quejas
y reclamos, VEN-QYR-
001-02
PEO, Entrega de producto Elaborar Registro para
————— Enfoque al cliente 5.1.2 Especifico No No al control
cliente, limpieza y entregas a tiempo
mantenimiento
de wvehiculo de reparto
BOD-ENTP-005-02
5.2 Politica 5.2 b .
..... Establecimiento 5.2.1 5.2 Comun Si No -—-e- ?SOIICI;I-(I:D%IEt-%%Tfjoal Re}/r:falrér?gnotg?r € Apéndice 30
----- Comunicacion 522 P
rRe(s)Iej;lsabili dades Descriptores de puestos. | Organigrama del ﬁ)gtua(l;gséri %Orae(iecuar
5.3 po Y 53 5.3 Comun Si No | - Procedimiento: Elaboracion | sistema de gestion P Figura 20
autoridades en la Lo cargo al contexto de
N de descripcion de cargos Gerente del SIG y
organizacion JAYOR de




Informacion . Ubicacién
P Clausula del SIG 5o 5o Clasificacion e Bacumentacisn de GSeuseetleS:dglgigp'E:;rE Nz;ril ; Qué se elaborg? ; Qué hace falta? en el
99:2012 9001:2015 | 45001:2018 | del requisito requerida a JAYOR El Salvador | 94¢5¢P * SIG’7p P ¢ ; ¢ ; trabajo de
mantener | conservar ' graduacion
(Ds-MV-015), jefe de | Salvador,
SIG incorporando los
aspectos de la SST
Procedimiento de
comunicacion,
Cemeyl y articipacion Revisar, aprobar e
5.4 participacion de los | ----- 5.4 Especifico No No | = P Ip ol | . ap Apéndice 34
trabajadores consulta. implementar
Codigo GEN-CPC-
001-01
6 Planificacion 6 6 Comun
Procedimientos:  Contexto,
partes interesadas y gestién
de riesgos y oportunidades
(Ps-AC-050)
Acciones para "Acciones preventivas (Ps- | by o accion para .
6.1 abordar riesgos y 6.1 6.1 Homdlogo No No | - AC'027.) ., abordar riesgos y N, T 2 Apéndice 10
. Determinacion del anélisis - implementar
oportunidades de i oportunidades
e riesgo
(Ps-AC -035)
Formularios: Gestion de
riesgos y oportunidades (Fs-
Ps-AC-050-4)
————— Generalidades 6.1.1 6.1.1 Homdlogo No No
Identificacion  de
peligros y
_____ evaluacion de 6.12 Identificacion de
r15g0s y Peligros, Evaluacion
oportunidades de 9 I’?ies 0s
Identificacion  de e . . g y Revisar, aprobar e Tabla 17
----- . 6.1.2.1 Especifico Si Si Controles - g
peligros 0 ional SST implementar Apéndice 11
Evaluacién de los AR (1)
- IPER-001) y matriz
riesgos para la SST
. IPERC
————— y otros riesgos para 6.1.2.2
el sistema de
gestion
Identificacion de las
_____ oportunidades para e . . Procedimiento SST- Revisar, aprobar e L
la SST y otras 6.1.2.3 Especifico Si Si IPER-001 implementar Apéndice 32
oportunidades
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Elaborar un
procedimiento y
formatos de requisitos
Determinacion de legales y otros
_____ :os requisitos 822 6.1.3 Homélogo si si requisitos_y_evaluacién
egales y otros de cumplimiento legal,
requisitos Matriz requisitos
legales de calidad,
seguridad y salud en el
trabajo
----- Planlflgacmn de 6.1.2 6.1.4 Homélogo No No
acciones
Objetivos y
6.2 Ip(!gr;llgiuon para 6.2 6.2 Comun Objetivos del Sistepja |
----- Objetivos de [a SST | 6.2.1 6.2.1 i Si pegrado de Gestion | Revisar, = aprobar € | ap1a 0
Planificacién para ] IPan%s_ para ;Ifanzar implementar
————— lograr los objetivos 6.2.2 6.2.2 Homologo 0s objetivos del SIG.
de la SST
Actualizar y adecuar el
Planificacion de los e PEQ de Control de cambio. procedimiento al
""" cambios 6.3 8.13 Especifico No No Codigo Ps-AC-010 contexto de JAYOR de
El Salvador
7 Apoyo 7 7 Comun
Manual de seguridad
industrial (Manual 2015),
Procedimientos:
Recepcion e ingreso de
producto a inventarios,
(BOD-RECP-001-01),
71 Recursos 71 7.1 Comun No No Manejo de Kardex e| | T T T
inventario (BOD-KDEX-
002-01)
-Liquidacion semanal de
factura (CYC-001-01)
-Facturacion  de  los
productos, (FAC-001-02)
'o-e- Generalidades 7.1.1 No N e e e e
e Personas 712 | - Especifico No No | = - e e e e
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Respaldos  generales vy
soporte informético
(Ps-AD-001),
Mantenimiento  de  los
Programa mantenimiento | edificios e instalaciones (Ps-
preventivo y correctivo | MA-030) y Manejo Yy Actualizar y adecuar el
_____ . (PRG-RRHH-MPC-002—- | seguridad de montacargas procedimiento al
Infraestructura 7.1.3 6.1.3y8.1 Homélogo No No 01) y | (Ps-B0-025) y contexto de JAYOR de
Control de plagas (PRG - | Mantenimiento preventivo: El Salvador
RRHH- CP- 001-01) aire acondicionado.
Programa: -Mantenimiento
preventivo y  correctivo
(PRG- RRHH- MPC) vy
registros asociados
Ambiente para la Condiciones  para el ng;g(:l]lmleg;? clinc::\
————— operacién de los 7.14 Especifico No No almacenamiento  (BOD- Igaboral Proarama de
procesos CON-007-02) y Frog
pausas activas
Recursos de Reaistro de Calibracién de Solicitar Informacién
————— seguimiento y 7.1.5 Especifico 9 L documentada externa,
medicién No si | - termo gmele | proporcionada por |  -----
(Prg. - RRHH-MPC-Frm7- Laboratorios
————— Generalidades 7.151 Especifico 002) BIOGALENIC
Programa de calibracion de
termo  higrometro  (Prg.- - -
RRHH-MPC-Frm6-002) Solicitar Informacion
. ) o documentada externa,
Trazabilidad de las g . Etiquetas Certificado de .
----- i 7.152 Especifico No Si . . proporcionada por
mediciones calibracion -
-Calibracion de instrumentos E?g(gaAtoLréﬁl c
de mediciéon (Ps-ME-001-
02)
Procedimiento de queia Induccién Y Capacitacion Registros de las fallas y
Conocimientos de e QUeIA Y| bel personal (Ps-AC-023) cuasi incidentes 'y
----- NN 7.1.6 Especifico No No reclamo de los clientes .
la organizacion -Programa anual de comunicarlos al
(VEN-QYR-001) o
capacitacion personal
Expediente de cada AOEEOT Y compe_tfanCIa Actualizar y adecuar el
: : (Ps-GC-006), Induccién y S
. , . trabajador y lista de e procedimiento al
7.2 Competencia 7.2 7.2 Comdn No Si . . capacitacién del personal | - T oAb A, | -
asistencia a L contexto de JAYOR de
capacitaciones (P RGO, Califlreen El Salvador
P ' del personal (Ps-AC-037) y
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Seleccion y contratacion del
personal (Ps-AD-004)
7.3 Toma de 7.3 7.3 Comdn No No | e e e e
conciencia
7.4 Comunicacion 7.4 7.4 Comun Elaboracién, revision, Procedimiento
----- Generalidades 7.4.1 aprobacion de arte nuevo general Revisar, aprobar e
Comunicacion , . y con cambios (DG-ART- comunicacion, implementar s
""" interna a2d U2 ~onelege No Si 001-02) y Manual de participacion y | procedimiento nuevo y FEEE e
_____ Comunicacion 743 Especffico Seguridad Industrial consulta (GEN-CPC- | actualizar Manual 2015
externa o (Manual 2015) 001-01)
75 Informacion 75 75 No Ne | == === === === | ===
documentada
7.5.1 Generalidades 7.5.1 7.5.1 No N e e e e D D
Inclusion de
Creacion y Elaboracion de componentes de la SST
e actualizacion L L N N PEO(GEN-001-02) | | T en los Procedimientos |
pertinentes.
e i Elaborar el POI_E de
control de los registros
Procedimiento de manejo | Procedimientos y Actualizaciéon de la
Control de la de la documentacion y | Control de los registros lista maestra de PEO.
7.5.3 informacion 75.3 75.3 No No control de firmas | (Ps-AC-026) | - Adicionar enelalcance |  -----
documentada -Matriz de documentos de | y Control de cambios (Ps- JAYOR de El Salvador
JAYOR ElI Salvador AC-010) del PEO Elaboracion
de  descripcién  de
cargos (Ps-AC-017):
8 Operacion 8 8 Comun
Planificacion y . . PEO de: -Exdmenes
8.1 control operacional 8.1 8.1 Si Si médicos (RRHH EXm-| 7 | 777 | T
001-02)
-Recepcién e ingreso de
productos a inventario Incorporar aspectos de
Homélogo (BOD_-RECP-OOl) - la S_ST_ en los
_____ Generalidades 811 No No Manejo de Kardex e proqedlmlentos
" inventario (BOD-KDEX- pertinentes
002) -Programacién de los
exdmenes médicos de los
empleados-
almacenamiento, ingreso
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al sistema, se estiba de
acuerdo al método PEPS.
Sustituir al
Procedimiento de Uso
de Casco en Almacén
(BOD-CAS-006)
Elaborar flujogramas
Procedimiento de de _cada} proc:e_so padra
Entrega uso  y revisar los peligros de
2 . SST posible en los
reposicion de Equipo . ) .
.-~ | trabajadores;  Fichas
L . de Proteccion | " . .
Eliminar peligros y técnicas y Hojas de
L . Personal (EPP) (sst- ;
————— reducir riesgos para 8.1.2 Especifico No No ) ” Seguridad de los
epp-002); Gestion de .
laSST L materiales (MSDS por
botiquines de -
. - sus SIG. las en inglés)
primeros  auxilios y de los productos que
férulas  (SST-GBF- | & 195 P g
distribuye
001) .
y matriz de
comunicacion interna'y
externa.
Ejecutar los planes de
accion que fueron
propuestosen el 6.1. 4
Elaborar un
. procedimiento estandar
————— Gestion del cambio 6.3 8.1.3 Homélogo No No PED d’e f:ontrol de cambio. de operacion y un
Cdodigo Ps-AC-010 ot
formato de gestion de
cambio
----- Compras 8.14 Seleccion,
————— Generalidades 8.14.1 Evaluacion,
----- Contratistas 8.1.4.2 Ere(;*\‘/’:elgﬁ‘;é‘;” De Revisar, aprobar e
Homadlogo No No | = | e o implementar GEN- | Apéndice 36
Contrataciones Contratlst_as Y | spc-001
----- ¢ 8.1.4.3 Contrataciones
externas Externas GEN-SPC-
001
Preparacion Plan de Emergencias | Procedimiento  de: | Actualizar y adecuar el Apéndice
_____ res puesta ant)e: 8.2 Especifico si si Procedimientos: -Medidas a | Prevencién y control | procedimiento al p37_
emgr encias ' P tomar en caso de incendio | de incendios (GEN- | contexto de JAYOR de Apéndice 40
g (Ps-HS-002-03), -Medidas | PCI-001); Medidas de | El Salvador P
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de Emergencia en caso de: | emergencia por
inundacion (Ps-HS-001-04), | sismos  (SST-MES-
dafio por Quimicos (Ph-HS- | 004); Atencion de
003-02), sismo (Ph-HS-004- | primeros auxilios
03), explosion (Ps-HS-007- | (SST-PAX-001)
03),, Evacuacion de la planta
(Ph-HS-005-04), -Uso vy
control de extintores (Ph-
HS-006-01), Planos con
rutas de evacuacion
Requisitos para los o
————— productos y 8.2 No Pro_cg(,jlm|ento et [t
servicios Especifico revision Y
Comunicacion con actua_lll_zacmn de
----- el cliente 8.2.1 No o requisitos  para los
Determinacion de Pro_cgdlm!ento's:- producto_s’yserwc]qg-
los requisitos para ) - Licitacion Publlga (LIC- Elaborat_:llon, revision,
----- los productos y 8.2.2 6.1.3 Homélogo No 001_—03), Manejo  de aprobacion  de arte
U quejas, reclamos y nuevo y con cambios
servicios No e S e ([
Revision de  los devoluciones (VEN- (DG- .
requisitos para los QY_R—OOl—OZ),-Robos y Proced!mle_qto
————— productos y 8.2.3 Si accidentes (BOD-ROB- deter_mmamon de los
SeIViCios 001-02) requisitos Iegale_s_ y
. Especifico otros requisitos
Cam_bl_os en los Matriz de requisitos
_____ requisitos para los 824 No legales y otros
prod_ugtos y requisitos
servicios
Disefio y desarrollo
————— de los productos y 8.3 NO APLICA
servicios
————— Generalidades 8.3.1 . NO APLICA
Planificacion  del Especifico
————— S 8.3.2 NO APLICA
disefio y desarrollo
----- Eniweks pem el | gge NO APLICA
disefio y desarrollo
----- Controles del | g34 NO APLICA
disefio y desarrollo .
Salidas del disefio y Especifico
----- 8.3.5 NO APLICA

desarrollo
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_____ Cambios del disefio 8.3.6 NO APLICA
y desarrollo
Control de los Procedimientos:
procesos, productos Seleccion,
————— y servicios 8.4 No No Evaluacion,
suministrados Reevaluacion De
externamente Proveedores,
————— Generalidades 8.4.1 No Si Contratistas y
Tipo y alcance del Contrataciones
""" PO entrol B2 e e Externas GEN-SPC-
8.14 Procedimiento de 001 Revisar, aprobar e Apéndice
8.14.1 Homélogo Compras al Exterior | - Comunicacion, implémentar 34,
8.14.2 (CLOG-COMP-001) participacion y Apéndice 36
consulta (GEN-CPC-
Informacion  para 001)
————— los proveedores 8.4.3 No No Registros de
externos evaluacion, seleccion,
seguimiento de
desempefio y
reevaluacion de
proveedores
Produccién y
————— provision del 8.5 Especifico No No
servicio
Control de la Condiciones  para el
produccion y almacenamiento del
provision det | 851 | No No | hroducto  (BOD-CON-
Servicio 007, en revision),
Limpieza de almacén
(BOD-LIM-004),
Recepcion en ingreso de
producto a inventario
(BOD-RECP-001),
_____ PlanlflC_a(_)lOﬂ y 852 e Especifico NO NO Transporte,_ e I e e
trazabilidad almacenamiento y
manipulacion de cito
toxicos (BOD-CIT-001)
-Preparacién de producto
para entrega (BOD-PREP-
003)
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-Entrega de producto al
cliente, limpieza y
mantenimiento de
vehiculos de reparto
(BOD-ETRP-005)
Gestion  de  producto
vencido, defectuoso y
préximo a vencer (BOD-
VEN-001).
Propiedad
perteneciente a los
————— clientes 8.5.3 Especifico NO APLICA
proveedores
externos
Manejo de quejas vy
reclamos  (VEN-QYR- Procedimiento Actualizar y adecuar el
L - 001-02) y Retiro del | Satisfaccion del cliente (Ps- | Satisfaccion del | procedimiento al
""" PSR S5 S N N producto del mercado y | GC-021) cliente  (SIG-SDC- | contexto de JAYOR de
destruccion (VEN-RET- 002) y sus registros El Salvador
002)
Actividades
————— posteriores a la 8.5.5 Especifico No No
entrega
Elaborar un
Control de los 8 o . el el arte§ _de Control de cambio (Ps-AC- procedimier)'fo RO
————— cambios 5.6 Especifico No Si productos farmacéuticos 010) de operacion y un
(RGS-EF-003-02), formato de gestion de
cambio
Liberacion de los Preparacién de producto
----- productos y 8.6 Especifico No Si para  entrega,  (BOD-
L ' PREP-003-03) vy sus
servicios .
registros
Control de las
salidas no 87 | - Especifico No No
conformes
Retiro del producto del o
S Procedimiento
mercado 'y destruccion Satisfaccion del Revisar, aprobar e
---------- 8.7.1 Especifico No No (CYC-001-01), Recepcion . S Apéndice 41
. cliente  (SIG-SDC- implementar
e ingreso de productos a 002) y sus registros
inventario (BOD-RECP-
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001-02), Manejo de
vencidos  (BOD-VEN-
001-01), Distribucion de
producto para entrega
(BOD-ETRP-005-02
Elaboracidn, revision,
aprobacion de arte nuevo
y con cambios (DG-ART-
001), Formulario para
__________ 87.2 e Especifico No Si SOliCital’. , rEViSién, ———— e ——— ———
aprobacion de arte nuevo
y con cambios (DG-ART-
001-02-Form1), Fichas
técnicas de productos y su
MSDS
9 Evaluaci?n del 9 9 Comdn
desempefio
Seguimiento, Registro de seguimiento.
————— medicién, analisis y 9.1 9.1 Comdn Medicién, analisis y Actualizar y adecuar el
evaluacion No si | evaluacion del desempefio, | procedimiento al |
mantenimiento, calibracion contexto de JAYOR de
————— Generalidades 9.1.1 9.1.1 Comdun o verificacibn  equipos El Salvador
medicion
Procedimiento de quejas Procedimiento
Satisfaccion del o y reclamos (VEN-QYR- | Satisfaccion del cliente (Ps- Satisfaccion del Revisar, aprobar e "
""" cliente 92 BTl M M 001) GC-021) cliente (SIG-SDC- implementar Hpemeize ALl
Y sus registros 002) y sus registros
Procedimientos: Procedimiento  para
-Quejas y reclamos (VEN- investigar desviaciones
QYR-001) Retiro del e incidentes. Plan de
Andlisis y _ producto_ del mercado y accic'?n _para abordar
----- - 9.13 Especifico No No destruccién  (CYC-001- desviaciones e
evaluacion S
01) incidentes, Programa
Formulario de quejas y para seguimiento de
reclamos  (VEN-QYR- objetivos del SIG e
001-FORML1) Informe de
Evaluacion del - . inves_,tig_acién de
----- cumplimiento 9.1.2 Especifico No Si gles_wacnones e
incidentes
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9.2
----- Auditoria interna 9.21 9.2 Revisar, aprobar e
9.2.2 implementar
----- Generalidades 9.2.1 Procedimiento de actualizacion, se
Comdun No Si auditorias internasde | - | - renombré el | Apéndice 42
Programa de calidad (GEN-003-02) proc_edir:niepto como:
————— auditoria interna 9.2.2 A_udltonas internas del
Sistema Integrado de
Gestién
Revisién por la
----- St/ 9.3 - Py
direccion Procedimiento de revision Procedimiento de
————— Generalidades 9.3.1 No del sistema de gestion de Revision por la
Entradas de la calidad por la direccion (Ps- direccion (pGEN-
""" revision por la Ha2 9.3 Comdun No Se-00) RPD--001) y Formato Reylsalr, aprobar e Apéndice 43
direccion de acta de reunion de implementar
Salidas de la L . revision por la
----- revision por la 9.3.3 Si Acta de re.unlo_n,de Revision Direccién
direccion por la Direccion (Fs-GC-
005-01)
10 Mejora 10 10 Comun
————— Generalidades 10.1 10.1 Comdun No No
Procedimiento:
. Deswa_cmnes, acciones Procedimiento de | Revisar, aprobar e
Incidentes, no correctivas y preventivas . o .
conformidades y 10.2 ) _ (GEN-004-02), Formato y Repprte de Desv[amones, mudente_s, no |mplerr_1en_tar o
————— acciones 10.2.1 10.2 Homologo No Si registro ACCIONes Accmne_s Correctivas  y con_formldades oy procedlmlento nuevo | Apéndice 44
correctivas 10.2.2 Correctivas y preventiva Preventivas acciones correctivas | que sustituye al (GEN-
(Fs-GEN-004-02-Form1) (CENHINEAD ) O
y (Fs-GEN-004-02-Form2
Procedimiento para la
Mejora continua del
SIG, Informe sobre
————— Mejora continua 10.3 10.3 Comun Si Si Lf)snutliffgs g; Iasl\i/;fé%:
Integrado de Gestion y
establecer objetivos de
mejora

Fuente: Elaboracion propia, inspirado en (Huamani & Armaulia, 2017)




Apéndice 10. Plan de accion de riesgos y oportunidades para implementacion del SIG de JAYOR EL Salvador

Riesgo (R) / Oportunidad (O)

Acciones

Nivel

R1- No Obtener apoyo y asignacion de recursos por la
Direccion de JAYOR EI Salvador por desconocimiento de
los beneficios de implementar el SIG.

R2- La direccion puede tener la percepcion que
implementar un SIG es un gasto y no costo.

e Capacitar a la Direccion y lideres de procesos de JAYOR El
Salvador sobre los beneficios de implementar un Sistema

R7- Incomprension del disefio por falta de conocimiento y
experiencia en Normas 1SO 9001; 2015 e ISO 45001:2018.

e Integrado de Gestidon y los requisitos de las normas de
referencia. Se apoyara con los lideres de procesos que poseen

0O2- Algunos procesos estratégicos y de apoyo tienen
experiencia en establecer, implementar, controlar y
mejorar un sistema de gestion de calidad.

experiencia en 1SO 9001:2015

R3- No tener definido el perfil del gerente del SIG ni las
responsabilidades de los miembros del comité del SIG

R18- No realizar la revision y actualizacién de la
informacion documentada segun programacion.

Creacion del puesto de gerente del SIG y aprobacion del
descriptor de puesto, donde se incluya las responsabilidades

R22- No cumplir con el cronograma de implementacién
del sistema integrado de gestion.

que cada rol debe desempefiar

R4- No encontrar las competencias necesarias entre el
personal de JAYOR EI Salvador para seleccionar el
gerente del SIG y los miembros del comité.

Seleccionar al interior de JAYOR EI Salvador o de su empresa
hermana, Laboratorios BIOGALENIC a la persona que se
amolde mas al perfil del Gerente del SIG y miembros del
comité del SIG y capacitarlos en los requisitos de las normas
de referencia y en integracién de sistemas de gestion.

R5- Declarar como no aplicables requisitos que puedan
afectar cumplir con los objetivos del SIG,

R10- Incomprension del mapa de proceso de nivel 1 por
desconocimientos en técnicas para su elaboracion.

Contratacion de un especialista para capacitar al Gerente del
sistema integrado de gestion y al comité en el contenido de las
normas de referencia.
Revisar y aprobar propuesta de alcance, mapa de procesos de

R15- Elaborar la documentacion de las operaciones sin
enfoque por proceso ni incluir un analisis de riesgos.

primer nivel, politica y objetivos del SIG

Adquirir, con un organismo certificador, la version mas

R23- No tener las versiones actualizadas de las normas de 8 reciente de las normas de.referenma.
referencia para el proyecto de implementacién de un SIG. | = ISO 9001:2015 - $42,.24
12 ISO 45001:2018 - $42,24
PAS 99:2012 - $140,87
o . .. R
. 5 | Elaborar una matriz de cumplimiento del marco legal aplicable
- =]
R6- No incorporar en el alcance todo el marco legal. § 2 JAYOR El Salvador
R8- Desinterés del personal por asistir a las capacitaciones Realizar una campafia de comunicacion y toma de conciencia
por restarle importancia al proyecto. sobre aspectos importantes del SIG a todo el personal.
R9- Falta de tiempo para que las personas involucradas %
asistan a las capacitaciones. =
R20- No compartir ni explicar la politica, objetivos y otros | o
aspectos relevantes del funcionamiento del sistema| @ | Crear un programa de capacitacion que incluya jornadas de 1
integrado de gestion a todos los trabajadores. = | hora semanal sobre requisitos del SIG (duracion 10 semanas)

03- JAYOR EI Salvador imparte charlas anuales de
calidad y SST en el trabajo a su personal operativo.




R11- Solo se han caracterizado los procesos compartidos
con Laboratorios BIOGALENIC, sin considerar aspectos
relativos a la SST, excepto lo requerido por la DNM sobre
higiene y salud industrial; no poseen indicadores.

R29- No establecer indicadores de los procesos del SIG.

O5- Estan certificado con las BPA, BPT y BPD

Revisar y aprobar propuesta de caracterizacion con enfoque
integrado de los 15 procesos, incorporando su experiencia en
el manejo de los requisitos establecidos en las buenas practicas
de almacenamiento, distribucion y transporte.

R12- Los procedimientos y roles establecidos solo con
enfoque de calidad, sin incorporar aspectos sobre
seguridad y salud en el trabajo.

R17- No integrar los procedimientos de operaciones,
comunes u homologos, de acuerdo a los requisitos de las
normas de referencia del SIG.

R27- No poseer un procedimiento de operacion estandar
que detalle qué elementos deben ser incluidos como
entrada y salidas en la revision por la direccion.

Revisar y aprobar propuesta de procedimientos comunes y
homologos para el SIG. Actualizar los ya existentes para
incluir aspectos de la SST, segln sea pertinente.

R13- No poseer la informacion documentada requerida por
las normas de sistemas de gestién a integrar, ni la que la
empresa considere necesarios para lograr la conformidad.

Revisar y aprobar propuesta de procedimientos especificos
para la gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo.

R14- No tener acceso a toda informacion documentada
externa, compartida con Laboratorios BIOGALENIC y
aplicada al sistema integrado de gestién.

Comunicarle a Laboratorios BIOGALENIC la importancia de
que se facilite los documentos compartidos y realizar un listado
de la informacién documentada externa.

R16- No incluir un manual del SIG que sirva como
orientacion para su implementacion.

Revisar y aprobar propuesta del Manual del SIG

R19- Fallo en la comunicacion, con las partes interesadas,
de las actividades programadas para la implementacion,
mantenimiento y mejora del SIG.

O1- Refrescar su imagen, atraer clientes potenciales e
incursionar a mercados mas exigentes, por ser la primera
drogueria nacional con un sistema integrado de gestion de
calidad, seguridad vy, salud en el trabajo.

O4- Tienen un manual seguridad industrial e imparten
charlas a sus clientes sobre medias relativas a la SST.

06- La implementacién, mantenimiento y mejora del
sistema integrado de gestién, garantiza a las comunidades
aledafias un ambiente seguro y libre de incidentes.

R21- No informar al personal sobre el cumplimiento de
logros y objetivos del SIG.

Revisar 'y aprobar el procedimiento, comunicacién
participacién y consulta, cédigo GEN-CPC-001-01, después,
capacitar al comité. El objetivo es comunicar y dad conocer a
las partes interesadas los beneficios que pueden compartir al
establecer relacion con la drogueria y de la implementacién del
sistema integrado de gestion.

R24- El personal no posea las competencias y experiencia
requerida para ser auditores del SIG.

Elaborar el perfil de auditor interno, seleccionar al personal
idoneo y capacitarlos en los requisitos de las normas de
referencia que conforman el SIG, ademas de técnicas de
auditoria. Capacitar a los auditores en procedimiento de
auditoria interno del sistema integrado de gestion, cddigo
GEN-003-03

R25- No contar con una metodologia para la realizacion de
la auditoria interna del SIG.

Revisar y aprobar el procedimiento de auditoria interna del
sistema integrado de gestion, cédigo GEN-003-03 y luego
capacitar en el mismo.

R26- No realizar una auditoria interna del SIG para evaluar
su desempefio previo al proceso de certificacion.

Realizar auditoria interna del SIG para verificar su desempefio.

R28- No hay organismos en El Salvador que certifiquen
Sistemas Integrados de Gestion segin los requisitos de la
Norma PAS 99:2012

Certificar SIG segun requisitos de la Norma PAS 99:2012 con
un organismo extranjero que cuente con el servicio.

Fuente: Elaboracién propia




Apéndice 11. Matriz identificacion de peligro, evaluacion de riesgos y controles operacionales

. Evaluacion de riesgos Controles
Puesto de - Tipo de . . Fecha de .
Item . Actividad Tarea : Peligro Riesgo - Responsable .~ .~ | Observaciones
trabajo peligro MR Nivel de . realizacion
P)| (C) R, . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
Disconfrort En
Personal de o S
térmico por Programar coordinacion
JAYOR que I fal | Jef
desarrolla | calor, cetalea, Uso de aire temfperatulra _de Gerente con € J'e € de
actividades de Calor n;aregs, 2|1 2 TOLERABLE acondicionado | €ON ((j)_rt_de glre Administrativo 1/2/2021 Manter(]lmlento
oficina y calambres acondicionado a e
administrativas deshidratacion, 23°C Laboratorios
golpe de calor BIOGALENIC
3 Medir
2 intensidad y
Fatiga, adecuar
Regente lluminacion problemas de lluminacion estaciones de JEfnglse! c?t!,G g
Gerente - refraccion, 3|2 6 | IMPORTANTE e trabajo segln 26/4/2021
deficiente artificial : Recursos
General problemas de necesidades.
! R Humanos
salud visual Capacitacion
sobre Pausas
activas
Infecciones,
. L - Virus, hongos, alergias, Limpieza de Gerente -
1 Gerenma.de Admlr_ustr_atlvas Tareas rL_Jtl_narlas bacterias enfermedades 2|3 6 IMPORTANTE instalaciones administrativo Ano 2021
ventas: rutinarias de oficina -
diversas, muerte
- Gerente Rotulacion de | Controles sobre
- Vendedores normas de higiene en
- Visitadores o g
médicos _ Enfermedades higiene en comedores y Gerente
Parasitos gastro- 212 4 MODERADO comedor. examenes L . 1/2/2021
- Impulsadores . . g administrativo
intestinales Manual de médicos a
y promotores Q -
2 Seguridad personal de
D .
S Industrial comedores
o
M Derivados de dEn -
origen animal . coordinacion
(excretas, orina Toxoplasmosis, Programa de Gerente con el Jefe de
L leptospirosis, 113 3 MODERADO control de L Afio 2021 | Mantenimiento
y saliva de Administrativo
muerte plagas de
ratas, ratones y .
murciélagos Laboratorios
BIOGALENIC
Gerencia del Presencia de Enfermedades Programa de Gerente En
fauna gastro- 1|2 2 TOLERABLE control de A Afio 2021 | coordinacion
SIG . . . Administrativo
invertebrada intestinales plagas con el Jefe de




Item

Puesto de
trabajo

- Gerente
- Jefe

Gerente
administrativo

Recursos
Humanos:
- Jefatura
- Asistente
- Secretaria

Actividad

Tarea

Evaluacion de riesgos

Controles

Tlp_o e Peligro Riesgo . Responsable Fegha ‘.j? Observaciones
peligro MR Nivel de . realizacion
P) | (© L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
nociva Mantenimiento
(cucarachas, de
moscas) Laboratorios
Biogalenic
En
Mordeduras de coordinacion
roedores o Dolor, fiebre, Programa de Gerente con el Jefe de
murciélagos, infecciones, 113 3 MODERADO control de L . Afo 2021 | Mantenimiento
. . Administrativo
picaduras de rabia, muerte plagas de
insectos Laboratorios
Biogalenic
En
Dolor fiebre coordinacion
Picadura de den u’e zika’ Programa de Gerente con el Jefe de
insectos o chikgun ,un a’ 113 3 MODERADO control de Administrativo Afio 2021 | Mantenimiento
aracnidos gunya, plagas de
muerte .
Laboratorios
Biogalenic
Charlas de
sensibilizacién
de no dejar
. En
objetos pesados dinacié
p 0 peligrosos en coorginacion
Caida o Traumatismos lugares donde Gerente con el Jefe de
rodamiento de 12 2 TOLERABLE 9 L . 18/1/2021 | Mantenimiento
. fracturas puedan caerse. | Administrativo
objetos de
» Las rutas de .
o . ., Laboratorios
o circulacién Biogalenic
3 deben quedar g
g libres de objetos
que puedan caer
En
. Las vias de coordinacion
Caida, golpe, : -
Pisada sobre traumatismo circulacion Gerente con el Qefg de
. . ! 1] 2 2 TOLERABLE deben - . 3/5/2021 | Mantenimiento
objetos esguince, Administrativo d
fractura permanecer e

libres de objetos

Laboratorios
Biogalenic




Item

Puesto de
trabajo

Informatica:
- Jefatura

Compras y
logistica:
- Jefatura
- Coordinador
de almacén
- Auxiliar de
bodega

Contador
general

Actividad

Tarea

. Evaluacion de riesgos Controles
Tipo de . . Fecha de .
. Peligro Riesgo . Responsable .~ .~ | Observaciones
peligro MR Nivel de . realizacion
P) | (© L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
L Jefe del SIG y
Energia Calambres . Capacitacion Jefe de
o ’ 112 2 TOLERABLE Ninguno sobre pausas 26/4/2021
estatica guemaduras ! Recursos
activas
. Humanos
3 En
3 coordinacion
ﬁ Calambres, Programa de Gerente con el Jefe de
Cortocircuito guemaduras, 113 3 MODERADO | mantenimiento L . Afo 2021 | Mantenimiento
. Administrativo
muerte preventivo de
Laboratorios
Biogalenic
Carga estatica o
» ; Capacitacion
8 sentado en lesiones
o sobre pausas | Jefe del SIGy
= tareas osteomusculares, activas Jefe de
'Q administrativas fatiga, 3|2 6 | IMPORTANTE Ninguno meioras én RECUI'SOS 11/1/2021
S (Posturas de alteraciones )¢
= . estaciones de Humanos
w trabajo vasculares .
. trabajo
inadecuadas)
. Plan de procedimiento
g Caida, golpe, contingencia de | para evacuacion | Coordinador
N - .
% Inundaciones ahorgrglzr:rlfento, 113 3 MODERADO L aboratorios de JAYOR EI del SIG. 18/1/2021
= BIOGALENIC Salvador
pr Golpe, Plan de procedimiento
(U - - - - -7 -
= Sismos, traumatismo, contingencia de | para evacuacion | Coordinador
a terremotos atrapamiento, 2|2 4 QIR Laboratorios de JAYOR EI del SIG. 18/1/2021
fractura, muerte BIOGALENIC Salvador
En
Deficienciaen | Dificultad para Quitar muebles coordinacion
ancho de evacuar, golpes . _que pue_dan Gerente con el ‘?Ef? de
4 ' 123 6 IMPORTANTE Ninguno interrumpir paso L . 15/2/2021 | Mantenimiento
pasillos y traumatismos, h Administrativo
o en pasillos y de
> corredores fracturas, muerte .
= corredores Laboratorios
8 Biogalenic
- . - En
Heridas o Mantenimiento S
Deficiencia en | hemorragias por preventivo sobre | Uso de pelicula Gerente coordinacion
2|3 6 | IMPORTANTE A 16/3/2021 | con el Jefe de
ventanas cortadura, estado de para ventanas | Administrativo M ey
antenimiento
muerte ventanas

de




Controles

PUESHO d Tioo d Evaluacion de riesgos Fecha d
Item uesto de Actividad Tarea po de Peligro Riesgo . Responsable echa 08 | o servaciones
trabajo peligro MR Nivel de . realizacion
P) | (© L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
Laboratorios
Biogalenic
En
Eleva tiempo de Mantenimiento | Modificar que coordinacion
Deficiencia en evacuacion preventivo sobre | todas las puertas Gerente con el J'ef'e de
o 3 6 IMPORTANTE . L . 16/3/2021 | Mantenimiento
puertas traumatismos, estado de se abran hacia | Administrativo de
C(r:gcélrtgss.y fracturas, muerte puertas afuera Laboratorios
) Biogalenic
- Jefatura En
- Encargado de coordinacion
facturacion S Cambiar sistema
Deficiencia en | Quedar atrapado . con el Jefe de
. - de cierre de Gerente L
salidas de en evacuacion, 3 . L . 8/2/2021 | Mantenimiento
; salidas de Administrativo
emergencia muerte : de
emergencia .
Laboratorios
Biogalenic
Estrés laboral,
Iglszldnuuc?i?/? dgg Capacitacién Jefe del SIG
produ ' sobre pausas Jefe de 11/01/2021
Elevada carga al;?;?g;ﬁ:gzal 2 4 MODERADO activas Recursos
de trabajo respuesta Revisar la Humanos y
respues asignacion e Lideresde | 19/04/2021
fisioldgica,
S carga laboral. procesos
cognitivo y
L motor
Licitaciones: Talleres sobre
- Jefatura .
. trabajo en
Psico- equipo y manejo
sociales e de estrés Jefe del SIG y
Mal clima Estrés, sindrome . Capacitaciones Jefe de
de quemado, 2 4 MODERADO Ninguno 17/5/2021
laboral d L sobre pausas Recursos
epresion !
activas Humanos
Procedimiento
de evaluacion
de clima laboral
Registros: Monotonia, ngl\fzcc:gn Capacitaciones Jefng;eel jéG y
- Jefatura repetitividad Lo 2 4 MODERADO sobre pausas 11/1/2021
S disminucioén de . Recursos
- Coordinacion de la tarea L activas y
atencion Humanos




. Evaluacion de riesgos Controles
Puesto de - Tipo de . . Fecha de .
Item . Actividad Tarea . Peligro Riesgo . Responsable .~ .~ | Observaciones
trabajo peligro MR Nivel de . realizacion
P) | (© L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
rotacion de
actividades
Situaciones de . En .
, ~ Instalacion de coordinacion
atraco o robo Estrés, dafios . | Jef
i en los psicolégicos camamsde Gerente con Qegde
Publicos ! 2|3 6 | IMPORTANTE seguridad en los A 6/9/2021 | Mantenimiento
alrededores de | golpes, heridas, Administrativo
alrededores de de
JAYOREI muerte la drogueria Laboratorios
Salvador g - .
Biogalenic
Para las tareas de las actividades de Compras del producto, Compras nacionales, Recepcion e ingreso de productos a inventario, Registros sanitarios de especialidades farmacéuticas, Registros sanitarios y
tramites post-registros de insumo meédico: Aplican los peligros identificados, riesgos evaluados y controles operacionales detallados en Actividades administrativas rutinarias
- Emision de
orden de compra
- Autorizacion de
orden de compra
- Artes del o
insumo o = Relacion con | oo yoe
Jefe de ] e itacic '
Compras del prodqctq S proveedores 0 psicologicos, 5| 9 4 MODERADO Capa_cnacmn d,e Coordinador 21/1/2021
2 compras 'y producto farmacéutico o agentes - manejo de estrés del SIG.
g L o ansiedad
logistica - Seguimiento y S aduanales
embarque de la e
orden de compra
- Importacion de
la orden de
compra
Aprobacion de o « . Estrés, dafios L .
Compras S5 Relacion con e Capacitacion de | Coordinador
nacionales compras g 3 = proveedores p5|col_og|cos, 2|2 . ICIDERAD manejo de estrés del SIG. 217112021
nacionales ansiedad
Para las tareas de la actividad Recepcion e ingreso de producto, aplican los peligros identificados, riesgos evaluados y controles operacionales detallados en Actividades administrativas rutinarias
Sefializacién de __
zonas peligrosas Procedimiento
; Inspeccién Caida de Traumatismos y obligatoriedad de uso de EPP Coordinador
Coordinador | Recepcion e ' . ' |1 |3]| 3 | MODERADO en bodega. . 4/1/2021
3 . . muestreo y objetos fracturas, muerte de uso de EPP. LY de almacén
de almacén ingreso de o - Capacitacion de
aprobacion de Mecénico Casco y botas de
producto a . SST en bodega
. . producto que seguridad
inventario : ——
ingresa Traumatismos Capacitacion Coordinador
Golpes 123 6 IMPORTANTE Uso de EPP sobre SST en 4/1/2021

fracturas, muerte

bodega

de almacén




. Evaluacion de riesgos Controles
Puesto de - Tipo de . . Fecha de .
Item . Actividad Tarea . Peligro Riesgo . Responsable .~ .~ | Observaciones
trabajo peligro MR Nivel de . realizacion
P) | (© L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
Verificacion
semestral de
estado de EPP
asignado
Procedimiento
de uso de EPP
en bodega
Sefializacion de _—
. Procedimiento
zonas peligrosas
Revisién de buen -~ Caida de Traumatismos y obligatoriedad de uso de EPP Coordinador
. Mecanico . 113 3 MODERADO en bodega. , 4/1/2021
almacenamiento objetos fracturas, muerte de uso de EPP. e de almacén
Capacitacion de
Casco y botas de
. SST en bodega
seguridad
Ingreso del
producto al
software SAE; lesiones Capacitacién
control de Carga estatica sobre pausas | Jefe del SIGy
entrada y salida - sentado en osteomu_sculares, . activas Jefe de
Ergonoémicos fatiga, 2| 2 4 MODERADO Ninguno . ) 11/1/2021
del Kardex, tareas ; Mejoras en Recursos
o S . alteraciones .
actualizacion de administrativas estaciones de Humanos
. X vasculares .
inventario. trabajo
Labores
administrativas
Uso de N
Capacitacion
montacargas
Lesiones manuales y sobre SST en
Carga osteomusculares mecanicos bodega Jefe del SIG y
dinamica por accidentes de 1312 6 | IMPORTANTE asianacion e fa'a Rotulacion Coordinador | 28/4/2021
esfuerzo - g J sobre uso de almacén
Recepcion de trabajo lumbar o obligatorio de
Recepcién e p cinturon de 9
- : productos e . EPP
Auxiliar de ingreso de . - - levantamiento
4 insumos médicos | Ergondmicos
bodega producto a Uso de S
- . y entrada a Capacitacion
inventario 4 - montacargas
inventario s . sobre SST en
Carga dinamica Lesiones manuales y bod fe del
or osteomusculares mecanicos odega Jefe e SIGy
POl . 132 6 IMPORTANTE . e Rotulacién Coordinador | 28/4/2021
levantamiento de| accidentes de asignacion de ,
: ) . sobre uso de almacén
objetos trabajo faja lumbar o : -
. . obligatorio de
cinturén de EPP

levantamiento




. Evaluacion de riesgos Controles
Puesto de - Tipo de . . Fecha de .
Item . Actividad Tarea . Peligro Riesgo . Responsable .~ .~ | Observaciones
trabajo peligro MR Nivel de . realizacion
P) | (© L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
En
Programacién coordinacion
. . de aire con el Jefe de
Fisico Cambio brusco | Golpe de calor, 2|1 2 TOLERABLE Uso .d? aire acondicionado G_er_ente_ 1/2/2021 | Mantenimiento
de temperatura desmayo acondicionado Administrativo
de confort a de
23°C Laboratorios
Biogalenic
Capacitacién
sobre SST en
Procedimiento bode_ga, tema
. - manejo de cito
de manipulacion o
Defectos y tO.X.' cos.,
Liquido enéticos almacenamiento Verificacion Jefe del SIG y
el? 1050 ir?fertili dac] 3 6 IMPORTANTE de productos semestral del Coordinador | 18/1/2021
Pelg . ' - produ estado del EPP | de almacén
cancer cito toxicos o
Sustitucion de
Uso de guantes
guantes de
de asbesto
ashesto por
guantes de
Quimico cuero
- . ancer de_ Sustituir por Jefe de
Sélidos (fibras | pulmén, ovario o .
o 3 Ninguno guantes de compras y 4/1/2021
de ashesto) faringe; P
4 cuero logistica
Mesotelioma
Sistema de En
circulacién de S
. . - coordinacion
Afecciones aire y rapida
Polvos respiratorias rotacion de Coordinador con el ‘?ef? de
. L ! 1|2 2 TOLERABLE . - . Afo 2021 | Mantenimiento
inorganicos enfermedades inventarios. de almacén de
crénicas graves Programa de Laboratorios
mantenimiento . .
. Biogalenic
preventivo
Sefializacién de -
zonas peligrosas Zrocedldmlzrgg
. . . . e uso de .
Mecanico Cal_da de Traumatismos, 113 3 MODERADO | Y obligatoriedad en bodega. Coordlnad,or 4/1/2021
objetos fracturas, muerte de uso de EPP. s de almacén
Capacitacién de
Casco y botas de
- SST en bodega
seguridad




Item

Puesto de
trabajo

Actividad

. Evaluacion de riesgos Controles
Tipo de . . Fecha de .
Tarea . Peligro Riesgo . Responsable .~ .~ | Observaciones
peligro MR Nivel de . realizacion
P) | (© L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
Capacitacion
sobre SST en
bodega
Verificacion
Golpes Traumatismos, | » | 3 | g | |PORTANTE | Usodegpp | Semestralde | Coordinador |, g5
fracturas, muerte estado de EPP de almacén
asignado
Procedimiento
de uso de EPP
en bodega
Uso de o
Capacitacion
montacargas
Lesiones manuales y sobre SST en
Carga osteomusculares mecanicos bodega Jefe del SIG y
dindmica por accidentes de 3] 2 6 IMPORTANTE asignacion de Rotulacién Coordmadpr Afo 2021
esfuerzo - . sobre uso de almacén
trabajo faja lumbar o : .
. A obligatorio de
cinturon de
. EPP
- levantamiento
Ergondmicos
Uso de .
Capacitacion
montacargas
. sobre SST en
Carga Lesiones manuales y bod fe del SIG
dindmica por | osteomusculares mecanicos odega Jefe € y
. . 132 6 IMPORTANTE . A Rotulacién Coordinador | 28/4/2021
levantamiento | accidentes de asignacion de ,
. ) . sobre uso de almacén
de objetos trabajo faja lumbar o : -
. . . obligatorio de
Almacenamiento cinturén de
: EPP
levantamiento
En
Programacion coordinacion
. . de aire con el Jefe de
Fisico Cambio brusco | Golpe de calor, 211 2 TOLERABLE Uso .d(? are acondicionado G_er_ente_ 1/2/2021 | Mantenimiento
de temperatura desmayo acondicionado Administrativo
de confort a de
23°C Laboratorios
Biogalenic
Procedimiento Capacitacion
T | e | e SiGy
Quimico g _gEnEticos, 23| 6 |JIMPORTANTE y g8, *ema | coordinador | 18/1/2021
peligroso infertilidad, almacenamiento | manejo de cito ,
. s de almacén
cancer de productos toxicos.
cito tdxicos Verificacién




Item

Puesto de
trabajo

Actividad

Tarea

. Evaluacion de riesgos Controles
Tipo de . . Fecha de .
. Peligro Riesgo . Responsable .~ .~ | Observaciones
peligro MR Nivel de . realizacion
P) | (© L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
Uso de guantes | semestral del
de ashesto estado del EPP
Sustitucion de
guantes de
ashesto por
guantes de
cuero
Solidos (fibras pulrigrrllcirvg?io 0 . Sustituir por Jefe de
o 313 Ninguno guantes de compras y 4/1/2021
de ashesto) faringe; P
4 cuero logistica
Mesotelioma
_Slstem_a} de Coordinador En
circulacién de ) S
. . s de almacén y coordinacion
Afecciones aire y rapida
Polvos respiratorias, | , | , |= 5 | 1o  gRABLE | 'otcionde Manjtzzﬁri?ento Afio 2021 &22@'5?.1%0
inorganicos enfermedades inventarios. de de
crénicas graves Programa de . .
mantenimiento Laboratorios Laboratorios
. BIOGALENIC Biogalenic
preventivo
Anclaje de En .
- estantes a piso Controles coordinacion
Estabilidad de Golpes, Incluido en ' trimestrales para Gerente con el Jefe de
Locativo estantes y traumatismos, | 1 | 3 | 3 MODERADO L P A Ao 2021 | Mantenimiento
. programa de | verificar estado | Administrativo
tarimas fracturas, muerte . ” de
mantenimiento de anclajes .
- Laboratorios
preventivo . .
Biogalenic
Sefializacién de Procedimi
zonas peligrosas droce 'dm'ggg
. . . . e uso de .
Cal_da de Traumatismos, 113 3 MODERADO | Y obligatoriedad en bodega. CoordmaQor 4/1/2021
objetos fracturas, muerte de uso de EPP. Y de almacén
Capacitacion de
Casco y botas de
. SST en bodega
seguridad
Mecanico Capacitacion
sobre SST en
Traumatismos bodega Coordinador
Golpes 1213 6 IMPORTANTE Uso de EPP Verificacién , 4/1/2021
fracturas, muerte de almacén
semestral de
estado de EPP
asignado




Item

Puesto de
trabajo

Actividad

. Evaluacion de riesgos Controles
Tipo de . . Fecha de .
Tarea peligro Peligro Riesgo MR Nivel de Responsable realizacion Observaciones
P) | (© L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
Procedimiento
de uso de EPP
en bodega
Uso de N
montacargas Ca;)pac;t;ﬁl on
. sobre en
dindmica por accidentes de "1 3|2 6 IMPORTANTE asianacion de Rotulacién Coordinador | 28/4/2021
esfuerzo - '9 sobre uso de almacén
. trabajo faja lumbar o : -
g cinturén de obligatorio de
5 levantamiento EPP
5 Uso de N
g, montacargas Capacitacion
w . sobre SST en
Carga Lesiones manuales y bodeda Jefe del SIG
dinamica por | osteomusculares, | 5 |, | g | PORTANTE | Mecanicos. Rotulagién Coordinadory 28/4/2021
levantamiento accidentes de asignacion e faja Sobre Uso de almacen
de objetos trabajo lumbar o bli i0d
cinturdn de obligatorio de
levantamiento EPP
Capacitacién
Preparacion de sobre SST en
producto Procedimiento bode_ga, tema
. - manejo de cito
de manipulacion t6xiCOS
Defectos y Verificacion | Jefe del SIG
Liquido genéticos, almacenamiento . Y
eliaroso infertilidad 213 6 IMPORTANTE de productos semestral del Coordinador | 18/1/2021
Pelig cancer ' citg t6XicoS estado del EPP de almacén
9 Uso de guantes Sustitucion de
E de asbesto guantes de
'S asbesto por
o guantes de
cuero
Céncer de -
- . . . Sustituir por Jefe de
S?jlédaosigsltk;r)as pulmf(;rrli,novea.lrlo °l 3|3 Ninguno guantes de compras y 4/1/2021
Mesote?io’ma cuero logistica
Polvos Afecciones _Sistem_e} de Gerente En .
. L . - 112 2 TOLERABLE circulacién de L . Afio 2021 | coordinacion
inorganicos respiratorias, Administrativo

aire y rapida

con el Jefe de




. Evaluacion de riesgos Controles
Puesto de - Tipo de . . Fecha de .
Item . Actividad Tarea . Peligro Riesgo . Responsable .~ .~ | Observaciones
trabajo peligro MR Nivel de . realizacion
P) | (© L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
enfermedades rotacion de Mantenimiento
cronicas graves inventarios. de
Programa de Laboratorios
mantenimiento Biogalenic
preventivo
Anclaje de dEn .
- estantes a piso Controles coorcinacion
g Estabilidad de Golpes, Incluido en . trimestrales para Gerente con el Jefe de
= estantes y traumatismos, | 1 | 3 | 3 MODERADO o P A Ao 2021 | Mantenimiento
g . programa de | verificar estado | Administrativo
S tarimas fracturas, muerte L ” de
mantenimiento de anclajes .
. Laboratorios
preventivo - .
Biogalenic
Sefializacién de dimi
zonas peligrosas Zroce 'dm'ggg
. . ’ . e uso de .
Caida de Traumatismos, y obligatoriedad Coordinador
objetos fracturas, muerte 1]3 8 ICIDIERADE de uso de EPP. en b_odgga. de almacén 411/2021
Capacitacion de
Casco y botas de
- SST en bodega
seguridad
8 Capacitacion
= sobre SST en
] bodega
= Verificacion
Golpes Traumatismos, | , | 3 | g | \\PORTANTE | UsodeEpp | Semestralde - Coordinador | . ,q),
fracturas, muerte estado de EPP de almacén
asignado
Procedimiento
de uso de EPP
en bodega
Revision de: 8 ostecnlfnstj(;r(ﬁares
. Nivel de aceite, 8 . ' Adecuacion de
Previo a llantas £ Posiciones fatiga, instalaciones Gerente
5 Motorista despacho de - Q ; alteraciones 212 4 MODERADO i L 16/8/2021
combustible, 5 incomodas para realizacion | administrativo
producto . S vasculares, o
agua, solucion de 5 accidentes de de actividades
frenos

trabajo)




. Evaluacion de riesgos Controles
Puesto de - Tipo de . . Fecha de .
Item trabajo Actividad Tarea peligro Peligro Riesgo MR Nivel de Responsable realizacion Observaciones
P) | (© (oxc) | Significancia Existentes Propuestos
En
. . coordinacion
38 Energia Quemaduras Uso de botas de ?}Zﬁgﬁfi':r?t;se Gerente con el Jefe de
S eléctrica baja ' 213 6 IMPORTANTE | seguridad con . A 1/2/2021 | Mantenimiento
@ . muerte . con material | Administrativo
| tension (BT) suela aislante aislante de
Laboratorios
Biogalenic
Realizacion de
actividades en
locaciones En
ventiladas y Rotulacién coordinacion
Materiales y Quemaduras techadas. sobre zonas de Gerente con el Jefe de
sustancias ' 113 3 MODERADO | Rotulacién con | almacenamiento L 15/2/2021 | Mantenimiento
. muerte o : Administrativo
combustibles indicaciones de | de materiales de
que hacer en combustibles. Laboratorios
caso de incendio Biogalenic
y ubicacion de
Fisico - extintores
Quimico Realizacion de
actividades en
locaciones En
ventiladas y Rotulacién de coordinacion
Sustancias Quemaduras techadas. areas de Gerente con el Jefe de
. ' 113 3 MODERADO | Rotulacién con | almacenamiento A 15/2/2021 | Mantenimiento
inflamables muerte Lo . Administrativo
indicaciones de | de sustancias de
que hacer en inflamables Laboratorios
caso de incendio Biogalenic
y ubicacion de
extintores
En
Manejo de . ,USO. de Rotulacion de coordinacion
mAQuinas Golpes, heridas, maquinas y USO Sequro de Gerente con el Jefe de
quinas y traumatismos, 113 3 MODERADO equipos con 3¢9 L 15/2/2021 | Mantenimiento
herramientas f didas d maquinasy | Administrativo q
Mecénico manuales racturas, muerte medidas de equipos €
seguridad Laboratorios
Biogalenic
Superficies Uso de guantes Jefe de
: Quemaduras TOLERABLE . compras y 4/1/2021
calientes para motoristas logistica




Item

Puesto de
trabajo

Actividad

. Evaluacion de riesgos Controles
Tipo de . . Fecha de .
Tarea . Peligro Riesgo . Responsable .~ .~ | Observaciones
peligro MR Nivel de . realizacion
P)| (C) L . Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
ﬁgfrzmﬁfag Herid_a % Capacitacion Coordinador
amputaciones, | 1 | 3 3 MODERADO sobre SST para . 4/1/2021
cortantes, de almacén
muerte bodega
punzantes
Sefalizacion de _
zonas peligrosas ZrocedldmleErILtch)
. . ’ . e uso de .
Ca|_da de Traumatismos, 113 3 MODERADO |V obligatoriedad en bodega. Coordlnad,or 4/1/2021
objetos fracturas, muerte de uso de EPP. Y de almacén
Capacitacion de
Casco y botas de
. SST en bodega
seguridad
En
Partes en L -
L . - Rotulacién con coordinacion
movimiento, Atrapamiento, Magquinas y datorio d | Jefe d
sistemas de mutilacién equipos con recor gtgrlo € Gerente con € \_]e €de
S o 113 3 MODERADO condiciones - . 15/2/2021 | Mantenimiento
transmisiony | traumatismos, guardas de Administrativo
puntos de heridas, muerte seguridad seguras de de .
I ' trabajo Laboratorios
operacion . .
Biogalenic
intoxicacion Uso de
. ' Ventilacion de respiradores.
oo Gases y afe_cmonfes areas donde se | Capacitaciones
Quimico respiratorias, 2|2 4 MODERADO - Jefe del SIG. | 25/1/2021
vapores utilizan estas sobre
enfermedades : . .
. - sustancias importancia de
cronicas diversas
uso de EPP
lesiones
osteomu_sculares, Adecuacion de
Posiciones fatiga, instalaciones Gerente
Ergon6émicos | . alteraciones 2|2 4 MODERADO AR L 16/8/2021
incomodas para realizacién | administrativo
vasculares, o
. de actividades
accidentes de
trabajo)
Limpieza de Sefializacion de -
. : Procedimiento
vehiculo zonas peligrosas de uso de EPP
Ca|_da de Traumatismos, 113 3 MODERADO | Y obligatoriedad en bodega. Coordmac!or 4/1/2021
objetos fracturas, muerte de uso de EPP. L de almacén
- Capacitacion de
Mecanico Casco y botas de
- SST en bodega
seguridad
Partes en Atrapamiento Maquinas Rotulaci6n con Gerente En
movimiento, pamiento, 1, | 3 3 MODERADO 4 y recordatorio de A 15/2/2021 | coordinacion
. mutilacién, equipos con - Administrativo
sistemas de condiciones con el Jefe de




. Evaluacion de riesgos Controles
Puesto de - Tipo de . . Fecha de .
Item . Actividad Tarea . Peligro Riesgo . Responsable .~ .~ | Observaciones
trabajo peligro MR Nivel de . realizacion
P)|(©) Lo U Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
transmisiony | traumatismos, guardas de seguras de Mantenimiento
puntos de heridas, muerte seguridad trabajo de
operacion Laboratorios
Biogalenic
Capacitacién
sobre SST en
bodega
Verificacion
Golpes Traumatismos, | , | 3 | g | \\PORTANTE | UsodeEpp | Semestralde - Coordinador | . ,q),
fracturas, muerte estado de EPP de almacén
asignado
Procedimiento
de uso de EPP
en bodega
Estrés, dafios Contratacion de
Plblicos | Siuaciones de | - psicologicos, |, | 5 | g | |\MPORTANTE . Gerente | 48/9021
atraco o robo | golpes, heridas, vigilancia por | administrativo
muerte GPS
Carga estatica Capacitacién | Jefe del SIG y
Transporte de Transporte de Ergonémicos| sentado en Fatiga, dolores 5| 9 4 MODERADO Ninguno sobre posturas Jefe de 18/1/2021
producto producto de espalda para trayectos Recursos
trayectos
largos Humanos
N Jefe del SIG y
Traumatismos Capacitacion Jefe de
Mecénico Choques 1213 6 IMPORTANTE Ninguno sobre manejo a 25/1/2021
fracturas, muerte ; Recursos
la defensiva
Humanos
. Capacitacién | Jefe del SIG y
Carga estatica Fatiga, dolores sobre posturas Jefe de
sentado en 9a, 2| 2| 4 | MODERADO Ninguno P 18/1/2021
Gerente de travectos de espalda para trayectos Recursos
ventas, Y largos Humanos
vendedor, Promocion de | Visita a clientes Dolor de cabeza,
6 visitador productos y para promover | Ergonémicos cuello hombros y S
o [ . Capacitacion
médico, venta productos carga estatica | zona cervical. sobre posturas
impulsador y sentado en Lesiones 2|2 4 MODERADO Ninguno adecupadas al Jefe del SIG. | 20/9/2021
promotor espera musculares en la

parte alta de la
espalda

sentarse




Item

Puesto de
trabajo

Tioo d Evaluacion de riesgos Controles Fecha d
Actividad Tarea plerl)iogrc? Peligro Riesgo MR Nivel d Responsable re:I?z:cign Observaciones
P) | (© Nivetde Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
L Jefe del SIG y
-~ Traumatismos . Capamtampn Jefe de
Mecaénico Choques 1213 6 IMPORTANTE Ninguno sobre manejo a 25/1/2021
fracturas, muerte ; Recursos
la defensiva
Humanos
Estrés. dafios Contratacion de
Situaciones de sicolé') icos seguro por parte Gerente
Pablicos PSICOIOQICOS, 1 5 | 3 | g | MPORTANTE de la empresa erente. 9/8/2021
atraco o robo | golpes, heridas, hicul administrativo
muerte para vehiculos
particulares
Carga estatica Capacitacién | Jefe del SIG y
sentadoen | auga dolores |, 5 1, \ODERADO Ninguno sobre posturas Jefede | 15110021
travectos de espalda para trayectos Recursos
Y largos Humanos
Dolor de cabeza,
Ergondmicos cuello hombros y Capacitacion
carga estatica zona cervical. sobEe osturas
sentado en Lesiones 2| 2 4 MODERADO Ninguno adecupadas al Jefe del SIG. | 20/9/2021
espera musculares en la sentarse
Facturacion del Reparto de parte alta de la
producto copias de factura espalda
S Jefe del SIG y
-~ Traumatismos . Capamtam_on Jefe de
Mecénico Choques 123 6 IMPORTANTE Ninguno sobre manejo a 25/1/2021
fracturas, muerte ; Recursos
la defensiva
Humanos
Estrés. dafios Contratacion de
Situaciones de sicolt,i icos seguro por parte Gerente
Publicos P gicos, 2|3 6 | IMPORTANTE de la empresa L 9/8/2021
atraco o robo | golpes, heridas, ; administrativo
muerte para vehiculos
particulares
Caraa estatica Capacitacién | Jefe del SIG y
9 Fatiga, dolores . sobre posturas Jefe de
sentado en 212 4 MODERADO Ninguno 18/1/2021
travectos de espalda para trayectos Recursos
Y largos Humanos
Cobro acliente | Ergonomicos Dolor de cabeza, Capacitacién
carga estatica | cuello hombros y sobfe ostUras
sentado en zona cervical. 212 4 MODERADO Ninguno adecupadas al Jefe del SIG. | 20/9/2021
espera Lesiones

musculares en la

sentarse




Item

Puesto de
trabajo

Tioo d Evaluacion de riesgos Controles Fecha d
Actividad Tarea plerl)iogrc? Peligro Riesgo MR Nivel d Responsable re:I?z:cign Observaciones
P)| (C) _Nivetde Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
parte alta de la
espalda
L Jefe del SIG y
-~ Traumatismos . Capamtampn Jefe de
Mecanico Choques 12| 3 6 IMPORTANTE Ninguno sobre manejo a 25/1/2021
fracturas, muerte ; Recursos
la defensiva H
umanos
Estrés. dafios Contratacion de
Publicos | Siuacionesde ) - psicologicos, | , | 5 | g | |\PORTANTE N laompresa | Gerente | g
atraco o robo | golpes, heridas, P administrativo
muerte para vehiculos
particulares
Gestion de Situaciones | Afectacionen la soct:)?gicellz:cilc?nnes Jefe de
quejas 'y Psico-social tensas con salud mental, 2| 2 4 MODERADO con clientes recursos 21/1/2021
reclamos clientes estrés Y humanos
proveedores
Carga estatica Capacitacién | Jefe del SIG y
sentadoen | auga dolores |, 5 1, \ODERADO Ninguno sobre posturas Jefede | 40110021
travectos de espalda para trayectos Recursos
Y largos Humanos
Dolor de cabeza,
Ergondmicos cuello hombros y Capacitacion
carga estatica zona cervical. sobEe osturas
sentado en Lesiones 2|2 4 MODERADO Ninguno adecupadas al Jefe del SIG. | 20/9/2021
espera musculares en la sentarse
Quejas y parte alta de la
reclamos Retiro de espalda _
producto del Capacitacion
mercado sobre SST en
Procedimiento mbggee%aateegio
de manipulacion téincos
Defectos y Verificacion | Jefe del SIG
o Liquido genéticos, almacenamiento . Y
Quimico eliaroso infertilidad 2|3 6 IMPORTANTE de productos semestral del Coordinador | 18/1/2021
Pelig cancer ' cith)) t6XicOS estado del EPP de almacén
Uso de guantes Sustitucion de
de asbesto guantes de
asbesto por
guantes de

CUEero




Puesto de

Item trabajo

Actividad

. Evaluacion de riesgos Controles
Tipo de . . Fecha de .
Tarea peligro Peligro Riesgo MR Nivel d Responsable realizacion Observaciones
P)| (C) _Nivetde Existentes Propuestos
(pxc) | Significancia
Capacitacion Jefe del SIG y
- Traumatismos, ; P ; Jefe de
Mecaénico Choques 213 6 IMPORTANTE Ninguno sobre manejo a 25/1/2021
fracturas, muerte ; Recursos
la defensiva
Humanos
Carga estatica Capacitacién | Jefe del SIGy
sentadoen | auga dolores |, ) 5 |, \ODERADO Ninguno sobre posturas Jefede | 900119001
travectos de espalda para trayectos Recursos
Y largos Humanos
Dolor de cabeza,
Ergondmicos cuello hombros y N
- . Capacitacion
carga estatica | zona cervical. sobre posturas
sentado en Lesiones 2|2 4 MODERADO Ninguno adecupadas al Jefe del SIG. | 20/9/2021
espera musculares en la sentarse
parte alta de la
espalda
Capacitacién
Devolucién o E%%Le ist-le; nﬁg
cambio de Procedimiento mane% ’de cito
producto de manipulacion téincos
Defectos y S
- o . Verificacién Jefe del SIG y
Quimico qumdo _gene_tl_cos, 2|3 6 IMPORTANTE almacenamiento semestral del Coordinador | 18/1/2021
peligroso infertilidad, de productos ,
cancer Cito tOXiICOS estado del EPP de almacén
Sustitucion de
Uso de guantes
de asbesto guantes de
asbesto por
guantes de
cuero
Capacitacion Jefe del SIG y
Mecanico Choques Traumatismos, 213 6 IMPORTANTE Ninguno sobre manejo a Jefe de 25/1/2021
fracturas, muerte ; Recursos
la defensiva HUManos

Fuente: Elaboracion propia.




Apéndice 12. Propuesta de Manual del sistema integrado de gestion
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1 INTRODUCCION AL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD
1.1  Objetivo y campo de aplicacion

El propdsito de este manual es describir las directrices y principios en los que se fundamenta el Sistema Integrado de Gestion,
en lo sucesivo SIG, de la drogueria JAYOR EI Salvador, S.A. de C.V., estd conformado por las normas siguiente:

e [SO 9001:2015, Sistemas de gestion de calidad
e [SO 45001:2018, Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Las normas de referencia comparten una estructura de alto nivel, que hace posible la integracién, de esa formar se convierte
en un marco para tomar daciones forma conjunta, considerando los requisitos de ambos Sistemas de Gestién, a fin de ser
maés eficientes y evitar duplicidad de esfuerzos. En este manual se incorporan de manera unificada: Alcance, politica,
objetivos, mapa de procesos, analisis de riesgos y oportunidades; y revision por la direccion. Ademas, tiene en cuenta el
control de documentos, registros, auditorias internas, acciones correctivas, a razén de administrarlos segn los principios

del Sistema. Es aplicable a todos los procesos constituyentes del SIG de la empresa.

2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.; en lo sucesivo JAYOR EIl Salvador, es una empresa cuyo rubro es almacenar,
distribuir, comercializar, transportar una amplia variedad de soluciones hidratantes, sueros orales, dispositivos médicos y
medicamentos a precios competitivos. Forma parte del consorcio empresarial GRUPO JAYOR, el cual surge en 1991 con
el objetivo de satisfacer las necesidades del sector salud latinoamericano Establecen alianzas comerciales con fabricantes
en diferentes paises del mundo, por ejemplo: Canada, Estados Unidos, México, Brasil, Uruguay, Argentina, Francia,
Alemania, Egipto, India y China. Es proveedor del Fondo Solidario para la Salud, Instituto Salvadorefio del Seguro Social
y el Ministerio de Salud; también posee clientes del sector privado. Ademas, exporta medicamentos e insumos hospitalarios

a Guatemala, Belice, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panamd; como se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1. Paises a los que exporta JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.

Belice

suatemala

Nicaragua

Panama

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de la organizacién, el GRUPO JAYOR esta conformado por:

e Laboratorios BIOGALENIC El Salvador: Elabora soluciones parenterales, responsable por el abastecimiento
de los mercados de Estados Unidos, México, Centro América y Venezuela.

e SensiMedical Corporacion (Estados Unidos): Fabrica material médico quirargico para Centro y Sur América.

e Laboratorios BIOGALENIC veterinario (Estados Unidos): Distribuye soluciones parenterales de uso médico
en especies animales menores y mayores.

e Laboratorios JAYOR México: Importa, almacena distribuye y exporta insumos médicos, soluciones
parenterales de pequefio y gran volumen; ademas medicamentos.

e Suplimed (México): Comercializa dispositivos médicos.

e Laboratorios JAYOR Panama: Abastece de insumos médicos, soluciones parenterales y medicamentos.

e Laboratorios JAYOR Argentina: Elabora soluciones parenterales; responsable de proveer a los mercados de
Argentina, Colombia, Per(, Brasil, Paraguay, Uruguay y Chile.

e JAYOR Guatemala: Drogueria de almacenamiento y distribucion de soluciones parenterales, sueros orales,

medicamentos e insumos médicos.

JAYOR EI Salvador inicia operaciones en febrero de 2010, realizé tramites para la apertura de establecimiento farmacéutico

ante la Junta de Vigilancia de la Profesién Quimico Farmacéutico.

En el afio 2012, se cred la Direccidon Nacional de Medicamentos, nuevo organismo regulador del sector farmacéutico; realiza
controles anuales para evaluar el cumplimiento de las Buenas Précticas de almacenamiento, transporte y distribucion para
droguerias a través de la Seccion de Inspeccidn y Fiscalizacion. Comparte recinto con Laboratorios BIOGALENIC, las
instalaciones de sus oficinas administrativas, estacionamiento, rutas de evacuacion, peligros potenciales como explosiones,

incendios, inundaciones, fugas de vapores y gases toxicos.

La infraestructura de la bodega contiene estantes con una altura de 3 metros, que poseen 5 niveles para almacenaje, una
zona de preparacion de pedidos, vias de circulacion peatonal sefializadas e identificacion de obligaciones y prohibiciones

gue debe de cumplir el personal y visitantes.
2.1 Datos de la empresa

Nombre de la Empresa: Drogueria JAYOR S.A. de C.V.
Direccién: Boulevard del Ejército, en el Kildmetro 5 %. Soyapango, San Salvador, El Salvador.

Teléfono: 22-27 — 4133Fax: 2227 — 4466
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Actividades: Somos una empresa que nos dedicamos a la importacién, almacenar, comercializacion transportar y

distribucién medicamentos e insumos médicos.

2.1.1 Delimitacién geografica

Las instalaciones de JAYOR de El Salvador S.A de C.V, como se observa en la Figura 2, estan ubicadas sobre el boulevard

del Ejército Nacional, kildbmetro 5 %, entre calle Clapper y calle Antigua al Matazano, municipio de Soyapango,

departamento de San Salvador, republica del Salvador, Centroamérica.

Figura 2. Ubicacion geogréfica de drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.
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Fuente: Open Street map https://www.openstreetmap.org/#map=16/13.7031/-89.1084, consultado el

15/08/3031

2.2 Nuestra mision

Ofrecer una amplia variedad de medicamentos e insumos médicos de calidad; proporcionando como valor agregado una

actitud de servicio, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestras clientes; asimismo garantizamos

condiciones seguras y saludables de trabajo, al implementar controles para prevenir lesiones o enfermedades que deterioren

de la salud de nuestros empleados y visitantes.
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2.3

Ser reconocido como la empresa lider en la comercializacion de medicamentos e insumos médicos de calidad, destacando
nuestra excelente actitud de servicio, atencion a los clientes y un ejemplo en el sector al implementar controles seguridad y

salud en el trabajo para eliminar, reducir, evitar fuentes de riesgos que pueden ser causa de accidentes, lesiones o

enfer

2.4

Nuestra vision

medades para nuestros trabajadores y visitantes.

Valores empresariales de JAYOR de El Salvador S.A. de C.V.

e Responsabilidad

e Respeto

e Honestidad

e Integridad

e Trabajo en equipo

e Profesionalismo

e Etica

e Compromiso

3

3.1

Generalidades

Los clientes

Los compradores de drogueria JAYOR EI Salvador pertenecen al sector privado y pablico.

SURTIMEDIC

RASEGO

DROGUERIA VITAL MEDICAL

CORPORACION CEFA.

REPRESENTACION HERNANDEZ MOLINA

HOSPITALES NACIONALES

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL

HOSPITAL NACIONAL JORGE MAZZINI.

HOSPITAL NACIONAL ANGELICA VIDAL DE NAVARRO
HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL.

HOSPITAL NACIONAL DE LA UNION

HOSPITAL NACIONAL PSIQUIATRICO DR. JOSE MOLINA MARTINEZ
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS)
MINISTERIO DE SALUD (MINSAL)
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Ademaés, exporta medicamentos e insumos hospitalarios a Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

3.2 Talento humano

Segun el organigrama de JAYOR EI Salvador, el personal se compone por 26 empleados y profesiones con la formacion

requerida para el desarrollo de sus funciones,
Tabla 1. Personal de JAYOR EI Salvador.

Gerencia General / Financiero
Gerencia de ventas y Mercadeo
Gerencia del Sistema Integrado de Gestion
Gerente Administrativo
Recursos Humanos
Informatica

Compras y Logistica

Contador General

Créditos y cobros

Licitaciones

Regencia y registros sanitarios
Total

OO (NO|O|A~|WIN(F

NIFPINWOIFRPIWFRIN|FP(P

==
—|o

N
(o]

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Infraestructura

La empresa posee dos edificaciones, como se observa en la Figura 3, y se encuentra ubicadas dentro del recinto de
Laboratorios BIOGALENIC, ocupa un espacio de 321.94 mt2 que se distribuyen:

o Bodega de 155.94 mt2

e Oficinas administrativas 146 mt?

e Regenciay Registros sanitarios: 20 mt2

Figura 3: Planos de las dos edificaciones de JAYOR EI Salvador

ADMINISTRACION 146 mt* JAYOR 155.94 mt2
“.‘:}_4—,——-— = s B 2 T ——— | — m——— = — ST i| —
| il
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Esquema de ubicacion proporcionado por area de Mantenimiento de
Laboratorios BIOGALENIC
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El recinto de la bodega tiene en su interior estantes con una altura de 3 metros con 5 niveles para almacenar, una zona de
preparacion de pedidos, vias de circulacion peatonal sefializadas e identificacion de obligaciones y prohibiciones
relacionadas a buenas practicas de almacenamiento, seguridad, salud en el trabajo que debe de cumplir el personal; alarma
contra incendio y extintores cuenta con techos, paredes y pisos que permiten la limpieza diaria; ademas iluminarias,
ventilacién adecuada, estantes y tarimas que se encuentran separadas de la pared 20-25 cm. Asimismo, posee condiciones
controladas de humedad y temperatura, registrados 3 veces al dia en una bitadcora. Puesto que son puntos criticos que
garantizan cumplir con las especificaciones del producto, los termo higrometros son calibrados segin lo establece su

programa especifico (Prg-RRHH-MPC-Form6), conserva el registro pertinente (Prg-RRHH-MPC-Form?7).
Tabla 2. instalaciones de la drogueria JAYOR EI Salvador.

N° Edificaciones de JAYOR EIl Salvador Observaciones
Incluye: Sala de juntas,
Compras internacionales y Logistica,
Disefio gréfico,
Facturacion y Cobros
1 Edificio administrativo Recursos Humanos,
Asesor de comercializacion,
Gerencia de ventas,
Archivos y Asistente Exportaciones
Presidencia y Gerencia general,
Contiene:
Zona de carga de descarga,
Area de rechazo,
Sector de despacho,
Almacén medicamentos oncoldgicos y no
ontolégicos,
Sector Locker
Personal, bafos
3 Regencia y Registros sanitarios Oficina
Fuente: Elaboracion propia

2 Bodega

3.4 Productos

JAYOR de El Salvador S.A de C.V almacena, distribuye y transporta cinco lineas de productos para abastecer el mercado
nacional y regional, descrito a continuacion:

e Soluciones parenterales: Preparaciones estériles de la marca DELMED, contienen uno 0 mas principios activos
destinados a administracioén por inyeccion, infusion o implantacion en el cuerpo. Las mezclas distribuidas son
Cloruro de sodio (NaCl) al 0.9%, Dextrosa al 5% y 10%, mixtas (NaCl 0.9% y Dextrosa 5%), Dextrosa 5% + salina
0.45%, Lactato de Ringer, Manitol 20%, Soluped, Metronidazol y Agua destilada para inyeccion (JAYOR de El
Salvador, S.A. de C.V., 2016, pp. 6-7).
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Dispositivos médicos: Linea de implementos médicos de la marca SensiMedical, esenciales en la prevencion,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion de enfermedades y dolencias. En su registro de articulos se encuentran:
Jeringas descartables para dosis bajas y regulares, macrogoteros, buretas graduadas, agujas hipodérmicas, sondas
Foley para drenaje urinario, sondas nasogastricas, catéteres de succion, bolsas recolectoras de orina, hojas para
bisturi, cintas adhesivas quirdrgicas, guantes (quirargicos y para exdmenes), mascarillas, gorros, cubre zapatos,
termémetro orales, baja lenguas, aplicadores de madera, gasas estériles, gasas quirdrgicas, espéculos vaginales
descartables, brazaletes de identificacion hospitalarios, catéteres intravenosos, sellos de heparina, clips umbilicales,
valvulas de 3 vias y algodon (JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V., 2016, pp. 9-23).

Inhaladores: Aerosoles en suspension de particulas sélidas de la marca SensiMedical, en cartuchos presurizados
de Salbutamol sulfato 100 micro gramos (ug), Bromuro de Ipatropio (20 pg) y Dipropionato de Betametasona (50
y 250 ug); indicados para el tratamiento del asma u otras afecciones que dificulten la respiracion (JAYOR de El
Salvador, S.A. de C.V., 2016, pp. 24-25).

Sueros orales: De la marca Biolyte, eficaces para restituir la pérdida de electrolitos y liquidos ocasionada por el
ejercicio, actividad fisica intensa 30 miliequivalentes (mEq) y la deshidratacion provocada por cuadros diarreicos
leves (45 mEq). En mercado se encuentran disponible los sabores: Coco, limén, uva, chicle, naranja, manzana y
pifia (JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V., 2016, p. 8).

Medicamentos oncoldgicos: Elaborados por Laboratorios Biogalenic Oncology como tratamiento de cancer de
testiculos, préstata, ovarios, cuello uterino, mamas, estomago, colon, recto, timo, piel, huesos, vejiga; ademas del
sarcoma de Kaposi y osteoporosis (JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V., 2016, pp. 26-30).

Para un mayor detalle de los productos antes descritos, puede consultar nuestro catalogo en linea accediendo través del

enlace de la pagina wed : https:/fliphtml5.com/ceew/khpv.

3.5 Manual del Sistema Integrado de Gestién

351

Objetivo:

Manual de Calidad de la drogueria JAYOR El salvador es describir y comunicar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Marco filoséfico institucional

Politica del Sistema Integrado de Gestion.

Obijetivos y metas del SIG.

Procesos relacionados con las operaciones de la drogueria.

Informacion documentada necesaria para el funcionamiento del SIG.

Proceso de capacitacion del personal en lo relativo al marco legal vigente y requisitos del SIG.

Mapa de Procesos de primer nivel y caracterizacion de sus procesos.


https://fliphtml5.com/ceew/khpv
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3.5.2  Alcance del manual del Sistema Integrado de Gestion

Aplica a todos los procesos, actividades que estan relacionadas a la administracién, mantenimiento y mejora del
SIG segun las normas ISO 9001:2015 y 45001:2018 de la drogueria JAYOR de El Salvador S.A. de C.V.

3.6  Obligatoriedad:

Es responsabilidad la comunicacion del contenido de este manual, tales como: Misidn, vision, valores, politica, objetivos y

peligros del sistema a todo el personal que labora para JAYOR EI Salvador.
3.7 Propiedad y control del manual.

El presente Manual del SIG pertenece a la Drogueria JAYOR EI Salvador; por lo que esta prohibida su reproduccion parcial
o integra sin permiso del Regente, Gerente general y Gerente del SIG. El control de la edicién, revision, aprobacion y acceso
del presente Manual es responsabilidad del Gerente del Sistema Integrado de Gestion segun el Procedimiento de Manejo de
documentacion y control de firmas (GEN-002-02). Su actualizacion se efectuara cada dos afios 0 como consecuencia de las

revisiones del Sistema o cambios Significativos de las normas que son el fundamento de este.
4  Contexto de la organizacion:
4.1 Compresion de la organizacion:

La evaluacion del contexto interno y externo que afectan los resultados previstos de su sistema integrado de gestion aplicado
de calidad, seguridad y salud en trabajo en la drogueria JAYOR EI Salvador, es responsabilidad de la Direccidn estratégica
determinar el andlisis de contexto y se hace segun el Procedimiento de Aseguramiento de Calidad Contexto, Partes

Interesadas y Gestion de Riesgos y Oportunidades Ps-AC-050.

Ademas, otra herramienta utilizada es el analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas; se elabora una
matriz en la que se identifican estos cuatro aspectos (matriz FODA) con el objeto de evaluar los factores externos e internos
de JAYOR de El Salvador S.A de C.V frente al proyecto de Integracién de los Sistemas de Gestion. Asimismo, se constituye
en una entrada para el andlisis de riesgos y oportunidades; también puede ser utilizado por la Junta Directiva en la
planificacion estratégica, que incluye la redaccion de objetivos, tacticas comerciales o de mercado, que deberén ser
examinados periédicamente a razon de validar su vigencia, medir su eficacia, revisarlos y modificarlos cuando existan

cambios significativos en su entorno que puedan afectarlo.
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4.2  Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La drogueria JAYOR EI Salvador examina y analiza las partes interesadas pertinentes, que incluye a todas la empresa,
personas o grupos de personas que pueden afectar, verse o percibirse afectadas por las operaciones de JAYOR de El Salvador

S.A de C.V, esto se realiza segun los criterios siguientes:

a) Toman decisiones fuertes que afecten el desarrollo de la empresa

b) Son responsables de que la organizacion obtenga ingresos.

c) Son responsables de realizar actividades de las empresas, o sea operan el negocio.

d) Responsables de vender insumos y dar servicios para que se mueva y mantenga viva la empresa.

e) Rigen que se cumplan las leyes, reglamentos y normas; realizan auditorias para verificar conformidad.

Como resultado de esta actividad, se identificaron las partes interesadas pertinentes para el Sistema Integrado de Gestion de
JAYOR El Salvador, que se incluyeron en la Tabla 3

Tabla 3. Clasificacion de partes interesadas pertinentes

Red nacional LEberEees Direccion Nacional de
Grupo JAYOR - : PISA BIOGALENIC El :
hospitalaria Medicamentos (DNM)
Salvador
Fondo Solidario para la . . Ministerio de Trabajo y
Salud (FOSALUD) Baxter SensiMedical | pyovision Social (MTPS)
Direccion Instituto Salvadorefio Emoleados Droguerias con el Laboratorios Ministerio de Salud y
del Seguro Social P mismog iro del negocio BIOGALENIC Asistencia Social
(1SSS) g g Oncology (MINSAL)
Direccion Nacional de
Accionista Cllnlcas_y hospitales Droguerla}s _de iNSUMOS | 1o El salvador aduanas, Mlnlsterlo de
privados médicos Hacienda
Organismo certificador

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Determinacion del alcance del Sistema Integrado de Gestién.

El Sistema Integrado de Gestion Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo de JAYOR de El Salvador S.A de C.V comprende
las tres edificaciones arrendadas, ubicadas en el boulevard del Ejército Nacional, kilémetro 5 %2, entre calle Clapper y calle
Antigua al Matazano, municipio de Soyapango, departamento de San Salvador. En la planificacion se tienen en cuenta:
Acciones para proporcionar condiciones seguras a sus colaboradores, contratistas, visitantes y comunidad aledanas;
requisitos, necesidades, expectativas de clientes, trabajadores, organismos reguladores, proveedores; involucra a todos los
procesos relacionados a la prestacion de servicios de calidad en: Compra, almacenamiento, distribucion, transporte de

soluciones parenterales, sueros orales, medicamentos e insumos médicos.
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Las directrices en las que se fundamenta el SIG son las normas 1SO 9001 para Sistemas de Gestion de Calidad, se excluyen
los criterios contenidos en el apartado 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios, 8.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos, a razén que JAYOR EI Salvador no realiza acciones de innovacion; ademas que todo el

producto ingresado en inventarios es de su exclusiva propiedad e incluye todos los requisitos de la norma 1SO 45001.
4.4  Sistema Integrado de Gestidn y sus procesos.
4.4.1 Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo; y sus procesos

JAYOR de El Salvador establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, incluida la caracterizacion de los procesos necesarios para su funcionamiento e
interacciones, de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001y 45001, a 13 traves de la identificacion de:

a. Entradas y salidas de sus procesos;

b. Secuencia e interaccion de estos procesos;

c. Criterios y métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio
relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos;

d. Recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad,;

e. Responsabilidades y autoridades para estos procesos;

f. Riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1:

g. ldentificacidn de peligros, evaluacion de riesgos, segln apartado 6.1.2 de la norma ISO 45001:2018

h. Evaluar los procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos procesos

logran los resultados previstos;

i. Mejorar los procesos y el Sistema Integrado de Gestion.

4.4.2 Interacciones de los procesos

JAYOR EI Salvador establece, implementa, mantiene y mejora continuamente el sistema integrado de gestién, y para
demostrar e instaurar los procesos necesarios, sus interacciones de acuerdo a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 y

45001:2018, que se observa en el mapa de proceso de primer nivel.

Mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Sequridad y Salud en el Trabajo.

Los procesos de JAYOR de El Salvador se clasifican en estratégicos, misionales y apoyo

Procesos estratégicos: Se encargan de tomar las decisiones y gestionar actividades de desarrollo de una organizacion a fin

de alcanzar la vision establecida. Se establecieron: Gestion de Estratégica, Financiera, Administrativa, Regencia y SIG.
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.Procesos misionales: Aquellos que sus actividades generan un producto o un servicio como salida y ademas se comercializa
y se obtiene lucro por su venta. Se han determinado los siguientes: Planificacion de operacién; Compras y logistica interna;
Almacén; Ventas y Mercadeo, Transporte y Distribucion.

Proceso de apoyo; Son los encargados de proveer los recursos necesarios para el funcionamiento de los otros procesos y se

considera que son los siguientes: Licitaciones, Recursos humanos, Informatica, Registros Sanitarios y Facturacién y cobros.

Los procesos identificados para la operacion de JAYOR EI Salvador se esquematizaron en el Mapa de procesos de primer

nivel, que se puede observar en la Figura 4, en la que se aprecian las interacciones existentes entre ellos.

Figura 4. Mapa de procesos de primer nivel drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.

‘ COMITE SEGURIDAD Y I CONTROLES DE SG SST |
» _ SALUD EN EL TRABAJO :
PROCESOS ESTRATEGICOS - = - =
01 Geatity f2 Ceniidn 04 Gestion de 05 Gestion de
Estratégica Financiera Regencia l SIG. ‘
= |
PROCESOS MISIONALES ‘L0~ el
: ' Servicio de calibracién de los Planificacién y controles para el
l Planes de emergencia J l instrumentos higrémetros Jl cumplimiento de los requisitos
| Procesos principales del negocio.

08 Gestion
)  almacenamientoy
acondicionamiento

o

—

Servicios prestados por Laboratorios BIOGALENIC

-

Fuente: Elaboracion propia.

5 Liderazgo

5.1 Liderazgoy compromiso

Enfoque a los clientes
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La Junta directiva de JAYOR EI Salvador demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente

asegurandose de que:

Se determinan, comprenden, cumplen los requisitos legales, reglamentarios, normativos y de clientes, segun sean aplicables
a las droguerias en lo relativo a almacenar, transportar y distribuir medicamentos e insumos médicos. JAYOR El Salvador
comunica a través de este documento los requisitos relativos a: Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo.
Relacionados a los requisitos legales de Calidad, exponen las buenas practicas de almacenamiento, distribucidn y transporte
se establece bajo estructura de las guias BPA para droguerias y transporte y distribucion;
5.1.1.1 Guias de almacenamiento de las drogueria, transporte y distribucion.

a) Organizacion y personal

b) Higiene y saneamiento

c) Edificios e instalaciones y transporte de medicamentos

d) Recepcion de medicamentos

e) Vestidores y sanitarios

f) Area de rechazo

g) Pesado de materia prima

h) Sistema de aire

i) Bodega de materias primas y/o producto terminado

j) Area de devoluciones

k) Seguridad industrial

I) Auto inspeccién

m) Documentacion

n) Certificacion o licencia sanitaria

0) Bodegay almacén de producto terminado

p) Quejas, reclamos, productos devueltos y recuperables

g) Transporte
Respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo, se cimienta en lo contenido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo (Decreto 254); el Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

(Decreto 86) y el Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto 89).

5.1.1.2 Decreto 254
a) Organizacion de la seguridad y salud ocupacional
b) Comités de seguridad y salud
¢) Seguridad en la infraestructura de los lugares de trabajo

d) Planos arquitectonicos
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De los edificios

Condiciones especiales en los lugares de trabajo
Medidas de prevencion

Ropa de trabajo, equipo de proteccion y herramientas especiales
Maquinas y equipos

[luminacion

Ventilacion, temperatura, humedad relativa

Ruidos y vibracion

Sustancias quimicas

Del servicio de agua

Orden y aseo de locales

De la prevencion de las enfermedades ocupacionales
Exadmenes médicos

Inspeccidn de seguridad y salud ocupacional
Infracciones de partes de los empleadores
Infracciones de partes de los trabajadores

Procedimiento de aplicacién de sanciones

5.1.1.3 Decretos 86

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Requisitos de los miembros del comité de seguridad y salud ocupacional y de los delegados de prevencion

Acreditacion de los comités de seguridad y salud ocupacional

De la sesiones y direccion del comité

Formulacion e implementacion del programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales

Requerimientos de los elementos del programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales

Politica en materia de seguridad y salud

Plazos de inspeccidn aspectos de gestion en seguridad y salud ocupacional.

5.1.1.4 Decreto 89

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)

Seguridad estructural

Otras condiciones especiales
Servicios de Higiene

Instalaciones eléctricas

Aparatos, maquinas y herramientas
Manejo manual y mecanico de cargas
Equipos de proteccion personal

Seriales de seguridad
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i) Sistema de prevencion de incendios

j) Disposiciones generales sobre control de riesgos
k) Agentes fisicos

I) Temperatura y humedad relativa

m) Del ruido

n) Riesgos ergonémicos

0) Agentes quimicos

p) Riesgos bioldgicos

q) Riesgos psicosociales

r) Trabajo de altura

s) Trabajo en espacios confinados

t) Trabajo en atmdsferas explosivas

u) Trabajo en calientes y riesgos eléctricos
v) Labores de excavacion

Los requisitos de las normas 1SO de Sistema de Gestion de Calidad 9001:2015 y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 45001:2018 se indica en la Tabla 4, a continuacion:

Tabla 4. Equivalencia de requisitos de normas 1SO 9001:2015 y 45001:2018

Objetivo y campo aplicacién

Referencias normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Comprensién de la organizacidn y su contexto
Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Determinacion del alcance del sistema de gestion
Sistema de gestion

Liderazgo

Liderazgo y participacion de los trabajadores
Liderazgo y compromiso

Politica

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Consulta y participacidn de los trabajadores
Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Objetivos y planificacion para lograrlos

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacién documentada

Operacién

Planificacion y control operacional
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Manual de Sistema Integrado de Gestién 1SO 9001/ SGC

Requisitos para los productos y servicios 8.2
Preparacion y respuesta ante emergencias | memeees
Disefio y desarrollo de los productos 8.3
Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 8.4
Produccién y provisidn del servicio 8.5
Evaluacién del desempefio 9
Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion (del desempefio) 9.1
Auditoria interna 9.2
Revisién por la direccion 9.3
Mejora 10
Generalidades 10.1
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas | emeee-
No conformidad y accién correctiva 10.2
Mejora continua 10.3

Fuente: Elaboracién propia

La empresa se asegura de cumplir los requisitos de los compradores, para medir la efectividad del cumplimiento de estos,
se verifica a través de encuestas de satisfaccion del cliente y de esa forma busca una mejora constante para mantener
satisfechas sus necesidades y expectativas. Esta actividad se realiza segln los lineamientos del Procedimiento de Gestion
de Calidad Ps-GC-021 “satisfaccion del cliente”

5.2  Politica sistema integrada de gestion
5.2.1 Politica integrada (POL-001-01)

Drogueria JAYOR EI Salvador, S.A. de C.V. es una empresa que ofrece servicios de: Almacenamiento, comercializacion,
transporte, distribucion de soluciones parenterales, sueros orales, medicamentos, insumos médicos: a través de su alta
direccién, se compromete con realizar sus actividades con calidad, garantizar la seguridad y salud de los trabajadores; siendo
claves para la sostenibilidad. Por lo que se constituyen ejes fundamentales para el desarrollo de sus labores; a razon de esto,
todos nuestros procesos empresariales estan orientados a: proveer productos que satisfacen las necesidades y expectativas
nuestros clientes u otras partes interesadas, prevenir la ocurrencia de incidentes que puedan afectar la integridad fisica o

psicoldgica de nuestros trabajadores e invitados.
De manera consecuente, se compromete a:

e Cumplir con el marco legal y regulatorio obligatorio vigente en materia de BPA, BPD y BPT de medicamentos;
asimismo de los relacionados a la prevencion de riesgos en la seguridad y salud.

o Suministrar los recursos financieros y materiales para abastecer al mercado nacional y regional con nuestros servicios,
que garantice la integridad y calidad de los productos; ademas de consolidar un buen desempefio de la seguridad y

salud de nuestros trabajadores en el desarrollo de sus labores.
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o Proporcionar la informacidn y recursos necesarios para establecer los objetivos, alcanzar las metas relacionadas a la
gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

e Asignar y gestionar de forma eficaz los recursos para que se desarrollen de manera eficiente las actividades de SIG

e Mantener comunicacion constante con los clientes y partes interesadas para atender sus necesidades, requisitos,
expectativa, dirigido a satisfacerlos y mantener su fidelidad; también con nuestros colaboradores para dotarles de
condiciones laborales seguras para la prevencion de lesiones o accidentes que puedan deteriorar su salud, que se
fundamente en un proceso de consulta y participacion de los trabajadores.

o Mejorar continuamente el SIG, apoyandose de un programa de auditorias internas y la revision por la Direccion.

e Preservar y aumentar las competencias técnicas de los colaboradores, fomentando en ellos la cultura de calidad y la
prevencion de los accidentes laborales.

e Apoyar la adquisicién de maguinas y equipos de alta tecnologia que contribuyan a la calidad en la prestacion de sus
servicios, al buen desempefio econémico y proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludable para sus
trabajadores.

¢ Vigilar porque todos los colaboradores conozcan y comprendan la politica de acuerdo al SIG, la apliquen de forma
I6gica y acorde a sus puestos laborales; asi como las normas, métodos, procedimientos relacionados

5.3 Roles, responsabilidades, autoridades, organigrama y comunicacion.

Han establecidos las responsabilidad y autoridad de las distintas areas y funciones, asi como sus interrelaciones a través

del Organigrama y en las de Descripciones de Cargos del SIG.

Figura 5. organigrama del Sistema Integrado de Gestion de JAYOR

Regente da Drogueria

JAYOR El Salvador Asesora Juridica

Gerente genarall
Apodarada legal

Gerente ‘Gerente de
Administractivo Finanzas

Visita médica

Gerente de
Venta Gerente SIG

Coordinador Coordinadora

Asistente d .
o registro

Impulsadores.

Promotores i Auxiliar de
Y Secretaria Bodega

—— Motoristas

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1 Comité sistema integrado de gestion
5.3.1.1 Estructura del comité.

El comité del Sistema Integrado de Gestidn estara conformado por todos los lideres de procesos y tendran las funciones de

planificar, coordinar, fomentar, promover y controlar todas las actividades de establecer, implementar, mantener y mejorar

el desempefio del Sistema y sus componentes fundamentales de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Este comiteé esta integrado por los siguientes puestos:

a. Gerente general
b. Gerente administrativo
c. Gerente del Sistema Integrado de Gestion
d. Gerente de Ventas y Mercadeo
Regente
f. Jefe de Compras y logistica
g. Jefe de Almacén
h. Jefe de Facturaciéon y Cobros

i. Jefe de informética
j. Jefe de Registros sanitarios

k. Jefe de Recursos humanos

5.3.1.2 Estructura del comité.

El comité esta4 conformado internamente por un coordinador de las actividades del comité, un secretario y el resto de los
miembros como vocales; todos con derecho a voz y voto en las decisiones que se tomen en el comité de sistema integrado
de gestidn. La funcion del coordinador del comité lo asumira el Gerente general y en ausencia de este gerente administrativo,

quien asignara los roles de cada uno de los miembros, como el puesto del secretario(a) o un vocal. El cargo de secretario(a)

puede ser rotativo los miembros del comité.

Funciones y atribuciones del comité del SIG.

¢ Revision y aprobacion de politica, objetivos y marco filoséfico de la organizacion

e Impulsar planes para conseguir los objetivos generales y especificos del SIG.

o Identificar y proveer los recursos necesarios para implementar los planes y cronogramas de las actividades

relacionadas al Sistema Integrado de Gestion.

o Establecer indicadores, con sus respectivos controles y registros, para evaluar los objetivos.

¢ Revisar las No Conformidades, Quejas y Reclamos; aprobar y dar seguimiento a los planes de acciones.

e Aprobar el plan de emergencia, plano de riesgos de las instalaciones de JAYOR de El Salvador, manual del SIG e

informacion documentada pertinente para el funcionamiento del Sistema.
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o Establecer y conformar los equipos de trabajo necesarios para el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de

Gestidn de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

e Recibir y evaluar informacién, observaciones, sugerencias o comentarios para la mejora del sistema integrado de

gestion aprobar los planes de accion pertinentes para su ejecucion

6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
6.1.1 Gestiones de analisis de riesgos

JAYOR de El Salvador S.A de C.V, al planificar el Sistema Integrado de Gestidn, ha considerado las cuestiones referidas
en los apartados 4.1 (anélisis de contexto), 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (alcance del sistema integrado de integracion) y
determina los riesgos y oportunidades con los fines de:

a) Que el Sistema Integrado de Gestion pueda lograr sus resultados previstos

b) Prevenir o reducir efectos no deseados

c) Lograr la mejora continua

La organizacidn al planificar debe incluir:

a) Acciones para abordar riesgos y oportunidades que puedan afectar la calidad de sus productos, funcionamiento de
sus procesos, prestacion de servicios relacionados con el almacenamiento, transporte y distribucion de
medicamentos e insumos médicos

b) Actividades orientadas a eliminar peligros, reducir, evitar o controlar riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
de sus trabajadores

c) Los riesgos que puedan afectar el desempefio del SIG y otros riesgos

d) Las oportunidades que puedan mejorar el desempefio del SIG y otras oportunidades

e) Los requisitos legales y otros requisitos

JAYOR EI Salvador utiliza como herramientas para efectuar el analisis de riesgos y oportunidades del Sistema Integrado
de Gestion los Procedimiento: Ps-AC-050 “Contexto, partes interesadas y gestion de riesgos y oportunidades” y formato
para FODA FsPs-AC050-1(10/18). Para la identificacion de riesgos relacionados con la seguridad y salud, se realiza a través
del procedimiento SST-IPER-001 “Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles operacionales (IPERC)” y

el formato Matriz identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
6.2 Objetivos de Sistema Integrado de Gestion y planificacion para lograrlos

Los objetivos de SIG de JAYOR EI Salvador son:
a) Coherentes con la politica del Sistema Integrado de Gestion
b) Medibles
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c) Acordes con los requisitos aplicables a la organizacion

d) Objeto de seguimiento

e) Comunicados en toda la organizacion

f) Pertinentes a la conformidad del producto y servicios ofrecidos a los clientes, se tienen en cuenta el aumento de la

satisfaccion del cliente.

g) Actualizados.

Para cumplir los compromisos declarados en su politica del Sistema Integrado de Gestidn, JAYOR El Salvador ha propuesto

los objetivos, metas e indicadores descritos en la Tabla 5

Tabla 5. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion de calidad y, seguridad y salud en el trabajo

Compromiso de la politica

Objetivos de la SIG.

Cumplir con el marco legal y regulatorio obligatorio
vigente en materia de Buenas practicas de
almacenamiento, distribucion de medicamentos;
asimismo de los relacionados a la prevencién de riesgos
en la seguridad y salud de nuestros trabajadores.

Objetivo 1: Cumplir con el 90% de los requisitos del marco legal y
regulatorio vigente en materia de Buenas practicas de almacenamiento,
distribucion de medicamentos; asimismo de los relacionados a la
prevencion de riesgos en la seguridad y salud de nuestros trabajadores.
Indicador 1:

Porcentaje del cumplimiento de requisitos del marco legal (%ML)
Férmula:

# de requisitos cumplidos
% Ml = — x 100
# de requisitos del marco legal

Objetivo 2: Obtener un resultado igual o superior al 85% en el
cumplimiento de los requisitos auditados del Sistema Integrado de Gestion
Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento de requisitos del Sistema
Integrado de Gestion (%crSIG).

Férmula:

# de requisitos del SIG cumplidos
%crSIG =

# de requisitos del SIG

x 100

Suministrar los recursos financieros y materiales para
abastecer al mercado nacional y regional con nuestros
servicios, que garantice la integridad y calidad de los
productos; ademas de consolidar un buen desempefio de
la seguridad y salud de nuestros trabajadores.

Proporcionar la informacién y recursos necesarios para
establecer los objetivos, alcanzar las metas relacionadas
a la gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Asignar y gestionar de forma eficaz los recursos para
que se desarrollen de manera eficiente las actividades de
sistema integral de gestion.

Objetivo 3: Suministrar recursos financieros, humanos e insumos, para el
buen desempefio en las actividades de todos los procesos en un 95%.
Indicador 3 (a: Porcentaje de cumplimiento del Plan de gastos generales
(% Pgg).

Férmula:

Presupuesto ejecutado
% Pgg = x 100
Presupuesto programado

Indicador 3 (b: Porcentaje de cumplimiento del Plan de gestion
administrativa (% Pga).
Férmula:

Presupuesto ejecutado
% Pga = x 100
Presupuesto programado

Objetivo 4: Obtener el 90% de clientes que se manifiestan satisfechos con
la atencion proporcionada por empleados de la empresa.

Indicador 4: Porcentaje de satisfaccion de clientes satisfechos respecto a
atencion (%ScxA)

Férmula:

N2 de Clientes satisfechos por atencién
% SCxA = - X 100
Total de clientes
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Compromiso de la politica

Objetivos de la SIG.

Mantener comunicaciéon constante con los clientes y
partes interesadas para atender sus necesidades,
requisitos, expectativa, dirigido a satisfacerlos y
mantener su fidelidad; también con nuestros
colaboradores para dotarles de condiciones laborales
seguras para la prevencion de lesiones o accidentes que
puedan deteriorar su salud, que se fundamente en un
proceso de consulta y participacion de los trabajadores.

Objetivo 5: Obtener el 90% de clientes que afirman que los servicios
proporcionados por la empresa superan sus expectativas.

Indicador 5: Porcentaje de clientes que afirman que los servicios de la
empresa superan sus expectativas (%SCxS)

Férmula:

# ‘Clientes con expectativas superadas
%SCxS =

X 100

Total de clientes

Objetivo 6: Resolver el 95% de quejas y reclamos (QyR) resueltos dentro
de términos legales.

Indicador 6: Porcentaje QYR resueltas de manera oportuna (%QyRro)
Férmula:

QYR resueltos de manera oportuna
% QyRro = - x 100
Quejas y reclamos resueltos

Objetivos 7: Disminuir ausentismo por enfermedades laborales (EL), con
una meta menor o igual 5%

Indicador 7: Porcentaje de dias perdidos por enfermedad laboral
(%dpEL).

Férmula:

# dias perdidos por EL todo el personal
%dpEL = - x 100
# dias laborados anualmentesonal

Objetivos 8: Gestionar el 90% de los peligros u oportunidades de mejora
de la SST identificados por ellos.
Indicador 8 (a: Porcentaje de peligros de la SST identificados por los
trabajadores (%pit)
Formula:

Peligros de la SSTgestionados

Peligros de la SST identificados X

%oit = 100

Indicador 8 (b: Porcentaje de oportunidades de mejora de la SST
identificados por los trabajadores (%pit)
Férmula:

Oportunidade de la SST gestionados

100
Oportunidades de la SST identificados x

%oit =

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion,
apoyandose de un programa de auditorias internas y la
revision por la Direccion.

Objetivo 9: Realizar el 90% de las acciones correctivas para superar los
hallazgos de las auditorias al SIG por etapa de implementacion.
Indicador 9: % de acciones correctivas implementadas (%aci).

Férmula:

. # acciones correctivas implementadas
%aci = - - x 100
# de acciones correctivas propuestas

Objetivo 10: Cumplir con el 90% de los acuerdos generados en las
reuniones de la revision por la direccion.

Indicador 10: % de acuerdos de reuniones de revision por la direccion
cumplidos (Yard).

Formula:

# acuerdos cumplidos

%ard = x 100

# de acuerdos generados

Apoyar la adquisicion de maquinas y equipos de alta
tecnologia que contribuyan a la calidad en la prestacion
de sus servicios, al buen desempefio econdmico y

Objetivo 11: Mantener cero accidentes laborales
Indicador 11: Cantidad de accidentes laborales (#AL)
Férmula:
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Compromiso de la politica Objetivos de la SIG.
proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludable #AL = 0 al afio
para sus trabajadores. Objetivo 12: Beneficiar al 95% de los trabajadores con la implementacion

de acciones preventivas
Indicador 12: Porcentaje de trabajadores beneficiados:

# trabajadores beneficiados
%tb = : x 100
# total de trabajadores

Objetivo 13: Eliminar o reducir el 90% de condiciones inseguras
Indicador 13: Porcentaje de eliminacion de condiciones inseguras (%eci):
Férmula

. #condiciones inseguras eliminadas
Y%eci = = : — x 100
# condiciones inseguras a eliminar

Preservar y aumentar las competencias técnicas de los
colaboradorgg, fomentand_o en ellos la cultura de calidad cumpliendo el programa anual en un 100%

Y !a_prevenuon de los accidentes laborales. Indicador 14: Porcentaje de trabajadores capacitados en el Sistema
Vigilar porque todos los colaboradores conozcan y Integrado de Gestion (%pcSIG)

comprendan la politica de acuerdo al Sistema Integrado
de Gestion, la apliquen de forma l6gica y acorde a sus # trabajadores capacitados en SIG
puestos laborales; asi como las normas, métodos, %pcSIG = m d haiad x 100
procedimientos relacionados. total de trabajadores

Objetivo 14: Capacitar al personal sobre normas de SST y calidad,

Formula

Fuente: Elaboracién propia
6.3  Planificacion de los cambios.

Los cambios en el SIG son planificados y se llevan por medio Procedimiento GEN-002-01 “manejo de la
documentacién”, su registro se realiza, acorde al numeral 7.6 “Historial del Cambio” del procedimiento, que describe las
acciones a realizar si se propone un cambio en sus documentos — El gerente de SIG notificara por escrito el listado de

documentos préximos a vencer a todos los responsables de areas con 1 mes antes de su caducidad.

Las modificaciones y/o actualizaciones pueden realizarse antes de esta fecha, siempre que ameriten un cambio importante
en el contenido del documento. Las modificaciones deben solicitarse por escrito segiin Formulario 2 “Historial de cambio”
previa autorizacion del Jefe o gerente de area donde se justifique la razén de solicitud de modificacion antes de su caducidad

para asegurar que no afecte otros procesos, ademas todos los deméas PEO involucrados deberan someterse a cambio.

El gerente de SIG: Entregaré en correo electronico el documento para su modificacion y posterior retorno para revision,
codificacién e impresion y no se permite modificar otra copia que no sea el electrénico custodiado y entregado por el gerente
de SIG. El codigo nueva version cambiara a un nivel de inmediata superior, lo mismo que los formatos y registros que
acompafian al procedimiento. El control de los cambios planificados temporales y permanentes que tienen un impacto en el

desempefio en seguridad y salud en el trabajo incluye:

a. Condiciones de trabajo;
b. ubicaciones de los lugares de trabajo;

c. Los equipos;



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
DROGUERIA JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Codigo: MSIG-GEN-01-01

Pégina 25 de 46

d. Organizacion del trabajo;

e. Lafuerza de trabajo;

f.  Cambios en los requisitos legales y otros requisitos;

g. Cambios en los conocimientos o la informacidn sobre peligros y riesgos para la SST relacionados;
h. Desarrollos en conocimiento y tecnhologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, implementando acciones para mitigar

cualquier efecto adverso, cuando sea necesario.
6.4  Planificacion del Sistema Integrado de Gestion

JAYOR EI Salvador efectta la planificacion del sistema integracion para:

a) Cumplir los requisitos mencionados en los puntos 4, 5y 6 de las normas ISO 9001:2015 y 45001:2018 EI
resultado se documenta en el propio Manual y en el resto de la documentacion del Sistema, segln lo establecido en

el mapa de procesos de primer nivel.

b) Alcanzar los objetivos de SIG, planificacion elaborada por el Comité del SIG; que identificaran y proporcionaran
los recursos pertinentes, dejando constancia en las actas correspondiente.
c) Mantener la integridad del Sistema cuando se realicen cambios planificados que puedan afectar a éste.

Podrian producirse como consecuencia de una actualizacion de las normas 1SO de referencia del SIG, marco legal

vigente; modificaciones importantes de la estructura, procesos, edificaciones o requisitos de los clientes

El Comité del sistema integrado de gestién sera quien dirija y efectie el seguimiento de los cambios planificados

para asegurar su integridad, asignando responsabilidades y plazos para la realizacion (segln se considere necesario)

de las tareas descritas en las siguientes fases:

Fase 1: Diagnéstico de la organizacién. Se efectud un analisis del contexto de la empresa, que tendra una frecuencia anual,
con el objetivo de determinar la brecha existente entre las operaciones previas de la empresa y los requisitos exigidos por el

sistema integrado de gestion que se deseaba implementar; con los resultados obtenidos, se pudieron planificar las acciones

a desarrollar para su implementacién, correccioén y mejora continua.

Fase 2: Analisis de la Documentacién y Formacion. En esta actividad se realizd una revision de la informacion
documentada a mantener y conservar que la empresa declar6 en su “Lista maestra de procedimientos estandares de
operacion”. Se examinaron los vigentes e identificé cuales deberian ser actualizados para incluir aspectos de la seguridad y

salud en el trabajo. Asimismo, se determinaron los necesarios a elaborar para cerrar la brecha con lo solicitado por ambas

normas internacionales a integrar en JAYOR EI Salvador.
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Fase 3: Implantacion. Se desarroll6 un Plan de Implantacién que definia las actividades, responsables, recursos y tiempos
para efectuarlas. Al ejecutarse, se realizé el seguimiento el Comité del sistema integrado de gestion, que ejecutd las medidas

correctivas necesarias cuando se detectaron desviaciones.

Fase 4: Auditoria Interna. Una vez que el Comité del sistema integrado de gestion determind que era lo suficientemente
maduro, se realiz6 una auditoria interna de cumplimiento de las normas 1SO 9001:2015 e I1SO 45001:2018 con el fin de

medir el nivel de cumplimiento y detectar posibles no conformidades y oportunidades de mejora.

Fase 5: Revision del Sistema (revision por la direccion). Se efectuara una revision del SIG por la Direccion y comité

conforme a lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion implantado.

Fase 6: Certificacion. Cuando los Sistemas de Gestion que conforma el SIG logren su madurez, deberan certificarse por
una empresa acreditada, Para ello el comité SIG de JAYOR EL Salvador decidira si se requiere una auditoria

extraordinaria o se realiza la certificacién aprovechando la auditoria interna.
7  Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

JAYOR EI Salvador determina y proporciona los recursos necesarios para:

a) Mantener las actividades de sus procesos.

b) Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema Integrado de Gestién
La Gerencia financiera de JAYOR EL Salvador le proporciona los recursos necesarios en lo relacionado a personal,
instalaciones, equipos, ambiente de trabajo para cumplir con las Buenas Practicas de Almacenamiento, distribucion,
transporte de medicamentos para droguerias. La Gerencia Administrativa sera la encargada de tutelar el manejo de bienes,
capital, talento humano necesario para la mejora continua de su SIG. La Gerencia general evaluara las capacidades y

limitantes de recursos internos; a fin de determinar la necesidad de obtenerlos.

Asimismo, la Junta Directiva es responsable de dar seguimiento, evaluar y planificar acciones orientadas a la mejora de los
componentes fundamentales del SIG; Ademés aprueba la asignacion de recursos requeridos que garanticen sus operaciones
en un entorno seguro y saludable para sus trabajadores, a razén de cumplir lo contenido en el Programa de Gestion de

Riesgos en el Lugar de Trabajo que es coadministrador con Laboratorios BIOGALENIC.
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7.1.2 Personas

JAYOR EI Salvador proporciona el talento humano requerido para la implementacion, mantenimiento, mejora del Sistema

Integrado de Gestion, la operacion de sus procesos y sus controles, para lo que deben:

a) Determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta su desempefio en el SIG, a partir del desarrollo
de los perfiles de puesto de trabajo;

b) Asegurarse que los trabajadores sean competentes para las funciones que ha sido contratado; esto incluye la
capacidad de identificar peligros, productos no conformes, necesidades y expectativas de los clientes;
fundamentado en la educacion, formacion, experiencias apropiadas;

c) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas;

El personal de JAYOR EI Salvador cuenta con la experiencia y conocimiento suficiente para el desarrollo de sus actividades
y operacién de sus procesos; inclusive durante temporada alta. Sus trabajadores son capaces de identificar los peligros
relacionados al desempefio de sus labores. La Gerencia General asume el liderazgo, proporcionando apoyo en diferentes
procesos; de esa forma demuestra compromiso con respecto al SIG y garantizar que la empresa funcione conforme a lo
planificado y alcance las metas segln los objetivos establecidos; otro beneficio del rol activo de la Gerencia General permite

gue la empresa reduzca costos relacionados a la contratacion de otros gerentes o jefes.
7.1.3 Infraestructura y ambiente para la operacién de los procesos

JAYOR debe determinar proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para las operaciones de sus procesos y

lograr la conformidad de los productos y servicios.

Con relacion a la infraestructura, sus oficinas administrativas y de regencia poseen iluminacién artificial, servicio de agua
potable, telefonia y conexidn a internet, asegurando condiciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades; también

se ha climatizado con aire acondicionado de confort para sus empleados, con un sistema que favorece su circulacion.

Las instalaciones se han adecuado para proporcionar las condiciones de almacenamiento segun exigencias legales de la
Direccién Nacional de Medicamentos, ademas de los requisitos de sus proveedores; tiene termo-higrémetros para las
mediciones de temperatura y humedad; poseen un monta carga manual, que es utilizado para trasladar los productos desde
la zona de despacho hacia los camiones de reparto. Ademas, poseen computadoras con programas informaticos llamado
Sistema Administrativo Empresarial (SAE) ahi se lleva el control de entradas y salidas de productos en bodega, inventarios,
nameros de lote, fechas de vencimiento, nimero de catalogo, cantidad, costo y fecha de transaccion, trazabilidad del

producto. Posee cuatro microbuses y un camién encargados del transporte, distribuir y entrega de producto.
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Los almacenes poseen temperaturas y humedad controladas dentro de especificaciones del producto; ademas de presentar
condiciones higiénicas requeridas por las BPA. Tienen un sistema de iluminacion suficiente para el desarrollo de sus
actividades. Instalaciones estan aisladas de ruidos estridentes que puedan afectar el ambiente de trabajo y el desempefio de
los trabajadores. ElI ambiente de trabajo se observa con poca carga de estrés que pueda afectar el desempefio de los

trabajadores, aunque no se cuenta con un estudio o encuesta que lo respalde.
7.1.4 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.4.1 Generalidades

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurar la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice seguimiento o las mediciones para verificar la conformidad de los productos y servicios con

los requisitos de las leyes, reglamentos y normas de referencia.
7.1.4.2 Trazabilidad de las medidas

JAYOR de EIl Salvador S.A de C.V posee termo-higrometros para las mediciones de temperatura y humedad en los
almacenes, a razon de cumplir con las especificaciones establecidas en el marco legal vigente y en requisitos de los
proveedores con el fin de garantizar la integridad de sus productos, estos parametros son registrados 3 veces al dia en

bitacoras. Con este objetivo, deben:

a) Calibrar termo-higrometros a intervalos especificados, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales, segun lo indica el procedimiento.
b) ldentificarlos adecuadamente para determinar su estado;
c) Protegerlos contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracién y posterior de los
resultados de las mediciones realizadas.
Los termo-higrémetros son calibrados internamente, este servicio es proporcionado por Laboratorios BIOGALENIC,
guienes envian sus patrones al extranjero para su calibracion. La trazabilidad de patrones e instrumentos se demuestra a
traves de sus certificados de calibracion proporcionada por el laboratorio contratado para este servicio. En caso de averia,
el termo-higrometro es sustituido por uno nuevo. No poseen programas ni procedimientos de calibracion, ya que esta
actividad es realizada por Laboratorios BIOGALENIC.

7.1.4.3 Conocimiento de la organizacion
7.2 Competencia

La empresa determina la competencia necesaria de las personas que, bajo su control, realizan un trabajo que afectan el

desempefio y eficacia del sistema integrado de gestion.
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La drogueria JAYOR EI Salvador determina la competencia del personal segln lo establecido en el procedimiento
compartido por Laboratorios BIOGALENIC «seleccidn y contratacién del personal» (Ps-AD-004); comienza con la revision
de curriculos recolectados; se comparan con las especificaciones contenidas en los descriptores de puesto que administra el

area de Recursos Humanos, gque recolecta evidencias sobre nivel educativo, formacion, experiencia requeridos.

Los perfiles seleccionados pasan a una entrevista con la gerencia o jefatura respectiva. Ademas, se evalla el caracter de la
persona a través del «Test Caracterologico»; garantiza que el personal seleccionado posee la competencia y caracter para

mantener un clima laboral apropiado. La informacién documentada a conservar y a mantener como evidencia es:
o Expediente de empleados; este contiene todas las evidencias de la educacion, experiencia y formacion.

e Descriptor de puesto, estd compuesta por seis puntos: 1. Funciones 2. Dependencia 3. Perfil de Competencia 4.
Habilidades y Destrezas 5. Remuneracion 6. Posibilidades de evolucidn. Utilizan el procedimiento Elaboracion de
descripciones de cargo (Ps-AC-017), de su empresa hermana, para redactarlos y establece un periodo de vigencia
de 5 afios para realizar su revision y actualizacion.

Los aspectos que se consideran para promover a un trabajador, que incluye la asignacion de nuevas responsabilidades
asociadas son: El tiempo laborado en la empresa, con un minimo de 1 a 3 afios dependiendo del puesto a desempefar; el
nivel educativo, que varia de acuerdo al puesto al que se aplica. Se establece que todo colaborador, al cumplir un afio dentro

de la organizacion, se somete a un examen de desempefio, donde se confirman las competencias requeridas.
7.3 Toma de conciencia
La empresa se asegura que las personas que realizan el trabajo bajo su control tomen conciencia de:

a) La politica del Sistema Integrado de Gestion;

b) Los objetivos de la calidad pertinentes;

c) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos de las gestiones de calidad, seguridad y salud.
La regencia y el Gerente del SIG preparan una programaciéon anual de charlas orientando la toma de conciencia en:
Mantenimiento de la calidad del producto, importancia de cumplir con lo establecido en las BPA, BPD y BPT. Con relacién
a la SST, se dan jornadas de reflexion sobre el contenido en el Manual de Seguridad Industrial (Manual 2015); posibles
implicaciones a la seguridad o salud que pueden devenir por su incumplimiento; evitar situaciones peligrosas de trabajo e
identificar los riesgos asociados al desempefio de sus funciones. La Gerencia general calendariza reuniones periodicas con
los lideres de los procesos de Compras y Logistica, Ventas y Mercadeo, Facturacion y Cobros sobre la importancia de la
coordinacién de sus operaciones a fin de comercializar los medicamentos de manera oportuna, evitar su vencimiento,

mejorar la experiencia del cliente, a fin de asegurar el buen funcionamiento de la empresa.



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE Codigo: MSIG-GEN-01-01
DROGUERIA JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Pagina 30 de 46

7.4  Comunicacion

La Junta Directiva determina que las comunicaciones internas y externas pertinentes del SIG, que incluyan: Qué comunicar;
cuando comunicar; a quién comunicar; como comunicar y quién comunica; segun se establece en el procedimiento GEN-

CPC-001-01 “Comunicacion, participacion y consulta”,

Con la comunicacion JAYOR de El Salvador busca facilitar el flujo de informacion en ambas vias, con el propdsito que sea
oportuna, contribuya en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) esto hace que los empleados se motiven,
aumenten su sentido de pertenencia a la empresa, reconozcan la importancia de sus esfuerzos en el desempefio de la
organizacion e incrementar su compromiso con la mejora continua del SIG, para verificar el mecanismo para la gestion de

la comunicacion interna y consulta se utiliza el “formato actividad de la comunicacion interna”

La comunicacion externa se realiza hacia diversas partes interesadas: Regencia se comunica con proveedores para ver los
requerimientos asociados a nuevos productos o cuando exista alguna modificacion respecto a las condiciones especificas de
cada producto para su almacenamiento, distribucion y transporte; con el objetivo de garantizar su integridad y la seguridad
de sus trabajadores. Regencia y personal de ventas informan a los clientes sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento,
distribucion y transporte de sus productos, para evitar que estos sufran algun accidente. JAYOR posee un catalogo
electronico, donde describen los medicamentos e insumos médicos que comercializan, las ventajas en la seleccion de los
materiales o de utilizar sueros parenterales en bolsa en lugar de frascos. El presidente del CSSO es responsable de informar
al MTPS y al ISSS sobre la ocurrencia de incidentes que afecten o deterioren la salud de sus trabajadores. El encargado de
bodegas da una pequefia charla de induccidn a los visitantes, donde se explican las normas de seguridad vigentes. Asmismmo
asegura la informacion relacionado a prestacion del servicio, consultas y peticiones de las partes interesadas sea eficaz. Toda

comunicacion externa debera registrarse en el formato “Registro de comunicaciones externas”.
7.5 Informacion documentada
JAYOR EI Salvador incluye en su gestion de informacion documentada a mantener, lo Siguiente:

a) Los documentos requeridos para realizar las actividades, tareas de los procesos y elaborar toda aquella que la
organizacion considere necesaria, cCoOmo:
e Declaraciones documentadas de la Politica y Objetivos del SIG.
e Manual de Sistema Integrado de Gestion
e Informacion documentada a mantener, requerido en las normas de referencias ISO 9001:2015 y 1SO
45001:2018 y adicione la reglamentacion vigente en lo relativo a Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Documentos necesarios y requeridos por la drogueria para asegurarse la eficaz planificacién, operacion y

control del producto y peligros identificados en la empresa.
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¢ Informacion documentada a conservar (registros) requeridos y exigidos por las Normas 1SO 9001:2015 e ISO
45001:2018 de referencia y el marco legal vigente.

e Normas del sector farmacéutico que indica que los empaques originales no deben ser alterados.

¢ Indicaciones, que aseguran que la reproduccion y distribucion del documento se efectué con la colocacion de

un sello que indigué la calidad de ser una copia fiel del original.

b) Se debe archivar en forma tal que sea de facil y rapido acceso.
c) Registros de los cambios realizados a los documentos.

La documentacién del sistema que obedece a la siguiente estructura:

e Politica integral

e Manual de la Calidad

e Procedimientos relativos al cumplimiento de requisitos de BPA, BPT, BPD, Seguridad y Salud en el Trabajo
e ISO; que indican como, cuando, quien y donde se realizan las actividades establecidas en el manual.

e Otros documentos: Que incluye descripciones de cargo, caracterizaciones de procesos, especificaciones. Etc.

o Registros, que constituyen evidencias de todas las actividades desarrolladas para el SIG.

En los procedimientos GEN-001-02 “Elaboracion de Procedimientos de Operacion Estandar” y el de “Manejo de la
documentacion y control de firma” GEN-002-002, se establecen la metodologia y las responsabilidades para elaborar,

codificar los documentos del sistema de gestion de calidad, seguridad y salud.
7.5.1 Manual de SIG.

La elaboracion, actualizacion, distribucion y control del manual de SIG, es responsabilidad del Gerente y coordinador del

area de Sistema Integrado de Gestion de la organizacion.
7.5.2  Control de la informacién documentada
El control de la documentacion se efectla segun lo establecido en los procedimientos:

- GEN-001-02, Elaboracion de procedimientos estandar de operacion
- GEN-002-02, Manejo de documentacion y control de firmas

La codificacion de los documentos se realiza de acuerdo al ordenamiento que se explica a continuacion:

XXX-YYY-000-00
Donde:
- XXX: Cadigo del area

- YYY: Cdodigo de la operacion estandarizada el procedimiento
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- 000: NUmero correlativo de procedimiento por area o departamento

- 00: Version del procedimiento
7.5.3 Control de los registros

Actividad que se realiza a través del procedimiento GEN-002-02, manejo de documentacién y control de firmas. Cada
registro estd amparado a un procedimiento y asimismo posee un codigo que lo identifica; ademas, se detallan las

instrucciones para registrar la informacion en los formularios.

Se lee de acuerdo al orden siguiente:

XXX-YYY-000- Form donde x es:

- XXX: Cadigo del area

- YYY: Cdédigo de la operacion estandarizada en el procedimiento

- 000: Numero correlativo de procedimiento por area o departamento

- Form x: Corresponde a la abreviatura del formulario acompafiado del nimero correlativo
8 Operaciones

8.1 Planificacién y control operacional

8.1.1 Generalidades

Al Planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos del Sistema Integrado
de Gestion y las acciones de los requisitos legales, reglamentarios y normativos, JAYOR El Salvador debe: Establecer
criterios para los procesos; Implementar controles de acuerdo con los principios de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo;
Mantener y conservar la informacién documentada que garantice que los procesos se ejecutan segun lo planificado, acorde

a los principios de seguridad y salud de sus colaboradores.

El proceso de Planificacion de las operaciones realiza la programacién operativa, considerando los informes de: Resultados
de programaciones de compras del mes previo y del mismo periodo del afio anterior; ventas efectuadas; cantidad de producto
necesarios para cumplir las licitaciones; rotacion inventario; cantidad producto en inventarios, en transito y proximos a
vencer; y el Presupuesto general de compras para adquirir la mercancia, Las salidas de la planificacion son utilizadas como
entradas de las operaciones, la planificacion de las compras es la base para los procesos de almacenamiento en bodega que
opera segun lo establecido en el procedimiento Recepcion e ingreso de productos a inventario (BOD-RECP-001); que tiene
como objetivo la recepcién de productos, almacenamiento, ingreso al sistema. Asimismo, planifican con base a los puntos

criticos que puedan afectaren la seguridad y salud del trabajador.
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Ademas, planifica teniendo en cuenta los puntos criticos de la SST que puedan existir en sus procesos. Posee procedimientos
gue establecen criterios para las operaciones, como: Procedimientos de: Limpieza de almacén (BOD-LIM-004), Uso de
casco en almacén (BOD-CAS-006), Transporte, almacenamiento y manipulacion de citotdéxicos (BOD-CIT-001),
Procedimiento de examenes médicos (RRHH-EXM-001) y Manual de Seguridad Industrial (Manual 2015). Se evidencian:
los registros de limpieza (BOD-LIM-004-FORML), resultados de exdmenes médico, registro de control de plagas e informe

de revision de equipo de proteccion personal entregado a los colaboradores de bodega.
8.1.2 Eliminacidn peligros y reducir riesgos para el SIG.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para la eliminacién de los peligros y
reducir los riesgos en el desempefio de sus actividades, a fin de favorecer el funcionamiento del sistema integrado de

gestion, con este objetivo, utiliza la siguiente jerarquia de los controles:

e Eliminar el peligro;

e Sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos;
e Controles de ingenieria y/o reorganizacién del trabajo;

e Controles administrativos, incluyendo la formacion;

e Equipos de proteccion individual adecuados

JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. cuenta con edificaciones anti sismicas como medida para mitigar los peligros fisicos.
En la operacién de traslado de producto se sustituy6 la carga manual por el uso de montacargas. Dentro de los controles de
ingenieria utilizados se tiene: racks para almacenamiento enclavados al piso para evitar que, en caso de sismo, caigan sobre
los bodegueros; también se han sefializado las zonas seguras de circulacion en los pasillos y se colocaron rétulos para
identificar zonas de peligro, rutas de evacuacién o indicar prohibiciones u obligaciones; para evitar la propagacion de
incendios, se instalaron detectores de humo y extintores; Entre controles administrativos se observé que: Se instruye al
personal desde su contratacion y se refuerza anualmente segln lo planificado en el programa de capacitaciones sobre
seguridad industrial, que aborda el contenido del Manual de Seguridad Industrial, a las brigadas de emergencia se les
refuerza el conocimiento especifico para su actuacion cada afio. El equipo de proteccion personal se inspecciona cada tres

meses para verificar su estado, observando los registros de las inspecciones.

EL Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) se encarga de programar un simulacro anual de: evacuacién por
terremoto, incendio y por derrame de sustancias quimicas. Asimismo, se programa toma de examenes médicos semestrales
a toda su planilla. La direccién de JAYOR EI Salvador proporciona el EPP adecuado al personal de bodega que incluye:
casco para proteccion de golpes en la cabeza; calzado de seguridad con suela antideslizante y cubo de hierro para evitar
lesiones por caida de objetos en los dedos de los pies; guantes de lona que previene lesiones en las manos por tarimas
astilladas; chaleco con cinta reflejante para que sean visibles mientras realizan sus actividades, resguardarlos de atropello

por vehiculos; y faja lumbar para evitar lesiones de espalda y hernias generadas por carga de productos
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8.1.3 Gestion del cambio

JAYOR EI Salvador revisa las consecuencias de los cambios que no son planificados y toma acciones para mitigar cualquier
efecto adverso que pueda perjudicar la seguridad y salud de sus trabajadores, tomando en cuenta lo siguiente: Eliminar el
peligro; Sustituir materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos; c¢) utilizar controles de ingenieria y/o
reorganizacion del trabajo; d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion; e) utilizar equipos de proteccién
individual adecuados. Entre controles administrativos implementados esta: La formacion del personal desde su contratacion
y se refuerza anualmente segln lo planificado en el programa de capacitaciones sobre seguridad industrial, que aborda el
contenido del Manual 2015, a las brigadas de emergencia se les refuerza el conocimiento especifico para su actuacion cada
afio segun establecidos el marco legal y reglamentario de seguridad y salud en el trabajo.

El EPP se inspecciona cada tres meses para verificar su estado, observando los registros de las inspecciones. EL CSSO se
encarga de programar un simulacro anual de: Evacuacion por terremoto, incendio y por derrame de sustancias quimicas.
Asimismo, se programa la toma de examenes médicos semestrales a toda su planilla. La direccion de JAYOR EI Salvador
proporciona el equipo de proteccion personal adecuado al personal de bodega que incluye: Casco para proteccién de golpes
en la cabeza; calzado de seguridad con suela antideslizante y cubo de hierro para evitar lesiones por caida de objetos en los
dedos de los pies; guantes de lona que previenen lesiones en las manos por tarimas astilladas; chaleco con cinta reflejante
para que sean visibles mientras realizan sus actividades, resguardarlos de atropello por vehiculos; y faja lumbar para evitar

lesiones de espalda y hernias generadas por carga de productos.

8.1.4 Contratacion externa

JAYOR EI Salvador no contrata ninguna organizacion externa, por lo tanto, no aplica este Subcriterio.
8.1.5 Compras

La empresa establece implementa y mantiene uno o varios procesos para controlar la compra de productos y servicios de
forma que se asegure su conformidad con su Sistema Integrado de Gestion en de seguridad, salud y calidad. El proceso de
Planificacion de Operaciones es responsable de comunicar a Compras y Logistica las especificaciones de seguridad para la

adquisicion de los EPP, maquinaria y equipos.

El Jefe de Compras y Logistica debe realizar las adquisiciones, segun las requisiciones presentadas por todos los procesos,
acorde a las especificaciones técnicas de las jefaturas y requisitos legales sobre prevencion de riesgos en los lugares de
trabajo, esto queda registrado en las requisiciones de compras. De igual forma se procede con los proveedores de soluciones
parenterales, sueros orales, medicamentos e insumos médicos, se les solicita informes de las condiciones seguras para el

almacenamiento, distribucion y transporte de sus productos.
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8.1.5.1 Contratista

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procesos para asegurarse de que los contratistas y sus trabajadores
cumplen los requisitos del Sistema integrado de gestion de la organizacion. Estos procesos deben definir y aplicar los
criterios de la seguridad y salud en el trabajo para su seleccion. Laboratorios BIOGALENIC es contratado para la calibracion

de termo-higrometros y mantenimiento de instalaciones y equipos.

En lo relativo a los servicios de control de plagas y mantenimiento de extintores, la drogueria solicita una copia del contrato
a su empresa hermana, que es la responsable de la contratacion del proveedor de estas actividades, donde se solicita que
cumpla con el uso de sustancias quimicas que no afecten a su personal o clientes al momento de la manipulacion del
producto; ademas, se solicita que las fumigaciones se realicen con las instalaciones vacias y el mantenimiento de extintores

se efectué en las locaciones seleccionadas por el proveedor.
8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicacién con el cliente y trabajadores

La comunicacién con los clientes incluye: Proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios; tratar las
consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios; obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los

productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes.

Posee un catalogo de productos en linea (http://online.flitml5.com/ceew/khpv/#p=32), en el que describe la empresa y el

cliente puede consultar la informacion relevante de todos los productos que distribuye la drogueria; en caso de surgir alguna
duda, es abordada por el vendedor, quien explica con detalle las particularidades para manejo y uso de los medicamentos e
insumos médicos. La regencia es la responsable de proporcionar un folleto de Buenas Practicas de Almacenamiento,
distribucién y transporte para orientar al cliente sobre las condiciones adecuadas para la manipulacién de los productos.
Cuando se ingresa un nuevo producto o hay modificaciones a las especificaciones de uno ya existente, se le orienta al cliente
sobre las medidas necesarias para su manejo. La retroalimentacion con el cliente se realiza en 2 vias, la primera es a través
de reuniones periddicas con representantes de JAYOR y la segunda se da segun lo establecido en el procedimiento Manejo

de quejas, reclamos y devoluciones (VEN-QYR-001).
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes, la organizacion debe
asegurarse de que los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo: cualquier requisito legal y
reglamentario aplicable; aquellos considerados necesarios por la organizacion y la organizacién puede cumplir con las

declaraciones acerca de los productos y servicios que ofrece.
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JAYOR EI Salvador, en el caso de clientes provenientes del sector publico, debe satisfacer los requisitos establecidos en los
Términos de Referencia (TDR) publicado y el procedimiento de Licitacién Pablica (LIC-001-03). Respecto a los clientes
del sector privado, la gerencia de ventas contacta con los clientes, los vendedores programan reuniones para establecer los
requisitos con base a sus necesidades de precio, calidad, tiempo de entrega y son incorporados en el contrato que se firma
una vez se logra un acuerdo. Ademas, tiene el procedimiento de Manejo de quejas, reclamos y devoluciones (VEN-QYR-
001-02), Robos y accidentes (BOD-ROB-001-02).

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
JAYOR EI Salvador cumple con los requisitos para los productos y servicios que ofrecen a sus compradores y estos son:

a) Los solicitados por el cliente, incluye los requisitos necesarios para las actividades de entrega y posterior a ella.
b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero que son necesarios para el uso especifico, como las dispositivos
médicos o medicamentos.

c) Los requisitos organizacionales, legales y reglamentarios aplicables al servicio o medicamento.
Drogueria JAYOR EI Salvador realiza acciones previas, durante y después de la entrega de productos. Para las actividades
previas a la entrega operan segun el procedimiento Preparaciéon de producto para entrega (BOD-PREP-003). Durante la
entrega se utilizan los procedimientos de: Entrega de producto a cliente (BOD-ETRP-005), Transporte, almacenamiento y
manipulacién de citotéxicos (BOD-CIT-001); Robo y accidentes (BOD-ROB-001). Después de la entrega utilizan los

procedimientos: Retiro de producto del mercado y destruccion (VEN-RET-02)
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacion debe asegurarse de gque, cuando se cambien los requisitos para los productos y servicios, la informacion
documentada pertinente sea modificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados y

también deben ser comunicados partes interesadas.

Los cambios relacionados a las caracteristicas de los productos son comunicados al cliente por medio del personal de
ventas; mientras que, las modificaciones respecto a cantidad, especificacion, precios, fecha o lugar de entrega, se incluye

en el contrato de entrega periddica (cuando existiere), tanto si fuere a solicitud del cliente como de JAYOR.
8.2.5 Preparacion y respuesta ante emergencias

A fin de cumplir con lo establecido en el Decreto No. 86.- Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevencién Social, que indica en su Art. 6 —
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«Siempre que, en un mismo lugar de trabajo, dos 0 mas empleadores desarrollen simultdneamente actividades,
ambos tendran el deber de colaborar en la aplicacién de medidas de prevencién. Las obligaciones referentes a
las condiciones generales de seguridad y salud de todos los trabajadores que laboran en el mismo lugar de
trabajo, seran responsabilidad del empleador titular del lugar de trabajo. Las obligaciones relativas a proveer a
cada trabajador de equipo de proteccion personal como son la ropa de trabajo, herramientas especiales, practica
de exdmenes médicos y de laboratorio, entre otros, serd responsabilidad de cada empleador. La conformacion

del Comité sera en atencion al numero de trabajadores que laboran en el lugar de trabajo».

Laboratorios BIOGALENIC posee planes y procedimientos aplicados para ambas empresas: Plan de Emergencias, Medidas
de Emergencia en caso de inundacién (Ps-HS-001-04), Medidas de emergencia en caso de dafio por Quimicos (Ph-HS-003-
02), Evacuacién de la planta (Ph-HS-005-04), Uso y control de extintores (Ph-HS-006-01), Medidas a tomar en caso
explosion (Ps-HS-007-03), Plano de instalaciones con identificacion de riesgos y Plano de instalaciones con rutas de
evacuacion que son aplicables a JAYOR EI Salvador, por esta ubicados en el mismo recinto y compartir la responsabilidad
de preparacion y respuesta ante emergencias, por estos motivos estan clasificados como informacion documentada externa;
asimismo, la drogueria posee sus procedimientos para: Prevencién y control de incendios (GEN-PCI-001-01); Medidas de
emergencia por sismos (SST-MES-004-01); Gestion de botiquines de primeros auxilios y férulas (SST-GBF-001-01);
Atencion de primeros auxilios (SST-PAX-001-01). Es competencia del Gerente del SIG coordinar las actividades de
seguridad y salud del personal de la organizacion; ademas, es responsabilidad de la empresa: Definir las especificaciones

técnicas, seleccionar, suministrar y evaluar el estado del EPP requerido para sus colaboradores.
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios,

Lo dispuesto en este apartado, relativos al disefio y desarrollo del producto y servicios, queda excluido del alcance del SIG,
por motivo de no efectuar ninguna actividad relacionada al contenido de los Subcriterio, a razén que el giro de negocios, se

dedica a comprar, almacenar, distribuir y transportar medicamentos en sus empaques originales.
8.4  Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La empresa se asegura que los productos y servicios proporcionados externamente sean de comun acuerdo y queden
registrados en el contrato para la adquisicion de estos. También seleccionan, evalla a proveedores y contratistas que ofrecen
productos o servicio por medio del procedimiento general, Seleccion, evaluacion, reevaluacion de proveedores, contratistas

y contratacion externas con cddigo GEN-SPC-001.

JAYOR EI Salvador al identificar la necesidad de seleccionar un nuevo proveedor de productos farmacéutico e insumo
médico, bienes, servicios o0 procesos. Las responsabilidades de las actividades son efectuadas por el Gerente del SIG y
comité. que establecen criterios de eleccién administrativos, técnicos de calidad y seguridad. ElI Gerente de compras y

logistica realiza la solicitud de informacién a los informantes; una vez recibida, se evalta con forme a los criterios siguientes:
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Tabla 6. Distribucién porcentual de los criterios principales

Calidad y logistica 30 40%
Seguridad y salud en el trabajo 30 30%
Seguridad y salud en el trabajo 30 30 %

Total 100 100%

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, existe una politica de evaluacion, a los proveedores que no se les haya comprado en el transcurso de un afio no
se evaluaran como parte del seguimiento, mantendran su ultima evaluacion hasta que se haga una nueva adquisicion. Con

base a los resultados se clasifican los proveedores, contratistas y contrataciones externas en 4 tipos:

Tabla 7. Clasificacion de proveedores, contratistas y contratacion externas

Idéneo Mayores a 9.0 Pl

Aceptable Mayores o iguales a 7.0 y menores a 9.0 PA

condicionado Mayores o iguales a 5.0 y menores a 7.0 PC
No apto Menores a 5.0 PNA

Fuente: Elaboracion propia
8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipoy alcance de control

Los proveedores de medicamentos e insumos médicos notificar sobre las condiciones necesarias para su almacenamiento y
distribucién. Respecto a los servicios de calibracion de termo-higrometros, control de plagas, mantenimiento de
instalaciones y extintores son proporcionados por Laboratorios BIOGALENIC, como el de mantenimiento vehicular; son
supervisados por la Gerencia del SIG, que establece los controles necesarios para que se efectlen sin afectar la calidad de

sus procesos Y los productos que distribuye, ni pongan en riesgo la seguridad y salud de sus trabajadores.
8.4.3 Informacion de los proveedores externos

Los proveedores de soluciones parenterales, sueros orales, medicamentos e insumos medicos deben proporcionar las
especificaciones requeridas para su almacenamiento, distribucion y transporte; asimismo, deben incluir la ficha técnicay la
Hoja de Seguridad de los Materiales (MSDS, por sus siglas en inglés). Los requisitos de calidad, seguridad y salud en el
trabajo para los proveedores externos de servicios estan detallados dentro del contrato firmado entre ambas partes, que es
ratificado por la Junta Directiva. Respecto a los servicios de mantenimiento de instalaciones, extintores y vehiculos, se
solicita que los materiales y equipos a utilizar cumplan con criterios de calidad; ademas es responsabilidad del proveedor el

garantizar que el personal que realice estas actividades tenga condiciones que garanticen su seguridad y salud.
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En el caso del servicio de calibracion de termo-higrometros, se especifican las caracteristicas técnicas requeridas para su
adquisicion y los certificados que garanticen la trazabilidad de los patrones a utilizar, el Metrélogo cuenta con las
credenciales necesarias para desarrollar sus actividades. Sin embargo, no especifican los rangos de tolerancia de temperatura
y humedad que solicitan para la calibracion. La empresa encargada del control de plagas debe asegurarse de utilizar técnicas
y sustancias eficaces; ademas que no comprometan la integridad de los medicamentos e insumos médicos almacenados, ni

la seguridad y salud de los trabajadores de JAYOR EI Salvador.

8.5 Producciény de la provision del servicio

8.5.1 Control del almacenamiento y provision del servicio

Los medicamentos y dispositivos médicos deben de cumplir especificaciones y estas deben ser controladas en la temperatura
debe estar entre 15 a 25 grados Celsius dependiendo del producto, la humedad relativa de 60%70%, no colocar el
medicamento al cielo falso ni pegado a las paredes o que tengan contacto directo con el suelo, por lo que se deben de utilizar
pallets, los registros que se llevan son las bitacoras de medicion de temperatura y humedad. Se lleva una bitacora de limpieza
de la bodega, segun lo establecido en el procedimiento de Limpieza de almacén (BOD-LIM-004), se llevan registros de
mantenimiento de instalaciones, certificados de calibracion de termo-higrémetros, programa de control de plagas, que se
realiza a través de una empresa subcontratada por BIOGALENIC en el que declara que esta actividad se realiza a todas las
instalaciones, incluidas las de JAYOR; se tiene un listado de plagas que seran controladas.

Con relaciéon a la recepcion de productos, se verifica confrontando la requisicién frente al producto por ingresar,
inspeccionando el nimero de lote, la descripcién del producto, cantidad pactada, condiciones del empaque, fecha de
vencimiento, potencia, nimero de registro; segln lo que determina el procedimiento de Recepcidn en ingreso de producto
a inventario (BOD-RECP-001). Para el manejo de sustancias peligrosas relacionadas a medicamentos contra el cancer, se
opera segun lo establecido en el procedimiento de Transporte, almacenamiento y manipulacién de citotéxicos (BOD-CIT-
001). En la siguiente etapa se prepara el producto segun los pedidos realizados por los clientes, apoyandose en el

procedimiento de Preparacion de producto para entrega (BOD-PREP-003).

Antes que el producto se embarque en el camion de entrega, se realiza un chequeo de este, utilizando una guia de Buenas
practicas de transporte, distribucion y limpieza, para verificar el orden y aseo del camidn, ausencia de plagas, vestimenta
del transportista y personal que maneja el producto, segun lo establece el procedimiento de Entrega de producto al cliente,
limpieza y mantenimiento de vehiculos de reparto (BOD-ETRP-005); en caso de transportar citotoxicos, se verifican las

condiciones referidas al procedimiento correspondiente (BOD-CIT-001).

En caso de existir una queja o reclamo por parte del cliente se gestiona a través del procedimiento de Manejo de quejas,
reclamos y devoluciones (VEN-QYR-001). Si por algin motivo el producto tiene que, sacado de circulacion, se utiliza el
procedimiento de Retiro de mercado (VEN-RET-002).
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En el area de bodega también se verifican fechas de vencimiento o si esta defectuoso y se trata de acuerdo al Procedimiento
gestion de producto vencido, defectuoso y proximo a vencer (BOD-VEN-001). Prevenir los errores humanos se tiene el
procedimiento de Formacién y competencia (PSGC-006) higrémetros son proporcionados por la empresa hermana, operan
de acuerdo a sus procedimientos, que entrega una copia controlada de estos a JAYOR EIl Salvador para su uso. El servicio
de control de plagas es realizado por una empresa subcontratada por BIOGALENIC y funciona de acuerdo a los requisitos
pactados en contrato. En lo relacionado a los procesos suministrados por un proveedor externo se verifica que son conformes
a los requisitos al estar dentro del alcance de la certificacion segiin norma ISO 9001 de BIOGALENIC; sin embargo, para

el servicio de calibracion no se verifica que esta actividad esté dentro de los parametros especificados
8.5.2 Identificacién y trazabilidad

JAYOR EI Salvador Utiliza los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea necesario, para asegurar la
conformidad de los productos y servicios; a los requisitos de seguimiento y medicion a través de la produccién y prestacion
del servicio; la trazabilidad y debe conservar la informacién documentada necesaria para permitir la trazabilidad. En toda la
cadena de valor se asignan codigos a las requisiciones de compra y asociada la factura donde se relaciona con el nombre del
cliente, la descripcion del producto, cantidad a entregar, direccion de la empresa, nombre y nimero de teléfono del contacto;
esto garantiza que, en necesidad de retirar el producto del mercado, se tiene toda la informacion pertinente para contactar.

Ademas, se cuenta con el nimero de lote del producto a entregar, este ingresa al Kardex, que sirve para garantizar el rastre6
del producto, desde el proveedor a la bodega y luego al cliente; en caso de que surgiera la necesidad de retirar del mercado
un producto, se verifica mediante este nimero de lote y se procede segun lo expuesto en el POE VEN-RET-002; sin

embargo, no se evidenci la realizacion de simulacros o simulaciones para realizar el retiro del mercado.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes proveedores externos

Este requisito es excluido del alcance del sistema integrado de gestion y del manual debido que JAYOR de El Salvador no
tiene ningln insumo que le pertenezca a los proveedores o clientes; la razén en la que se fundamenta esta decision es que el
producto que almacena, distribuye y transporta la drogueria es de su propiedad desde el momento que ingresa a sus bodegas

hasta el instante en que es aceptado por el cliente.
8.5.4 Preservacion

El personal de almacén debe de preservar las condiciones requeridas durante el almacenamiento, transporte y distribucion;
a fin de asegurar de la conformidad con los requisitos del cliente, normativo, reglamentario y organizacionales. JAYOR El
Salvador tiene diferentes métodos para preservar el producto, con el objetivo que garantice la potencia y calidad hasta su
entrega al cliente. Se controlan condiciones de temperatura (rango de 15 -25°C o segun lo especificado en la etiqueta de los

diferentes productos) y la humedad relativa (60-70%), los productos se mantienen en las cajas de embarque.
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Para su almacenamiento, se resguardan del contacto directo con la luz del sol, se colocan sobre pallets para separarlo del
piso de la bodega, los estantes estan a una distancia minima de 30 centimetro de las paredes. La estibacidn de cajas se realiza

de acuerdo a la recomendacién del proveedor.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

La empresa debe de cumplir con los requisitos para las actividades posteriores entrega asociado con las soluciones,
parenterales, sueros orales, medicamentos e insumos médicos; por ese motivo, JAYOR EI Salvador verifica la satisfaccion
de los clientes del servicio después de la entrega utilizan y esto lo realiza segln los procedimientos: Retiro de producto del
mercado y destruccion (VEN-RET-02). Los cambios relacionados a las caracteristicas de productos son comunicados por
medio del personal de ventas; mientras que, las modificaciones respecto a cantidad, especificacion, precios, fecha o lugar
de entrega; se incluye en el contrato de entrega periddica (cuando existiere) sobre la manera de abordar cambios, tanto si
fuere a solicitud del cliente como de JAYOR EI Salvador. La drogueria posee una herramienta para la medicion de la
satisfaccion del cliente; asimismo, la Direccion mantiene comunicacion fluida con ellos para consultar si estan satisfechos

con la prestacion de servicios de la drogueria.
8.5.6 Control de cambios

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la produccion o la prestacion del servicio, para asegurar de la
continuidad en la conformidad con los requisitos del cliente. La drogueria, al realizar cambios por modificacién de contenido
en lainformacion documentada; para esta actividad se utiliza un formato denominado Historial de cambio en procedimientos
estandares (GEN-002-FORM2), que detalla la fecha que se realizard, la versién, descripcion del cambio, quien lo solicita
quien lo aprueba. Cuando es necesario realizar un cambio de un arte se realiza con el procedimiento Elaboracion, revision,
aprobacion de arte nuevo y con cambios (DG-ART-001). Todo cambio que esté relacionado con la continuidad de la

conformidad de los requisitos establecidos por el cliente, reglamentario y legal debera ser autorizado por el gerente general.
8.5.7 Liberacion de los productos y servicios

De acuerdo al giro del negocio, la liberacion del producto que sale de bodega, requiere la autorizacion del Jefe de bodega y
del Regente; para esto, el pedido se verifica segun el procedimiento Preparacion de producto para entrega (BOD-PREP-
003); si todo est& conforme, se procede liberarlo para su distribucion y entrega al cliente de acuerdo a lo estipulado en el
procedimiento Entrega de producto a cliente (BOD-ETRP005-02).
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8.6  Control de las salidas no conformes

JAYOR EI Salvador realizan controle para evitar la entrega los productos no conformes, se efectlia una impaccién del
producto en la etapa de recepcion, como se establece en el POE BOD-PREP-003, donde se confronta la factura o la lista de
empaque contra el producto en fisico, revisando en el etiquetado del producto: Nombre, numero de lote, fecha de
vencimiento; ademas se da una inspeccion general para confirmar el buen estado del mismo. El producto que se encuentra
en Bodega, se verifica que se cumplan las normas de almacenamiento y se realiza segin el procedimiento de Condiciones

para el almacenamiento del producto (VEN-CON-007).

Antes de que el producto sea liberado, el personal de bodega realiza una inspeccion para asegurar que no se den salidas de
productos no conformes, para esto se apoyan en el procedimiento BOD-PREP-003 y si existiera una salida de un producto
o0 servicio no conforme JAYOR EI Salvador se apoyan con el procedimiento de Laboratorios BIOGALENIC Ilamado
Productos no conforme y no conformidades. En cualquiera de estos casos, se conserva como informacion documentada el

Reporte de desviaciones, acciones correctivas y preventivas.
8.6.1 Retiro del producto

JAYOR EI Salvador debe asegurar un retiro de productos del mercado de forma rapida y efectiva cuando el producto tenga
un defecto de origen o se sospeche de ello, el cual serd informado al proveedor o fabricante del producto y DNM si el defecto
atenta con la salud del cliente. Si el producto no conforme se detecta cuando este se encuentra en poder del cliente, se hace

un retiro del producto acuerdo al procedimiento Retiro de productos del mercado y destruccion (VEN-RET-002-01).
9 Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La empresa determina la satisfaccion del cliente para medir su desempefio, esta actividad se realiza segin el procedimiento
de gestion de calidad Ps-GC-021-satisfaccion de los clientes, a través de implementar encuestas periddicas a sus
compradores, donde se valoran 3 aspectos: producto, servicio, aspectos comerciales. A cada uno se les califica 3 factores

basicos: importancia, satisfaccion y competitividad.
9.1.3 Gestion de quejas

El manejo de quejas en JAYOR de El Salvador se efectla segun lo detallado en el procedimiento de Quejas, Reclamos y

Devoluciones (VEN-QYR-001-02); esta actividad se realiza cada vez que el cliente detecte productos no conformes.
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El procedimiento para el manejo de quejas, incluye:
a) El proceso para manejo de quejas y reclamos.

b) EIl método para realizar una devolucion al cliente cuando aplicara.

El analisis de una queja o reclamo de un servicio o un producto defectuoso entregado al cliente, debe extenderse la
investigacion a otros lotes con el fin de determinar si éstos también estan afectados y de esa forma cortar de raiz el problema

gue ocasiona la no conformidad al cliente.
9.14 Andlisis y evaluacion

En gestion de calidad realizan un analisis de la rotacion de inventarios del almacén, inventario maximo y minimo por
producto en bodega, tiempo de entrega desde el pais de origen hasta ingreso en bodega, de cuentas por cobrar. Ademas,

estudian el desempefio financiero de la organizacion.

La empresa conserva como evidencia del cumplimiento del marco legal vigente el Certificado de Cumplimiento de Buenas
practicas de almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos para droguerias, vinculante por los Titulos 2
Higiene y saneamiento y Titulo 4 Seguridad Industrial. Respecto a la LGPRLT, no poseen su programa de gestion de riesgos
en los lugares de trabajo, pero operan segun el presentado por Laboratorios BIOGALENIC y que esta aprobado por el

MTPS; aun cuando no aparece declarado dentro de su alcance.
9.2 Auditoriainterna
9.2.1 Generalidades

JAYOR El Salvador realiza auditorias internas para verificar el cumplimiento de las BPA, BPD y BPT relacionadas al marco
legal y los requisitos establecidos en las normas de referencia en las que se fundamenta el SIG; esta actividad se realiza
fundamentada en el procedimiento de Auditoria del Sistema Integrado de Gestion (GEN-003-02). Los servicios
proporcionados por Laboratorios BIOGALENIC estan considerados dentro del alcance de la auditoria del Sistema de

Gestion de Calidad de esa empresa.
9.2.2 Programa de auditorias interna

El gerente del SIG elabora el programa de auditoria; prepara el Plan de auditoria, lo ejecuta, elabora el reporte, que presenta
a Junta Directiva para que apruebe los planes de accion para superar las no conformidades, también, es responsable de darle

seguimiento y evaluar su efectividad.
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El reporte de auditoria es comunicado a la Direccion y de manera especifica a los procesos que resultaran con hallazgos.
Posee un Programa anual en el que se declara la auditoria, equipo auditor y fechas; mientras que en el Plan de auditoria
interna se declaran, ademas: los objetivos, alcance y criterios de la auditoria. En el informe se detallan los hallazgos,
sefialando el nombre del proceso auditado, que presenta su planificacion para superar los hallazgos y presenta el formulario
Respuesta de auditoria Plan de acciones correctivas y preventivas. En caso no puedan cumplir con los plazos establecidos,
se presenta la Solicitud de extension de respuesta de auditoria, en el que describe el motivo por el cual no se cumplieron los

plazos para superar los hallazgos y declaran una nueva fecha para entrega de resultados
9.2.3 Auditorias a proveedores

La periodicidad de las auditorias se debe establecerse con base al nivel de riesgo en el proceso, el impacto y en los reportes
de calificacion previos. Los reportes de auditorias a proveedores deben formar parte de su expediente de calificacion.

9.24 Manejos de desviaciones

Las desviaciones se manejan segun el procedimiento GEN-004-02, “Desviaciones acciones correctivas y preventivas” Para
el manejo de investigacion de desviaciones, debe aplicarse un andlisis de la causa raiz. Este analisis puede determinarse en
base a los principios de gestion de riesgos. En los casos en los que la causa(s) raiz no pueda determinarse, debe considerarse
la causa o causas mas probables, y abordar éstas. Deben identificarse y adoptarse acciones correctivas y/o preventivas
adecuadas (CAPA) en respuesta a las investigaciones realizadas. La efectividad de estas acciones debe monitorearse y

evaluarse, en linea con los principios de gestion de riesgos de la calidad.
9.3 Revision por la direccién
9.3.1 Generalidades

La Gerencia General coordina una reunién anual para analizar el desempefio del Sistema Integrado de Gestidon, segln lo
establece el Procedimiento de Revision por la Direccion (SIG-RPD-001-01). En estas reuniones se evalla el cumplimiento
de objetivos del SIG, contexto de la organizacidn, estados financieros, ventas y licitaciones adjudicadas; retroalimentacion

del cliente, clima laboral; evaluacion de proveedores y contratistas; planificacion de compras y ventas para el proximo afio.

Los acuerdos son incluidos en un acta, segiin formato “Acta de reuniones de revision por la direccion” (SIG-RPD-001-

Form1), se elabora un resumen informativo para sus trabajadores.
9.3.2 Entrada de la revisién por la direccion
Las entradas para la revision por la direccion estan contenidas en el numeral 6.3 de su procedimiento y son como minimo:

¢ Informe de desempefio del Sistema Integrado de Gestidn y sus procesos.
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No obstante, la Junta Directiva de JAYOR EI Salvador puede utilizar otros documentos e informes que considere pertinente

Anadlisis de Riesgos y Oportunidades del SIG.

Reporte de auditorias internas del SIG.

Informe de resultados de planes de acciones correctivas.
Reportes de inspecciones de la DNM.

Acta de inspecciones del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Acta de reunion previa de Revision por la Direccion.
Informe de medicion del clima laboral.

Informe anual de ventas.

Evaluacion de la satisfaccion del cliente.

Reporte de quejas y reclamos.

Propuesta de estrategia anual de ventas.

Informe anual de estados financieros.

Reporte anual de Regencia

Resultado de la evaluacion de proveedores.

Reporte de Compras en el exterior y nacionales.
Anélisis de rotacion de inventarios.

Propuesta de planificacion de compras del proximo afio.

Informe de licitaciones publicas adjudicadas.

Informe anual de registros sanitarios de productos farmacéuticos e insumos médicos

como entradas para la Revision por la Direccion.

9.3.3

Se toman acuerdos sobre oportunidades de mejora financiera y de inversiones; se asignan los recursos pertinentes para
realizar cambios o0 mejoras en la infraestructura que garantice mejores condiciones de almacenamiento. Los resultados

quedan registrados en las actas de la Revisién por la Direccion (SIG-RPD-001-Form1).

Salidas de la revisién por la direccion

Los resultados de la revision por la Direccion incluyen todas las decisiones y acciones relacionadas con:

a. Oportunidades de mejora;
b. Cualquier necesidad de cambio en el Sistema Integrado de Gestion;
c. Necesidades de recursos;

d. Gestidn de los cambios que pueden surgir como prevencion de accidentes y seguridad para los

trabajadores
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10 Mejora
10.1 Generalidades

JAYOR EI Salvador ha evidenciado las necesidades que tienen los clientes de obtener producto a través de cliente para
poder suplir esa necedad, se mejora la comunicacién con cliente era diferente, pero se mejorado con un acercamiento mas
financiero. Las cobranzas se potencializada con evaluacién del cliente que necesita el producto que se le ofrece crédito,
previamente es evaluado el nivel de crédito que puede acceder y después de evaluado se sede el crédito y antes era el

vendedor que decidia otorgar el crédito y eso es una mejora para el area de cobranza. Por hoy los cobros estan al dia
10.2 No conformidades acciones correctivas y prevencion

La drogueria adopta de forma sistematica acciones correctivas para eliminar las causas reales de no conformidad con objeto
de prevenir su reaparicion. En los Procedimiento “Desviaciones acciones correctivas y preventivas”. Existe un
procedimiento con VEN-QYR-001-02, que indica el método para gestionar las quejas y reclamos; es responsabilidad de la

Regencia realizar su seguimiento.
10.3 Mejora continua

JAYOR El Salvador mediante la politica, objetivos de SIG, resultados de las auditorias, analisis de datos, acciones
correctivas y preventivas y la revision por la direccion consigue la mejora continua del sistema de gestion de la calidad. Seréa
necesario llevar a cabo acciones de mejora, en unos casos, debido a resultados insatisfactorios obtenidos en la evaluacién
de los procesos; en otros cambios planificados o por objetivos mas exigentes establecidos por la organizacion, que demanden
nuevas prestaciones a los procesos, etc. En todos los casos, los problemas, reales o potenciales, se estudian sobre los

procesos. Las etapas generales para la resolucion de problemas de calidad, son:

a) Localizar los procesos afectados por la mejora propuesta.
b) Identificar, sobre los procesos, las causas o factores de contribucion a esa mejora.
c) Determinar acciones para su solucién. Implantar las acciones
d) Verificar la implantacion y eficacia de la solucién
Sus instalaciones se vuelven insuficientes para el producto almacenado, pero la organizaciéon ha tomado accion al elaborar

un proyecto de construccién para una segunda bodega.

Asimismo, visualizan como mejora aplicar el analisis de riesgos y oportunidades todas las actividades, evaluar a los
contratistas y que operen segun criterios de la SST.; realizar y revisar los indicadores de desempefio de SIG y por creciente
desarrollo en el mercado nacional e internacional, la organizacion tiene un proyecto, la construccion de un nuevo almacén
con mayor capacidad de almacenaje.

Fuente: Elaboracion propia e inspirada en el manual de calidad de BIOGALENIC, ed. 11.
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Documento confidencial . ‘P
J \Q) R CARACTERIZACION DE PROCESOS ED: 01 |PAG.: 1de2
‘z ‘ sl insonnsac FICHA DE PROCESO: Gestion estratégica Cadigo: 01
Departamento que controla: Sistema integral de Gestion FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION

TIPO: | Estratégicos | RESPONSABLE DEL PROCESO: | Gerente general

OBJETO DEL PROCESO: Dirigir y gestionar la planificacion, despliegue, comunicacién, implementacion, control y mejora del
Sistema Integrado de Gestidn

Limites: Establecimiento de la filosofia de SIG Hasta la verificacion implementacién y mejora.

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
Diagnéstico de la
situacion Estrategia del SIG

Todos los procesos,
empleados, proveedores
y compradores

T Definicidn de la
Gestion de SIG. Pﬁrr;:;liséielzrgsggs estrategia y la filosofia
de la empresa

mision, vision, valores,
politica, objetivos e

pertinentes indicadores
marco legal
. . Presupuesto para el
Gerente financiero
proyecto - Cronograma y plan del Todos los procesos,
- Aprobacion de la . X
Gestion de SIG Lls_tadg de Planificacion S|stema} integrado de empleados, proveedores
' capacitaciones y gestion aprobado y compradores
elementos a comunicar
Presupuesto
Presupuesto Lo
. . Lo L . institucional L
Gerente financiero institucional Revision y aprobacion L Junta directiva
o Plan de accion anual
Plan de accion anual
Aprobados
Programa de
. itacion .,
Gestion de SIG. capacitac ones Aprobacién y Plany P_rograma de Todos los procesos,
Plan de capacitaciones Comunicacion capacitaciones empleados, proveedores
Normas 9001:2015 y aprobado y compradores
45001:2018
. Ma_nu_al Gl SIG’, . Comunicado y Resultados nivel de Gerencia General y
Gestion de SIG. procedimientos, politica . -
aprobado implantacion Todos los procesos

e instructivos

Acta de revision por la

Resultados de las direccion y Expedientes Todos los procesos,

Gestion de SIG. auditorias, revision por . . .
R . Mejora continua de las mejoras al empleados, proveedores
la direccion; quejas y i
sistema y compradores
reglamos

3-VARIABLES RELACIONADAS

PROCESOS RELACIONADOS

Procesos estratégicos Procesos misionales Procesos de apoyo
Gestion Financiera Gestién Compras y logistica Gestion registro sanitario
Gestion SIG. Gerente Marquetin y ventas Gestion de recursos humanos
Regente Gestion planificacion operacional Gestion Facturacion y cobros
Gestion administrativa

4-RECURSOS DEL PROCESO

PERSONAL Gerente y Jefe de SIG, Gerente Genera], Gerente Financiero,
Jefe de compras y logistica
EQUIPO / INSTALACIONES Computadora de mesa, escritorio, silla ergondmica, aire

acondicionado de confort, proyector

OTROS N/A




Cddigo: 01

FICHA DE PROCESO: Gestion estratégica

Pagina 2 de 2

. _5sINDICADOR 0000000000000
CARACTERIZACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: % avance del proyecto del SIG
Unidad: % | Clasificacion: Eficacia
EXPRESION MATEMATICA
% de avance efectivo
% Ap del SIG = % de avance pr(fyectado x 100
Frecuencia: Trimestral | Frecuencia del reporte: Trimestral
CRITERIOS
Obtencién de avance del proyecto en un | 98%
Nombre del indicador: Indice de eficiencia en la implementacion del SIG
Unidad: No aplica | Clasificacion: Eficiencia
EXPRESION MATEMATICA
% de cumplimiento efectivo

_ costo total
TEISI1G = % de cumplimiento proyectado x100

costo previsto
Frecuencia: Semestral | Frecuencia del reporte: Semestral
CRITERIOS
Aceptable si el resultado es > 1; Inaceptable sies<1
Nombre del indicador: Diferencial en la tasa de prevalencia de enfermedades laborales
Unidad: No aplica | Clasificacion: Eficiencia
EXPRESION MATEMATICA
# de casos conocidos periodo anterior # de casos conocidos periodo actual
# de trabajadores periodo anterior # de trabajadores periodo actual
Frecuencia: Anual | Frecuencia del reporte: Anual
CRITERIOS
Aceptable si el resultado es > 0 Inaceptable sies <0
6-INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR
PROCEDIMIENTOS

ATEL =

SIG-RPD-001 Revision por la direccion
Elaboracidn de la politica
GEN-CPC-001 Comunicacion, participacion y consulta
Planificacion

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS
Cddigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo:
REGISTROS

Acta revisién por la direccién (SIG-RPD-001-Form1)

Informes de revisacion por la direccion

Cronograma del SIG.

Expediente de mejoras en los procesos, clientes y proveedores

PROGRAMAS:

Mantenimientos preventivo y correctivo

Programa anual para el control de plagas

MATRIZ DE IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL
Cddigo de matriz: SST-IPER-001-Form1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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Documento confidencial _ <
J \Q) R CARACTERIZACION DE PROCESOS ED: 01 |PAG.: 1/3
‘z ‘ sl insonnsac FICHA DE PROCESO: Gestion financiero Cadigo: 02

FECHA: 15-04-2020

Departamento que controla: Sistema integral de Gestion

1-IDENTIFICACION

TIPO: | Estratégico |  RESPONSABLE DEL PROCESO: | Gerente Financiero

OBJETO DEL PROCESO: Administrar, registrar y controlar los recursos financieros de la drogueria, conforme a las normas legales
vigentes y los principios organizacionales; procurando su asignacion oportuna a todos los procesos para el logro de sus objetivos

Alcance: Inicia con la planeacion presupuestal, se desarrolla con su ejecucion; finaliza con el logro de los objetivos financieros de la
organizacion e incluye la rendicién de cuentas a los organismos reguladores y junta Directiva del Grupo JAYOR

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
. Solicitud presupuestal y Lideres de todos los
Lideres de los procesos - Elaboracién de
Planes de accion resUDUES(O Presupuesto institucional Procesos
Gestion estratégica Proyectos de inversion ir?stitugional y Plan de accion anual Junta Directiva
Grupo JAYOR Planificacion estratégica Planificacion Cr:cr][(i)\?igaagssde ubernErrLtgrs'mtales
p del consorcio estratégica 9 y
de control
Contador General Informe~s co_ntables del Elaborac.lgn y Estados de Resultados y Ministerio de
afio fiscal presentacion de Balance General .
- - . . . — Hacienda
. . Informe financiero de la | informes financierosy | Declaracion de Impuesto
Gerente Financiero .
empresa fiscales sobre la renta

Ministerio de Hacienda

Estado de Resultados y
Balance General

Direccion General de
Estadisticas y Censos

Orden de pago constancia
de registros de
informacion estadistica

Obtencion de
constancia de registro
de informacién
estadistica

Constancia de registro de
informacion estadistica

Gerente General

Direccion General
de Estadisticas y
Censos

Gerente Financiero

Balance General o Copia
ya Depositado

Gerente General

Solicitud de renovacion
de matricula

Direccién General de
Estadisticas y Censos

Constancia de registro de
informacion estadistica

Centro Nacional de
Registros

Orden de pago de
renovacién de matricula
de la empresa

Renovacion de
matricula de empresa

Renovacion de matricula
de la empresa

Direccion General
de Estadisticas y
Censos

Gerente Financiero

Gerente Financiero

Balance General

Alcaldia Municipal de
Soyapango

Orden de pago tasas
municipales

Pago de tasas
municipales

Solvencia de tasas
municipales

Gerente Financiero

Alcaldia Municipal
de Soyapango

Gestion de planificacion
de operaciones

Planificacion de compras

Asignar fondos para las
compras
medicamentos,
insumos médicos
Compras de la empresa

Aprobacion de recursos
financieros para realizar
compras

Gerente General

Contador General

Movimientos registrados

Registrar operaciones

Libros de contabilidad y

Gerente Financiero

en contabilidad contables balances
Informes de - o Registros y
.. . Conciliar movimientos AR . .
Bancos movimientos bancarios y - - conciliaciones Gerente Financiero
financieros . .
estados de cuenta financieras

Jefe de Recursos

Nomina de empleados
Vacaciones y

Programacion y pago

Aprobacion de recursos
para realizar pagos y

Gerente
Administrativo y

liquidaciones de obligaciones -
Humanos - ° compromisos de la Jefe de Recursos
Facturas de servicios tramitadas
e empresa Humanos
bésicos
Gestionar

Todos los procesos

Necesidades de recursos
financieros

modificaciones
presupuestarias

Resolucién de ajuste al
presupuesto

Proceso que solicito
la modificacion




Cadigo: 02

FICHA DE PROCESQO: Gestion financiero

Pagina: 2/ 3
3-VARIABLES RELACIONADAS
PROCESOS RELACIONADOS
Procesos estratégicos Procesos misionales Procesos de apoyo
Gestidn estratégica Gestion de planificacion de operaciones Gestion informatica
Gestion administrativa Gestion de compras y logistica Gestion de recursos humanos
Gestion del SIG. Gestién de almacén Gestion de registros sanitarios
Gestion de regencia Gestidn de transporte y distribucion Gestion de facturacion y cobros
Gestion de ventas y mercadeo

4-RECURSOS DEL PROCESO

PERSONAL Jefe de facturacion y cobros

Computadora con acceso a internet, escritorios y sillas

Equipos / Instalaciones e PRI
ergondmicos; energia eléctrica

Programa SAE (sistema administrativo empresarial) y sistema
COI (sistema de contabilidad)

OTROS

5-INDICADORES

Nombre del indicador: Cumplimiento Plan de gastos Generales

CARACTERIZACION DEL INDICADOR

INDICADOR: INDICE DE SOLVENCIA

Unidad: No aplica Clasificacion: Liquidez

EXPRESION MATEMATICA

Activo corriente

Indice de solvencia = - -
Pasivo corriente

Frecuencia: anual Frecuencia del reporte: anual

CRITERIOS

indice de solvencia igual o superior a 1.5

INDICADOR: indice de costo de mantenimiento del SIG

Unidad: No aplica Clasificacion: Eficiencia

EXPRESION MATEMATICA

Costo real de mantenimiento del SIG

ICMsig =
g Costo previsto de mantenimiento del SIG

Frecuencia: anual Frecuencia del reporte: anual

CRITERIOS

Aceptable si el resultado es menor o igual a 1 e Inaceptable si mayor que 1

MARGEN NETO DE UTILIDADES

Unidad: US$ Clasificacion: Rentabilidad

EXPRESION MATEMATICA

Margen de utilidades = Valor total de ventas — gastos directamente reconocidos

Frecuencia: Anual Frecuencia del reporte: Anual

CRITERIOS

6-INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR




Cadigo: 02
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Pagina: 3/ 3
PROCEDIMIENTOS
Cadigos Titulo
CYC-001-01 Liquidacién semanal de facturacion entregadas a vendedores para su cobro
FAC-001-02 Facturacion del producto
CONT-001-01 Elaboracion de procedimiento contable

CLOG-COMP-001-02 Compra de productos al exterior

6-LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Cadigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo

REGISTROS

Balance General

Estado de Resultados

Libros contables

Formato de crédito fiscal

Formato de factura de consumidor final

Cartera de cobros (CYC-001-Form1)

Reporte de cobros a Gerencia General (CYC-001-Form3)

MANUALES

Manual del sistema integracion de gestion

Manual de seguridad industrial

PROGRAMAS:

Mantenimientos preventivo y correctivo de instalacion y aire acondicionado

Programa anual de control de plagas

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Codigo de matriz: SST-IPER-001-Form1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice 15. Fichas caracterizacion de procesos de Gestion administrativa

: DF EL SALVADOR S.A. DE C.V.

Documento confidencial . <
CARACTERIZACION DE PROCESOS ED:01 |PAG.: 1de3
FICHA DE PROCESQO: Gestion administrativa Cddigo: 03

Departamento que controla: Sistema integral de Gestion

FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION

TIPO: | Estratégico |

RESPONSABLE DEL PROCESO:

| Gerente Administrativo

OBJETO DEL PROCESO: Gestionar las actividades administrativas de manera eficiente, que incluye coordinar la ejecucion de
procesos y servicios proporcionados externamente, a fin de garantizar el buen funcionamiento de la drogueria, fundamentado en los
principios normativos que componen el Sistema Integrado de Gestidn.

de plagas y calibracion.

Alcance: Comprende la formulacion, ejecucion, evaluacion y mejora de planes de gestion administrativa para el buen desempefio de
todos los procesos que conforman en Sistema Integrado de Gestion de JAYOR EI Salvador. Incluye verificar el cumplimiento de los
programas de: Mantenimiento de infraestructura, aires acondicionados, maquinaria y vehiculos; no abarca los programas de control

2-DESCRIPCION

Administrativa

administrativa

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
Elaboracion de plan de Plan de aastos generales Gerente General y
accion de: Gastos g g Gerente Financiero
. . Presupuesto -
Gerente Financiero Lo Generales y Gestion -
institucional Plan de gestion

Todos los procesos

Proveedores de
servicios béasicos

Factura de servicios
basicos

Gerente Financiero

Recursos financieros

Realizar el pago de
servicios basicos

Factura pagada de
servicios basicos

Proveedores de
servicios basicos

Contador General

Laboratorios
BIOGALENIC

Contrato por
arrendamiento de
instalaciones

Gerente Financiero

Recursos financieros

Realizar pago por
arrendamiento de
instalaciones

Recibo de pago por
arrendamiento de
instalaciones

Laboratorios
BIOGALENIC

Contador General

Taller mecéanico de
mantenimiento de
vehiculos

Programa de
mantenimiento de
vehiculos

Ejecucion de programa
de mantenimiento de
vehiculos

Programa de
mantenimiento de
vehiculos ejecutado

Motoristas

Laboratorios
BIOGALENIC

Programa de
mantenimiento de
infraestructura 'y
equipos

Ejecucion de programa
de mantenimiento de
infraestructura y
equipos

Programa de
mantenimiento de
infraestructura y equipos
ejecutado

Todos los procesos

Todos los procesos

Requisicién de bienes

Asignar y entregar
bienes necesarios para
el funcionamiento de
los procesos

Memorandum de
asignacion de bienes

Todos los procesos

Junta Directiva

Acta de revision por la
Direccion

Archivar acta de
revision por la
direccion y divulgacién
de sus resultados

Acta de revision por la
direccion archivada

Junta Directiva

Informe de resultados de
revisién por la direccién

Todos los
empleados

Gerente Administrativo

Cronograma de
actividades

Seguimiento de los
planes y cronogramas
de actividades

Informes de seguimiento y
ejecucion de actividades
planificadas

Gerente General

Proveedores

Factura o crédito fiscal
por compra de
productos

Gerente Financiero

Recursos financieros

Pago a proveedores

Factura o crédito fiscal
cancelado

Gerente
Administrativo

Contador general

Gerente Administrativo

Control de asignacion
de activo fijo a
personal

Realizacion de
inventario de activo
fijo

Informe de inventario de
activo fijo

Gerente General
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3-VARIABLES RELACIONADAS

PROCESOS RELACIONADOS

Procesos estratégicos Procesos misionales Procesos de apoyo

Gestion de planificacion de

. Gestion informatica
operaciones

Gestidn estratégica

Gestion de compras y

e Gestidn de recursos humanos
logistica

Gestién financiera

Gestidn del SIG. Gestion de almacén Gestion de registros sanitarios

Gestion de transporte y

Gestidn de regencia Co Gestion de facturacién y cobros
distribucion

Gestion de ventas y

mercadeo
RECURSOS DEL PROCESO
PERSONAL Gerente Administrativo
Equipos / Instalaciones gggﬂz;adora con acceso a internet, escritorio y silla ergonémica; energia
OTROS Programa SAE (sistema administrativo empresarial)

5- INDICADORES

Nombre del indicador: Cumplimiento Plan de gastos Generales

Unidad: % ‘ Clasificacion: Eficiencia

EXPRESION MATEMATICA

Presupuesto ejecutado
% Plan de gastos generales = Presupuesto programado x100

Frecuencia: Mensual ‘ Frecuencia del reporte: Mensual

Criterios: Aceptable en el rango de 90-110% Inaceptable fuera de ese pardmetro

Nombre del indicador: Cumplimiento Plan de gestion administrativa

Unidad: % ‘ Clasificacion: Eficiencia

EXPRESION MATEMATICA

., L. . Presupuesto ejecutado
% Plan de gestion administrativa = Presupuesto programado x100

Frecuencia: Mensual ‘ Frecuencia del reporte: Mensual

CRITERIOS

Aceptable en el rango de 90-110% Inaceptable fuera de ese parametro

Nombre del indicador: Cumplimiento de programa de mantenimiento preventivo (segregado por vehicular, instalacién y equipos)

Unidad: % Clasificacion: Eficiencia

EXPRESION MATEMATICA

# mantenimientos realizados
costo real

CPmv = =
# mantenimientos programados
costos programados
Frecuencia: Semestral Frecuencia del reporte: Semestral

CRITERIOS

Excelente: Mayor a 90%, Bueno: 80% y 90% Necesita mejorar: Menor a 80%

Nombre del indicador: Diferencial de costos promedios de mantenimientos correctivos - MC (segregado por vehicular,
instalaciones y equipos)

Unidad: $/unidad Clasificacion: Eficiencia

EXPRESION MATEMATICA
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Costo MC periodo anterior Costo MC periodo actual
# de unidades con MC

ACMC = # de unidades con MC

Frecuencia: Trimestral

Frecuencia del reporte: Trimestral

CRITERIOS

Excelente: Mayor a 90%, Bueno: 80% y 90% Necesita mejorar: Menor a 80%

Nombre del indicador: Cumplimiento de inventarios de activo fijo

Unidad: % | Clasificacion: Eficiencia

EXPRESION MATEMATICA

. . L. Inventarios realizados
% Inventarios de activo fijo = I T P x100
nventarios programados

Frecuencia: Anual | Frecuencia del reporte: Anual

CRITERIOS

Excelente: Mayor a 50 0 menor o igual a 100%, Necesita mejorar: igual o menor a 50%

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR

PROCEDIMIENTOS

Cadigos Titulo

CLOG-COMP-001 Compra de productos al exterior

BOD-ETRP-005 .
vehiculos de reparto

Entrega de producto al cliente. Limpieza y mantenimiento de

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS
Cddigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo
REGISTROS
Actas de revision por la direccién
Contrato de arrendamiento de instalaciones
Contratos de servicios basicos
Informe de resultados de revision por la direccién
Plan de gastos generales
Plan de gestion administrativa
Requisiciones para asignacion de bienes
Orden de trabajo para mantenimiento (Prg-RRHH-MPC-Form1)
Programa trimestral para mantenimiento preventivo (Prg-RRHH-MPC-Form2)
Formulario de mantenimiento preventivo trimestral de edificios e instalaciones (Prg-RRHH-MPC-Form03)
Formulario de control de mantenimiento vehicular (BOD-ETRP-005-Form2)
Cronogramas de actividades
Informe de seguimiento de cumplimiento de cronograma de actividades
Informe de inventarios de activo fijo

PROGRAMAS:
Programa de mantenimientos preventivo y correctivo (Prg-RRHH-MPC-002)

Programa de mantenimiento vehicular

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles Operacionales (SST-IPER-001-Form1)

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracién propia




Apéndice 16. Fichas caracterizacion de procesos de Gestion regencia

Documento confidencial . <
J \/,2) R CARACTERIZACION DE PROCESOS ED: 01 |PAG.: 1de 2
FICHA DE PROCESO: Gestion regencia Cadigo: 04

Departamento gue controla: Sistema integral de Gestion FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION

TIPO: | Estratégico | RESPONSABLE DEL PROCESO: | Regente

OBJETO DEL PROCESO: Supervisar el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento, transporte, distribucion;
asimismo verificar el uso de etiquetado vigente e impedir que se comercialicen medicamentos e insumos médicos sin registro
sanitarios, vencidos, alterado y falsificados; dar a conocer los lineamientos necesarios para el almacenamiento y transporte y con ello

garantizar el cumplimiento de los requisitos, leyes y reglamentos técnicos centroamericanos.

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
Requisitos de la Ley de
Medicamentos, su
. Reglamento y Guias de | Realizacion programa Programa Aprobado )
Gerencia general y - - . . . Personal de almacén,
Buenas Précticas de autoinspecciones y inspeccion y
DNM - . . compras, ventas
Almacenamiento, capacitaciones capacitacion
Distribucion y
Transporte
Capacitacién en BPA,
BPT y BPD de L
- capacitaciones .
Programa anual de medicamentos e . ) Personal de almacén,
Regente - . .- realizadas segun
capacitaciones insumos médicos y compras, ventas
. programa anual
Seguridad, salud en el
trabajo
Auditoria en el
Programa anual de cumplimiento del Auditorias realizadas Gerencia general y
Regente : - N
inspecciones marco legal de BPA, segun programa anual DNM
BPT y BPD
Informes de las Estudios comparativos . .
. ; Informe de comparativa Gerencia general y
Regente autoinspecciones de los resultados de las
. - de los resultados DNM
anuales autoinspecciones
Reglamento técnico . Constancia de pago de Gerencia general y
Regente centroamericano Apago de anualidad anualidad DNM

3-VARIABLES RELACIONADAS

PROCESOS RELACIONADOS

Procesos estratégicos Procesos misionales Procesos de apoyo

Gestion estratégica Gestidn de compras y logistica Gestion de registro

Gestion financiera Gestiodn ventas Gestioén de recursos humanos

Gestion administrativa Gestion almacenamiento Gestion licitaciones

Gestién SIG. Gestidn transporte y distribucion

4-RECURSOS DEL PROCESO

PERSONAL Regente

Computadora de mesa con acceso a internet, Energia eléctrica,
Escritorio, Aire acondicionado de confort y computadora de
escritorio.

EQUIPO/INSTALACIONES

Sistema informatico

OTROS

5-INDICADOR

Nombre de indicador: Cumplimiento de programa de auditorias

Unidad: % Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Numero auditorias realizadas
x 100

% de cumplimiento programa auditoria = NG ditori P
umero auditorias programadas

Frecuencia: Anual | Frecuencia del reporte: Anual

CRITERIOS

Resultado esperado: 100%

Nombre del indicador: Cumplimiento del programa de capacitaciones

Unidad: % Clasificacion: Eficacia




Cddigo: 04

FICHA DE PROCESO: Gestion regencia

Pagina: 2/ 2

EXPRESION MATEMATICA

L. L Numero de capacitaciones realizadas
% cumplimiento capacitaciones = —; - - x 100
Numero de capacitaciones programadas

Frecuencia: Anual | Frecuencia del reporte: Anual

CRITERIOS

Resultado esperado: 100%

Nombre de indicador: Cumplimiento de la Guia de Buenas préacticas de almacenamiento, transporte y distribucién

Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

% d limiento BPA = Total de criterios que cumple de BPA X 100
0ce cumptimtento _ total de criterios de BPA

Total de criterios que cumple de BPD

%d limiento BPD = X100
% de cumplimiento total de criterios de BPD

Total de criterios que cumple de BPT

%d limiento BPT = X100
% de cumplimiento total de criterios de BPT

Frecuencia: trimestral | Frecuencia del reporte: trimestral

CRITERIOS

Resultado esperado entre 98% -100%

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR

PROCEDIMIENTO

Cédigos Titulo
GEN-003-02 Auditorias internas de calidad
Manual Seguridad industrial

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Codigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo:

REGISTROS

Programa Anual de capacitaciones

Lista de asistencia a capacitaciones

Evaluacion de induccion de BPA, BPD y BPT (personal de JAYOR EI Salvador)

Programa Anual de Auditorias Internas del SIG.

Plan de Auditoria Interna del SIG.

Lista de Asistencia a Auditoria

Reporte de Auditoria

Solicitud de Extension de Respuesta de Auditoria

Respuesta de Auditoria Plan de Acciones Correctivas y Preventivas

PROGRAMAS:

Mantenimientos preventivo y correctivo de instalacién y aire acondicionado

Programa anual para el control de plagas

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Cdbdigo de matriz: SST-IPER-001-FORM1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia



Apéndice 17. Fichas de caracterizacion de proceso de Sistema integrado de gestion.

IavdR

SALVADOR S.A.DEC.V.

Documento confidencial . ‘.
CARACTERIZACION DE PROCESOS ED:01|PAG.:1de 4
FICHA DE PROCESO: Gestion sistema integrado de gestién. | Codigo: 05

Departamento gue controla: Sistema integral de Gestion

FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION

TIPO:

Estratégico

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Gerente de SIG.

OBJETO DEL PROCESO: Garantizar que el Sistema Integrado de Gestion este conforme con los requisitos de calidad, seguridad
y salud en el trabajo; segin lo establecido en el marco legal vigente, las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, con el fin de
fomentar la mejora continua, prevenir accidentes o enfermedades laborales de los empleados y visitas.

Alcance: Desde la planificacién hasta la implementacién, seguimiento, control y mejora del SIG.

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
No conformidades, P_rograma de
. seguimientos de las
quejas y reclamos del ?
. . quejas, reclamos y no
afio anterior .
conformidades
Informe de Necesidades
de capacitaciones en
Programa de
normas, leyesy o
; capacitaciones
reglamento relativos al
SIG.
Analisis riesgos del
proceso de auditoria
Gerente SIG. Informe de las no Planificacion Todos IO.S procescis
conformidades Gerencia genera
: Programa y plan de
Programas anteriores auditoria
Resultados de la
revision por la
direccion
Informes de las
auditorias realizadas
Identificacion de
. o Programas de
peligros del afio L2
. seguimientos de los
anterior eligros detectados
IPERC pelig
Gerente general, Junta
Gerente y . Reporte mensual de L ’
Comité SIG. Plan del SIG. Implementacién avance SIG. directiva y todos los
procesos
Mantenimiento del (_:ontrol d_e,la
Gerente y Mapa de procesos . informacion
o . sistema de la Todos los procesos
Comité SIG. nivel 1 - documentada a
documentacion
mantener y conservar
Informe de la Medicion
Encuestas de la . -
Gerentey . - . y satisfaccion del
o satisfaccion del cliente . . . . - Gerente general
Comité SIG. . Satisfaccion del cliente cliente interno y
Quejas y reclamos
externo
Entrevistas de los
duefios de puesto de 1.Lista de peligros Gerente general y todos
Gerente de SIG. trab_ap Identificacién peligro y Matriz IPERC - los procesos
Descripciones de . 2. Programa de Ministerio de trabajo y
riesgos . .
puesto seguimiento de peligros DNM
Auditorias
Gerente SIG. Prograr_nay plan de la Auditorias del SIG. Inform_e de auditoria Gerent_e_general y
auditoria anual interna certificadora
Informes de no Seguimiento a las no Informe de estado Gerencia general, todos
Gerente SIG. . . . . los procesos
conformidades, quejas | conformidades, quejas y actual de las no Clientes
y reglamos reclamos conformidades DNM y certificadoras
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Cadigo: 05
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Gerente SIG. Y todos
los procesos

Programa anual de
capacitaciones de
normativa y marco
legal de calidad,
seguridad y salud en el

Seguimiento
Capacitaciones
relacionados a sistema
integrado de gestion

Programa capacitacion
cumplido

Gerencia general y
todos los procesos
Clientes
DNM vy certificadoras

trabajo

40 horas de Seguimiento
capacitaciones y Conformacién del
requisitos del decreto comité de seguridad y

86 salud ocupacional

Gerencia general y
todos los procesos
Clientes
DNM vy certificadoras

Programa y plan de
gestion de seguridad y
salud en el trabajo

Gerente de SIG. Y
miembros del CSSO

Sugerencia de mejoras Mejoras del sistema
SIG.

Informe Mejoras

Todos los procesos -
realizadas

Gerencia general

3-VARIABLES RELACIONADAS

PROCESOS RELACIONADOS

Estratégicos Misionales Apoyo

Gestion estratégica Gestion de planificacion de operaciones Gestion recursos humanos

Gestién administrativa Gestion de compras y logistica Gestion informatica

Gestion financiera Gestion de almacén Gestion de registros sanitarios

Gestidn de regencia Gestion de distribucidn y transporte Gestion de facturacién y cobros

Gestion de ventas y mercadeo

RECURSOS DEL PROCESO

PERSONAL Gerente y Jefe de SIG.

Computadora de mesa con acceso a internet, energia eléctrica, Escritorio, sillas ergonémicas,

e Aire acondicionado de confort.

OTROS Sistemas informaticos

INDICADOR

Nombre del indicador: nivel de cumplimiento de la normativa

Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

L. Numero de requisitos cumplidos
% cumplimiento de normas del SIG = — - x 100
Total de requisitos de norma que aplican

Frecuencia: trimestral Frecuencia del reporte: trimestral

CRITERIOS: Excelente: Superior al 90%; Bueno: Entre 90% y 80%; Necesita mejorar: Menor a 80%

Nombre del indicador: Nivel de satisfaccion del cliente

Unidad: % Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Numero de clientes satisfechos

% Satisfaccion del cliente = : x100
total de clientes encuestados

Frecuencia: trimestral Frecuencia del reporte: trimestral

CRITERIO: 98% de satisfaccion

Nombre del indicador: Clima laboral

Unidad: % Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Y. Resultados de encuesta laboral (%)
Numero de trabajadores encuestados

Clima laboral =

Frecuencia: Semestral Frecuencia del reporte: Semestral

CRITERIOS

Excelente: Superior al 90%; Bueno: Entre 90% y 80%; Necesita mejorar: Menor a 80%

% de trabajadores beneficiados con la implementacion de acciones preventivas para la SST

Unidad: % | Clasificacion: Eficiencia

EXPRESION MATEMATICA

Total de trabajadores beneficiados

100
Total de trabajadores *

% trabajadores beneficiados =

CRITERIOS
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Aceptable: igual o superior al 90% de trabajadores Inaceptable: inferior al 90%

Nombre del indicador: % de riesgos criticos gestionados (%orcg)

Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Total de riesgos criticos gestionados
%rcg = - — - — x 100
Total de riesgos criticos identificados

CRITERIOS

Aceptable: igual o superior al 90% de trabajadores Inaceptable: inferior al 90%

Nombre del indicador: Reduccién de accidentes incapacitantes (Yorai)

Unidad: % | Clasificacion: Eficiencia

EXPRESION MATEMATICA

. Total de accidentes incapacitantes en el periodo
% rai = — - - - x 100
Total historico de accidentes incapacitantes

CRITERIOS

Se establecer una linea base y promedio anual, de la cual dependera la determinacion de las metas a partir del segundo afio.

Nombre del indicador: % de cumplimiento SIG.

Unidad: % | Clasificacién: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

% d limiento SIG = Total de requisitos normativos en SIGX 100
0ae cumptimiento - total de criterios plicable al SIG

CRITERIOS

Cumplir el 90% de los requisitos

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR

PROCEDIMIENTO

Cddigos Titulo
GEN-001-02 Elaboracidon de procedimientos estandar de operacién
VEN-QYR-001-02 Procedimiento de quejas, reclamos y devoluciones
GEN-002-02 Manejo de documentacién y control de firmas
GEN-003-02 Auditoria interna de calidad
GEN-004-02 Desviaciones y acciones correctivas y/o preventivas

Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

S SRS control operacionales (IPERC)

GEN-CPC-001-01 Comunicacin, participacion y consulta

SIG-RPD-001-01 Procedimiento de revision por la direccion

Manual seguridad industrial

Otros documentos Plan contingencia y emergencia

Manual sistema integracion de gestion

Politica del sistema integracion de gestion

Obijetivos y metas sistema integrado de gestién
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LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Caddigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo:

REGISTROS

Flujograma de Etapas para Elaborar un Procedimiento Estandar de Operacion

FORMULARIO DE QUEJAS Y RECLAMO

Formulario 2- Reporte de Desviaciones, Acciones Correctivas y Preventivas

Programa ejecutivo de acciones correctivas y/o preventiva

Formulario registro de firmas personal JAYOR EL Salvador

Formulario historial de cambio

Formulario listado de POE’s vigente

Formulario distribucién de documentacion

Formulario listado de documentacion no vigente

Formulario registro de capacitaciones

Programa anual de auditoria interna de calidad

Plan de auditoria interna

Lista de asistencia a auditoria

Reporte de auditoria

Solicitud de extension de respuesta de auditoria

Propuesta de auditoria plan de acciones correctivas y preventivas

Reporte de desviaciones, acciones correctivas y preventivas

Programa de ejecucién

Tabla de peligro y riesgos

Formato de matriz para identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

Registro de comunicacion externa

Formato para comunicar necesidades del personal o sugerencias de mejora para el SIG

Acta de reuniones

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Cadigo de matriz: SST-IPER-001-Form1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracién propia.




Apéndice 18. Fichas caracterizacion de Proceso de Planificacion de Operacion

Documento confidencial

3 \/,2) R CARACTERIZACION DE PROCESOS ED:01 |PAG.:1de3
‘z : emmensscse | FICHA DE PROCESO: Gestion de planificacion de la operacion | Cédigo: 06
Departamento que controla: Sistema integral de Gestién FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION

) . RESPONSABLE DEL -
TIPO: Misional PROCESO: Jefe de compras y logistica

OBJETO DEL PROCESO: Programar las compras que garantizar productos suficientes en inventarios que permitan
satisfacer las necesidades de mercado manifestadas por los clientes y el correcto funcionamiento de la cadena de valor

Alcance: Desde reaccién de los reportes resultados mensuales hasta obtencion programacién compras

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES

Informe de resultados de

Jefe de compras rogramaciones de compras
prasy | prog P Gerente General

logistica del mes previo y del mismo
periodo del afio anterior
Gerente de Ventas y | Reportes de ventas realizadas Jefe de Compras y
Mercado en un mes Logistica

Informe de cantidad de

Jefe de Licitacion | producto necesarios para Gerente de Ventas y

: N ificacio Mercadeo
cumplir las licitaciones Planificacion L
— — de compras Programacion de
rotacion inventario, informe compras
Jefe de Almacén cantidad producto en Jefe de Licitacién
inventarios
Proveedores .
- Informe de la cantidad de .
extranjeros y L Jefe de Almacén
. producto en transito
nacionales
Informe de roductos
Regente P Regente

préximos a vencer

Presupuesto  general  de

Gerente Financiero Gerente Financiero

compras
3. PROCESOS RELACIONADOS
Estratégicos Misionales Apoyo
Gestion estratégica Gestion de Compras y Logistica Gestion de Licitaciones
Gestion Financiera Gestion de Almacén
Gestion administrativa Gestion de Distribucion y transporte
Gestion de regencia Gestidn de Ventas y Mercadeo
4. RECURSOS DEL PROCESO
PERSONAL Jefe de Compras y Logistica, Gerente Financiero, Jefe de
Almacén, Jefe de Licitaciones Publicas, Gerente de Ventas y
Mercadeo
EQUIPO / INSTALACIONES Escritorios, computadoras de mesa con acceso a internet, aire
acondicionado de confort, sillas ergonémicas
OTROS Sistema SAE

5 INDICADORES

Nombre del indicador: Compras realizadas a tiempo

Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

% d - _ Numero de pedidos recibidos a tiempo 100
0 e compras atiempo = Numero de pedidos realizados 8

Frecuencia: trimestral | Frecuencia del reporte: trimestral

CRITERIOS: Excelente: Superior al 90%; Bueno: Entre 90% y 80%; Necesita mejorar: Menor a 80%

Nombre del indicador: Nivel de cumplimiento de programa de compras
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Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Numero de compras realizadas

% Cumplimiento del programa de operaciones = x 100
/o P prog p Numero de compras programadas

Frecuencia: trimestral | Frecuencia del reporte: trimestral

CRITERIOS: Excelente: Superior al 90%; Bueno: Entre 90% y 80%; Necesita mejorar: Menor a 80%

Nombre del indicador: Diferencial costo de compras

Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Monto programado — monto invertido

% Diferencial de gasto = 00 x100

Frecuencia: trimestral | Frecuencia del reporte: trimestral

CRITERIOS: Aceptable si esta comprendido entre +/- 10%. Inaceptable si es fuera de este rango

Nombre del indicador: Ciclo de efectivo

Unidad: meses | Clasificacion: Eficiencia

EXPRESION MATEMATICA

CE = (Rotacion de Inventarios + Rotacion de cuentas por cobrar) — Rotacioén cuentas por pagar

Frecuencia: Mensual | Frecuencia del reporte: Semestral

CRITERIOS

Es necesario establecer una linea base y promedio anual, de la cual dependera la determinacion de las metas a
partir del segundo afio.

Nombre del indicador: Costo de transporte vs. Ventas

Unidad: % | Clasificacion: Eficiencia

EXPRESION MATEMATICA

Costo del transporte

= 1
Ctov Valor de ventas totales x 100

Frecuencia: Mensual | Frecuencia del reporte: Semestral

CRITERIOS

Es necesario establecer una linea base y promedio anual, de la cual dependera la determinacion de las metas a
partir del segundo afio.

6. INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR

PROCEDIMIENTO

Cadigos Titulo

PLAN-COM-OPE-01 Planificacion de compras y operaciones

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Cdbdigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo:

REGISTROS

Programa mensual de compras

PROGRAMAS:

Mantenimientos preventivo y correctivo de instalacion y aire acondicionado

Programa anual para el control de plagas

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Codigo de matriz: SST-IPER-001-Form1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice 19. Fichas caracterizacion de proceso de Gestion Compras y Logistica interna

Documento confidencial ED: 01 | PAG." 1 de 2

J \Q) R CARACTERIZACION DE PROCESOS
‘z : FICHA DE PROCESQO: Gestidon compras y logistica interna | Cédigo: 07
Departamento que controla: Sistema integral de Gestion FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION
TIPO: Misional RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe fsgci:t?ggras y

OBJETO DEL PROCESO: Realizar compras de medicamentos e insumos médicos de calidad a bajo precios, en tiempo justo
para satisfacer la demanda de los clientes.

Limites: Desde realizacion del informe de diagnéstico de compras, hasta la colocacién del producto en almacén.

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
Gerente Ventas Reportes de ventas
Jefe Licitacion P
Informe  de  rotacion
inventario, informe L
Jefe de Bodega cantidad producto Diagnostico de Propuesta de compras Gerente General
compras
almacenado
Provee_dores Informe de la cantidad de
extranjerosy o
. producto en transito
nacionales
Requerimiento y
espec_lflcacmnes del Compras de Equipos EqU|po§ nuevos con Coordinador de
Gerente SIG. usuario . especificaciones .
. de seguridad Almaceén
de los equipos de adecuados
seguridad
Gerente general Requerimiento y Orden
comprar aprobada
Especificaciones del Gerente de venta
Gerente SIG. producto y Calificacion Compras Producto colocado en
proveedores ; ] ,
Propuesta de compras _medlcamer)tqs e rea de almacén
- insumos médicos
Jefe Comprasy aprobada, documentacién
logistica legal de Embarque vy Coordinador de
aduanales Almaceén
Regente Verifica el proceso
3-VARIABLES RELACIONADAS
PROCESOS RELACIONADOS
Procesos estratégicos Procesos misionales Procesos de apoyo
Gestion estratégica Gestion de planificacion de operaciones Gestion disefio grafico
Gestion financiera Gestion de almacén Gestion de informética
Gestion de regencia Gestion ventas Registros
RECURSOS DEL PROCESO
PERSONAL Jefe de compras y logistica, Coordinador de almacén, Auxiliar

de bodega, Gerente SIG, Gerente general, Regente, Jefe de
registro y coordinadora de registro

Computadora de mesa con acceso a internet, Energia

EQUIPO / INSTALACIONES eléctrica, Escritorio, Aire acondicionado de confort y
estaciones
OTROS Sistema informatico
5. INDICADOR
Nombre del indicador: Proveedores iddneos seleccionados (%oPis
Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Total de proveedores idoneos seleccionados

Total de proveedores seleccionados x 100

%Pis =

Frecuencia: Semestral | Frecuencia del reporte: Semestral

CRITERIOS
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Excelente: mayor o igual a 90%; Bueno: menor que 90% y mayor o igual que 80%; Necesita mejorar: cantidad menor a 80%

Nombre del indicador: Entregas a tiempo

Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

. Numero de entregas a tiempo
% Entregas a tiempo = —; x 100
Numero de entregas programadas

Frecuencia: trimestral | Frecuencia del reporte: trimestral

CRITERIOS

Excelente: mayor o igual a 90%; Bueno: cantidad entre 89.9% y 80%; Necesita mejorar: cantidad menor a 80%

Nombre del indicador: Rotacién de cuentas por pagar

Unidad: Meses | Clasificacion: Liquidez

EXPRESION MATEMATICA

12

Compras a crédito
Promedio de cuentas por pagar

Rotacion de cuentas por pagar =

Frecuencia: mensual | Frecuencia del reporte: semestral

CRITERIOS

Excelente: mayor o igual a 90%; Bueno: cantidad entre 89.9% y 80%; Necesita mejorar: cantidad menor a 80%

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR

PROCEDIMIENTO:

Cddigos Titulo

CLOG-COMP-001-02 Compra de productos al exterior

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Cddigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo:

REGISTROS

Declaracion de Mercancias

Seguro de Transporte

Orden de Compra

Entrega de documentos a Agente Aduanal

Liguidacion de Gastos

Solicitud de Emisién de Cheques

Copia de Certificado de péliza de Seguro, si aplica

Copia de Factura Comercial

Copia de recibos u otros gastos del embarque, si aplica

PROGRAMAS:

Mantenimientos preventivo y correctivo de instalacion y aire acondicionado

Programa anual para el control de plagas

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Cddigo de matriz: SST-IPER-001-FORM1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 20. Fichas Caracterizacidén de Proceso de Gestién almacén

Documento confidencial ) A .
J \Q) R CARACTERIZACION DE PROCESOS ED:01\PAG. 1de3
1 : FICHA DE PROCESO: Gestion almacén Cddigo: 08

Departamento que controla: Sistema integral de Gestion

FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION

TIPO:

| Misionales |

RESPONSABLE DEL PROCESO: |

Coordinador de Almacén

OBJETO DEL PROCESO: Recibir, ingresar, almacenar, controlar condiciones del producto, preparar y despachar medicamentos
e insumos médicos con calidad

Limites: Inicia con recepcion; finaliza con la preparacion y despacho de producto.

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
Jefe de Comprasy Documento del proveedor y Ingreso de K Regente y Gerente
P . ardex - .
logistica lista de productos producto Administrativo
Coordinador Espemﬂcac!ones de . Control de humedad y DNM L
, almacenamiento del | Almacenamiento Compras y logistica vy
de almacén temperatura A
producto Gerente Administrativo
Producto  despachado | Gerente Administrativo,
L Factura del producto Despacho del segun la factura, listos | Gerente de ventas, Jefe
Facturacion e
producto para cargar en el | compras y logistica,
transporte. Gerente de venta
Control de condiciones
Coordinador de Especificaciones transporte temperatura y humedad .
, Transporte . A Motorista
almacén del producto Registro de limpieza de
vehiculo.
, o . Hospitales, clinicas
Auxiliar de bodega Producto preparado segln Distribucion del Er_1trega del pedido al privadas y pablicas y
factura producto cliente q .
roguerias.
Retiro del DNM
Notificacion productos Producto rechazado a la Gerente general
Vendedor producto del
rechazados o devueltos zona de cuarentena Jefe de Compras y
mercado logistica

3-VARIABLES RELACIONADAS

PROCESOS RELACIONADOS

Procesos estratégicos Procesos misionales Procesos de apoyo

Gestién Financiera Gestion compras y logistica Facturacion y cobros

Licitacion

Gestion de Regencia Gestidn de transporte y distribucion

RECURSOS DEL PROCESO

Coordinador de almacén, Auxiliar de almacén, facturacion, Vendedores, Regente y

PERSONAL Motoristas

Mesa de preparacion producto, Termo-higrémetro digital, Detector de humo, Palet de
producto, Montacargas manual y mecanico, Camiones de reparto, Instalaciones
aisladas de ruidos, Extintores, Cascos para proteccion de golpes, Calzados de seguridad
con suela antideslizante y cubo de hierro para evitar lesiones por caida de objetos,
Guantes de lona para prevenir lesiones, Chalecos con cinta reflejante, Faja lumbar,
Aire acondicionado y Racks

EQUIPO / INSTALACIONES

OTROS Programa de control de inventarios Kardex

5. INDICADOR

Nombre del indicador: Conformidad de pedidos despachados (%Cpd)

Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Numero de peididos despachados conforme orden de compra
Numero de pedidos despachados

Cpd = x100

Frecuencia: Mensual | Frecuencia del reporte: Mensual

CRITERIOS

Excelente: mayor o igual a 90%; Bueno: menor que 90% y mayor o igual que 80%; Necesita mejorar: cantidad menor a 80%

Nombre del indicador: Nivel de cumplimiento

Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICO
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% de d hos = Numero de despachos cumplidos 100
0 geaespachos = total de pedidos despachados x
Frecuencia: Trimestral | Frecuencia del reporte: Trimestral
CRITERIOS

Excelente: Mayor a 90%, Bueno: 80% y 90% Necesita mejorar: Menor a 80%

Nombre del indicador: Rotacién de inventario

Unidad: Meses | Clasificacion: Liquidez

EXPRESION MATEMATICO

12
Costo de mercancias vendidas)
Promedio de inventarios

Rotacion de inventarios = <

Frecuencia: Anual | Frecuencia del reporte: Anual

CRITERIOS

Excelente: mayor o igual a 90%; Bueno: menor gue 90% y mayor o igual gue 80%; Necesita mejorar: cantidad menor a 80%

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y MANTENER

PROCEDIMIENTOS

Cadigos Titulo
BOD-RECP-001-02 Recepcidn ingreso de producto a inventario
BOD-KDEK-002-02 Manejo de kardex e inventario
BOD-VEN-001:01 Gestion de productos, defectuoso, préximo a vencer y vencido
BOD-CON-007-02 Condiciones para el almacenamiento de productos
BOD-L1M-004-02 Limpieza de almacén
BOD-CAS-006:02 Uso de casco en almacén
PREP-003-03 Preparacion de producto para entrega al cliente
BOD-ETRP-005-02 Limpieza y mantenimiento de vehiculos de reparto
GEN-001-02 En caso de robo y accidentes
VEN-RET-002-01 Retiro de Mercado
SST-IPER-001-01 Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles
operacionales (IPERC)
RRHH CP 001-01 Control de plagas

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Cbdigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo:

REGISTROS

Facturacion, Nota de créditos, compras internacionales y locales, exportaciones,

Ingresos de parte de la planta.

Formulario de registro de limpieza

BOD-ETRP-005-FORML1 Registro de limpieza de vehiculos de reparto

BOD-ETRP-005-FORM2 Control de mantenimiento de vehiculos

SST-IPERC-001-FORM1 Matriz para identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos

RRHH-CP-001-01 lista de chequeo para control de plagas

Control de ingreso de producto almacén

Salida de almacén

PROGRAMAS:

Mantenimientos preventivo y correctivo de instalacidn y aire acondicionado

Programa anual para el control de plagas

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Codigo de matriz: SST-IPER-001-FORM1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracién propia.



Apéndice 21. Fichas caracterizacion de proceso de Gestion transporte y Distribucion

Documento confidencial

CARACTERIZACION DE PROCESOS

ED: 01 |PAG.:1de?2

J @)%R

FICHA DE PROCESO: Gestion transporte y distribucién

Caodigo: 09

Departamento que controla: Sistema integral de Gestidn

FECHA: 15-04-2020

1.IDENTIFICACION

TIPO: Misional

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Jefe de almacén

OBJETO DEL PROCESO: Transportar el producto en las maximas condiciones de calidad hasta las puerteas del cliente

Alcance: Desde que esta cargado el producto en los camiones de reparto hasta que se entrega el producto al cliente

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD

SALIDA

CLIENTES

Jefe de almacén

Hoja de ruta Transporte de
de entrega diaria mercaderia

Cumplimiento del
reparto

Gerente general

Gerente de ventas y

cliente

Jefe de almacén

Entrega producto segin | Distribucion y entrega | Producto colocado en

Farmacias, clinicas y
hospitales privados
droguerias Sistema

factura producto la puerta del cliente Nacional de Salud

Clientes en general.

. Informar que se ha Mantenimiento Vehiculos en buenas Gere_:nua general,
Motorista - L -~ gerencia ventas Jefe de
recorrido 5000km mecanico condiciones ]
almacén
3-VARIABLES RELACIONADAS
PROCESOS RELACIONADOS
Estratégicos Misionales Apoyo

Gestion estratégica

Gestidn de almacén

Gestion de Licitaciones Publicas

Gestion administrativa

Gestion de Ventas y Mercadeo

RECURSOS DEL PROCESO

PERSONAL

Regente.

Motorista de Bodega, Jefe de Bodega, Gerente General,

EQUIPO / INSTALACIONES

Montacargas

Vehiculo de Reparto (Camién o microbuses), Teléfono,
Boligrafo, calzado de seguridad, Faja lumbar, Carretas y

OTROS

Empresa

5. INDICADOR

CARACTERIZACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador: Pedidos entregados a tiempo (Pet)

Unidad: No aplica

Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Pet =

Numero de pedidos entregados a tiempo

Total de pedidos programados al mes

Frecuencia: mensual

Frecuencia del reporte: mensual

CRITERIOS

Aceptable: igual o mayor a 0.9 Inaceptable: inferior al 0.9

Nombre del indicador: costo operativo del conductor (coc)

Unidad: $/conductor

Clasificacion: costo

EXPRESION MATEMATICO
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Costo total del transporte (US$)
Numero de conductores

Costo operativo del conductor =

Frecuencia: mensual Frecuencia del reporte: mensual

CRITERIOS

Es necesario establecer una linea base y promedio anual, de la cual dependeré la determinacidn de las metas a partir del segundo afio.

Nombre del indicador: Cantidad de pedidos entregados a tiempo

Unidad: % Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICO

Numero de pedidos entregados a tiempo

% Pedid t d ti = 100
% Pedidos entregados a tiempo Total de pedidos programados al mes x

Frecuencia: mensual Frecuencia del reporte: mensual

Nombre del indicador: costo operativo del conductor

Unidad: $/conductor Clasificacion: costo

EXPRESION MATEMATICO

Costo total del transporte (US$)
Numero de conductores

Costo operativo del conductor =

Frecuencia: mensual Frecuencia del reporte: mensual

CRITERIOS

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR

PROCEDIMIENTO

Cadigos Titulo

Entrega de producto al cliente. limpieza y mantenimiento de vehiculos de

BOD- ETRP-005-02
reparto

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Caddigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo:

REGISTROS

Control de mantenimiento de cada uno de los vehiculos

Registro de limpieza de vehiculo de reparto

Factura de cantidades y precios

Quedan

Cheque

MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

Cadigo de matriz: SST-IPER-001-Form1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaborado propia.



Apéndice 22. Fichas caracterizacion de proceso de Gestion mercadeo y Ventas

J @)%R

Documento confidencial ) “
CARACTERIZACION DE PROCESOS ED:01|PAG. 1de2
FICHA DE PROCESO: Gestion mercadeo y ventas Cadigo: 10

Departamento gue controla: Sistema integral de Gestion

FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION

TIPO:

Misional

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Gerente de ventay
mercadeo

OBJETO DEL PROCESO: Promover productos de calidad, asegurar la venta y ampliar la participacion en el mercado de
distribucién de medicamentos e insumos médicos

Alcance: Desde la promocidon de los productos hasta la aprobacion del pedido y cobro de lo vendido.

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDAD

SALIDA

CLIENTES

Agencias de publicidad

Cunias radiales
Anuncios televisivos

Promotores

Banners publicitarios

Promover el producto

Posicion del mercado

Gerente general
Junta directiva

Gerente de ventas

Informe de ventas del
afio anterior

Gerente financiero

Indicadores financieros

Presupuesto de ventas

Presupuesto, objetivos
y metas de ventas,
alineamiento y
compras de productos
aprobados

Todos los procesos

Gerente general y comité

Metas y objetivos de
ventas e informe de
necesidades del
mercado nacional e
internacional
Presupuesto de venta

Planificacion de las
ventas

Plan de ventas
aprobado.
Actualizacion de
cartera de clientes.
Nuevas promociones
de productos para el
afo.

Todos los procesos
Compradores

Vendedores

Compradores

Visitadores médicos

Formulario de pedido
por las vias
electrénica, telefonica
0 en persona

Toma de pedido

Aprobacion de orden
de pedido

Gerente general
Gerente de venta
Jefe de almacén

Jefe de Facturaciony
cobros

Facturas por vencer

Cartera de cobros

Cobros de factura

Facturas pagada o no
pagada

Cliente
Gerencia general
Gerente administrativo

Gerente de venta y
mercadeo

Programa de visita
semanal

Visitas a los clientes

Proyectos de nuevos
negocios, ordenes de
compra

Gerente general

3-VARIABLES RELACIONADAS

PROCESOS RELACIONADOS

Estratégicos

Misionales

Apoyo

Gestién administrativa

Planificacion de operacion

Gestion facturacion y cobro

Gestion estratégica

Gestion de almacén

4-RECURSOS DEL PROCESO

PERSONAL

Gerente de ventas y mercadeo, vendedores, visitadores médicos y promotores

EQUIPO/INSTALACIONES

Internet, teléfono, oficina, escritorios, sillas ergonémicas, aire acondicionado
de confort, vehiculo, material de promocion
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OTROS Agencias de publicidad
5-INDICADOR
Nombre del indicador: Cumplimiento de ventas
Unidad: % Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

% cumplimiento de venta =

Ventas realizadas
x 100

v

entas presupuestadas

Frecuencia: trimestral

Frecuencia del reporte: trimestral

CRITE

RIOS

Obtencion de las ventas realizadas

98%

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR

PROCEDIMIENTO

Caddigos Titulo

VEN- proceso de ventas

FAC001-02 Facturacion del producto

CYC-001-01 Liquidacion semanal de facturacién entregada a vendedores para su cobro

6-LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Cddigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo:

Programas:

Programa de visitas a los clientes

REGISTROS

Formulario de pedido

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Cddigo de matriz: SST-IPER-001

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 23. Fichas caracterizacion de proceso de Gestion informatica

J @fQDR

Documento confidencial ) <
CARACTERIZACION DE PROCESOS ED:01|PAG.: 1 de 2
FICHA DE PROCESQ: Gestién informéatica Cddigo: 11

Departamento que controla: Sistema integral de Gestion

FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION |

TIPO:

Apoyo

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Jefe de informatica

OBJETO: Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos informaticos para que funcionen en dptimas
condiciones; ademas de garantizar la seguridad de la informacion que tiene bajo su administracion JAYOR EI Salvador.

Alcance: las actividades desarrolladas por el proceso incluyen el mantenimiento preventivo y reparaciones de software y hardware
de los equipos informaticos, puntos de conexion y redes utilizados en todos los procesos operativos de la drogueria. Ademas de
garantizar la seguridad de la informacion bajo su administracion, relacionada a clientes, proveedores, productos, servicios y

preventivo

informaticas

empleados.
2-DESCRIPCION
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
Programa anual de Mantenimiento preventivo Programa Gerente administrativo
Jefe de informética mantenimiento de equipos y redes cumplido y todos los usuarios

Solicitud de reparacion

Mantenimiento correctivo

Equipos y redes

Todos los usuarios

Empleados de equipos y redes informaticas
de software o hardware informéticas arregladas
Clientes . .
Informacion de . Gerencia general y
- . Seguridad de la .
Proveedores electronica administrada : p Respaldo todos usuarios
: informacion - .

por la drogueria Gerente administrativo

Empleados

3-VARIABLES RELACIONADAS

PROCESOS RELACIONADOS

Procesos estratégicos

Procesos misionales

Procesos de apoyo

Gestion estratégica

Gestion de almacén

Gestion disefio gréfico

Gestion financiera

Gestion ventas

Gestion de informatica

4-RECURSOS DEL PROCESO

PERSONAL

Jefe de informatica y empresa externa de mantenimiento del software y hardware

EQUIPO/INSTALACIONES

Computadora de mesa, energia eléctrica, Escritorio, Aire acondicionado de
confort, oficina y servidor de respaldo

OTROS

Licencias de software, juego de desarmadores, dispensadores de aire comprimido,
brochas y disco duro externo

5-INDICADOR

Nombre del indicador: Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo

Unidad: %

Clasificacion:

Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Numero de actividades realizadas

% cumplimiento =

- — x
Numero de actividades programadas

100

Frecuencia: trimestral

Frecuencia del reporte: trimestral

CRITERIOS

Cumplimiento del 95% de actividades realizadas segin Programa anual de mantenimiento informatico




Cddigo: 11
FICHA DE PROCESQO: Gestion informatica

Pagina 2 de 2

Nombre del indicador: Cumplimiento del respaldo de informacién

Unidad: % Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

. Numero de respaldos realizados
% De respaldos realizados = — x 100
Numero de respaldos programados

Frecuencia: trimestral Frecuencia del reporte: trimestral

CRITERIOS

Cumplimiento del 95% de respaldos realizados

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR

PROCEDIMIENTO:

Caddigos Titulo

Ps-AD-001-07 Respaldos generales y soporte informatico

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Caddigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo :

REGISTROS

Fs-Ps-AD -001-1(05/15) Control de Respaldos por Usuarios, Fechas y Horas en que se Ejecuta

Fs-Ps-AD-001-2(05/15) Control de Mantenimiento de Equipos

Fs-Ps- AD -001-3(05/15) Cronograma de Mantenimiento de Equipos

Fs-Ps-AD-001-4(05/15) Control de Usuarios, Contrasefias, Horarios y Carpetas Creadas en el NAS.

Fs-Ps-AD-001-5(05/15) Hoja de control Chequeo de Cumplimiento. (Por alguna Falla presentada y no
Reportada por el usuario) Revision anual por Cambio de Usuarios

PROGRAMAS:

Programa de mantenimiento de software y hardware

Programa para realzar backup

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Cadigo de matriz: SST-IPER-001-Form1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 24. Fichas caracterizacion de proceso de Gestion recursos humanos

Documento confidencial ) <
J \Q) R CARACTERIZACION DE PROCESOS ED:01|PAG.: 1de2
‘1 : FICHA DE PROCESO: Gestion recursos humanos Cddigo: 12
Departamento que controla: Sistema integral de Gestion FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION

. RESPONSABLE DEL
TIPO: Apoyo PROCESO: Jefe de recursos humanos

OBJETO DEL PROCESO: Gestionar la seleccion, contratacion, capacitacion, coordinacion de examenes médicos, pagos de
planillas, prestaciones de ley y despido del personal
Limites: Desde el reclutamiento hasta despido del personal

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
Todas las areas de Requisicion del - - Contrato de trabajo Area que solicito el
N personal Seleccion y Contratacion -
la organizacion S firmado colaborador
Descripcion de cargo
Deteccion de la
necesidad de Cumplimiento del personal de las 4reas
Lideres de procesos capacitaciones Capacitacion externos programa de )
. capacitados
Programa anual de capacitacion
capacitaciones internos
Requisitos 7.5.1 de la
salud del personal guia
DNM, MTPS. . BPA. Coordinacion de Cumplimiento del Gerencia general,
Procesos de gestion ) - . !
de SIG Arte 6, decreto 89. examenes médicos programa medico Regenciay DNM
' Programa anual de
exdmenes médicos
- . . . . Personal de JAYOR,
Auxiliar de recursos | Registro de a_5|sten0|a y Pagos (:je planillay Planilla pagada 1SSS, Ministerio de
humanos marcaciones prestaciones de ley .
Hacienda y AFP
. Repprte por causgl de Notificacion de despido
Gerencias y despido seguln articulo Despido del personal en cumplimiento del Ex empleado de
Jefaturas 50 del Codigo de P P P leqal JAYOR EI Salvador
Trabajo marco lega

3-VARIABLES RELACIONADAS
PROCESOS RELACIONADOS

Procesos estratégicos Procesos misionales Procesos de apoyo
Gestidn de estratégica Gestion de compras y logistica Gestion registro
Gestidn de Regencia Gestion de ventas y mercadeo Gestion informatica
Gestion financiera Gestion de almacén Gestion licitacion
Gestién SIG. Gestion de transporte y distribucién Gestion facturacién y cobros
Gestién administrativa Gestion de planificacion de operaciones
RECURSOS DEL PROCESO
PERSONAL Jefe, auxiliar y secretaria recursos humanos
EQUIPO/INSTALACIONES Computadoras de mesa, escritorios, sillas ergondémicas, aire acondicionado, teléfono fijo.
OTROS Microsoft office,
5.INDICADOR
Nombre del indicador: Personal capacitado externamente
Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA
Numero de personas capacitado en el afio

% Personal capacitado externamente =

x100
Numero de personas programadas

Frecuencia: Anual ‘ Frecuencia del reporte: Anual
CRITERIOS




Cddigo: 12

FICHA DE PROCESQO: Gestion recursos humanos

Pagina 2 de 2

Excelente: mayor o igual a 90%; Bueno: menor que 90% y mayor o igual que 80%; Necesita mejorar: cantidad menor a 80%

Nombre del indicador: Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT)

Unidad : Accidentes por cada millon de horas trabajadas ‘ Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

T e # de accidentes laborales en el aiio 1000l000
" Total de horas hombre trabajadas al aiio (77,616) * ’

Frecuencia: Anual ‘ Frecuencia del reporte: Anual

CRITERIOS

Aceptable: Igual o menor a 40 Inaceptable: Mayor que 40

Nombre del indicador: ausentismo por causa médica

Unidad: % ‘ Clasificacién: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

% A ” Numero de dias de ausencia por incapacidad laboral por accidente 100
usentismo = X
0 Numero de dias trabajados programados

Frecuencia: Mensual ‘ Frecuencia del reporte: Anual

CRITERIOS

Obtener un 0 % de ausentismo por incapacidad médica por accidente laborales

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR

PROCEDIMIENTOS

Ps-AD-004-04 Seleccidn y contratacién del personal
RPHH-EXM-001-02 Exédmenes médicos
Ps-AD-005-03 Evaluacion y Calificacion del Test Caracterolégico.

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Caddigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo:

REGISTROS

Solicitud de empleo

Contrato individual de trabajo

Carta compromiso de las responsabilidades y funciones a desempefiar

Formulario de evaluacion de induccion

Manual de Bienvenida

Evaluacion de induccién buenas practicas almacenamiento, transporte, distribucion y seguridad industrial

Requisicion del personal

Accion de personal

PROGRAMAS:

Programa de capacitacion externas anual

Programa de control de plagas

Programa mantenimiento de instalacion

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Cddigo de matriz: SST-IPER-001-Form1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 25. Fichas caracterizacion de proceso de Licitaciones

Documento confidencial . A -
J \Q) R CARACTERIZACION DE PROCESOS ED: 01 |PAG. 1del
1 : FICHA DE PROCESQ: Licitaciones Cddigo: 13
Departamento que controla: Sistema integral de Gestion FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION

TIPO: | Misionales | RESPONSABLE DEL PROCESO: | Jefe de Licitacion

OBJETO DEL PROCESO: Aplicar y adjudicarse licitaciones para proveer al Estado, cuando lo solicite por medio de concursos
publicos; a razon de abastecer de medicamentos e insumos médicos de calidad, a instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Salud u otros organismos gubernamentales.

Limites: Desde la bisqueda de licitaciones en los medios legalmente establecidos hasta su adjudicacion

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
Interno: Gestién Convocatoria en los Adjudicacion de la Interno: Gestion de
estratégica diferentes medios | Diligencias  en la | licitacion publica, Almacén
Externo: Instituciones Iegalmeqte gstablecidos p_artici_p,acién en la | contrato firnjaQO y Externo: Instituciones
guber-namentales y Te_rmlnos de | licitacion correo electrénico a guberﬁamentales
Referencia (TDR) Coordinador de almacén

3-VARIABLES RELACIONADAS

PROCESOS RELACIONADOS

Procesos estratégicos Procesos misionales Procesos de apoyo
Gestidn de Estratégica Gestion de Almacén Gestion Disefio grafico
Gestion SIG. Gestion de compras y logistica Gestion informatica
Gestiodn ventas y mercadeo

RECURSOS DEL PROCESO

Jefe de licitaciones, coordinador de almacén, Auxiliar de bodega, Motorista, coordinador
PERSONAL R o
de disefio gréfico y Jefe de compras y logisticas

Computadoras de mesa con acceso a internet para elaborar propuesta técnico-econémica y

EQUIPO / INSTALACIONES otra con programa para disefio grafico, Escritorio, silla ergondmica, impresora, energia
eléctrica, Aire acondicionado de confort, Mantenimiento de instalaciones e informético.
OTROS Programa de Mantenimiento de Infraestructura y aire acondicionado
5.INDICADOR

CARACTERIZACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador: Cumplimiento de la programacion de entregas del producto adjudicado
Unidad: % | Clasificacion: Eficacia
EXPRESION MATEMATICA
Numero de entregas a tiempo

% de cumplimiento de programacion = x100

Total de despachos icitaciones programados
Frecuencia: trimestral | Frecuencia del reporte: trimestral
CRITERIOS
Excelente: Superior al 90%; Bueno: Entre 90% y 80%; Necesita mejorar: Menor a 80%
INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y MANTENER

PROCEDIMIENTO
Caodigos Titulo
LI1C-001-03 Proceso de licitacion publica.
LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y su Reglamento
REGISTROS

Hoja de control de Licitaciones
MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL
Cadigo de matriz: SST-IPER-001-Form1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 26. Fichas caracterizacion de proceso de Registro sanitario

Documento confidencial ‘
J \/,% R CARACTERIZACION DI_E PROCE_SOS_ ED:01 | PAG.: 1de2
FICHA DE PROCESO: Registro sanitarios Cadigo: 14
Departamento gue controla: Sistema integral de Gestion FECHA: 15-04-2020
Tipo de procesos Procesos estratégicos | Fecha proxima revision 15-04-2021

1-IDENTIFICACION

TIPO: |

Apoyo |

RESPONSABLE DEL PROCESO:

| Jefe de registro sanitario

OBJETO DEL PROCESO: Inscripcion de medicamentos e Insumos Médicos que seran dispensados por medio de la libre venta en
el territorio salvadorefio y los tramites post-registros mismos ante la Direccién Nacional de Medicamentos (DNM).

Alcance: Desde la preparacion de documentacion requerida para su registro o renovacion, hasta obtener su registro final de
medicamentos 0 insumo médico por parte de DNM.

2-DESCRIPCION

Gestion de Registros
Sanitarios

Expediente entregado obtencion del

sanitario del nuevo o

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
Gestion de Ventasy | Comunicacion  del  nuevo
Mercadeo nombre comercial asignado
Muestras del producto
Certificado de Venta libre
Certificado de Buenas préacticas
Gestion de Compras de manufactura s Expediente para DNM
o Contrato de fabricacion . L
y logistica . . o Preparacion del presentar Gestion ventas y
Formula Cuali-cuantitativa di de:
Copia de licencia expediente de: mercadeo
. ., . - Registro sanitario
Otra  informacién  técnica
reguerida NUEVO
Declaracion - rad - Tramites
Oficinas de cclaraclon - jurada =~y postregistro
consultoria juridica documeqtamon _ autenticada - Renovacion
para realizar tramites
Expediente vigente de producto
Gestion de Registros | ya registrado (para renovacion)
Sanitarios Formulario vigente Fotocopia del Gestion de Registros
completamente Ilenado expediente sanitarios
Direccion Nacional | Mandamiento de pago por
de Medicamentos derecho de tramite
Gestion de Ventas y
mercadeo.
Gestion estratégica para
Trémites de Namero de registro américa latina,

Gestidn de Regencia
Gestion de Licitaciones

registro sanitario renovacion -
Gestién de compras y
logistica
Gerencia regional de
Grupo JAYOR
Pago de anualidad DNM
. . Mandamiento de pago por g Anualidad de Gestién Estratégica
Gestion de Regencia A de Insumos - -
derecho de tramite Médicos vigentes Gestion de ventas y

mercadeo

Gestion de regenciay
Apoderado legal

Carta autentificada firmada

Certificado de libre venta
apostillado o autenticado y

legalizada Renovacion del

Gestidn de ventas y
mercadeo

registro sanitario,

Certificacion de las BPA en su después de 5 afios

defecto la certificacién 1SO o
EC debidamente apostillados o
en su defecto autenticado y
legalizado,

Licencia renovada de
los medicamentos e
insumos médicos

DNM
Gestion de ventas y
mercadeo
Gestion estratégica

3-VARIABLES RELACIONADAS




Cddigo: 12

FICHA DE PROCESO: Registro sanitarios

Pagina 2 de 2
PROCESOS RELACIONADOQOS
Procesos estratégicos Procesos misionales Procesos de apoyo
Gestion estratégica Gestién ventas y mercadeo Gestion Licitaciones
Gestion financiera Gestién compras vy logistica
Gestion de regencia
RECURSOS DEL PROCESO
PERSONAL Jefe y auxiliar de registro
Escritorios, sillas ergondémicas, computadoras de mesa, estantes de acero
EQUIPO / INSTALACIONES para cartapacios, lamparas de luz, aire acondicionado de confort,
teléfono fijo, y vehiculo
OTROS Microsoft office
5. INDICADOR

CARACTERIZACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador: Registros sanitarios obtenidos

Unidad: % | Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

. L. . Numero de registros sanitarios obtenidos
% Registros sanitarios obtenidos = —; - - - x 100
Numero de registros sanitarios programados

Frecuencia: Anual | Frecuencia del reporte: Anual

CRITERIOS

Obtener 98% al 100% de los productos registrados.

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y COINSERVAR

PROCEDIMIENTOS

RGS- IM- 001-02 Registros sanitarios y tramites post-registros de insumos médicos

RGS-EF-001-01 Reglstrgs .sanltarlos y tramites post-registros de especialidades
farmacéuticas

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

Cddigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo:

REGISTROS

Formulario para el Registro Sanitario o Inscripcién de Productos Farmacéuticos

Documentos legales debidamente apostillados y certificados o en su defecto autenticado,

Documentacion técnica

Artes de material de empaque

Declaraciéon Jurada si fuese necesario

carta de Autorizacién del fabricante para JAYOR de El Salvador

Certificado BPM

Mandamiento de pago online en el portal web de la DNM

Lista de todos los insumos médicos y medicamentos

PROGRAMAS:

Mantenimientos preventivo y correctivo

Programa anual para el control de plagas

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Cddigo de matriz: SST-IPER-001-01

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 27. Fichas caracterizacion de proceso de Facturacion y Cobros

J @\/%R

Documento confidencial ) “
CARACTERIZACION DE PROCESOS ED:01 | PAG. 1de 2
FICHA DE PROCESO: Facturacion y cobros Cadigo: 15

Departamento gue controla: Sistema integral de Gestion

FECHA: 15-04-2020

1-IDENTIFICACION

TIPO: Apoyo

RESPONSABLE DEL

PROCESO: Jefe facturacion y cobro

OBJETO DEL PROCESO: Hacer que el pedido por cliente quede por escrito en una facturacion

Alcance: Inicia con la solicitud del cliente y finalizando cuando la factura es autorizada y las copias son repartidas

a las diferentes areas.

2-DESCRIPCION

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES
Vendedor Formulario de
Comprador pedidos 3
Verificar a través Elaboracion 5 copias de la factura
Jefe de facturacion y cobro SAE cantidad de Facturacion del impresa
producto en bodega pedido (original, duplicado,
= o Comprador
Aprobacion de triplicado
Gerente general dido del cli s
— — _ pedido del cliente e cuadruplicado y
efatura de facturacion y probacion de las quintuplicado)
cobros Firmas de aprobado facturas
Gerente de mercadeo y P
ventas
Facturas cobradas Liquidacién Cartera de cobros Banco
Reporte de clientes Facturas proximas a Gerenula
Vendedor que visito para vencer genera
cobranza
Reporte estadistico
cobranza general
3-VARIABLES RELACIONADAS
PROCESOS RELACIONADOS
Procesos estratégicos Procesos misionales Procesos de apoyo
Gestion estratégica Gestion de ventas Gestion informatica
Gestion administrativa Gestion de almacén Gestion de facturacion y cobros

RECURSOS DEL PROCESO

PERSONAL Jefe de facturacion y cobros

Computadora con acceso a internet, teléfonos, formularios de

EQUIPO/INSTALACIONES pedidos

OTROS Programa SAE (sistema administrativo empresarial) y sistema
COl (sistema de contabilidad)
CARACTERIZACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Facturas pagadas
Unidad: % Clasificacion: Eficacia

EXPRESION MATEMATICA

Numero facturas cobradas

% Facturas cobradas = X
0 Total de facturas emitidas

100

Frecuencia: mensual

Frecuencia del reporte: mensual




Cddigo: 15
FICHA DE PROCESO: Facturacion y cobros

Pagina 2 de 2

CRITERIOS

Excelente: Superior al 90%; Bueno: Entre 90% y 80%; Necesita mejorar: Menor a 80%

Nombre del indicador: Rotacion de cartera

Unidad: Dias Clasificacion: Liquidez

EXPRESION MATEMATICA

360

Ventas a crédito
Promedio de cuentas por cobrar

Rotacién de cartera =

Frecuencia: mensual Frecuencia del reporte: trimestral

CRITERIOS

INFORMACION DOCUMENTADA MANTENER Y CONSERVAR

PROCEDIMIENTOS

Cadigos Titulo

Liquidacion semanal de facturacion entregadas a

CYC-001-01
vendedores para su cobro

FAC-001-02 Facturacion del producto

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS
Cddigo de Matriz requisitos legales de calidad, seguridad y salud en el trabajo
REGISTROS
Formulario 1. Formulario de pedidos
Formato de crédito fiscal
Formato de factura de consumidor final
Cartera de cobros (CYC-001-Form1)
Reporte de visitas a clientes (CYC-001-Form?2)
Reporte de cobros a Gerencia General (CYC-001-Forma3)
Comisiones (CYC-001-Form4)
PROGRAMAS:
Mantenimientos preventivo y correctivo de instalacion y aire acondicionado
Programa anual para el control de plagas

MATRIZ IDENTIFICACION EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL
Cédigo de matriz: SST-IPER-001-Form1

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice 28. Plan de integracion de los sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo de JAYOR EI Salvador

1 | Aprobacion del proyecto
Aprobacion del proyecto “disefio de
1.1 |un SIG de calidad, seguridad y salud
en el trabajo.

Presupuesto total fase de aprobacién del proyecto $156.83

2 Etapa preliminar

Creacion y organizacién del comité
gestor del desarrollo del sistema Alta

Alta $156.83
direccion

2.1 integrado de gestion con los| direccién $284.11
diferentes miembros de los procesos.
Elaboracioén del descriptor de puestos
para determinar las competencias| Comité del

2.2 indispensables del gerente y jefe del SIG $289.81
proceso del SIG.
Contratacion del Gerente y jefe del| Jefe de

23 sistema integrado de gestion RRHH $750.00
Revision y aprobacion de un método s

24 de comunicacion interno y externos Comité SIG $193.20

Presupuesto de etapa preliminar $1517.12
3 Capacitaciones para consolidar el nivel de madurez bésica

31 Selecciébn de los capacitadores Comité SIG $110.80

externos




madurez basico

Elaboraciéon  del  temario  de| Comité SIG
3.2 |capacitaciones del personal de| Yy Gerente $110.80
JAYOR EI Salvador de SIG
Presupuesto para la capacitacion en
3.3 |[la norma 1SO 9001:2015 e ISO |Jefe de SIG. $750-00
45001:2018.
Presupuesto capacitaciones para consolidad nivel de $971.60

FASE 1-METODO BASICO DE INTEGRACION

Revisién y estructuracién de la
mision, vision, valores con los

4 requisitos de calidad, seguridad y Comité SIG $110.80
salud en el trabajo

5 Conocimiento del contexto del SIG. | Comité SIG $332.40
Revisién, adaptacion y aceptacion

6 del Alcance y politica del SIG | Comité SIG $110.80
propuestos

6.1 | Comunicar internamente la politica | Jefe del SIG $0.00

6.2 | Comunicar externamente la politica | Jefe del SIG $4.55
Presentacion, revisacion y aceptacion | Comité de

! del manual del SIG propuesto SIG. $217.05
Comunicar el contenido del manual | Gerente y

7.1 sIG jefe de SIG $1094.66
Definir las responsabilidades vy Alta
funciones del personal relacionados | direcciony

8 o oy $332.40
con los procesos criticos para la| Comité de
gestion del SIG SIG.
Capacitar en la elaboracién de POE, Alta

9 Rewsa_r y aprobar la gestion de los dlrec_upn y $1108.04
procedimientos comunes propuestos | comité de
para el SIG. SIG.




Capacitar al personal en los| Gerentey

10 procedimientos comunes jefe de SIG $364.89
Elaboracion de los procedimientos de
requisitos legales y reglamentario e | Gerente del

1 indicadores SIG y presentacion al SIG $181.82
comité para su aceptacion
Verificacion 'y evaluacion  del

12 Qesempgr,]o de,|€?. fase 1 del método | Gerente del $259.10
integracién basico para pasar al SIG
método integracién avanzado

Presupuesto Fase 1-Método basico ce integracion $4121.06

FASE 1| METODO AVANZADO DE |

Capacitacion externa de como

gestion

disefiar un mapa de procesos de nivel |  Gerente
13 |1; caracterizacién de procesos y| generaly $750.00
analisis de riesgos y oportunidades | comité SIG.
para el SIG y matriz IPERC
131 Revisic')n,_y aceptacion del mapa de Comte SIG $110.80
proceso nivel 1 del SIG propuesto
13.2 Revisién y apr_qbacién de las fichas Comte SIG $664.81
de caracterizacion de los procesos
Gerente y
jefe del
Revisar y aprobar el analisis de SIG,
14 riesgos y oportunidades para el SIG. Gerente $58.52
general y
regente
. . Comité del
15 | Revisary aprobar matriz IPERC SIG $221.60
Presentacidn, revision y aceptacion
16 de procedimientos especificos que| Comité del $692.11
son parte del sistema integrado de SIG '




Revisar la matriz de informacion

17 documentada del SIG Comité SIG $110.80
Solicitar la informacion
documentada propiedad de

18 |Laboratorios BIOGALENIC que se | Jefe del SIG $18.20
puede adaptar a las necesidades del
SIG de JAYOR El Salvador
Elaborar y aprobarlos | Gerente del

19 procedimiept_os pertinentes conforme ) SIGy $226.14
a los requisitos de las normas de| lideres de
referencia integradas procesos
Verificacion y evaluacion  del
desempefio de la fase 2 del método | Gerente de

20 |. ” $28.41
integracién avanzado para pasar al SIG
método integracion expertos

Presupuesto Fase Il Método avanzado de integracion $2881.39

FASE Il METODO EXPERTO INTEGRACION

Capacitacion externa de elaboracion | Comité de

21 y establecer objetivos e indicadores SIG. $221-60
Revisiébn y aprobacién de los Comité de

22 | objetivos, indicadores y controles del SIG $221.60
SIG
Establecer el método de “desplegar” Lideres de

22.1 |los objetivos e indicadores a los $227.27

procesos.
procesos Yy subprocesos.
Gerentes:

Incluir la “voz del cliente”, a los| General,
proveedores y  otras  partes| mercadeoy

23 interesadas en el disefio de todos los | ventas, del $419.39
procesos SIG; vy jefe

de compras




Alta
24 Extender la gestion por procesos a las | direccién y $221.60
areas administrativas y econémicas | Gerente de '
SIG.
Gerente de
Seguimiento de la implementacion SIGy
25 del SIG. lideres $221.60
procesos
Gerente de
I . SIGy
26 | Auditoria de interna del SIG. . $443.18
equipo de
auditores
- L Alta
27 | Revisidn por la direccion e $554-01
Direccion
Presupuesto fase I11: Método experto de integracion $2530.25
FASE IV: CERTIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTI
Gerente y
SIGy
28 Auditoria de certiﬁcacién del sistema auditor_es de $17298.00
integrado de gestion organismo
de
certificacion
Gerencia
Mejora y acciones correctivas del | general,
29 SIG. SIGyel $221.60
personal
e Gerente
29 | Pago de costos de certificacion financiera $1500.00
Presupuesto fase IV: Certificacion del Sistema
Integrado de Gestion $19019.60
Presupuesto general del proyecto de implementacion del $31197.85
Sistema Integrado de Gestion '
Fuente: Elaboracidn propia.




Apéndice 29. Alcance del sistema integrado de gestion

Codigo: SIG-ALC-001-01

J{ :;QDR JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Vigencia: 36 meses

Sustituye a: N/A
ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Paginaldel

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo de JAYOR EI Salvador tiene en
consideracion las cuestiones internas y externas que lo afectan, segun lo determinado en el andlisis de contexto
de la organizacion; comprende las dos edificaciones arrendadas, ubicadas en el boulevard del Ejército Nacional,
kilometro 5 %2, entre calle Clapper y calle Antigua al Matazano, municipio de Soyapango, departamento de San
Salvador. En la planificacion se tienen en cuenta: Acciones para proporcionar condiciones seguras a sus
colaboradores, contratistas y personal; requisitos, necesidades, expectativas de clientes, trabajadores, organismos
reguladores, proveedores; involucra a todos los procesos relacionados a la prestacion de servicios de calidad en:
Compra, almacenamiento, distribucion, transporte de soluciones parenterales, sueros orales, medicamentos e
insumos médicos.

Las directrices en las que se fundamenta el SIG son las normas ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018; en lo relativo
al Sistema de Gestidn se excluyen los criterios contenidos en el apartado 8.3 Disefio y desarrollo de productos y
servicios, 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos a razén que JAYOR EI Salvador no
realiza acciones de innovacion; ademas que todo el producto ingresado en inventarios es de su exclusiva
propiedad.

Como procesos involucrados en el sistema integrado de gestion consideran a:

e Procesos estratégicos: Gestion estratégica, financiera, administrativa, del SIG y de Regencia.
e Procesos misionales: Planificacion de operaciones, Compras y Logistica, Almacén, Distribucion y
Transporte: y Ventas y mercadeo.

e Procesos de apoyo: Informatica, Recursos humanos, Registros sanitarios, Licitacion y Facturacion y
cobros.
Las normativas que incluidas en:

e Norma ISO 9001:2015
e Norma 1SO45001:2018

Elaborado Revisado Aprobado

Firma /Fecha
Nombre
Cargo

Fuente: Elaboracion propia



Apéndice 30. Politica del sistema integrado de gestion

J QYMR JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Vigencia: 36 meses

Caodigo: SIG-POL-001-01

Sustituye a: (N/A)

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Paginaldel

Drogueria JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. es una empresa que ofrece servicios de: Almacenamiento,
comercializacion, transporte, distribucion de soluciones parenterales, sueros orales, medicamentos, insumos
médicos: a través de su alta direccidn, se compromete con realizar sus actividades con calidad, garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores; siendo claves para la sostenibilidad. Por lo que se constituyen ejes
fundamentales para el desarrollo de sus labores; a razén de esto, todos nuestros procesos empresariales estan
orientados a: proveer productos que satisfacen las necesidades y expectativas nuestros clientes u otras partes
interesadas, prevenir la ocurrencia de incidentes que puedan afectar la integridad fisica o psicolégica de nuestros
trabajadores, sub-contratados e invitados.

De manera consecuente, se compromete a:

Cumplir con el marco legal y regulatorio obligatorio vigente en materia de Buenas practicas de
almacenamiento, distribucion de medicamentos; asimismo de los relacionados a la prevencion de riesgos
en la seguridad y salud de nuestros trabajadores.

Suministrar los recursos financieros y materiales para abastecer al mercado nacional y regional con
nuestros servicios, que garantice la integridad y calidad de los productos de calidad; ademés de consolidar
un buen desempefio de la seguridad y salud de nuestros trabajadores.

Proporcionar la informacion y recursos necesarios para establecer los objetivos, alcanzar los metas
relacionados a la gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Asignar y gestionar de forma eficaz los recursos para que se desarrollen de manera eficiente las actividades
de sistema integral de gestion.

Mantener comunicacion constante con los clientes y partes interesadas para atender sus necesidades,
requisitos, expectativa, dirigido a satisfacerlos y mantener su fidelidad; también con nuestros
colaboradores para dotarles de condiciones laborales seguras para la prevencion de lesiones o accidentes
que puedan deteriorar su salud, que se fundamente en un proceso de consulta y participacion de los
trabajadores.

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestidn, apoyandose de un programa de auditorias
internas y la revisién por la Direccion.

Preservar y aumentar las competencias técnicas de los colaboradores, fomentando en ellos la cultura de
calidad y la prevencién de los accidentes laborales.

Apoyar la adquisicién de maquinas y equipos de alta tecnologia que contribuyan a la calidad en la
prestacion de sus servicios, al buen desempefio econdmico y proporcionar condiciones de trabajo seguro
y saludable para sus trabajadores.

Vigilar porque todos los colaboradores conozcan y comprendan la politica de acuerdo al Sistema Integrado
de Gestion, la apliquen de forma légica y acorde a sus puestos laborales; asi como las normas, métodos,
procedimientos relacionados.

Elaborado Revisado Aprobado

Firma /Fecha

Nombre

Cargo

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice 31. Proced. contexto, partes interesadas, analisis de riesgos y oportunidades

Cddigo: GEN-CPRO-001-01

4 PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE OPERACION - -
J @Y R Vigencia: 36 meses

PROCEDIMIENTO GENERAL Sustituye a: N/A

CONTEXTO, PARTES INTERESADAS, ANALISIS DE RIESGOS Y

OPORTUNIDADES Pagina 1 de 11

CONTENIDO:

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLES

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

REFERENCIAS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION
DOCUMENTACION

ANEXOS

HISTORIA DEL CAMBIO

© © N o gk~ w DR

Lista de distribucién: Gerente del Sistema Integrado de Gestién (Original)
Gerente General (Copia controlada)
Lideres de procesos (Copia controlada)

Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por:

Version Original
Firma/Fecha:

Nombre

Cargo

Actualizacion
Firma/Fecha
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1-OBJETIVO

Establecer la metodologia para determinar el contexto externo e interno; determinar las partes interesadas
pertinentes con sus requisitos; evaluar riesgos y oportunidades con el fin de me planificar acciones que mejoren

desempefio del Sistema Integrado de Gestidn, procesos y actividades de JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.
2-ALCANCE

Aplica a las actividades relativas a realizar el andlisis de contexto, partes interesadas, riesgos y oportunidades que
afecten el desempefio del SIG de la drogueria, razon por la que se incluye todos los procesos de la drogueria.

3-RESPONSABLES
Gerente del Sistema Integrado de Gestion
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Preparar plan de accion para atender los riesgos y oportunidades del SIG.
- Verificar la efectividad de las acciones ejecutadas para abordar riesgos y oportunidades.
Gerente General
- Aprobar el plan de accién para abordar los riesgos y oportunidades del SIG.
Lideres de procesos
- Participar en el anélisis de contexto, partes interesadas, riesgos y oportunidades del SIG.
- Ejecutar las acciones para abordar riesgos y oportunidades pertinentes a sus procesos.
4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Contexto de la organizacion: Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el

enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion relativa al riesgo.
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Oportunidad: Eventos que pueden ayudar a la mejora continua de la organizacion.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una
decisién o actividad.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos

5-REFERENCIAS

Manual Manual del Sistema Integrado de Gestion

Norma Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos ISO 9001:2015
Norma Gestion del riesgo — Directrices ISO 31000-2018
Norma Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos

_ _, 1SO 45001:2018
con orientacion para su uso

Procedimiento  Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles
) SST-IPER-001
operacionales

6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION
6.1-Frecuencia

Una vez cada dos afios o al ocurrir algin cambio que puedan afectar el contexto interno o interno de la

organizacion y el funcionamiento de su Sistema Integrado de Gestion.
6.2-Generalidades

Es una herramienta de aplicaciéon a todos los procesos de JAYOR EI Salvador; se constituye en un elemento

fundamental en la planificacion y revision de la estrategia, procesos a fin de lograr la mejora del SIG.
6.3-Analisis de contexto y partes interesadas

La Junta Directiva de JAYOR EI Salvador, conformada por los lideres de procesos, realizara el analisis del
entorno de la organizacion, fundamentado en la determinacion de factores internos y externos que tienen un

impacto directo en el sistema integrado de gestion.

6.3.1-Determinacioén del contexto interno
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Se realizara un analisis segun lo propuesto en la metodologia de las 7°s de Mckinsey que evalua los 7 factores

bésicos para que funcione una organizacion. Los criterios para evaluar cada elemento son:

Estilo (Style): Comprende el estudio del marco filosofico organizacional, imagen de la empresa, modelo

de liderazgo y buenas practicas en las relaciones entre los empleados.

Personal (Staff), Incluye la determinacion de las necesidades de los trabajadores, medicion del clima

laboral y planificacion del desarrollo de sus colaboradores.

Sistema (systems): Abarca la revision del funcionamiento de sus procesos, procedimientos, registros,

sistemas de informacion y controles ejecutados.

Estrategia (strategy): Se fundamenta en revisar la eficacia de las tacticas financieras y de mercado

implementado y el logro de metas.

Estructura (structure); Implica estudiar las interacciones existentes entre las diversas unidades

organizativas y asignacion de responsabilidades.
Habilidades (skills): Se refiere a verificar las competencias de la administracion y personal.

Valores compartidos (shared values): Principios fomentados por la drogueria, que representa y une a sus

miembros, alineandolos en una misma direccion.

Los resultados deberan conservarse y serviran de insumo para establecer Fortalezas y Debilidades.

6.3.2-Definir el contexto externo

Se efectuarad un analisis PESTLA, a razén de ser una herramienta facil de utilizar y que permite comprender el

impacto del entorno, con el objetivo de favorecer la planificacidn estratégica. Se evaluaran los factores Politicos,

Econdmicos, Socio culturales, Tecnoldgicos, Legales y Ambientales, segun el listado de elementos a considerar

descritos a continuacion, sin limitarse a incluir los que la Junta Directiva considere relevantes.

- Politicos: EvalGa la coyuntura nacional e internacional que pueden intervenir en la estabilidad

gubernamental, regulaciones fiscales, entrada en vigencia de tratados comerciales.

Econdmicos: Estudia las politicas bancarias y de financistas, comportamiento internacional de precios,
surgimiento o crecimiento de nuevos mercados complementarios, estabilidad en las tasas de cambio,

modificaciones en plazos de pago e intereses.
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Socio culturales: Examina factores demogréaficos, conductuales y culturales; ademas de nuevos
comportamientos de consumo o tendencias; brotes de enfermedades. La Junta Directiva puede incorporar

los elementos que considere pertinentes.

Tecnoldgicos: Investiga sobre el desarrollo de nuevas férmulas para productos farmacéuticos o materiales

de insumos médicos, innovacion en técnicas que bajen el costo de operaciones.

Legales: Verifica cambios en las leyes, reglamentos u organismos reguladores que tiene relacion directa
con la operacién de la drogueria, ademés de las ordenanzas municipales emitidas por la alcaldia de

Soyapango y modificaciones en requisitos contractuales.

Ambientales: Considera las consecuencias en el funcionamiento de la drogueria JAYOR EIl Salvador al

ocurrir eventos naturales, variaciones de temperatura 0 humedad e impactos ambientales generados por

las empresas ubicadas en las cercanias.

Las conclusiones se conservaran en un resumen y son insumo para determinar Oportunidades y Amenazas.

6.3.3- Identificacion de partes interesadas, necesidades y expectativas

En su determinacién, se deberan incluir todas aquellas empresas, personas o grupos de personas que puedan

afectar, verse o percibirse afectadas por las operaciones de JAYOR EI Salvador, en esta evaluacién se incluiran a

todas aquellas que sean responsables de:

- Tomar decisiones que afecten el desarrollo de la empresa (Autoridad).
- Generar ingresos a la organizacién (Clientes).

- Realizar las actividades de la empresa (Trabajadores).

- Vender insumos y dar servicios para que se mantenga viva la empresa (Proveedores).

- Que se cumplan las leyes, reglamentos, normas (Reguladores)

- Laseguridad y salud de los trabajadores de la compafiia (SST).

Las partes interesadas resultantes se registraran en el Formato de analisis de partes interesadas, segun se muestra

en el Anexo 1, con el fin de establecer su nivel de pertinencia, con base a sus necesidades, expectativas, ademas

de los puntos obtenidos al evaluar la significancia de los siguientes aspectos: Interés, poder, influencia, impacto,
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cooperacion, amenaza y dependencia, segun se muestra en la Tabla 1, las clasificadas como criticos y pertinentes

seran insumos en el andlisis de riesgos y oportunidades

Tabla 1. Nivel de pertinencia de las partes interesadas.

Nivel Rango de puntos obtenidos
Critico Mayor o igual a 64
Pertinente  Mayor o igual a 40 y menor a 64

No pertinente Menor o 40
6.3.4- Seguimiento y revision de requisitos de las partes interesadas

Se debera realizar con frecuencia anual, debiendo ser incorporado como una entrada de la Revision por la
Direccion, que deberan evaluar la pertinencia de las partes interesadas, sus requisitos y expectativas, con el
objetivo de seleccionar las acciones que considere necesarias para responder a cualquier cambio que presenten,
que seran registradas en el acta de la Revision por la Direccion. Es responsabilidad de cada lider de procesos
informar al Gerente del SIG sobre cualquier cambio detectado en las partes interesadas y sus requisitos.
Asimismo, se podra efectuar la revision cada vez que un lider de proceso detecte un cambio significativo en estos

aspectos y que pueda afectar el desempefio del SIG.
6.4-Matriz FODA

Es una herramienta que permite analizar las posibles interrelaciones existentes entre el contexto interno
(Fortalezas, debilidades) con el contexto externo (oportunidades, amenazas), con el objetivo seleccionar e
implementar estrategias adecuadas al contexto de la drogueria. Ademas, sus resultados seran utilizados en el

analisis de riesgos y oportunidades.

Del contexto interno se escogeran 10 Fortalezas y 10 debilidades; ademas, del entorno se elegiran 10
Oportunidades y 10 Amenazas, que seran seleccionadas por la importancia que le asigne la Junta Directiva; esta
informacidn servira para el llenado de la matriz FODA, ver el modelo presentado en el Anexo 2. Se evaluaran las
relaciones existentes entre el contexto interno y el entorno con a fin de establecer las estrategias que la Junta

Directiva considere necesarias, de acuerdo al siguiente detalle:
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- Estrategias FO o de ataque: Emplean las fortalezas para sacar ventaja de las oportunidades.
- Estrategias DO o de movilizacién: Utilizan oportunidades del entorno para superar debilidades.

- Estrategias FA o de defensa: Aprovechan las fortalezas de la empresa para mitigar las repercusiones de

las amenazas externas.

- Estrategias DA: o de refuerzo: Su objetivo es disminuir las debilidades internas y evitar amenazas del

entorno.
6.4.1Analisis de riesgos y oportunidades del SIG.

Las entradas para el andlisis, se tomaran como base los elementos de la evaluacion del contexto interno, entorno

de la empresa y de las partes interesadas.
6.4.2 Evaluacion de riesgos y oportunidades

Con los registros del andlisis de contexto interno, entorno de la empresa, partes interesadas; la Junta Directiva
realizara la evaluacion de la magnitud de riesgos y oportunidades, en funcién de su probabilidad de ocurrencia

por la consecuencia en el desempefio del Sistema Integrado de Gestidn, como se muestra en la ecuacion:
Magnitud = Probabilidad X Consecuencia
6.4.3-Criterios para valorar la probabilidad de ocurrencia

Para la escala de Probabilidad se debe contar con datos historicos de incidentes ocurridos y conocer los controles
existentes para el funcionamiento del SIG. Se asignara valor de acuerdo a los criterios descritos en la Tabla 2,

donde se establecen los criterios.

Tabla 2. Criterios utilizados en la probabilidad de ocurrencia de un riesgo

Dificil que ocurra, puede ocurrir en circunstancias excepcionales o nunca ha ocurrido. Baja (1)
Los controles establecidos hacen improbable la materializacion del riesgo u oportunidad.

Mediana probabilidad de ocurrencia o ya ha ocurrido alguna vez en el pasado. Los Media (2)
controles establecidos hacen posible la materializacion del riesgo u oportunidad.

Alta probabilidad de ocurrencia. Los controles establecidos hacen completamente Alta (3)
probable o inminente la materializacion del riesgo u oportunidad.
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6.4.4-Criterios para valorar la consecuencia del riesgo

Se evalla la severidad del impacto generado al siguen caso que el riesgo u oportunidad llegara a materializarse.
Con este objetivo, se utiliza el contenido de la Tabla 3 en los que se describen los criterios utilizados en la

asignacion del valor.

Tabla 3. Criterios utilizados en la valoracién de la consecuencia del riesgo

Clasificacion de la consecuencia Valor
Consecuencias leves en el desempefio del SIG o alguno de sus procesos Baja (1)
Efectos moderados en el desempefio del SIG o varios de sus procesos. Media (2)
Resultados graves en el desempefio del SIG o varios de sus procesos. Alta (3)

6.4.5-Magnitud y aceptabilidad del riesgo

La magnitud del riesgo se obtendra del producto de multiplicar el valor asignado a la probabilidad de ocurrencia
por la severidad de su consecuencia y se deberd registrar en el «Plan de accién para abordar riesgos y
oportunidades», disponible en el anexo 3. La aceptabilidad se asignara de acuerdo a la Tabla 4., que establece

los criterios.

Tabla 4. Célculo de la magnitud y determinacion de la aceptabilidad del riesgo

Consecuencia

Nivel de significancia Baja (1) Media (2) Alta (3)
Alta (3) Moderado (3) Importante (6)

Probabilidad Media (2) Tolerable (2) Moderado (4) Importante (6)
Baja (1) Tolerable (1) Tolerable (2) Moderado (3)

La aceptabilidad del riesgo se interpreta de acuerdo a las siguientes definiciones:
- Tolerable: Mantener las medidas existentes, realizar evaluaciones periodicas para verificar que el riesgo
o implementar acciones para potenciar la ocurrencia de la oportunidad.

- Moderado: Realizar esfuerzos para reducir riesgos o implementar controles que aumenten la probabilidad

de ocurrencia de la oportunidad.

- Importante: Reducir el riesgo o aumentar la probabilidad de ocurrencia de la oportunidad a través

mejoras en sus procesos y sustituir controles.
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- Intolerable: Es necesaria una intervencion urgente a fin de no afectar de manera negativa el desempefio

del SIG o facilitar la ocurrencia de la oportunidad.
7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su
distribucion; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las

copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacion

del Sistema Integrado de Gestion

- La elaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segln las firmas autorizadas en la

portada.
- El Gerente del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacion generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y

manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.
8-ANEXOS.

Anexo 1. Analisis de partes interesadas
Anexo 2. Matriz FODA

Anexo 3. Plan de accién para abordar riesgos y oportunidades
9-HISTORIA DEL CAMBIO.

ora EDICION: (Edicion inicial)
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Anexo 1. Andlisis de partes interesadas

% JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V. Codigo: GEN-CPRO-001-Form1
J /g OR ANALISIS DE PARTES INTEREDAS Vigencia 36 meses
|Fecha |
indicaciones: Coloque el nombre de |z parte interesada identificada, sus necesidades y expectativas. Luego califique de 1 a 10 el nivel
de significancia de cada uno de losfactores descritos a continuacion:
Interes (INT): De la parte interesada en el logro de los objetivos.
Poder (POD): Capacidad de la parte interesada de influir en las decisiones de la Junta Directiva en las operaciones de la empresa

Influencia (INF):

Capacidad de intervenir en las dema’s partes interesadas

Impartancia (IMP):

Capacidad de la parate interesada para efecdtuar cambios a la planificacion del SIG o las operaciones

Cooperacion (COOP):  |Nivel de ayuda rde la parte interesada en el logro de los objetivos organizacionales y del SIG
Amenaza (AME): Nivel de riesgo que representa la parte interesada para el logro de los objetivos organizacionales y del SIG
Dependencia Nivel de sensibilidad reciproca de las demandas entre |a drogueria y la parte interesada

Nombre de la parte
intersada

DEPENDENCIA
MP|COOP|AME| JAYORcon | Interesado | Puntuacion
interesado | con JAYOR

Nivel de
pertinencia

NT|POD|INF

Necesidades |Expectativas
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Anexo 2. Matriz FODA

g ! [ JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. | [cédigo: | GEN CPRO 001 Form2
JAY OR | MATRIZ FODA | [wigencia | 36 meses
[recha |
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1 1
2 2
3 3
MATIRZ FODA CRUZADA : :
6 6
7 7
8 8
E) e
10 10
OPORTUNIDADES (O] ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1
2
3
A
5
&
7
8
El
10
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1
2
3
A
5
&
7
8
E
10

Anexo 3. Plan de accion para abordar riesgos y oportunidades

(PxC)

d Cédigo: GEN-CPRO-001-Form3
J Y/L R JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 8
il PLAN DE ACCION PARA ABORAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES . .
Vigencia: 36 meses
N _ _ Evaluacion de riesgos y oporatunidades Accion 3 Fecha de _
Ne Proceso [Actividad|Tarea| Riesgo u oportunidad MR . . i Responsable| Recursos ., |Observaciones
P(C) Nivel de Significancia| implementar realizacion




Apéndice 32. Proced. identificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy controles operacionales (IPERC)

Cddigo: SST-IPER-001-01

Vigencia: 36 meses

J @//% R PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE OPERACION

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO Sustituye a: (N/A)

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE |P4gina 1 de 12
RIESGOS Y CONTROLES OPERACIONALES (IPERC)

CONTENIDO:

OBJETIVO
ALCANCE
RESPONSABLES

REFERENCIAS

DOCUMENTACION

ANEXQOS
HISTORIA DEL CAMBIO

© © N o g bk~ DR

Lista de distribucion:

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION

Coordinador del Sistema Integrado de Gestion (Original)

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Copia controlada)

Gerentes, lideres de procesos, jefes de areas (Copia controlada)

Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por: Aprobado por:

Version Original
Firma/Fecha:

Nombre

Cargo

Actualizacion
Firma/Fecha
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1-OBJETIVO

Establecer una metodologia para identificar peligros, criterios de evaluacion de riesgos que permita implementar
acciones, de control como preventivas, garanticen el cumplimiento del marco legal; proporcione condiciones
seguras y saludables de trabajo, que resguarden la integridad, tanto fisica como emocional del personal de JAYOR
de El Salvador, S.A. de C. V.

1.1 Objetivos especificos:

- Establecer una metodologia clara y sencilla para identificar peligros a los que se exponen los
empleados de JAYOR de El Salvador, S.A. de C. V. en todos sus procesos.

- Evaluar los riesgos por puesto de trabajo a través de la relacion entre la probabilidad de ocurrencia y
magnitud de sus consecuencias en la seguridad y salud de sus colaboradores

- Planificar acciones, preventivas como de control; en la fuente, medio y trabajadores, con la
implementacién de un programa de gestion de riesgos.

- Fomentar la participacion del personal en el analisis de situaciones peligrosas relacionadas a las

actividades desarrolladas en su puesto de trabajo.
2-ALCANCE

Lo establecido en este procedimiento se aplica a la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos, planificacion
de acciones para garantizar condiciones seguras y saludables para el desarrollo de todas las: Actividades, puestos

de trabajo, procesos de JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. e incluye a contratistas, clientes e invitados
3-RESPONSABLES

Coordinador del Sistema Integrado de Gestién
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Coordinar inspecciones para identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales.
- Elaborar el programa de gestion de riesgos laborales.
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Participar en inspecciones de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales.

- Presentar propuestas para la mejora de este procedimiento.
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- Promover la participacion de los trabajadores en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
laborales.
Lideres de procesos
- Identificar los peligros y evaluar que puedan afectar a los trabajadores, contratistas o cualquier otra
persona que intervenga en las actividades de sus procesos.
- Presentar propuestas para la mejora de este procedimiento.
Trabajadores
- Participar en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos laborales.

- Presentar propuestas para la mejora de este procedimiento.
4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Actividad Rutinaria: Trabajo especifico realizado por el personal de JAYOR EIl Salvador que se encuentra
enmarcado en las actividades definidas en los programas o que poseen frecuencia determinada.

Actividad No Rutinaria: Trabajo especifico realizado por el personal de JAYOR EI Salvador que no se estima
ocurra frecuentemente, no se encuentra incorporado en programas o no poseen frecuencia determinada.
Evaluacion de riesgo: El proceso de medir la magnitud del riesgo de una actividad que define su nivel de
importancia para aplicar la jerarquia de control y establecer las medidas de control adecuadas para los peligros
presentes.

Identificacidén de Peligro: Proceso de reconocer fuente con un potencial de causar lesiones y deterioro de la
salud.

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como resultado
lesiones y deterioro de la salud.

Lesion y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una persona.
Lugar de trabajo: Locacion bajo el control de la organizacion donde una persona necesita estar o ir por razones
de trabajo.

Magnitud del Riesgo: Criterio que relaciona la probabilidad y la severidad de la ocurrencia de un suceso o
exposicion.

MR = Probabilidad x Consecuencia

Peligro: Fuente con un potencial de causar lesiones y deterioro de la salud.

Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion teniendo en

consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de Salud y Seguridad.
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Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden
causar los eventos o exposiciones.

Riesgos psicosociales: Aspectos de organizacion y gestion del trabajo en contexto social y ambiental que pueden

causar dafios sociales o psicologicos en los trabajadores y las trabajadoras

5-REFERENCIAS:

Ley Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo LGPRLT-2010
Ley Ley de Medicamentos LM-2012

Guia Guia de identificacion y evaluacion de riesgos ocupacionales GIER-001
Guia  Guia de buenas préacticas de almacenamiento GBPA-001

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos
Norma ] _, I1SO 45001:2018
con orientacion para su uso

6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION
6.1 Frecuencia

- Anualmente se realizara una inspeccion para identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en las
instalaciones.

- Cada vez que se identifique peligro y evalué un riesgo en el Ministerio de Economia
6.2 Generalidades

Para identificar los peligros y evaluar riesgos, el Coordinador del SIG, se fundamentara en el diagrama de flujo

descrito en el anexo 1
6.3 Entradas para identificacion de peligros
Las entradas para la determinacion de peligros pueden ser:

- Analisis de las actividades realizadas por puesto de trabajo, incluyendo nivel de formacion del personal,
equipos y herramientas utilizadas, instalaciones, procedimientos.

- Hallazgos en recorridos para detectar fuentes de riesgo.

- Sugerencias presentadas por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o trabajadores.

- Registros de incidentes y resultados de la investigacion de sus causas.

- No conformidades registradas en el informe de auditorias del Sistema Integrado de Gestion.
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- Reporte de clima laboral.

- Documentacion de inspecciones realizadas por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social o la Direccion
Nacional de Medicamentos.

- Observaciones y recomendaciones incluidas en acta reunion de revision por la direccion

- Adicion o modificacion del: Marco legal vigente, actividades realizadas, procedimientos, servicios
prestados por la drogueria, productos almacenados, infraestructura, maquinaria, herramientas, equipos.

- Quejas y reclamos presentados por los clientes
6.4 ldentificacion de peligros por procesos y actividades

Los lideres de procesos preparan un inventario de las actividades realizadas. EI Coordinador del Sistema Integrado
de Gestion lo revisara, con el proposito de asegurar que fueron consideradas todas aquellas que puedan ser parte
del alcance definido por este procedimiento. El coordinador del SIG deberé realizar una inspeccion, a razén de
observar otras fuentes de riesgo deber realizar las siguientes actividades:

a) Entrevistar a los trabajadores para validar y complementar las actividades y cada una de las tareas

especificas, tipo de actividad (rutinaria, no rutinaria), lugar donde se ejecuta.
b) Tomar registro fotografico de los peligros identificados. (a los que aplique)
c) Identificar los peligros para cada tarea.

d) Clasificar cada peligro identificado.

Los resultados de esta inspeccion seran ingresados por el coordinador del Sistema Integrado de Gestién en la

«Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos».

6.5 Identificacién de riesgos

El Coordinador del SIG, en coordinacién con el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional identificaran los
riesgos laborales, pudiendo ser inclusive mas de uno por cada peligro; para esta actividad podra auxiliarse del
personal que considere necesario. Los datos se registran en la casilla de “Riesgos” de la «Matriz de identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos». Se recomienda utilizar como referencia, no limitativa, el listado propuesto

en el Apéndice 32.

6.6 Evaluacion de los riesgos
Con los registros de identificacion de riesgos, el Coordinador del Sistema Integrado de Gestion y el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, realizaran la evaluacion de su magnitud, en funcion de su probabilidad de

ocurrencia por la consecuencia, como se muestra en la ecuacion:
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Magnitud del riesgo = Probabilidad X Consecuencia

6.6.1 Criterios para valorar la probabilidad de ocurrencia

Para la escala de Probabilidad se debe contar con datos historicos de incidentes ocurridos y conocer los controles
existentes de los peligros. Se asignara valor de acuerdo a los criterios descritos en la Tabla 1., donde se establecen

los criterios.

Tabla 1. Criterios utilizados en la valoracién de la probabilidad de ocurrencia de un riesgo

Medida de la posibilidad que suceda el incidente Valor
Dificil que ocurra, puede ocurrir en circunstancias excepcionales o nunca ha ocurrido. Los Baja(1)
controles y defensas establecidos hacen improbable la materializacién del riesgo
Mediana probabilidad de ocurrencia o ya ha ocurrido alguna vez en el pasado. Los controles Media(2)
y defensas establecidos hacen posible la materializacion del riesgo.
Alta probabilidad de ocurrencia. Los controles y defensas establecidos hacen Alta(3)
completamente probable o inminente la materializacion del riesgo

Fuente: Elaboracion propia

6.6.2 Criterios para valorar la consecuencia del incidente o enfermedad laboral
Se evalua la severidad de las lesiones generados por un incidente o el dafio a la salud del trabajador. Con este
objetivo, se utiliza el contenido de la Tabla 2 en los que se describen los criterios utilizados en la asignacion del

valor.

Tabla 2. Criterios utilizados en la valoracion de la consecuencia del riesgo

Clasificacion de la consecuencia Valor

Incidentes sin lesion o lesiones sin incapacidad. El accidente no genera suspension de | Baja
actividades y con pérdida de material leve. Alteraciones a la salud reversibles, no produce 1)
enfermedad laboral.
Lesion o enfermedad laboral con incapacidad temporal, dafio material importante. | Media

Enfermedad profesional reversible. 2
Lesién o enfermedad laboral con incapacidad permanente, invalidez o muerte. Pérdida | Alta
material muy grave. Enfermedad profesional irreversible. 3

Fuente: Elaboracion propia

6.6.3 Magnitud y aceptabilidad del riesgo
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La magnitud del riesgo se obtendra del producto de multiplicar el valor asignado a la probabilidad de ocurrencia
por la severidad de su consecuencia y se debera registrar en la «Matriz de identificacion de peligros y evaluacién

de riesgos». La aceptabilidad se asignara de acuerdo a la Tabla 3., que establece los criterios.

Tabla 3. Calculo de la magnitud y determinacion de la aceptabilidad del riesgo

Consecuencia

Nivel de significancia Baja (1) Media (2) Alta (3)
Alta (3) Moderado (3) Importante (6)

Probabilidad Media (2) Tolerable (2) Moderado (4) Importante (6)
Baja (1) Tolerable (1) Tolerable (2) Moderado (3)

Fuente: Elaboracién propia

La aceptabilidad del riesgo se interpreta de acuerdo a las siguientes definiciones:

- Tolerable: Mantener las medidas de control existentes, realizar evaluaciones periodicas para verificar que
el riesgo sigue siendo bajo.

- Moderado: Realizar esfuerzos para reducir riesgos. Implementar controles administrativos o de ingenieria
y listas de verificacion.

- Importante: Reducir el riesgo a través del disefio para mejorar o sustituir controles, actividades, equipos,
herramientas e instalaciones, acorde a la naturaleza del peligro.

- Intolerable: Es necesaria una intervencidn urgente. Se sugiere no realizar actividades o tareas hasta contar
con medidas de control que impacten la probabilidad de su ocurrencia. De ser necesario que continden las

actividades, se deben adoptar medidas para evitar la materializacion del riesgo
6.7 Planificacion de medidas de control

Una vez realizada la evaluacion de riesgos, se definiran medidas y controles a implementar en el tratamiento del
riesgo, previo analisis de los controles existentes. Se deberan priorizar acciones para atender los riesgos
intolerables e importantes; de acuerdo con el principio de eliminacién de peligros, seguido por la reduccién del
riesgo, segun la siguiente jerarquia:

- Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro.

- Sustitucion: cambio por un material, equipo o herramienta menos peligrosa.

- Controles de ingenieria: Instalar sistemas de ventilacidn, proteccion para las maquinas, enclavamiento.

- Controles administrativos: Instalacion de sefalizacion, advertencias, alarmas, procedimientos de

seguridad, mejoramiento de los equipos.
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- Equipos de Proteccion Personal: Proporcionar proteccion auditiva, guantes, arnes, respiradores, gafas y

calzado de seguridad.

La organizacién podra combinar elementos diferentes niveles de la jerarquia de controles descrita anteriormente.
Se establecera un cronograma, que incluira responsable, fechas de ejecucidn y supervision para evaluar la eficacia
de las acciones e incorporar cambios en el marco legal, procesos, actividades, servicios a proporcionar, productos

manejados u otro factor que pueda afectar el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion.

7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Coordinador del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su
distribucion; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las
copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacion
del Sistema Integrado de Gestion

- La elaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segln las firmas autorizadas en la
portada.

- El Coordinador del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacién generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y

manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.

8-ANEXOS.

Anexo 1. Diagrama de las etapas identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en drogueria JAYOR de El
Salvador, S.A. de C.V.

Anexo 2. Tabla de peligros y riesgos

9- HISTORIA DEL CAMBIO.

ora EDICION: (Edicién inicial)
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Anexo 1. Diagrama de las etapas identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en drogueria JAYOR de El Salvador,
S.A.de C.V.

Registro de
peligros
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TIPO DE
PELIGRO

FISICOS

QUIMICOS

BIOLOGICOS

MECANICOS

Anexo 2. Tabla de peligros y riesgos

PELIGROS

Ruido (continuo o de impacto)

Vibraciones

Calor

Frio

Cambios bruscos de temperatura

lluminacion deficiente

lluminacion excesiva

Radiaciones no ionizantes
infrarroja, microondas,
electromagnéticas)
Radiaciones ionizantes (rayos X, radiaciones
alfa, beta y gama y neutrones)

(ultravioleta,
radiofrecuencia,

Aerosoles (polvos organicos o inorganicos,
humos metalicos, humos no metalicos, fibras,
nieblas y rocios)

Gases y vapores (organicos,
asfixiantes, explosivos, etc.)

inorganicos,
Liguidos peligrosos (sustancias quimicas
irritantes, corrosivas, toxicas o cito toxicas)

Virus, hongos, bacterias, parasitos

Derivados de origen animal (pelo, excretas,
orines, saliva)

Macro organismos (mordeduras, picaduras de
insectos)

Caidas de persona a mismo nivel

RIESGOS

Hipoacusia, hipertension, alteraciones del
suefio, estrés

Déficit neurovascular, molestia

Estrés término, disconfort término

Molestia, alteraciones vasculares periféricas

Molestia, alteraciones neutro vasculares,
golpe de calor

Féatica, problemas de refraccidn, accidentes de
trabajo.

Fatiga, deslumbramiento

Cataratas, pterigotos, qguemaduras, lesiones de
piel alteraciones del ritmo cardiaco.

Efecto  cancerigeno,
mutagénico, quemaduras

teratogénico y

Afecciones  respiratorias, enfermedades
cronicas diversas, asfixia, muerte

Intoxicacion, afecciones
enfermedades crénicas diversas

respiratorias,

Intoxicacion, quemaduras, enfermedades
crénicas diversas
Infecciones, alergias, mordeduras,

enfermedades diversas, muerte

Alergias, enfermedades cronicas diversas,
muerte

Enfermedades cronicas diversas, muerte

Traumatismos, fracturas, muerte
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TIPO DE PELIGROS RIESGOS

PELIGRO
Caida o rodamiento de objetos Traumatismos, fracturas, muerte
Pisada sobre objetos Traumatismos, esguince, fracturas, muerte
Proyeccién de fragmentos o particulas Heridas, traumatismos, incrustacion de

objetos extrafios, muerte

Atrapamientos Traumatismos, fracturas ,muerte

Superficies, equipos, herramientas u objetos Amputaciones, heridas, hemorragias, muerte

punzocortantes

Choques Fracturas, muerte

Herramientas o equipos en mal estado Traumatismos, fracturas, muerte

Trabajo en alturas Traumatismos, fracturas, muerte

Transito de vehiculos Traumatismos, fracturas, muerte
ELECTRICOS Alta o0 media tensién Contacto directo Muerte

Baja tension — Contacto indirecto Muerte

Electricidad estatica Quemaduras

Cortocircuito Quemaduras, muerte

ERGON,OMICOS Carga estatica (posturas de trabajo Lesiones osteomusculares, fatiga, alteraciones
(FISIOLOGICOS O  inadecuadas) vasculares, accidentes de trabajo

CARGA FISICA) — i - . . .
Carga dindmica (manipulacion y levantamiento Lesiones osteomusculares, accidentes de

de cargas, movimientos repetitivos) trabajo

Sobre esfuerzo fisico (alta demanda fisica de la Lesiones osteomusculares, accidentes de
tarea, posturas sostenidas) trabajo

Otras posturas (hiperextension, cuclillas, Lesiones osteomusculares, accidentes de
posiciones incomodas) trabajo
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TIPO DE
PELIGRO

DE LA
NATURALEZA

FisICO -
QUIMICO

LOCATIVO

PSICO SOCIALES

PUBLICOS

PELIGROS

Inundaciones

Sismo, terremoto

Materiales y sustancias combustibles

Materiales y sustancias explosivas

Sustancias inflamables

Deficiencias en almacenamiento (caida de

estantes o tarimas)

Deficiencias en estructura (ventanas, puertas,
salidas de emergencia, pasillos)

Carga de trabajo

Mal clima laboral (hostigamiento, hostilidad,
acoso laboral o sexual)
Situaciones tensas con clientes o proveedores

Horas de trabajo prolongadas

Monotonia, repetitividad de la tarea

Situaciones de atraco o robo

RIESGOS

Aspiracion de agua, arrastramiento por
corriente de agua, traumatismos, fracturas,
muerte

Heridas, traumatismos, fracturas, muerte

Quemaduras, asfixia, muerte

Quemaduras, asfixia, muerte

Quemaduras, asfixia, muerte

Traumatismos, fracturas, muerte

Traumatismos, fracturas, muerte

Estrés  laboral, disminucion de la
productividad, alteraciones al sistema de
respuesta fisioldgica, cognitivo y motor
Estrés laboral, alteraciones al sistema de
respuesta fisioldgica, cognitivo y motor

Afectacion en la salud mental, estrés,

inestabilidad emocional

Fatiga, estrés laboral, disminucion de
productividad, falta de motivacion,
inestabilidad emocional, ansiedad, depresion,
alteraciéon  del suefio o  relaciones
interpersonales, sindrome del quemado

Falta de motivacion, disminucion de atencion

Estrés, dafios psicoldgicos, golpes, heridas
,muerte
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CLIMA LABORAL

1-OBJETIVO

Establecer una metodologia de medicion del clima organizacional, que permita obtener informacion directa,
clara y objetiva del personal de JAYOR EI Salvador, con el fin de evaluar la situacion, identificar

oportunidades de mejora e implementar las acciones pertinentes.
2-ALCANCE

Lo establecido en este procedimiento se aplica a: todo el personal que labora para JAHYOR EI Salvador y
comprende la descripcion de actividades a desarrollar para la medicion del clima laboral y sobre los
resultados detectados a fin de establecer planes de accién para su mejora.

3-RESPONSABLES

Gerente del Sistema Integrado de Gestion
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Disefiar planificacion de la medicion y evaluacion del clima laboral.
Comité del Sistema Integrado de Gestion

- Aprobar la planificacion de la medicién y evaluacion del clima laboral.
- Informar y analizar de resultados del clima laboral y discutir propuestas de acciones de mejora.

- Autorizar el plan de accion de medidas para su mejora continua.

Gerente Administrativo.

- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Suministrar los recursos necesarios para la realizacion de la evaluacion del clima laboral.
- Autorizar el informe de resultados de la evaluacion del clima laboral, antes ser la presentacion en la

reunion del Comite del sistema integrado de gestion.

Jefe de recursos humanos

- Coordinar la ejecucion de las actividades para la medicion y evaluacion del clima laboral

- Comunicar a los lideres de procesos sobre la realizacion de las actividades, de acuerdo a la planificacion.

Lideres de procesos
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CLIMA LABORAL

- Apoyar acciones necesarias para la ejecucion de la medicion y evaluacion del clima laboral e

implementacion de planes de accion para la mejora continua.

Trabajadores

- Proporcionar informacion al completar la Encuesta de medicion del clima laboral.

- Apoyar en la implementacion de los planes de accion para la mejora continua.

4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Entorno Laboral: Son los factores o condiciones ajenas a las competencias del personal, sobre los cuéles
la organizacion puede incidir como fuerza de cambio, a través de la elaboracion y aplicacién de estrategias
y acciones que le permitan conseguir minimizar o eliminar dichos factores.

- Clima Laboral: Es la medicion de la percepcion positiva o negativa del personal en relacién a factores,
comportamientos o condiciones externos a la persona, que se encuentra en la organizacién para
desempefiar su trabajo y se mide con el fin de anticipar focos de preocupacion, detectar problemas y

posibles focos de conflicto interno, proponiendo acciones concretas para solucionar

5-REFERENCIAS:

Manual Manual del Sistema Integrado de Gestion MSIG-001
Procedimiento Elaboracién de procedimientos estandar operacion (GEN-001-02)
6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION
6.1 Frecuencia
La medicion y evaluacion del clima laboral se realizara una vez al afio.
a. Generalidades
El clima laboral que predomina en una organizacion, es un factor inherente en las relaciones del personal,
sin excepcion; es por este motivo que es considerado un factor determinante en su conducta y

productividad; a razdn de esto se determind necesario identificar los factores que inciden de forma negativa

a fin de implementar acciones que permitan su mejora continua.

b. Planificacion
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La realizara el Gerente del SIG en coordinacion con la jefatura de recursos humanos una vez al afio y sera
presentada al Comité del SIG para su aprobacion; debera contener como minimo: Cronograma de
actividades, responsables de ejecucidn e incluir los recursos necesarios para su realizacion. El alcance de

sus actividades incorpora a todo el personal que labora en JAYOR EI Salvador.

c. Medicion

La jefatura de recursos humanos serd la responsable de implementar, en cumplimiento al cronograma
aprobado, la «Encueta de medicién del clima laboral», segun el modelo disponible en el Anexo 1. Luego
de finalizada la recopilacion de datos, el Gerente del SIG, en coordinacion con la jefatura de recursos
humanos examinaran, a fin de elaborar un informe que contendra como minimo: Introduccion, objetivos,
alcance, metodologia utilizada, andlisis y evaluacion de los resultados; conclusiones, recomendaciones y
anexos. El reporte serd presentado al Gerente administrativo para su aprobacion, con al menos 15 dias
calendario previo a la realizacion de la reunion del Comité del Sistema integrado de gestién, quienes lo

analizaran y aprobaran el plan de acciones para la mejora continua.

7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su
distribucion; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las

copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electrénicos seran guardados por la Coordinacion del SIG.

- Laelaboracion y aprobacion de los procedimientos de operacion estandar se documenta segin GEN-
001-02, Elaboracion de procedimientos estandar de operacion

- El Gerente del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacidn generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y

manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.

8-ANEXOS.

Anexo 1. Encuesta de clima laboral

9-HISTORIA DEL CAMBIO.

02 EDICION: (Edicion inicial)
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Anexo 1. Encuesta de clima laboral
JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Cédi | SST-GCL-001-
J Y R go: Forml
oL SADADORSADEEN Encuesta de clima laboral Vige
ncia 36 meses

OBJETIVO: Conacer de forma directa los diferentes aspectos que inciden en la actitud y motivacion del personal de la drogueria

NOTA ACLARATORIA

La encuesta es anénima y la informacion proporcionada se manejara con absoluta confidencialidad, sus aportes seran de mucha
utilidad para realizar acciones que mejoren el ambiente laboral en nuestra institucion

Fecha:

| Area de trabajo:

INDICACIONES

Para el llenado de esta encuesta, lea con intencién cada pregunta y marque con un a "X", la casilla del nimero que considere la
opcién mas conveniente, segun detalle a continuacién_

Muy en desacuerdo

1
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
I. COMUNICACION 112 |3]4]5
1 Me informan de manera oportuna sobre el cumplimiento o incumplimiento de metas del SIG y
cambios significativos en las operaciones de la drogueria.
2 Los medios de comunicacién en mi lugar de trabajo son adecuados
3 | la comunicacidn con mi jefatura inmediata es efectiva
4 Se me dio a conocer apropiada y oportunamente, las responsabilidades y actividades a desarrollar
en mi puesto de trabajo seglin mis funciones.
5 Me dieron a conocer y retroalimentan de manera continua sobre los aspectos fundamentales del
SIG de la empresa y el aporte de mis actividades para su buen desempefio
6 Me indicaron y retroalimentan sobre las rutas de evacuacion y normas sobre cémo actuar en caso
de incendio, inundaciones y terremotos u otros tipos de siniestros.
7 Me notificaron sobre mis derechos y deberes como empleado de JAYOR EI Salvador
8 | Lacomunicacion con mis comparfieros de trabajo es buena
9 | Considero que mis sugerencias son tomadas en cuenta para la mejora de la organizacion.
10 Recibo respuesta de las autoridades de la empresa cualquier solicitud o propuesta presentada para
la mejora de las operaciones de mis actividades laborales
I1l. OBJETIVOS Y ROLES 112 (3]4]5
11 | Los objetivos de mi puesto de trabajo, son razonablemente alcanzables
12 | Mi trabajo me permite alcanzar mis objetivos personales o profesionales.
13 | En mi area de trabajo se me orienta hacia el logro de resultados
14 Considero que debo participar activamente en la deteccion de confusiones y errores para mejorar
el servicio que presto en el &rea en la que trabajo.
I1l. LIDERAZGO 112 (3]4]5
15 | Mi jefatura se interesa por escuchar lo gue tengo que decir
16 | Mi jefatura esté enterada de las actividades que desarrollo
17 Cuando logro un excelente resultado en mi desempefio laboral o hago algo que sobre pase las
expectativas, mi jefe reconoce mi aporte.
18 | El estilo de direccién de mi jefatura influye positivamente en el logro de resultados.
19 | Mi jefatura estd comprometida con su trabajo
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JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V. Cadi | SST-GCL-001-
JAVDR
@o Encuesta de clima laboral Vige
- 36 meses
ncia
20 | Mi jefatura me trata con amabilidad e igualdad.
21 | Mi jefatura evalia mi desempefié objetivamente.
IV. INTEGRACION Y COLABORACION 1]12]3[4]5
22 | Existe un verdadero sentimiento de grupo entre mis comparieros de trabajo.
23 | Me siento orgulloso de trabajar en JAYOR El Salvador
24 En mi area de trabajo se manejan adecuadamente los problemas laborales y personales que se
presentan entre compafieros de la organizacion.
25 | Considero que en mi area de trabajo se fomenta el trabajo en equipo
26 | Cuando tengo problemas de trabajo puedo contar con mis comparieros.
V. CONDICIONES DE TRABAJO 112|345
27 | Cuento con el equipo de trabajo adecuado para realizar mis labores
28 | Lailuminacién de mi area de trabajo es suficiente y adecuada
29 | Latemperatura del lugar donde laboro es adecuada
30 | El nivel de humedad es idéneo.
31 | Existe un flujo de aire adecuado en mi lugar de trabajo.
32 | El nivel de ruido me permite concentrarme en mi trabajo
33 | Lalimpiezay aseo de mi lugar de trabajo es buena.
34 | En mi lugar de trabajo existen condiciones seguras para evitar accidentes o enfermedades laborales
35 Realiza pausas activas, con ejercicios acorde a sus actividades, al menos 2 veces al dia para evitar
la monotonia y enfermedades laborales en el personal.
VI. AUTOEVALUACION 112|345
36 | Estoy plenamente integrado en mi trabajo
37 | Presto toda mi atencidn cuando alguien me habla
38 | Trato de ver las cosas con optimismo
39 | Desempefio mi trabajo en tiempo y forma adecuados
40 | Respeto las opiniones y lineamientos de trabajo de mi jefe aunque no esté de acuerdo
41 | Cumplo con la normativa de JAYOR EI Salvador.
42 | Siempre trato de aportar nuevas ideas en mi trabajo.
43 | Soy una persona abierta al cambio
44 | Siempre doy un trato amable a las personas que me rodean.
45 Estoy dispuesto a colaborar en actividades fuera de mis funciones asignadas, a fin de contribuir en
la mejora del clima laboral, la seguridad y salud de mis compafieros
46 Cuando existe una diferencia de opiniones, contribuyo activamente como mediador con el objetivo
de resolver el conflicto laboral del personal.
VII. PRESTACIONES LABORALES 1 2 13|45
46 | Estoy satisfecho con las prestaciones que me proporciona JAYOR EI Salvador
47 | Las capacitaciones que recibo, estdn relacionadas con las funciones que realizo.
48 | Estoy satisfecho con los horarios laborales
50 | La organizacién deberia realizar eventos de integracién de su personal.
Fuente; elaboracion propia.
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1-OBJETIVO

Establecer los criterios y responsabilidades para la comunicacion interna entre todos los niveles del personal de
JAYOR EI Salvador, S.A. de C.V.; asimismo disponer los mecanismos para recibir, documentar y responder a

las comunicaciones relevantes de sus partes interesadas externas.
1.10Dbjetivos especificos:

- Implantar la sistematica para la participacion de los trabajadores en el proceso de la mejora continua de la
eficacia del SIG de la organizacion.

- Instaurar vias que promuevan un dialogo abierto con las partes interesadas, a razon de conocer sus
necesidades 0 expectativas que permitan mejorar su experiencia con nuestros productos y servicios.

- Motivar la participacion de las partes interesadas pertinentes en presentar propuestas para la mejora

continua del sistema integrado de gestion.
2-ALCANCE

Lo establecido en este procedimiento se aplica a: todos los trabajadores, clientes, proveedores, contratistas y otras
partes interesadas pertinentes relacionadas a las actividades desarrolladas dentro del alcance del Sistema Integrado
de Gestion de drogueria JAYOR El Salvador, S.A., de C.V. relacionadas con la comunicacion de relevancia de.
- Politica, objetivos y metas; ademas de informar de su desempefio.
- Resultados de caracter general de las auditorias y revisiones.

- Recibir y responder a las necesidades de todas las partes interesadas externas.
3-RESPONSABLES
Gerente del Sistema Integrado de Gestion

- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Coordinar equipos para dar respuesta a comunicaciones internas y externas.

- Responder a comunicaciones externas especiales o de tramite.
Gerente General

- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Apoyar en equipos para dar respuesta a comunicaciones externas.

- Aprobar el contenido de comunicaciones internas.
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Gerente Administrativo.
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Elaboracion de propuesta de comunicaciones internas.
Lideres de procesos
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Apoyar en equipos para dar respuesta a comunicaciones externas.
Regente
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Apoyar en equipos para dar respuesta a comunicaciones externas.
Jefe del SIG
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Coordinar e impartir capacitaciones, inducciones y re inducciones al personal.
Jefe de Recursos Humanos
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Coordinar e impartir capacitaciones, inducciones y re inducciones al personal.
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Las funciones expuestas en el articulo 17 que corresponde a la Ley General de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo (LGPRLT).
Delegado (s) de prevencion
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Las funciones expuestas en el articulo 14 que corresponde a la Ley General de Prevencién de Riesgos en
los Lugares de Trabajo (LGPRLT).

Trabajadores

- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.

- Participar en consultas, comunicar necesidades y presentar propuestas para la mejora del SIG.
4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Ademas de las definidas en el Manual del Sistema Integrado de Gestion, se encuentran:
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Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO): Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores
y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar en la capacitacion, evaluacién, supervision,

promocion, difusion y asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Comunicacion de relevancia: Toda aquella comunicacion interna o externa que esté relacionada con los
requisitos de calidad, prevencion de riesgos en los lugares de trabajo o realizada por alguna de las partes

interesadas con respecto a la actividad de la organizacion.

Comunicacion de tramite: Relacionado a quejas, reclamos, consultas o sugerencias presentados por partes

interesadas externas de la organizacion, por ejemplo, clientes o proveedores.
Comunicacion especial: Referido a cualquier requerimiento presentado por un organismo regulador.

Comunicacion Externa: Cualquier mensaje que la comunidad, autoridad o cualquier persona u organizacion

externa a la empresa desee entregar, ya sea para preguntar, solicitar, avisar, pedir autorizacién o informar.

Comunicacion Interna: Es aquella informacion general o administrativa del Sistema Integrado de Gestion que

debe transmitirse y recibirse de cada una de las personas que integran la empresa.
Consulta: Proceso a traves del cual se requiere la opinidn de alguien.

Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designada por el empleador, o el Comité de Seguridad

y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la gestion en seguridad y salud ocupacional.

Participacion: Proceso interactivo entre las partes implicadas en el que cada miembro, bien individualmente o a

través de sus representantes, aportan ideas a un tema propuesto

5-REFERENCIAS:

Ley Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo LGPRLT

Reglamento Reglamento de gestidn de la prevencion de riesgos en los lugares de Decreto 86
trabajo

Manual Manual del Sistema Integrado de Gestion

Norma Guia para la integracion de los sistemas de gestion UNE

66177:2005
Norma Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos ISO 9001:2015
Norma Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos 1SO 45001:2018

con orientacion para su uso
6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION

6.1 Frecuencia
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Este procedimiento se utilizara cada vez que sea necesario comunicar:
- Cambios en la politica, objetivos y metas del Sistema Integrado de Gestion.
- Resultados de las auditorias internas del SIG y su desempefio.

- Respuesta a inquietudes o necesidades presentadas por sus partes interesadas externas.
6.2 Generalidades

En la informacién documentada que conforman el SIG de JAYOR EI Salvador; se definen los mecanismos para

garantizar la comunicacion interna y externa, en lo relativo a las actividades comprendidas en su alcance.

6.3 Comunicacion

La metodologia para asegurar la eficacia de las comunicaciones, incluye a los empleados, contratistas, visitantes,
clientes, proveedores, organismos reguladores y demas partes interesadas que se ven afectadas por la realizacion
de los servicios proporcionados. La comunicacién debe ser completa, clara y oportuna, a fin de que todas las

partes interesadas la conozcan.
6.3.1 Comunicacion interna

La comunicacion dentro de los niveles y funciones de JAYOR EI Salvador busca facilitar informacién oportuna
de la eficacia del sistema integrado de gestion, a razon de motivar a los empleados, aumentar su sentido de
pertenencia, que reconozcan la importancia de sus esfuerzos en el desempefio de la organizacion e incrementar
su compromiso con la mejora continua del Sistema. Para verificar el mecanismo para la gestion de la

comunicacion interna, consultar el Anexo 1. Actividades de la comunicacién interna.
6.3.2 Comunicacion externa

Asegura que la informacién en lo relativo a la prestacion del servicio, consultas y peticiones de las partes
interesadas sea eficaz. Toda comunicacion externa debera registrarse en el formato disponible en el Anexo 2.
Registro de comunicaciones externas; para verificar el mecanismo de gestion de la comunicacion externa,
consultar el Anexo 3. Actividades de la comunicacion externa. A razon de cumplir con sus requisitos, se han

definido los mecanismos de comunicacion externa de la siguiente manera:

- Respuestas a quejas y reclamos asociados al SIG

- Informes de gestion (indicadores, investigacion de accidentes, informes gerenciales, etc.).
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- Informacion general de la organizacion (mision, vision, politica, objetivos, organigrama, etc.).
6.4 Participacion de los trabajadores

Con caracter general, los empleados seran tomados en cuenta en la determinacién de situaciones que puedan
representar riesgos que afecten el desempefio del Sistema Integrado de Gestion; ademas, de manera individual,
podran presentar al Jefe del SIG, propuestas de mejoras respecto a la calidad de los servicios que la empresa
proporciona, ademas de la seguridad y salud de sus trabajadores, segun el formato presentado en el Anexo 4.
Formato para comunicar necesidades del personal o sugerencias de mejora para el SIG. Los trabajadores elegiran
en una asamblea general a sus representantes en el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO); ademas,
podran ser escogidos como Delegados de Prevencion. La participacion del personal de JAYOR EI Salvador sera
en iguales cantidades a los designados por la Junta Directiva. Las funciones del Comité y los delegados de

prevencion serén segln lo establecido en el marco legal vigente.

6.5 Consulta

El Jefe del SIG consultara a los trabajadores y partes interesadas pertinentes acerca de los cambios en el Sistema
Integrado de Gestion que les afecten y competan; de forma reciproca, podran realizar consultas en todo lo
referente al sistema. También la Gerencia y los cargos Directivos podran hacer consultas a entidades externas,
informando al Jefe del SIG, cuando haya inquietudes acerca de: Aspectos legales; requisitos de los clientes; hojas
de seguridad de los materiales (MSDS por sus siglas en ingles) y fichas técnicas de los medicamentos e insumos
médicos que distribuye, nuevos peligros identificados; cambios en procesos e infraestructura; métodos de trabajo,
adquisicion de nuevos equipos, y demas aspectos que les competan. Con el fin de garantizar la consulta y/o

notificacidn a las partes interesadas, se conservaran los registros pertinentes.

7- DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su
distribucion; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las
copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacion
del Sistema Integrado de Gestidn

- La elaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segun las firmas autorizadas en la

portada.
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- El Gerente del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.
- Los Procedimientos Estandar de Operacidn generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y

manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.

8-ANEXOS.

Anexo 1. Actividades de la comunicacion interna
Anexo 2. Registro de comunicaciones externas
Anexo 3. Actividades de la comunicacion externa

Anexo 4. Formato para comunicar necesidades del personal o sugerencias de mejora para el SIG
9-HISTORIA DEL CAMBIO.

ora EDICION: (Edicion inicial)
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Anexo 1. Actividades de la comunicacion interna

Qué comunicar QLI ere = quien Por qué medio Cuando Registro asociado
comunicar comunicar
Folletos Al ingresar Listado de asistencia
Personal nuevo . . . .
] ) Correo Re inducciones a induccion
Marco filosofico Jefe del SIG Todo el personal .
. ) electronico Cuando se Resultados de
de la empresa Lideres de procesos Clientes . y
Cartelera realicen evaluacion de
Proveedores ) ) .
Catalogo en linea cambios induccion
Al ingresar

Listado de asistencia

. Folletos Re inducciones ) y
Politica del Personal nuevo a induccion
) Jefe del SIG Correo Cuando se
Sistema Integrado i Todo el personal . . Resultados de
. Lideres de procesos . electronico realicen .
de Gestion Contratistas ) Evaluacion de
Cartelera cambios de las »
i Induccion
politicas
Anualmente
Reuniones de Alta Cuando se
Direccién identifique la | Listado de asistencia
L Responsables de L ) ) »
o Alta direccion Revision por la necesidad a induccion
Objetivos y metas procesos o
Jefe del SIG Direccion Cuando se Resultados de
del SIG Personal nuevo ) . )
Lideres de procesos Induccion modifiquen Evaluacion de
Todo el personal . .
Correo Cuando ingresa Induccién
electronico a trabajar a la

organizacion

Cada vez que se

Listado de asistencia

Requisitos legales emita o ) »
) . a induccion
relacionados con o modifique un
Jefe del SIG Todo el personal Capacitacion o Resultados de
los componentes requisito legal )
) Evaluacion de
del SIG aplicable a la »
L Induccién
organizacion
Al ingresar Listado de asistencia
. . Re inducciones a induccion
Sistema Integrado Induccion
B Jefe del SIG Todo el personal L Cundo se Resultados de
de Gestion Capacitacion . »
realicen Evaluacion de

cambios

Induccioén
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Qué comunicar QLI ere = quien Por qué medio Cuando Registro asociado
comunicar comunicar
. Al ingresar
Funciones, ] . . ] ]
o Re inducciones | Listado de asistencia
obligaciones, Todo el personal y ] )
o ) Cuando se a induccion
rendicion de Jefe del SIG y Jefe de | proveedores de los Induccioén )
o realicen Resultados de
cuentasy Recursos Humanos procesos Capacitacion ) .
) cambios en Evaluacion de
autoridades del contratados ) y
perfiles de Induccién
SIG
cargo
Cuando se

Caracterizacion de

Procesos,

Jefe del SIG

Lideres de procesos

Induccién

especifica por

elaboran por

primera vez, se

Fichas de procesos

o i Al personal puesto de trabajo - Procedimientos y
procedimientos y Lideres de procesos ) modifiquen o se )
pertinente y proceso . formatos vigentes
formatos ) considere
relacionado )
necesario
Por escrito en
) Formato para
formato asociado .
Jefe de Recursos . comunicar
. a la necesidad Cuando se .
Necesidades de . Humanos o necesidades del
Lider de cada proceso ] identificada genere la
personal Jefe de area ] . personal o
(Necesidades de necesidad

Gerente del SIG

personal y clima

sugerencias de

mejora para el SIG

laboral)
Formato para
) Cada vez que .
Sugerencia del ) comunicar
) ) ) Escrito haya una )
personal para Cualquier empleado. Jefe inmediato ) . necesidades del
. . i Reuniones de la sugerencia.
mejoramiento del Lideres de procesos Gerente del SIG o personal o
alta direccion Durante )
SIG . sugerencias de
reuniones

mejora para el SIG

Resultados del
desempefio del
SIG

Gerente del SIG

Alta direccion
Lideres de procesos

Todo el personal

Verbal en
capacitaciones
Carteleras
Reuniones de la

alta direccion

Capacitacién
Semestral
Revision por la

direccién

Acta de revision por

la direccién
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Qué comunicar

Quién debe
comunicar

A quién
comunicar

Por qué medio

Cuando

Registro asociado

Resultados de
auditorias internas
del SIG o
inspecciones de
organismos

reguladores

Gerente del SIG

Lideres de procesos

Todo el personal

Escrito
Digital
Intranet

Cartelera

Después de la
auditoria o

inspecciones

Informes de
auditoria o

inspecciones

Reuniones de alta

En la revisién

satisfaccion del

cliente

Lideres de procesos

Informe escrito

Direccion

Seguimiento de Alta direccion direccion L L
. . . por la Direccion | Actas de Revision
accidentes y Jefe del SIG Lideres de procesos Reuniones o
. . Fechas de por la Direccion
acciones Lider del proceso Personal informales o .
. . cumplimiento Correo electrénico
correctivas involucrado Correo )
. de acciones
electronico
Modificaciones en )
) . P Escrito o
la informacion Area implicada Cuando fuera Procedimientos con
Gerente del SIG o Correo ) ) )
documentada del Alta direccion . necesario versiones vigentes
electronico
SIG
Cambios en el
Gerente del SIG L L
contexto que o . En larevision | Acta Revision por la
i Gerente Alta direccion Escrito L L
podrian afectar al L por la direccion Direccion
administrativo
SIG
Resultados de ) )
o o Correo Reunién de Correo electrénico
medicion de la Alta direccion ) o o
Gerente del SIG electrénico Revisién por la | Acta de revision por

la direccién

Resultados de

evaluacion del

Gerente del SIG

Jefe de Recursos

Alta direccion

Lideres de procesos

Informe escrito

Reunion de

revision por la

Acta de revision por

. Cartelera o la direccion
clima laboral Humanos Todo el personal direccion
o Reuniones Anualmente Correo electrénico
Planificacion de Personal ] ] )
o Lideres de procesos . Correo Cuando sea Lista de asistencia
actividades involucrado ) )
electrdnico necesario Actas
) Gerente general y Correo Requisicién de
Necesidades de ) De acuerdo al
Lideres de procesos Jefe de Compras y electronico compras
compra . ) plan de compras .
Logistica Escrito Correo electronico

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Registro de comunicaciones externas

J@ﬂ)R

JAYOR DE EL SALVADOR, 5.A. DEC.V.
Registro de comunicacion externa

Codigo:

GEN-CPC-001-Form1

Vigencia

36 meses

Fecha de la comunicacion

Datos de la persona o entidad que hace la comunicacion

Nombre Entidad
Cargo Teléfono de contacto
Direccion Correo electronico
Datos de la persona gue recibe la comunicacion
Nombre:
Area:
Cargo:

Descripcion de la comunicacion

Tipo de comunicacion

Accion inmediata realizada

Comunicado a:

Seguimiento de respuesta a comunicacion externa

Da causa a una respuesta

| Fecha de respuesta

Responsable de respuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Actividades de la comunicacion externa

n°  ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

L Tanto la comunicacion especial como la
Comunicacion Y . .
comunicacion de tramites son recibidas

Recibir . Registro de comunicacion o .
S Secretaria por la secretaria; luego son enviadas al
comunicaciones externa (GEN-CPC-001- - s
Gerente del SIG para recibir atencién
Form1)
oportuna
Se consideran dos clases: De tramite,
relacionadas a consultas, sugerencias,
Establecer clase Gerente - guejas o reclamos de partes interesadas
2 - L No aplica . oy . .
de comunicacién administrativo externas, ir a n°3; Especiales referidas a
requerimientos de organismos
reguladores, ir a n°g.
Comunicacion de . ueja y reclamo, ir a n°4, Consulta, ir a
3 . Gerente del SIG No aplica Qo jay AR
tramite n°5 y Sugerencia, ir a n°.
Se debe verificar si la informacion
_ . recibida es una queja o un reclamo, el cual
Procedimiento de Manejo de " que) .
. . es recibido por el Gerente del SIG, quien
4 | Quejasy reclamos | Gerente del SIG Quejas y Reclamos (VEN-

coordina con el Gerencia de Ventas y
Mercadeo para proporcionar una solucién
que satisfaga al cliente. Ir a n°7.

Coordina con el lider del proceso
5 Consulta Gerente del SIG Correos electrénicos pertinente para preparar una respuesta
oportuna. Ir a n°7.

Consulta con el lider del proceso

QYR-001)

6 Sugerencia Gerente del SIG Correos electrénicos pertinente para analizar la sugerencia. Ir a
n°7
Preparar y enviar - Se elabora la respuesta a la comunicacion
7 parary Gerente del SIG Correos electrénicos P >SPUEs :
respuesta de tramite, segun el tiempo establecido.
Coordina las reuniones pertinentes con
Comunicacion Correos electrénicos y acta | Gerente General, Regente, Asesor legal y
8 . Gerente del SIG ., . ’ g
especial de reunion los Lideres de procesos vinculados;
preparan respuesta
. , . Se remite la respuesta en el plazo y canal
9 | Enviar respuesta Gerente del SIG Segun lo establecido - P P y
establecido
Si la informacion generada debe ser de
conocimiento del personal, serd enviada a
Compartir todas las dependencias de acuerdo con lo
informacidn con Correo electrénico establecido para el manejo de la
10 Gerente del SIG cido pal :
personal u otras Cartelera comunicacion interna. A otras partes
partes interesadas interesadas pertinentes, se les enviard

segin los canales establecidos de
comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4. Formato para comunicar necesidades del personal o sugerencias de mejora para el SIG.

JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

J Y R Formato para comunicar necesidades del Codigo: |GEN-CPC-001-Form2
ﬁ/ el personal o sugerencias de mejora para el SIG Vigencia [36 meses

Fecha de la comunicacion
Datos del trabajador o trabajadora

Nombre Teléfono de contacto
Cargo Correo electrénico
Datos de la persona que recibe la comunicacion
Nombre:
Area:
Cargo:
Tipo de comunicacion Necesidad del trabajador o trabajadora Sugerencia de mejora al SIG

Descripcion

Seguimiento de respuesta a comunicacion externa

Da causa a una respuesta | Fecha de respuesta |

Responsable de respuesta

Fuente: Elaboracién propia
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Gerente del Sistema Integrado de Gestion (Original)

Gerente Administrativo (Copia controlada)

Regente (Copia controlada)

Jefe de Almacén (Copia controlada)

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Copia controlada)

Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por:

Version Original
Firma/Fecha:

Nombre

Cargo

Actualizacion
Firma/Fecha
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1-OBJETIVO

Establecer normas basicas para la entrega, uso, mantenimiento y reposicion del equipo de proteccién
personal (EPP); de acuerdo con los riesgos inherentes del cargo que desempefian, con la finalidad de
garantizar condiciones seguras de trabajo, prevenir la ocurrencia de accidentes o enfermedades

laborales y proteger la integridad fisica de sus visitantes.
2-ALCANCE

Este procedimiento sera aplicado a todo el personal de las bodegas de JAYOR de El Salvador, S.A.
de C.V. y visitantes, que son afectados por un riesgo que no ha podido eliminarse por otros medios;
incluye las actividades de entrega, uso y reposicion del equipo de proteccion personal (EPP).

3-RESPONSABLES

Coordinador del Sistema Integrado de Gestién
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Establecer los criterios de seguridad para la compra del equipo de proteccion personal (EPP).
- Coordinar la evaluacion del estado del equipo proteccion personal asignado al personal
de bodega de la drogueria de JAYOR EI Salvador.
- Instruir a todos los auxiliares de bodega sobre la importancia del uso correcto del equipo de
proteccion personal (EPP) durante toda la exposicion al riesgo.
- ldentificar los sitios en los cuales se colocara la rotulacién sobre obligaciones y prohibiciones
referentes al uso de equipo de proteccién personal en la bodega.
- Mantener actualizados os registros de entrega, evaluacion y cambio del EPP.
Gerente Administrativo
- Garantizar y proporcionar los recursos necesarios para la adquisicién del Equipode
Proteccion Personal (EPP) para el personal de bodega y visitantes.
Regente
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento y del marco legal vigente.
- Establecer los criterios de seguridad para la compra del equipo de proteccion personal (EPP).
Jefe de Almacén
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Establecer los criterios de seguridad para la compra del equipo de proteccion personal (EPP).

- ldentificar los sitios en los cuales se colocara la rotulacién sobre obligaciones y prohibiciones
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referentes al uso de EPP en bodega
- Instruir a todos los auxiliares de bodega sobre la importancia del uso correcto del equipo de
proteccion personal (EPP) durante toda la exposicion al riesgo.
- Impartir charla de concientizacién sobre el uso del equipo de proteccion personal (EPP) y
normas de seguridad a los visitantes de la bodega.
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Evaluar y presentar propuestas para criterios de compra de Equipo de Proteccion Personal.
- Participar en las evaluaciones del EPP asignado al personal de bodega.
Auxiliares de bodega
- Cumplir con lo contemplado en este procedimiento
- Utilizar, cuidar e informar al jefe de almacén sobre el deterioro o pérdida del EPP.
Visitantes

- Cumplir con lo contemplado en este procedimiento
4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Equipo de Proteccién Personal (EPP): Conjunto de elementos y dispositivos disefiados para proteger
las partes del cuerpo que se encuentran expuestos a riesgos durante el ejercicio de una labor. Debe
ser proporcionado por la empresa, de uso personal e intransferible y estar destinado a proteger la
integridad fisica de la persona que lo utiliza

Accidente de Trabajo: Es toda lesion orgéanica, perturbacién funcional o muerte, queel trabajador
sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesién, perturbacién o muerte ha de ser
producida por la accién repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzorealizado.
Enfermedad Profesional: Cualquier estado patoldgico sobrevenido por la accibn mantenida, repentina
0 progresiva que provenga directamente de la clase de trabajo que desemperfie o haya desempefiado
el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y

gue produzca la muerte del trabajador o disminuya su capacidad de trabajo.
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5-REFERENCIAS:

Cabdigo Cddigo de Trabajo CT-1972

Ley Ley de Medicamentos LM-2012

Ley Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo LGZF())Fl%T
Reglamento Reglamento de la Ley de Medicamentos RLM-2012
Reglamento _IFgreagt::jrgento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Decreto 86
Reglamento _ngreagt:gjrgento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Decreto 89

. Guia de verificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento para

Guia Droguerias GBPA-001

Guia Guia de verificacién de Buenas Practicas de Transporte y Distribucion GBPTP-001
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos ,

Norma ISO con orientacion para su uso 45001:2018

6- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION

6.1 Frecuencia

- Cada vez que el personal de almacén realice sus labores dentro de sus instalaciones.

- Siempre gue haya personal de visita en las instalaciones de la bodega.

6.2 Generalidades

JAYOR EI Salvador suministrara el EPP de forma gratuita, segun lo establece el articulo 38 de la Ley

General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo; y sera conforme a las actividades

desempefiadas por los trabajadores. La entrega se realizara por medio del Gerente del SIG, el Jefe de

almacén y un representante del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional; asimismo identificaran los

sitios en los que se colocara la rotulacion de obligaciones y prohibiciones relativas al uso del Equipo

de Proteccion personal en las instalaciones de la bodega.

6.3 Establecimiento de criterios para la adquisicion del EPP.

Al no poder eliminar o controlar los riesgos asociados a una condicion insegura existente e

identificada segun lo establecido en el Procedimiento SST-IPER-001, es conveniente, como Ultima

alternativa, el uso del EPP. A razon de proporcionar el equipo de proteccidén personal adecuado

para el desarrollo de las actividades en la bodega, el Gerente del SIG, en coordinacién con el

Regente, Jefe de almacén y un representante del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,

estableceran un listado de criterios de seguridad para la compra del EPP, que debe considerar y no

limitarse a los descritos en la Tabla 1.
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Tabla 1. Requisitos para la adquisicion del Equipo de Proteccion Personal

ELEMENTO DE
PROTECCION

CRITERIOS DE SEGURIDAD

Calzado de Seguridad

Cumpla con las especificaciones del calzado de seguridad tipo S3 segun la
norma EN 1SO 20345 Tipo: Botin o bota de media cafia

Material: Todo tipo de materiales excepto polimeros naturales o sintéticos;
con capacidad hidro-repelente dinamica.

Suela: Antideslizante, antiestatica y con capacidad de absorcion de
impactos Plantilla: con tecnologia Anti perforacion

Puntera de proteccion: Acero o LCT (Light Composite Toe)

Guantes

Cumpla con las especificaciones de guantes de proteccion contra riesgos
mecéanicos segun la norma UNE-EN 1SO 388

Palma y pufio: Cuero, espesor de 1.3 a 1.6 mm

Dorso: Lona de Algodon

Casco

Cumpla con las especificaciones para la proteccién industrial a la cabeza, segun
la norma ANSI/ISEA Z89.1y CSA z94.1, tipo G

Clasificacion: Tipo |

Diserio: Casco de seguridad tipo cachucha

Material: Polietileno

Suspension: Fas-Trac 11

Arnés reflejante

Faja lumbar

Material: Poliéster y elastomero

Tirantes: Elasticos o ajustables, con broche de seguridad y hebillas frontales.
Visibilidad de dia:40 metros

Visibilidad de noche: 150 metros

Ancho de cinta reflejante: Igual o mayor a 2"

Ancho de tirantes: Igual o mayora 1 7

Material: Poliéster con Spandex

Cierre y tensor ajustable con velcro, con tirantes

Ancho de faja: Igual o superior a 20 cm

Fuente: Elaboracién propia

6.4 Entrega, cambio y reposiciéon del EPP

La entrega del EPP se efectuara por el Gerente del SIG, Gerente Administrativo, Regente, Jefe de almacén

y un representante del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.; se debera llenar la «Solicitud de Equipo

de Proteccién Personal», segun el modelo propuesto en el Anexo 1; donde se incluird el motivo de la

peticién, el trabajador debera entregar el EPP antiguo, cuando corresponda.

La Gerencia del SIG llevara un registro detallado de los implementos de seguridad asignados, el cual debera

incluir: Nombre completo del trabajador, nimero de DUI, motivo de la entrega, detalle del equipo asignado, fecha

de entrega y firma del empleado; descrito en el «Registro de entrega de EPPx»; disponible en el Anexo 2;

asimismo, sera utilizado para el control de su vida util.
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Se le asignard EPP nuevo a todo el personal recién contratado en el &rea de almacén, otorgandole: Un par
de botas de seguridad con punta de acero, un par de guantes de lona y cuero; faja lumbar, chaleco reflejante
y un casco. La reposicién de uno de sus elementos se realizara luego de 24 meses de uso o cuando este
en malas condiciones, por deterioro como consecuencia de su uso o se haya extraviado de manera
justificada. La entrega, cambio o reposicién oportuna de elementos de proteccion personal es de exclusiva
responsabilidad del Gerente del SIG, que debera realizar un control periddico del estado de los mismos;

guien ademas verificara que el trabajador haga entrega en ese momento del material dafiado u obsoleto.
6.5 Uso del EPP en instalaciones del almacén

Todo el personal destacado en el almacén, debera usar el EPP en forma permanente mientras realice sus
actividades. En caso de presentarse deterioro o fallas durante su uso, el trabajador informara al Jefe de
almacén, con el objeto que se gestione su cambio. En caso que se observara a un colaborador realizando
sus labores sin hacer uso del EPP asignado, recibira una advertencia por escrito, haciendo uso de la «Carta
de amonestacion», disponible en el Anexo 3; si el incumplimiento es reiterativo, la empresa podria dar por
terminado el contrato de trabajo sin incurrir en responsabilidad, segun lo establece el numeral 22 del articulo
50 del Cédigo de Trabajo.

La gerencia del SIG impartira periédicamente charlas de concientizacion sobre la importancia del uso del
EPP en las instalaciones del almacén; también inducira al personal nuevo de la organizacion sobre la
trascendencia de utilizarlo y las posibles repercusiones en su seguridad o salud en caso de no seguir las

recomendaciones.

El equipo de proteccion personal serd de uso individual por motivos higiénicos, por este motivo, cada
empleado es responsable de cuidar y hacer uso correcto de todos los elementos asignados, lo guardara en

un lugar limpio y ordenado, a fin de alargar su vida Gtil y cumpla con su funcién.
6.6 Visitantes

Todo personal de la drogueria ajeno a las actividades realizadas en el area de almacén e invitados externos
a la organizacién, deberan programar su visita con al menos 24 horas de anticipacion, con el objeto de
asignar una persona responsable para guiar su recorrido, proporcionar las normas de seguridad vigentes e
indicar la ruta de evacuacion en caso ocurra una emergencia. Bajo ninguna circunstancia se permitira el
ingreso a las instalaciones de la bodega a personas que vistan falda, calzoneta, zapatos abiertos o de tacon,
ni sandalias; se sugerira utilizar calzado de seguridad, es obligatorio el uso de casco durante el recorrido, el

cual sera proporcionado por el Jefe de almacén.



PROCEDIMIENTO ENTREGA, USO Y REPOSICION DE EQUIPO DE Cddigo: SST-EPP-002-01
PROTECCION PERSONAL (EPP) Pagina 7 de 10

6.7 Evaluacion del Equipo de Proteccion Personal

La evaluacion del estado del Equipo de Proteccion Personal seré realizada por el Gerente del SIG a través de
observaciones, debera ser cambiado después de 24 meses de uso o segun las condiciones expuestas en la
Tabla 2.

Tabla 2. Condiciones para cambio o reposicion de EPP

Calzado de seguridad Despegado, rotura de suela, desgaste evidente.
Guantes Rotura o desgaste
Casco de seguridad Después de haber recibido un golpe directo,

dafio visible, fisuras, sistema de suspension
Deteriorado

Arnés reflejante Rotura de tirantes, deterioro visible en cintas
Reflejantes
Faja lumbar Dario en tejidos, pérdida de ajuste, desgaste del

velcro, rotura

Fuente: Elaboracién propia

Se llevara un control del EPP existente e informara de manera oportuna al Gerente Administrativo el
inventario existente, de tal modo que sean repuestos antes que se terminen las existencias; por lo que
deberan asegurar un stock de recambio equivalente al 10% de acuerdo a la dotacién total de sus
trabajadores y cascos asignados para visitantes.

7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su
distribucion; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas
las copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Gerencia
del Sistema Integrado de Gestion.

- Laelaboracién y aprobacion de los procedimientos se documenta segun las firmas autorizadas en la
portada.

- El Gerente del Sistema Integrado de Gestién lleva un indice de los procedimientos disponibles.
- Los Procedimientos Estandar de Operacion generados, seran tratados con caracter de

confidencialidad y manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.

8-ANEXOS.
Anexo 1. Solicitud de Equipo de Proteccion personal

Anexo 2. Registro de entrega de EPP
9-HISTORIA DEL CAMBIO.

0ra EDICION: (Edicion inicial)
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Anexo 1. Solicitud de Equipo de Proteccion personal

J @///b R JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Codigo: SST-EPP-002-Form1
ot Solicitud de Equipo de Proteccion Vigencia 36 meses
Fecha de entrega |
Datos del solicitante
Nombre
Cargo Firma
Motivo de la solicitud
Cambio
Nuevo
Reposicidon
Observaciones EPP Solicitado Talla
Casco de seguridad
Guantes de cuero y lona
Calzado de seguridad
Firma y sello de Arnes reflejante
aprobacion Faja lumbar

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Registro de entrega de EPP

Solicitud de Equipo de Proteccion Vigencia 36 meses

J ?Y/b R JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V. Codigo: SST-EPP-002-Form2

Nombre DU Motivo de EPP Fecha de Firma
entrega entregado entrega

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Carta de amonestacion

J @I OR SST-EPP-002-Form3
CARTA DE AMONESTACION

Soyapango, ___de de20__
Sefior (a):

PRESENTE

Por medio de la presente, comunico a Ud. que en esta fecha se dispuso AMONESTARLO
POR ESCRITO, por no dar cumplimiento al uso del Equipo de Proteccién Personal que la
institucion le ha asignado

Lo anterior seguin consta en el:

e Numeral 3 del articulo 73 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo.
e Articulo 315 del Cédigo de Trabajo

De lo anterior, se enviara una copia a la jefatura de recursos humanos para que se anexe
a su expediente personal, a razén de no seguir los lineamientos establecidos en el
Procedimiento de entrega, uso y reposicion de Equipo de Proteccién Personal.

Firma:

Nombre:

Gerente del Sistema Integrado de Gestion

Recibido por:

DUI: -
Firma:

c/c: Jefe de Recursos Humanos; Jefe de Compras y Logistica

Nota: Luego de recibir 2 amonestaciones por escrito, la empresa podria dar por terminado el contrato de trabajo
sin incurrir en responsabilidad, segun lo establece el numeral 22 del articulo 50 del Cédigo de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia
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Gerente administrativo (Copia controlada)
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Nombre
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Actualizacion
Firma/Fecha
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1-OBJETIVO

Establecer la metodologia para seleccionar, evaluar, reevaluar a proveedores y contratistas que realiza JAYOR El
Salvador para la adquisicion de productos o servicios, a fin de garantizar que se cumpla con los requisitos de

calidad, seguridad y salud en el trabajo.
2-ALCANCE

Este procedimiento aplica a la seleccion de potenciales proveedores de productos, materiales y equipo, ademas
de contratistas que suministren servicios que se van a contratar. Asimismo, incluye a la evaluacion y reevaluacion
de los ya vinculados con JAYOR EI Salvador, con el objetivo de garantizar que cumplan con requisitos de calidad,

seguridad y salud en el trabajo.
3-RESPONSABLES

Gerente del Sistema Integrado de Gestion
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Establecer criterios de seguridad, salud en el trabajo para proveedores y contratistas.
- Participar en la seleccion, evaluacion, reevaluacion de proveedores, contratistas y contrataciones externas.
Gerente general
- Firmar convenio segln acuerdos alcanzados con los proveedores, contratistas o contrataciones externas.
Gerente administrativo
- Establece, verifica e informa del nivel de cumplimiento de los requisitos administrativos y contractuales
con proveedores, contratistas o contrataciones externas.
- Participar en la seleccion, evaluacion, reevaluacion de proveedores, contratistas y contrataciones externas.
- Informar al Gerente general de los acuerdos alcanzados para firma de convenio con proveedores,
contratistas o contrataciones externas.
- Llevar registro de proveedores y contratistas, potenciales o vinculados con la drogueria.
Gerente de compras y logistica
- Solicitar documentacion sobre el proveedor, contratista o contratacion externa, cotizacion, ficha técnicay
hoja de datos de seguridad de los materiales (MSDS) de los productos por adquirir e insumos a utilizar en
la prestacion de un servicio o proceso.

- Participar en la seleccion, evaluacion, reevaluacion de proveedores, contratistas y contrataciones externas.

Regente
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- Definir criterios de calidad para proveedores de productos farmacéuticos e insumos medicos.

- Verifica el cumplimiento de las especificaciones técnicas del producto terminado.

- Participar en la seleccion, evaluacion, reevaluacion de proveedores, contratistas y contrataciones externas.
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

- Verificar y propone criterios de seguridad, salud en el trabajo para proveedores y contratistas.

4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Contratar externamente: Establecer un acuerdo a través del cual una organizacion externa realiza parte de una
funcidon o proceso de la empresa.

Contratista: Organizacién externa que proporciona servicios a la empresa de acuerdo con las especificaciones,
términos y condiciones acordados.

Cotizacién: Oferta de productos, equipos, maquinaria, servicios o procesos, en la cual una organizacion indica
sus condiciones comerciales (precio, tiempo de entrega, descuentos, forma de pago, garantias, etc.).
Evaluacion: Método mediante el cual se determina el cumplimiento de aspectos técnicos, administrativos,
calidad, seguridad y salud en el trabajo, de un proveedor, contratista o contratacion externa durante la ejecucion

del contrato
Proveedor: Organizacion o persona gque proporciona un producto, equipo 0 maquinaria.

Reevaluacion: Proceso de evaluacion que se realiza de manera periddica para medir el desempefio de un

proveedor, contratista o contrataciones externas.

Seleccién: Evaluar, con base a criterios técnicos, administrativos, calidad, seguridad y salud en el trabajo, para

adjudicar la compra de un producto, equipo, maquinaria, servicio o proceso especifico.

5-REFERENCIAS

Manual Manual del Sistema Integrado de Gestion

Norma Sistemas de gestion de calidad — Requisitos I1ISO 9001:2015

Norma Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos | ISO 45001:2018
con orientacion para su uso

6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION

6.1 Frecuencia
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Las siguientes normas deben de seguirse cada vez que se deba seleccionar y evaluar un proveedor nuevo. La
reevaluacion se efectuara anualmente; ademas, podrén realizarse a peticion de al menos uno de los miembros el
Equipo de Seleccién, Evaluacion y Reevaluacion (en lo sucesivo ESER) o del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional.
6.2 Seleccién y evaluacion

Al identificar la necesidad de seleccionar un nuevo proveedor de productos farmacéuticos e insumos médicos,
bienes, servicios o0 procesos; el Gerente del SIG convoca al ESER a fin de establecer los criterios de eleccion
administrativos, técnicos y de la SST El Gerente de compras y logistica realiza la solicitud de informacion a los

ofertantes; una vez recibida, el ESER la evalta conforme a los criterios principales definidos, segun la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucién porcentual de los criterios principales

Criterio principal Puntos %o de importancia
Calidad 40 40%
Administrativo y Logistico 30 30%
Seguridad y Salud en el trabajo 30 30%
Total 100 100%

Una vez alcanzado un acuerdo, el Gerente general serd el responsable de la firma del contrato y el Gerente
administrativo llevara un registro actualizado de los proveedores, contratistas y contrataciones externas vigentes,
como se muestra en el Anexo 1. Asimismo, en el Anexo 2.se describen cada uno de los factores y puntuaciones

a asignar en la evaluacion.

6.3 Reevaluacién

La empresa realiza un seguimiento anual del nivel de cumplimiento de los criterios por sus proveedor, contratista
0 contratacion externa, de tal forma que se asegura la capacidad de escoger a los mas adecuados para satisfacer
los requisitos establecidos. La reevaluacion se efectta de acuerdo con los requisitos establecidos para proveedores

(Anexo 3.) o contratistas y contrataciones externas (Anexo 4.), seguin corresponda.

6.4 Politica de evaluacién
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A los proveedores que no se les haya comprado en el transcurso del afio no se les evaluara como parte del
seguimiento, mantendran su Ultima evaluacion hasta que se haga una nueva adquisicion. Con base a los resultados
de la evaluacion se distinguiran 4 tipos de proveedores, contratistas y contrataciones externas, como se muestra
en la Tabla 2:

Tabla 2. Clasificacion de proveedores, contratistas y contrataciones externas

Clasificacion Resultado de la evaluacion o reevaluacion Codigo

Idoneo mayores a 9.0 Pl

Aceptable | Mayores o iguales a 7.0 y menores a 9.0 PA

Condicionado | Mayores o iguales a 5.0 y menores a 7.0 PC
No apto Menor a 5.0 PNA

Los proveedores de las categorias Pi y PA, continuaran con su categoria de proveedores aprobados. Las empresas
PC continuaran aprobados, pero se informaré a estos por comunicacion escrita para que presenten un plan de
accion, corrijan las observaciones y eleven su categoria. Las compafiias que resulten No apto (PNA), seran
propuestos a la Junta Directiva, con el objetivo que, si procede, sean dados de baja en el Registro de proveedores,

contratistas y contrataciones externas. La decision debera ser4 comunicada al proveedor.
6.5 Casos especiales de seleccion y evaluacion

Se podra seleccionar de un solo proveedor o contratista, cuando se presente una de las siguientes situaciones que

lo ameriten:

- Que un cliente solicite trabajar con alguien en particular (persona o empresa).
- Seael Unico en el mercado para satisfacer la necesidad.
- Definido por alianza estratégica de la drogueria o el Grupo JAYOR.
En todo caso, si para la seleccion se cuenta solo con un candidato, debe realizarse la evaluacion de los aspectos

de calidad, administrativos, logisticos, seguridad y salud en el trabajo.
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7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su
distribucion; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las
copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segln la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacién
del Sistema Integrado de Gestion

- La elaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segun las firmas autorizadas en la
portada.

- El Gerente del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacidn generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y

manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.
8-ANEXOS.

Anexo 1. Registro de proveedores, contratistas y contrataciones externas.
Anexo 2. Criterios de seleccion y asignacion de puntos
Anexo 3. Ficha de evaluacion y reevaluacion de proveedores de productos y bienes

Anexo 4. Ficha de evaluacion, reevaluacion de contratistas y contrataciones externas

9-HISTORIA DEL CAMBIO.

ora EDICION: (Edicion inicial)
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Anexo 1. Registro de proveedores, contratistas y contrataciones externas

J Y R JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Cédigo: GEN-SPC-001-Form1
REGISTRO DE PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y Vigencia 36 meses
CONTRATACIONES EXTERNAS
Pecha de evaluacién
Nombre de la empresa Tipo Prodcuto, servicio o proceso comprado Clasificacion Observacion

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Criterios de seleccion y asignacion de puntos

Factor Variable Puntos Factor Variable puntos
- I t 1
Certificado de Buenas . L Cumple con todas 0
. Si posee 10 Cumplimiento de Cumple con las 5
practicas de e . i,
No posee 0 especificaciones técnicas criticas
manufactura
No cumple 0
P Satlsface_thos los 10 Excelente 10
Inspeccidn fisica de requisitos L -
. . Atencion y servicio post ventas Regular 5
muestras enviadas No satisface todos los
. 5 Mala 0
requisitos
De 0 a 4 horas 10 Inferior 10
Tiempo de espera de . Precios (respecto al promedio del 5
cotizacion De 4 horas a 1 dia S mercado) lgual 0
Mas de 1 dia 0 Superior
Crédito a 90 dias 10 , ~
. . Mas de 8 afios 10
Credito a 60 dias 8 . L ~
- . Trayectoria (experiencia) De 6 a 8 afios 8
Formas de pago Crédito a 45 dias 6 ~
o . De 2 a5 afios 5
Credito a 30 dias 3 Menos de 2 afos 3
Pago de contado 0
A tiempo 10 Garantia total 10
1-2 dias de retraso 8 Garantia Garantia parcial 5
Cumplimiento de plazos 3-10 dias de retraso 5 No otorga
. . 0
Mayor a 10 dias 3 garantia
o 10 -
Documentacion integra Cumplimiento 10
y vigente 5 Cumple con especificaciones de total 5
Fichas técnicas y MSDS | Falta algtin documento o p. P . Cumplimiento
Lo seguridad y salud en el trabajo .
no esté vigente parcial 0
No los proporciona 0 Incumple
. 10
Todos los trabajadores
poseen la calificacion Cumple con todas 10
Calificacion técnica del técnica Identifica los peligros, evalla y las actividades
personal que Solo algunos de los 5 reduce los riesgos para garantizar Cumple con 5
proporciona el servicio o | trabajadores poseen la la seguridad y salud de sus algunas
proceso calificacion técnica colaboradores actividades
Ningun trabajador posee No cumple 0
la calificacion técnica 0
Para todas sus 10 Si, es suficiente y 10
Utiliza materiales, actividades . adecuado
. . Entrega a sus operarios los EPP . ..
sustancias y maquinaras Para algunas de sus 5 . Si, es insuficiente 5
S suficiente y adecuado .
seguras actividades o0 inadecuado
No las utiliza 0 No 0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Ficha de evaluacién y reevaluacion de proveedores de productos y bienes

JAYOR

JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V. Cédigo: GEN-SPC-001-Form2
Ficha de evaluacién de proveedores de productos y bienes Vigencia 36 meses
Nombre del proveedor Fecha de
Producto o bien por adquirir: evaluacion
Criterio Principal Criterio Parcial Nota (Ponderacion Nota Ponderada
Certificado de Buenas practicas de manufactura 10,00% 0,00
Cumplimiento de especificaciones técnicas 10,00% 0,00
Calidad Inspeccion fisica de muestra enviada 10,00% 0,00
Atencion y servicios postventa 10,00% 0,00
Tiempo de espera de cotizacion 5,00% 0,00
Precios 5,00% 0,00
Forma de pago 5,00% 0,00
Administrativos y logisticos ~ [Trayectoria (Experiencia) 5,00% 0,00
Cumplimiento de plazos 5,00% 0,00
Garantia 5,00% 0,00
Entrega fichas técnicas y hoja de seguridad de los materiales 15,00% 0,00
Seguridad y salud en el trabajo {Cumple con especificaciones de seguridad y salud en el trabajo 15,00% 0,00
30,00% 0,00
NOTA GLOBAL 100,00% 0,00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Ficha de evaluacion, reevaluacién de contratistas y contrataciones externas

JAYOR DE ELSALVADOR, S.A.DEC.V. Codigo: GEN-SPC-001-Form3
J Y; ) R Ficha de evaluacion de contratistas y . ,
_ Vigencia 36 meses
i contrataciones externas
Nombre del contratista: Fecha de
Servicio o proceso a contratar: evaluacion
Criterio Principal Criterio Parcial Nota |Ponderacion | Nota Ponderada
Calificacion técnica del personal que proporciona el
Calidad servicio o proceso 20,00% 0,00
Atencién y servicios postventa 20,00% 0,00
40,00% 0,00
Cumplimiento de plazos 10,00% 0,00
L L Precios 10,00% 0,00
Administrativos y logisticos -
Garantia 10,00% 0,00
Identifica los peligros, evalta y reduce los riesgos para
garantizar la seguridad y salud de sus colaboradores 10,00% 0,00
Seguridad y salud en el trabajo  |Utiliza materiales, sustancias y maquinaras seguras 10,00% 0,00
Entrega a sus operarios los Elementos de Proteccion
Personal (EPP) suficiente y adecuado 10,00% 0,00
30,00% 0,00
NOTA GLOBAL 100,00% 0,00

Fuente: Elaboracion propia
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Lista de distribucion:
Gerente del Sistema Integrado de Gestion (Original)
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1-OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir en caso de ocurrir un incendio en las areas administrativas, de almacén,
regencia o sus inmediaciones; que puedan representar un riesgo para el personal de drogueria JAYOR de El
Salvador, S.A. de C.V. y sus visitantes.

2-ALCANCE

Este procedimiento aplica para cualquier tipo de incendio que signifique un riesgo para el personal, las
instalaciones, productos que almacena Drogueria JAYOR EI Salvador y sus visitantes. Estan incluidos dentro del

alcance los siniestros iniciados en Laboratorios BIOGALENIC o sus alrededores.

3-RESPONSABLES

Gerente del Sistema Integrado de Gestion
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Evaluar la magnitud del incendio, solicitar ayuda a las instituciones de emergencia pertinentes.
- Preparar programa de capacitacion a brigadistas de prevencion y control de incendios e incluir jornadas
de concientizacion al personal sobre medidas de emergencia en caso de incendio.
- Gestionar con el Cuerpo de Bomberos de El Salvador y un ingeniero eléctrico la investigacion sobre el
origen del incendio.

Jefe de Recursos humanos

- Gestionar jornadas de capacitacion a brigadistas de prevencion y control de incendios.
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

- Verificar el cumplimiento de este procedimiento y presentar propuestas para su mejora.

- Participar en la investigacion sobre el origen del incendio.

Brigada de prevencion y control de incendios (BPCI, en lo sucesivo)
- Cumpliry hacer cumplir lo establecido en este procedimiento
- Proceder de forma técnica y ordenada a realizar la extincién del conato de incendio sin comprometer su
seguridad.
- Informar al Gerente del SIG acerca de la necesidad de evacuar el area afectada y asegurarla, en caso de
poder controlarla con recursos internos.
- Informar al Gerente del SIG sobre la necesidad de solicitar apoyo externo, cuando no sea posible controlar

el incendio con los recursos existentes.
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Brigada de evacuacion (BE, en lo subsecuente)
- Coordinar la evacuacién parcial o total de las instalaciones, seglin lo establece el Procedimiento de

«Evacuacion de instalaciones».(SST-EDI-001).

- Indicar al personal que gatee o repte para desalojar las edificaciones en presencia de humo.

Brigada de primeros auxilios (BPA, en lo subsiguiente)
- Proporcionar asistencia de primeros auxilios al personal que lo necesite, segun lo establecido en el
procedimiento de «Atencion de Primeros Auxilios» (SST-PAX-001).
- Coordinar con el Gerente del SIG la solicitud de apoyo médico externo cuando sea necesario.

4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Conato de incendio: Accidente que puede ser controlado y dominado de forma sencilla y rapida por el personal

y con los medios de proteccidn del local. Genera una alarma denominada restringida.

Incendio parcial: Accidente que para ser dominado requiere la actuacion de la brigada de prevencion y control
de incendios.; se limita a un determinado sector de la empresa, sin afectar al resto de instalaciones. Se corresponde
con la alarma sectorial, que comprende una evacuacion de los ocupantes de la zona afectada e inclusive a las

colindantes, siempre bajo la supervisién del Gerente del SIG.

Incendio total: Accidente que precisa de la participacion de todos los equipos y medios de proteccion de la
empresa y de la asistencia del Cuerpo de Bomberos de El Salvador. Implica una alarma general que supone la

evacuacion de las instalaciones.

5-REFERENCIAS:

Ley Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo LGPRLT

Reglamento Esg;?gnento de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de Decreto 86

Manual Manual del Sistema Integrado de Gestion

Manual Manual de Seguridad Industrial Manual-2016

Norma Sl_stemagrde gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con 1SO 45001:2018
orientacion para su uso

Procedimiento  Evacuacion de Instalaciones SST-EDI-001

Procedimiento  Atencion de Primeros Auxilios SST-PAX-001

6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION

6.1 Frecuencia
Las normas contenidas dentro de este procedimiento deben utilizarse cada vez que exista una emergencia por

incendio dentro de las instalaciones de la drogueria o sus alrededores.
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6.2 Generalidades

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar algo que no esta destinado a quemarse,
puede afectar estructuras y seres vivos, puede producir dafios muy graves e incluso provocar la muerte, tanto por
inhalacion de humo o por quemaduras graves. Para que se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente
tres componentes: Combustible, Oxigeno y calor o energia de activacion, lo que se llama triangulo del fuego.

A razon de las caracteristicas propias de las droguerias, en las que existen complejas redes eléctricas y gran
cantidad de productos almacenados, es una prioridad de la empresa contar con planes en materia de prevencion
de incendios; ademas de establecer un procedimiento para actuar en estos casos, con el objetivo de evitar cualquier

riesgo que afecte la seguridad o salud de los trabajadores.
6.3 Prevencion de incendios

Las labores previsoras tienen como objetivo evitar la ocurrencia de incendios; se inician desde la identificacion
de peligros y evaluacién de riesgos, segun el procedimiento SST-IPER-001; estas actividades podrian realizarse
en coordinacion con Laboratorios BIOGALENIC.

También, es fundamental ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de extintores, instalaciones eléctricas
y sistema de ventilacion, con el objetivo de intervenir antes que fallen e inicien un incendio.

La limpieza de las instalaciones contribuye a reducir la probabilidad de ocurrencia de una catastrofe, como
consecuencia de la eliminacion de materiales que funjan como combustible. EI Gerente del SIG, en coordinacion
con la Jefatura de Recursos Humanos desarrollara jornadas de concientizacion para el personal, a fin de eliminar
posibles fuentes de incendios; también, deberan reforzar las normas de cdmo actuar ante este suceso. Las oficinas
administrativas, regencia y area de almacén deberan tener un brigadista de prevencion y control de incendios; no
obstante, el Gerente Administrativo sera atendido por brigadistas de Laboratorios BIOGALENIC, siempre que se

encuentre en su oficina asignada.
6.3.1 Detectar o verse involucrado en un incendio

Cualquier trabajador que observe un conato o incendio, debera suspender las actividades que desarrolla, mantener
la calma e informar al miembro de la BPCI para asegurar la zona y comunicarse con el Gerente del SIG para
coordinar el apoyo externo de ser necesario; ademas, coordinara con el voluntario de la BE a fin de proporcionar
indicaciones relativas a la evacuacion, que puede ser focal, parcial o total de las instalaciones de la drogueria. Los
brigadistas orientaran la evacuacion por la ruta mas cercana, se cubriran la boca con trapos hiumedos y alejandose
de ventanas. Si hubiera mucha presencia de humo, saldrdn gateando o reptando para aprovechar el oxigeno
disponible.
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El brigadista de prevencion y control de incendios controlara el incendio, sin comprometer su integridad fisica,
haciendo uso de los extintores; si la ropa de uno de los colaboradores tomara fuego, le indicard que debera
acostarse en el suelo, rodar sobre si mismo, a fin de sofocar las Ilamas, cubriendo su rostro con las manos. Si
alguna persona quedara atrapada, debera alejarse lo més que pueda del fuego, manteniéndose agachado y alejado
de puertas o ventanas, a la espera de ser rescatado por el Cuerpo de Bomberos, que esta capacitado para
intervenciones en esas condiciones; ante esta situacion, ningun trabajador debera intentar rescatar a un compariero
encerrado, a fin de que no se convierta en una potencial victima. Toda persona que sufra quemaduras, sera
atendida por los brigadistas de primeros auxilios, segun lo establecido en el procedimiento SST-PAX-001 o por

socorristas, dependiendo de la gravedad de sus lesiones.

6.4 Investigacion posterior al incendio

El Gerente del SIG coordinara una investigacion a fin de determinar las causas del incendio; con este objetivo,
contactara con el Cuerpo de Bombero de El Salvador, miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
y un ingeniero eléctrico. El reporte con los resultados sera presentado a Junta Directiva, quienes deberan elaborar

un plan de accion que permita evitar que vuelva a suceder un evento igual o de mayor magnitud.

7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestién se encarga de su
distribucién; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las
copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacion
del Sistema Integrado de Gestion

- La elaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segln las firmas autorizadas en la
portada.

- El Gerente del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacion generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y
manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.

8-ANEXOS.

(N/A)

9-HISTORIA DEL CAMBIO.

0r2 EDICION: (Edicion inicial)
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1-OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir en caso de un sismo en las instalaciones de la drogueria que puedan representar un riesgo

para el personal y sus visitantes.

2-ALCANCE

Este procedimiento aplica cuando ocurran movimientos teluricos o terremotos, sin importar su intensidad, cuyos estragos

puedan significar un riesgo para la persona de Drogueria JAYOR EIl Salvador y sus visitantes.

3-RESPONSABLES
Gerente del Sistema Integrado de Gestién
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Establecer y evaluar las rutas de evacuacién, puntos de reunion.
- Coordinar la intervencion de las brigadas de emergencia, segln sea necesario.
- Preparar programa de capacitacion a brigadistas de evacuacion e incluir jornadas de concientizacion al personal
sobre medidas de emergencia en caso de sismos.
- Planificar simulacros y simulaciones en caso de sismos y terremotos, a fin de identificar oportunidades de mejora.
Jefe de Recursos humanos
- Gestionar jornadas de capacitacion a brigadistas de evacuacion.
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
- Verificar el cumplimiento de este procedimiento y presentar propuestas para su mejora.
Brigada de evacuacion (BE, en lo subsecuente)
- Coordinar la evacuacion total de las instalaciones cuando ocurra un sismo.
- Verificar que todo el personal haya desalojado las instalaciones y se encuentre en los puntos de reunion,
comunicando al Gerente del SIG cuando una persona no haya logrado salir.
- Informar a la Brigada de Primeros Auxilios de cualquier incidente que requiera de su apoyo.
- Regular y ordenar el reingreso del personal una vez se haya verificado que existen condiciones seguras para el

retorno a las instalaciones.

Brigada de prevencion y control de incendios (BPCI, en lo sucesivo)
- Apoyar a la Brigada de Evacuacion cuando se presente un incendio, segln lo establece el procedimiento de
«Prevencion y Control de Incendios» (SST-PCI-001).

4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Evacuacion: Suspension de actividades y salida en forma organizada de las instalaciones utilizando rutas preestablecidas
rumbo a los puntos de reunion, como consecuencia de una situacion que ponga en peligro la integridad del personal de
JAYOR EI Salvador y sus visitantes.
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Punto de reunidon: Lugar de refugio temporal al aire libre; que debe cumplir con las caracteristicas de ofrecer seguridad
para la vida de quienes lleguen a el. Para su designacion se debe considerar que no existan elementos que produzcan lesiones

por caida de objetos.

Ruta de evacuacion: Camino expedito, sefializado, continuo y seguro que, desde cualquier punto en las instalaciones

conduzca a los puntos de reunion.

Sismo: Temblor de la corteza terrestre, generado por desplazamientos internos, en forma de ondas elasticas que se

transmiten a grandes distancias del subsuelo.

Triangulo de la vida: Técnica de supervivencia durante sismos en el que se aprovecha el espacio vacio que se puede formar
entre el piso, el costado de un mueble y la posible caida de un objeto o estructura. La persona debe arrodillarse, imitar la
posicién fetal, colocando la cabeza entre as piernas, mientras espera que finalice el movimiento tellrico e iniciar la

evacuacion de las instalaciones.

5- REFERENCIAS

Ley Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo LGPRLT
Reglamento Reglamento de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo Decreto 86
Manual Manual del Sistema Integrado de Gestion
Manual Manual de Seguridad Industrial Manual-2016

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con

Norma . » 1SO 45001:2018
orientacion para su uso

Procedimiento | Evacuacion de Instalaciones SST-EDI-001

6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION
6.1 Frecuencia

Las siguientes normas deben de seguirse cada vez que dentro de la empresa se proceda a la evacuacion de las instalaciones

por la ocurrencia de un sismo.

6.2 Generalidades

El Salvador es un pais sismicamente activo a causa de estar ubicado en un territorio tectonicamente complicado. La
subduccién de la Placa de Cocos bajo la Placa Caribe, que representa el principal origen de los terremotos registrados;
ademas, el reacomodamiento de las fallas geoldgicas locales y una alta actividad volcénica donde se encuentran las
instalaciones de JAYOR EI Salvador, en la ciudad de Soyapango, justifican la necesidad de crear una cultura de prevencion
e informacidn sobre como actuar en caso de que ocurran movimientos teldricos, a fin de garantizar la seguridad y salud de

sus trabajadores e invitados.
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6.3 Planificacion de acciones

El Gerente del SIG, los brigadistas de evacuacion y miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, elaboraran
un programa de simulacros y simulaciones de sismos, que podrian coordinar con el personal de Laboratorios BIOGALENIC;
estas actividades tienen como objetivo medir el tiempo de evacuacion e identificar oportunidades de mejora en la cadena de
comunicacién y mando previo a que suceda un evento real. También, es fundamental ejecutar el programa de mantenimiento
preventivo de las instalaciones, con el objetivo de actuar anticipadamente y reducir las probabilidades de ocurrencia de una
catastrofe. La gerencia del SIG desarrollara jornadas de concientizacion para el personal, a fin de reforzar el conocimiento

de las medidas de emergencia en caso de sismos, rutas de evacuacion, disponibles para su consulta en Anexos 1y 2.

Las oficinas administrativas y area de almacén deberén tener un brigadista de evacuacion. No obstante, el Gerente
Administrativo serd atendido por brigadistas de Laboratorios BIOGALENIC, siempre que se encuentre en su cubiculo; el
personal en las oficinas de Regencia y registros sanitarios debera auto evacuarse hacia el punto de reunion del area de
almacén, donde seguiran las instrucciones del brigadista asignado.

6.3.1Actuacion durante el sismo

Los brigadistas de evacuacion sonaran un silbato para alertar a sus comparieros, haran un llamado a mantener la calma; les
indicara alejarse de ventanas y estantes, que se arrodillen al lado de sus escritorios e imite la posicién fetal, con el objetivo
de aprovechar el Triangulo de la vida, hasta que finalice el temblor; en caso de que esto no fuera posible, deberan ubicarse

al lado de alguna columna o debajo del dintel de una puerta.

El voluntario de la BE informara el momento en el cual inicien la evacuacion de las instalaciones al momento que finalice
la actividad telUrica, guiandolos por las rutas de evacuacion hasta el punto de reunién designado. El brigadista sera el Gltimo
en desalojar las instalaciones, luego de cerciorarse que no quede nadie mas adentro; en caso que alguna persona haya quedo
atrapada dentro de las instalaciones, informara al Gerente del SIG para que este se comunique con los cuerpos de socorro y

proporcionen ayuda especializada externa.

6.3.2 Actuacion después de la emergencia

Una vez haya finalizado el sismo, el Gerente del SIG coordinard con el jefe de Mantenimiento de Laboratorios
BIOGALENIC para que se realice una inspeccion que determine el estado de las instalaciones; si es posible el reingreso,
luego de transcurridos 15 minutos para observar si se dieran réplicas, los brigadistas darén las instrucciones que permitan

hacerlo de forma ordenada.

6.3.3 Visitantes

Toda persona ajena a JAYOR E Salvador que visiten sus instalaciones, debera ser instruida por el trabajador que lo atienda,
a fin de inducirlos sobre las normas de seguridad en caso de emergencia, ruta de evacuacion sugerida, puntos de reunién e
indicaciones para el reingreso.
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7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su distribucion;
previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las copias emitidas del
Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucién.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacion del Sistema
Integrado de Gestion

- Laelaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segun las firmas autorizadas en la portada.

- El Gerente del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacidn generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y manejados

de acuerdo a procedimientos aprobados.
8-ANEXOS.
Anexo 1. Ruta de evacuacion de oficinas administrativas
Anexo 2. Ruta de evacuacion de almacén

Anexo 3. llustracién de cdmo realizar el Triangulo de vida en oficinas

9-HISTORIA DEL CAMBIO.

0" EDICION: (Edicion inicial)
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Anexo 1. Ruta de evacuacion de oficinas administrativas

— e
ADMINISTRACION 146 mt? AN
.;4/,!-— —_— o ) — JO—— — == 7 A
ki ; Praderca
— | ! ' Rsstere
o - | Sdaae\ta E’W‘”"‘"
$3
8 < J
>

g
0

0 /
) [5)

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Esquema de ubicacion proporcionado por area de Mantenimiento de
Laboratorios BIOGALENIC

Anexo 2. Ruta de evacuacion de almacén
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Esquema de ubicacion proporcionado por area de Mantenimiento de
Laboratorios BIOGALENIC
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Anexo 3. llustracion de como realizar el Triangulo de vida en oficinas
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Fuente: Elaboracién propia
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1-OBJETIVO

Establecer la metodologia para el manejo, mantenimiento, abastecimiento de los botiquines y férulas utilizados
en JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V. a razon de garantizar existencia de materiales necesarios al proporcionar

atencion de primeros auxilios hasta la llegada de los cuerpos de socorro.

2-ALCANCE

Aplica para todos los botiquines portatiles y férulas ubicados en las instalaciones de la drogueria. Abarca a los
miembros de la Brigada de Primeros Auxilios, encargados de su mantenimiento e incluye a los responsables de

asegurar su aprovisionamiento.

3-RESPONSABLES

Gerente del Sistema Integrado de Gestion

- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.

- Establecer la lista de materiales que debera contener el botiquin.

- Conservar los registros de verificacion de botiquines y férulas.

- Solicitar la adquisicion para reposicion de materiales faltantes, caducados o en mal estado.
Gerente Administrativo

- Gestionar la adquisicion y entrega de materiales faltantes, caducados o en mal estado.
Brigada de Primeros Auxilios

- Anotar datos sobre utilizacion de materiales e insumos de botiquines y férulas.

- Verificar contenido de botiquines y presentar informe
4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Botiquin: Bolso o estante adecuado, debidamente sefializado, que permite almacenar elementos para la aplicacion
de los primeros auxilios.

Férula: Elemento externo que permite inmovilizar una parte del cuerpo al proporcionar atencion de primeros
auxilios.

Primeros auxilios: Es la atencidén inmediata, temporal y eficaz que se le proporciona a la victima, de un accidente
0 de una enfermedad repentina, mientras se consigue ayuda médica o se traslada a un centro de asistencia. Los
primeros auxilios correctamente aplicados permiten: Salvar vidas, aliviar el sufrimiento, evitar incapacidades

permanentes y reducir el costo del tratamiento.
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5-REFERENCIAS:

Ley Ley General de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo LGPRLT
Reglamento | Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Decreto 89
Manual Manual de Seguridad Industrial Manual-2015

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con

Norma . . ISO 45001:2018
orientacion jpara su uso

6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION

6.1 Frecuencia

Los botiquines y férulas se utilizaran cada vez que sea necesario proporcionar atencion de primeros auxilios;

deben ser revisados mensualmente en su reposicién y fechas de caducidad.

6.2 Generalidades

Los botiquines, a fin de facilitar la atencion de primeros auxilios, deberan:

- Estar ubicado en lugares accesibles que permita su localizacion y traslado hacia el lugar del incidente;
razon por la cual no se colocaran en lugares cerrados bajo Ilaves. Los brigadistas deberan conocer su
localizacion exacta.

- Los maletines no poseeran candados o cerrojos que dificulten su apertura rapida.

- Laestacion de primeros auxilios y el botiquin estaran debidamente sefializados.

- Desechar de inmediato cualquier material caducado, fuera de su empaque o en mal estado.

- Excluir de su contenido cualquier medicamento de uso oral o inyectado.

Asimismo, se debe garantizar la presencia de un botiquin en el area de las oficinas administrativas y uno en el
almacén, que sera utilizado para proporcionar atencién de primeros auxilios ante cualquier incidente que ocurra

en las oficinas de Regencia.

6.3Contenido
El botiquin debera contener el material que se especifica en el Anexo 1.

6.4Control de uso
Posterior a proporcionar atencion de primeros auxilios, el brigadista deberé llenar el Control de uso de botiquines,
disponible en el Anexo 2, con el detalle de cada material utilizado, con el objetivo de facilitar las verificaciones

y reposicion de faltante.
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6.4 Revision y reposicion

La estacion de primeros auxilios, maletin, materiales del botiquin y férulas se revisaran una vez al mes, para esta
actividad, se utilizara la Lista de verificacion de contenido, disponible en el Anexo 1; la presentaré al Gerente del
SIG que la aprobara e informara de la necesidad de reponer el material faltante, caducado o en mal estado, antes
que su existencia sea menor a la mitad en cuanto a la cantidad recomendados en este procedimiento; el Gerente
Administrativo es el responsable degestionar su adquisicion. La entrega de insumos se efectuard en un plazo

méaximo de siete dias laborales desde la recepcion de la solicitud.

7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su
distribucion; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las
copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacion
del Sistema Integrado de Gestidn

- La elaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segln las firmas autorizadas en la
portada.

- El Gerente del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacion generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y

manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.

8-ANEXOS.

Anexo 1. Lista de verificacion de contenido
Anexo 2. Control del uso de botiquin
9-HISTORIA DEL CAMBIO

0r2 EDICION: (Edicion inicial)
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Anexo 1. Lista de verificacion de contenido

.J A\;% R 1AYOR DE EL SALWVADOR, S.A. DE C.V. [cedi [S5T-GBF-001-Forml
e LISTA DE VERIFICACION DE BOTIQUIN Y I_E I36 TyesSes
FERULAS
|
ble de | iGn | | Firm |
Ubicacidn del botiquin I I Oficinas administrativas I I Bodega I FECHA
INSPECCION D MHES
M= Descripcidn de elemento Especificacidn técnica Estado Cantidad Existencias |Fecha de caducidad
' Solucidn salina Frasco de 240 ml. Con tapa de 1
rosca
2 Jabdm antibacterial com Frasco de 250 ml., con o sin 1
clorhexidina aroma
3 Pomada Tubo de 30 gr. con neomicina- 1
cicatrizante/antibacterial clostebel en crema
= Bolsa de toallas sanitarias Bolsas de 10 unidades, sin 1
alas, de uso diario
s [Sosas De 4"x4", estéril 10
& |Aalgoddn [Torundas blancas 125/k 25
T |Hisopos Esteril 10
o |Esparadrapo papel 3 PLG Rollo de 3 x 10 ydas adhesiva, N
hipoalergénico micropore
o Curitas Rectangular, plastica, pagquete 10
de 100 unidades
10 Guantes (par]) Descartables de ldtex, tamafio B
[grande
11 Venda elistica Dde 2 pulgada x S yardas de 2
largo, con clips.
- Venda elidstica De 3 pulgada x 5 yardas de >
largo, con clips
12 [Wenda elastica De 6 pulgada = 5 yardas de =
largo, con clips
43 [wendas triangulares De 35"x50"x35", tela de 5
algoddén, color indiferente
Tijeras lister para curaciones [4.5" de acero inoxidable, lister
14 o abotonada para cortar 1
tejido o ropa
45 |Pimzas sin garras De acere inoxidable, diseccidn 1
sin garra, de 6.5
16 Lampara de manao Led de 2 baterias, luz 1
estdndar
Baja lengua estéril Unidades desechables,
7 empaque individual de papel, 10
bordes suaves, 1S=xZcm
18 |Lente protector Claro, de policarbonato 2
19 Mascarilla Descartable, N/95 10
Collarin cervical Rigido para adulto, talla
20 universal, plastico con 1
protector acolchonado, con
seguros corredizos
21 Maletin para botiguin PMaletin para emergencia .
mediano, impermeable
22 |Lapicero 1
23 |Libreta de apuntes 1
24 |mManual de primeros auxilios 1
25 |Férula De madera, de 50 cm 1
26 Férula De madera, de 60 cm 1
27 |Férula De madera, de 80 cm 1
28 |Férula De madera, de 90 cm 1
29 |Botella con agua Sellada, de S00 ml 1
INSPECCION DE ESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS ¥ FERULA ESPINAL
N DESCRIPCION DEL ELEMENTO OBSERVACIOMNES
1 Instalacidn (Sitio de ubicacidn)
2 Sefalizacion
3 Estado del soporte
4 Correas de seguridad o “arafia de seguridad™
s Sugetadores para agarre
& Férula espinal
COMEMNTARIOS ¥ OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Control de uso de botiquines
J A\;z) R JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Cadigo: SST-GBF-001-Form?2
L./ ol B CONTROL DE USO DE BOTIQUINES Vigencia 36 meses
N2 Fecha Nombre brigadista Incidente Material utilizado Cantidad

Fuente: Elaboracién propia
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Lista de distribucion:

Gerente del Sistema Integrado de Gestion (Original)

Jefe de Recursos Humanos (Copia controlada)

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Copia controlada)
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Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por:

Version Original
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Nombre
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Firma/Fecha
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1-OBJETIVO

Establecer la metodologia para proporcionar atencion de primeros auxilios de manera eficiente, eficaz, efectivay
organizada al personal de JAYOR EIl Salvador o visitantes que la requieran a causa de un accidente o enfermedad

repentina.

2-ALCANCE

Este procedimiento aplica a la atencion de primeros auxilios que proporcione la brigada dd primeros auxilios de

JAYOR EIl Salvador a sus colaboradores o visitantes de sus instalaciones.

3-RESPONSABLES

Gerente del Sistema Integrado de Gestion
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Establecer y evaluar las rutas de evacuacion, puntos de reunion.
- Coordinar la intervencion de las brigadas de emergencia, segln sea necesario.
- Preparar programa de capacitacion a brigadistas de evacuacion e incluir jornadas de concientizacion al

personal sobre medidas de emergencia en caso de inundaciones.

Jefe de Recursos humanos

- Gestionar jornadas de capacitacion a brigadistas de evacuacion.
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

- Verificar el cumplimiento de este procedimiento y presentar propuestas para su mejora.
Brigada de primeros auxilios (BPA en lo sucesivo)

- Asegurar el lugar de los hechos para si mismo, el paciente y testigos.

- Auvisar de forma oportuna y asertiva a los cuerpos de socorro sobre la condicion del paciente.

- Proporcionar atencion de primeros auxilios al personal y visitantes de JAYOR El Salvador, a fin de dar
soporte vital hasta que lleguen los profesionales de atencion pre hospitalario, aliviar el dolor, evitar
incapacidades permanentes y reducir los costos de tratamientos.

Brigada de evacuacion (BE, en lo subsecuente)

- Apoyar en las actividades de asegurar la zona y alejar a los curiosos.
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Accidente de trabajo: Toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o0 a consecuencia del trabajo que
ejecuta por cuenta ajena.

Primer respondiente: Es la primera persona que decide participar en la atencion de un lesionado. Puede o no ser
un profesional de la salud. Es el encargado de evaluar la escena, comenzar la revision del lesionado y activar el

sistema de atencion medica pre hospitalario.

Primeros auxilios: Es la atencion inmediata, temporal y eficaz que se le proporciona a la victima, de un accidente
o de una enfermedad repentina, mientras se consigue ayuda médica o se traslada a un centro de asistencia. Los
primeros auxilios correctamente aplicados permiten: Salvar vidas, aliviar el sufrimiento, evitar incapacidades

permanentes y reducir el costo del tratamiento.
Signo: Es lo que percibimos por medio de sentidos. Ejemplo: inflamacion, hemorragia, etc.

Sintomas: Son las sensaciones que percibe y describe el lesionado. Por ejemplo: Dolor, nduseas, frio, etc.

5-REFERENCIAS

Ley Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo LGPRLT

Reglamento Reglamento de gestidn de la prevencién de riesgos en los lugares de  Decreto 86
trabajo

Manual Manual del Sistema Integrado de Gestion

Manual Manual de Seguridad Industrial Manual-2016

Norma Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos  1SO 45001:2018
con orientacion para su uso

Procedimiento Evacuacion de Instalaciones SST-EDI-001

6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION
6.1 Frecuencia

Las siguientes normas deben de seguirse cada vez que se presente la alerta de inundacion tanto dentro como fuera

de las instalaciones de la drogueria.

6.2 Generalidades

La Direccién de JAYOR EI Salvador, consciente que los accidentes o emergencias pueden ocurrir de manera
repentina en el desarrollo de sus actividades rutinarias que deben ser atendidas de manera eficaz e inmediata; ha

elaborado el presente documento que contiene las normas basicas para proporcionar los primeros auxilios a quien
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los requiera. Las atenciones suministradas a victimas tienen como finalidad salvarles la vida, aliviar su
sufrimiento, evitar complicaciones posteriores y reducir los costos de los tratamientos; a razén de esto capacita
de forma continua a los voluntarios de la BPA en las técnicas de intervencion temporal que finalizan cuando se

presentan al lugar de los hechos el personal de atencién médica pre hospitalaria.

6.3 Planificacion de acciones

El Gerente del SIG, los brigadistas de primeros auxilios, miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
elaboraran una planificacion de simulacros y simulaciones de sismos, que podrian coordinar con el personal de
Laboratorios BIOGALENIC; estas actividades tienen como objetivo poner en practica las técnicas de atencion
inmediata requerida e identificar oportunidades de mejora.. La gerencia del SIG realizara un programa de
formacion para sus voluntarios de la BPA; asimismo, efectuara jornadas de concientizacion sobre la importancia
de mantener la calma, las consecuencias de socorrer con técnicas inadecuadas e instruirlos que si desean apoyar,

deberan sequir las indicaciones que den los brigadistas capacitados.

6.4 Protocolo Proteger-Avisar-Socorrer (PAS)

Este protocolo se adapta a cualquier situacién de emergencia y se fundamenta en los pardmetros utilizados por
las entidades de socorro reconocidas a nivel internacional, que no se limitan Gnicamente a atender las lesiones.

Se fundamenta en los ejes de Proteger, Avisar y Socorrer.

6.4.1 Proteger

Antes de proporcionar la atencion de primeros auxilios, es fundamental asegurar la zona. Lo primero que se debe
hacer es realizar una evaluacién panoramica del lugar de los hechos que permita identificar riesgos para el
brigadista, la victima u otras personas, a fin a fin de evitar que se produzcan nuevos accidentes o agravar los ya
ocurridos; si no existieran condiciones seguras para la atencion o la victima estuviera atrapada, el voluntario de

la BPA procedera a evacuar a los curiosos mientras espera la asistencia de los cuerpos de socorro especializados.

En caso de existir condiciones seguras, el brigadista debera protegerse, previo a proporcionar su asistencia, con:
Mascarilla N-95, guantes desechables de latex y lentes de seguridad. También tomara el liderazgo y podréa solicitar
apoyo de los presentes para: Controlar a los espectadores, avisar a los equipos de atencion pre hospitalario u otras
tareas. Asimismo, el voluntario de la BPA realizara una evaluacion general del paciente, que incluira verificar su
estado de conciencia, respiracion y circulacion, si son evidentes hemorragias o fracturas; esta actividad se

efectuara en un lapso aproximado de 10 segundos, sin mover al paciente del lugar de los hechos.
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6.4.2 Avisar

El Gerente del SIG serd el responsable de solicitar apoyo a los cuerpos de socorro mas cercanos; en caso de que
este no se encuentre presente, el brigadista de primeros auxilios podré solicitar que algun testigo realice el reporte.
El informante debera proporcionar al recepcionista: Nombre y nimero de teléfono, en cao que la comunicacion
es interrumpida y se pueda devolver la llamada; direccion exacta, que incluya puntos de referencia para facilitar
su localizacion; y el nimero de personas accidentadas, detallando lo observado en la evaluacion general. Esta
Ilamada no se finalizara hasta comprobar que el mensaje se ha recibido completo y claro.

6.4.3 Socorrer

El brigadista efectuard una evaluacion fisico-detallada, en la que palparéa el cuerpo de la victima, se inicia con la
cabeza, continuando con el cuello, térax, abdomen, espalda, cadera, extremidades inferiores y superiores. El
objetivo es detectar lesiones, dafios, deformidades, hundimientos, asimetrias, sangrados o fracturas que no se
apreciaron en la evaluacién general. Luego aplicara las técnicas acordes a lo detectado, mientras espera que se

presenten los socorristas, a los que ofrecera su apoyo y proporcionara un informe completo de la situacion.

7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su
distribucién; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las
copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electrénicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacion del
Sistema Integrado de Gestién

- Laelaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segun las firmas autorizadas en la portada.

- El Gerente del Sistema Integrado de Gestidn lleva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacion generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y

manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.

8-ANEXOS.

(N/A)

9-HISTORIA DEL CAMBIO.

0r2 EDICION: (Edicion inicial)
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1-OBJETIVO

Establecer una metodologia que permita conocer y darle seguimiento a la percepcidn de los clientes respecto a la satisfaccion
de sus expectativas con los servicios de almacenamiento, transporte y distribucién de medicamentos e insumos médicos
ofrecidos por JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V., con la finalidad de identificar oportunidades de mejora.

2-ALCANCE

Este procedimiento aplica a una muestra representativa de los clientes de JAYOR El Salvador para medir el nivel de
satisfaccion de estos ante los productos y servicios proporcionados por la drogueria.

3-RESPONSABLES

Gerente del Sistema Integrado de Gestién
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.

- Establecer el programa para envié de encuestas de satisfaccién y coordinar su ejecucion.

- Recibir y procesar las encuestas de satisfaccion.

- Ejecutar los planes de mejora con el fin de incrementar el nivel de complacencia de clientes.
Comité del Sistema Integrado de Gestién

- Evaluar los resultados de las encuestas de satisfaccion.

- Planificar acciones con el fin de atender oportunidades de mejora y debilidades detectadas.
Gerente de ventas y mercado

- Efectla el despliegue metodol6gico para la captacion de datos.

Lideres de procesos
- Ejecutar los planes de mejora con el fin de incrementar el nivel de complacencia de clientes que apliquen a sus

actividades.

4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Cliente: Organizacion o persona que recibe un servicio.
Satisfaccion del cliente: Percepcién del cliente sobre el grado en el que se han cumplido sus requisitos y expectativas.

5-REFERENCIAS

Norma Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos ISO 9001:2015
Manual Manual del Sistema Integrado de Gestion MSIG-GEN-001

6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION

6.1 Frecuencia

Como criterio general el Comité del Sistema Integrado de Gestion se reunird al menos una vez al afio, con el objetivo de
elaborar la preparacion de la encuesta que se aplicard, la delimitacion de la muestra, recepcion de datos y analisis de los
resultados.

Por este motivo, la medicion del nivel de agrado de los clientes se realizard como minimo una vez al afio; aunque se
recomiende una frecuencia semestral.
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6.2 Generalidades

JAYOR EI Salvador proporciona servicios de almacenamiento, transporte y distribucion de medicamentos e insumos
médicos; el Gerente de ventas y mercadeo deberd mantener un listado en el cual se identifique a sus compradores,
clasificAndolos de la siguiente forma:
- Clientes internacionales, principalmente droguerias de la regién centroamericana.
- Sector privado, comprende otras droguerias, farmacias, clinicas y hospitales privados.
- Compradores institucionales, incluido el Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD), hospitales de la red
publica, Ministerio de Salud, Instituto Salvadorefio del Seguro Social y otras organizaciones gubernamentales.

El Gerente de Ventas y Mercadeo elaboraré la encuesta para la medicion de la satisfaccion del cliente, en colaboracion con
el Gerente del Sistema Integrado de Gestidn. Asimismo, determinaran el tamafio de la muestra, el area de ventas estara a
cargo del despliegue metodoldgico para la recopilacion de la percepcion de los compradores respecto a los productos y
servicios proporcionados por JAYOR EIl Salvador, que ser&n analizados y elaborardn un informe con los resultados
obtenidos, que sera presentado en reunion del Comité del SIG, quienes aprobaran planes de accion para la mejora.

7-DOCUMENTACION

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su distribucion;
previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las copias emitidas del
Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucién.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacion del
Sistema Integrado de Gestion

- Laelaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segun las firmas autorizadas en la portada.

- El Gerente del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacion generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y
manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.

8-ANEXOS.
Anexo 1. Formato de encuesta de satisfaccion del cliente
9-HISTORIA DEL CAMBIO.

0" EDICION: (Edicion inicial)
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Anexo 1. Formato de encuesta de satisfaccion del cliente

S Y R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

A{ CLIENTE

Nombre del cliente:

Direccion:

Informacién proporcionada por (Nombre, cargo y teléfono):

La encuesta evaluia 3 aspectos: Producto, servicio y aspectos comerciales. A cada uno de ellos 3 se le califican 3
factores basicos:
e Importancia: Se refiere al nivel de importancia que tiene para Uds. el aspecto sefalado, desde “no es
importante” (1) hasta “de vital importancia” (5).

Satisfaccion: Refleja los niveles actuales de satisfaccién del aspecto de acuerdo a sus expectativas, desde
“totalmente insatisfecho” (0) hasta “excede sus expectativas (5).

e Competitividad: Deseamos conocer su vision de nuestra empresa con respecto a la competencia, desde
“peor que la competencia” (-1) hasta “Mejor que la competencia” (1).

Importancia Satisfaccion Competitivida
d

1. No es importante 0. Totalmente -1. Peor
insatisfecho

2. Poco importante 1. Insatisfecho 0. lgual

3. Importante 2. Indiferente 1. Mejor
4. Muy importante 3. Satisfecho

5. De vital 4. Totalmente satisfecho
importancia

5. Excede sus
expectativas

importancia Satisfaccion Competitividad
1|/2|3|4|5(0|1]2(3]|]4|5| 1 (o] i &

PRODUCTOS

Calidad de nuestros productos

Presentacién de nuestros productos

Confianza en nuestros productos

ol B Bl B

Capacidad de ofertar nuevos
productos

W

Cumplimiento a plazos de entregas

o
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1-OBJETIVO

Establecer los lineamientos para efectuar auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion, asi como la

implementacion de respuestas y planes de accion.

2-ALCANCE

Aplica para todos los procesos, personal involucrado y politicas relacionadas al Sistema de Integrado de Gestion

de Calidad, Seguridad y salud en el Trabajo, Buenas préacticas de almacenamiento, transporte y distribucion.

3-RESPONSABLES

Gerente del Sistema Integrado de Gestion
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Reducar y distribuir el Programa de auditoria.
- Preparar y ejecutar la auditoria, acorde al Plan de auditoria.
- Elaborar y distribuir el Reporte auditoria.
- Verificar el cumplimiento del Plan de Accion.
Gerente General
- Aprobar el programa de auditorias.
Regente
- Participar en la redaccion del Programa de auditoria
- Preparar y ejecutar la auditoria, acorde al Plan de auditoria.
- Colaborar en la elaboracién del Reporte auditoria.
- Verificar el cumplimiento del Plan de Accidn en lo relativo a la gestion de Calidad, Buenas préacticas de
almacenamiento, transporte y distribucion.
Lideres de procesos
- Colaborar en la ejecucion de la auditoria al facilitar inspeccion y entrega de informacién documentada
que se solicite.

- Ejecutar planes de accion que sean aplicables a sus procesos.

4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas con

el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria
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Auditoria interna: Denominadas en algunos casos auditoria de primera parte, se realizan por o en nombre de la
propia organizacion, para la revision por la direccion y otros fines internos, y pueden constituir la base para la
declaracion de conformidad de una organizacion. La independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de

responsabilidades en la actividad que se audita.

Auditoria combinada: Auditoria llevada a cabo conjuntamente a un Unico auditado en dos o0 mas sistemas de

gestion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Programa de la auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado

y dirigidas hacia un propésito especifico.

5-REFERENCIAS:

Reglamento | Reglamento General de prevencion de riesgos en los lugares de | Decreto 89
trabajo

Guia Guia de verificacion de buenas practicas de almacenamiento para | GBPA
droguerias

Guia Guia de verificacion de buenas practicas de transporte y | GBPTD
distribucion

Manual Manual del Sistema Integrado de Gestion

Norma Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos ISO 9001:2015

Norma Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion ISO 19011:2018

Norma Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo — | ISO 45001:2018
Requisitos con orientacidn para su uso

6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION
6.1Frecuencia

La frecuencia con que se realizara cada auditoria es al menos una auditoria al afio; se evaluaran todos los
procedimientos de los diferentes procesos; ésta podra realizarse en dos jornadas en el afio de manera tal que quede
documentado, se evalle la totalidad de las partes que conforman el Sistema Integrado de Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta periodicidad de auditoria podria realizarse una adicional a peticion de la
Gerencia. Asimismo, se realizaran dos auto-inspecciones al area de bodega para verificar el correcto

cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento, distribucion y transporte.
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6.2 Generalidades

Las auditorias internas deben asegurar el cumplimiento de politicas, procedimientos de operacion estandar y

actividades de control.

6.3 Programa de auditoria

El Gerente del SIG, en coordinacion con el Regente, debera elaborar el Programa de auditoria, segin el formato
incluido en el Anexo 1; luego sera presentarlo en el primer bimestre de cada afio y presentarlo al Gerente General
para su aprobacion; luego debera ser distribuido a todos los lideres de procesos. Cualquier modificacion debera

ser justificada, documentada, aprobadas y comunicadas.

6.4 Preparacion de la auditoria
Antes de realizar la auditoria, se comunicara a los lideres de procesos por auditar, enviando de manera anticipada
el Plan de Auditoria (Anexo 2).

6.5 Ejecucion de la auditoria

6.5.1 Reunion de Apertura
En la reunién de apertura deberan estar presente los lideres de procesos por auditar, con el objetivo de dar a
conocer el motivo y alcance de la auditoria. Esta sera una junta de tiempo corto donde se da una introduccion, se

revisa el plan de auditoria; al finalizar, se firma una lista de asistencia (Anexo 3).

6.5.2 Recorrido
Se debe recolectar evidencia objetiva por medio de: Entrevistas, revision documental, observacién de actividades
y condiciones de las areas auditadas. Cualquier observacion critica comunicara al lider del proceso pertinente de

inmediato, antes de finalizar la auditoria.

6.5.3 Reunidn de Cierre

En la reunion de cierre debe estar presente el personal que atendié la reunion de apertura para darles a conocer
las observaciones identificadas, se determina el tiempo de entrega del reporte y las expectativas de las respuestas
al reporte y se firma lista de asistencia. (Anexo 3).

6.6 Reporte de auditoria

El Gerente del SIG, en coordinacion con el Regente, elaboraran un reporte de auditoria (Anexo 4); debe ser
emitido y entregado al auditado dentro de 30 dias calendario posterior a la realizacion de la auditoria. En caso
que esto no sea posible debe existir una justificacion documentada en una solicitud de extension (Anexo 5)

aprobada por el Gerente General. El rango de calificacion de una auditoria esta definido en la Tabla 1.
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PROCEDIMIENTO GENERAL Cddigo: GEN-003-03-01

Tabla 1. Criterios de calificacién de auditoria.

Calificacion Descripcion Criterio

APROBADO

Hay evidencia objetiva de que cuenta con practicas definidas
y con un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad
y Salud en el Trabajo, da cumplimiento a las Guias de No hubo
Buenas précticas de almacenamiento, transporte y observaciones criticas
distribucion, ademas del Reglamento general de prevencion
de riesgos en los lugares de trabajo

CONDICIONADO

Se detectaron
hallazgos mayores,
menores y algunas
observaciones a su

Se posee la capacidad de cumplir con los estandares; sin
embargo, se detectan una 0 mas observaciones, ya sea
mayores, menores 0 alguna otra deficiencia en su SIG, han

sido identificadas y pueden tener impacto en el desempefio. SIG
NO Hay evidencia objetiva que el proceso auditado no estaen | Se encontré uno 0 mas
SATISFACTORIO cumplimiento regulatorio ni de procedimientos hallazgos criticos

Fuente: Elaboracién propia

El criterio de las observaciones o hallazgos se fundamenta en las siguientes definiciones:

Critico: Es un evento de no cumplimiento, omisién injustificada o una falla en la implementacion y
mantenimiento del SIG y/o regulaciones locales aplicables. Observaciones repetidas de auditorias previas;
procesos, productos, dispositivos que no cumplen con las especificaciones regulatorias. Situaciones que
con base a la evidencia objetiva generan la duda en la capacidad de alcanzar y cumplir con las politicas y

objetivos de la organizacion.

Mayor: Condicion que puede resultar en una observacion regulatoria, o posible riesgo de que el producto
no cumpla especificaciones o que los equipos, sistemas o instalaciones no cumplan con la validacién
requerida. Fallas consistentes al SIG. Presencia repetitiva de observaciones menores u observaciones

sistematicas.

Menor: Observacion que puede o no resultar en una observacion regulatoria o de impacto en el producto,
pero existe la posibilidad de un impacto o efecto adverso en el resultado del negocio, desempefio del SIG

0 del producto.

6.7 Analisis de causa

El lider de cada proceso sera el encargado de ejecutar, con el apoyo de su equipo de trabajo la técnica o

metodologia para el analisis de causa y la busqueda del problema raiz (por ejemplo: Técnica de 5 ;Por qué?, lluvia

de ideas, espina de pescado) considerando a todo el personal involucrado
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6.8 Ejecucion del plan de accién

El lider del proceso auditado debe proporcionar un plan de accion (Anexo 6) para las observaciones encontradas
en un plazo de 30 dias calendario posterior al recibido del Reporte de Auditoria. Si no se puede dar respuesta a la
auditoria en el plazo establecido, debera obtener una extension (Anexo 5), aprobada por el Gerente del SIG. La
revision y cierre de Plan de Accion se realizard en la siguiente auditoria o al verificar la evidencia objetiva

documentada.

7-DOCUMENTACION.
- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestidn se encarga de su
distribucion; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las

copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacion

del Sistema Integrado de Gestidn

- La elaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segln las firmas autorizadas en la
portada.

- El Gerente del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacidn generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y

manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.

8-ANEXOS.

Anexo 1 Programa de auditoria interna

Anexo 2. Plan de auditoria interna

Anexo 3. Lista de asistencia a reunion de auditoria
Anexo 4. Reporte de auditoria

Anexo 5. Solicitud de extension de respuesta a auditoria
Anexo 6. Plan de accion correctiva

9-HISTORIA DEL CAMBIO
- Marzo de 2015

Se incorporo6 periodicidad de auditoria y de auto inspecciones, se cambi0 concepto de auditoria interna, en

auditoria externa se agreg0 entes regulatorios, certificadores o estatales, se agreg6 un parrafo de analisis de causa,
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se cambio formatos de plan de auditoria y lista de asistencia, se actualizd nombre de regente y codificacion del
PEO, se cambio vigencia del PEO de 24 a 36 meses

- Julio de 2020

Se modifica el titulo por Auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion, incorpora en su contenido aspectos
relativos al SIG Se reasignan responsabilidades al afiadir el puesto de Gerente del SIG y se alined la estructura
del Procedimiento.
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Anexo 1 Programa de auditoria interna

No | AUDITORIA/ ' AUDITOR LIDER | AUDITOR POR FECHAS
AUTOINSPECCION JAYOR
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Firma

Cargo Gerente del SIG

Regente

Gerente General
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Anexo 2. Plan de auditoria interna

Programa de Auditoria Interna

PO:|GEN-003-02

EJERCICIO AUDITADO:

Vigencia:|INDEFINIDO

EQUIPO AUDITOR

Estatus del PO :|Aprobado

Fecha de aprob.:

Objetivo:

Alcance:

Criterios de Auditoria;
. . I .. Departamento a .
Fecha Hora Equipo Auditor Criterio de evaluacion . Auditado
Auditar
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Firma
Cargo Gerente del SIG Regente Gerente General

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Lista de asistencia a reunién de auditoria

Formato Lista de Asistencia

Cadigo: | LA-01:15

Tema:

Vigencia: | INDEFINIDA

Expositor:

Firma:

Fecha:

Lugar:

2
(]

Nombre y Apellido

Area

Firma

O | N [ | B W N

[
o

[E=Y
=

=
N

=
w

=
ey

=
%]

[,
()]

17

18

19

20

21

22

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Reporte de auditoria

Reporte de Auditoria Interna

Nombre de la Empresa Auditada

Fecha de Auditoria

Equipo Auditor

Fecha de Emision de Reporte

Resultado de la Auditoria

Satisfactorio

Condicionado

Bajo -
Satisfactorio

Referencias:

Alcance y Objetivo de la Auditoria

Areas Auditadas, Documentos Revisados y Personal Presente en la Auditoria

Resumen de Auditoria y Conclusiones

Observacion:

Categoria :

Mayor

Listado de Observaciones y HaIIazTos Encontrados Durante la Auditoria
Critica

Menor

Referencia

observacion

Referencias

Nombre/Firma del Auditor :

Nombre/Firma del Auditado :

Nombre/Firma de Regente :

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5. Solicitud de extension de respuesta a auditoria

Solicitud de Extension de Respuesta de Auditoria

Fecha de
Auditoria

Auditoria

Fecha Compromiso de Entrega de Respuesta de

auditoria realizada

Describa el motivo por el cual no fue entregada en tiempo y forma la respuesta de

Indique la nueva fecha de plan de accion:

Solicita Extension:

Nombre/Firma/Fecha

Fuente: Elaboracién propio
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Anexo 6. Plan de accion correctiva

Respuesta de Auditoria Plan de Acciones Correctivas y Preventivas

Nombre de Proceso Auditado

No Observacion

Clasificacion de la
Observacion

Referencia Descripcion de la Observacién
Respuesta/Causa- Raiz
Correccion Responsable Fecha Compromiso

(Medidas de contencion para
eliminar la No Conformidad
existente )

Accion Correctiva
(Acciones que atacan la
causa raiz y previenen la
recurrencia de una No
Conformidad)

Accion Preventiva

( Acciones que previenen la
ocurrencia de una No
Conformidad potencial o
tendencia)

Fuente : Elaboracion propia
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1-OBJETIVO
Evaluar el Sistema Integrado de Gestion de JAYOR El Salvador, S.A. de C.V. para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia, alineacion continuas con la direccion estratégica e identificar riesgos y oportunidades de

mejora con enfoque en procesos.

1.1 Objetivos especificos:

- Establecer una metodologia clara para analizar los resultados del Sistema Integrado de Gestion, acorde
al cumplimiento de su politica y objetivos.

- Identificar cambios en el contexto externo e interno que puedan afectar su desempefio.

- Priorizar la planificacion de acciones, fundamentado en los riesgos y oportunidades detectados, a fin
de potenciar la sinergia generada por el SIG.

- Gestionar los recursos para la implementacion de las acciones de mejora.

2-ALCANCE

Lo establecido en este procedimiento se aplica a la evaluacion del desempefio del Sistema Integrado de Gestidn
realizado por la Junta Directiva de drogueria JAYOR El Salvador, S.A., de C.V. con base a su politica y objetivos;
asimismo, incluye el analisis del contexto externo e interno; planificacién de acciones para mejora continua y

gestion de recursos para su ejecucion.

3-RESPONSABLES
Coordinador del Sistema Integrado de Gestion
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Participar en reuniones de Revision por la Direccion
- Presentar informe de: Desempefio del Sistema Integrado de Gestion y sus procesos, Analisis de Riesgos
y Oportunidades, Auditorias internas del SIG; registro de Accidentes e incidentes; resultados de planes de
acciones correctivas; e Inspecciones de la Direccion Nacional de Medicamentos y Ministerio de Trabajo
y Previsién Social.
Gerente General
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento
- Participar y coordinar en reuniones de Revision por la Direccién
- Aprobar el acta de reuniones de Revision por la Direccion
Gerente Administrativo

- Participar en reuniones de Revision por la Direccion
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- Presentar acta de reunidn anterior de Revision por la Direccion, Anélisis de Contexto y medicién del clima
laboral.
- Elaboracion del acta de Revision por la Direccion y remision a la Gerencia General.
Gerente de ventas
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Participar en Reuniones por la Direccion
- Presentar informe anual de ventas, satisfaccion del cliente, quejas y reclamos
- Presentar propuesta de estrategia anual de ventas.
Gerente de Finanzas
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Participar en Reuniones por la Direccion
- Presentar informe anual de estados financieros.
Regente
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Participar en Reuniones por la Direccion
- Presentar informe anual de Regencia.
Jefe de Compras y Logistica
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Participar en Reuniones por la Direccion
- Presentar informe anual de: Evaluacion de Proveedores, Compras en el exterior, Compras nacionales;
Existencias en inventario y Analisis de rotacion de inventarios.
- Presentar propuesta de planificacion de compras del proximo afio.
Jefe de Licitaciones
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Participar en Reuniones por la Direccion
- Presentar informe anual de: Licitaciones publicas adjudicadas.
Jefe de Registros Sanitarios
- Verificar el cumplimiento de lo contemplado en este procedimiento.
- Participar en Reuniones por la Direccion

- Presentar informe de Registros sanitarios de productos farmacéuticos e insumos médicos.

4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
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Las definidas en el Manual del Sistema Integrado de Gestion.

5-REFERENCIAS:

Ley Ley de Medicamentos LM-2012

Ley Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo LGPRLT-2010

Reglamento Reglamento de la Ley de Medicamentos RLM-2012

Reglamento Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de  Decreto 86
trabajo

Reglamento Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Decreto 89
Trabajo

Guia Guia de verificacion de Buenas Préacticas de Almacenamiento para GBPA-001
droguerias

Guia Guia de verificacion de Buenas Préacticas de Transporte y Distribucion GBPTP-001

Norma Guia para la integracion de los sistemas de gestion UNE

66177:2005
Norma Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos ISO 9001:2015
Norma Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos SO 45001:2018

con orientacion para su uso
6-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION
6.1Frecuencia

- Anualmente se realizara una reunion de Revisién por la Direccion.

- Cada vez que el Gerente General o Gerente del SIG consideren necesario.

6.2 Generalidades

Revision por Direccidn es una herramienta fundamental para el seguimiento de los distintos Sistemas de Gestidn
de JAYOR El Salvador; tiene como finalidad asegurar la mejora continuay verificar la eficacia del SIG y detectar

de oportunidades de mejora.

6.3 Entradas para Revision por la Direccion
Las entradas para la Revision por la Direccién pueden ser:
- Informe de desempefio del Sistema Integrado de Gestion y sus procesos.
- Analisis de Riesgos y Oportunidades del SIG.
- Reporte de auditorias internas del SIG.
- Informe de resultados de planes de acciones correctivas.
- Reportes de inspecciones de la DNM.
- Acta de inspecciones del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

- Acta de reunion previa de Revision por la Direccion.
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- Informe de medicion del clima laboral.

- Informe anual de ventas.

- Evaluacion de la satisfaccion del cliente.

- Reporte de quejas y reclamos.

- Propuesta de estrategia anual de ventas.

- Informe anual de estados financieros.

- Reporte anual de Regencia

- Resultado de la evaluacion de proveedores.

- Reporte de Compras en el exterior y nacionales.
- Andlisis de rotacién de inventarios.

- Propuesta de planificacion de compras del préximo afio.
- Informe de licitaciones publicas adjudicadas.

- Informe anual de registros sanitarios de productos farmacéuticos e insumos médicos.

6.4 Reunion de Revision por la Direccion

Cada participante debera proporcionar los informes requeridos; que seran analizados, obtendran conclusiones
relativos al desempefio del SIG, ademas de las actividades desarrolladas durante el afio; compararan resultados
con afos anteriores para verificar tendencias y planificar acciones para la mejora continua. Los puntos minimos

que se deberan abordar se describen en el anexo 1.

Los resultados y planificacion de acciones a implementar quedaran registrados en dicho documento; seréa
identificada por el titulo y la fecha de realizacion; para luego ser enviada a la Gerencia General, para su revision

y posterior analisis con el Gerente del SIG.

7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Coordinador del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su
distribucion; previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las
copias emitidas del Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacion
del Sistema Integrado de Gestidn

- La elaboracion y aprobacion de los procedimientos se documenta segun las firmas autorizadas en la

portada.
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- El Coordinador del Sistema Integrado de Gestion lleva un indice de los procedimientos disponibles.
- Los Procedimientos Estandar de Operacidn generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y

manejados de acuerdo a procedimientos aprobados.

8-ANEXOS.

Anexo 1 Formato de acta de reunién de Revisidn por la Direccion.

7-HISTORIA DEL CAMBIO.

ora EDICION: (Edicion inicial)
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Anexo 1 Formato de acta de reunion de Revision por la Direccion

JAYOR de El Salvador, S.A.de C.V.
J AYQ) R
- ACTA DE REUNION
SIG-RPD-001-FORM1 Hoja: 1de 3
Elaborado por: Coordinador del SIG Aprobado por:
Gerente General
Coordinador del SIG
FECHA DE REUNION: I HORA DE REUNION:
T1PO DE REUNION: REVISION POR LA DIRECCION
Nombre Cargo Firma
Gerente General
Gerente del SIG
p Adminisiat
Gerente de Ventas
ASISTENTES
de Finanzas
Regente
Jefe de Compras y Logistica
Jefe de Licitaciones
Jefe de Registros Sanitarios
Objetivo

Evaluar el Sistema Integrado de Gession de JAYOR El Salvador, SA. de C.V. para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia,
alineacion continuas con la direccion estratégica e identificar iesgos y oporturidades de mejora con enfoque en procesos.

Alcance

Aplica a la evaluacion del desempeno del Sistema Integrado de Gesticn realizado por la Junta Directiva de drogueria JAYOR El Salvador,
SA., de C.V. con base a su politica y objetivos; asimismo, incluye el analisis del contexto extemo e interno; planificacion de acciones para
mejora continua y gession de recursos para su ejecucion. Pericdo corespondiente de Enero 20__ a Ciciembre 20__,

Puntos Tratados

Desempeno del Sistema Integrado de Gestion y sus procesos
Analisis del contexto.

Estados financieros

Resumen anual de ventas y licitaciones adjudicadas.

SON
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JAYE)R
L

JAYOR de El Salvador, S.A. de C.V.
ACTA DE REUNION

SIG-RPD-001-FORM1

Hoja: 2de 3

Retroalimentacion del cliente.

Klima laboral.

Evaluacion de proveedores y contratistas.
Compras y Logistica.

Planificacion de compras y ventas del préximo afio.
0. Salidas de la Revision por la Direccidn

~|zow oo

Desempeno del Sistema Integrado de Gestion y Sus procesos

1.1 Cumplimiento de politica y objetivos.
1.2 Resultados de la auditoria interna del SIG.
1.3 Resultados de la auditorias externas de la DNM y MTPS

2. Anélisis dei contexto

2.1 Factores internos y externos
2.2 Revision de acta anterior

2.3 Regencia y registros sanitarios

3. Estados financieros

4. Ventas y licitaciones adjudicadas

4.1 Resumen de ventas anuales
4.2 Licitaciones adjudicadas

5. Retroalimentacion del cliente

5.1 Satisfaccion del cliente

5.2 Quejas y reclamos

6. Clima laboral

7. Evaluacion de proveedores y contrafistas

8. Compras y logistica

8.1 Reporte anual de compras en el exterior y nacionales
8.2 Rotacion de inventarios

9. Planificacion de compras y ventas

9.1 Planificacion de compras
9.2 Pianificacion de ventas

10. Salidas de la Revision por la Direccion

Fuente: Elaboracion propia
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Lista de distribucion:
Gerente del Sistema Integrado de Gestion (Original)

Jefe de Recursos Humanos (Copia controlada)
Lideres de procesos (Copia controlada)
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Copia controlada)

Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por:

Version Original
Firma/Fecha:

Nombre

Cargo

Actualizacion
Firma/Fecha
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INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para documentar las conformidades detectadas en las operaciones o como consecuencia de
auditorias e incidentes laborales; a fin de investigar sus causas, implantar acciones correctivas pertinentes y definir controles

gue aseguren su eficacia.

2-ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades desarrolladas en los procesos de JAYOR EIl Salvador donde se detecten
no conformidades que afecten la calidad de los servicios. Asimismo, incluye a todos sus trabajadores y contratistas que sean
victimas de un incidente por causa de las funciones realizadas que causen o puedan causar lesiones a empleados, personas

ajenas a la institucion, instalaciones, vehiculos, equipos, maquinaria o productos almacenados.

3.-RESPONSABLES

Gerente del Sistema Integrado de Gestién
- Elaborar, implementar y verificar el cumplimiento de este procedimiento.
- Coordinar los andlisis de causa de no conformidades e investigaciones de accidentes, sucesos peligrosos y
enfermedades profesionales.

- Verificar el cumplimiento del Programa de ejecucion de acciones correctivas.

Jefe de Recursos humanos
- Notificar a la Direccion de Prevision Social del Ministerio de Trabajo sobre la ocurrencia de un incidente que afecte
la seguridad o salud de un trabajador, dentro de los plazos legales establecidos.
Lideres de procesos
- Participar, cuando su proceso se vea involucrado, en las investigaciones de accidentes, sucesos peligrosos y
enfermedades profesionales.
- Ejecutar el Programa de ejecucidn de acciones correctivas relativas a la seguridad y salud de los trabajadores dentro
de su alcance.
Trabajadores de JAYOR EIl Salvador
- Proporcionar su colaboracion, cuando sea requerida en la realizacion del andlisis de causa de no conformidades e

investigaciones de accidentes, sucesos peligrosos y enfermedades profesionales.

4-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.
Condiciones especiales: Factores inherentes al medio ambiente que rodea al producto (temperatura, humedad, luz, ruido o

vibracién).
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INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como resultado lesiones y
deterioro de la salud.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

5.-REFERENCIAS

Ley Ley de Medicamentos LM

Ley Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo LGPRLT

Reglamento Reglamento general de la Ley de Medicamentos RGLM

Reglamento Reglamento de gestién de la prevencion de riesgos en los lugares de | Decreto 86
trabajo

Guia Guia de Buenas préacticas de almacenamiento para droguerias GBPA

Guia Guia de buenas préacticas de transporte y distribucion GBPTD

Norma Sistemas de gestion de calidad Requisitos ISO 9001:2015

Norma Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con | 1SO 45001:2018
orientacion para su uso

Manual Manual del Sistema Integrado de Gestion MSIG-GEN-01-01

Manual Manual de Seguridad Industrial Manual-2016

Procedimiento Quejas, reclamos y devoluciones VEN-QYR-001

Procedimiento Retiro de mercado VEN-RET-002

Procedimiento En caso de robo y accidente BOD-ROB-001

Procedimiento Gestién de producto vencido, defectuoso y proximo a vencer BOD-VEN-001

Procedimiento Satisfaccion del cliente SIG-SDC-02

Procedimiento Auditoria interna del Sistema Integrado de Gestion GEN-AUD-001

Procedimiento Revisién por la Direccion SIG-RPD-001

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION

6.1 Frecuencia

Los siguientes requisitos deben de seguirse cada vez que se detecte, una no conformidad, ocurra un incidente laboral y se
realice una accion correctiva. Se establece un periodo de 3 dias para realizar la investigacion del incidente, analisis de causa
de la no conformidad y presentar la propuesta de acciones correctivas; El Gerente del SIG, en coordinacién con los lideres
de los procesos involucrados, establecera el lapso adecuado de ejecucion de las acciones propuestas para eliminar el
incidente y terminar con la causa raiz de la no conformidad y verificacion de las mismas. En lo relativo a la notificacion de
accidentes de trabajo a la Direccion General de Prevision Social, se efectuara segun los plazos comprendidos en el articulo

66 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

6.2 No conformidades

JAYOR EI Salvador, como parte de su compromiso con la mejora continua, ha definido mecanismos
para detectar no conformidades dentro del Sistema Integrado de Gestion y tiene como entradas para su identificacion: Quejas
y reclamos; auditorias internas o externas, revision por la direccion, anélisis con tendencias estadisticas, comunicacion de

trabajadores.
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INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

En caso que la No conformidad o desviacion sea detectadas por un trabajador en el desarrollo de sus labores, debera informar
de inmediato al lider del proceso involucrado; quien la evaluaré en coordinacion con el Gerente del SIG y regente, en caso
se confirme, se deberd llenar la seccion I: Generalidades de la No Conformidad, del Anexo 1. Reporte de no
conformidades y acciones correctivas; que sera obligatorio el documentarlo, en caso de ser detectadas en las auditorias

del SIG o realizadas por organismos reguladores; o como consecuencia de la revisién por la direccion.

El Gerente del SIG, en coordinacién con el lider del proceso involucrado y el personal que estos determinen pertinente;
deberan realizar una evaluacion para determinar el origen de esta y lo registraran en la Seccién 1l: Andlisis de causa de la
no conformidad, del Anexo 1; una vez finalizada esta actividad, propondran las acciones correctivas que consideren
oportunas, que se incluirdn en la seccién I11: Accion correctiva de no conformidad, incluida en el mismo anexo; asimismo,

deberan darle seguimiento y registrarlo en segln el formato proporcionado en el anexo 2. como evidencia de su gestion.
6.4 Incidentes

En el caso de la ocurrencia de un incidente, se comunicara con el brigadista de primeros auxilios de su area de trabajo. El
gerente del SIG, con el apoyo de miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, realizaran la investigacion de la
causa del incidente e identificaran las acciones correctivas a implementar; todo se documentara segun el formulario del
Anexo 3 Informe de investigacion de incidentes de la SST y se anotara en el anexo 4. Registros de accidentes, sucesos
peligrosos y enfermedades profesionales. El seguimiento a las acciones correctivas se evidenciara segln el formato del

Anexo 2.

Conforme a lo establecido en el articulo 66 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, el
patrono debera informar a la Direccion de Prevision Social del Ministerio de Trabajo, en un plazo maximo de 72 horas de
ocurrido el incidente; en caso de que este fuera mortal, tendra que informar de inmediato; es responsabilidad del Jefe de
recursos humanos el reportarlo al Sistema Nacional de Notificaciones de Accidentes de Trabajo (SINNAT), al que podra

acceder a través del enlace: https://www.mtps.gob.sv/sistema-nacional-notificaciones-accidentes-trabajo/ 0 haciendo uso de

los otros medios que establezca la Direccion de Prevision Social.

7-DOCUMENTACION.

- Una vez aprobado el Procedimiento, el Gerente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de su distribucion;
previo chequeo, sellado y firmado como “Copia fiel del original” en tinta azul, de todas las copias emitidas del

Procedimiento Estandar de Operaciones, segun la lista de distribucion.

- Los documentos originales y archivos electronicos seran guardados bajo la custodia de la Coordinacién del Sistema

Integrado de Gestion
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- Laelaboracién y aprobacion de los procedimientos se documenta segun las firmas autorizadas en la portada.
- El Gerente del Sistema Integrado de Gestion Ileva un indice de los procedimientos disponibles.

- Los Procedimientos Estandar de Operacidn generados, seran tratados con caracter de confidencialidad y manejados
de acuerdo a procedimientos aprobados.
8-ANEXOS.

Anexo 1. Reporte de no conformidades y acciones correctivas
Anexo 2. Programa de ejecucion de acciones correctivas
Anexo 3 Informe de investigacion de incidentes de la SST

Anexo 4. Registro de accidentes, sucesos peligrosos y enfermedades profesionales

9-HISTORIA DEL CAMBIO.

0" EDICION: (Edicion inicial)
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Anexo 1. Reporte de no conformidades y acciones correctivas

J ﬁfb R JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Codigo: GEN-INCA-001-Form1

REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y Vigencia 36 meses

ACCIONES CORRECTIVAS

IFecha : | JHora |

Seccion I: Generalidades de la no conformidad
Tipo de No conformidad: ICrl’tica I IMayor I IMenor iProceso: i

Descripcion de la no
conformidad:

Seccion Il: Anélisis de causa de la no conformidad

Seccion lll: Accién correctiva

Accidn correctiva Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion |Estado Observaciones
o del re Faja lumbar Jombre del aerer
Lider del proceso: Faja lumbar Gerente del SIG

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Programa de ejecucion de acciones correctivas

JY/E)R

D DL SALWRDOR LA D8 (Y

JAYOR DEEL SALVADOR, S.A. DEC.V.

PROGRAMA DE EJECUCION DE
ACCIONES CORRECTIVAS

Codigo:

GEN-INCA-001-Form?

Vigencia

36 meses

Ne

No Accion
Conformidad |[correctiva

Fechade | Fechade

Responsable S
inicio | finalizacion

Estado

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3 Informe de investigacion de incidentes de la SST

J \//% R JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Cédigo: GEN-INCA-001-Form3
sl thmocascec INFORME DE INVESTIGACION DE INCIDENTES DE Vigencia 36 meses
LA SST
Tipo de suceso: | I IAccidente I ISuceso peligroso I Informe nimero: |

I. DATOS DEL TRABAJADOR(A)

Nombre del accidentado(a): |

Edad: Sexo | [Mujer | [JHombre Cargo: |
Area en la que labora: Antigiiedad en el cargo: I
Il. DATOS DEL ACCIDENTE O SUCESO PELIGROSO
Fecha del incidente: Hora: Lugar del accidente:
éDesarrollaba las |S| ISI ISI
actividades éEra su puesto iGenerd Consecuencias en la salud del
contempladas en su |NO habitual? ]NO incapacidad? |NO trabajador(a)
puesto de trabajo?
Descripcion detallada
del accidente o suceso
peligroso, segun el
trabajador
éRequirid traslado a centro asistencial? sl NO Nombre del centro asistencial
¢Se reporté al Ministerio de Trabajo? Sl NO
111, INVESTIGACION DEL ACCIDENTE O SUCESO PELIGROSO
Fecha de investigacion: Testigos: | INEN [nO |
Nombre Cargo
Testigos entrevistados
Descripcion detallada del accidente
o suceso peligroso, segun los
testigos
IV. ANALISIS DE CAUSA
V. ACCION CORRECTIVA
Accion correctiva Responsablg Fecha de inicio Fecha de finalizacidn Estado |Observaciones
ymbre del responsable a Nombre del gerente
Lider del proceso: a Gerente del SIG

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4. Registro de accidentes, sucesos peligrosos y enfermedades profesionales

JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE

J @;% R REGISTRO DE ACCIDENTES,

Caodigo: GEN-INCA-001-Form4

S NO

Vigencia 36 meses
SUCESOS PELIGROSOS Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES
INCAPACIDAD DURACION .
N2 :s:gi?:[)[); ; EVENTO FECHA (DIAS) AREA DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia




