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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion surgié debido a la necesidad de que las medianas empresas deban
adoptar herramientas de inteligencia artificial para optimizar su gestion financiera, ya sea

automatizando procesos y mejorando la precision de las predicciones.

Ademas, se analizo el método tradicional que utilizan las empresas para sus
proyecciones financieras, el cual consiste en el uso de tendencias, datos historicos y métodos
estadisticos para obtener datos estimados y como la inteligencia artificial puede mejorar este
método en el aumento de la precision de las predicciones financieras, y mejorar la

rentabilidad de la empresa.

El enfoque de la investigacion es cuantitativa descriptiva, la cual busca describir las
caracteristicas de un fendémeno en cierto momento determinado. La recoleccion de la
informacion se llevoé por medio de una encuesta en la cual se realizaron preguntas de opcion
multiple a personal del area financiera y contabilidad, posteriormente se procedi6 a realizar el

diagnostico de la informacion por medio de cruce de variables dependiente e independiente.

Finalmente se plante6 un caso practico ilustrativo de un proceso de adaptacion del

sistema ERP de una empresa comercial.



i

INTRODUCCION

En el transcurso del tiempo, la tecnologia ha venido evolucionando cada vez mas
rapido, por lo tanto, las medianas empresas deben tener una percepcion e interés por integrar

la inteligencia artificial en sus procesos financieros, especialmente en forecasting.

Esta investigacion es una guia que ayudara al area de finanzas y contabilidad a

implementar inteligencia artificial en el forecasting financiero.

A continuacion, se describe de manera breve, la estructura de la investigacion:

En el capitulo I, se desarrollaron los antecedentes de la investigacion, la definicion y
caracterizacion del problema, el objetivo de la investigacion junto con sus hipdtesis. Ademas,

de la operativizacion de variables y matriz de congruencia.

El capitulo II, se desarroll6 los fundamentos esenciales que constituye la inteligencia

artificial y el forecasting financiero.

En el capitulo III, se determind que enfoque y tipo de investigacion se realizara,
ademas de los instrumentos y técnicas que se utilizaron para la recopilacion de informacion y

el procesamiento y andlisis de resultados.

El capitulo IV, se analiz6 e interpret6 los resultados y se comprobaron las hipdtesis
por medio del sistema SPSS de IBM y su opcién de prueba binomial. Ademas, se realizé un
caso practico donde se toma una empresa dedicada al rubro de ferreteria para la descripcion

de un proceso de adaptacion del sistema ERP.

Finalmente, el capitulo V se realizd las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El concepto de Inteligencia Artificial (IA) se remonta a las ideas formuladas por Alan
Turing en 1950, en donde plantea que una maquina puede imitar la capacidad del

pensamiento humano (Turing, 1950).

Desarrollando el concepto Duda y Shortliffe (1983) definen a la IA como una
disciplina que se dedica a la construccion de programas informaticos capaces de realizar

trabajos inteligentes.

Con el desarrollo de la informatica, las finanzas han tenido herramientas avanzadas
para el tratamiento de los datos necesarios para poder establecer modelos, explicar relaciones

e incluso, realizar prondsticos.

Rego et al. (2020) senalan que a partir de la década de los afos 80 se popularizo el
aprendizaje automatico o machine learning (ML), entendido como un subconjunto de técnicas
que permiten usar modelos matematicos para poder extraer informacion de los datos y

realizar pronosticos.

Se entendid que en un principio el analisis de los datos y obtener soluciones por parte
de maquinas automatizadas eran los primeros objetivos de incorporar a la IA en el ambito

financiero, pero también pueden verse mas aplicaciones que son de utilidad a las empresas.

La aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en las empresas se ve reflejada en la
automatizacion y razonamiento autdnomo de los sistemas de informacion, dentro de estos

sistemas se encuentran los de planificacion de recursos empresariales (ERP). Dominguez



Gonzalez (2024) enfatiza que los principales usos de la IA respecto a los ERP son los de
analisis predictivo, mantenimiento predictivo, automatizacion de tareas rutinarias, mejorar la
gestion de datos de informacion, deteccion de transacciones fraudulentas y optimizacion de
operaciones. Pero se requiere que las instituciones realicen un proceso de adaptacion para
afrontar los principales riesgos que pueden afectar los resultados de las aplicaciones IA:
recapacitacion y mejora de habilidades, colaboracion entre humanos e IA, apoyo a la

transicion laboral.

Se reviso casos de aplicacion de herramientas IA en las sociedades encontrando los

siguientes:

Valverde Bourdié (2019) comenta sobre las aplicaciones usadas por la compafiia
Amazon, los cuales han adaptado su ERP a los siguientes usos: deteccion de anomalias,
deteccion de fraudes, abandono de clientes, personalizacion de contenido, clasificacion y

segmentacion de imagenes, entre otros.

Cardenes (2022) presenta el caso de la empresa “El Corte Inglés”, en el cual se aplica
la TA para la prediccion y la mejora del sistema de ventas, el cual se denomina sistemas
automatizado SARC (Sistema Acelerado de Reaprovisionamiento Continuo) y la tienda
Walmart el cual se usa la herramienta de Big Data e A para poder comprar los productos que

mas necesita la tienda sin necesidad de intermediarios.

Actualmente solo las regiones con economias desarrolladas, como lo son Europa,
Asia y Estados Unidos es mas visible el uso de las herramientas de Inteligencia Artificial en

empresas, tal como los casos presentados anteriormente.



En el caso de las estadisticas de la Union Europea para el ano 2024, el 13.48% que
representan 21,164 empresas de una muestra de 157,000 encuestadas, han utilizado alguna de

estas aplicaciones de Inteligencia Artificial:

e Tecnologias que analizan el lenguaje escrito (mineria de texto).

e Tecnologias que convierten el lenguaje hablado en un formato legible por
maquina (reconocimiento de voz).

e Tecnologias generadoras de lenguaje escrito o hablado (generacion de
lenguaje natural).

e Tecnologias que identifican objetos o personas basandose en imagenes
(reconocimiento de imagenes, procesamiento de imagenes).

e Aprendizaje automatico (por ejemplo, aprendizaje profundo) para el andlisis
de datos.

e Tecnologias que automatizan diferentes flujos de trabajo o ayudan en la toma
de decisiones (automatizacion de procesos roboticos de software basada en
IA).

e Tecnologias que permiten a las maquinas moverse fisicamente observando su

entorno y tomando decisiones autonomas.

Segun el Bureau de Censos de los Estados Unidos (2023), solo el 3.8% de las
empresas equivalente a 45,600 organizaciones de una muestra encuestada de 1.2 millones,
utilizan la Inteligencia Artificial para producir bienes y servicios, dentro de estos el sector

que mas se ha desarrollado con esta tecnologia es el sector de informacion.



Caracterizacion del problema

Actualmente en El Salvador las empresas utilizan en bajo nivel las herramientas de
Inteligencia Artificial en la rama de finanzas, especificamente en las actividades de

pronostico o forecasting.

Segun Diaz y Pérez (2024) el estado actual de la implementacion de la Inteligencia
Artificial es del 34% equivalente a 14 organizaciones de una muestra de 41 empresas
encuestadas y que el area en el que se enfoca estas implementaciones son la identificacion de
segmentos y necesidades de clientes, en segundo lugar, la automatizacion de procesos de

operaciones y por ultimo la prediccion de inventarios y precios de mercado.

Las medianas empresas tienen acceso a sistemas informaticos como lo son los
Enterprise Resource Planning (ERP), en donde se alimentan con datos de ventas, costos y

flujos de efectivo.

Al tener acceso a las herramientas de 1A, la sociedad se vera interesada en los
beneficios que se ofrecen y por lo tanto tendrd que someterse a un proceso de adopcion en
donde necesitara definir qué areas se veran afectadas por la automatizacion de procesos,

redisefiar los controles internos para garantizar la calidad de los datos trabajados.

1.2 Definicion del problema

En las medianas empresas del sector comercial de San Salvador, existe una limitante
en el proceso de realizacion de prondsticos financieros debido a la ausencia de herramientas
basadas en inteligencia artificial. Dicha limitante provoca que exista déficit en el analisis de
datos ya que al no tener procesos automatizados se incrementa el riesgo de que la
informacion presente errores causados por manipulaciéon humana. Lo cual se limita la

capacidad de la empresa para reaccionar con agilidad ante cambios en el entorno econémico



Asimismo, los pronodsticos manuales no permiten incorporar patrones historicos ni

evaluar tendencias complejas, porque los calculos se basan en métodos simples.

Con relacion al ahorro de costos y rentabilidad, al no tener desarrollado un prondstico
financiero que pueda brindar una base razonable para la toma de decisiones, la empresa se
puede exponer ante escenarios de falta de liquidez, exceso de inventario y asignacioén

ineficiente de recursos financieros.

Por lo cual para dar solucion al problema definido se plantea lo siguiente:

“¢Cual es el impacto en el uso de la Inteligencia Artificial en la realizacion del

forecasting financiero en las medianas empresas del sector comercial de San Salvador?”

1.3 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion surgen de los aspectos identificados que pueden dar

respuesta a la problematica planteada, las cuales son las siguientes:

(Cuantos procesos dentro de las empresas seran automatizados para que el uso de la

Inteligencia Artificial en el Forecasting financiero sea eficiente?

(Cual serd el ahorro de costos que las empresas obtendran por el uso de la Inteligencia

Artificial en el Forecasting financiero?

(Cual es el nivel de mejora de la precision del uso de la Inteligencia Artificial en el

Forecasting financiero?

(Cuanto serd el aumento en la rentabilidad de la empresa por el uso de la Inteligencia

Artificial en el Forecasting Financiero?



1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Analizar el impacto de uso de la Inteligencia Artificial en la realizacion del

forecasting financiero en las medianas empresas del sector comercial de San Salvador.

Objetivos especificos:

Identificar los procesos de la empresa que seran automatizados para la aplicacion de

la Inteligencia Artificial en el Forecasting Financiero.

Estimar el ahorro de costos provenientes del uso de la Inteligencia Artificial en el

Forecasting financiero.

Identificar el nivel de precision brindada por el uso de la Inteligencia Artificial en el

Forecasting financiero.

Calcular el aumento en la rentabilidad de la empresa por el uso de la Inteligencia

Artificial en el Forecasting Financiero.

1.5 Justificacion del problema

La investigacion se sustentd en el enfoque practico a partir de la novedad que implica
el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en las finanzas, ya que son herramientas que
automatizan los procesos y como parte de los nuevos conocimientos del profesional se deben
tener nociones o procesos de como implementarlo y configurar la cultura organizacional en

funcion de los 0ptimos resultados que ofrecen estos programas.

En el ambito tedrico, se han hecho aproximaciones generales al uso de aplicaciones de

IA en varios aspectos como administracion de inventario, ventas y atencion al cliente, pero no



se realizo estudios a profundidad sobre la implementacion de estas herramientas para los

fines de realizar Forecasting Financiero, por lo cual se quiere desarrollar la presente

investigacion.

1.6 Hipotesis de la investigacion

Hipotesis General

El uso de la Inteligencia Artificial tiene impacto significativo en la realizacion de

Forecasting Financiero en la mediana empresa del sector comercial de San Salvador.

Hipotesis nula

El uso de la Inteligencia Artificial no tiene impacto significativo en la realizacion de

Forecasting Financiero en la mediana empresa del sector comercial de San Salvador.

Tabla 1

Operativizacion de variables

Hipotesis Variable Concepto

! |
El uso de la Inteligencia El uso de la Inteligencia Realizacion de Forecasting
Artificial tiene impacto Artificial Financiero con inteligencia
significativo en la artificial (IA) consiste en
realizacion de Forecasting Realizacion de Forecasting  herramientas que buscan las
Financiero en la mediana Financiero empresas para optimizar

empresa del sector comercial
de San Salvador.

procesos, mejorar la toma de
decisiones y ofrecer experiencias
personalizadas a los clientes.

Las aplicaciones mas relevantes
en el uso de estas herramientas
son: la automatizacion de
procesos, mantenimiento
predictivo, control de calidad,
optimizacion de cadena
suministro, mineria de datos y
procesamiento de lenguaje
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natural

El forecasting es un proceso de
estimacion y analisis de la
potencial cifra de negocios futura
de acuerdo con la demanda
esperada, partiendo de la base de
datos historicos (evolucion de los
meses inmediatamente anteriores)
con el fin de coordinar y mejorar
el flujo de informacioén en la
cadena de suministros y asi
preparar a los distintos
departamentos intervinientes para
atender y dar respuesta a las
operaciones futuras, dicho
proceso tiene varios métodos
aplicables segun la necesidad.
(Jaramillo, 2022). Resultados
esperados en los prondsticos

financieros
Hipotesis Dimensiones Indicadores
! | |
El uso de la Inteligencia Ventajas del uso de las Ahorro de costos y cantidad de
Artificial tiene impacto herramientas procesos automatizados
significativo en la
realizacion de Forecasting Implementacion de la Nivel de precision de forecasting
Financiero en la mediana aplicacion financiero.
empresa del sector comercial
de San Salvador. Resultados esperados en los  Rentabilidad por implementacion
pronosticos financieros de la Inteligencia Artificial

Grado de integracion con el
sistema ERP existente

Nivel de satisfaccion de usuarios
(medidas con encuestas internas)

Tiempo promedio de capacitacion
del personal en el uso de
herramienta.

Numero de escenarios financieros
generados por el proceso de
forecasting




Tabla 2

Matriz de congruencia

11

Tema de investigacion

Planteamiento del problema

Objetivos

El uso de la Inteligencia
Artificial en la realizacion
de Forecasting Financiero
en la mediana empresa del
sector comercial de San

de la Inteligencia

(Cual es el impacto en el uso

Artificialen Objetivo general

la realizacion del forecasting
financiero en las medianas
empresas del sector comercial

Analizar el impacto de uso de la
Inteligencia Artificial en la

Salvador de San Salvador? realizacion del forecasting
financiero en las medianas
empresas del sector comercial de
San Salvador

Objetivo especifico

Identificar los procesos de la
empresa que seran automatizados
para la aplicacion

Tema de Hipotesis Variables Indicadores

investigacion

! | ! !

El uso de la Ahorro de Costos

Inteligencia El uso de la Variable

Artificial en la Inteligencia independiente: Cantidad de procesos

realizacion de Atrtificial tiene automatizados

Forecasting impacto significativo

Financiero en la en la realizacion de Nivel de precision de

mediana empresa del Forecasting El uso de !a forecasting financiero.

sector comercial de ~ Financiero en la Inteligencia

San Salvador mediana empresa del Artificial Rentabilidad por

sector comercial de implementacién de la
San Salvador. Inteligencia Artificial
Hipotesis nula: El Varlabl.e

dependiente:

uso de la Inteligencia
Artificial no tiene
impacto significativo
en la realizacion de
Forecasting
Financiero en la
mediana empresa del
sector comercial de
San Salvador

Realizacion de
Forecasting
Financiero




12

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Inteligencia Artificial

La historia de la Inteligencia Artificial es la busqueda de definir qué es lo que vuelve

a las maquinas capaces de realizar acciones y tener razonamientos humanos.

El origen de los conceptos modernos de la Inteligencia Artificial proviene de las ideas
iniciales de Norbert Wiener (1948) en donde se plantea una forma de implementar y estudiar
sistemas complejos que son autorregulados y cuyo funcionamiento se basa en la

retroalimentacion.

Ademas, Alan Turing expreso en el articulo Computing machinery and intelligence, el
planteamiento de saber cdmo es que una maquina es inteligente, usando de ejemplo un
experimento en donde un entrevistador debe comunicarse con una maquina y con un humano,
si el entrevistador no detecta diferencias en las respuestas de ambos, es ahi donde se puede

considerar que la maquina cumple con el criterio de inteligencia.

Por lo cual desde los inicios de esta idea de inteligencia artificial se considerd que es
un ente con una red compleja y que puede asemejar los comportamientos humanos al nivel de

hacerse pasar por uno de ellos.

Seglin Benitez et al. (2014) aportan que la Inteligencia Artificial como una disciplina
de investigacion se empezo a desarrollar desde 1956 durante la conferencia informética
teorica que tuvo lugar en el Darmouth College, siendo en este evento en donde grandes
exponentes como lo son John McCarthy, Marvin Minsky, Allan Newell y Herbert Simén

compartirian sus ideas sobre el tema, se hace énfasis en el trabajo expuesto por Allan Newell
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y Herbert Simén el cual se llamaba The Logic Theory, el cual se trataba de un programa que

era capaz de demostrar gran parte de los teoremas sobre l6gica matematica.

Jara (2021) menciono6 varios hitos importantes en la historia de la Inteligencia

Artificial:

En 1965 el desarrollo de los sistemas expertos, en el cual se creia que la suma de unas
pocas reglas de razonamiento y potentes computadoras se podia emular el razonamiento

humano actuando tal y como lo haria un experto en el area de conocimiento.

En 1966 Joseph Weizenbaum desarrollo en el MIT la Inteligencia Artificial Eliza el

cual fue el primer chatbot en procesar lenguaje natural.

En 1980 surgio el termino bases de datos inteligentes que se refiere al modo de

almacenamiento de la informacion.

Durante 1974 y 1980 ademas del periodo 1987 y 1993 el campo de estudio de la
Inteligencia Artificial experimento una etapa de falta de desarrollo a los cuales los expertos

denominaron como “Inviernos de la IA”.

Vuelve la inversion en el campo de la Inteligencia Artificial en 1997 con la
presentacion del programa informéatico Deep Blue de la compaiia International Business

Machines (IBM), y sirvi6 para derrotar al campe6n de ajedrez Gari Kasparov.

La Inteligencia Artificial al mostrar grandes pasos en el razonamiento y en el uso de
retroalimentacion de datos empezé a gestarse lo que se conoce como Deep learning, haciendo

que los softwares a través de bases de datos puedan identificar y crear imagenes y datos,

Abeliuk y Gutiérrez (2021) presentan la siguiente linea de tiempo donde se muestra

un resumen del desarrollo histdrico de la Inteligencia Artificial:



14

Figura 1

Linea de tiempo del desarrollo de la Inteligencia Artificial (1842-2018)

1842

1921

Se introduce la palabra “Robot”

La matematica Ada Lo-
velace fue |la primera en
ver el potencial de las
computadoras mas alla
de las matemnaticas.

1956

El primer
programa de IA

Allen Mewell, Herbert
Simaon y Cliff Shaw fue-
ron coautores de Logic
Thearist, el primer pro-
grama informéatico de
inteligencia artificial.

1986

Karel Capek, un dramaturgo checo, lanzd su obra de
ciencia ficcion "Rossum'’s Universal Robots", donde
explord el concepto de personas artificiales a las
que llama robots, que proviene de la palabra “robo-

ta" (esclava)

1961

El robot industrial, Uni-
mate, inventado por
George Deval, se con-
virtié en el primero en
trabajar en una linea
de montaje de General
Motors.

1987 - 1993

1964

Joseph  Weizenbaum,
cientifico  informético
de MIT, desarrolld ELI-
24, el primer chatbot
gue podia conversar
funcionalmente en in-
glés con una persona.

1997

Michael Jordan intro-
duce una arquitectura
para el aprendizaje su-
pervisado en secuen-
clas de datos.

2012

Vision
sobrehumana

Una red neuronal conva-
lucional se utliza para
ganar el concurso de re-
conocimiento de image-
nes sobre ImageNet, con
un rendimiento sobrehu-
mano par primera vez.

El interés y la financia-
cion de la investigacién
en inteligencia artificial
nuevamente disminuyen.

2014

Ensefiando a

las maquinas a
inventar

lan Goodfellow introdu-
ce las redes generativas
adversarias (GAN) que
utilizan dos redes neuro-
nales enfrentandose una
contra la otra para ge-
nerar nuevas instancias
sintéticas de datos. Se
utilizan ampliamente en
la generacidn de image-
nes, video y voz.

Deep Blue, una com-
putadora que juega
al ajedrez derrota al
campeén mundial, Ga-
rry Kasparov.

2014

Amazon lanza Alexa,
un asistente virtual in-
teligente con interfaz
devoz

Las neuronas
se vuelven
artificiales

El primer modelo ma-
temdtico de la neuro-
na fue propuesto por
Warren McCulloch y
Walter Pitts.

1969

El problema del
XOR

Marvin Minsky y Sey-
mour Papert exploran
en un libro las fortale-
zas y limitaciones de
los perceptrones, la
mds importante sien-
do la incapacidad de
implementar la funcién
ldgica XOR.

2002

Alan Turing propone un
test para saber si una
maquina exhibe un com-
portamiento inteligente.

1974 - 1980

Muchos comienzos en

falso y callejones sin
salida dejan a la investi-
gacidn en 1A sin fondos
y con paco interés.

1956

La

El término "inteligencia
artificial” es acuiado
en una conferencia en
la Universidad de Dart-
mouth organizada por
John McCarthy.

1986

Aprendiendo a
aprender con
retropropagacion

En un articulo muy influ-
yente, Rumelhart, Hin-
ton, y Williams, popu-
larizan el algoritmo de
retropropagacion  para
entrenar redes neurcna-

les multicapa.

2009

ImageNet democratiza los datos

Fei-Fei Li lanzo ImageNet, una base de datos gratui-
ta de 14 millones de imdgenes. Los investigadores
de |A comenzaron a usar ImageMet para entrenar
redes neuronales para catalogar fotos e identificar

El primer rabot de éxito
comercial para el hogar:
una aspiradora autdno-
ma llamada Roomba.

2015 - 2016

Aprendizaje
profundo al
alcance de todos

Se lanzan dos librerias

de cadigo abierto Ten-
sorflow y PyTorch, que
rdpidamente =& popula-
rizan como el software
por defecto para de-
sarrollar  proyectas de
aprendizaje automético.

objetos.

2017

AlphaGo

La |4 de Geogle, Alpha-
Go, vence al campedn
mundial Ke Jie en el
complejo juego de mesa
de Go.

2018

BERT, un modelo
de lenguaje

Google desarrollé BERT,
la primera “representa-
cién de lenguaje bidi-
reccional y sin super-
visidn" que se puede
utilizar en una variedad
de tareas de lenguaje
natural, come respon-
der preguntas.

2021.

Tomado de Historia y evolucion de la inteligencia artificial. Revista Bits de Ciencia, (21), 14-21., por Abeliuk y Gutiérrez,
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En la investigacion realizada el desarrollo de la Inteligencia Artificial se ha dado en

las siguientes aplicaciones segun lo sefiala Espinoza et al. (2021):

La evaluacion de la calidad crediticia, precio y mercado, optimizacion del capital y
analisis de impacto de mercado, encontrar sefiales de rendimientos altos y la eficiencia en el

manejo de fondos de cobertura.

También se hace énfasis en que el desarrollo de la Inteligencia Artificial con técnicas
como las Redes Neuronales representan herramientas eficaces para la prediccion de
situaciones economicas, teniendo la caracteristica de ser mas efectivo que los métodos

estadisticos debido a que no estan sujetos a la influencia de supuestos estadisticos fijos.

Andrade (2023) menciona que la Inteligencia Artificial actualmente permite a las
empresas tanto por el lado operativo como por el lado financiero prever y anticipar acciones

ante riesgos probables haciendo uso de los modelos de escenarios y analisis predictivo.

Lo cual se concluye que la Inteligencia Artificial ha brindado soluciones y sigue

mejorando el campo de las predicciones y las finanzas como una de sus aplicaciones fuertes

2.2 Concepto de Inteligencia Artificial

Como se menciond anteriormente el concepto de Inteligencia Artificial tuvo una
concepcion de maquinas que podian realizar acciones especificas las cuales presentarian
caracteristicas que lo asemejarian a los seres humanos, tal como los experimentos hechos por

Alan Turing o Newell y Simon.

Hay diferentes conceptos que se han vertido con los pasos de los afios, Takeyas

(2007) menciona perspectivas importantes sobre dicho concepto:
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“La IA es una rama de las ciencias computacionales encargada de estudiar
modelos de computo capaces de realizar actividades propias de los seres humanos en

base a dos de sus caracteristicas primordiales: el razonamiento y la conducta” (p. 1).

Asi también hace referencia a otros autores donde deja en claro que se tienen otros

puntos de vista sobre esta definicion:

“La interesante tarea de lograr que las computadoras piensen ... maquinas con mente,

en su amplio sentido literal.” (Haugeland, 1985)

“La automatizacion de actividades que vinculamos con procesos de pensamiento
humano, actividades tales como la toma de decisiones, resolucion de problemas,

aprendizaje...” (Bellman, 1978)

“El estudio de las facultades mentales mediante el uso de modelos computacionales.”

(Charniak y McDermott, 1985)

“La rama de la ciencia de la computacion que se ocupa de la automatizacion de la

conducta inteligente.” (Luger y Stubblefield, 1993).

Estos conceptos tienen los siguientes aspectos en comun, se busca una automatizacion
de las actividades, hacer uso de la racionalidad humana para poder moldear el
comportamiento de las maquinas, hacer que las maquinas realicen procesos eficientes

superando al humano.

Diez & De Abajo Martinez (2001) mencionaron un concepto completo sobre
Inteligencia Artificial: “La Inteligencia Artificial es un campo de la ciencia y la ingenieria

que se ocupa de la comprension, desde el punto de vista informatico, de lo que se
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denomina cominmente comportamiento inteligente. También se ocupa de la creacion de

artefactos que exhiben este comportamiento” (p.1).

2.3 Clasificacion de la Inteligencia Artificial

Segun el autor que se cite se tienen diferentes enfoques sobre la clasificacion de la

Inteligencia Artificial:

Segtin Ponce Gallegos et al (2014), la clasificacion se divide entre IA simbdlica e A

sub simbdlica.

La IA simbélica utiliza reglas de manipulacion de simbolos los cuales pueden ser

redes semdnticas, 16gica de predicados, entre otros.

Una representacion de redes semanticas o logica de predicados es una grafica para

representar conocimientos.

La IA sub simbélica es la que utiliza representaciones numéricas del conocimiento,
el ejemplo mas claro son las redes neuronales, las cuales Acevedo et al. (2017) define como
un sistema que permite establecer una relacion entre entradas y salidas inspiradas en el
sistema nervioso y diferenciandose de la computacion tradicional, ya que no usan algoritmia

secuencial.

También Matich (2001) aporta al concepto definiéndolo como un sistema de
computacion por un gran niamero de elementos simples, elementos de procesos muy
interconectados, los cuales procesan informacion por medio de su estado dindmico como

respuesta a entradas externas.

Para reforzar estos conceptos Capera (2024) explicd que la IA simbdlica se basa en

reglas que definen como se pueden manipular los datos, gracias a las reglas el sistema puede
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desarrollar un aspecto deductivo y por lo tanto se puede prever el tipo de respuesta de este

programa.

Al contrario, la IA sub simbolica es representada por sistemas de redes neuronales
contemporaneas y el aprendizaje profundo los cuales se especializan en manejar grandes
cantidades de datos y que, al no estar estructurados, la Inteligencia Artificial observa sus

patrones para definir respuestas.

Los sistemas expertos son ejemplos de Inteligencia Artificial simbolicas.

Continuando con los criterios de clasificacion de la IA, Gallegos et al (2014) brindan

otra forma de evaluacion segun los modelos de TA:

Sistemas que piensan como humanos: Se basa en el modelo del funcionamiento de
la mente humana, para poder realizar modelos computacionales, en este tipo de desarrollo de

sistema se realiz6 en su mayoria con humanos y animales.

Sistema que actiian como humanos: El modelo es el hombre, el objetivo es
construir un sistema que pase por un ser humano, las capacidades que se buscan desarrollar
en estos sistemas son: Procesamiento del Lenguaje Natural, Representacion del

Conocimiento, Razonamiento, Aprendizaje.

Sistemas que piensan racionalmente: se fundamentan en leyes del pensamiento
racional, pero se tienen dos obstaculos, la dificultad de formalizar el conocimiento y una gran

brecha entre la capacidad tedrica de la l6gica y su realizacion practica.

Sistemas actuantes racionales: son sistemas que consiguen objetivos en base a
creencias y habilidades tales como: percepcion, procesamiento del lenguaje natural,

representacion del conocimiento, razonamiento y aprendizaje automatico.
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Torras (2011) abona a las formas de clasificacion de la Inteligencia Artificial:

Inteligencia Artificial débil: Se considera que las computadoras inicamente razonan
y pueden actuar inteligentemente, por lo cual es solo un sistema que simula un proceso

cognitivo, pero no es un proceso cognitivo en si mismo.

Inteligencia Artificial fuerte: En este caso la maquina puede tener una mente y

estados mentales y que por tanto algin dia un ordenador podré razonar e imaginar.

Como se pudo observar el criterio de clasificacion de la Inteligencia Artificial
depende de la capacidad que tenga para poder desarrollar su tarea o el nivel de autonomia que

pueda alcanzar.

Una Inteligencia Artificial débil puede ayudar a las empresas a la automatizacion de
procesos, pero una Inteligencia Artificial fuerte puede incidir en la toma de decisiones de la

organizacion.

Una aplicacion de la Inteligencia Artificial débil son los asistentes virtuales como lo
son Siri y Alexa que estan disenados para realizar acciones en especifico, en base a comandos
que permiten dar una respuesta logica a los requerimientos del usuario, un ejemplo de
aplicacion en la empresa comercial es el uso de chatbots, el cual lo define Garcia-Brustenga
et al (2018) como programas informaticos que tienen la habilidad de interactuar con personas
utilizando interfaces basadas en el lenguaje. Estos programas no estan hechos para tratar de
formar criterios propios y tomar propias decisiones, su objetivo es facilitar la informacion

segun los comandos que le sean transmitido.

Dentro de la A su simbdlica se tiene como ejemplo algiin programa o aplicacion

desarrollada para poder obtener un anélisis de datos dispersos como la cantidad de ventas
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registradas en contabilidad o analisis de una cartera de créditos extensa y que sea capaz de

brindar la solucion para su ejecucion, con baja influencia o ayuda de los seres humanos.

2.4 Sistemas expertos

Mirquez (2004) definié un sistema experto como el primer producto verdaderamente
operacional de la Inteligencia Artificial, son programas realizados para actuar como un

especialista humano, son intermediarios entre el experto humano y el usuario.

Un sistema experto puede ser ocupado para poder interactuar con el gerente financiero
o los tomadores de decisiones de la empresa y poderles brindar soluciones tal como un
consultor lo haria, usando los datos brindados por la empresa y usando los métodos

necesarios para poder brindar los mejores resultados.

Castillo (1997) presentd razones justificantes de contar con un sistema experto, en el

caso de la investigacion en éareas financieras:

e Laayuda de expertos ayuda al personal con poca experiencia a resolver
problemas que requieren un nivel de analisis de la informacidon importante.

e No solo un area del conocimiento puede estar involucrada en estos sistemas, la
combinacion de las experiencias brinda mas confianza en los sistemas
expertos.

e Larapidez que brinda la tecnologia en la resolucion de los casos vuelve
importante el uso de esta herramienta.

e Segun la cantidad de informacion disponible para poder brindar una solucion y
el tiempo que demanda este proceso, el sistema experto tiene ventaja por sobre

los consultores humanos.
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e Los sistemas expertos pueden ayudar en las tareas mondtonas tanto como las
tareas inusuales que requieren un gran nivel de analisis y tiempo de respuesta.

e Laaplicacion del sistema experto puede brindar una reduccion de costos, en
cambio la contratacion de servicios de consultoria puede representar costos

mayores, incluyendo el tiempo que se gastara en buscar una solucion.

El autor menciono los tipos de sistemas expertos existentes, los cuales se clasifican

segun el tipo de problemas que afrontan que pueden ser deterministas y estocasticos.

Los sistemas expertos deterministas se basan en un conjunto de reglas que relacionan

varios objetos bien definidos a través del razonamiento 16gico.

Los sistemas expertos probabilisticos usan las distribuciones de probabilidad para
poder incluir el factor de la incertidumbre para poder tomar varios factores y puedan brindar

resultados mas fiables en relacion con los sistemas expertos deterministas.

Se puede mencionar como ejemplos de sistemas expertos actuales las soluciones de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) los cuales son software que integran y

centralizan la gestion de procesos administrativos.

En el caso de la compaiia Systemanalyse Programmentwicklung (SAP) ofrece
soluciones que integran la Inteligencia Artificial y lo convierten en un sistema experto

deterministico, parte de los atributos de este nuevo componente:

- Gestion financiera en la Nube el cual implica el archivo y manejo de una gran
cantidad de datos y una accesibilidad en todo tiempo y lugar.

- Analiticas financieras avanzadas: a través del Machine Learning se puede analizar
datos estructurados y no estructurados, brindando al profesional poder crear

proyecciones y planes segliin escenarios y riesgos tomados del entorno
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- Automatizacion de tareas, a través de bots los humanos no tendran que hacer las
tareas repetitivas del area de finanzas sino se concentraran en tareas de mayor
valor y también fomenta la cooperacion entre la humanidad y los robots.

- Blockchain: como una tecnologia de resguardo de la informacion novedosa y
confidencial permite un registro de manipulacion de la informacion y un control

sobre los registros de manera inteligente.

2.5 Caracteristicas de un sistema experto

De acuerdo con Badaro6 et al (2013) los sistemas expertos cuentan con las siguientes

caracteristicas: ambiente de desarrollo y ambiente de consulta.

El ambiente de desarrollo es utilizado por el constructor para crear los componentes ¢

introducir conocimiento en la base.

El ambiente de consulta es utilizado por los no expertos para obtener conocimiento y

consejos.

También el autor indicd otros componentes que poseen los sistemas expertos:

Subsistema de adquisicion de conocimiento: Es la acumulacion, transferencia y
transformacion de la experiencia para resolver problemas de una fuente de conocimiento a un

programa de computadora y permitira construir o expandir la base.

Base de conocimiento: Es un conjunto de reglas establecidas en el sistema con el

propdsito de resolver problemas.

Base de hechos: Es una memoria donde se guardan todos los hechos de un solo

problema.
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Motor de referencia: Es el cerebro interpretador del problema.

Los sistemas expertos en finanzas deben tener un ambiente de desarrollo en donde las
variables serdn ingresadas y moldearan los modelos utilizados para poder trabajar los
pronosticos y el ambiente de consulta en donde se brindaran los resultados segun el reporte

solicitado por el usuario.

De acuerdo con los componentes del sistema experto: el subsistema de adquisicion de
conocimiento debe estar integrado por herramientas y bases de datos confiables para que se

puedan procesar los datos estructurados y no estructurados directo al modelo de pronostico.

La base de conocimiento debe conformarse de los métodos de proyeccion que utilizd

la organizacion para hacer forecasting de las cuentas de interés.

La base de hechos se conforma de las situaciones habituales y no habituales, que
brindan situaciones y variables que no pueden medirse tan facilmente como lo son periodos

especiales de venta, crisis, anormalidades que pueden influir financieramente en la empresa.

El motor de referencia es el procesador de Inteligencia Artificial que brinda el
proveedor del sistema experto el cual corri6 los modelos y ordeno los datos para que se pueda

brindar un reporte.

La empresa IBM tiene un sistema experto el cual consta de un ERP el cual se

denomina IBM- Planning Analytics, el cual brinda los siguientes beneficios:

Forecasting automatizado: utilizando datos historicos para proyectar resultados a

futuro.

Forecasting de una variable: en el cual se detectan la estacionalidad, la tendencia y

mejora los prondsticos con la deteccidon y correccion automatica.
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Forecasting de multiples variables: se pueden correlacionar variables utilizando sus

datos historicos y tendencias previstas.

2.6 Machine Learning

Otro concepto importante dentro del universo de la Inteligencia artificial tiene que ver

con el aprendizaje automatico:

Segun Rouhiainen (2018) el aprendizaje automatico es uno de los enfoques
principales de la inteligencia artificial, es decir es un aspecto de la informatica donde la

maquina tiene la capacidad de aprender sin estar programados para ello.

El aprendizaje automatico usa patrones de datos, un ejemplo para la clasificacion de

COorrco como Sparn 0 no.

Hay varias clases de Aprendizaje automatico:

- Aprendizaje supervisado: los algoritmos usados ya fueron etiquetados u

organizados previamente, en este proceso si se requiere que el humano intervenga.

- Aprendizaje no supervisado: el mismo sistema debe buscar la manera de como

organizar la informacidn que estd procesando, sin necesidad de intervencion humana.

- Aprendizaje por refuerzo: los algoritmos aprenden de la experiencia y por un
sistema de recompensas en donde se le premia al sistema por cada respuesta buena que ha

obtenido.



25

2.7 Antecedentes del forecasting financiero

El forecasting financiero o prediccion financiera es una herramienta de gestion
desarrollada en el mundo de los negocios, aunque en sus inicios no tuvieron el

reconocimiento como los que posee en la actualidad.

Hanke & Wichern (2005) mencionaron que hasta en el siglo XVII, los pronoésticos se
consideraban como una pérdida de tiempo, hasta que un grupo de empresarios empezaron a

aplicarlos para atreverse a modelar un futuro segin sus expectativas y condiciones.

En el siglo XX se tuvo el desarrollo de los métodos de andlisis de regresion,

descomposicion, suavizamiento y promedios moéviles autorregresivos.

Como se ha mencionado los pronosticos financieros se encuentran relacionados a las
herramientas de gestion financiera, por lo cual se citan los principales hitos en el desarrollo

de la gestion empresarial.

Padilla (2012) sefial6 tres periodos en el desarrollo de la Gestion financiera:

- Hasta la segunda guerra mundial: Los avances en la teoria econémica
realizadas por los pensadores Adam Smith, Malthus, Millo David Ricardo,
Walras, Pareto, Wicksell y Marshall mostraron por primera vez el modo en que se
organizaban los mercados dentro de la vida econémica, mostrando y proponiendo
un sistema de precio y mercado. La revolucion industrial trae una serie de cambios
en la econdmica de Inglaterra, con expansion en Europa y América, lo cual
surgieron las fusiones y adquisiciones por lo tanto la emision de bonos y acciones,
lo cual desarrollo el mercado de préstamos y mercados financieros, llegada la
depresion de 1929 a 1936, las empresas tuvieron problemas de financiacion y

liquidez, por lo cual se empez6 a centrar el estudio en los aspectos defensivos de
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la empresa como lo son la supervivencia, la preservacion de la liquidez, las
quiebras, las liquidaciones y reorganizaciones.

- Desde mediados de la década de los 40 hasta la cimentacion moderna de la
teoria de las finanzas empresariales: A mediados de la década de los 50
adquirieron importancia el estudio de la planificacion y control, con ello el
desarrollo de los presupuestos y controles de capital y tesoreria, nuevos objetivos
fueron establecidos en las empresas como lo son la rentabilidad, el crecimiento y
la diversificacion internacional.

- Expansion y profundizacion de las finanzas hasta la actualidad: en esta etapa
el enfoque de la gestion financiera es maximizar el valor de mercado de las
empresas. Dentro de las empresas el gerente de finanzas se convirtié en parte
activa de la generacion de la riqueza, métodos como el descuento de flujos de caja
se consolidan como herramienta utilizada y el desarrollo de las tecnologias de

informacion permiten el desarrollo del analisis con mayor cantidad de datos.

Dentro de estos periodos podemos colocar al forecasting o pronéstico financiero
dentro de la Glltima ya que para poder hacer predicciones se necesita un manejo de gran

cantidad de datos.

También se debe profundizar en la evolucion del concepto presupuesto, para entender

el desarrollo histdrico que lo ha llevado a ser parte de las herramientas de gestion.

Fernandez (2021) explic6 que los primeros presupuestos aparecieron durante la
prospera dinastia Tang en China como herramientas de manejo del estado, después se tiene
evidencia que Italia en el afio 1340 los Masari de Génova que se encargaban de la tesoreria,

llevaban registros para vincular cuentas de prevision con la contabilidad publica. En el siglo
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XIX se presentan los fundamentos tedricos y practicos de los presupuestos como

herramientas de planificacion y control de gestion.

Asi mismo, el autor hace referencia que, a partir de la Gran Depresion de los Estados
Unidos, las empresas empezaron a controlar sus costos los cuales dejaron en vista las
deficiencias de la gestion empresarial realizada. En la segunda mitad del siglo XX se

desarroll6 el método de presupuesto base cero.

En la década de los 80, se empezo a considerar la variable de capital intelectual, lo
que incluye activos intangibles, marcas y clientes, ya que este elemento no era considerado,
pero afectaba al largo plazo, se considerd hacer presupuestos en periodos cortos como lo son
trimestres y semestres, ademas estos presupuestos se combinaron con el Cuadro de Mando
Integral, que permitiera un sistema presupuestario y de innovacion para la gestion y la

innovacion.

2.8 Concepto de forecasting financiero

Seglin Jaramillo Davila (2022) el concepto de forecasting se puede traducir
directamente al espafiol como prondstico, el cual se define como una declaracion de lo que se

considera probable que suceda en el futuro.

También hace mencion que el Forecasting Financiero se refiere a la proyeccion de
estados financieros a corto plazo y que es una herramienta clave para la gerencia, dado que le
proporciona informacion valiosa para prever el funcionamiento futuro de la empresa, ademas,
de realizar un proceso de estimacion y andlisis de la potencial cifra de negocios futura de
acuerdo con la demanda esperada, partiendo de bases de datos historicos con el fin de
coordinar y mejorar el flujo de informacion en la cadena de suministros y asi preparar

respuestas a operaciones futuras.
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Cooper (2025) delimita el concepto de forecasting financiero a la estimacion y
analisis de la demanda futura para un producto en particular, utilizando entradas como lo son
los ratios de venta y estimaciones, todo con el objetivo de mejorar el proceso en este caso de

logistica y distribucion de suministros.

Como se observa el forecasting tiene muchas aplicaciones dentro de las empresas
comerciales, que van desde el apoyo en el area logistica hasta como el area financiera en

donde se pretende prever resultados.

2.9 Formas de Forecasting financiero

Cooper (2025) muestra el siguiente grafico de los métodos de realizacion de

Forecasting Financiero:

Figura 2

Técnicas de elaboracion de Forecasting.

Cualitativas Cuantitativa

» Medias moviles
* Regresion simple
* Regresion multiple (metodos

e Informacion en la red de ventas

 Informacion de las direcciones de
marketing

* Investigaciones de mercado
* Metodo Delphi

econometricos)
* Alisados exponenciales
* ARIMA Box y Jenkins

Adaptado de Manual de Forecasting. Instituto Aragonés de Fomento.
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Cooper explica que dentro de las técnicas cualitativas se tienen:

Informacion en base a red: se fundamenta con las opiniones de las areas operativas

relacionadas a la variable a pronosticar.

En el caso de forecasting realizado para el area de ventas se toma la opinion de los
vendedores para obtener opiniones sobre los clientes con los que se relaciona, también puede
ser aplicados a otras areas con personal operativo quien puede brindar informacion sobre los

siguientes puntos para una posible realizacion de forecasting financiero:

- Créditos entregados a clientes y sus periodos de recuperacion.
- Periodicidad en los movimientos de inventarios.

- Cortes de caja y determinacion de gastos fijos y gastos variables.

Parte de esta informacion estard estructurada como los controles de pago y créditos y
otros datos no estaran estructurados como los periodos de temporada alta y baja en afios

especificos.

Informacion de la direccion: en base a las opiniones y experiencias de los

encargados del area.

Lo que se busca con esta fuente de informacion es incorporar al forecasting las
expectativas y los puntos de vista de la gerencia, los cuales son responsables de hacer los

planes estratégicos y de dictaminar politicas.

Investigacion de mercado: Estudios realizados ya sea por la propia empresa o una

agencia outsourcing sobre las condiciones de mercado.

El objetivo del estudio es tener variables externas a la empresa para poder ser

incluidas en el forecasting, los métodos utilizados para tomar dicha informacion son los
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siguientes grupos focales y encuestas a consumidores para determinar datos como las

preferencias de los clientes, periodicidad en el consumo de productos.

Método Delphi: Interrogacion de expertos a través de cuestionarios.

El objetivo segin Reguant & Torrado (2016) es obtener respuestas de los expertos a
través de cuestionarios, lograr una retroalimentacion de las respuestas y poder obtener una

respuesta que represente al grupo de expertos.

Las caracteristicas que definen al método Delphi son las siguientes:

Proceso Iterativo: Los participantes emiten su opinion en diversas oportunidades,
entre cada consulta se puede hacer reflexionar al especialista sobre su respuesta, para tomar la

informacion se utiliza el cuestionario.

Anoénimo: El proceso asegura que cada respuesta sea andnima, cada experto conoce
quien participara en el proceso, pero no identificar las respuestas que ha dado cada uno, lo
cual asegura que las opiniones emitidas se basan unicamente las ideas contenidas en la

consulta.

Feedback controlado: Se busca que en cada respuesta se encuentre la posicion de
todos los participantes, destacando aportaciones significativas, acuerdos entre opiniones,

posturas divergentes y cualquier otra informacion de interés.

Respuesta estadistica del grupo: se somete a medidas estadisticas las respuestas del

grupo para identificar tendencias y dispersiones.

No son muchos los participantes a este tipo de método, pero su participacion es

significativa debido a que se trata de expertos en la materia.
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El proceso general para poder realizar este método de obtencion de informacion fue la

siguiente:

1. Definicion.
2. Conformacion de grupos.
3. Ejecucion de las rondas de consulta.

4. Resultados.

En la definicion se plante6 los objetivos de la investigacion, en el caso de estudio es la

investigacion de variables que pueda afectar a la realizacion del forecasting financiero.

Se debe determinar el perfil de los participantes, su ubicacion y un protocolo de
seleccion, el cual asegure que brindaran informacion de interés y aproximacion, el tamafio

suele oscilar entre 6 y 30 participantes en funcion del problema.

En la ejecucion de las rondas hay que elaborar un cuestionario inicial, analizar la
informacion y elaborar la siguiente ronda de Feedback, ademas, de consultar tantas veces

como sea necesario para producir consenso/disenso que responda al objetivo de estudio.

En el analisis de la informacion de la ultima ronda y el informe de devolucion final, el
investigador podra calcular el nivel de consenso para cada punto en concreto, recoger las

razones principales de disenso y finalmente calcular nivel de importancia.

El objetivo de la recoleccion de datos en el forecasting financiero es obtener de
expertos opiniones sobre los valores o la percepcion que tienen los expertos en areas de
crecimiento macroecondémico, recesiones y otras variables que pueden afectar a las cuentas o

flujos proyectados.

Dentro de las técnicas cuantitativas se tienen:
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Medias Méviles: Cada punto de una media movil de una serie temporal es la media
aritmética de un numero de puntos consecutivos de la serie, donde el nimero de puntos es

elegido de tal manera que los efectos estacionales y / o irregulares son eliminados.

Dentro del método de medias moviles se tienen los siguientes pasos:

1. Recoleccion de Datos Historicos.
2. Elegir el tipo de media movil.

3. Célculo de media moévil simple.
4. Calculo de media ponderada.

5. Interpretacion de resultados.

6. Monitoreo y ajuste.

Se debe decidir primero sobre cuantos periodos se realizara la proyeccion, este puede

ser: mensual, trimestral, semestral y anual.

Seguidamente se puede usar la formula de la media movil:

Suma de demanda del periodo de tiempo elegido

Total de periodo de tiempo

Se decidid usar la media movil ponderado y se debe asignar pesos a cada periodo,

donde los pesos mas altos corresponden a los ultimos periodos.

Suma de demanda del periodo de tiempo elegido

Total de periodo de tiempo

Se deben de interpretar los resultados ya sea en proyecciones o tendencias.
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Finalmente se hace un monitoreo y ajuste ya que se deben comparar de forma

periodica los resultados y hacer los ajustes que se requieran.

A pesar de la sencillez del método, no toma en cuenta la sensibilidad de las variables,

por lo cual se debe estar ajustando peridodicamente.

Modelo de Regresion simple: Relaciona la variable a proyectar con otras variables
que causan o explican su nivel. Es un método bastante popular por las aplicaciones

informaticas que lo utilizan.

Debido a lo complejo de su proceso, los pasos mas importantes son los siguientes:

1- Construir una matriz de disefio que contenga fila por fila de datos y columnas por
cada parametro.

2- Calcular los coeficientes de regresion.

3- Usar la formula de linea recta o regresion simple para determinar valores de
destino.

4- Para probar el modelo se debe calcular la varianza no explicada (cuadrado medio).

5- Calcular el cuadrado medio para la varianza explicada.

6- Se dividen la varianza explicada entre grados de libertad.

7- Buscar el valor F en la tabla de distribucion F.

Modelos Econométricos: Es un sistema de ecuaciones de regresion
interdependientes. Los pardmetros de las ecuaciones de regresion normalmente se estiman
simultaneamente. Son modelos caros de desarrollar e implementar, pero describen de manera

mas precisa la casuistica que un sistema de regresion simple.
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Se trata de un modelo estadistico para analizar los datos econémicos e identificar
relaciones entre variables, en este caso, los factores que pueden afectar al forecasting

financiero de las cuentas.

Los pasos para poder ejecutar este modelo son los siguientes:

1. Identificar las variables: determinar variables dentro del pronostico que pueden
influir significativamente.

2. Recopilacion de datos historicos: Recopilar datos sobre las fuentes de las variables
que se han elegido en el primer paso.

3. Construccion de modelo: a través de un software estadistico se crea un modelo
que explique la relacion de las variables y forecasting de la cuenta deseada.

4. Analizar relaciones: se comprueba si la variable elegida afecta significativamente

al prondstico realizado.

En este caso se pretende que el modelo econométrico brinde una formula en donde se
vean reflejadas las relaciones de las variables y al sustituir variables poder determinar con

cierto grado de certeza el pronostico.

ARIMA. Box Jenkins: Procedimiento complejo basado en un sistema informético

interactivo que produce una media aritmética autorregresiva e integrada.

Tal como se explica en el concepto anterior, el modelo ARIMA combina tres

perspectivas: auto regresion (AR), Integracion (I) y media mévil (MA).

Los tipos de modelado en esta técnica pueden ser los siguientes:
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Modelo ARIMA Unico: es el que se usa para analizar la relacion entre una variable
dependiente y una variable independiente. Esto se logra ajustando el modelo ARIMA para un

conjunto de datos y luego pronosticando la variable dependiente en funcién del modelo.

Modelo ARIMA multiple, también es conocido como modelado ARIMA
multivariado, es una técnica de pronostico mas avanzada se realiza entre multiples variables
dependientes y una o mas variables independientes, este modelo es adecuado para datos que

no presentan patrones ciclicos o predecir comportamiento de multiples variables.

2.10 Aplicacion de la Inteligencia Artificial en el Forecasting Financiero.

Las empresas que se dedican a realizar dichos servicios de proveedores de soluciones
blockchain, Fintech y Enterprise Resource Planning (ERP), son los que actualmente se
encargan de fomentar el uso de la Inteligencia Artificial en el entorno comercial, dentro de las

finanzas en el proceso de Forecasting.

Wadhwani (2025) menciond que el uso de la Inteligencia Artificial en el modelado
financiero es aquel que utiliza algoritmos avanzados y patrones puntuales de procesamiento
de datos, realizar predicciones y es capaz de generar informacion financiera, sin la poca o

nula intervencion del ser humano.

El autor destaca el proceso de la elaboracion de pronosticos financieros a través de la

Inteligencia Artificial, siendo estos pasos los siguientes:

1. Recopilacion de datos: los datos que tomara la aplicacion o sistema experto
contratado seran de las siguientes fuentes de datos del mercado, estados
financieros y datos alternativos.

2. Se procesan los datos obtenidos a través de lo que se conoce como ingenieria de

las caracteristicas, el cual seleccionara y transformara variables relevantes, el
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sistema puede analizar los datos para identificar los factores que impulsan los

resultados financieros.

3. LalA al tener los datos y variables procesadas elegira que tipo de método o

técnica utilizard seglin los objetivos de la investigacion.

4. Se ajustaran los hiperparametros involucrados en los modelos de aprendizaje

5. Laevaluacion y medicion del modelo permite que el modelo hecho por la IA sea

comparado con otros que la misma aplicacion tenga registro de haberse realizado.

6. Implementacion y seguimiento de modelo, la IA también brinda acompafiamiento

durante la aplicacion de los prondsticos, monitoreando el rendimiento en tiempo

real y generando notificaciones al detectar anomalias o errores.

Una vez analizado las diferentes formas sobre como hacer un forecasting financiero,

se procede a realizar un cuadro comparativo en donde se refleja las principales ventajas de la

Inteligencia Artificial en este campo:

Tabla 3

Diferencias del modelo financiero A vs modelo financiero tradicional.

Aspecto

Modelo Financiero
Tradicional

Modelo financiero
impulsado por [A

|
Operaciones automatizadas

Capacidad de predecir

Analisis de escenarios

Se requiere mucho tiempo
en recopilacion e
introduccion de datos

Se refleja una menor
sensibilidad a los cambios
del mercado debido a la
confianza en datos del
pasado y suposiciones
predeterminadas

Las soluciones son
usualmente estaticas y a
menudo hay problemas con
los supuestos establecidos

Reduce los errores humanos
y facilita la incorporacion de
los datos en tiempo real

Toma en cuenta el perfil del
inversionista para brindar
recomendaciones especificas
a sus objetivos

Establecimiento de multiples
escenarios a la vez para un
rapido analisis financiero.
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Informes y graficos Conduce a una gran cantidad Produce informes y graficos
de hojas de célculo accesibles para las partes
complicadas y de gran interesadas.
tamano

Realizado por el equipo de investigacion

Como se pudo observar la Inteligencia Artificial ha permitido el manejo de gran
cantidad de datos para poder realizar forecasting o pronosticos financieros, en el mercado se
tienen soluciones integradas de Inteligencia Artificial a los sistemas de planificacion de
negocios (ERP), se aprovecha que los ERP ya tienen una acumulacion de datos para poder
hacer dicho pronostico y solo se agregan variables que no han sido recopiladas por dichos
sistemas a través de los métodos cualitativos del Forecasting, la mayor ventaja de realizar
prondsticos a través de la Inteligencia Artificial es el tiempo en que se toma realizar modelos
y brindar resultados. Ademads, de poder hacer modelos més apegados a la realidad con la
inclusion de gran cantidad de variables, los resultados pueden ser mas personalizados segun
el estilo del inversor, el forecasting realizado por la Inteligencia Artificial puede ofrecer
mayor cantidad de variables pronosticadas lo cual brinda a los gerentes financieros un amplio

panorama para poder tomar decisiones mejor informadas.

La gran cantidad de escenarios que brinda hacer forecasting, pueden brindarle a la
empresa varios caminos para poder aumentar su valor y disminuir costos, actualmente los
softwares de inteligencia artificial no son completamente autdbnomos atn siguen siendo

inteligencia artificial débil, solo pudiendo realizar ciertas acciones en especifico.

2.11 Proceso de adopcion de la Inteligencia Artificial en la empresa.

Es determinante que las empresas lleven a cabo un proceso de adaptacion de los

recursos necesarios para poder utilizar la herramienta de prediccion de la mejor manera.
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International Business Machine (2025) brinda una estrategia para poder lograr una
buena adaptacion de la sociedad ante el cambio operativo que requiere la Inteligencia

Artificial:

En un principio la organizacion debe considerar los siguientes aspectos:

- Estrategia y Valor ;Por qué la empresa tomara el camino de convertir sus
procesos € [A?

- Tecnologia y datos ;Cuales son los modelos y estrategias de adaptacion que se
adaptan mejor a la situacion?

- Diseio de experiencias ;Como interactuaran los usuarios internos y externos?

- Modelos operativos ;A qué nivel se instalaran las nuevas aplicaciones de IA?

- Talento y cultura ;Como la IA se adaptara a la cultura organizacional, como se

haran las formaciones de personal?

Las etapas que deben ser clave para una adecuada adaptacion de la organizacion son

las siguientes:

- Recopilar informacion: durante esta etapa, una organizacion realiza
investigaciones para entender herramientas como la inteligencia artificial
generativa, el aprendizaje automatico, la vision artificial y otras tecnologias.
Durante esta fase exploratoria, las partes interesadas pueden enumerar los
problemas comerciales que la IA puede abordar y describir los beneficios que
podrian obtenerse.

- Evaluacion: de recursos y limitaciones actuales: Se realiza una auditoria interna
para verificar el estado de la organizacion y ver la capacidad para dar el paso al

proceso de modernizacion.
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Definicion de objetivos: durante esta fase la organizacion plantea los problemas
especificos que espera resolver y como se medira dicho éxito.

Creacion de hoja de ruta: en el cual se elegiran los proyectos de IA en funcién a
las necesidades definidas en el paso anterior, determinando los recursos humanos,

técnicos y monetarios que se deberan realizar para poder aplicarlos.

Una vez iniciado el proceso de implementacion de la [A se deben tomar las siguientes

medidas de garantia para una transicion exitosa:

Recopilar y gestionar datos: se deben tomar datos de todos los procesos realizados
con anterioridad a la implementacion de la A y también medir el nivel de
automatizacion y ahorro de tiempo que aporta dicha implementacion, ademas de
llevar una medicion de las formaciones brindadas a los colaboradores.

Creacion, entrenamiento y ajuste de modelos IA, ya con los datos obtenidos en el
paso anterior y la formacion de los colaboradores en sus nuevas funciones, el
sistema podra aprender lo que necesita para poder automatizar los procesos y
brindar los reportes que se necesitan.

Automatizacion de flujos de trabajo y adicion de A a las aplicaciones, las
aplicaciones se integran con el sistema que ya posee la empresa y ya puede entrar
a produccion.

Introduccién de 1A en toda la empresa, se hace una retroalimentacion de los
resultados de los procesos automatizados y de los reportes obtenidos para verificar

que los objetivos iniciales sean alcanzados.

El proceso de adopcion de las herramientas de Inteligencia Artificial debe pasar por

un examen de las necesidades de la organizacion, dentro de estas necesidades se encuentra el

aumento de la eficiencia lo cual se ve reflejado en una disminucion de los tiempos y el ahorro
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en costos en sus lineas de produccion y comercio y por lo tanto un aumento en sus ganancias,

esto se puede determinar a través de porcentajes de utilidad esperadas y porcentaje de costos.

Establecido los objetivos a nivel general, también se deben establecer objetivos de
adaptacion al nuevo personal que incluyan la formacién en el uso del nuevo sistema, el papel

que realizaran los trabajadores en el nuevo proceso de generar informacion.

Se deben revisar y adaptar la forma de archivar y procesar la documentacion a fin de

mantener siempre actualizado el programa.

Hacer pruebas piloto sobre como sera el funcionamiento de los sistemas

computacionales junto con las herramientas de Inteligencia Artificial.

Si en la fase de pruebas no se da alglin inconveniente, poner en marcha en las
actividades de la empresa el uso de la Inteligencia Artificial y si existieren errores al

identificar el origen se debe hacer las correcciones pertinentes.

Realizar pruebas de generar forecasting, usando modelos de analisis de regresion, el
cual se considera el mas adecuado agregando variables segun lo observado y dejar que el
sistema empiece a aprender de los primeros resultados hasta que se consiga resultados que se
encuentren dentro del rango que el gerente financiero considere que es una proyeccion

razonable.

Dentro de los casos de empresas que aplican actualmente la inteligencia artificial en

rubros de gestion financiera tenemos los siguientes:

- Bancolombia el cual usa los chatbox como software experto para mantenerse en

comunicacion con los clientes.
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- BMW group con la colaboracion de MonkeyWay desarrollo la solucion de 1A
SORDI.ai para optimizar los procesos de planificacion industrial y las cadenas de suministro

con IA gen.

2.12 Beneficios de la adaptacion de la IA al forecasting financiero

Hickins (2024) menciono las principales ventajas que se obtiene por la
implementacion de la Inteligencia Artificial a cualquier tipo de aplicacion financiera, entre

ellas incluida el Forecasting.

1. Automatizacion de tareas.

Los comerciantes pueden reducir el margen de error en sus operaciones rutinarias,
como lo son la eleccion de fuentes de datos e incluso se le puede solicitar hacer analisis de
costo beneficio para tomar decisiones sobre las tareas que implican mas costo para la

organizacion.

2. Empoderamiento de los empleados.

La asistencia a través de chatbots permite mas espacio a los empleados de evacuar
dudas sobre su funcion dentro de la organizacion, por lo cual los ayuda a independizarse mas

de la burocracia de las consultas realizadas y agiliza los tramites.

3. Prevencion de pérdidas.

En el monitoreo de costos se tiene una vigilancia constante sobre decisiones que
puedan afectar a las utilidades, ademas, de ser parte de la linea de defensa antifraude capaz de

brindar notificaciones y alertar de movimientos sospechosos.

4. Minimizacion de residuos.
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El uso de la IA en las predicciones también incide en pedir de manera 6ptima los
productos de inventario, evitando que se tenga mercaderia sin mayor rotacion y que

proximamente sera reclasificada como costo.

5. Optimizacion de la cadena de suministro

Los distribuidores y proveedores contratan servicios de IA para poder manejar de
mejor manera la logistica de transporte, pedidos y los pagos a proveedores, haciendo que los

tiempos sean eficientes y adelantarse a los hechos imprevistos.

6. Satisfaccion de cliente.

La IA puede individualizar a los clientes logrando un conocimiento profundo de sus
gustos y preferencias y que dichas variables sean incluidas en los procesos de forecasting

financiero.

7. Reduccion de errores.

La automatizacion de procesos no solo garantiza el cumplimiento de estos deberes
sino también que no se den errores menores que puedan afectar los prondsticos o las

estimaciones que se vayan a realizar.

8. Reduccion de costos.

Por cada 4rea en donde se implemente la IA, se debera observar una disminucion de
costos debido a la automatizacion y al monitoreo constante de la gerencia sobre los

resultados.
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Como conclusion del marco teorico revisado, el origen de la inteligencia artificial
tiene sus bases tedricas fundamentadas en el comportamiento humano y en la esperanza de

realizar super computadoras que puedan ayudar al ser humano en la toma de decisiones.

Actualmente el desarrollo de herramientas de inteligencia artificial ha sido
desarrollado en forma de aplicaciones concretas como lo son: las previsiones, el analisis
reducido a gustos y preferencias, consultas especificas de bases de datos grandes. Sin
embargo, se prevé que a través del machine learning, estas herramientas ya se conviertan en

un ente integral que pueda hacer incluso sus propias conclusiones.

El objetivo para el nivel de las finanzas en el campo informético es lograr una
Inteligencia Artificial fuerte para poder reducir los riesgos que implican la prevision de

resultados, ya que se puede incidir en la ganancia y el bienestar de una organizacion.

Desde que el ser humano empez0 a realizar prondsticos se ha tomado en cuenta

variables que muchas veces no pueden ser medidas.

El desarrollo de la computacion ha permitido poder incluir en los procesos de
forecasting financiero métodos que puedan incluir estas variables a través de métodos

estadisticos.

Las organizaciones deben adaptarse a la inclusion de nuevas herramientas de
inteligencia artificial para lo cual, la estrategia corporativa, disponibilidad de datos, la
capacitacion del personal y adaptacion cultural son clave para el buen funcionamiento del

sistema y que cumplan los objetivos establecidos en la inversion.

La inteligencia artificial no solo es un soporte técnico, sino también un transformador

en la gestion de las finanzas modernas, analizando varios componentes que pueden no ser
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considerados por el ser humano, incluyendo herramientas estadisticas avanzadas y brindando

soluciones a los usuarios.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Tipo de investigacion.

La investigacion se realizé con el método cuantitativo, el cual permite estimar las

magnitudes u ocurrencias de los fendémenos y probar hipotesis:

Segun Herndndez-Sampieri et al. (2014) las caracteristicas principales de la

investigacion cuantitativa son:

e Busqueda de la mayor objetividad posible en todo el proceso o ruta, evitando
en mayor medida la influencia del investigador.

e Se sigue un patron predecible y estructurado.

e Se generalizan los resultados y descubrimientos encontrados en la muestra a
un universo mayor.

e La finalidad de estos estudios es describir, explicar y predecir los fendémenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos.

e Se sigue un proceso riguroso y de acuerdo con reglas logicas, los datos
generados poseen los estandares de validez y confiabilidad deseados.

e Se parte de la teoria de la cual se derivan las hipotesis que el investigador
somete a prueba. De lo general a lo particular.

e Se busca identificar leyes universales y causales.

e Se busca conocer o capturar la realidad externa o fendmeno estudiado tal y

como es, 0 al menos, aproximarse lo mejor posible a ello.

La investigacion se enfoca en estimar el impacto del uso de la inteligencia artificial en

la realizacion del forecasting financiero en la mediana empresa del sector comercial del area
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de San Salvador, usando el enfoque cuantitativo se busca probar la hipotesis de este tema a
través de una medicion de variables que evidencien este impacto como lo son el ahorro de
costos, la cantidad de procesos automatizados, precision en los resultados de forecasting y

rentabilidad de los resultados.

El tipo de investigacion cuantitativa implementada es la descriptiva, el cual busca
describir las caracteristicas de un fenémeno en cierto momento determinado, la realidad que
se debe describir en el presente trabajo es el impacto que lograré la implementacion de la
inteligencia artificial en la aplicacion de Forecasting Financiero en las Medianas Empresas

del Area de San Salvador.

3.2.  Poblaciéon y muestra.

3.2.1 Poblacidn.

La poblacion sujeta de investigacion se conformé por 436 empresas catalogadas como

medianas y que se encuentran ubicadas en el Departamento de San Salvador.

Esta informacion esta basada en los registros del Banco Central de Reserva. Las
Medianas empresas tienen esta categoria por cumplir el criterio que define el Ministerio de
Economia, el cual es una entidad que tiene un establecimiento fijo, cantidad de trabajadores

desde 51 a 100 trabajadores y ventas brutas anuales de $1,000,000.00 hasta $7,000,000.00.

3.2.2 Muestra

En el disefio de la muestra, con relacion a la poblacion de las Medianas Empresas
comerciales, se utiliza el “muestreo aleatorio simple” para que todas las empresas que

conforman la poblacion tengan la misma posibilidad de ser elegidos.
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Se calcul6 la muestra utilizando la siguiente formula:

3 Z%xPxQxN
" (N — 1)xE? + Z2xPxQ

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion (436)
Z=Nivel de confianza del 90% (1.65)
P= Probabilidad de Exito 50%

Q= Probabilidad de fracaso 50%

E= Tasa de error muestral 10%
Sustituyendo los datos:

~ (1.65)2x0.5x0.5x436
"= 436 — 1)x0.1% + 1.652x0.5x0.5

n = 59 empresas

Se ha elegido un nivel de confianza del 90% y una tasa de error muestral del 10% ya
que se trata de un tema novedoso que implica que la mayoria de las empresas no aplica atin

herramientas de Inteligencia Artificial en sus procesos financieros.

De las 436 empresas de la poblacion el 83.26% de las empresas se encuentran el

distrito de San Salvador, perteneciente al municipio de San Salvador Centro, por lo cual se
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puede decir que la mayoria de las empresas tiene caracteristicas no tan variables por lo cual

se establecid un error muestral del 10%

La caracteristica que vuelven homogénea a la poblacion es que tienen caracteristicas
operativas similares debido a que estan localizadas en su mayoria en lugares propicios para el
comercio, por lo cual el nivel de operacion obliga a que se tengan sistemas operativos como
ERP para poder registrar y llevar un control de sus operaciones, ademads, de su calificacion
segun las caracteristicas mencionadas por el Ministerio de Economia, la estructura que
poseen estas empresas debe ser amplia, definiendo que exista un area de finanzas o de

contabilidad.

3.2.3 Unidades de analisis.

Las unidades de analisis en el enfoque cuantitativo son las entidades o elementos de

los cuales se tomard los datos numéricos que permitan probar la hipotesis.

Ejemplos de unidades de analisis en investigaciones financieras son las empresas,
adentro de las organizaciones, transacciones, indicadores econémicos o datos histdricos de
los cuales se pueden obtener informacion financiera para observar fendémenos financieros

cuantitativos.

Las unidades de andlisis son los departamentos de gerencia o contabilidad quienes se

encargan de hacer procesos financieros incluyendo forecasting financiero.

3.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

3.3.1 Técnica de recoleccion de datos.

La técnica de recoleccion que se utilizo es la encuesta (Anexo 1), el cual tiene el

objetivo de recolectar datos numéricos y no numéricos para sintetizar las opiniones de los
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participantes y poder organizarlos de forma grafica para un analisis de resultados efectiva,
permite la comparacion de respuestas y el establecimiento de tendencias, se busca evitar el

sesgo de resultados al ser una técnica que se aplica directamente a la unidad de anélisis.

En la investigacion se utilizo esta técnica ya que se obtendra informacion directa de
las unidades de analisis que son las empresas con el objetivo de obtener tendencias en base a
las preguntas que ayudaran a comprobar la hipdtesis sobre el impacto del uso de la

inteligencia artificial en el Forecasting Financiero realizado por las Medianas empresas.

3.3.2 Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento que se utilizé dentro de la encuesta es el cuestionario, el cual consta de

preguntas disefiadas para recopilar informacion especifica, estas preguntas pueden ser:

- Cerradas: las cuales tienen respuestas definidas y por lo cual obliga a la unidad de
analisis a mostrar su opinioén a una posicion cercana en las respuestas ofrecidas.

- Abiertas: el cual permite que el encuestado pueda brindar su propia opinién, por lo
cual el investigador debera realizar un proceso adicional para poder consolidar las
respuestas para mostrar todos los resultados.

- Mixto: combinan preguntas abiertas y cerradas para obtener la cuantificacion de

resultados y la profundidad buscada en las respuestas.

Se utiliz6 para la investigacion el cuestionario con preguntas cerradas debido a que
permitira resumir las respuestas de forma que se puedan presentar resultados cuantitativos y

brindar analisis en base a tendencias.



3.3.3 Procedimiento.

A través del uso de las tecnologias de la informacion brindados por Google se ha

compartido la encuesta a los participantes y se han hecho graficos y tabulado.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de datos

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion realizada, la
informacion para el andlisis se obtuvo por medio de la técnica de la encuesta con la cual se

recolecto los datos con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario el cual estaba dirigido para las

empresas medianas comercializadoras de San Salvador.

La encuesta fue realizada a las cincuenta y nueve empresas (59) determinadas en la

muestra de investigacion, dichas empresas estan adscritas en el Banco Central de Reserva.

A continuacion, se presenta el resultado del cuestionario detallando cada una de las 20

preguntas con su respectivo analisis de datos, usando el software SPSS de IBM:
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Pregunta 1: ;Usted conoce alguno de los siguientes softwares que proporcionan

servicios de forecasting financiero con uso de la Inteligencia Artificial?

Tabla 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Alteryx 2 3.4 3.4 3.4
DataRobot 3 5.1 5.1 8.5
IBM Watson 1 1.7 1.7 10.2
Ninguno 36 61.0 61.0 71.2
Otro Sistema 11 18.6 18.6 89.8
SAS (Statistical Analysis 6 10.2 10.2 100.0
System) Viya
Total 59 100.0 100.0
Figura 3

Usted conoce alguno de los siguientes softwares que proporcionan servicios de forecasting financiero con
uso de la Inteligencia Artificial

[ Alteryx

Wl DataRobot

[ 1BM Watson
| Minguno

M Ctro Sistema

SAS (Statistical Analysis
.Sysla(m) Wiya Y

Interpretacion de la pregunta No. 1

Segun los resultados obtenidos los responsables del area de finanzas y contabilidad de
cada empresa sobre su conocimiento de software de inteligencia artificial, el 61% equivalente
a 36 profesionales encuestados no tienen ningin conocimiento sobre software que
proporcionen forecasting financiero y que utilicen herramientas de inteligencia artificial, por
lo cual se evidencia que dichas aplicaciones aun no han sido exploradas por la mayoria de los

profesionales.
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Pregunta 2: ;Cual es el tipo de prevision que considera clave para su empresa?

Tabla 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Prevision de flujo de caja 14 23.7 23.7 23.7
Prevision de gastos 5 8.5 8.5 32.2
Prevision de inventario 5 8.5 8.5 40.7
Prevision de presupuestos 17 28.8 28.8 69.5
Prevision de ventas 18 30.5 30.5 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 4

¢ Cual es el tipo de prevision que considera clave para su empresa?

E Prevision de flujo de caja
W Prevision de gastos

[ Previsién de inventario

W Prevision de presupuestos
W Prevision de ventas

Interpretacion de la pregunta No. 2

Los datos indican que el 30.5% equivalente a 18 profesionales encuestados del area de
finanzas y contabilidad consideran que la prevision de ventas es el tipo de prevision clave
para las medianas empresas ya que a pesar de que la prevision de presupuestos ya incluye una
prevision de venta de ahi depende la disponibilidad de liquidez para los siguientes

presupuestos.
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Pregunta 3: ;Cual seria la funcion mas importante de la Inteligencia Artificial en

la realizacion de Forecasting Financiero?

Tabla 6
Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Automatizacion en conciliacion de cuentas, que 8 13.6 13.6 13.6
ayude a detectar diferencias en las cuentas
involucradas con el forecasting
Elaboracion de multiples informes en corto tiempo 19 32.2 32.2 45.8
con informacion ajustada al usuario
Gestion de riesgo e inclusion de variables que 19 322 32.2 78.0
puedan afectar a la empresa
Realizacion de modelos financieros en base a los 13 22.0 22.0 100.0
datos historicos
Total 59 100.0 100.0

Figura 5

¢Cual seria la funcion mas importante de la Inteligencia Artificial en la realizacion de Forecasting Financiero?

Automatizacion en conciliacién
de cuentas, que ayude a
[ detectar diferencias en las
cuentas involucradas con el
forecasting
Elaboracion de multiples
informes en corto tiempo con
informacion ajustada al usuario
Gestidn de riesgo e inclusidn de
Mvariables que puedan afectar a la
empresa
Realizacion de modelos

Interpretacion de la pregunta No. 3

financieros en base a los datos
histéricos

Los resultados sefalan que la inteligencia artificial tiene su mayor valor en la gestion

de riesgo y en la elaboracion de multiples informes, ambas con un 32.20%. ambos

porcentajes equivalentes a 38 profesionales encuestados.
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Pregunta 4: ;Cual es el gasto que considera clave para poder realizar un

forecasting financiero?

Tabla 7

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Costo de venta 19 32.2 32.2 32.2
Gastos de personal 2 34 34 35.6
Gastos financieros 7 11.9 11.9 47.5
Gastos operativos (energia, agua, 31 52.5 52.5 100.0
mantenimientos, marketing, entre
otros)
Total 59 100.0 100.0

Figura 6

¢ Cudl es el gasto que considera clave para poder realizar un forecasting financiero?

E costo de venta

M Gastos de personal

[ Gastos financiero
Gastos operativas ( energia,
agua, mantenimientos,
marketing, entre otros)

Interpretacion de la pregunta No. 4

El 52.54% el cual representa a 3 profesionales encuestados considera que los gastos

operativos son el gasto clave para llevar a cabo un forecasting financiero eficaz. Esto indica

que es prioridad proyectar los gastos que son recurrentes y que afectan directamente a la

operacion diaria de la empresa.
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Pregunta S: Si su empresa implementara una herramienta de Inteligencia
Artificial para hacer forecasting o previsiones financieras ;En cuanto considera que

disminuiria el esquema de gastos de operacion que ya posee su empresa?

Tabla 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
0a10% 16 27.1 27.1 27.1
11% a 20% 25 42.4 42.4 69.5
21% a 30% 10 16.9 16.9 86.4
Mas de 30% 8 13.6 13.6 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 7

Si su empresa implementara una herramienta de Inteligencia Artificial para hacer forecasting o previsiones
financieras ¢ En cuanto considera que disminuiria el esquema de gastos de operacion que ya posee su
empresa?

Ho0a10%

W11% a20%
[M21% a30%
W is de 30%

Interpretacion de la pregunta No. 5

El 42.37% equivalente a 25 profesionales encuestados cree que la implementacion de
herramientas de inteligencia artificial reduciria los gastos operativos entre un 11% a 20% lo

cual refleja una percepcion de eficiencia mejorada sin expectativas excesivas.
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Pregunta 6: Si su empresa implementara una herramienta de Inteligencia
Artificial para hacer forecasting o previsiones financieras ;En cuanto considera que

disminuiria el tiempo de los procesos de inventario?

Tabla 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De 10 a 20 dias 21 35.6 35.6 35.6
De 21 a 30 dias 7 11.9 11.9 47.5
De 31 a 45 dias 3 5.1 5.1 52.5
Menos de 10 dias 28 47.5 47.5 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 8

Si su empresa implementara una herramienta de Inteligencia Artificial para hacer forecasting o previsiones
financieras ,En cuanto considera que disminuiria el tiempo de los procesos de inventario?

EDe 10 a 20 dias
W De: 21 a 30 dias
EDe 31 a 45 dias
W Menos de 10 dias

Interpretacion de la pregunta No. 6

Los resultados sefialan que el 47.5% equivalente a 28 profesionales encuestados
considera que la implementacioén de una inteligencia artificial podria reducir el tiempo de los
procesos de inventario a menos de 10 dias, los cual nos refleja una expectativa optimista

sobre la eficiencia que puede aportar la inteligencia artificial a la gestion de inventarios.
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Pregunta 7: ;En cuanto aumentaria el periodo de tiempo de prevision de gastos,

con el uso de la Inteligencia Artificial?

Tabla 10
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1 afio 36 61.0 61.0 61.0
2 afios 16 27.1 27.1 88.1
3 afios 7 11.9 11.9 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 9

¢£En cuanto aumentaria el periodo de tiempo de prevision de gastos, con el uso de la Inteligencia Artificial?
H1 afo

W2 afios

3 afios

Interpretacion de la pregunta No. 7

El 61% que representa 36 profesionales encuestados considera que, el periodo de
tiempo de prevision de gastos podria ampliarse hasta un afio. Ya que la inteligencia artificial
puede llegar en una fase inicial de implementacion a prever con exactitud los gastos que

puede tener la empresa.
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Pregunta 8: Si su empresa implementara una herramienta de Inteligencia
Artificial para hacer forecasting o previsiones financieras ;En cuanto considera que
disminuiria los costos relacionados a las ventas a crédito a través de un analisis de los

créditos hechos por la IA?

Tabla 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
0a10% 17 28.8 28.8 28.8
11% a 20% 24 40.7 40.7 69.5
21% a 30% 16 27.1 27.1 96.6
Mas de 30% 2 3.4 3.4 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 10

Si su empresa implementara una herramienta de Inteligencia Artificial para hacer forecasting o previsiones
financieras ;En cuanto considera que disminuiria los costos relacionados a las ventas a crédito a través de un
analisis de los créditos hechos porlalA?

Hoa10%

W11% a20%
E21% a30%
W mas de 30%

Interpretacion de la pregunta No. 8

Los datos indican que el 40.7% equivalente a 24 de los profesionales encuestados
consideran que la herramienta de inteligencia artificial ro podria generar una reduccion de los

costos en ventas al crédito en un rango del 11% al 20%.
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Pregunta 9: Antes de implementar la IA en sus procesos financieros ;Qué

porcentaje de los procesos se encuentran automatizados?

Tabla 12

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hasta el 20% se encuentra automatizado 19 32.2 32.2 32.2
Hasta el 40% se encuentra automatizado 12 20.3 20.3 52.5
Mas del 40% se encuentra automatizado 14 23.7 23.7 76.3
Ningln proceso se encuentra 14 23.7 23.7 100.0
automatizado
Total 59 100.0 100.0

Figura 11

Antes de implementar la |A en sus procesos financieros ;,Qué porcentaje de los procesos se encuentran
automatizados?

Interpretacion de la pregunta No. 9

[ Hasta el 20% se encuentra
automatizado

[ Hasta el 40% se encuentra
automatizado

[ Mas dsl 40% se encuentra
automatizado

W ingin proceso se sncusntra
automatizado

Los resultados muestran que el 32.20% equivalente a 19 profesionales encuestados

indica que hasta el 20% de sus procesos financieros se encuentran automatizados. La mayoria

de las empresas atn no han alcanzado un nivel avanzado de automatizacion financiera.
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Pregunta 10: Aplicando herramientas de Inteligencia Artificial ;En qué

porcentaje considera que se automatizaria el proceso de hacer previsiones?

Tabla 13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Hasta el 20% se automatizara 19 32.2 32.2 32.2
Hasta el 40% se automatizara 17 28.8 28.8 61.0
Mias del 40% se automatizara 23 39.0 39.0 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 12

Aplicando herramientas de Inteligencia Artificial ; En qué porcentaje considera que se automatizaria el proceso
de hacer previsiones?

B Hasta el 20% se automatizara
W Hasta el 40% se automatizara
[ Mas del 40% se automatizara

Interpretacion de la pregunta No. 10

El 39% equivalente a 23 encuestados considera que mas del 40.00% del proceso de
hacer previsiones se automatizara con inteligencia artificial, esto representa una alta
expectativa de automatizacion, reflejando que la aplicacion de herramientas inteligencia

artificial mejora significativamente el trabajo analitico.
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Pregunta 11: ;Cual es la medida de rentabilidad usada por su empresa para

medir los resultados financieros?

Tabla 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ratio de margen beneficio 33 55.9 55.9 55.9
Rentabilidad de activos 13 22.0 22.0 78.0
Rentabilidad sobre capital 13 22.0 22.0 100.0
Total 59 100.0 100.0

Figura 13

¢ Cual es la medida de rentabilidad usada por su empresa para medir los resultados financieros?

Interpretacion de la pregunta No. 11

E Ratio de margen bensficio
M Rentabilidad de activos
EIRentabilidad sobre capital

El 55.9% equivalente a 33 profesionales encuestados respondieron que la medida de

rentabilidad mas utilizada en su empresa es el ratio margen beneficio, con un 55.90% de las

respuestas. Esto nos indica que las empresas priorizan el analisis de la relacion ingreso

beneficios.
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Pregunta 12: En base al tipo de rentabilidad que ocupe su empresa, ;En cuianto
considera aumentara el porcentaje de rentabilidad al aplicar herramientas de IA para

realizar forecasting financiero?

Tabla 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Hasta el 20% 33 55.9 55.9 55.9
Hasta el 40% 18 30.5 30.5 86.4
Mas del 40% 8 13.6 13.6 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 14

En base al tipo de rentabilidad que ocupe su empresa, ;En cuanto considera aumentara el porcentaje de
rentabilidad al aplicar herramientas de |A para realizar ferecasting financiero?

EHasta el 20%

W Hasta &l 40%

Elmas del 40%

Interpretacion de la pregunta No. 12

Los datos indican que el 55.90% equivalente a 33 profesionales encuestados espera
que la rentabilidad aumente hasta un 20% tras la implementacion de herramientas de
inteligencia artificial para realizar forecasting financiero. Esto indica que las empresas
reconocen el potencial de implementar IA para mejorar la rentabilidad a través de

previsiones.
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mayor ventaja del uso de la Inteligencia Artificial en la estimacion de flujos de efectivo y

por lo tanto en la prediccion de la rentabilidad?

Tabla 16
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
El uso de una gran cantidad de datos para poder establecer valores y 14 23.7 23.7 23.7
resultados apegados a la realidad.
La capacidad de crear varios escenarios y presentar los mas importantes 23 39.0 39.0 62.7
para ayudar a la toma de decisiones
La incorporacion de costos que no son medibles de forma simple como lo 13 22.0 22.0 84.7
son los periodos anormales o eventos circunstanciales.
La practicidad de poder cambiar una variable e inmediatamente obtener 9 15.3 15.3 100.0
nuevos resultados.
Total 59 100.0 100.0

Figura 15

En el caso de evaluacion de Inversiones, ;Cual considera sea la mayor ventaja del uso de la Inteligencia
Artificial en la estimacién de flujos de efectivo y por lo tanto en la prediccién de la rentabilidad?

Interpretacion de la pregunta No. 13

El 39% equivalente a 23 de profesionales encuestados respondieron que la mayor

El uso de una gran cantidad de
datos para poder establecer
valores y resultados apegados a
la realidad

La capacidad de crear varios
escenarios y presentar los mas
importantes para ayudar a la
toma de decisiones

La incorporacion de costos gue
no son medibles de forma
simple coma lo son los periodos
anormales o eventos
circunstanciales.

La practicidad de poder cambiar
una variable e inmediatamente
obtener nuevos resultados

ventaja es la capacidad de crear varios escenarios y presentar lo mas importantes para ayudar

a la toma de decisiones, lo cual implica un apoyo en la realizacion de estrategias.



14: ;Cual considera que sea el nivel de participacion de la IA en la toma de

decisiones? (No solo presentar informes, sino también presentar soluciones)

Tabla 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hasta el 20% 27 45.8 45.8 45.8
Hasta el 40% 17 28.8 28.8 74.6
Mas del 40% 15 25.4 25.4 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 16

¢Cual considera que sea el nivel de participacion de la |A en la toma de decisiones? (No solo presentar
informes, sino también presentar soluciones)

[ Hasta &l 20%
W Hasta el 40%
E s del 40%

Interpretacion de la pregunta No. 14

El 45.8% equivalente a 27 profesionales encuestados respondieron que el nivel de
participacion de la inteligencia artificial en la toma de decisiones seria hasta un 20%, esto
puede ser a la falta de confianza que la inteligencia artificial pueda realmente sustituir el

criterio humano en las decisiones complejas de la compaiia.

65
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Pregunta 15: ;Cual es el factor mas importante que contribuye a la precision del

forecasting financiero?

Tabla 18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Flexibilidad relativa respecto a los 9 15.3 15.3 15.3
supuestos
Limpieza de informacion 11 18.6 18.6 33.9
innecesaria
Periodos de prondstico cortos 15 25.4 25.4 59.3
Recopilacion de datos en tiempos 24 40.7 40.7 100.0
cortos
Total 59 100.0 100.0
Figura 17

& Cual es el factor mas importante al momento de implementar una herramienta de Inteligencia Artificial para
realizar forecasting financiero?

Interpretacion de la pregunta No. 15

I Definicitn de objstivos
n Evaluacian de recursos y
limitaciones

Formacién del racurso humano
sobre herramientas de
inteligencia artificial

W Recopilacién de informacisn

El 40.70% equivalente a 24 profesionales encuestados considera que el factor mas

importante para mejorar la precision del forecasting financiero es la recopilacién de datos en

tiempos cortos ya que la actualizacion oportuna y constante de la informacion permite

generar prondsticos mas alineados con la realidad.
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Pregunta 16: ;En qué porcentaje considera mejorara el uso de la IA en la

prevision de estados financieros, el uso de datos histéricos en masa brindados por la

empresa?
Tabla 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hasta el 20% 20 33.9 33.9 33.9
Hasta el 40% 26 44.1 44.1 78.0
Mas del 40% 13 22.0 22.0 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 18

(En qué porcentaje considera mejorara el uso de la |A en la prevision de estados financieros, el uso de datos
histéricos en masa brindados porla empresa?

[ Hasta &l 20%

W Hasta el 40%

Emas del 40%

Interpretacion de la pregunta No. 16

Los datos indican que el 44.1% equivalente a 26 profesionales encuestados considera
que el uso de la inteligencia artificial en los datos histdricos masivos mejorara en la prevision
de los estados financieros hasta un 40%. Esto nos indica que la calidad y cantidad de
informacion son fundamentales para que las herramientas de inteligencia artificial puedan

generar proyecciones mas precisas.



Pregunta 17: ;En qué porcentaje considera mejorara el uso de la IA en la

prevision de estados financieros, la inclusion de datos de eventos imprevistos? (crisis

econdmica, temporadas inusuales de ventas)

Tabla 20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hasta el 20% 25 42.4 42.4 42.4
Hasta el 40% 22 37.3 37.3 79.7
Mas del 40% 12 20.3 20.3 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 19

¢En qué porcentaje considera mejorara el uso de la lA en la previsién de estados financieros, la inclusion de
datos de eventos imprevistos? (crisis economica, temporadas inusuales de ventas)

Interpretacion de la pregunta No. 17

El 42.4% equivalente a 25 profesionales encuestados considera que la inclusion en los

datos de eventos imprevistos mejoraria las previsiones hasta en un 20%. Esto debido a que

[ Hasta el 20%
W Hasta el 40%
[ mas del 40%

los eventos imprevistos son dificiles de anticipar incluso con herramientas de inteligencia

artificial.
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Pregunta 18: ;Qué método considera sea el mas efectivo para poder realizar un

forecasting financiero?

Tabla 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Anélisis de datos del mercado (Recopilar datos de mercado 9 15.3 15.3 15.3
para poder obtener datos proyectados relacionados al
negocio)
Anélisis de punto de equilibrio (método enfocado en ventas 12 20.3 20.3 35.6
para determinar un punto donde no se tiene ganancias ni
perdidas)
Analisis de regresion (permite relacionar diferentes variables 5 8.5 8.5 44.1
para establecer relaciones matematicas)
Analisis de tendencias (ver patrones en diferentes cuentas 24 40.7 40.7 84.7
como ingresos, gastos, entre otros)
Machine learning (el sistema aprende los datos que necesita 9 15.3 15.3 100.0
para poder hacer el forecasting)
Total 59 100.0 100.0

Figura 20

¢Qué método considera sea el mas efectivo para poder realizar un forecasting financiero?

Interpretacion de la pregunta No. 18

Andlisis de datos del mercado
(Recopilar datos de mercado
para poder obtener datos
proyectados relacionados al
negacio)

Analisis de#}untu de equilibrio
(método enfocado en ventas
para determinar un punto donde
no se tiene ganancias ni
perdidas)

Analisis de regresion (permite
relacionar diferentes variables
para establecer relaciones
matematicas)

Analisis de tendencias (ver

.palmnes en diferentes cuentas

como ingresos, gastos, entre
otros)
Machine learning (el sistema

.aprende los datos que necesita

para poder hacer el forecasting)

El método mas elegido por el 40.7% equivalente a 24 de los profesionales

encuestados es el método de tendencia. Las empresas prefieren métodos mas sencillos que

permitan identificar patrones histdricos con cuentas como los ingresos y gastos.



70

Pregunta 19: ;Cual es el factor mas importante al momento de implementar una
herramienta de Inteligencia Artificial para realizar forecasting financiero?

Tabla 22
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Definicion de objetivos 9 15.3 15.3 15.3
Evaluacion de recursos y limitaciones 18 30.5 30.5 45.8
Formacion del recurso humano sobre 17 28.8 28.8 74.6
herramientas de inteligencia artificial
Recopilacion de informacion 15 25.4 25.4 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 21

¢Cual es el factor mas importante al momento de implementar una herramienta de Inteligencia Artificial para
realizar forecasting financiero?

E Definicion de objetivos
[ Evaluacion de recursos y
limitaciones

Formacién del recurso humano
sobre herramientas de

1525% inteligencia artificial
M Recopilacion de informacisn

Interpretacion de la pregunta No. 19

El 30.5% equivalente a 18 profesionales encuestados indica que la formacion del
recurso humano sobre herramientas de inteligencia artificial es fundamental al momento de
implementar IA. Debido a que las herramientas de IA por si solas no garantizan buenos

resultados.
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Pregunta 20: ;Cual es el periodo ideal para poder aplicar una herramienta de

Inteligencia Artificial para realizar forecasting financiero?

Tabla 23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
1 ano 27 45.8 45.8 45.8
6 meses 20 33.9 33.9 79.7
Mas de 1 afio 12 20.3 20.3 100.0
Total 59 100.0 100.0
Figura 22

¢Cual es el periodo ideal para poder aplicar una herramienta de Inteligencia Artificial para realizar forecasting
financiero?

E1 afio
M6 meses
EMas de 1 afio

Interpretacion de la pregunta No. 20

El 45.8% equivalente a 27 profesionales encuestados considera que un afo es el
tiempo ideal para aplicar una herramienta de inteligencia artificial para realizar forecasting
financiero. Debido a que en un afio pueden evaluar capacitar al personal, estructurar y probar

datos.



72

4.2 Comprobacion de hipotesis

La comprobacion de hipétesis es un método sistematico en donde se analizan los
datos y se obtienen conclusiones relevantes usando la estadistica para aceptar o rechazar una

hipdtesis de una poblacion.

Se utilizara una prueba de proporcion binominal el cual indica si una proporcion

observada de una sola muestra aleatoria difiere de una proporcion paramétrica esperada.

Las preguntas con las que las variables de la hip6tesis general seran evaluadas son las
siguientes: pregunta 5 respecto al ahorro de costos, pregunta 10 respecto a la cantidad de
procesos automatizados, pregunta 12 respecto a la rentabilidad por la implementacion de la
inteligencia artificial y la pregunta 16 respecto al nivel de precision del forecasting

financiero.

Debido a que las respuestas son variables nominativas se puede hacer un anélisis de
prueba binomial y se debe hacer una conversion a variables numéricas, se usara el Software

SPSS de IBM y su opcion de prueba binomial.

Ahorro de gastos.

Se define las siguientes hipotesis:

HO (Hipotesis nula) = 50% o mas de los encuestados creen que si la empresa
implementara una herramienta de Inteligencia Artificial para hacer Forecasting o Previsiones

Financieras el esquema de gastos se reducird en mas del 20%.

Ha (Hipotesis alternativa) = Menos del 50% de los encuestados creen que si la
empresa implementara una herramienta de Inteligencia Artificial para hacer Forecasting o

Previsiones Financieras el esquema de gastos se reducird en mas del 20%.
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Se convertira las respuestas en datos binarios 0 y 1 para poder ingresar los datos al

SPSS:
Tabla 24
Valor Valor Asignado
0a10% 0
11% a 20% 0
21% a 30% 1
Mas de 30% 1
Figura 23
Prueba binomial
Significacidn Significacidn
Prop. Frop. de exacta exacta
Categoria I ohservada prueha (bilateral) (bilateral)
Ahorro de costos menos del 20% 0 41 B9 A0 004 .0p4?
Mas del 20% 1 18 i
Total 59 1.00

a. Se proporcionan resultados exactos en lugar de Monte Carlo para esta prueba.

Si el p-valor < nivel de significancia se rechaza la Hipdtesis Nula

Si el p-valor > nivel de significancia se acepta la Hipotesis Nula

El p-valor muestra un 0.004 y el nivel de significancia es del 0.10 por lo cual se

procede a rechazar la hipotesis nula.

En base a la variable de ahorro de costos, no refleja un impacto significativo en el uso
de la inteligencia artificial en la realizacion de Forecasting Financiero para la mediana

cempresa.



Automatizacion de procesos.

Se definen las siguientes hipdtesis:

HO (Hipotesis nula) mas del 50% de los encuestados tienen la percepcion que
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aplicando herramientas de inteligencia artificial los procesos se automatizaran mas del 40%

en la realizacion del forecasting financiero.

Ha (Hipotesis alternativa) 50% o menos de los encuestados tienen la percepcion que

aplicando herramientas de inteligencia artificial los procesos se automatizaran mas del 40%

en la realizacion del forecasting financiero.

Se convertira las respuestas en datos binarios 0 y 1 para poder ingresar los datos al

SPSS:
Tabla 25
Valor Valor Asignado
Hasta el 20% se automatizara 0
Hasta el 40% se automatizara 0
Mas del 40% se automatizara 1
Figura 24
Prueba binomial
Significacion Significacidn
Frop. Frop. de exacta exacta
Categoria I+l ohservada prueba (bilateral) (hilateral)
Autoratizacidn de Mas del 40% 1 23 .39 50 AT 178
procesos Menos del 40% 0 36 61
Total 3] 1.00

a. Se proporcionan resultados exactos en lugar de Monte Carlo para esta prueba.



75

Si el p-valor < nivel de significancia se rechaza la Hipotesis Nula.

Si el p-valor > nivel de significancia se acepta la Hipotesis Nula.

Por lo tanto, el p valor fue de 0.117 mayor al 0.10 de significancia por lo cual se
procede a aceptar la hipotesis nula, es decir que la automatizacion de procesos en la

implementacion de Inteligencia Artificial incide en la realizacion del Forecasting Financiero.

Rentabilidad de la aplicacién de la Inteligencia Artificial.

Se definen las siguientes hipotesis:

HO (Hipotesis nula) mas del 50% de los encuestados tienen la percepcion que
aplicando herramientas de Inteligencia Artificial en el Forecasting se aumentard la

rentabilidad en los resultados en mas del 40%.

Ha (Hipotesis alternativa) 50% o menos de los encuestados tienen la percepcion que
aplicando herramientas de Inteligencia Artificial en el Forecasting se aumentard la

rentabilidad en los resultados en mas del 40%.

Se convertira las respuestas en datos binarios 0 y 1 para poder ingresar los datos al

SPSS:
Tabla 26
Valor Valor Asignado
Hasta el 20% 0
Hasta el 40% 0

Mas del 40% 1
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Figura 25
Prueba binomial
Significacion Significacion
Prop. Prop. de exacta gxacta
Categoria [+ ohservada prueba (bilateral) (bilateral)

Rentahilidad por 40% o menaos 0 51 86 &0 =001 =001°
implementacion de la |A mas del 40% ] g 14

Total 54 1.00

a. Se proporcionan resultados exactos en lugar de Monte Carlo para esta prueba.

Si el p-valor < nivel de significancia se rechaza la Hipdtesis Nula.

Si el p-valor > nivel de significancia se acepta la Hipotesis Nula.

El p valor es menor a 0.01 por lo cual, es menor que el nivel de significancia que 0.10
por lo que se rechaza la hipdtesis nula, entonces, se concluye que la implementacion de la
inteligencia artificial no es incidente en el Forecasting Financiero en la variable de la

rentabilidad de la sociedad.

Nivel de precision de realizacion de forecasting financiero.

HO (Hipotesis nula) = mas del 50% de los encuestados tienen la percepcion que el
forecasting financiero tiene una precision de mas del 40% si se realiza con Inteligencia

Artificial.

Ha (Hipotesis alternativa) 50% o menos de los encuestados tienen la percepcion que
el forecasting financiero tiene una precision de mas del 40% si se realiza con Inteligencia

Artificial.
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Se convertira las respuestas en datos binarios 0 y 1 para poder ingresar los datos al

SPSS:
Tabla 27
Valor Valor Asignado
Hasta el 20% 0
Hasta el 40% 0
Mas del 40% 1
Figura 26
Prueba binomial
Significacion Significacidn
Prop. Frop. de exacta exacta
Categoria I+l ohservada prueha (hilateral) (bilateral)
Precisidn del forecasting 40% o0 menos 0 46 78 50 =001 =001#
financiero mas del 40% 1 13 22
Total A9 1.00

a. Se proporcionan resultados exactos en lugar de Monte Carlo para esta prueba.

Si el p-valor < nivel de significancia se rechaza la Hipotesis Nula.

Si el p-valor > nivel de significancia se acepta la Hipdtesis Nula.

El p valor muestra un valor menor a 0.001 lo cual, es menor al nivel de significancia

del 0.10 por lo tanto, se procede a rechazar la hipotesis Nula y se concluye que el nivel de

precision no es una variable, por lo cual, el uso de la inteligencia artificial incida en la

realizacion de Forecasting Financiero.
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En general se puede mencionar que el impacto del uso de la inteligencia artificial en
la realizacion del Forecasting Financiero en las Medianas empresas radica en la variable de

automatizacion de proceso.

Entonces se rechaza la hipdtesis general por las siguiente razon, segun la
investigacion realizada las variables de precision, ahorro de tiempo y rendimiento no son
incidentes en el uso de la inteligencia artificial, ya que para lograr estos resultados no solo
basta con el uso de herramientas avanzadas, también deben existir mejoras en los criterios de
proyeccion, en el caso de la cultura empresarial salvadorefia, no se podria obtener los
resultados esperados de un forecasting hechos por inteligencia artificial, si no hay una
organizacion que pueda procesar los datos y que pueda llegar a tener entendimiento de la

situacion.

Actualmente la Inteligencia Artificial se desarrolla a manera de procesos

automatizados, por lo cual, no ha desarrollado totalmente el anélisis integral.

4.3 Cumplimiento de objetivos.

El cumplimiento del objetivo general de la investigacion que consistié en analizar el
impacto de uso de la inteligencia artificial en la realizacion del forecasting financiero en las
medianas empresas del sector comercial de San Salvador, se cumplid con la recoleccion de
datos por parte de las unidades de analisis, ademas, del desarrollo del caso practico en donde
se pudo entender las expectativas que se tienen con el uso de la inteligencia artificial en las
actividades financieras de prevision y lo mas importante su ayuda para la toma de decisiones

en la empresa.

Respecto al objetivo especifico 1, los procesos automatizados se refieren a las areas

de donde se obtiene la informacion para poder realizar una prevision de estados financieros,
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por ejemplo el area de ventas cuyos datos financieros y la experiencia objetiva de este
departamento permiten que las previsiones sean mas certeras y razonables para poder
presentar proyectos, asi como el area de inventario en donde el control de bodega juega un
papel clave en la obtencion del stock 6ptimo de inventario. La automatizacion, también
permite la integracion de las diferentes areas de la empresa por lo cual contribuye a la

sinergia y a la comunicacion.

Respecto al objetivo especifico de estimar el ahorro de costos provenientes del uso de
la inteligencia artificial en el forecasting financiero, se concluye que la variable ahorro de
costos no es una variable que incide en la realizacion de previsiones, debido a que por la
naturaleza de incertidumbre no se puede cubrir todos los escenarios en donde pueda existir
aumento de costos, incluso para poder prever resultados mas grandes en algunos casos se

debera realizar mas inversion y por lo tanto mas gastos.

Con relacion al objetivo especifico de identificar el nivel de precision brindada por el
uso de la inteligencia artificial en el forecasting financiero, se concluye que no es una
variable que incide en realizar procesos de prevision, la razon se debe a la naturaleza de la
incertidumbre y de las variables que se ocupen para poder realizar el proceso, mientras mas
variables complejas la precision puede no ser la correcta por realizar modelos que sean
especificos, siempre se debe tener un nivel de holgura razonable para poder brindar una

buena prevision.

En el andlisis del objetivo de calcular el aumento en la rentabilidad de la empresa por
el uso de la inteligencia artificial en el forecasting financiero, se concluye que la rentabilidad
a nivel de previsiones financieras, son un producto deseado que se le muestra a los usuarios,
pero la realizacion de dicha rentabilidad es totalmente responsabilidad de la gestion de la

empresa, la situacion que permita hacer realidad la proyeccion.
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4.4 Oportunidad de investigaciones futuras.

El tema desarrollado en la investigacion se encuentra en contexto historico en donde
no se ha aplicado a plenitud en las finanzas las herramientas de inteligencia artificial, estos
productos apenas se han estado desarrollando, por lo cual existen varios temas que se pueden
profundizar:

- Impacto en la elaboracion de estados financieros proyectados usando Inteligencia

Artificial.
- Evaluacion de decisiones financieras, operativas y de inversion, por parte de la

Inteligencia Artificial.

4.5 Caso practico “Ferreteria el viaje, S.A. de C.V.”.

La propuesta surgida de la investigacion es la descripcion de un proceso de
adaptacion del sistema ERP de una empresa comercial dedicada al rubro de ferreteria.

La sociedad denominada ferreteria el viaje S.A. de C.V., es una entidad calificada
como mediana empresa, ya que posee 54 empleados, sus ventas alcanzan el millon de dolares
anuales y poseen una tienda matriz ubicada en el Distrito de San Salvador, Municipio de San
Salvador Centro, Departamento de San Salvador.

El giro de la empresa es la venta de productos de ferreteria y construccion,
actualmente se encuentra con una buena posicion en el mercado salvadoreio, posee una sola
bodega en donde se despachan todos los productos y una sala de atencion al cliente.

La organizacién de la empresa se conforma de la siguiente manera: el grupo de
accionistas al cabeza seguido por su representante legal, debajo los departamentos de

finanzas, inventarios y mercadeos.
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Figura 27

Organigrama de la sociedad.

Junta General de
accionistas

Auditoria
interna

. Mercadeo Recursos
Finanzas Bodega y

ventas humanos

Mision y Vision.

La mision de la ferreteria es “Ser la mejor opcidn en calidad precio para los clientes que
buscan de los productos para sus obras y construcciones”.

La vision es “Ser el referente a nivel nacional por la atencion oportuna y la confianza

que se les brinda a los clientes por los productos vendidos”.

El sistema ERP que les ayuda actualmente a procesar todas las operaciones es el CCB
(Computer Comerce Business) el cual les brinda servicios en mddulos de recursos humanos,
Contabilidad, Control de Inventarios y gestion de almacenamiento de datos, el desarrollador
de este sistema es Angel Systems quien proximamente lanzara al mercado una herramienta de

Inteligencia Artificial que se adaptara con el software de operaciones existentes.
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Ferreteria el viaje, S.A. de C.V. cuenta con un departamento de finanzas que incluye

un administrador financiero y a su cargo el contador general y cuatro asistentes contables.

En el area de inventario se cuenta con dos encargados de bodega y 25 asistentes de

personal de bodega para dos bodegas.

El area de ventas consta de 50 vendedores (25 en cada sucursal).

El caso serd una comparacion entre dos procesos de forecasting financiero:

El primero es un proceso de forecasting realizado de la manera tradicional, en el cual
se hace una prevision del balance general y el estado de resultado de los proximos 3 afios (2025-
2028) tomando en cuenta las condiciones de 4 afos anteriores (2021-2024).

El segundo es una aplicacion de forecasting financiero para las areas de ventas, cuentas

por cobrar, compras, inventario, cuentas por pagar y gastos operativos.

Datos de la operacion de la empresa:

Politica de cuentas por cobrar: Anualmente se espera que el 25% de las ventas sean

realizadas a crédito.

Politica de cuentas por pagar: se busca establecer relaciones con proveedores a fin de

garantizar al menos un 40% en compras a crédito.

Desde 2021 se tiene un préstamo para operaciones del Banco Comercial S.A. por
$175,000.00 para financiar operaciones el cual es un crédito decreciente con una tasa del 8%

anual para 5 afios.
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Recoleccion de Datos.

Como primer paso el encargado del area de finanzas debe obtener los datos
financieros que pueden ser generados por el sistema ERP que posee la sociedad, en este caso
se deben obtener los ultimos estados financieros de 4 afios anteriores, ademas de datos
complementarios como lo son el control de préstamos obtenidos a largo plazo y cuadro de
activo fijo. (Anexo 2)

Supuestos como insumos para el forecasting financiero.

Se debe definir las entradas que alimentaran la proyeccion de los estados financieros,
en el caso de la forma manual, estos se basan en supuestos que tratan de esbozar las condiciones

futuras a las que se puede enfrentar la empresa:

Tabla 28
Supuestos Descripcion
Horizonte de las proyecciones 4 afios
Ventas y cuentas por cobrar Se estimara por porcentaje de crecimiento
de los ultimos 4 afos y la politica de cuenta
por cobrar
Compras, costo de venta, inventario y Se tomara del porcentaje promedio
cuentas por pagar mostrado en los estados financieros de

afios pasados en relacion con la variacién
de compras y de costo de venta, ademas de
aplicar la politica de cuentas por pagar
Gastos operativos Porcentajes de crecimiento definidos por la
experiencia de la empresa en lo que es
salarios, alquileres, efectos de nuevas
politicas de marketing

CAPEX futuros Nuevos planes de adquisicion de
maquinaria y determinacion de
depreciacion
Deuda y financiamiento Adquisicion de nueva linea de crédito

productivo para financiar nuevos proyectos
de expansion.
Costo de Capital Proyectar el valor de la empresa en base a
los costos de capital propio y ajeno
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Proyeccion de ventas y cuentas por cobrar.

Las ventas se realizaran en base al porcentaje determinado de crecimiento por cada afio

segun los estados financieros:

Tabla 29

Célculo de porcentaje promedio de ventas

Anos 2021 2022 2023 2024
Ventas $1,050,000.00 $1,137,500.00 $1,260,000.00 $1,400,000.00
Porcentaje de crecimiento 8.3% 10.8% 11.1%
Promedio 10.1%

El analisis hecho de forma manual brinda un porcentaje de crecimiento del 10.10% el
cual serd aplicado a los proximos afios, ademas se le agregara el impuesto IVA para efectos de

calcular el flujo de efectivo:

Tabla 30

Ventas y calculo de IVA
Afios 2025 2026 2027 2028
Ventas $1,540,997.15 $1,696,194.44 §1,867,022.00 $2,055,053.99
IVA por ventas $ 200,329.63 $ 220,505.28 $ 242,712.86 $ 267,157.02
Total $1,741,326.78 $1,916,699.72 $2,109,734.86 $2,322,211.01

Se procede a realizar el anélisis de las cuentas por cobrar.

Tabla 31

Cuentas por cobrar proyectadas

Ao 2025 2026 2027 2028
Saldo anterior cuentas por cobrar $474,600.00 $435,331.70 $479,174.93  $527,433.72
Porcentaje venta a crédito 25% 25% 25% 25%
Ventas a crédito $435,331.70  $479,174.93  $527,433.72  $580,552.75
Ventas en efectivo $1,305,995.09 $1,437,524.79 $1,582,301.15 $1,741,658.26
Porcentaje en recuperacion de crédito 100% 100% 100% 100%
Recuperacion de créditos $474,600.00 $435,331.70 $479,174.93  $527,433.72

Saldo nuevo de cuentas por cobrar $435,331.70  $479,174.93  $527,433.72  $580,552.75
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Proyeccion de compra, costo de venta, inventario y cuentas por pagar.

Se procede a tomar los datos histéricos de las compras y costo de venta de la sociedad.
Tabla 32

Célculo de porcentaje promedio de compras y costo de venta

Aiio 2021 2022 2023 2024
Compras $630,000.00 $567,000.00  $644,000.00 § 714,000.00
Porcentaje de crecimiento -10.0% 13.6% 10.9%
Promedio 4.8%
Costo de venta $525,000.00 $ 560,000.00 $630,000.00 $700,000.00
Porcentaje de crecimiento 6.7% 12.5% 11.1%
Promedio 10.1%

Por lo cual los afios proyectados en compras y costo de venta quedaran de la siguiente

forma.
Tabla 33

Costo de ventas proyectados

Anos 2025 2026

2027

2028

Compras $ 748,390.55 §

784,437.56 §

822,220.81 §

861,823.93

Costodeventa $ 770,648.15 § 848,426.53 § 848,426.53 $ 848,426.53

Se realiza un anélisis de como quedaran los saldos de proveedores al final de cada afio,

cabe resaltar que se incluye la tasa del 13% de IVA para efectos de analisis de impuestos.

Tabla 34

Cuentas por pagar proyectados

Afo 2025 2026 2027 2028
Compras hechas a proveedores $748,390.55 $784,437.56 $822,220.81 $861,823.93
IVA crédito fiscal $97,290.77 $101,976.88 $106,888.71 $112,037.11
Total de compras $845,681.32 $886,414.45 $929,109.52 $973,861.05
Pagos en efectivo $507,408.79 $531,848.67 $557,465.71 $584,316.63
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porcentaje de compras a crédito 40% 40% 40% 40%
Crédito otorgado por proveedores $338,272.53 $354,565.78 $371,643.81 $389,544.42
Saldo inicial de cuentas por pagar a proveedores $322,728.00 $338,272.53 $354,565.78 $371,643.81
porcentaje de pago a proveedores 100% 100% 100% 100%
Pagos de deudas a proveedores $322,728.00 $338,272.53 $354,565.78 $371,643.81
Saldo final de cuentas por pagar $338,272.53 $354,565.78 $371,643.81 $389,544.42

Con los datos recopilados se hace una proyeccion del inventario final para cada periodo.
Tabla 35

Inventario proyectado

Afo 2025 2026 2027 2028

Inventario inicial 140,000.00 $ 117,742.40 $ 53,753.44 §  27,547.73
Compras 748,390.55 $§ 784,437.56 § 822,220.81 $ 861,823.93
Costo de venta 770,648.15 $§ 848,426.53 $§ 848,426.53 § 848,426.53
Inventario final 117,742.40 $ 53,753.44 $  27,547.73 $§  40,945.14

Proyeccion de gastos operativos

Las proyecciones de gastos operativos se definiran segtin la experiencia obtenida de las
diferentes areas de la empresa (administrativa y de ventas).

Tabla 36

Porcentaje de crecimiento

Afio gasto de venta Justificacion

Aumento en la publicidad digital y nuevas
2025 12% formas de realizar promociones

aumento esperado en salarios e insumos
2026 9% para el area de marketing

aumento esperado en salarios e insumos
2027 9% para el area de marketing

aumento esperado en salarios € insumos

2028 9% para el area de marketing
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Porcentaje de
crecimiento gasto

Ano administrativo Justificacion

2025 8% Impacto del incremento del salario minimo

prevision en aumento de costo de vida mas
2026 5% inflacion

prevision en aumento de costo de vida mas
2027 5% inflacion

prevision en aumento de costo de vida mas

2028 5% inflacion

Segun estos porcentajes los gastos operativos esperados en el 2025 hasta el 2028 son:

Tabla 37
Ano 2025 2026 2027 2028
Gastos de administracion  $56,003.40  $58,803.57 $61,743.75 $64,830.94
Gastos de venta $111,658.40 $121,707.66 $132,661.35 $144,600.87
Proyecciones en CAPEX

La gerencia considera que para lograr los objetivos referentes a las ventas se tiene que
invertir en nuevas instalaciones y nueva maquinaria:

El local que se planea comprar se encuentra ubicado en San Salvador en la Zona Rosa
el cual esta valuado en $236,000.00 (Terreno valuado en $130,000.00 y edificio en
$106,000.00) para no comprometer totalmente la inversion a los socios también se planea

contratar una linea de crédito aprovechando el récord crediticio que posee la sociedad.
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También se destinara la inversion en mobiliario valorado en $15,000.00 para adecuar

las oficinas de venta y administracion de la nueva tienda.

La inversion y su inclusion en la depreciacion acumulada se observa de la siguiente

mancra:

Las politicas de depreciacion anual de la sociedad son las siguientes: Edificios 5%,

Mobiliarios 50%, Vehiculos el 25%.

Tabla 38

Cuadro de costo de propiedad planta y equipo

Aio 2025 2026 2027 2028 Total
Terreno $ 130,000.00 $217,500.00
Acumulado Terreno $217,500.00 $217,500.00 $217,500.00 $217,500.00
Edificio $ 106,000.00 $221,500.00
Acumulados edificios  $221,500.00 $221,500.00 $221,500.00 $221,500.00
Mobiliarios $ 15,000.00 $ 85,000.00
Acumulado mobiliario $ 85,000.00 $ 85,000.00 $ 85,000.00 $ 85,000.00
Vehiculos $ - $ 7,500.00
Acumulados vehiculos $§ 17,500.00 $ 17,500.00 $ 17,500.00 $ 17,500.00
Tabla 39
Cuadro de depreciacion
Aio 2025 2026 2027 2028 Total
Terreno
Edificio $ 11,075.00 $ 11,075.00 $ 11,075.00 $ 11,075.00 $ 66,150.00
Acumulado edificio $ 32,925.00 $ 44,000.00 $ 55,075.00 $ 66,150.00
Mobiliarios $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 85,000.00
Acumulado mobiliario $ 77,500.00 $ 85,000.00 $ 85,000.00 $ 85,000.00
Vehiculos $ 437500 $§ 4,375.00 $ 17,500.00
Acumulados vehiculos $§ 13,125.00 $ 17,500.00 $ 17,500.00 $ 17,500.00
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Proyeccion de deuda y financiamiento.

Debido a la experiencia de crédito que se ha tenido con el Banco Comercial, se ha
ofrecido una nueva linea decreciente por $200,000.00 con una tasa del 8% para 6 afos por lo
cual gerencia ha pedido que se incluya en el forecasting.

El cuadro del nuevo financiamiento quedaria de la siguiente manera:

Tabla 40
Aio 2025 2026 2027 2028
Préstamo $200,000.00
Pago de cuota $43,263.08 $43,263.08 $43,263.08 $43,263.08
Intereses $16,000.00 $13,818.95 $11,463.42 $8,919.45
Abono de capital $27,263.08 $29,444.12 $31,799.65 $34,343.63

Saldo del préstamo a largo plazo $172,736.92 $143,292.80 $111,493.15 $77,149.52

Costo de capital de la sociedad.

La férmula para calcular el costo de capital o WACC en la sociedad es la siguiente:
WACC = £ Re + b RAd(1-T
=y Ret+ ;RA(A-T)

Donde:

E = Valor de mercado (en este caso el valor de patrimonio)

D= Valor de la deuda (valor de los préstamos a largo plazo)

V= valor total del financiamiento (E+D)

Re= Costo de capital propio, se ha procedido a calcular la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR), el cual es el porcentaje que espera el accionista que su inversion
produzca beneficios tomando en cuenta la tasa libre de riesgo y una prima de riesgo

Rd = Costo de deuda el porcentaje de préstamos por la linea de créditos otorgada

T= Tasa de Impuesto Sobre la Renta (30%)

Para el calculo de la TMAR se han tomado los siguientes datos:
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Tasa de inflacion: segun datos del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) por
la variacion del Indicé de Precios en los meses de enero 2025 y enero 2024 se considera que la
inflacion serd de 0.31%.

Tasa libre de riesgo: se toma de referencia la tasa de rendimiento de los bonos de los
Estados Unidos de América a 10 afios el cual en el momento de consulta se encuentra a 4.27%

Prima de riesgo: se tomara la prima de riesgo calculada por el profesor Damodaran de
la Universidad de Nueva York cuya ultima actualizacion fue el 09 de enero del 2025 siendo
8.68%.

La formula de calculo para la TMAR es el siguiente:

TMAR = Tasa de inflacién + Prima de riesgo + Tasa libre de riesgo

Tabla 41

Célculo de TMAR
Datos Porcentaje
Tasa de inflacion (Segin BCR) proyectada 0.31%
Tasa libre de riesgo (Bonos del tesoro US a 10
afios) 4.27%
Prima de riesgo pais (Risk premium table) 8.68%
TMAR 13.26%

Tabla 42

Calculo de WACC

2025 2026 2027 2028
E $ 120,000.00 $ 120,000.00 $ 120,000.00 $ 120,000.00
D $172,736.92 $143,292.80 $111,493.15 § 77,149.52
\% $292,736.92 $263,292.80 $231,493.15 $197,149.52
Re 13.26% 13.26% 13.26% 13.26%
Rd 8.00% 8.00% 8.00% 8.00%
T 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%

WACC 8.74% 9.09% 9.57% 10.26%
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Se observa que el costo de capital segun las proyecciones realizadas va en aumento, lo

cual significa que el nivel de rendimiento sobre activos deberd ser mucho mayor para que la

empresa pueda crear valor, la razon principal del aumento y la disminucion de préstamos a

largo plazo influye a que el capital tenga mas costos por el lado de los accionistas los cuales

piden mas rendimientos que las instituciones financieras.

Estado de resultado proyectado.

Se realiza el estado de resultado proyectado para los proximos 4 afios en el cual se

puede observar los resultados de las proyecciones anteriores

Tabla 43

Estado de resultado proyectado

2025 2026 2027 2028
Ventas $1,540,997.15 $1,696,194.44 $1,867,022.00 $2,055,053.99
Costo de ventas $770,648.15  $848,426.53 $848,426.53  $848,426.53
Utilidad bruta $770,349.00 $847,767.92  $1,018,595.48 $1,206,627.46
Gastos de venta $111,658.40 $121,707.66 $132,661.35  $144,600.87
Gastos de administracion $56,003.40  $58,803.57  $61,743.75 $64,830.94
Utilidad operativa $602,687.20 $667,256.69  $824,190.38  $997,195.66
Gastos financieros $19,246.66  $13.818.95  $11,463.42 $8,919.45
Utilidad antes de impuestos $583,440.55 $653,437.74 $812,726.96  $988,276.21
Reserva legal (7%) $- $- $- $-

Impuesto sobre la renta $175,032.16  $196,031.32  $243,818.09  $296,482.86
Utilidad neta $408,408.38  $457.406.42 $568,908.87  $691,793.35




Balance general proyectado.

Se brinda un balance general proyectado para los 4 afios en estudio:

Tabla 44

Balance General proyectado:

92

2025 2026 2027 2028
Efectivo y equivalentes $1,315,832.04 $1,714,433.54 $2,182,513.83 $2,700,420.03
Cuentas por cobrar $435,331.70  $479,174.93  $527,433.72  $580,552.75
Inventarios $117,742.40 $53,753.44 $27,547.73 $40,945.14
Activo corriente $1,868,906.14 $2,247,361.91 $2,737,495.28 $3,321,917.92
Propiedad, planta y equipo (costo) $541,500.00 $541,500.00 $541,500.00  $541,500.00
Depreciacion acumulada -$123,550.00 -$146,500.00 -$157,575.00 -$168,650.00
Activo no corriente $417,950.00 $395,000.00 $383,925.00 $372,850.00
TOTAL ACTIVOS $2,286,856.14 $2,642,361.91 $3,121,420.28 $3,694,767.92
Cuentas por pagar proveedores $338,272.53  $354,565.78 $371,643.81  $389,544.42
Impuestos por pagar $251,103.57  $284,876.31  $346,969.36  $415,639.33
Dividendos por pagar $122,522.51 $137,221.92 $170,672.66  $207,538.00
Pasivo corriente $711,898.62 $776,664.02 $889,285.83  $1,012,721.75
Préstamo a largo plazo $172,736.92 $143,292.80 $111,493.15 $77,149.52
Pasivo no corriente $172,736.92 $143,292.80 $111,493.15 $77,149.52
Capital social $120,000.00  $120,000.00  $120,000.00 $120,000.00
Resultados acumulados $1,282,220.61 $1,602,405.10 $2,000,641.31 $2,484,896.65
Patrimonio $1,402,220.61 $1,722,405.10 $2,120,641.31 $2,604,896.65
TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO $2.286,856.14 $2,642,361.91 $3,121,420.28 $3,694,767.92

La implementacion de una herramienta de 1A.

La inteligencia artificial simulada en el ejercicio es la que ofrece el sistema ERP CCB,

el cual consta de una herramienta de consulta en el cual se tiene que determinar los insumos

que se utilizara en el forecasting y describir los resultados esperados, la modalidad usada por

el sistema es disefiada a partir del ChatGPT version 5.

Se elige este tipo de aplicacion porque el nivel de desarrollo de la tecnologia de

Inteligencia Artificial aplicada a las finanzas se ha concentrado en la modalidad de consultas

en base a insumos que el usuario brinde y al tipo de respuesta que se busca.
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Las soluciones con Inteligencia Artificial brindan un mayor analisis de los datos

iniciales, brindado aspectos como:

Analisis financieros en tiempo real.

Tendencias.

Posibles supuestos para modelos de regresion con varias variables.

Comentarios pre forecasting sobre la situacion inicial de la sociedad.

Se procedera con las proyecciones de las areas que serdn analizadas por la Inteligencia

Artificial.

Proyecciones de venta y cuentas por cobrar.

En el caso de aplicacion se haran las proyecciones de ventas y cuentas por cobrar en

base a la informacion tomada por el ERP.

Entradas del sistema:

Registro histdrico de las ventas por mes desde el afio 2021 hasta el afio 2024.

Datos obtenidos del area de ventas sobre las experiencias pasadas.

Criterios aplicados por la TA.

Tabla 45

Criterio

Justificacion

Tendencia base: Se estima una tendencia
Log-Lineal a partir de los totales 2021-2024
y se extrapolaron los resultados en los afios
2025 hasta el 2028 (lo cual evita sobre
ajustar picos mensuales aislados), se incluye
un escenario con ligera desaceleracion en
2027 (-2%) y una recuperacion moderada en
2028 (+1%) para reflejar riesgos macro.
Estacionalidad: Se hizo célculo de la

participacion mensual del total anual por

El uso del modelo Log-Lineal para
determinar la tendencia, es porque en
observa un peligro de sobreajuste si utiliza
una regresion lineal afectando los datos de
proyeccion, por lo cual se establecen
crecimientos porcentuales para minimizar
este riesgo.

El modelo de estacionalidad es justificado

por los patrones identificados en el insumo
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cada afio y se combinaron con pesos: 2021
(10%), 2022 (20%), 2023 (30%), 2024
(40%), dando mas peso a los afos recientes,
estas participaciones definen la base
estacional sobre la cual se distribuye el
anual total proyectado.

Ajustes mensuales por clima y
promociones (no lineales): se aplicaron los
siguientes multiplicadores por mes: Enero
+5% (arranque de proyectos), Marzo +3%
(promociones pre-semana santa), abril -2%
(desaceleracion post temporada), mayo -6%,
junio -4%, Julio -5% Septiembre -6%
(temporada lluviosa: menor actividad de
obra), Agosto +2% (reactivacion tras
vacaciones), Octubre +8%, Noviembre +5%
(campafias comerciales y compras de cierre
de afio), Diciembre +6% (pico estacional de
fin de afo).

Expansion nuevo canal: 2028: +3%
adicional por apertura de un nuevo canal (e-
commerce / sucursal), modelado como

“shock” positivo sobre el total anual.

de ventas historicas, ponderan que en los
ultimos afios el negocio ha crecido.

Los ajustes por clima se refieren a
cuantificar a través de porcentajes los
periodos en donde hay un aumento o una
disminucioén en la venta, tomando en cuenta
factores exteriores de lo cual la empresa no
tiene el control.

Se incluye un escenario de realizar una
expansion de canal en el afio 2028, como
una posibilidad que la sociedad pueda
observar como un nuevo punto de venta

puede traer beneficios.
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La Inteligencia Artificial presenta las siguientes ventas proyectadas por mes segun los

criterios mencionados anteriormente:

Tabla 46

Ventas proyectadas por mes

Aiio 2025 2026 2027 2028
Enero $142,613.60  $156,293.10  $167,854.90  $196,241.20
Febrero $113,077.20  $123,923.60  $133,090.90  $155,598.10
Marzo $150,293.20  $164,709.40  $176,893.80  $206,808.60
Abril $93,919.04 $102,927.80  $110,541.90  $129,235.80
Mayo $99,052.99 $108,554.20  $116,584.50  $136,300.30
Junio $112,175.40  $122,93530  $132,029.50  $154,357.20
Julio $86,965.15 $95,306.85 $102,357.20  $119,667.00
Agosto $135,241.10  $148,213.40  $159,177.60  $186,096.40
Septiembre $130,987.40  $143,551.70  $154,171.00  $180,243.10
Octubre $163,254.80  $178,914.20  §$192,149.40  $224,644.10
Noviembre $166,324.60  $182,278.50  $195,762.60  $228,868.40
Diciembre $162,723.00  $178,331.40  $191,523.50  $223,912.40
Total de Ventas segtin $1,556,627.4  $1,705,939.4  $1,832,136.8 $2,141,972.6
1A 8 5 0 0
Se presenta un resumen de ventas proyectadas calculadas con el impuesto IVA:
Tabla 47
Afios 2025 2026 2027 2028

Ventas $1,556,627.48 $1,705,939.45 §1,832,136.80 $2,141,972.60

IVA porventas $ 202,361.57 $ 221,772.13 § 238,177.78 § 278,456.44

Total $1,758,989.05 $1,927,711.58 $2,070,314.58 $2,420,429.04

Para la determinacion del porcentaje de cuentas por cobrar la Inteligencia Artificial lo
determino de la siguiente manera:

Entradas del sistema:

Ventas proyectadas e historial de cuentas por cobrar.



Criterios aplicados por la IA.

Tabla 48

96

Criterio

Justificacion

Se realizo calculo en base a los dias de
recuperacion de cobros promedio anual los
cuales fueron:

2021: 62 dias,

2022: 103 dias,

2023: 103 dias,

2024: 124 dias

bajo los supuestos expresados en la
determinacion de ventas se determin6
nuevos dias de proyeccion de cobros:
2025: 105 dias equivalente a 28.77% de las
ventas

2026: 95 dias equivalente a 26.03% de las
ventas

2027 98 dias equivalente a 26.85% de las
ventas

2028 82 dias equivalente a 22.47% de las

ventas

El uso del indicador de dias de cobro
resume la politica de crédito, la forma de
cobro, el mix de clientes y los procesos de

facturacion.

Al dividir los dias de cobro proyectados

sobre 365 se obtienen los porcentajes.

Se proyecta los dias de cobro de forma
optimista tratando de tomar en cuenta la

progresion de las ventas.

Resultados:

La Inteligencia Artificial presenta un cuadro de célculo con las cuentas por cobrar

proyectadas ademads de las entradas de efectivo que implica la recuperacion de dichos

créditos:
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Tabla 49

Aio 2025 2026 2027 2028
Saldo anterior cuentas por cobrar $ 474,600.00 $ 506,061.15 $ 501,783.32 $ 555,879.47
Porcentaje venta a crédito segun IA 28.77% 26.03% 26.85% 22.47%
Ventas a crédito $ 506,061.15 $ 501,783.32 § 555,879.47 § 543,870.40
Ventas en efectivo $1,252,927.90 $1,42592825 $1,514435.12 $1,876,558.63
Porcentaje en recuperacion de crédito 100% 100% 100% 100%
Recuperacion de créditos $ 474,600.00 $ 506,061.15 $ 501,783.32 $ 555,879.47

Saldo nuevo de cuentas por cobrar $§ 506,061.15 $ 501,783.32 $ 555,879.47 $§ 543,870.40

Proyeccion de compras, costo de venta y cuentas por pagar.

Entradas del sistema:

Usando las ventas proyectadas, los datos historicos de compras y los datos de costo de

venta.
Criterios usados por la IA.
Tabla 50
Criterio Justificacion
Porcentaje de costo de venta tomando de Los datos analizados de costo de venta

muestran que el rango de costo esta entre el

49 al 50%.

base las ventas y el historial del costo de

venta: 2025 49.8%, 2026 49.5% 2027 50% .
Se toma en cuenta que la sociedad es

2028 49%. eficiente con las practicas de planificacion y
y p p

compra, estimando inventarios Optimos en
Las compras se calcularon en base a la

base a las adquisiciones.
relacién compras sobre costo de venta, con
el objetivo de definir inventarios estables
por cada afio, los factores obtenidos son
2025 1.02, 2026 1.02, 2027 1.01, 2028 1.03.

El porcentaje de cuentas por pagar se

determind por el historial de cuentas por
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pagar y dias de pago, por lo cual se
estimaron nuevos dias de pago para los
siguientes anos:

2025 150 dias equivalente al 41.1% de las
compras.

2026 135 dias equivalente al 37.0% de las
compras.

2027 145 dias equivalente al 39.7% de las
compras.

2028 120 dias equivalente al 32.9% de las

compras.

Resultados:

La inteligencia artificial muestra los costos de venta proyectados, las compras
proyectadas y los saldos de cuentas por pagar de los proximos afios:

Tabla 51

Costo de venta en base a porcentaje de ventas

Aiio 2025 2026 2027 2028
Porcentaje de costo de venta en base
a ventas 49.80% 49.50% 50.00% 49.00%
Costo de venta proyectada segun
1A $775,200.49  $844,440.03  $916,068.40  $1,049,566.57
Tabla 52

Compras en base al costo de venta

Aio 2025 2026 2027 2028

Factor de compras en base al costo de venta 1.02 1.02 1.01 1.03
Compras $790,704.49 $861,328.83  $925,229.08 $1,081,053.57




Tabla 53

Calculo de cuentas por pagar
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Aio 2025 2026 2027 2028

Compras hechas a proveedores $790,704.49 $861,328.83 $925,229.08  $1,081,053.57
IVA crédito fiscal $102,791.58 $111,972.75 $120,279.78 $140,536.96
Total de compras $893,496.08 $973,301.58 $1,045,508.86 $1,221,590.54
Pagos en efectivo $526,269.19 $613,277.32 $630,128.19  $819,931.57
porcentaje de compras a crédito estimado por [A 41.10% 36.99% 39.73% 32.88%
Crédito otorgado por proveedores $367,226.89 $360,024.25 $415,380.67  $401,658.97
Saldo inicial de cuentas por pagar a proveedores $322,728.00 $367,226.89 $360,024.25  $415,380.67
porcentaje de pago a proveedores 100% 100% 100% 100%
Pagos de deudas a proveedores $322,728.00 $367,226.89 $360,024.25  $415,380.67
Saldo final de cuentas por pagar $367,226.89 $360,024.25 $415,380.67  $401,658.97

Tabla 54

Proyeccion de inventario final

Afo 2025 2026 2027 2028

Inventario inicial $140,000.00 $155,504.01 $172,392.81 $181,553.49

Compras $790,704.49 $861,328.83 $925,229.08 $1,081,053.57

Costo de venta $775,200.49 $844,440.03 $916,068.40 $1,049,566.57

Inventario final $155,504.01 $172,392.81 $181,553.49 $213,040.49

Proyeccion de gastos operativos

Entradas del sistema:

El sistema toma de base los datos histdricos brindados de los gastos de administracion

y de venta, ademas de los supuestos utilizados en ventas.



Criterios utilizados por la IA:

Tabla 55

100

Criterio

Justificacion

Tomando en cuenta los datos de ventas
proyectadas y el objetivo de reduccion de
costos de campafias y también de sugerir
que los gastos administrativos se reduzcan
usando servicios outsourcing, los gastos
operativos se espera que sean en los afnos
2025 al 2028 los siguientes:

Gastos de venta: 2025 6.10%, 2026 5.90%,
2027 6.40%, 2028 5.80%

Gastos administrativos: 2025 4.00%, 2026

3.80%, 2027 3.90%, 2028 3.60%

Segun la tendencia que se observa el
porcentaje de gastos de venta sobre ventas
ha estado oscilando entre 7.1% y 10.8% y el
porcentaje de gastos de administracion
sobre ventas ha variado entre el 3.7% al
6.4%.

Los porcentajes en gastos de venta se
justifican por la eficiencia que representa el
uso de herramientas de marketing y la
reduccién de gastos administrativos es
debido a que se sugiere que el proceso de
automatizacion permite ahorro para la

sociedad.

Resultados:

La Inteligencia Artificial brinda cudles seran los gastos de operacion en base a los

supuestos especificados:

Tabla 56

Proyeccion de Gastos de Venta y Administracion

Ao 2025

2026

2027 2028

Gastos de administracion  $62,265.10 $64,825.70
$94,954.28 $100,650.43 $117,256.76 $124,234.41

Gastos de venta

$71,453.34 $77,111.01

Capex, financiamiento y costo de capital

Los factores de CAPEX, financiamiento y costo de capital se mantienen igual que la

proyeccion inicial.



Estados financieros proyectados con IA
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Segun los resultados de las proyecciones hechas con Inteligencia Artificial se

presentan los siguientes estados financieros:

Tabla 57

Estado de resultado proyectado con IA

Afio 2025 2026 2027 2028

Ventas $1,556,627.48 $1,705,939.45 § 1,832,136.80 § 2,141,972.60

Costo de ventas $ 775,20049 § 844,440.03 $ 916,068.40 $ 1,049,566.57

Utilidad bruta $ 781,426.99 $ 861,499.42 S 916,068.40 $ 1,092,406.03

Gastos de venta $ 9495428 $ 100,65043 $ 11725676 $  124,234.41

Gastos de administracion ¢ 62,265.10 $ 64,82570 $ 7145334 §  77,111.01

Utilidad operativa $ 624207.62 $ 696,023.30 $ 727,358.31 $  891,060.60

Gastos financieros $ 1924666 $ 1381895 $ 1146342 $ 891945

Utilidad antes de impuestos  §  604,960.96 $ 682,204.34 §$ 71589489 §  882,141.15

Reserva legal (7%) $ - $ - $ - $ -

Impuesto sobre la renta $ 181,488.29 $ 204,661.30 $ 214,76847 $§ 264,642.34

Utilidad neta $ 423472.67 $ 477,543.04 $ 501,12642 $ 617,498.80

Tabla 58
Balance general con Inteligencia Artificial
Aifio 2025 2026 2027 2028

Efectivo y equivalentes $ 1,254,073.36  $ 1,609,056.31 §$ 1,954292.09 § 2,429,457.93
Cuentas por cobrar $ 506,061.15  § 501,783.32  §$ 55587947 § 543,870.40
Inventarios $ 155,504.01 $ 172,392.81 $ 181,553.49 $ 213,040.49
Activo corriente $ 1,915,638.52 $ 2,283,232.44 § 2,0691,725.05  $ 3,186,368.82
Propiedad, planta y equipo (costo) $ 541,500.00 $ 541,500.00 $ 541,500.00 $ 541,500.00
Depreciacion acumulada -$ 123,550.00 -$ 146,500.00 -$ 157,575.00 -$ 168,650.00
Activo no corriente $ 417,950.00 $ 395,000.00 $ 383,925.00 $ 372,850.00
TOTAL ACTIVOS $ 2,333,588.52  § 2,678,232.44  § 3,075,650.05  $ 3,559,218.82
Cuentas por pagar proveedores $ 367,226.89  §$ 360,024.25  $ 415380.67 $ 401,658.97
Impuestos por pagar $ 25381730  $ 284,606.74 $ 300,604.07 $ 365,077.30
Dividendos por pagar $ 127,041.80 $ 143,26291 § 150,337.93 $ 185,249.64
Pasivo corriente $ 748,085.99 $ 787,893.91 §$ 866,322.67 $ 951,985.91
Préstamo a largo plazo $ 172,736.92  $ 143,292.80 § 111,493.15 $ 77,149.52
Pasivo no corriente $ 172,736.92  § 143,292.80 § 111,493.15 §$ 77,149.52
Capital social $ 120,000.00 $ 120,000.00 $ 120,000.00 $ 120,000.00
Resultados acumulados $ 1,292,765.61  $ 1,627,045.74  $ 1,977,83423 $ 2,410,083.39
Patrimonio $ 1,412,765.61 § 1,747,045.74  $ 2,097,834.23  § 2,530,083.39
TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO § 2,333,588.52  $ 2,678,232.44 § 3,075,650.05  § 3,559,218.82




Comparacion de KPI o indicadores clave de rendimiento.
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Se procedi6 a evaluar segun ratios ambos estados financieros proyectados generados

por la Inteligencia Artificial y el método manual (Anexo 3) para ver las diferencias y realizar

analisis:

Ratios de Liquidez.

Tabla 59

Comparacion de KPI de Liquidez

Aifio 2025 2026 2027 2028
Razon Corriente
Proyeccién Manual 2.63 2.89 3.08 3.28
Proyeccion con [A 2.56 2.90 3.11 3.35
Prueba acida
Proyecciéon Manual 2.46 2.82 3.05 3.24
Proyeccién con TA 2.35 2.68 2.90 3.12
Analisis:

Ambos enfoques exhiben una solvencia de corto plazo holgada con una razéon
corriente y prueba acida mayor a 2 coherente con el crecimiento proyectado y la estructura
del capital de trabajo, bajo el método de Inteligencia Artificial, la razon corriente resulta

comparable o ligeramente superior al cierre por un pasivo corriente relativamente menor

(debido a la politica de pagos), mientras que la prueba acida es inferior debido a una mayor

participacion del inventario dentro del activo corriente para sostener el plan de expansion y

mitigar el riesgo operativo (Dias de Inventario mas alto), por lo tanto el aporte que brinda el

inventario a la liquidez de la sociedad en el enfoque de la inteligencia artificial es mas

elevado reflejando un soporte operativo mas elevado.
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En el enfoque de forecasting Manual, la prueba acida es més elevada y el aporte de

inventario a la liquidez es menor que proviene de estimar existencias ajustadas y plazos mas

largos de pago (Dias de pago maés largos), por lo cual maximiza la liquidez y vuelve el ciclo

de conversion de efectivo negativo, pero con el riesgo de quiebre de stock y potencial

tension con los proveedores, en cualquier caso una razon corriente alta puede denotar capital

ocioso (el cual puede verse como una sobreinversion en efectivo / cuenta por cobrar /

inventario).

Ratios de operatividad.

Tabla 60

Comparacion de KPI de Operatividad

Afio 2025 2026 2027 2028
Eficiencia operativa
Proyeccion Manual
Dias de Inventario 61.04 36.89 17.49 14.73
Dias de cobro 107.76 98.40 98.40 98.40
Dias de pago 161.2 161.2 161.2 161.2
Ciclo de conversion de efectivo 7.6 -25.9 -45.3 -48.1
Proyeccion con [A
Dias de Inventario 69.57 70.86 70.51 68.61
Dias de cobro 114.97 107.82 105.35 93.70
Dias de pago 159.25 154.09 152.95 137.93
Ciclo de conversion de efectivo 25.30 24.59 22.92 24.38

Analisis:

Los métodos muestran eficiencia operativa, pero con Trade-offs (compensaciones)

distintas en el capital de trabajo. El forecasting manual alcanza un Ciclo de Conversion de

Efectivo marcadamente negativo (de 7.6 a — 48.1 dias), al combinar Dias de Inventario muy

bajos con Dias de Pago extremadamente largos maximiza la generacion de caja en el corto



plazo, aunque incrementa el riesgo de stockouts (insuficiencia de inventarios) y la

dependencia de crédito de proveedores, potencialmente afectando la continuidad y
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condiciones comerciales. En contraste, el forecasting realizado por Inteligencia Artificial

mantiene dias de inventario estables para sostener el crecimiento de la empresa, se mejoran

los dias de cobro mediante la analitica de los créditos otorgados por la empresa y normaliza

los dias de pago resultando un ciclo de conversion de efectivo positivo y estable, este

resultado exige una financiacion moderada para garantizar un nivel de servicio y expansion,

en resumen, el forecasting Manual esté4 orientada a una liquidez inmediata con mayor riesgo

operativo y la Inteligencia Artificial privilegia la resiliencia y la escalabilidad, con un perfil

predecible y alineado al crecimiento.

Indicador de Rentabilidad.

Tabla 61

Comparacion de KPI de Rentabilidad

Aiio 2025 2026 2027 2028

Rentabilidad sobre activos (ROA)

Proyeccion Manual 67.38% 64.19% 59.81% 55.62%
Proyeccion con 1A 66.71% 63.70% 59.57% 60.18%
Rentabilidad en capital invertido (ROIC)

Proyeccion Manual 26.79% 25.04% 25.85% 26.03%
Proyeccion con 1A 27.56% 25.77% 23.05% 23.92%
WACC (Costo de capital) 8.74% 9.09% 9.57% 10.26%

Andlisis:

Los resultados de ambas proyecciones muestran una creacion de valor entre el 13% y

19% (resultado de la comparacion del ROIC con el WACC) a lo largo del periodo, sin

embargo, el forecasting hecho con Inteligencia Artificial muestra una compresion del spread
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(reduccion las tasas métricas) entre el ROIC y el WACC en 2027 y 2028, consistente en un
mayor capital de trabajo (inventarios de soporte de crecimiento y dias de pago mas bajos) que
reduce los giros de capital pese al avance operativo, a comparacion el forecasting Manual
preserva un spread estable alrededor del 16 puntos porcentuales al cierre, apalancando un
capital invertido mas ligero, aunque con mayor riesgo operativo.

Referente a la Rentabilidad sobre los Activos el escenario con Inteligencia Artificial
culmina con 60.18% versus el 55.62% del escenario Manual, lo cual significa que el método
IA prioriza sostenibilidad y servicio con un ROIC superior al WACC y el método Manual
maximiza el Retorno sobre Capital Invertido a través de giros elevados.

El andlisis general del caso practico es que las proyecciones se deben realizar por
areas o ambitos clave los cuales son ventas, compras de inventario y gastos operativos, los
criterios o supuestos por el método manual debido a que las experiencias profesionales de los
participantes del area pueden ser limitadas no se incluyen escenarios que potencialmente
pueden afectar a la empresa, en contraposicion la Inteligencia Artificial no solo toma datos
historicos sino que también puede descifrar patrones y tomar datos externos para poder
predecir un resultado mas razonable y con mayor cantidad de informacion procesada, en
ambos métodos se proyectaron ingresos que por el lado de la IA fueron datos més razonables
debido a la consideracion de la estacionalidad y de los diferentes escenarios que se
consideraron pueden afectar a la empresa y que en base a ventas, datos historicos y criterios
se han determinado las compras, los gastos operativos.

Como resultado y si la operatividad de la empresa logra conseguir los objetivos segin
los datos proyectados, habra una creacion de valor y dicha sociedad podra ser atractiva para

los inversores o el financiamiento que se tramite.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

Después de llevar a cabo la investigacion se ha llega a las siguientes conclusiones:

La Inteligencia Artificial en las finanzas transita de la analitica descriptiva o
predictiva hacia una toma de decisiones prescriptiva, con automatizacion parcial de juicios
operativos. Su adopcion efectiva exige gobernanza adecuada y un manejo de riesgos de
modelo y trazabilidad para auditoria.

A pesar de que al realizar forecasting financieros o previsiones con Inteligencia
Artificial se busca la precision en los datos proyectados, persisten riesgos de cola y choques
exogenos que requieren juicio directivo. Buenas practicas como el andlisis de escenario,
bandas de confianza y revisiones de supuestos macro y de negocio pueden mitigar este tipo
riesgos.

En las empresas medianas prevalece el método manual de forecasting (hecho en hojas
de calculos o brindados por ERP) apoyado en los supuestos base de ventas como crecimiento,
la transicion a herramientas de Inteligencia Artificial demanda integracion con los sistemas
que ya posee la sociedad y revision de calidad de los datos.

La adaptacion de la sociedad a los cambios que conlleva la Inteligencia Artificial
consiste en la educacion, ademas de establecer nuevas formas y métodos de organizacion,
puestos de trabajo, tiempos de entrega de informes mds cortos, monitoreo constante de los
resultados.

La necesidad de una auditoria més recurrente para poder solventar las ineficiencias de
los modelos de Inteligencia Artificial serd mas solicitada, si una organizacion se guia
totalmente por los criterios tomados por la Inteligencia Artificial, los resultados pueden ser no

confiables y por lo tanto hay riesgos de tomar decisiones equivocadas.
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52 Recomendaciones

Se recomienda que:

A las organizaciones establecer planes de adaptacion para implementar sistemas de
Inteligencia Artificial, para poder sacar todos los beneficios posibles de su ejecucion.

A los profesionales en finanzas, se recomienda hacer investigaciones y estudios sobre
herramientas que pueden facilitar el anélisis y reforzar los conocimientos para aumentar la
eficacia en el procesamiento de datos.

Se debe tener formacion sobre herramientas de Inteligencia Artificial y su uso en
todas las areas de la empresa comercial ya que todas las areas participan en el proceso de
alimentacion de la informacion del ERP.

A los responsables de TI y finanzas establecer controles orientados a preservar la
calidad de los datos que incluyan: estdndares de calidad y diccionario de datos, controles de
acceso y privacidad, monitoreo de modelos y trazabilidad para permitir validaciones internas
y externas.

A los comités de riesgo y auditoria interna, implementar gestiones de riesgo para
evaluar los criterios y algoritmos usados por la Inteligencia Artificial en el Forecasting
Financiero para areas especificas como ventas, compras o gastos operativos, asi como una

validacion de los calculos realizados por el sistema.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario.

Objetivo: Recoger informacion sobre la percepcion, nivel de automatizacion y
expectativas respecto al impacto del uso de la inteligencia artificial en los procesos de
forecasting financiero en medianas empresas del sector comercial en San Salvador, para
analizar su impacto y potencial implementacion.

Indicaciones:

e Lea cuidadosamente cada pregunta.

o Para preguntas con opciones de respuesta seleccione las opciones que mejor
representen su situacion o percepcion.

o Lainformacion proporcionada serd confidencial y utilizada Ginicamente para fines de
investigacion.

El estudio busca comprender cémo la incorporacion de tecnologias de inteligencia
artificial puede mejorar la precision, eficiencia y rentabilidad en los procesos de pronostico
financiero en las medianas empresas del sector comercial en San Salvador.

Se entiende como herramientas de IA aplicado al forecasting financiero todo software
que pueda ser incorporado a su sistema de gestion contable o independientes donde se pueden
introducir datos para realizar predicciones y que muestren resultados que le sirvan a los
usuarios para la toma de decisiones en base a metas.

1. Usted conoce alguno de los siguientes softwares que proporcionan servicios de
forecasting financiero con uso de la Inteligencia Artificial:
e [BM Watson.
o Alteryx.
e DataRobot.

e SAS (Statistical Analysis System) Viya.
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e Otro Sistema.
e Ninguno.
2. Cual es el tipo de prevision que considera clave para su empresa.
e Prevision de ventas.
e Prevision de flujo de caja.
e Prevision de presupuestos.
e Prevision de inventario.
e Prevision de gastos.
3. (Cual seria la funcién més importante de la Inteligencia Artificial en la realizacion de
Forecasting Financiero?
e Realizacion de modelos financieros en base a los datos historicos.
e (Gestion de riesgo e inclusion de variables que puedan afectar a la empresa.
e Automatizacion en conciliacion de cuentas, que ayude a detectar diferencias
en las cuentas involucradas con el forecasting.
e Elaboracién de multiples informes en corto tiempo con informacion ajustada
al usuario.
4. Cuadl es el gasto que considera clave para poder realizar un forecasting financiero
e (astos de personal.
e Gastos operativos (Luz, agua, mantenimientos, marketing, entre otros).
e Costo de venta.

e (Qastos financieros.

5. Si su empresa implementara una herramienta de Inteligencia Artificial para hacer
forecasting o previsiones financieras ;En cuanto considera que disminuiria el

esquema de gastos de operacion que ya posee su empresa?
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e 0al0%.

o 11%a20%.
o 21%a30%.
e Mas de 30%.

6. Sisu empresa implementara una herramienta de Inteligencia Artificial para hacer
forecasting o previsiones financieras ;En cuanto considera que disminuiria el tiempo
de los procesos de inventario?

e Menos de 10 dias.
e De 10 a 20 dias.
e De 21 a30 dias.

e De 31 a45 dias.

7. (En cuanto aumentaria el periodo de tiempo de prevision de gastos, con el uso de la

Inteligencia Artificial?

e ] afno.
e 2 afnos.
e 3 anos.

8. Sisu empresa implementara una herramienta de Inteligencia Artificial para hacer
forecasting o previsiones financieras ;En cuanto considera que disminuiria los costos
relacionados a las ventas a crédito a través de un andlisis de los créditos hechos por la
1A?

e 0al10%
e 11%a20%
e 21%a30%

e Mas de 30%
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9. Antes de implementar la IA en sus procesos financieros ;Qué porcentaje de los
procesos se encuentran automatizados?
e Ningun proceso se encuentra automatizado
e Hasta el 20% se encuentra automatizado
e Hasta el 40% se encuentra automatizado

e Mas del 40% se encuentra automatizado.

10. Aplicando herramientas de Inteligencia Artificial ;En qué porcentaje considera que se
automatizaria el proceso de hacer previsiones?
e Hasta el 20% se automatizara
e Hasta el 40% se automatizara
e Mas del 40% se automatizara
11. Cudl es la medida de rentabilidad usada por su empresa para medir los resultados
financieros
e Ratio de margen beneficio
e Rentabilidad de activos
e Rentabilidad sobre capital
12. En base al tipo de rentabilidad que ocupe su empresa, ;En cuanto considera
aumentara el porcentaje de rentabilidad al aplicar herramientas de IA para realizar

forecasting financiero?

e Hasta el 20%
e Hasta el 40%

e Mas del 40%
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13. En el caso de evaluacion de Inversiones, ;Cual considera sea la mayor ventaja del uso
de la Inteligencia Artificial en la estimacion de flujos de efectivo y por lo tanto en la
prediccion de la rentabilidad?

e Laincorporacion de costos que no son medibles de forma simple como lo son
los periodos anormales o eventos circunstanciales.

e La capacidad de crear varios escenarios y presentar los mas importantes para
ayudar a la toma de decisiones

e La practicidad de poder cambiar una variable e inmediatamente obtener
nuevos resultados.

e Eluso de una gran cantidad de datos para poder establecer valores y resultados
apegados a la realidad.

14. Cual considera que sea el nivel de participacion de la IA en la toma de decisiones
(No solo presentar informes, sino también presentar soluciones)

e Hastael 20%
e Hasta el 40%

e Mas del 40%

15. ;Cual es el factor mas importante que contribuye a la precision del forecasting
financiero?
e Periodos de prondstico cortos
e Recopilacion de datos en tiempos cortos
e Limpieza de informacion innecesaria
e Flexibilidad relativa respecto a los supuestos
16. ;En qué porcentaje considera mejorara el uso de la IA en la prevision de estados

financieros, el uso de datos historicos en masa brindados por la empresa?
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e Hasta el 20%

e Hasta el 40%

e Mas del 40%

17. {En qué porcentaje considera mejorara el uso de la IA en la prevision de estados

financieros, la inclusion de datos de eventos imprevistos? (crisis econdémica,

temporadas inusuales de ventas)

e Hasta el 20%

e Hasta el 40%

e Mas del 40%

18. ;Qué método considera sea el mas efectivo para poder realizar un forecasting

financiero?

Machine learning (el sistema aprende los datos que necesita para poder hacer
el forecasting)

Analisis de regresion (permite relacionar diferentes variables para establecer
relaciones matematicas)

Analisis de tendencias (ver patrones en diferentes cuentas como ingresos,
gastos, entre otros)

Andlisis de punto de equilibrio (método enfocado en ventas para determinar
un punto donde no se tiene ganancias ni perdidas)

Analisis de datos del mercado (Recopilar datos de mercado para poder obtener

datos proyectados relacionados al negocio)

19. ;Cual es el factor mas importante al momento de implementar una herramienta de

Inteligencia Artificial para realizar forecasting financiero?
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e Recopilacion de informaciéon

¢ [Evaluacion de recursos y limitaciones

e Definicion de objetivos

e Formacion del recurso humano sobre herramientas de inteligencia artificial

‘Cual es el periodo ideal para poder aplicar una herramienta de Inteligencia Artificial
para realizar forecasting financiero?

e 6 meses

e 1 afo

e Mas de 1 aflo
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Anexo 2: Estados Financieros de los afios 2021-2024 FERRETERIA EL VIAJE, S.A.

DE C.V.

Balance General

Aiio 2021 2022 2023 2024
Efectivo y equivalentes $269,545.12 $463,295.90 $773,788.49  $997,369.62
Cuentas por cobrar $177,975.00 $321,343.75 $355,950.00 $474,600.00
Inventarios $105,000.00 $112,000.00 $126,000.00 $140,000.00
Activo corriente $552,520.12 $896,639.65 $1,255,738.49 $1,611,969.62
Propiedad, planta y equipo (costo) $262,500.00 $264,500.00 $284,500.00  $290,500.00
Depreciacion acumulada -$40,250.00 -$80,600.00 -$90,450.00 -$100,600.00
Activo no corriente $222,250.00 $183,900.00 $194,050.00 $189,900.00
TOTAL ACTIVOS $774,770.12 $1,080,539.65 $1,449,788.49 $1,801,869.62
Cuentas por pagar proveedores $142,380.00 $192,213.00 $291,088.00  $322,728.00
Impuestos por pagar $128,572.61 $169,909.06 $199,384.81  §$227,339.15
Dividendos por pagar $23,864.74 $54,136.22 $49,474.18 $94,884.51
Pasivo corriente $294,817.34 $416,258.28 $539,946.99 $644,951.66
Préstamo a largo plazo $145,170.12 $112,953.85 $78,160.28 $40,583.22
Pasivo no corriente $145,170.12 $112,953.85 $78,160.28 $40,583.22
Capital social $120,000.00 $120,000.00 $120,000.00 $120,000.00
Resultados acumulados $214,782.66 $431,327.52 $711,681.22 $996,334.74
Patrimonio $334,782.66 $551,327.52 $831,681.22 $1,116,334.74

TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO $774,770.12

$1,080,539.65 $1,449,788.49 $1,801,869.62

Estado de resultados

Afio 2021 2022 2023 2024
Ventas $1,050,000.00 $1,137,500.00 $1,260,000.00 $1,400,000.00
Costo de ventas $525,000.00 $560,000.00 $630,000.00 $700,000.00
Utilidad bruta $525,000.00 $577,500.00 $630,000.00 $700,000.00
Gastos de venta $113,245.00 $112,495.00 $97,767.00 $99,695.00
Gastos de administracion $66,760.00 $67,060.00 $52,014.00 $51,855.00
Utilidad operativa $344,995.00 $397,945.00 $480,219.00 $548,450.00
Gastos financieros $14,000.00 $11,613.61 $9,036.31 $6,252.82
Utilidad antes de impuestos $330,995.00 $386,331.39 $471,182.69 $542,197.18
Reserva legal (7%) $23,169.65  $830.35 $- $-
Impuesto sobre la renta $92,347.61 $115,650.31 $141,354.81 $162,659.15
Utilidad neta $238,647.40 $270,681.08 $329,827.88 $379,538.02
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Capital Reserva Utilidades Utilidad del Total de

Detalle social legal acumuladas ejercicio patrimonio
Saldo al 01 de enero del afio 2021 § - $ - $ - $ - $ -

Aporte de los socios $120,000.00 $ - $§ - $ - $120,000.00
Reserva legal del periodo $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad del ejercicio $ - $ - § - $238,647.40 $238,647.40
Decreto de utilidades $ - $ - § - -$23,864.74 -$23,864.74
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $120,000.00 $ - $ - $214,782.66 $334,782.66
Reclasificacion del resultado $ - $ - $214,782.66 -$214,782.66 § -
Reserva legal del periodo $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad del ejercicio $ - $ - § - $270,681.08 $270,681.08
Decreto de utilidades $ - $ - $ - -$54,136.22 -$54,136.22
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $120,000.00 § - $214,782.66 $216,544.86 $551,327.52
Reclasificacion del resultado $ - $ - $216,544.86 -$216,544.86 § -
Reserva legal del periodo $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad del ejercicio $ - $ - § - $329,827.88 $329,827.88
Decreto de utilidades $ - $ - $ - -$49.474.18 -$49,474.18
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $120,000.00 § - $431,327.52 $280,353.70 $831,681.22
Reclasificacion del resultado $ - $ - $280,353.70 -$280,353.70 § -
Reserva legal del periodo $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad del ejercicio $ - $ - § - $379,538.02 $379,538.02
Decreto de utilidades $ - $ - § - -$94,884.51 -$94,884.51
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $120,000.00 $ - $711,681.22 $284,653.52 $1,116,334.74
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Ao

2021

2022

2023

2024

Actividad de operacion

Efectivo recibido por ventas

$1,008,525.00 $1,142,006.25 $1,389,193.75 $1,463,350.00

Pago de proveedores -$569,520.00 -$590,877.00 -$628,845.00 -$775,180.00
Pago de impuestos -$18,375.00 -$148,478.86 -$191,959.06 -$223,884.81
Pago de gastos operativos -$139,755.00 -$139,205.00 -$139,931.00 -$141,400.00
Total de flujo por actividad de operacion $280,875.00 $263,445.40 $428,458.69 $322,885.19
Actividades de inversion
Inversion en propiedades -$262,500.00 -$2,000.00 -$20,000.00  -$6,000.00
Total de flujo por actividad de inversion -$262,500.00 -$2,000.00 -$20,000.00 -$6,000.00
Actividad de financiamiento
Aporte de los socios $120,000.00  $- $- $-
Obtencién de financiamiento $175,000.00 $- $- $-
Pago de capital e intereses del préstamo -$43,829.88  -$43,829.88  -$43,829.88  -$43,829.88
Pago de dividendos $- -$23.864.74  -$54,136.22  -$49,474.18
Total de flujo por actividad de
financiamiento $251,170.12 -$67,694.62 -$97,966.10 -$93,304.06
Total de flujo de efectivo $269,545.12  $193,750.78 $310,492.59  $223,581.13
Efectivo al inicio del periodo $- $269,545.12 $463,295.90 $773,788.49
Efectivo al final del periodo $269,545.12 $463,295.90 $773,788.49  $997,369.62
Anexo 3: Calculo de Ratios
Razdn de Liquidez
Razones de liquidez con el método de proyeccion manual
Aio 2025 2026 2027 2028
Activo corriente $1,868,906.14 $2,247,361.91 $2,737,495.28 $3,321,917.92
Pasivo corriente $711,898.62  $776,664.02  $889,285.83  $1,012,721.75
Razén Corriente 2.63 2.89 3.08 3.28

Activo corriente
Inventario

$1,868,906.14 $2,247,361.91
$117,742.40

$53,753.44

$2,737,495.28
$27,547.73

$3,321,917.92
$40,945.14
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Pasivo corriente $711,898.62  $776,664.02  $889,285.83 $1,012,721.75
Prueba acida 2.46 2.82 3.05 3.24
Razones de liquidez con el método de proyeccion de Inteligencia Artificial
Ano 2025 2026 2027 2028
Activo corriente $1,915,638.52 $2,283,232.44 $2,691,725.05 $3,186,368.82
Pasivo corriente $748,085.99  $787,893.91 $866,322.67  $951,985.91
Razon Corriente 2.56 2.90 3.11 3.35
2025 2026 2027 2028
Activo corriente $1,915,638.52 $2,283,232.44 $2,691,725.05 $3,186,368.82
Inventario $155,504.01 $172,392.81 $181,553.49  $213,040.49
Pasivo corriente $748,085.99  $787,893.91 $866,322.67  $951,985.91
Prueba acida 2.35 2.68 2.90 3.12
Eficiencia operativa
Eficiencia operativa segiin método manual
Ao 2025 2026 2027 2028
Costo de venta $770,648.15 $848,426.53 $848,426.53 $848,426.53
Inventario $117,742.40  $53,753.44 $27,547.73 $40,945.14
Promedio de inventario $128,871.20  $85,747.92 $40,650.59 $34,246.43
Rotacion de Inventario 5.98 9.89 20.87 24.77
Dias 365 365 365 365
Dias de Inventario 61.04 36.89 17.49 14.73
Cuentas por cobrar $435,331.70  $479,174.93 $527,433.72  $580,552.75
Promedio CXC $454,965.85 $457,253.31 $503,304.32  $553,993.23
Ventas $1,540,997.15 $1,696,194.44 $1,867,022.00 $2,055,053.99
Dias 365 365 365 365
Dias de cobro 107.76 98.40 98.40 98.40
Cuentas por pagar $338,272.53 $354,565.78  $371,643.81 $389,544.42
Promedio CXP $330,500.26  $346,419.15  $363,104.79  $380,594.11
Compras $748,390.55 $784,437.56  $822,220.81 $861,823.93
Dias 365 365 365 365
Dias de pago 161.19 161.19 161.19 161.19
Ciclo de conversion de
efectivo 7.61 -25.90 -45.31 -48.06
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Ao 2025 2026 2027 2028

Costo de venta $775,200.49  $844,440.03  $916,068.40  $1,049,566.57
Inventario $155,504.01 $172,392.81 $181,553.49  $213,040.49
Promedio de inventario $147,752.00  $163,948.41 $176,973.15  $197,296.99
Rotacion de Inventario 5.25 5.15 5.18 5.32
Dias 365 365 365 365
Dias de Inventario 69.57 70.86 70.51 68.61
Cuentas por cobrar $506,061.15  $501,783.32  $555,879.47  $543,870.40
Promedio CXC $490,330.58  $503,922.24  $528,831.39  $549,874.94
Ventas $1,556,627.48 $1,705,939.45 $1,832,136.80 $2,141,972.60
Dias 365 365 365 365
Dias de cobro 114.97 107.82 105.35 93.70
Cuentas por pagar $367,226.89  $360,024.25  $415,380.67  $401,658.97
Promedio CXP $344,977.44  $363,625.57  $387,702.46  $408,519.82
Compras $790,704.49  $861,328.83  §$925,229.08  $1,081,053.57
Dias 365 365 365 365
Dias de pago 159.25 154.09 152.95 137.93
Ciclo de conversion de efectivo 25.30 24.59 22.92 24.38

Indicador de Rentabilidad

Indicador de rentabilidad por el método manual

Ao 2025 2026 2027 2028

Resultado operativo $602,687.20  $667,256.69  $824,190.38  $997,195.66
NOPAT $421,881.04  $467,079.68  $576,933.27  $698,036.96
Patrimonio $1,402,220.61 $1,722,405.10 $2,120,641.31 $2,604,896.65
Deuda $172,736.92  $143,292.80  $111,493.15  $77,149.52
Capital Invertido $1,574,957.53 $1,865,697.90 $2,232,134.45 $2,682,046.17
ROIC 27% 25% 26% 26%
WACC 8.74% 9.09% 9.57% 10.26%

Indicador de rentabilidad por el método Inteligencia Artificial

Ao 2025 2026 2027 2028

Resultado operativo $624,207.62  $696,023.30  $727,358.31 $891,060.60
NOPAT $436,945.33  $487,216.31  $509,150.82  $623,742.42
Patrimonio $1,412,765.61 $1,747,045.74 $2,097,834.23 $2,530,083.39
Deuda $172,736.92  $143,292.80  $111,493.15  $77,149.52
Capital Invertido $1,585,502.53 $1,890,338.54 $2,209,327.38 $2,607,232.91
ROIC 28% 26% 23% 24%
WACC 8.74% 9.09% 9.57% 10.26%




