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| Introduccion

Cruz Roja Salvadoreiia (en adelante CRS) es una institucion humanitaria que contribuye
a mejorar la situaciéon de las personas vulnerables en el territorio nacional, mediante la
accion permanente de los programas de prevencion y atencidén ante desastres, servicios
pre hospitalarios y salud comunitaria. La CRS esta organizada por la Direccion General,
Direccion de Programas y Resiliencia Comunitaria, Direccion de Administracion y
Finanzas y la Direccion de Voluntariado y Seccionales.

Dentro de la Direccion General se encuentra la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional (UPDI), la cual se encarga de realizar el seguimiento de los Planes Por Area
de Gestién que realiza cada una de las unidades que componen la CRS, por ende, se
trabaja con una cantidad grande de datos que el poco personal de la CRS le toca
gestionar.

Todo el proceso de creacion y seguimiento de los Planes por Area de Gestién y obtencion
del informe del Plan Operativo Anual, se lleva a cabo en diferentes archivos de Excel por
todas las unidades, provocando que el proceso sea estresante, tedioso y con un
consumo excesivo de tiempo, asi como el ingreso de datos malintencionados,
provocando un desempefio deficiente de las unidades organizativas, es por esto que la
unidad desea modernizarse ya que no tiene ningun sistema informatico que valide,
agilice y automatice los procesos.

El presente documento resume las etapas para el desarrollo del “Sistema Informatico de
gestion y seguimiento de los Planes por Area de Gestion del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional de la CRS”, con el fin de dar solucién a la problematica
brevemente expuesta.

Dentro de los componentes descritos en el documento, se han especificado los objetivos
del proyecto abordando la solucion a la problemética en la institucion, marco teérico,
antecedentes, con la ayuda de las herramientas Diagrama de Procesos Cruzados y
Enfoque de Sistema se describe una vision mas amplia sobre el proyecto explicando
cada uno de los elementos que le componen, se describe la metodologia agil SCRUM la
cual se implementara para el desarrollo del trabajo de graduacion.

Para abordar la formulacién del problema se utilizé la herramienta de Caja Negra, se
presenta la descripcién de la solucién propuesta, la planificacion de los recursos, asi
como la definicién de requerimientos, el andlisis y disefio para el completo desarrollo del
proyecto.



I Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informético para la Gestion y Seguimiento de los Planes por Area
de Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo de la CRS con el propésito de agilizar los
procesos de registro y actualizacion de las metas propuestas para obtener informacién
en tiempo real.

Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de la situacion actual de los procesos de registro y
seguimiento de los Planes por Area de Gestion de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional de la CRS, comprendiendo aquellos procedimientos que
seran automatizados.

2. Definir los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo del Sistema
Informatico para la Gestion y Seguimiento de los Planes por Area de Gestién del
Plan Estratégico de Desarrollo de la CRS.

3. Elaborar el disefio del Sistema Informatico para la Gestion y Seguimiento de los
Planes por Area de Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo de la CRS.

4. Construir el Sistema Informatico para la Gestion y Seguimiento de los Planes por
Area de Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo de la CRS.

5. Elaborar el manual de usuario, técnico, instalacion/desinstalacion y el plan de
implementacion del Sistema Informatico para la Gestion y Seguimiento de los
Planes por Area de Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo de la CRS, con el
fin de proporcionar soporte al mantenimiento del sistema.



Alcances

. El sistema informatico incluira el registro del Plan Estratégico de Desarrollo

después de aprobado por las autoridades correspondientes, el registro,
seguimiento y monitoreo de los Planes Por Area de Gestion, generacion del
informe del Plan Operativo Anual y reporteria correspondiente a lo planificado y
ejecutado de las acciones claves, siendo funcional para las unidades
organizativas de la sede central de la CRS en San Salvador.

. El monitoreo de los Planes Por Area de Gestién se realizard mostrando una

representacion gréafica del cumplimiento de las metas de las acciones claves,
indicadores, objetivos especificos y areas estratégicas a través de Dashboards
para las 28 Unidades Organizativas que integran la CRS.

. El sistema daré el acceso a usuarios de acuerdo su rol y permisos asignados en

el médulo de seguridad informatica.

. Se entregara la documentacion necesaria para el correcto uso y funcionamiento

del sistema informatico: manual de usuario, manual de instalacién/desinstalacion,
manual técnico y plan de implementacion.

. El sistema informético no tendra conexion con la informacion de presupuestos,

Unicamente se registraran los recursos monetarios en las acciones claves en los
Planes por Area de Gestién luego que el presupuesto haya sido asignado a cada
area.



IV Justificacion

La CRS ha definido su marco de trabajo a través del Plan Estratégico de Desarrollo en
tres areas programaticas y en tres areas transversales.

Las areas programaticas buscan cubrir las necesidades y vulnerabilidades particulares
de la poblacion salvadorefia y ayudarles a mejorar su calidad de vida, estas son: gestion

de riesgos y desastres, salud, agua y saneamiento e inclusion social.

Las unidades involucradas en el cumplimiento de los ejes estratégicos de las areas

programaticas son las siguientes:

Unidades i 0 # metas
empleados
Direccion de Programas y Resiliencia Comunitaria 1 24
Oficial de proyectos 1 11
Departamento de Gestidn de Riesgos de Desastres 1 49
Area de Centro de Operaciones de Emergencias 28 36
Departamento de Inclusion Social 1 20
Departamento de Servicio de Salud 1 32
Area de Centro de Sangre 29 27

Tabla 1: Numero de empleados y metas por unidades de las areas programaticas.*

Empleados y metas por unidades de las
areas programaticas.
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llustracién 1: Empleados y metas por unidades de las &reas programaticas.

1 Aguilar, J. Registros de la Unidad de Gestion de Talento Humano, 11 de mayo de 2022.




Las areas transversales buscan el fortalecimiento de la sociedad para brindar mas y
mejores servicios y de mayor calidad y eficiencia a la poblacion, estas son:
fortalecimiento del voluntariado y seccionales, fortalecimiento y modernizacion
institucional y sostenibilidad.

Las unidades involucradas en el cumplimiento de los ejes estratégicos de las areas
transversales son las siguientes:

Unidades # de | #
empleados | metas
Direccién General 1 18
Unidad de Planificacion 'y Desarrollo 5 33
Institucional
Unidad de Difusién y Busqueda 2 17
Unidad de Gestién del Talento Humano 4 20
Unidad Juridica 3 19
Unidad de Comunicaciones 4 49
Unidad de Seguridad Institucional 1 25
Unidad de Auditoria Interna 3 19
Direccién de Administracién y Finanzas 1 27
Departamento de Tecnologias de la Informacion 4 15
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 10 14
Departamento Administrativo 1 18
Area de Almacén 5 16
Area de Servicios Generales y 15 20
Radiocomunicaciones
Area de Flota Institucional 10 21
Departamento Financiero 1 21
Area de Contabilidad 8 21
Area de Presupuesto 2 21
Area de Tesoreria Institucional 5 26
Departamento de Movilizacién de Recursos 8 10
Direccion de Voluntariado y Seccionales 1 39

Tabla 2: Numero de empleados y metas por unidades de las areas transversales. 2

2 Aguilar, J. Registros de la Unidad de Gestion de Talento Humano, 11 de mayo de 2022.
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llustracién 2: Empleados y metas por unidades de las areas transversales.

Actualmente la Direccion General de la CRS tiene dificultades para tomar decisiones
oportunas para el desarrollo de los programas en beneficio de la poblacién, debido a que
la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, no tiene un proceso eficiente para la
gestion de los Planes Estratégicos por lo que le es dificil dar retroalimentacion a las
unidades sobre el avance en cumplimiento de metas, generando atrasos hasta de 3
meses.

Mediante la implementacion del sistema informatico, se beneficiaria internamente
alrededor de 200 empleados, los cuales podran enfocarse mas en el logro de sus metas
de forma oportuna generando asi un impacto indirectamente en la poblacion ya que
podran dar un mejor seguimiento de diversos programas que contempla el plan
estratégico, tales como:

Programas # personas beneficiadas
Programa de crisis y desastres 90,000
Atencibn a personas afectadas por emergencias, 26,500

fortalecimiento de capacitaciones en el tema de mitigacion y
adaptacion a la variabilidad climética

Fortalecimiento de las capacidades para una adecuada 77,600
atencion prehospitalaria

Odontologia y centro de sangre 4.000
Implementacién del programa de inclusién social 20.000

Tabla 3: Programas que contempla el Plan Estratégico de Desarrollo.



Lo antes mencionado se llevara a cabo mediante el seguimiento del cumplimiento de las
metas del Plan Estratégico de Desarrollo vigente.

La CRS podria generar desconfianza a las instituciones que brindan donativos, ya que
la informacidn solicitada por los posibles donantes en ocasiones no se esta generando a
tiempo. Con la implementacion del sistema se pretende que la reduccién del tiempo sea
menor a 3 meses en el seguimiento de los Planes por Area de Gestion, lo cual beneficia
a la CRS en el sentido que podra brindar informacion actualizada de las metas
alcanzadas a sus cooperantes, asi obtendra un mayor apoyo de estas instituciones, para
poder brindar mas capacitaciones, programas y una mejor respuesta a las necesidades
de la poblacion.

Una mala y tardia planificaciéon puede provocar que no se cumplan por completo las
metas de las unidades organizativas, lo que podria provocar pérdidas de donaciones. Al
perder una donacion la institucion debe de gestionar sus finanzas de diferente manera,
ya sea buscando nuevas instituciones donantes, reducir el presupuesto a otras unidades
o hasta la no ejecucidn de nuevos programas, por lo que el beneficio hacia la poblacion
se ve afectado. Las donaciones son un factor importante en el presupuesto de la CRS,
para muestra en el 2020 la inversion total con que contaba la institucién para realizar sus
labores fue de $8,010,724 de los cuales $3,710,165 fueron donados por diferentes
cooperantes y $2,780,462 por apoyo gubernamental, lo cual muestra que la mayor parte
del presupuesto es gracias a donaciones, es por ello que brindar informacion en tiempo
real a los donadores de las metas alcanzadas con las aportaciones que han realizado se
vuelve una factor importante para incentivar que sigan cooperando con sus donaciones
a la labor que realiza la institucion en beneficio de la poblacién salvadorefia.?

Con la implementacion del sistema informatico, en la elaboracion de los Planes por Area
de Gestion, se pretende que las unidades organizativas realicen una correcta
planificacion de sus actividades y puedan tener un mejor acceso y control de la
informacion que iran ejecutando cada trimestre, a la misma vez para la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional y jefaturas les permitira conocer de primera mano
el rendimiento de la institucion, lo cual permite la toma de decisiones de forma oportuna,
en base a datos actualizados.

La forma de almacenamiento y acceso a la informacién es vulnerable, ya que la Unidad
de Planificacion y Desarrollo Institucional no cuenta con un sistema informatico para la
gestion y seguimiento de los Planes por Areas de Gestion del Plan Estratégico de
Desarrollo, que brinde seguridad a la informacion.

3 Memoria de Labores 2020. (s.f.). Cruz Roja Salvadorefia. Recuperado el 11 de mayo de 2022 de
https://cruzrojasal.org.sv/imemoria-de-labores-2020/



V  Importancia

El proyecto tendra un gran impacto dentro de la CRS, especialmente para las personas
encargadas de la planificacion y toma de decisiones dentro de la institucion, pero también
se prevé un impacto en ambientes externos.

El desarrollo del Sistema Informatico de gestion y seguimiento de los Planes por Area de
Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la CRS aportara beneficios a
las diversas entidades involucradas como los mencionados a continuacion:

A. Unidad de Desarrollo y Planificacion Institucional, es la unidad duefia del sistema
informatico. Seria la beneficiaria directa principal del proyecto ya que éste le
ayudaria en la gestién y seguimiento de los planes. El sistema brindaria orden y
persistencia en la informacién a almacenar, dejando atras el uso de hojas de
célculo en Excel que, al utilizarse varios archivos para consolidar la informacién
enviada por las demas unidades sobre el seguimiento de sus planes, provocan
largos periodos de espera para brindar informacion util para la toma de decisiones,
con el sistema bésicamente se podra consultar esa informacion en tiempo real.

B. Gerenciasy jefaturas de la CRS, las 28 unidades que actualizan el avance en sus
planes se veran beneficiados al contar con una interfaz mas amigable y ordenada
para subir la informacién. También se veran beneficiados en presentar de forma
oportuna la informacién y podran observar en tiempo real el avance realizado y
desempeiio de sus unidades de acuerdo con los indicadores definidos
inicialmente en el plan, de esta forma sabran si estan cumpliendo con las metas
programadas o es necesario mejorar los esfuerzos para alcanzar sus objetivos.

C. Empleados y voluntarios de la CRS, el desempefio de cada uno de ellos vera un
incremento, puesto que los jefes de area tendran un mayor control del rendimiento
gue su unidad esté teniendo y por ende se sabra de manera oportuna cuando sea
necesario incrementar los esfuerzos para cumplir con los objetivos en el tiempo
planificado.

D. Personas a las que brinda sus servicios la CRS, el rendimiento se vera
incrementado brindando un mejor servicio a la poblacion. Solo en 2020, la CRS
atendio de forma directa 290,244 personas en diversas labores, tales como:
gestion de riesgos y desastres, salud, agua y saneamiento e inclusiéon social.*

4 Memoria de Labores 2020. (s.f.). Cruz Roja Salvadorefia. Recuperado el 11 de junio de 2022 de
https://cruzrojasal.org.sv/imemoria-de-labores-2020/



E. Cooperantes, todas aquellas instituciones y personas que colaboran con fondos
a la CRS podran solicitar y recibir informacion respecto a las metas alcanzadas
con sus donativos de manera mucho mas rapida y con los datos méas actualizados.
Esto fomentara la transparencia y aumentara la confianza y credibilidad de cara a
cooperantes nacionales e internacionales, empresa privada, Gobierno de El
Salvador, miembros del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja, entre otras instituciones que colaboran con la CRS.

F. Universidad de El Salvador, este proyecto contribuird a la Unidad de Proyeccion
Social de la Universidad de El Salvador, ya que este sistema informatico podra
ser utilizado por otras instituciones de gobierno o instituciones sin fines de lucro
gue requieran un sistema similar al que se desarrollaria.

G. Estudiantes que realizan el trabajo de graduacién, es importante este proyecto ya
gue ademas de ser un requisito para dar por finalizada la carrera universitaria,
también contribuye en formacion profesional, pues se adquiere experiencia en el
desarrollo de sistemas informéticos en un entorno real.



VI Resultados Esperados

El desarrollo del Sistema Informatico de Gestiéon y Seguimiento de los Planes por Area
de Gestidn del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la CRS se desarrollara con
el fin de permitir a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional evaluar el nivel de
cumplimiento de las unidades organizativas sobre las actividades definidas dentro de los
Planes por Area de Gestion, asi como también el avance del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional. Mediante la implementacion del sistema se permitira agilizar los
procedimientos de la institucion, obteniendo resultados de forma automatica que facilite
la toma de decisiones de las actividades que la institucion realiza en su dia a dia.

Se entregara un sistema informatico funcional apegado a los requerimientos solicitados
por los encargados de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional de la CRS. El
sistema consta de los componentes principales los cuales se detallan a continuacion:

e Mobdulo de seguridad: este modulo sera construido para proteger la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién almacenada y procesada por
el sistema, mediante la gestion de diferentes actividades para su uso adecuado.

Gestion de usuarios.

Gestion de roles.

Gestion de permisos.

Gestion de moédulos.

o O

o

e Modulo de configuracion: permitira realizar diversas configuraciones las cuales se
utilizaran los distintos médulos que tendra el sistema.
o Gestidon de unidades organizativas.
Gestion de la informacidn general de la institucion.
Gestion de las unidades de medida.
Gestion de los elementos del plan.
Gestion de actividades complementarias.
Gestion de afos.
Gestion de puesto.

o O O O O

e Modulo de Planificacion: este permitira gestionar las plantillas de los planes,
Planes Estratégicos de Desarrollo, Planes por Area de Gestion, Plan Operativo
Anual, seguimiento, etc. mediante diversas opciones.

Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo PED.

Gestion de los Planes por Area de Gestion PPAG.

Informe del Plan Operativo Anual POA.

Gestion de las plantillas de los Planes.

o O O O
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o

o

Gestion del control de observaciones.
Gestion del seguimiento de los Planes por Area de Gestion PPAG.

e Modulo de Dashboards: permitira ver la informacion de lo planificado y ejecutado
por acciones claves, indicadores, objetivos especificos y areas estratégicas, para
ver en tiempo real el avance de las metas planificadas de acuerdo con un Plan
Estratégico de Desarrollo.

o

O
O
O

Dashboard de Acciones claves.
Dashboard de indicadores.
Dashboard de objetivos especificos.
Dashboard de areas estratégicas.

e Modulo de Reportes: permitirdA a la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional tener informacion detallada del cumplimiento de las acciones claves
de acuerdo con lo planificado y ejecutado mediante los siguientes reportes.

o

O
O
O

Reporte de Contribuciones.

Reporte de Contribucion Tabular.
Reporte de Contribuciones Programadas.
Reporte de Contribucion al PED.

11
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1.1 Marco Tebdrico
1.1.1 Descripcién de la CRS

La CRS es una entidad humanitaria que ofrece servicios de atencion pre hospitalaria,
odontologia, capacitaciones en primeros auxilios y seguridad industrial, ademas de la
asistencia en eventos ya sean estos acuaticos o terrestres a través de miembros
Voluntarios Guardavidas o Socorristas. Todo ello con el propésito de contribuir a la
prevencion de riesgos en las diferentes areas de atencién con personal altamente
capacitado.

1.1.2 Misién

Somos los representantes del Movimiento Internacional de la Cruz Roja en El Salvador,
contribuyendo a prevenir y aliviar el sufrimiento humano; en cumplimiento a nuestro rol
auxiliar de los poderes publicos en ambitos humanitarios; a través de nuestros miembros,
apegados a los principios fundamentales del Movimiento.

1.1.3 Visién

Ser la institucion lider en temas humanitarios con servicios de calidad, innovadores y
especializados a través de la integracion de todos sus miembros, comprometidos e
impulsados por el altruismo, el deseo de salvar vidas y la mejora continua.

1.1.4 Valores

e (Calidad: Atender y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
miembros, usuarios y grupos meta, de forma efectiva con un servicio calido,
amable y con el genuino deseo de ayudar.

e Disciplina: Actuar de forma organizada, puntual, ordenada y perseverante;
garantizando la aplicacién de los principios fundamentales y el fiel cumplimiento
de los Estatutos y Reglamentos de la CRS.

e Innovacion: Comprometidos con la mejora continua de nuestros servicios y
procesos, con el uso eficiente de los recursos y tecnologias para generar un mayor

impacto en las condiciones de vida de las personas.

e Solidaridad: Destacamos la labor social, el altruismo y el compromiso de nuestra
institucion para ayudar a las personas que mas lo necesiten, fomentando el apoyo
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a todos nuestros miembros para el cumplimiento de nuestros objetivos
institucionales.

e Transparencia: Es mostrar la forma de como se gestionan los procesos de la
institucion, la toma de decisiones, el uso de los recursos y los resultados obtenidos
en el ejercicio de las funciones; implica un comportamiento ético de los miembros
de la institucion.

La CRS tiene mas de 130 afios de brindar asistencia humanitaria a las personas mas
vulnerables de nuestro pais; durante su trayectoria se ha destacado por su compromiso
y excelente labor realizada para quienes sufren debido a multiples riesgos y amenazas
como lo son volcanes activos, periodos de inundaciones, periodos de sequias, sismos, y
variabilidad costera a consecuencia del cambio climético, los cuales afectan
practicamente todo el territorio nacional; los eventos sociales tales como agudizacion de
la pobreza, desempleo, falta al agua potable, limitaciones en los servicios publicos de
salud y la situacion mas agravante en nimero de heridos y fallecidos como consecuencia
de la violencia y la inseguridad social, han traido nuevos retos a la CRS.

Ante estas necesidades de la poblacion, la CRS debera ir modificando su estrategia de
intervencion para realizar una respuesta efectiva, esto implica la necesidad de una
constante renovacion y fortalecimiento, para que nuestra labor siga siendo pertinente y
de calidad.

Para brindar todos estos servicios, la CRS esta organizada por la Direccion General,
Direccién de Programas y Resiliencia Comunitaria, Direcciébn de Administracion y
Finanzas, Direccion de Voluntariado y Seccionales.

Dentro de la Direccion General se encuentra la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional, la cual se encarga de asesorar administrativamente a las 28 unidades
organizativas de la CRS, en la formulacion y seguimiento de planes (Plan Estratégico de
Desarrollo, Plan Operativo Anual, Plan por Area de Gestion), programas y proyectos, con
el propoésito de contribuir a dar un servicio agil y oportuno a la poblacion. Bl

Ver anexo 1. Organigrama de las 28 unidades de la CRS.

5 Plan Estratégico de Desarrollo 2016-2020. (s.f.). CRS. Recuperado el 15 de marzo de 2022 de
https://data-api.ifrc.org/documents/SV/SP_EISalvador_2016-2020.pdf
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llustracion 3: Organigrama oficial de la CRS



1.2 Antecedentes

El movimiento de Cruz Roja en El Salvador tiene como pioneros a los sefiores Luis
Vandyck y Astor Marchesini, quienes formularon el reglamento de la sociedad de la Cruz
Roja “Institucion a la cual el presidente de la Republica de El Salvador; Dr. Rafael Zaldivar
y su ministro de beneficencia Dr. J. Antonio Castro, otorgaron personeria juridica por
acuerdo ejecutivo del 13 de marzo de 1885. Como presidente administrativo y comisario
jefe de la misma, don Astor Marchesini. De acuerdo con su reglamento, estaria formada
por socios-activos y benefactores. El objetivo de ella, segun el articulo primero, es
“socorrer a los enfermos y heridos militares, de cualquiera de las partes beligerantes, ya
sea en el campo de batalla o en los hospitales del ejército”.

La lucha humanitaria por auxiliar a los mas necesitados se volvié una realidad existente
hasta la fecha. Siendo reconocida el 25 de abril de 1925 por el Comité Internacional de
la Cruz Roja. Desde entonces forma parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y Media Luna Roja. De igual forma 2 meses después, la Federacion Internacional le
reconoce un 24 de junio del mismo afo.

Después del constante y arduo trabajo durante 131 afios, la CRS llega a ser la entidad
de socorro mas reconocida a nivel nacional gracias a los Cuerpos Filiales que la integran,
tal es el caso del Comité de Damas Voluntarias, Cruz Roja de la Juventud, el Cuerpo de
Guardavidas Voluntarios y por Socorristas Voluntarios que son la fuerza de trabajo
operativa constante de la CRS.[®]

De esta manera la CRS en cooperacion de sus cuerpos filiales hacen valer sus 7
principios fundamentales: humanidad, imparcialidad, neutralidad, independencia,
voluntariado, unidad, y universalidad.

La Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional brinda seguimiento a 28 unidades,
evalla los planes, colecta los informes de avance trimestral, analiza los resultados y
elabora un informe ejecutivo para el nivel superior de Rectoria.

Actualmente la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional no cuenta con un
sistema informatico especializado para gestionar y dar seguimiento a los planes y hasta
el momento solo se han auxiliado del software Microsoft Excel para realizar estas tareas.
Durante el dltimo Plan Estratégico que corresponde al periodo 2016-2020 notaron
algunos problemas para llevar el control mediante hojas de calculo de Excel, como
inconsistencia en el llenado de datos, vulnerabilidad en el resguardo de la informacién y
dificil manejo para actualizar la informacién.

Observando el aparecimiento de nuevas tecnologias, infraestructura que la institucion ha
ido adquiriendo en el transcurso de los afios y examinando las debilidades que la forma
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actual de realizar la gestion de los planes presenta, la unidad ha determinado como una
oportunidad y hasta necesidad, contar con una solucion informatica especifica para
realizar estas actividades. Sin embargo, no ha podido concretarse el desarrollo de ese
aplicativo, pues la Unidad de Informatica de la Cruz Roja cuenta con poco personal y una
amplia carga de trabajo que hasta el momento no ha permitido responder a la solicitud
de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, por lo que todo el proceso se
sigue realizando mediante archivos de Excel.

6] Historia de la CRS. (s.f.). CRS. Recuperado el 1 de marzo de 2022 de http://cruzrojasal.org.sv/historia-
de-la-cruz-roja-salvadorena/
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Capitulo I
Situacion Actual



2.1 Descripcion de la situacion actual

La Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional (UPDI), es la responsable de
coordinar los procesos de planificacion estratégica, operativa y por area, programacion
y evaluacion del cumplimiento de politicas, planes y proyectos, que permita impulsar el
desarrollo institucional en un marco de gestion con enfoque en el bienestar de la
poblacién, promoviendo proyectos de innovacion, metodologias y soluciones que
optimicen los recursos y fortalezcan la transparencia de la CRS.

La UPDI distribuye el Plan Estratégico de Desarrollo para que las unidades organizativas
elaboren sus respectivos planes, entrega formularios, lineamientos, normas y da
seguimiento al proceso de elaboracion de planes, atendiendo consultas y asesorando a
guien lo solicite, recopila los planes, los revisa y los envia para la aprobacion de la
autoridad competente. Para realizar todos estos procesos la UPDI utiliza un sistema de
planificacion, el cual se explica a continuacion:

2.1.1 Sistema de planificacion

Es el proceso que permite visualizar los alcances de las metas a cumplir establecidas en
el Plan Estratégico de Desarrollo de la CRS, teniendo en cuenta el analisis del entorno,
los hechos anteriores y la capacidad instalada para responder a compromisos futuros. A
continuacion, se explican los tipos de planes que gestiona la UPDI:

2.1.2 Tipos de planes.
e Plan Estratégico de Desarrollo.

Es el documento que recoge el producto analitico de un grupo de personas que
determinan la Mision, Vision y Valores Institucionales, basados en esas definiciones
establecen &reas o0 ejes estratégicos de trabajo, estableciendo grandes objetivos
denominados estratégicos para estos ejes y derivando de ellos los proyectos y acciones
clave que definiran el rumbo de la organizacion.

La CRS ha definido su marco de trabajo a través de este Plan Estratégico en tres areas
programaticas y en tres areas transversales.

Las é&reas programaticas o misionales se refieren principalmente a cubrir las
necesidades y vulnerabilidades particulares de la poblacion salvadorefa; tienen por
objeto atender las multiples necesidades de las personas y ayudarles a mejorar su
calidad de vida.
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En cuanto a las areas transversales, estas buscan el fortalecimiento de la Sociedad
Nacional para brindar mas servicios y de mayor calidad a la poblacion; sirven de apoyo
a las areas misionales. Todas las areas estratégicas se ejecutaran bajo el enfoque de
innovacion, aprendizaje y mejora continua.

Areas Estratégicas
Area Estratégica 1: Gestion de Riesgos y Desastres

La CRS establece la gestion de riesgos y desastres como uno de sus lineas estratégicas
de accion en favor de las comunidades vulnerables; con lo que buscamos a traves de la
gestion integral del riesgo y desastres evitar, disminuir o transferir los efectos adversos
de las amenazas mediante diversas actividades y medidas de prevencién, mitigacion,
preparacion y respuesta a eventos potenciales o reales que afecten subita o lentamente
a las personas, sus bienes o sus medios de vida.

Area Estratégica 2: Salud, Agua y Saneamiento

Parte de los componentes del area estratégica de Salud, Agua y Saneamiento de la CRS
se encuentran: Atencion Pre Hospitalaria, Servicios Médicos de Urgencia, Programa de
Sangre Segura, Salud Comunitaria y el Programa de Agua, Saneamiento y Promocién
de la Higiene.

Area Estratégica 3: Inclusion Social

Para mejorar la calidad de vida de estas personas la CRS trabaja creando oportunidades
para un mejor desarrollo de las personas en la comunidad. Difundimos el conocimiento
y fomentamos la aplicacion de los Principios Fundamentales.

Area Estratégica 4: Fortalecimiento del Voluntariado y Seccionales

Los voluntarios son el pilar de la Institucion; y es gracias a ellos que pueden llevar alivio
a las personas que mas lo necesitan. Es por eso que el fortalecimiento del voluntariado
y seccionales forma parte de las areas estratégicas de la CRS, lo que se pretende es
contar con seccionales mas equipadas y voluntarios mas capacitados, comprometidos y
motivados; para brindar mayor cantidad de servicio y de mejor calidad.

Area Estratégica 5: Fortalecimiento y Modernizacidn Institucional

Para poder brindar la asistencia humanitaria y mejorar la calidad de los servicios de
salud, gestion de riesgos y desastres e inclusion social es necesario contar con procesos
y plataformas de trabajo que nos ayuden a agilizar y facilitar el quehacer institucional
optimizando el uso de los recursos, haciendo hincapié en la integridad y rendicion de
cuentas para nuestros stakeholders; asimismo fortalecer las relaciones con las diversas
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instituciones con las que trabajamos para mejorar la coordinacion y de esta manera servir
mejor a la poblacion.

Area Estratégica 6: Sostenibilidad de los Servicios

Es de vital importancia contar con autosostenibilidad financiera para poder ejecutar los
programas institucionales y servir a la poblacion salvadorefia; es por esto que la
sostenibilidad es un area estratégica y en vista que cada vez es mas dificil obtener
recursos economicos para poder operar, es necesario diversificar las fuentes de
financiamiento tanto en la sede central como en las seccionales de todo el pais.

Ver anexo 2. Estructura del Plan Estratégico de Desarrollo.
e Plan Operativo

En el segmento del Plan Estratégico que la organizacién ejecutara en el afio en curso,
este documento se integra seleccionando aquellos proyectos que se definen como
prioritarios para el afio en curso, los cuales se desagregan en actividades para tener una
idea mas clara de los componentes de cada proyecto.

e Plan Por Areas de Gestion.

Son los planes elaborados por cada una de las 28 unidades de la estructura organizativa
de la institucion, este integra las principales acciones del Plan Operativo y las actividades
rutinarias que ejecutan las é&reas. Las areas 0 unidades organizativas son las
responsables directamente del alcance de las metas del Plan Estratégico, las funciones
son las siguientes: formular sus respectivos planes, ejecutar las acciones y proyectos e
informar trimestralmente sobre los avances o cumplimiento de metas con sus respectivos
medios de verificacion.

Ver anexo 3. Estructura del Plan Por Area de Gestion.
2.1.3 Elementos integrantes del sistema de planificacion.
e Nivel de Rectoria

Esta representado por la maxima autoridad en el caso de la CRS es el presidente. En
este nivel se dan las directrices maestras para la elaboracién del Plan Estratégico.

e Nivel de Coordinacion o Regulacion

Es el nivel técnico que distribuye la informacion para que las Unidades de Organizacion
elaboren sus respectivos planes, entrega formularios, lineamientos, normas y da
seguimiento al proceso de elaboracion de planes, atendiendo consultas y asesorando a
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quien lo solicite, recopila los planes, los revisa y los envia para la aprobacion de la
autoridad competente.

Una vez aprobados los planes las actividades del nivel de coordinacién son relativas al
seguimiento y la evaluacion, colectar los informes de avance trimestrales, analizar los
resultados y elaborar un informe ejecutivo para el nivel superior de Direccion.

e Nivel Ejecutor

Este nivel esta representado por todas las unidades que integran la CRS, y que a su
interior elaboran sus planes y estos son ejecutados en el transcurso del tiempo, se
convierten en los responsables directos de los resultados obtenidos, en el contexto global
este nivel cumple tres grandes funciones que son: la formulacién de sus respectivos
planes, en concordancia con las grandes orientaciones estratégicas emanadas por el
nivel superior de Direccion, ejecutar los proyectos y acciones programadas e informar
trimestralmente sobre los avances en el cumplimiento de los planes.

Plan Por Area de Gestién
Nivel Ejecutc

llustracién 4: Elementos integrantes del sistema de Planificacion.
2.1.4 Descripcién de procedimientos

La Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, espera que el plan sea aprobado,
para realizar la planificacion estratégica, operativa y por area institucional, se realiza para
mejorar el progreso de las distintas unidades de la institucion, para la consecucién y el
cumplimiento exitoso de los compromisos que adquiere la CRS, a favor de la poblacion
gue mas necesita de ayuda, pretendiendo ser una institucion eficiente, eficaz y que
brinde servicios con excelencia, y el fortalecimiento del liderazgo como Institucion
humanitaria a nivel nacional.

Luego de aprobado el Plan Estratégico de Desarrollo la UPDI se encarga de realizar
jornadas de socializacion en las que se presentan las secciones mas relevantes del plan
como la misién, visién, objetivos, valores, las areas estratégicas definidas y el resumen
de las acciones claves que se realizaran. La Unidad de Comunicacion, crea el documento
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formal donde queda plasmada toda la informacion antes mencionada y se envia a las
unidades por correo electrénico.

Actualmente la creacion y seguimiento de los Planes por Area de Gestién de la Unidad
de Planificacion y Desarrollo Institucional de la CRS, comprende un tiempo de desarrollo
de hasta 3 meses, desde la creacion, revision, retroalimentacion y seguimiento. Estos
planes se presentan trimestralmente pero nunca se entregan en la fecha establecida,
provocando retraso en el desarrollo del siguiente trimestre, esto por la forma tediosa en
gue se realiza la creacion de los planes ya que los jefes de las unidades tienen que
revisar detenidamente el archivo Excel el cual contiene el Plan Estratégico de Desarrollo,
las acciones claves en las que su unidad es la responsable y estas acciones enlistarlas
en un documento para luego llenar cada una de las tablas del Plan por Area de Gestion
gue esta dividido por secciones en un archivo Excel, generando confusion en los datos
por el exceso de archivos que se encuentran separados en Excel, provocando una
demora de 5 dias en el llenado de las tablas.

Luego del llenado y validacion de los datos, el encargado de la unidad envia el Plan por
Area de Gestion elaborado al mes y medio, para su revision y retroalimentacion a la
Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional. En la revisidon se presenta el problema
gue no todas las unidades mandan al mismo tiempo los planes, por lo que toca a la
unidad estar pidiendo de forma verbal a los encargados que entreguen sus planes, por
lo que a veces en la precision de entregar el plan a la unidad se mandan archivos vacios
provocando que se vuelva a pedir el plan correcto. Luego se realiza la revision y
validacion de la informacion con otro archivo en Excel, en caso de que se deban hacer
ajustes se remiten de nuevo con las observaciones a la unidad, generando duplicidad de
archivos.

Las unidades organizativas realizan los ajustes y observaciones y envia nuevamente el
Plan por Area de Gestion a la Unidad de Planificacion, con lo cual se realiza un
seguimiento de los planes en un archivo de Excel, para determinar el avance progresivo
de los indicadores, y a partir de ello, identificar posibles desviaciones, analizar e
identificar prioridades y reasignar recursos si fuera necesario, de tal forma que los
encargados de las areas pueden cumplir los compromisos adquiridos y contribuir al logro
de los objetivos estratégicos. En esta parte del proceso resalta la falta de seguridad en
los datos ya que cuando la Unidad de Planificacion recibe nuevamente los planes, los
datos de las tablas que no tienen observaciones estan alterados sin autorizacion de la
unidad, generando pérdida de tiempo en buscar el dato correcto y volver a pedir a la
unidad que realice el plan.

La generacién de reportes es dificil, ya que se realizan por documentos separados,
acomodando como sea posible las tablas de Excel y consolidando la informacién de
todos los Planes por Area de Gestion.

23



Al finalizar todo este proceso se tiene atrasos de hasta mas de un mes y medio en
entregar los reportes requeridos para ver el cumplimiento de metas de las unidades, esto
podria generar pérdida de fondos, donaciones o devoluciones de préstamos, por no tener
la informacion a tiempo para una correcta toma de decisiones.

Todo el proceso de creacion y seguimiento de los Planes por Area de Gestion se lleva a
cabo en diferentes archivos de Excel, provocando que el proceso sea estresante, tedioso
y con un consumo excesivo de tiempo, provocando un desempefio deficiente de las
unidades, es por esto que la unidad desea modernizarse ya que no tiene ningun sistema
informatico que valide, agilice, resguarde la informacion y automatice los procesos.

A continuacion, se muestra el proceso de planificacién y seguimiento:

Proceso de Planificacion y Seguimiento

Consejo Ejecutivo CRS

UPDI

Unidades Organizativas

Direccién General

Elaboracién
del Plan
Estratégico de
Desarrollo

Recibe el Plan
Estratégico de

Aprobacion
del plan

Estratégico de

Desarrollo

”| Desarrollo
Aprobado
A

Preparacion y
envio del Plan
Estrategico de

Recibe el plan

estratégico de
|_> desarrollo

Desarrollo a
las unidades

N 0

(

Revision de
los PPAG

T

Y

Elaboracion y

Desarrollo de

los Planes por
Area de
Gestion

Envié de los

éTiene
Observaciones?

Sl

Preparaciéon
del Plan
Operativo
Anual

Elaboracié_n Yy

PPAG para
Revision

—e

Solventa las
Observaciones

Ve S

Recibe los
Reportes,
Planes e

envio de
Informes
e/

Y

informes para
toma
de decisiones

llustracion 5: Proceso de Planificacion y Seguimiento.
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Actualmente la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional no cuenta con un
sistema informatico especializado para gestionar y dar seguimiento a los planes y hasta
el momento solo se han auxiliado del software Microsoft Excel para realizar estas tareas.
Durante el dltimo Plan Estratégico que corresponde al periodo 2016-2020 notaron
algunos problemas para llevar el control mediante hojas de calculo de Excel, como
inconsistencia en el llenado de datos, vulnerabilidad en el resguardo de la informacién y
dificil manejo para actualizar la informacion.

Ver anexo 4. Estructura del seguimiento de los Planes Por Area de Gestion.

2.1.5 Estructura.

[ MEDIO AMBIENTE ]
l ONG's, Alcaldias, Entidades Donantes ) .
ENTRADAS SALIDAS
PROCESOS
o Plan Estratégico de « Planificacion por Areas de « Plan por Area de

Desarrollo aprobado Gestion Gestion revisado
" Seguimiento y modificacion de trimestraimente
"
e I los PPAG « Reporte de los PPAG de
E'J g gicos Actualizacion de los PPAG cada unidad
=riasga | fahdio Evaluaciones y observaciones

« Reporte del Plan

:'h:ggzdg;is « Elaboracion de reportes Operativo Anual
' « Reporte del avance de
« Informacion proveniente de cada unidad
las unidades para el lienado
de los Planes por Area de
Gestion(PPAG)
CONTROL

Validacion de la informacion
ingresada en cada uno de los planes
Normativa del sistema de
planificacion

FRONTERA
Nivel de rectoria(Direccion General), Unidades
Organizativas involucradas

llustracién 6: Enfoque de sistemas de la situacién actual.

2.1.5.1 Descripcion del enfoque de sistemas
e Salidas.

Las salidas que se obtienen son:

Plan por Area de Gestién Revisado trimestralmente: Es el resultado de la matriz de
seguimiento por Area de Gestion por cada trimestre del afio en curso.
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Reporte de los Planes por Area de Gestién de cada Unidad: Elaboracion de cada
Plan Por Area de Gestion para cada unidad organizativa de la CRS.

Reporte del Plan Operativo Anual: Son las versiones finales de los PPAG con sus
respectivos presupuestos y son consolidados elaborando el POA.

Reporte de avance de cada unidad: Es el reporte mediante el cual se informa a las
unidades cual es el progreso de las metas definidas, para el afio y trimestre en curso.

e Procesos:

Son los procesos que la Unidad de Planificacion y Desarrollo realiza con respecto a la
planificacion y seguimiento de los planes, iniciando desde que se tiene el Plan
Estratégico de Desarrollo aprobado la distribucion a las unidades para que hagan su
planificacion hasta el seguimiento modificacién y evaluacion de los mismos.

Planificacion por Area de Gestion: Consiste en que cada unidad organizacional de la
CRS identifique las acciones claves en la que su unidad es la responsable, revisar la
relevancia de la mision, visién valores y areal/eje de trabajo, indicadores, metas, etc. y
alinearlos al PED vigente. La UPDI recibe los PPAG elaborados por cada unidad y los
presenta para revision al Comité de Planificacién, posteriormente son devueltos a las
unidades con solicitud de ajuste si los hubiere. Las unidades organizativas deberan
realizar los ajustes correspondientes y lo remitiran a la UPDI. El area de Presupuesto
realiza la programacion financiera. Luego el Comité de Planificacion, UPDIy Presupuesto
revisan y validan o no los PPAG.

Seguimiento y Medicién de los Planes por Area de Gestion: permite a la UPDI
visualizar el avance progresivo de los indicadores, y a partir de ello, se constituye como
una herramienta de gestion para identificar posibles desviaciones, analizar e identificar
prioridades y reasignar recursos si fuera necesario, de tal forma que los encargados de
las areas pueden cumplir los compromisos adquiridos y contribuir al logro de los objetivos
estratégicos.

Ver anexo 4. Estructura de la Matriz de Seguimiento.

Actualizacion de los Planes por Area de Gestién: Los cambios de los PPAG una vez
aprobados deben ser solicitados por las unidades de gestién a la UPDI, los cambios
pueden ser, por ejemplo: traslado de fechas de ejecucion de los proyectos, inclusion de
nuevos proyectos, eliminacion de proyectos inicialmente incorporados, modificaciones
en los limites de las metas establecidas, ajustes en los indicadores de gestion y otros
similares.
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Evaluacion y Observacion: La UPDI se enfoca en los diferentes Planes Anuales
comprendidos en el periodo de referencia del Plan Estratégico de Desarrollo, para
evaluar resultados de cada periodo en términos de eficacia, con base en los resultados
de los procesos del seguimiento. Estas evaluaciones semestrales o0 anuales permitiran
adoptar medidas de ajuste o reorientacion para los siguientes afios. Al final de cada afio,
se realizard una evaluacion orientada a medir la efectividad y pertinencia de las
estrategias; y se realizaran las modificaciones necesarias con el fin que se genere un
impacto de los proyectos y acciones definidas.

Elaboracion de Reportes: La UPDI realiza los siguientes reportes con el fin de tener
informaciéon a primera mano de las principales areas programaticas y transversales:
informe descriptivo de centro de sangre, de gestion de riesgo, de inclusion social, y de
acciones de salud agua y saneamiento.

e Entradas:
Plan de Desarrollo Aprobado:

El Plan Estratégico de Desarrollo aprobado por el consejo de la CRS es la fuente
primordial para la elaboracion, planificacién y seguimiento de los planes, ya que este
contiene toda la informacion necesaria para que las unidades elaboren sus planes, tales
como:

Areas estratégicas: son las areas que se desean fortalecer mas, para generar un mayor
impacto en la atencion de la poblacion, asi también fortalecer las competencias del
voluntariado, mejorar los procesos y obtencidbn de recursos para garantizar la
sostenibilidad del accionar institucional.

Objetivos estratégicos: son las metas principales y sirven para orientar las acciones de
la CRS, acorde a la mision, vision, valores y principios fundamentales, para prevenir y
aliviar el sufrimiento humano.

Ejes de Trabajo: Coinciden con las principales actividades de la CRS: servicios de
atencion prehospitalaria, odontologia, capacitaciones en primeros auxilios, seguridad
industrial, etc.

Indicador: elemento que usa la UPDI y que son verificables cuantitativamente, por lo
tanto, permiten medir el grado de avance en la ruta para alcanzar la meta definida para
el mismo.

Meta: son las cifras o porcentajes que corresponden a los niveles de logro de cada una
de las unidades de la CRS que se estimen para el periodo planificado.
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Informacion proveniente de las unidades: Incluye el nombre de la direccion, unidad,
departamento o coordinacion a la cual pertenece el PPAG, acciones claves, eje de
trabajo, area estratégica con sus respectivos objetivos, indicador, unidad de medida de
la accion clave y la meta a lograr durante el afio que se planifica.

e Control.

Validacion de la informacion: En este caso el mecanismo de control son las
validaciones de la informacién proporcionada ya que se debe de corroborar que no haya
datos falsos alterados o vacios.

Normas del Sistema de Planificacion: Son las reglas que regulan el seguimiento de
los PPAG para realizar una gestion ordenada y coherente, en €l se encuentran descritos
los instrumentos técnicos para realizar un correcto seguimiento de los planes.

e [rontera.

Nivel de Rectoria: Representado por el presidente de la CRS. En este nivel se dan las
directrices para la correcta elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo.

Unidades Organizativas involucradas: Son todas las unidades que integran la CRS y
cumplen con tres grandes funciones: formulacion de sus respectivos planes, ejecucion
de los proyectos y acciones programadas e informar trimestralmente sobre los avances
en el cumplimiento de los planes a la UPDI.
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2.2 Formulacion del Problema

2.2.1 Formulacion del problema

Utilizando la técnica de la caja negra se identificaron los motivos que causan el problema
y asi obtener los componentes para resolver el problema.

Retraso en la
planificacion y
seguimiento de los
PPAG en la CRS.

Estado A

Estado B

etc.)

Informacion en tiempo
real de los avances de
los Planes Por Area de
Gestion (metas,
indicadores objetivos,

llustracién 7: Diagrama de Caja Negra.

Errores en el llenado de los
PPAG
Poca confiabilidad en los datos
ingresados
Datos fraudulentos o
incorrectos
Demora en el envio de
informacion de parte de las
unidades a la UPDI
Revision de planes en Excel
Dificil acceso a la informacion
por la consolidacion de todos
los planes
Proceso lento para la emision
de reportes

Planes llenados con la menor
cantidad de errores posibles
Datos confiables
Validacion y transparencia de
la informacién

Agilizacion en el envié de
informacion

Revision en el sistema
informético

Facil acceso a la informacién
Rapida emisién de reportes
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2.2.1 Diagrama Causa-Efecto (Diagrama de ISHIKAWA)

El diagrama de Ishikawa o también conocido como diagrama de causa y efecto es una
técnica gréafica ampliamente utilizada, que permite apreciar con claridad las relaciones
entre un tema o problema y las posibles causas que pueden estar contribuyendo para
gue él ocurra. Se utiliza en la fase de diagnéstico y solucion de la causa o problema de
la situacion actual de la CRS. A Continuacion, se hara uso de este diagrama para
identificar las causas del problema que se da en la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional de la CRS:
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llustracion 8: Diagrama de Ishikawa de la CRS.
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2.3 Definicion del Problema

¢, Cual es el problema?

El problema de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional de la CRS, se da en
la planificacion y seguimiento de los Planes Por Area de Gestion del Plan Estratégico de
Desarrollo ya que se realizan de forma manual y semi-manual en ciertos procesos con
la ayuda de herramientas no éptimas y tediosas, provocando retrasos en la planificacion
y seguimiento de los Planes por Area de Gestion; es por ello, que la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional, desea automatizar los procesos que realizan para
el seguimiento de los planes, ya que de la manera que se estan ejecutando se tienen
diferentes formularios, hojas de calculo y archivos separados en Excel, lo que genera
gue la informacion sea vulnerable a modificarse y esto provocando la entrega tardia de
resultados.

A quiénes afecta?

Afecta a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, a los jefes encargados de
las 28 unidades que conforman la CRS, a la unidad de informatica.

¢,Cuél es el impacto asociado?

Atencion deficiente hacia la poblacion en general por el retraso de entrega de resultados,
provocando desconfianza en el trabajo de la CRS llegando a tener hasta pérdida de
donaciones y convenios con otras instituciones que ya no ayudaran a la CRS a seguir
con sus programas y por ende a dar un mejor servicio.

¢,Cudl seriala soluciéon?

La implementacién de un sistema informatico para realizar el seguimiento de los Planes
Por Area de Gestion en la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional de la CRS.

Definicion del problema:

De acuerdo a la informacion obtenida y la utilizacion de las técnicas de analisis de
problemas, se definieron las causas de la problematica que existe y ante esta situacion
el problema se identifica como:

“Retraso en la planificacién y seguimiento de los PPAG en la CRS”
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Capitulo Il
Solucion Propuesta



3.1 Descripcion de la solucion propuesta

Tema: Sistema Informatico de gestion y seguimiento de los Planes por Area de Gestion
del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la CRS.

Con el presente proyecto se pretende desarrollar un sistema informatico que apoye a la
Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional a evaluar el nivel de cumplimiento de
las unidades organizativas sobre las actividades definidas dentro de los Planes por Area
de Gestién, asi como también el avance del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional,
lo cual permitira agilizar los procedimientos de la institucidén, obteniendo resultados de
forma automética que facilite la toma de decisiones de las actividades que realiza la
institucion.

Para la descripcion del sistema correspondiente al proyecto se realiz6 el uso del enfoque
de sistemas (Ver ilustracion 3: Enfoque del Sistema Informatico de gestion y seguimiento
de los Planes por Area de Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la
CRS.), en el cual se describe cada uno de los elementos que lo componen (entradas,

procesos y salidas).
MEDIO AMBIENTE
Jefes de las unidades organizativas, Coordinador de
l Planificacion, alta gerencia, entidades donantes. J
N e
ENTRADAS SALIDAS

« Plantilla de los planes.
« Plan Estratégico de Desarrollo « Plan Estratégico de Desarrollo

Institucional aprobado. PROCESOS Institucional.

o Areas Estratégicas. « Plan por Area de Gestion.

. i « Informe de seguimiento de los
+ Registro del Plan Estratégico de Desarrollo Planes Por Area de Gestion.

Institucional. « Informe del Plan Operativo Anual.

2 Ob;‘etlvos Especificos. « Registro de los Planes por Area de ) .
° Indlf:adores. Gestion. . Eegresemalmon gpl'é:t;a de
. Plar:esA:g:%?esa%f\g:stio'n ¥ estonidel con‘trol deceetvacionss’de . R:;?enseesnfa?:\i’()ensgraﬁc'a de
. los Planes por Area de Gestion. St
o Insumoe, « Registro periddico del avance de las metas Indicadores PED,

o Medios de verificacion. e % « Representacion grafica de
de los indicadores y acciones claves. 35 :
° Respo_nsables. apoyo. + Generacién de reportaria. Objetivos Esp'e(:lﬁcos PED.
o Meta fisica. + Representacion grafica de Areas

o Objetivos Estratégicos.
o Ejes de trabajo.

o Valor monetario para Estratégicas PED.
ejecutar la meta. + Reporte de Ponderaciones.
« Avance de lo ejecutado por « Reporte de Contribucion Tabular.
indicador y accidn clave. « Reporte de Contribuciones
« Unidades organizativas. Programadas.
« Afios. s ) « Reporte de Contribucion al PED.
L ) CONTROL L J

« Normativa del sistema de planificacion de Cruz Roja
Salvadorefia.

« Validacion de la informacion registrada por parte del
coordinador de planificacién de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional.

FRONTERA

« Sede Central de Cruz Roja Salvadorena, San Salvador.

J

llustracion 9: Enfoque del Sistema Informatico de gestion y seguimiento de los Planes por Area de

Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la CRS.
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3.2 Descripcion de Elementos de la solucion propuesta

3.2.1 Salidas.
3.2.1.1 Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Es el resultado del registro del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, mostrando
toda la informacion de manera ordenada para visualizar las metas a largo plazo que se
pretenden alcanzar, asi como su programacion anual por cada accién clave.

3.2.1.2 Plan por Area de Gestion.

Es el resultado del Plan por Area de Gestién, mostrando toda la informacion registrada
en cada una de las acciones claves obtenidas o seleccionadas del Plan Estratégico de
Desarrollo activo, detallando toda la planificacion de metas y presupuestos asignados a
las actividades de manera mensual y trimestral.

3.2.1.3 Informe de seguimiento de los Planes por Area de Gestion.

Este informe permite visualizar el avance progresivo de los indicadores y acciones
claves, y a patrtir de ello, se constituye como una herramienta de gestidén para identificar
posibles desviaciones, analizar e identificar prioridades, de tal forma que los encargados
de las areas pueden cumplir los compromisos adquiridos y contribuir al logro de los
objetivos estratégicos.

3.2.1.4 Informe del Plan Operativo Anual.

En el segmento del Plan Estratégico, el cual estd conformado por el consolidado de todos
los Planes por Area de Gestion para un afio en especifico, resume el total de metas
planificadas a corto plazo.

3.2.1.5 Representacion grafica de Acciones Claves PED.

Es la representacion grafica (linea, barra o pastel) que permitira tener una vision clara
del avance de lo planificado contra lo ejecutado de las acciones claves de acuerdo a los
5 afios en que estara comprendido el Plan Estratégico de Desarrollo.

3.2.1.6 Representacion gréfica de Indicadores PED.

Es la representacion grafica (linea, barra o pastel) que permitir4 tener una vision clara
del avance de lo planificado contra lo ejecutado de los indicadores de acuerdo a los 5
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afos en que estard comprendido el Plan Estratégico de Desarrollo.
3.2.1.7 Representacion gréafica de Objetivos Especificos PED.

Es la representacion grafica (linea, barra o pastel) que permitira tener una vision clara
del avance de lo planificado contra lo ejecutado de los objetivos especificos de acuerdo
a los 5 afios en que estard comprendido el Plan Estratégico de Desarrollo.

3.2.1.8 Representacion gréafica de Areas Estratégicas PED.

Es la representacion grafica (linea, barra o pastel) que permitira tener una vision clara
del avance de lo planificado contra lo ejecutado de las areas estratégicas de acuerdo a
los 5 afios en que estara comprendido el Plan Estratégico de Desarrollo.

3.2.1.9 Reporte de Ponderaciones.
Este reporte contiene dos tablas las cuales se explica a continuacion:

Ponderaciones Anuales: muestra la informacién de todas las acciones claves que estan
comprendidas en el PED y suma las veces que una accion clave aparece en un PPAG.

Ponderado Ejecutado: Es el resumen del avance de cada accion clave de acuerdo con
lo ejecutado en el afio, tomando en cuenta todos los PPAG en los que aparece.

3.2.1.10 Reporte de Contribucion Tabular.

Este reporte contiene dos tablas, las cuales se explican a continuacion:

Contribucion al PED: Es el resumen de lo ejecutado de los Planes Estratégicos de
Desarrollo de acuerdo con el numero de todas las acciones claves que se planificaron
para los 5 afios en los que esta comprendido. Esta tabla se actualiza de acuerdo con lo
gue se planifica y ejecuta en los PPAG.

Contribucion al POA: Es el resumen de lo ejecutado del Plan Operativo Anual de acuerdo
con el nimero de todas las acciones claves que se planificaron en los PPAG en un afio
determinado.

3.2.1.11 Reporte de Contribuciones Programadas.
Este reporte contiene dos tablas, las cuales se explican a continuacion:

Contribucion Programada PED: Es el resumen de lo planificado del PED de acuerdo con
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el niumero total de todas las acciones claves que se planificaron para los 5 afios en los
gue esta comprendido. Esto cambiara de acuerdo con lo que se va planificando en los
proximos 5 afios en los PPAG.

Contribucion Programada POA: Es el resumen de lo planificado del POA de acuerdo con
el nimero total de todas las acciones claves que se planificaron en los PPAG en un afio
determinado.

3.2.1.12 Reporte de Contribuciones al PED.

Muestra la comparacion de lo planificado contra lo ejecutado de las acciones claves de
acuerdo con los 5 afios del PED.

3.2.2 Procesos.
3.2.2.1 Registro del Plan Estratégico de Desarrollo.

Consistira en registrar toda la estructura del Plan Estratégico de Desarrollo (después de
ser aprobado por el consejo de la CRS), areas estratégicas, objetivos estratégicos, ejes
de trabajos, objetivos especificos, indicadores y las acciones claves que contiene la
segregacion de afos, en la cual se tienen que detallar las metas totales a cumplir por
cada afo.

3.2.2.2 Registro de los Planes por Area de Gestion.

Este registro se llevara a cabo por cada uno los jefes de las unidades que conforman la
CRS y tiene que existir un PED activo (porque de él se obtendra toda la estructura),
agregando los insumos, medios de verificacion, responsables y apoyos para las acciones
claves que hayan seleccionado, luego se agrega lo planificado y el presupuesto que
tendra cada una de las acciones claves por mes.

3.2.2.3 Gestion del control de observaciones de los Planes por Area de Gestién.
Proceso en el cual el encargado de la Unidad de Planificacion ingresa una observaciéon
después de haber realizado una revision a un Plan por Area de Gestion, el jefe de unidad

trabaja en la observacion y la solventa y se cambiara el estado de la observacion a
finalizada.
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3.2.2.4 Registro periodico del avance de las metas de los indicadores y acciones
claves

Sera el proceso en el cual los jefes de las unidades ingresaran el cumplimiento de las
metas en una matriz dividida por meses y trimestres para cada una de las acciones
claves e indicadores, de esta manera se ira midiendo el cumplimiento de los objetivos
planificados.

3.2.2.5 Generacion de reporteria.

Proceso en el cual se realizaran distintos reportes que seran de vital importancia para el
analisis de datos a la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional y para la toma de
decisiones de la alta gerencia.

3.2.3 Entradas.
3.2.3.1 Plantilla de los planes.

Proporciona la estructura de los Planes Estratégicos de Desarrollo Institucional o de los
Planes por Area de Gestion, con el fin de ser utilizadas en el registro de dichos planes.
Conforman cada una de las columnas que tendran los planes de acuerdo con el marco
de trabajo de la CRS.

3.2.3.2 Plan Estratégico de Desarrollo PED.

Es el documento que recoge el producto analitico de un grupo de personas que
determinan la Mision, Visién y Valores Institucionales y basado en esas definiciones
establecen areas o ejes estratégicos de trabajo, estableciendo grandes objetivos
denominados estratégicos y derivando de ellos los proyectos y acciones clave que
definen el rumbo de la organizacion.

El Plan Estratégico de Desarrollo aprobado por el consejo de la CRS es la fuente
primordial para la elaboracion, planificacién y seguimiento de los planes, ya que este
contiene toda la informacion necesaria para que las unidades elaboren sus planes, tales
como:

Areas estratégicas: son las areas que se desean fortalecer mas, para generar un mayor
impacto en la atencion de la poblacion, asi también fortalecer las competencias del
voluntariado, mejorar los procesos y obtencidbn de recursos para garantizar la
sostenibilidad del accionar institucional.
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Objetivos estratégicos: son las metas principales y sirven para orientar las acciones de
la CRS, acorde a la mision, vision, valores y principios fundamentales, para prevenir y
aliviar el sufrimiento humano.

Ejes de Trabajo: Coinciden con las principales actividades de la CRS: servicios de
atencion prehospitalaria, odontologia, capacitaciones en primeros auxilios, seguridad
industrial, etc.

Indicador: elemento que usa la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional y que
son verificables cuantitativamente, por lo tanto, permiten medir el grado de avance en la
ruta para alcanzar la meta definida para el mismo.

Acciones claves: Son las acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de las
areas de trabajo, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas.

3.2.3.3 Planes por Area de Gestién PPAG.

Son los planes elaborados por cada una de las 28 unidades de la estructura organizativa
de la institucion, este integra las principales acciones y actividades rutinarias que
ejecutan las areas, derivadas del Plan Estratégico de Desarrollo activo, en el se registra
lo siguiente:

Insumos: Describe los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.

Medios de verificacion: Son las fuentes de informacion que se pueden utilizar para
verificar la realizacion de las actividades y cumplimiento de metas.

Responsable directo: Es la persona encargada de ejecutar la actividad.

Apoyo: Son las personas de quienes se necesita ayuda (0 apoyo) para ejecutar la
actividad.

Meta fisica: es la meta desglosada por mes en el afio en que esta planificando.

Valor monetario para ejecutar la meta: es el presupuesto a ejecutar en el mes que se
programa la meta.

3.2.3.4 Avance de lo ejecutado por indicador y accién clave.
Son los valores de los avances de cada Plan por Area de Gestion con respecto a las

acciones claves e indicadores planificados, esto se ingresa trimestralmente de acuerdo
con lo ejecutado.
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3.2.3.5 Unidades organizativas.

Las unidades organizativas son las responsables directamente del alcance de las metas
del Plan Estratégico, las funciones son las siguientes: formular sus respectivos planes,
ejecutar las acciones y proyectos e informar trimestralmente sobre los avances o
cumplimiento de metas con sus respectivos medios de verificacion, se vuelve algo
esencial dentro del sistema para saber a qué unidad pertenecen los planes registrados.

3.2.3.6 Aios.

Se ingresan al sistema para poder registrar los Planes Estratégicos de Desarrollo y tener
el control de poder tener un afio activo para poder registrar Planes por Areas de Gestion.

3.2.4 Control.

3.2.4.1 Normativa del sistema de Planificacion de la CRS.

Son las reglas que regulan el seguimiento de los PPAG para realizar una gestion
ordenada y coherente, en él se encuentran descritos los instrumentos técnicos para
realizar un correcto seguimiento de los planes.

3.2.4.2 Validacién de la informacion registrada por parte del coordinador de
planificacion de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Validaciones de la informacién proporcionada ya que se debe de corroborar que todos
los datos ingresados sean coherentes.

3.2.5 Frontera.
3.2.5.1 Sede Central de la CRS, San Salvador.

El sistema informatico a desarrollar sélo sera funcional para las unidades organizativas
de la sede central de la CRS en San Salvador.

3.2.6 Medio Ambiente.
3.2.6.1 Jefes de las unidades organizativas.

Son los encargados de registrar los Planes por Area de Gestion asi mismo el
seguimiento.
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3.2.6.2 Coordinador de Planificacién.
Es el encargado de verificar y validar que toda la informacion ingresada en los PPAG y
seguimiento sea la correcta.

3.2.6.3 Alta gerencia.

De acuerdo con la informacion brindada por el sistema, son los encargados de la toma
de decision, los cuales definen el rumbo de la institucion.

3.2.6.4 Entidades donantes.

Las entidades donantes son un factor importante en el presupuesto de la CRS.
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3.3 Metodologia

Para desarrollar el proyecto se ha optado por la metodologia agil Scrum.

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un
estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

En Scrum un proyecto se ejecuta en ciclos temporales cortos y de duracion. Cada
iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final
gue sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.
En este marco de trabajo pueden emplearse varios procesos, técnicas y métodos.

Gestion Agil Sro
de Proyectos 5

Stand-ups
diarios

(1 %

f 0, Z,ﬁ‘;ﬁ ﬁ

Cliente o Usario Grupo de Trabajo i , Cliente o Usario
(Product Owner) (Scrum Team) n “ ' (Product Owner)

Grupo de Desarrollo
8 4

Trabajopendiente  Reuniéndeplanea-  Trabajo del Sprint g?:j’cétcgnct‘l'd:;
(Product Backlog) cion del Sprint {Sprint backlog) e

(1]

il

Evaluacién
del Sprint

llustracion 10: Proceso Scrum.
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Scrum Team

La unidad fundamental de Scrum es un pequefio equipo de personas, un Scrum Team.
El Scrum Team consta de un Scrum Master, un Product Owner y Developers. Dentro de
un Scrum Team, no hay subequipos ni jerarquias. Es una unidad cohesionada de
profesionales enfocados en un objetivo a la vez, el Objetivo del Producto.

Los Scrum Teams son multifuncionales, lo que significa que los miembros tienen todas
las habilidades necesarias para crear valor en cada Sprint. También se autogestionan,
lo que significa que deciden internamente quién hace qué, cuando y como.

El Scrum Team es lo suficientemente pequefio como para seguir siendo agil y lo
suficientemente grande como para completar un trabajo significativo dentro de un Sprint,
generalmente diez personas 0 menos.

El Scrum Team es responsable de todas las actividades relacionadas con el producto,
desde la colaboracién de los interesados, la verificaciéon, el mantenimiento, la operacion,
la experimentacion, la investigacion y el desarrollo, y cualquier otra cosa que pueda ser
necesaria.

Todo el Scrum Team es responsable de crear un Increment valioso y Gtil en cada Sprint.
Scrum define tres responsabilidades especificas dentro del Scrum Team: los Developers,
el Product Owner y el Scrum Master.

Developers

Las personas del Scrum Team que se comprometen a crear cualquier aspecto de un
Increment utilizable en cada Sprint son Developers.

Las habilidades especificas que necesitan los Developers suelen ser amplias y variaran
segun el ambito de trabajo. Sin embargo, los Developers siempre son responsables de:

Crear un plan para el Sprint, el Sprint Backlog.

Inculcar calidad al adherirse a una Definicion de Terminado.
Adaptar su plan cada dia hacia el Objetivo del Sprint.
Responsabilizarse mutuamente como profesionales.

Product Owner

El Product Owner es responsable de maximizar el valor del producto resultante del
trabajo del Scrum Team.

El Product Owner también es responsable de la gestion efectiva del Product Backlog, lo
gue incluye:

e Desarrollar y comunicar explicitamente el Objetivo del Producto.
e Crear y comunicar claramente los elementos del Product Backlog.
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e Ordenar los elementos del Product Backlog.
Asegurarse de que el Product Backlog sea transparente, visible y se entienda.

El Product Owner puede realizar el trabajo anterior o puede delegar la responsabilidad
en otros. Independientemente de ello, el Product Owner sigue siendo el responsable de
gue el trabajo se realice.

El Product Owner es una persona, no un comité. El Product Owner puede representar
las necesidades de muchos interesados en el Product Backlog. Aquellos que quieran
cambiar el Product Backlog pueden hacerlo intentando convencer al Product Owner.

Scrum Master

El Scrum Master es responsable de establecer Scrum como se define en la Guia de
Scrum. Lo hace ayudando a todos a comprender la teoria y la practica de Scrum, tanto
dentro del Scrum Team como de la organizacion.

El Scrum Master es responsable de lograr la efectividad del Scrum Team. Lo hace
apoyando al Scrum Team en la mejora de sus practicas, dentro del marco de trabajo de
Scrum.

Los Scrum Masters son verdaderos lideres que sirven al Scrum Team y a la organizacion
en general.

El Scrum Master sirve al Scrum Team de varias maneras, que incluyen:

Guiar a los miembros del equipo en ser autogestionados y multifuncionales.
Ayudar al Scrum Team a enfocarse en crear Increments de alto valor que cumplan
con la Definicion de Terminado.

Procurar la eliminacién de impedimentos para el progreso del Scrum Team.
Asegurarse de que todos los eventos de Scrum se lleven a cabo y sean positivos,
productivos y se mantengan dentro de los limites de tiempo recomendados en
esta Guia.

El Scrum Master sirve al Product Owner de varias maneras, que incluyen:

e Ayudar a encontrar técnicas para una definicion efectiva de Objetivos del Producto
y la gestion del Product Backlog.

e Ayudar al Scrum Team a comprender la necesidad de tener elementos del Product
Backlog claros y concisos.

e Ayudar a establecer una planificacion empirica de productos para un entorno
complejo.

e Facilitar la colaboracién de los interesados segun se solicite o necesite.
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Developers

Las personas del Scrum Team que se comprometen a crear cualquier aspecto de un
Increment utilizable en cada Sprint son Developers.

Las habilidades especificas que necesitan los Developers suelen ser amplias y variaran
segun el ambito de trabajo. Sin embargo, los Developers siempre son responsables de:

Crear un plan para el Sprint, el Sprint Backlog.

Inculcar calidad al adherirse a una Definicion de Terminado.
Adaptar su plan cada dia hacia el Objetivo del Sprint.
Responsabilizarse mutuamente como profesionales.

Product Owner

El Product Owner es responsable de maximizar el valor del producto resultante del
trabajo del Scrum Team.

El Product Owner también es responsable de la gestion efectiva del Product Backlog, lo
gue incluye:

Desarrollar y comunicar explicitamente el Objetivo del Producto.

Crear y comunicar claramente los elementos del Product Backlog.

Ordenar los elementos del Product Backlog.

Asegurarse de que el Product Backlog sea transparente, visible y se entienda.

El Product Owner puede realizar el trabajo anterior o puede delegar la responsabilidad
en otros. Independientemente de ello, el Product Owner sigue siendo el responsable de
gue el trabajo se realice.

El Product Owner es una persona, no un comité. El Product Owner puede representar
las necesidades de muchos interesados en el Product Backlog. Aquellos que quieran
cambiar el Product Backlog pueden hacerlo intentando convencer al Product Owner.

Scrum Master

El Scrum Master es responsable de establecer Scrum como se define en la Guia de
Scrum. Lo hace ayudando a todos a comprender la teoria y la practica de Scrum, tanto
dentro del Scrum Team como de la organizacion.

El Scrum Master es responsable de lograr la efectividad del Scrum Team. Lo hace
apoyando al Scrum Team en la mejora de sus practicas, dentro del marco de trabajo de
Scrum.

Los Scrum Masters son verdaderos lideres que sirven al Scrum Team y a la organizacion
en general.
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El Scrum Master sirve al Scrum Team de varias maneras, que incluyen:

Guiar a los miembros del equipo en ser autogestionados y multifuncionales.
Ayudar al Scrum Team a enfocarse en crear Increments de alto valor que cumplan
con la Definicion de Terminado.

Procurar la eliminacion de impedimentos para el progreso del Scrum Team.
Asegurarse de que todos los eventos de Scrum se lleven a cabo y sean positivos,
productivos y se mantengan dentro de los limites de tiempo recomendados en
esta Guia.

El Scrum Master sirve al Product Owner de varias maneras, que incluyen:

e Ayudar a encontrar técnicas para una definicion efectiva de Objetivos del Producto
y la gestion del Product Backlog.

e Ayudar al Scrum Team a comprender la necesidad de tener elementos del Product
Backlog claros y concisos.

e Ayudar a establecer una planificacion empirica de productos para un entorno
complejo.

e Facilitar la colaboracién de los interesados segun se solicite o necesite.

Eventos de Scrum

El Sprint es un contenedor para todos los demas eventos. Cada evento en Scrum es una
oportunidad formal para inspeccionar y adaptar los artefactos Scrum. Estos eventos
estan disefiados especificamente para habilitar la transparencia requerida. No operar
cualquier evento segun lo prescrito resulta en la pérdida de oportunidades para
inspeccionar y adaptarse. Los eventos se utilizan en Scrum para crear regularidad y
minimizar la necesidad de reuniones no definidas en Scrum.

Lo optimo es que todos los eventos se celebren al mismo tiempo y en el mismo lugar
para reducir la complejidad.

El Sprint
Los Sprints son el corazon de Scrum, donde las ideas se convierten en valor.

Son eventos de duracion fija de un mes o menos para crear consistencia. Un nuevo
Sprint comienza inmediatamente después de la conclusion del Sprint anterior.

Todo el trabajo necesario para lograr el Objetivo del Producto, incluido la Sprint Planning,
Daily Scrums, Sprint Review y Sprint Retrospective, ocurre dentro de los Sprints.

Durante el Sprint:

e No se realizan cambios que pongan en peligro el Objetivo del Sprint.
e La calidad no disminuye.

46



e El Product Backlog se refina segun sea necesario.
e El alcance se puede aclarar y renegociar con el Product Owner a medida que se
aprende mas.

Los Sprints permiten la previsibilidad al garantizar la inspeccién y adaptacion del
progreso hacia un Objetivo del Producto al menos cada mes calendario. Cuando el
horizonte de un Sprint es demasiado largo, el Objetivo del Sprint puede volverse invalido,
la complejidad puede crecer y el riesgo puede aumentar. Cada Sprint puede considerarse
un proyecto corto.

Existen varias practicas para pronosticar el progreso, como el trabajo pendiente (burn-
downs), trabajo completado (burn-ups) o flujos acumulativos (cumulative flows). Si bien
han demostrado su utilidad, no reemplazan la importancia del empirismo. En entornos
complejos, se desconoce lo que sucedera. Solo lo que ya ha sucedido se puede utilizar
para la toma de decisiones con miras al futuro.

Un Sprint podria cancelarse si el Objetivo del Sprint se vuelve obsoleto. Solo el Product
Owner tiene la autoridad para cancelar el Sprint.

Sprint Planning

La Sprint Planning inicia el Sprint al establecer el trabajo que se realizara para el Sprint.
El Scrum Team crea este plan resultante mediante trabajo colaborativo.

El Product Owner se asegura de que los asistentes estén preparados para discutir los
elementos mas importantes del Product Backlog y como se relacionan con el Objetivo
del Producto. El Scrum Team también puede invitar a otras personas a asistir a la Sprint
Planning para brindar asesoramiento.

La Sprint Planning aborda los siguientes temas:
Tema uno: ¢Por qué es valioso este Sprint?

El Product Owner propone como el producto podria incrementar su valor y utilidad en el
Sprint actual.

Luego, todo el Scrum Team colabora para definir un Objetivo del Sprint que comunica
por qué el Sprint es valioso para los interesados. El Objetivo del Sprint debe completarse
antes de que termine la Sprint Planning.

Tema dos: ¢Qué se puede hacer en este Sprint?

A través de una conversacion con el Product Owner, los Developers seleccionan
elementos del Product Backlog para incluirlos en el Sprint actual. El Scrum Team puede
refinar estos elementos durante este proceso, lo que aumenta la comprension y la
confianza.
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Seleccionar cuanto se puede completar dentro de un Sprint puede ser un desafio. Sin
embargo, cuanto mas sepan los Developers sobre su desempefio pasado, su capacidad
actual y su Definicion de Terminado, mas confiados estaran en sus prondésticos para el
Sprint.

Tema tres: ¢Como se realizara el trabajo elegido?

Para cada elemento del Product Backlog seleccionado, los Developers planifican el
trabajo necesario para crear un Increment que cumpla con la Definicion de Terminado.
A menudo, esto se hace descomponiendo los elementos del Product Backlog en
elementos de trabajo mas pequefios de un dia o0 menos. La forma de hacerlo queda a
criterio exclusivo de los Developers. Nadie mas les dice como convertir los elementos
del Product Backlog en Increments de valor.

El Objetivo del Sprint, los elementos del Product Backlog seleccionados para el Sprint,
mas el plan para entregarlos se denominan juntos Sprint Backlog.

La Sprint Planning tiene un limite de tiempo de maximo ocho horas para un Sprint de un
mes. Para Sprints mas cortos, el evento suele ser de menor duracion.

Daily Scrum

El propésito de la Daily Scrum es inspeccionar el progreso hacia el Objetivo del Sprinty
adaptar el Sprint Backlog segun sea necesario, ajustando el trabajo planificado entrante.

La Daily Scrum es un evento de 15 minutos para los Developers del Scrum Team. Para
reducir la complejidad, se lleva a cabo a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias
habiles del Sprint. Si el Product Owner o Scrum Master estan trabajando activamente en
elementos del Sprint Backlog, participan como Developers.

Los Developers pueden seleccionar la estructura y las técnicas que deseen, siempre que
su Daily Scrum se centre en el progreso hacia el Objetivo del Sprint y produzca un plan
viable para el siguiente dia de trabajo. Esto crea enfoque y mejora la autogestion.

Las Daily Scrums mejoran la comunicacion, identifican impedimentos, promueven la
toma rapida de decisiones y, en consecuencia, eliminan la necesidad de otras reuniones.

La Daily Scrum no es el tnico momento en el que los Developers pueden ajustar su plan.
A menudo se retnen durante el dia para discusiones mas detalladas sobre como adaptar
o volver a planificar el resto del trabajo del Sprint.

Sprint Review

El propdsito de la Sprint Review es inspeccionar el resultado del Sprint y determinar
futuras adaptaciones. EI Scrum Team presenta los resultados de su trabajo a los
interesados clave y se discute el progreso hacia el Objetivo del Producto.
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Durante el evento, el Scrum Team y los interesados revisan lo que se logré en el Sprint
y lo que ha cambiado en su entorno. Con base en esta informacion, los asistentes
colaboran sobre qué hacer a continuacion. El Product Backlog también se puede ajustar
para satisfacer nuevas oportunidades. La Sprint Review es una sesion de trabajo y el
Scrum Team debe evitar limitarla a una presentacion.

La Sprint Review es el penultimo evento del Sprint y tiene un limite de tiempo de maximo
cuatro horas para un Sprint de un mes. Para Sprints mas cortos, el evento suele ser de
menor duracion.

Sprint Retrospective

El propdsito de la Sprint Retrospective es planificar formas de aumentar la calidad y la
efectividad.

El Scrum Team inspecciona cémo fue el dltimo Sprint con respecto a las personas, las
interacciones, los procesos, las herramientas y su Definicion de Terminado. Los
elementos inspeccionados suelen variar segun el &mbito del trabajo. Se identifican los
supuestos que los llevaron por mal camino y se exploran sus origenes. EI Scrum Team
analiza qué salié bien durante el Sprint, qué problemas encontré y como se resolvieron
(0 no) esos problemas.

El Scrum Team identifica los cambios mas Gtiles para mejorar su efectividad. Las mejoras
mas importantes se abordan lo antes posible. Incluso se pueden agregar al Sprint
Backlog para el préximo Sprint.

La Sprint Retrospective concluye el Sprint. Tiene un tiempo limitado a maximo tres horas
para un Sprint de un mes. Para Sprints mas cortos, el evento suele ser de menor
duracion.

Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor. Estan disefiados para maximizar la
transparencia de la informacion clave. Por lo tanto, todas las personas que los
inspeccionan tienen la misma base de adaptacion.

Cada artefacto contiene un compromiso para garantizar que proporcione informacion que
mejore la transparencia y el enfoque frente al cual se pueda medir el progreso:

Para el Product Backlog, es el Objetivo del Producto.
Para el Sprint Backlog, es el Objetivo del Sprint.
Para el Increment es la Definicion de Terminado.

Estos compromisos existen para reforzar el empirismo y los valores de Scrum para el
Scrum Team y sus interesados.
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Product Backlog

El Product Backlog es una lista emergente y ordenada de lo que se necesita para mejorar
el producto. Es la Unica fuente del trabajo realizado por el Scrum Team.

Los elementos del Product Backlog que el Scrum Team puede dar por Terminados dentro
de un Sprint se consideran preparados para ser seleccionados en un evento de Sprint
Planning. Suelen adquirir este grado de transparencia tras las actividades de
refinamiento. El refinamiento del Product Backlog es el acto de dividir y definir alin mas
los elementos del Product Backlog en elementos mas pequefios y precisos. Esta es una
actividad continua para agregar detalles, como una descripcion, orden y tamafio. Los
atributos suelen variar segun el &mbito del trabajo.

Compromiso: Obijetivo del Producto

El Objetivo del Producto describe un estado futuro del producto que puede servir como
un objetivo para que el Scrum Team planifique. El Objetivo del Producto esta en el
Product Backlog. El resto del Product Backlog emerge para definir "qué" cumplira con el
Objetivo del Producto.

Sprint Backlog

El Sprint Backlog se compone del Objetivo del Sprint (por qué), el conjunto de elementos
del Product Backlog seleccionados para el Sprint (Qué), asi como un plan de accién para
entregar el Increment (cOmo).

El Sprint Backlog es un plan realizado por y para los Developers. Es una imagen muy
visible y en tiempo real del trabajo que los Developers planean realizar durante el Sprint
para lograr el Objetivo del Sprint. En consecuencia, el Sprint Backlog se actualiza a lo
largo del Sprint a medida que se aprende mas. Debe tener suficientes detalles para que
puedan inspeccionar su progreso en la Daily Scrum.

Compromiso: Obijetivo del Sprint

El Objetivo del Sprint es el Unico propésito del Sprint. Si bien el Objetivo del Sprint es un
compromiso de los Developers, proporciona flexibilidad en términos del trabajo exacto
necesario para lograrlo. El Objetivo del Sprint también crea coherencia y enfoque, lo que
alienta al Scrum Team a trabajar en conjunto en lugar de en iniciativas separadas.

Increment

Un Increment es un peldafio concreto hacia el Objetivo del Producto. Cada Increment se
suma a todos los Increments anteriores y se verifica minuciosamente, lo que garantiza
gue todos los Increments funcionen juntos. Para proporcionar valor, el Increment debe
ser utilizable.
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Se pueden crear multiples Increments dentro de un Sprint. La suma de los Increments
se presenta en la Sprint Review apoyando asi el empirismo. Sin embargo, se puede
entregar un Increment a los interesados antes del final del Sprint. La Sprint Review nunca
debe considerarse una puerta para liberar valor.

El trabajo no puede considerarse parte de un Increment a menos que cumpla con la
Definicién de Terminado.

Compromiso: Definicién de Terminado

La Definicion de Terminado es una descripcion formal del estado del Increment cuando
cumple con las medidas de calidad requeridas para el producto.

En el momento en que un elemento del Product Backlog cumple con la Definicién de
Terminado, nace un Increment.
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3.4 Planificacion de los recursos

Para el presente trabajo, se ha proyectado la utilizacién de recurso humano tanto como
tecnoldgico, todo con el fin de estimar la utilizacion de estos durante el desarrollo del
proyecto.

Recurso humano
Costo de recurso humano

El recurso humano para desarrollar el proyecto esta conformado por cuatro egresados
de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador.
Todos los integrantes del equipo desempefiaran la labor de desarrollar el sistema
informético desde el analisis hasta la construccion y puesta en marcha del sistema,
desempefiando uno o mas roles segun sea requerido. En la siguiente tabla se especifica
el recurso utilizado.

Recurso Cantidad | Salario mensual Periodo Total ($)
(Recurso) % (meses)
Analista 4 600 17 40,800.00
/programador
Coordinador de 1 900 17 15,300.00
proyectos
Experto en el 1 550 17 9,350.00
negocio
Total 65,450.00

Tabla 4: Especificacion del recurso humano del equipo de trabajo.
Costo de recurso tecnolégico
En este apartado se considera un tiempo de vida para el recurso tecnologico de dos afios

y una duracion del proyecto de nueve meses. En la siguiente tabla se detalla el equipo
informatico que se utilizara en el desarrollo del proyecto:

Equipo Cantidad | Valor original | Depreciacion Costo($)
(Equipo) (%) $)
Laptop Dell E5540 1 400 283.33 116.67
Laptop Dell E5450 1 450 318.75 131.25
Desktop XT-GMR-S 1 500 354.17 154.83
Desktop HQJDB23 1 500 354.17 154.83
Laptop Dell E5540 1 300 212.50 87.50
Impresora  Canon 1 150 106.25 43.75

E402

Total 688.83
Tabla 5: Especificacion del recurso tecnolégico del equipo de trabajo.
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Costo de recurso de operacion

En este apartado se considera en el costo por dia que se laboran tres horas y es el costo
total por los cuatro integrantes del equipo. El resumen de los costos de operacion a
utilizar en el proyecto son los siguientes:

Concepto Costo por dia ($) Periodo ($) Total (%)
Energia eléctrica 0.033 816 217.60
Servicio de internet 0.034 816 223.04

Total 440.64

Tabla 6: Especificacion del recurso operario del equipo de trabajo.

Costo total

El resumen con los costos del proyecto es el siguiente:

Concepto Total ($)
Costo de recurso humano 65,450.00
Costo de recurso tecnologico 688.83
Costo de operaciones 440.64
Imprevistos 5% 3,328.97
Total 69,908.44

Tabla 7: Especificacion total de costos del proyecto.
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Capitulo IV
Implementacion de
la Metodologia



4.2 Andlisis
Casos de uso

A continuacion, se presentan los principales casos de Uso de la solucion, para ver los
diagramas completos, acceda al siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1EvxDmcYJyQrl7-
SgJAgKnUQwOHsScB3e/view?usp=sharing

e Gestionar inicio de sesidn

Diagrama de Caso de Uso

uc Gestionar Inicio de sesion )

Gestionar Inicio de Sesion

Cerrar sesion

<<extends?
] ici i <include>> # Cambiar
Iniciar sesion J--~==-- )
contrasefia
Usuarios :’:Tncwe»

~

Restablecer
contrasefia

llustracién 11: Caso de uso gestionar inicio de sesion.
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https://drive.google.com/file/d/1EvxDmcYJyQrI7-SgJAqKnUQw0HsScB3e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EvxDmcYJyQrI7-SgJAqKnUQw0HsScB3e/view?usp=sharing

Caso de uso narrado

Iniciar Sesion Cuo1
Historia de SIGESPLAN-02 Iniciar Sesion
usuario
Actores Usuario del Sistema
Descripcién Este caso de uso consiste en que los usuarios validan su

identidad ante el sistema, muestra en pantalla un cuadro de
dialogo donde se digita el usuario y su contrasefia para
poder ingresar a la aplicacion.

Pre-condiciones El usuario debe estar registrado en la base de datos.
Flujo normal

El usuario accede a login del sistema

El sistema muestra el login de usuario y solicita las credenciales de acceso
El usuario ingresa su nombre de usuario e ingresa su contrasefa
El sistema verifica que el usuario y contrasefia estén registrados
El sistema da el acceso a la aplicacion

El usuario cierra sesion cuando lo desee

El sistema cierra la sesion mostrando el login nuevamente

El usuario da inicio a cualquiera de los siguientes casos de Uso
a) Cambiar contrasefa

b) Restablecer contrasefia

9. Fin de caso de uso

NGO RAWNE

Flujos alternativos

3a.1 El sistema muestra en pantalla un mensaje de error especificando que el
usuario o contrasefia no existen

3a.2 vuelve al paso 2 del curso normal de eventos

Post-condiciones  El sistema permite acceder a la aplicacion
Tabla 8: Narracion de CUO1.
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Diagrama de Secuencia

sd IniciarSesion J

Usuario

1. Ingresa a Login()

Muestra Formulario
solicitando crdenciales()

Controlador

Repite hasta
datos correctos

< _Muestral ogindeSistema()

P 3.1.1 ConsultaDatos()
J7<_ ________ J-J
|
I

llustracion 12: Diagrama de secuencia iniciar sesion.

57



o S|GESPLAN-09- Gestionar Permisos
Diagrama de Caso de Uso

uc GestionarPermisos )

Gestionar Permisos

IniciarSesion
Agregar Nuevo
Permiso
end>>"
-
-

A
<<inclyde>> <<ext

1
Administrah

— ~ . _ <<extend>>
2

<<extend>> s
EncargadoUPDI AN Eliminar
\ Permiso
Ver Detalle
Permiso

llustracién 13: Caso de Uso Gestionar Permisos.

Caso de usos narrados

Gestionar Permisos Cu02
Historia de usuario SIGESPLAN-09-Gestionar Permisos

Actores Administrador, Encargado UPDI

Descripcion Permite al usuario acceder a la gestion de los permisos

teniendo la opcion de Agregar uno nuevo, Editar, Eliminar o
Ver detalle de los permisos.

Pre-condiciones El usuario inicia sesién, tener médulos registrados
Flujo normal

1. El usuario accede a Gestionar Permisos
2. El sistema muestra el listado de todos los Permisos registrados
3. El usuario da inicio a cualquiera de los siguientes casos de Uso
a) Agregar nuevo Permiso
b) Editar Permiso
¢) Eliminar Permiso
d) Ver detalle de Permiso

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario puede crear Roles
Tabla 9: Narracion de CU02.
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Diagrama de Secuencia

sd GestionarPermisos J

Usuario

ContrOIador | |
I
\

1: Pulsa boton GestionarPermisos() D'i' 1.1: ObtenertodoslosPermisos() |

T  2:Click en AgregarNuevoPermiso() >ﬂ

i

4: Click en EliminarPermiso() B

T 5: Click en VerDetallePermiso() b\j

3: Click en EditarPermiso()

1.1.1: Datos()

ListaPermisos()

EnviarListaPermisos()

Imagen 08. Diagrama de Secuencia Gestionar Permisos

e SIGESPLAN-08- Gestionar Roles

Diagrama de Caso de Uso

uc GestionarRoles J

1
1
Administra%

Gestionar

EncargadoUPDI

Gestionar Roles

Agregar Nuevo
Rol

I
<<inclyde>> <<extend>>
p

™ A ~ _ <<extend>>

<<extend>> .
\
N Eliminar Rol

Ver Detalle Rol

llustracién 14: Caso

de Uso Gestionar Roles.
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Caso de uso narrado

Gestionar Roles Ccuo3
Historia de usuario SIGESPLAN-08-Gestionar Roles

Actores Administrador, Encargado UPDI

Descripcion Permite al usuario acceder a la gestion de los Roles

teniendo la opcion de Agregar uno nuevo, Editar, Eliminar o
Ver detalle de cada rol.

Pre-condiciones El usuario inicia sesion, tener permisos registrados
Flujo normal

1. El usuario accede a Gestionar Roles
2. El sistema muestra el listado de todos los Roles registrados
3. El usuario da inicio a cualquiera de los siguientes casos de Uso
a) Agregar nuevo Rol
b) Editar Rol
¢) Eliminar Rol
d) Ver detalle de Rol

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario puede asignar roles a los usuarios
Tabla 10: Narracion de CUO3.

Diagrama de Secuencia

sd GestionarRoles J
e
1 i
I | | I
| 1: Pulsa boton GestionarRoles() ;L 1.1:0blenenodoslosRolesoh| !

R

2: Click en AgregarNuevoRol()

-
4

—

T 3: Click en EditarRol()
LJ |
4: Click en EliminarRol() |
]
I
T 5: Click en VerDetalleRol() g
'Q

llustracién 15: Diagrama de Secuencia Gestionar Roles.
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e SIGESPLAN-6- Perfil de Usuario

Diagrama de Caso de Uso

ucPeﬁHUsuanosl

Perfil De Usuarios

Ver Perfil de
Usuario
Encargado UPDI ‘ﬂenend=af'
’

™~ L

Perfil de _ ==include>z (  Iniciar Sesion
Usuarios
/

/ r:\
<<axtend=="
.

-

Usuario Administrador Editar Perfil de
Usuario

llustracién 16: Caso de Uso Perfil de Usuarios.

Caso de usos narrados

Caso de uso Perfil de Usuarios Cuo4
Historia de usuario Sigesplan-6-Perfil de Usuarios
Actores Encargado UPDI, Administrador

Descripcion Permite al Usuario acceder al perfil de usuario teniendo las
opciones para: Editar perfil y Ver detalle de perfil de usuario.

Pre-condiciones Iniciar sesion y tener creado el usuario.
Flujo normal

1. El usuario accede al perfil de usuario y da inicio a cualquiera de los
siguientes casos de uso:
a) Editar Perfil de Usuario
b) Ver Perfil de Usuario

2. El sistema inicia el caso de uso correspondiente

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede a la pantalla de la accion a realizar.
Tabla 11: Narracién de CUO4.
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Diagrama de Secuencia

sd PerfildeUsuario J

Usuario
i

| Vista |

1: Pulsa boton Perfil de Usuario(); 1.1: Obtener Usuario()

3: Click en Editar PerfilUsuario()

T 2 Click en VerPerfilUsuario() {;
\
\
\
\
\

llustracion 17: Diagrama de Secuencia Perfil de Usuarios.

e SIGESPLAN-112- Gestionar Elementos del PED

Diagrama de Caso de Uso

uc GestionarElementas )

Gestionar Elementos
del PED

Registrar
Elemento

<<gxtend=>
-

Elementos del
PED

- - =<extend=>

Encargado m\
™~ L7 Editar
Gestionar <<extend>z -\ Elemento

Administrador

A Y
<<gxtend=%,

*

Ver detalle de
Elemento

/
/ N Eliminar
A Elemento

llustracién 18: Caso de Uso Gestionar Elementos.
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Caso de uso narrado

Gestionar Elementos PED CuUO05
Historia de usuario SIGESPLAN-112-Gestionar Elementos del PED
Actores Administrador, Encargado UPDI
Descripcion Permite al usuario acceder a la gestién de elementos del

PED teniendo la opcién de Registrar, Editar, Eliminar o Ver
detalle de elemento.

Pre-condiciones El usuario inicia sesion
Flujo normal

1. El usuario accede a Gestionar Elementos del PED
2. El sistema muestra el listado de todos los elementos registrados
3. El usuario da inicio a cualquiera de los siguientes casos de Uso
a)Crear Elemento
b)Editar Elemento
c)Eliminar Elemento
d) Ver detalle Elemento

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al proceso seleccionado.
Tabla 12: Narracion de CUOS.

Diagrama de Secuencia

sd GestionarElementosPED )

=
]

| _1: Pulsa boton GestionarElementosPED() 1, |

T 2: Click en CrearElemento()

Muestra Listado de Elementos()

<L
L
P

|
3: Click en EditarElemento() E l

4: Click en EliminarElemento() N

T 5: Click en VerDetalleElemento()

llustracién 19: Diagrama de Secuencia Gestionar Elementos PED.
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e SIGESPLAN-110- Gestionar Datos Generales de la Institucion

Diagrama de Caso de Uso

uc GestionarDatosGenerales )

Gestionar Datos Generales
de la Institucion

Registrar
Datos
1 - -
| e -

<<inclyde>> <<extend>>

Gestionar extend>>
Datos = J-E-- - Editar Datos
Generales

N
S, <<extend>>
N

N
Eliminar Datos

Administrador

llustraciéon 20: Caso de Uso Gestionar Datos Generales de la Institucion.
Caso de usos narrados

Caso de uso Gestionar los Datos Generales de E®lll[s[e88 CUO6
la Institucion

Historia de usuario SIGESPLAN-110- Gestionar Datos Generales de la Institucién

Actores Administrador

Descripcion Permite al usuario acceder a la gestion de los Datos
Generales de la Institucién teniendo la opcion de Registrar,
Editar, Eliminar o Ver detalle de los datos.

Pre-condiciones Iniciar Sesion y tener rol de usuario

Flujo normal

1. Elusuario accede a Datos Generales de la Institucion
2. El sistema muestra los datos generales que han sido registrados
3. El usuario da Inicio a cualquiera de los siguientes casos de uso
a) Registrar Datos
b) Actualizar Datos
c) Eliminar Datos
d) Ver Datos
Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al caso de uso seleccionado
Tabla 13: Narracion de CUO6.
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Diagrama de Secuencia

sd GesiionarDaiosGenerales)

1 1

| |
1: Pulsa boton GestionarDatosGnerales

| 0 p |

| | Controlador | | BD

1.1: ObtenerDatos()

Muestra Todos los Datos Generales()

T |
T 2: Click en RegistarDatosGenerales() B |

|
3: Click en EditarDatosGenerales() b l

4: Click en EliminarDatosGenerales()

I
T __ 5: Click en VerDetalleDatosGenerales() D |

EnviarListaDatos()

llustracién 21: Diagrama de secuencia Gestionar Datos Generales.

o SIGESPLAN-64- Gestionar Unidades Organizativas

Diagrama de Caso de Uso

uc Gestionar Unidades )

Gestionar
Unidades

Administrador

<<extend>3, Eliminar
: Unidad

Gestionar Unidades
Organizativas

Crear Unidad
<<extend>>

T~ _<<extend>>

\ ~
~
~

Ver detalle de
Unidad

llustracion 22: Caso de Uso Gestionar Unidad.
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Caso de uso narrado

Caso de uso Gestionar Unidades Re6lLlife[el8 CUO7
Organizativas

Historia de usuario SIGESPLAN-64— Gestionar Unidades Organizativas

Actores Administrador

Descripcion Permite al usuario acceder a la gestién de las unidades
organizativas teniendo la opciébn de Registrar, Editar,
Eliminar o Ver detalle de la Unidad.

Pre-condiciones Iniciar Sesion y tener rol de usuario
Flujo normal

1. El usuario accede a la opcién Unidades Organizativas
2. El sistema muestra el listado de unidades que han sido registradas
3. El usuario da Inicio a cualquiera de los siguientes casos de uso

a) Registrar Unidad

b) Actualizar Unidad

¢) Eliminar Unidad

d) Ver Detalle de Unidad

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al caso de uso seleccionado
Tabla 14: Narracion de CUOQ7.

Diagrama de Secuencia

sd GesiionarUnidadesOrganizativas)

=
1

| 1:Pulsa boton UnidadesOrganizativas( p, |
L

Muestra Listado Unidades Organizativasi
,,,,,,,,,,,,,,, |

T 2: Click en RegistrarUnidad() |
1

|

T el i ) |
\ 3: Click en EditarUnidad() ..
U

L |
4: Click en EliminarUnidad() |

i

I

T 5: Click en VerDetalleUnidad() |
'Er|

llustracion 23: Diagrama de secuencia gestionar Unidad Organizativa.
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e SIGESPLAN-26-Gestionar Unidades de medida

Diagrama de Caso de Uso

uc Gestionar Unidades de medida )

Gestionar Unidades de Medida

Crear Unidad
de medida
<<ext§y:r(f>’>

Editar Unidad
<<extend=> - de medida

Gestionar

<2<-extgnd>>

Administrador

<<extends> Eliminar
Y Unidad de
medida

Ver detalle de
Unidad de
medida

llustracién 24: Caso de Uso Gestionar Unidades de medida.

Caso de uso narrado

Caso de uso

Gestionar Unidades de medida

Historia de usuario @ SIGESPLAN-26—-Gestionar Unidades de medida

Actores
Descripcion

Pre-condiciones

El usuario

N =

Administrador, Encargado de la UPDI

Permite al usuario acceder a la gestion de las unidades de
medida teniendo la opcion de Registrar, Editar, Eliminar o
Ver detalle de la Unidad.

Iniciar Sesion y tener rol de usuario
Flujo normal
accede a la opcién Unidades de medidas

El sistema muestra el listado de unidades de medida que han sido

registradas

Registrar Unidades de medida
Editar Unidades de medida
Eliminar Unidades de medida

NoO O AW

El usuario da Inicio a cualquiera de los siguientes casos de uso

Ver Detalle de Unidades de medida

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones

El usuario accede al caso de uso seleccionado

Tabla 15: Narracion de CUOS8.
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Diagrama de Secuencia

sd Gestionar Unidades de medida )

Usuario

1: Pulsar boton Unidades de medida()

Vista | | Controlador | | BD

- Muestra Listado Unidades de medida

[ 2. Click en RegistrarUnidad() g

T 3: Click en EditarUnidad()

4: Click en EliminarUnidad() -
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_‘\ |
1.1: Obtener Unidades() o | |
1.1.1: UnidadiD() |
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|

\

|

\

|

\

|

\

T 5 Click en VerDetalleUnidad() -

llustracién 25: Diagrama de secuencia Gestionar Unidades de medida.

e SIGESPLAN-105- Gestionar actividades complementarias

Diagrama de Caso de Uso

uc Gestionar actividades complementarias )

T

Administrador

Encargado de UPDI
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complementarias

llustracion 26: Caso de Uso Gestionar actividades complementarias.
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Caso de uso narrado

Caso de uso Gestionar actividades HeLl(lsfol CUO9
complementarias

Historia de usuario SIGESPLAN-153- Gestionar actividades complementarias
Actores Administrador, Encargado de la UPDI

Descripcion Permite al usuario acceder a la gestion de actividades
complementarias teniendo la opcion de Registrar, Editar,
Eliminar o Ver detalle de los indicadores.

Pre-condiciones Iniciar Sesion y tener rol de usuario
Flujo normal

El usuario accede a la opcion actividades complementarias

El sistema muestra el listado de actividades complementarias que han sido
registrados

3. El usuario da Inicio a cualquiera de los siguientes casos de uso

N =

a) Registrar actividades complementarias

b) Editar actividades complementarias

c) Eliminar actividades complementarias

d) Ver Detalle de actividades complementarias

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al caso de uso seleccionado
Tabla 16: Narracion de CUOQ9.
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Diagrama de Secuencia

sd Gestionar Actividades complementarias )
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llustracién 27: Diagrama de secuencia Gestionar actividades complementarias.

e SIGESPLAN-111- Gestionar planes
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llustracién 28: Caso de Uso Gestionar planes.




Caso de usos narrados

Gestionar planes Cu10
Historia de usuario ~ SIGESPLAN-111- Gestionar planes
Actores Administrador, Encargado de la UPDI, Jefe de Unidad
Descripcién Permite al usuario acceder a la gestion de planes teniendo

la opcidn de registrar los planes PED y PPAG, Listar, Editar,
Eliminar o Ver detalle de los planes y cambiar estado.

Pre-condiciones Iniciar Sesién y tener rol de usuario, tener una plantilla
agregada

Flujo normal

1. Elusuario accede a la opcién Planificacién
2. El sistema muestra los planes disponibles puede ser PED o PPAG
3. El usuario da Inicio a cualquiera de los siguientes casos de uso
a) Crear tipo de plan
b) Editar Informacion de plan
c) Eliminar plan
d) Ver Detalle general del plan
e) Listar Planes
f) Registrar plan estratégico de desarrollo PED
g) Registrar plan por area de gestion
h) Cambiar Estado de plan PPAG

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al caso de uso seleccionado
Tabla 17: Narracion de CU10.
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Diagrama de Secuencia

sd GestionarPlanes J
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llustracién 29: Diagrama de secuencia Gestionar planes.

e SIGESPLAN-155- Gestionar Acciones Claves
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llustracion 30: Caso de Uso Gestionar Acciones Claves.
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Caso de usos narrados

Gestionar Acciones Claves Cull
Historia de usuario SIGESPLAN-155- Gestionar Acciones Claves
Actores Administrador, Encargado de la UPDI
Descripcion Permite al usuario gestionar las acciones claves del PED

teniendo la opciébn de Agregar, Listar, Editar, Eliminar
acciones claves y Registrar las metas por afio de las
acciones claves.

Pre-condiciones Iniciar sesion, tener rol de usuario y tener registros de
Indicadores.

Flujo normal

1. Elusuario registra luego de agregar Indicadores accede a acciones claves
2. El sistema muestra el listado de las acciones claves registradas
3. El usuario inicia cualquiera de los siguientes casos de uso:

a) Agregar Accién Clave

b) Editar Accion Clave

¢) Eliminar Accién Clave

d) Listar Acciones Claves

e) Registrar las metas por afio de las acciones claves

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al caso de uso seleccionado
Tabla 18: Narracion de CU11.
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Diagrama de Secuencia
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llustracion 31: Diagrama de secuencia Gestionar Acciones Claves.

e SIGESPLAN-2- Gestionar Plantillas de Planes
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llustracion 32:

Caso de Uso Gestionar Plantillas de Planes.
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Caso de usos narrados

Gestionar Plantilla de Planes Cui12
Historia de usuario SIGESPLAN-230- Gestionar Plantillas de Planes
Actores Administrador, Encargado de la UPDI
Descripcion Permite al usuario acceder a la gestion de las plantillas de

planes teniendo la opcién de Crear, Editar, Eliminar o Ver
detalle de las plantillas de los planes.

Pre-condiciones Iniciar Sesion con su respectivo rol de usuario

Flujo normal

1. Elusuario accede en el menu a la opcion Plantilla de Planes
2. El sistema muestra la lista de plantillas existentes si las hay
3. El usuario accede a la gestion teniendo las opciones siguientes:
a) Crear Plantilla
b) Editar Plantilla
¢) Eliminar Plantilla
d) Ver detalle de Plantilla
e) Listar Plantillas

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al caso de uso seleccionado
Tabla 19: Narracion de CU12.
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llustracion 33: Diagrama de secuencia Gestionar Plantillas de planes.

e SIGESPLAN-205- Registro de Plan Estratégico de Desarrollo (PED)
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llustracién 34: Diagrama de Caso de Uso Registrar PED.



Caso de uso narrado

Caso de uso Registro de Plan estratégico de Eelelellsflef8 CU13
Desarrollo PED

Historia de usuario  SIGESPLAN-205— Registro de PED
Actores Administrador, Encargado de la UPDI

Descripcion Permite al usuario hacer el registro del plan estratégico de
desarrollo creando la estructura del PED por medio de las
gestiones de los elementos del mismo como lo son:

Area estratégica

Objetivos estratégicos

Objetivos Especificos

Indicadores

Acciones Claves

Luego de ingresado permite al usuario la Generacion de
vista previa del PED

Pre-condiciones Iniciar Sesion y tener rol de usuario
Flujo normal

El usuario Presiona el Boton registrar PED
El sistema ingresa a la Creacion de la estructura del PED
El usuario va ingresando la estructura agregando los elementos del
PED por medio de las gestiones siguientes:
a) Gestion del Area Estratégica
b) Gestion de Objetivos Estratégicos
c) Gestion de Indicadores
d) Gestion de Objetivos Especificos
e) Gestion de Acciones Claves

wnN e

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al caso de uso seleccionado
Tabla 20: Narracion de CU13.
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Diagrama de Secuencia
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llustracién 35: Diagrama de secuencia Registrar PED.

e SIGESPLAN-206—- Registro de Plan por Area de Gestién (PPAG)
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llustracién 36: Diagrama de Caso de Uso Registrar PPAG.
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Caso de uso narrado

Caso de uso Registro de Plan por Area de
Gestion

Historia de usuario SIGESPLAN-206— Registro de PPAG
Actores Administrador, Encargado de la UPDI, Jefe Unidad

Descripcion Permite al usuario hacer el registro del plan por area de

gestion, teniendo las opciones:

Agregar los elementos necesarios del registro del PED,
Registrar la informacion general de cada accion clave,
Registro de lo Planificado y presupuestado por mes de las
acciones claves, Cambiar de estado al PPAG (en revision y
aprobado), Generacion de vista previa

Pre-condiciones Iniciar Sesidn, tener rol de usuario y PED registrado y Activo

P wnN e

o o

9.

Flujo normal

El usuario da clic en botén Registro PPAG

El sistema muestra los PPAG Disponibles

El usuario da clic en registrar nuevo PPAG

El sistema accede al caso de uso Gestion de unidades Organizativas para
agregar la unidad

El usuario da clic en botén siguiente

El sistema accede al caso de uso Registro PED para mostrar al usuario los
elementos que necesita en el PPAG.

El usuario agrega los elementos de su interés al ppag

El sistema muestra el formulario para ingresar la informacién detallada de
las acciones claves

El usuario registra y da clic en el boton siguiente

10. El sistema muestra el formulario de lo planificado y presupuesto
11.El usuario ingresa la informacién y da en clic en siguiente

12. El sistema muestra la vista previa del ppag

13.El usuario da clic en botén guardar

14.El sistema guarda y muestra el ppag guardado

15.El usuario accede al caso de uso cambio de estado del plan.

N.A.

Flujos alternativos

Post-condiciones El PPAG queda registrado para su seguimiento

Tabla 21: Narracion de CU14.
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Diagrama de Secuencia

sd Registra de Plan por Area de Gestion )

Usuaria

\
| 1. Pulsa boton Registrar Nuevo PPAG()

Muestra lista de PPAG

2: Click en UnidadesOrganizativas()

3: Click en RegistroPED()

— 4 Click en Registro de Informacion General de las Acciones Claves()

L 5: Click en Registro de lo planificado y presupuesta()

L B: Click en Vista Previa del PPAG()

B 7: Click en cambio de estado del plan()

L
L
"
i
i
L

llustracién 37: Diagrama de secuencia Registrar PPAG.
e SIGESPLAN-207- Seguimiento de los planes por area de gestion PPAG
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llustracién 38: Caso de Uso Seguimiento PPAG.




Casos

Caso de uso Seguimiento de los planes por
area de gestion PPAG

de usos narrados

Historia de usuario SIGESPLAN-207- Seguimiento de los planes por area de

gestion PPAG

Actores Administrador, Encargado de la UPDI, Jefe de Unidad
Planificacion
Descripcion Permite al usuario del sistema registrar lo ejecutado de los

PPAG de cada accién clave como de los indicadores y asi
comparar contra lo planificado del registro PPAG por cada
trimestre y poder generar un total anual y generar una vista
previa

Pre-condiciones Iniciar sesion, tener Rol de Usuario con sus respectivos

permisos, haber registrado un PPAG y que se encuentre en
estado aprobado.

Flujo normal

1. El usuario presiona el boton Seguimiento
2. El sistema muestra una pantalla para realizar el seguimiento del PPAG
seleccionado
3. Elusuario selecciona el area estratégica la cual desea realizar el seguimiento.
4. EIl sistema le muestra todas las acciones claves que pertenecen a esa area
estratégica
5. Elusuario ingresa la cantidad de “ejecutado” para cada accion clave que pertenece
al area estratégica y presiona el boton enviar
6. El sistema guarda los cambios realizados y los muestra en pantalla
7. El usuario da clic en pestafia resumen
8. El sistema muestra un consolidado de lo planificado y ejecutado por cada accién
clave
9. El usuario da clic en pestafa de indicador
10. El sistema muestra en pantalla seguimiento de indicador
11. El usuario ingresa la cantidad de “ejecutado” para el indicador y da clic en enviar
12. El sistema guarda los cambios realizados y los muestra en pantalla
13. El usuario da Inicio a cualquiera de los siguientes casos de uso
a) Ingresar comentario
b) Generar vista previa de seguimiento
c) Generar seguimiento de PPAG en formato PDF
d) Generar seguimiento de PPAG en formato Excel
Flujos alternativos
N.A.
Post-condiciones El sistema registra los datos en la base de datos.

Tabla 22: Narracion de CU15.
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llustracion 39: Diagrama de Seguimiento PPAG.



e SIGESPLAN-245- Informe POA

Diagrama de Caso de

Caso de uso narrado
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Historia de usuario
Actores

Descripcion

Pre-condiciones

wn e
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Imagen 31. Caso de Uso Informe POA

Informe POA
SIGESPLAN-245- Informe POA

Planificacion.

Permite al usuario crear el tipo de plan POA el cual consiste en
presentar un resumen de todas las acciones claves que se
encuentran en cada uno de los PPAG que contiene el afio del

PED seleccionado.

Iniciar sesién y tener rol de usuario, tener PPAG en estado de

aprobado y PED creado.
Flujo normal

El usuario accede a la opcién POA
El usuario selecciona el afio que desea visualizar
El sistema muestra el resumen de acciones clave que se encuentran en los PPAG

del afio seleccionado
El usuario presiona el botén PDF

El usuario presiona el boton Excel

No oA

N.A.

Post-condiciones

Flujos alternativos

Tabla 23: Narracion de CU16.

Administrador, Encargado de la UPDI, Jefe de Unidad de

El sistema le realiza una descarga automatica del reporte generado en PDF

El sistema le realiza una descarga automatica del reporte generado en Excel

El usuario accede al caso de uso seleccionado
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Diagrama de Secuencia
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llustracién 40: Diagrama de secuencia Informe POA.

® SIGESPLAN-55- Generacion de graficos
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llustracion 41: Caso de Uso generacion de graficos.
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Caso de uso narrado

Generacion de graficos Cul7
Historia de usuario SIGESPLAN-55- Generacion de graficos
Actores Administrador, Encargado de la UPDI, Jefe de Unidad de
Planificacion.
Descripcion Permite al usuario generar graficos con la informacién de

los PPAG ingresados y muestran el porcentaje de
contribucién y planificado de los planes.

Pre-condiciones Iniciar sesion y tener rol de usuario, tener PPAG y PED
creado.

Flujo normal

1. El usuario accede a Dashboard
2. El usuario da inicio a cualquiera de los siguientes casos de uso
a) Gréfico por accion clave
b) Gréfico por Indicadores
c) Gréfico por Objetivos especificos
d) Grafico por areas estratégicas

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al caso de uso seleccionado
Tabla 24: Narracion de CU17.
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llustracién 42: Diagrama de generacion de grafico.

e SIGESPLAN-239 Grafico por accién clave
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llustracidn 43: Caso de Uso Grafico por accién clave.



Caso de usos narrados

Caso de uso Gréfico por accion clave Cu1s
Historia de usuario SIGESPLAN-239 Grafico por accion clave

Actores Administrador, Encargado de la UPDI, Jefe de Unidad de
Planificacién.
Descripcion Permite al usuario generar gréficos con la informacion de

las acciones clave de todos los PPAG ingresados por PED,
mostrando el porcentaje de contribucién y planificado de
cada accion clave seleccionada.

Pre-condiciones Iniciar sesion y tener rol de usuario, tener PPAG y PED
creado.

Flujo normal

El usuario accede a Dashboard Accion clave

El usuario selecciona el plan

El usuario selecciona la accion clave

El usuario selecciona el tipo de grafico

El sistema muestra el grafico seleccionado con la informacion previamente
seleccionada

aprwpdE

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al caso de uso seleccionado
Tabla 25. Narracion de CU18.
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llustracion 44: Diagrama de grafico por accion clave.

e SIGESPLAN-266- Informe de ponderaciones a los planes
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llustracion 45: Caso de Uso Informe de ponderaciones a los planes.
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Caso de uso narrado

Caso de uso Informe de ponderaciones a los He6lLi[si¥ CU19
planes o]

Historia de usuario SIGESPLAN-266—- Informe de ponderaciones a los planes

Actores Administrador, Encargado de la UPDI, Jefe de Unidad de
Planificacion.

Descripcion Permite al usuario generar un informe de las ponderaciones
a los planes para llevar un mejor control de los avances de
los PPAG.

Pre-condiciones Iniciar sesion y tener rol de usuario, tener PPAG y PED
creado.

Flujo normal

El usuario accede a informe ponderaciones

El usuario selecciona el PED a eleccion

El sistema muestra tablas con célculo de ponderaciones

El usuario presiona el boton PDF

El sistema le realiza una descarga automatica del reporte generado en
formato PDF

El usuario presiona el botén Excel

El sistema le realiza una descarga automatica del reporte generado en
formato Excel

aOkwNE

No

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones El usuario accede al caso de uso seleccionado
Tabla 26: Narracion de CU19.
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Diagrama de Secuencia

sd Informe ponderaciones )

] |

| 1. Pulsar en Reportes ponderaciones() > |

[

|

|

_ _ _ _ Muestafitrodareporte | i l
< ponderaciones | |
|

T 2: Seleccionar plan PED() |

2 1: Obtener PED()

2.1.1: PED()

EnviarPED()

Muestra nombre de PED seleccionadof)

+  3.1: Obtener Calculos ponderaciones() o

|- Muesira cuadros con calculos de ponderaciones | | POrPED :
T I
| 4. Clic en Generar informe en formato PDF() | 41 Obtsner PDF()
c ____ EmviaPDF)
Descarga POF con informe de PED seleccionado()
———————————————————— T |
T 5. Clic en Generar informe en formato Excel() ! !
5 1: Obtener Excel() |
______ Evascol) ||
Descarga Excel coninforme de PED seleccionado()

llustracion 46: Diagrama de informe de ponderaciones a los planes.
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4.3 Disefio
4.3.1 Modelo Arquitecténico.

Sistema Informatico de Gestién y Seguimiento de los Planes Por Area de
Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Cruz Roja
Salvadoreia.

Y

Ruta
QO
D
Unidad de
planificacion

E ///
&

Y

%olador

A

Y

Vista Légica de negocio

Gestion PED

Hf
T

O0nO
o) I

Unidades

S Seguimiento
organizativas Ji —l

Dashboards Reporteria

JIIZIM

Modelo

3((0

llustracién 47: Modelo Arquitecténico
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4.3.2 Estandares de la Aplicacion.
4.3.2.1 Estandar de Pantallas.

El formato a utilizar para la visualizacion de las pantallas del sistema es la siguiente:

N

llustracién 48: Estandar de pantalla del sistema.

1. Logo y nombre de la institucion.
En esta seccidn se mostrara el logo de la institucion con su nombre. Esto sera
igual en todas las pantallas.

2. Nombre del plan activo.
En esta seccion se mostrara el nombre del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional activo. Esto seré igual en todas las pantallas.

3. Foto de perfil y nombre de usuario.
En esta seccidn se mostrara la foto de perfil, nombre y rol de usuario. Esto seré
igual en todas las pantallas.

4. Menu.
En esta seccion se mostrara el menu del sistema, el cual colocara los elementos
de acuerdo con el rol de usuario.

5. Encabezado.
En esta seccidn se colocara el titulo de la pantalla que se mostrara al usuario.

6. Contenido.
En esta seccion se mostrara toda la informacion del sistema que fue seleccionada
como los catéalogos del sistema, reportes, formularios, etc. La informacion que se
muestre estara de acuerdo con el rol del usuario que ha iniciado sesion.
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4.3.2.2 Estandares de Programacion.

1. Variables.
e Los nombres de variables tienen que ser significativos.
e El nombre usara el formato camelCase (primera letra en minuscula, y las
siguientes palabras con su inicial en mayuscula).
e No deben de llevar tildes.

2. Sentencias.
e Toda sentencia de un bloque debe estar contendida entre llaves {...}, aunque sea
de una Unica sentencia.
e Las sentencias pertenecientes a un bloque de codigo estaran tabuladas un nivel
mas a la derecha con respecto a la sentencia que las contiene.

3. Clases
e Los nombres de las clases deben ser sustantivos.
e Sielnombre se compone de mas de una palabra, debe de seguir el formato Upper
CammelCase.
e Los nombres seran simples y descriptivos. Debe evitarse el uso de acrénimos o
abreviaturas.

4. Métodos
e Los métodos deben ser verbos escritos en minusculas.

e Cuando estos estén compuestos por varias palabras se debera seguir el formato
lower cammelCase.
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4.3.2.2 Estandar de Reportes.

El formato a utilizar para la visualizacion de lo reportes es el siguiente:

2]
] El
L]

5]

llustracién 49: Estandar de reportes generados.

1. Logo del reporte
En esta seccidén se mostrara el logo de la institucion.
2. Nombre de la institucion.
En esta seccion se mostrara el nombre de la institucion
3. Nombre del plan.
En esta seccion se mostrara el nombre del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional activo.
4. Titulo del reporte.
En esta seccion se mostrara el nombre que llevara el reporte que ha sido
generado.
5. Paginacion.
En esta seccidén se mostrara el contador de paginas del reporte.
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4.3.3 Diagrama de Clases.

pkg

user
module e -id:int
permission rol
R - first_name : String
-id:int " K s
~name : String -id:int ) -id:int - email : String
- description * String puede_estar B | -name : String ¥ Tiene P> i |- nombre : String Tiene P> - last_name : String
e A el bossan 1 1 - description : String 1 1 - description : String 1 1 - password : String
= - status : String
- profile : String
A . .
0 Tiene d 1
observations planes 0 unidad
-id:int 0. 1| -id:int -id:int 1
-name : String - nombre : String - - nombre : String
- description ; String dpuede tener - status : String 4 Tiene B~ ision String «Tiene A
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Tlipe i .Y Tigne
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-meta: int

[ of @ |
14

llustracién 50: Diagrama de Clases.

Para una mejor visualizacién de la imagen, acceda al siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1Kgwwg2KJQwiQmwdZxh8v5nAiLBVHOYIA/iew?usp=d
rive_link

95


https://drive.google.com/file/d/1Kgwwg2KJQwiQmwdZxh8v5nAiLBVHOYIA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Kgwwg2KJQwiQmwdZxh8v5nAiLBVHOYIA/view?usp=drive_link

4.3.4 Modelo Conceptual.
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llustraciéon 51: Modelo Conceptual.

Para una mejor visualizacion de la imagen, acceda al siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1EFnoY0chLbc6EUDj1qlOTalFPhBexS-
D/view?usp=sharing
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4.3.5 Modelo Logico.

llustracion 52: Modelo Légico.

Para una mejor visualizacion de la imagen, acceda al siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1IXYOErsO_RzwMf7hTEE_2nrxTBOkrxUG/view?usp=shar
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4.3.6 Modelo Fisico.
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llustracion 53: Modelo Fisico.

Para una mejor visualizacién de la imagen, acceda al siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/100HMKNhv8p3gRmxhfCqp01hQdkcl59gh/view?usp=sha
ring
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Documentacion



5.1 Manual Técnico

El manual técnico comprende todas las tecnologias de los recursos utilizados para la
construccion del Sistema Informatico de Gestion y Seguimiento de los Planes Por Area
de Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la CRS, describe
detalladamente las caracteristicas técnicas de las herramientas utilizadas.

La finalidad del manual es dar soporte técnico al personal de la Unidad de Informatica de
la CRS, en el mantenimiento del Sistema Informatico. Para ver el Manual Técnico,
acceda al siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1cULBa7H6JWNbXvalLKVdb2bjRuklyaS6s/view?usp=sha
ring

5.2 Manual de Instalacion

El manual de Instalacion contiene los pasos necesarios para realizar la instalacion del
Sistema Informatico de Gestién y Seguimiento de los Planes Por Area de Gestién del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la CRS, para ver el manual de Instalacion,
acceda al siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1dxtR_9UtIBt8D9NnjB2TG4ANJI5ZKAQpPY 1k/view?usp=shari
ng

5.3 Manual de Usuario

El manual de usuario esta disefiado para dar soporte al personal de la CRS que
interactie con el Sistema Informatico de Gestion y Seguimiento de los Planes Por Area
de Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la CRS, este describe el
paso a paso para realizar y visualizar las diferentes gestiones que posee el sistema como
asi también la creacion, ejecucion y seguimiento de los Planes Por Area de Gestion
(PPAG), Plan Estratégico de Desarrollo (PED) y Plan Operativo Anual (POA).

Los pasos son descritos a nivel de interfaces graficas con el fin de dar una mayor
claridad, para ver el Manual de Usuario acceda al siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/INbXMjK1sAFbjj0ijFZBVv6NsKG1d2jFqg/view?usp=sharin
g
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https://drive.google.com/file/d/1dxtR_9UtIBt8D9njB2TG4NJ5ZkAQpY1k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NbXMjK1sAFbjj0ijFZBVv6NsKG1d2jFq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NbXMjK1sAFbjj0ijFZBVv6NsKG1d2jFq/view?usp=sharing

Capitulo VI
Plan de
Implementacion



PLAN DE IMPLEMENTACION

El plan de implementacion estéa destinado a definir todas las actividades que se deben
llevar a cabo por parte del personal de la CRS, asi mismo como los controles que se
deben llevar a cabo para la verificacion que la implementacion del Sistema Informético
de Gestion y Seguimiento de los Planes Por Area de Gestion del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional de la CRS se realice correctamente, puede ver el Plan de
Implementacion, acceda al siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/IW7B4PPO4t44E0S9ALIWerdmcvKzw70_Alview?usp=s
haring
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Conclusion

Se ha desarrollado un sistema informatico que permita a la Unidad de Planificacion y
Desarrollo y unidades organizativas de la CRS registrar y dar seguimiento a los Planes
por Area de Gestién y obtener informacién mediante la creacion de reportes y consulta
de dashboards que muestran de forma resumida y puntual el avance en las metas a la
fecha de ejecucion.

Para la Unidad de Planificacion y Desarrollo implica una herramienta de gran utilidad por
la cual se puede realizar un control completo del Plan Estratégico de Desarrollo y Planes
por Area de Gestion, mediante el sistema podran realizar la creacion de reportes
resumenes que contrastan lo planificado de lo ejecutado de forma rapida y significara un
gran ahorro de esfuerzo por parte del personal de esta unidad.

El Sistema Informético de Gestion y Seguimiento de los Planes por Area de Gestion del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la CRS permitira el calculo automético del
estado de cada una de las acciones claves de los planes y facilitar4 a los altos mandos
y encargados de las unidades de la CRS el tomar decisiones oportunas sobre el
desarrollo y ejecucién de sus actividades, ayudando también a gestionar sus recursos
de mejor manera para poder cumplir con sus metas e impulsar la labor de servicio que
esta institucion realiza en las necesidades de la poblacion salvadorefia.

La metodologia agil implementada en el desarrollo de la solucion aporté un enfoque para
priorizar las necesidades principales en el desarrollo de las funcionalidades del sistema,
facilitar la escalabilidad del proyecto y asi proporcionar una herramienta que soporte las
necesidades de la CRS en la planificacién y monitoreo de las loables actividades que
como institucion al servicio de la poblacién salvadorefia realizan.

El desarrollo de la solucion propuesta tiene como principales beneficiarios a la Unidad
de Planificacién y Desarrollo y los encargados de las unidades organizativas, asi también
el personal responsable de la toma de decisiones que podra hacer uso de la informacion
gue el sistema tiene por salida e indirectamente la poblacién salvadorefia que se vera
beneficiada en recibir un mejor servicio debido a las mejoras que la CRS podra realizar
en sus labores internas mediante el uso de la solucién propuesta.
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Recomendaciones

e La estabilidad de los procesos que realiza la UPDI debe de mantenerse sin
importar algiin cambio de recurso humano o tecnoldgico, para que el proyecto no
se vea afectado por alguna decision imprevista.

e Realizar respaldos periddicos de la informacién almacenada, segun la politica de
respaldo de datos, asi, al realizar actualizaciones o solventar errores apoyarse de
primera mano con el mismo.

e Realizar pruebas de integridad con el ambiente productivo al realizar la Instalaciéon

del sistema, ademas de realizar los pasos designados en el manual de
Instalacidén/desinstalacién proporcionados.
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Glosario de términos
A

Accidn Clave: Son las acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de las areas
de trabajo, que consiste en la ejecucién de ciertos procesos o tareas.

Area Estratégica: se refiere a un sector o aspecto especifico de una organizacion,
proyecto o plan que se identifica como fundamental para el logro de los objetivos
generales.

Avance: documento que se presenta como anticipo o adelanto de las metas.

c

Caso de Uso: es una representacion grafica de la funcionalidad del sistema desde el
punto de vista del usuario. Describe como interactdan los usuarios (llamados actores)

con el sistema para lograr un objetivo especifico.

Caso de Uso Narrado: es una descripcion detallada de un caso de uso en forma de
texto narrativo.

CRS: Acronimo de Cruz Roja Salvadorefa.

Cruz Roja Salvadorefia: es una entidad humanitaria que ofrece servicios de atencién
pre hospitalaria, odontologia, capacitaciones en primeros auxilios y seguridad industrial,
ademas de la asistencia en eventos ya sean estos acuaticos o terrestres a través de
miembros Voluntarios Guardavidas o Socorristas.

D

Diagrama de Clases: El diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que

describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones
entre ellos.

Diagrama de Ishikawa: es una herramienta de analisis que se utiliza para clarificar y
clasificar las diversas causas que se piensa afecta los resultados de un trabajo.

Diagrama de Secuencia: representa la secuencia de interacciones entre objetos o
componentes en un escenario particular de ejecucion.
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E

Eje de Trabajo: se refieren a los principios, areas teméaticas o enfoques estratégicos que
guian las acciones y decisiones dentro de un plan o proyecto.

Enfoque de sistemas: es una manera de analizar y comprender fenGmenos complejos
al considerarlos como sistemas integrados compuestos por partes interrelacionadas y en
constante interaccion.

Indicador: es una medida cuantitativa o cualitativa que se utiliza para evaluar el
progreso, el desempefio o los resultados de los planes.

P
PED: Acrénimo de Plan Estratégico de Desarrollo.

Plan Estratégico de Desarrollo: Es el documento que recoge el producto analitico de
un grupo de personas que determinan la Mision, Vision y Valores Institucionales,
basados en esas definiciones establecen areas o ejes estratégicos de trabajo,
estableciendo grandes objetivos denominados estratégicos para estos ejes y derivando
de ellos los proyectos y acciones clave que definiran el rumbo de la organizacion.

POA: Acrénimo de Plan Operativo Anual.

Plan Operativo Anual: Es el segmento del Plan Estratégico que la organizacion
ejecutara en el afio en curso, este documento se integra seleccionando aquellos
proyectos que se definen como prioritarios para el afio en curso, los cuales se
desagregan en actividades para tener una idea mas clara de los componentes de cada
proyecto.

PPAG: Acronimo de Plan Por Areas de Gestion
Plan Por Areas de Gestion: Son los planes elaborados por cada una de las 28 unidades

de la estructura organizativa de la institucion, este integra las principales acciones del
Plan Operativo y las actividades rutinarias que ejecutan las areas.
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S

SCRUM: es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto.

o

Objetivos Especificos: en la planificacibn son metas detalladas y concretas que se
establecen para guiar y medir el progreso hacia la consecucion de los objetivos generales

de un plan.

Objetivos estratégicos: son las metas principales y sirven para orientar las acciones de
la CRS, acorde a la mision, vision, valores y principios fundamentales, para prevenir y
aliviar el sufrimiento humano.

U
UPDI: Acronimo de Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional: es la responsable de coordinar los
procesos de planificacion estratégica, operativa y por area, programacion y evaluacion
del cumplimiento de politicas, planes y proyectos, que permita impulsar el desarrollo
institucional en un marco de gestion con enfoque en el bienestar de la poblacion,
promoviendo proyectos de innovacion, metodologias y soluciones que optimicen los
recursos y fortalezcan la transparencia de la CRS.
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Anexos

Anexo 1. Organigrama de las 28 unidades de la CRS

Organigrama creado por el grupo de Trabajo de Graduacion.

Presidente

Unidad de Seguridad
Institucional
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Desarrollo Institucional

Unidad Juridica

Auditoria Interna

Unidad de Comunicaciones
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Direccion de Administracion y
Finanzas

Departamento de
Tecnologia de la
Informacion

|| Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones

Departamento
Administrativo

Departamento Financiero

Departamento de

| Movilizacién de Recurso

Unidad de Difusion y
Busqueda

Area de Almacén

|_|Unidad de Gestion de Talento

Humano

Departamento de Gestion de
Riesgos y Desastres

Area de Servicios
Generales y
Radiocomunicaciones

| | Departamento de Inclusién

L] Direccion de Voluntariado y

Seccionales

Social

Area de flota Institucional

| [Departamento de Servicios de

Direccion de Programas y
Resiliencia Comunitaria

Salud

Area de Contabilidad

Oficial de Proyectos

Area de Presupuesto

™| Operaciones de Emergencias

Area de Centro de

Area de Tesoreria
Institucional

Area de Centro de Sa ngre

llustracién 54: Organigrama de las 28 unidades de la CRS
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Anexo 2. Estructura del Plan Estratégico de Desarrollo.

A B c o | E i G H | J K | L L) N 0 P (c]

1] 5 IR 5 7 A A ot : 4 ; P 5 ; : Segregacitn de metas por afio
i .Alea Estratégica | Objetivo Estrategico | Ejes de trabajo ' Objetivos especificos ‘Indlcadmes LB | Meta a 2026 | Codigo | Acciones claves | Descripcion estrategias |Unidad de medida ' Meta global 2022|2023 2024|2025 2026

2
1%

llustracién 55: Estructura del Plan Estratégico de Desarrollo.
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Anexo 3. Estructura del Plan Por Area de Gestion.

A B C D E F
4
5 A) INFORMACION GENERAL DE LA UNIDAD
6
7] UNIDAD : 0
9 VISION DE LA UNIDAD: 0
10 MISION DELAUNIDAD: {0
VALORES DE LA UNIDAD:
11|
0
12
13
llustracion 56: Informacion general de la institucion.
A B ¢ 0 E f G H | ! K L ] ] 0
B) IDENTIFICACION DE LA UNIDAD CON EL PLAN ESTRATEGICO YIGENTE
REA META FISICA
/ META A DIC UNIDAD DE RESPONSABLE MEDIOS DE DESCRIPCIGN
E:(:::;AAT EJE DETRABAJO |  OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES 202 CODIGO ACCION CLAYE MEDIDA n|cA2 o5 DIRECTO APOYO VERIFICACION | GENERAL DE INSUMOS PRESUPUESTO

llustracién 57: Estructura del Plan Por Area de Gestion.
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Anexo 4. Estructura del seguimiento de los Planes Por Area de Gestion.

A B c D E F [5 H ! J K L M N o]

Vision:
Mision:
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AREADETRABMO | gpemarivo {HOICADOR e cooise oic2022 DIRECTO. Aporo vermicacion | PRESUPUESTO | yusumns por [~

P 3

#iDIV/0!
#iDIV/0!

# !
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#iDIV/0!
i !

# !
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#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!

I I A I N e L T N N e L R NN e e e e b

llustracion 58: Informacién general del seguimiento de los Planes por Area de Gestion.
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llustracion 59: Seguimiento - Planificado y ejecutado por trimestre.
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Anexo 5. Calculo de Recurso Humano, tecnoldgico y operativo.

Célculo de recurso humano

Formulas
Los valores del periodo y el costo son mensuales.

TCP=CantidadDePersonasxperiodoxcosto
TAP=CantidadDePersonasxperiodoxcosto
TEN=CantidadDePersonasxperiodoxcosto

TRRHH=TCP+TAP+TEN
Donde:
TCP: Total coordinador de proyectos.
TAP: Total analistas programadores.
TEN: Total experto de negocio.
TRRHH: Total recurso humano.
Para el célculo del periodo a trabajar tenemos:

Duracion del proyecto: 17 meses.

TCP=1x17x900.00 TAP=4x17x600.00
TCP=15,300.00 TAP=40,800.00

TRRHH=15,300.00+40,800.00+9,350.00

TRRHH=65,450.00

Recurso Tecnoldgico.

Célculo recurso tecnoldgico

Férmulas:

CMT=valororiginal-depreciaciéndelequipo
Cl=valororiginal-depreciaciéndelequipo
CSP=valororiginal-depreciaciéndelequipo

CMT: Costo de maquina de trabajo.
Cl: Costo de impresora.
CSP: Costo de servidor de pruebas.

TEN=1x17x550.00
TEN=9,350.00
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Para el calculo de la depreciacion de los equipos tenemos:

Duracion del proyecto: 17 meses.
Tiempo de vida: 24 meses/ 2 afios.

depreciaciondelequipo = Duracion del poyecto(valororiginal /Tiempo de vida)

Donde:

CRT=CMT+CI+CSP

CRT: Costo por recurso tecnoldgico

Célculo de los costos para maquina de trabajo

Maquina de Maquina de Maquina de Maquina de
trabajo No 1 trabajo No 2 trabajo No 3 trabajo No 4
Modelo: Dell | Modelo: Dell | Modelo: XT-GMR- [ Modelo:
E5540 E5450 S HQJDB23
Valor original =|Valor original =|Valor original =|Valor original
400.00 450.00 500.00 =500.00
Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacion
=17(400.00/24) =17(450.00/24) =17(500.00/24) =17(500.00/24)
Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacion
=283.33 =318.75 =354.17 =354.17
Costo = 400.00- [ Costo = 450.00-| Costo = 500.00-|Costo  =500.00-
283.33 318.75 354.17 354.17

Costo =116.67

Costo = 131.25

Costo = 154.83

Costo =154.83

Costos por impresora

Impresora

Costo =43.75

Modelo: Canon E402

Valor original = 150.00
Depreciacion =17(150.00/24)
Depreciacion =106.25
Costo =150.00-106.25

Tabla 28: Costos por impresora

Tabla 27: Célculo de los costos para maquina de trabajo
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Costos por servidor de pruebas

Servidor de pruebas

Modelo: Dell E5540

Valor original = 300.00
Depreciacion =17(300.00/24)
Depreciacion =212.50
Costo = 300.00-212.50
Costo = 87.50

Tabla 29: Costos por servidor de pruebas

CRT=(116.67+131.25+154.83+154.83)+43.75+87.50

CRT=688.83

Recurso Material.

Energia eléctrica: el consumo de electricidad al mes seria aproximadamente $22.50
segun las tarifas de servicio de electricidad (DEL SUR, 2022) en El Salvador.

Servicio de internet: el costo mensual aproximado de internet con velocidad de 20 Mbps
es de $23.00. (Claro, 2022)

Célculo del recurso material
Energia eléctrica

Formulas

Se utilizaran las siguientes formulas para el calculo de los costos de energia eléctrica:
El consumo se refiere al consumo promedio de cada uno de los integrantes y las horas
son el nimero de horas laborables diarias.

CEl=consumoxhoras
CEE=CElIxTotalDiasLaborables
Donde:
CEl: Costo de energia por integrante.
CEE: Costo de energia eléctrica.
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Consumo de energia al mensual, semanal y diario

Célculo del consumo de energia
eléctrica ($)
Mensual 22.50
Semanal 5.63
Diario 0.80

Hora 0.0333
Tabla 30: Consumo de energia al mensual, semanal y diario

Dias laborables

Descripcion Cantidad
Total, dias 816
laborables

Horas a trabajar 2

Tabla 31: Dias laborables para el calculo de energia eléctrica.

Costo de energia eléctrica

Descripcion Costo al dia por Total de 4
integrante ($) integrantes ($)
Energia eléctrica 0.07 0.27

Tabla 32: Costo de energia eléctrica

El coste total del equipo de desarrollo por el uso de energia eléctrica al total del proyecto
es de CEE= (0.27)x(816)=$217.60

Célculo del recurso material - Servicio de internet

Formulas

Se utilizaran las siguientes formulas para el célculo de los costos del servicio de internet:
El consumo se refiere al consumo promedio de cada uno de los integrantes y las horas
son el nimero de horas laborables diarias.

Cll=consumoxhoras
CSl=ciixtotaldiaslaborables
Donde:
Cll: Consumo de internet por integrante.

CSI: Costo por servicio de internet.
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Consumo de internet

Céalculo del consumo de
internet ($)

Mensual 23.00

Semanal 5.75
Diario 0.82
Hora 0.034

Tabla 33: Consumo de internet

Dias laborables

Descripcion Cantidad
Total, dias 816
laborables

Horas a 2
trabajar

Tabla 34: Dias laborables para calculo del recurso material.

Costos por servicio de internet

Descripcion Costo al dia por Total de 4
integrante ($) integrantes ($)
Servicio de 0.07 0.27
internet

Tabla 35: Costos por servicio de internet

El coste total del equipo de desarrollo por el uso del servicio de internet al total del
proyecto es de ClI= (0.27)x(816)=$223.04

Realizando la suma de todos los costos del recurso material a usar para el proyecto
tenemos lo siguiente:

Donde:
CRM=CIE+CII
CRM=217.60+223.04
CRM: Costo del recurso material.

Esto nos da un total de costos por el recurso material de $440.64

117



Anexo 6. Calculo de Costos Totales.
Férmulas Costos Totales

Para el célculo de los imprevistos se utiliza el 5% de los subtotales como se muestra a
continuacion:

Subtotal=TRRHH+CRT+CRM
imprevistos=Subtotalx0.05
CostoTotal=Subtotal+imprevistos

Subtotal=65,450.00+688.83+440.64
Subtotal=66,579.47

imprevistos=66,579.47x0.05
imprevistos=3,328.97

CostoTotal=66,579.47+3,328.97
CostoTotal=69,908.44
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Anexo 7. Carta de aceptacién del sistema.

I San Salvador, martes 19 de marzo del 2024

CRUZ ROJA
SALVADORERA

Senores Junta Directiva.
Universidad de El Salvador.
Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Reciban un cordial saludo por parte de la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional de la Cruz Roja Salvadorena.

A través de la presente, nos permitimos notificarles la ACEPTACION del proyecto
Sistema Informatico de Gestion y Seguimiento de los Planes por Area de
Gestion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Cruz Roja
Salvadorena desarrollado por los egresados:

Ronald Vladimir Aquino Peéerez AP11048
William Antonio Coto Olmedo CO14001
Ambar Marina Gil Rodriguez GR13013
Robin Alcides Toloza Faustino TF14001

Los bachilleres antes mencionados realizaron y finalizaron con mucho esfuerzo y
entusiasmo el proyecto para la ayuda y mejora de los procesos que se realizan en
Cruz Roja Salvadorena en la Unidad de Planificaciéon y Desarrollo Institucional.

Por tal motivo, se le agradece a la Universidad de El Salvador y a los’ bachulleres antes
mencionados por el producto informético brindado.

Atentamente, ===

. .
Z/O Iy~ ¢ f/\ ‘°°“1~

NAL

Chrlstlan René Serrano Romelo
Jefe de Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional.
Cruz Roja Salvadorena.
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