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Resumen ejecutivo

Internacionalizar productos salvadorefios representa un reto en la actualidad para
aquellos que no conocen los mecanismos, herramientas y formas para lograrlo, los estudiantes
de la especializacion en Internacionalizacion de Productos 2023, en el presente documento
abordan el tema, internacionalizar cereales para desayuno salvadorefios hacia el mercado de
Santo Domingo, Republica Dominicana, tomando variables relevantes para lograr un plan
efectivo desde los mecanismos para el estudio del mercado y consumidores, asi también
barreras y miedos del sector productivo sobre exportacion, la logistica, las relaciones entre
estados y de este contexto basandose en el estudio, brindar propuestas que permitan al producto
adaptarse al nuevo mercado de forma secuencial, permitiendo tener visualizacioén de los puntos

positivos de la internacionalizacion.

Adicionalmente, permitiendo al lector tener una guia clara del disefio de un plan de
internacionalizacion y dentro de este todos aquellos elementos necesarios a tomar en cuenta
ante la toma de decisiones estratégicas para los productores o empresarios salvadorefios que se
encuentran en el interés de diversificar sus operaciones a través de la internacionalizacion de

sus productos.

Presentando como ejemplo el cereal para desayuno, el lector tiene una idea mas clara
sobre los elementos financieros que envuelven la internacionalizacion y esto permite al final

del trabajo presentar resultados notorios para el sector de ejemplo en este.



ii
Introduccion

En un mundo cada vez, méas globalizado y conectado, las oportunidades se expanden

como resultado de cada vez hacer crecer los negocios mas alla de las fronteras nacionales. En
este contexto, el objetivo principal de este trabajo de investigacion es proveer las pautas para
el disefio de un plan de internacionalizacién basado en cereales a base de maiz obtenidos por
insuflado o tostado nombrado en muchos casos como: Cereales para desayuno, siendo este el
nombre con el que este tipo de producto se clasifica dentro de la subpartida 1904.10.10, para

el mercado de Santo Domingo, Republica Dominicana.

Republica Dominicana se ha convertido en un destino de gran interés en la
comercializacion de productos alimenticios y la demanda de alimentos saludables y
convenientes, que se ha incrementado en los Ultimos afios. Los cereales para desayuno son una
alternativa versatil y nutritiva para suplir como desayuno o fuentes de energia a través de la
ingesta de carbohidratos, los cuales se adaptan a las necesidades y preferencias de los
consumidores que buscan opciones de desayuno, fuentes caldricas o simplemente, snacks

saludables.

Este plan de internacionalizacion tiene el propoésito de ser un referente para abrir nuevas
oportunidades de negocio y ampliar la presencia de los cereales para desayuno salvadorefios
en el mercado dominicano, asi como para cualquier producto nacional. Para ello, se realizara
diagnosticos de internacionalizacion tales como: Analisis de barreras y miedos, Diagndstico de
Adaptacién de Producto (DAP) basado en el estudio del consumidor dominicano, el mercado
y factores influyentes de este, evaluar la viabilidad de exportacion, para el producto en dicho
el mercado, descubrir: ventajas, oportunidades y desafios que presenta el mercado destino y

generar propuestas de adaptabilidad a los nuevos mercados.



Capitulo 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este apartado se describe el problema de investigacion, sus antecedentes, sintomas,
efectos inmediatos y futuros, causas probables, soluciones intentadas, preguntas por responder

en la investigacion (Moreno C, Marthe Z, & Rebolledo S, 2010).

1.1. Antecedentes

La Republica Dominicana es un pais que se beneficia de su ubicacion geografica, como
puente hacia la region del Caribe, asi como también hacia el resto del continente americano y
los demads paises del mundo. El Salvador y Republica Dominicana desde inicios de este milenio
iniciaron procesos dentro del marco de relaciones exteriores y comerciales mediante la
implementacion de acuerdos comerciales como: Tratado de Libre Comercio Centroamérica -
Republica Dominicana, donde Republica Dominicana entra en vigencia con El Salvador a
partir del afio 2001 y posteriormente estos dos se suscriben al Tratado de Libre Comercio entre
Estados Unidos, Centroamérica y Reptiblica Dominicana o mejor conocido como CAFTA-DR
por sus siglas en inglés en el afio 2006 (Banco Mundial, 2019).

Segun estudio realizado por El Observatorio de Complejidad Econémica (OEC) en
2021, Republica Dominicana importd $495k en comida de cereal y granulos, convirtiéndose
en el importador nimero 135 de comida de cereal y granulos en el mundo. En el mismo afio,
Comida de cereal y granulos fue el producto numero 852 mas importado en Republica
Dominicana. En Republica Dominicana los principales proveedores de comida de cereal y
granulos principalmente de: Estados Unidos ($182k), Espafia ($149k), India ($41,6k), Italia
($37,3k), y Turquia ($31,1k).

En 2018, el arancel promedio para Republica Dominicana en comida de cereal y

granulos fue 6,80%. Los paises con los aranceles de importacion mas altos para comida de



cereal y granulos fueron Angola. Entre 2020 y 2021, los mercados de importacion de mas
rapido crecimiento en Comida de cereal y granulos para Reptblica Dominicana fueron Estados
Unidos ($91,3k), India ($41,6k), e Italia ($23,7k) (Observatorio de Complejidad Econoémica,
2018).

Los tratados de libre comercio estimulan el libre flujo del comercio entre sus paises
miembros, reduciendo significativamente los aranceles existentes y garantiza de manera
permanente la posibilidad de exportar e importar libremente la mayor parte de sus productos y
servicios entre ellos, promoviendo la apertura de nuevos mercados y la integracion regional.

Segtin los datos del CIEX EL Salvador en el periodo de 2018 a 2022, los cereales base
de maiz insuflados, exportados como cereales para el desayuno en la partida 1904.10.10.00,

unicamente se ha exportado hacia Estados Unidos, Guatemala y Nicaragua.

1.2. Descripcion

En la media en que el comercio bilateral crece entre El Salvador y Republica
Dominicana las demandas de productos son mayores cada dia, en el mercado dominicano,
especificamente en la provincia de Santo Domingo, est4 ultima es un pilar para el comercio
debido a que se encuentra en constante crecimiento no solo demograficamente, sino también
en cuanto a poder adquisitivo.

En ese sentido para un pais como El Salvador es importante identificar oportunidades
de negocios que permitan la internacionalizacion de los productos elaborados, fabricados o
producidos, nacionalmente y poder llevarlos a mercados exteriores. Mercados con potencial de
desarrollo para el comercio y de esta forma convertir a El Salvador en un referente de productos
nacionales cada vez mas presentes en mercados exteriores, asi, atrayendo mayor inversion y
transformando estd en desarrollo econdmico, tecnologico y social para la poblacion

salvadorena.



1.3. Formulacion

Las hojuelas de maiz son consideradas como un alimento que proporciona energia y
vitaminas para el consumo humano, por ello han tenido una parte importante en la vida y dieta
de las personas creando un impacto importante en la salud humana.

Los cereales mas utilizados a nivel mundial son el arroz, el maiz y el trigo, seguidos de
otros que se consideran como secundarios, tales como la cebada, el centeno y la avena. A nivel
global, los cereales constituyen la fuente principal de energia de la dieta en practicamente todas
las poblaciones. De hecho, se estima que el arroz, el maiz y el trigo representan alrededor del
60 % de la energia que se obtiene de los alimentos a nivel mundial, por lo que constituyen un
alimento basico para mas de 7000 millones de personas (Hervert-Hernandez, 2022).

Seglin los datos de la pagina web de Banco Central de Reserva de El Salvador, en el
periodo de 2012 a 2022, El Salvador exportd al resto del mundo la cantidad de 62,974.8
millones de dolares a diferentes paises del mundo, de los cuales 991.3 millones de dolares
fueron hacia Republica Dominicana, o sea un 1.57% de las exportaciones totales en los ultimos
diez afios, fue al mercado dominicano (Banco Central de Reserva de EL Salvador, 2023).

Dando un parametro de lo poco que se ha explorado dicho mercado.

1.4. Enunciado de la problematica
(Cuales son las variables que deben considerar los empresarios y, o productores
salvadorefios, de cereales a base de maiz obtenidos por insuflado o tostado, ante la

internacionalizacion de estos, hacia el mercado de Santo Domingo, Republica Dominicana?



1.5. Delimitacion del problema

15.1. Geografica y Temporal

Geografica.

La provincia de Santo Domingo ha sido seleccionada por ser el centro del comercio y
con mayor importancia de Republica Dominicana, debido a su ubicacion geografica y
estabilidad econémica, Santo Domingo atrae a muchas empresas internacionales y franquicias;
estas empresas suelen tener sus sedes principales u oficinas regionales en esta ciudad. El
crecimiento economico de la ciudad es notable debido a la construcciéon de torres, centros
comerciales, carreteras y una mayor actividad comercial (Oficina Econémica y Comercial de
Espafia en Santo Domingo, 2023).

Temporal: El periodo de estudio es 2018-2022.

El periodo establecido es de cinco afios previos, al desarrollo de este estudio, es
importante para el disefio de un plan de internacionalizacion de productos, en este periodo se
obtiene la informacién necesaria para llevar a cabo la preparacion del plan de
internacionalizacion, segun los criterios que seran abordados mas adelante.

1.5.2. Teorica.

Falta de estudios previos acerca del producto a internacionalizar: nunca se ha
llevado un estudio de esta indole donde verifiquen la fiabilidad de este producto siendo
producido y exportado por El Salvador.

Poca produccion de cereales para el desayuno en El Salvador: este producto no es
tan producido como otros, en El Salvador, y a ello se le suma la dificultad que es unos de los
productos con mas abundancia y variaciones tanto en el mercado nacional como, a nivel del
mercado internacional, esto brinda indicios de ser un mercado muy desarrollado, para dicho
producto, si bien hoy en dia es uno de los alimentos més populares en el mundo, a pesar de ello

en El Salvador no existe variedad de proveedores.



Acceso a la informacion publica: En El Salvador muchas de las instituciones protegen
los datos de las entidades corporativas, empresas y o proveedores, es por ello por lo que al
momento de solicitar datos en concretos sobre productores de ciertos productos esto se vuelve
un tema complejo, la burocracia que existe en las instituciones gubernamentales permite que,
uno a otros se excusen la responsabilidad de brindar la informacién y asi transformado esta en

informacion cada vez mas y mas de caracter hermético.

1.6. Justificacion del problema

Se muestra la importancia de la investigacion.

1.6.1. Novedad

La internacionalizacion puede ser fuente de ventaja comparativa frente a la competencia,
si los cereales para el desayuno salvadorefios salen al extranjero, esto implica al pais de tal
forma que este internacional de estar forma impulsar la competitividad pueda iniciar nuevas
oportunidades de crecimiento comercial. Y convertir las marcas salvadorefias como un
referente de calidad y buen precio en mercados extranjeros, con unos indices de productividad
mas altos y mayores volumenes de negocio.

La internacionalizacién no es el simple hecho de exportar productos a nuevos mercados,
sino mas bien, realizar una serie de movimientos estratégicos imprescindibles que, si se hacen
con toda la profesionalidad que se requiere, los productos pueden permanecer en los nuevos
mercados de forma indefinida.

Pero para ello, la toma decisiones estratégicas que llegan después del analisis de oferta
salvadorena, es necesario distinguir los puntos clave de este proceso.

1.6.2. Utilidad social.

La internacionalizacion de estos productos busca tener un alcance a nivel internacional

que impacte positivamente el desarrollo econémico de El Salvador. Al generar un plan de



internacionalizacion mas productores salvadorefios pueden motivarse a internacionalizar
productos, como por ejemplo el estudiado: cereales para desayuno, esto beneficiaria el
crecimiento y expansion del comercio salvadorefo, obteniendo resultados como: influir en gran
medida una ayuda econdmica y social para los salvadorefios, en la medida mas empresas y
productores salvadorefios exporten sus productos esto promueve la generacion de empleos,
empleos que mejoran la calidad de vida de las familias salvadorefias, teniendo acceso a mas
recursos como buena alimentacidon, recreacion, internet y educacion para las nuevas
generaciones.

A su vez, reconocimiento internacional, de esta forma impulsar la competitividad
salvadorefa y poder generar mayor impacto tanto en la economia nacional como en los clientes
internacionales que se pueden obtener en el resto del mundo.

1.6.3. Factibilidad

El propdsito de la investigacion es factible para que al concluir los resultados
presentados sean claros y se encuentre en concordancia con la metodologia de investigacion
seleccionada, sin embargo, también cabe recalcar que se encuentra un aspecto relevante a
considerar y es que debido a que el campo de estudio es dindmico y que esté ligado a la libre
divulgacion de indicadores comerciales entre ambos paises, asi como las empresas que se
dedican a comercializar con el producto anteriormente definido, pueden surgir cambios que
afecten el grado de fiabilidad de la investigacion y su finalidad. Asimismo, es importante
mencionar que el equipo cuenta los recursos limitados para llevar a cabo la investigacion, en
cuanto a los medios disponibles para su realizacion, un punto a destacar es que podria presentar
alguin tipo de dificultad en el proceso investigativo, esto debido a que no se cuenta con estudios
previos realizados acerca del tema de investigacion y la informacion que se encuentra
disponible proviene de paginas web, datos e indicadores publicados por las entidades

destinadas a la realizacion de dichos reportes y datos estadisticos relacionados con el tema de



investigacion, asi como también contando con apoyo en los tratados de libre comercio entre
los paises determinados para el aprovechamiento de los beneficios decretados en ellos para el
comercio transfronterizo. La planificacion de la investigacion resulta factible debido a que esta
se realizara en fases a lo largo de seis meses, por lo que los resultados de la investigacion seran
presentados en un tiempo no prolongado.

El tema de investigacion resulta importante para la disciplina de las ciencias
economicas, debido a que este pretende resaltar puntos relevantes sobre un plan de
internacionalizacion y presentar los resultados en formato claro para poder ser considerado por
empresarios o productores de cereales insuflados ante la posibilidad de abrirse camino en la
exportacion y permanecer en los mercados destinos, asi como es el caso de esta investigacion
para el mercado dominicano, lo cual permite realizar un analisis de los puntos importantes para
el desarrollo del plan y los beneficios que se pueden obtener a través de la internacionalizacion

de productos salvadorefos, hacia mercados exteriores.

1.7. Objetivos

En este apartado es de importancia definir cudles son los resultados esperados con la
investigacion.

1.7.1. General

Desarrollar un plan de internacionalizacion para cereales a base de maiz insuflados o
tostados, hacia el mercado de Republica Dominicana, y que de esta forma pueda ser una guia
de ejemplo para futuros exportadores salvadorefios.

1.7.2. Especificos

Determinar el potencial de los cereales a base de maiz insuflados o tostados

salvadorenos ante la demanda de estos en el mercado de la provincia de Santo Domingo.



Identificar las principales oportunidades de mercado que ofrece los tratados de libre
comercio entre El Salvador y Republica Dominicana para su consideracion al momento de
exportar.

Comprobar la fiabilidad de la internacionalizacion del producto seleccionado, en el

mercado de Santo Domingo, Republica Dominicana.

1.8. Marco tedrico

En este espacio se menciona aquellos elementos, teorias y conceptos claves; asi mismos
aspectos legales relacionados al desarrollo de la investigacion.

1.8.1. Historico

Relaciones comerciales entre El Salvador y Republica Dominicana.

La Republica Dominicana se destaca de su ubicacion geografica, ya que sirve como
transito para muchas mercancias tanto hacia el Caribe como hacia todo el continente americano
y otros paises del mundo. Para aumentar alin mas las ventajas mencionadas, el pais ha firmado
cinco acuerdos comerciales desde 1985. El Acuerdo de Libre Comercio de Alcance Parcial con
la Republica de Panama, el Tratado de Libre Comercio con la Comunidad del Caribe
(CARICOM), el Tratado de Libre Comercio con Centroamérica (Honduras, El Salvador,
Guatemala, Costa Rica y Nicaragua), el cual ha sido ampliamente reemplazado por el Acuerdo
de Libre Comercio con Estados Unidos y Centroamérica (DR-CAFTA) y el Acuerdo de
Asociacion Econémica de Libre Comercio todos con el objetivo de fomentar el comercio entre
las partes, lo que permitira la expansion y diversificacion del intercambio de bienes y servicios.

En lo que respecta a la Republica Dominicana y El Salvador, ambos paises forman parte
del Acuerdo de Libre Comercio de la Republica Dominicana con Centroamérica y
posteriormente del Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos y Centroamérica (DR-

CAFTA). Este ultimo acuerdo fue propuesto como una alternativa a la Iniciativa de la Cuenca



del Caribe (ICC), que ha estado en marcha desde la década de los 80. Ademas de Republica
Dominicana y El Salvador, se incluyen Guatemala, Estados Unidos, Honduras, Nicaragua y
Costa Rica en el mismo. El DR-CAFTA es maés utilizado por la Republica Dominicana y El
Salvador para el comercio.

Comercio bilateral entre El Salvador-Republica Dominicana.

Importaciones: A pesar de que las importaciones desde Republica Dominicana hacia
El Salvador disminuyeron un 40.8% entre 2013 y 2014, aumentaron hasta US$9.111 millones
entre 2014 y 2017, representando el 0.1% del total de las exportaciones dominicanas.

En 2017, las importaciones desde Republica Dominicana hacia El Salvador
experimentaron un notable aumento con una variacion del 37%.

El 75% de las importaciones fueron para los cuatro productos principales. Los
productos que se importaron mas fueron:

e Plastico y sus manufacturas

e Preparaciones alimenticias diversas

e Tela de algodén

e (arne y despojos comestibles

Exportaciones: Durante el periodo analizado, hubo un aumento en las exportaciones
de bienes de El Salvador hacia Republica Dominicana. En 2017, estas alcanzaron los
US$105,888 millones, con una variacion positiva del 9%. Es importante sefialar que, durante
el afio 2016, la Republica Dominicana contribuy6 con el 1.8 por ciento de las exportaciones de
El Salvador.

Sin embargo, entre las exportaciones realizadas a Republica Dominicana en 2017 se
pueden destacar las siguientes:

e Productos farmacéuticos.
e Plastico y sus manufacturas.

e Bebidas, liquidos alcohoélicos y vinagre.
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e Papel y carton; manufacturas de pasta de celulosa, de papel o carton.

e Aluminio y sus manufacturas.

e Preparaciones de hortalizas, de frutas u otros frutos o demaés partes de plantas.

e Preparaciones a base de cereales, harina, almidon, fécula o leche; productos de

pasteleria.

e Azcares y articulos de confiteria.

Durante el periodo estudiado, la Republica Dominicana ha mantenido un déficit
comercial con El Salvador, el cual ha incrementado con el pasar de los afios. Aunque las
importaciones que realiza El Salvador desde Republica Dominicana han incrementado, el
volumen de las exportaciones que realiza El Salvador hacia Republica Dominicana es mayor,
por consiguiente, El Salvador presenta un superavit en balanza comercial, frente a Republica
Dominicana. En contraparte, Republica Dominicana presenta un déficit y en el periodo (2014-
2015) ese déficit se redujo unicamente un 1.3% y posteriormente siguié aumentando hasta un
8.2% en el 2017 (Ministerio de Industria, Comercio & Mipymes de la Republica Dominicana,
2018).

Comparativa de complejidad economica entre El Salvador y Republica

Dominicana.

Tabla 1.
Comparativa de complejidad econdmica entre El Salvador y Replblica Dominicana.

Elementos comparativos El Salvador Republica Dominicana
PIB 2021 $28,7MM $94,2MM
Crecimiento del PIB (2009-2019) 41,7 % 62,4 %
Exportaciones 2021 $137M $31,8M
$31,3M .
Principal producto en 2021 (Medicamentos $5,71M (Camisetas de
punto)
envasados)

Ranking de complejidad economica para

ol afo 2021 66/131 63/131

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del Observatorio de Complejidad Econdmica
(https://oec.world/).


https://oec.world/
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Se puede apreciar una relativa diferencia entre ambos paises porque la economia
dominicana tiene casi un 300% la produccién interna de El Salvador, pese a ello El Salvador
demuestra tener un mayor aprovechamiento de los diferentes tratados y convenios con
Repuiblica Dominicana, por el hecho de que este supera por arriba de un 400% las exportaciones
que El Salvador realiza a Republica Dominica que las que esta ultima realiza al pais
Centroamericano.

Exportaciones salvadoreiias de productos de cereales a base de maiz registrados
en la partida arancelaria 1904.10, en el periodo de estudio de 2018 a 2022.

Tanto El Salvador como Republica Dominicana utilizan los mismos cddigos
arancelarios del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), sistema que parte de la creacion
del marco institucional de la Integracion Regional Centroamericana mejor conocido como
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), creado por los Estados de Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, del cual El Salvador es parte desde su
constitucion en diciembre de 1991 y posteriormente se adhirieren como miembros plenos
Belice en el afio 2000 y la Reptiblica Dominicana, a partir de 2013 (Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA), 2023)

Es por ello por lo que en la partida arancelaria 1904.10 se clasifican los mismos
productos para ambos paises, el inconveniente radica que las consultas que se pueden hacer
sobre las exportaciones de productos dentro de esta partida son muy ambiguas dado que tanto
la Direccion General de Aduana de Republica Dominicana como Direccion General de
Aduanas de Ministerio de Hacienda de El Salvador, Gnicamente manejan datos a nivel
consolidado de subpartida, de esta forma:

1904.10.10 — “Pellets” de harina, de arroz

1904.10.90 — Otros.
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Dicho de otra forma, se suman todos los valores de exportaciones o importaciones de
los distintos productos, dentro de estas subpartidas y presenta por la suma total de los productos,
dando como inconveniente el no reflejar los productos detallados con sus respectivos cifras de
exportacion e importacion, para efectos de esta investigacion se logro obtener acceso al registro
de las exportaciones clasificadas por productos dentro de estas partidas en la oficina de CIEX
El Salvador, asi se obtuvo que:

Tabla 2.
Clasificacién de productos por subpartidas del sistema armonizado de la partida 1904.10.

Clasificacion de productos por subpartidas del sistema armonizado de la partida 1904.10 y
el consolidado de sus exportaciones desde enero de 2018 a diciembre de 2022, en valor

FOB US$
Clasificacion Exportaciones en Valor FOB US$
1904.10.10.00 $1,338,121.68
Cereales para desayuno $1,338,121.68
1904.10.90.00 $993,181,344.68
Avena en granola $16,869.08
Avena en hojuelas $96,143.96
Boquitas insufladas $988,667,660.67
Boquitas saladas no insufladas $3.444,445.89
Cereal de hojuelas de maiz $17,809.55
Productos a base de cereales $938,415.53

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de exportaciones de productos de cereales a base de maiz
registrados en CIEX El Salvador - Banco Central de Reserva de El Salvador, periodo entre afio 2018 y
2022.

Como se visualiza en la tabla anterior, existen distintos productos que se clasifican
dentro de estas subpartidas, existe la posibilidad que incluso haya otros productos en estas
subpartidas, en vista que al momento de realizar la consulta se mencion6 que se requerian datos
de los productos de cereales a base de maiz dentro de estas subpartidas, basado en que el CIEX
no proporciona abiertamente la informacion si no es solicitada de manera muy especifica, y ese

fue el parametro que sigui6 el personal de la unidad.
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Exportacion de cereales a base de maiz obtenidos por insuflado o tostado
posteriormente llamados “Cereales para desayuno”, en el periodo de 2018 a 2022.

Para efectos de este estudio solo se tomardn en cuenta los datos clasificados como
“Cereales para desayuno” en la subpartida 1904.10.10, los cuales son derivados del maiz y
cumplen con las especificaciones del producto a exportar, se excluye “Cereal de hojuelas de
maiz” en vista de que este solo presente dos momentos de exportacion el primero dio a lugar
en enero del 2018 con una exportacion en valor FOB $6,575.00 hacia Honduras y el segundo
en diciembre de 2019 con una exportacion en valor FOB de $11,234.55 hacia Guatemala, la
oficina del CIEX El Salvador, no ahondo por qué o detalles del uso de esa subpartida, el resto
de cereales obtenidos por insuflado o tostado a base de maiz se clasifican en la subpartida
arancelaria 1904.10.10.00 con nombre “Cereales para desayuno”.

Tabla 3.

Exportaciones anuales en valor FOB US$ para “cereales para desayuno” clasificados en la
subpartida 1904.10.10.00.

Exportaciones anuales en valor FOB US$ para “cereales para desayuno” clasificados en la
subpartida 1904.10.10.00

Pais 2018 2019 2020 2021 2022 Total general
Estados Unidos $3,427.25 $45,253.80 $48,681.05
Guatemala $194,634.68 $261,127.77 $178,592.15 $296,193.12 $346,921.04  $1,277,468.76
Nicaragua $11,971.87 $11,971.87

Total general $194,634.68 $264,555.02 $190,564.02 $341,446.92 $346,921.04  $1,338,121.68

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de exportaciones de productos de cereales a base de maiz
registrados en CIEX - Banco Central de Reserva de El Salvador, periodo entre afio 2018 y 2022.

De tal forma que las exportaciones de Cereales para desayuno solo se han realizado
hacia tres paises del continente americano dejando un saldo total de exportaciones en de este

producto en el periodo de 2018 a 2022 de $1,338,121.68 expresado en valor FOB.
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Porcentaje de exportaciones totales en el periodo de 2018 al 2022

para “cereales para desayuno” clasificados en la subpartida

NICARAGUA; 0.89% 1904.10.10.00 ESTADOS UNIDOS;

3.64%

GUATEMALA; 95.47%

= ESTADOS UNIDOS = GUATEMALA = NICARAGUA

Figura 1. Porcentaje de exportaciones totales en el periodo de 2018 al 2022 para “cereales para
desayuno” clasificados en la subpartida 1904.10.10.00.

Elaboracion propia con datos obtenidos de exportaciones de productos de cereales a base de
maiz registrados en CIEX - Banco Central de Reserva de El Salvador, periodo entre afio 2018
y 2022

E1 95.47% de las exportaciones del producto “Cereales para desayuno” se realiza hacia
el mercado guatemalteco, esto indica que la exportacion presenta una tendencia positiva desde
2018, con excepcidn a los datos registrados del ano 2020, donde la exportacion tuvo una ligera
caida, donde pudo haber incidido en gran medida la pandemia global por covid-19, pero a pesar
de ello retoma su tendencia positiva a partir del 2021.

Relacion entre El Salvador y Republica Dominicana a través de la subpartida
arancelaria del sistema armonizado 1904.10

El Salvador ya cuenta con interacciéon con el mercado dominicano utilizando la
subpartida arancelaria del sistema armonizado 1904.10, pero a diferencia de los datos
anteriores no fue en la subpartida 1904.10.10.00, por el contrario, esta relacion estd bajo la
subpartida 1904.10.9.000 con el producto clasificado en esta como “Boquitas insufladas”,
durante el periodo estudiado de 2018 a 2022, donde el valor FOB total exportado fue de

$7,244,664.33, dando un valor promedio anual estimado de $1,448,932.87.
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Exportacion en US$ valor FOB a Republica Dominicana, en el
periodo de 2018 a 2022, dentro de la subpartida 1904.10.90.00
Producto: boquitas insufladas

- $2,500,000.00 30.00%
4 $2,000,000.00 25.00%
S $1,500,000.00 20.00%
@ PV, 0
3 $1,000,000.00 15.00%
g eathaad 10.00%
= $500,000.00 5.00%
> $ 0.00%
2018 2019 2020 2021 2022
2018 2019 2020 2021 2022
Valor Fob US$  $2,063,498.94 $1,764,586.97 $1,126,895.75 $1,769,915.22 $519,767.45
= Porcentaje del total 28.48% 24.36% 15.55% 24.43% 7.17%

Figura 2. Exportacion a Republica Dominicana, en el periodo de 2018 a 2022, dentro de la
subpartida 1904.10.90.00 - boquitas insufladas.

Elaboracion propia con datos obtenidos de exportaciones de productos de cereales a base de
maiz registrados en CIEX - Banco Central de Reserva de El Salvador, periodo entre afio 2018
y 2022

Si bien la tendencia ha sido a la baja desde 2018, cabe recalcar que los valores
exportados se han mantenido en valores similares a excepcion del ano 2020, donde el comercio
internacional se vio afectado por la pandemia global por covid-19, adicionalmente los datos
recibidos por parte de CIEX El Salvador, en cuanto a los cereales para desayuno del afio 2022
son de enero a agosto.

1.8.2. Conceptual

Alo largo del presente trabajo se utilizaran muchos conceptos de los cuales se presentan
de forma clara para que el lector tenga presente estos:

Cereales para desayuno.

Son productos alimenticios empaquetados que a base de cereales como el trigo, arroz,
maiz, avena, quinoa, entre otros, dirigido a nifios y adultos, con la finalidad de obtener en menor

tiempo una forma balanceada y saludable de alimentacion (Guerra Guerra, 2012).



16

Cereales insuflados o inflados.

Se elaboran insuflando aire a presion a pequefios fragmentos de masa creados con
harina refinada de diversos granos. Son mas ligeros y crujientes que otros cereales, pero
contienen menos fibra (Alim Lezcano, 2018).

Internacionalizacion de productos.

El término internacionalizacion define al proceso por el cual una organizacion
desarrolla capacidades para poder comercializar y/o producir sus productos (en sentido amplio:
bienes o servicios) en otro pais del mundo, diferente a su pais de origen, para de esta manera
ampliar su impacto geografico. Los vinculos que genera la organizacion son permanentes,
estables y sustentables, ya sea con un mercado externo (filial/subsidiaria propia) o bien con
otra organizacion extranjera (alianzas permanentes) (Hill & Jones, 2011).

Se define como proceso dado que las empresas deben evolucionar, creando nuevos
vinculos y capacidades para colocar sus productos/servicios en esos nuevos mercados.

La internacionalizacion posibilita el acceso a otros mercados, con el objeto de
crecimiento econdmico, y organizacional. Trae como consecuencia el aumento del intercambio
de bienes y servicios entre los paises del mundo.

Ventajas de la internacionalizacion.

e Aumenta las ventas efectivas: al poner pie en otros mercados, tu empresa podra

aumentar sus ventas tanto en su entorno local como en otros.

e Aprovechar los recursos locales: puede crear un sistema de produccion que parte de

los recursos locales y asi reducir los costos.

e Esto alarga la vida de un negocio o de su producto: por ejemplo, si el mercado local

esta saturado, se puede optar por llegar a un mercado menos competido. Al final,

esto asegura la supervivencia de la empresa a mediano y largo plazo.
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Desventajas de la internacionalizacion.

Puede convertirse en complicado: ya que este proceso no se hace de la noche a la
mafiana, y tampoco es gratis: tomando en cuenta que los impuestos pueden ser el
obstaculo mas dificil para la internacionalizacion, luego se tienen las regulaciones.
Conlleva obstaculos regionales: las diferencias culturales y de idioma suelen ser los
obstaculos para muchos empresarios, que prefieren no arriesgarse cuando el
lenguaje y los hébitos no coinciden con los suyos.

Habréd largas distancias: cuando se comienza un proceso de esta naturaleza,
dependemos en gran medida del transporte y de intermediarios para ofrecer un
producto en suelo extranjero. Por ello, querer una reduccion de los gastos, no es

algo que se vera reflejado de inmediato.

Etapas de la internacionalizacion de empresas.

Etapa de marketing doméstico: una empresa llega al reconocimiento en el mercado
local.

Etapa de exportacion: se da cuando la organizacion decide hacer exportaciones a
pequefia escala con sus contactos comerciales.

Etapa de experimentacion: inicia a experimentar alianzas a largo plazo, asi como a
establecer oficinas con enfoque de venta en otras localidades.

Etapa de involucramiento: este proceso es de inversion en el extranjero para reducir
costes o lograr un beneficio estratégico.

Etapa de compromiso: el negocio o empresa estd constituida en otro pais distinto al
de origen, de acuerdo con la regulacion local y de cooperacion entre naciones, para

llegar a una actividad comercial a largo plazo.
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Ventajas competitivas: son aquellos aspectos y caracteristicas que buscan generar
producto o servicios de formas diferentes al resto de la competencia (De la Fuente S. & Mufioz
C., 2003).

Investigacion de mercados.

Se trata de llevar a cabo la recopilacion y andlisis de informacion cualitativa y
cuantitativa. En la actualidad internet es una herramienta muy util en la investigacién de
mercados, pues facilita el acceso a la informacion porque disminuye los tiempos, anula las
distancias y los costos de transportacion, cabe mencionar que para tener una mayor certeza
sobre la informacion que se maneja, se recomienda que la informacion provenga de fuentes
oficiales o de empresas que tengan un reconocimiento mundial (Vargas, 2017).

Marketing internacional.

El marketing internacional puede definirse como: el desempefio de las actividades
comerciales disefiadas para planificar, asignar precios, promover y dirigir el flujo de los bienes
y servicios de una compafia a los consumidores o usuarios de mas de un pais con el fin de
obtener ganancias. La Unica diferencia entre las definiciones del marketing doméstico y el
marketing internacional es que, en el ultimo caso, las actividades de marketing se realizan en
mas de un pais. Esta diferencia, que parece ser pequefia, en mas de un pais, explica la
complejidad y diversidad que enfrentan las operaciones del marketing internacional (Cateora,
Gilly, & Graham, 2014, pag. 9).

Para Czinkota & Ronkainen, (2019) el “marketing Internacional consiste en la actividad,
las instituciones y los procesos mds alla de las fronteras nacionales que crean, comunican,
entregan e intercambian ofertas que tienen valor para los grupos de interés y la sociedad”.

B2B o Bussines to bussines: Momento en el cual dos 0 mas empresas se ponen de

acuerdo para comercializar entre si (Martin-Guart & Botey Lopez, 2020).
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1.8.3. Legal

Requisitos de registro y certificacion en Reptblica Dominicana.

Requisitos Fitosanitarios de Importacion.

Los requisitos fitosanitarios de importacion son aquellos que hacen referencia a las

medidas especificas impuestas por un pais importador a los envios de productos de origen

vegetal que se movilizan hacia el mismo, con la finalidad de mantener el nivel de proteccion

necesaria para evitar el ingreso de plagas al pais.

En la Republica Dominicana, los requisitos fitosanitarios de importaciéon se han

establecido para diversos productos y subproductos, procedentes de paises con los cuales se

mantienen relaciones comerciales.

Requisitos Generales de Importacion de Productos de Origen Vegetal.

Certificado fitosanitario original del pais exportador.

Permiso de otras dependencias como Departamento de Semillas, Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Departamento de Promocioén Agricola y
Ganadera.

Las bodegas del barco y/o furgones/contenedores deben estar limpias y
desinfectadas antes de colocar la mercancia o envio.

La mercancia o envio estard sujeta a inspeccion fitosanitaria al arribo a puerto
dominicano.

Algunos productos o subproductos requieren tratamiento fitosanitario.

Deben estar libres de plagas y/o tierra/suelo.

Los embalajes hechos de madera deben cumplir con la NIMF Nol5-Revision 2009.

(Ministerio de Agricultura de la Reptiiblica Dominicana, s.f.)

Tratado de Libre Comercio Centroamérica — Repiblica Dominicana.

“Aun cuando la Republica Dominicana forma parte del CAFTA-RD, el acuerdo

comercial bilateral se mantiene vigente y constituye una opcion para exportar a dicho mercado,

ya que ofrece algunas ventajas para los exportadores salvadoreios, particularmente
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relacionadas con las reglas de origen contenidas en dicho Instrumento” (Sistema de
Informacion Comercial — Ministerio de Economia, 2022).

En ese sentido, cabe aclarar que para efectos de exportacion entre El Salvador y
Republica Dominicana, el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Republica
Dominicana define como mercancia originaria a la enteramente obtenida en cualquiera de sus
territorios o cuando se incorporen mercancias no originarias deberd existir un grado de
transformacion (Centroamérica y Republica Dominicana, 1999). Mientras que para CAFTA-
DR define como mercancia originaria aquella que es una mercancia obtenida en su totalidad o
producida enteramente en el territorio de una o mas de las partes, a partir exclusivamente de
materiales originarios (Centroamérica, Estados Unidos y Reptblica Dominicana, 2004.). Dicho
lo anterior, el tratado de relevancia para este tipo de exportacion serd el convenido entre
Centroamérica y Republica Dominicana.

Impuestos y aranceles.

Para el caso de: Productos a base de cereales obtenidos por insuflado o tostado (por
ejemplo: hojuelas o copos de maiz); cereales (excepto el maiz) en grano o en forma de copos
u otro grano trabajado (excepto la harina, grafiones y sémola), precocidos o preparados de otro
modo, no expresados ni comprendidos en otra parte con partida arancelaria para ambos paises
1904, el arancel o DAL es cero, este producto tiene libre paso al mercado dominicano.

Asi mismo su subpartida: 1904.10 (Sistema de Informacion Comercial — Ministerio de

Economia, s.f.).
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Capitulo 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Método

Como lo menciona Hurtado Leon & Toro Garrido (2005), existen diferentes métodos
generales de investigacion como: la deduccion, la induccion, el analitico-sintético y la
observacion. Ya que estos forman parte de todo tipo de investigacion dentro de los diferentes
paradigmas, porque son parte fundamental del proceso del pensamiento humano.

El desarrollo del plan de internacionalizacion es bajo el método deductivo ya que este
es un proceso mental o de razonamiento que va de lo universal o general a lo particular.
Consiste en partir de una o varias premisas para llegar a una conclusion. Es usado tanto en el
proceso cotidiano de conocer como en la investigacion cientifica (Hurtado Ledén & Toro

Garrido, 2005).

2.2. Enfoque

El enfoque investigativo es de tipo mixto, ya que como afirman Herndndez-Sampieri &
Mendoza Torres, (2018), este enfoque entrelaza y mezcla el enfoque cualitativo y cuantitativo
de tal forma que suma los anteriores e implica su interaccidon y potenciacion. De tal forma que
este enfoque utiliza datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras clases
para entender los problemas en las ciencias. Con el enfoque mixto, la investigacion puede ser
de caracter exploratorio y descriptivo, lo cual permitird complementar la investigacion asi
como afirma (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) que “la meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacion cualitativa ni a la investigacion cuantitativa, sino
utilizar las fuerzas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales” (p.610).
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Investigacion exploratoria: Se toma este método de investigacion, puesto que este se
caracteriza por examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes, y si bien es cierto, se encuentra informacion sobre
los acuerdos comerciales con Republica Dominicana y algunas investigaciones ya antes
realizadas sobre exportaciones realizadas hacia este pais, sobre el producto cereal a base de
maiz insuflado o tostado, la informacion que se encuentra es escasa. Para el cumplimiento de
la investigacion exploratoria se utilizara todas las fuentes proporcionadas para esta
investigacion y demés encontrada en el transcurso de esta, las cuales nos ayudaréan a llevar a
cabo el desarrollo del trabajo realizando una busqueda excautiva para encontrar toda la
informacion necesaria.

Investigacion descriptiva: se utilizo para definir las caracteristicas, actitudes, habitos
del objeto de estudio de cada mercado. En esta etapa se usa tanto la investigacion en entrevistas
como la investigacion documental, este método de investigacion descriptiva se llevo a cabo
con las caracteristicas del mercado al cual los cereales para desayuno seran exportados, tal es
el caso de Santo Domingo en Republica Dominicana, desarrollando el perfil de este pais lo que

ayudard a conocer cudles sera el impacto que este producto podria tener en el mercado.
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2.3. Técnicas de investigacion e instrumentos de investigacion

Para recolectar la informacion, procesarla, organizarla y posteriormente presentarla,

teniendo en cuenta el logro de los objetivos de la investigacion se utilizoé de acuerdo con las

siguientes técnicas e instrumentos.

Tabla 4.
Técnicas e instrumentos.

Técnica Instrumento

Finalidad

Acciones

Guia de
entrevista

Entrevista

Guia de
analisis
estadisticos

Andlisis
estadisticos

Andlisis Guia de
documental analisis
documental

Recopilar informacion
importante que ayudara a
conocer sobre la produccion
y exportacion del producto.

Obtener la informacion
como estadisticas de
exportaciones del producto
al mercado destino.

Obtener la informacion
como la documentacion
necesaria para exportar a
Republica Dominicana,
tendencia de consumidor,
restricciones, entre otros.

Este instrumento se
aplicara agentes logisticos,
representantes de
Republica Dominicana en
El Salvador y Empresa del
ramo de produccion de
cereales para el desayuno
en el pais, cuyo contenido
se determinara por
preguntas abiertas respecto
a los diferentes aportes que
estos pueden realizar al
tema de investigacion.

En este instrumento se
recopilard informacion de
entidades gubernamentales
del pais exportador, asi
como del pais destino.

En este instrumento se
recopilard informacion de
libros, revistas, informes,
documentos, entre otros.
Se utilizaran sitios web.

Nota: A través de estas técnicas e instrumentos se podra recabar informacion importante para efectos
de esta investigacion, Tabla de elaboracion propia.

2.4. Fuentes

Uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo de una investigacion de estas

caracteristicas es la seleccion de fuentes de la informacion, puesto que para el desarrollo de un
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plan de internacionalizacion como este se deberd contener con fuentes de informacion fiables
para la toma de decisiones cruciales cuando el proceso se lleva a cabo, los autores Miranda
Soberon & Acosta E. definen las fuentes de informacién como: “Son todos aquellos medios de
los cuales procede la informacidn, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una
situacion o problema presentado y, que posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos
esperados” (Miranda Soberon & Acosta E., 2008), asi mismo hablan de las fuentes primarias y
secundarias las cuales parafraseando se puede afirmar que:

Fuentes primarias: son aquellas obtenidas a través de un instrumento de investigacion
aplicado a una poblacion o muestra de las mismas, ademas es informacioén que nunca ha sido
publicada, filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas (Miranda Soberén & Acosta E.,
2008).

Fuentes secundarias: aquellas cuyo contenido esta basado en datos preelaborados,
provenientes de recopilaciones estadisticas, medios de comunicacion, fuentes privadas como
entes gubernamentales y fuentes privadas como personas o entes no gubernamentales, y estas
seran utilizadas cuando contesten a si la informacidon brindada es: pertinente, obsoleta,
fidedigna y confiable (Miranda Sober6n & Acosta E., 2008).

Para efectos de esta investigacion, las fuentes primarias fueron plasmadas en el numeral
2.5. Unidad de investigacion, las demas son fuentes secundarias donde se obtendran datos
relacionados con la investigacion y su tematica, en la siguiente tabla se provee una vista de las

principales fuentes secundarias:



Tabla 5.

Fuentes secundarias de la investigacion.
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Fuentes Lugar Descripcion
Se wverifico el indice de exportacion e
. i tacid i finir el
Export Potential Map importacion para amPos paises y definir e
potencial de exportacion del pais a exportar.
Centros
internacionales Datos sobre la partida arancelaria con respecto
de estudio Trade Map Org a las exportaciones e importaciones.
econdmicos
tori . . .
Observq orto de Estudios sobre pardmetros y estadisticas de los
Complejidad , ., :
, . paises en su relacion con el exterior.
Econdmica
Se solicitd la aclaracion de los productos que
son incluidos en la partida arancelaria 1904.10
Aduanas de El Salvador Y da.tos de exportacion de los cuales se negaron
L a brindar detalle de los productos clasificados
(DGA — Ministerio de . . , .
) en dicha subpartida asi como en los incisos
Hacienda) .
arancelarios que la componen 1904.10.10.00 y
1904.10.90.00 respectivamente
Banco  Central de Estadisticas de comercio exterior de los afios
Reserva de El Salvador. 2018 a 2022.
Asesoria para indagar sobre los productos
agregados en las subpartidas e informacion de
Ministerio de Economia proveedores de cereales para el desayuno en El
Entidades Salvador
gubernamentales

de El Salvador

Entidades
gubernamentales

Centro de Tramites de
Importaciones y
Exportaciones (CIEX —
BCR)

Organismo Promotor de

Exportaciones e
Inversiones de El
Salvador (PROESA)
Actualmente  llamado
(2023): Invest In El
Salvador

Banco Central de

Republica Dominicana

Estadisticas de exportaciones segregadas por
productos en el periodo de 2018 a 2022.
Productos incluidos en las subpartidas
19041010 y 19041090

Indagacion de proveedores de cereales para el
desayuno en El Salvador, a lo cual se niegan a
brindar esa informacion especificamente por
ser de cardcter privado.

Dentro del Directorio de Nacional de
Empresas Exportadoras se obtuvo el dato del
unico proveedor en El Salvador de cereales
para el desayuno: Productos Alimenticios
Bocadeli, S.A. de C.V.

Reportes de la actividad y estadisticas del
sector externo economia de su pais.
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de Republica Direccién General de Estadisticas de importaciones de los afios 2018
Dominicana a 2022. Especificamente de los productos

ggumi?l?: a;l ; Iiepg%ll:il incluidos en las subpartidas 19041010 vy
19041090

DO

Ministerio de Hacienda, ) )
Generalidades que pueden impactar en los

Trabay o Salud, datos investigados para el desarrollo del plan
Economia
Oficina Nacional de oy . . . ,
Estadisticas (ONE) Estadisticas de diferentes dimensiones del pais
Tratado. De  Libre Tratado comercial de mayor antigliedad entre
. Comercio Entre , , L .

Tratados de libre -~ los paises y que aun esta vigente.

Centroameérica Y

comercio entre 11e .
Republica Dominicana.

El S alyador Y Tratado De Libre . , .
Republica . Tratado comercial mas reciente entre los
Dominicana Comercio paises y que esta vigente

’ Centroamérica Estados '

Unidos CAFTA-DR.

Nota: Elaboracion propia, basados en las fuentes secundarias necesarias para el desarrollo del presente
trabajo.

2.5. Unidad de investigacion

Siendo las unidades de investigacion las fuentes primarias para el desarrollo del plan
de internacionalizacidén se tomaran en cuenta las siguientes unidades de investigacion:

Productos Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V.: esta empresa se dedica a fabricar y
distribuir productos comestibles como: snacks, galletas y cereales. Resaltando su calidad en los
insumos para la fabricacion de sus productos y sus precios competitivos en el mercado nacional,
adicionalmente son los unicos que producen cereales en el pais.

Embajada de Republica Dominicana: teniendo en cuenta que el mercado meta es la
provincia de Santo Domingo en dicho pais, y una incursion para investigar el mercado y sus
héabitos de consumo es nula, se optd por acercarse a la embajada para obtener informacion de
primera mano bajo el modelo de entrevista para tener una perspectiva mas clara del mercado
dominicano y su consumo de cereales para el desayuno. Ver Cuestionario de entrevista en:

Anexo 1.



27

Operador logistico: Transportes y Logistica SA de CV. A través de la Gerente de
Operaciones Externas de Aduana, la cual habla de los procesos de comercio exterior,
documentaciones importantes, aspectos a considerar para los empresarios o productores
salvadorefios interesados en internacionalizar, asi como recomendaciones. Ver Cuestionario de
entrevista en: Anexo 2.

Direccion General de Aduanas de El Salvador: a través de asistente técnico
administrativo y de operaciones, sobre documentacion real y asesoramiento del cumplimiento
con las normativas documentales para los procesos de internacionalizacion.

Posibles candidatos a ser clientes o distribuidores del producto: para el proceso de
exportacion e internacionalizaciéon del producto se contempla la opcion de optar por
distribuidores, siendo este el acceso al mercado con mejores rendimientos al tratarse de cereales
para desayuno, el cual es un producto de consumo masivo el cual en la mayoria de casos tanto
en El Salvador como en Republica Dominicana se encuentra en la mayoria de comercios, asi

también para el mercado en la provincia de Santo Domingo.

2.6. Determinacion de poblacion y muestra
Poblacion:

"Poblacion o universo. Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones." (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 199).

Para efectos de la investigacion, se determina la poblacion como todos aquellos
productores salvadorefios de cereales a base de maiz insuflados o tostados, denominados para
efectos de exportaciones “cereales para el desayuno”, a su vez también se incluyen los
distribuidores de alimentos de consumo masivo en la region de Santo Domingo, Republica
Dominicana, y en vista de las limitantes para estudiar el mercado dominicano directamente

también se incluy6 a la Embajada de Republica Dominicana en El Salvador.
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Muestra:

Muestra: Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe
ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018, pag. 196).

Al momento de elegir una muestra hay dos clases de muestras, la primera es la muestra
probabilistica en la cual los elementos de esta tienen la misma oportunidad o probabilidad de
ser elegidos, esta seria la clase de muestra mas idonea para un tipo de investigacion mas amplio
como estudiar un segmento de la poblacion de determinada region, en segundo lugar se
encuentra la clase de muestra no probabilistica o dirigida, en la que los elementos se eligen de
acuerdo a las caracteristicas o propiedades de la investigacion, es decir; no dependen de una
probabilidad, mas bien dependen de las decisiones de los investigadores y los propositos que
estos tengan para desarrollar la investigacion.

Dicho lo anterior, para efectos de este trabajo se us6 el tipo de muestreo no
probabilistico, y las unidades de muestras son todas los productores salvadorefios de cereales
a base de maiz insuflados o tostados, denominados para efectos de exportaciones “cereales para
el desayuno”, a través de diferentes medios como los son instituciones gubernamentales como:
CIEX El Salvador y PROESA esta tltima quien durante el desarrollo de este trabajo estd en la
transicion de reestructurarse para el nombre de Invest In, asi se logr6é determinar que en El
Salvador solo existe una empresa que se dedica a elaborar y comercializar este tipo de producto,
la primera muestra debe ser: Productos Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V; para poder
estudiar habitos de consumo en el pais destino de la exportacion se aboco a la Embajada de
Republica Dominicana en El Salvador y asi, obtener datos de primera mano, en vista de las
limitantes en ir al pais destino, Operadores logisticos disponibles para profundizar sobre los
procesos de comercio exterior, documentaciones, y recomendaciones, Direccion General de

Aduanas de El Salvador: apoyo en el tema de documentacion real y asesoramiento del
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cumplimiento con las normativas documentales para los procesos de internacionalizacion, por
ultimo distribuidores y o importadores de productos de consumo masivo en la provincia de

Santo Domingo.

2.7. Diagnosticos de internacionalizacion
La finalidad de los diagnosticos a continuacion es tener una idea sobre: el producto, la
empresa y o mercado destino, de forma individual o por sector comercial.
2.7.1. Analisis de barreras y miedos
Analisis de barreras y miedos, primera parte - Grado de importancia.

Ver matriz en: Anexo 3.

Detalle por grado de Importancia:

Algo: Los cereales, por ser un producto fragil, necesita que su empaque y transporte se
maneje con mucha rigurosidad para no tener dafios en ¢él. Debe de ser transportado en
contenedores que posean protecciones laterales, esta medida contribuird a evitar dafios de los
empaques de los alimentos.

Media: Una de las principales causas es no contar con agentes o representantes en el
exterior, se tendria deficiencia al manejar al mercado en cuestion, ya que ellos se encargan de
esto y de poseer cartera de clientes y esto limitaria el agilizar los procesos, puesto que los
agentes poseen conocimientos y experiencia para realizar cualquier tramite de forma rapida y
oportuna, asi como las homologaciones precisas del producto, es una desventaja

Muy Alta: Al obtener informacion sobre exportaciones de cereales hacia Republica
Dominicana es muy complicado y para obtener informacion de empresas reales o el mercado
en si porque al menos en El Salvador resulta complejo encontrar productos producidos
internamente, al investigar en los principales supermercados, se encuentra que todos estos

productos son importados, hay que pagar para poder obtenerla y no se encuentra en sitios web
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de forma gratuita. Lo cual podria causar muchos inconvenientes para poder ingresar de forma
certera al mercado.

Analisis de barreras y miedos, segunda parte — Origen y Momento

Ver matriz en: Anexo 4.

Analisis Barreras indicadas por Origen y Momento.

Mercado: Falta de informacion, La documentacion es muy compleja.

Estas dificultades se nos presentan en el sector del mercado debido a dificultad que
conlleva este mercado con respecto a la informacion obtenible.

Interna empresa: Falta de apoyos, esta no cuenta con agentes/representantes.

Tener falta de apoyo y representantes en el extranjero es una enorme desventaja para
nosotros como exportadores para poder consolidarnos en el mercado y es considerada como un
factor que depende de la empresa poder mejorar.

Financiera: Es muy costoso, Conocer el mercado exterior es caro

Obtener informacion del mercado es muy costoso y complejo, pero esta es una barrera
que solo permanecera al momento de iniciar nuestro proceso de exportacion.

Producto: No tenemos ventajas competitivas, No tenemos las homologaciones precisas,
Nuestro producto no soporta el "transporte”, No somos competitivos en el exterior.

Estos cuatro factores son considerados como barreras que se originan en el producto y
que afectarian de manera general en la ventaja competitiva, ya sea interna y externa. La primera
afecta en la gestion Optima del producto, pues ofrecer menores precios por la misma calidad te
posiciona por encima de nuestros competidores. La segunda se refiere a las caracteristicas que
destacan entre los consumidores, por ejemplo, el precio del producto, como se menciona antes,
o la mejor calidad.

Momento inicial (Miedos):

e Falta de informacion.
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e Falta de apoyos.
e Es muy costoso.
e No tenemos agentes/representantes.
e Ladocumentacién es muy compleja.
e No somos competitivos en el exterior.
Estos factores se consideran como barreras solo al momento inicial de la exportacion,
debido a que estando ya consolidados en el mercado desaparecerian.

Permanente (Barrera):

e No tenemos ventajas competitivas.

e No tenemos las homologaciones precisas.

e Nuestro producto no soporta el "transporte".
e Conocer el mercado exterior es caro.

Es de considerar que estos factores se mantendran siempre en el proceso, ya que de no
saber manejarlos oportunamente seguiran generando conflicto y en algunos casos ir
disminuyendo poco a poco el obstaculo, como, por ejemplo, no conocer en mercado en el
exterior, es un aspecto que se mantendra hasta que se intervenga directamente en este.

2.7.2. Diagnéstico de Adaptacion de Producto (DAP)

Los resultados obtenidos fueron detallados en la matriz de Diagnodstico de Adaptacion
de Productos — primera parte: Ver matriz en: Anexo 5.

Los criterios utilizados para el Diagndstico de Adaptacion de Productos — primera parte,
fueron bajo los supuestos siguientes:

Oferta Basica.

Producto Basico: Elementos trabajados a nivel local muy trabajados, pues el
producto cumple con su funcion de ser un cereal para desayuno a base de maiz similar

al resto del producto en el mercado, es de poca importancia para el mercado destino ya
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que este alimento no se encuentra dentro de los productos mas consumidos en
Republica Dominicana.

Especificaciones Técnicas del Producto: a nivel local ampliamente trabajados
pues este producto cuenta con el detalle de sus ingredientes, asi como sus valores
nutricionales por porcion en cada empaque y los cuales tienen poca importancia para el
mercado pues es un producto cuyo grupo de interés son consumidores de bajo nivel
adquisitivo o los que desean suplir a una opcién diferente como alimento para el
desayuno.

Tabla nutricional: Muy bien desarrollada y plasmada en el empaque, para el
mercado relativo interés en ello pero no determinante en el proceso de compra.

Ingredientes: a nivel local se pondera con valor intermedio puesto que existen
otros en el mercado que brindan cualidades o ingredientes de superior valor nutricional,

Tamaiio: el tamafio actual es preocupante ya que en el mercado nacional la
presentacion que se maneja es de bolsa de 13 G y en el mercado destino los mas
vendidos las presentaciones se sitlian arriba de los 200 G.

Anadida.

Empaque: es de valores intermedio para ambos sentidos pues en el mercado de
cereales para el desayuno la mayoria estan en el mismo material, por ende no es tan
relevante.

Embalajes: muy trabajados cumplen con las especificaciones para el traslado y
almacenamiento del cereal y en el mercado destino no es importante.

Diseiio: el disefio actual es preocupante pues este es convencional y no resalta
entre el resto de los productos de la competencia, aun asi, sigue siendo irrelevante para

el Marca mercado destino.
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Mareca: la marca ya ha trabajado fuertemente en su presencia de marca pese a
ello en el mercado local no es tan popular, al mercado esto no parece ser de mucho
interés.

Soporte.

Tiempo de Entrega: se cuenta ya con cadenas de distribucion en el mercado
local pese a ello no hay mucha presencia del producto en supermercados y
minimercados.

Seguimiento: en el mercado local solo se encuentra presencia de marca a través
de redes sociales como Instagram y esta es la forma en la que comparte tips del producto
con el publico en general.

Servicio al cliente: muy trabajado y poco importante esto debido a que en cada
empaque del producto se encuentra los centros de contacto para servicio al cliente como
nimero de teléfono, sitio web y redes sociales.

Evaluacion de general del Diagndstico de Adaptacion de Productos — segunda parte:
Ver matriz en: Anexo 6.

Segun la evaluacion anterior, los puntos a destacar que necesitan ser verificados con
prioridad son:

Oferta Basica — Tamaiio: para ello es conveniente cambiar la presentacion a un tamafio
mas adecuado al mercado destino para de esta forma ser tomado en cuenta por los
consumidores finales, bajo el método, comparaciéon de tamafios, ya que al menos con el
producto que circula en el mercado y de origen salvadorefio, su presentacion actual es de 13
gramos.

Oferta Anadida — Empaque y Diseifio: Siendo necesario cambiar el tamafio de la
presentacion del producto, existe una relacion directamente proporcional con el cambio del
empaque y disefio, pudiendo ser que o se adapta el disefio existente al nuevo tamaio, o se toma

como oportunidad de mejora, pudiendo implementar nuevo disefio.
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Oferta de Soporte — Tiempo de entrega: Al ser el mercado destino, la Republica
Dominica, isla ubicada en el mar caribe, para un producto exportado desde El Salvador, el
tiempo de entrega, puede llegar a ser un compromiso muy grande, ya que se debe tomar en
cuenta factores climatologicos, asi también las distancias terrestres y maritimas que existen
para que el producto pueda llegar a su destino.

2.7.3. Factores de potencial de exportacion
Ver Matriz posibilidad exportacién producto en Anexo 7.

Analisis de Factores de potencial de exportacion.

Evaluacion Alta

Potencial de rentabilidad: Si se requiere que la internacionalizacion del producto
tenga un camino estable, tiene que evaluar con certeza, tener un margen comercial adecuado,
de lo contrario, si no es capaz de general rentabilidad, conducira al fracaso.

Capacidad de movilidad: Los cereales por su fragilidad presentan grandes dificultades
para su logistica y esto podria incurrir en un alza de costos y muy probablemente tiempo. Pero
esto no seria impedimento para ser almacenado, transportado y entregado en condiciones de
consumo al cliente.

Adaptabilidad técnica: La adaptabilidad técnica es importante para nuestro plan al
momento de exportar nuestro producto, ya que asi aseguran que estos cumplen con la demanda
cultural y legislativa del pais al que se dirigen. Hay factores que influyen en mayor medida en
la adaptabilidad, entre los cuales estan los aspectos culturales, el desarrollo de los mercados, la
competencia y la legislacion.

Evaluacion Media.

Capacidad productiva: Puesto que no se trabajara con una empresa como tal.
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Capacidad de comercializacion: Los cereales pueden tener una demanda suficiente y
razonable en poco tiempo y se puede descubrir nuevos canales de distribucion para que el
producto pueda llegar de forma adecuada al cliente potencial.

2.8. Conclusiones del diagnéstico de la situacion

La principal dificultad que se puede presentar en el plan de internacionalizacion es la
poca informacion sobre exportaciones del producto, hacia Republica Dominicana, y el poco
conocimiento de empresas que se dediquen a ello. Seguido del elevando costo que implica
poder obtener informacién del mercado de destino. Lo mas dificil de migrar hacia nuevos
mercados no es salir del mercado actual, sino entrar a uno nuevo.

El Salvador tiene participacion en exportacion hacia Republica Dominicana en
productos a base de cereales, con la fraccion 1904.10, la cual incluye todo tipo de cereales,
claro que la partida engloba distintos productos a este, conocidos popularmente en El Salvador
por el nombre de su marca “Corn Flakes”, barras nutritivas, boquitas, entre otras, teniendo

como resultado la dificultad de poca informacion de empresas proveedora.
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Capitulo 3. DESARROLLO DE PLAN DE INTERNACIONALIZACION

3.1. Decisiones de mercado

3.1.1. Estudio de mercado

i. Comportamiento del consumidor

Una de las etapas de gran importancia para la creacion de un plan de

internacionalizacion, es definir el comportamiento del consumidor. EI comportamiento del

consumidor comprende las conductas de las personas y como se relacionan con la obtencion,

uso y consumo de bienes y servicios, ademas estudia en qué condiciones se dan dichos

consumos, y por ello trata de comprender, detallar o predecir, las acciones humanas

relacionadas con el consumo (Rivas & Esteban, 2015).

Para el caso de Republica Dominicana, especificamente en la provincia de Santo

Domingo, en vista de la imposibilidad de ir e investigar directamente el mercado de la region,

se optd por solicitar informacion primaria a la embajada de Republica Dominicana en El

Salvador, y utilizar fuentes secundarias para establecer un marco de referencia sobre el

comportamiento de consumo en dicha region sobre el producto a internacionalizar.

Tabla 6.

Estudio de mercado - Comportamiento del consumidor.

Estudio de mercado - Comportamiento del consumidor

Factores
demograficos

Numeros de
hogares

Ingreso

Para el afio 2021 se estimaban 934,459 hogares en la
provincia de Santo Domingo, contemplando los
hogares, unipersonal, nucleares, extendidos y
compuestos. A nivel nacional el 37.6% de los hogares
estd liderado por mujeres.

Segun los datos del ENGIH-2018 del Banco Central de
Reptiblica Dominicana, los ingresos corrientes mensual
promedio de los hogares de Santo Domingo es de
53,933 pesos dominicanos, en dolares estadounidenses



Psicograficos

Gasto

Ahorro

Formas de pago

Poblacion y
edades

Lugar de compra

Numero de veces
que compra

Tendencias
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serian: 950.72, El 80.8% es obtenido por ingreso
laboral.

Asi mismo los gastos mensuales promedios son:
RD$ 45,250 que en dolares es: $ 796.65, un 17.3% de
estos es destinado al consumo de alimentos y bebidas
no alcoholicas.

dejando un ahorro corriente mensual promedio de
RD$ 8,683 en dolares $ 153.06.

Un 95.7% de los dominicanos prefiere pagar con
efectivo, el 2.95% con tarjetas de crédito, débito o
transferencia bancaria y 1.3% fiado o al crédito.

En Santo Domingo segun las estimaciones Yy
Proyecciones Nacionales de poblacion 1950-2100,
2014. Oficina Nacional de Estadistica (ONE), para el
afo 2022 habia 3,004,509 habitantes de ambos sexos y
todas las edades. Y para el afio 2023 3,054,470
habitantes.

Con una poblacién joven donde la mayor parte estd
entre los 0 a 34 afios.

Segun la ENGIH-2018, la poblacion de Republica
Dominicana, un 67.9% compra insumos para sus
alimentos en colmados, tiendas de conveniencia, o
mercados populares, y un 16.6% lo hace en
supermercados o hipermercados (los anteriores son
conocidos como autoservicios o canales minoristas).

1 0 2 veces por semana.

Los dominicanos en su mayoria a la hora del desayuno
prefieren consumir alimentos en base de carbohidratos,
esto por su alta influencia de la gastronomia africana,
europea y americana, algunos alimentos mas frecuentes
son: Mangu de platano encebollado, con queso frito, a
la plancha o fresco, salami y/o jamon frito o la plancha
y huevos fritos, revueltos o salcochados y para bebida
puede ser un chocolate, un jugo de frutas o un café,
también pan con chocolate o café, asi como frituras y
frutas.

Los gustos de los dominicanos es una mezcla por lo
“criollo” como por los productos alimenticios
“americanizados”.



38

Perciben mayor calidad en los productos exhibidos en
gondolas de supermercados que en los colmados,
tiendas de conveniencia, o mercados populares

Para el afio 2010 el 50% del intercambio comercial se
situaba en Santo Domingo.

El estudio: Relacion entre los niveles de sedentarismo
y las barreras percibidas para la practica de la actividad
fisica en estudiantes universitarios, el cual fue aplicado
a estudiantes de edades entre 18 y 30 afios, demostrd
que los niveles de actividad fisica de estos son bajos-
moderados, dando un indicador de sedentarismo en la
poblacion dominicana.

Actividades

Segun los datos de Boletin Estadistico del Sector
Agropecuario de la Reptblica Dominicana, 2018. En
cuanto a alimentos, los mas consumidos en la region
Productos que  son, arroz, maiz, sorgo, coco seco, mani y frijoles, es
mas compra destacable que la participacion de la produccion
nacional para los primeros dos productos es de un 99%
y un 3% respectivamente.

(Revista Forbes Centroamérica, 2020)
(Oficina Nacional de Estadisticas de Reptiblica Dominicana, 2018-2020)
Fuentes (Banco Central de Republica Dominicana, 2020)
consultadas  (Bonifacio, 2020)
(Prada Rozo & Cuevas Gomez, 2022)
(Ministerio de Agricultura de Republica Dominicana, 2019)

Nota: Tabla de elaboracion propia, formato provisto en curso de especializacion en internacionalizacion
de productos.

Con los datos presentados en la tabla anterior se puede tener una clara vista del tipo de
consumidor que se encuentra en la region de Santo Domingo, Republica Dominicana, y es que
este es un muy similar al resto de consumidores en las diferentes regiones de Latinoamérica
con una particularidad, y esta es que se asemeja demasiado al perfil consumidor de los
salvadorefos, en ese sentido los comportamientos de consumo al ser tan similares la adaptacion
de productos salvadorefios al mercado dominicano no representaria mayor relevancia, ya que

comparten similitudes en cuanto al consumo asi como, el idioma y parte de la cultura.
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Con el perfil comercial en los estudios de mercado, se indaga sobre ciertas

caracteristicas que definen criterios especificos de interés al momento de seleccionar un

mercado para el producto a internacionalizar, Estas caracteristicas pueden ser tanto internas

como externas y seran de vital importancia para identificar las fortalezas y debilidades de la

empresa ante el mercado seleccionado.

Tabla 7.

Estudio de mercado — Perfil Comercial.

Estudio de mercado - Perfil Comercial

Mercado a
nivel sector y a
nivel producto

Tamano

Tendencia

Clientes

Consumidores

Para el afio de 2022 la poblacion de Santo omingo era de
3,004,509 habitantes de todas las edades y se estimaba que
para 2023 seria de 3,054,470 habitantes.

Seglin la Encuesta Nacional de Hogares de Propositos
Multiples 2022, de la poblacion de 10 afios en adelante
(2,335,167) solo el 64.8% se considera Poblacion
Economicamente Activa, dando como resultado
1,513,188 habitantes de PEA, y de estos el 60.6% es parte
de la Poblacion Ocupada, igual a 916,992 habitantes de
Santo Domingo que forman parte de la PO.

Los dominicanos prefieren desayunar alimentos altos en
carbohidratos y de preparacion propia, pero esto no deja
de lado la ingesta de cereales para el desayuno, si bien
estos no tienen el mismo peso, aun forman parte de su
alimentacion habitual.

Para definir el cliente se partird de estratificar a los
consumidores que tienen ingresos corrientes y son
mayores de 18 anos hasta los 69 afos, de los cuales, las
estimaciones del 2022 eran alrededor de 1,900,000
habitantes.

En cuanto a consumidores, serian todos aquellos entre las
edades de 10 a 69 afos, porque todos estos pueden ser
candidatos a consumir cereales para el desayuno,
exceptuando a aquellos que por contraindicaciones
médicas no puedan hacerlo.

Al considerar las edades de 10 a 69 aios, que pueden
comprar o incidir en la compra de Cereales para el
desayuno, se obtiene que en el afio 2022 eran 2,335,167



Competidores

Fuentes de
consulta

Precios

Productos

Medios de
publicidad

Principales
competidores

Ventajas
competitivas

40

habitantes, de los cuales un 51% son mujeres y el 49%
hombres.

El precio de los cereales en los supermercados de
Republica Dominicana es relativamente mas alto que los
precios en El Salvador, un indicador de estudio serd una
caja de cereal de 300 gramos de la marca Corn Flakes de
Kellogg's en RD tiene el precio de RD$ 224.95 en
Supermercados Nacional, convirtiendo este precio a dolar
estadounidense, seria $3.95 y en Super Selectos en El
Salvador el mismo producto con las mismas
caracteristicas su precio es $2.75 o RD$ 156.61. En
promedio el precio para los cereales en dominicana se
encuentra en un 30.4% con respecto al mismo cereal en El
Salvador.

Validando la informacién en algunos sitios en la web de
supermercados de Republica Dominicana, la mayoria de
los cereales para el desayuno son de marcas de origen
internacional, con la excepcion de algunas de estas que
son internacionales, pero poseen sus plantas de
fabricacion en dominicana, asi como en El Salvador, y las
similitudes son casi exactas a diferencia de un pequefio
porcentaje de marcas que en El Salvador no se encuentran.

Segun la Encuesta Nacional de Actividad Econdmica
2020 realizada por Oficina Nacional de Estadistica (ONE)
de la Republica Dominicana, en de enero a septiembre de
2020, las empresas del sector comercio utilizaron en un
81.9% Instagram, 72.2% Facebook, un 37.5% pagina web
y en cuarto lugar con un 14.4% Radio/Television.

All Inklusive, Bruggen, Del Dia, El Rey, EnviroKidz,
Food Club, Gran Dia, Kellogg's, Lider, Nestlé, Pops,
Post, Vivo Line.

En vista que el mercado de cereales dominicano se
homologa al salvadorefio en cuanto a costumbres y
habitos de consumo, idioma, similitudes de variables
economicas, los  principales  competidores y
presentaciones son muy similares a los que hay en el
mercado salvadorefio y que los precios son mas altos que
los del mercado salvadorefo, esto puede convertirse en
una ventaja competitiva, en cuanto a poder producir
cereales de buena calidad con costos bajos, crear
relaciones comerciales que permitan el ingreso al mercado
dominicano y poder otorgar un alto margen de ganancias
para los productos salvadorefios

(Comision Interamericana de los Derechos Humanos - OEA, 1999)
(Oficina Nacional de Estadisticas de Republica Dominicana, 2018-2020)
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(Banco Central de Republica Dominicana, 2020)
(Supermercados Nacional Republica Dominicana, 2023)
(Super Selectos EL Salvador, 2023)

(Ministerio de Agricultura de Republica Dominicana, 2019)

Nota: Tabla de elaboracion propia, formato provisto en especializacién de internacionalizacion de
productos.

En el perfil comercial se puede apreciar un buen porcentaje de mercado al cual se puede
llegar si se incursiona con el producto de cereales para el desayuno en este; sin embargo, hay
detalles muy claros que representan retos o barreras para la empresa o productor interesado, y
es que en el mercado destino los competidores estdn muy bien posicionados con una amplia
variedad de marcas de este producto, las mismas que son en su mayoria representativas en el
mercado salvadoreno, a su vez, existe un indicio de poder generar una estrategia de precios que

permita llegar a posicionarse en el mercado dominicano con el producto de origen salvadorefio.

iii.  Localizacion y seleccion de canales de acceso al mercado

La estrategia que la empresa decide elegir y usar, para localizar y seleccionar el o los
canales de acceso al mercado dominicano, son de suma relevancia en las decisiones futuras de
este proceso, puesto que en el recae en gran medida la responsabilidad del rendimiento en el
corto, mediano y largo plazo del negocio o producto y la estabilidad de este en el mercado
destino.

Existen muchos tipos de entrada a mercados internacionales y dependera de varios
factores la eleccion de la mas adecuada, uno de los principales factores es el tipo de mercado
destino. Con base en las catedras del curso de especializacion en internacionalizacion de
productos, 2023, del Mae. Log. Alcides Dario Alfaro, y para efectos del desarrollo de este plan
de internacionalizacion se considerd tomar en cuenta la exportacion indirecta, sin embargo se

debe de analizar las definiciones de ambos tipos de exportacion:
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. Qué es la exportacion indirecta? En este método la empresa no asume directamente
la responsabilidad de las actividades exportadoras y, en su lugar, otra empresa nacional, como
una casa de exportaciones o una compafiia comercial, desempefia estas actividades,
frecuentemente sin la participacion de la empresa fabricante en las actividades de venta de sus
productos en el extranjero, entre estos se encuentran: Broker, Agente de compras de
exportaciones, Casa de exportacion, Trading Company, Piggyback (Cantén Gonzalez, 2020).

Teniendo en cuenta las caracteristicas del producto y los elementos de la exportacion
directa e indirecta, se establecio lo siguiente: que el método de exportacion indirecta queda
descalificado para los propositos de un plan de internacionalizacidon, pues no garantiza la
internacionalizacién como tal, en otras palabras, la permanencia a largo plazo en el mercado
destino y que el método de exportacion directa se adecua al producto a internacionalizar.

Exportacion directa: se origina en el momento que la empresa asume la
responsabilidad de las actividades exportadoras y tiene contacto directo con el primer
intermediario en el mercado extranjero objetivo (Cantén Gonzalez, 2020), Algunos de estos
tipos son: Agentes (o comisionista), Distribuidores / importadores, Sucursales, Licencias/
franquicias, Joint venture o Filiales.

Dicho lo anterior se ha optado por emplear la herramienta “Analisis de seleccion de
canal de internacionalizacion” y determinar el mas adecuado para la empresa (Alfaro Alfaro,
2023), el cual establece y pondera criterios sobre tres dimensiones importantes:

e Empresa: factores que dependen de la forma de ser la empresa y de su apuesta
economica por el mercado. Esta dimension no serd evaluada para efectos de este
trabajo, ya que dicho trabajo se enfoca a nivel de sector, y adicionalmente por
indicacion del coordinador del curso internacionalizacion de productos.

e Mercado: caracteristicas del mercado especifico destino que se estd analizando.

e Producto: caracteristicas especificas del producto y del sector de actividades.
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Donde se analizardn los diferentes criterios de cada dimension en la herramienta con
tres tipos de tipificaciones: Alta: cuando los cuestionamientos sean contestados de forma
positiva, Baja: cuando los cuestionamientos sean contestados de forma negativa o No Procede:
cuando el criterio y en consecuencia los cuestionamientos no apliquen al producto, empresa o

sector evaluado.

Aplicacion del método de evaluacion por criterios para el acceso al mercado.

Seglin las indicaciones anteriores se evalu6 los criterios y cuestionamientos a nivel de
mercado y de producto los resultados fueron los siguientes: Ver Hoja de evaluacion de criterios
para el acceso al mercado, en el Anexo 8.

Las ponderaciones se encuentran en la matriz de ponderaciones a evaluacion de
criterios para el acceso al mercado, en el Anexo 9.

Seglin el analisis anterior, los resultados son los siguientes:

Tabla 8.
Resultados sobresalientes de la seleccion de canal de internacionalizacion.

Resultados sobresalientes de la seleccion de canal de internacionalizacion

Nivel de Relevancia Canal a elegir: Puntap c
obtenido
Opcion 1 Distribuidores / Importadores 21
Opcidén 2 Joint Venture 15
Opcion 3 Licencias / Franquicias 13

Nota: Tabla de elaboracién propia, del resultado obtenido en la herramienta Andlisis de seleccion de
canal de internacionalizacion.

Verificando la validez de los medios de ingreso al mercado dominicano:

Para PROESA (2013), en los procesos de exportacion al mercado dominicano para los
exportadores de El Salvador era preferible ubicar distribuidores mayoristas con la solidez
necesaria, las relaciones comerciales y las capacidades logisticas, para cubrir la demanda en

dicho mercado, adicionalmente para exportadores con capacidades limitadas de produccion
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estos deben limitarse a la cadena minorista en un nicho especifico, si, por el contrario, la
capacidad productiva es grande es preferible con distribuidores porque estos se encargaran de
abastecer a los minoristas. Mismos argumentos que los expresados por (Oficina Comercial de
Chile en Republica Dominicana - ProChile, 2013)

Para el caso de cereales para el desayuno, basandose en el inico producto hecho en El
Salvador: “Super Flakes de la marca “Nutriva” propiedad de Productos Alimenticios Bocadeli,
S.A. de C.V,, asumiendo que esta empresa es la interesada en la internacionalizacion de
producto en el mercado dominicano las mejores rutas calificadas serian:

En primer lugar: Distribuidores / Importadores, este permitird a la empresa tener
cooperacion de expertos que conocen de primera instancia el comportamiento del mercado
destino y ademas los procesos y canales de venta adecuados para estos productos en el mercado
dominicano sin incurrir en excesivos costes para el vendedor.

Y en segundo lugar, Joint Venture buscar un aliado estratégico para la introduccion al
mercado dominicano, el cual comparta la responsabilidad y de esta forma poder tener mayor
margen de maniobra, asi como aliados estratégicos en la incursion a nuevos mercados.

En tercer lugar, la opcion seria Licencias / Franquicias, esta ltima podria no ser la
adecuada para el tipo de producto ni para el proceso que se requiere, ya que el plan es
internacionalizar un producto hecho en El Salvador.

Seglin el analisis anterior, este indica que la mejor forma de seleccionar un canal de
acceso al mercado dominicano es con medios ajenos, utilizando contratos comerciales con
Distribuidores o Agentes y en su defecto la tercera opcion sera colocar sucursales, aunque este
ultimo puede que no sea la mejor opcion, puesto que los cereales para desayuno son un

producto de consumo masivo y crear sucursales para su distribucion generaria costos muy altos.
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iv.  Cadena de precios de exportacion

Estudio del precio en el mercado destino

Dentro de la cadena de precios de exportacion para el producto de cereales para el
desayuno es muy importante considerar el precio que ya posee el producto en el mercado
destino y esto se debe en gran medida que al ser un producto de consumo masivo que se
encuentra presente en el mercado de Santo Domingo, Republica Dominicana se debe de
considerar el comportamiento del precio en el mercado destino para poder asignar un precio
competitivo.

Para ello se realizo consultas sobre los precios en el mercado destino en tres de las
principales cadenas de supermercados de Santo Domingo, Republica Dominicana, los
resultados de recopilacion de datos se encuentran en la tabla/ilustracion en el Anexo 10.

De la tabla/ilustracion del Anexo 10, de los precios obtenidos del mercado destino,
luego de analizar los datos, se encontré que:

- El137.0% de los cereales presentes se encuentran en presentaciones entre 400 a

500 gramos, seguido de un 27.8% de presentaciones entre 300 a 400 gramos.

Tabla 9.
Participacion de cereal para desayuno, por presentacion en gramos, en el mercado destino.

Participacion de cereal para desayuno, por

Presentaciones por peso en gramos ., .
porp & presentacion en el mercado destino.

200-300 5.6%
300-400 27.8%
400-500 37.0%
500-600 11.1%
700-800 3.7%
900-1000 14.8%
Total general 100.00%

Nota: Tabla de elaboracion propia, basado en andlisis de la oferta de cereales para desayuno en
Republica Dominicana.
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- Los precios mas comunes representan un 72.2% del total de precios examinados
y estos se situan en el intervalo de 200 a 350 en pesos dominicanos y
simultdneamente en el intervalo de 3.60 a 6.30 dolares estadounidenses.
Tabla 10.

Participacion de cereal para desayuno, por precio en dolares estadounidenses en el mercado
destino.

Participacion de cereal para

Presentaciones por precio . ,
desayuno, por precio en dolares

Presentaciones por precio

. dolares s
en pesos dominicanos . estadounidenses en el mercado
estadounidenses )
destino.
100 - 150 1.80-2.70 7.4%
150 - 200 2.70 - 3.60 3.7%
200 - 250 3.60 - 4.50 24.1%
250 - 300 4.50-5.40 11.1%
300 - 350 5.40 - 6.30 37.0%
350 - 400 6.30 - 7.20 5.6%
400 - 450 7.20 - 8.10 7.4%
450 - 500 8.10—9.00 3.7%
Total general 100.00%

Nota: Tabla de elaboracion propia, basado en andlisis de la oferta de cereales para desayuno en
Republica Dominicana.

Adicionalmente con los datos obtenidos se realiz6 un escenario de homologacion en
cuanto a aquellos cereales que son iguales en nombre, marca, presentacion e ingredientes y se
comparan con los mismos en El Salvador, de esta forma se toma una pequefia muestra y asi
poder determinar un parametro de las variaciones en cuanto al precio entre el mercado de

Republica Dominicana y los precios de El Salvador.
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Tabla 11.
Variacion promedio de oferta de cereales para el desayuno del mercado destino con respecto
al mercado de origen.

Precios US$ en el

Presentaciones ll;rgr(:%siczrr:aU% el mercado de Republica Mercado de El Vrzrr']?gé?g
de cereal para Salvador Sntre
desayuno . .

y Supermercados  Sirena Hipermercados  Super Walmart mercados

Nacional Market Jumbo Selectos

Cereal Musli Con
Coco Y
Almendras $5.99 $4.00 33%
Komplete
Kellogg'S 310 Gr
CEREALCORNF
LAKESNestlé530 $5.49 $3.60 34%
Gr
CerealMusliConA
ImendrasKomplet ~ $5.99 $4.00 $3.80 35%
eKellogg'S390Gr
CerealMusliConP
asasKompleteKell ~ $5.99 $5.99 $4.00 $3.80 35%
0gg'S420Gr
CerealZucaritasK 0
ellogg'sA90Gr $5.74 $3.40 $3.85 37%
CerealCornFlakes 0
Kellogg's300Gr $4.05 $2.75 32%
CEREALCORNF
LAKESGRANDI $4.50 $2.89 36%
A580GR
CerealCornFlakes 0
Kellogg'S370Gr $4.50 $3.10 31%
CerealZucaritasK $5.38 $3.40 37%

ellogg's390Gr
CerealMusliConC
hocolateKomplete  $5.99 $4.00 33%
Kellogg'S370Gr

Variacion promedio total del mercado destino con respecto al mercado de origen  34%

Nota: Tabla de elaboracién propia, en base al analisis oferta de cereales para desayuno en Republica
Dominicana en sus paginas web respectivamente.

Basados en los hallazgos obtenidos sobre los precios de los cereales para desayuno, se
concluye que en Republica Dominicana los precios de los cereales para el desayuno se
encuentran un 34% arriba sobre los precios de los mismos productos en El Salvador,
adicionalmente, las presentaciones mas frecuentes en el mercado destino son la que se

encuentran entre 300 y 500 gramos, asi también los precios mas comunes son los que estan
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entre en el intervalo de 200 a 350 en pesos dominicanos y en el intervalo de 3.60 a 6.30 dolares
estadounidenses.

Lo anterior brinda un claro indicador sobre el interés que tiene la competencia en
promover y seguir incluyendo oferta de cereales para desayuno en el mercado dominicano, con
mayor presencia en las presentaciones entre los 300 y 500 gramos, ademas se le suma que el
precio promedio de esta se encuentra entre los 5.20 a los 5.70 dolares estadounidenses.

Competencia de precios competitivos en el mercado destino; existen precios
homogéneos en las cadenas de supermercados de Santo Domingo, Reptblica Dominicana: en
base en el estudio realizado, se encontrd informacion de productos homogéneos entre si en
diferentes cadenas de supermercados donde el precio luego de hacer la conversion a dolar
estadounidense es el mismo en la mayoria de los casos o en algunos donde la variacion en el
precio no supera el 12%, tal como lo muestra en : Anexo 11. Precios homogéneos entre
cadenas de supermercados en Santo Domingo, Republica Dominicana.

El precio de exportacion

Para calcular el precio de exportacion es necesario tener en cuenta las cinco variables
que lo componen:

Costo del producto: para efectos del costo, sera el resultado de la suma de gastos
necesarios para produccion del producto final, desde materias primas hasta mano de obra, para
efectos de internacionalizacion se sugiere no incluir los costos fijos en los casos donde las
exportaciones son de caracter esporadico o poco habituales, pues de esta forma se obtiene
mayor competitividad en los mercados exteriores.

Analizando el tnico producto salvadorefio de cereal para desayuno, se parte del
supuesto que por cada presentacion de 13 G que se vende a un precio de consumidor final de

$0.10, el 10% de este corresponde a materias primas y transformacion (costo del producto),
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para producir la cantidad necesaria de una presentacion de 390 G entonces para producir esta

ultima es necesario producir la misma cantidad de 30 presentaciones de 13 G:

= 390 * 1
13Gr=1 x =

390Gr = x 13 x =30

Entonces, para producir una unidad de cereal en presentacion de 390g se necesitan 30

unidades de 13 g, las actuales en circulacion en el mercado salvadorefio.

1=%0.10 x = 30 % 0.1 x = 3.00
30=x 1

Dicho lo anterior se obtiene que el precio promedio seria de $3.00

Tomando como base que el 10% del precio final corresponde en este caso al costo de
produccion, se obtiene que: el costo de producir una presentacion de cereal para desayuno de
390 G es de $0.30, adicionalmente se emplea el supuesto en el cual la cantidad de factores que
cambiarian con la produccién de una unidad de 390g, se concluye aplicar una reducciéon del
16.67%, (la sexta parte del costo de produccion) al costo unitario y se obtiene el nuevo costo
de $0.25.

Otra forma de calcular el “costo” es a través del método de precio objetivo, donde se
calculan lo intereses de los clientes y las posibles reacciones de los competidores, forma la base
para hallar el costo objetivo (Target Cost), este por unidad es el precio objetivo menos la
utilidad objetiva unitaria. La utilidad objetiva por unidad es la utilidad de operacion que una
compaiia quiere y considera puede obtener por unidad de un producto (o servicio) vendido. En
ese sentido, el costo objetivo es estimado a largo plazo por unidad de un producto (o servicio),
que le permite a la compaifiia obtener su utilidad de operacion objetiva, al vender al precio
objetivo (Cuevas Villegas, 2002).

En sintesis, verificar los precios de la competencia en funcion del interés de los clientes

a pagar por los productos, y tomar un precio de partida para asignar las utilidades esperada y
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restarles estas Ultimas al precio objetivo, dando como resultado el precio objetivo o costo
estimado.

Margen de Contribucion: aquel que permite cubrir los costos del producto ya ademas
genera ganancia que permite volver a invertir.

Ejemplo de aplicacion: aplicar el calculo del margen de contribucion para la empresa
productora del producto “X” cuyo costo variable bruto de produccion es $100.00 y el margen
de contribucién es un 40%, el cual debe permitir cubrir con los costos y generar rendimiento

de la operacidn ganancias e inversion.

) 1
Costo variable bruto del producto * ( 1= Margen de contri bucién)

Ejemplo calculado segtn el procedimiento impartido en el curso de especializacion en

Internacionalizacion de Productos:

m) = $166.67

$100.00 * (
Margen de contribuciéon = $166.67

Si, al margen de contribucion obtenido se le suma el costo variable bruto del producto

se obtiene: El precio de venta maximo sobre ventas. El cual es un elemento clave para el

exportador pues utilizar este precio garantiza buen margen de utilidades y margen de
negociacion.

Costos de Adaptacion: son todos aquellos gastos relativamente nuevos aplicados al

producto con el fin de incursionar en el nuevo mercado, tales como: Costos del nuevo

empaquetado paletizado del producto y mano de obra para la preparacion de este.

- $200.00 de Costos de empaquetado para exportacion para unidades de 390 G.

- $100.00 por 5 Pallets americanos utilizados al precio de $20.00 c/u.

- $105.00 por 150 cajas de carton de 60x40x40 Cm al precio de $0.70 c/u.

- $100.00 por Mano de Obra para preparacion de productos (5 empleados a $20
c/u).
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Costos Logisticos: Todos aquellos en los que incurra el producto o empresario para
llevar su producto hasta el mercado destino: algunos de ellos como: pago de servicios logisticos,

documentacion, seguros, manipulacion, flete, entre otros.

Ex Works (VEW).
$189.45 -- Flete terrestre en origen — Export.
$23.60 -- Sec Fee.
$189.45 -- Tasa aeroportuaria / Tramite aduanal.
$40.00 -- Guia Aérea / BL fee.
$151.56 -- Rayos X - X Ray.
FOB/FOT/FOR (Franco a bordo Camion/tren).
- $42.23 -- Manejo en origen — Export.
CIF (Coste, Seguro y Flete).
- $2,197.62 -- Flete Aéreo - Air Freinght / Flete.
- $246.29 -- Cargo de Seguridad - Import / Security.

- $246.29 -- CFS fuel charge.
- $53.10 -- Manejo en destino — Import.
- 151.56 -- Flete terrestre en destino — Import.

Datos segtn cotizacion 58415 de Syncro Logistics SRL en Santo Domingo, Republica
Dominicana en colaboracion con Transportes y logistica S.A. de C.V. en San Salvador, El
Salvador, véase en el Anexo 12.

Costes por canal de distribucion: son los cargos o margenes de ganancia que esperan
los distribuidores del producto, para esta investigacion se considerd el canal largo de
distribucion, en el cual participan los distribuidores mayoristas y minoristas, previo a que el
producto llegue al consumidor final. Los margenes son variados, para el caso de cereales para
el desayuno se partira del supuesto siguiente; el margen de distribuidor mayorista es un 30% y
un 40%, mientras que el distribuidor minorista estd entre un 40% y un 60%.

Para el calculo respectivo del margen de contribucion, tanto para el mayorista como el

minorista, se usard la formula de calculo de margen de contribucion sobre venta:

1
costo o precio * ( TR )
p 1 — Margen de contribucion
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Calculo del precio de exportacion:
A continuacion se presenta el céalculo del precio de exportacion basado en las variables

anteriores, véase imagen en Anexo 13.

V.  Promocion internacional

Son todas aquellas actividades que pueden beneficiar a la empresa a captar el interés de
clientes en mercados exteriores y estas pueden ser de dos tipos privados o publicos.

Privadas: medios que le permitan a la empresa promocionarse internacionalmente por
libre decision de esta, sin intervencion de instituciones ajenas a la empresa:

Envase del producto: verificar si el envase es el adecuado para el mercado destino.

Mareca: si existen marcas iguales o similares se deberd cambiar o ajustar.

Catalogos y folletos: fichas del producto que lo promuevan.

Pagina Web: adaptabilidad al mercado destino, espacios exclusivamente para clientes
internacionales donde se muestre la informacion del o los productos en el idioma del posible
cliente.

Inclusion en directorios: exponerse como oferentes del producto “X” ante cualquier
cliente externo.

Publicaciones Profesionales: apoyo de expertos en materia que realicen resefias del
producto.

Asistencia a ferias: participar como visitante o expositor y crear esos espacios que
permitan visibilidad a la empresa o producto en mercados internacionales.

Viajes promocionales: conocer posibles mercados destinos, consumidores, canales de
distribucion, gustos y preferencias, entre otros.

Todas anteriores son decisiones que el productor o empresario debe consideran antes

de salir a mercados internacionales y tomar en cuenta aquellas que beneficien a su producto.
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Publicas: aquellas actividades cuyo fin es promocionar los productos nacionales o
empresas en mercados internacionales y son organizadas y promovidas por instituciones
publicas.

Participacion en ferias: algunas de las instituciones que brindan apoyo para la
participacion en ferias son: COEXPORT, PROESA (Invest In), Ministerio de Economia,
CONAMYPE.

Misiones comerciales: COEXPORT, PROESA (Invest In), Ministerio de Economia,
CONAMYPE, Ministerio de Relaciones Exteriores, Camara de Comercio ¢ Industria de El
Salvador.

Encuentros empresariales: Camara de Comercio e Industria de El Salvador,
COEXPORT.

Visitas guiadas: SIECA, FUSADES, PROESA (Invest In) (Gonzalez Ulloa, Moreno
Pérez, & Tobar Melara, 2013).

Al contar con la intencidn de participar en una feria internacional no necesariamente
debe ser estrictamente en el pais donde se planea internacionalizar, puede que sea el caso como
es en Republica Dominicana, que no hay ferias préximas en su calendario con respecto a la
fecha de elaboracion de este documento; sin embargo, se puede participar en ferias en paises
vecinos o cercanos geograficamente porque puede haber participacion del pais destino en ellas
y esto representa una oportunidad de generar vinculos que permitan un mejor acercamiento,
como por ejemplo:

Ferias de negocios proximas aplicables:

e Americas Food and Beverage Show and Conference
La Feria y conferencia de alimentos y bebidas de las Américas (AF&B) es el foro ideal para
conocer a clientes, proveedores de productos, prestadores de servicios, suministradores,

distribuidores y expertos del sector.
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La Feria y conferencia de alimentos y bebidas de las Américas esta abierta solamente a
integrantes del sector, por lo que constituye un evento de empresa a empresa (B2B)
exclusivamente. A los asistentes a la feria les interesa buscar productos nuevos e innovadores
para abastecer sus estantes, afiadirlos a sus menus e impresionar a sus clientes.

Ademas, cuenta con mas de 600 expositores, 22,760 m?, de espacio para estos y con
compradores de mas de 50 paises en un solo lugar.

Los costos promedio son:

Para participar como asistentes a la feria y compradores:

e Para el afio 2022 era gratis hasta el 5 de agosto y después de esa fecha la tarifa
de ingreso fue de $35.

Para participar como expositor:

e Stand en linea $3,800
e Stand de esquina $4,300
e Stand premium $4,800

El proximo se llevara a cabo del 16 al 18 de septiembre de 2024 en Miami Beach
Convention Center. Informacién obtenida de la. web site oficial:

https://americasfoodandbeverage.com/

vi.  Transporte y logistica

Maritimo
Puertos principales

e Puerto de Santo Domingo: Punto fundamental para el transporte de café, frutas

o azucar, el rio Ozama le brinda beneficios para el transito de mercancias,

ademas a través de este puerto se envia: asfalto, gasolina y otros combustibles.

e Puerto de Rio Haina: Ubicado entre las provincias de Santo Domingo y San

Cristobal, activo desde los afios 50, bastante transcurrido con importaciones y


https://americasfoodandbeverage.com/
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exportaciones, junto a puerto Caucedo representan el 95% del trafico de
contenedores que llega al pais.

e Puerto Caucedo: es uno de los puertos mas nuevos y modernos, es gestionado

por la Autoridad Portuaria de Dubai, principalmente ocupado por barcos para
cargas, y es responsable del 66% de todas las unidades TEU de Republica
Dominicana.
Costo
Segun el estimador de costos maritimos de “Connect Americas” y “Sealand” empresas
de Maersk Company, el costo promedio por un viaje maritimo con un contenedor seco estandar
de 20, saliendo de Puerto Cortés, Honduras, con un promedio de diez dias en transito para
finalmente llegar a Puerto Caucedo, Republica Dominicana es costo estimado es:

Tabla 12.
Costo promedio maritimo por carga de un contenedor de 20°.

Costo promedio maritimo por carga de un contenedor de 20

Transporte Maritimo y Recargos

Transporte Maritimo Béasico US$ 720.00
Servicio de Handling Terminal - Destino US$ 150.00
Servicio de Handling Terminal - Origen US$ 180.00
Total parcial US$ 1,050.00

Costos de documentacion y manejo
Costo de Exportacién para Puerto Cortés, Honduras

Cumplimiento fronterizo y portuario US$ 601.00

Cumplimiento Documental US$ 80.00

Costo de Importacién para Caucedo, Republica Dominicana

Cumplimiento fronterizo y portuario US$ 579.00

Cumplimiento Documental US$ 40.00
Total parcial US$ 1,300.00
Total estimado US$ 2,350.00

Nota: Elaboracion propia, con los datos del simulador de connectamericas.com empresa de Maersk
Company.
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Nota: Fuente de la figura: Presentacion como transportar mercancias al Caribe, por Vladimir
Hernéndez del Orbe, Gerencia de desarrollo de oferta exportable, Centro de exportacion e

inversion de la Republica Dominicana.

Peajes y costos

Tabla 13.
Precios de peaje por categoria de vehiculo.

Precios de peaje por categoria de vehiculo

Categoria 1: Categoria2: Categoria 3:
Vehiculos Vehiculos
Peaje Moneda Vehiculos con 2 ejes
. , con3y4
con 2 ejes mas .
. ejes
mellizas
6 de noviembre DR$ 60.00 120.00 180.00
US$ 1.09 2.18 3.27
. ., DR$ 100.00 200.00 300.00
Circunvalacion Juan Bosch 1 USS 181 363 544
. ., DR$ 100.00 200.00 300.00
Circunvalacion Juan Bosch 2 USS 181 363 544
Circunvalacién Santiago DR$ 100.00 200.00 300.00
g US$ 1.81 3.63 5.44
Circunvalacion Santiago DR$ 100.00 200.00 300.00
g US$ 1.81 3.63 5.44

Categoria 4:

Vehiculos
con5y6

ejes

240.00
4.35
400.00
7.26
400.00
7.26
400.00
7.26
400.00
7.26

Categoria 5:

Vehiculos
con 7 0 mas

300.00
5.44
600.00
10.88
600.00
10.88
600.00
10.88
600.00
10.88
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Coral 1 DR$ 60 120 180 240 300
US$ 1.09 2.18 3.27 4.35 5.44
DR$ 100 200 300 400 600
Coral 2
US$ 1.81 3.63 5.44 7.26 10.88

Nota: Tabla elaborada con los datos de (Inteligencia Comercial - Ministerio de Economia de El
Salvador, 2020).

Aéreo
Principales aeropuertos:

e Acropuerto Internacional de las Américas: Se encuentra ubicado en Boca Chica,

Santo Domingo, en relacion con trafico de pasajeros, es segundo aeropuerto mas
importante de Republica Dominicana, consta de dos terminales y trece
estaciones de estacionamiento de carga aérea, por la que mueven miles de
toneladas y el 70% de esta corresponde a perecederos.

e Acropuerto Internacional del Cibao: esta ubicado en la provincia de Santiago y

es el tercer mas importante, principalmente por su numero de pasajeros dentro
de la Republica Dominicana, cuenta con tres terminales, una doméstica, otra
internacional y la ltima es de carga, mensualmente moviliza 900 toneladas de
carga, de alimentos perecederos, industrial, de bebidas y tabacalero.

e Aecropuerto internacional Joaquin Balaguer: es llamado también como: “La

Isabela”, a diez minutos del centro de la ciudad en Santo Domingo, en €l tiene
lugar movimientos de mas de 40 mil toneladas de carga aérea al afo y cuenta
con un espacio para almacenar carga y especializado al manejo de carga

perecedera y farmacéutica.
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Rutas y costos

5%CEIRD | Rutas céreas

Destinos en el Caribe:

+ Guadalupe » Curazao
* Martinica » Saint Martin

US$1.00- U
Peso de carga

Figura 4. Rutas aéreas de la Republica Dominicana.

Nota: Fuente de la figura: Presentacion como transportar mercancias al Caribe, por Vladimir
Hernéndez del Orbe, Gerencia de desarrollo de oferta exportable, Centro de exportacion e
inversion de la Republica Dominicana.

Republica Dominicana se caracteriza por su fuerte produccion agricola, pero al ser una
isla compartida con Haiti, sus opciones de rutas para el comercio exterior se ven limitadas a la
via maritima y aérea, a pesar de ello cuentan con un buen desarrollo de canales logisticos como

lo son sus puertos y aeropuertos.

vii.  Localizacion de barreras
Localizacion de barreras por producto 1904.10 en Republica Dominicana.
e Producto 1904.10 — Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tostado
(por ejemplo, hojuelas o copos de maiz); cereales (excepto el maiz) en grano o
en forma de copos u otro grano trabajado (excepto la harina, grafiones y sémola),
precocidos o preparados de otro modo, no expresados ni comprendidos en otra

parte: Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tostado.
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> Regulaciones

Instituciones y regulaciones sobre etiquetado, envase, empaque y embalaje.

Agricolas - Ministerio de Agricultura de Republica Dominicana:

La oficina de control de la agricultura organica llevara, actualizara y publicara
el registro de importadores, productores, procesadores, comercializadores,
certificadores e inspectores.

Establece y publica el listado sustancias coadyuvantes de procesamiento que
pueden usarse para la elaboracion de productos de origen agricola.

La etiqueta de los productos ecoldgicos indicard a los consumidores que el
producto ha sido elaborado bajo el método de produccion ecoldgica cuando el
producto haya sido obtenido aplicando las normas de produccion contenidas en
este reglamento, o haya sido elaborado por un operador sujeto al sistema de
control, o importados de otros paises con normas equivalentes a las del
reglamento: Reglamento para la agricultura organica de la Republica
Dominicana.

Durante toda la operacion de almacenamiento, transporte y manipulacion se
debera mantener la integridad del producto.

El importador debera realizar una descripcion completa de las instalaciones y
sus actividades, indicando, en la medida de lo posible, los puntos de ingreso al
pais de los insumos, productos vegetales o alimenticios, asi como otras

instalaciones que pretenda utilizar para el almacenamiento.

Agricolas - Ministerio de Agricultura de El Salvador.

La importacion de productos definidos como orgéanicos deberd contar con un
certificado otorgado por la autoridad de control del pais de origen, cuyas normas

sean equivalentes a las de este reglamento.
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Salud - Ministerio de Salud Publica de Republica Dominicana

La importacion, fabricacion y venta de articulos de alimentos y bebidas y las
correspondientes materias primas deberan ser autorizadas por la Secretaria de
Estado de Salud Publica y Asistencia Social, previo andlisis y registro por el
organo competente.

La etiqueta debe indicar los alimentos e ingredientes que provocan
hipersensibilidad: cereales que contienen gluten, crustdceos y sus productos,
huevos, pescado, mani, soja, leche y productos lacteos, frutos secos, sulfitos.
Para los productos importados deben llevar una contra etiqueta en espaiiol.

En los alimentos preenvasados deben aparecer la siguiente informacion: nombre
del alimento; lista de ingredientes; contenido neto y peso escurrido; nombre y
direccion del fabricante, envasador, distribuidor, importador o exportador del
alimento; nimero de registro industrial y sanitario; pais de origen, nimero de

lote.

Ventanilla unica de comercio exterior:

En EI Salvador es el CIEX, administrado por el Banco Central de Reserva, al
estar registrado como exportador y contar con acceso a la plataforma SICEX,
para realizar las declaraciones de mercancias.

Republica Dominicana utiliza VUCE la cual se encuentra en linea como VUCE-
RD, y para tramites de importacion, exportacion o transitos de mercancia estos
necesitan estar registrado primero en la Direccion General de Impuesto Internos
(DGII) y luego solicitar el acceso a través del certificado digital a la Direccion

General de Aduanas (DGA).
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Documentos que presentar para la importacion

e Presentacion de la prueba de origen, certificado de origen o declaracion en
factura, correctamente completada, firmada y sellada, conjuntamente a los
demas documentos que forman parte del expediente de importacion como BL o
guia aérea, factura comercial, certificado de no manipulacion cuando fuera
requerido, fitosanitario o de otro tipo, acorde a las caracteristicas de las
mercancias de importacion.

e Para importar alimentos y bebidas y las correspondientes materias primas, su
consumo y venta deberdn estar autorizados en el pais de origen por la autoridad
sanitaria competente. El certificado correspondiente debera expresar el nombre
del producto, su composicion, fecha de venta y caducidad.

- Declaracion Unica Aduanera (DUA).

- Factura Comercial

- Conocimiento de Embarque (BL 0 AWB).
Documentos que presentar para la exportacion:

e Registro de Exportador.

o Declaracionde Mercancias (DM) o Declaracion Unica Centroamericana
(DUCAF o D).

e Certificado de exportacion.

e Certificado de origen segin TLC Centroamérica - Republica Dominicana o
TLC CAFTA-DR, segtn convenga y aplique.

> Barreras no arancelarias

Intervencion del gobierno: como se menciona anteriormente, las intervenciones por
parte de las secretarias del estado dominicano en cuanto al producto 1904.10, solo serdan en

cuanto al certificado de origen y etiquetado del producto.
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Registro de Marca: En Republica Dominicana el ente regulador del registro de
patentes de invencion, asi como Signos distintivos entre este ultimo las Marcas (comerciales),
esta a cargo de la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial, para ellos se debe seguir el
proceso de Registro de Marca Certificada, en el cual se protege una marca aplicada a productos
o servicios de terceros, cuyas caracteristicas o calidad han sido certificadas por el titular de la
Marca. Cuyos costos seran:

RDS$ 5,720.00 Solicitud.

RD$4,110.00 Clase adicional.

RD$3,020.00 Publicacion de marca y resefia reglamento.

RD$1,355.00 reclamo de prioridad por cada clase.

Si es una marca multiclases se cobra RD$1,645.00 cada clase adicional.

Licencias de importacion: este servicio lo brinda Ministerio de Hacienda de Republica
Dominicana, dirigido a aprobar y atender las solicitudes de los interesados en obtener la
Licencia para operar como Agentes de Aduanas en todos los puertos del pais, tiene un costo
para Personas Fisicas: RD$ 50,000.00 y Personas Juridicas: RD$ 100,000.00, se paga por
cheque certificado o de administracion a nombre del Ministerio de Hacienda.

> Barreras arancelarias

Arancel: para el producto 1904.10, tanto El Salvador como en Republica Dominicana,
ambos estan suscritos a los tratados de libre comercio como: TLC Centroamérica y Republica
Dominicana y CAFTA-DR, en ambos casos, para este producto el arancel es cero, pues este
cuenta con libre paso.

Impuestos locales

IVA: Este en dominicana se llama ITBIS y es un impuesto estandar al consumo tipo

valor agregado que se aplica a la transferencia e importacion de bienes industrializados, asi



63

como a la prestacion de servicios y es del 18% a partir de 2016 (Impuestos Internos de
Republica Dominicana, 2023).
Impuesto Sobre la Renta: Desde el afio 2017, la tasa del Impuesto Sobre la Renta que
deben pagar las Personas Juridicas es de un 27%.
» Cultural
Estrategia de negociacion:

e Presentar de forma clara la idea de negocio.

e Estudiar el mercado y resaltar los detalles atractivos para los dominicanos como
la rentabilidad del negocio.

e Ser puntual, usar vestimenta adecuada a la ocasion, importancia a las relaciones
interpersonales.

e Informarse de la historia y cultura dominicana.

Normas de protocolo

e Saludo: Firme pero amistoso. Para el dominicano las relaciones interpersonales
son importantes.

¢ Forma de dirigirse: Respetuosa y conservadora (Garcia, 2023).

3.1.2. Perfil pais

Tabla 14.
Perfil Pais Pestel de Republica Dominicana.

Aspe,c tos Elementos Descripcion
pais
fndice de Para el afio 2022 su indice es de:32, con un ranking d’e 1‘23
corrupcién de lo§ }80 paises evaluados (Presidencia de la Republica
Dominicana, 2023).
El gobierno del pais es esencialmente civil, republicano,
Politicos democratico y representativo: Se sustenta en los poderes
Sistema de Legislativo, Ejecutivo y Judicial (Comision de las
gobierno Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional,
s.f.).
Econémicos L roducto $88.941 mil millones de USD en 2019 (Banco Mundial)

Interno Bruto




Sociales

Tecnologicos

Ingreso Per-
capita

Facilidades
para abrir un
negocio

Inflacion

Impuestos

Aspectos
demograficos

Nivel de
educacion

Herramientas
de
investigacion

Recursos
tecnologicos
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$8.080 USD en 2019 (Banco Mundial)

Segun el reporte Doing Business 2020 del Banco Mundial,
el proceso para iniciar un negocio en el territorio
dominicano se compone de 7 procesos, que toman
alrededor de 17 dias en total, siendo un procedimiento
mucho mas corto comparado con el resto de los paises de
la region (BLITA International, 2021).

Para el afio 2022 el pais cerro con un 8.8% de inflacion
(Banco Mundial, 2022).

Impuesto sobre la renta a personas juridicas: es del 27%
después de las deducciones permitidas a la renta bruta.

Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS). (en El Salvador el IVA): es un impuesto
al valor agregado que se aplica al consumo de bienes y
servicios en general y es del 18%.

Impuestos a la Importacion: Republica Dominicana cuenta
con siete tasas arancelarias diferentes entre el 0% hasta el
40% segun el producto importado, para el caso de cereales
para desayuno de la subpartida arancelaria 1904.10.10 el
arancel aplicado al producto es del 0%, por TLC entre El
Salvador (Centroamérica) — Republica Dominicana

10,5 millones de habitantes.

Densidad de poblacion: 225 (hab/km?2).

6,5 millones de turistas,

La capital: Santo Domingo (5,2 millones hab.)

La Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) de Reptblica
Dominicana afirma que su poblacion estd libre de
analfabetismo, debido a que el porcentaje de personas de
15 afios y mas que no sabe leer y escribir de este grupo
poblacional es un 4.9%.

En su mayor parte, los datos necesarios se encuentran en
fuentes secundarias como reportes y estadisticas de
instituciones gubernamentales dominicanas, asi como en
estudios realizados en el pais.

La Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana,
Inc., ha firmado un convenio con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), para el
financiamiento parcial de la contratacion de servicios de
consultoria y la adquisicion de bienes, necesarios para la
realizacion del Programa de Innovacion Industria.
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Ambientales

Legales

Leyes
ambientales
aplicadas al
producto

Leyes sobre el
producto

Sanciones de
transito

Tratados de
libre comercio

Fuentes de consulta:

El objetivo general del Programa es contribuir a mejorar la
competitividad de los clusteres del sector industrial
exportador dominicano.

La “Ley General de Salud” de Republica Dominicana,
tiene por objeto regular todas las acciones que permitan al
estado hacer efectivo el derecho a la salud de la poblacion.
El Ministerio de Salud Publica debe llevar el control
sanitario del proceso de importacion y exportacion,
registro y evaluacion, control de la promocion y publicidad
de alimentos, que constituyan un riesgo para la salud y
todas las materias e insumos que intervengan en su
elaboracion

La Ley General de Salud

La Ley General de Sistema Dominicano de la Calidad.
Ley General de Defensa de los Derechos del Consumidor
y Usuario.

Reglamento sanitario de alimentos en la republica
dominicana

Sin licencia - RD$ 1,000.00 en US$ 17.57
Licencia vencida - RD$ 1,000.00 en US$ 17.57
No portar licencia - RD$ 1,000.00 en US$ 17.57
Sin cinturdn - RD$ 1,667.00 en US$ 29.30

Luz roja - RD$ 1,667.00 en US$ 29.30

Uso del celular - RD$ 1,667.00 en US$ 29.30

TLC Centroamérica y Republica Dominicana y TLC
CAFTA-DR

(Presidencia de la Republica Dominicana, 2023)
(Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, s.f.).

(Banco Mundial)

(Oficina Nacional de Estadisticas de Republica
Dominicana, 2018-2020)

(Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana, 2012)
(Ministerio de Hacienda de Republica Dominicana, 2016)

Nota: Tabla de elaboracion propia, formato provisto en especializacion de internacionalizacion de

productos.
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3.2. Operaciones y clientes

3.2.1. Plan de accion

i. Politicas de adaptacion al mercado internacional

Politica de producto

En cuanto al producto (Ver Anexo 14) al ser el unico producto en el pais, en el cual se
ha basado la investigacion y se tom6 de ejemplo, se propone no cambiar la composicion de
este, asi como sabores.

Con base en el estudio de mercado previamente realizado y plasmado en el numeral
3.1.1 de este capitulo adicionalmente en investigaciones como Estudio de mercado Republica
Dominicana - Canal autoservicio y tradicional de PROESA en 2013 como método de
introduccion y visibilidad para el consumidor dominicano quienes buscan mayor valor
agregado en sus productos asi como similitudes a los que se encuentran en mercados mas
desarrollados, dandoles una perspectiva de calidad al producto, se propone cambiar de
presentacion de una de 13 G a una presentacion de 390 Gramos de esta forma mantenerse en
el mercado destino en competencia con los similares a estos provenientes de marcas extranjeras,
pues son las presentaciones que mas predominan en dicho mercado. Puesto que no solo es una
presentacion mucho mas grande que la actual, sino también que es en estos tamafios de
presentaciones que los competidores en el mercado dominicano, existe una intencion de
concentrar sus esfuerzos en presentaciones entre los 300 a 500 gramos.

En consecuencia se debera adaptar el empaque a uno més grande: El producto esta en
su envase primario, que es una bolsa monocapa con una medida estimada de 20x30 cm (Ancho
x Altura), con un maximo de espesor luego de verter el contenido y gas preservante de 5 cm en

presentacion de 390 Gramos sellado.
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Y aplicarse el principio general de la adaptacion de productos internacionales y es que

modificando el disefio se pueden usar colores similares a los de la bandera del pais destino o

representativos para este, asi obteniendo un mayor impacto en el consumidor final.

Esta adaptacion en su fase inicial se calculan costos de $200 en el desarrollo para el

disefio y elaboracion de bolsas monocapa, con impresion, (bolsas transparentes con calidad

alimentaria, con impresion a color), materiales a utilizar: laminacion de polipropilenos

transparente de 20 micras, tamafio 20 X 30cms. Segun lo conversado con una de las ejecutivas

de ventas de artes graficas de Algier’s Impresores S.A. de C.V. el costo promedio de 5000

bolsas de ese tipo esta por $150.00 y se calculan $50.00 para el redisefio para la impresion

sobre la bolsa.

Realizando los cambios sugeridos, se obtiene que la oferta producto: cereales a base de

maiz obtenido por inflado o tostado (Cereal para desayuno) sera:

Tabla 15.

Oferta del Producto.

Oferta del Producto
Presentacion 390 Gramos
Harina de maiz, aztcar fortificada con vitamina A, Glucosa,
Miel, Aceite Vegetal de Palma, Sal Fortificada con Yodo,
Extracto de Malta Sabor Natural y Artificial a Miel
(Saborizante), Lecitina de Soya (Emulsionante),
Producto Ingredientes ~ Maltodextrina Dioxido de Silicio (Antiglutinante), FD&C
Bésico Amarillo No 5 (Colorante Artificial), Edulcorante
(Maltodextrina, Sucralosa, Acesulfame de Potasio) FD&C
Rojo No 40 FD&C Azul No 1 Colorantes Artificiales,
TBHQ (Antioxidante).
Contenido Hojuelas de maiz con cobertura de miel
Precio Accesible en el rango de precios de los ya existentes
Envase Bolsas monocapa con calidad alimentaria de 20x 30 cm con
capacidad de 390 g 0 0.003m?
Oferta Empaque Cajas de carton de 60x40x40 cm con capacidad para 32
afiadida ‘ bolsas de producto ' '
Embalaje Poliestrech al contorno de las cajas apiladas en pallet
Marca Super Flakes
Vitaminas y Fortificado con: Niacina (Nicotinamida), Hierro Reducido
minerales (Hierro), Vitamina B2 (Riboflavina), Vitamina BI,
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(Mononitrato de Tiamida), Acido Félico (Vitamina del
complejo B), Vitamina D3 (Colecalciferol), Vitamina B12

(Cianocobalamina).
En espafiol, como lo determina ministerio de salud de
Etiquetado Republica Dominicana, donde exprese los valores

nutricionales, ingredientes y origen del producto.

Oferta de o N
.. o Constante  seguimiento con los distribuidores o
actividades Seguimiento . . . s
importadores, canal de servicio al cliente, redes sociales.
de soporte

Nota: Tabla de elaboracion propia, formato provisto en especializacién de internacionalizacion de
productos.

- Diseifio actual que se encuentra en circulacion en el mercado salvadorefio:
Anexo 15.
- Propuesta del nuevo empaquetado: Anexo 16.
Luego en su empaque secundario estard en cajas de carton de 60x40x40 Cm, donde
cada una contendra 32 bolsas de cereal, con un peso promedios de 12.63 gramos.
Posteriormente, se acomodaran de 5 cajas por nivel en pallets americanos (pallets de
120x100 Cm), con un maximo de 5 niveles de alto, donde cada pallet, llevara una altura
maxima de 215 Cm con un peso de 315.75 Kg mas el peso promedio del pallet americano de
25 Kg,

Las cajas de carton se calculan en un valor estimado de $0.70 por unidad.

Politica de plaza

Al ser una marca nueva en el mercado destino y tomando en cuenta los habitos de
consumo de la poblacién dominicana, pues este tipo de consumidores compran mas sus
productos alimenticios en colmados, tiendas de conveniencia, o mercados populares en mayor
medida, seguido de supermercados, donde los anteriores mencionados forman parte del canal
minorista, tomando en cuenta los resultados de la evaluacion de criterios para el acceso al

mercado y las recomendaciones de estudios previos.
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Se propone elegir a los Distribuidores / Importadores, los cuales poseen la capacidad
técnica, logistica y de almacenaje para llevar el producto y colocarlo en los canales minoristas
adecuados para este.

Se recomienda utilizar exportacion directa con medios ajenos: Distribuidores /
importadores, este permitird a los productores o empresarios salvadorefios, tener cooperacion
de expertos que conocen de primera instancia el comportamiento del mercado destino y ademas
los procesos y canales de venta adecuados para estos productos en el mercado dominicano sin
incurrir en excesivos costes para el vendedor.

Previo andlisis de la situacion y los distintos escenarios presentados, puede ser
beneficioso para la entrada al nuevo mercado, entrar a través de los Distribuidores /
Importadores de bienes de consumo masivo mas influyentes en el mercado de Santo Domingo,
Republica Dominicana son:

Tabla 16.
Distribuidores / Importadores potenciales para el producto cereal para desayuno.

Distribuidor /

Descripcidn de sus actividades

Direccion

Contacto

Importador
Empresa de  distribucion vy
Grupo comercializacion, lideres en la Calle Félix
Nac?onal de representacion de marcas Evaristo  Mejia, Tel: +1 (809) 797-
S exclusivas en el pais, dirigidas al Santo Domingo, y
Distribucion, . . s 8089
SAS mercado Detallistas, Mayprlstas y Repu_bl_lca
o Supermercados Independientes y Dominicana
Regionales
Empresa que se especializa la Parque Comercial
importacién y distribucién Losq Cedros. Km
productos de consumo masivo Yy 17 Auté) icta
Abaxa materiales de empague. Dispone de Duarte pLos Tel: +1 (809) 564
Corporation, una eficiente infraestructura y una ' 1401, E-mail:

SRL

moderna y solida plataforma

Alcarrizos, Santo

moc.procaxaba@ofni

tecnoldgica logistica que le Domingo, cP
logica 'y 109 q 10801, Republica
permite distribuir sus productos a o
L . . Dominicana
todo el territorio dominicano
Empresa con sede en La Vega la .
Juan  ballenilla,
cual se encarga de venta y casi e
Distribuidora distribucion de productos de Larocuva #25q Tel: +1 (809) 289-
2000 consumo masivo. Distribuidores © y ©2330.
. . Herrera Santo
autorizados de Colgate, Libretas :
Domingo

Apolo, Niveo y cientos de marcas
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Empresa cuyo rubo es la Av. Nufiez de

comercializacion, fabricacion, Céceresesq. Calle Tel: 1.809.227.3000,
importacion, exportacion, y 1, San Ger6nimo, e-mail:

servicio de  postventa de Santo Domingo, info@corripio.com.do.
prestigiosas marcas y productos Rep. Dom

Distribuidora
Corripio

Nota: Tabla de elaboracion propia. Datos consultados con la embajada de Republica Dominicana en El
Salvador y fuentes de investigacion de (PROESA - Organismo Promotor de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador, 2013).

Objetivos del canal de distribucion:
Brindar una mayor rapidez de acceso al producto al consumidor final.
Incorporarse al mercado destino con el acompanamiento de expertos en materia de
bienes de consumo masivo.
Incrementar la presencia del producto salvadorefio en el mercado exterior.

- Propuesta de estructura del canal de distribucion

Diagrama Logistico: Canal Largo

PROPUESTA DE CANAL DE DISTRIBUCION DE CEREALES PARA DESAYUNO EN
SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA

PRODUCCION EMPRESARIO O

/—------------D Distribuidor [ Importador
PRODUCTORES

SALVADORENOS I

Despacho de

mercaderia en _,( Agente logistico ‘ _— Supermercados Em—
bodega
Colmados
Aduanas de EI Transporte terrestre ‘ — (tiendas de conveniencia —-\
Salvador o mercados locales)
A ‘ Transporte terrestre ‘c i
_____________ Otros canales minoristas R
Aeropuerto de El T 3
Salvador Entregaen | U™ COMSUMIDOR FINAL
Aeropuerto Santo EN SANTO DOMINGO,
Domingo, RD REUBLICA DOMINICANA
Via Aérea
Aduanas y puertos Aduanas en :
. L Via 1 . Entrega en Puerto en
¥ ViaTerrestre en Guatemalau [ > . Republica »
Maritima Santo Domingo, RD
Honduras L Dominicana
Linea continua: Canal seleccionado para la exportacion

Linea segmentada: Alternativa para canal de exportacion =

Figura 5. Propuesta de estructura del canal de distribucion

Nota: Figura de elaboracion propia, analizando los datos obtenidos en el estudio de mercado
de Republica Dominicana y el perfil logistico de dicho pais.
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La fijacion de precios es unos de los puntos mdas importantes del proceso de

internacionalizacion, pues es en este donde se garantiza la estabilidad y rentabilidad del proceso

en el largo plazo. Una de las estrategias mas comunes es la de establecer precios de referencia

porque son los precios que los compradores tienen en mente y comparan cuando examinan un

producto especifico. Cuando el comprador conoce el precio y la calidad de un producto

particular y ve estos relacionados positivamente, puede usar el precio de forma correcta como

un indicador de la calidad del producto y se forma a partir de:

— La observacion de precios actuales

— El recuerdo de precios anteriores

— La evaluacion de la situacion de compra

Precio de referencia: Por lo anterior, en el estudio de mercado se investigd sobre los

precios de los productos que ya se encuentran en el mercado destino, determinado que son

homogéneos a los encontrados en el mercado salvadorefio.

Tabla 17.

Comparacioén de precios cereales para desayuno dentro de las presentaciones de 350 a 420
gramos en distribuidores minoristas.

Peso
en Precio en Precio en
Nombre del cereal para Gramo délares
d Supermercado Marca pesos .
esayuno S dominicanos estadouni
aproxi denses
mado
Cereal Musli Con Almendras Supermercados ,
Komplete Kellogg'S 390 Gr  Nacional Kellogg'S 390 RD$332.95  $5.99
Cereal Musli Con Pasas Supermercados ,
Komplete Kellogg'S 420 Gr  Nacional Kellogg's 420 RD$332.95  $5.99
Cereal Corn Flakes Kellogg'S  Hipermercados ,
370 Gr Jumbo Kellogg'S 370 RD$ 249.95 $4.50
Cereal Zucaritas Kellogg's Hipermercados ,
390 Gr Jumbo Kellogg's 390 RD$298.95 $5.38
Cereal Musli Con Chocolate Supermercados ,
Komplete Kellogg'S 370 Gr  Nacional Kellogg's 370 RD$332.95  $5.99
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Cereal De Chocolate Delight Supermercados
Special K Kellogg'S 13.2 Onz  Nacional
Cereal Hojuelas Integrales Supermercados
Con Yogurt Vivo Line 350 Gr  Nacional
Cereal Honey Bunches of

Oats Con Almendras y Miel Sirena Market Post 411 RD$330.00 $5.94
Post 14.5 Onz

Cereal Musli Con Almendras Hipermercados
Komplete Kellogg's 410 Gr ~ Jumbo

Cereal Musli Con Miel Supermercados
Komplete Kellogg'S 415 Gr  Nacional
CEREAL POST HONEY
ROAST Post 14.5 Onz

Kellogg'S 374 RD$ 369.95 $6.66

Vivo Line 350 RD$ 244,95 $4.41

Kellogg's 410 RD$332.95 $5.99
Kellogg'S 415 RD$332.95 $5.99

Sirena Market Post 411 RD$ 329.00 $5.92
Promedios en gramos y precios 392 RD$317.05 $5.71

Nota: Tabla de elaboracion propia, basado en el estudio de la oferta de cereales para el desayuno en
Republica Dominicana.

Partiendo de lo anterior se obtiene un parametro del precio de referencia: 317.05 pesos
dominicanos, el equivalente a 5.71 ddlares estadounidenses.

Precios de exportacion: luego de usar la herramienta para el célculo del precio de
exportacion, se puede contar con un abanico de precios con los cuales el producto o la empresa
puede negociar con sus posibles candidatos hasta llegar a un punto 6ptimo en la negociacion
que garantice la compra del producto para la distribucion en el mercado exterior, dando paso a

la internacionalizacion de estos.

Descripcion del elemento IMPORTE
Coste Variable Bruto del Producto (CVB) 0.36
Coste Variable Neto del Producto (CVN) 0.36
Margen de Contribucién (MC) 0.71
Valor Ex Works (VEW) 1.19
Valor FAS (Franco al Costado) 0.00
Valor FOB/FOT/FOR (Franco a bordo Camién/tren) 1.20
Valor CIF (Coste, Seguro y Flete) 1.71
Precio Venta al Importador (DDP) 1.76
Precio Venta al Minorista 2.51
PVP Previo 4.19
Precio de Venta Final Publico 4.19

Figura 6. Resumen del calculo del precio de exportacion.
Nota: Figura de elaboracion propia, con método y herramienta de calculo de precio de
exportacion impartido por Lic. Dario Alfaro,
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Valores unitarios.

Costo variable bruto del producto es de $0.36.

Precio con Margen de Contribucion se parte del supuesto que: con un margen del 50%
sobre el precio de venta la empresa obtiene rentabilidad, aplicando la formula del calculo del
margen de contribucion, se obtiene un valor de $0.71, este valor se le suma al costo variable
bruto y de esta forma se obtiene el primer precio (precio de venta maximo sobre ventas):

Precio local = $1.07.

Precio Ex Works (VEW) = $1.19.

Precio FOB (franco a bordo) = $1.20.

Precio CIF (Coste, seguro y flete) = $1.71.

Precio DDP (Gastos de envio pagos) = $1.76.

Aplicando la férmula de un margen de contribucion para el Mayorista donde se parte
del supuesto que: con un margen del 30% sobre el precio de venta DDP esté obtiene
rentabilidad obtiene:

Precio de venta mayorista = $2.51.

Aplicando la férmula de un margen de contribucion para el Minorista donde se parte
del supuesto que: con un margen del 40% sobre el precio de venta mayorista esté obtiene
rentabilidad, se obtiene:

Precio de venta minorista o Precio de venta publico final = $4.19.

Al aplicar este método se obtiene un precio al consumidor final de $4.19, dicho precio
se mantiene dentro de los precios de venta de referencia del mercado destino, claro, a ello se le
suma que el producto a internacionalizar es un producto nuevo que necesitara, una
caracteristica competitiva, con un precio inferior al del mercado actual, puede generar un

impacto positivo en la decision de compra del consumidor final.
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Politica de promocion.

Etapa previa: Investigacion.

Tactica 1: Viajes de prospeccion

Conocer las necesidades del cliente, verificar de primera mano la viabilidad de la
internacionalizacion en ese mercado, estudiar los canales de distribucion y clientes, entre otros.

Tactica 2: Producto.

Investigar el mercado destino y ajustar el producto a la demanda previos a redisefar la
presentacion del cereal a una bolsa de 390 Gramos cada una similar a las demas en el mercado,
adaptado el producto al mercado de destino y elaboracioén del nuevo empaque.

Etapa Inicial: Comunicacion

Comunicar y posicionar los productos de la mano de los Distribuidores / Importadores.

Se ha vuelto muy popular la tendencia de promocionar productos nuevos o ya existentes
a través de redes sociales, en tal sentido se sugiere como tactica de promocidn, compartir y
etiquetar contenido relacionado con el producto, asi como la propuesta de rifas y dindmicas de
interés para los usuarios.

Tactica 1: Post de redes sociales, Instagram y Facebook.

Post que reflejen la interaccion de las personas y el cereal en el desayuno, desde nifios
hasta adultos, desayuno practicos y rapidos de hojuelas de maiz con cobertura sabor a miel.

Tactica 2: Concursos en redes sociales: Instagram y Facebook.

Una de ellas sera redactar un post donde indique en qué lugar se estara llevando los
impulsos comerciales del producto y todo aquel que se acerque, se tome una fotografia
degustandolo, la comparta en sus redes sociales, mencionado los perfiles de la marca y
etiquetando a la mayor cantidad de amigos posible con los cuales les gustaria degustar, este

recibird una bolsa de cereal Super Flakes en su presentacion de 390 G gratis asi se podra
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promover a bajo costos a mayor numero de personas que cada dia estdn interesados en
experimentar variedades nuevas de cereales para desayuno.

Etapa de profundizacion: Ventas.

Impulsar la venta en colaboracion de los distribuidores /Importadores.

Tactica 1: Medios publicitarios BTL.

Estos deben recibir acompanamiento en cuanto a la promocion a través publicidad BTL,
donde los distribuidores indiquen que es necesario motivar la venta a través del impulso de la
marca, tales como: activaciones de marca en canales minoristas, supermercados, centros
comerciales o mercados, Vallas moéviles, Perifoneo, entre otros.

Tactica 2: Promocionales.

Las activaciones de marca deberan contar con promocionales como pequeios platos o
herméticos para preparar el cereal para desayuno. Con la condicion de aquellos que presenten
pruebas o tickets de compra reciente de 2 presentaciones de cereal para desayuno marca Super
Flakes Miel se llevan un promocional gratis.

Etapa de consolidacion: Evaluacion del rendimiento en el mercado destino.

Tactica 1: Visita comercial.

Un delegado de la empresa debe viajar y verificar el estatus de las ventas del producto
en el pais destino, esto para verificar si los cumplimientos de los indicadores comerciales se
estan cumpliendo, asi también este puede indagar de manera cualitativa la aceptacion de los

productos por parte del consumidor final.
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ii.  Localizacion de Agentes / Distribuidores

Tabla 18.

Plan de localizacion de Agentes / Distribuidores.

Plan de localizacion de Agentes / Distribuidores.

Modo seleccionado

Listado de
intermediarios
logisticos

Recomendaciones
de embalaje

Transporte Multimodal: Via terrestre y Aérea, siendo la via mas
répida con costos dentro de los pardmetros aceptables para la creacion
del precio de exportacion.

La empresa
Transportesy
logistica S.A. de
C.V.de El
Salvador se
encargara del rol
que tienen los
siguientes
intermediarios
logisticos, en
conjunto con su
homélogo en
Republica
Dominicana,
Syncro
Logistics SRL.

Funcionarios
publicos

Agente aduanero: Se encarga de efectuar los
tramites y operaciones en aduana en nombre del
exportador o importador. EI empresario puede
contratar los servicios de un agente aduanero que
lo apoye en dichas formalidades o puede hacerlas
directamente.

Operador logistico: Se dedican a planear, operar,
coordinar y manejar mercancias por cualquier
medio de transporte, a través de medios propios o
subcontratando  servicios de empresas de
transporte.

Consolidador de carga: Persona natural o
juridica que consolida varios embarques pequefios
para varios clientes en una carga mas grande y que
puede emitir documentos de transporte.

Empresa de transporte: Es el encargado de
efectuar el traslado de la mercancia, se suele
conocer por transportista si el transporte es via
terrestre, naviera si es transporte maritimo y
operadores aéreos paran carga aérea. Pueden
contratarse directamente o mediante los servicios
de un operador logistico.

Involucrados en la actividad de exportacion tanto
en El Salvador como en el pais de destino.

- CIEX El Salvador.

- PROESA o Invest In.

- Aduanas El Salvador.

- Aduanas Honduras.

- Aeropuerto de Comalapa El Salvador.
- Aeropuerto de Las Américas, Republica

Dominicana.
Aduanas Republica Dominicana.

En cuanto al embalaje se recomienda que:
e EIl producto estd en su envase primario que es una bolsa
monocapa en presentacion de 390 Gramos sellado al vacio.
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e Luego en su empague secundario estara en cajas de carton de
60x40x40 Cm, donde cada una contendré 32 bolsas de cereal,
con un peso promedios de 12.63 gramos.

e Posteriormente, se acomodaran por niveles donde cada nivel
consta de 5 cajas en pallets americanos (pallets de 120x100
Cm), con un maximo de 5 niveles de alto, donde cada pallet,
llevara una altura maxima de 215 Cm con un peso de 315.75
Kg maés el peso promedio del pallet americano de 25 Kg dando
un total de 25 cajas por pallets.

e Una vez armado el pallet se debera aplicar poliestrech de
embalaje en el contorno de todas las cajas en el pallet

Esto garantiza la integridad del producto, el adecuado manejo de los
recursos y proteccion de la carga.

(CIEX EI Salvador, 2023)

Fuentes de consulta: (Chavarria, 2023)

(Rodriguez, 2023)

Nota: Tabla de elaboracion propia, formato provisto en especializacién de internacionalizacion de

productos.

iii.  Documentacion de Exportacion (y proveedores de servicios)

En este acapite se fundament6 en la asesoria por parte de un representante de operador

logistico, al cual se le realiz6 un cuestionario, dirigido a conocer mas sobre el tema de comercio

transfronterizo, documentacion y aspectos relevantes de este, véase cuestionario en el Anexo

2.

Tabla 19.

Plan de exportaciones - Documentacion.

Documentacion

Modelos de
documentacion
bésica para
exportar

Factura de Exportacion: documento que emite el exportador una vez
confirmado la operacion de venta (previo envio de la factura proforma).
Debe incluir informacion importante de la compraventa, tal como la
descripcion precisa de la mercaderia, precio unitario, cantidad y monto
total de la operacion, la identidad y direccion del exportador e
importador, y los detalles de entrega y pago, entre otros datos: ejemplo
Ver

Anexo 17.

Lista de Empaque (Packing list): es una lista que contiene el detalle
del peso, volumen, cantidad, contenido y embalaje de los paquetes o
bultos. Un control bésico es que la lista de empaque debe “cuadrar” con
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Modelos de
documentacion
especifica para

exportar

Fuentes de
consulta:

las unidades especificadas en la factura de exportacion. Es elaborada
por el exportador: ejemplo Ver
Anexo 18.

DUCA D: Es la Declaracion que se debe emplear para el comercio de
mercancias originarias de la regién Centroamericana y para
exportacion de mercancias con terceros paises fuera de la regién
Centroamericana la autorizacion de este documento la hard CIEX El
Salvador y tiene un costo de US$17.50 + 13% IVVA por cada operacion:
ejemplo Ver Anexo 21.

Declaracion de Mercancias: Para empresas que operan en Zona
Franca, Depdsito para Perfeccionamiento Activo o amparadas por la
Ley de Servicios Internacionales, la autorizacion de este documento la
hara CIEX EIl Salvador y tiene un costo de US$17.50 + 13% IVA por
cada operacién: ejemplo Ver Anexo 20.

Certificados de libre venta, certificado de exportacion o certificado
sanitario: Para la exportacion de cereales para el desayuno es
necesario obtener certificado y registro sanitario, ya que este da validez
al producto que esta aprobado por el ente regulador en el pais de
origen, el cual es la Unidad de Alimentos y Bebida, de Ministerio de
Salud. La solicitud para tramitar este tiene un costo de $10.00. Ver
ejemplo en Anexo 21.

Certificados de origen: para el caso de exportar hacia Republica
Dominicana, este se debe gestionar a través de CIEX EIl Salvador y se
definird bajo que Tratado de Libre Comercio se requiere exportar, si es
por TLC CAFTA-DR, y no tiene costo: ejemplos Ver Anexo 22, y para
el caso de aplicar a los veneficios del TLC entre Centroamérica y
Republica Dominicana: Ver Anexo 23.

Documentos de intermediarios logisticos:
e Terrestre: Manifiesto de Carga y Carta de porte T: ejemplo Ver
Anexo 24.
e Maritimo: Conocimiento de embarque o Bill of Lading, B/L:
ejemplo: Ver Anexo 25.
e Aéreo: Guia aérea (Air Wayhbill) : ejemplo Ver Anexo 26.
e Poliza de seguro si aplica: ejemplo Ver Anexo 27.

(CIEX EI Salvador, 2023)

(Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA), 2019)
(Chavarria, 2023)

(Argueta de Urbina, 2023)

(Rodriguez, 2023)

Nota: Tabla de elaboracion propia, formato provisto en especializacion de internacionalizacion de

productos.
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e Recursos necesarios

Tabla 20.

Recursos necesarios para la primera fase de la internacionalizacion.

Recursos necesarios para la primera fase de la internacionalizacién

Momento Costos

$200.00

Adaptacion del $100.00
producto $ 105.00
$ 100.00
Registro de $102.96
Marca en
Republica $ 54.36
Dominicana
Promocion $5,500.00
Internacional
$19.78
Tramites
$10.00
$ 189.45
$23.60
$ 189.45
$40.00
$151.56
Eosits(t)is;:os $42.23
g $2.197.62
$246.29
$246.29
$53.10
$51.56
Total $9.,623.25
Costos
reembolsables $3431.15
Total real $6,192.10

Descripcion

Costos de envase primario, empaquetado (disefio y
elaboracion), para exportacion de unidades de 390 Gr.

5 Pallets americanos utilizados y paletizado al precio de
$20.00 c/u.

Costo de envase secundario; 150 cajas de carton de
60x40x40 Cm al precio de $0.70 c/u.

Mano de Obra para preparacion de productos (5 empleados a
$20 c/u)

Solicitud.

Publicacion de marca y resefia reglamento.

Presupuesto estimado para promocion.

Autorizacion de Declaracion de Mercancias o Documento
Unico Aduanero por cada operacion.

Certificados de libre venta, certificado de exportacion o
certificado sanitario.

Flete terrestre en origen — Export

Sec Fee.

Tasa aeroportuaria/ Tramite aduanal.

Guia Aérea / BL fee.

Rayos X - X Ray.

Manejo en origen — Export.

Flete Aéreo - Air Freinght / Flete.

Cargo de Seguridad - Import / Security.

CFS fuel charge.

Manejo en destino — Import.

Flete terrestre en destino — Import.

Es el equivalente a los costos logisticos totales con el
incoterm DDP, los cuales son reembolsables en el precio final
del producto.

Donde el 89% corresponde al presupuesto de promocion.

Nota: Tabla de elaboracidn propia.
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e Prondstico de ventas
Pronosticar las ventas posibles sobre cereales para el desayuno, dentro del

mercado dominicano no es una tarea sencilla en vista que no hay estudios de inteligencia
econdémica que permitan evaluar el producto en dicho mercado, es por ello por lo que para
poder tener una idea clara se ha optado analizar este punto desde la perspectiva del sector.

Partiendo de la premisa que:

Los registros a los que esta, permitido acceder en Republica Dominicana: se encuentra
el dato de importaciones por subpartida 1904.10, en ella, incluyendo productos como:

Avena en granola

Avena en hojuelas

Boquitas insufladas

Boquitas saladas no insufladas
Cereal de hojuelas de maiz
Cereales para desayuno
Productos a base de cereales

No habiendo asi, una segregacion por productos, los datos que presenta la oficina de
Aduana de Republica Dominicana son consolidados.

Tabla 21.
Importaciones de la partida 1904.10 registradas por Direccion General de Aduanas de
Republica Dominicana.

Importaciones registradas por Direccion General de Aduanas de Repulblica Dominicana, expresada
en millones de US$ y en valor FOB en el periodo de 2018 a 2022

Participacion de El Salvador en las
Afos De todo el mundo Desde EI Salvador importaciones de la partida 1904.10
de Republica Dominicana

2018 $ 20,788,496.62 $ 2,063,498.94 9.93%
2019 $ 22,099,133.67 $ 1,764,586.97 7.98%
2020 $ 26,157,703.97 $ 1,126,895.75 4.31%
2021 $ 28,959,072.15 $ 1,769,915.22 6.11%
2022 $ 39,682,873.00 $ 519,767.45 1.31%
Total $ 137,687,279.40 $ 7,244,664.33 5.26%

Nota: Tabla de elaboracion propia, con la informacion obtenida de la Direccién General de Aduanas de
Republica Dominicana - Importaciones de la partida 1904.10.
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Si bien los datos de la Republica Dominicana dentro de la partida 1904.10, no se
encuentran segregados, se asume que importan y registran muchos otros tipos de producto en
dicha partida, como es el caso de El Salvador, se confirma con un 5.26% que la participacion
salvadorefa es pequeiia aun, si bien cabe aclarar que esta presencia es unicamente debido al
producto Boquitas Insufladas, que en promedio por afo exportan $1,448,932.87, este dato se
compara a los reportes de exportaciones del CIEX El Salvador en la Figura 2, en el capitulo 1
del presente trabajo de investigacion.

De lo anterior, PROESA - Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El
Salvador, (2013), afirma que el 50% de la actividad comercial se encuentra en Santo Domingo,
partiendo de ello se asume que el promedio anual de las exportaciones realizadas a Santo
Domingo, Republica Dominicana desde El Salvador es de $724.466.43.

En vista que en el valor de las exportaciones anterior, la participacion de cereales para
desayuno es del 0.0%, porque no hay exportaciones de ese producto hacia dominicana.

El estudio Analisis del tamafio y la participacion del mercado de cereales para desayuno,
tendencias y pronosticos de crecimiento (2023 - 2028), calcula una tasa de crecimiento anual
compuesta, (esta mide el crecimiento de una inversion como si hubiera crecido a un ritmo
estable en una base compuesta anualmente) del 5.08% de 2023 a 2028 en este sector (Mordor
Intelligence Research & Advisory, 2023).

Para efectos de desarrollar un prondstico de ventas para los proximos afios se proponen
los siguientes supuestos.

Segun:

Supuesto 1: Cumplir con la tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 5.08%.

Con margen de error de un 0.05%, tomando de base las ventas anuales pronosticadas.
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Supuesto 2: incrementar las exportaciones promedio anuales en valor FOB a Santo
Domingo en un 3% sobre el promedio anual de 2018 a 2022 de las exportaciones en la partida
1904.10 y que este corresponda a la exportacion de Cereales para desayuno.

Supuesto 3: tomar en cuenta la tasa de crecimiento poblacional para ajustar el
incremento en el pronostico de ventas.

Supuesto 4: incrementar el porcentaje de metas de ventas en un 0.5% cada dos afios.

Tabla 22.
Prondstico de ventas.

Pronostico de ventas para el producto cereales para el desayuno importados de El Salvador
y distribuidos en el mercado de Santo Domingo, Republica Dominicana, para el periodo de
2023 a 2028.

Expresado en valor FOB, en dolares estadounidenses
Pronostico desde la perspectiva de la demanda.

Ao 2023* 2024 2025 2026 2027 2028

Pok_)lamon 3,054,470 3,103,108 3,151,170 3,197,686 3,244,014 3,291,192
estimada

Variacion

poblacional —con 5 9, 1.59% 1.55% 1.48% 1.45% 1.45%
respecto al afio

anterior

)

% de meta de 5 g 3.00% 3.50% 3.50% 4.00% 4.00%
ventas anual

% de crecimiento

estimado del

mercado

(suma de 3 000 4.59% 5.05% 4.98% 5.45% 5.45%
variacion

poblacional anual
mas % de meta de
ventas anual)
Ventas

pronosticadas $21,734.09 $22,73220 $23,879.91 $25068.21 $26,43413 $27,875.93

Ene — Mar. $5,433.52 $ 5,683.05 $5,969.98 $6,267.05 $6,608.53 $6,968.98
Abr —Jun. $5,433.52 $5,683.05 $5,969.98 $6,267.05 $6,608.53 $6,968.98
Jul — Sep. $5,433.52 $5,683.05 $5,969.98 $6,267.05 $6,608.53 $6,968.98
Oct - Dic. $5,433.52 $5,683.05 $5,969.98 $6,267.05 $6,608.53 $6,968.98

2023* Afio de base

Nota: Tabla de elaboracion propia, con la informacion obtenida de la Direccién General de Aduanas de
Republica Dominicana - Importaciones de la partida 1904.10 y estadisticas de la Oficina Nacional de
Estadisticas de Republica Dominicana.
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Comprobacion No. 1

El precio FOB del producto unitario es de $1.20 multiplicado por las 4,800 unidades,
da como resultado $5,760.00, este valor corresponde a la exportacion inicial para las
operaciones comerciales en el mercado destino, estimado para los primeros tres meses.

Comprobacion No. 2

Verificando si el crecimiento de las ventas pronosticadas de cereales para desayuno en
el periodo de 2023 a 2028 cumple con la tasa de crecimiento compuesta (CAGR) del 5.08%.
Con margen de error de un 0.05%, expresada por (Mordor Intelligence Research & Advisory,
2023), para ello se aplicara la formula del céalculo:

Tasa de crecimiento compuesta (CAGR) = ((Valor final/Valor inicial)(l/"))— 1

Donde:

Valor Final = las ventas de 2028

Valor Inicial = las ventas de 2023

n = El nimero de afos transcurridos = 5 afios
Tasa de crecimiento compuesta (CAGR) = (($ 27,875.93 /$ 21,734.09)(1/5)) -1

Tasa de crecimiento compuesta (CAGR) = 0.0510359154628877
Tasa de crecimiento compuesta (CAGR) = 5.10%

La cual cumple con el margen de error del: 0.05%

e Formas de cobro
Para el tema de cobro por parte de los productores o empresarios salvadorefios se

propone dos alternativas de cobro.
- El pago se hara por transferencia bancaria, la transaccion se realizard en dos pagos, 50%

anticipado y el 50% contra embarque serd a través del medio mas conveniente para los

distribuidores o importadores dominicanos.
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- Pago anticipado por el valor del costo total del producto, y gastos de envio, con este
método se garantiza mantener un punto de equilibrio en caso de algiin posible impago
por parte del comprador en el mercado destino.

e Divisa

Al mes de octubre de 2023 la tasa de cambio en Republica Dominicana esta: a 56.88
pesos dominicanos por cada un délar estadounidense, precio de venta o de forma inversa cada
peso dominicano equivale a 0.018 de dolar estadounidense (Banco Central de Republica
Dominicana, 2023).

Busqueda de clientes

e Busqueda en directorios

Candidatos a clientes fueron brindados por el representante de la embajada de
Republica Dominicana en El Salvador, posteriormente fueron verificados en linea con sus
antecedentes y capacidades como empresa y fueron seleccionados como posibles candidatos
para hacer tratos comerciales de distribucion.

Grupo Nacional de Distribucion, S.A.S.: Empresa de distribucion y comercializacion,
lideres en la representacion de marcas exclusivas en el pais, dirigidas al mercado Detallistas,
Mayoristas y Supermercados Independientes y Regionales, Direccion: Calle Félix Evaristo
Mejia, Santo Domingo, Republica Dominicana Tel. (809) 797-8089.

Abaxa Corporation, SRL: Empresa que se especializa la importacion y distribucion
productos de consumo masivo y materiales de empaque. Dispone de una eficiente
infraestructura y una moderna y solida plataforma tecnologica y logistica que le permite
distribuir sus productos a todo el territorio dominicano. Direccion: Parque Comercial Los
Cedros, Km. 17, Autopista Duarte, Los Alcarrizos, Santo Domingo, CP 10801, Republica

Dominicana, Tel. +1 (809) 564 1401, E-mail: moc.procaxaba@ofni.
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Distribuidora 2000: Empresa con sede en La Vega la cual se encarga de venta y
distribucién de productos de consumo masivo. Distribuidores autorizados de Colgate, Libretas
Apolo, Niveo y cientos de marcas. Direccion: Juan ballenilla, casi esq guarocuya #25, Herrera,
Santo Domingo, Tel. 1 (809) 289-2330.

Distribuidora Corripio: Empresa cuyo rubo es la comercializacion, fabricacion,
importacion, exportacion, y servicio de postventa de prestigiosas marcas y productos.
Direccion: Av. Nufiez de Caceres esq. Calle 1, San Geronimo, Santo Domingo, Rep. Dom. Tel.
1.809.227.3000, e-mail: info@corripio.com.do.

e Estudios de mercado

No existen estudios previos de sobre el producto de cereales para el desayuno en

relacion con el mercado destino seleccionado, Santo Domingo, Republica Dominicana.
e Instituciones relacionadas al comercio exterior privadas y publicas

- Ministerio de Hacienda — Direccidon General de Aduanas El Salvador.
- Banco Central de Reserva - CIEX El Salvador.

- Ministerio de Salud — Unidad de Alimentos y Bebidas.

-  COEXPORT.

- PROESA o Invest In.

- Aduanas Honduras.

- Puerto Cortés Honduras.

- Puerto Caucedo Republica Dominicana.

- Aduanas Reptiblica Dominicana.
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Conclusiones

En este trabajo se desarrolld un plan de internacionalizacion para cereales a base de
maiz insuflados o tostados, hacia el mercado de Republica Dominicana, y de tal forma que este

sea una guia de ejemplo para futuros exportadores salvadorenos.

Lo mas importante para el desarrollo del plan de internacionalizacion de productos fue
explorar la mayor cantidad de variables posibles que influyeron en este, tales como: estudiar el
mercado destino, el consumidor, aspectos de relaciones internacionales entre El Salvador y
Republica Dominicana, asi también definir el producto en términos de sector, porque de esta
forma se puede entender la magnitud de internacionalizar productos y evaluar esos aspectos

que influyen en forma positiva o negativa para que la internacionalizacion sea efectiva.

Fue de gran ayuda el apoyo de fuentes secundarias para contar con informacion veridica
como reportes gubernamentales de ambos paises, articulos, y escritos sobre la temética, porque
ello permitid en gran medida conocer mas en profundidad el mercado destino sin la necesidad

de invertir en ir a Republica Dominicana y realizar un estudio como tal.

No poder estudiar el mercado destino directamente se convirtié en una limitante, ya que
la informacidn fue escasa porque no se logré acceder a datos estadisticos de las importaciones
de Republica Dominicana, unicamente del producto pues, estos los presentan en forma
consolida dentro de la partida 1904.10 ademas de no contar con estudios previos sobre el
producto en el mercado destino, y estudiarlo desde la perspectiva de la oferta también, porque

en El Salvador solo existe una empresa que se encarga de producir y comercializar este
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producto y acceder a una entrevista, fue imposible a causa de la disponibilidad de proveer

espacio para la entrevista académica que se esperaba realizar en dicha empresa.

Por lo anterior, sé establece que el potencial de los cereales para el desayuno elaborados
en El Salvador hacia Reptblica Dominicana es escaso en vista de los registros histdricos, donde
la presencia de este producto tanto en el mercado nacional como internacional es escasa y los
elementos como caracteristicas fisicas asi como precio no son tan competitivos basandose en

los productos de la competencia en el mercado destino.

A pesar de los puntos negativos, se establece que para el producto de cereales para el
desayuno, salvadorefios si existen ventajas a través de los TLC firmados donde también
Republica Dominicana es miembro y es que en mayor relevancia, estos dotan de libre paso

fronterizo al producto a ser catalogado en estos con un arancel cero.

Los productos cereales para desayuno salvadorefios, su internacionalizacién no es tan
fiable al mercado de Santo Domingo, Republica Dominicana, pues bajos los supuestos de la
elaboracion del precio del producto en el mercado destino, este se mantiene dentro del rango
de los de la competencia, pero con desventaja pues la competencia son marcas con mayor
produccion de cereales para desayuno en el mundo, lo cual se traduce en mayor impacto de

aceptacion en el consumidor dominicano.
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Recomendaciones

Los productores o empresarios salvadorefios interesados en la internacionalizacion de
sus productos, deben tomar en cuenta las variables expresadas en este trabajo para el disefio de
un plan efectivo y solido, previo a internacionalizar sus productos en los mercados exteriores
que decidan explorar, ademas de tener en cuenta que esto lleva un costo que se puede traducir
en una inversion a largo plazo, pues al investigar a fondo las variables involucradas, su
internacionalizacion sera efectiva y beneficiosa, por otro lado, existe la probabilidad de pese a
todo el esfuerzo investigativo, se determine que no es beneficioso para los interesados

internacionalizar a los mercados exteriores seleccionados.

Los investigadores deberan contar con recursos suficientes para llevar a cabo el
desarrollo de un plan de internacionalizacion de productos efectivo, tales como recursos
financieros, movilidad para acceder a distintas fuentes de informacion tanto primarias como
secundarias y en el caso de un producto especifico contar y estimular el apoyo de los
productores o empresarios salvadorefios interesados en la internacionalizacion de sus productos,
solo asi se garantizara el aprovechamiento de los recursos y el resultado 6ptimo del desarrollo

de un plan de internacionalizacion.

Las instituciones gubernamentales directamente relacionadas con el impulso y
crecimiento de las exportaciones para el desarrollo econdmico y sostenible del pais, deberian
estudiar aquellos productos y servicios de mayor facilidad de produccion en El Salvador y su

factibilidad y fiabilidad ante la comercializacion fuera de las fronteras nacionales, de esta forma
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garantizar nuevas oportunidades de desarrollo econdémico, ademds, las instituciones
gubernamentales encargadas de la recoleccion, procesamiento, resguardo de informacion como
estadisticas, clasificaciones arancelarias entre otros, deberian garantizar el acceso pronto y
oportuno a estas, cuando los requerimientos sean con fines académico, puesto garantizara el
desarrollo y estimulo del pensamiento innovador que ayuda a seguir impulsando el desarrollo

de El Salvador y sus habitantes.
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Glosario

Agente de compras de exportaciones: es un representante de compradores extranjeros
localizados en el pais de origen del exportador.

Agentes (0 comisionista): empresa independiente que vende a los clientes en nombre
del fabricante (exportador) normalmente no vera ni almacenara el producto. Sus ingresos
provienen de una comision por lo general del 5 al 10 % que paga el fabricante seglin acuerdo
previo.

Broker: intermediario que pone en contacto al vendedor y comprador.

BTL: por sus siglas en ingles “below the line” son medios publicitarios creativos
dirigidos a publicos concretos, como eventos, degustaciones, vallas moviles, etc.

Casa de exportacion: la casa de exportacion, o empresas de gestion de exportaciones,
son compaiias especializadas creadas para actuar como “departamento de exportaciones” de
varias empresas, y como tales, hacen negocios en nombre de cada uno de los fabricantes a los
que representan comercial y su Know-how empresarial, por un tiempo limitado, y en un
territorio determinado, a cambio de cierta remuneracion econdmica (derechos de entrada y tasa
periddica).

Distribuidores / importadores: son representantes de la empresa en exclusiva, y por
lo general, son los tnicos importadores del producto de la empresa en sus mercados. Como
comerciantes independientes, los distribuidores compran por propia cuenta y tienen la libertad
de elegir a sus propios clientes y fijar condiciones de ventas.

ENGIH: Encuesta Nacional de Gastos e Ingresos de los Hogares realizada por Banco
Central de la Reptiblica Dominicana con la colaboracion de la Oficina Nacional de Estadisticas
(ONE).

Filiales: La filial extranjera es una empresa local que pertenece y es gestionada por una

empresa extranjera, pero sometida a la legislacion del pais de destino importacion.
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Joint venture: Es una asociacion entre dos o mas partes que implica a dos empresas
matrices que crean una empresa filial que actia en el mercado. En las Joint ventures las partes
pueden tener su sede en distintos paises y deciden crear una empresa conjunta para entrar en
un nuevo mercado que de manera individual le seria complejo.

Licencias/ franquicias: Las licencias son otra forma de contar con produccion en local
o mercados extranjeros sin tener que invertir. Difieren de la contratacion de la produccion en
que normalmente son a un plazo mas largo e implican muchas mas responsabilidades para la
empresa nacional porque la empresa transfiere mas funciones de la cadena de valor al
licenciatario y las Franquicias se define como un sistema de colaboraciones entre dos partes
juridicamente independientes, vinculadas a través de un contrato mediante el cual una de las
partes (la empresa franquiciante) cede a la otra (franquiciado), el derecho de utilizar su marca

Piggyback: consiste en la utilizacion de la red de ventas de otra compafiia a cambio de
un pago de una comision, y se utiliza normalmente para los productos de empresas que estdn
relacionadas entre si pero que cuyos productos no compiten entre si, es decir que se
complementan.

Poliestrech: es una pelicula para paletizar, es un material de plastico transparente,
hecho con resina de polietileno de baja densidad lineal, esto le permite tener una alta resistencia
mecénica y un bajo espesor, se utiliza para envolver y contener de forma segura y aislada
diversos materiales.

Sucursales: La sucursal extranjera es una ampliacion del fabricante y forma parte legal
de su empresa, aunque también suele emplear como vendedores a nacionales del pais en el que
se encuentra.

Trading Company: son especialistas que cubren toda la operativa de exportacion e



101

Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista y encuesta a Embajada de Republica Dominicana en El Salvador.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

GUIA DE ENTREVISTA / CUESTIONARIO

Guia de entrevista sobre productos y la internacionalizacion de estos.
Fecha: 21 de septiembre de 2023
Lugar: San Salvador

Entrevistador: Br. Glenda Arely Ramirez Henriquez.

Entrevistado: Sr. Yorki Garcia - Primer Secretario de la Embajada de la Republica
Dominicana en El Salvador.

Introduccion

Somos estudiantes egresados de la Licenciatura en Mercadeo Internacional y actualmente
estamos cursando la especializacion en internacionalizacion de productos, como partes del
proceso de graduacion debemos realizar un plan de internacionalizacién de productos para
unos de los productos de la subpartida arancelaria 1904.10, donde el producto seleccionado
fue Cereales para el desayuno tipo corn flakes, clasificado segun CIEX El Salvador en la
subpartida 1904.10.10, los datos obtenidos seran de puro uso académico y de indole
confidencial.

Caracteristicas de la entrevista

El siguiente cuestionario esta dirigido a la Embajada de Republica Dominicana en El
Salvador con el objetivo de conocer mas de la Republica Dominicana y especificamente
habitos de consumos y relaciones de negocio sobre el producto cereales para el desayuno y
su consumo en la provincia de Santo Domingo

Indicaciones: Lea cuidadosamente y conteste abiertamente las preguntas a continuacion.

1. Generalidades sobre el pais destino para la exportacion.

La Republica Dominicana tiene 10,000,000 millones de habitantes y es un pais democratico
actualmente su presidente es el Sr. Luis Abinader Corona. Este pais se encuentra en El Caribe
con una gran influencia en Centroamérica, miembro parte del SICA y pertenece a las Antillas
Mayores del Caribe, tiene una extension territorial de aproximadamente 48,000km cuadrados
y tiene 1600km de hermosas playas.

2. ¢(Existen productores o empresas salvadoreiias que exporten cereales para el
desayuno, a base de maiz hacia Repiblica Dominicana?

No.

3. Beneficios para Republica Dominicana con acuerdos entre El Salvador:



Los acuerdos entre ambos paises permitan expandir y diversificar los mercados;
promover condiciones de libre competencia; eliminar las barreras al comercio, al
movimiento de capitales y de personas de negocios; pero ademas se aumentaran las
oportunidades de inversion para ambos paises.

4. ;En qué provincia se consumen mas cereales para el desayuno?

En el pais de la Republica Dominicana, en la provincia que mas se consume cereales a base
de maiz en San Pedro de Macoris.

Cabe destacar que el consumo es generalizado en todo el pais y es una parte integral de la
cultura culinaria dominicana. Por lo tanto, cada provincia puede tener sus especialidades y
preferencias en cuanto a la preparacion de platos a base de maiz.

5. ;Considera que Republica Dominicana como actual exportador de cereales, atiin
necesita importar?

En 2021, Republica Dominicana exporté $484k en Maiz. Los principales destinos de
Republica Dominicana exportaciones en Maiz fueron Haiti ($445k), Aruba ($26,5k), Estados
Unidos ($9,69k), Espafia ($1,67k), y Turcas y Caicos ($245).

No considero que sea necesaria la importacion de este producto en exceso, si bien puede
diversificar el mercado, pero no es una necesidad tan prometedora para un empresario
dispuesto a invertir e intentar abrirse en Republica Dominicana.

6. ;De acuerdo con su experiencia considera viable realizar exportaciones de este
producto hacia Republica Dominicana?

No lo considero viable, ya que este producto si ya procesado como cereales para el desayuno,
no esta como platillo principal en la mesa de los dominicanos ya que principalmente para el
desayuno se consume el Majanaque, Chenche, y productos a base de platanos por ello es por
lo que la exportacion del maiz es grande en el pais.

7. Segin su opinion, ;cuil es la forma correcta de negociar con los dominicanos?

Presentar de forma clara la idea los negocio que pretende realizar, estudiar el mercado y
resaltar los detalles la rentabilidad del negocio siempre ser puntual, usar vestimenta adecuada
a la ocasion, importancia a las relaciones interpersonales, informarse de la historia y cultura
dominicana, cuan salude que sea con un saludo firme pero amistoso. Para el dominicano las
relaciones interpersonales son importantes, pero siempre de forma respetuosa y
conservadora.

8. Segun su conocimiento, ;cuiles serian las opciones de empresas o importadores
mas reconocidas de productos en Santo Domingo?

- Grupo Nacional de Distribucion, S.A.S
- Abaxa Corporation, SRL

- Distribuidora 2000

- Distribuidora Corripio

Observaciones:

Los datos proporcionados en este instrumento son de estricto caracter académico,
utilizados en el proceso de investigacion para el curso de especializaciéon en
internacionalizacion de productos, agradecemos la participacion en la entrevista
esperamos volver a contar con su ayuda en proximas investigaciones de caracter
académico.
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Anexo 2. Guia de entrevista y encuesta a representante de operador logistico en El Salvador.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

GUIA DE ENTREVISTA / CUESTIONARIO

Guia de entrevista sobre comercio exterior y la internacionalizacion de productos.
Fecha: 01 de noviembre de 2023 Hora: 10:30AM
Lugar: San Salvador

Entrevistador: Br. Geovanny Ezequiel Alfaro Ortiz

Entrevistado: Licda. Marina Rodriguez - Gerente de Operaciones Externas de Aduana.

Introduccion

Somos estudiantes egresados de la Licenciatura en Mercadeo Internacional y actualmente
estamos cursando la especializacion en internacionalizacion de productos, como partes del
proceso de graduacion debemos realizar un plan de internacionalizacion de productos para
unos de los productos de la subpartida arancelaria 1904.10, donde el producto seleccionado
fue Cereales para el desayuno tipo corn flakes, clasificado segin CIEX El Salvador en la
subpartida 1904.10.10, los datos obtenidos seran de puro uso académico y de indole
confidencial.

Caracteristicas de la entrevista

El siguiente cuestionario esta dirigido a empresas o proveedores logisticos salvadorenos de
capaces de brindar soluciones las exportaciones realizadas por empresarios o proveedores
salvadorenos.

Indicaciones: Lea cuidadosamente y conteste abiertamente las preguntas a continuacion.

1. ;Usted trabaja para una empresa relacionada directamente con las exportaciones e
importaciones en El Salvador?, si su respuesta es: si, mencione el nombre de la
empresa y cargo que sustenta. Si. Transportes y Logistica SA de CV. Cargo:
Gerente de Operaciones Externas de Aduana

2. ;Dentro de los tramites de exportacion cuales son los aspectos mas relevantes a
considerar al momento de realizar dicho proceso? Que la documentacion traiga la
informacion correcta Origen, Termino de Venta, valores correctos etc. y que el
producto sea adecuado para la exportacion.

3. (Siun cliente requiere exportar el producto Cereales para Desayuno, que formularios
debe tener en cuanta ante este proceso?

- Inscribirse como exportador en el - Factura Comercial de Exportacion
CIEX ES - Tratado de Libre Comercio (TLC)
- Declaracion de Mercancia de si aplica

Exportacion - Certificado de libre venta si existe.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
8 z FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
D=4 ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Universided o Ul Satader

GUIA DE ENTREVISTA / CUESTIONARIO

4. ;Para exportar el producto Cereales para Desayuno elaborados en El Salvador y su
destino es Republica Dominicana, Cual de los siguientes formularios se debe utilizar
DUCA D, DUCA F/T o Declaracion de mercancias? Y jPor qué? DUCA D
(Declaracion de Exportacion) y debido a que se cuenta tratado con Republica
dominica emision de El tratado de Libre de Comercio ya que el producto es
hecho en El Salvador

5. ;Dentro la cadena logistica de llevar un producto desde El Salvador hacia Republica
Dominicana cual podria ser el punto mas peligroso, con el cual la exportacion se
detendria o se deberia de anular? Que el producto no cumpla las regulaciones del
pais donde sera Exportado.

6. (Mencione que elementos y porque pueden elevar los costos en una exportacion?
Mala coordinacion de Logistica o informacion al momento de la contratacion
entre el Exportador y el transporte, o Importador

El siguiente espacio es para escribir algunas recomendaciones para productores o
empresarios salvadorefios que nunca han exportado y poseen interés en hacerlo. ;Desde sus
conocimientos cuales podrian ser algunas recomendaciones?

-Explorar mercado de cada pais ya que hay productos que no son aceptados ya
se porque son elaborados de origen o no cumplen con los estindares adecuados
-Asegurarse que se encuentre inscrito ante el CIEX

-Que el transporte sea adecuado para la carga y autorizado también para
exportar

Observaciones:

Los datos proporcionados en este instrumento son de estricto caracter académico,
utilizados en el proceso de investigacion para el curso de especializacion en
internacionalizacion de productos, agradecemos la participacion en la entrevista
esperamos volver a contar con su ayuda en proximas investigaciones de caracter
académico.



Anexo 3. Analisis de barreras y miedos, primera parte.
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Barreras
Nada

Grado de importancia

Algo Media Alta Muy Alta

O©CoOoO~NOoO ol WN -

. Falta de informacion.

. Falta de apoyos.

. Es muy costoso.

. Los precios son malos.

. Falta de tamafio de empresa.

. No tenemos ventajas competitivas.

. No hay departamento exportacion

. No tenemos las homologaciones precisas.
. Nuestro enfoque es local / estatal.

. No hablamos idiomas correctamente.
. No nos lo hemos planteado.

. Nuestro producto no soporta el "transporte".
. No tenemos agentes/representantes.

. La documentacion es muy compleja.

. Conocer el mercado exterior es caro.

. No somos competitivos en el exterior.
. El mercado interior es suficiente.

. Nos falta financiacion.

. No tenemos tiempo para hacerlo.

. Nos falta organizacion.

X
X
X
X
X
X
X
X

X

Nota: Matriz de elaboracion propia, formato provisto en especializacién de internacionalizacién de
productos.
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Anexo 4. Analisis de barreras y miedos, segunda parte.

Origen de las barreras Momento
Barreras indicadas Solo
Mercado Interna Financiera Producto Entorno momento Permanente
empresa inicial
1. Falta de informacion. X X
2. Falta de apoyos. X X
3. Es muy costoso. X X
4. No tenemos ventajas
- X X
competitivas.
5. No tenemos las
homologaciones X X
precisas.
6. Nuestro producto no
mn n X X
soporta el "transporte™.
7. No tenemos
X X
agentes/representantes.
8. La documentacién es X X
muy compleja.
9. Conocer el mercado
. X X
exterior es caro.
10. No somos
competitivos en el X X
exterior.
Totales

Nota: Matriz de elaboracion propia, formato provisto en especializacién de internacionalizacién de
productos.
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Anexo 5. Diagnostico de Adaptacioén de Producto (DAP), primera parte.

Elementos trabajados a Importancia para el
nivel local (de 1 muy mercado (de 1 poco
Caracteristicas trabajado, no me preocupoa importante para el mercado  Total
5 nada trabajado me a 5 muy importante para el
preocupa mucho) mercado)

1 Producto Bésico. 1 2 2
« Especificaciones
'é 2 Técnicas del 2 1 2
< Producto.
S 3 Tablanutricional.
O 4 Ingredientes. 3 2 6

5 Tamafio. 5 3 15
w 1 Empaque. 3 3 15
é 2 Embalajes. 1 1
sz" 3 Disefio. 4 2

4 Marca. 2 1

1 Tiempo de Entrega. 2 4 8
[<5] ..
é 2 Seguimiento. 2 2 4
& 3 Servicioal cliente. 2 2 4

Nota: Matriz de elaboracion propia, formato provisto en especializacion de internacionalizacion de
productos.



Anexo 6. Diagnostico de Adaptacion de Producto (DAP), segunda parte.
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Caracteristicas

Traslade el total y sefiale con una X

Oferta Basica

Afadidos

Soporte

Producto Bésico

Especificaciones
Técnicas del
Producto

Tabla nutricional
Ingredientes

Tamafo

Empaque
Embalajes
Disefio
Marcas

Tiempo de Entrega

Seguimiento

Servicio al cliente

1

N

7

7

©

8

YH
7
7H

8
8

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

13

13

13

13

13

13

13

13

13

13

13

13

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

15

15

15

15

15
15
15

15

15
15

15

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

Nota: Matriz de elaboracion propia, formato provisto en especializacién de internacionalizacién de

productos.
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Anexo 7. Factores de potencial de exportacion.

Matriz posibilidad exportacion producto

Factores Evaluacion
Potencial de rentabilidad. Muy baja  Baja Media Alta Muy alta
| | | [ x| |
Capacidad productiva  (volumen vy
permanencia). Muy baja Baja Media Alta Muy alta
[ x| | |
Capacidad de movilidad. Muy baja Baja Media Alta Muy alta
| [ X |
Adaptabilidad técnica. Muy baja Baja Media Alta Muy alta
| | | [ x| |
Capacidad de comercializacion. Muy baja Baja Media Alta Muy alta
[ x| |

Nota: Matriz de elaboracion propia, formato provisto en especializacion de internacionalizacion de
productos.



Anexo 8. Hoja de evaluacion de criterios para el acceso al mercado.
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Criterios

Cuestionamientos

Consideracion
asignada

B. Mercado

C. Producto

Necesidad de continuidad a
largo plazo en el mercado

NUmero de clientes

potenciales

Concentracion del poder de
compra

Concentracion geografica de
los compradores

Estacionalidad en el mercado

Coste del equipo de ventas
interno

Complejidad  técnica  del

producto

Necesidad de proteger la

propiedad  técnica  del
producto
Grado de innovacién y

cambio en el sector

Nivel de asistencia técnica

Margen de rentabilidad

Repercusion del coste de
transporte por unidad

¢Es un mercado en el que debe seguir a largo plazo? ¢Es muy
importante para el futuro de su empresa? Por el contrario:
¢puede que en el futuro tenga que cambiar de pais destino?
¢Son muchos los clientes potenciales de su empresa en el
mercado, en el mercado? ¢Son, por el contrario, pocos en
numero los clientes potenciales?

¢Esta muy concentrado el poder de compra en pocos clientes?,
0 ¢esta, por el contrario, disperso en muchas unidades de
decision o clientes?

¢Hay alta concentracion geografica de los compradores? ¢En
una ciudad o en una region concreta?

¢Estamos en mercados 0 sectores que tienen una alta
estacionalidad de ventas? ¢Hay ciclos muy marcados de
actividad? ¢Es, por el contrario, un mercado regular a lo largo
del ciclo o del afio?

¢ES muy costoso el mantenimiento de un equipo de ventas
propio en términos de sueldos, gastos de viaje, instalacion de
oficina?? ¢Es, por el contrario, de importancia relativamente
baja para el tipo de producto que vendemos?

¢Es un producto o sector que puede considerarse complejo
desde el punto de vista técnico? ¢Necesita soporte 0 apoyo
técnico en la venta o el mantenimiento? Necesita
conocimientos especializados? ¢Precisa formacion técnica del
producto?

¢Tiene el producto en su proceso un know-how que debe
protegerse? ¢(Es facil de imitar o dificil de proteger? ;Hay
competidores que pueden aprender las diferencias con
facilidad? ¢Puede, por el contrario, no tener ninguna
importancia?

¢Es un sector con alto nivel de cambio y de innovacién?
¢Cambian los procesos, la tecnologia o los productos? ;Se
puede saber claramente hacia donde va en el futuro? ¢Es un
sector estable, sin grandes cambios?

¢Es un producto/sector con necesidades de asistencia técnica?
¢Es este un factor importante? ;Debe prestarse con cuidado?
¢Supone un elemento diferencial que puede hacer variar mucho
la formula en el futuro?

¢Disponemos de un producto con alto margen de rentabilidad
respecto a su coste variable? ; Cuando se puede vender su gama
bien? ¢Es, por el contrario, un producto con poco margen que
debe venderse en grandes cantidades?

¢Supone el transporte una parte importante del precio final?
¢Influye mucho en las férmulas de entrega (solo cargas
completas, etc.)? ¢Es, por el contrario, una pequefia parte que
no influye mucho en la operacion?

Alta

Alta

Baja

Baja

Baja

Alta

No procede

Baja

Baja

No procede

Alta

Alta

Nota: Matriz de elaboracion propia, con una ligera reinterpretacion del formato provisto en el curso de
especializacion de internacionalizacion de productos - 2023.



Anexo 9. Tabla de ponderaciones a evaluacion de criterios para el acceso al mercado.
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Criterios

Exportacion
indirecta

Agentes (o
comisionista)

Distribuidores
/ importadores

Sucursales

Licencias/
franquicias

Joint
venture

Filial

Necesidad de
continuidad a largo
plazo en el mercado.
Nimero de clientes
potenciales en el
mercado.
Concentracion  del
poder de compra.
Concentracion
geografica de los
compradores.
Estacionalidad de los
mercados.
Costo del equipo
interno de ventas.
Complejidad técnica
del sector.
Necesidad de
proteger la
propiedad  técnica
del producto.
Grado de innovacion
y cambio en el
sector.
Nivel de asistencia
técnica necesaria.
Margen de
rentabilidad
disponible.
Repercusion del
coste de transporte
por unidad.
Resultados

Alta
Baja
Alta
Baja
Alta
Baja
Alta
Baja
Alta
Baja
Alta
Baja
Alta
Baja
Alta

Baja
Alta
Baja
Alta
Baja
Alta
Baja
Alta
Baja
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Nota: Matriz de elaboracion propia, del formato provisto en el curso de especializacion de
internacionalizacion de productos - 2023.
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Anexo 10. Tabla/ilustracion de precios, presentaciones y marcas de cereales para desayuno a
base de maiz, en Republica Dominicana que se asemejan al producto a internacionalizar.

) precio en
Pesoen Precio en
Peso / dolares
Nombre del cereal para desayuno Supermercado Marca » Gramos pesos )
presentacion ) .. estadounid
aproximade— dominicano=
= - - - r _enses ~
Cereal Zucaritas Kellogg's 390 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 390G 390 DOP 298.95 $5.38
Cereal Zucaritas Kellogg's 490 Gr Sirena Market Kellogg's 490G 490 DOP 319.00 $5.74
Cereal Azucarado Food Club 15 Onz Hipermercados Jumbo Food Club 150z 425 DOP 269.95 $4.86
Cereal Con Almendras Sin Azucar All Inklusive 12 Onz Supermercados Nacional  All Inklusive 120z 340 DOP 269.95 $4.86
Cereal Con Manzanas Sin Azucar All Inklusive 12 Onz Supermercados Nacional  All Inklusive 120z 340 DOP 269.95 $4.86
CEREAL CORN FLAKES GRAN DIA 580 GR Sirena Market GRAN DIA 580G 580 DOP 250.00 $4.50
Cereal Corn Flakes Kellogg's 300 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 300G 300 DOP 224.95 $4.05
Cereal Corn Flakes Kellogg's 370 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 370G 370 DOP 249.95 $4.50
Cereal Corn Flakes Kellogg'S 530 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 530G 530 DOP 324.95 $5.85
CEREAL CORN FLAKES Nestlé 530 Gr Sirena Market Nestlé 530G 530 DOP 305.00 $5.49
CEREAL CORN FLAKES BOLSA EL REY 425 GR. Sirena Market ELREY 425G 425 DOP 139.00 $2.50
CEREAL CORN FLAKES Nestlé 330 Gr Sirena Market Nestlé 330G 330 DOP 229.00 $4.12
Cereal Crunchy Pecan Great Grains Post 16 Onz Supermercados Nacional Post 160z 454 DOP 409.95 $7.38
CEREAL POST HONEY ROAST Post 14.5 Onz Hipermercados Jumbo Post 14.50z 411 DOP 329.95 $5.94
Cereal De Chocolate Delight Special K Kellogg'S 13.2 Onz Supermercados Nacional Kellogg's 13.20z 374 DOP 369.95 $6.66
Cereal Frosted Amazon Flakes EnviroKidz 11.5Onz Supermercados Nacional  EnviroKidz 11.50z 326 DOP 319.95 $5.76
CEREAL FROSTED FLAKES GRAN DIA 510 GR Sirena Market GRAN DIA 510G 510 DOP 250.00 $4.50
Cereal Frosted Flakes Kellogg'S 260 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 260 G 260 DOP 224.95 $4.05
Cereal Frosted Flakes Funda Food Club 32 Onz Supermercados Nacional Food Club 320z 907 DOP 499.95 $9.00
Cereal Fruta Y Yogurt Special K Kellogg'S 13 Onz Supermercados Nacional Kellogg's 130z 369 DOP 369.95 $6.66
Cereal Hojuela Azucarada Del Dia 1 Kg Hipermercados Jumbo Del Dia 1Kg 1000 DOP 149.95 $2.70
Cereal Hojuela De Chocolate Del Dia 1 Kg Hipermercados Jumbo Del Dia 1Kg 1000 DOP 209.95 $3.78
Cereal Hojuela De Chocolate Del Dia 1 Kg Supermercados Nacional Del Dia 1Kg 1000 DOP 209.95 $3.78
Cereal Hojuela De Maiz Del Dia 1 Kg Supermercados Nacional Del Dia 1Kg 1000 DOP 149.95 $2.70
Cereal Hojuela De Maiz Del Dia 1 Kg Hipermercados Jumbo Del Dia 1Kg 1000 DOP 149.95 $2.70
Cereal Hojuelas De Maiz Lider 1 Kg Hipermercados Jumbo Lider 1Kg 1000 DOP 178.95 $3.22
Cereal Hojuelas De Maiz Azucarada Lider 1 Kg Hipermercados Jumbo Lider 1Kg 1000 DOP 178.95 $3.22
Cereal Hojuelas Integrales Con Yogurt Vivo Line 350 Gr Supermercados Nacional ~ Vivo Line 350G 350 DOP 244.95 $4.41
Cereal Honey Bunches of Oats Con Almendras y Miel Post 14.5 C Sirena Market Post 14.50z 411 DOP 330.00 $5.94
Cereal Honey Bunches of Oats Con Almendras y Miel Post 14.5 ¢ Supermercados Nacional Post 14.50z 411 DOP 329.95 $5.94
CEREAL KELLOGGS CORN POPS 10 0Z Sirena Market POPS 100z 283 DOP 330.00 $5.94
Cereal Muesli 8 Frutas Vitalisimo Bruggen 450 Gr Supermercados Nacional Bruggen 450 G 450 DOP 219.95 $3.96
Cereal Vitalisimo Con Almendras Bruggen 450 Gr Supermercados Nacional Bruggen 450G 450 DOP 219.95 $3.96
Cereal Musli Con Almendras Komplete Kellogg's 390 Gr Supermercados Nacional Kellogg's 390G 390 DOP 332.95 $5.99
Cereal Musli Con Almendras Komplete Kellogg's 410 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 410G 410 DOP 332.95 $5.99
Cereal Musli Con Arandanos Komplete Kellogg'S 310 Gr Supermercados Nacional Kellogg's 310G 310 DOP 332.95 $5.99
Cereal Musli Con Chocolate Komplete Kellogg'S 370 Gr Supermercados Nacional Kellogg's 370G 370 DOP 332.95 $5.99
Cereal Musli Con Coco Y AlImendras Komplete Kellogg'S 310 Gr  Supermercados Nacional Kellogg's 310G 310 DOP 332.95 $5.99
Cereal Musli Con Miel Komplete Kellogg'S 415 Gr Supermercados Nacional Kellogg's 415G 415 DOP 332.95 $5.99
Cereal Musli Con Pasas Komplete Kellogg'S 420 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 420G 420 DOP 332.95 $5.99
Cereal Musli Con Pasas Komplete Kellogg'S 420 Gr Supermercados Nacional Kellogg's 420G 420 DOP 332.95 $5.99
Cereal Natural Raisin Bran Post 15 Oz Hipermercados Jumbo Post 150z 425 DOP 369.95 $6.66
CEREAL POST HONEY ROAST Post 14.5 Onz Sirena Market Post 14.50z 411 DOP 329.00 $5.92
Cereal Raisin Bran Banana Post 15.9 Onz Supermercados Nacional Post 15.90z 451 DOP 429.95 $7.74
Cereal Raisin Bran Crunch Post 15.9 Onz Supermercados Nacional Post 15.90z 451 DOP 497.95 $8.96
Cereal Raisin Bran Food Club Post 18.7 Onz Supermercados Nacional Post 18.7 0z 530 DOP 319.95 $5.76
Cereal Vitalisimo Con Almendras Bruggen 450 Gr Hipermercados Jumbo Bruggen 450 G 450 DOP 249.95 $4.50
Cereal Muesli 8 Frutas Vitalisimo Bruggen 450 Gr Sirena Market Bruggen 450G 450 DOP 239.00 $4.30
Cereal Zucaritas Kellogg's 490 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 490G 490 DOP 318.95 $5.74
Cereal Zucaritas Kellogg'S 710 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 710G 710 DOP 444.95 $8.01
Cereal Zucaritas Kellogg'S 710 Gr Sirena Market Kellogg's 710G 710 DOP 445.00 $8.01
Cereal Zucaritas Sabor Fresa Kellogg'S 255 Gr Supermercados Nacional Kellogg's 255G 255 DOP 222.95 $4.01
CEREAL CORN FLAKES Nestlé 330 Gr Hipermercados Jumbo Nestlé 330G 330 DOP 228.95 $4.12
CEREAL CORN FLAKES Nestlé 530 Gr Hipermercados Jumbo Nestlé 530G 530 DOP 304.95 $5.49

Fuente: Elaboracion propia con los datos
principales cadenas de supermercados en Santo Domingo, Republica Dominicana.

consultados en los sitios webs de las tres
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Anexo 11. Precios homogéneos entre cadenas de supermercados en Santo Domingo, Republica

Dominicana.

Cereales para Supe.r mercados  en ‘f‘a'fm Precio en ddlares Variacion

No Domingo, Republica . .
desayuno . . estadounidenses en precio

Dominicana

1 CEREAL CORN FLAKES Hipermercados Jumbo S 4,12 0.0%
Nestlé 330 Gr Sirena Market S 4.12 e

5 CEREAL CORN FLAKES Hipermercados Jumbo S 5.49 0.0%
Nestlé 530 Gr Sirena Market S 5.49 e
Cereal Hojuela De HipermercadosJumbo S 3.78

3 Chocolate Del Dia 1 0.0°
Kg Supermercados Nacional S 3.78 7o

4 Cereal Hojuela De HipermercadoslJumbo S 2.70 0.0%
Maiz Del Dia 1 Kg Supermercados Nacional S 2.70 e
Cereal Honey Sirena Market S 5.94

5 Bunches of Oats an _ 0.0%
Almendras 'y Miel Supermercados Nacional S 5.94
Post 14.5 Onz
Cereal Muesli 8 Sirena Market S 4.30

6 Frutas Vitalisimo . 8.0%
Bruggen 450 Gr Supermercados Nacional S 3.96
Cereal Musli Con HipermercadosJumbo S 5.99

7 Pasas Komplete . 0.0%
Kellogg's 420 Gr Supermercados Nacional S 5.99

g CEREAL POST HONEY Hipermercados Jumbo S 5.94 0.3%
ROAST Post 14.50nz  Sirena Market $ 5.92 e
Cereal Vitalisimo Con Hipermercados Jumbo S 4.50

9 Almendras Bruggen . 12.0%
450 Gr Supermercados Nacional S 3.96

i Hipermercados Jumbo 8.01

10 Cereal | Zucaritas ip S 0.0%

Kellogg'S 710 Gr Sirena Market S 8.01

Fuente: Elaboracién propia con los datos consultados en los sitios webs de las tres
principales cadenas de supermercados en Santo Domingo, Republica Dominicana.
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Anexo 12. Cotizacion de operador logistico para envid de mercaderia hacia Santo Domingo, Republica
Dominicana.

Syncro Logistics SRL

RNC: 130-71021-1
Calle 31, #5 Urbanizacion El Engombe, Herrera
(809)567-0055 Sto. Dgo. R.D.

LOGISTICS.

COTIZACION
Fecha Vencimiento Numero
02-11-23 02-12-23 58415

| IRRR HIE IR R NCF: 80200002743

EN ATENCION A

TRANSPORTES Y LOGISTICA S ADEC.V Shipper TRANSPORTES Y LOGISTICAS. ADECV

Consignatario
Atte: ANGEL MARTINEZ

URBANIZACION LA FLORIDA, PASAJES LAS PALMERAS Y LOS Puerto de Origen  Las Americas, DO

PINOS No. 1 H- AWB / BL SYNCRO-00009

El Salvador

San Salvador Peso (KG) 1894.50 KG /150 CAJAS

Tel. (503) 7526 5417

Mail: angel. martinez@ttylogistica.com ETA
Transaccion No 2309-073

Descripcion Cantidad |Precio Unitario| Descuento ITBIS Total
SEC FEE 1.00 23.60 0.00 0.00 23.80
TASA AEROPORTUARIA - IMPORT 1894.50 0.10 0.00 0.00 189.45
CARGO DE SEGURIDAD - IMPORT 1894.50 0.13 0.00 0.00 246.29
FS8C (Fuel Surchage) - IMPORT 1894.50 0.13 0.00 0.00 246.29
MANEJO EN ORIGEN- EXPORT 1.00 42,23 0.00 0.00 42.23
RAYOS X - X RAY 1894.50 0.08 0.00 0.00 151.56
FLETE AEREO - AIR FREIGHT 1894.50 1.16 0.00 0.00 2197.62
MANEJO EN DESTINO - IMPORT 1.00 53.10 0.00 0.00 53.10
GUIA AEREA - EXPORT 1.00 40.00 0.00 0.00 40.00
FLETE TERRESTRE EN ORIGEN- EXPORT 1894.50 0.10 0.00 0.00 189.45
FLETE TERRESTRE EN DESTINO - IMPORT 1894.50 0.08 0.00 0.00 151.56

SUB - TOTAL US$ 3531.15

ITBIS US$ 0.00

TOTALUS$ 3531.15

Autorizado por Recibido por

Fecha Impresion 2(10/2023 11:31:28 a.m. Page 1af 1 Prime ERP®. www.pen.do
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Anexo 13. Calculo con Herramienta del Precio Exportacion.

Descripcion del elemento | IMPORTE | %
Coste Variable Bruto del Producto (CVB)
4800 unidades donde el costo 0.25 5.97%
Costos de empaquetado por unidad de 390 Gr 0.04] 1.00%
5 Pallets americanos utilizados al precio de $20.00 c/u 0.02 0.50%)
150 cajas de cartén de 60x40x40 Cm al precio de $0.70 c/u 0.02] 0.52%)
Mano de Obra para preparacion de productos (5 empleados a $20 c/u) 0.02) 0.50%)
0.00%)
Total Coste Variable Bruto 0.36
Coste Variable Neto del Producto (CVN)
| 0.00%
Total Coste Variable Neto 0.36
Margen de Contribuciéon (MC)
50% 0.71]  16.97%
Total Precio (CVN + MC) 1.07
Valor Ex Works (VEW)
Flete terrestre en origen - Export 0.04] 0.94%
Sec Fee 0.00 0.12%
Tasa aeroportuaria / Tramite aduanal 0.04] 0.94%)
Guia Aérea / BL fee 0.01 0.20%
Rayos X - X Ray 0.03 0.75%
0.00%)
0.00%)
Total Costes Especificos Ex Works 0.12
Total Valor ExXWorks (CVN + MC + VEW) 1.19
Valor FAS (Franco al Costado)
0.00%
0.00%
0.00%
Total Valor FAS 0.00
Valor FOB/FOT/FOR (Franco a bordo Camién/tren)
Manejo en origen - Export 0.01] 0.21%)
0.00%
Total Valor FOB 1.20
Puerto de Origen:
Valor CIF (Coste, Seguro y Flete)
Flete Aéreo - Air Freinght / Flete 0.46| 10.93%
Cargo de Seguridad - Import / Security 0.05 1.23%
Total Precio CIF 1.71
Puerto/Lugar de Desembarque
Precio Venta al Importador (DDP)
| 0.00%
CFS fuel charge 0.05] 1.23%
Manejo en destino - Import 0.01]
Flete terrestre en destino - Import 0.03|
0.00%|
Total Precio Venta Importador (DDP) 1.76
Precio Venta al Minorista
Recargo
Margen Mayorista 30
42.86 0.75 18.00%
Total Precio Venta al Minorista 2.51
PVP Previo
Recargo
Margen Detallista 40.00
66.67 1.67 40.00%
4.19
Precio de Venta Final Publico
Ajustes de Competencia 0.00%)
Margen de Maniobra 0.00%)
Total Precio de Venta Final PL’Jinco| 4.19

Fuente: Imagen elaboracion propia, con método y herramienta de calculo de precio de
exportacion impartido por Lic. Dario Alfaro.
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Anexo 14. Imagen del producto tnico y actual producido y comercializado en El Salvador.

“Neriva.

Vitaminasy
Minerales /

HOJUELAS DE MAIZ
CON COBERTURA DE MIEL

Fuente: Fanpage oficial de Nutriva El Salvador
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Anexo 15. Actual presentacion que se encuentra en circulacion en el mercado salvadorefio del
producto.

Fuente: Producto fabricado y comercializado en El Salvador
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Anexo 16. Propuesta de desefio para nuevo empaque

SR
W\ I/(‘} ~,..' muevoz‘

” T Informacidn Nutricional
l ' ' . - o u

Vitaminas ¥ Minerales

UNA VEZ ABIERTO CON CERVEZA EN UN SO ' l
01524

LUGAR FRESCO Y SECO

VITAMEMAS ¥ MIERAL £}

MRTO COM CORVITA 1IN
GAR FRESCO ¥ 58CO

Fuente: Elaboracion propia. Medidas: 20x30 Cm.
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Anexo 17. Factura de exportacion.

FACTURA DE EXPORTACION ( ART. 107 INC 3° C.T. Y 42 RACT)

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE EMISOR 'ACTURA DE EXPOIN®
GIRO LT.
DIRECCION (oficinas, establecimientos y sucursales) LR.C.

OMBRE DEL CLIENTE

XPORTACION A CUENTA DE:

VENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO} ~ AFECTAS

(INDIVIDUALIZAR E IDENTIFICAR PLENAMENTE)

m
SON:

VALOR TOTAL 8§

EEEETennTs e e e . s e e e e

T DEI IA l\[PRE\IT&

OMBRE, DENOMIN ACION O RAZON SOCIAL:

:,\IT NRG: :
IALTORIZACION DE IMPRENTA No.: |

LECHA DE ALTORIZACIOI\

" DELTIRAIE —

|RA\GO DE VI MERAUOV CORRELATWA ALTORIZAD-\ |
:'E\L MERO Y FECHA DE AUTORIZACION : ' b QUIEN SEEXPORTA

ICOl‘I.’L: EMISOR

B o o o o e o S S R S S S S R S SN A S

Fuente: Sitio web de Ciex El Salvador.



Anexo 18. Lista de empaque (Packing list)

LISTA DE EMPAQUE

REFERIDA A LA FACTURA Ne2:

DIRECCION:
TELF.:
CIUDAD:
PAIS:

EXPORTADOR:

RUEX N2:

FECHA:

NIT:

CANTIDAD

DESCRIPCION DEL CONTENIDO PESO NETO PESO TOTAL

NATURALEZA DEL PRODUCTO: Liquido Solido

Fragil Peligroso
Otro,

PESO NETO TOTAL:

PESO BRUTO TOTAL:

NUMERO TOTAL DE CAJAS:

Fuente: Sitio web de Ciex El Salvador.
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Anexo 19. Formato de Declaracion Unica Centroamericana (DUCA DY DUCA F)

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

DUCA-F/D

Pagina No. de
4.1 No. Identificacién 4.2 Tipo identificacién Identificacion de la declaracion
E 5 4.3 Pais Emision 1. No. Correlativo o 2. No. de 3. Fecha de Aceptacién I"I“II'II“I"I'II”"
33 referencia DUCA
= z 4.4 Nombre o razén social
—
o
= |4.5 Domicilio fiscal 7. Aduana registro/Inicio transito 8. Aduana salida
5.1 No. . Y3 5.2 Tipo i s =
1 No. Identificacion 2 Tipo identificacién 9. Adunin fagreso 10: Addaia destisio
2 5.3 Pais E
5T
Z 3 5.4 Nomb ém social
£ 2 [5.4 Nombre o razén social
E £ 11. Régimen Aduanero 12. Modalidad 13. Clase 14. Fecha vencimiento
g
EZ
= 7 [5.5 Domicilio fiscal
15. Pais proced 16. Pais Exportacion
o 6.1 Codigo
E 6.2 No. Identificacion
% | 6.3 Nombre o razén social 17. Pais destino 18. Depésito Aduanero/Zona Franca
g
2 [6.4 Domicilio fiscal
s 19.1 Cédigo 20 Modo de transporte | 21. Lugar de embarque 22. Lugar desembarque
P q q
z
£ [19.2 Nombre
Z
-]
]
=
23.1 No. Identificaciéon 23.2 No. Licencia de conducir 24.1 Identificacion de la unidad de  24.2 Pais de registro  24.3 Marca 24.4 Chasis/ARIVU
transporte
246
= |23.4 Nombres y apellidos 23.3 Pais Expedicion 24.5 Identificacién del remolque o Cantidad de unidades de carga
e semirremolque (remolques o semirremolques)
“
=
El
o 24.7 Namero de 248 24.9 Tamaiio 24.10 Tipo 24.11
o d de E del de carga Numero/Numeros de
seguridad (Precintos equipamiento identificacion del
o marchamos) contenedor/es
g 25. Valor de transaccion 26. Gastos de transporte 27. Gastos de seguro  28. Otros gastos 32. Peso 33. Peso Neto Liquidacion General
= Bruto total total 34.1 Tipo 4.2 Total 34.3 Modalidad
= de tributo por tributo pago
2
4 29. Valor en Aduana total 30. Incoterm 31. Tasa de cambio
2 Kgs. Kgs.
ol 34.4 Total General
35. Cantidad de Bultos 36. Clase de Bultos 37. Peso neto 38. Peso Bruto  39. Cuota contingente Liquidacion por linea
53.1 Tipo 53.2 Alicuota 53.3 Total 53.4 MP
g 40. Nimero de linea  41. Pais 42. Unidad de medida 43. Cantidad 44. Acuerdo VTS
S
= ITS
3 45. Clasificacion 46. Descripcion de las mercancias 47.1 Criterio para 47.2 Reglas
f_'; arancelaria certificar origen  accesorias
48. Valor de transaccion  49. Gastos de transporte 50. Seguro 51. Otros 52. Valor en aduana
gastos 53.5 Total General
. |54-1 Codigo del tipo  54.2 Numero de 54.3 Fecha 54.4 Fecha 545 Paisde  54.6 Linca (al 54.7 Nombre de la autoridad o entidad que emitié  54.8 Monto
g de d d ision de vencimi isiondel  que aplicael el documento de soporte
s documento documento documento)
2
g
E
E
H
&
55. Observaciones 57. Firma, fecha y sello del funcionario autorizado por la Direccion | 58. Firma o autorizacién de  59. Cddigo de Exportador
General de Aduanas o de la Aduana de Salida ventanila tuica
g (T
E il
= 56. Vili ' n
B 56. Vilido hasta Firma Firma
»
g 60. 61. El suscrito declara bajo fe de juramento que las mercancias arriba [62. El suscrito certifica bajo fe de juramento que las mercancias
S * detalladas son originanias de EL. SALVADOR y que los valores, Jarriba detalladas son originarias de EL SALVADOR y que los
= }
% gastos de transporte, seguro y des atos consignados en estevalores, gastos de transporte, seguro y demas datos consignados en
> formulario son verdaderos. este formulario son verdaderos
-] Firma del Declarante
2 Nombre Nombre:
Empresa: Empresa :
© Cargo: Cargo:
Representado por
Lugar y Fecha Firma Firma

Fuente: Sitio web de Ciex El Salvador.



Anexo 20. Formato de Declaracion de Mercancias.

REPUBLICA QE EL SALVADOR

122

MINISTERIO DE BACIENDA DECLARACION DE MERCANCIAS IM 2 - 3770 |
DIRECCION, GENERAL DF ADUANAS 2)NUMERO DE PAGINR 1/ 2
A. I&mCION GENERAL TOTAL DE ITEMS 2
m 4) FECHA ACEPTACION| 5) ADUANA REGISTROt 6) COD ., ADUANA ENTR./SALIDA | 7)MODELO DECLARACION B)Ho .MAXIFIESTO: 9) FECHA MANIFIESTO: |10)CODIGO LOCALIZACION:
2023/TE530269 l 29/09/2023 | 06 06 I EIT2 I -|;601
11) CODIGO,NOMBRE Y DIRECCION DEL DESPACHANTE 12)FIT,NOMBRE O RAZON SOCIAL ¥ DEL 10 13)NIT, WOMBRE O RAZON SOCIAL ¥ DIRECCION PEL EXPORTADCR
- ] |
] |
L]
14)PAIS FROC./DEST. 15) PATS EXPORTACION 16)REGIS. +MEDIO DE 17 IDAD 18)MODO DE TRANSPORTE 19) LUGAR CARGA/DESCARGA
sV l
20) TOTAL BULTOS 21) TOTAL PESO BRUTO (kgs) 22)MODALIDAD 23)cop, DEPOSITO 24)PLA%0 EN DIAS 25) TASAS
61 l 3 TELEDESPACHO DE MERCANCIAS ]
26) INCOTERM 27) TOTAL FACTURA 28) TOTAL FLETE 29) TOTAL SEGURO 30) TOTAL OTROS GASTOS 31) TOTAL VALOR EN ADUANA
41500 |0 ID | 141500
32) DOCUMENTOS ADJUNTOS
049 FEX0016203 29/09/2023
100 100-06143107870069-3
101 101-06143107870069-3
029 TE530269 29/08/2023
063 TE530269 29/09/2023

B, INFORMACION DEL ITEM
33)No.DE ITEM
1

36) PAIS ORIGEN
CN

34) INC150 ARANCELARLIO
29309099 000
A7) CODIGO DE REGIMEN
2400 032

[35) DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS
- — Los

dem s

TIOCOMPUESTOS ORGARNICOCS.

38)NUMERO DE CONTENEDCRES, TIPO E INDICADOR

5B8) CERTIFICACION ELECTRONICA

TRIBUTO

J9)PESO NETO EN KaS 40)PESO HRUTO EN KGS |41)CANTIDAD DE BULTOS 42) EMBATAJE 43) CUANTIA 44)COD,U.DE MEDIDA |45) DOCUMENTO TRANSPORTE
2851.2 54 DR 2700 01
46) ACUERDO 47) CONTINGENTE 48)MARCAS Y NUMEROS 49) VALOR FACTURA VED)VALDR FLETE
22950 0

51)VALOR SEGURQ 52) VALCR CTRDS GASTOS 53)VALOR EN ADUANA 54)DAT % S55)IVA % 56)DECLARACION DE DESPRENDIMIENTO
0 22950
5 JQUIDACTON DE DEL TTEM

| l l I I TOTAL
C. INFORMACION DE LA LIQUIDACION

VALOR A PAGO VALOR A GARANTIA VALOR EXENTO

61)LEGALIZACION DE ADUANAS

98

59) CUENTA DE CREDITO

B0) RESERVADO ENTIDAD COLECTORA
BANCO 00 IAGENC A 000

FIRMA Y SELLO CONTADOR VISTA

FIRMA Y SELLO OFICIAL ADUANERO

62) LIQUIDACION:
NUMERD:

FECHA!

TOTAL

|-cr603 |17 . 10

RESERVADO D.G.A.

ES VERDAD

iro América

Fizma y sellio, Declarante,Despashante o Agenta da Aduana




REPUBLICA JE EL SALVADOR
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MINISTERIO DB RACIENDA DECLARACION DE MERCANCIAS [auom £ - 277 I
DIRECCTON, GENERAL DE ADUAMAS 2) PROINA (3) 2/ 2 |
X ”
-
33)No.DE 1TEH 34)CODIGO ARANCELARIO 35) DESCRIPCION DE MERCANCIAS 38)NUMERO DE CONTENEDGRES,T(PO E INDICADOR
2 38099100 Q00 - - De los tipos utilizados en la industria
36) PALS ORIGEN 37) CODIGO REGTMEN textil o industrias similares
GB 2400 032 APRESTOS Y PRODUCTOS DE ACABADO.
35)PESO NETO EN KG3 40)PESO BRUTO EN K63 41) CANTIDAD DE BULTOS 42) EMBAIAJE 43) CURNTIA G4JUNI. DE MEDIDA | 45)DOCUMENTO DE TRANSPORTE
7399 7 DR 7000 01
46) ACUERDO 47) CONTINGENTE 48)MARCAS ¥ NUMEROS 15) VALOR SACTURA 50) VALOR FLETE
ORIGEN:MX, BR, US. 18550 0
51) VALOR. SEGURQ 52) VALOR OTHOS E3)VALOR ADUANA S4IDAL & FE)IVA & &) DE
0 0 18550
57) LIQUIDACION DE IMFUESTOS
I I I E I I I o,
33)No.DE ITEM 34) CODIGO ARANCELARIO '35) DESCRIPCLON DE MERCANCIAS 38) NUMERO DE CONTENEDORES ,TIFO E INDICADOR
36) PAIS ORIGEN 37) CODIGO REGTMEN
39) PESQ NETO EN KGS |4u) FESO ERUTO EN KOS |u)cmxnm DE BOLTOS 42) EMBALATE lu)cmu 44)UNI. DE MEDIDA | 45)DOCUMENTO DE TRANSFORTE.
'46) NCUERDO Imcnmmmm 4B)MANCAS ¥ RUMEROS 49) VALOR PACTURA 50) VALOR FLETE
51)VALOR SEGURO |5z|vxm OTRO3 |53:vum ADUANA rum ) Iss:m 0 Ismmxw DE DESPRENDIMIENTO
57) LIQUIDACION DE IMPUESTQS
I I I | I I I o |
33)8o.DE ITEM 34) CODIGO ARANCELARTO 35) DESCRIFCION DE MERCANGIAS 30)NUMERO DE CONTENEDORES ,TIP0 E INDICADOR
36) PAIS ORIGEN 37)CODIGO REGIMEN
30) PESC NETC EN KGs 40) PESO BRUTC EN KGS 41) CAMTIDAD DE BULTOS ltz)w |43)r:mmn\ 44)UNI. DE MEDIDA |45)DOCUMENTO DE TRANSPORTE
46) ACUERDO 47) CoRTINGENTE ZB)MARCAS ¥ NUMEROS 45) VALOR FACTURA 50) VALOR FLETE
51) VALOR SEGURO isz)m.cm OTROE ]ﬂpw.m ADUANR S4)DAT & |55]m D lsnmcmﬂzm DE DESPRENDINIENTO
57) LIQUIDACION DE_IMPURSTOS
I | I I I I I roma
33)Na,DE LTEM 34)copIao 35) TON DE MERCANCIAS 38) NUMERO DE CONTENEDORES,TIFG E INDICADOR
36) FALS ORIGEN 37) CODIGO REGIMEN
35)PESC NETO EM KG3 Im)m:so BRUTO EX R&3 41) CANTIDAD DE BULTOS |az)muma 43) CURNTIA 44)UNI. DE MEDIDA | A45)DOCUMENTO DE TRANSPORTE
46) ACUERDO Icnmmmmm 48)MARCAS ¥ NUMEROS 49) VALOR FACTURA 50) VALOR. ELETE
51) VALOR SEGURG Isznmm oTROB |sa:lmwa ADUANA lsnnu D rsmm 0 56) DECLARACICN DE DESPRENDIMIENTO
57) LIQUIDACION DE IMPUESTOS
| I I I I I I I o
33)No.DE ITEM 34)CODIGO ARANCELARIO 35) DESCRIPCION DE MERCANCIAS 38) NUMERO DE CONTENEDORES ,TIPO £ INDICADGR
36)PAIS ORIGEN 37)CODIGO REGIMEN
35)PESG NETO EN XG3 l«n:vm ERUTO EN Xas Iu)mm DE BULTOS |ﬂ)mu.m Iupcum 44)UNI. DE MEDYDA | 45)DOCUMENTO DE TRANSPORTE
46) ACUERDO 47) | ¥ NUMEROS 48) VALOR FACTURA lsn)vu.r.m FLETE
51)VALOR SEGURQ Isznmma OTROS |53)mm ADUANA 54)DAT & |ss:m ) ru; DE
§7) LIQUIDACTON DE IMPUESTOS
I I l I I I I I roms

Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad



Anexo 21. Ejemplo real de certificado de exportacion.

MINISTERIO SALUD
DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL Pagina 1 de 1
UNIDAD DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
EL. SALVADOR, C.A
109FM2TAMBQHAZ Q6666
Autorizacion de Exportacion de Alimentos y Bebidas - Especial
No. Solicitud: 2023M00000 N Fecha Solicitud: 30/03/2023
Nombre del solicitante: I Documento de identidad [s]¥]]
I y niimero: [ ]
En calidad de: REPRESENTANTE LEGAL Pais de procedencia: £l salvader
Nombre o razén social NN
de la empresa: ] NIT del Exportador I
Direccion del SAN
SALVADOR, SAN SALVADOR.
Codigo del [Pais de Origen | Peso neto | Volumen neto
No. [Nombre del Producte  [Marca del Producto Producto en Kg. an Lts. Valor FOB US$
MEZCLAS DE
SUSTANCIAS
1 |ODORIFERAS UTILIZADAS |SIN MARCA MPO2 El Salvador 1,500.00 0.00 13,085.00
EN LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA,SABOR
Totales:| 1,500.00 0.00 13,095.00

PARA USO DEL SOLICITANTE
NUMERO DE AUTORIZACION
2023M000004985530032023020141

FRANCISCO ANTONIO PERALTA CORTEZ

Correo electrdnice de consulta:
cieximpaortaciones@bcr.gob.sv

I
!
i
i
i
'
'
i
i
i

Fecha de registro de auterizacién 30/03/2023

UN TERMINO DE

- Py

PRESENTE SOLIGITUD DE
EXPORTACION DEPRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA
DIAS DEBIENDO CUMPLIR CON
_LO QUE ESTABLECEN LOS DEMAS ORGANISMOS

Vdlido para respaldar una sola transaccién aduanera de importacicn

Fuente:

NOTA La presente autorizacién no requiere sello, ni firma manuscrita de funcionario designado por la Autoridad Competente. Asimismo,
IMPORT ANTE: no requiere sello, ni firma manuscrita de personal contratado por el importader y de hacerlo, anula la actual autorizacién y no es
. vélida para documentar transacciones de comercio exterior.

anonima, datos sensurados por confidencialidad
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Anexo 22. Formato de Certificado de origen para

125

el Tratado de Libre Comercio entre

Centroamérica, Republica Dominicana y los Estados Unidos, (CAFTA-DR)

Central America-Dominican Republic-United States Free Trade

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Repablica Dominicana

Agreement y los Estados Unidos
CERTIFICATION CERTIFICACION
No. :BCR-
1. Exporter’'s name, address and tax identification number: 2. Blanket period:
Nombre, dircceion y nimero de registro fiscal del exportador Periodo que cubre
From To
De A

(If Known)
3. Producer’s name, address and tax identification number:
(St es conocido)
Nombre, direccion y numero de registro fiscal del productor
IGUAL/'SAME

4 Importer’s name.

address and tax identification number:
Nombre, direccion y nimero de registro fiscal del importador:

5. Description of good(s) 6. HS tanfl’ 7. Preferential tanfl treatment 8. Other criteria| 9 Producer
Descripcion de la(s) mercancia(s) classification L Otros criterios | Productor
Clasificacion arancelaria Criterio para trato arancelano
preferencial

10. Remarks- Observaciones
11.-Under oath I certify that Declaro bajo juramento que
- The information on this document is true and accurate and I assume the responsibility for proving such - La 0 da en este d es dadera y exacta y me hago responsable de
representations T understand that T am liable for any false statements or material omissions made on or in  comprobar lo aqui certificado. Estoy que soy ble por ! decl on falsa u
connection with this document. omision material hecha en o relacionada con el presente documento.
- I agree to mantain, and present upon request, documentation necessary to support this certification, and to - Me comprometo a conservar y en caso de ser do, los d: que

mform, in wnting, all persons to whom the certification was given of any changes that would aflect the
accuracy or validity of this Certification.

- The goods originated i the termtory of one or more of the Parties, and comply with the ongm requirements
specified for those goods in the Central America- Dominican Republic - United States Free Trade Agreement,
and that there has been no further p or any other op outside the ies of the Parties, other
than unloading, reloading, or any other operation necessary to preserve the good in good condition or to
transport the good to the temitory of a Party

quienes sc ha
validez del mismo.

- Las mercancias son originarias del territorio de una o mas Partes y cumplen con todos los requisitos de
origen que les son aplicables conforme al Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica
Dominicana y Estados Unidos, y que no han sido objeto de
operacion fuera de los territorios de las Partes, excepto la descarga, recarga o cualquier otra operacion

Il asi como a notificar por escrilo a todas las personas a

on, de cual cambio que pudicra afectar la exactitud o

el de In presente cer

do la presente certifi

2

ulterior o de otra

para en buena 0 para 1a a territorio de una Parte.
This Cerufication consists in 1 pages, including all attachements
Esta Certificacion se compone, de 1 hojas, incluyendo todos sus anexos
Authorized Signature- Firma autorizada Company- Empresa
Name- Nombre Title- Cargo
Date- Fecha Telephone- Teléfono: Fax:

ORIGINAL
www.centrex.gob.sv

Fuente: Sitio web de Ciex El Salvador.
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Anexo 23. Formato de Certificado de origen para el Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica y Republica Dominicana.

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Republica Dominicana
Certificado de Origen

Registro No.
Llenar a maquina o con letra de imprenta o de molde. Este certificado no sera valido si presenta tachaduras, enmiendas o entre lineas.
1. Nombre y domicilio del exportador : 2. Periodo que cubre :
D M A DM A
Desde : Hasta :
Teléfono : Fax:

Correo Electronico:

Numero de Registro Fiscal
3. Nombre y domicilio del productor: 4. Nombre y domicilio del importador:
Teléfono : Fax : Teléfono : Fax :
Correo Electrénico: Correo Electronico:
Numero de Registro Fiscal Numero de Registro Fiscal
5. Clasificacién - . 7. Criterio para 8. Productor 9. Otros Criterios
Agaricelaris 6. Descripcion de la (s) mercancia (s) trato preferencial

10. Observaciones :

Declaro bajo fe de juramento que :

- La informacién contenida en este documento es verdadera y exacta y me hago responsable de probar lo aqui declarado. Estoy consciente que seré
responsable por cualquier declaracion falsa u omision hecha en o relacionada con el presente documento.

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que respalden el contenido del presente certificado,
asi como a notificar por escrito a todas las personas a quienes entregue el presente certificado, de cualquier cambio que pudiera afectar la exactitud o
validez del mismo.

- Las mercacias son originarias del territorio de las Partes y cumplen con los requisitos de origen que les son aplicables conforme al Tratado y no han
sido objeto de procesamiento ulterior o de cualquier otra operacion fuera de los territorios de las Partes, salvo en los casos permitidos en el articulo
4.19 del Tratado.

Este certificado constade  hojas, incluyendo todos sus anexos.

11. El suscnto productor declara que la(s) mercancia(s) que ampara este documento son | 12. El suscnito exportador certifica que la(s) mercancia(s) que ampara este documento
originarias: 50N Originarias:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma del productor : Sello - Firma del Exportador : Sello :

D M A D M A
Fecha : Fecha :

ORIGINAL

Fuente: Sitio web de Ciex El Salvador.



Anexo 24. Formato real de manifiesto de carga y Carta de porte.

TRANSPORTES LB
§ é LOTE 5 COLONIA EL MAESTRO ALTOS DE BARCENAS, VILLA NUEVA, GUATEMALA, TEL. 6629-3363
- ) =z RUC:8166048-0
= =
TRANSPORTES LB

MANIFIESTO DE CARGA No.: MNII-12154
FECHA : 26/10/2023

No. Orden : ORD1-9608

CARTA PORTH FACTURA EXPORTADOR CONSIGNATARIO PESO

l NUMERQ NUMERQ DE CANTIDAD

DESCRIPCION MERCADERIA

MNII-12154 IPTES305418V 42 BULTOS E

3016.25

TERMINAL,SUJETADORES DE
PLASTICO.CINTA ADHESIVA DE TELA,CAJA
DE DISTRIBUCION ELECTRICA.CANDADO
PARA CONECTOR,SUBENSAMBLE PARA
[ARNES,CUBIERTA DE PLASTICO,SUJETADOR
DE PLASTICO,CABLES PROVISTOS DE PIEZAS
DE CONEXION.MANGA PROTECTORA
TEXTIL,CARCAZA DE CONECTOR.CABLE
COAXIAL,CONECTOR

5,016.25|

CINCO MIL DIECISELS CON 25/100

REGAR £
42 BULTOS =Em AR EN

NOMBRE DEL PILOTO : I OLIN 4 GUTIERREZ ~ PASAPORTE No:  CA-4
Placas: C-88SBHN Placab Furgon :TC-99BWD

Econpmico: 133
Transporte Afianzador : TRANSPORTES LB

Codigo GTZ50  Referencia:
MEDIO DE TRANSPORTE: TERRESTRE CAAT : 14BL
ADUANA DE INICIO: TECUN UMAN It
FIRMA :
FIRMA OPERADOR : /

o ) o
=l26/10£03512:33:13
1 S

"ORTEs 5

/4

é TRANSPORTES LB
)=

= GUATEMALA. TEL. 6629-3365
TRANSPORTES LB RUC:8166048-0

CARTA DE PORTE No. :

FECHA ©26/10/2023
REMITENTE

LICENCIA : 1871275061601
CAJA CENTROAMERICANA DE 53 PIES

LOTE 5 COLONIA EL MAESTRO ALTOS DE BARCENAS, VILLA NUEVA,

T™M 720
ENTREGA DE =
DOCUMENTOS = m
Recibido por:
Fecha: Hora
Planta:
MNI1-12154

. —
pireccion - I

CONSIGNATARIO : [

DIRECCION s |

NO. DE FACTURAS No. BULTOS CONTENIDO SEGUN EL EMBARCADOR PESO
PTES30541SV 42 BULTOS | TERMINAL,SUJETADORES DE PLASTICO,CINTA ADHESIVA DE TELA,CAJA 5016.25
DE DISTRIBUCION ELECTRICA,CANDADO PARA
CONECTOR,SUBENSAMBLE PARA ARNES,CUBIERTA DE
PLASTICO,SUJETADOR DE PLASTICO,CABLES PROVISTOS DE PIEZAS DE
CONEXION,MANGA PROTECTORA TEXTIL,CARCAZA DE
CONECTOR,CABLE COAXIAL,CONECTOR
42 BULTOS CINCO MIL DIECISEIS CON 25/100 5016.25

TRANSPORTE AFIANZADOR : TRANSPORTES LB CODIGO GTZ50

MONTO DEL FLETE : $1,000.00 TIPO CONTRATO FLETE : COLLECT
OPERADOR : I (0! A GUTIERREZ

LICENCIA : 1871275061601

PLACAS FURGON : TC-99BWD / ECONOMICO 133 T™ 720
NOTIFICAR :

MEDIO DE TRANSPORTE: TERRESTRE
ADUANA DE INICIO: TECUN UMAN II

26/10/202 12:33:30

ENTREGAR EN:

Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad
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Anexo 25. Formato real de Conocimiento de embarque, (Bill of Landing o BL).

BILL OF LADING

2. EXPORTER (Principal or seller dicensee and address includng ZIP Code )

5. DOCUMENT NUMBER

01/23/140334M

6. EXPORT REFERENCES

REF: AGV187-23

5a. BLNUMBER

01/23/140334

ZIP CODE

MBL: 01/23/140334M

3. CONSIGNED TO

7. FORWARDING AGENT  (Name and address - references )
FAST CARGO, S.A.DEC.V.

Boulevard y Urbanizacién Santa Elena, Edificio FUSADES, 3er
Nivel,

" +

P {7 RSN ) —c
8. POINT (STATE)OF ORIGIN OR FTZ NUMBER

4. NOTIFY PARTY /INTERMEDIATE CONSIGNEE  (Name and address )

9. DOMESTIC ROUTING/EXPORT INSTRUCTIONS

12. PRE-CARRIAGE BY 13. PLACE OF R

m
O
m
el
3

BY PRE -CARRIER

14. EXPORTING CARRIER

CMA CGM MAPUTO / OYKSHN"

15. PORT OF LOADING /EXPORT

GENOVA

10. LOADING PIER /TERMINAL

16. FOREIGN PORT OF UNLOADING (Vessel and ar only )

SAN SALVADOR

17. PLACE OF DELIVERY BY ON -CARRIER |11. TYPE OF MOVE

LCL Yes No X

112. CONTAINERIZED  (Vessel only)

MARKS AND NUMBERS

NUMBER DESCRIPTION OF COMMODITIES GROSS WEIGHT MEASUREMENT
OF PACKAGES (Kilos)
(18) (19) (20) (21) (2)
LCL 3 LCL, STC 2,483.27 Kg 6.62 m*
CMAU5692170 BULTOS
WWAIT66678 WINE

GOODS*

** CBM TAXABLE DUE TO NOT STACKABLE

Carrier has a policy against payment
DECLARED VALUE

solicitation, or receipt of any rebate |, directly or indirectly , which wodd be uniawful under the United States Shipping Act

1924 as amended

READ CLAUSE 20 HEREOF CONCERNING EXTRA FREIGHT AND CARRIER 'S LIMITATION OF UIABILITY

FREIGHT RATES, CHARGES, WEIGHTS AND/OR MEASUREMENTS

VIRIECT T 4 Al C Received by the Carrier for shipment by ocean veasel between port of loading and part of
SUBJECT TO CORRECTION FREPAD COLLEGT discharge, andfor a('angemaiorproc’uanrftd e -carriage from place of receiptandon -
carriage to place of delivery , where stated above | the s as specified above in apparent
OCEAN FREIGHT SERVICE 1 3 14500 good order and cond:c:uryiess otherwise stated Thegog?;s loméawaedalllhexma
DOCUMENTAT'ON 5000 mentioned port of discharge or place of delives, hichever is apglicable , subject always to the
exceplic . limitations , conditi d libegfles set¥iut on the reverse side hereof towhich the
SEGURO 9272 Sﬂ‘,:pa-oi:\: !;Cf:fs anee ;foaz;ccec' g this cﬁa:ng o i
EUR1 80.00 IN \.'.;T;\'EESS ‘.’v‘HEﬁE F free (3)origqd Bills Radnghave beensigned | not otherwise
stated above , one of which being accomplished ers shall be void
GASTOS EXW 500.00 #
oareoar GENOVA I
., FAST CARGO, SA. DEGV.
AGENTNOR THECARRIER
SEPTIEMBRE 20 2023
MO DAY YEAR
B/LNo
owwotora:  USD 1,867.72 01/23/140334

Magaya Cargo System . www.magaya.com

Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad
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Formato real de Guia Aérea, (Air Waybill)

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

SVY00001

B No.: B2oONEN
Not Negotiable q - ' '
House Air Waybill b
|ssued by A A G —

**No Address Selected**
Station Code:

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are riginals and have the same validity.

Consignes's Name and Address

Consignee's Account Number

BEVFE002

It is agreed that the goods described herein are accepted for carriage in apparent good order and condition
(except as noted) and SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ATTACHED TO THIS AIR WAYBILL
AND/OR ACCESSABLE ON https./iwww.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-

forwarding/documents/pdfiglo-dgf-hawb-terms pdf

ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD, RAIL, WATER, AIR OR ANY
OTHER MODE UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN HEREON BY THE SHIPPER
AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES
WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE
CONCERNING CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required

Notify

Currency

usD

Declared Value for Carriage

NVD

Declared Value for Customs

NCV

Amount of insurance

XXX

INSURANCE - If Carrier offers Insurance, and such Insurance is requested in accordance with the
conditions thereof, indicate amount to be insured in figures in box marked "amount of insurance".

Origin Station

Destination Station

Flight 1 / date / via Flight 2 / date / via Flight 3/ date / via

SAN SALVADOR BRUSSEL (BRUXELLES)
Reference Number(s) Handling Information
S THE NORTH FACE (NON- FTW) AA1
C V000120336
SCI
Places e == cherseasie e Nature and Quantity of Goods
Reggs = cﬁé",:'"ﬁﬁny harge e (incl. Dimensions or Volume)
71 452.3|K| Q 936.5 M RETRO DENALI JACKET TNF
BLACK/MOO
VOL 5.617 M3
71 452.3
Prepaid Collect Qther Charges Breakdown
Freight Charges Freight Charges

Valuation Charges

Valuation Charges

Tax

Total Other Charges Due Agent

Total Other Charges Due Agent

9-0ct-23 DHL GLOBAL FORWARDING (EL

Total Other Charges Due Carrier

Total Other Charges Due Carrier

Executed on at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent

Shipper centifies that ine particulars on the face hereot are correct and that insofar as any part of the consignment contains dangerous goods
such part is properly described by name and is in proper condition for carriage by ar according to the applicable Dangerous Goods Reguations.

Total Prepaid Total Collect
AS AGENT FOR THE SHIPPER AND IN
CAPACITY AS CONTRACTING CARRIER
JESSICA ZALDANA
nature of Shipper or nis Agent
DHL Global Forwarding — Excellence. Simply Delivered.
MAWB No.: PENDING GREEN LIGHT APPROVAL - 1His 1s no* HAWB NO.: B292000
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CONDITIONS OF CONTRACT OF THE AIR WAYBILL - NOTICE CONCERNING CARRIER’S LIMITATION OF LIABILITY

IF THE CARRIAGE INVOLVES AN ULTIMATE DESTINATION OR STOP IN A COUNTRY OTHER THAN THE COUNTRY OF DEPARTURE, THE WARSAW CONVENTION OR THE MONTREAL CONVENTION MAY BE APPLICABLE AND MAY
LIMIT THE LIABILITY OF CARRIER IN RESPECT OF LOSS OF, DAMAGE OR DELAY TO CARGO. FOR CARRIAGE TO WHICH THE MONTREAL CONVENTION DOES NOT APPLY, CARRIER'S LIABILITY LIMITATION FOR CARGO LOST,
DAMAGED OR DELAYED SHALL BE 22 SDR PER KILOGRAMME, UNLESS A SPECIAL DECLARATION OF VALUE OR INTEREST IN DELIVERY IS MADE IN ADVANCE BY THE SHIPPER AND A SUPPLEMENTARY CHARGE IS PAID IF

REQUIRED.

IN CARRIAGE TO WHICH NEITHER THE WARSAW CONVENTION NOR MONTREAL CONVENTION APPLY OR TO WHICH FOR ANY REASON THE LIABILITY LIMIT UNDER THE CONVENTION IS DETERMINED TO EXCEED THE
FOREGOING LIMITATIONS, THE SHIPPER EXPRESSLY AGREES HEREIN THAT THE CARRIER'S LIABILITY SHALL NOT EXCEED 22 SPECIAL DRAWING RIGHTS OR THE EQUIVALENT PER KILOGRAMME (OR OTHER LIMITATIONS
AS MAY BE SET FORTH HEREIN, WHICHEVER IS LOWEST) IN RESPECT OF LOSS OF OR DAMAGE TO CARGO INCLUDING DAMAGE OCCASIONED BY DELAY UNLESS A SPECIAL DECLARATION OF VALUE OR INTEREST IN
DELIVERY AT DESTINATION IS MADE IN ADVANCE BY THE SHIPPER AND A SUPPLEMENTARY CHARGE IS PAID IF REQUIRED.

CONDITIONS OF CONTRACT

1. In this contract and the Notices appearing hereon: “Carrier’ includes the air carrier or forwarder issuing this air waybill and all
carriers that carry or undertake 1o carry the goods or perform any other services related to such carriage. Carriage to be performed
hereunder by successive Carriers s regarded as a single operation. “Alr Wayblll" Is equivalent to “air consignment note”. *Carriage” Is
equivalent o “transportation” and rafers to the entire transportation, loading, unloading, storing, handling and any and all other sarvices
whatsoever undertaken by the Carrier in relation to the goods covered by this Air Wayblll as well as any portion of the aforementioned.
“Special Drawing Right" is a Special Drawing Right as defined by the International Monetary Fund. “Conditions” shall mean all the
terms and conditions of coniract as stated herein. The “Convention” means whichever of the following insiruments is applicable to the
contract of carriage: the Convention for the Unification of Certain Rules for International Carriage by Air, Montreal, 28 May 1999
(‘Montreal Convention™); the Convention for the Unification of Certain Rules Relating to Intemational Carriage by Alr, signed at
Warsaw, 12 October 1929 (“Warsaw Convention”). that Convention as amended at The Hague on 28 September 1955 that
Convention as amended at The Hague 1955 and by Montreal Protocol No. 1, 2 or 4 (1975) as the case may be. “Shipper” inciudes the
shipper. consigner, consignee, receiver, holder of this Air Waybill, awner of the goads or other person entitied to the possession of the
goods and the servants and agents of any of thess, including without limitation any freight forwarder other than Carrier, consalidator

customs broker or other Intermediary involved in arranging this shipment, all of whom shall be jointly and severally liable to the Carrier
for the payment of all charges. and for the performance of the obligations of any of them under this Air Waybill, and subject to all
Conditiens herein.

2. The Issuer of this Alr Waybill is not a common carrier and only deals with goods subject to these conditions.

3. Receipt by the person entitied to delivery of the cargo without complaint shall be prima facie evidence that the cargo has been
delivered in good condition and in accordance with the contract of carriage.

4. (a) Carriage hereunder is subject fo the rules relating to liability established by the Convention unless such Carriage is not
“international carriage” as defined by the Convention.

(b) To the extent not in conflict with the foregoing, Carriage hereunder and other services performed by each Carrier are subject to:

(i) applicable laws (including national laws implementing the Convention), government regulations, orders, and requirements;

(i) provisions herein set forth: and

(il applicable standard trading terms and conditions, tariffs, rules, regulations and timetables (but not the times of departure and
arrival therein) of such Carrier, which are made part hereof and which may be inspected at any of its offices and at airports from which
it operates regular services.

(c) If any legislation, statute, law. treaty, or ciner rule ("law") is compulsorily applicable to any business undertaken, these Conditians
shall, as ragarus such business, be read as subjncl to any such law, and nelhmg in these Conditions shall be construed as a surrender
by the Carrler of any of its rights or Immunities or as an increase of any of its responsibilities or liabilities under such law. If any part of
this Air Waybill Is repugnant to or inconsistent with any such law, such law shall prevail and shall be considered a part of this contract
for as long as such applies by their own force, and no further, except as may be expressly invoked and incorporated by reference
elsewhere herein.

5. The agreed siopping places (which may be altered by the Carrier in case of necessity) are those places (except the place of
departure and the place of destination) sst forth on the face herecf or shown in Carrisr's timetables as scheduled stopping places for
the route.

€. If the sum entered on the face of the Air Waybill as "Declared Value for Carriage” represents an amount in excess of the applicable
limits. of liability referred to in the above Notice and in these Conditions and if the Shipper has paid any supplementary charge that may
be required by the Carrier's tariffs, conditions of carriage, or regulations, this shall constitute a special declaration of value or interest in
delivery at destination and in this case Carrier's limit of liabllity shall be the sum so declared, Payment of claims shall be subject to
proof of actual damages suffered. EXCEPT AS THE CONVENTION OR OTHER APPLICABLE LAW MAY OTHERWISE REQUIRE,
THE CARRIER SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL OR INDIRECT LOSS. LOSS OF PROFITS OR
SALES, LOSS OF MARKET, LOSS OF CONTRACT, LOSS OF REPUTATION OR GOODWILL, LOSS OF REVENUE OR USE
CLAIMS, PUNITIVE OR EXEMPLARY DAMAGES, THE CONSEQUENCES OF DELAY OR DEVIATION HOWSOEVER CAUSED,
ANY DAMAGE OR DELAY CAUSED BY THE SHIPPER, THIRD PARTY CLAIMS AGAINST THE SHIPPER OR ANY DAMAGE
OCCURRING OUTSIDE THE CUSTODY OF THE CARRIER OR ITS SUBCONTRACTORS. THE DEFENSES AND LIMITS OF
LIABILITY PROVIDED FOR HEREIN SHALL APPLY IN ANY ACTION AGAINST THE CARRIER WHETHER FOUNDED ON
CONTRACT, TORT, EQUITY, INDEMNITY, BAILMENT OR ANY OTHER BASIS WHATSOEVER AND EVEN IF THE LOSS OR
DAMAGE AROSE AS A RESULT OF NEGLIGENCE, RECKLESSNESS OR FUNDAMENTAL BREACH.

7. Except as the Convention or other applicable law may otherwise require, the Carrier is not liable for any loss, damage. or delay.
directly or indirectly arising out of vith of God, - e.g.
earthquake, cyclone, storm, flood, fog, Force Majeurs, - £.g. war, plane crash or embargo, Vis Major or, any other cause or svent
which the Carrler Is unable to control or avold and the consequences whereof the Carrier is unable to prevent by the exercise of
reasonable diligence.

8. In cases of loss, damage, or delay of the consignment, the weight to be taken into account in determining Carrier's limits of liabllity
shall be only the weight of the package or packages concerned. Note: Notwithstanding any other provision, for foreign air
transportation as defined in the U.S, Federal Aviation Act, as amended, in case of loss or damage or delay of a shipment or part
thereof, the weight to be used in determining tne Carrier's limit of liability shall be the weight which is used (or a pro rata share in the
case of a part shipment loss damage or delay) to determine the transportation charge for the shipment.

9. Any exclusion or limitation of liability or ather provision benefiting the Carrier shall apply to and be for the benefit of Carrier's agents,
servants, subcontractors and representatives and any person whose aircraft is used by Carrier for Carriage and its agents, servants,
subcontractors and representatives.  Such persons include. without limitation, sub-carriers. connecting cariers, couriers,
warehousemen, terminal operators, baggage handlers, security providers, consolidators, truckers, road, rall, water and air transport
operators, any Independent contractor directly or Indirectly employed by Carrler In performance of the Carrlage and/or attendant
services, and anyona assisting in the performance of the Carriaga. Any such limitation of liability shall be a single, aggregate limitation
and satisfaction of such limitation by any one or more of the foregeing shall act as a satisfaction of such limitation by all of them. For
purposes of contracting for the benefits of this provision and no further, Carrier acts herein as agent for all such persons benefiting
from this provision. Without prejudice to the feregoing, no benefits hereunder extend to any such persons with respect to any claim
brought against them by the Carrier.

10. Whilst the Carrier agrees to use all reasonable endeavors to complete the Carrlage hereunder with reasonable dispatch no time
for completion is fixed and the Carrier reserves to itself the right without notice to substiute alternative Carriers or aircraft and with due
lﬂgil’ﬂ to the interest of the Shipper use other means of transpﬂnation, The Carrier is further authorised hy the Shipper to select the
loulmg and all intermediate slapping places that it deems appropriate or to change or deviate from the routing shown on the face
hereof.

11. The geods or packages said fo contain the goods described on the face hereof are accepted for Carriage from their receipt at
Carrier's terminal or airport premises at the place of departure to the airport at the place of destination. If so specifically agreed the
goods or packages said fo contain the goods described on the face hereof are also accepted for forwarding to the airport of departure
and for on forwarding beyond the airport of destination. If such forwarding or on forwarding is by carriage operated or arranged by the
Carrier issuing this Air Waybill such carriage shall be upon the same terms as to liability as are herein contained. The Shipper, owner
and consignee hereby authorize the Carrier to do all things deemed advisable to effect such forwarding or on forwarding Including but
without limitation selection of the means of forwarding or on forwarding and the routes thereof (unless these have been herein
specified by the Shipper), execution and acceptance of documents of Carriage (which may include provisions exempting or limiting
liability), and of goods with no of value any declaration of value in this Air Waybill.

12, Carrier Is authorized (but shall be under no obligation) to advance any duties, taxes, or charges and to make any disbursements
with respect to the goods, and the Shipper owner and consignes shall be jointly and severally liable for the reimbursement thereaf. No
Carrier shall be under obligation to Incur any expense or to make any advance In connection with the forwarding or reforwarding of
goods except against repayment by the Shipper.

13. When goods are accepled or dealt with upon instructions to collect freight, duties, charges or other expenses from the
consignee or any other person the Shipper shall remain responsible for the same if they are not paid by such consignee or other
person immediately when due.

14. (a) Notice of arrival of goods will be given promptly to the consignee or to the person indicated on the face hereof as the person
to be notified. The Carrier is not liable for non-receipt or delay In receipt of such notice.

(b) On arrival of the goods at the place of destination, subject to the acceptance of other instructions from the Shipper prior to
arrival of the goods at the place of destination, delivery will be made to or in accordance with the instructions of the consignee on
payment of all charges due. If the consignee declines to accept the goods or cannot bs communicated with, dispasition will be in
accordance with instructions of the Shipper and subject to payment of all charges.

15. (a) The person entitied to delivery must make a complaint in writing to the Carrier issuing this Air Waybill:

(I} in the case of visible damage to the goods immediately after discovery of the damage and but in any case not later than 14 days
from receipt of the goods;

(1) In the case of other damage to the goods within 14 days from receipt of the goods:

(ili) in the case of delay within 21 days of the date the goods are placed at his disposal, and

(Iv) in case of loss (including non-delivery) of the goods within 120 days from the date of issue of the Air Wayblll; (b) For the purpose
of sub-paragraph (a) above complaint in writing shall be made to the address of the Carrler Issuing this Air Waybill as shawn on the
face hereof or to an office or agent of such Carier at the point of origin or destination

(€) Any rights to damages against the Carrier shall, in any event. be extinguished unless an action is brought within two years from
the date of arrival at the destination or from the date on which the goods ought to have arrived or from the date on which the
transportation stopped.

(d) THE SHIPPER, UNDERSTANDING THAT THE ORDINARY RATES OF THE CARRIER ARE PREMISED

UPON THE CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY, AND IN CONSIDERATION FOR SUCH RATES, IN ADDITION TO ALL
OTHER RESPONSIBILITIES SET FORTH HEREIN, THE SHIPPER EXPRESSLY AGREES TO DEFEND. INDEMNIFY, AND
HOLD HARMLESS THE CARRIER FOR ANY AND ALL LIABILITY OR CLAIMS,

REGARDLESS OF HOW AND BY WHOM MADE. AGAINST THE CARRIER FOR ANY AMOUNT IN EXCESS OF THE
LIMITATION OF LIABILITY TO WHICH CARRIER IS ENTITLED AS AGAINST SHIPPER.

16. (a) The Shipper shall comply with all applicable laws. rules and regulations of any government or government agency of any
country to from through or aver which the geods may be carried or which may be issued by any inter-governmental agency including
those relaﬁng to:

(1) the packing, carriage, sealing, Identification or delivery of the goods or,

(li) any aviation or other general freight transport security requirements which must or ought to be complied with by the Shipper.

(b) The Shipper shall furish such information and attach such documents to this Air Waybill as may be necessary lo comply with
such laws, rules and regulations. Carrier is not liable to the Shipper or any other person for loss or expense due to the Shipper's
failure to comply with this provision.

(c) The Shipper warranis inat:

(i) he is either the owner of the goods or the authorized Egﬂﬂ' of the owner of the gnuds described on the face hereof and further
warrants that he Is authorized 1o accept and Is accepting these Conditions not only for himself but also as agent for and on behalf of
the owner of the goods and all other persons wha are or may hereafter become Interested In the goods.

(i) the description and particulars of any goods fumished by or on behalf of the Shipper are complete, timely and accurate and do
not contain any megu\arilwes:

(iii) all goods have been properly and sufficiently prepared, packed, stowed, labeled, sealed, identified and/or marked and that the
preparation, packing, stowage, labelling and marking are appropriate to any operations or transactions affecting the goods and
characteristics of the goods;

(iv) the goods do not comprise or contain any explosive, incendiary or other device, substance or weapon which may endanger life
or the safety of any aeroplane, vehicle or other transport canveyance to be used in connection with the carriage of the goods or
which may cause or may be likely to cause loss, damage, injury to o death of any person or prope
(v) the goods do not comprise or contain any dangeraus or hazardous materials within the meaning of the IATA Dangerous Goods
Regulations of the Accord Dangereaux Routier Regulations from time to time in force (collectively “the Regulations®) and the
Shipper will not tender such goods to the Carrier for Carriage andicr attendant services without cbtaining the Carrier's prior written
consent thereto. Where such consent Is granted the Shipper warrants that all such goods are packed, labeled and specified and
otherwise mest all the requirements and provisions of the Regulations.

(d) The Shipper shall ensure compliance with all applicable export control and sanctions laws and regulations (“Export Laws®) and
warrants in particular that:

(i) neither Shipper, any helding cempany, agents, consignee or any other third party duuuy centracted by the Shipper for the
delivery of the goods are listed on any applicable sanctions lists as a denied or restricted
E{HJ the ueHvery of the goods to their final destination, any known end-user and end-use do nm constitute a breach of any applicable

xport

iy smpper ‘will inferm the Carrier should the goods be subject to any applicable sanction and/or exportire-export resfrictions under
applicable Export Laws:

(Iv) Shipper has obtained all necessary permits, licenses or other government authorizations required for the delivery of the goods
to their final destination and end-use.

(v) Shipper shall provide Carrier with all infermation, including permits and licenses, required by applicable Export Laws to permit
Carrier fo further the delivery of the goods to the final destination country.

(e) THE SHIPPER SHALL DEFEND, INDEMNIFY, AND HOLD HARMLESS THE CARRIER FROM AND AGAINST ANY AND ALL
LIAB\LITIES CLAIMS, LOSSES, EXPENSES OR DAMAGES INCURRED OR OCCASIONED BY (i) A BREACH BY THE SHIPPER

F AMY OF THE WARRANTIES CONTAINED HEREIN (iij THE FAILURE OF THE SHIPPER TO COMPLY WITH THESE
PROVISIONS OR (iii) CARRIER'S EXECUTION OF SHIPPER'S INSTRUCTIONS.

17. No agent, servant or representative of the Carrler has authority to alter modify or walve any provisions of this cantract.

18. On request and if the appropriate premium is paid and the fact recorded on the face hereof the goods covered by this Air
Waybill are insured whilst in the ordinary course of transit under an open policy for the amount requested as set out on the face
hereof (recovery being limited to the actual value of goods lost or damaged provided that such amount does not exceed the insured
value). The insurance is subject to the terms, conditions, and cover (from which certain risks are excluded) of the open policy which
are avallable for inspection at an office of the Carrier issuing this Air Waybill and which are specified on the Certificates of Insurance
Issued by the Carrier. For cargo held or to be held in Carrier's or Customs Terminal cover may be extended upon prior request to
apply before commencement of transit and/or beyond duration of transit subject to payment of an appropriate additional premium.

Claims under any insurance effected under this palagraph must be reported immediately to the address of the Carrier issuiﬂg this
Air Waybill as shown on the face herect or to an office or agent of such Carrier at the point of origin or destination or to the insurer

19. The Shipper expressly agrees that the Carrier shall have a general lien on goods and any documents relating thereto for all
sums whatsoever due at any time to the Carrier from the Shipper, for all sums due including interest under this contract or any
other contract or undertaking to which the Shipper was party or otherwise involved, inclusive of all costs, including but nat limited to
attorney fees and costs and other legal fees, incurred in exercise of said lien plus interest on those costs. The Carrier shall have the
right to sell the goods and documents by public auction or private treaty or sale, without notice to the Shipper and at the Shipper's
expense and without any liability towards the Shipper.

20. Insofar as any provision of these Conditions may be contrary to mandatory law, government regulations, orders or
requirements, such provision shall remain applicable to the extent that It Is not overridden thereby. Similarly. If any provision of
these Conditions is declared void, invalid or unenforceable by any court of law, the remaining provisions of these Conditions shall to
the extent permitted by such declaration remain in full force and effect as though the void, invalid or unenfarceable provisians were
never a provision of these Conditions.

Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad
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Anexo 27. Formato real de Poliza de seguro.

@MAPFRE

San Saivador, 31 de agosto de 2022

SENORES:
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
PRESENTE.

~

Estimado Sefior Director:

A través de la presente hacemos constar que

I, tiene contratada con nuestra Compafiia, la péliza de Transporte No. T-HR, que cubre
Existencias propiedad del Asegurade consisten principalmente, entre otros, en maiz y ! 0 glucosa
y / 0 queso en polvo y / o aceite vegetal y / o mani y / o especias y / o rodajas de platano y / o
frutos secos. y / 0 anacardos y / o dulces y / o galletas y /o nachos y/ o pimientos y / o productos
en proceso y / o productos terminados y / ¢ cualquier ofro interés y / 0 piezas de maquinaria y / o
maquinaria y equipo y / o lubricantes y / o combustibles y repuestos. y / o todos los demas
intereses manejados por el Asegurado durante el curso de su negocio o bajo su cuidado, custodia
o contral., refacionado al giro propio de las empresas que se mencionan al inicio; para Exportaciones e
Importaciones para el periodo comprendido del 01 de septiembre de 2022 al 01 de septiembre de 2023,
la cual manejamos bajo la forma de declaraciones mensuales, esto significa que nuestra compariia dara
cobertura automatica a todas las Exportaciones e Importaciones Hasta la suma de USD 2,000,000.00
limite como limite Gnico y combinado para los paises de Guatemala, El Salvador, Honduras y
Nicaragua, fas cuales seran declaradas a nuestra aseguradora en el mes siguiente que se realicen los
movimientos., cubriendo Desde puertos (aéreos) y / o lugares en el mundo hasta puertos (aéreos) y
/ 0 lugares en el mundo, incluidos todos los envios nacionales y / o transitos internos segun sea
necesario; directo o via (aire} puerto (s) y / o lugar {s) en cualquier orden.

No omitimos manifestarles que la forma de operar de la poliza es abierta a base de declaraciones
mensuales, con una tarifa de 0.16% para todos los embarques, la prima a cobrar por cada
embarque se calcula sobre el 110% del valor total de |a factura mas el flete,

Sin mas por el momento, me suscribo.

Atentamente OSEL Sy
& o

&

% £
s 2
= =
[~

% y

Emision Seguros Generales

Agente : DIRECTO (9000).-
"LIMART .-

Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad



