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Resumen ejecutivo 

 

Internacionalizar productos salvadoreños representa un reto en la actualidad para 

aquellos que no conocen los mecanismos, herramientas y formas para lograrlo, los estudiantes 

de la especialización en Internacionalización de Productos 2023, en el presente documento 

abordan el tema, internacionalizar cereales para desayuno salvadoreños hacía el mercado de 

Santo Domingo, República Dominicana, tomando variables relevantes para lograr un plan 

efectivo desde los mecanismos para el estudio del mercado y consumidores, así también 

barreras y miedos del sector productivo sobre exportación, la logística, las relaciones entre 

estados y de este contexto basándose en el estudio, brindar propuestas que permitan al producto 

adaptarse al nuevo mercado de forma secuencial, permitiendo tener visualización de los puntos 

positivos de la internacionalización. 

 

Adicionalmente, permitiendo al lector tener una guía clara del diseño de un plan de 

internacionalización y dentro de este todos aquellos elementos necesarios a tomar en cuenta 

ante la toma de decisiones estratégicas para los productores o empresarios salvadoreños que se 

encuentran en el interés de diversificar sus operaciones a través de la internacionalización de 

sus productos. 

 

Presentando como ejemplo el cereal para desayuno, el lector tiene una idea más clara 

sobre los elementos financieros que envuelven la internacionalización y esto permite al final 

del trabajo presentar resultados notorios para el sector de ejemplo en este.  
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Introducción 

En un mundo cada vez, más globalizado y conectado, las oportunidades se expanden 

como resultado de cada vez hacer crecer los negocios más allá de las fronteras nacionales. En 

este contexto, el objetivo principal de este trabajo de investigación es proveer las pautas para 

el diseño de un plan de internacionalización basado en cereales a base de maíz obtenidos por 

insuflado o tostado nombrado en muchos casos como: Cereales para desayuno, siendo este el 

nombre con el que este tipo de producto se clasifica dentro de la subpartida 1904.10.10, para 

el mercado de Santo Domingo, República Dominicana. 

 

República Dominicana se ha convertido en un destino de gran interés en la 

comercialización de productos alimenticios y la demanda de alimentos saludables y 

convenientes, que se ha incrementado en los últimos años. Los cereales para desayuno son una 

alternativa versátil y nutritiva para suplir como desayuno o fuentes de energía a través de la 

ingesta de carbohidratos, los cuales se adaptan a las necesidades y preferencias de los 

consumidores que buscan opciones de desayuno, fuentes calóricas o simplemente, snacks 

saludables. 

 

Este plan de internacionalización tiene el propósito de ser un referente para abrir nuevas 

oportunidades de negocio y ampliar la presencia de los cereales para desayuno salvadoreños 

en el mercado dominicano, así como para cualquier producto nacional. Para ello, se realizará 

diagnósticos de internacionalización tales como: Análisis de barreras y miedos, Diagnóstico de 

Adaptación de Producto (DAP) basado en el estudio del consumidor dominicano, el mercado 

y factores influyentes de este, evaluar la viabilidad de exportación, para el producto en dicho 

el mercado, descubrir: ventajas, oportunidades y desafíos que presenta el mercado destino y 

generar propuestas de adaptabilidad a los nuevos mercados. 
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Capítulo 1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En este apartado se describe el problema de investigación, sus antecedentes, síntomas, 

efectos inmediatos y futuros, causas probables, soluciones intentadas, preguntas por responder 

en la investigación (Moreno C, Marthe Z, & Rebolledo S, 2010). 

 

1.1.  Antecedentes 

La República Dominicana es un país que se beneficia de su ubicación geográfica, como 

puente hacia la región del Caribe, así como también hacia el resto del continente americano y 

los demás países del mundo. El Salvador y República Dominicana desde inicios de este milenio 

iniciaron procesos dentro del marco de relaciones exteriores y comerciales mediante la 

implementación de acuerdos comerciales como: Tratado de Libre Comercio Centroamérica - 

República Dominicana, donde República Dominicana entra en vigencia con El Salvador a 

partir del año 2001 y posteriormente estos dos se suscriben al Tratado de Libre Comercio entre 

Estados Unidos, Centroamérica y República Dominicana o mejor conocido como CAFTA-DR 

por sus siglas en inglés en el año 2006 (Banco Mundial, 2019). 

Según estudio realizado por El Observatorio de Complejidad Económica (OEC) en 

2021, República Dominicana importó $495k en comida de cereal y gránulos, convirtiéndose 

en el importador número 135 de comida de cereal y gránulos en el mundo. En el mismo año, 

Comida de cereal y gránulos fue el producto número 852 más importado en República 

Dominicana. En República Dominicana los principales proveedores de comida de cereal y 

gránulos principalmente de: Estados Unidos ($182k), España ($149k), India ($41,6k), Italia 

($37,3k), y Turquía ($31,1k). 

En 2018, el arancel promedio para República Dominicana en comida de cereal y 

gránulos fue 6,80%. Los países con los aranceles de importación más altos para comida de 



2 

 

cereal y gránulos fueron Angola. Entre 2020 y 2021, los mercados de importación de más 

rápido crecimiento en Comida de cereal y gránulos para República Dominicana fueron Estados 

Unidos ($91,3k), India ($41,6k), e Italia ($23,7k) (Observatorio de Complejidad Económica, 

2018). 

Los tratados de libre comercio estimulan el libre flujo del comercio entre sus países 

miembros, reduciendo significativamente los aranceles existentes y garantiza de manera 

permanente la posibilidad de exportar e importar libremente la mayor parte de sus productos y 

servicios entre ellos, promoviendo la apertura de nuevos mercados y la integración regional. 

Según los datos del CIEX EL Salvador en el periodo de 2018 a 2022, los cereales base 

de maíz insuflados, exportados como cereales para el desayuno en la partida 1904.10.10.00, 

únicamente se ha exportado hacia Estados Unidos, Guatemala y Nicaragua. 

 

1.2.  Descripción 

En la media en que el comercio bilateral crece entre El Salvador y República 

Dominicana las demandas de productos son mayores cada día, en el mercado dominicano, 

específicamente en la provincia de Santo Domingo, está ultima es un pilar para el comercio 

debido a que se encuentra en constante crecimiento no solo demográficamente, sino también 

en cuanto a poder adquisitivo.  

En ese sentido para un país como El Salvador es importante identificar oportunidades 

de negocios que permitan la internacionalización de los productos elaborados, fabricados o 

producidos, nacionalmente y poder llevarlos a mercados exteriores. Mercados con potencial de 

desarrollo para el comercio y de esta forma convertir a El Salvador en un referente de productos 

nacionales cada vez más presentes en mercados exteriores, así,  atrayendo mayor inversión y 

transformando está en desarrollo económico, tecnológico y social para la población 

salvadoreña. 
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1.3.  Formulación 

Las hojuelas de maíz son consideradas como un alimento que proporciona energía y 

vitaminas para el consumo humano, por ello han tenido una parte importante en la vida y dieta 

de las personas creando un impacto importante en la salud humana. 

Los cereales más utilizados a nivel mundial son el arroz, el maíz y el trigo, seguidos de 

otros que se consideran como secundarios, tales como la cebada, el centeno y la avena. A nivel 

global, los cereales constituyen la fuente principal de energía de la dieta en prácticamente todas 

las poblaciones. De hecho, se estima que el arroz, el maíz y el trigo representan alrededor del 

60 % de la energía que se obtiene de los alimentos a nivel mundial, por lo que constituyen un 

alimento básico para más de 7000 millones de personas (Hervert-Hernández, 2022). 

Según los datos de la página web de Banco Central de Reserva de El Salvador, en el 

periodo de 2012 a 2022, El Salvador exportó al resto del mundo la cantidad de 62,974.8 

millones de dólares a diferentes países del mundo, de los cuales 991.3 millones de dólares 

fueron hacia República Dominicana, o sea un 1.57% de las exportaciones totales en los últimos 

diez años, fue al mercado dominicano (Banco Central de Reserva de EL Salvador, 2023). 

Dando un parámetro de lo poco que se ha explorado dicho mercado. 

 

1.4.  Enunciado de la problemática 

¿Cuáles son las variables que deben considerar los empresarios y, o productores 

salvadoreños, de cereales a base de maíz obtenidos por insuflado o tostado, ante la 

internacionalización de estos, hacia el mercado de Santo Domingo, República Dominicana? 
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1.5.  Delimitación del problema 

1.5.1. Geográfica y Temporal 

Geográfica.  

La provincia de Santo Domingo ha sido seleccionada por ser el centro del comercio y 

con mayor importancia de República Dominicana, debido a su ubicación geográfica y 

estabilidad económica, Santo Domingo atrae a muchas empresas internacionales y franquicias; 

estas empresas suelen tener sus sedes principales u oficinas regionales en esta ciudad. El 

crecimiento económico de la ciudad es notable debido a la construcción de torres, centros 

comerciales, carreteras y una mayor actividad comercial (Oficina Económica y Comercial de 

España en Santo Domingo, 2023). 

Temporal: El periodo de estudio es 2018-2022. 

El periodo establecido es de cinco años previos, al desarrollo de este estudio, es 

importante para el diseño de un plan de internacionalización de productos, en este periodo se 

obtiene la información necesaria para llevar a cabo la preparación del plan de 

internacionalización, según los criterios que serán abordados más adelante. 

1.5.2. Teórica. 

Falta de estudios previos acerca del producto a internacionalizar: nunca se ha 

llevado un estudio de esta índole donde verifiquen la fiabilidad de este producto siendo 

producido y exportado por El Salvador. 

Poca producción de cereales para el desayuno en El Salvador: este producto no es 

tan producido como otros, en El Salvador, y a ello se le suma la dificultad que es unos de los 

productos con más abundancia y variaciones tanto en el mercado nacional como, a nivel del 

mercado internacional, esto brinda indicios de ser un mercado muy desarrollado, para dicho 

producto, si bien hoy en día es uno de los alimentos más populares en el mundo, a pesar de ello 

en El Salvador no existe variedad de proveedores. 
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Acceso a la información pública: En El Salvador muchas de las instituciones protegen 

los datos de las entidades corporativas, empresas y o proveedores, es por ello por lo que al 

momento de solicitar datos en concretos sobre productores de ciertos productos esto se vuelve 

un tema complejo, la burocracia que existe en las instituciones gubernamentales permite que, 

uno a otros se excusen la responsabilidad de brindar la información y así transformado está en 

información cada vez más y más de carácter hermético.  

 

1.6.  Justificación del problema 

Se muestra la importancia de la investigación.  

1.6.1. Novedad 

La internacionalización puede ser fuente de ventaja comparativa frente a la competencia, 

si los cereales para el desayuno salvadoreños salen al extranjero, esto implica al país de tal 

forma que este internacional de estar forma impulsar la competitividad pueda iniciar nuevas 

oportunidades de crecimiento comercial. Y convertir las marcas salvadoreñas como un 

referente de calidad y buen precio en mercados extranjeros, con unos índices de productividad 

más altos y mayores volúmenes de negocio. 

La internacionalización no es el simple hecho de exportar productos a nuevos mercados, 

sino más bien, realizar una serie de movimientos estratégicos imprescindibles que, si se hacen 

con toda la profesionalidad que se requiere, los productos pueden permanecer en los nuevos 

mercados de forma indefinida. 

Pero para ello, la toma decisiones estratégicas que llegan después del análisis de oferta 

salvadoreña, es necesario distinguir los puntos clave de este proceso. 

1.6.2. Utilidad social. 

La internacionalización de estos productos busca tener un alcance a nivel internacional 

que impacte positivamente el desarrollo económico de El Salvador. Al generar un plan de 
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internacionalización más productores salvadoreños pueden motivarse a internacionalizar 

productos, como por ejemplo el estudiado: cereales para desayuno, esto beneficiaría el 

crecimiento y expansión del comercio salvadoreño, obteniendo resultados como: influir en gran 

medida una ayuda económica y social para los salvadoreños, en la medida más empresas y 

productores salvadoreños exporten sus productos esto promueve la generación de empleos, 

empleos que mejoran la calidad de vida de las familias salvadoreñas, teniendo acceso a más 

recursos como buena alimentación, recreación, internet y educación para las nuevas 

generaciones.  

A su vez, reconocimiento internacional, de esta forma impulsar la competitividad 

salvadoreña y poder generar mayor impacto tanto en la economía nacional como en los clientes 

internacionales que se pueden obtener en el resto del mundo. 

1.6.3. Factibilidad 

El propósito de la investigación es factible para que al concluir los resultados 

presentados sean claros y se encuentre en concordancia con la metodología de investigación 

seleccionada, sin embargo, también cabe recalcar que se encuentra un aspecto relevante a 

considerar y es que debido a que el campo de estudio es dinámico y que está ligado a la libre 

divulgación de indicadores comerciales entre ambos países, así como las empresas que se 

dedican a comercializar con el producto anteriormente definido, pueden surgir cambios que 

afecten el grado de fiabilidad de la investigación y su finalidad. Asimismo, es importante 

mencionar que el equipo cuenta los recursos limitados para llevar a cabo la investigación, en 

cuanto a los medios disponibles para su realización, un punto a destacar es que podría presentar 

algún tipo de dificultad en el proceso investigativo, esto debido a que no se cuenta con estudios 

previos realizados acerca del tema de investigación y la información que se encuentra 

disponible proviene de páginas web, datos e indicadores publicados por las entidades 

destinadas a la realización de dichos reportes y datos estadísticos relacionados con el tema de 
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investigación, así como también contando con apoyo en los tratados de libre comercio entre 

los países determinados para el aprovechamiento de los beneficios decretados en ellos para el 

comercio transfronterizo. La planificación de la investigación resulta factible debido a que esta 

se realizará en fases a lo largo de seis meses, por lo que los resultados de la investigación serán 

presentados en un tiempo no prolongado. 

El tema de investigación resulta importante para la disciplina de las ciencias 

económicas, debido a que este pretende resaltar puntos relevantes sobre un plan de 

internacionalización y presentar los resultados en formato claro para poder ser considerado por 

empresarios o productores de cereales insuflados ante la posibilidad de abrirse camino en la 

exportación y permanecer en los mercados destinos, así como es el caso de esta investigación 

para el mercado dominicano, lo cual permite realizar un análisis de los puntos importantes para 

el desarrollo del plan y los beneficios que se pueden obtener a través de la internacionalización 

de productos salvadoreños, hacia mercados exteriores. 

 

1.7.  Objetivos 

En este apartado es de importancia definir cuáles son los resultados esperados con la 

investigación. 

1.7.1. General 

Desarrollar un plan de internacionalización para cereales a base de maíz insuflados o 

tostados, hacia el mercado de República Dominicana, y que de esta forma pueda ser una guía 

de ejemplo para futuros exportadores salvadoreños. 

1.7.2. Específicos 

Determinar el potencial de los cereales a base de maíz insuflados o tostados 

salvadoreños ante la demanda de estos en el mercado de la provincia de Santo Domingo. 
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Identificar las principales oportunidades de mercado que ofrece los tratados de libre 

comercio entre El Salvador y República Dominicana para su consideración al momento de 

exportar. 

Comprobar la fiabilidad de la internacionalización del producto seleccionado, en el 

mercado de Santo Domingo, República Dominicana. 

 

1.8.  Marco teórico 

En este espacio se menciona aquellos elementos, teorías y conceptos claves; así mismos 

aspectos legales relacionados al desarrollo de la investigación.  

1.8.1. Histórico 

Relaciones comerciales entre El Salvador y República Dominicana. 

La República Dominicana se destaca de su ubicación geográfica, ya que sirve como 

tránsito para muchas mercancías tanto hacia el Caribe como hacia todo el continente americano 

y otros países del mundo. Para aumentar aún más las ventajas mencionadas, el país ha firmado 

cinco acuerdos comerciales desde 1985. El Acuerdo de Libre Comercio de Alcance Parcial con 

la República de Panamá, el Tratado de Libre Comercio con la Comunidad del Caribe 

(CARICOM), el Tratado de Libre Comercio con Centroamérica (Honduras, El Salvador, 

Guatemala, Costa Rica y Nicaragua), el cual ha sido ampliamente reemplazado por el Acuerdo 

de Libre Comercio con Estados Unidos y Centroamérica (DR-CAFTA) y el Acuerdo de 

Asociación Económica de Libre Comercio todos con el objetivo de fomentar el comercio entre 

las partes, lo que permitirá la expansión y diversificación del intercambio de bienes y servicios. 

En lo que respecta a la República Dominicana y El Salvador, ambos países forman parte 

del Acuerdo de Libre Comercio de la República Dominicana con Centroamérica y 

posteriormente del Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos y Centroamérica (DR-

CAFTA). Este último acuerdo fue propuesto como una alternativa a la Iniciativa de la Cuenca 
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del Caribe (ICC), que ha estado en marcha desde la década de los 80. Además de República 

Dominicana y El Salvador, se incluyen Guatemala, Estados Unidos, Honduras, Nicaragua y 

Costa Rica en el mismo. El DR-CAFTA es más utilizado por la República Dominicana y El 

Salvador para el comercio. 

Comercio bilateral entre El Salvador-República Dominicana. 

Importaciones: A pesar de que las importaciones desde República Dominicana hacia 

El Salvador disminuyeron un 40.8% entre 2013 y 2014, aumentaron hasta US$9.111 millones 

entre 2014 y 2017, representando el 0.1% del total de las exportaciones dominicanas. 

En 2017, las importaciones desde República Dominicana hacia El Salvador 

experimentaron un notable aumento con una variación del 37%. 

El 75% de las importaciones fueron para los cuatro productos principales. Los 

productos que se importaron más fueron: 

• Plástico y sus manufacturas 

• Preparaciones alimenticias diversas 

• Tela de algodón 

• Carne y despojos comestibles 

Exportaciones: Durante el período analizado, hubo un aumento en las exportaciones 

de bienes de El Salvador hacia República Dominicana. En 2017, estas alcanzaron los 

US$105,888 millones, con una variación positiva del 9%. Es importante señalar que, durante 

el año 2016, la República Dominicana contribuyó con el 1.8 por ciento de las exportaciones de 

El Salvador. 

Sin embargo, entre las exportaciones realizadas a República Dominicana en 2017 se 

pueden destacar las siguientes: 

• Productos farmacéuticos. 

• Plástico y sus manufacturas. 

• Bebidas, líquidos alcohólicos y vinagre. 
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• Papel y cartón; manufacturas de pasta de celulosa, de papel o cartón. 

• Aluminio y sus manufacturas. 

• Preparaciones de hortalizas, de frutas u otros frutos o demás partes de plantas. 

• Preparaciones a base de cereales, harina, almidón, fécula o leche; productos de 

pastelería. 

• Azúcares y artículos de confitería. 

Durante el período estudiado, la República Dominicana ha mantenido un déficit 

comercial con El Salvador, el cual ha incrementado con el pasar de los años. Aunque las 

importaciones que realiza El Salvador desde República Dominicana han incrementado, el 

volumen de las exportaciones que realiza El Salvador hacia República Dominicana es mayor, 

por consiguiente, El Salvador presenta un superávit en balanza comercial, frente a República 

Dominicana. En contraparte, República Dominicana presenta un déficit y en el periodo (2014-

2015) ese déficit se redujo únicamente un 1.3% y posteriormente siguió aumentando hasta un 

8.2% en el 2017 (Ministerio de Industria, Comercio & Mipymes de la República Dominicana, 

2018). 

Comparativa de complejidad económica entre El Salvador y República 

Dominicana. El Salvador y República Dominicana 

Tabla 1. 

Comparativa de complejidad económica entre El Salvador y República Dominicana. 

Elementos comparativos El Salvador República Dominicana 

PIB 2021 $28,7MM $94,2MM 

Crecimiento del PIB (2009-2019) 41,7 % 62,4 % 

Exportaciones 2021 $137M $31,8M 

Principal producto en 2021 

$31,3M 

(Medicamentos 

envasados) 

$5,71M (Camisetas de 

punto) 

Ranking de complejidad económica para 

el año 2021 
66/131 63/131 

Nota: Elaboración propia con datos obtenidos del Observatorio de Complejidad Económica 

(https://oec.world/). 

https://oec.world/
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Se puede apreciar una relativa diferencia entre ambos países porque la economía 

dominicana tiene casi un 300% la producción interna de El Salvador, pese a ello El Salvador 

demuestra tener un mayor aprovechamiento de los diferentes tratados y convenios con 

República Dominicana, por el hecho de que este supera por arriba de un 400% las exportaciones 

que El Salvador realiza a República Dominica que las que esta última realiza al país 

Centroamericano. 

Exportaciones salvadoreñas de productos de cereales a base de maíz registrados 

en la partida arancelaria 1904.10, en el periodo de estudio de 2018 a 2022. 

Tanto El Salvador como República Dominicana utilizan los mismos códigos 

arancelarios del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), sistema que parte de la creación 

del marco institucional de la Integración Regional Centroamericana mejor conocido como 

Sistema de la Integración Centroamericana (SICA), creado por los Estados de Costa Rica, El 

Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamá, del cual El Salvador es parte desde su 

constitución en diciembre de 1991 y posteriormente se adhirieren como miembros plenos 

Belice en el año 2000 y la República Dominicana, a partir de 2013 (Sistema de la Integración 

Centroamericana (SICA), 2023) 

 Es por ello por lo que en la partida arancelaria 1904.10 se clasifican los mismos 

productos para ambos países, el inconveniente radica que las consultas que se pueden hacer 

sobre las exportaciones de productos dentro de esta partida son muy ambiguas dado que tanto 

la Dirección General de Aduana de República Dominicana como Dirección General de 

Aduanas de Ministerio de Hacienda de El Salvador, únicamente manejan datos a nivel 

consolidado de subpartida, de esta forma:  

1904.10.10 – “Pellets” de harina, de arroz 

1904.10.90 – Otros. 
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Dicho de otra forma, se suman todos los valores de exportaciones o importaciones de 

los distintos productos, dentro de estas subpartidas y presenta por la suma total de los productos, 

dando como inconveniente el no reflejar los productos detallados con sus respectivos cifras de 

exportación e importación, para efectos de esta investigación se logró obtener acceso al registro 

de las exportaciones clasificadas por productos dentro de estas partidas en la oficina de CIEX 

El Salvador, así se obtuvo que: 

Tabla 2. 

Clasificación de productos por subpartidas del sistema armonizado de la partida 1904.10. 

Clasificación de productos por subpartidas del sistema armonizado de la partida 1904.10 y 

el consolidado de sus exportaciones desde enero de 2018 a diciembre de 2022, en valor 

FOB US$ 

Clasificación  Exportaciones en Valor FOB US$ 

1904.10.10.00 $1,338,121.68 

Cereales para desayuno $1,338,121.68 

1904.10.90.00 $993,181,344.68 

Avena en granola $16,869.08 

Avena en hojuelas $96,143.96 

Boquitas insufladas $988,667,660.67 

Boquitas saladas no insufladas $3,444,445.89 

Cereal de hojuelas de maíz $17,809.55 

Productos a base de cereales $938,415.53 

Nota: Elaboración propia con datos obtenidos de exportaciones de productos de cereales a base de maíz 

registrados en CIEX El Salvador - Banco Central de Reserva de El Salvador, período entre año 2018 y 

2022.  

Como se visualiza en la tabla anterior, existen distintos productos que se clasifican 

dentro de estas subpartidas, existe la posibilidad que incluso haya otros productos en estas 

subpartidas, en vista que al momento de realizar la consulta se mencionó que se requerían datos 

de los productos de cereales a base de maíz dentro de estas subpartidas, basado en que el CIEX 

no proporciona abiertamente la información si no es solicitada de manera muy específica, y ese 

fue el parámetro que siguió el personal de la unidad. 
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Exportación de cereales a base de maíz obtenidos por insuflado o tostado 

posteriormente llamados “Cereales para desayuno”, en el periodo de 2018 a 2022. 

Para efectos de este estudio solo se tomarán en cuenta los datos clasificados como 

“Cereales para desayuno” en la subpartida 1904.10.10, los cuales son derivados del maíz y 

cumplen con las especificaciones del producto a exportar, se excluye “Cereal de hojuelas de 

maíz” en vista de que este solo presente dos momentos de exportación el primero dio a lugar 

en enero del 2018 con una exportación en valor FOB $6,575.00 hacia Honduras y el segundo 

en diciembre de 2019 con una exportación en valor FOB de $11,234.55 hacia Guatemala, la 

oficina del CIEX El Salvador, no ahondo por qué o detalles del uso de esa subpartida, el resto 

de cereales obtenidos por insuflado o tostado a base de maíz se clasifican en la subpartida 

arancelaria 1904.10.10.00 con nombre “Cereales para desayuno”. 

Tabla 3. 

Exportaciones anuales en valor FOB US$ para “cereales para desayuno” clasificados en la 

subpartida 1904.10.10.00. 

Exportaciones anuales en valor FOB US$ para “cereales para desayuno” clasificados en la 

subpartida 1904.10.10.00 

País 2018 2019 2020 2021 2022 Total general 

Estados Unidos  $3,427.25  $45,253.80  $48,681.05 

Guatemala $194,634.68 $261,127.77 $178,592.15 $296,193.12 $346,921.04 $1,277,468.76 

Nicaragua   $11,971.87   $11,971.87 

Total general $194,634.68 $264,555.02 $190,564.02 $341,446.92 $346,921.04 $1,338,121.68 

Nota: Elaboración propia con datos obtenidos de exportaciones de productos de cereales a base de maíz 

registrados en CIEX - Banco Central de Reserva de El Salvador, período entre año 2018 y 2022. 

De tal forma que las exportaciones de Cereales para desayuno solo se han realizado 

hacia tres países del continente americano dejando un saldo total de exportaciones en de este 

producto en el periodo de 2018 a 2022 de $1,338,121.68 expresado en valor FOB. 
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Figura 1. Porcentaje de exportaciones totales en el periodo de 2018 al 2022 para “cereales para 

desayuno” clasificados en la subpartida 1904.10.10.00. 

Elaboración propia con datos obtenidos de exportaciones de productos de cereales a base de 

maíz registrados en CIEX - Banco Central de Reserva de El Salvador, período entre año 2018 

y 2022 

El 95.47% de las exportaciones del producto “Cereales para desayuno” se realiza hacia 

el mercado guatemalteco, esto indica que la exportación presenta una tendencia positiva desde 

2018, con excepción a los datos registrados del año 2020, donde la exportación tuvo una ligera 

caída, donde pudo haber incidido en gran medida la pandemia global por covid-19, pero a pesar 

de ello retoma su tendencia positiva a partir del 2021. 

Relación entre El Salvador y República Dominicana a través de la subpartida 

arancelaria del sistema armonizado 1904.10 

El Salvador ya cuenta con interacción con el mercado dominicano utilizando la 

subpartida arancelaria del sistema armonizado 1904.10, pero a diferencia de los datos 

anteriores no fue en la subpartida 1904.10.10.00, por el contrario, esta relación está bajo la 

subpartida 1904.10.9.000 con el producto clasificado en esta como “Boquitas insufladas”, 

durante el periodo estudiado de 2018 a 2022, donde el valor FOB total exportado fue de 

$7,244,664.33, dando un valor promedio anual estimado de $1,448,932.87. 

ESTADOS UNIDOS; 

3.64%

GUATEMALA; 95.47%

NICARAGUA; 0.89%

Porcentaje de exportaciones totales en el periodo de 2018 al 2022 

para “cereales para desayuno” clasificados en la subpartida 

1904.10.10.00

ESTADOS UNIDOS GUATEMALA NICARAGUA
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Figura 2. Exportación a República Dominicana, en el periodo de 2018 a 2022, dentro de la 

subpartida 1904.10.90.00 - boquitas insufladas. 

Elaboración propia con datos obtenidos de exportaciones de productos de cereales a base de 

maíz registrados en CIEX - Banco Central de Reserva de El Salvador, período entre año 2018 

y 2022 

Si bien la tendencia ha sido a la baja desde 2018, cabe recalcar que los valores 

exportados se han mantenido en valores similares a excepción del año 2020, donde el comercio 

internacional se vio afectado por la pandemia global por covid-19, adicionalmente los datos 

recibidos por parte de CIEX El Salvador, en cuanto a los cereales para desayuno del año 2022 

son de enero a agosto.  

1.8.2. Conceptual 

A lo largo del presente trabajo se utilizarán muchos conceptos de los cuales se presentan 

de forma clara para que el lector tenga presente estos: 

Cereales para desayuno. 

Son productos alimenticios empaquetados que a base de cereales como el trigo, arroz, 

maíz, avena, quinoa, entre otros, dirigido a niños y adultos, con la finalidad de obtener en menor 

tiempo una forma balanceada y saludable de alimentación (Guerra Guerra, 2012). 
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Cereales insuflados o inflados. 

Se elaboran insuflando aire a presión a pequeños fragmentos de masa creados con 

harina refinada de diversos granos. Son más ligeros y crujientes que otros cereales, pero 

contienen menos fibra (Alim Lezcano, 2018). 

Internacionalización de productos. 

El término internacionalización define al proceso por el cual una organización 

desarrolla capacidades para poder comercializar y/o producir sus productos (en sentido amplio: 

bienes o servicios) en otro país del mundo, diferente a su país de origen, para de esta manera 

ampliar su impacto geográfico. Los vínculos que genera la organización son permanentes, 

estables y sustentables, ya sea con un mercado externo (filial/subsidiaria propia) o bien con 

otra organización extranjera (alianzas permanentes) (Hill & Jones, 2011). 

Se define como proceso dado que las empresas deben evolucionar, creando nuevos 

vínculos y capacidades para colocar sus productos/servicios en esos nuevos mercados. 

La internacionalización posibilita el acceso a otros mercados, con el objeto de 

crecimiento económico, y organizacional. Trae como consecuencia el aumento del intercambio 

de bienes y servicios entre los países del mundo. 

Ventajas de la internacionalización. 

• Aumenta las ventas efectivas: al poner pie en otros mercados, tu empresa podrá 

aumentar sus ventas tanto en su entorno local como en otros. 

• Aprovechar los recursos locales: puede crear un sistema de producción que parte de 

los recursos locales y así reducir los costos. 

• Esto alarga la vida de un negocio o de su producto: por ejemplo, si el mercado local 

está saturado, se puede optar por llegar a un mercado menos competido. Al final, 

esto asegura la supervivencia de la empresa a mediano y largo plazo. 
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Desventajas de la internacionalización. 

• Puede convertirse en complicado: ya que este proceso no se hace de la noche a la 

mañana, y tampoco es gratis: tomando en cuenta que los impuestos pueden ser el 

obstáculo más difícil para la internacionalización, luego se tienen las regulaciones. 

• Conlleva obstáculos regionales: las diferencias culturales y de idioma suelen ser los 

obstáculos para muchos empresarios, que prefieren no arriesgarse cuando el 

lenguaje y los hábitos no coinciden con los suyos. 

• Habrá largas distancias: cuando se comienza un proceso de esta naturaleza, 

dependemos en gran medida del transporte y de intermediarios para ofrecer un 

producto en suelo extranjero. Por ello, querer una reducción de los gastos, no es 

algo que se verá reflejado de inmediato. 

Etapas de la internacionalización de empresas. 

• Etapa de marketing doméstico: una empresa llega al reconocimiento en el mercado 

local. 

• Etapa de exportación: se da cuando la organización decide hacer exportaciones a 

pequeña escala con sus contactos comerciales. 

• Etapa de experimentación: inicia a experimentar alianzas a largo plazo, así como a 

establecer oficinas con enfoque de venta en otras localidades. 

• Etapa de involucramiento: este proceso es de inversión en el extranjero para reducir 

costes o lograr un beneficio estratégico. 

• Etapa de compromiso: el negocio o empresa está constituida en otro país distinto al 

de origen, de acuerdo con la regulación local y de cooperación entre naciones, para 

llegar a una actividad comercial a largo plazo. 
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Ventajas competitivas: son aquellos aspectos y características que buscan generar 

producto o servicios de formas diferentes al resto de la competencia (De la Fuente S. & Muñoz 

C., 2003). 

Investigación de mercados. 

Se trata de llevar a cabo la recopilación y análisis de información cualitativa y 

cuantitativa. En la actualidad internet es una herramienta muy útil en la investigación de 

mercados, pues facilita el acceso a la información porque disminuye los tiempos, anula las 

distancias y los costos de transportación, cabe mencionar que para tener una mayor certeza 

sobre la información que se maneja, se recomienda que la información provenga de fuentes 

oficiales o de empresas que tengan un reconocimiento mundial (Vargas, 2017). 

Marketing internacional. 

El marketing internacional puede definirse como: el desempeño de las actividades 

comerciales diseñadas para planificar, asignar precios, promover y dirigir el flujo de los bienes 

y servicios de una compañía a los consumidores o usuarios de más de un país con el fin de 

obtener ganancias. La única diferencia entre las definiciones del marketing doméstico y el 

marketing internacional es que, en el último caso, las actividades de marketing se realizan en 

más de un país. Esta diferencia, que parece ser pequeña, en más de un país, explica la 

complejidad y diversidad que enfrentan las operaciones del marketing internacional (Cateora, 

Gilly, & Graham, 2014, pág. 9). 

Para Czinkota & Ronkainen, (2019) el “marketing Internacional consiste en la actividad, 

las instituciones y los procesos más allá de las fronteras nacionales que crean, comunican, 

entregan e intercambian ofertas que tienen valor para los grupos de interés y la sociedad”. 

B2B o Bussines to bussines:  Momento en el cual dos o más empresas se ponen de 

acuerdo para comercializar entre sí (Martin-Guart & Botey López, 2020). 
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1.8.3. Legal 

Requisitos de registro y certificación en República Dominicana. 

Requisitos Fitosanitarios de Importación. 

Los requisitos fitosanitarios de importación son aquellos que hacen referencia a las 

medidas específicas impuestas por un país importador a los envíos de productos de origen 

vegetal que se movilizan hacia el mismo, con la finalidad de mantener el nivel de protección 

necesaria para evitar el ingreso de plagas al país. 

En la República Dominicana, los requisitos fitosanitarios de importación se han 

establecido para diversos productos y subproductos, procedentes de países con los cuales se 

mantienen relaciones comerciales. 

Requisitos Generales de Importación de Productos de Origen Vegetal. 

• Certificado fitosanitario original del país exportador. 

• Permiso de otras dependencias como Departamento de Semillas, Ministerio de 

Medio Ambiente y Recursos Naturales, Departamento de Promoción Agrícola y 

Ganadera. 

• Las bodegas del barco y/o furgones/contenedores deben estar limpias y 

desinfectadas antes de colocar la mercancía o envío. 

• La mercancía o envío estará sujeta a inspección fitosanitaria al arribo a puerto 

dominicano. 

• Algunos productos o subproductos requieren tratamiento fitosanitario. 

• Deben estar libres de plagas y/o tierra/suelo. 

• Los embalajes hechos de madera deben cumplir con la NIMF No15-Revisión 2009. 

(Ministerio de Agricultura de la República Dominicana, s.f.) 

Tratado de Libre Comercio Centroamérica – República Dominicana. 

“Aun cuando la República Dominicana forma parte del CAFTA-RD, el acuerdo 

comercial bilateral se mantiene vigente y constituye una opción para exportar a dicho mercado, 

ya que ofrece algunas ventajas para los exportadores salvadoreños, particularmente 
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relacionadas con las reglas de origen contenidas en dicho Instrumento” (Sistema de 

Información Comercial – Ministerio de Economía, 2022). 

En ese sentido, cabe aclarar que para efectos de exportación entre El Salvador y 

República Dominicana, el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y República 

Dominicana define como mercancía originaria a la enteramente obtenida en cualquiera de sus 

territorios o cuando se incorporen mercancías no originarias deberá existir un grado de 

transformación (Centroamérica y República Dominicana, 1999). Mientras que para CAFTA-

DR define como mercancía originaria aquella que es una mercancía obtenida en su totalidad o 

producida enteramente en el territorio de una o más de las partes, a partir exclusivamente de 

materiales originarios (Centroamérica, Estados Unidos y República Dominicana, 2004.). Dicho 

lo anterior, el tratado de relevancia para este tipo de exportación será el convenido entre 

Centroamérica y República Dominicana. 

Impuestos y aranceles. 

Para el caso de: Productos a base de cereales obtenidos por insuflado o tostado (por 

ejemplo: hojuelas o copos de maíz); cereales (excepto el maíz) en grano o en forma de copos 

u otro grano trabajado (excepto la harina, grañones y sémola), precocidos o preparados de otro 

modo, no expresados ni comprendidos en otra parte con partida arancelaria para ambos países 

1904, el arancel o DAI es cero, este producto tiene libre paso al mercado dominicano. 

Así mismo su subpartida: 1904.10 (Sistema de Información Comercial – Ministerio de 

Economía, s.f.). 
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Capítulo 2.  METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1.  Método 

Como lo menciona Hurtado León & Toro Garrido (2005), existen diferentes métodos 

generales de investigación como: la deducción, la inducción, el analítico-sintético y la 

observación. Ya que estos forman parte de todo tipo de investigación dentro de los diferentes 

paradigmas, porque son parte fundamental del proceso del pensamiento humano. 

El desarrollo del plan de internacionalización es bajo el método deductivo ya que este 

es un proceso mental o de razonamiento que va de lo universal o general a lo particular. 

Consiste en partir de una o varias premisas para llegar a una conclusión. Es usado tanto en el 

proceso cotidiano de conocer como en la investigación científica (Hurtado León & Toro 

Garrido, 2005). 

 

2.2.  Enfoque 

El enfoque investigativo es de tipo mixto, ya que como afirman Hernández-Sampieri & 

Mendoza Torres, (2018), este enfoque entrelaza y mezcla el enfoque cualitativo y cuantitativo 

de tal forma que suma los anteriores e implica su interacción y potenciación. De tal forma que 

este enfoque utiliza datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbólicos y de otras clases 

para entender los problemas en las ciencias. Con el enfoque mixto, la investigación puede ser 

de carácter exploratorio y descriptivo, lo cual permitirá complementar la investigación así 

como afirma (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) que “la meta de la investigación 

mixta no es reemplazar a la investigación cualitativa ni a la investigación cuantitativa, sino 

utilizar las fuerzas de ambos tipos de indagación, combinándolas y tratando de minimizar sus 

debilidades potenciales” (p.610).  
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Investigación exploratoria: Se toma este método de investigación, puesto que este se 

caracteriza por examinar un tema o problema de investigación poco estudiado del cual se tienen 

muchas dudas o no se ha abordado antes, y si bien es cierto, se encuentra información sobre 

los acuerdos comerciales con República Dominicana y algunas investigaciones ya antes 

realizadas sobre exportaciones realizadas hacia este país, sobre el producto cereal a base de 

maíz insuflado o tostado, la información que se encuentra es escasa. Para el cumplimiento de 

la investigación exploratoria se utilizará todas las fuentes proporcionadas para esta 

investigación y demás encontrada en el transcurso de esta, las cuales nos ayudarán a llevar a 

cabo el desarrollo del trabajo realizando una búsqueda excautiva para encontrar toda la 

información necesaria. 

Investigación descriptiva: se utilizó para definir las características, actitudes, hábitos 

del objeto de estudio de cada mercado. En esta etapa se usa tanto la investigación en entrevistas 

como la investigación documental, este método de investigación descriptiva se llevó a cabo 

con las características del mercado al cual los cereales para desayuno serán exportados, tal es 

el caso de Santo Domingo en República Dominicana, desarrollando el perfil de este país lo que 

ayudará a conocer cuáles será el impacto que este producto podría tener en el mercado. 

 

 

 

 

 

 



23 

 

2.3.  Técnicas de investigación e instrumentos de investigación 

Para recolectar la información, procesarla, organizarla y posteriormente presentarla, 

teniendo en cuenta el logro de los objetivos de la investigación se utilizó de acuerdo con las 

siguientes técnicas e instrumentos. 

Tabla 4. 

Técnicas e instrumentos. 

Técnica Instrumento Finalidad Acciones 

Entrevista Guía de 

entrevista 

Recopilar información 

importante que ayudará a 

conocer sobre la producción 

y exportación del producto. 

Este instrumento se 

aplicará agentes logísticos, 

representantes de 

República Dominicana en 

El Salvador y Empresa del 

ramo de producción de 

cereales para el desayuno 

en el país, cuyo contenido 

se determinará por 

preguntas abiertas respecto 

a los diferentes aportes que 

estos pueden realizar al 

tema de investigación. 

     

Análisis 

estadísticos 

Guía de 

análisis 

estadísticos 

Obtener la información 

como estadísticas de 

exportaciones del producto 

al mercado destino. 

En este instrumento se 

recopilará información de 

entidades gubernamentales 

del país exportador, así 

como del país destino. 

 

Análisis 

documental 

Guía de 

análisis 

documental 

Obtener la información 

como la documentación 

necesaria para exportar a 

República Dominicana, 

tendencia de consumidor, 

restricciones, entre otros. 

En este instrumento se 

recopilará información de 

libros, revistas, informes, 

documentos, entre otros. 

Se utilizarán sitios web. 

Nota: A través de estas técnicas e instrumentos se podrá recabar información importante para efectos 

de esta investigación, Tabla de elaboración propia. 

 

2.4.  Fuentes 

Uno de los aspectos más importantes en el desarrollo de una investigación de estas 

características es la selección de fuentes de la información, puesto que para el desarrollo de un 
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plan de internacionalización como este se deberá contener con fuentes de información fiables 

para la toma de decisiones cruciales cuando el proceso se lleva a cabo, los autores Miranda 

Soberón & Acosta E. definen las fuentes de información como: “Son todos aquellos medios de 

los cuales procede la información, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una 

situación o problema presentado y, que posteriormente será utilizado para lograr los objetivos 

esperados” (Miranda Soberón & Acosta E., 2008), así mismo hablan de las fuentes primarias y 

secundarias las cuales parafraseando se puede afirmar que: 

Fuentes primarias: son aquellas obtenidas a través de un instrumento de investigación 

aplicado a una población o muestra de las mismas, además es información que nunca ha sido 

publicada, filtrada, interpretada o evaluada por nadie más (Miranda Soberón & Acosta E., 

2008). 

Fuentes secundarias: aquellas cuyo contenido está basado en datos preelaborados, 

provenientes de recopilaciones estadísticas, medios de comunicación, fuentes privadas como 

entes gubernamentales y fuentes privadas como personas o entes no gubernamentales, y estas 

serán utilizadas cuando contesten a si la información brindada es: pertinente, obsoleta, 

fidedigna y confiable (Miranda Soberón & Acosta E., 2008). 

Para efectos de esta investigación, las fuentes primarias fueron plasmadas en el numeral 

2.5. Unidad de investigación, las demás son fuentes secundarias donde se obtendrán datos 

relacionados con la investigación y su temática, en la siguiente tabla se provee una vista de las 

principales fuentes secundarias: 
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Tabla 5. 

Fuentes secundarias de la investigación. 

Fuentes Lugar Descripción 

Centros 

internacionales 

de estudio 

económicos 

Export Potential Map 

Se verificó el índice de exportación e 

importación para ambos países y definir el 

potencial de exportación del país a exportar. 

 

Trade Map Org 

Datos sobre la partida arancelaria con respecto 

a las exportaciones e importaciones. 

 

Observatorio de 

Complejidad 

Económica 

Estudios sobre parámetros y estadísticas de los 

países en su relación con el exterior. 

Entidades 

gubernamentales 

de El Salvador 

Aduanas de El Salvador 

(DGA – Ministerio de 

Hacienda) 

Se solicitó la aclaración de los productos que 

son incluidos en la partida arancelaria 1904.10 

y datos de exportación de los cuales se negaron 

a brindar detalle de los productos clasificados 

en dicha subpartida así como en los incisos 

arancelarios que la componen 1904.10.10.00 y 

1904.10.90.00 respectivamente  

 

Banco Central de 

Reserva de El Salvador. 

 

Estadísticas de comercio exterior de los años 

2018 a 2022. 

 

Ministerio de Economía 

Asesoría para indagar sobre los productos 

agregados en las subpartidas e información de 

proveedores de cereales para el desayuno en El 

Salvador 

 

Centro de Trámites de 

Importaciones y 

Exportaciones (CIEX – 

BCR) 

Estadísticas de exportaciones segregadas por 

productos en el periodo de 2018 a 2022. 

Productos incluidos en las subpartidas 

19041010 y 19041090 

 

Organismo Promotor de 

Exportaciones e 

Inversiones de El 

Salvador (PROESA) 

Actualmente llamado 

(2023): Invest In El 

Salvador 

Indagación de proveedores de cereales para el 

desayuno en El Salvador, a lo cual se niegan a 

brindar esa información específicamente por 

ser de carácter privado.  

 

Dentro del Directorio de Nacional de 

Empresas Exportadoras se obtuvo el dato del 

único proveedor en El Salvador de cereales 

para el desayuno: Productos Alimenticios 

Bocadeli, S.A. de C.V. 

 

Entidades 

gubernamentales 

Banco Central de 

República Dominicana 

Reportes de la actividad y estadísticas del 

sector externo economía de su país. 
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de República 

Dominicana 
Dirección General de 

Aduanas de República 

Dominicana – DGA-

DO 

Estadísticas de importaciones de los años 2018 

a 2022. Específicamente de los productos 

incluidos en las subpartidas 19041010 y 

19041090 

 

Ministerio de Hacienda, 

Trabajo, Salud, 

Economía 

Generalidades que pueden impactar en los 

datos investigados para el desarrollo del plan  

Oficina Nacional de 

Estadísticas (ONE) 
Estadísticas de diferentes dimensiones del país 

Tratados de libre 

comercio entre 

El Salvador y 

República 

Dominicana. 

Tratado De Libre 

Comercio Entre 

Centroamérica Y 

República Dominicana. 

Tratado comercial de mayor antigüedad entre 

los países y que aún está vigente. 

 

Tratado De Libre 

Comercio 

Centroamérica Estados 

Unidos CAFTA-DR. 

Tratado comercial más reciente entre los 

países y que está vigente. 

 

Nota: Elaboración propia, basados en las fuentes secundarias necesarias para el desarrollo del presente 

trabajo. 

 

2.5.  Unidad de investigación 

Siendo las unidades de investigación las fuentes primarias para el desarrollo del plan 

de internacionalización se tomarán en cuenta las siguientes unidades de investigación: 

Productos Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V.: esta empresa se dedica a fabricar y 

distribuir productos comestibles como: snacks, galletas y cereales. Resaltando su calidad en los 

insumos para la fabricación de sus productos y sus precios competitivos en el mercado nacional, 

adicionalmente son los únicos que producen cereales en el país. 

Embajada de República Dominicana: teniendo en cuenta que el mercado meta es la 

provincia de Santo Domingo en dicho país, y una incursión para investigar el mercado y sus 

hábitos de consumo es nula, se optó por acercarse a la embajada para obtener información de 

primera mano bajo el modelo de entrevista para tener una perspectiva más clara del mercado 

dominicano y su consumo de cereales para el desayuno. Ver Cuestionario de entrevista en: 

Anexo 1. 
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Operador logístico: Transportes y Logística SA de CV. A través de la Gerente de 

Operaciones Externas de Aduana, la cual habla de los procesos de comercio exterior, 

documentaciones importantes, aspectos a considerar para los empresarios o productores 

salvadoreños interesados en internacionalizar, así como recomendaciones. Ver Cuestionario de 

entrevista en: Anexo 2. 

Dirección General de Aduanas de El Salvador: a través de asistente técnico 

administrativo y de operaciones, sobre documentación real y asesoramiento del cumplimiento 

con las normativas documentales para los procesos de internacionalización. 

Posibles candidatos a ser clientes o distribuidores del producto: para el proceso de 

exportación e internacionalización del producto se contempla la opción de optar por 

distribuidores, siendo este el acceso al mercado con mejores rendimientos al tratarse de cereales 

para desayuno, el cual es un producto de consumo masivo el cual en la mayoría de casos tanto 

en El Salvador como en República Dominicana se encuentra en la mayoría de comercios, así 

también para el mercado en la provincia de Santo Domingo. 

 

2.6.  Determinación de población y muestra 

Población: 

"Población o universo: Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones." (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pág. 199). 

Para efectos de la investigación, se determina la población como todos aquellos 

productores salvadoreños de cereales a base de maíz insuflados o tostados, denominados para 

efectos de exportaciones “cereales para el desayuno”, a su vez también se incluyen los 

distribuidores de alimentos de consumo masivo en la región de Santo Domingo, República 

Dominicana, y en vista de las limitantes para estudiar el mercado dominicano directamente 

también se incluyó a la Embajada de República Dominicana en El Salvador. 
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Muestra: 

Muestra: Subgrupo del universo o población del cual se recolectan los datos y que debe 

ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados (Hernández-Sampieri & 

Mendoza Torres, 2018, pág. 196). 

Al momento de elegir una muestra hay dos clases de muestras, la primera es la muestra 

probabilística en la cual los elementos de esta tienen la misma oportunidad o probabilidad de 

ser elegidos, esta sería la clase de muestra más idónea para un tipo de investigación más amplio 

como estudiar un segmento de la población de determinada región, en segundo lugar se 

encuentra la clase de muestra no probabilística o dirigida, en la que los elementos se eligen de 

acuerdo a las características o propiedades de la investigación, es decir; no dependen de una 

probabilidad, más bien dependen de las decisiones de los investigadores y los propósitos que 

estos tengan para desarrollar la investigación. 

Dicho lo anterior, para efectos de este trabajo se usó el tipo de muestreo no 

probabilístico, y las unidades de muestras son todas los productores salvadoreños de cereales 

a base de maíz insuflados o tostados, denominados para efectos de exportaciones “cereales para 

el desayuno”, a través de diferentes medios como los son instituciones gubernamentales como: 

CIEX El Salvador y PROESA esta última quien durante el desarrollo de este trabajo está en la 

transición de reestructurarse para el nombre de Invest In, así se logró determinar que en El 

Salvador solo existe una empresa que se dedica a elaborar y comercializar este tipo de producto, 

la primera muestra debe ser: Productos Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V; para poder 

estudiar hábitos de consumo en el país destino de la exportación se abocó a la Embajada de 

República Dominicana en El Salvador y así, obtener datos de primera mano, en vista de las 

limitantes en ir al país destino, Operadores logísticos disponibles para profundizar sobre los 

procesos de comercio exterior, documentaciones, y recomendaciones, Dirección General de 

Aduanas de El Salvador: apoyo en el tema de documentación real y asesoramiento del 
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cumplimiento con las normativas documentales para los procesos de internacionalización, por 

último distribuidores y o importadores de productos de consumo masivo en la provincia de 

Santo Domingo. 

 

2.7.  Diagnósticos de internacionalización 

La finalidad de los diagnósticos a continuación es tener una idea sobre: el producto, la 

empresa y o mercado destino, de forma individual o por sector comercial. 

2.7.1. Análisis de barreras y miedos 

Análisis de barreras y miedos, primera parte - Grado de importancia. 

Ver matriz en: Anexo 3. 

Detalle por grado de Importancia: 

Algo: Los cereales, por ser un producto frágil, necesita que su empaque y transporte se 

maneje con mucha rigurosidad para no tener daños en él. Debe de ser transportado en 

contenedores que posean protecciones laterales, esta medida contribuirá a evitar daños de los 

empaques de los alimentos. 

Media: Una de las principales causas es no contar con agentes o representantes en el 

exterior, se tendría deficiencia al manejar al mercado en cuestión, ya que ellos se encargan de 

esto y de poseer cartera de clientes y esto limitaría el agilizar los procesos, puesto que los 

agentes poseen conocimientos y experiencia para realizar cualquier trámite de forma rápida y 

oportuna, así como las homologaciones precisas del producto, es una desventaja 

Muy Alta: Al obtener información sobre exportaciones de cereales hacia República 

Dominicana es muy complicado y para obtener información de empresas reales o el mercado 

en sí porque al menos en El Salvador resulta complejo encontrar productos producidos 

internamente, al investigar en los principales supermercados, se encuentra que todos estos 

productos son importados, hay que pagar para poder obtenerla y no se encuentra en sitios web 
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de forma gratuita. Lo cual podría causar muchos inconvenientes para poder ingresar de forma 

certera al mercado. 

Análisis de barreras y miedos, segunda parte – Origen y Momento 

Ver matriz en: Anexo 4. 

Análisis Barreras indicadas por Origen y Momento. 

Mercado: Falta de información, La documentación es muy compleja. 

Estas dificultades se nos presentan en el sector del mercado debido a dificultad que 

conlleva este mercado con respecto a la información obtenible. 

Interna empresa: Falta de apoyos, esta no cuenta con agentes/representantes. 

Tener falta de apoyo y representantes en el extranjero es una enorme desventaja para 

nosotros como exportadores para poder consolidarnos en el mercado y es considerada como un 

factor que depende de la empresa poder mejorar. 

Financiera: Es muy costoso, Conocer el mercado exterior es caro 

Obtener información del mercado es muy costoso y complejo, pero esta es una barrera 

que solo permanecerá al momento de iniciar nuestro proceso de exportación. 

Producto: No tenemos ventajas competitivas, No tenemos las homologaciones precisas, 

Nuestro producto no soporta el "transporte", No somos competitivos en el exterior. 

Estos cuatro factores son considerados como barreras que se originan en el producto y 

que afectarían de manera general en la ventaja competitiva, ya sea interna y externa. La primera 

afecta en la gestión óptima del producto, pues ofrecer menores precios por la misma calidad te 

posiciona por encima de nuestros competidores. La segunda se refiere a las características que 

destacan entre los consumidores, por ejemplo, el precio del producto, como se menciona antes, 

o la mejor calidad. 

Momento inicial (Miedos): 

• Falta de información. 
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• Falta de apoyos. 

• Es muy costoso. 

• No tenemos agentes/representantes. 

• La documentación es muy compleja.  

• No somos competitivos en el exterior. 

Estos factores se consideran como barreras solo al momento inicial de la exportación, 

debido a que estando ya consolidados en el mercado desaparecerían. 

Permanente (Barrera):  

• No tenemos ventajas competitivas. 

• No tenemos las homologaciones precisas. 

• Nuestro producto no soporta el "transporte". 

• Conocer el mercado exterior es caro. 

Es de considerar que estos factores se mantendrán siempre en el proceso, ya que de no 

saber manejarlos oportunamente seguirán generando conflicto y en algunos casos ir 

disminuyendo poco a poco el obstáculo, como, por ejemplo, no conocer en mercado en el 

exterior, es un aspecto que se mantendrá hasta que se intervenga directamente en este. 

2.7.2. Diagnóstico de Adaptación de Producto (DAP) 

Los resultados obtenidos fueron detallados en la matriz de Diagnóstico de Adaptación 

de Productos – primera parte: Ver matriz en: Anexo 5. 

Los criterios utilizados para el Diagnóstico de Adaptación de Productos – primera parte, 

fueron bajo los supuestos siguientes: 

Oferta Básica. 

Producto Básico: Elementos trabajados a nivel local muy trabajados, pues el 

producto cumple con su función de ser un cereal para desayuno a base de maíz similar 

al resto del producto en el mercado, es de poca importancia para el mercado destino ya 
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que este alimento no se encuentra dentro de los productos más consumidos en 

República Dominicana. 

Especificaciones Técnicas del Producto: a nivel local ampliamente trabajados 

pues este producto cuenta con el detalle de sus ingredientes, así como sus valores 

nutricionales por porción en cada empaque y los cuales tienen poca importancia para el 

mercado pues es un producto cuyo grupo de interés son consumidores de bajo nivel 

adquisitivo o los que desean suplir a una opción diferente como alimento para el 

desayuno. 

Tabla nutricional: Muy bien desarrollada y plasmada en el empaque, para el 

mercado relativo interés en ello pero no determinante en el proceso de compra. 

Ingredientes: a nivel local se pondera con valor intermedio puesto que existen 

otros en el mercado que brindan cualidades o ingredientes de superior valor nutricional,  

Tamaño: el tamaño actual es preocupante ya que en el mercado nacional la 

presentación que se maneja es de bolsa de 13 G y en el mercado destino los más 

vendidos las presentaciones se sitúan arriba de los 200 G. 

Añadida. 

Empaque: es de valores intermedio para ambos sentidos pues en el mercado de 

cereales para el desayuno la mayoría están en el mismo material, por ende no es tan 

relevante. 

Embalajes: muy trabajados cumplen con las especificaciones para el traslado y 

almacenamiento del cereal y en el mercado destino no es importante. 

Diseño: el diseño actual es preocupante pues este es convencional y no resalta 

entre el resto de los productos de la competencia, aun así, sigue siendo irrelevante para 

el Marca mercado destino. 
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Marca: la marca ya ha trabajado fuertemente en su presencia de marca pese a 

ello en el mercado local no es tan popular, al mercado esto no parece ser de mucho 

interés. 

Soporte. 

Tiempo de Entrega: se cuenta ya con cadenas de distribución en el mercado 

local pese a ello no hay mucha presencia del producto en supermercados y 

minimercados. 

Seguimiento: en el mercado local solo se encuentra presencia de marca a través 

de redes sociales como Instagram y esta es la forma en la que comparte tips del producto 

con el público en general. 

Servicio al cliente: muy trabajado y poco importante esto debido a que en cada 

empaque del producto se encuentra los centros de contacto para servicio al cliente como 

número de teléfono, sitio web y redes sociales. 

Evaluación de general del Diagnóstico de Adaptación de Productos – segunda parte: 

Ver matriz en: Anexo 6. 

Según la evaluación anterior, los puntos a destacar que necesitan ser verificados con 

prioridad son:  

Oferta Básica – Tamaño: para ello es conveniente cambiar la presentación a un tamaño 

más adecuado al mercado destino para de esta forma ser tomado en cuenta por los 

consumidores finales, bajo el método, comparación de tamaños, ya que al menos con el 

producto que circula en el mercado y de origen salvadoreño, su presentación actual es de 13 

gramos. 

Oferta Añadida – Empaque y Diseño: Siendo necesario cambiar el tamaño de la 

presentación del producto, existe una relación directamente proporcional con el cambio del 

empaque y diseño, pudiendo ser que o se adapta el diseño existente al nuevo tamaño, o se toma 

como oportunidad de mejora, pudiendo implementar nuevo diseño. 
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Oferta de Soporte – Tiempo de entrega: Al ser el mercado destino, la República 

Dominica, isla ubicada en el mar caribe, para un producto exportado desde El Salvador, el 

tiempo de entrega, puede llegar a ser un compromiso muy grande, ya que se debe tomar en 

cuenta factores climatológicos, así también las distancias terrestres y marítimas que existen 

para que el producto pueda llegar a su destino. 

2.7.3. Factores de potencial de exportación 

Ver Matriz posibilidad exportación producto en Anexo 7. 

 Análisis de Factores de potencial de exportación. 

Evaluación Alta 

Potencial de rentabilidad: Si se requiere que la internacionalización del producto 

tenga un camino estable, tiene que evaluar con certeza, tener un margen comercial adecuado, 

de lo contrario, si no es capaz de general rentabilidad, conducirá al fracaso. 

Capacidad de movilidad: Los cereales por su fragilidad presentan grandes dificultades 

para su logística y esto podría incurrir en un alza de costos y muy probablemente tiempo. Pero 

esto no sería impedimento para ser almacenado, transportado y entregado en condiciones de 

consumo al cliente. 

Adaptabilidad técnica: La adaptabilidad técnica es importante para nuestro plan al 

momento de exportar nuestro producto, ya que así aseguran que estos cumplen con la demanda 

cultural y legislativa del país al que se dirigen. Hay factores que influyen en mayor medida en 

la adaptabilidad, entre los cuales están los aspectos culturales, el desarrollo de los mercados, la 

competencia y la legislación. 

Evaluación Media. 

Capacidad productiva: Puesto que no se trabajará con una empresa como tal. 
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Capacidad de comercialización: Los cereales pueden tener una demanda suficiente y 

razonable en poco tiempo y se puede descubrir nuevos canales de distribución para que el 

producto pueda llegar de forma adecuada al cliente potencial. 

2.8.  Conclusiones del diagnóstico de la situación 

La principal dificultad que se puede presentar en el plan de internacionalización es la 

poca información sobre exportaciones del producto, hacia República Dominicana, y el poco 

conocimiento de empresas que se dediquen a ello. Seguido del elevando costo que implica 

poder obtener información del mercado de destino. Lo más difícil de migrar hacia nuevos 

mercados no es salir del mercado actual, sino entrar a uno nuevo.  

El Salvador tiene participación en exportación hacia República Dominicana en 

productos a base de cereales, con la fracción 1904.10, la cual incluye todo tipo de cereales, 

claro que la partida engloba distintos productos a este, conocidos popularmente en El Salvador 

por el nombre de su marca “Corn Flakes”, barras nutritivas, boquitas, entre otras, teniendo 

como resultado la dificultad de poca información de empresas proveedora. 
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Capítulo 3.  DESARROLLO DE PLAN DE INTERNACIONALIZACIÓN 

 

3.1. Decisiones de mercado 

3.1.1. Estudio de mercado 

 

i. Comportamiento del consumidor 

Una de las etapas de gran importancia para la creación de un plan de 

internacionalización, es definir el comportamiento del consumidor. El comportamiento del 

consumidor comprende las conductas de las personas y como se relacionan con la obtención, 

uso y consumo de bienes y servicios, además estudia en qué condiciones se dan dichos 

consumos, y por ello trata de comprender, detallar o predecir, las acciones humanas 

relacionadas con el consumo (Rivas & Esteban, 2015). 

Para el caso de República Dominicana, específicamente en la provincia de Santo 

Domingo, en vista de la imposibilidad de ir e investigar directamente el mercado de la región, 

se optó por solicitar información primaria a la embajada de República Dominicana en El 

Salvador, y utilizar fuentes secundarias para establecer un marco de referencia sobre el 

comportamiento de consumo en dicha región sobre el producto a internacionalizar. 

Tabla 6. 

Estudio de mercado - Comportamiento del consumidor. 

Estudio de mercado - Comportamiento del consumidor 

Factores 

demográficos 

 

Números de 

hogares 

Para el año 2021 se estimaban 934,459 hogares en la 

provincia de Santo Domingo, contemplando los 

hogares, unipersonal, nucleares, extendidos y 

compuestos. A nivel nacional el 37.6% de los hogares 

está liderado por mujeres. 

 

Ingreso 

Según los datos del ENGIH-2018 del Banco Central de 

República Dominicana, los ingresos corrientes mensual 

promedio de los hogares de Santo Domingo es de 

53,933 pesos dominicanos, en dólares estadounidenses 
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serían: 950.72, El 80.8% es obtenido por ingreso 

laboral. 

 

Gasto 

Así mismo los gastos mensuales promedios son: 

RD$ 45,250 que en dólares es: $ 796.65, un 17.3% de 

estos es destinado al consumo de alimentos y bebidas 

no alcohólicas. 

 

Ahorro 

dejando un ahorro corriente mensual promedio de 

RD$ 8,683 en dólares $ 153.06. 

 

Formas de pago 

Un 95.7% de los dominicanos prefiere pagar con 

efectivo, el 2.95% con tarjetas de crédito, débito o 

transferencia bancaria y 1.3% fiado o al crédito. 

 

Población y 

edades 

En Santo Domingo según las estimaciones y 

Proyecciones Nacionales de población 1950-2100, 

2014. Oficina Nacional de Estadística (ONE), para el 

año 2022 había 3,004,509 habitantes de ambos sexos y 

todas las edades. Y para el año 2023 3,054,470 

habitantes. 

Con una población joven donde la mayor parte está 

entre los 0 a 34 años. 

 

Psicográficos 

Lugar de compra 

Según la ENGIH-2018, la población de República 

Dominicana, un 67.9% compra insumos para sus 

alimentos en colmados, tiendas de conveniencia, o 

mercados populares, y un 16.6% lo hace en 

supermercados o hipermercados (los anteriores son 

conocidos como autoservicios o canales minoristas). 

 

Número de veces 

que compra 
1 o 2 veces por semana. 

Tendencias 

Los dominicanos en su mayoría a la hora del desayuno 

prefieren consumir alimentos en base de carbohidratos, 

esto por su alta influencia de la gastronomía africana, 

europea y americana, algunos alimentos más frecuentes 

son: Mangú de plátano encebollado, con queso frito, a 

la plancha o fresco, salami y/o jamón frito o la plancha 

y huevos fritos, revueltos o salcochados y para bebida 

puede ser un chocolate, un jugo de frutas o un café, 

también pan con chocolate o café, así como frituras y 

frutas. 

 

Los gustos de los dominicanos es una mezcla por lo 

“criollo” como por los productos alimenticios 

“americanizados”. 
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Perciben mayor calidad en los productos exhibidos en 

góndolas de supermercados que en los colmados, 

tiendas de conveniencia, o mercados populares 

 

Para el año 2010 el 50% del intercambio comercial se 

situaba en Santo Domingo. 

 

Actividades 

El estudio: Relación entre los niveles de sedentarismo 

y las barreras percibidas para la práctica de la actividad 

física en estudiantes universitarios, el cual fue aplicado 

a estudiantes de edades entre 18 y 30 años, demostró 

que los niveles de actividad física de estos son bajos-

moderados, dando un indicador de sedentarismo en la 

población dominicana.  

 

Productos que 

más compra 

Según los datos de Boletín Estadístico del Sector 

Agropecuario de la República Dominicana, 2018. En 

cuanto a alimentos, los más consumidos en la región 

son, arroz, maíz, sorgo, coco seco, maní y frijoles, es 

destacable que la participación de la producción 

nacional para los primeros dos productos es de un 99% 

y un 3% respectivamente. 

 

Fuentes 

consultadas 

(Revista Forbes Centroamérica, 2020) 

(Oficina Nacional de Estadísticas de República Dominicana, 2018-2020) 

(Banco Central de República Dominicana, 2020) 

(Bonifacio, 2020) 

(Prada Rozo & Cuevas Gómez, 2022) 

(Ministerio de Agricultura de República Dominicana, 2019) 

Nota: Tabla de elaboración propia, formato provisto en curso de especialización en internacionalización 

de productos. 

Con los datos presentados en la tabla anterior se puede tener una clara vista del tipo de 

consumidor que se encuentra en la región de Santo Domingo, República Dominicana, y es que 

este es un muy similar al resto de consumidores en las diferentes regiones de Latinoamérica 

con una particularidad, y esta es que se asemeja demasiado al perfil consumidor de los 

salvadoreños, en ese sentido los comportamientos de consumo al ser tan similares la adaptación 

de productos salvadoreños al mercado dominicano no representaría mayor relevancia, ya que 

comparten similitudes en cuanto al consumo así como, el idioma y parte de la cultura. 

 

 



39 

 

ii. Perfil comercial 

Con el perfil comercial en los estudios de mercado, se indaga sobre ciertas 

características que definen criterios específicos de interés al momento de seleccionar un 

mercado para el producto a internacionalizar, Estas características pueden ser tanto internas 

como externas y serán de vital importancia para identificar las fortalezas y debilidades de la 

empresa ante el mercado seleccionado. 

Tabla 7. 

Estudio de mercado – Perfil Comercial. 

Estudio de mercado - Perfil Comercial 

Mercado a 

nivel sector y a 

nivel producto 

Tamaño 

Para el año de 2022 la población de Santo omingo era de 

3,004,509 habitantes de todas las edades y se estimaba que 

para 2023 sería de 3,054,470 habitantes. 

 

Según la Encuesta Nacional de Hogares de Propósitos 

Múltiples 2022, de la población de 10 años en adelante 

(2,335,167) solo el 64.8% se considera Población 

Económicamente Activa, dando como resultado 

1,513,188 habitantes de PEA, y de estos el 60.6% es parte 

de la Población Ocupada, igual a 916,992 habitantes de 

Santo Domingo que forman parte de la PO. 

 

Tendencia 

Los dominicanos prefieren desayunar alimentos altos en 

carbohidratos y de preparación propia, pero esto no deja 

de lado la ingesta de cereales para el desayuno, si bien 

estos no tienen el mismo peso, aún forman parte de su 

alimentación habitual. 

 

Clientes 

Para definir el cliente se partirá de estratificar a los 

consumidores que tienen ingresos corrientes y son 

mayores de 18 años hasta los 69 años, de los cuales, las 

estimaciones del 2022 eran alrededor de 1,900,000 

habitantes. 

 

 

Consumidores 

En cuanto a consumidores, serían todos aquellos entre las 

edades de 10 a 69 años, porque todos estos pueden ser 

candidatos a consumir cereales para el desayuno, 

exceptuando a aquellos que por contraindicaciones 

médicas no puedan hacerlo. 

Al considerar las edades de 10 a 69 años, que pueden 

comprar o incidir en la compra de Cereales para el 

desayuno, se obtiene que en el año 2022 eran 2,335,167 
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habitantes, de los cuales un 51% son mujeres y el 49% 

hombres. 

 

Precios 

El precio de los cereales en los supermercados de 

República Dominicana es relativamente más alto que los 

precios en El Salvador, un indicador de estudio será una 

caja de cereal de 300 gramos de la marca Corn Flakes de 

Kellogg´s en RD tiene el precio de RD$ 224.95 en 

Supermercados Nacional, convirtiendo este precio a dólar 

estadounidense, seria $3.95 y en Super Selectos en El 

Salvador el mismo producto con las mismas 

características su precio es $2.75 o RD$ 156.61. En 

promedio el precio para los cereales en dominicana se 

encuentra en un 30.4% con respecto al mismo cereal en El 

Salvador. 

 

Productos 

Validando la información en algunos sitios en la web de 

supermercados de República Dominicana, la mayoría de 

los cereales para el desayuno son de marcas de origen 

internacional, con la excepción de algunas de estas que 

son internacionales, pero poseen sus plantas de 

fabricación en dominicana, así como en El Salvador, y las 

similitudes son casi exactas a diferencia de un pequeño 

porcentaje de marcas que en El Salvador no se encuentran. 

 

 
Medios de 

publicidad 

Según la Encuesta Nacional de Actividad Económica 

2020 realizada por Oficina Nacional de Estadística (ONE) 

de la República Dominicana, en de enero a septiembre de 

2020, las empresas del sector comercio utilizaron en un 

81.9% Instagram, 72.2% Facebook, un 37.5% página web 

y en cuarto lugar con un 14.4% Radio/Televisión. 

Competidores 

Principales 

competidores 

All Inklusive, Bruggen, Del Día, El Rey, EnviroKidz, 

Food Club, Gran Día, Kellogg's, Líder, Nestlé, Pops, 

Post, Vivo Line. 

 

Ventajas 

competitivas 

En vista que el mercado de cereales dominicano se 

homologa al salvadoreño en cuanto a costumbres y 

hábitos de consumo, idioma, similitudes de variables 

económicas, los principales competidores y 

presentaciones son muy similares a los que hay en el 

mercado salvadoreño y que los precios son más altos que 

los del mercado salvadoreño, esto puede convertirse en 

una ventaja competitiva, en cuanto a poder producir 

cereales de buena calidad con costos bajos, crear 

relaciones comerciales que permitan el ingreso al mercado 

dominicano y poder otorgar un alto margen de ganancias 

para los productos salvadoreños 

 

Fuentes de 

consulta 

(Comisíon Interamericana de los Derechos Humanos - OEA, 1999) 

(Oficina Nacional de Estadísticas de República Dominicana, 2018-2020) 
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(Banco Central de República Dominicana, 2020) 

(Supermercados Nacional República Dominicana, 2023) 

(Super Selectos EL Salvador, 2023) 

(Ministerio de Agricultura de República Dominicana, 2019) 

Nota: Tabla de elaboración propia, formato provisto en especialización de internacionalización de 

productos. 

En el perfil comercial se puede apreciar un buen porcentaje de mercado al cual se puede 

llegar si se incursiona con el producto de cereales para el desayuno en este; sin embargo, hay 

detalles muy claros que representan retos o barreras para la empresa o productor interesado, y 

es que en el mercado destino los competidores están muy bien posicionados con una amplia 

variedad de marcas de este producto, las mismas que son en su mayoría representativas en el 

mercado salvadoreño, a su vez, existe un indicio de poder generar una estrategia de precios que 

permita llegar a posicionarse en el mercado dominicano con el producto de origen salvadoreño. 

 

iii. Localización y selección de canales de acceso al mercado 

La estrategia que la empresa decide elegir y usar, para localizar y seleccionar el o los 

canales de acceso al mercado dominicano, son de suma relevancia en las decisiones futuras de 

este proceso, puesto que en el recae en gran medida la responsabilidad del rendimiento en el 

corto, mediano y largo plazo del negocio o producto y la estabilidad de este en el mercado 

destino. 

Existen muchos tipos de entrada a mercados internacionales y dependerá de varios 

factores la elección de la más adecuada, uno de los principales factores es el tipo de mercado 

destino. Con base en las cátedras del curso de especialización en internacionalización de 

productos, 2023, del Mae. Log. Alcides Darío Alfaro, y para efectos del desarrollo de este plan 

de internacionalización se consideró tomar en cuenta la exportación indirecta, sin embargo se 

debe de analizar las definiciones de ambos tipos de exportación: 
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¿Qué es la exportación indirecta? En este método la empresa no asume directamente 

la responsabilidad de las actividades exportadoras y, en su lugar, otra empresa nacional, como 

una casa de exportaciones o una compañía comercial, desempeña estas actividades, 

frecuentemente sin la participación de la empresa fabricante en las actividades de venta de sus 

productos en el extranjero, entre estos se encuentran: Bróker, Agente de compras de 

exportaciones, Casa de exportación, Trading Company, Piggyback (Cantón González, 2020). 

Teniendo en cuenta las características del producto y los elementos de la exportación 

directa e indirecta, se estableció lo siguiente: que el método de exportación indirecta queda 

descalificado para los propósitos de un plan de internacionalización, pues no garantiza la 

internacionalización como tal, en otras palabras, la permanencia a largo plazo en el mercado 

destino y que el método de exportación directa se adecua al producto a internacionalizar. 

Exportación directa: se origina en el momento que la empresa asume la 

responsabilidad de las actividades exportadoras y tiene contacto directo con el primer 

intermediario en el mercado extranjero objetivo (Cantón González, 2020), Algunos de estos 

tipos son: Agentes (o comisionista), Distribuidores / importadores, Sucursales, Licencias/ 

franquicias, Joint venture o Filiales. 

Dicho lo anterior se ha optado por emplear la herramienta “Análisis de selección de 

canal de internacionalización” y determinar el más adecuado para la empresa (Alfaro Alfaro, 

2023), el cual establece y pondera criterios sobre tres dimensiones importantes:  

• Empresa: factores que dependen de la forma de ser la empresa y de su apuesta 

económica por el mercado. Esta dimensión no será evaluada para efectos de este 

trabajo, ya que dicho trabajo se enfoca a nivel de sector, y adicionalmente por 

indicación del coordinador del curso internacionalización de productos. 

• Mercado: características del mercado específico destino que se está analizando. 

• Producto: características específicas del producto y del sector de actividades. 
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Donde se analizarán los diferentes criterios de cada dimensión en la herramienta con 

tres tipos de tipificaciones: Alta: cuando los cuestionamientos sean contestados de forma 

positiva, Baja: cuando los cuestionamientos sean contestados de forma negativa o No Procede: 

cuando el criterio y en consecuencia los cuestionamientos no apliquen al producto, empresa o 

sector evaluado. 

 

Aplicación del método de evaluación por criterios para el acceso al mercado. 

Según las indicaciones anteriores se evaluó los criterios y cuestionamientos a nivel de 

mercado y de producto los resultados fueron los siguientes: Ver Hoja de evaluación de criterios 

para el acceso al mercado, en el Anexo 8. 

Las ponderaciones se encuentran en la matriz de ponderaciones a evaluación de 

criterios para el acceso al mercado, en el Anexo 9. 

Según el análisis anterior, los resultados son los siguientes: 

Tabla 8. 

Resultados sobresalientes de la selección de canal de internacionalización. 

Resultados sobresalientes de la selección de canal de internacionalización 

Nivel de Relevancia Canal a elegir: 
Puntaje 

obtenido 

Opción 1 Distribuidores / Importadores 21 

Opción 2 Joint Venture 15 

Opción 3 Licencias / Franquicias 13 

Nota: Tabla de elaboración propia, del resultado obtenido en la herramienta Análisis de selección de 

canal de internacionalización. 

Verificando la validez de los medios de ingreso al mercado dominicano: 

Para PROESA (2013), en los procesos de exportacion al mercado dominicano para los 

exportadores de El Salvador era preferible ubicar distribuidores mayoristas con la solidez 

necesaria, las relaciones comerciales y las capacidades logisticas, para cubrir la demanda en 

dicho mercado, adicionalmente para exportadores con capacidades limitadas de producción 
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estos deben limitarse a la cadena minorista en un nicho específico, sí, por el contrario, la 

capacidad productiva es grande es preferible con distribuidores porque estos se encargaran de 

abastecer a los minoristas. Mismos argumentos que los expresados por (Oficina Comercial de 

Chile en República Dominicana - ProChile, 2013) 

Para el caso de cereales para el desayuno, basándose en el único producto hecho en El 

Salvador: “Super Flakes” de la marca “Nutriva” propiedad de Productos Alimenticios Bocadeli, 

S.A. de C.V., asumiendo que esta empresa es la interesada en la internacionalización de 

producto en el mercado dominicano las mejores rutas calificadas serían:  

En primer lugar: Distribuidores / Importadores, este permitirá a la empresa tener 

cooperación de expertos que conocen de primera instancia el comportamiento del mercado 

destino y además los procesos y canales de venta adecuados para estos productos en el mercado 

dominicano sin incurrir en excesivos costes para el vendedor. 

Y en segundo lugar, Joint Venture buscar un aliado estratégico para la introducción al 

mercado dominicano, el cual comparta la responsabilidad y de esta forma poder tener mayor 

margen de maniobra, así como aliados estratégicos en la incursión a nuevos mercados. 

En tercer lugar, la opción sería Licencias / Franquicias, esta última podría no ser la 

adecuada para el tipo de producto ni para el proceso que se requiere, ya que el plan es 

internacionalizar un producto hecho en El Salvador. 

Según el análisis anterior, este indica que la mejor forma de seleccionar un canal de 

acceso al mercado dominicano es con medios ajenos, utilizando contratos comerciales con 

Distribuidores o Agentes y en su defecto la tercera opción será colocar sucursales, aunque este 

último puede que no sea la mejor opción, puesto que los cereales para desayuno son un 

producto de consumo masivo y crear sucursales para su distribución generaría costos muy altos. 
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iv. Cadena de precios de exportación  

Estudio del precio en el mercado destino 

Dentro de la cadena de precios de exportación para el producto de cereales para el 

desayuno es muy importante considerar el precio que ya posee el producto en el mercado 

destino y esto se debe en gran medida que al ser un producto de consumo masivo que se 

encuentra presente en el mercado de Santo Domingo, República Dominicana se debe de 

considerar el comportamiento del precio en el mercado destino para poder asignar un precio 

competitivo. 

Para ello se realizó consultas sobre los precios en el mercado destino en tres de las 

principales cadenas de supermercados de Santo Domingo, República Dominicana, los 

resultados de recopilación de datos se encuentran en la tabla/ilustración en el Anexo 10. 

De la tabla/ilustración del Anexo 10, de los precios obtenidos del mercado destino, 

luego de analizar los datos, se encontró que: 

- El 37.0% de los cereales presentes se encuentran en presentaciones entre 400 a 

500 gramos, seguido de un 27.8% de presentaciones entre 300 a 400 gramos. 

Tabla 9. 

Participación de cereal para desayuno, por presentación en gramos, en el mercado destino. 

Presentaciones por peso en gramos 
Participación de cereal para desayuno, por 

presentación en el mercado destino. 

200-300 5.6% 

300-400 27.8% 

400-500 37.0% 

500-600 11.1% 

700-800 3.7% 

900-1000 14.8% 

Total general 100.00% 

Nota: Tabla de elaboración propia, basado en análisis de la oferta de cereales para desayuno en 

República Dominicana. 
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- Los precios más comunes representan un 72.2% del total de precios examinados 

y estos se sitúan en el intervalo de 200 a 350 en pesos dominicanos y 

simultáneamente en el intervalo de 3.60 a 6.30 dólares estadounidenses. 

Tabla 10. 

Participación de cereal para desayuno, por precio en dólares estadounidenses en el mercado 

destino. 

Presentaciones por precio 

en pesos dominicanos 

Presentaciones por precio 

en dólares 

estadounidenses 

Participación de cereal para 

desayuno, por precio en dólares 

estadounidenses en el mercado 

destino. 

100 - 150 1.80 - 2.70 7.4% 

150 - 200 2.70 - 3.60 3.7% 

200 - 250 3.60 - 4.50 24.1% 

250 - 300 4.50 - 5.40 11.1% 

300 - 350 5.40 - 6.30 37.0% 

350 - 400 6.30 - 7.20 5.6% 

400 - 450 7.20 - 8.10 7.4% 

450 - 500 8.10 – 9.00 3.7% 

Total general 100.00% 

Nota: Tabla de elaboración propia, basado en análisis de la oferta de cereales para desayuno en 

República Dominicana. 

Adicionalmente con los datos obtenidos se realizó un escenario de homologación en 

cuanto a aquellos cereales que son iguales en nombre, marca, presentación e ingredientes y se 

comparan con los mismos en El Salvador, de esta forma se toma una pequeña muestra y así 

poder determinar un parámetro de las variaciones en cuanto al precio entre el mercado de 

República Dominicana y los precios de El Salvador. 
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Tabla 11. 

Variación promedio de oferta de cereales para el desayuno del mercado destino con respecto 

al mercado de origen. 

Presentaciones 

de cereal para 

desayuno 

Precios en US$ el mercado de República 

Dominicana 

Precios US$ en el 

Mercado de El 

Salvador 

Variación 

promedio 

entre 

mercados Supermercados 

Nacional 

Sirena 

Market 

Hipermercados 

Jumbo 

Super 

Selectos 
Walmart 

Cereal Musli Con 

Coco Y 

Almendras 

Komplete 

Kellogg'S 310 Gr 

$5.99   $4.00  33% 

CEREALCORNF

LAKESNestlé530

Gr 

 $5.49   $3.60 34% 

CerealMusliConA

lmendrasKomplet

eKellogg'S390Gr 

$5.99   $4.00 $3.80 35% 

CerealMusliConP

asasKompleteKell

ogg'S420Gr 

$5.99  $5.99 $4.00 $3.80 35% 

CerealZucaritasK

ellogg's490Gr 
 $5.74  $3.40 $3.85 37% 

CerealCornFlakes

Kellogg's300Gr 
  $4.05 $2.75  32% 

CEREALCORNF

LAKESGRANDI

A580GR 

 $4.50  $2.89  36% 

CerealCornFlakes

Kellogg'S370Gr 
  $4.50 $3.10  31% 

CerealZucaritasK

ellogg's390Gr 
  $5.38 $3.40  37% 

CerealMusliConC

hocolateKomplete

Kellogg'S370Gr 

$5.99   $4.00  33% 

Variación promedio total del mercado destino con respecto al mercado de origen 34% 

Nota: Tabla de elaboración propia, en base al análisis oferta de cereales para desayuno en República 

Dominicana en sus páginas web respectivamente. 

Basados en los hallazgos obtenidos sobre los precios de los cereales para desayuno, se 

concluye que en República Dominicana los precios de los cereales para el desayuno se 

encuentran un 34% arriba sobre los precios de los mismos productos en El Salvador, 

adicionalmente, las presentaciones más frecuentes en el mercado destino son la que se 

encuentran entre 300 y 500 gramos, así también los precios más comunes son los que están 



48 

 

entre en el intervalo de 200 a 350 en pesos dominicanos y en el intervalo de 3.60 a 6.30 dólares 

estadounidenses. 

Lo anterior brinda un claro indicador sobre el interés que tiene la competencia en 

promover y seguir incluyendo oferta de cereales para desayuno en el mercado dominicano, con 

mayor presencia en las presentaciones entre los 300 y 500 gramos, además se le suma que el 

precio promedio de esta se encuentra entre los 5.20 a los 5.70 dólares estadounidenses. 

Competencia de precios competitivos en el mercado destino; existen precios 

homogéneos en las cadenas de supermercados de Santo Domingo, República Dominicana: en 

base en el estudio realizado, se encontró información de productos homogéneos entre sí en 

diferentes cadenas de supermercados donde el precio luego de hacer la conversión a dólar 

estadounidense es el mismo en la mayoría de los casos o en algunos donde la variación en el 

precio no supera el 12%, tal como lo muestra en : Anexo 11. Precios homogéneos entre 

cadenas de supermercados en Santo Domingo, República Dominicana. 

El precio de exportación 

Para calcular el precio de exportación es necesario tener en cuenta las cinco variables 

que lo componen: 

Costo del producto: para efectos del costo, será el resultado de la suma de gastos 

necesarios para producción del producto final, desde materias primas hasta mano de obra, para 

efectos de internacionalización se sugiere no incluir los costos fijos en los casos donde las 

exportaciones son de carácter esporádico o poco habituales, pues de esta forma se obtiene 

mayor competitividad en los mercados exteriores. 

Analizando el único producto salvadoreño de cereal para desayuno, se parte del 

supuesto que por cada presentación de 13 G que se vende a un precio de consumidor final de 

$0.10, el 10% de este corresponde a materias primas y transformación (costo del producto), 
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para producir la cantidad necesaria de una presentación de 390 G entonces para producir esta 

última es necesario producir la misma cantidad de 30 presentaciones de 13 G:  

13 Gr = 1
390Gr = x

         𝑥 =
390 ∗ 1

13
        𝑥 = 30 

Entonces, para producir una unidad de cereal en presentación de 390g se necesitan 30 

unidades de 13 g, las actuales en circulación en el mercado salvadoreño. 

1 = $ 0.10
30 =  x

          𝑥 =
30 ∗ 0.1

1
        𝑥 = 3.00 

Dicho lo anterior se obtiene que el precio promedio sería de $3.00 

Tomando como base que el 10% del precio final corresponde en este caso al costo de 

producción, se obtiene que: el costo de producir una presentación de cereal para desayuno de 

390 G es de $0.30, adicionalmente se emplea el supuesto en el cual la cantidad de factores que 

cambiarían con la producción de una unidad de 390g, se concluye aplicar una reducción del 

16.67%, (la sexta parte del costo de producción) al costo unitario y se obtiene el nuevo costo 

de $0.25. 

Otra forma de calcular el “costo” es a través del método de precio objetivo, donde se 

calculan lo intereses de los clientes y las posibles reacciones de los competidores, forma la base 

para hallar el costo objetivo (Target Cost), este por unidad es el precio objetivo menos la 

utilidad objetiva unitaria. La utilidad objetiva por unidad es la utilidad de operación que una 

compañía quiere y considera puede obtener por unidad de un producto (o servicio) vendido. En 

ese sentido, el costo objetivo es estimado a largo plazo por unidad de un producto (o servicio), 

que le permite a la compañía obtener su utilidad de operación objetiva, al vender al precio 

objetivo (Cuevas Villegas, 2002). 

En síntesis, verificar los precios de la competencia en función del interés de los clientes 

a pagar por los productos, y tomar un precio de partida para asignar las utilidades esperada y 
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restarles estas últimas al precio objetivo, dando como resultado el precio objetivo o costo 

estimado. 

Margen de Contribución: aquel que permite cubrir los costos del producto ya además 

genera ganancia que permite volver a invertir. 

Ejemplo de aplicación: aplicar el cálculo del margen de contribución para la empresa 

productora del producto “X” cuyo costo variable bruto de producción es $100.00 y el margen 

de contribución es un 40%, el cual debe permitir cubrir con los costos y generar rendimiento 

de la operación ganancias e inversión. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 ∗ (
1

1 − 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛
) 

Ejemplo calculado según el procedimiento impartido en el curso de especialización en 

Internacionalización de Productos:  

$100.00 ∗ (
1

1 − 0.40
) =  $166.67 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 = $166.67 

Si, al margen de contribución obtenido se le suma el costo variable bruto del producto 

se obtiene: El precio de venta máximo sobre ventas. El cual es un elemento clave para el 

exportador pues utilizar este precio garantiza buen margen de utilidades y margen de 

negociación. 

Costos de Adaptación: son todos aquellos gastos relativamente nuevos aplicados al 

producto con el fin de incursionar en el nuevo mercado, tales como: Costos del nuevo 

empaquetado paletizado del producto y mano de obra para la preparación de este. 

- $200.00 de Costos de empaquetado para exportación para unidades de 390 G. 

- $100.00 por 5 Pallets americanos utilizados al precio de $20.00 c/u.  

- $105.00 por 150 cajas de cartón de 60x40x40 Cm al precio de $0.70 c/u. 

- $100.00 por Mano de Obra para preparación de productos (5 empleados a $20 

c/u).      
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Costos Logísticos: Todos aquellos en los que incurra el producto o empresario para 

llevar su producto hasta el mercado destino: algunos de ellos como: pago de servicios logísticos, 

documentación, seguros, manipulación, flete, entre otros. 

Ex Works (VEW). 

- $189.45 -- Flete terrestre en origen – Export. 

- $23.60 -- Sec Fee. 

- $189.45 -- Tasa aeroportuaria / Trámite aduanal. 

- $40.00 -- Guía Aérea / BL fee. 

- $151.56 -- Rayos X - X Ray. 

FOB/FOT/FOR (Franco a bordo Camión/tren). 

- $42.23 -- Manejo en origen – Export. 

CIF (Coste, Seguro y Flete). 

- $2,197.62 -- Flete Aéreo - Air Freinght / Flete. 

- $246.29 -- Cargo de Seguridad - Import / Security. 

DDP. 

- $246.29 -- CFS fuel charge. 

- $53.10 -- Manejo en destino – Import. 

- 151.56 -- Flete terrestre en destino – Import. 

 

Datos según cotización 58415 de Syncro Logistics SRL en Santo Domingo, República 

Dominicana en colaboración con Transportes y logística S.A. de C.V. en San Salvador, El 

Salvador, véase en el Anexo 12. 

Costes por canal de distribución: son los cargos o márgenes de ganancia que esperan 

los distribuidores del producto, para esta investigación se consideró el canal largo de 

distribución, en el cual participan los distribuidores mayoristas y minoristas, previo a que el 

producto llegue al consumidor final. Los márgenes son variados, para el caso de cereales para 

el desayuno se partirá del supuesto siguiente; el margen de distribuidor mayorista es un 30% y 

un 40%, mientras que el distribuidor minorista está entre un 40% y un 60%. 

Para el cálculo respectivo del margen de contribución, tanto para el mayorista como el 

minorista, se usará la fórmula de cálculo de margen de contribución sobre venta: 

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 ∗ (
1

1 − 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛
) 
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Cálculo del precio de exportación:  

A continuación se presenta el cálculo del precio de exportación basado en las variables 

anteriores, véase imagen en Anexo 13. 

 

v. Promoción internacional 

Son todas aquellas actividades que pueden beneficiar a la empresa a captar el interés de 

clientes en mercados exteriores y estas pueden ser de dos tipos privados o públicos. 

Privadas: medios que le permitan a la empresa promocionarse internacionalmente por 

libre decisión de esta, sin intervención de instituciones ajenas a la empresa: 

Envase del producto: verificar si el envase es el adecuado para el mercado destino. 

Marca: si existen marcas iguales o similares se deberá cambiar o ajustar. 

Catálogos y folletos: fichas del producto que lo promuevan. 

Página Web: adaptabilidad al mercado destino, espacios exclusivamente para clientes 

internacionales donde se muestre la información del o los productos en el idioma del posible 

cliente. 

Inclusión en directorios: exponerse como oferentes del producto “X” ante cualquier 

cliente externo. 

Publicaciones Profesionales: apoyo de expertos en materia que realicen reseñas del 

producto. 

Asistencia a ferias: participar como visitante o expositor y crear esos espacios que 

permitan visibilidad a la empresa o producto en mercados internacionales. 

Viajes promocionales: conocer posibles mercados destinos, consumidores, canales de 

distribución, gustos y preferencias, entre otros. 

Todas anteriores son decisiones que el productor o empresario debe consideran antes 

de salir a mercados internacionales y tomar en cuenta aquellas que beneficien a su producto. 
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Públicas: aquellas actividades cuyo fin es promocionar los productos nacionales o 

empresas en mercados internacionales y son organizadas y promovidas por instituciones 

públicas. 

Participación en ferias: algunas de las instituciones que brindan apoyo para la 

participación en ferias son: COEXPORT, PROESA (Invest In), Ministerio de Economía, 

CONAMYPE. 

Misiones comerciales: COEXPORT, PROESA (Invest In), Ministerio de Economía, 

CONAMYPE, Ministerio de Relaciones Exteriores, Cámara de Comercio e Industria de El 

Salvador. 

Encuentros empresariales: Cámara de Comercio e Industria de El Salvador, 

COEXPORT.  

Visitas guiadas: SIECA, FUSADES, PROESA (Invest In) (González Ulloa, Moreno 

Pérez, & Tobar Melara, 2013). 

Al contar con la intención de participar en una feria internacional no necesariamente 

debe ser estrictamente en el país donde se planea internacionalizar, puede que sea el caso como 

es en República Dominicana, que no hay ferias próximas en su calendario con respecto a la 

fecha de elaboración de este documento; sin embargo, se puede participar en ferias en países 

vecinos o cercanos geográficamente porque puede haber participación del país destino en ellas 

y esto representa una oportunidad de generar vínculos que permitan un mejor acercamiento, 

como por ejemplo: 

Ferias de negocios próximas aplicables: 

• Americas Food and Beverage Show and Conference 

La Feria y conferencia de alimentos y bebidas de las Américas (AF&B) es el foro ideal para 

conocer a clientes, proveedores de productos, prestadores de servicios, suministradores, 

distribuidores y expertos del sector. 
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La Feria y conferencia de alimentos y bebidas de las Américas está abierta solamente a 

integrantes del sector, por lo que constituye un evento de empresa a empresa (B2B) 

exclusivamente. A los asistentes a la feria les interesa buscar productos nuevos e innovadores 

para abastecer sus estantes, añadirlos a sus menús e impresionar a sus clientes. 

Además, cuenta con más de 600 expositores, 22,760 m2, de espacio para estos y con 

compradores de más de 50 países en un solo lugar. 

Los costos promedio son: 

Para participar como asistentes a la feria y compradores: 

• Para el año 2022 era gratis hasta el 5 de agosto y después de esa fecha la tarifa 

de ingreso fue de $35. 

Para participar como expositor: 

• Stand en línea $3,800 

• Stand de esquina $4,300 

• Stand premium $4,800 

El próximo se llevará a cabo del 16 al 18 de septiembre de 2024 en Miami Beach 

Convention Center. Información obtenida de la web site oficial: 

https://americasfoodandbeverage.com/ 

 

vi. Transporte y logística 

 

Marítimo 

 

Puertos principales 

  

• Puerto de Santo Domingo: Punto fundamental para el transporte de café, frutas 

o azúcar, el río Ozama le brinda beneficios para el tránsito de mercancías, 

además a través de este puerto se envía: asfalto, gasolina y otros combustibles. 

• Puerto de Río Haina: Ubicado entre las provincias de Santo Domingo y San 

Cristóbal, activo desde los años 50, bastante transcurrido con importaciones y 

https://americasfoodandbeverage.com/
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exportaciones, junto a puerto Caucedo representan el 95% del tráfico de 

contenedores que llega al país. 

• Puerto Caucedo: es uno de los puertos más nuevos y modernos, es gestionado 

por la Autoridad Portuaria de Dubái, principalmente ocupado por barcos para 

cargas, y es responsable del 66% de todas las unidades TEU de República 

Dominicana. 

Costo 

Según el estimador de costos marítimos de “Connect Americas” y “Sealand” empresas 

de Maersk Company, el costo promedio por un viaje marítimo con un contenedor seco estándar 

de 20´, saliendo de Puerto Cortés, Honduras, con un promedio de diez días en tránsito para 

finalmente llegar a Puerto Caucedo, República Dominicana es costo estimado es:  

Tabla 12. 

Costo promedio marítimo por carga de un contenedor de 20´. 

Costo promedio marítimo por carga de un contenedor de 20´ 

Transporte Marítimo y Recargos   

Transporte Marítimo Básico US$ 720.00 

Servicio de Handling Terminal - Destino US$ 150.00 

Servicio de Handling Terminal - Origen US$ 180.00 

Total parcial US$ 1,050.00 

  

Costos de documentación y manejo   

Costo de Exportación para Puerto Cortés, Honduras  

Cumplimiento fronterizo y portuario US$ 601.00 

Cumplimiento Documental          US$ 80.00 

Costo de Importación para Caucedo, República Dominicana  

Cumplimiento fronterizo y portuario US$ 579.00 

Cumplimiento Documental          US$ 40.00 

Total parcial US$ 1,300.00 

  

Total estimado US$ 2,350.00 

Nota: Elaboración propia, con los datos del simulador de connectamericas.com empresa de Maersk 

Company. 
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Terrestre 

 

Figura 3. Características logísticas de República Dominicana. 

Nota: Fuente de la figura: Presentación como transportar mercancías al Caribe, por Vladimir 

Hernández del Orbe, Gerencia de desarrollo de oferta exportable, Centro de exportación e 

inversión de la República Dominicana. 

 

Peajes y costos 

Tabla 13. 

Precios de peaje por categoría de vehículo. 

Precios de peaje por categoría de vehículo 

Peaje Moneda 

Categoría 1: Categoría 2: Categoría 3: Categoría 4: Categoría 5: 

Vehículos 

con 2 ejes 

Vehículos 

con 2 ejes 

más 

mellizas 

Vehículos 

con 3 y 4 

ejes 

Vehículos 

con 5 y 6 

ejes 

Vehículos 

con 7 o más 

6 de noviembre 
DR$ 60.00 120.00 180.00 240.00 300.00 

US$ 1.09 2.18 3.27 4.35 5.44 

Circunvalación Juan Bosch 1 
DR$ 100.00 200.00 300.00 400.00 600.00 

US$ 1.81 3.63 5.44 7.26 10.88 

Circunvalación Juan Bosch 2 
DR$ 100.00 200.00 300.00 400.00 600.00 

US$ 1.81 3.63 5.44 7.26 10.88 

Circunvalación Santiago 
DR$ 100.00 200.00 300.00 400.00 600.00 

US$ 1.81 3.63 5.44 7.26 10.88 

Circunvalación Santiago 
DR$ 100.00 200.00 300.00 400.00 600.00 

US$ 1.81 3.63 5.44 7.26 10.88 
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Coral 1 
DR$ 60 120 180 240 300 

US$ 1.09 2.18 3.27 4.35 5.44 

Coral 2 
DR$ 100 200 300 400 600 

US$ 1.81 3.63 5.44 7.26 10.88 

Nota: Tabla elaborada con los datos de (Inteligencia Comercial - Ministerio de Economía de El 

Salvador, 2020). 

 

Aéreo 

Principales aeropuertos:  

• Aeropuerto Internacional de las Américas: Se encuentra ubicado en Boca Chica, 

Santo Domingo, en relación con tráfico de pasajeros, es segundo aeropuerto más 

importante de República Dominicana, consta de dos terminales y trece 

estaciones de estacionamiento de carga aérea, por la que mueven miles de 

toneladas y el 70% de esta corresponde a perecederos. 

• Aeropuerto Internacional del Cibao: está ubicado en la provincia de Santiago y 

es el tercer más importante, principalmente por su número de pasajeros dentro 

de la República Dominicana, cuenta con tres terminales, una doméstica, otra 

internacional y la última es de carga, mensualmente moviliza 900 toneladas de 

carga, de alimentos perecederos, industrial, de bebidas y tabacalero. 

• Aeropuerto internacional Joaquín Balaguer: es llamado también como: “La 

Isabela”, a diez minutos del centro de la ciudad en Santo Domingo, en él tiene 

lugar movimientos de más de 40 mil toneladas de carga aérea al año y cuenta 

con un espacio para almacenar carga y especializado al manejo de carga 

perecedera y farmacéutica. 
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Rutas y costos 

Figura 4. Rutas aéreas de la República Dominicana. 

Nota: Fuente de la figura: Presentación como transportar mercancías al Caribe, por Vladimir 

Hernández del Orbe, Gerencia de desarrollo de oferta exportable, Centro de exportación e 

inversión de la República Dominicana. 

República Dominicana se caracteriza por su fuerte producción agrícola, pero al ser una 

isla compartida con Haití, sus opciones de rutas para el comercio exterior se ven limitadas a la 

vía marítima y aérea, a pesar de ello cuentan con un buen desarrollo de canales logísticos como 

lo son sus puertos y aeropuertos. 

 

 

vii. Localización de barreras 

Localización de barreras por producto 1904.10 en República Dominicana. 

• Producto 1904.10 – Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tostado 

(por ejemplo, hojuelas o copos de maíz); cereales (excepto el maíz) en grano o 

en forma de copos u otro grano trabajado (excepto la harina, grañones y sémola), 

precocidos o preparados de otro modo, no expresados ni comprendidos en otra 

parte: Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tostado. 
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➢ Regulaciones 

Instituciones y regulaciones sobre etiquetado, envase, empaque y embalaje. 

Agrícolas - Ministerio de Agricultura de República Dominicana:  

• La oficina de control de la agricultura orgánica llevará, actualizará y publicará 

el registro de importadores, productores, procesadores, comercializadores, 

certificadores e inspectores. 

• Establece y publica el listado sustancias coadyuvantes de procesamiento que 

pueden usarse para la elaboración de productos de origen agrícola. 

• La etiqueta de los productos ecológicos indicará a los consumidores que el 

producto ha sido elaborado bajo el método de producción ecológica cuando el 

producto haya sido obtenido aplicando las normas de producción contenidas en 

este reglamento, o haya sido elaborado por un operador sujeto al sistema de 

control, o importados de otros países con normas equivalentes a las del 

reglamento: Reglamento para la agricultura orgánica de la República 

Dominicana. 

• Durante toda la operación de almacenamiento, transporte y manipulación se 

deberá mantener la integridad del producto. 

• El importador deberá realizar una descripción completa de las instalaciones y 

sus actividades, indicando, en la medida de lo posible, los puntos de ingreso al 

país de los insumos, productos vegetales o alimenticios, así como otras 

instalaciones que pretenda utilizar para el almacenamiento. 

Agrícolas - Ministerio de Agricultura de El Salvador. 

• La importación de productos definidos como orgánicos deberá contar con un 

certificado otorgado por la autoridad de control del país de origen, cuyas normas 

sean equivalentes a las de este reglamento. 
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Salud - Ministerio de Salud Pública de República Dominicana  

• La importación, fabricación y venta de artículos de alimentos y bebidas y las 

correspondientes materias primas deberán ser autorizadas por la Secretaría de 

Estado de Salud Pública y Asistencia Social, previo análisis y registro por el 

órgano competente. 

• La etiqueta debe indicar los alimentos e ingredientes que provocan 

hipersensibilidad: cereales que contienen gluten, crustáceos y sus productos, 

huevos, pescado, maní, soja, leche y productos lácteos, frutos secos, sulfitos. 

• Para los productos importados deben llevar una contra etiqueta en español.  

• En los alimentos preenvasados deben aparecer la siguiente información: nombre 

del alimento; lista de ingredientes; contenido neto y peso escurrido; nombre y 

dirección del fabricante, envasador, distribuidor, importador o exportador del 

alimento; número de registro industrial y sanitario; país de origen, número de 

lote.  

Ventanilla única de comercio exterior: 

• En El Salvador es el CIEX, administrado por el Banco Central de Reserva, al 

estar registrado como exportador y contar con acceso a la plataforma SICEX, 

para realizar las declaraciones de mercancías. 

• República Dominicana utiliza VUCE la cual se encuentra en línea como VUCE-

RD, y para trámites de importación, exportación o tránsitos de mercancía estos 

necesitan estar registrado primero en la Dirección General de Impuesto Internos 

(DGII) y luego solicitar el acceso a través del certificado digital a la Dirección 

General de Aduanas (DGA).  
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Documentos que presentar para la importación 

• Presentación de la prueba de origen, certificado de origen o declaración en 

factura, correctamente completada, firmada y sellada, conjuntamente a los 

demás documentos que forman parte del expediente de importación como BL o 

guía aérea, factura comercial, certificado de no manipulación cuando fuera 

requerido, fitosanitario o de otro tipo, acorde a las características de las 

mercancías de importación.   

• Para importar alimentos y bebidas y las correspondientes materias primas, su 

consumo y venta deberán estar autorizados en el país de origen por la autoridad 

sanitaria competente. El certificado correspondiente deberá expresar el nombre 

del producto, su composición, fecha de venta y caducidad. 

- Declaración Única Aduanera (DUA). 

- Factura Comercial 

- Conocimiento de Embarque (BL o AWB). 

Documentos que presentar para la exportación: 

• Registro de Exportador. 

• Declaración de Mercancías (DM) o Declaración Única Centroamericana 

(DUCA F o D). 

• Certificado de exportación. 

• Certificado de origen según TLC Centroamérica - República Dominicana o 

TLC CAFTA-DR, según convenga y aplique. 

➢ Barreras no arancelarias 

Intervención del gobierno: como se menciona anteriormente, las intervenciones por 

parte de las secretarias del estado dominicano en cuanto al producto 1904.10, solo serán en 

cuanto al certificado de origen y etiquetado del producto. 
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Registro de Marca: En República Dominicana el ente regulador del registro de 

patentes de invención, así como Signos distintivos entre este ultimo las Marcas (comerciales), 

está a cargo de la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial, para ellos se debe seguir el 

proceso de Registro de Marca Certificada, en el cual se protege una marca aplicada a productos 

o servicios de terceros, cuyas características o calidad han sido certificadas por el titular de la 

Marca. Cuyos costos serán:  

RD$ 5,720.00 Solicitud. 

RD$4,110.00 Clase adicional. 

RD$3,020.00 Publicación de marca y reseña reglamento. 

RD$1,355.00 reclamo de prioridad por cada clase. 

Si es una marca multiclases se cobra RD$1,645.00 cada clase adicional. 

Licencias de importación: este servicio lo brinda Ministerio de Hacienda de República 

Dominicana, dirigido a aprobar y atender las solicitudes de los interesados en obtener la 

Licencia para operar como Agentes de Aduanas en todos los puertos del país, tiene un costo 

para Personas Físicas: RD$ 50,000.00 y Personas Jurídicas: RD$ 100,000.00, se paga por 

cheque certificado o de administración a nombre del Ministerio de Hacienda. 

➢ Barreras arancelarias 

Arancel: para el producto 1904.10, tanto El Salvador como en República Dominicana, 

ambos están suscritos a los tratados de libre comercio como: TLC Centroamérica y República 

Dominicana y CAFTA-DR, en ambos casos, para este producto el arancel es cero, pues este 

cuenta con libre paso. 

Impuestos locales 

IVA: Este en dominicana se llama ITBIS y es un impuesto estándar al consumo tipo 

valor agregado que se aplica a la transferencia e importación de bienes industrializados, así 
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como a la prestación de servicios y es del 18% a partir de 2016 (Impuestos Internos de 

República Dominicana, 2023). 

Impuesto Sobre la Renta: Desde el año 2017, la tasa del Impuesto Sobre la Renta que 

deben pagar las Personas Jurídicas es de un 27%. 

➢ Cultural 

Estrategia de negociación:  

• Presentar de forma clara la idea de negocio. 

• Estudiar el mercado y resaltar los detalles atractivos para los dominicanos como 

la rentabilidad del negocio. 

• Ser puntual, usar vestimenta adecuada a la ocasión, importancia a las relaciones 

interpersonales. 

• Informarse de la historia y cultura dominicana. 

Normas de protocolo  

• Saludo: Firme pero amistoso. Para el dominicano las relaciones interpersonales 

son importantes. 

• Forma de dirigirse: Respetuosa y conservadora (García, 2023). 

 

3.1.2. Perfil país 

Tabla 14. 

Perfil País Pestel de República Dominicana. 

Aspectos 

país 
Elementos Descripción 

Políticos 

Índice de 

corrupción 

Para el año 2022 su índice es de:32, con un ranking de 123 

de los 180 países evaluados (Presidencia de la República 

Dominicana, 2023). 

Sistema de 

gobierno 

El gobierno del país es esencialmente civil, republicano, 

democrático y representativo: Se sustenta en los poderes 

Legislativo, Ejecutivo y Judicial (Comisión de las 

Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 

s.f.). 

 

Económicos 
Producto 

Interno Bruto 
$88.941 mil millones de USD en 2019 (Banco Mundial) 
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Ingreso Per-

cápita 
$8.080 USD en 2019 (Banco Mundial) 

Facilidades 

para abrir un 

negocio 

Según el reporte Doing Business 2020 del Banco Mundial, 

el proceso para iniciar un negocio en el territorio 

dominicano se compone de 7 procesos, que toman 

alrededor de 17 días en total, siendo un procedimiento 

mucho más corto comparado con el resto de los países de 

la región (BLITA International, 2021). 

 

Inflación 

Para el año 2022 el país cerro con un 8.8% de inflación 

(Banco Mundial, 2022). 

 

Impuestos 

Impuesto sobre la renta a personas jurídicas: es del 27% 

después de las deducciones permitidas a la renta bruta. 

 

Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y 

Servicios (ITBIS). (en El Salvador el IVA): es un impuesto 

al valor agregado que se aplica al consumo de bienes y 

servicios en general y es del 18%. 

 

Impuestos a la Importación: República Dominicana cuenta 

con siete tasas arancelarias diferentes entre el 0% hasta el 

40% según el producto importado, para el caso de cereales 

para desayuno de la subpartida arancelaria 1904.10.10 el 

arancel aplicado al producto es del 0%, por TLC entre El 

Salvador (Centroamérica) – República Dominicana 

 

Sociales 

Aspectos 

demográficos 

10,5 millones de habitantes.  

Densidad de población: 225 (hab/km2).  

6,5 millones de turistas,  

La capital: Santo Domingo (5,2 millones hab.) 

 

Nivel de 

educación 

La Oficina Nacional de Estadísticas (ONE) de República 

Dominicana afirma que su población está libre de 

analfabetismo, debido a que el porcentaje de personas de 

15 años y más que no sabe leer y escribir de este grupo 

poblacional es un 4.9%. 

 

Tecnológicos 

Herramientas 

de 

investigación 

En su mayor parte, los datos necesarios se encuentran en 

fuentes secundarias como reportes y estadísticas de 

instituciones gubernamentales dominicanas, así como en 

estudios realizados en el país.  

 

Recursos 

tecnológicos 

La Asociación de Industrias de la República Dominicana, 

Inc., ha firmado un convenio con el Banco Interamericano 

de Desarrollo (BID), en su calidad de Administrador del 

Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), para el 

financiamiento parcial de la contratación de servicios de 

consultoría y la adquisición de bienes, necesarios para la 

realización del Programa de Innovación Industria. 
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El objetivo general del Programa es contribuir a mejorar la 

competitividad de los clústeres del sector industrial 

exportador dominicano. 

 

Ambientales 

Leyes 

ambientales 

aplicadas al 

producto 

La “Ley General de Salud” de República Dominicana, 

tiene por objeto regular todas las acciones que permitan al 

estado hacer efectivo el derecho a la salud de la población. 

El Ministerio de Salud Pública debe llevar el control 

sanitario del proceso de importación y exportación, 

registro y evaluación, control de la promoción y publicidad 

de alimentos, que constituyan un riesgo para la salud y 

todas las materias e insumos que intervengan en su 

elaboración 

 

Legales 

Leyes sobre el 

producto 

La Ley General de Salud 

La Ley General de Sistema Dominicano de la Calidad. 

Ley General de Defensa de los Derechos del Consumidor 

y Usuario. 

Reglamento sanitario de alimentos en la república 

dominicana 

 

Sanciones de 

tránsito 

Sin licencia - RD$ 1,000.00 en US$ 17.57 

Licencia vencida - RD$ 1,000.00 en US$ 17.57 

No portar licencia - RD$ 1,000.00 en US$ 17.57 

Sin cinturón - RD$ 1,667.00 en US$ 29.30 

Luz roja - RD$ 1,667.00 en US$ 29.30 

Uso del celular - RD$ 1,667.00 en US$ 29.30 

 

Tratados de 

libre comercio 

TLC Centroamérica y República Dominicana y TLC 

CAFTA-DR 

 

Fuentes de consulta: 

(Presidencia de la República Dominicana, 2023) 

(Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho 

Mercantil Internacional, s.f.). 

(Banco Mundial) 

(Oficina Nacional de Estadísticas de República 

Dominicana, 2018-2020) 

(Ministerio de Trabajo de la República Dominicana, 2012) 

(Ministerio de Hacienda de República Dominicana, 2016) 

Nota: Tabla de elaboración propia, formato provisto en especialización de internacionalización de 

productos. 
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3.2. Operaciones y clientes 

3.2.1. Plan de acción 

 

i. Políticas de adaptación al mercado internacional 

Política de producto  

En cuanto al producto (Ver Anexo 14) al ser el único producto en el país, en el cual se 

ha basado la investigación y se tomó de ejemplo, se propone no cambiar la composición de 

este, así como sabores. 

Con base en el estudio de mercado previamente realizado y plasmado en el numeral 

3.1.1 de este capítulo adicionalmente en investigaciones como Estudio de mercado República 

Dominicana - Canal autoservicio y tradicional de PROESA en 2013 como método de 

introducción y visibilidad para el consumidor dominicano quienes buscan mayor valor 

agregado en sus productos así como similitudes a los que se encuentran en mercados más 

desarrollados, dándoles una perspectiva de calidad al producto, se propone cambiar de 

presentación de una de 13 G a una presentación de 390 Gramos de esta forma mantenerse en 

el mercado destino en competencia con los similares a estos provenientes de marcas extranjeras, 

pues son las presentaciones que más predominan en dicho mercado. Puesto que no solo es una 

presentación mucho más grande que la actual, sino también que es en estos tamaños de 

presentaciones que los competidores en el mercado dominicano, existe una intención de 

concentrar sus esfuerzos en presentaciones entre los 300 a 500 gramos. 

En consecuencia se deberá adaptar el empaque a uno más grande: El producto está en 

su envase primario, que es una bolsa monocapa con una medida estimada de 20x30 cm (Ancho 

x Altura), con un máximo de espesor luego de verter el contenido y gas preservante de 5 cm en 

presentación de 390 Gramos sellado. 



67 

 

Y aplicarse el principio general de la adaptación de productos internacionales y es que 

modificando el diseño se pueden usar colores similares a los de la bandera del país destino o 

representativos para este, así obteniendo un mayor impacto en el consumidor final. 

Esta adaptación en su fase inicial se calculan costos de $200 en el desarrollo para el 

diseño y elaboración de bolsas monocapa, con impresión, (bolsas transparentes con calidad 

alimentaria, con impresión a color), materiales a utilizar: laminación de polipropilenos 

transparente de 20 micras, tamaño 20 X 30cms. Según lo conversado con una de las ejecutivas 

de ventas de artes gráficas de Algier´s Impresores S.A. de C.V. el costo promedio de 5000 

bolsas de ese tipo esta por $150.00 y se calculan $50.00 para el rediseño para la impresión 

sobre la bolsa. 

Realizando los cambios sugeridos, se obtiene que la oferta producto: cereales a base de 

maíz obtenido por inflado o tostado (Cereal para desayuno) será:  

Tabla 15. 

Oferta del Producto. 

Oferta del Producto 

Producto 

Básico  

Presentación 390 Gramos 

Ingredientes 

Harina de maíz, azúcar fortificada con vitamina A, Glucosa, 

Miel, Aceite Vegetal de Palma, Sal Fortificada con Yodo, 

Extracto de Malta Sabor Natural y Artificial a Miel 

(Saborizante), Lecitina de Soya (Emulsionante), 

Maltodextrina Dióxido de Silicio (Antiglutinante), FD&C 

Amarillo No 5 (Colorante Artificial), Edulcorante 

(Maltodextrina, Sucralosa, Acesulfame de Potasio) FD&C 

Rojo No 40 FD&C Azul No 1 Colorantes Artificiales, 

TBHQ (Antioxidante). 

Contenido Hojuelas de maíz con cobertura de miel 

  

Oferta 

añadida 

Precio Accesible en el rango de precios de los ya existentes 

Envase 
Bolsas monocapa con calidad alimentaria de 20x 30 cm con 

capacidad de 390 g o 0.003m3 

Empaque 
Cajas de cartón de 60x40x40 cm con capacidad para 32 

bolsas de producto 

Embalaje Poliestrech al contorno de las cajas apiladas en pallet  

Marca Super Flakes 

Vitaminas y 

minerales 

Fortificado con: Niacina (Nicotinamida), Hierro Reducido 

(Hierro), Vitamina B2 (Riboflavina), Vitamina B1, 
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(Mononitrato de Tiamida), Ácido Fólico (Vitamina del 

complejo B), Vitamina D3 (Colecalciferol), Vitamina B12 

(Cianocobalamina). 

Etiquetado 

En español, como lo determina ministerio de salud de 

República Dominicana, donde exprese los valores 

nutricionales, ingredientes y origen del producto. 

Oferta de 

actividades 

de soporte 

Seguimiento 
Constante seguimiento con los distribuidores o 

importadores, canal de servicio al cliente, redes sociales. 

Nota: Tabla de elaboración propia, formato provisto en especialización de internacionalización de 

productos. 

- Diseño actual que se encuentra en circulación en el mercado salvadoreño: 

Anexo 15. 

- Propuesta del nuevo empaquetado: Anexo 16. 

Luego en su empaque secundario estará en cajas de cartón de 60x40x40 Cm, donde 

cada una contendrá 32 bolsas de cereal, con un peso promedios de 12.63 gramos. 

Posteriormente, se acomodarán de 5 cajas por nivel en pallets americanos (pallets de 

120x100 Cm), con un máximo de 5 niveles de alto, donde cada pallet, llevara una altura 

máxima de 215 Cm con un peso de 315.75 Kg más el peso promedio del pallet americano de 

25 Kg,  

Las cajas de cartón se calculan en un valor estimado de $0.70 por unidad. 

 

Política de plaza 

Al ser una marca nueva en el mercado destino y tomando en cuenta los hábitos de 

consumo de la población dominicana, pues este tipo de consumidores compran más sus 

productos alimenticios en colmados, tiendas de conveniencia, o mercados populares en mayor 

medida, seguido de supermercados, donde los anteriores mencionados forman parte del canal 

minorista, tomando en cuenta los resultados de la evaluación de criterios para el acceso al 

mercado y las recomendaciones de estudios previos. 
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Se propone elegir a los Distribuidores / Importadores, los cuales poseen la capacidad 

técnica, logística y de almacenaje para llevar el producto y colocarlo en los canales minoristas 

adecuados para este. 

Se recomienda utilizar exportación directa con medios ajenos: Distribuidores / 

importadores, este permitirá a los productores o empresarios salvadoreños, tener cooperación 

de expertos que conocen de primera instancia el comportamiento del mercado destino y además 

los procesos y canales de venta adecuados para estos productos en el mercado dominicano sin 

incurrir en excesivos costes para el vendedor. 

Previo análisis de la situación y los distintos escenarios presentados, puede ser 

beneficioso para la entrada al nuevo mercado, entrar a través de los Distribuidores / 

Importadores de bienes de consumo masivo más influyentes en el mercado de Santo Domingo, 

República Dominicana son: 

Tabla 16. 

Distribuidores / Importadores potenciales para el producto cereal para desayuno. 

Distribuidor / 

Importador 
Descripción de sus actividades Dirección Contacto 

Grupo 

Nacional de 

Distribución, 

S.A.S 

Empresa de distribución y 

comercialización, líderes en la 

representación de marcas 

exclusivas en el país, dirigidas al 

mercado Detallistas, Mayoristas y 

Supermercados Independientes y 

Regionales  

Calle Félix 

Evaristo Mejía, 

Santo Domingo, 

República 

Dominicana 

Tel: +1 (809) 797-

8089 

Abaxa 

Corporation, 

SRL 

Empresa que se especializa la 

importación y distribución 

productos de consumo masivo y 

materiales de empaque. Dispone de 

una eficiente infraestructura y una 

moderna y sólida plataforma 

tecnológica y logística que le 

permite distribuir sus productos a 

todo el territorio dominicano 

Parque Comercial 

Los Cedros, Km 

17 Autopista 

Duarte, Los 

Alcarrizos, Santo 

Domingo, CP 

10801, República 

Dominicana  

Tel: +1 (809) 564 

1401, E-mail: 

moc.procaxaba@ofni 

Distribuidora 

2000 

Empresa con sede en La Vega la 

cual se encarga de venta y 

distribución de productos de 

consumo masivo. Distribuidores 

autorizados de Colgate, Libretas 

Apolo, Niveo y cientos de marcas  

Juan ballenilla, 

casi esq 

guarocuya #25, 

Herrera Santo 

Domingo 

Tel: +1 (809) 289-

2330. 
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Distribuidora 

Corripio 

Empresa cuyo rubo es la 

comercialización, fabricación, 

importación, exportación, y 

servicio de postventa de 

prestigiosas marcas y productos 

Av. Núñez de 

Cáceres esq. Calle 

1, San Gerónimo, 

Santo Domingo, 

Rep. Dom  

Tel: 1.809.227.3000, 

e-mail: 

info@corripio.com.do. 

Nota: Tabla de elaboración propia. Datos consultados con la embajada de República Dominicana en El 

Salvador y fuentes de investigación de (PROESA - Organismo Promotor de Exportaciones e 

Inversiones de El Salvador, 2013). 

Objetivos del canal de distribución: 

 Brindar una mayor rapidez de acceso al producto al consumidor final. 

Incorporarse al mercado destino con el acompañamiento de expertos en materia de 

bienes de consumo masivo. 

Incrementar la presencia del producto salvadoreño en el mercado exterior. 

- Propuesta de estructura del canal de distribución 

 

Figura 5. Propuesta de estructura del canal de distribución 

Nota: Figura de elaboración propia, analizando los datos obtenidos en el estudio de mercado 

de República Dominicana y el perfil logístico de dicho país.  



71 

 

Política de precio 

La fijación de precios es unos de los puntos más importantes del proceso de 

internacionalización, pues es en este dónde se garantiza la estabilidad y rentabilidad del proceso 

en el largo plazo. Una de las estrategias más comunes es la de establecer precios de referencia 

porque son los precios que los compradores tienen en mente y comparan cuando examinan un 

producto específico. Cuando el comprador conoce el precio y la calidad de un producto 

particular y ve estos relacionados positivamente, puede usar el precio de forma correcta como 

un indicador de la calidad del producto y se forma a partir de: 

– La observación de precios actuales 

– El recuerdo de precios anteriores 

– La evaluación de la situación de compra 

Precio de referencia: Por lo anterior, en el estudio de mercado se investigó sobre los 

precios de los productos que ya se encuentran en el mercado destino, determinado que son 

homogéneos a los encontrados en el mercado salvadoreño. 

Tabla 17. 

Comparación de precios cereales para desayuno dentro de las presentaciones de 350 a 420 

gramos en distribuidores minoristas. 

Nombre del cereal para 

desayuno 
Supermercado Marca 

Peso 

en 

Gramo

s 

aproxi

mado 

Precio en 

pesos 

dominicanos 

Precio en 

dólares 

estadouni

denses 

Cereal Musli Con Almendras 

Komplete Kellogg'S 390 Gr 

Supermercados 

Nacional 
Kellogg'S 390 RD$ 332.95 $5.99 

Cereal Musli Con Pasas 

Komplete Kellogg'S 420 Gr 

Supermercados 

Nacional 
Kellogg'S 420 RD$ 332.95 $5.99 

Cereal Corn Flakes Kellogg'S 

370 Gr 

Hipermercados 

Jumbo 
Kellogg'S 370 RD$ 249.95 $4.50 

Cereal Zucaritas Kellogg's 

390 Gr 

Hipermercados 

Jumbo 
Kellogg's 390 RD$ 298.95 $5.38 

Cereal Musli Con Chocolate 

Komplete Kellogg'S 370 Gr 

Supermercados 

Nacional 
Kellogg'S 370 RD$ 332.95 $5.99 
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Cereal De Chocolate Delight 

Special K Kellogg'S 13.2 Onz 

Supermercados 

Nacional 
Kellogg'S 374 RD$ 369.95 $6.66 

Cereal Hojuelas Integrales 

Con Yogurt Vivo Line 350 Gr 

Supermercados 

Nacional 
Vivo Line  350 RD$ 244.95 $4.41 

Cereal Honey Bunches of 

Oats Con Almendras y Miel 

Post 14.5 Onz 

Sirena Market Post 411 RD$ 330.00 $5.94 

Cereal Musli Con Almendras 

Komplete Kellogg's 410 Gr 

Hipermercados 

Jumbo 
Kellogg's 410 RD$ 332.95 $5.99 

Cereal Musli Con Miel 

Komplete Kellogg'S 415 Gr 

Supermercados 

Nacional 
Kellogg'S 415 RD$ 332.95 $5.99 

CEREAL POST HONEY 

ROAST Post 14.5 Onz 
Sirena Market Post 411 RD$ 329.00 $5.92 

Promedios en gramos y precios 392 RD$ 317.05 $5.71 

Nota: Tabla de elaboración propia, basado en el estudio de la oferta de cereales para el desayuno en 

República Dominicana. 

Partiendo de lo anterior se obtiene un parámetro del precio de referencia: 317.05 pesos 

dominicanos, el equivalente a 5.71 dólares estadounidenses. 

Precios de exportación: luego de usar la herramienta para el cálculo del precio de 

exportación, se puede contar con un abanico de precios con los cuales el producto o la empresa 

puede negociar con sus posibles candidatos hasta llegar a un punto óptimo en la negociación 

que garantice la compra del producto para la distribución en el mercado exterior, dando paso a 

la internacionalización de estos. 

 

Figura 6. Resumen del cálculo del precio de exportación. 

Nota: Figura de elaboración propia, con método y herramienta de cálculo de precio de 

exportación impartido por Lic. Darío Alfaro,  
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Valores unitarios. 

Costo variable bruto del producto es de $0.36. 

Precio con Margen de Contribución se parte del supuesto que: con un margen del 50% 

sobre el precio de venta la empresa obtiene rentabilidad,  aplicando la fórmula del cálculo del 

margen de contribución, se obtiene un valor de $0.71, este valor se le suma al costo variable 

bruto y de esta forma se obtiene el primer precio (precio de venta máximo sobre ventas): 

Precio local = $1.07. 

Precio Ex Works (VEW) = $1.19. 

Precio FOB (franco a bordo) = $1.20. 

Precio CIF (Coste, seguro y flete) = $1.71. 

Precio DDP (Gastos de envío pagos) = $1.76. 

Aplicando la fórmula de un margen de contribución para el Mayorista donde se parte 

del supuesto que: con un margen del 30% sobre el precio de venta DDP esté obtiene 

rentabilidad obtiene: 

Precio de venta mayorista = $2.51. 

Aplicando la fórmula de un margen de contribución para el Minorista donde se parte 

del supuesto que: con un margen del 40% sobre el precio de venta mayorista esté obtiene 

rentabilidad, se obtiene: 

Precio de venta minorista o Precio de venta público final = $4.19. 

Al aplicar este método se obtiene un precio al consumidor final de $4.19, dicho precio 

se mantiene dentro de los precios de venta de referencia del mercado destino, claro, a ello se le 

suma que el producto a internacionalizar es un producto nuevo que necesitara, una 

característica competitiva, con un precio inferior al del mercado actual, puede generar un 

impacto positivo en la decisión de compra del consumidor final. 
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Política de promoción. 

Etapa previa: Investigación. 

Táctica 1: Viajes de prospección 

Conocer las necesidades del cliente, verificar de primera mano la viabilidad de la 

internacionalización en ese mercado, estudiar los canales de distribución y clientes, entre otros.  

Táctica 2: Producto. 

Investigar el mercado destino y ajustar el producto a la demanda previos a rediseñar la 

presentación del cereal a una bolsa de 390 Gramos cada una similar a las demás en el mercado, 

adaptado el producto al mercado de destino y elaboración del nuevo empaque. 

Etapa Inicial: Comunicación 

Comunicar y posicionar los productos de la mano de los Distribuidores / Importadores. 

Se ha vuelto muy popular la tendencia de promocionar productos nuevos o ya existentes 

a través de redes sociales, en tal sentido se sugiere como táctica de promoción, compartir y 

etiquetar contenido relacionado con el producto, así como la propuesta de rifas y dinámicas de 

interés para los usuarios. 

Táctica 1: Post de redes sociales, Instagram y Facebook. 

Post que reflejen la interacción de las personas y el cereal en el desayuno, desde niños 

hasta adultos, desayuno prácticos y rápidos de hojuelas de maíz con cobertura sabor a miel. 

Táctica 2: Concursos en redes sociales: Instagram y Facebook. 

Una de ellas será redactar un post donde indique en qué lugar se estará llevando los 

impulsos comerciales del producto y todo aquel que se acerque, se tome una fotografía 

degustándolo, la comparta en sus redes sociales, mencionado los perfiles de la marca y 

etiquetando a la mayor cantidad de amigos posible con los cuales les gustaría degustar, este 

recibirá una bolsa de cereal Super Flakes en su presentación de 390 G gratis así se podrá 
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promover a bajo costos a mayor número de personas que cada día están interesados en 

experimentar variedades nuevas de cereales para desayuno. 

Etapa de profundización: Ventas. 

Impulsar la venta en colaboración de los distribuidores /Importadores. 

Táctica 1: Medios publicitarios BTL. 

Estos deben recibir acompañamiento en cuanto a la promoción a través publicidad BTL, 

donde los distribuidores indiquen que es necesario motivar la venta a través del impulso de la 

marca, tales como: activaciones de marca en canales minoristas, supermercados, centros 

comerciales o mercados, Vallas móviles, Perifoneo, entre otros. 

Táctica 2: Promocionales. 

Las activaciones de marca deberán contar con promocionales como pequeños platos o 

herméticos para preparar el cereal para desayuno. Con la condición de aquellos que presenten 

pruebas o tickets de compra reciente de 2 presentaciones de cereal para desayuno marca Super 

Flakes Miel se llevan un promocional gratis. 

Etapa de consolidación: Evaluación del rendimiento en el mercado destino. 

Táctica 1: Visita comercial. 

Un delegado de la empresa debe viajar y verificar el estatus de las ventas del producto 

en el país destino, esto para verificar si los cumplimientos de los indicadores comerciales se 

están cumpliendo, así también este puede indagar de manera cualitativa la aceptación de los 

productos por parte del consumidor final. 
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ii. Localización de Agentes / Distribuidores 

Tabla 18. 

Plan de localización de Agentes / Distribuidores. 

Plan de localización de Agentes / Distribuidores. 

Modo seleccionado 

 

Transporte Multimodal: Vía terrestre y Aérea, siendo la vía más 

rápida con costos dentro de los parámetros aceptables para la creación 

del precio de exportación. 

 

Listado de 

intermediarios 

logísticos 

 

La empresa 

Transportes y 

logística S.A. de 

C.V. de El 

Salvador se 

encargará del rol 

que tienen los 

siguientes 

intermediarios 

logísticos, en 

conjunto con su 

homólogo en 

República 

Dominicana, 

Syncro 

Logistics SRL. 

Agente aduanero: Se encarga de efectuar los 

trámites y operaciones en aduana en nombre del 

exportador o importador. El empresario puede 

contratar los servicios de un agente aduanero que 

lo apoye en dichas formalidades o puede hacerlas 

directamente. 

Operador logístico: Se dedican a planear, operar, 

coordinar y manejar mercancías por cualquier 

medio de transporte, a través de medios propios o 

subcontratando servicios de empresas de 

transporte. 

Consolidador de carga: Persona natural o 

jurídica que consolida varios embarques pequeños 

para varios clientes en una carga más grande y que 

puede emitir documentos de transporte. 

Empresa de transporte: Es el encargado de 

efectuar el traslado de la mercancía, se suele 

conocer por transportista si el transporte es vía 

terrestre, naviera si es transporte marítimo y 

operadores aéreos paran carga aérea. Pueden 

contratarse directamente o mediante los servicios 

de un operador logístico. 

 

Funcionarios 

públicos 

Involucrados en la actividad de exportación tanto 

en El Salvador como en el país de destino. 

- CIEX El Salvador. 

- PROESA o Invest In. 

- Aduanas El Salvador. 

- Aduanas Honduras. 

- Aeropuerto de Comalapa El Salvador. 

- Aeropuerto de Las Américas, República 

Dominicana. 

- Aduanas República Dominicana. 

 

Recomendaciones 

de embalaje 

 

En cuanto al embalaje se recomienda que:  

• El producto está en su envase primario que es una bolsa 

monocapa en presentación de 390 Gramos sellado al vacío. 
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• Luego en su empaque secundario estará en cajas de cartón de 

60x40x40 Cm, donde cada una contendrá 32 bolsas de cereal, 

con un peso promedios de 12.63 gramos. 

• Posteriormente, se acomodarán por niveles donde cada nivel 

consta de 5 cajas en pallets americanos (pallets de 120x100 

Cm), con un máximo de 5 niveles de alto, donde cada pallet, 

llevara una altura máxima de 215 Cm con un peso de 315.75 

Kg más el peso promedio del pallet americano de 25 Kg dando 

un total de 25 cajas por pallets. 

• Una vez armado el pallet se deberá aplicar poliestrech de 

embalaje en el contorno de todas las cajas en el pallet 

Esto garantiza la integridad del producto, el adecuado manejo de los 

recursos y protección de la carga. 

 

Fuentes de consulta: 

(CIEX El Salvador, 2023) 

(Chavarría, 2023) 

(Rodríguez, 2023) 

Nota: Tabla de elaboración propia, formato provisto en especialización de internacionalización de 

productos. 

 

iii. Documentación de Exportación (y proveedores de servicios) 

En este acápite se fundamentó en la asesoría por parte de un representante de operador 

logístico, al cual se le realizó un cuestionario, dirigido a conocer más sobre el tema de comercio 

transfronterizo, documentación y aspectos relevantes de este, véase cuestionario en el Anexo 

2. 

Tabla 19. 

Plan de exportaciones - Documentación. 

Documentación 

Modelos de 

documentación 

básica para 

exportar 

Factura de Exportación: documento que emite el exportador una vez 

confirmado la operación de venta (previo envío de la factura proforma). 

Debe incluir información importante de la compraventa, tal como la 

descripción precisa de la mercadería, precio unitario, cantidad y monto 

total de la operación, la identidad y dirección del exportador e 

importador, y los detalles de entrega y pago, entre otros datos: ejemplo 

Ver  

Anexo 17. 

 

 

Lista de Empaque (Packing list): es una lista que contiene el detalle 

del peso, volumen, cantidad, contenido y embalaje de los paquetes o 

bultos. Un control básico es que la lista de empaque debe “cuadrar” con 
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las unidades especificadas en la factura de exportación. Es elaborada 

por el exportador: ejemplo Ver  

Anexo 18. 

 

 

DUCA D: Es la Declaración que se debe emplear para el comercio de 

mercancías originarias de la región Centroamericana y para 

exportación de mercancías con terceros países fuera de la región 

Centroamericana la autorización de este documento la hará CIEX El 

Salvador y tiene un costo de US$17.50 + 13% IVA por cada operación: 

ejemplo Ver Anexo 21. 

 

Declaración de Mercancías: Para empresas que operan en Zona 

Franca, Depósito para Perfeccionamiento Activo o amparadas por la 

Ley de Servicios Internacionales, la autorización de este documento la 

hará CIEX El Salvador y tiene un costo de US$17.50 + 13% IVA por 

cada operación: ejemplo Ver Anexo 20. 

  

Modelos de 

documentación 

específica para 

exportar 

Certificados de libre venta, certificado de exportación o certificado 

sanitario: Para la exportación de cereales para el desayuno es 

necesario obtener certificado y registro sanitario, ya que este da validez 

al producto que está aprobado por el ente regulador en el país de 

origen, el cual es la Unidad de Alimentos y Bebida, de Ministerio de 

Salud. La solicitud para tramitar este tiene un costo de $10.00. Ver 

ejemplo en Anexo 21. 

 

Certificados de origen: para el caso de exportar hacia República 

Dominicana, este se debe gestionar a través de CIEX El Salvador y se 

definirá bajo que Tratado de Libre Comercio se requiere exportar, si es 

por TLC CAFTA-DR, y no tiene costo: ejemplos Ver Anexo 22, y para 

el caso de aplicar a los veneficios del TLC entre Centroamérica y 

República Dominicana: Ver Anexo 23. 

 

 

Documentos de intermediarios logísticos: 

• Terrestre: Manifiesto de Carga y Carta de porte T: ejemplo Ver 

Anexo 24. 

• Marítimo: Conocimiento de embarque o Bill of Lading, B/L: 

ejemplo: Ver Anexo 25. 

• Aéreo: Guía aérea (Air Waybill) : ejemplo Ver Anexo 26. 

• Póliza de seguro si aplica: ejemplo Ver Anexo 27. 

 

Fuentes de 

consulta: 

(CIEX El Salvador, 2023) 

(Secretaría de Integración Económica Centroamericana (SIECA), 2019) 

(Chavarría, 2023) 

(Argueta de Urbina, 2023) 

(Rodríguez, 2023) 

Nota: Tabla de elaboración propia, formato provisto en especialización de internacionalización de 

productos. 
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3.2.2. Finanzas  

• Recursos necesarios 

Tabla 20. 

Recursos necesarios para la primera fase de la internacionalización. 

Recursos necesarios para la primera fase de la internacionalización 

Momento Costos Descripción 

Adaptación del 

producto 

$ 200.00  
Costos de envase primario, empaquetado (diseño y 

elaboración), para exportación de unidades de 390 Gr. 

$ 100.00  
5 Pallets americanos utilizados y paletizado al precio de 

$20.00 c/u. 

$ 105.00  
Costo de envase secundario; 150 cajas de cartón de 

60x40x40 Cm al precio de $0.70 c/u. 

$ 100.00  
Mano de Obra para preparación de productos (5 empleados a 

$20 c/u) 

Registro de 

Marca en 

República 

Dominicana  

$ 102.96  Solicitud. 

$ 54.36  Publicación de marca y reseña reglamento. 

Promoción 

Internacional 
$ 5,500.00  Presupuesto estimado para promoción. 

Tramites 

$ 19.78  
Autorización de Declaración de Mercancías o Documento 

Único Aduanero por cada operación. 

$ 10.00  
Certificados de libre venta, certificado de exportación o 

certificado sanitario. 

Costos 

logísticos 

$ 189.45  Flete terrestre en origen – Export 

$ 23.60  Sec Fee. 

$ 189.45  Tasa aeroportuaria/ Trámite aduanal. 

$ 40.00  Guía Aérea / BL fee. 

$ 151.56  Rayos X - X Ray. 

$ 42.23  Manejo en origen – Export. 

$ 2,197.62  Flete Aéreo - Air Freinght / Flete. 

$ 246.29  Cargo de Seguridad - Import / Security. 

$ 246.29  CFS fuel charge. 

$ 53.10  Manejo en destino – Import. 

$ 51.56  Flete terrestre en destino – Import. 

Total $ 9,623.25  

Costos 

reembolsables 
$ 3,431.15 

Es el equivalente a los costos logísticos totales con el 

incoterm DDP, los cuales son reembolsables en el precio final 

del producto. 

Total real $6,192.10 Donde el 89% corresponde al presupuesto de promoción. 

Nota: Tabla de elaboración propia. 
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• Pronóstico de ventas 

 Pronosticar las ventas posibles sobre cereales para el desayuno, dentro del 

mercado dominicano no es una tarea sencilla en vista que no hay estudios de inteligencia 

económica que permitan evaluar el producto en dicho mercado, es por ello por lo que para 

poder tener una idea clara se ha optado analizar este punto desde la perspectiva del sector. 

Partiendo de la premisa que: 

Los registros a los que está, permitido acceder en República Dominicana: se encuentra 

el dato de importaciones por subpartida 1904.10, en ella, incluyendo productos como:  

• Avena en granola 

• Avena en hojuelas 

• Boquitas insufladas 

• Boquitas saladas no insufladas 

• Cereal de hojuelas de maíz 

• Cereales para desayuno 

• Productos a base de cereales 

 

No habiendo así, una segregación por productos, los datos que presenta la oficina de 

Aduana de República Dominicana son consolidados. 

 

Tabla 21. 

Importaciones de la partida 1904.10 registradas por Dirección General de Aduanas de 

República Dominicana. 

Importaciones registradas por Dirección General de Aduanas de República Dominicana, expresada 

en millones de US$ y en valor FOB en el periodo de 2018 a 2022 

Años De todo el mundo Desde El Salvador 

Participación de El Salvador en las 

importaciones de la partida 1904.10 

de República Dominicana 

2018  $    20,788,496.62 $    2,063,498.94 9.93% 

2019  $    22,099,133.67 $    1,764,586.97 7.98% 

2020  $    26,157,703.97 $    1,126,895.75 4.31% 

2021  $    28,959,072.15 $    1,769,915.22 6.11% 

2022  $    39,682,873.00 $        519,767.45 1.31% 

Total  $ 137,687,279.40 $    7,244,664.33 5.26% 

Nota: Tabla de elaboración propia, con la información obtenida de la Dirección General de Aduanas de 

República Dominicana - Importaciones de la partida 1904.10.  
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Si bien los datos de la República Dominicana dentro de la partida 1904.10, no se 

encuentran segregados, se asume que importan y registran muchos otros tipos de producto en 

dicha partida, como es el caso de El Salvador, se confirma con un 5.26% que la participación 

salvadoreña es pequeña aún, si bien cabe aclarar que esta presencia es únicamente debido al 

producto Boquitas Insufladas, que en promedio por año exportan $1,448,932.87, este dato se 

compara a los reportes de exportaciones del CIEX El Salvador en la Figura 2, en el capítulo 1 

del presente trabajo de investigación. 

De lo anterior, PROESA - Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El 

Salvador, (2013), afirma que el 50% de la actividad comercial se encuentra en Santo Domingo, 

partiendo de ello se asume que el promedio anual de las exportaciones realizadas a Santo 

Domingo, República Dominicana desde El Salvador es de $724.466.43. 

En vista que en el valor de las exportaciones anterior, la participación de cereales para 

desayuno es del 0.0%, porque no hay exportaciones de ese producto hacia dominicana. 

El estudio Análisis del tamaño y la participación del mercado de cereales para desayuno, 

tendencias y pronósticos de crecimiento (2023 - 2028), calcula una tasa de crecimiento anual 

compuesta, (esta mide el crecimiento de una inversión como si hubiera crecido a un ritmo 

estable en una base compuesta anualmente) del 5.08% de 2023 a 2028 en este sector (Mordor 

Intelligence Research & Advisory, 2023). 

Para efectos de desarrollar un pronóstico de ventas para los próximos años se proponen 

los siguientes supuestos. 

Según: 

Supuesto 1: Cumplir con la tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 5.08%. 

Con margen de error de un 0.05%, tomando de base las ventas anuales pronosticadas. 
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Supuesto 2: incrementar las exportaciones promedio anuales en valor FOB a Santo 

Domingo en un 3% sobre el promedio anual de 2018 a 2022 de las exportaciones en la partida 

1904.10 y que este corresponda a la exportación de Cereales para desayuno. 

Supuesto 3: tomar en cuenta la tasa de crecimiento poblacional para ajustar el 

incremento en el pronóstico de ventas. 

Supuesto 4: incrementar el porcentaje de metas de ventas en un 0.5% cada dos años. 

Tabla 22. 

Pronóstico de ventas. 

Pronóstico de ventas para el producto cereales para el desayuno importados de El Salvador 

y distribuidos en el mercado de Santo Domingo, República Dominicana, para el periodo de 

2023 a 2028. 

Expresado en valor FOB, en dólares estadounidenses 

Pronostico desde la perspectiva de la demanda. 

Año 2023* 2024 2025 2026 2027 2028  
Población 

estimada 
3,054,470 3,103,108 3,151,170 3,197,686 3,244,014 3,291,192  

Variación 

poblacional con 

respecto al año 

anterior  

0.00% 1.59% 1.55% 1.48% 1.45% 1.45%  

% de meta de 

ventas anual  
3.00% 3.00% 3.50% 3.50% 4.00% 4.00% 

% de crecimiento 

estimado del 

mercado  

(suma de 

variación 

poblacional anual 

más % de meta de 

ventas anual)  

3.00% 4.59% 5.05% 4.98% 5.45% 5.45% 

Ventas 

pronosticadas  
$ 21,734.09  $ 22,732.20  $ 23,879.91  $ 25,068.21  $ 26,434.13  $ 27,875.93  

Ene – Mar. $5,433.52  $ 5,683.05  $5,969.98  $6,267.05  $6,608.53  $6,968.98  

Abr – Jun. $5,433.52  $5,683.05  $5,969.98  $6,267.05  $6,608.53  $6,968.98  

Jul – Sep. $5,433.52  $5,683.05  $5,969.98  $6,267.05  $6,608.53  $6,968.98  

Oct – Dic. $5,433.52  $5,683.05  $5,969.98  $6,267.05  $6,608.53  $6,968.98  

2023* Año de base 

Nota: Tabla de elaboración propia, con la información obtenida de la Dirección General de Aduanas de 

República Dominicana - Importaciones de la partida 1904.10 y estadísticas de la Oficina Nacional de 

Estadísticas de República Dominicana. 

 

 

 



83 

 

Comprobación No. 1 

El precio FOB del producto unitario es de $1.20 multiplicado por las 4,800 unidades, 

da como resultado $5,760.00, este valor corresponde a la exportación inicial para las 

operaciones comerciales en el mercado destino, estimado para los primeros tres meses. 

Comprobación No. 2 

Verificando si el crecimiento de las ventas pronosticadas de cereales para desayuno en 

el periodo de 2023 a 2028 cumple con la tasa de crecimiento compuesta (CAGR) del 5.08%. 

Con margen de error de un 0.05%, expresada por (Mordor Intelligence Research & Advisory, 

2023), para ello se aplicará la fórmula del cálculo: 

Tasa de crecimiento compuesta (CAGR) = ((Valor final/Valor inicial)(¹/ⁿ))–  1 

Donde:  

Valor Final = las ventas de 2028 

Valor Inicial = las ventas de 2023 

n = El número de años transcurridos = 5 años 

Tasa de crecimiento compuesta (CAGR) = (($ 27,875.93 /$ 21,734.09)(1
5⁄ )) –  1 

Tasa de crecimiento compuesta (CAGR) =  0.0510359154628877 

Tasa de crecimiento compuesta (CAGR) =  5.10% 

La cual cumple con el margen de error del: 0.05% 

• Formas de cobro 

Para el tema de cobro por parte de los productores o empresarios salvadoreños se 

propone dos alternativas de cobro. 

- El pago se hará por transferencia bancaria, la transacción se realizará en dos pagos, 50% 

anticipado y el 50% contra embarque será a través del medio más conveniente para los 

distribuidores o importadores dominicanos.  
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- Pago anticipado por el valor del costo total del producto, y gastos de envío, con este 

método se garantiza mantener un punto de equilibrio en caso de algún posible impago 

por parte del comprador en el mercado destino. 

• Divisa 

Al mes de octubre de 2023 la tasa de cambio en República Dominicana esta: a 56.88 

pesos dominicanos por cada un dólar estadounidense, precio de venta o de forma inversa cada 

peso dominicano equivale a 0.018 de dólar estadounidense (Banco Central de República 

Dominicana, 2023). 

Búsqueda de clientes 

• Búsqueda en directorios 

Candidatos a clientes fueron brindados por el representante de la embajada de 

República Dominicana en El Salvador, posteriormente fueron verificados en línea con sus 

antecedentes y capacidades como empresa y fueron seleccionados como posibles candidatos 

para hacer tratos comerciales de distribución. 

Grupo Nacional de Distribución, S.A.S.: Empresa de distribución y comercialización, 

líderes en la representación de marcas exclusivas en el país, dirigidas al mercado Detallistas, 

Mayoristas y Supermercados Independientes y Regionales, Dirección: Calle Félix Evaristo 

Mejía, Santo Domingo, República Dominicana Tel. (809) 797-8089. 

Abaxa Corporation, SRL: Empresa que se especializa la importación y distribución 

productos de consumo masivo y materiales de empaque. Dispone de una eficiente 

infraestructura y una moderna y sólida plataforma tecnológica y logística que le permite 

distribuir sus productos a todo el territorio dominicano. Dirección: Parque Comercial Los 

Cedros, Km. 17, Autopista Duarte, Los Alcarrizos, Santo Domingo, CP 10801, República 

Dominicana, Tel. +1 (809) 564 1401, E-mail: moc.procaxaba@ofni. 
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Distribuidora 2000: Empresa con sede en La Vega la cual se encarga de venta y 

distribución de productos de consumo masivo. Distribuidores autorizados de Colgate, Libretas 

Apolo, Niveo y cientos de marcas. Dirección: Juan ballenilla, casi esq guarocuya #25, Herrera, 

Santo Domingo, Tel. 1 (809) 289-2330. 

Distribuidora Corripio: Empresa cuyo rubo es la comercialización, fabricación, 

importación, exportación, y servicio de postventa de prestigiosas marcas y productos. 

Dirección: Av. Núñez de Cáceres esq. Calle 1, San Gerónimo, Santo Domingo, Rep. Dom. Tel. 

1.809.227.3000, e-mail: info@corripio.com.do. 

• Estudios de mercado 

No existen estudios previos de sobre el producto de cereales para el desayuno en 

relación con el mercado destino seleccionado, Santo Domingo, República Dominicana. 

• Instituciones relacionadas al comercio exterior privadas y públicas 

- Ministerio de Hacienda – Dirección General de Aduanas El Salvador. 

- Banco Central de Reserva - CIEX El Salvador. 

- Ministerio de Salud – Unidad de Alimentos y Bebidas. 

- COEXPORT. 

- PROESA o Invest In. 

- Aduanas Honduras. 

- Puerto Cortés Honduras. 

- Puerto Caucedo República Dominicana. 

- Aduanas República Dominicana. 
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Conclusiones  

 

En este trabajo se desarrolló un plan de internacionalización para cereales a base de 

maíz insuflados o tostados, hacia el mercado de República Dominicana, y de tal forma que este 

sea una guía de ejemplo para futuros exportadores salvadoreños. 

 

Lo más importante para el desarrollo del plan de internacionalización de productos fue 

explorar la mayor cantidad de variables posibles que influyeron en este, tales como: estudiar el 

mercado destino, el consumidor, aspectos de relaciones internacionales entre El Salvador y 

República Dominicana, así también definir el producto en términos de sector, porque de esta 

forma se puede entender la magnitud de internacionalizar productos y evaluar esos aspectos 

que influyen en forma positiva o negativa para que la internacionalización sea efectiva. 

 

Fue de gran ayuda el apoyo de fuentes secundarias para contar con información verídica 

como reportes gubernamentales de ambos países, artículos, y escritos sobre la temática, porque 

ello permitió en gran medida conocer más en profundidad el mercado destino sin la necesidad 

de invertir en ir a República Dominicana y realizar un estudio como tal. 

 

No poder estudiar el mercado destino directamente se convirtió en una limitante, ya que 

la información fue escasa porque no se logró acceder a datos estadísticos de las importaciones 

de República Dominicana, únicamente del producto pues, estos los presentan en forma 

consolida dentro de la partida 1904.10 además de no contar con estudios previos sobre el 

producto en el mercado destino, y estudiarlo desde la perspectiva de la oferta también, porque 

en El Salvador solo existe una empresa que se encarga de producir y comercializar este 
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producto y acceder a una entrevista, fue imposible a causa de la disponibilidad de proveer 

espacio para la entrevista académica que se esperaba realizar en dicha empresa. 

 

Por lo anterior, sé establece que el potencial de los cereales para el desayuno elaborados 

en El Salvador hacia República Dominicana es escaso en vista de los registros históricos, donde 

la presencia de este producto tanto en el mercado nacional como internacional es escasa y los 

elementos como características físicas así como precio no son tan competitivos basándose en 

los productos de la competencia en el mercado destino. 

 

A pesar de los puntos negativos, se establece que para el producto de cereales para el 

desayuno, salvadoreños sí existen ventajas a través de los TLC firmados donde también 

República Dominicana es miembro y es que en mayor relevancia, estos dotan de libre paso 

fronterizo al producto a ser catalogado en estos con un arancel cero. 

 

Los productos cereales para desayuno salvadoreños, su internacionalización no es tan 

fiable al mercado de Santo Domingo, República Dominicana, pues bajos los supuestos de la 

elaboración del precio del producto en el mercado destino, este se mantiene dentro del rango 

de los de la competencia, pero con desventaja pues la competencia son marcas con mayor 

producción de cereales para desayuno en el mundo, lo cual se traduce en mayor impacto de 

aceptación en el consumidor dominicano.     
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Recomendaciones 

 

Los productores o empresarios salvadoreños interesados en la internacionalización de 

sus productos, deben tomar en cuenta las variables expresadas en este trabajo para el diseño de 

un plan efectivo y sólido, previo a internacionalizar sus productos en los mercados exteriores 

que decidan explorar, además de tener en cuenta que esto lleva un costo que se puede traducir 

en una inversión a largo plazo, pues al investigar a fondo las variables involucradas, su 

internacionalización será efectiva y beneficiosa, por otro lado, existe la probabilidad de pese a 

todo el esfuerzo investigativo, se determine que no es beneficioso para los interesados 

internacionalizar a los mercados exteriores seleccionados. 

 

 

Los investigadores deberán contar con recursos suficientes para llevar a cabo el 

desarrollo de un plan de internacionalización de productos efectivo, tales como recursos 

financieros, movilidad para acceder a distintas fuentes de información tanto primarias como 

secundarias y en el caso de un producto específico contar y estimular el apoyo de los 

productores o empresarios salvadoreños interesados en la internacionalización de sus productos, 

solo así se garantizara el aprovechamiento de los recursos y el resultado óptimo del desarrollo 

de un plan de internacionalización. 

 

 

Las instituciones gubernamentales directamente relacionadas con el impulso y 

crecimiento de las exportaciones para el desarrollo económico y sostenible del país, deberían 

estudiar aquellos productos y servicios de mayor facilidad de producción en El Salvador y su 

factibilidad y fiabilidad ante la comercialización fuera de las fronteras nacionales, de esta forma 
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garantizar nuevas oportunidades de desarrollo económico, además,  las instituciones 

gubernamentales encargadas de la recolección, procesamiento, resguardo de información como 

estadísticas, clasificaciones arancelarias entre otros, deberían garantizar el acceso pronto y 

oportuno a estas, cuando los requerimientos sean con fines académico, puesto garantizara el 

desarrollo y estimulo del pensamiento innovador que ayuda a seguir impulsando el desarrollo 

de El Salvador y sus habitantes.  
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Glosario 

Agente de compras de exportaciones: es un representante de compradores extranjeros 

localizados en el país de origen del exportador. 

Agentes (o comisionista): empresa independiente que vende a los clientes en nombre 

del fabricante (exportador) normalmente no verá ni almacenará el producto. Sus ingresos 

provienen de una comisión por lo general del 5 al 10 % que paga el fabricante según acuerdo 

previo. 

Bróker: intermediario que pone en contacto al vendedor y comprador. 

BTL: por sus siglas en ingles “below the line” son medios publicitarios creativos 

dirigidos a públicos concretos, como eventos, degustaciones, vallas móviles, etc. 

Casa de exportación: la casa de exportación, o empresas de gestión de exportaciones, 

son compañías especializadas creadas para actuar como “departamento de exportaciones” de 

varias empresas, y como tales, hacen negocios en nombre de cada uno de los fabricantes a los 

que representan comercial y su Know-how empresarial, por un tiempo limitado, y en un 

territorio determinado, a cambio de cierta remuneración económica (derechos de entrada y tasa 

periódica). 

Distribuidores / importadores: son representantes de la empresa en exclusiva, y por 

lo general, son los únicos importadores del producto de la empresa en sus mercados. Como 

comerciantes independientes, los distribuidores compran por propia cuenta y tienen la libertad 

de elegir a sus propios clientes y fijar condiciones de ventas. 

ENGIH: Encuesta Nacional de Gastos e Ingresos de los Hogares realizada por Banco 

Central de la República Dominicana con la colaboración de la Oficina Nacional de Estadísticas 

(ONE). 

Filiales: La filial extranjera es una empresa local que pertenece y es gestionada por una 

empresa extranjera, pero sometida a la legislación del país de destino importación. 
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Joint venture: Es una asociación entre dos o más partes que implica a dos empresas 

matrices que crean una empresa filial que actúa en el mercado. En las Joint ventures las partes 

pueden tener su sede en distintos países y deciden crear una empresa conjunta para entrar en 

un nuevo mercado que de manera individual le seria complejo. 

Licencias/ franquicias: Las licencias son otra forma de contar con producción en local 

o mercados extranjeros sin tener que invertir. Difieren de la contratación de la producción en 

que normalmente son a un plazo más largo e implican muchas más responsabilidades para la 

empresa nacional porque la empresa transfiere más funciones de la cadena de valor al 

licenciatario y las Franquicias se define como un sistema de colaboraciones entre dos partes 

jurídicamente independientes, vinculadas a través de un contrato mediante el cual una de las 

partes (la empresa franquiciante) cede a la otra (franquiciado), el derecho de utilizar su marca 

Piggyback: consiste en la utilización de la red de ventas de otra compañía a cambio de 

un pago de una comisión, y se utiliza normalmente para los productos de empresas que están 

relacionadas entre sí pero que cuyos productos no compiten entre sí, es decir que se 

complementan. 

Poliestrech: es una película para paletizar, es un material de plástico transparente, 

hecho con resina de polietileno de baja densidad lineal, esto le permite tener una alta resistencia 

mecánica y un bajo espesor, se utiliza para envolver y contener de forma segura y aislada 

diversos materiales. 

Sucursales: La sucursal extranjera es una ampliación del fabricante y forma parte legal 

de su empresa, aunque también suele emplear como vendedores a nacionales del país en el que 

se encuentra. 

Trading Company: son especialistas que cubren toda la operativa de exportación e 
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Anexos 

Anexo 1. Guía de entrevista y encuesta a Embajada de República Dominicana en El Salvador. 
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Anexo 2. Guía de entrevista y encuesta a representante de operador logístico en El Salvador. 
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Anexo 3. Análisis de barreras y miedos, primera parte. 

Barreras 
Grado de importancia 

Nada Algo Media Alta Muy Alta 

1. Falta de información.     X 

2. Falta de apoyos.    X  

3. Es muy costoso.   X   

4. Los precios son malos.      

5. Falta de tamaño de empresa.      

6. No tenemos ventajas competitivas.   X   

7. No hay departamento exportación      

8. No tenemos las homologaciones precisas.   X   

9. Nuestro enfoque es local / estatal.      

10. No hablamos idiomas correctamente.      

11. No nos lo hemos planteado.      

12. Nuestro producto no soporta el "transporte".  X    

13. No tenemos agentes/representantes.   X   

14. La documentación es muy compleja.  X    

15. Conocer el mercado exterior es caro.     X 

16. No somos competitivos en el exterior.   X   

17. El mercado interior es suficiente.      

18. Nos falta financiación.      

19. No tenemos tiempo para hacerlo.      

20. Nos falta organización.      

Nota: Matriz de elaboración propia, formato provisto en especialización de internacionalización de 

productos. 
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Anexo 4. Análisis de barreras y miedos, segunda parte. 

Barreras indicadas 

Origen de las barreras Momento 

Mercado 
Interna 

empresa 
Financiera Producto Entorno 

Solo 

momento 

inicial 

Permanente 

1. Falta de información. X     X  

2. Falta de apoyos.  X    X  

3. Es muy costoso.   X   X  

4. No tenemos ventajas 

competitivas. 
   X   X 

5. No tenemos las 

homologaciones 

precisas. 

   X   X 

6. Nuestro producto no 

soporta el "transporte". 
   X   X 

7. No tenemos 

agentes/representantes. 
 X    X  

8. La documentación es 

muy compleja. 
X     X  

9. Conocer el mercado 

exterior es caro. 
  X    X 

10. No somos 

competitivos en el 

exterior. 

   X  X  

Totales        

Nota: Matriz de elaboración propia, formato provisto en especialización de internacionalización de 

productos. 
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Anexo 5. Diagnóstico de Adaptación de Producto (DAP), primera parte. 

Nota: Matriz de elaboración propia, formato provisto en especialización de internacionalización de 

productos. 

  

  Características  

Elementos trabajados a 

nivel local (de 1 muy 

trabajado, no me preocupo a 

5 nada trabajado me 

preocupa mucho) 

Importancia para el 

mercado (de 1 poco 

importante para el mercado 

a 5 muy importante para el 

mercado) 

Total 

O
fe

rt
a 

b
ás

ic
a 

1 Producto Básico. 1 2 2 

2 

Especificaciones 

Técnicas del 

Producto. 

2 1 2 

3 Tabla nutricional. 2 2 4 

4 Ingredientes. 3 2 6 

5 Tamaño. 5 3 15 

      

A
ñ
ad

id
o
s 1 Empaque. 3 3 15 

2 Embalajes. 1 1 2 

3 Diseño. 4 2 8 

4 Marca. 2 1 2 

      

S
o
p
o
rt

e 

1 Tiempo de Entrega. 2 4 8 

2 Seguimiento. 2 2 4 

3 Servicio al cliente. 2 2 4 
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Anexo 6. Diagnóstico de Adaptación de Producto (DAP), segunda parte. 

Nota: Matriz de elaboración propia, formato provisto en especialización de internacionalización de 

productos. 

 

 

  

 N Características Traslade el total y señale con una X 

O
fe

rt
a 

B
ás

ic
a
 

1 Producto Básico 
1

1 
2

2 
3

3 
4

4 
5

5 
6

6 
7

7 
8

8 
9

9 
1

10 
1

11 
1

12 
1

13 
1

14 
1

15 
1

16 
1

17 
1

18 
1

19 
2

20 
2

21 
2

22 
2

23 
2

24 
2

25 

2 

Especificaciones 

Técnicas del 

Producto 

1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

6

6 

7

7 

8

8 

9

9 

1

10 

1

11 

1

12 

1

13 

1

14 

1

15 

1

16 

1

17 

1

18 

1

19 

2

20 

2

21 

2

22 

2

23 

2

24 

2

25 

3 Tabla nutricional 
1

1 
2

2 
3

3 
4

4 
5

5 
6

6 
7

7 
8

8 
9

9 
1

10 
1

11 
1

12 
1

13 
1

14 
1

15 
1

16 
1

17 
1

18 
1

19 
2

20 
2

21 
2

22 
2

23 
2

24 
2

25 

4 Ingredientes 
1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

6

6 

7

7 

8

8 

9

9 

1

10 

1

11 

1

12 

1

13 

1

14 

1

15 

1

16 

1

17 

1

18 

1

19 

2

20 

2

21 

2

22 

2

23 

2

24 

2

25 

5 Tamaño 
1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

6

6 

7

7 

8

8 

9

9 

1

10 

1

11 

1

12 

1

13 

1

14 

1

15 

1

16 

1

17 

1

18 

1

19 

2

20 

2

21 

2

22 

2

23 

2

24 

2

25 

 

A
ñ

ad
id

o
s 

1 Empaque 
1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

6

6 

7

7 

8

8 

9

9 

1

10 

1

11 

1

12 

1

13 

1

14 

1

15 

1

16 

1

17 

1

18 

1

19 

2

20 

2

21 

2

22 

2

23 

2

24 

2

25 

2 Embalajes 
1

1 
2

2 
3

3 
4

4 
5

5 
6

6 
7

7 
8

8 
9

9 
1

10 
1

11 
1

12 
1

13 
1

14 
1

15 
1

16 
1

17 
1

18 
1

19 
2

20 
2

21 
2

22 
2

23 
2

24 
2

25 

3 Diseño 
1

1 
2

2 
3

3 
4

4 
5

5 
6

6 
7

7 
8

8 
9

9 
1

10 
1

11 
1

12 
1

13 
1

14 
1

15 
1

16 
1

17 
1

18 
1

19 
2

20 
2

21 
2

22 
2

23 
2

24 
2

25 

4 Marcas 
1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

6

6 

7

7 

8

8 

9

9 

1

10 

1

11 

1

12 

1

13 

1

14 

1

15 

1

16 

1

17 

1

18 

1

19 

2

20 

2

21 

2

22 

2

23 

2

24 

2

25 

 

S
o

p
o

rt
e 

1 Tiempo de Entrega 
1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

6

6 

7

7 

8

8 

9

9 

1

10 

1

11 

1

12 

1

13 

1

14 

1

15 

1

16 

1

17 

1

18 

1

19 

2

20 

2

21 

2

22 

2

23 

2

24 

2

25 

3 Seguimiento 
1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

6

6 

7

7 

8

8 

9

9 

1

10 

1

11 

1

12 

1

13 

1

14 

1

15 

1

16 

1

17 

1

18 

1

19 

2

20 

2

21 

2

22 

2

23 

2

24 

2

25 

4 Servicio al cliente 
1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

6

6 

7

7 

8

8 

9

9 

1

10 

1

11 

1

12 

1

13 

1

14 

1

15 

1

16 

1

17 

1

18 

1

19 

2

20 

2

21 

2

22 

2

23 

2

24 

2

25 
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Anexo 7. Factores de potencial de exportación. 

Nota: Matriz de elaboración propia, formato provisto en especialización de internacionalización de 

productos. 

  

Matriz posibilidad exportación producto 

Factores Evaluación 

Potencial de rentabilidad. Muy baja Baja Media Alta Muy alta 

    X  

      

      

Capacidad productiva (volumen y 

permanencia). Muy baja Baja Media Alta Muy alta 

   X   

      

Capacidad de movilidad. Muy baja Baja Media Alta Muy alta 

    X  

      

Adaptabilidad técnica. Muy baja Baja Media Alta Muy alta 

    X  

      

Capacidad de comercialización. Muy baja Baja Media Alta Muy alta 

   X   
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Anexo 8. Hoja de evaluación de criterios para el acceso al mercado. 

Criterios Cuestionamientos 
Consideración 

asignada 

B
. 

M
er

ca
d

o
 

Necesidad de continuidad a 

largo plazo en el mercado 

¿Es un mercado en el que debe seguir a largo plazo? ¿Es muy 

importante para el futuro de su empresa? Por el contrario: 

¿puede que en el futuro tenga que cambiar de país destino? 

Alta 

Número de clientes 

potenciales 

¿Son muchos los clientes potenciales de su empresa en el 

mercado, en el mercado? ¿Son, por el contrario, pocos en 

número los clientes potenciales? 

Alta 

Concentración del poder de 

compra 

¿Está muy concentrado el poder de compra en pocos clientes?, 

o ¿está, por el contrario, disperso en muchas unidades de 

decisión o clientes? 

Baja 

Concentración geográfica de 

los compradores 

¿Hay alta concentración geográfica de los compradores? ¿En 

una ciudad o en una región concreta? 
Baja 

Estacionalidad en el mercado 

¿Estamos en mercados o sectores que tienen una alta 

estacionalidad de ventas? ¿Hay ciclos muy marcados de 

actividad? ¿Es, por el contrario, un mercado regular a lo largo 

del ciclo o del año? 

Baja 

Coste del equipo de ventas 

interno 

¿Es muy costoso el mantenimiento de un equipo de ventas 

propio en términos de sueldos, gastos de viaje, instalación de 

oficina?? ¿Es, por el contrario, de importancia relativamente 

baja para el tipo de producto que vendemos? 

Alta 

C
. 

P
ro

d
u

ct
o

 

Complejidad técnica del 

producto 

¿Es un producto o sector que puede considerarse complejo 

desde el punto de vista técnico? ¿Necesita soporte o apoyo 

técnico en la venta o el mantenimiento? ¿Necesita 

conocimientos especializados? ¿Precisa formación técnica del 

producto? 

No procede 

Necesidad de proteger la 

propiedad técnica del 

producto 

¿Tiene el producto en su proceso un know-how que debe 

protegerse? ¿Es fácil de imitar o difícil de proteger? ¿Hay 

competidores que pueden aprender las diferencias con 

facilidad? ¿Puede, por el contrario, no tener ninguna 

importancia? 

Baja 

Grado de innovación y 

cambio en el sector 

¿Es un sector con alto nivel de cambio y de innovación? 

¿Cambian los procesos, la tecnología o los productos? ¿Se 

puede saber claramente hacia dónde va en el futuro? ¿Es un 

sector estable, sin grandes cambios? 

Baja 

Nivel de asistencia técnica 

¿Es un producto/sector con necesidades de asistencia técnica? 

¿Es este un factor importante? ¿Debe prestarse con cuidado? 

¿Supone un elemento diferencial que puede hacer variar mucho 

la formula en el futuro? 

No procede 

Margen de rentabilidad 

¿Disponemos de un producto con alto margen de rentabilidad 

respecto a su coste variable? ¿Cuándo se puede vender su gama 

bien? ¿Es, por el contrario, un producto con poco margen que 

debe venderse en grandes cantidades? 

Alta 

Repercusión del coste de 

transporte por unidad 

¿Supone el transporte una parte importante del precio final? 

¿Influye mucho en las fórmulas de entrega (solo cargas 

completas, etc.)? ¿Es, por el contrario, una pequeña parte que 

no influye mucho en la operación? 

Alta 

Nota: Matriz de elaboración propia, con una ligera reinterpretación del formato provisto en el curso de 

especialización de internacionalización de productos - 2023. 
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Anexo 9. Tabla de ponderaciones a evaluación de criterios para el acceso al mercado. 

Criterios 
Exportación 

indirecta 

Agentes (o 

comisionista) 

Distribuidores 

/ importadores 
Sucursales 

Licencias/ 

franquicias 

Joint 

venture 
Filial 

Necesidad de 

continuidad a largo 

plazo en el mercado. 

Alta X 0 0 1 2 2 2 3 

Baja  2 3 2 0 1 0 0 

Número de clientes 

potenciales en el 

mercado. 

Alta X 0 0 3 1 0 2 2 

Baja  0 3 1 3 0 0 0 

Concentración del 

poder de compra. 

Alta  0 2 0 3 0 0 2 

Baja X 1 0 3 0 2 2 1 

Concentración 

geográfica de los 

compradores. 

Alta  0 2 0 3 0 0 2 

Baja X 1 1 3 0 0 2 1 

Estacionalidad de los 

mercados. 

Alta  2 2 1 0 0 0 0 

Baja X 0 0 1 1 1 1 1 

Costo del equipo 

interno de ventas. 

Alta X 1 2 2 0 2 1 0 

Baja  0 0 0 3 0 2 3 

Complejidad técnica 

del sector. 

Alta  0 0 1 2 3 2 3 

Baja  2 3 2 0 0 0 0 

Necesidad de 

proteger la 

propiedad técnica 

del producto. 

Alta  0 0 1 2 2 1 3 

Baja X 1 2 2 2 0 0 0 

Grado de innovación 

y cambio en el 

sector. 

Alta  0 0 1 2 2 2 3 

Baja X 1 2 2 1 2 1 0 

Nivel de asistencia 

técnica necesaria. 

Alta  0 0 0 1 2 2 3 

Baja  1 3 2 1 0 0 1 

Margen de 

rentabilidad 

disponible. 

Alta X 0 1 2 3 2 2 3 

Baja  2 2 1 0 0 0 0 

Repercusión del 

coste de transporte 

por unidad. 

Alta X 0 1 2 2 2 2 2 

Baja  1 2 3 2 0 0 0 

Resultados 5 9 21 12 13 15 13 

Nota: Matriz de elaboración propia, del formato provisto en el curso de especialización de 

internacionalización de productos - 2023. 
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Anexo 10. Tabla/ilustración de precios, presentaciones y marcas de cereales para desayuno a 

base de maíz, en República Dominicana que se asemejan al producto a internacionalizar. 

 

 
Fuente: Elaboración propia con los datos consultados en los sitios webs de las tres 

principales cadenas de supermercados en Santo Domingo, República Dominicana. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del cereal para desayuno Supermercado Marca
Peso / 

presentación

Peso en 

Gramos 

aproximado

Precio en 

pesos 

dominicanos

precio en 

dolares 

estadounid

enses

Cereal Zucaritas Kellogg's 390 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 390 G 390 DOP 298.95 $5.38

Cereal Zucaritas Kellogg's 490 Gr Sirena Market Kellogg's  490 G 490 DOP 319.00 $5.74

Cereal Azucarado Food Club 15 Onz Hipermercados Jumbo Food Club 15 Oz 425 DOP 269.95 $4.86

Cereal Con Almendras Sin Azucar All Inklusive 12 Onz Supermercados Nacional All Inklusive 12 Oz 340 DOP 269.95 $4.86

Cereal Con Manzanas Sin Azucar All Inklusive 12 Onz Supermercados Nacional All Inklusive 12 Oz 340 DOP 269.95 $4.86

CEREAL CORN FLAKES GRAN DIA 580 GR Sirena Market GRAN DIA 580 G 580 DOP 250.00 $4.50

Cereal Corn Flakes Kellogg's 300 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's  300 G 300 DOP 224.95 $4.05

Cereal Corn Flakes Kellogg'S 370 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg'S 370 G 370 DOP 249.95 $4.50

Cereal Corn Flakes Kellogg'S 530 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg'S 530 G 530 DOP 324.95 $5.85

CEREAL CORN FLAKES Nestlé 530 Gr Sirena Market Nestlé 530 G 530 DOP 305.00 $5.49

CEREAL CORN FLAKES BOLSA EL REY 425 GR. Sirena Market EL REY 425 G 425 DOP 139.00 $2.50

CEREAL CORN FLAKES Nestlé 330 Gr Sirena Market Nestlé 330 G 330 DOP 229.00 $4.12

Cereal Crunchy Pecan Great Grains Post 16 Onz Supermercados Nacional Post  16 Oz 454 DOP 409.95 $7.38

CEREAL POST HONEY ROAST Post 14.5 Onz Hipermercados Jumbo Post 14.5 Oz 411 DOP 329.95 $5.94

Cereal De Chocolate Delight Special K Kellogg'S 13.2 Onz Supermercados Nacional Kellogg'S 13.2 Oz 374 DOP 369.95 $6.66

Cereal Frosted Amazon Flakes  EnviroKidz 11.5 Onz Supermercados Nacional EnviroKidz 11.5 Oz 326 DOP 319.95 $5.76

CEREAL FROSTED FLAKES GRAN DIA 510 GR Sirena Market GRAN DIA 510 G 510 DOP 250.00 $4.50

Cereal Frosted Flakes Kellogg'S 260 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg'S 260 G 260 DOP 224.95 $4.05

Cereal Frosted Flakes Funda Food Club 32 Onz Supermercados Nacional Food Club 32 Oz 907 DOP 499.95 $9.00

Cereal Fruta Y Yogurt Special K Kellogg'S 13 Onz Supermercados Nacional Kellogg'S 13 Oz 369 DOP 369.95 $6.66

Cereal Hojuela Azucarada Del Día 1 Kg Hipermercados Jumbo Del Día 1 Kg 1000 DOP 149.95 $2.70

Cereal Hojuela De Chocolate Del Día 1 Kg Hipermercados Jumbo Del Día 1 Kg 1000 DOP 209.95 $3.78

Cereal Hojuela De Chocolate Del Día 1 Kg Supermercados Nacional Del Día 1 Kg 1000 DOP 209.95 $3.78

Cereal Hojuela De Maíz Del Día 1 Kg Supermercados Nacional Del Día 1 Kg 1000 DOP 149.95 $2.70

Cereal Hojuela De Maíz Del Día 1 Kg Hipermercados Jumbo Del Día 1 Kg 1000 DOP 149.95 $2.70

Cereal Hojuelas De Maíz Líder 1 Kg Hipermercados Jumbo Líder 1 Kg 1000 DOP 178.95 $3.22

Cereal Hojuelas De Maíz Azucarada Líder 1 Kg Hipermercados Jumbo Líder 1 Kg 1000 DOP 178.95 $3.22

Cereal Hojuelas Integrales Con Yogurt Vivo Line 350 Gr Supermercados Nacional Vivo Line 350 G 350 DOP 244.95 $4.41

Cereal Honey Bunches of Oats Con Almendras y Miel Post 14.5 Onz Sirena Market Post 14.5 Oz 411 DOP 330.00 $5.94

Cereal Honey Bunches of Oats Con Almendras y Miel Post 14.5 OnzSupermercados Nacional Post 14.5 Oz 411 DOP 329.95 $5.94

CEREAL KELLOGGS CORN POPS 10 OZ Sirena Market POPS 10 OZ 283 DOP 330.00 $5.94

Cereal Muesli 8 Frutas Vitalisimo Bruggen 450 Gr Supermercados Nacional Bruggen 450 G 450 DOP 219.95 $3.96

Cereal Vitalisimo Con Almendras Bruggen 450 Gr Supermercados Nacional Bruggen 450 G 450 DOP 219.95 $3.96

Cereal Musli Con Almendras Komplete Kellogg'S 390 Gr Supermercados Nacional Kellogg'S 390 G 390 DOP 332.95 $5.99

Cereal Musli Con Almendras Komplete Kellogg's 410 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 410 G 410 DOP 332.95 $5.99

Cereal Musli Con Arandanos Komplete Kellogg'S 310 Gr Supermercados Nacional Kellogg'S 310 G 310 DOP 332.95 $5.99

Cereal Musli Con Chocolate Komplete Kellogg'S 370 Gr Supermercados Nacional Kellogg'S 370 G 370 DOP 332.95 $5.99

Cereal Musli Con Coco Y Almendras Komplete Kellogg'S 310 Gr Supermercados Nacional Kellogg'S 310 G 310 DOP 332.95 $5.99

Cereal Musli Con Miel Komplete Kellogg'S 415 Gr Supermercados Nacional Kellogg'S 415 G 415 DOP 332.95 $5.99

Cereal Musli Con Pasas Komplete Kellogg'S 420 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's 420 G 420 DOP 332.95 $5.99

Cereal Musli Con Pasas Komplete Kellogg'S 420 Gr Supermercados Nacional Kellogg'S 420 G 420 DOP 332.95 $5.99

Cereal Natural Raisin Bran Post 15 Oz Hipermercados Jumbo Post 15 Oz 425 DOP 369.95 $6.66

CEREAL POST HONEY ROAST Post 14.5 Onz Sirena Market Post 14.5 Oz 411 DOP 329.00 $5.92

Cereal Raisin Bran Banana Post 15.9 Onz Supermercados Nacional Post 15.9 Oz 451 DOP 429.95 $7.74

Cereal Raisin Bran Crunch Post 15.9 Onz Supermercados Nacional Post 15.9 Oz 451 DOP 497.95 $8.96

Cereal Raisin Bran Food Club Post 18.7 Onz Supermercados Nacional Post 18.7 Oz 530 DOP 319.95 $5.76

Cereal Vitalisimo Con Almendras Bruggen 450 Gr Hipermercados Jumbo Bruggen 450 G 450 DOP 249.95 $4.50

Cereal Muesli 8 Frutas Vitalisimo Bruggen 450 Gr Sirena Market Bruggen 450 G 450 DOP 239.00 $4.30

Cereal Zucaritas Kellogg's 490 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg's  490 G 490 DOP 318.95 $5.74

Cereal Zucaritas Kellogg'S 710 Gr Hipermercados Jumbo Kellogg'S 710 G 710 DOP 444.95 $8.01

Cereal Zucaritas Kellogg'S 710 Gr Sirena Market Kellogg's 710 G 710 DOP 445.00 $8.01

Cereal Zucaritas Sabor Fresa  Kellogg'S 255 Gr Supermercados Nacional Kellogg'S 255 G 255 DOP 222.95 $4.01

CEREAL CORN FLAKES Nestlé 330 Gr Hipermercados Jumbo Nestlé 330 G 330 DOP 228.95 $4.12

CEREAL CORN FLAKES Nestlé 530 Gr Hipermercados Jumbo Nestlé 530 G 530 DOP 304.95 $5.49
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Anexo 11. Precios homogéneos entre cadenas de supermercados en Santo Domingo, República 

Dominicana. 

No 
Cereales para 
desayuno 

Supermercados en Santo 
Domingo, República 
Dominicana 

Precio en dólares 
estadounidenses 

Variación 
en precio 

1 
CEREAL CORN FLAKES 
Nestlé 330 Gr 

Hipermercados Jumbo  $               4.12  
0.0%  Sirena Market  $               4.12  

2 
CEREAL CORN FLAKES 
Nestlé 530 Gr 

Hipermercados Jumbo  $               5.49  
0.0%  Sirena Market  $               5.49  

3 
Cereal Hojuela De 
Chocolate Del Día 1 
Kg 

Hipermercados Jumbo  $               3.78  
0.0%  Supermercados Nacional  $               3.78  

4 
Cereal Hojuela De 
Maíz Del Día 1 Kg 

Hipermercados Jumbo  $               2.70  
0.0%  Supermercados Nacional  $               2.70  

5 

Cereal Honey 
Bunches of Oats Con 
Almendras y Miel 
Post 14.5 Onz 

Sirena Market  $               5.94  

0.0%  Supermercados Nacional  $               5.94  

6 
Cereal Muesli 8 
Frutas Vitalisimo 
Bruggen 450 Gr 

Sirena Market  $               4.30  
8.0%  Supermercados Nacional  $               3.96  

7 
Cereal Musli Con 
Pasas Komplete 
Kellogg'S 420 Gr 

Hipermercados Jumbo  $               5.99  
0.0%  Supermercados Nacional  $               5.99  

8 
CEREAL POST HONEY 
ROAST Post 14.5 Onz 

Hipermercados Jumbo  $               5.94  
0.3%  Sirena Market  $               5.92  

9 
Cereal Vitalisimo Con 
Almendras Bruggen 
450 Gr 

Hipermercados Jumbo  $               4.50  
12.0%  Supermercados Nacional  $               3.96  

10 
Cereal Zucaritas 
Kellogg'S 710 Gr 

Hipermercados Jumbo  $               8.01  
0.0% 

Sirena Market  $               8.01  

Fuente: Elaboración propia con los datos consultados en los sitios webs de las tres 

principales cadenas de supermercados en Santo Domingo, República Dominicana. 
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Anexo 12. Cotización de operador logístico para envió de mercadería hacia Santo Domingo, República 

Dominicana. 
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Anexo 13. Cálculo con Herramienta del Precio Exportación. 

Fuente: Imagen elaboración propia, con método y herramienta de cálculo de precio de 

exportación impartido por Lic. Darío Alfaro. 

IMPORTE %

0.25 5.97%

0.04 1.00%

0.02 0.50%

0.02 0.52%

0.02 0.50%

0.00%

0.00%

0.71 16.97%

0.04 0.94%

0.00 0.12%

0.04 0.94%

0.01 0.20%

0.03 0.75%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.01 0.21%

0.00%

0.46 10.93%

0.05 1.23%

0.00%

0.05 1.23%

0.01

0.03

0.00%

Recargo

30

42.86 0.75 18.00%

Recargo

40.00

66.67 1.67 40.00%

0.00%

0.00%

Mano de Obra para preparación de productos (5 empleados a $20 c/u)

Descripción del elemento

Coste Variable Bruto del Producto (CVB)

4800 unidades donde el costo

Total Coste Variable Bruto

Costos de empaquetado por unidad de 390 Gr

5 Pallets americanos utilizados al precio de $20.00 c/u

150 cajas de cartón de 60x40x40 Cm al precio de $0.70 c/u

0.36

Coste Variable Neto del Producto (CVN)

Total Coste Variable Neto 0.36

Margen de Contribución (MC)

50%

Total Precio (CVN + MC) 1.07

Valor Ex Works (VEW)

Flete terrestre en origen - Export

Sec Fee

Tasa aeroportuaria / Trámite aduanal

Guía Aérea / BL fee

Rayos X - X Ray

Total Costes Específicos Ex Works 0.12

Total Valor ExWorks (CVN + MC + VEW) 1.19

Valor FAS (Franco al Costado)

Total Valor FAS 0.00

Valor FOB/FOT/FOR (Franco a bordo Camión/tren)

Manejo en origen - Export

Total Valor FOB 1.20

Puerto de Origen:

Valor CIF (Coste, Seguro y Flete)

Flete Aéreo - Air Freinght / Flete

Cargo de Seguridad - Import / Security

Total Precio CIF 1.71

Puerto/Lugar de Desembarque

Precio Venta al Importador (DDP)

CFS fuel charge

Total Precio Venta Importador (DDP) 1.76

Precio Venta al Minorista

Manejo en destino - Import

Flete terrestre en destino - Import

Margen Mayorista

Total Precio Venta al Minorista 2.51

PVP Previo

Margen Detallista

4.19

Precio de Venta Final Público

Ajustes de Competencia

Margen de Maniobra

Total Precio de Venta Final Público 4.19
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Anexo 14. Imagen del producto único y actual producido y comercializado en El Salvador. 

 

Fuente: Fanpage oficial de Nutriva El Salvador 
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Anexo 15. Actual presentación que se encuentra en circulación en el mercado salvadoreño del 

producto. 

 

Fuente: Producto fabricado y comercializado en El Salvador 
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Anexo 16.  Propuesta de deseño para nuevo empaque 

 

Fuente: Elaboración propia. Medidas: 20x30 Cm. 
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Anexo 17. Factura de exportación.  

 

Fuente: Sitio web de Ciex El Salvador. 
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Anexo 18. Lista de empaque (Packing list)  

 

Fuente: Sitio web de Ciex El Salvador.  
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Anexo 19. Formato de Declaración Única Centroamericana (DUCA D Y DUCA F)  

Fuente: Sitio web de Ciex El Salvador. 
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Anexo 20. Formato de Declaración de Mercancías. 
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Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad 
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Anexo 21. Ejemplo real de certificado de exportación. 

Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad  
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Anexo 22. Formato de Certificado de origen para el Tratado de Libre Comercio entre 

Centroamérica, República Dominicana y los Estados Unidos, (CAFTA-DR) 

Fuente: Sitio web de Ciex El Salvador.  

  



126 

 

Anexo 23. Formato de Certificado de origen para el Tratado de Libre Comercio entre 

Centroamérica y República Dominicana. 

 

Fuente: Sitio web de Ciex El Salvador.  
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Anexo 24. Formato real de manifiesto de carga y Carta de porte.  

Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad 
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Anexo 25. Formato real de Conocimiento de embarque, (Bill of Landing o BL). 

 

Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad 
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Anexo 26.  Formato real de Guía Aérea, (Air Waybill)   
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Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad 
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Anexo 27. Formato real de Póliza de seguro. 

 

Fuente: anonima, datos sensurados por confidencialidad 

 


