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1 Introduccidn

El Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de Transito (FONAT) es una entidad
gubernamental en El Salvador que por medio del Consejo Nacional de Seguridad Vial se
dedica a implementar medidas basadas en estudios técnicos-cientificos para reducir
sistematicamente los accidentes de transito.

En el marco de su estructura organizativa, el Fondo para la Atencion a las Victimas de
Accidentes de Transito cuenta con diversas unidades funcionales. Una de las mas relevantes
es la unidad de Planificacién y Recursos Humanos, la cual opera bajo la coordinacion de la
Gerencia de Administracién y Finanzas. Esta unidad desempefia un papel esencial en la
gestion del personal institucional, abarcando actividades como la administracion de
expedientes de empleados, seleccidn y reclutamiento de personal, publicacién de plazas,
control de marcaciones de asistencia, gestidon y aprobacion de permisos, registro de
incapacidades, organizacién de capacitaciones y elaboracion de reportes administrativos.

Dada la diversidad y volumen de estas tareas, se identificd la necesidad de contar con una
herramienta tecnolégica que facilite su ejecucibn de manera mas estructurada vy
automatizada. En respuesta a esta necesidad, se planteé el desarrollo de un sistema
informatico compuesto por un sistema web y una aplicacién moévil, que en conjunto conforman
el SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL FONDO PARA LA ATENCION A
LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO (SIGTAH).

El desarrollo del SIGTAH fue llevado a cabo en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador, como parte del trabajo de graduacion para optar al titulo de
Ingenieria en Sistemas Informaticos. Esta iniciativa representa una propuesta estratégica
orientada a fortalecer los procesos relacionados con la administracion del recurso humano
dentro del FONAT, proporcionando herramientas digitales que contribuyan a una gestion mas
agil, segura y centralizada de la informacién institucional.

Para garantizar la calidad en el desarrollo del SIGTAH, se adopté el marco de trabajo
SCRUM, que permite una gestion iterativa e incremental del proyecto, enfocada en la entrega
continua de valor y en la adaptacion a los cambios que puedan surgir durante su ejecucion.
En este contexto, se definieron historias de usuario y criterios de aceptacion que guiaron el
trabajo del equipo de desarrollo a lo largo de cada iteracion.

Durante la planificacion del sistema, se establecieron los requerimientos funcionales y no
funcionales, lo que permiti6 comprender a profundidad el entorno institucional y las
funcionalidades especificas requeridas. Ademas, se delinearon criterios para el analisis,
disefo y desarrollo del sistema, con énfasis en la experiencia del usuario (UX), la seguridad
de la informacién y la estandarizacion de los procesos internos.

El enfoque adoptado refleja un compromiso con la mejora continua, orientado no solo a
satisfacer las necesidades actuales de la institucion, sino también a anticiparse a los desafios
futuros en la gestién del talento humano. En este sentido, el SIGTAH se proyecta como una
herramienta integral, funcional y sostenible, que facilite la toma de decisiones, respalde la
transparencia en la administracién del recurso humano y contribuya al fortalecimiento
institucional del Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de Transito.

El desarrollo del SIGTAH surge como una respuesta concreta a las necesidades identificadas
en la gestion del talento humano del FONAT, integrando tecnologia y metodologias modernas
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para fortalecer los procesos institucionales. Este esfuerzo no solo representa un aporte
académico por parte de la Universidad de El Salvador, sino también una contribucién
significativa al funcionamiento interno de una entidad publica comprometida con la seguridad
vial y la atencion a las victimas de accidentes de transito.

2 Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico que permita gestionar las actividades relativas al talento
humano que son necesarias en el Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de
Transito.

2.2 Objetivos Especificos

1. Revisar y analizar la documentacion técnica disponible sobre los procesos actuales
relacionados con la gestion del talento humano en la institucién, con el fin de
comprender su funcionamiento y establecer las bases para el desarrollo del sistema
informatico.

2. Realizar un andlisis detallado de los requisitos funcionales y no funcionales del
sistema, mediante la recopilacion de informacién técnica y entrevistas con los actores
clave, que permita definir las funcionalidades necesarias del sistema informatico.

3. Elaborar diagramas de procesos institucionales relacionados con la gestién del talento
humano, con el propésito de estandarizar su representacion y establecer un lenguaje
comun. En caso de que los procesos no se encuentren definidos documentalmente,
se procedera a su formalizacion mediante entrevistas y revision de practicas actuales.

4. Disefar la arquitectura del sistema informatico, incluyendo los diagramas técnicos, la
estructura de la base de datos y la interfaz de usuario, en funcion de los requisitos
establecidos durante la fase de analisis.

5. Desarrollar los médulos definidos para el sistema web y la aplicacion movil,
asegurando el cumplimiento de estandares de programacién y buenas practicas
asociadas a las tecnologias empleadas.

6. Definir y ejecutar un plan de pruebas que permita validar el correcto funcionamiento
del sistema y su adecuacion a los procesos institucionales.

7. Elaborar la documentacién técnica y manuales de usuario necesarios para el
despliegue, soporte y mantenimiento del sistema informatico.
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3 Antecedentes

El Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de Transito (FONAT) es una entidad
que, por medio del Consejo Nacional de Seguridad Vial, se encarga de desarrollar y ejecutar
las medidas que se determinen mediante los estudios técnicos cientificos correspondientes,
con la finalidad de reducir en forma sistematica los accidentes de transito’.

La gestion del talento humano —administracion de recursos humanos— se refiere a las
practicas y a las politicas para manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones
personales de la funcion gerencial®.

En el Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de Transito, las actividades de
gestion del talento son responsabilidad de la Gerente de Administracion y Finanzas, y del
Técnico en Planificacion y Recursos Humanos, ambos puestos dentro de la Unidad
Organizativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas, la cual se encuentra
jerarquicamente bajo la Direccion Ejecutiva. Las actividades de la gestidon del talento humano
incluyen la gestidén de expedientes de los empleados, seleccién de personal, publicacion de
plazas, el control de las marcaciones de asistencia en la oficina central, el registro de
asistencia en las oficinas regionales, la gestion y aprobaciéon de permisos, la gestion de
capacitaciones e incapacidades, y la generacion de reportes.

Actualmente, el proceso de control de asistencia en la oficina central se realiza mediante un
dispositivo de marcacién de asistencia, mientras que en las oficinas regionales el registro y
control de asistencia se realiza manualmente. Los expedientes de cada empleado son
documentos fisicos, donde se registra la informacion requerida y son archivados de forma
fisica. Los permisos se presentan en hojas fisicas, para que sean aprobados por el jefe
inmediato y posteriormente entregadas a Planificacion y Recursos Humanos. Las horas
extras son determinadas mediante una autorizacion de mision oficial. Las capacitaciones se
documentan con un comprobante de participacion y las incapacidades con un respaldo
médico. La seleccion del personal se realiza mediante una preseleccion de candidatos que
son evaluados por Planificacion y Recursos Humanos vy la jefatura correspondiente. No se
publican plazas, en su lugar, Planificacién y Recursos Humanos reciben y archivan las Hojas
de Vida y solicita candidatos a bolsas de trabajo.

En el mercado, existen alternativas de software para la gestion del talento humano que
permiten la transformacion digital y la automatizacion de los procesos administrativos.
Algunos ejemplos de este tipo de software son Factorial HR, Bizneo y Personio. Estas tres
herramientas comparten funcionalidades que simplifican las tareas administrativas en la
gestién del talento humano; sin embargo, muchas de sus herramientas son genéricas y poco
personalizables, por lo que no siempre se adaptan de la mejor manera a las necesidades de
la institucion?®.

Dado que no existe un sistema informatico anterior para la gestion del talento humano en el
Fondo para la Atencién a las Victimas de Accidentes de Transito, y considerando los

" Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, p.3. Ley Especial para la Constitucion del
Fondo para la Atencion a Victimas de Accidentes de Transito, El Salvador, 2016,
https://transparencia.gob.sv/documentos/199-1

2 Gary Dessler, p.2. Administraciéon de recursos humanos, 2011

3 Vargas Tamara, Comparativa de los mejores softwares de recursos humanos, TramitApp, 2023,
https://www.tramitapp.com/blog/comparativa-de-los-mejores-software-de-recursos-humanos/
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problemas actuales como la dependencia de procesos manuales y fisicos, la falta de
generacion de reportes y la necesidad de mejorar la forma en que se realizan los procesos
en la gestion del talento humano, surge la necesidad de desarrollar el SISTEMA DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO DEL FONDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO.

4 Alcances y limitaciones

4.1 Alcances

1.

El proyecto contempla el desarrollo de un sistema informatico compuesto por una
plataforma web y una aplicacion mdvil, orientado a apoyar los distintos procesos
vinculados a la gestién del talento humano en la institucion.

Se realizara un analisis detallado de la informacion institucional existente, mediante la
revision documental y entrevistas con el personal clave, con el fin de definir los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Se elaboraran diagramas de procesos de las actividades relacionadas con la gestion
del talento humano. Estos permitiran establecer una representacion estandar de los
flujos institucionales. En los casos donde no existan procesos formalizados, estos
seran definidos en conjunto con el personal responsable.

Se disefara la arquitectura técnica del sistema, incluyendo los modelos conceptual,
l6gico y fisico de la base de datos, asi como los esquemas de navegacion y disefio
de pantallas que respondan a los requisitos identificados.

Se desarrollaran los siguientes modulos funcionales tanto en la plataforma web como
en la aplicacion movil:

o Gestion de expedientes de empleados
e Gestion de permisos e incapacidades
e Gestion de horas extras

e Control de asistencia y marcaciones

e Gestion de descuentos

e Seguridad y control de accesos

o Gestion de capacitaciones

e Seleccion de personal y publicaciéon de plazas
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e (Generacion de reportes

6. Se definira y ejecutara un plan de pruebas que incluird pruebas unitarias, de

integracion, funcionales, de aceptacién y de seguridad, con el objetivo de asegurar la
calidad del sistema y su adaptacién a las necesidades de la institucion.

Se elaborara la documentacién técnica del sistema, incluyendo el manual de usuario,
manual técnico, manual de instalacion y manual de implementacion, para garantizar
su correcta utilizacion, despliegue y mantenimiento.

El desarrollo de un modulo de planilla no esta contemplado dentro del alcance de este
proyecto, ya que dicha funcién actualmente es gestionada a través del Sistema
Integrado de Recursos Humanos (SIRH) del Ministerio de Hacienda. Por tanto,
cualquier calculo relacionado con planillas continuara realizandose en dicho sistema.

4.2 Limitaciones

1.

El desarrollo del sistema se ha realizado utilizando el lenguaje de programacién C#y
tecnologias asociadas al ecosistema .NET, en concordancia con los lineamientos
técnicos definidos por la institucidon. Esto implicé que el equipo de desarrollo reforzara
sus competencias en dicha tecnologia para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos funcionales y técnicos del sistema.

El proyecto se encuentra limitado por los plazos establecidos en el calendario
académico para la realizacién del trabajo de graduacion, lo que ha condicionado la
planificacién, desarrollo y documentacién del sistema informatico.

La disponibilidad de informacién institucional y la participacién de actores clave para
el levantamiento de requerimientos, validacion de procesos y pruebas funcionales ha
dependido de la agenda y disposicion del personal del Fondo para la Atencién a las
Victimas de Accidentes de Transito, lo cual ha representado un factor de coordinaciéon
importante durante la ejecucién del proyecto.
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5 Importancia, justificacién y resultados esperados

5.1 Importancia

El FONAT es una institucién comprometida con la seguridad vial, promoviendo una cultura
vial de prevencién para disminuir los siniestros de transito en el pais. Ademas, juega un papel
fundamental en El Salvador al brindar asistencia crucial a las personas afectadas por estos
accidentes viales.

La institucion cuenta con el Observatorio Nacional de Seguridad Vial, un instrumento de
recopilacién y unificacién de datos estadisticos sobre siniestros de transito. Para el 12 de
mayo de 2024, se contabilizaron 7030 siniestros viales, 4201 lesionados y 492 fallecidos.

La institucion ofrece apoyo econdmico a las victimas de accidentes de transito, incluyendo
aquellas con lesiones graves o discapacidades permanentes, asi como a los familiares de las
personas fallecidas. Esta asistencia financiera ayuda a cubrir gastos médicos, hospitalarios,
de rehabilitacion y otros costos relacionados con el accidente, aliviando asi la carga
econdmica que recae sobre las victimas y sus seres queridos.

La institucion no solo se limita a brindar asistencia econdémica, sino que también trabaja
activamente en la prevencion de accidentes de transito. A través de campafas de
sensibilizacién, educacion vial y financiamiento de iniciativas de seguridad vial, la institucion
busca reducir la incidencia de estos eventos y crear una cultura vial mas responsable en el
pais.

La institucion ofrece programas de rehabilitacion fisica y psicoldgica a las victimas de
accidentes de transito que lo requieran. Estos programas ayudan a las personas a recuperar
su autonomia, mejorar su calidad de vida y reintegrarse a la sociedad de manera productiva.

5.2 Justificacion

La institucion busca resarcir los dafios a las victimas de siniestros de transito. Ademas, se
enfoca en reducir la cantidad de accidentes de transito y el nUmero de victimas asociadas.
Esta institucién fue creada para dar vida al Consejo Nacional de Seguridad Vial (CONASEVI),
organismo en el pais que vela por desarrollar planes y programas nacionales de prevencion,
concientizacion y de educacion vial, garantizando la mejora en la seguridad vial a nivel
nacional reduciendo el nimero de victimas por siniestros viales, promoviendo una cultura vial
de respeto en colaboracion con los sectores publico y privado®. Sin embargo, se enfrenta a
desafios, como se evidencia en el Informe de Siniestralidad Vial | Trimestre 2024, donde se
registraron 4890 siniestros viales, dejando 2893 lesionados y 337 fallecidos. Estas cifras
superan las estadisticas del afio anterior y evidencian la necesidad urgente de medidas
efectivas. Un sistema de gestion de talento humano permitira al Fondo para la Atencion a las
Victimas de Accidentes de Transito mejorar sus procesos administrativos, facilitando una

4 FONAT, Marco Institucional, E| Salvador, https://www.fonat.gob.sv/marco-institucional/
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mejor asignacién de recursos humanos y poseer un mayor enfoque en la implementacion de
estrategias de prevencion de accidentes de transito®.

En el primer trimestre de 2024, el Fondo para la Atencién a las Victimas de Accidentes de
Transito, registré un total de 2,415 atenciones, de las cuales 1,033 presenciales y 1,362 se
llevaron a cabo por medios electronicos. Ademas, se entregaron prestaciones econémicas a
255 beneficiarios, sumando un monto total de $247,400. Estos datos fueron presentados en
la Infografia de Servicios 2024 del primer trimestre, y resaltan la importancia de contar con
una buena administracién del talento humano, debido a que no solo se traduce en una mejora
de los procesos internos, sino también en una atencion mas rapida a las victimas de
accidentes de transito, ademas de la implementacién mas agil de las politicas de seguridad
vial®.

En el ambito administrativo, el Fondo para la Atencidén a las Victimas de Accidentes de
Transito, requiere utilizar herramientas adecuadas para gestionar su talento humano de la
mejor manera. Actualmente la Gerencia de Administracion y Finanzas enfrenta limitaciones
debido a la falta de una herramienta especializada, dependiendo Unicamente del Sistema
Integrado de Recursos Humanos (SIRH) proporcionado por el Ministerio de Hacienda, el cual
se limita a la generacion de planillas. Esta situacion dificulta automatizar y digitalizar los
procesos de gestion del talento humano.

Para abordar estas necesidades, se propone el desarrollo del SISTEMA DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO DEL FONDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO. Esta solucién permitira modernizar y automatizar procesos en
la gestidn del talento humano. Algunas de las funcionalidades clave incluyen:

1. Gestion de expedientes digitales: Permitird centralizar y mantener actualizada la
informacion del personal, facilitando un acceso agil, seguro y organizado a los datos de
cada empleado.

2. Gestion de permisos, incapacidades, horas extras, descuentos y capacitaciones:
Automatizara los procesos administrativos relacionados con la gestién del personal,
mejorando el control de registros y facilitando la trazabilidad de cada solicitud.

3. Selecciéon de personal y la publicacion de plazas: Apoyara los procesos de
reclutamiento mediante la sistematizacion de la seleccion de candidatos y la difusion
eficiente de las vacantes disponibles en la institucion.

4. Control de asistencia: Permitira registrar y monitorear la asistencia del personal,
diferenciando entre la oficina central y las oficinas regionales, para asegurar un
seguimiento adecuado.

5. Generacion de reportes: Facilitara la elaboracion de informes administrativos
relacionados con el recurso humano, permitiendo a los responsables tomar decisiones
informadas basadas en datos actualizados.

5 FONAT, p.7, Informe de siniestralidad vial | trimestre 2024, FONAT, 2024,
https://transparencia.gob.sv/descarga_archivo.php?id=NTkxNTYx&inst=591561

6 FONAT, Infografia de Servicios 2024, FONAT, 2024, https://www.fonat.gob.sv/infografia-de-servicios-
2024/
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6. Seguridad y control de accesos: Incorporara mecanismos de autenticacion vy
autorizacién que garanticen el acceso adecuado a las funcionalidades del sistema segun
el rol del usuario, protegiendo la integridad y confidencialidad de la informacién
institucional.

5.3 Resultados esperados

Con la implementacién del proyecto se espera alcanzar los siguientes resultados concretos,
orientados a fortalecer la gestion del talento humano en el Fondo para la Atencién a las
Victimas de Accidentes de Transito:

1. Digitalizacion y automatizaciéon de procesos

Digitalizacién de formularios para el registro de informaciéon de empleados: Se
sustituira el manejo manual de datos por formularios digitales que agilicen la captura
y actualizacion de informacion, reduciendo riesgos por errores humanos o pérdida de
documentos fisicos.

Sustituciéon del manejo de documentos fisicos: El sistema permitira gestionar
electrénicamente los procesos administrativos, o que contribuira a mejor ejecucion
de los procesos y mayor trazabilidad en la gestién institucional.

Generacion de reportes: Al contar con informacién estructurada y actualizada, se
facilitara la elaboracién de reportes gerenciales, mejorando la capacidad de analisis
y la toma de decisiones estratégicas.

2. Gestion del personal y control de asistencia

Control centralizado de permisos, capacitaciones, incapacidades y asistencia:
Se contara con un sistema que facilite el seguimiento de estos aspectos, apoyando
la planificacion operativa de los equipos de trabajo.

Mejor seguimiento de la asistencia laboral: Se dispondra de registros detallados
por oficina (central y regional), lo que garantizara el monitoreo del cumplimiento de
horarios.

Solicitud y aprobacion de permisos: El personal podra registrar solicitudes de
permisos desde el sistema, y los jefes inmediatos tendran la posibilidad de aprobarlas
de forma agil.

Gestion de incapacidades: Se mantendra un historial estructurado y transparente
sobre las incapacidades del personal, permitiendo una supervision mas clara de estas
situaciones.

3. Seleccion de personal y administracion de plazas

Fortalecimiento del proceso de seleccién: El sistema facilitara el registro y
seguimiento del proceso de seleccion, permitiendo comparar perfiles con los
requisitos de cada plaza.

Gestion centralizada de plazas disponibles: Se automatizara la publicacién de
vacantes y la administracién de oportunidades laborales dentro de la institucion,
aumentando la transparencia y organizacion en la contratacion.
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4. Aplicacion moévil

o Acceso a informacidn institucional: El personal de la institucién, segun sus roles,
podra consultar informacion referente a permisos laborales, marcaciones de
asistencia, horas extras, incapacidades y descuentos por llegada tardia.

o Gestion de informaciéon: Los encargados de la gestion del talento humano podran
aprobar, permisos, controlar la asistencia y consultar informacién clave.

6 Metodologia para resolver el problema

Una metodologia de desarrollo de software es el conjunto de técnicas y métodos que se
utilizan para disefiar una solucion de software informatico. Estas metodologias buscan
mejorar la organizacion y controlar el desarrollo del trabajo, ahorrar tiempo y gestionar mejor
los recursos disponibles., la calidad y la adaptabilidad del desarrollo de software’.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de las principales metodologias que se
utilizan para desarrollar software®:

energizante.

Metodologia | Ventajas Desventajas

1. Otorga capacidad de ver | 1. No hay plazos de entrega, por lo

todas las tareas en un solo que se pueden presentar
Kanban proyecto. problemas de retraso de tiempo

2. Permite entregas continuas. en las etapas.

1. Entregas frecuentas, lo que | 1. Vital para equipos con carreras
permite identificar cualquier experimentadas y autbnomos.
t'fo de problema en cada 2. El desarrollo y la planificacién no
etapa. dependen de los requisitos.

Crystal 2. Prf)mueve una: cgr:umcgc’:lon 3. Los principios pueden variar
n:as cer(?atna, a u;_eracmor;y segun el tamafio del equipo y del
© ) |_n etrcam 10 ) eI proyecto, lo que puede dar como
con90|m|en os enre ¢ resultado que el proyecto no sea
equipo. tan sencillo.

1. Contribuye a mantener y | 1. Puede llevar a que se le reste
mejorar las competencias importancia al disefio, lo que hace

Extreme . profesionales del equipo. que se deba revisar mas

rogramming

(XP) 2. Promueve una forma de adelante.
trabajo muy motivante y | 2. No siempre se mantiene un

registro de posibles errores.

7 Universitat Carlemany, Metodologias de desarrollo de software, Andorra, 2024,
https://www.universitatcarlemany.com/actualidad/blog/metodologias-de-desarrollo-de-software/

8 Open English, Metodologias agiles: 4 ejemplos de las mas utilizadas, 2024,
https://www.openenglish.com/blog/es/metodologias-agiles-mas-utilizadas/

20


https://www.universitatcarlemany.com/actualidad/blog/metodologias-de-desarrollo-de-software/
https://www.openenglish.com/blog/es/metodologias-agiles-mas-utilizadas/

1. Latransparencia permite que | 1. Es posible que se genere cierta

el proyecta sea seguido por confusién en el equipo porque la
los stakeholders. funcién de cada persona puede
Scrum 2. Cada miembro del equipo no estar bien definida.
comprende el qué, por quéy | 2. El enfoque puede desviarse del
el como de las tareas objetivo principal y centrarse en
asignadas. una sola parte del mismo.

Tabla 1. Comparacién de metodologias

Durante el desarrollo del proyecto se utilizara SCRUM, ya que es un marco de trabajo agil
que facilita la colaboracién en equipos y promueve la entrega eficiente y creativa de productos
de alto valor de forma iterativa e incremental, abordando problemas complejos de manera
adaptativa. Proporciona valores, roles y pautas que se centran en la mejora continua. SCRUM
se caracteriza por tener etapas de desarrollo conocidas como sprints, tipicamente de dos a
cuatro semanas. Un equipo SCRUM incluye un Product Owner que prioriza las tareas; un
Scrum Master, que facilita el proceso; y el equipo de desarrollo, que realiza el trabajo.

Dado lo anterior, se planifican todas las actividades en el sprint, se estiman cuatro sprints y
cada uno de ellos consta de las siguientes fases:

6.1 Requerimientos

La fase de requerimientos tiene como propdsito identificar y definir de manera precisa los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Esta etapa es fundamental, ya que
proporciona las bases para el analisis, disefio y desarrollo de la solucion. Se considera
completada cuando el equipo de desarrollo ha logrado una comprensién profunda y validada
de las necesidades del usuario final, lo que garantiza que el sistema informatico responda
adecuadamente a los procesos institucionales.

El objetivo principal de esta fase es documentar exhaustivamente las funciones,
caracteristicas y restricciones del sistema, asegurando que cumplan con las expectativas y
requerimientos de quienes haran uso de la solucion tecnoldgica.

Actividades y elementos de la fase de requerimientos

1. Entrevistas

Se realizaran reuniones tanto presenciales como virtuales con los usuarios clave y actores
involucrados en los procesos de gestidn del talento humano. Estas entrevistas permitiran
aclarar, validar y complementar los requerimientos, asi como profundizar en el entendimiento
de las actividades actuales.

e Productos

» Entrada: Anteproyecto, requerimientos iniciales, observaciones o ajustes
derivados de iteraciones anteriores.

» Salidas: Documento formal de requerimientos funcionales y no funcionales.

o Técnicas y practicas utilizadas
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» Entrevistas semiestructuradas con personal institucional
» Observacion directa de los procesos existentes

e Herramientas empleadas
» Apuntes estructurados
» Procesadores de texto para la redaccion del documento de requerimientos

e Participantes
» Usuarios finales (personales administrativos, encargados de talento humano)
» Equipo de desarrollo del proyecto

2. Cuestionarios

El equipo de desarrollo elaborara un conjunto de preguntas en un formulario en linea dirigidas
a los usuarios finales y stakeholders, con el objetivo de obtener informacién especifica sobre
las necesidades y requisitos del sistema que se esta desarrollando.

e Productos

» Entrada: Anteproyecto, requerimientos iniciales, observaciones o ajustes
derivados de iteraciones anteriores.

» Salida: Documento formal de requerimientos funcionales y no funcionales
o Técnicas y practicas utilizadas

» Cuestionarios
e Herramientas empleadas

» Cuestionarios en linea.
e Participantes

» Usuarios finales

» Stakeholders

» Equipo de desarrollo.

6.2 Analisis

La fase de analisis consiste en una evaluacion detallada de las funciones, caracteristicas y
objetivos del sistema, asi como una comprension profunda de las necesidades, expectativas
y contexto de uso por parte de los usuarios finales. Este proceso se basa en la informacién
recopilada durante la fase de requerimientos, la cual incluye especificaciones funcionales y
no funcionales, restricciones técnicas y de disefio, asi como cualquier otra condicion relevante
para el desarrollo del sistema®.

A diferencia de la etapa de levantamiento de requerimientos, el analisis no solo identifica lo
que se necesita, sino que profundiza en el como y por qué del sistema. Se analiza el entorno

9 Pressman Roger, Software Engineering: A Practitioner's Approach, 2010
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institucional, se anticipan posibles desafios técnicos y organizacionales, y se define una vision
clara del funcionamiento actual y de la solucion propuesta. Esta fase busca asegurar que el
sistema cumpla adecuadamente con las necesidades del Fondo para la Atencion a las
Victimas de Accidentes de Transito.

Actividades y elementos de la fase de analisis
1. Productos
o Entrada: Documento de requerimientos funcionales y no funcionales.
e Salida
» Diagrama de Enfoque de Sistemas de la Situacion Actual
» Diagrama de Enfoque de Sistemas de la Solucion Propuesta.
e Técnicas y practicas utilizadas

» Anadlisis de sistemas estructurado, basado en la observacion de procesos,
entrevistas y documentacién recopilada.

e Herramientas empleadas
» Procesadores de texto para la documentacion.

» Software de diagramacion (como Microsoft Visio, Lucidchart, o herramientas
similares) para la elaboracién de diagramas.

o Participantes

» Equipo de desarrollo del sistema.

6.3 Diseno

La fase de disefio corresponde a la etapa en la que se definen los aspectos técnicos,
estructurales y visuales del sistema, con base en los requerimientos previamente
establecidos y validados. En esta fase se traduce la informacién recopilada en la etapa de
analisis en representaciones técnicas que guian la construccién del sistema informatico.

El disefio contempla la elaboracion de diagramas que permiten visualizar tanto la estructura
general como el comportamiento del sistema. Entre ellos se incluyen el Diagrama de
Desglose Funcional (DDF), que descompone el sistema en médulos segun sus funciones
especificas, y los diagramas entidad-relacién, que detallan la estructura de la base de datos
y sus relaciones internas (Ver Anexo 4). Estos artefactos permiten garantizar que todos los
requerimientos funcionales y no funcionales seran cubiertos por la arquitectura planteada.

Actividades y elementos de la fase de disefo

1. Productos
e Entrada
» Documento de requerimientos.

» Diagrama de Enfoque de Sistemas de la Situacion Actual.
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» Diagrama de Enfoque de Sistemas de la Solucion Propuesta.
e Salida

» Diagrama de Desglose Funcional del Sistema.

» Diagramas de Desglose Funcional por Médulo.

» Diagrama Entidad-Relacion.

» Modelos de base de datos: Conceptual, Logico y Fisico.
o Técnicas y practicas utilizadas

» Principios de ingenieria de software y disefio de sistemas estructurado.
e Herramientas empleadas

» Draw.io para la elaboracién de diagramas estructurales.

» Vertabelo Database Modeler para el disefio y documentacion de la base de
datos.

e Participantes

» Equipo de desarrollo del sistema.

6.4 Programacioén

La fase de desarrollo consiste en la implementacién practica de los elementos definidos
durante las etapas de analisis y disefo. El equipo de desarrollo debera construir el sistema
informatico siguiendo los diagramas establecidos para la base de datos, asi como la
arquitectura del Backend y del Frontend, asegurando el cumplimiento de los requerimientos
funcionales y no funcionales previamente definidos por los usuarios'®.

Durante esta etapa, se aplicaran buenas practicas de desarrollo de software, empleando
metodologias y patrones adecuados para garantizar la calidad del producto. Ademas, se
utilizara un sistema de control de versiones que permita registrar el historial de cambios del
codigo fuente y facilitar la colaboracion entre los integrantes del equipo.

Actividades y elementos de la fase de desarrollo
1. Productos
e Entrada
» Documento de requerimientos.
» Documentos de analisis y disefio
e Salida
» Caodigo fuente del sistema completamente implementado.

» Repositorio con historial de versiones utilizando un sistema de control de
versiones.

10 Pressman Roger, Software Engineering: A Practitioner's Approach, 2010
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e Técnicas y practicas utilizadas

>
>
>
>

Manejo de bases de datos.
Desarrollo web.
Aplicacién de patrones de disefio (Sebesta, 2012).

Uso de paradigmas de programacion y programacién orientada a objetos

e Herramientas empleadas

>
>
>
>

Gestores de bases de datos: SQL Server Management Studio 20.
Entorno de desarrollo (IDE): Visual Studio 2022.
Sistema de control de versiones: Git.

Framework de desarrollo;: ASP.NET Core MVC.

o Participantes

>

Equipo de desarrollo del sistema.

6.5 Pruebas

La fase de pruebas tiene como propdsito verificar que el sistema desarrollado cumpla con los
requerimientos funcionales y no funcionales establecidos. Se planifica la ejecucion de
pruebas especificas para cada historia de usuario, asegurando que cada funcionalidad
desarrollada sea validada de manera independiente y rigurosa.

Para garantizar la objetividad del proceso, el desarrollador responsable de implementar una
historia de usuario no sera quien disefie ni ejecute las pruebas asociadas a la misma. En caso
de detectarse errores, dicho desarrollador sera el encargado de corregirlos. Una vez
finalizada esta etapa, se generara un informe técnico que documente todas las pruebas
realizadas, sus resultados y las correcciones efectuadas.

Actividades y elementos de la fase de pruebas

1. Productos

¢ Entrada: Cdédigo fuente del sistema.

e Salida:

>
>

Documento de pruebas con evidencias.

Cddigo fuente corregido y validado.

e Técnicas y practicas utilizadas

YV V V

Pruebas unitarias.
Pruebas de integracion.
Pruebas funcionales.
Pruebas de aceptacion.

Pruebas de seguridad.
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e Herramientas empleadas
» Editor de texto para documentacion.
» Extensiones para captura de pantalla (uso de evidencia visual).
» Herramientas integradas en el entorno de desarrollo

o Participantes

» Equipo de desarrollo (con roles diferenciados para desarrollo y pruebas).

6.6 Documentacion

En esta etapa se elaborara toda la documentacién necesaria para facilitar el uso, instalacion
y mantenimiento del sistema informatico. El objetivo principal es asegurar que tanto los
usuarios finales como el personal técnico cuenten con guias claras y detalladas que les
permitan interactuar con el sistema de forma efectiva.

El Manual de Usuario contendra instrucciones paso a paso para la ejecucion de los casos de
uso, acompafiadas de capturas de pantalla que faciliten su comprensién. EI Manual de
Instalacién ofrecera una guia técnica completa para desplegar el sistema, incluyendo los
prerrequisitos, bibliotecas necesarias, configuracion de servidores y pasos de instalacion. Por
su parte, el Manual Técnico documentara la estructura del sistema, los componentes mas
relevantes y las consideraciones necesarias para el mantenimiento y evolucion futura del
sistema.

Actividades y elementos de la fase de documentacion

1. Productos
e Entradas:
» Cdadigo fuente del sistema
» Sistema desplegado en un entorno local para validacion de documentacion
e Salidas
» Manual de Usuario
» Manual Técnico
» Manual de Implementacion
e Técnicas y practicas utilizadas
» Redaccion técnica
» Escritura orienta a usuarios técnicos y no técnicos
» Generacion de contenido grafico como captura de pantalla
e Herramientas empleadas
» Procesadores de texto

» Herramientas de captura de pantalla
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7 Tecnologias para el desarrollo

Las tecnologias empleadas en el desarrollo del sistema informatico comprenden un conjunto
de herramientas, lenguajes y plataformas que permiten implementar eficientemente las
funcionalidades definidas. A continuacién, se describen las principales tecnologias utilizadas:

1. Lenguaje de programacion

e C#: Lenguaje orientado a objetos utilizado para el desarrollo del Backend, Frontend
y la aplicacion movil.

2. Framework para el Backend

e ASP.NET Core MVC 8: Marco de desarrollo multiplataforma y de alto rendimiento
que permite implementar la légica del servidor y la estructura del sistema web,
siguiendo el patrén Modelo-Vista-Controlador.

3. Tecnologias para el Frontend

o Razor Pages: Tecnologia de ASP.NET Core para la construccion de interfaces de
usuario de forma mas simplificada y estructurada.

o Bootstrap 4: Framework CSS utilizado para lograr una interfaz responsiva y con una
estructura visual moderna.

4. Framework para aplicacion movil

e .NET MAUI (Multi-platform App Ul): Tecnologia de Microsoft para desarrollar
aplicaciones moviles multiplataforma (Android, iOS y Windows) desde una sola base
de cadigo.

5. Sistema de gestion de bases de datos

o Microsoft SQL Server 2022: Plataforma de almacenamiento y administracion de
datos relacional utilizada para alojar la informacién del sistema de forma segura y
estructurada.

6. Entorno de desarrollo integrado

¢ Visual Studio 2022: IDE principal utilizado para el desarrollo del sistema, compatible
con ASP.NET Core y .NET MAULI.

7. Sistema de control de versiones

e Git: Herramienta utilizada para el control de versiones del cédigo fuente, facilitando
el trabajo colaborativo y el historial de cambios.

o GitHub: Plataforma de hospedaje de repositorios Git, utilizada para la gestién
centralizada del cédigo, seguimiento de issues y colaboracion entre desarrolladores.

8. Herramientas auxiliares

¢ Vertabelo Database Modeler: Aplicacion web para el modelado conceptual, I6gico y
fisico de bases de datos.

o Bizagi Modeler: Software especializado en la diagramacion de procesos de negocio
(BPMN), utilizado para modelar y estandarizar procesos institucionales relacionados
con la gestion del talento humano.
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8 Cronograma de actividades

Anteproyecto 17/4/2024 23/5/2024
Inicio 17/4/2024 17/4/2024
Preparacion del documento 17/4/2024 17/4/2024
Introduccién 10/5/2024 10/5/2024
Antecedentes y formulacion del problema 21/4/2024 28/4/2024
Objetivos 18/4/2024 19/4/2024
Alcances y resultados esperados 20/4/2024 23/4/2024
Importancia y justificacion 24/4/2024 27/4/2024
Descripcion del tema 29/4/2024 4/5/2024
Metodologia para resolver el problema 30/4/2024 6/5/2024
Planificacion de recursos 6/5/2024 10/5/2024
Conclusiones, recomendaciones y bibliografia 8/5/2024 10/5/2024
Revision y correcciones 12/5/2024 16/5/2024
Preparacion de la defensa 15/5/2024 22/5/2024
Defensa Anteproyecto 23/5/2024 23/5/2024

Etapa | 21/5/2024 13/8/2024
Sprint 0 21/5/2024 31/5/2024

Inicio 21/5/2024 21/5/2024
Determinacion de requerimientos 21/5/2024 25/5/2024
Definicion de estandares de desarrollo 23/5/2024 29/5/2024
Disefio arquitectdnico 26/5/2024 31/5/2024
Sprint 1 1/6/2024 6/7/2024
Analisis y disefio 1/6/2024 10/6/2024
Programacion 11/6/2024 25/6/2024
Pruebas 26/6/2024 30/6/2024
Documentacién 1/7/2024 2/7/2024
Sprint Review y Retrospective 3/7/2024 4/7/2024
Sprint Planning Meeting 6/7/2024 6/7/2024
Sprint 2 7/7/2024 10/8/2024
Andlisis y disefo 71712024 16/7/2024
Programacion 17/7/2024 1/8/2024
Pruebas 2/8/2024 5/8/2024
Documentacion 6/8/2024 71812024
Sprint Review y Retrospective 8/8/2024 9/8/2024
Sprint Planning Meeting 10/8/2024 10/8/2024
Defensa Etapa | 13/8/2024 13/8/2024

Etapa Il 11/8/2024 7/11/2024

Sprint 3 11/8/2024 14/9/2024
Andlisis y disefo 11/8/2024 20/8/2024
Programacion 21/8/2024 4/9/2024
Pruebas 5/9/2024 9/9/2024
Documentacién 10/9/2024 11/9/2024
Sprint Review y Retrospective 12/9/2024 13/9/2024
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Nombre Fecha de inicio Fecha de fin

Sprint Planning Meeting 14/9/2024 14/9/2024
Sprint 4 15/9/2024 5/12/2024
Analisis y disefio 15/9/2024 17/9/2024
Programacion de reporteria 18/9/2024 25/9/2024
Pruebas 26/9/2024 3/10/2024
Documentacién 4/10/2024 8/10/2024
Capacitacion de MAUI 9/10/2024  20/10/2024
Programacion de app movil 21/10/2024  19/11/2024
Pruebas app movil 11/11/2024  16/11/2024
Documentacién app movil 20/11/2024  28/11/2024
Sprint Review y Retrospective 29/11/2024  30/11/2024
Sprint Planning Meeting 1/12/2024 2/12/2024
Defensa Etapa Il 5/12/2024 5/12/2024
Correccion de observaciones 6/12/2024 17/1/2025
Presentacion con stakeholders 20/1/2025 20/1/2025
Definicion de requerimientos adicionales 21/1/2025 31/1/2025
Desarrollo de requerimientos adicionales 3/2/2025 21/4/2025
Pruebas de requerimientos adicionales 22/4/2025 11/5/2025
Presentacion de SIGTAH en FONAT 12/5/2025 12/5/2025
Ajustes de requerimientos no funcionales 13/5/2025 26/5/2025
Etapa lll 22/4/2025 29/4/2025
Preparacion de documentacion y manuales de SIGTAH 27/5/2025 24/6/2025
Revisién final de documentacion y manuales 25/6/2025 30/6/2025
Validacion con usuarios clave 1/7/2025 4/7/2025
Incorporacion de ajustes finales 5/7/2025 10/7/2025
Revision completa del sistema 11/7/2025 18/7/2025
Entrega de documento final para revision 19/7/2025 19/7/2025
Ensayo de defensa final 20/7/2025 24/7/2025
Planificacion de recursos a utilizar en defensa 25/7/2025 30/7/2025
Defensa final 31/7/2025 31/7/2025
Correccion de observaciones 11/8/2025 29/9/2025
Entrega final del proyecto 30/9/2025  16/10/2025
Empastado 20/10/2025  10/10/2025
Entrega a biblioteca 30/10/2025  30/10/2025
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9 Planificacion de recursos

Para el desarrollo del SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL FONDO PARA
LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO, se ha contemplado el
uso de diversos tipos de recursos necesarios para llevar a cabo todas las fases del proyecto,
desde su concepcién hasta su implementacion final. Estos recursos se clasifican en: recurso
humano, recurso tecnoldgico, recursos consumibles y servicios basicos.

El proyecto tiene una duracién total de 17 meses, incluyendo la fase de anteproyecto. Durante
este periodo se ejecutaran las actividades planificadas en el cronograma, distribuidas
conforme a las necesidades de cada etapa del desarrollo.

A continuacion, se detallan los recursos requeridos:

9.1 Recurso humano

El proyecto cuenta con un equipo conformado por un Scrum Master y tres analistas
programadores, quienes seran responsables de ejecutar las tareas descritas en el
cronograma de actividades. Para estimar el costo mensual del recurso humano a tiempo
parcial (22 horas semanales), se realizé un analisis de mercado tomando como referencia los
portales web Computrabajo y Tecoloco, considerando perfiles con entre 1 y 3 afos de
experiencia laboral.

En el caso del analista programador, se identificd un rango salarial mensual entre $900 y
$1,450, por lo que se tomd como base al promedio aproximado de este rango, equivalente a
$1,200 mensuales para un puesto a media jornada. Dado que los analistas programadores
del equipo dedicaran 22 horas semanales al proyecto, el costo mensual estimado por los 3
programadores sera $1,800.

Para el Scrum Master, el andlisis de las ofertas laborales reflejé un rango de $1,200 a $1,700
mensuales, siendo el promedio aproximado $1,500 mensuales para un puesto a media
jornada. Asumiendo la misma carga horaria parcial de 22 horas semanales, su costo mensual
se estima en $750.00.

Esta estimacion permite tener una base para calcular los costos del recurso humano durante
la duracion del proyecto, ajustados al tiempo efectivo de dedicacién de cada perfil involucrado.

El resumen del costo total del recurso humano en 17 meses se ha considerado ajustar el
salario con base a la proporcién de tiempo definida anteriormente como media jornada:

Cantidad Recurso Costo unitario Costo Meses Costo total
humano mensual ($) mensual ($) (%)
1 Scrum Master $750.00 $750.00 17 $12,750.00
3 Analista $600.00 $1,800.00 17 | $30,600.00
programador
Total $2,087.50 $43,350.00

Tabla 2. Costo total del recurso humano.
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9.2 Recurso tecnolégico

1. Software por utilizar en el desarrollo.

Se ha decidido que las tecnologias a usar se catalogan como software libre, por ello, no se
incurre en gastos de licencias, el costo del software seria de $0.00.

2. Hardware de desarrollo.

Durante el desarrollo del proyecto se reducira la vida util del equipo informatico y tendra una
respectiva depreciacion, esto sera determinante para realizar el calculo del costo del
hardware.

El método para calcular la depreciacién de un bien, que usaremos por su simpleza y
efectividad, es el método de calculo de depreciacién de la linea recta, su formula es la
siguiente:

Costo total
NuUmero de meses de vida util

Depreciacion = ( ) - Namero de meses a depreciar

Para el calculo de depreciacion la vida util promedio para las laptops es de 5 afios un total de
60 meses, y el costo a depreciar sera el costo de las 4 laptops con las que cuenta el equipo
de desarrollo. El costo promedio de las laptops de los desarrolladores es de $750.00 en
promedio por equipo.

Usando la féormula de la depreciacion de la linea recta, la depreciacion mensual de un equipo
seria:

750

—1-1=125
60 meses)

Depreciacion = (

En resumen, la depreciacion mensual del equipo informatico es:

Depreciacion Depreciacion

Meses Depreciacion
mensual unitario (§) mensual ($) total ($)
Laptop 4 $12.50 $50.00 17 $850

Tabla 3. Depreciacién total del equipo informatico a usar en el proyecto.

Equipo Cantidad

9.3 Recurso consumible

Para conocer la cantidad necesaria y el precio para el recurso consumible se realizé una
estimacion con el equipo de desarrollo basada en la experiencia de consumo en otros
proyectos.

A continuacion, se detalla el recurso consumible a utilizar en el desarrollo del proyecto:
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Recurso

. Cantidad Precio unitario ($) Total ($)
consumible
Fotocopias 500 0.04 20.00
Impresiones 800 0.10 80.00
Anillados 10 4.00 40.00
Empastado 4 25.00 100.00
USB 2 7.00 14.00
Gastos varios 200.00
Total 454.00

Tabla 4. Costo del recurso consumible
9.4 Servicios basicos

1. Energia eléctrica

Para estimar el consumo de energia eléctrica, se consideré el promedio de consumo por
laptop, el cual es de 65 watts por hora'', equivalente a 0.065 kWh. Dado que cada laptop sera
utilizada durante 22 horas semanales, esto representa un uso de aproximadamente 88 horas
mensuales.

Con base en estos valores, el consumo mensual de energia por cada laptop se calcula de la
siguiente manera:

0.065 kWh x 88 horas = 5.72 kWh por mes

Este calculo permite estimar el consumo energético mensual por dispositivo, informacién que
puede ser utilizada para calcular los costos asociados al uso de energia eléctrica durante el
desarrollo del proyecto.

. Consumo mensual por Consumo mensual
Cantidad

laptop (kWh) (kWh)
Laptop 4 5.72 22.88

Tabla 5. Costo de energia eléctrica.

Un kWh en El Salvador tiene un costo aproximado de $0.1489'2 por lo que el costo mensual
de energia eléctrica para todas las laptops del equipo seria de $3.41 individualmente al
mensualmente, como grupo por mes seria $13.64. Resultando un costo total para los 17
meses el monto de $231.88.

2. Internet

El plan de 50 megas tiene un costo mensual de $30.00"3, por lo tanto, el costo total individual
para el desarrollo del proyecto en 17 meses $510 y considerando los 4 integrantes $2,040.

El costo total de los servicios basicos es:

1 Fuente: (TechAdvisor, 2023)
2 Fuente: (La prensa grafica, 2024)
3 Fuente propia. Servicio actual contratado a la compaiiia Claro El Salvador.
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Servicio Costo ($)

Energia eléctrica $231.88
Internet $2,040.00
Total $2,271.88

Tabla 6. Costo total de servicios basicos.

9.5 Costos de implementacién

Recurso

Descripcion

Costo estimado (USD)

Servidor de aplicaciones

Hardware fisico para alojar el

$3,000

sistema
Servidor de base de datos Licencia SQL SERVER $550
Licencias de Windows Server |2022 Standard / Datacenter $1,696 USD (16 nucleos x
$106)
NAS o] almacenamiento | Para respaldos periddicos del |$700
externo sistema
TOTAL - $5,946

9.6 Costos de capacitacion

Recurso

Descripcion

Costo estimado (USD)

Sesiones MIXTAS

Pago instructor

$330

Desarrollo de manuales Elaboracion de manual de|$25
usuario y técnico

Viaticos Café, pan $45

TOTAL - $400

9.7 Imprevistos

El rubro de imprevistos (10%) corresponde a un fondo de contingencia destinado a cubrir
posibles desviaciones en el presupuesto originadas por riesgos no previstos, tales como
retrasos en la ejecucion, sustitucion de recurso humano, incremento de tarifas de servicios
basicos, adquisicién de insumos adicionales o ajustes en infraestructura tecnoldgica.

En proyectos pequefios es comun aplicar un porcentaje del presupuesto base, generalmente
entre un 3% y un 10%, para cubrir eventualidades no previstas'. En este caso, la asignacion
del 10% se fundamenta en las buenas practicas de gestion de proyectos recomendadas por
organismos como el Project Management Institute (PMI), el Banco Interamericano de

4 Erin  Aldridge,

Using  Contingency

and  Schedule

Reserve

in  Your Projects,

https://projectmanagementacademy.net/resources/blog/using-contingency-and-schedule-reserve-in-

your-projects/
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Desarrollo (BID) y el Banco Mundial. De esta manera, el valor calculado ($5,342.19) asegura
la viabilidad financiera del proyecto ante imprevistos, sin comprometer la ejecucién ni
sobredimensionar los costos.

9.8 Costo total del proyecto

Deseripcién ____________ Costo(® __________________

Recurso humano $43,350.00
Recurso tecnologico $850.00
Recurso consumible $454.00
Servicios basicos $2,271.88
Costos de capacitacion $400.00
Subtotal $47,325.88
Imprevistos (10%) $4,732.59
Total $52,058.47
Tabla 7. Costo total del proyecto.
Descripcion $5,946
Costo de implementacion $5,946

El costo total del proyecto incluyendo los elementos comprendidos en ciclo de desarrollo del
sistema informatico y la fase de implementacion resulta un total de $58,004.47 dolares.

10 Factibilidades

10.1 Factibilidad Técnica

10.1.1 Elementos de Hardware del ambiente de Desarrollo

Los elementos que se detallaran a continuacion representan las herramientas del equipo de
desarrollo para la construccion del software del proyecto. Estas herramientas ayudaran a que
el producto final cumpla con los requisitos establecidos de manera que se cumpliran los
objetivos del proyecto.

Memoria | Almacenamiento Procesador Tarjeta Sistema
RAM de Red Operativo
Equipo 1 16 GB 1TB i7-12th Gen Si Windows 11
Equipo 2 20 GB 500 GB Ryzen 7 Si Windows 11
Equipo 3 12 GB 500 GB i7-8th Gen Si Windows 11
Equipo 4 20 GB 27TB i7-9TH Gen Si Windows 11

Tabla 8. Hardware de desarrollo



10.1.2 Elementos de Software del ambiente de Desarrollo

Gestor de Proyecto Asana
Gestor de Base de Datos SQL SERVER 2022
Modelado de Base de Datos Vertabelo
Control de Versiones Git / GitHub

Tabla 9. Software de produccién

10.1.3 Recurso Humano para el Desarrollo del Software

4

Egresados de la
carrera de Ingenieria
de Sistemas
Informaticos

1.
2.

. Experiencia en desarrollo de aplicaciones

Conocimiento intermedio de C#

Conocimiento basico de .NET Framework o
.NET Core

Conocimientos avanzados en gestores de
base de datos como SQL SERVER,
PostgreSQL, Oracle, MySQL.

Experiencia en el disefio e implementacién de
interfaces de usuario intuitivas y atractivas

Conocimientos avanzados de metodologias de
desarrollo &gil.

Experiencia en la elaboracion de documentos
de disefio, manual de usuario, manual técnico.

Experiencia en disefio de casos de prueba y
ejecucion de pruebas unitarias, de integracion,
de aceptacion, funcionales y de seguridad.

Conocimiento de herramientas de
automatizacion de pruebas como Selenium,
NUnit, o similares.

Conocimiento solido de patrones de disefio y
buenas practicas de programacion.

moviles, preferiblemente utilizando tecnologias
como Xamarin, MAUI o Flutter para crear
aplicaciones multiplataforma

Docente asesor del
trabajo de graduacion

. Amplio conocimiento de las tendencias

Minimo de 5 afios de experiencia laboral en el
campo de las tecnologias de la informacion.

actuales en el desarrollo de software y
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tecnologias emergentes en el ambito de la
informatica.

3. Comprension sélida de la arquitectura de
sistemas informaticos, patrones de disefio y
buenas practicas de desarrollo de software.

4. Capacidad para comunicar conceptos técnicos
de manera clara y efectiva.

5. Habilidad para proporcionar orientacion y
retroalimentacion constructiva a los
estudiantes en todas las etapas del proyecto
de trabajo de graduacion.

6. Experiencia en la gestion de proyectos de
desarrollo de software, preferiblemente
utilizando metodologias agiles como Scrum o
Kanban.

Tabla 10. Recurso Humano para el desarrollo del proyecto

10.1.4 Elementos de Hardware del ambiente de Produccion

RAM 64 GB
Almacenamiento 2TB
Procesador Intel Xeon

Tabla 11. Hardware de produccién

10.1.5 Elementos de Software del ambiente de Produccion

Gestor de Base de Datos SQL SERVER 2022
Sistema Operativo Windows Server 2022
Lenguaje de Programacion ASP NET Core MVC basado en C#
NET MAUI con C#

Tabla 12. Software de produccién

Considerando la tecnologia disponible, tanto a nivel de hardware —incluyendo los servidores
y los equipos utilizados para el desarrollo— como el software previamente detallado, se
concluye que el proyecto cuenta con los recursos técnicos necesarios para su ejecucion.
Ademas, en cuanto a la aplicacion mévil, se ha verificado que todo el personal cuenta con
dispositivos moéviles compatibles. Finalmente, al contar con el personal requerido para el
desarrollo del sistema, se puede afirmar que el proyecto es técnicamente viable.

10.2 Factibilidad Operativa

Para el Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de Transito, la necesidad de
transformar la situacién actual en la gestion del talento humano es una prioridad evidente.
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Actualmente, la administracion manual de los procesos internos genera diversas dificultades,
entre las cuales destacan:

1. Dificultades para la generacion de informes.
2. Riesgo de extravio de documentos fisicos (permisos, constancias, entre otros).

3. Lentitud en la transformacion y transferencia de datos hacia el Sistema de Informacion
de Recursos Humanos (SIRH).

4. Imposibilidad de consultar informacion de los procesos de la gestién del talento
humano de forma rapida y en cualquier momento.

Ante este panorama, se identifica la necesidad de desarrollar un sistema informatico que
permita gestionar todos los procesos de forma integrada, agil y segura.

Con base en la informacion recopilada durante las reuniones sostenidas con la Gerencia de
Administracién y Finanzas, el Técnico en Planificacion y Recursos Humanos, y la Gerencia
de Tecnologia, se ha disefiado una solucién que se adapta plenamente a las capacidades
técnicas actuales de la institucion. El Fondo para la Atencidn a las Victimas de Accidentes de
Transito dispone de equipos informaticos con acceso a internet en toda la organizacién, lo
cual permite aprovechar esta infraestructura para implementar el sistema web propuesto.
Esto garantiza la accesibilidad desde cualquier equipo conectado a la red institucional,
facilitando la gestion del talento humano en todos los niveles.

Asimismo, en linea con el compromiso institucional por adoptar soluciones tecnoldgicas
modernas y accesibles, se plantea el desarrollo de una aplicacion mévil complementaria.
Dado que los empleados disponen de dispositivos méviles provistos por la institucién, la
aplicacion permitira registrar asistencia y solicitar permisos laborales, aumentando la
flexibilidad en la operatividad.

El sistema informatico, al automatizar los procesos relacionados con la gestion del talento
humano, ofrecera beneficios concretos como:

1. Digitalizacién de formularios para el registro y actualizacion de la informacion del
personal.

Generacion agil de informes gerenciales con informacion actualizada y estructurada.
Gestidn de permisos laborales.

Acceso facil a los registros de asistencia.

Supervisiéon y control del plan de capacitaciones.

Registro y seguimiento de incapacidades laborales.

N o o A~ w N

Automatizacidon de calculos relacionados con horas extras.

Considerando estos beneficios, la institucion ha expresado su total respaldo al desarrollo del
sistema, reconociendo que sera la principal beneficiaria de la solucién propuesta.

En conclusion, con base en la evaluacion del entorno institucional, los recursos disponibles y
las ventajas operativas que el sistema ofrecera, se determina que el proyecto es
operativamente factible.
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CAPITULO II:
GESTION DEL
PROYECTO



11 Analisis de la situacion actual

11.1 Contexto de la institucion

1. Nombre de la organizaciéon

Fondo para la Atencién a las Victimas de Accidentes de Transito

2. Misién

Ser un instrumento de recopilacion de datos y andlisis estadisticos en materia de siniestros

de transito, que determine los factores de origen de este problema social y contribuya a la
formulacion y ejecucion de intervenciones focalizadas para prevenir y reducir siniestros viales.

3. Vision
Lider, moderno e innovador con altos estandares de calidad y servicio, que, a través de la

generaciéon de datos y analisis estadistico, se convierta en una fuente de investigacion que
contribuya a la seguridad vial y con ello, al desarrollo del pais.

4. Ubicacion

91 avenida norte y Paseo Francisco Campos, Numero 4713, Colonia Escalén, San Salvador,
El Salvador, C.A.
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5. Estructura Organizativa del Fondo para la Atencidn a las Victimas de Accidentes de
Transito

El organigrama del Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de Transito esta
compuesto de la siguiente manera:

CONSEJO DIRECTIVO

SECRETARIA CONSEJO DIRECTIVO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

GERENCIA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRESIDENCIA

VIAL CONASEVI

COMISION TECNICA DE

UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
DIRECCION EJECUTIVA

EVALUACION MEDICA

Unidad de
rehabilitacion

UNIDAD DE

UNIDAD JURIDICA

COMUNICACIONES

UNIDAD DE
GESTION AMBIENTAL

UNIDAD DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y

UNIDAD DE GENERO
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE

FINANZAS

TECNOLOGIA

OBSERVATORIO
NACIONAL DE

PRESUPUESTO

CONTABILIDAD

SEGURIDAD VIAL
ONASEVI

PLANIFICACION Y
RECURSOS HUMANOS

SERVICIOS GENERALES
Y DE ATENCION AL

TESORIA

BENEFICIARIO

UNIDAD DE ACTIVO FUO
SUMINISTRO Y TRANSPORTE

FONAT :&:

* 4>
FONDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS *
DE ACODENTES DE TRANSITO

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Imagen 1. Organigrama del FONAT.
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11.2Enfoque de sistemas de la situacion actual

/ ENTRADAS \ / PROCESOS \ / SALIDAS \

\ / - Reglamento Interno FONAT \ mensual /

- Expediente de | leados.
- Datos de los empleados: xpediente de fos empleadas

L - Gestionar expedientes de
personales y formacion

empleados. - Hoja de calculo con registro de

profesional. marcaciones de asistencia.
" . ) - Exportar y guardar
- Marcaci6n de asistencia. ] marcaciones de asistencia. - Hoja de permiso.
) i g
- Hoja d_(zP(;armlsos € - Revision y archivo de permisos - Notificar oferta de plaza via
Incapacidades. e incapacidades. correo electrénico.
- Ordenes de descuento / - Reportes:
- Oferta de plazas 4 SEGUIMIENTO Y N + Control de tiempo de

CONTROL permisos

* Noémina de empleados
trimestral
* Marcaciones de asistencia

- Normas Técnicas de Control
Interno FONAT

MEDIO AMBIENTE: Fondo para la Atencién a las Victimas y Accidentes de Transito, Ministerio de
Hacienda, Corte de Cuentas

Imagen 2. Diagrama de enfoque de sistemas de la situacion actual.

11.3 Descripcion del enfoque de sistemas de la situacion actual

A continuacion, se presenta la descripcién de cada uno los elementos que componen el
diagrama de enfoque de sistemas de la situacion actual:

Entradas

1.

Datos de los empleados: Incluyen datos personales, como nombre, direccion, fecha
de nacimiento y numero de identificacion, junto con informacién de contacto y laboral,
como cargo, unidad de dependencia, fecha de ingreso, salario inicial. Ademas, se
registran la informacién académica, y eventos de formacion (certificaciones, seminarios).

Marcaciéon de asistencia: Informacién diaria de la hora de entrada y salida de los
empleados extraida del dispositivo de marcacion.

Hoja de permisos e incapacidades: Informacion sobre ausencias justificadas,
detallando el tipo de permiso (Personal, Enfermedad, Enfermedad de pariente, Cita
ISSS, Misién Oficial, Compensatorio, Licencia), su duracion y la documentaciéon de
respaldo, como certificados médicos y solicitudes de permiso

Ordenes de descuento: Deducciones en la némina de los empleados, incluyendo
descuentos por préstamos personales otorgados por la institucion, aportes a fondos de
pensiones o jubilacion, cuotas sindicales y otras deducciones autorizadas como seguros
y embargos.

41



5.

Oferta de plazas: Abarca la informacion sobre vacantes disponibles, incluyendo la
descripcion del puesto (titulo, responsabilidades, requisitos), departamento y ubicacion,
condiciones laborales (Tipo de contrato, Jornada Laboral, Salario) y el procedimiento de
aplicacion, que detalla cdmo y donde aplicar y los plazos correspondientes.

Procesos

1.

Gestionar expedientes de empleados: Se procede al registro de la informacion
relevante del empleado, incluyendo datos personales y formacién profesional. Estos
registros se documentan inicialmente en formato fisico y, posteriormente, se almacenan
en estanterias.

Exportar y guardar marcaciones de asistencia: En la oficina central, se dispone de
un dispositivo de marcacion de asistencia donde cada empleado puede registrar su hora
de llegada y de salida. Posteriormente, todos los datos se exportan a una hoja de calculo
de Excel una vez al mes.

Revision y archivo de permisos e incapacidades: Los empleados presentan las
solicitudes de permiso a su jefe inmediato para obtener su aprobacion. Posteriormente,
entregan estas solicitudes a Planificacion y Recursos Humanos para su registro en el
expediente del empleado. Las incapacidades se registran mediante un documento
respaldado por el médico o la institucion de salud correspondiente.

Salidas

1.

Expediente de los empleados: consolida toda la informacion relevante sobre cada
empleado

Hoja de calculo con registro de marcaciones de asistencia: documento que recopila
la informacién diaria de marcacion. La hoja de calculo incluye las horas de entrada,
salida y cualquier incidencia de puntualidad como retardos o salidas tempranas.

Hoja de permiso: documenta todas las solicitudes de permisos solicitados por parte de
los empleados.

Publicacioén de plazas: Detalle las vacantes disponibles dentro de la institucion.
Reportes:

o Control de tiempo de permisos: En un archivo de Excel se lleva el control de los
tiempos disponibles de permisos laborales que poseen los empleados en el afio.

¢ Nomina de empleados trimestral: Listado de las plazas con sus respectivo rango
y categoria salarial.

e Marcaciones de asistencia mensual: Archivo de Excel obtenido del dispositivo
de marcacion donde se refleja la hora de entrada, hora de salida, tardanza, salidas
tempranas de cada empleado.

Medio ambiente

e N

Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de Transito
Ministerio de Hacienda
Corte de cuentas

Auditoria externa
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11.4 Enfoque de sistemas de la solucidén propuesta

/ ENTRADAS \ / PROCESOS \ / SALIDAS \

- D W o /

- Gestionar expedientes digitales - Expediente digital de los
- Datos de los empleados: de empleados. empleados.
personales y formacion
profesional - Exportar asistencia de - Solicitudes de horas extras
o dispositivo de marcacion.
- Datos de capacitaciones N - Tardanza de marcaciones
» i1~ - Gestionar permisos

- Datos de marcacion de e incapacidades. - Plan de capacitaciones anual
asistencia

. - Gestion de capacitaciones - Caculo de descuentos por
- Datos de permisos laborales tardanza
e incapacidades - Gestion de horas extras.

- Listado de permisos laborales
- Datos de horas extras - Gestionar oferta de plazas.
i - Publicacion de plaza
- Archivo de marcaciones de - Seleccién de personal
asistencia - Reportes
y - Gestion de descuentos
- Publicacion de plazas \ » Historial de capacitaciones
vacantes » Permisos aprobados y
hazad
SEGUIMIENTO Y recnazaces

Incapacidades registradas
Llegadas tardias

Salidas tempranas

Horas extras

Plazas vacantes
Descuentos aplicados

CONTROL

- Normas Técnicas de Control
Interno FONAT

- Reglamento Interno FONAT

MEDIO AMBIENTE: Fondo para la Atencién a las Victimas y Accidentes de Transito, Ministerio de
Hacienda, Corte de Cuentas

Imagen 3. Enfoque de sistemas de la solucién propuesta

11.5 Descripcion del enfoque de sistemas de la solucién propuesta

Entradas

1.

Datos personales y formacion profesional de los empleados: Incluyen toda la
informacion relevante del empleado, como datos personales, informacién de contacto,
historial laboral y formacién académica y profesional. Esta informacién permite construir
un perfil completo del empleado y facilita su consulta dentro del sistema informatico.

Datos de capacitaciones: Corresponden al registro detallado de las capacitaciones
impartidas, incluyendo fecha, proveedor, tematica abordada y listado de empleados
participantes.

Datos de marcacion de asistencia: Contienen el registro diario de las horas de entrada
y salida del personal, tanto en la oficina central como en las oficinas regionales,
permitiendo llevar un mejor control de la asistencia.

Datos de permisos e incapacidades: Comprenden los registros de permisos laborales,
ya sean personales, compensatorios, con o sin goce de sueldo. En el caso de las
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6.

incapacidades, estas se registran junto con el comprobante correspondiente, cargado
en formato de imagen.

Datos de horas extras: Incluyen informacion sobre el tiempo trabajado fuera del horario
regular por parte de los empleados. Estos datos sirven como insumo para determinar si
el tiempo sera compensado con descanso o remunerado econdémicamente.

Archivo de marcaciones de asistencias: Se refiere a un archivo en formato Excel que
consolida las marcaciones del personal de la oficina central, especificando hora de
entrada, hora de salida, tardanza, salidas anticipadas y ausencias.

Publicacién de plazas vacantes: Cada plaza es registrada en el sistema con toda su
informacion. Una vez identificada como vacante, esta puede ser publicada para su
visualizacién y posterior gestién del proceso de reclutamiento.

Procesos

1.

Gestionar expedientes digitales de empleados: El sistema permite mantener un
expediente digital por cada empleado, que contiene informacién personal y laboral
relevante. Esta gestion se realiza de forma segura y accesible, facilitando la consulta y
actualizacién de datos en cualquier momento que se requiera.

Exportar asistencia de dispositivo de marcacién: Los registros de asistencia
generados por el dispositivo de marcacién biométrica son extraidos y convertidos en hojas
de calculo de Excel. Esta informacion es posteriormente utilizada para alimentar los
expedientes digitales de los empleados.

Gestionar permisos e incapacidades: Los empleados pueden ingresar solicitudes de
permisos a través de un formulario que incluye toda la informacién necesaria. El
encargado de area podra visualizar las solicitudes y emitir su aprobacion u observacion.
Las incapacidades se registran indicando las fechas correspondientes, la duracién en dias
y se adjunta el comprobante en formato digital.

Gestion de capacitaciones: El sistema permite registrar, actualizar y consultar las
capacitaciones recibidas por cada empleado. Esta funcion es gestionada por Planificacion
y Recursos Humanos, manteniendo un historial completo dentro del expediente digital.

Gestion de horas extras: Se habilita el registro de horas extras previamente autorizadas,
las cuales pueden ser compensadas con tiempo libre o reconocidas como misién oficial.
Una vez aprobadas, las horas extras son integradas al expediente del empleado.

Gestionar oferta de plazas: El sistema permite identificar las plazas vacantes y
programar su publicacion. Cada publicacion contiene los requisitos definidos en el manual
de organizacion institucional, asi como la informacién de contacto para que los candidatos
interesados puedan enviar sus hojas de vida.

Gestion de descuentos: Se lleva un control detallado de los descuentos adicionales
aplicados a los empleados, permitiendo su registro y seguimiento de manera transparente
dentro del sistema.

Salidas

1.

Expediente digital de los empleados: El sistema consolida toda la informacion
relevante de cada empleado en un expediente digital, presentado de manera
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estructurada y comprensible. Este expediente incluye datos personales, historial laboral,
capacitaciones, asistencia, permisos, horas extras, entre otros.

Publicacién de plazas: El sistema permite gestionar la visibilidad de las plazas
disponibles. La funcionalidad permite mostrar u ocultar la informacién completa de cada
plaza ofertada, incluyendo requisitos, unidad correspondiente y datos de contacto para
los postulantes.

Reportes: El sistema ofrece una serie de reportes administrativos y de gestion que
permiten un mejor control y toma de decisiones. Los reportes disponibles son:

e Permisos laborales: Reporte que muestra los permisos registrados por tipo,
clasificados por mes y por afio.

¢ Incapacidades: Muestra las incapacidades registradas, filtradas por unidad
organizativa y por empleado.

o Horas extras realizadas: Detalla las horas extras autorizadas y registradas por
empleado y periodo.

o Expediente digital del empleado: Presenta la distribucién de empleados por
unidad y los puestos ocupados por cada uno.

e Llegadas tardias: Reporte que muestra la cantidad de llegadas tardias
registradas por mes y afio.

o Salidas tempranas: Informa sobre las salidas antes del horario establecido,
clasificadas por mes y afno.

e Descuentos por llegada tardia: Muestra los montos de descuentos aplicados a
los empleados, tanto a nivel mensual como anual.

o Historial de capacitaciones: Reporte de las capacitaciones impartidas durante
los diferentes planes anuales.

e Participaciones en capacitacion: Muestra un resumen de las unidades
organizativas y puestos que han participado en las distintas capacitaciones
registradas.

e Plazas publicadas: Reporte que detalla las plazas que fueron publicadas,
incluyendo la cantidad de vacantes y el numero de postulantes que aplicaron.

Medio ambiente

> e N

Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de Transito
Ministerio de Hacienda
Corte de cuentas

Auditoria externa
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11.6 Diagramas BPMN

11.6.1 Gestion de permisos
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11.6.3 Configuracioén de roles y permisos

Asignar Guardar Seleccionar - Guardar
Seleccionar rol J Asignar rol
permisas configuracion usuario configuracion

permisos
Administrador

Configuracion de roles y

11.6.4 Inscripcion de empleados a capacitacion
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11.6.5 Marcaciones y descuentos
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11.6.6 Seleccion de personal

Técnico RRHH

ahprobar solicitud?

Publicacién de Plazas y Seleccién de Postulantes

Empleado

12 Sprint 0

12.1 Determinacién de requerimientos

12.1.1 Requerimientos de desarrollo

Memoria Almacenamiento| Procesador Tarjeta de Sistema

RAM Red Operativo
Equipo 1 16 GB 1TB 17-12th Gen Si Windows11
Equipo 2| 20 GB 500GB Ryzen 7 — 7000 Si Windows 11
Equipo 3 12 GB 500 GB I7 — 8th Gen Si Windows 11
Equipo 4 20 GB 2TB I7 —9TH Gen Si Windows 11

Tabla 13. Hardware de desarrollo

Gestor de Proyecto Asana

Gestor de Base de Datos SQL SERVER 2022
Modelado de Base de Datos \Vertabelo

Control de Versiones Git / GitHub

Tabla 14. Software de desarrollo
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12.1.2 Requerimientos para el servidor de produccién

RAM 64 GB
Almacenamiento 2 TB
Procesador Intel Xeon

Tabla 15. Hardware de produccion

Gestor de Base de Datos SQL SERVER 2022
Sistema Operativo \Windows Server 2022
Lenguaje de Programacion Framework ASP NET Core basado en C#

Tabla 16. Software de produccion

12.2 Definicion de estandares

12.2.1 Interfaces de Usuario

1. Estructura general de la interfaz web

LOGO MENU
MENU AREA DE TRABAJO
LATERAL
FOOTER

Imagen 4. Estructura general de la interfaz web
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Elementos que componen la pantalla principal:

Logo: Representa la identidad institucional del Fondo para la Atencion a las Victimas
de Accidentes de Transito. Este espacio esta reservado para el logotipo oficial, el cual
se muestra de forma permanente en todas las vistas del sistema. Su propdsito es
reforzar la identidad del sistema y de la institucion.

Menu: Menu contextual o de accesos rapidos. Puede incluir opciones como: “Inicio”,

“Configuracion” “Cerrar Sesion”, o accesos administrativos segun el rol del usuario.

Menu lateral: Permite la navegacién entre los diferentes moédulos del sistema. Los
elementos del menu se organizan jerarquicamente segun la funcionalidad. El menu
permanece visible de forma constante para facilitar el acceso rapido a las funciones.

Area de trabajo: es el espacio principal donde se visualiza y se interactta con los
contenidos del sistema, segun la opcién seleccionada en el menu. Puede contener
formularios, tablas, reportes o cualquier otro componente funcional. Este espacio es
dinamico y cambia segun el médulo en uso.

Footer: Muestra informacion institucional o legal, como derechos reservados, enlaces
a politicas de privacidad o contactos técnicos. También puede incluir la versién del
sistema. Este elemento es constante en toda la aplicacion para mantener coherencia
visual e informativa.

2. Estructura del area de trabajo

Seccion disefiada para que el usuario interactie con el sistema informatico ejecutando los
diferentes modulos a través de los formularios, mostrando tablas con informacién y realizando
acciones. La siguiente figura presenta la estructura que tendra el area de trabajo:

TITULO

BOTON REGISTRAR [ FILTROS DE BUSQUEDA ] BOTONES ESPECIALES

LISTADO DE REGISTROS ACCIONES

Imagen 5. Estructura del area de trabajo
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Elementos que componen el area de trabajo:

Titulo: Indica el nombre o propésito del médulo o pantalla en la que el usuario se
encuentra.

Botén Registrar: Permite crear un nuevo registro. Al hacer clic, redirige al formulario
correspondiente para ingresar nueva informacién. Suele estar destacado visualmente
con color verde para facilitar su identificacion.

Filtros de busqueda: Permite aplicar filtros por fecha, nombre, unidad organizativa,
entre otros criterios. Facilita encontrar registros especificos dentro del listado. Suele
incluir campos de texto, listas desplegables y selectores de fecha.

Botones especiales: Agrupa acciones complementarias u otras funciones
especificas del médulo. Estos botones varian segun la funcionalidad del sistema.

Listado de registros: Muestra todos los registros disponibles en forma de tabla.
Incluye columnas con informacion relevante Esta seccion es dinamica y responde a
los filtros aplicados.

Acciones: Permite ejecutar acciones especificas sobre cada registro, como ver
detalles, editar, eliminar o aprobar. Cada fila del listado cuenta con sus propios
botones de accion, visibles o desplegables.

3. Formularios

Vistas que le permitiran al usuario introducir nuevos registros al sistema. Cada formulario de
registro tendra la siguiente estructura:

TiITULO

DATOS AREGISTRAR

SECCION DE BOTONES

Imagen 6. Estructura de un formulario
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Elementos que componen un formulario

e Titulo: Muestra el titulo del formulario.

o Datos a registrar: Son los campos que deben ser ingresados por el usuario para
guardar un nuevo registro.

e Seccidon de botones: Acciones que puede realizar el usuario ya sea de guardar los
datos o cancelar el registro.

4. Botones

Son elementos que permiten al usuario realizar diferentes acciones dentro del sistema. Para
ello, se ha optado por definir su forma y estilo, dependiendo de su funcionalidad. La siguiente
tabla presenta los principales botones a utilizar:

Boton Accion Descripcion
Agregar Registro + Agregar Eermlte visualizar la pantalla del formularlo de
ingreso de datos para un nuevo registro.
: Permite visualizar los datos previamente
\Ver Registro i . .
ingresados del registro seleccionado.
Editar Registro Permite editar los datos del registro

seleccionado.

Eliminar Registro

Elimina el registro seleccionado

Guardar/ Actualizar

Guardar

Guarda los datos de un nuevo registro o actualiza
los datos modificados de un registro
seleccionado.

Cancelar

Cancelar

Suspende la operacidon que se esta realizando y
regresa a la pantalla anterior.

Generar PDF

Permite generar un PDF.

Tabla 17. Estandares de botones

Elementos mostrados al usuario para informarle el estado de una operacion. La siguiente
tabla describe los tipos de mensajes:
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Tipo Mensaje Descripcion

Informa al usuario que
L - .- el roceso se ha
Exito Ejemplo de una alerta de éxito P
realizado
correctamente.
Informa al usuario que
. . el proceso no se ha
Error .
Ejemplo de una alerta de advertencia realizado
correctamente.
Solicita al usuario su
Confirmacion : Esta - aprobacion antes de|
¢ESlas seguro: realizar una accion.
No podras revertir este cambio

Tabla 18. Estandares de alertas

5. Reportes

Documento que mostrara la informacién necesaria con base a un filtro determinado por el
usuario. En la siguiente imagen se presenta la estructura que tendra un reporte:

ENCABEZADO

LOGO

NOMBRE DEL REPORTE

CONTENIDO DEL REPORTE

Imagen 7. Estructura de un reporte
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Elemento que componen un reporte

Logo: Se mostrara el logo de la institucién al lado izquierdo.

Encabezado: Contiene el nombre de la institucion y cualquier otra informacion
relevante de la misma.

Nombre del reporte: Nombre del reporte que se esta generando.

Contenido del reporte: Informacion generada para el reporte.

12.2.2 Base de datos

1. Definicion de los nombres de las tablas

Se deben usar nombres autodescriptivos, permitiendo el uso de abreviaciones.
Los nombres deben estar escritos en mayusculas el inicio de la palabra y sin tildes.
Unicamente se usan caracteres alfabéticos.

Para las tablas que van a contener datos de los usuarios del sistema se usaran
nombres en inglés para facilitar la conexién con el framework de desarrollo. La tabla
que guardara datos de los usuarios se llamara “User”, la tabla de roles se llamara
“ROI!!.

Para las tablas que surgen de las relaciones muchos a muchos las tablas tendran el
formato “Nombretabla1Nombretabla2”, por ejemplo, la relacién de muchos a muchos
de las tablas “Rol” y "Permiso” generara una tabla llamada “RolPermiso”.

2. Definicion de los campos de las tablas

Todos los nombres de los campos seran escritos con mayuscula la primera palabra
del nombre.

Todos los nombres de los campos que se compongan de dos 0 mas palabras seran
escritos usando la convencién PascalCase, por ejemplo: “FechaElaboracion”.

Todas las llaves primarias o foraneas llevaran “ld” no importando el nombre de la tabla,
por ejemplo, para la tabla EnfermedadPersona “EnfermedadPersonald”.

Todas las tablas tendran 3 campos de auditoria inmediata de tipo DATETIME:
CreatedAt, UpdatedAt y Trash.

3. Definicion de entidades de base de datos

Para las vistas, procedimientos, funciones y triggers se usara el acronimo “V”, “P”, “F”
y “T". Por ejemplo, para las vistas seria: “VEmpleadosCapacitacion”

12.2.3 Programacion

1. Estandar de definicion de modelos

Namespace: Se declara al inicio y debe seguir la convencion de la organizacion del
proyecto y ser coherente con toda la aplicacion.
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o000 Csharp - Rosalio.cs

namespace NombreDelLaOrganizacion.Proyecto.Modelos

{

public class MiModelo

Imagen 8. Definicién del namespace

Nombres de clases y propiedades: El nombre de la clase y sus propiedades deben
iniciar con mayuscula y usar la convencién PascalCase.

(N N ] Csharp - Rosalio.cs

public class MiModelo

public int Id { get; s
public string Nombre {

Imagen 9. Definicién de clase y sus propiedades

Declaraciéon de campos: Los campos de relaciéon se deben declarar usando atributos
de mapeo tales como [Table] o [Column].

00 Csharp - Rosalio.cs

[Table("MiTabla")]
public class MiModelo
{
[Key]
public int Id { get; set; }

[Column( "nombre_columna™)]
public string Nombre { get; set; }

Imagen 10. Definicion de campos
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Métodos: Se deben declarar al final de la clase del modelo, usando nombres
descriptivos con la convencién PascalCase.

00 Csharp - Rosalio.cs

public class MiModelo

{

public void MetodoEjemplo()

Imagen 11. Definiciéon de métodos.

2. Estandar basico de estilos de cédigo

Formato de archivo: El cédigo C# debe guardarse en formato UTF-8 y cada archivo
debe contener una Unica clase o estructura, salvo excepciones justificadas.

Nombres de clases y métodos: Las clases y métodos deben nombrarse usando
PascalCase.

Estructura de cddigo: Utilizar sangria de una tabulacion para cada nivel de
anidacion. Incluir un espacio entre el nombre del método y el paréntesis de apertura
en las definiciones de método.

Espaciado y llaves: Las llaves de apertura deben estar en la siguiente linea de la
declaracion. Dejar una linea en blanco entre métodos para mejorar la legibilidad.

Comentarios: Utilizar comentarios XML para documentar clases y métodos. Utilizar
comentarios de linea (/) y de bloque (/*... */) para aclaraciones adicionales dentro del
codigo.

12.2.4 Documentacion

1. Interna

Cabecera de clase: Bloque de comentarios de varias lineas que dan a conocer el
objetivo general. El contenido de la cabecera tendra:

o Nombre y apellido de los integrantes del equipo que participaron en el desarrollo.
o Descripcion general de la clase o funcion.
o Fecha de creacion con el formato dd/mm/yyyy.

Cabeceras de método o funcion: Bloque de comentario de varias lineas que deben
describir la funcionalidad de un método o funciéon. Ademas, se debe especificar cuales
son los parametros que reciben vy, si es el caso, el valor que retorna.

En las cabeceras de clase se debe especificar lo siguiente:
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2. Externa

Estructura de los manuales

Portada

Tabla de contenido

Introduccién

Contenido del manual

Glosario

12.3 Diagrama de desglose funcional del sistema (DDF)

Sistema de Gestién
del Talento Humano

Seguridad

Reportes

del FONAT
Gestion del Control de Seleccion y
empleado asistencia reclutamiento
Gestion de Control de Publicacion de
> permisos > asistencia en >
plazas
laborales sede central
Gestion de Registro y control Seleccion del
incapacidades b de asistencia en personal
sede regional
Gestion de horas Seleccion del
extras personal

Ly

_’Expediente digital

del empleado

Gestion de
amonestaciones

Gestion de
descuentos

Gestion de
capacitaciones

1. Descripcion de elementos

Seguridad: El sistema permite gestionar la autenticacion de usuarios mediante
credenciales seguras. Incluye la configuracién de roles y permisos para delimitar el
acceso a funcionalidades segun el perfil del usuario. Los administradores pueden
crear nuevos usuarios y visualizar bitdcoras de acciones y accesos, incluyendo los

vigilancia

Registro y control
> de asistencia por

Imagen 12. Diagrama de desglose funcional del sistema

registros de inicio y cierre de sesion de cada usuario.



Gestion del empleado: Comprende un conjunto de funcionalidades orientadas al
manejo integral de la informacion del personal institucional.

v

Gestion de permisos laborales: Los empleados pueden registrar solicitudes de
permiso a través de un formulario con datos especificos como tipo, motivo y
fechas. El jefe inmediato podra revisar, aprobar o devolver la solicitud con
observaciones.

Gestion de incapacidades: Permite registrar y controlar las incapacidades
médicas, incluyendo fechas, duracion y comprobantes. Esta informacion se
almacena automaticamente en el expediente digital del empleado.

Gestion de horas extras: Administra las solicitudes de compensacion por horas
extras trabajadas. Una vez aprobadas, se registran en el expediente digital como
misiones oficiales o tiempo compensatorio.

Expediente digital del empleado: Consolida la informacién personal y laboral de
cada empleado, incluyendo historial de permisos, incapacidades, capacitaciones,
marcaciones y sanciones.

Gestion de amonestaciones: Permite registrar las sanciones o medidas
disciplinarias impuestas, indicando su recurrencia, justificacién y los compromisos
asumidos por el empleado.

Gestion de descuentos: Administra las deducciones adicionales al salario del
empleado, registrandolas en su expediente digital para mayor control y
seguimiento.

Gestion de capacitaciones: Controla el proceso de formacién y desarrollo del
personal, incluyendo planificacion, registro y seguimiento de actividades
formativas, cursos, talleres y otras iniciativas de capacitacion.

Control de asistencia: Modulo destinado al registro y seguimiento de la asistencia
de los empleados en sus distintas sedes.

v

Control de asistencia en oficina central: Se integran los datos provenientes del
dispositivo de marcacion al expediente digital del empleado, lo cual permite al
encargado monitorear llegadas tardias, salidas tempranas y ausencias.

Registro y control de asistencia en oficina regional: El registro de marcaciones
para las oficinas regionales se realizara por medio de una interfaz que contiene
botones para registro de la hora de entrada y salida.

Registro y control de asistencia por vigilancia: El personal de vigilancia registra
manualmente la hora de entrada y salida de los empleados a través de una interfaz
dedicada. Esta informacion también queda registrada en el expediente del
empleado.

Seleccion y reclutamiento: Permite administrar los procesos de incorporacion de
nuevo personal a la institucion.

v

Publicaciéon de plazas: Facilita la gestion y difusion de vacantes institucionales.
Las plazas se publican con todos sus requisitos y la informacion de contacto
necesaria para la recepcion de hojas de vida.
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v' Seleccion de personal: Incluye funcionalidades para definir perfiles de puesto,
revisar postulaciones y avanzar en el proceso de contratacion de manera

sistematica.

v Entrevistas: Permite programar entrevistas con los candidatos postulantes de

cada plaza, registrando fecha, hora y responsable de la entrevista.

Reportes: El sistema incluye un modulo de reportes que proporciona informacion
detallada y en tiempo real sobre las distintas areas de gestion del talento humano. Los
reportes abarcan aspectos como:

v

A N N N N N N N

Permisos laborales
Incapacidades

Horas extras

Expediente digital del empleado
Llegadas tardias

Salidas tempranas

Descuentos por llegada tardia
Historial de capacitaciones
Participaciones en capacitacion

Plazas publicadas

13 Sprint 1

13.1 Sprint Planning

13.1.1 Objetivos del sprint

Implementar la funcionalidad de autenticacién de usuario mediante roles y permisos
para garantizar la seguridad y el control de acceso al sistema informatico.

Desarrollar las funcionalidades para la gestion segura e integra de los expedientes
digitales de los empleados.

Desarrollar las funcionalidades que permita la gestion de capacitaciones y permisos
laborales que permita mejorar la planificacion y el control del talento humano.

13.1.2 Pila del sprint

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HU1 Autenticacién de usuarios ALTA
HU2 Configurar roles y permisos ALTA
HU4 Auditoria de accesos ALTA
HUS5 Crear usuario ALTA
HUG6 Consultar perfil ALTA
HU7 Registro de informacién personal en expediente digital ALTA
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HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HU8 Actualizacion de informacion personal en expediente digital ALTA
HU9 Solicitar acceso al expediente digital MEDIA
HU10 Aprobar acceso al expediente digital MEDIA
HU11 Carga de documentos personales MEDIA
HU12 Consultar expediente digital completo ALTA
HU13 Consultar informacion del expediente digital BAJA
HU14 Registrar nueva capacitacion ALTA
HU15 Inscripcion de empleados en capacitacion MEDIA
HU16 Consultar historial de capacitaciones MEDIA
HU17 Actualizar informacion de capacitaciones ALTA
HU18 Notificar a los empleados inscritos a capacitaciones MEDIA
HU19 Registrar solicitud de permiso laboral ALTA
HU20 Aprobar permisos laborales ALTA
HU21 Consultar mis permisos laborales ALTA
HU22 Importar comprobante del permiso laboral MEDIA
HU23 Control de tiempo de permisos ALTA
HU24 Alertas sobre limites de permisos MEDIA
HU25 Consultar permisos laborales ALTA

Tabla 19. Pila del sprint |

13.2Descripcion de historias de usuario

13.2.1 Médulo de seguridad

Caddigo HUO1 Autenticaci q

Version 1 Nombre u en' cacion ©
. usuarios

Usuario Todos los usuarios

Fech.a”en (3|ue .se 17/06/2024 Ite.racmn 1

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad en el ALTA An.allsta Rosalio Monterrosa

negocio asignado

Descripcién

Como Usuario

Quiero poder autenticarme
Para ingresar en el sistema
Criterio de aceptacion

1. El sistema muestra un formulario solicitando usuario y contrasena.

2. El sistema identifica al usuario y le permite acceder al sistema.
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Caodigo HUO02 Confi |
Version 1 Nombre s:n:g;fr roles y
Usuario Administrador P

FecP!a”en c'1ue .se 16/06/2024 Iteracwn 1

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado

Descripcion

Como Administrador

Quiero asignar los roles y permisos a los usuarios

Para controlar el acceso a las diferentes funcionalidades del sistema de acuerdo con el
rol del usuario.

Criterio de aceptacion

1. El sistema muestra una lista de los permisos de acceso que pueden ser asignados al

rol.
2. Se muestra un mensaje de confirmacion de asignacién de permisos al rol.
3. Se muestra una opcién de asignacion de rol en la lista de usuarios.
4. El sistema muestra una lista de los roles que pueden ser asignados a un usuario.

5. Se muestra un mensaje de confirmacion de asignacion de roles al usuario.

Caddigo HU04 o i

= Auditoria de acciones
Version 1 Nombre .

. — dentro del sistema
Usuario Administrador
Fech.a”en (3|ue .se 17/06/2024 Ite.racmn 1
escribié la historia asignada
PI‘IOI'IC!ad en el ALTA An.allsta Rosalio Monterrosa
nhegocio asignado
Descripcion

Como Administrador
Quiero consultar las acciones realizadas por los usuarios en el sistema.
Para tener un control e histérico de las acciones realizadas.

Criterio de aceptacion

1. El sistema muestra un listado de las acciones realizadas

2. Se muestra un filtro por el tipo de accion
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Caodigo HUO005

Version 1 Nombre Crear usuario
Usuario Administrador

FecP!a' ’en c'1ue .se 17/06/2024 Iteracwn 1

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Ramén Parada
negocio asignado

Descripcion

Como Administrador
Quiero crear los usuarios de los empleados

Para tengan acceso al sistema

Criterio de aceptacién

1. Acceder al formulario de creacion de nuevo usuario

2. Validar el usuario y contrasefa ingresados en el formulario

3. Confirma la creacion antes de guardar

4. Mostrar un mensaje de éxito confirmando la creacién del nuevo usuario

5. Visualizaciéon del nuevo usuario creado.

Cédigo HUO6

Version 1 Nombre Consultar perfil
Usuario Usuario

Fech.a. ’en c_|ue .se 16/06/2024 Ite.racwn 1

escribié la historia asignada

PI‘IOI'IC!ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar
nhegocio asignado

Descripcion

Como Usuario

Quiero acceder a mi perfil
Para visualizar el detalle de mi usuario y demas informacién relevante

Criterio de aceptacién

1. Opcidn visible de Mi usuario en la navegacion del sistema

2. Visualizacion del perfil con la informacion del empleado
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13.2.2 Médulo de expediente digital del empleado

Caédigo HUQ7 . . .

— Registro de informacién
Version 1 Nombre . I

- — en expediente digital

Usuario Técnico RRHH
Fechaenquese | g 050004 lteracion |,
escribié la historia asignada
PI"IOI‘Id.ad enel ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignhado
Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero registrar la informacion del empleado en el expediente digital

Para mantener un registro integro del empleado.

Criterio de aceptacion

1. El sistema muestra el formulario de registro de informacion

2. El formulario valida los datos ingresados

3. Se muestra un mensaje de confirmacion del registro por cada seccién del formulario

4. El sistema muestra el nuevo expediente digital del empleado

Cédigo HU8 Actualizacion de
Version 1 Nombre informacion personal en
Usuario Técnico RRHH expediente digital
Fechaenquese | 4062024 lteracion |

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad enel ALTA An.allsta Diego Aguilar

negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero actualizar la informacion personal del expediente digital de cada empleado

Para mantener los registros actualizados.

Criterio de aceptacion

1. El sistema muestra el listado de todos los expedientes, donde se muestra un boton

de actualizar

2. El usuario accede al formulario de edicion

3. Elformulario valida los datos ingresados

4. Se muestra un mensaje de éxito confirmando la actualizacion

5. El sistema redirecciona a la lista de expedientes
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Caodigo HUQ9 -

— Solicitar acceso al
Version 1 Nombre . .

- expediente digital

Usuario Empleado
Fechaenquese 1 17065024 lteracion |
escribié la historia asignada
PI"IOI‘Id.ad en el MEDIA An.allsta Ramon Parada
negocio asignado
Descripcion

Como Empleado

Quiero poder solicitar el acceso a la informacién de mi expediente
Para ver el resumen de todos mis datos y demas informacién relevante

Criterio de aceptacion

1. Tener por medio del sistema o el aplicativo movil un perfil de usuario para poder

solicitar el acceso a esta informacion

2. Tener un apartado donde pueda ver el estado de la solicitud y ver cuando sea esta

aprobada
Codigo HU10
— Aprobar acceso al
Version 1 Nombre . .
- — expediente digital
Usuario Administrador
Fechaenquese 1 17065024 lteracion | ,
escribié la historia asignada
PI‘IOI'IC!ad en el MEDIA An.allsta Rosalio Monterrosa
negocio asignado
Descripcion

Como Administrador
Quiero aprobar las solicitudes de los empleados
Para que vean su expediente digital

Criterio de aceptacién

1. El aprobar o rechazar la solicitud del empleado.
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Cédigo HU11 c de d )

Version 1 Nombre arga de documentos
- — personales

Usuario Técnico RRHH

Fechaenquese 1 4006024 lteracion |

escribié la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad en el MEDIA An.allsta Diego Aguilar

negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero subir archivos en el apartado de documentos personales del expediente digital
de cada empleado

Para complementar la informacion.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar la opcién para subir documentos

2. Que se valide que solo se puedan subir archivos en formato: JPG, JPEG y PNG con

un tamafo maximo de 10 MB.

3. El sistema muestra un mensaje de éxito al subir el archivo.

Caddigo HU12 _

— Consultar expediente
Version 1 Nombre .

- — digital completo

Usuario Técnico RRHH
Fechaenquese 1 406024 lteracion |,
escribié la historia asignada
PI‘IOI'IC!ad enel ALTA An.allsta Diego Aguilar
nhegocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero consultar la informacion personal del expediente digital de cada empleado
Para validar que la informacion este correcta.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar el listado de todos los expedientes

2. Acceder al formulario de consulta

3. Mostrar la informacion ingresada previamente
4. Mostrar el botdn de regresar

5. Redireccionar a la lista de expedientes
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Cédigo HU13 Consultar informacion
Version 1 Nombre personal en expediente
Usuario Empleado digital
Fechaenquese 1 4006024 lteracion |

escribié la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar

negocio asignado

Descripcion

Yo como Empleado quiero consultar la informacién personal de mi expediente digital

para corroborar que los datos estén correctos.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar el formulario no editable con la informacion

2. Mostrar el botdn de regresar

3. Redireccionar a la vista principal

13.2.3 Médulo de gestion de capacitaciones

Cédigo HU14 Reaist

Version 1 Nombre °9's _rar. . nueva
- — capacitacion

Usuario Técnico RRHH

Fech.a”en c_|ue .se 16/06/2024 Ite.racwn 1

escribié la historia asignada

PI‘IOI'IC!ad en el ALTA An.allsta Alexander Aparicio

negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero registrar una nueva capacitacion
Para mantener un registro detallado del plan de capacitaciones ofrecidas.

Criterio de aceptacién

1. El sistema muestra el formulario de registro de nueva capacitacion

2. Validar los datos registrados en el formulario

3. Mostrar un mensaje de éxito confirmando el registro de nueva capacitacion

4. Visualizar la nueva capacitacion en el plan anual de capacitaciones
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Caodigo HU15 Inscripcion de
Version 1 Nombre empleados en
Usuario Técnico RRHH capacitacion

FecP!a' ’en c'1ue .se 16/06/2024 Iteracwn 1

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el MEDIA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero inscribir a los empleados en las capacitaciones
Para que los empleados inscritos conozcan los detalles de la capacitacion.

Criterios de aceptacion

1. Ver listado de capacitaciones en el plan anual de capacitaciones y boton que dirija a

inscripcién de empleados

2. Mostrar listado de empleados disponibles para la capacitacidén seleccionada

3. Agregar empleado al grupo de capacitacién seleccionado

4. Confirmar listado de participantes antes de guardar

5. Mostrar mensaje de éxito confirmando la inscripcion

de empleados en una

capacitacion
Cédigo HU16 ) )

— Consultar historial de
Version 1 Nombre .

: PO capacitaciones

Usuario Técnico RRHH
Fech.a”en c_|ue .se 17/06/2024 Ite.racwn 1
escribié la historia asignada
PI‘IOI'IC!ad en el MEDIA An.allsta Ramon Parada
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero observar todas las capacitaciones
Para tener un control de las capacitaciones.

Criterio de aceptacién

1. Obtener un listado con todas las capaciones con la informacién solicitada de las

capacitaciones actuales o anteriores
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Cédigo HU17
Versié 1
ersion — Nombre Actualizar capacitacion
. Técnico RRHH
Usuario
Fech_a”en (_Jue .se 16/06/2024 Ite.racmn 1
escribié la historia asignada
Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignhado
Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero actualizar la informacién de una capacitacion
Para asegurar que el registro tenga la informacion real.

Criterio de aceptacion

1. Mostrar listado del plan anual de capacitaciones y un botdn para actualizar
2. Mostrar el formulario con los datos de la capacitacion seleccionada

3. Validar los datos ingresados en el formulario
4. Mostrar un mensaje de éxito confirmando la actualizacién

5. Redireccionar al plan anual de capacitaciones

Caddigo HU18 Notificar a los
Version 1 Nombre empleados inscritos a
Usuario Técnico RRHH capacitaciones
Fech.a”en c_|ue .se 16/06/2024 Ite.racmn 1

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad en el MEDIA An.allsta Diego Aguilar

negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero enviar un correo a los empleados
Para notificarles la inscripcién de la capacitacion.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar las capacitaciones del plan anual de capacitaciones y un botdn para enviar

correo electronico

2. En la pantalla donde se ve la informacion de la capacitacion y de los empleados

inscritos, se mostrara un Botdn de Enviar invitacion

3. Confirmar la accién antes de mandar el correo

4. Mostrar un mensaje de éxito confirmando el envio del correo
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13.2.4 Modulo de gestion de permisos laborales

Cédigo HU19
Version 1 Registrar solicitud de
— Nombre .
Usuario Empleado / Técnico permiso laboral
RRHH
Fecl'!a' ’en que .se 16/06/2024 Ite.racmn 1
escribio la historia asignhada
Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignhado
Descripcion
Como Empleado
Quiero registrar mi solicitud de permiso en el sistema
Para que pueda ser aprobado por mi jefe inmediato.
Criterio de aceptacién
1. Mostrar el formulario de permiso con sus respectivos campos
2. Validar los datos ingresados en el formulario
3. Mostrar un mensaje de éxito confirmando que se realizo el registro
Caddigo HU20 Aprob ,
Version 1 Nombre probar permisos
: laborales
Usuario Jefe
Fech.a. ’en c.|ue .se 17/06/2024 Ite.racwn 1
escribié la historia asignada
Prlorlc!ad en el ALTA An.allsta Ramon Parada
negocio asignado
Descripcion
Como jefe

Quiero tener la opcién de aprobar o denegar permisos
Para manejar las solicitudes y gestionar los permisos de mis subalternos de manera

rapida

Criterio de aceptacién

1. Se observara un panel de control con todas las solicitudes enviadas.

2. Se podra “Observar” una solicitud si fuese necesario corregir la solicitud.

3. Se podra “Aprobar” la solicitud si todo esta bien.
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Cédigo HU21 _ _

— Consultar mis permisos
Version 1 Nombre

_ laborales

Usuario Empleado
FecP!a”en c'1ue .se 17/06/2024 Iteracwn 1
escribio la historia asignhada
Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Rosalio Monterrosa
negocio asignado
Descripcion

Como empleado
Quiero consultar la lista de mis permisos laborales
Para conocer el estado.

Criterio de aceptacién

1. Ver todos los permisos laborales por afio registrados en el sistema.

Cédigo HU22

— Importar comprobante
Version 1 Nombre .

- del permiso laboral
Usuario Empleado
Fech.a”en que .se 16/06/2024 Ite.racmn 1
escribié la historia asignada
Prioridad en el |0 ry Analista | . ander Aparicio
nhegocio asignado
Descripcion

Como Empleado

Quiero subir el comprobante escaneado del permiso laboral de aquellos empleados que
lo presentaron en formato fisico

Para tener un mejor control y centralizar la gestion de los permisos en los expedientes
digitales

Criterio de aceptacion

1. El sistema muestra una lista de los permisos laborales donde se ve un boton para

agregar comprobante
2. Se abre una ventana modal que muestra la opcion para subir documentos

3. Mostrar mensaje de éxito confirmando la importacion.
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Caodigo HU23 Control de i d
Version 1 Nombre g:mrizos ¢ tiempo de
Usuario Empleado P

FecP!a”en c'1ue .se 17/05/2024 Iteracwn 1

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Ramon Parada
negocio asignado

Descripcion

Como Empleado

Quiero tener acceso al control de mis permisos laborales en el formulario de registro
Para verificar los tiempos disponibles de cada tipo de permiso laboral

Criterio de aceptacién

1. El sistema muestra una lista de permisos laborales con un boton para registrar un

nuevo permiso laboral.

2. En el formulario de registro de permisos laborales, se observa una tabla resumen de

los tipos de permisos laborales con los tiempos disponibles de forma individual.

Cadigo HU24
.g - Alertas sobre limites de
Versién 1 Nombre erMisos
Usuario Empleado P
Fech.a”en (E|ue .se 16/06/2024 Ite.racmn 1
escribié la historia asignada
PI‘IOI'IC!ad en el MEDIA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

Como Empleado
Quiero recibir alertas
disponibles

cuando esté cerca de alcanzar el limite de tiempo de permiso

Para poder llevar un mejor control sobre las solicitudes de permisos a realizar

Criterio de aceptacion

1. Los empleados reciben alertas emergentes cuando se acercan al limite de permisos
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Caodigo HU25 )
— Consultar permisos
Version 1 Nombre laborales
Usuario Técnico RRHH
FecP!a' ’en c'1ue .se 17/06/2024 Ite.racwn 1
escribio la historia asignhada
Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero consultar todos los permisos laborales que han
empleados

Para tener un mejor control de los permisos laborales

sido registrados por los

Criterio de aceptacion

1. Obtener un resumen con la informacién solicitada de los permisos laborales

registrados

13.3Diagramas de desglose funcional

13.3.1 Médulo de seguridad

Gestion de
Seguridad
Autenficiacion de Configurar roles y Au_dllona B2 Auditoria de inicio de .
. acciones en el = Crear usuarios
usuarios permisos sisterna sesion

!

|

v

v

v

Formulario de login
para iniciar sesion

Formulario y listado
de configuracion de
roles y permisos

Bitacora con
acciones realizadas

por usuario

Bitacora con los
inicio de sesion por
usuario

Formulario de
registro de usuarios
del sistema

Imagen 13. Diagrama de desglose funcional: Seguridad

13.3.2 Moédulo de expediente digital del empleado

Expediente Digital
de empleado

v

Registro de
informacién personal

v

v

Actualizacion de
informacion personal

v

v

Carga de
documentos
personales

v

Consulta
informacion del
expediente

Formulario de
ingresos de datos
del empleado

Formulario de
actualizacion de

datos del empleado

Controles en
formulario para la
carga de
documentos

Formulario de
consulta de
informacion del
empleado

Imagen 14Diagrama de desglose funcional: Expediente digital
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13.3.3 Gestion de capacitaciones

Gestion de
capacitaciones

v

v

v

v

v

3 Inscripcion de _ - Actualizar Notificar a los
Registrar nueva Consultar historial . - - -
L empleados en . informacion de empleados inscritos
capacitacion s de capacitaciones - o
capacitacion capacitaciones a capacitaciones
Listado de Formulano de .
Formulario de - Formulario de - Correo electronico
, capacitaciones y 3 actualizacion de 5 -
registro de nueva registro de nueva . < de notificacion de
I empleados I informacion de B R
capacitacion . - capacitacion L inscripcion
disponibles capacitacion

Imagen 15. Diagrama de desglose funcional: Capacitaciones

13.3.4 Gestion de permisos laborales

Geslion de permisos

laborales

v

Consultar permisos
laborales

v

v

Registrar solicitud
de permiso laboral

v

v

Aprobar permisos
laborales

v

)

Consultar mis
permisos laborales

y

v

Control de tiempo de
permisos

v

Observar permisos
laborales

v

Listado de permisos
aborales registrados|
por los empleados

Formulario de
registro de permiso
laboral

Listado de permisos
laborales con botén
de accién Aprobar

Listado de permisos
laborales del
empleado

Tabla con los
tiempos disponibles
por cada tipo de

permiso laboral

Imagen 16. Diagrama de desglose funcional: Permisos Laborales

13.4Diseino de interfaces

13.4.1 Médulo de seguridad

1.

Autenticacion de usuarios

Iniciar sesion

O Q X Q { https://rrhh fonat gob.sv/login

J e )

Logo Fonat

Correo

| Ei rmonterrosa@fonat gobsv |

Contrasefia

[ PR

Listado de permisos
laborales con botén
de accion Observar
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2. Configurar roles y permisos

Auditoria de accesos

QD X ) Gorreragmas

&

Roles

Nombre
Administrador
Empleado

Gerente de finanzas

[Acciones

0oo

BB

]2 2]

Registrar Usuarios

QO XD E=r

&)

|| netifcaciones

Gestionar Rol

LI

Nombre

[Nombre del rol

Auditoria de accesos

|

o C',> X Q (httpe./ frhhfonat gob sviauditorial

Permisos

Nombre
Ver sus registros de empleada

Consular permisos
Crear, editar, efiminar permisos
Aprobar permiscs

Crear usuarios:

[Acciones

5E BEE | [f

00 00g
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Registror Usuarios

OQ XQ hitps://

) & D

|| notiicaciones

LI

Gestionar Permiso

Nombre

[Mombre del permisa

+ Guardar
L
Auditoria de accesos
OO X0 mm -
Rol Permiso Acciones
Empleado autorizado IVer sus registros de empleado a
Planillero |Consultar permisos (z2] 2
Jefe {Aprobar permisos 2] ©
Adminisirador Grear usuarios [z |
Z|
Registrar Usuarios
QO X tor ) @&
|| notifcaciones
Configurar rol y permisos
— Rol
] Selecciona un rol l-
‘Administrador
Planillero
Gerente de finanzas
Empleado
Selecciona un permiso I~
Ver sus registros de empleado
Consultar permisos
Crear, editar, eliminar permisos
Aprobar permisos
Crear usuarios
+ Guardar
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3. Auditoria de acciones en el sistema

Auditoria de acceses

QD X} (o mrone s

)&

Tabia[ Usuarios [~

Auditoria
Tipo de acmon Responsable[Rosalio |+| Fecha inicio [02/1172024 Fecha fin [0arTT202%

Tabla TR0 de accion Responsable  [Fechay hora Datos

Usuario [crear lAlexander 02/11/2024 04:56:25 {(nombre:“joime password-“ajnsdjaksdnqwaijmawkin')
Dias Festivos  [Eliminar Rosalio 03/11/2024 04:56:25 (nombre:"Dia de muertos” fecha:*02/11/2024')
Cargos Editr Diego 02/10/2024 04:56:25 {(nombre:“Ordenanza”}

Capacitacion  [Editar [Ramon 08/11/2024 045625 {(nombre~Salud” fecha"05/12/2024°}

4. Crear usuario

Registrar Usuarios

DX =

Notificaciones

L

Registro de nuevos usuarios

Usuario

[Ingresa el usuario ]

Correo

'Ingresa el correo |

Contrasefia

[ngresa o genera una contrasefia

| Generar Contrasena I

Empleado

|Selecmcna un empleado l-l

2]

5. Consultar perfil

Consultar Perfil

o Q x {} (https://

) @ D

l Notificaciones |Nombre_Usuuriolv

Mi Perfil

W

Infermacion Personal

Cambic contrasena

[ Username |

| Contrasena Actual

[ Correo I

I Contrasena Nueva

| Contrasena Nueva (repetir)

—
J
]

+ Guardar

Mis roles
" OREKKEEEEERER
" X000
T KKK

Infermacion Persenal
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13.4.2 Médulo de expediente digital del empleado

1.

Registro/Actualizacion/Carga de informacién personal en expediente digital

AWeb Page

C'JCD X{} Fitpe-//

) @ D

Registro de Expediente

J Dates Persencles "‘

Médica Y Contacto de Y iares Y i6n Y Datos YRegistro Loboral}

Primar Nombre

Segundo Nombre

Tercer Nombre

Primer Apellido

| ]

Segundo Apellido

Apellido de Cosada

Departamenta Municipio

[GomboBox T~ [comboBox I+
Dleirio Direccion

oot I

L ]

Facha Neimiante

L7

Teléfone File

Estado Civil

| comboBox _i. |

Teléfono Celular

Correc Personal

Género

[comboBax I-]

Foto

Tipo de Sangre

[

|| erowse. |

[comboBex I~

m =
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AWeb Page

G C> X Q (nttps:/7 _ ] @

Registro de Expediente

| Datos Personales ] Documentos Per;anglep‘lnhnnacibn Méu\m‘{cmmeto de i ‘| ? ‘ ‘Dalne ‘1n¢gum Lnboml\

bul Archivo

L | [ | o]

1888 Archivo

[ | L oo ]

Archivo

= [ [ ]

Nimero AFP

[ ]

NIT

L )

AWeb Page

O Q X Q (nttps:// ) @

Registro de Expediente

[Dates Personales | Documentes Parsonales Y informacitn Médica Y Contacto de Y Famiiares {F \Datos YRegistro Laboral\
Enfermedad H
Tratamiento Especifique
Qs O No

Guardar




'AWeb Page

a c> X Q (https://

Registro de Expediente
e )
[Datos Personales Y Documentos Personales Y informacién Médica Y contacto de Al \ Y Datos Empleado Y Registro Laboral'}

Nombres Apellidos
L | | |
bul Parentezco
I l ComboBox ]v]
Género

ComboBox ]vl

Télefono Fecha Nacimiento
[ ] [ N

4|

AWeb Poge

GQ XQ htps:/7

1 &

Registro de Expediente

[patos Y Y i6n Médica Y Contacto de Y Famili ‘l i ‘1Da|u ‘R‘g\m I.nbuml\
Nombres Apeliidos
L ] L ]
pul Parentezco
I I IComhoBo« ij
Género
ComboBox tl
Télefono Fecha Nacimiento
[ ] | N:::]
Nombres Apelidos Gu rentezco [Rcciones
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AWeb Page

<] CD X Q (https://

Registro de Expediente

|Datos

‘r‘

1|nfmmcian Mediea‘icomam de Emerg.ncia‘{ Famiiam] ;:ammsn‘nms Emphodo“ Registro Laboml\

Titulo Obtenido Fecha

[ [~ ) &

Nombre de la institucion Tipo Formacién

| ComboBox 1v|

Documento

: |

Nombre Fecha Formacion

P
AWeb Page
OOXQ https:// —,@
Registro de Expediente
| ]
| Datos Personales | Documentos Personales Y Informacion Médica Y Centacto de ia | Femniliores Y Y oatos \Registro Laboral |

Sede

' [

Area Cargo

Fecha Contratacién

| /7

Teléfono Institucional

Salario Inicial

Correo Institucional

Fecha de Inicio

|

[d




AWeb Page

QC X Gor — &

Registro de Expediente

[Detos Parsonales | Documentos Personales  Informacién Médica Y Contacto de YFamiiares Y potos YRegistro Labnml\_
Nombre Cargo Nombre Empreso
[ ] [ ]
Fecha Inicio Fecha Fin

L ] & Lt | 8

Cargo Empresa Fecha Inicic Fecha Fin

2. Consulta de informacién personal en expediente digital

AWab Page

QS X G e ) &

Consulta de Expediente

_ [otes \i y Medica | o Y y \oton Empieads Y Fegietro Labora\

Primer Nombre Segundo Nombre

= — oo —
Tercer Nembre Primer Apeliga

[ ] [Fomeaun )
Segunde Apellide Apeliac ge Cosada

— [ —)
Departaments Municipio

[=an savader =] [8an saivador Centra 11
Distrit Direcsibn

[Ben Seivader =] [Cotenic Roma Case nzz ]
Facha Neimisnto Estade Chvil

[zroarmar ) &8 [settare =

Teléton Fije Teléfone Celular

22456089 ] [72356789 ]
Gorrec Parsonal @énoro
[Erereaun@omateom ] [Faseuims T

Tipo de Sangre

== I-]




A Web Page
Q> X} Gmer ) @&
Consulta de Expediente
Datos ]c Médica Y de ‘1 ‘1 ‘{Dom ]ﬁ.glm I.obml\

but

[o3s6781-4 |

1888

| 234582341 |

AFP Nimaro AFP

CRECER [-] [oese3e ]

NIT X

234567123 |

L
AWeb Page
4 c> X Q https:/7 ) @ )
Consulta Expediente
Datos F o 6n Médica | de io Y Fomiliores Y ién {Datos YRegistro Laboral\
Didbetes I~]
Tratamiento Insulina
@® si O No

7

82



O C> X Q (https://

A Web Page

Consulta de Expediente

Datos Y

Personales Y

Méﬂ‘ﬂﬂ‘ Contacto de E i “\ ‘1

MNombres

Y Registro Laboral\

Apellidos

INijundm Carolina

' Marroquin Remero

pul Parentezco

[os6arast-5 ] Hermana T+]
Género

Femenino ]vl
Télefono Fecha Nacimiento
[e7834560 ] [0s 707 11097

4

AWeb Page

a C> X Q (bttps://

Consulta de Expediente

Datos Personales | Documentos Persenales Y Informacién Médica Y Contacto de

ién | Datos Empleado Y Registro Laboral\

Nombres

Apellidos Dui [Parentezco [Género
Karla Maria Lopez Romero 09899876-4 Madre Femenino
Josue Roberto Marroguin Alvarado 01233467-5 Padre Masculine

&




AWeb Page

O Q X Q |

] & )

Consulta de Expediente

[Batos Personaes {0

¥ i6n Midica \ Emergencia | Famiiares | Formocitn  Datos Empleado | Regisiro Laboral\

Hombre
Ingenieria de Siatemos Informdticos

12/12/2023

AWeb Page

O Cf} X ‘Q (https://

Consulta de Expediente

[Datos Y Parsonales \ i6n Médica {Contacto de M M Yoatos \(Registro Laboral !
Sede
[central I+]
Area Cargo
[Finanzas [+] [contador I=]
Fecha Contratacién Salaric Inicial
[10102 /2023 ] & [800 ]
Teléfono Institucional Correo Institucional
| 67838546 I | emr22@gmail.com |
Fecha de Inicio
[12 70272023 §:::)
%
AWeb Page
O C> X Q https// —) @
Consulta de Expediente
Datos Personales | Documentos Personales Y Informacion Médica Y Contacto de ia ) Familiares \ Y Datos %egmm Laboral |

Cargo
Gerente de Finanzas

[Empresa
UNICOMER

Fecha Inicic
12/02/2022

Fecha Fin
[10/01/2023

4
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3. Listar expedientes digitales de empleados

1.

A Web Page

c |:> X {} { https://

) & D

Expedientes

I Inomhre I | S!Busr.ar I

NE

Nombre

Apem do

Correo Institucional Acciones

4
13.4.3 Médulo de gestion de capacitaciones
Registrar nueva capacitacion
Registrar capacitacién
GCDXQ hittps:// ) @ )

Registro de nueva capacitacion

Nombre Tipo
[ | -]
Descripcibn Fecha de inicio
[ N:::]
Fecha de finalizacién
[ N:::]
Hora
[ | ©
Proveedor Costo ($)
I | |
Otro proveedor Lugar

[

|

N A
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2. Inscripcion de empleados en capacitacion

QO X (

Inscribir empleados en capacitacion

— Empleados dispenibles

Inscripcion de empleados

— Lista de participantes

IB Buscar empleado I |Area \vl (& Enviar invitacién
Codigo Nombres Apellidos Codigo Nombres Apellidos

o Jose Acedo 06 Evaristo Hernandez D

02 Roman Toribio 07 Andrea Mejia =

03 Itziar Dominguez 08 Joana Oviedo D

04 Isidoro Mendez

05 Tania Espinoza
[v)
L4

3. Consultar historial de capacitacion
Listado de Capacitaciones

LA X} s

Plan Anual de Capacitaciones para el 2024

IB search

| = &

[N°
1

Nombre

Curso Profesional Excel

Curso Profesional Word

Fecha Inicio |Fecha Fin Proveedor
03/08/2024 |07/08/2024 |Microsoft

08/08/2024 [12/08/2024 [Microsoft

Acci
=2
=

EE

N [
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4. Actualizar historial de capacitaciones

Registrar capacitacion

QD X Ewr

Registro de nueva capacitacion

Nombre Tipo
|£urso Profesional Excel I |Inlerna \vl

Descripcién

Fecha de inicio

Curso especialmente orientado a
personas gue requieran lograr un mayor
rendimiento usando herramientas més
avanzadas del software. Enfocado
especialmente a usuarios que trabajan

| 0370872024

Fecha de finalizacién

| 0770872024

con MS Excel y que necesitan aumentar Hora

su uso y productividad. ES-OD I @
Proveedor Costo ($)
| Microsoft \v | |§JD I
Otro proveedor Lugar

|Ingrese el nombre del proveedor |

|E3NAT

Inscribir participantes

L ol

5. Notificar a los empleados inscritos a capacitaciones

Inscribir empleados en capacitacion

QD X[

Inscripcion de empleados

— Empleados disponibles —j CONfirmar inscripcion de empleados

|8 Buscar empleado

Codigo Nombres
4] Jose
02 Roman
03 Itziar
04 Isidoro
05 Tania

¢Enviar invitacién a la

los siguientes empleados?

iteion

invitacién a

Codigo Nombres Apellidos Apellidos
06 Evaristo Hernandez Hernandez
07 Andrea Mejia Mejia
08 Joana Oviedo Oviedo

G i e enal |

Doo

L

Cancelar

N A
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13.4.4 Modulo de gestion de permisos laborales

1. Registrar/Consultar/Actualizar solicitud de permiso laboral y control de tiempo de

permisos

Solicitud de Permiso

QO XN

_] @ )

Solicitud de Permiso

Permisc Personal Permiso Familiar
Horas disponibles: xx Horas disponibles: xx
Horas consumidas:xx Horas consumidas:xx
Tipo de Permiso |Seleccione el tipo de Permise I'l
Fecha Inicio g Hera Inicio Q0:00 ®
Fecha Fin g Heora Fin Q0:00 G)
Motiv Ingresa el motive de permiso

T © |

Vista previa de archivo

=

3 e

2. Aprobar permisos laborales

Permisos Empleados

OCDXQMH

] @ )

[ Motificaciones |Nombre_Usuariolv

Listado de Permisos

N® |Empleado
1 |Diego Aguilar

2 |Alexander Aparicio
3 |Ramén Parada

4 |Rosalic Monterros

Fecha de elaboracié [TipoPermiso  |Estado Acciones

04/02/2024

05/03/2024

12/05/2024

04/07/2024

Perscnal Pendiente @ mm

Personal Aprobado @

Compensateri |Observad
Personal Observad
v
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3. Consultar mis permisos laborales

4.

Mis permisos laberales

o E> x Q [ https://rrhhfonat gob.svi/expediente/permisos_laborales/6669

) @ )

+ Nueva

Mis permisos laborales
Desde g

@ 0

Fecha

10/03/2024 Personal

24/05/2024 ‘Compensaterio

Tipo Permiso

Motivo

Motivos personales

Motivos personales

Estados
Aprobado

Observado

Horas

Acciones

A &

Importar comprobante del permiso laboral

QO X

Permisos Empleados

Q {hitps://

] @ )

l Motificaciones |Nombre_Usuariolv

Emplead
1 |Diego Ag
2 |Alexandd
3 |Ramén B
4 |Rosalio

Vista previa de archivo

&hgregur archivos & Importar

=

Guardar Comprobante
Seleccione el comprobante

L Cancelar

Aceptar

J
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5. Aprobar permiso laboral

Permisos Empleados

O Q X Q {https://

) @ )

Solicitud permiso personal

| IR INombre_Usuariolv

XXXXXHXXXKKICXKKKIKKKXNX
XXKXXXXREKHKKKR KKK
XAXHOKKHKIXKIXKXIK
XXXXXXXXXKXX

Solicitude de permiso personal de Diege Aguilar

—

—

ver comprobante

———

©©|©

4

6. Observar permiso laboral

Permisos Empleados

<:| Q X {} {https://

) @ D

Justificacion Regresado

1 wovificaciones l Nembre_Usuario ‘v

N*® |[Empleado
1 |Diego Aguilar

2 |Alexander Ap
3 |Ramén Parad

4 |Rosalio Mont:

Esta seguro de regresar permiso?

Justifique

| Cancelar I

l Observar I

Acciones

@ Q

@
@

1D

[
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13.5Sprint Review

CcODIGO HISTORIA DE USUARIO ESTADO
HU1 Autenticacion de usuarios APROBADO
HU2 Configurar roles y permisos APROBADO
HU4 Auditoria de accesos APROBADO
HUS Crear usuario APROBADO
HUG6 Consultar perfil APROBADO
HU7 Registro de informacién personal en expediente digital APROBADO
HU8 Actualizacion de informacidn personal en expediente digital APROBADO
HU9 Solicitar acceso al expediente digital N/A como RF

HU10 Aprobar acceso al expediente digital N/A como RF
HU11 Carga de documentos personales APROBADO
HU12 Consultar expediente digital completo APROBADO
HU13 Consultar informacion del expediente digital N/A como RF
HU14 Registrar nueva capacitacion APROBADO
HU15 Inscripcion de empleados en capacitacion APROBADO
HU16 Consultar historial de capacitaciones APROBADO
HU17 Actualizar informaciéon de capacitaciones APROBADO
HU18 Notificar a los empleados inscritos a capacitaciones APROBADO
HU19 Registrar solicitud de permiso laboral APROBADO
HU20 Aprobar permisos laborales APROBADO
HU21 Consultar mis permisos laborales APROBADO
HU22 Importar comprobante del permiso laboral APROBADO
HU23 Control de tiempo de permisos APROBADO
HU24 Alertas sobre limites de permisos APROBADO
HU25 Consultar permisos laborales APROBADO

Tabla 20. Sprint Review |
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13.6 Sprint Retrospective

Recomendaciones de mejora
continua

Error del sprint

Seguir realizando en el
siguiente sprint

Mejorar la distribucion de
historias de usuario en el sprint

Definicion solida del modelo de
base de datos

Historia de usuario 09,
10y 13, ya que no
satisfacen los
requerimientos.

Disposicion de aprender
la nueva tecnologia

Implementar ramas de
trabajo en GIT

Tabla 21.Sprint Retrospective |

14 Sprint 2

14.1 Sprint Planning

14.1.1 Objetivos del sprint

e Desarrollar la funcionalidad para la gestiéon de incapacidades, que permita registrar de
forma estructurada los periodos de incapacidad médica de los empleados, incluyendo
fechas, duraciéon y comprobantes correspondientes, a fin de llevar un control preciso
y actualizado dentro del expediente digital.

o Desarrollar la funcionalidad para la gestion de descuentos, que permita registrar,
visualizar y administrar de manera clara y accesible todos los descuentos adicionales
aplicados al salario de los empleados, promoviendo una gestidon transparente y
trazable desde el expediente digital.

14.1.2 Pila del sprint

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HU26 Registro de incapacidad médica ALTA
HU27 Importar comprobante médico ALTA
HU28 Consultar incapacidad MEDIA
HU29 Editar incapacidad ALTA
HU30 Listar incapacidades MEDIA
HU31 Consultar mi incapacidad MEDIA
HU32 Listar mis incapacidades ALTA
HU40 Consultar descuentos salariales MEDIA
HU41 Registro de descuentos ALTA
HU42 Consultar descuentos salariales de un empleado MEDIA
HU43 Calcular descuentos por llegada tardia MEDIA
HU44 Consulta de llegada tardia por empleado MEDIA

Tabla 22. Pila del Sprint Il
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14.2Descripcion de historias de usuario

14.2.1 Médulo de gestion de incapacidades

Cédigo HU26 Nombre Re:gllstro de incapacidad
médica

Version 1

Usuario Técnico RRHH

FecP!a' ’en c'1ue .se 20/09/2024 Iteracwn 5

escribio la historia asignada

Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar

negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero ser capaz de registrar las incapacidades de los empleados
Para poder acceder a su informacion cuando sea requerido

Criterio de aceptacién

1. El sistema muestra el formulario de registro
2. El formulario valida los datos ingresados
3. Mostrar un mensaje de éxito confirmando el registro de la informacién

4. Redirigir a la lista de incapacidades

Codigo HU27 Nombre | 'MPortar comprobante
meédico

Version 1

Usuario Técnico RRHH

Fech.a”en (3|ue .se 20/09/2024 Ite.racmn 5

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad en el ALTA An.allsta Rosalio Monterrosa

negocio asignado

Descripcién

Como Técnico RRHH
Quiero poder adjuntar un archivo en formato de imagen
Para que la incapacidad del empleado se vea respaldada a través de dicho archivo

Criterio de aceptacion

1. Elformulario debe aceptar solamente archivos de tipo imagen
2. Mostrar una alerta si se intenta subir otro tipo de archivo

3. Mostrar una alerta si el archivo supera los 10 MB
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Cédigo HU28 Nombre Consultar incapacidad
Version 1

Usuario Técnico RRHH

FecP!a”en c'1ue .se 20/09/2024 Iteracwn 5

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el MEDIA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero poder consultar la informacién de una incapacidad
Para corroborar la informacion ingresada

Criterio de aceptacién

1. Mostrar el formulario no editable con la informacion de la incapacidad

Cédigo HU29 Nombre Actualizar incapacidad
Version 1

Usuario Técnico RRHH

Fech.a”en que .se 20/09/2024 Ite.racmn 5

escribié la historia asignada

PI’IOI'Id.ad en el ALTA An.allsta Rosalio Monterrosa
nhegocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero actualizar la informacién de una incapacidad
Para corregir y mantener la informacion integra

Criterio de aceptacion

1. El sistema muestra el formulario de actualizacion

2. El formulario valida la informacion modificada

3. Mostrar un mensaje de éxito confirmando la actualizacion

4. Redirigir al listado de incapacidades
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Cédigo HU30 Nombre Listar incapacidades
Version 1

Usuario Técnico RRHH

FecP!a”en c'1ue .se 20/09/2024 Iteracwn 5

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el MEDIA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero visualizar el listado de todas las incapacidades

Para poder consultar o editar la informacion de cada una estas

Criterio de aceptacién

1. El sistema muestra el listado de incapacidades

2. Permite filtrar los registros para realizar busquedas personalizadas.

Caddigo HU31 Nombre Qonsultgr m
incapacidad

Version 1

Usuario Empleado

Fech.a”en (3|ue .se 20/09/2024 Ite.racmn 5

escribié la historia asignada

PI‘IOI'IC!ad en el MEDIA An.allsta Rosalio Monterrosa

negocio asignado

Descripcion

Como Empleado

Quiero consultar la informacion de mis incapacidades

Para corroborar la informacion ingresada

Criterio de aceptacién

1. Mostrar el formulario no editable con informacién de la incapacidad
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Cédigo HU32 Nombre Listar mis incapacidades
Version 1

Usuario Empleado

FecP!a”en c_1ue .se 20/09/2024 Ite.racwn 5

escribié la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar

negocio asignado

Descripcion

Como Empleado

Quiero visualizar el listado de todas mis incapacidades
Para poder consultar la informacion de cada una estas

Criterio de aceptacion

1. El sistema muestra el listado de incapacidades

2. Permite filtrar los registros para realizar busquedas personalizadas.

14.2.2 Médulo de gestion de descuentos

Codigo HU40

— Consultar descuentos
Version 1 Nombre .

: — adicionales

Usuario Técnico RRHH
Fechaenquese |, 9004 lteracion |,
escribié la historia asignada
PI’IOI'I(!ad enel MEDIA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

adicionales

Como Técnico RRHH
Quiero ver un listado de todos los empleados a quienes se les ha aplicado descuentos

Para consultar rapidamente la informacion de cada empleado.

Criterio de aceptacién

descuentos aplicados al empleado en una modal.

1. Mostrar un listado de todos los empleados que tienen descuentos salariales

aplicados con un boton de accidn que permita visualizar los descuentos.

2. Al hacer clic en el botéon de detalle, debe mostrarse un resumen de todos los
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Cédigo HU41

Version 1 Nombre Registro de descuentos
Usuario Técnico RRHH

Fechaenquese |, 0912024 lteracion |,

escribio la historia asignhada

Pr|or|d.ad enel ALTA An.allsta Ramén Parada
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero registrar la informacion de descuentos adicionales de cada empleado
Para almacenar la informacion de registro de empleados.

Criterio de aceptacién
1. La interfaz principal debe incluir un botén en la parte superior izquierda de la

pantalla para acceder al formulario de registro de descuentos.
2. Elformulario debe permitir registrar la informacion
3. Elformulario valida la informacién ingresada

4. Mostrar un mensaje de confirmacion y redirige a la lista de empleados con

descuentos adicionales.

Cédigo HU42
Version 1 Consultar descuentos
— Nombre
. Técnico RRHH / de un empleado
Usuario
Empleado
Fech.a.e’n qu? se. 92/09/2024 Ite.racwn 5
escribié la historia asignada
Prlorlc!ad en el MEDIA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero consultar los descuentos adicionales aplicados a un empleado
Para tener un mejor control y garantizar la transparencia de los descuentos.

Criterio de aceptacion

1. El sistema muestra en una ventana emergente la lista de descuentos del empleado

seleccionado




Caodigo HU43

— Calcular descuentos por
Version 1 Nombre ,

- — llegada tardia

Usuario Técnico RRHH
Fechaenquese 1 ,50912024 lteracion | ,
escribié la historia asignada
PI"IOI‘Id.ad en el ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero calcular los descuentos por llegada tardia en un determinado mes
Para tener un mejor control y garantizar la transparencia de los descuentos.

Criterio de aceptacion

1. El sistema muestra un botén para calcular los descuentos por llegada tardia en un

mes especificado por un filtro

2. El sistema realiza el calculo por empleado y los presenta en una lista que incluye un

botén de accidon que permita visualizar el detalle de los descuentos

Codigo HU44

— Consulta de llegada
Version 1 Nombre ,

- — tardia por empleado

Usuario Técnico RRHH
Fechaenquese 1., 55024 lteracion | ,
escribio la historia asignada
PI‘IOI'IC!ad enel MEDIA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero consultar todas las marcaciones de asistencia con tardanza y que tienen
descuento

Para tener un mejor control y garantizar la transparencia de los descuentos.

Criterio de aceptacién

1. Obtener una lista de todas las marcaciones de asistencia de un empleado en el

presente mes.
2. Mostrar el monto del descuento por cada marcacion.

3. Mostrar el monto total.
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14.3 Diagrama de desglose funcional

14.3.1 Médulo de gestion de incapacidades

v

Gestion de
incapacidades

v

v

v

v

Consultar i Co_nsultar Registro de Actualizar Observar
. i incapacidades de un ) ) . . . )
incapacidades T incapacidad incapacidad incapacidad
: Llstacm iE Listado de Formulano de Formulano de . Llst._ado LE
incapacidades . ) 3 R incapacidades con
i incapacidades de un registro de actualizacion de . L.
registradas por los . . . 4 . . . boton de accion
empleado incapacidad medica incapacidad médica
empleados Observar

Imagen 17. Diagrama de desglose funcional: Incapacidades

14.3.2 Médulo de gestion de descuentos

v

v

v

Gestion de
descuentos

v

Consultar q Consultar Actualizar descuento Consultar Consultar detalle de
Registro de - Calcular d€scuentos
descuentos descuentos de un adicional del descuentos por descuento por
. descuentos por tardanza
adicionales empleado empleado tardanza tardanza
Listado de Detalle de Listado de n Listado de las
Formulario de 3 o Formulario de Calculo mensual de
empleados con - informacion de los - empleados con
registro de nuevo actualizacion de
descuentos - descuentos del
s descuento adicional
adicionales

empleado

descuento adicional

descuentos por
tardanza

descuento por
llegada tardia

marcaciones con
tardanza que tienen
descuento

Imagen 18. Diagrama de desglose funcional: Descuentos
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14.4Diseino de interfaces

14.4.1 Médulo de gestion de incapacidades

1. Consultar incapacidades, vista del empleado

AWeb Page
QO X Gwr '
Inicio  Cerrar sesion
Some ref Your code
.
Some ref
= Your Name
Some ref

Motivo
24/10/2024 - 25/10/2024

| Comprobante ]
Motivo
24/10/2024 - 25/10/2024

| Comprobante ]
Motivo
24/10/2024 - 25/10/2024

| Comprobante ]

L

2. Lista de empleados con incapacidades

A Web Page
4Q E> X Q Tips.// )@ )
Inicio  Cerrar sesion
smeret |  Empleados
Some ref Codigo de empleado  Nombre Apelido Ared... "] [Estade. - ~
s ] I | I | I | Recursos Humane Active i
ome ref Finanzas - n
Informatica Inactivo Limpiar I
Codigo Nombre |Apellidos [Area IAcciones
001 JJuan Pérez Desarrollo @
002 Ana Gomez Marketing @
003 Luis Martinez Ventas @
004 Maria Rodriguez Recursos Humanos
005 Carlos Sdnchez Finanzas
006 Laura Ferndndez Disefio @
007 Pedro Lopez Produccion
008 Elena Garcia Calidad
009 [Jorge Diaz Logistica
010 Marta [Jiménez Atencion al Cliente

Ll
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3. Consultar incapacidades del empleado

4. Registrar incapacidad

5. Actualizar incapacidad

AWeb Page
a C> X Q (bttps:// ) @
Inicio  Cerrar sesion
003 - LUIS MARTINEZ
Some ref R -
Area: Informatica Salario: $377 Estado: Activo
S f L
ome e Cargo: Desarrollador Web Fecha de inicio: 31/10/23
Some ref
Incapacidades | Puestos | Salarios
INCAPACIDADES
Motivo Inicio Fin Dias Mas acciones
Enfermedad 2024-01-10 2024-01-15 5
Accidente 2024-02-05 2024-02-12 7
Cirugia 2024-03-20 2024-04-03 14 Ver | Edior | Eiminar
Maternidad 2024-05-01 2024-07-30 a0 Ver | Editor | Eiminar
Paternidad 2024-06-15 2024-06-30 15 Ver | Editor | Eiiminar
Enfermedad 2024-07-10 2024-07-20 10 Vo [ caor | Siminar
Accidente 2024-08-01 2024-08-10 9 Ver | Editor | Eliminar
Cirugia 2024-09-05 2024-09-19 4 Ver | Editer | Eliminar
Maternidad 2024-10-01 2024-12-30 q0 Ver | Editor | Eiminar
Paternidad 2024-11-15 2024-11-30 [15 Ver | Editer | Eiminar
%]
A Web Page
Qo X 0 Goerr ) @& )
Inicio  Cerrar sesion
smeret | Agregar incapacidad
Some ref 003 - LUIS MARTINEZ
Some ref .
Motivo
[ ]
Inicio
|dd/mmsyyyy |
Fin
|dd/mmsvyyy ]
Dias
Agregar comprobante
[ Add field ]
Cancelar Agregar
L Z
AWeb Page
CJ E> X Q htips:// ) @
Inicie  Cerrar sesion
smeret | Editar incapacidad
Some ref 003 - LUIS MARTINEZ
Some ref .
Motive
IC\mgm |
Inicio
|20/0372024 |
Fin
[03/0472024 |
Dias
[+ |
Agregar comprobante
IArchivo.pdf [[Add file |
Cancelar Agregar
L 7
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6. Eliminar incapacidad

AWeb Page
QO X G ) @ )
Inicio  Cerrar sesion
Some ref ) Estado: Acti
Area: Informatica Salario: $377 stado: Active
Some ref L
Cargo: Desarrollador Web Fecha de inicio: 31/10/23
Some ref
| Incapacidades | Puestos | Salarios
INCAPACIDADES
Motivo [inicio Fin Dias Mas acciones
Enfermedad 2024-01-10 2024-01-15 5
Accidente 2024-02-05 2024-02-12 7 [_ver [ edttor | Eiminer ]
Cirugia 2024-03-20 2024-04-03 14 Vor | eaer [ Eimar
Maternidad 2024-05-01 2024-07-30 90 Ver | Editor | Eliminar
Paternidad 2024-06-15 2024-06-30 15 ver | Editar | Eiminar
Enfermedad 2024-07-10 2024-07-20 10 Vo [ coe o
Accidente 2024-08-01 2024-08-10 a Ver | Editar | Eliminar
Cirugia 2024-09-05 2024-09-19 14 Ver | Editor | Eliminar
Maternidad 2024-10-01 2024-12-30 90 ver | Editor | Eiminar
Paternidad 2024-11-15 2024-11-30 15 Yer | Editar | Eliminar

AWeb Page

OED' X Q (https://

— &

Gerrar sesion

Inicie
003 - LUIS MARTINEZ
S| f .
ome re Area: Inf stado: Activo
Some ref
Cargo: D| o . .
Some ref Seguro que desea eliminar esta incapacidad?
| | Salarios
Motive s Mas acciones
Enfermeda
Accidente
Cirugia Ver | Editar | Elminar
Maternidad Ver | Editar | Eliminar
Paternidad Cancelar W Ver | Editar | Eliminar
Enfermeda Ver | Editar | Eliminar
Accidente ver | Editor | Eliminar
Cirugia Z02%-09-05 Z0Z4-09-9 &3 Ver | Editor | Eliminar
Maternidad 2024-10-01 2024-12-30 90 Yer | Eator | Eiminar
Paternidad 2024-11-15 2024-11-30 15 ver | Editar |Eiminog

v
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14.4.2 Médulo de gestion de descuentos

1. Consultar descuentos adicionales

Listado de Descuentos Salariales

<3 C> X Q (https:r7

) &)

Empleados con Descuentos Salariales Septiembre 2024 V] [pescuentos de Pedro Jesis Amaya

I_CL Buscar e-rplemjuj |Area —Ivl ! Buscar I

N°

o =

®w N o o s @

Nombre

Pedro Jesis Amaya
Silvia Maria Vegas
[José Rafael Villalba
(Olga Maria Agudo
[José Juan Torrejon

Maria Nuria Villa

Francisco Luis Calvo

|Juan Angel Molina

|Acciones

Nombre Monto  [Accione:
Descuento1  |$##. s 1

5
i
Descuento 2 |B##.## E m
23 o
1@

Descuento 3 |P##.##

Descuento 4  [$## ##

e]e]s]s]a]s)a]e

Confirmar eliminacién

(Desea eliminar el
descuento: Descuento 1?7

2. Registrar descuento adicional

2 T s T N )

Listado de Descuentos Salariales

G Q x Q ( https://

Descuentos Salariales

Q.pul - [ NOMBRE EMPLEADO COMPLET |
0000000-0

| Nombre | | Pescripcion |
[[77 Fecha de inicio N::: [[77 Fecha defin | &
| Monto ($) | [ Cantidad de cuotas |

+ Registrar Cancelar

al

[ 4
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3. Consultar descuentos por tardanza

Descuentos por llegada tardia

G C> X Q [https:/7 ) @
Descuentos por llegada tardia mes de Noviembre 2024 ﬂl
IQ Buscar empleom |Area ]vl [Mes |v] IAﬁo \v] [Buscar | [ calcular ]

Codigo Empleado Monto total lAcciones

1 Pedro Jests Amaya $## a4
2 Silvia Maria Vegas bR
3 José Rafael Villalba Sy
4 Olga Maria Agudo $#a a4
5 [José Juan Torrején s
6 Maria Nuria Villa S b4
7 Francisco Luis Calvo $itit #i#
8 [Juan Angel Molina TR

5]

4. Consultar detalle de descuento por tardanza

Detalle de descuentos por llegada tardia

QD X (s ) @)

Descuentos por llegada tardia: Pedro Jesis Amaya

Mes - Afio v | Buscar I
[Fecha Entrada  |Tardanza Costo por minuto Monto
13/11/2024 |08:35 00:05 $0.06
13/11/2024 |08:35 00:05 $0.06
13/11/2024 |08:35 00:05 $0.06
13/11/2024 |08:35 00:05 $0.06 $0.30
13/11/2024 [08:35 00:05 $0.06 $0.30
Total 00:10 $0.60
v
v
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14.5Sprint Review

CODIGO HISTORIA DE USUARIO ESTADO
HU26 Registro de incapacidad médica APROBADO
HU27 Importar comprobante médico APROBADO
HU28 Consultar incapacidad APROBADO
HU29 Editar incapacidad APROBADO
HU30 Listar incapacidades APROBADO
HU31 Consultar mi incapacidad APROBADO
HU32 Listar mis incapacidades APROBADO
HU38 Consultar descuentos salariales APROBADO
HU39 Registro de descuentos APROBADO
HU40 Consultar descuentos salariales de un empleado APROBADO
HU41 Consultar descuentos por mes N/A como RF
HU42 Calcular descuentos de renta N/A como RF
HU43 Calcular otros descuentos APROBADO

Tabla 23. Sprint Review Il

14.6 Sprint Retrospective

Recomendaciones de mejora
continua

Error del sprint

Seguir realizando en el
siguiente sprint

Definir con exactitud las historias de
usuario que son necesidad de la
institucion.

Mejorar la supervision con la
metodologia scrum de los avances
de los integrantes.

Realizar mas reuniones con el
representante de la institucion.

Historia de usuario
41y 42, ya que no
satisfacen.

Documentar en forma
detallada la fase de
analisis y disefio

Asignacion de tareas en
parejas del equipo de
desarrollo

Tabla 24. Sprint Retrospective Il
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15 Sprint 3

15.1 Sprint Planning

15.1.1

Objetivos del sprint

Desarrollar la funcionalidad para el control de asistencia de los empleados, tanto para
la oficina central como para las oficinas regionales, que permita centralizar y registrar
de forma precisa las horas de entrada y salida, facilitando asi el seguimiento de la
asistencia laboral.

Desarrollar la funcionalidad para la gestion de horas extras, que permita registrar,
aprobar y dar seguimiento a las misiones oficiales realizadas por los empleados fuera
del horario laboral, asegurando un control adecuado y documentado en sus
expedientes digitales.

Desarrollar la funcionalidad para la publicacion de plazas vacantes, que permita a los
empleados conocer las oportunidades laborales disponibles dentro de la institucion,
incluyendo los requisitos de cada plaza y los medios para postularse.

Desarrollar las funcionalidades para la selecciéon de personal, que permitan gestionar
el proceso de reclutamiento, incluyendo el registro de postulantes, la visualizacion de
su informacién y la programacion de entrevistas.

15.1.2 Pila del sprint

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HU33 Importar archivo de marcaciones de asistencia ALTA
HU34 Consultar marcaciones de asistencia horario general ALTA
HU35| Consultar marcaciones de asistencia horario 24 horas ALTA
HU36 Control de asistencia mensual ALTA
HU37 | Consultar marcaciones de asistencia de un empleado MEDIA
HU38 Registro de asistencia por medio de vigilancia MEDIA
HU39 Registro de asistencia en sede regional ALTA
HU43 Calcular descuentos por llegada tardia MEDIA
HU44 Consulta de llegada tardia por empleado MEDIA
HU45 Registrar horas extras ALTA
HU46 Aprobar horas extras MEDIA
HU47 Consultar horas extras MEDIA
HU48 Calcular compensacion ALTA
HU49 Publicar plaza disponible MEDIA
HUS50 Actualizar informacién de plazas MEDIA
HU51 Aplicar a plazas publicadas MEDIA
HU52 Consultar postulantes por plazas MEDIA
HUS53 Registro de programacion de entrevista MEDIA

Tabla 25. Pila del Sprint Il
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15.2 Descripcion de historias de usuario

15.2.1 Médulo de control de asistencia

Cédigo HU33 Importar archivo de
Version 1 Nombre marcaciones de
Usuario Técnico RRHH asistencia
Fechaenquese |,/ 5004 lteracion | ,

escribié la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad enel ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignhado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero importar los archivos de hoja de calculo de Excel que contiene las marcaciones
de asistencia de los empleados

Para mantener un registro completo de las horas de entrada, horas de salidas, entradas
tardias y salidas tempranas.

Criterio de aceptacién

1. En la pantalla principal del médulo de asistencia se muestra una opcion para

importar archivo de asistencia.
2. Cuando se carga el archivo se muestra un mensaje de confirmacion.

3. Una vez cargado el archivo se muestra una tabla donde se muestran las

marcaciones de todos los empleados, indicando la hora de entrada y salida.

Cédigo HU34 Consultar marcaciones
Version 1 Nombre de asistencia horario
Usuario Técnico RRHH general
Fechaenquese | ,7,105024 lteracion | 5

escribié la historia asignada

Prioridad en el ALTA Analista | . ander Aparicio
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero observar en una tabla con las marcaciones de asistencia de los empleados
Para llevar un mejor control de las horas de entradas y salidas de los empleados que
les corresponde el horario general.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar una tabla con todas las marcaciones por dia

2. El sistema muestra filtros para realizar una busqueda personalizada.
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Cédigo HU35 Consultar marcaciones
Version 1 Nombre de asistencia horario 24
Usuario Técnico RRHH horas
Fechaenquese |,/ 004 lteracion | ,

escribié la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad enel ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero observar en una tabla con las marcaciones de asistencia de los empleados
Para llevar un mejor control de las horas de entradas y salidas de los empleados que
les corresponde el horario de 24 horas.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar una tabla con todas las marcaciones por dia

2. El sistema muestra filtros para realizar una busqueda personalizada.

Codl.g’o HU36 Control de asistencia
Version 1 Nombre mensual

Usuario Técnico RRHH

Fechaenquese |,/ ., 004 lteracion | 4

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad enel ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero observar las marcaciones de asistencia, tardanza y salidas temprano con su
correspondiente permiso laboral y/o incapacidad

Para llevar un control del tiempo de la asistencia por mes de todos los empleados.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar una tabla con todas las marcaciones de los empleados clasificadas por

mes.
2. Mostrar filtros para realizar una busqueda personalizada.

3. Mostrar si cuenta con permisos, incapacidades para aquellos empleados que

tengan llegadas tardias o salidas tempranas o marcacion de asistencia nula.
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Cédigo HU37 Consultar marcaciones
Version 1 Nombre de asistencia de un
Usuario Técnico RRHH empleado
Fechaenquese | ,7,105024 lteracion | 5

escribié la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad en el MEDIA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero observar el detalle de la marcacion de un empleado clasificada por mes
Para llevar un control del tiempo de cada empleado de llegadas tardias y salidas
tempranas en el mes.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar una tabla con todos los detalles de las marcaciones

2. Mostrar filtros para realizar una busqueda personalizada.

Caddigo HU38

|.g’ Registro de asistencia
Version 1 Nombre . . .

: — - por medio de vigilancia

Usuario Vigilancia
Fech.a.e’n qu? se. 27/10/2024 Ite.racmn 3
escribié la historia asignada
PI‘IOI'I(!ad enel ALTA An.allsta Ramén Parada
nhegocio asignado
Descripcion

Como Vigilancia
Quiero registrar la hora de entrada y salida de cada empleado
Para tener un control adicional al sistema del dispositivo de marcacion.

Criterio de aceptacién

1. El sistema mostrara el listado de empleados donde seleccionara por un botén para

seleccionar la entrada y salida.

2. Mostrar un mensaje de confirmacién que incluya informacion del empleado, fecha y

hora que se ha registrado.
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PT H
Codl_g’o U39 Registro de asistencia
Version ! Nombre en oficina regional
Usuario Empleado g
Fechaenquese | ,7,105024 lteracion | 5

escribié la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad en el ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado

Descripcion

Como Empleado
Quiero registrar mi hora de entrada y salida
Para almacenar de forma la asistencia.

Criterio de aceptacion

1. Mostrar opciones para marcar la asistencia: hora de entrada y hora de salida.

2. Mostrar un mensaje de confirmacién que incluya informacién del empleado, fecha 'y

hora que se ha registrado.

15.2.2 Médulo de gestion de descuentos

Cadigo HU43
s Calcular descuento por
Version 1 Nombre leqada tardia
Usuario Técnico RRHH g
Fechaenquese | /5024 lteracion | ,
escribié la historia asignada
Prioridad en el MEDIA Analista | . ander Aparicio
nhegocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero calcular los descuentos por llegada tardia a todos los empleados por mes
Para consolidar los descuentos por llegada tardia.

Criterio de aceptacién

1. El sistema muestra un botén que permite calcular los descuentos por llegada tardia

2. Obtener una lista de los descuentos calculados de los empleados
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Cédigo HU44

— Consulta de llegada
Version ! Nombre tardia de un empleado
Usuario Técnico RRHH P
Fechaenquese | ,)09/2024 lteracion |,
escribio la historia asignada
Prlorld.ad en el MEDIA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignhado
Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero consultar el detalle de los descuentos por llegada tardia de un empleado
Para tener un mejor control y garantizar la transparencia de los descuentos.

Criterio de aceptacién

4. El sistema mostrara un listado de los empleados que tienen descuento en el mes

seleccionado, donde existira un boton de accion para ver el detalle

5. Obtener una lista de todas las marcaciones de asistencia con el monto de su

descuento de un empleado en el mes especificado.

15.2.3 Médulo de gestidon de horas extras

Cédigo HU45

Version 1 Nombre Registrar horas extras
Usuario Empleado

Fechaenquese |,z 102024 lteracion | 5

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad enel ALTA An.allsta Ramén Parada
negocio asignado

Descripcion

Como Empleado

Quiero registrar los datos correspondientes a las horas extra
Para llevar el control de las horas extra y facilitar el calculo del pago correspondiente

Criterio de aceptacion

1. El sistema mostrara donde llene la informacion requerida
2. Elformulario valida que los datos sean correctos

3. Mensaje de confirmacién que se guardd con éxito
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Caodigo HU46
Version 1 . . Nombre Aprobar horas extras
. Jefe inmediato del
Usuario . L
empleado / Direccién
Fechaenquese | 7105024 lteracion |
escribio la historia asignada
Prlorld.ad en el MEDIA An.allsta Ramén Parada
negocio asignhado
Descripcion

Como jefe inmediato del empleado y Direccion
Quiero dar el visto bueno y aprobar el registro de horas extra

Para la autorizacién de la solicitud por las autoridades

Criterio de aceptacién

1. Lista de los registros de horas extras por persona donde tendra un botén que

permita darle el visto bueno

2. Después de hacer cada una de las acciones se mostrara un mensaje de

confirmacion de la accién

Cédigo HU47

Version 1 Nombre Consultar horas extras
Usuario Técnico RRHH

Fechaenquese |,/ ., 004 lteracion | ,

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad en el MEDIA An.allsta Ramén Parada
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero consultar las diferentes horas extras de los empleados
Para tener un resumen del total por empleado

Criterio de aceptacion

1. Tener un listado de los empleados con horas extra, ademas, se muestra un botén

de accién para acceder al detalle

2. Ver la lista de horas extra por empleado que detalle el calculo de pago
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Codigo HU48 Calcular pago Horas
Version 1 Nombre Extr: pag
Usuario Técnico RRHH

Fechaenquese | ,7,105024 lteracion | 5

escribié la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad en el ALTA An.allsta Ramén Parada
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero calcular el monto correspondiente a las horas extras registradas por empleado
Para que sirva de insumo en el registro del SIRH

Criterio de aceptacion

1. El sistema mostrara el botén para calcular los montos de pago de horas extra segun

los filtros definidos

2. Una lista de los empleados que aplicaron para el pago de horas extra

15.2.4 Médulo de publicaciéon de plazas

Cadigo HU49 .

— Publicar plaza
Version 1 Nombre disponible
Usuario Técnico RRHH P
Fechaenquese | /5024 lteracion | ,
escribié la historia asignada
PI‘IOI'I(!ad enel MEDIA An.allsta Diego Aguilar
nhegocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero seleccionar los cargos disponibles y agregar la informacion necesaria
Para realizar la publicacion de la plaza.

Criterio de aceptacién

1. El sistema muestra el formulario de registro
2. Se muestra un mensaje de éxito confirmando la publicacién de la plaza
3. Redireccionar a la lista de plazas publicadas

4. Visualizacion de la nueva plaza publicada
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Caodigo HU50 ) ) y

— Actualizar informacion
Version ! Nombre de publicacion de plaza
Usuario Técnico RRHH P P
Fechaenquese 1,504 lteracion | ,
escribio la historia asignada
Prlorld.ad en el MEDIA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignhado
Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero editar la plaza publicada

Para mantener actualizada la informacion.

Criterio de aceptacién

1. El sistema muestra el listado de plazas publicadas, con un botdn de accion para

acceder al formulario de actualizacion

2. Elformulario de edicion valida la informacion ingresada

3. Mostrar un mensaje de éxito confirmando la actualizacion

4. Redireccionar al listado de plazas publicadas

Cédigo HU51 .

— Aplicar a plazas
Version 1 Nombre ublicadas
Usuario Empleado P
Fechaenquese | ,7,105024 lteracion | 5
escribié la historia asignada
Prlorlc!ad enel MEDIA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignado
Descripcion

Como empleado

Quiero consultar las plazas publicadas

Para poder aplicar en aquella que cumpla con el perfil solicitado.

Criterio de aceptacién

1. Listar las plazas publicadas

2. Mostrar el formulario para ingresar el enlace de curriculum y la carta de interés

3. Mostrar un mensaje de éxito confirmando la postulacién
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15.2.5 Médulo de seleccion de personal

Cédigo HU52 c " tulant

Version 1 Nombre onsuftar postulantes
: — por plazas

Usuario Técnico RRHH

Fechaenquese | ;05024 lteracion | 5

escribio la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad en el MEDIA An.allsta Diego Aguilar

negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero consultar los postulantes que han aplicado a las diferentes plazas publicadas
Para poder seleccionar aquellos que cumplan con el perfil solicitado.

Criterio de aceptacién

1. El sistema muestra las plazas publicadas con las opciones de filtros, con un botén

para poder acceder al listado de empleados que aplicaron a esa plaza

2. Acceder a vista de postulaciones

3. Mostrar los datos y curriculum por cada uno de los postulantes

4. Mostrar los botones de Aceptar y Rechazar

Cédigo HU53 Registro de
Version 1 Nombre programacion de
Usuario Técnico RRHH entrevista
Fechaenquese | ,,,105024 lteracion | 5

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad enel MEDIA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero poder registrar las entrevistas con los postulantes aprobados por cada plaza
Para continuar el proceso de seleccion.

Criterio de aceptacion

1. Mostrar el formulario de registro de entrevista

2. Mostrar un mensaje de éxito confirmando el registro de la entrevista

115



15.3Diagrama de desglose funcional

15.3.1 Médulo de control de asistencia

Control de
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v

v

v

v

v

v

: Consultar Consultar Registro de Registro de
Importar asistencia - Control de . . . . . .
. marcaciones de . . marcaciones de un asistencia oficinas asistencia por medio
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Archivo con todas
las marcaciones de
los empleados
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Marcaciones por
mes con permisos e
incapacidades
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mes de un
empleado

Formulario para
registro de
asistencia

empleados con
horas de entrada y
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Imagen 19. Diagrama de desglose funcional: Control de asistencia

15.3.2 Médulo de gestion de horas extras

Gestion de horas

extras

v
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extras
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Aprobar horas
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'
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Listado de los
empleados que
cuentan con horas
extras

Formulario de
consulta de horas
extras de un
empleado

Calculo del monto a
devengar por horas
extras realizadas

Imagen 20. Diagrama de desglose funcional: Horas extras

15.3.3 Modulo de selecciéon de personal

Publicacién de

plazas

v
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disponible

'

v

Consultar plazas
disponibles

v
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v
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i registro de nuevas . .
una plaza disponibles informacion de las
plazas
plazas

Imagen 21. Diagrama de desglose funcional: Seleccién de personal
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15.3.4 Médulo de publicacion de plazas

Seleccion de

personal

Registro de
programacion de

entrevista

Formulario para la
programacion de
entrevistas

Imagen 22. Diagrama de desglose funcional: Publicacién de plazas

15.4Diseno de interfaces

15.4.1 Médulo de control de asistencia

1. Importar archivo de marcaciones de asistencia

Marcaciones de asistencia

G Q X {,} (https://

)& )

Marcaciones de asistencias 28/10/2024

2 Importar asistencia

lHororl’o general |v_| IQ Buscarempleado] [ i/

] E IArea

l'J | Buscar |

N°

Nombre

Hora de entrada

Hora de salida

[«

4
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Marcaciones de asistencia

<:\ C"> X Q (https://

) &)

Marcaciones de asistencias 28/10/2024

- Subir archivo
2 Importar asistenc

Cargar archivo de

Horario general =

marcaciones de asistencia

T &=

N° Nombre
(o} Alexander Apa

02 Diego Aguilar

03 Ramoén Parada

l [ Browse... J

@© Horario general

Q Horario 24 horas

2 Importar

de salida

04 Rosalio Mor

<]

v

Marcaciones de asistencia

c C:> X Q (https://

&)

oo gorea [ [

N° Nombre

01 Alexander Aparicio

02  |Diego Aguilar
03 Ramén Parada

04 Rosalic Monterrosal

asistencia se
importaron
exitosamente.

Marcaciones de asistencias 28/10/2024

Las marcaciones de

le | Buscar |

Hora de salida
16:33

16:35
16:35

16:30

i

%

2. Consultar marcaciones de asistencia

Marcaciones de asistencia

<:3 (:) X {} (https://

) @ )

2 Importar asistencia

Marcaciones de asistencias horario general 28/10/2024

IHorariogeneroI H QBuscarempleodoI g Area lv |Buscur|

LD

N° [Nombre

01 |Alexander Aparicio
02 |[Diego Aguilar

03 |Ramén Parada

04 |Rosalio Monterrosa

Hora de entrada

08:31

08:28

08:34

08:27

Hora de salida

16:33
[16:35
16:35

16:30

efejeel

<<First | <Previous [ 1] 2] 4 [s[e]7]a]a] 0] nex>]

4

3. Consultar marcaciones de asistencia de un empleado
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Marcaciones de asistencia

G C> 4 {} (hetps7 ) @

Marcaciones de asistencia de Octubre: Alexander Aparicio [ﬂ

rr— - N c— - R

Fecha Hora de entrada Hora de salida Llegada tardia [Salida temprana
28/10/2024 08:31 16:33 00:01 00:00
25/10/2024 08:28 16:35 00:00 00:00
24/10/2024 08:34 16:35 00:04 00:00
23/10/2024 08.27 16:30 00:03 00:00
22/10/2024 08:35 16:00 00:05 30:00
21M0/2024 08:30 16:30 00:00 00:00

| <<First [ <Previous [ 1] 2] & [s]e]7z]8]a] 0] net>]

7

4. Control de asistencia mensual

Control de asistencia

QQ*Q https:// _,C)

Control de asistencia mes de octubre 2024 [ﬁ

[Homringeneml 1-J | & Buscar empleado ] [/ |E lArea ivj [_Buscar |

[ Fecha |  Empleado | Hora de entrada | Hora de salida | Liegada tardla | Salida temprana | Permiso | Incapacidad oncial
29/0/2024 | Alexander Aparicio 081 16:33 0001 0000 Ver detalle
29/10/2024 Diego Aguilar os:28 16:35 00:00 00:00 sl
291012024 | Romén Porada 08:34 1635 0004 0000 E
29/10/2024 | Rosalio Monterrosa 08:27 1630 0003 00:00 sl
28/10/2024 | Alexander Aparicio 0831 1633 0001 0000
281012024 |  Diego Aguilar 08:28 16:35 00:00 o000 st
28/10/2024 |  Ramén Parada 0834 1635 0004 0000 si
28/10/2024 | Rosalio Monterrosa 08:27 16:30 0003 00:00

<<hist [ <previows [ 1] 2] 4 [sTe[7] e a] 0] nex>]

5. Registro de asistencia en oficina regional

Registrar asistencia

QA X {} (https77 ] @ )

Registro de marcacién de asistencia ﬁl

08:30:00

Lunes 28 de noviembre de 2024

Registrar hora de entrada Registrar hora de salida

P
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Registrar asistencia

O c> X {,} (https://

] @ D

Registro de marcacién de asistencia

Registro de hora de entrada

Registro de hora de entrada

Empleado: Alexander Aparicio

Fecha: 28/10/2024

Hora: 08:30:00
Reg

v

Registrar asistencia

O O X {} (https://

)& )

Registro de marcacion de asistencia

Registro de hora de entrada

Empleado: Alexander Aparicio
Fecha: 28/10/2024
Hora: 16:30:00

Reg

Registro de hora de entrada

L4

6. Calcular descuentos por llegada tardia

Descuentos por llegada tardia

G C> X {} (nttps://

) @ D

Descuentos por llegada tardia mes de Noviembre 2024

[a Buscar empleado] lAreo !-I [Mes |v]

1-] | Buscar I

Cédigo
1

2

3

|Empleado Monto total
Pedro Jesls Amaya S a4
Silvia Maria Vegas S as
José Rafael Villalba itk 4
Olga Maria Agudo Sa# a4
José Juan Torrején Sut e
Maria Nuria Villa Sa 4
Francisco Luis Calvo St
Juan Angel Molina St

Acciones

s]e|sfs]s]s]s]s]

4
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7. Ver detalle de descuento por llegada tardia

15.4.2 Médulo de gestion de horas extras
1.

Detalle de descuentos por llegada tardia

<: Q X Q (https://

&)

Descuentos por llegada tardia: Pedro Jesis Amaya ﬁ

IMes |v| |Aﬁo \vl I Buscarj

Fecha Entrada Tardanza Costo por minuto Monto
13/1/2024 08:35 00:05 $0.06
13/11/2024 08:35 00:05 $0.06
13/1/2024 08:35 00:05 $0.06
13/1/2024 08:35 00:05 $0.06 $0.30
13/1/2024 08:35 00:05 $0.06 $0.30

Total 00:10 $0.60

[v]

Consultar horas extras de los empleados por mes

Marcaciones de asistencia sede central

@ C> X Q [https://

) & )

Listado General de empleados con Horas Extras de Octubre

[@ Buscar empleado | [ 17 ] g |Area |v [Buscar]

N° [Nombre Tipo Horas Extra Dia

01 |Alexander Aparicio Mision oficial 16/10/23 Ea Q
02 |Alexander Aparicio Mision oficial 15/10/23 E E Q |
03 |Ramon Parada Convocatoria 15/10/23 E E Q
04 |Alexander Aparicio Mision oficial 14/10/23 E Q

=)

W [
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2. Registrar horas extras

Listado de Descuentos Salariales

O C> X Q (https:// ] @

Registro de Horas Extras
Q, Origen de hora extra _]v

EorE G

Migion oficial

Convocatoria o - ®
Inicio mision Q000

oo, 0000 |

Fin mision Q000 @

Inicio Marcacién | 00:00 @

[Nombre de la migion I

Fin Marcacion
[ Lugar I

i

3. Consolidado de horas extras por mes

Marcaciones de asistencia sede central

O C> X Q [ https://

] & )

Listado Consolidado de empleados con Horas Extras de Octubre

e =T &=

N*  |Nombre Tipo Horas Extra Total
01 [Mexander Aparicio Mision oficial $24.43
02  |Ramon Parada Convocatoria $00.00

i

W R
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15.4.3 Médulo de publicacion de plazas

1. Registrar publicacion de plaza

A Web Page

<:| l:> X Q [ https:// ) @

I: Registrar plaza a publicar

Area Cargo

Plaza

I Tecnologia de la Informacién ‘vl [ Gerente TI |v|

Nivel de Experiencia

| 2-3 afios l

Requisitos

- Titulo en Ingenieria en Sistemas, Electronica o dreas afines.

- Experiencia en mantenimiento y reparacién de equipos de TI (computadoras,
redes, proyectores, impresoras).

- Conocimiento en seguridad informética y sistemas antivirus.

- Capacidad para trabajar bajo presion y resolver problemas de manera eficiente.

- Habilidades de organizacién y liderazgo.

4

Cantidad de Vacantes

E |
Fecha Inicio Fecha Fin

[~ |@ [ ]g

Salario

| s00 |

==

2. Listado de plazas publicadas

AWeb Page

QD X [Er N E D

|Areo 1-' ! ! Buscar I

Cargo Fecha Publicacion Fecha Inicio Fecha Fin [Acciones
Gerente TI 11/10/2024. 12/10/2024 30/10/2024

%
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3. Listado de plazas para aplicar

AWeb Page

QX mE=r — &

Plazas Publicadas

Gerente de Recursos Humanos Anclista Financiero Técnico T1
[ 1 [ ] ®
- - -
Area Area Area
Recursos Humanos Finanzas Tecnologio de la Informacion
Fecha Fecha Inicio Fecha Inicio
o7mizozs o7/11/2024 07112024
Fasha Fin Fecha Fin Fecha Fin
12/1/2024 12/11/2024 1211172024

<<First | <previows [ 1] 2] e [sTez]a]a] 0] nex>]

4
AWeb Page
talw® ¥4Y o ) @ )
Detalle de Plaza

Nivel de Expariencia

|2-2 afies ]
Nomt] Requisitos oo
Titulo en Ingenieria en Sistemas, Electrénica o dreas afines.
ia en i y in de equipos de T1 (computadoras,
redes, proyectores, impresoras).
+ Conocimiento en seguridad informética y sistemas antivirus.
Facha Inici - Capacidad para trabajor bajo presién y resclver problemas de manera eficiente.
a Iniciol , ) !
+ Habilidades de organizacion y liderazgo.
Fecha Fin
E Cantidad de Vacantes E’]
L ]
Fecha [nicio Fecha Fin
Ld

07/11/2024 ] [osmrzozs ]
Salario
[E ]

5. Aplicar a plaza

AWeb Page

O Q X Q (https:// ] @

Registrar Aplicacién

Curriculum

¢Cumple con los requisitos?
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15.4.4 Médulo de seleccion de personal

1.

Listado de plazas

AWeb Page

<3 C:> X Q (https://

Plazas Publicadas

Area

__ 11

| s ! Buscar I |c Limpmrl

Gerente de Recursos Humanos

Area
Recursos Humanos
Fecha Inicio
071172024
Fecha Fin
12/11/2024

Analista Financiero

Area
Finanzas
Fecha Inicio
07/11/2024
Fecha Fin
12/11/2024

Técnico Tl

[ ]
-
Area
Tecnologia de la Informacién
Fecha Inicio
0711/2024
Fecha Fin

12111/2024

| << First ] < Previous I 1 | 2_]

4 [s]e]7z[s]a] o] nex=]

[

2. Listado de postulaciones por plaza

A Web Page

C]C>X{} hitps://

) @ D)

Listado de Postulantes

Codigo Nombres
AP2401 Diego Antonio

[Aguilar Pacheco

Apellidos Correo

daguilar@gmail.com

CV Carta iones

®.
2 =2 =

<<First [ <Previous [ 1 [ 2]

4 |5|s|7[s|q|1a|NaxL>J

2
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3. Aceptar solicitud

AWeb Page

O C> X Q [ https://

Cadigo
AP2401

Diego Al

JEsta seguro que desea aprobar la solicitud? g

Acciones

T

<< First < Previous I 1 I 21

4 [s]e[7]sa] 0] nexs]

v

4. Registro de entrevista

AWeb Page

O C:) X Q [ https.//

) @ D

Codigo

AP2401 Diego Antonio

Fecha

Registro de Entrevista

Hora

[

N::: | &

G

<< First

< Previous I 1 I 2'

4 [sTe]z 8] aJtwo] nex>]

[
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5. Rechazar solicitud

A Web Page

G E> X {} (https://

&)

Regresar ><
Cédigo Nombr Acciones
' 2 (2~
(RS B ¢Esta seguro que desea denegar la solicitud?
<<First | <Previous | 1] 2] ¢ |s]e]7]e]al 0] nex>]

P

6. Realizar comentario

AWeb Page

O C> X {} (https://

) @)

Codigo
AP2401

Nombret

Diego A

Comentario

Agregar Comentario

=l

I<<'ml||—'rm'1|

T 151°] TS 7] © [ "ea>p

v
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7. Listado de entrevistas

A'Web Page
G C> X {} (https:77 ) @
Entrevistas
[ l@ | !!Buscar IlQLimpiarI
Plaza Empleado Fecha Hora Acciones
Ténico TI Diego Antonio Aguilar Pachecp 1711/2024 9:00 AM
4
8. Actualizar entrevista
A Web Page

<3 C> X Q {https://

Fecha

Editar Entrevista

Hora

1/

e

v
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15.5Sprint Review

HU33 Importar archivo de marcaciones de asistencia APROBADO
HU34 | Consultar marcaciones de asistencia horario general APROBADO
HU35| Consultar marcaciones de asistencia horario 24 horas APROBADO
HU36 Control de asistencia mensual APROBADO
HU37 | Consultar marcaciones de asistencia de un empleado APROBADO
HU38 Registro de asistencia por medio de vigilancia APROBADO
HU39 Registro de asistencia en sede regional APROBADO
HU43 Calcular descuentos por llegada tardia APROBADO
HU44 Consulta de llegada tardia por empleado APROBADO
HU45 Registrar horas extras APROBADO
HU46 Aprobar horas extras APROBADO
HU47 Consultar horas extras APROBADO
HU48 Calcular compensacion APROBADO
HU49 Publicar plaza disponible APROBADO
HU50 Actualizar informacién de plazas APROBADO
HU51 Aplicar a plazas publicadas APROBADO
HU52 Consultar postulantes por plazas APROBADO
HU53 Registro de programacion de entrevista APROBADO

Tabla 26. Sprint Review Il

15.6 Sprint Retrospective

Recomendaciones de mejora

. Error del sprint
continua

Seguir realizando en el
siguiente sprint

Mejor preparacién de las
herramientas para la toma de

Algunas HU del médulo de
horas extras y descuento
por llegada tardia no se
definieron con claridad
desde el principio.

requerimientos.

Colaboracién y resolucion
de problemas en equipo.

Adaptacion a los ligeros
cambios de los
requerimientos.

Tabla 27. Sprint Retrospective Il

16 Sprint 4

16.1 Sprint Planning

16.1.1

Objetivos del sprint

Desarrollar un médulo de generacién de reportes, utilizando vistas SQL que permitan
presentar datos de forma estructurada mediante tablas y graficos dentro del sistema,

facilitando el analisis

interno. Ademas, dicho modulo sera compatible con

herramientas externas de visualizacién y analisis de datos, como Power BI.
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16.1.2 Pila del sprint

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HU54 Reportes del modulo de expediente digital ALTA
HU55 Reportes del médulo de gestion de capacitaciones MEDIA
HU56 Reportes del médulo de gestion de permisos ALTA
HU57 Reportes del modulo de gestion de incapacidades ALTA
HU58 Reportes del médulo de marcaciones de asistencia ALTA
HU59 Reportes del mdédulo de gestion descuentos MEDIA
HUG0 Reportes del modulo de gestion de horas extras MEDIA
HUG61 Reportes del médulo de publicaciéon de plazas BAJA
HUG62 Autenticacidn de usuarios ALTA
HUG63 Consultar perfil de usuario BAJA
HU64 Consultar capacitaciones MEDIA
HUG5 Registrar solicitud de permiso laboral ALTA
HU66 Aprobar permisos laborales ALTA
HUG67 Consultar mis permisos laborales MEDIA
HUG8 Importar comprobante del permiso laboral MEDIA
HUG9 Control de tiempo de permisos ALTA
HU70 Alertas sobre limites de permisos BAJA
HU71 Consultar incapacidades MEDIA
HU72 Consultar incapacidad MEDIA
HU73 Ver mis incapacidades MEDIA
HU74 Consultar marcaciones de asistencia MEDIA
HU75 Consultar marcaciones de asistencia de un empleado MEDIA
HU76 Registro de asistencia en sedes regionales ALTA
HU77 Registro de asistencia por medio de vigilancia MEDIA
HU78 Consultar descuentos adicionales aplicados MEDIA
HU79 Calcular descuentos por llegada tardia MEDIA
HU80 Consultar horas extras BAJA

Tabla 28. Pila del Sprint IV

Desarrollar una aplicacion mévil que integre funcionalidades clave como la gestion de
permisos, la consulta de capacitaciones, incapacidades, descuentos, horas extras y
marcaciones de asistencia, permitiendo a los empleados acceder a esta informacion
de manera agil y desde cualquier ubicacion.
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16.2Descripcién de historias de usuario

16.2.1 Médulo de reporteria

Cédigo HU54 i
— Reportes del médulo de

Version 1 Nombre ) -

: - expediente digital
Usuario Técnico RRHH
FecP!a' ’en c'1ue .se 21/11/2024 Iteracwn 4
escribio la historia asignada
PI"IOI‘Id.ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero obtener informacion resumen a través de tablas sobre la cantidad total de
empleados por unidad y por cargo

Para facilitar el analisis de los datos y exportarlos en un documento PDF.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar la tabla resumen
2. Mostrar el listado de areas para poder filtrar los resultados
3. Mostrar el listado de cargos para poder filtrar los resultados

4. Mostrar el boton de pdf para imprimir el reporte

Cédigo HU55 Reportes del modulo de
Version 1 Nombre gestion de

Usuario Técnico RRHH capacitaciones

Fech.a. ’en (3|ue .se 28/10/2024 Ite.racmn 4

escribié la historia asignada

Prioridad en el |\ ry Analista | . ander Aparicio
nhegocio asignado

Descripcién

Como Técnico RRH

Quiero obtener informacion resumen en tablas sobre el historial de capacitaciones y sus
respectivos empleados participantes

Para facilitar el analisis de los datos y exportarlos en un documento PDF.

Criterio de aceptacion

1. Observar el reporte de Historial de capacitaciones
2. Observar el reporte de Participaciones de empleados
3. Se muestran filtros para realizar busquedas personalizadas

4. Mostrar el boton de pdf para imprimir el reporte
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Cédigo HU56 Reportes del médulo de
Version 1 Nombre gestion de permisos
Usuario Técnico RRHH laborales

FecP!a' ’en c'1ue .se 28/10/2024 Iteracwn 4

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Ramén Parada
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero obtener informacion resumen en tablas sobre el sobre el historial de los permisos
laborales de los empleados

Para facilitar el analisis de los datos y exportarlos en un documento PDF

Criterio de aceptacion

1. Observar el reporte de Historial de permisos
2. Se muestran filtros para realizar busquedas personalizadas

3. Mostrar el botén de pdf para imprimir el reporte

Caddigo HU57 Reportes del médulo de
Version 1 Nombre gestion de

Usuario Técnico RRHH incapacidades

Fech.a. ’en (3|ue .se 21/11/2024 Ite.racmn 4

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad en el ALTA An.allsta Rosalio Monterrosa
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRH

Quiero obtener informacidon resumen a través de tablas sobre la cantidad total de
capacitaciones por mes, afio y area.

Para facilitar el analisis de los datos y exportarlos en un documento PDF.

Criterio de aceptacién

1. Observar la grafica de cantidad total de incapacidades por mes, por afio y por

area.
2. Mostrar la tabla resumen
3. Mostrar el listado de areas para poder filtrar los resultados
4. Mostrar la lista de meses para poder filtrar los resultados
5. Mostrar el input para ingresar el ano y poder filtrar los resultados

6. Mostrar el boton de pdf para imprimir el reporte
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Cédigo HU58 Reportes del médulo de
Version 1 Nombre gestion de marcaciones
Usuario Técnico RRHH de asistencia

FecP!a' ’en c'1ue .se 28/10/2024 Iteracwn 4

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero obtener informacién resumen en tablas sobre las llegadas tardias, salidas
temprana y el control de asistencia mensual.

Para facilitar el analisis de los datos y exportarlos en un documento PDF.

Criterio de aceptacion

1. Observar el reporte de Llegadas tardias

2. Observar el reporte de Salidas tempranas

3. Observar el reporte de Control de asistencia mensual

4. Se muestran filtros para realizar busquedas personalizadas

5. Mostrar el botén de pdf para imprimir el reporte

Caddigo HU59 .

= Reportes del moédulo de
Version 1 Nombre L,

g — gestion de descuentos

Usuario Técnico RRHH
Fech.a. ’en (3|ue .se 28/10/2024 Ite.racmn 4
escribié la historia asignada
PI’IOI'I(!ad en el ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRH

Quiero obtener informacién resumen en tablas sobre descuentos adicionales aplicados
y descuentos por llegadas tardias

Para facilitar el analisis de los datos y exportarlos en un documento PDF.

Criterio de aceptacién

1. Observar el reporte de Descuentos adicionales aplicados
2. Observar el reporte de Descuentos por llegadas tardias
3. Se muestran filtros para realizar busquedas personalizadas

4. Mostrar el botdn de pdf para imprimir el reporte
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Caodigo HUGO i

s Reportes del médulo de
Version ! Nombre estion de horas extras
Usuario Técnico RRHH g
FecP!a' ’en c'1ue .se 28/10/2024 Iteracwn 4
escribio la historia asignhada
Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Ramén Parada
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRH

Quiero obtener informacién resumen en tablas sobre las horas extras realizadas por los
empleados

Para facilitar el analisis de los datos y exportarlos en un documento PDF

Criterio de aceptacion

1. Observar el reporte de horas extras realizadas
2. Se muestran filtros para realizar busquedas personalizadas

3. Mostrar el botén de pdf para imprimir el reporte

Caddigo HU61 ]

- Reportes del médulo de
Version 1 Nombre S

- —— publicacién de plazas

Usuario Técnico RRHH
Fech.a. ’en (3|ue .se 21/11/2024 Ite.racmn 4
escribié la historia asignada
Prlorlc!ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRH

Quiero obtener informacién resumen a través de tablas sobre las plazas publicadas y la
cantidad de vacantes, la cantidad empleados que han aplicado a cada una de las plazas
en general y por area.

Para facilitar el analisis de los datos y exportarlos en un documento PDF

Criterio de aceptacion

1. Mostrar la tabla resumen
2. Mostrar el listado de areas para poder filtrar los resultados

3. Mostrar el boton de pdf para imprimir el reporte
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16.2.2 Aplicacién movil

Cédigo HU62 Autenticacia d

Version 1 Nombre u en. cacion ©
: - usuarios

Usuario Todos los usuarios

FecP!a' ’en c'1ue .se 20/10/2024 Iteracwn 4

escribio la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad en el ALTA An.allsta Rosalio Monterrosa

negocio asignado

Descripcion

Como Usuario

Quiero poder autenticarme

Para ser identificado

Criterio de aceptacién

3. Que el usuario entre con su contrasena y usuario correcto.

4. Ser identificado correctamente.

Cédigo HUG3 i

Version 1 Nombre ConSl.JItar perfil - de
- . usuario

Usuario Usuario

Fech.a. ’en (E|ue .se 20/10/2024 Ite.racmn 4

escribié la historia asignada

PI‘IOI'IC!ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar

nhegocio asignado

Descripcion

Como Usuario

Quiero acceder a mi perfil
Para poder visualizar el detalle de mi usuario y demas informacion relevante

Criterio de aceptacién

3. Opcion visible de Ver Perfil en la navegacion del sistema

4. Visualizacion del perfil con la informacién del empleado
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Caodigo HU64

— Consultar
Version 1 Nombre capacitaciones
Usuario Técnico RRHH P
FecP!a' ’en c'1ue .se 20/10/2024 Iteracwn 4
escribio la historia asignhada
Prlorld.ad en el MEDIA An.allsta Ramon Parada
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero poder observar en una tabla las capacitaciones que estén vigentes o anteriores
con la informacion de los empleados

Para tener un control de los empleados

Criterio de aceptacion

2. Obtener un resumen con la informacion solicitada de las capacitaciones actuales o

anteriores
Caddigo HUGB5
Version 1 Registrar solicitud de
R Nombre ,
Usuario Empleado / Técnico permiso laboral
RRHH
Fech.a”en c_|ue .se 20/10/2024 Ite.racwn 4
escribié la historia asignada
PI‘IOI'IC!ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignado
Descripcion

Como Empleado

Quiero registrar mi solicitud de permiso en el sistema
Para que pueda ser aprobado por mi jefe inmediato.

Criterio de aceptacién

4. Mostrar el formulario de permiso con sus respectivos campos

5. Validar los datos ingresados en el formulario

6. Confirmar la accion antes de guardar los datos

7. Mostrar un mensaje de éxito confirmando que se realizo el registro
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Caodigo HUG6 Abrob )
Version 1 Nombre Iart)):)Ora?ers permisos
Usuario Jefe de unidad

FecP!a' ’en c'1ue .se 20/10/2024 Iteracwn 4

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el ALTA An.allsta Ramon Parada
negocio asignado

Descripcion

Como jefe de unidad

Quiero tener la opcion de aprobar o denegar permisos, segun el criterio personal de lo
que el empleado coloque como descripcion y/o comprobante

Para manejar las solicitudes y gestionar los permisos de mis subalternos de manera
rapida

Criterio de aceptacién

4. Se observara un panel de control con todas las solicitudes enviadas a mi persona,
donde en diferentes pestanas podré ver las que me han enviado y no he atendido,

como las ya atendidas

5. Se podra denegar una solicitud directamente donde tendré que digitar el motivo de la

negativa

6. Se podra “regresar’ una solicitud si en dado caso fuese necesario que el empleado

le haga alguna correccién y me permitird agregar esa observaciéon

7. Se podra aprobar la solicitud si todo esta bien

Caddigo HUG67 _ ,

7 Consultar mis permisos
Version 1 Nombre

: laborales

Usuario Empleado
Fech.a”en c.|ue .se 20/10/2024 Ite.racwn 4
escribié la historia asignada
PI’IOI‘IC!ad en el ALTA An.allsta Rosalio Monterrosa
negocio asignado
Descripcion

Como empleado

Quiero poder consultar la cantidad de permisos laborales que he realizado a lo largo del
afio

Para conocer el estado y cantidad de estos.

Criterio de aceptacién

2. Ver todos los permisos laborales por afio registrados en el sistema.
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Caodigo HU6G8 | : bant
Version 1 Nombre mpor ar. comprobante
: del permiso laboral

Usuario Empleado

FecP!a”en c'1ue .se 20/10/2024 Iteracwn 4

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el MEDIA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado

Descripcion

Como Empleado

Quiero subir escaneado el comprobante del permiso laboral de aquellos empleados que
lo presentaron en formato fisico

Para tener un mejor control y centralizar la gestion de los permisos en los expedientes
digitales

Criterio de aceptacién

4. Mostrar la opcion para subir documentos

5. Validar que solo se puedan subir archivos en formato PDF, JPG, JPEG Y PNG con

un tamano maximo de 10 MB.
6. Mostrar vista previa para confirmar la importacién del archivo

7. Mostrar mensaje de éxito confirmacion que la imagen del comprobante se ha subido

en el expediente digital del empleado.

8. Visualizar el comprobante en el expediente digital del empleado.

Caddigo HUG9 Control de i d

Version 1 Nombre on r.o © tlempo de
: - permisos

Usuario Técnico RRHH

Fech.a”en c_|ue .se 20/10/2024 Ite.racmn 4

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad en el ALTA An.allsta Rarmon Parada

negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero tener acceso al registro y control de los permisos de todos los empleados, donde
a partir de ciertos parametros, como el numero de horas disponibles de permisos de los
empleados por mes, poder llevar en un dashboard de resumen especifico por empleado
y que se actualice automaticamente segun los empleados presentan sus permisos y son
aprobados, en conjunto con el sistema de marcacion con el objetivo de que los permisos
y las marcaciones lleguen a un comun.

Para monitoreo y control de los empleados

Criterio de aceptacién

3. Poder digitar esos parametros de control, como numero de horas de permiso por mes
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4. Poder acceder al dashboard de los empleados donde se podra ver y en automatico
el tiempo que este tiene disponible para solicitar y las solicitudes que haya hecho y

si no tiene problemas con las marcaciones registradas

5. Cerrar el mes de los permisos y las marcaciones cuando este ya haya concluido

Cédigo HU70 o

= Alertas sobre limites de
Version 1 Nombre .

. permisos

Usuario Empleado
Fech.a”en que .se 20/10/2024 Ite.racmn 4
escribié la historia asignada
PI'IOI'Id.ad en el MEDIA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

Como Empleado

Quiero recibir alertas cuando esté cerca de alcanzar el limite de tiempo de permiso
disponibles

Para poder llevar un mejor control sobre las solicitudes de permisos a realizar

Criterio de aceptacién

2. Los empleados reciben alertas emergentes cuando se acercan al limite de permisos

Cédigo HU71
— Consultar

Version 1 Nombre . )

g — incapacidades
Usuario Técnico RRHH
Fech.a”en (3|ue .se 20/10/2024 Ite.racmn 4
escribié la historia asignada
PI‘IOI'IC!ad en el MEDIA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero visualizar el listado de todas las incapacidades
Para poder consultar o editar la informacion de cada una estas

Criterio de aceptacion

3. Mostrar el listado de incapacidades

4. Filtrar los registros por areas, nombre de empleado, cédigo de empleado, fecha de

incapacidad.
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Cédigo HU72

Version 1 Nombre Consultar incapacidad
Usuario Técnico RRHH

FecP!a”en c'1ue .se 20/10/2024 Iteracwn 4

escribio la historia asignhada

Prlorld.ad en el MEDIA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero poder consultar la informacién de una incapacidad
Para corroborar la informacion ingresada

Criterio de aceptacién

2. Mostrar el formulario no editable con la informacion de la incapacidad

Caédigo HU73

Versién 1 Nombre Ver mis incapacidades
Usuario Empleado

Fecr!a. 'en que 'se 20/10/2024 Ite.raCIon 4

escribio la historia asignada

Pr|or|d.ad en el ALTA An.allsta Diego Aguilar
negocio asignado

Descripcion

Como Empleado
Quiero visualizar el listado de todas mis incapacidades
Para poder consultar la informaciéon de cada una estas

Criterio de aceptacion

3. Mostrar el listado de incapacidades

4. Filtrar los registros por fecha de incapacidad.
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Cédigo HU74 .
— Consultar marcaciones
Version 1 Nombre de asistencia
Usuario Técnico RRHH
Fechaenquese 1,5, 0024 lteracion | ,
escribié la historia asignada
PI"IOI‘Id.ad enel ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH
Quiero observar en una tabla con las marcaciones de asistencia de los empleados
Para llevar un mejor control de las horas de entradas y salidas de los empleados.

Criterio de aceptacion

1. Mostrar una tabla con todas las marcaciones por dia

2. Mostrar filtros de busqueda por cédigo, nombres y apellidos de empleado, fecha 'y

area a la que pertenece.

Codigo HU75 Consultar marcaciones
Version 1 Nombre de asistencia de un
Usuario Técnico RRHH empleado
Fechaenquese 1,5 ,45024 lteracion | ,

escribié la historia asignada

Prioridad en el MEDIA Analista | . ander Aparicio
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero observar la hora de entradas, hora de salida, llegadas tardias y salidas
tempranas de un empleado clasificada por mes

Para llevar un control del tiempo de cada empleado de llegadas tardias y salidas
tempranas en el mes.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar una tabla con todas las marcaciones que tienen salidas tempranas de un

empleado clasificadas por mes.

2. Mostrar filtros de busqueda por fecha.
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odi HU7
Codl_g’o ure Registro de asistencia
Version 1 Nombre )

- en sedes regionales

Usuario Empleado
Fechaenquese | 9102024 teracion |,
escribio la historia asignada
PI"IOI‘Id.ad en el ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

Como Empleado

Quiero registrar mi hora de entrada y salida

Para almacenar de forma automatica mi asistencia incluyendo los datos: fecha, hora de
entrada y hora de salida.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar opciones para marcar la asistencia: hora de entrada y hora de salida.

2. Mostrar un mensaje de confirmacién que incluya informacién del empleado, fecha 'y

hora que se ha registrado.

Cédigo HU77 . . .
s Registro de asistencia

Version L Nombre or medio de vigilancia

Usuario Empleado P g

Fechaenquese | ,7,105024 lteracion | 5

escribié la historia asignada

Prlorlc!ad enel ALTA An.allsta Ramén Parada

negocio asignado

Descripcion

Como Empleado

Quiero registrar la hora de entrada y salida de cada empleado

Para almacenar de forma la asistencia incluyendo los datos: nombre del empleado,
fecha, hora de entrada y hora de salida.

Criterio de aceptacién

1. Mostrar opciones para marcar la asistencia: hora de entrada y hora de salida.

2. Mostrar un mensaje de confirmacién que incluya informacion del empleado, fecha y

hora que se ha registrado.
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Caodigo HU78

— Consultar descuentos
Version ! Nombre adicionales aplicados
Usuario Técnico RRHH P
Fechaenquese 14,4504 lteracion | ,
escribio la historia asignada
Prlorld.ad enel ALTA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignhado
Descripcion

Como Técnico RRHH / Empleado
Quiero consultar todos los descuentos salariales aplicados a un empleado especifico
Para tener un mejor control y garantizar la transparencia de los descuentos.

Criterio de aceptacién

3. Obtener una lista de los empleados que posean un récord histérico de descuentos

salariales.
4. La interfaz debe incluir un filtro para mes y afo.

5. Lainterfaz debe incluir un botén de accién que permita visualizar el detalle de los

descuentos por cada empleado en el mes seleccionado.

Cédigo HU79
— Calcular descuento por
Version 1 Nombre leqada tardia
Usuario Técnico RRHH g
Fechaenquese | ,q.102024 lteracion | ,
escribié la historia asignada
Prlorlc!ad en el MEDIA An.allsta Alexander Aparicio
negocio asignado
Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero ver en una pantalla donde pueda observar las llegadas tardias de los
empleados con su correspondiente descuento aplicable en el presente mes

Para tener un control preciso y poder validar la informacién antes de dar por cierre el
mes

Criterio de aceptacion

3. Listado de todos los empleados que posean llegada tardia en su marcacién y no

posean permiso, incapacidad o mision oficial que lo justifique.

4. Para cada empleado se presenta el monto total del descuento por llegada tardia

aplicable en el presente mes

5. Mostrar filtros para la busqueda de empleados por cddigo, nombre, apellido, area,

mes y afo.
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Caodigo HUB80

Version 1 Nombre Consultar horas extras
Usuario Técnico RRHH

Fechaenquese |,/ 004 lteracion | ,

escribié la historia asignada

PI"IOI‘Id.ad en el MEDIA An.allsta Ramén Parada
negocio asignado

Descripcion

Como Técnico RRHH

Quiero poder consultar las diferentes horas extras de los empleados
Para tener un resumen del total para hacer acciones de interés
Criterio de aceptacion

3. Tener un listado de los empleados que tengan registro de las horas extra

4. Poder ir a una pantalla donde se puedan ver la lista de los registros de horas extra

donde en la parte superior se observa el resumen de estas

16.3 Diagrama de desglose funcional

16.3.1 Médulo de reporteria

Reportes

|
¥ ¥ ¥ ¥ v ¥ ¥ ¥

Expediente digital Geslion de Geslion de permisos, Geslion de Marcaciones de Geslion de Geslion de horas Publicacion de
del empleado capacitaciones Iaborales ncapacidades asistencia descuentos extras plazas

Listado de Historial de b e Historial de e i L Descuentos por L Horas exiras Plazas Vacantes

empleados capacitaciones incapacidades llegada tardfa realizadas

Participaci Postul
‘articipaciones de Salidas tempranas ostulantes a plazas|
empleados vacantes

Control de
asistencia mensual

Imagen 23. Diagrama de desglose funcional: Reporteria
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16.3.2 Aplicacion movil

App Movil

¥

Seguridad

¥ v

v

¥

v v

Imagen 24. Diagrama de desglose funcional: Aplicacién mévil

16.4Diseno de interfaces

16.4.1 Médulo de reporteria

1. Expediente digital del empleado

AWeb Page

QO X [uer

] @&

Reporte de Empleados

[Area

[ [

l-J Isa Buwl |4Umpiar| “

Empleado
Carlos Marroquin

Marta Rivera

Area

Finanzas

Recursos Humanos

[Cargo
|Analista Financiero

[ Técnico de RRHH

Gestion de Gestion de permisos Gestion de Marcaciones de Gestién de Gestion de horas
capacitaciones laborales incapacidades asistencia descuentos extras
| Consultar T I
Autenticacién de Consultar Reqgistrar solicitud Consultar mercAtionas de descuentos Consultar horas
usuarios capacitaciones de permiso laboral incapacidades adicionales exiras
asistencia
aplicados
Importar Consultar
Autenticacion de comprobante del Consultar marcaciones de Calcular it
usuarios permiso laboral incapacidad asistencia de un por llegada tardia

empleado

Registro de

ol tmmmee | L] teme s
P regionales
Consultar mis Segstnde
] permisos laborales por otk
b de vigilancia
Control tiempo de
» permisos
Alertas sobre limites|
de permisos
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2. Capacitaciones

Listado de Capacitaciones

QA0 X G

N

Historial de capacitaciones

[@search ) [ N:: R | 8 [T [-] [ ]
Nombre Fecha Inicio Fecha Fin [Proveedor Tipo [Costo
Curso Profesional Excel 03/08/2024 07/08/2024 Microsoft Interna  [$##.4%
Curso Profesional Word 08/08/2024 12/08/2024 Microsoft Externa  [P##. 44

Listado de Capacitaciones

C] C> X {} ( https://

Participacién de empleados en capacitacion

Ramén Eduardo

[Tecnologia de la Informacién

Desarrollador de Software

]sturch l F ! ] @ rl / ] @ ITipo |v] l Filtrar _I
Empleado Area TPuesto Capacitaciones
Diego Aguilar Recursos Humanos Gerente de Recursos Humanos Curso Excel
Alexander Aparicio |Finanzas |Analista Financiero [Curso Excel - Power BL
Rosalio Monterrosa |Marketing Especialista en Marketing Digital  [Curso Excel

Curso Excel - Power BI - NET Core

4

3. Permisos laborales

Q E:) X Q hitps://

Listado de Permisos Laborales

—_ ] & )

Resumen Permisos Laborales Mes de Octubre

lQ Buscar empleado I I 1 —l E ‘Area '| ‘ Buscar I
Empleado Tiempe Permiso Consumido(h) Tiempo Permiso Disponible (h) Tipo Permiso Mes
Alexander Aparicio 08:30 31:30 Personal Octubre
Diego Aguilar 0100 119:00 Familiar Octubre
Ramén Parada 10:00 30:00 Personal Octubre

v
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4. Incapacidades

08/11/2024

10/11/2024

[Carmen Lopez

Recursos Humanos

AWeb Page
G c> X Q {https:// | @
Reporte de Incapacidad
Area l'J lMes le [Aﬁc le R i Buscarl id Limpicrl
Fecha Inicio Fecha Fin [Empleado |Area
07/11/2024 10/11/2024 (Carlos Marroquin Finanzas

7

5. Control de asistencia

Listado de Capacitaciones

<:| C> X Q [nttps://

] @ D

Marcaciones de asistencia con llegadas tardias

il

O C:> X {} [nttps://

|@ Buscar empleado | [ ] E [Area H | Buscar |

Cédigo [Nombre Hora de entrada establecida |Hora de entrada |Llegada tardia

01 Alexander Aparicio  [08:30 08:31 00:01

02 Diego Aguilar 08:30 08:28 00:00

03 Ramén Parada 08:30 08:34 00:04

04 Rosalio Monterrosa [08:30 08:27 00:03
v]
4

Listado de Capacitaciones

) @ )

Marcaciones de asistencia con salidas tempranas

IQ Buscar empleado I IL ] g IAreo |vJ | Buscar |
Codigo [Nombre Hora de salida establecida _ |Hora de salida  [Salida temprana
o1 Alexander Aparicio 16:30 16:31 00:00
02 Diego Aguilar 16:30 16:28 00:02
03 Ramén Parada 16:30 16:34 00:00
04 Rosalio Monterrosa  [16:30 16:27 00:03

7
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6. Descuentos

Listado de Capacitaciones

G C> X Q (https://

)&

Descuentos por llegada tardia mes de noviembre

m [Areo ]vl IMes ‘v] |Aﬁo lv] | Buscar |
Cédigo Empleado Monto total
1 Pedro Jesis Amaya S ##
2 Silvia Maria Vegas EEER
3 [José Rafael Villalba S #H H4
4 Olga Maria Agudo b2
5 [José Juan Torrején B4
6 Maria Nuria Villa S##. 44

7

7. Horas extras

Marcaciones de asistencia sede central

O C> X {} ( https://

)& )

[Q Buscar empleado

—

|7+

Listado General de empleados con Horas Extras de Octubre

8 [

"]

[Buscar ]

N° Nombre Tipo Horas Extra Dia

o1 Alexander Aparicio Misién oficial 16/10/23
02 |Alexander Aparicio Misién oficial 15/10/23
03 Ramén Parada Convocatoria 15/10/23
04 |Alexander Aparicio Misi6n oficial 14/10/23

=)

ai

P

8. Publicacion de plazas

AWeb Page

c ED X Q (https.//

)

(]

Reporte de Plazas Publicadas

Area T 2 !@ [~ §:: Q Buscar] [ 9 impiar] “
Piaza FechaTniclo  [FechaFin [Vacantes [Area Fostuiantes

Analista Financiero

Técnico TI

07/11/2024

07/11/2024

[10/11/2024

[10/11/2024

3

2

Finanzas

Tecnologia de la Informacién

2

1
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16.4.2 Aplicacién movil

1.

Seguridad

r

[« I e

FONAT - RH

Universidad de El Salvador

Usuario

Contrasefia

I ]

Iniciar sesion

| —

\.

J/

Imagen 25. Inicio de sesion

2. Consulta de capacitaciones

r

Lista de capacitaciones

|unscar |
[11 | &

Nombre: Curso de Excel
Proveedor: Microsoft

Fecha de Inicio: 03/08/2024
Fecha Fin: 07/08/2024

Nombre: Curso de Excel
Proveedor: Microsoft
Fecha de Inicio:

Fecha Fin: 07/08/2024

Nombre: Curso de Excel
Proveedor: Microsoft
Fecha de Inicio:

Fecha Fin: 07/08/2024

—
.

J/

Imagen 27. Consulta de capacitaciones

6669

Rosalio Monterrosa
Cargo: Programador

Salario: $377

Area: Innovacion Tecnologica

Centro de costo: Desarrollo

| ———)

. Y,
Imagen 26. Perfil del empleado

Detalle de la capacitacion

Nombre: Curso de Excel
Tipo: Interna

Descripcién:

Curso especialmente orientado a
personas que requieran lograr un mayor
rendimiento usando herramientas mds
avanzadas del software. Enfocado
especialmente a usuarios gque trabajan
con MS Excel y que necesitan aumentar
su use y productividad.

Fecha de Inicio: 03/08/2024
Fecha Fin: 07/08/2024
Duracién: 12 horas

Proveedor: Microsoft

Convenio: S Costo: $50.00
Grupos: 2 Lugar: FONAT
[——
. J/

Imagen 28. Consultar capacitacion
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3. Gestion de permisos laborales

~

Lista de Permisos - Agosto

[aBuscar |
[ | &
Nombre: Jonathan Ma

Tipo Permiso: Personal m
Fecha: 03/08/2024

Horas: 13:00 - 16:00

Estado: Pendiente

Nombre: Carlos Herr

Proveedor: Familiar

Fecha: 03/08/2024 m
Horas: 8:00 - 16:00

Estado: Aprobado

\_

—_—

Crear Permiso

Tiempo Disponble [Tipo Permiso.
20 Horasy 25 m. Permiso Personal

Tipo Permiso: |Seleccione. |5

Permiso Personal

Fecha Inicio: :=:)

Hora Inicio:  [o000 (@)
Hora Fin: 00:00 ®
Motive:

[ J
N /|

Agregar Comprobante

ARN

J

Imagen 29. Listar permisos

4. Consulta de incapacidades

-

0o

.. Your code
N Your Name

o [EEEi]]

Motivo
24/10/2024 - 25/10/2024

Aprobado Comprobante

Motivo
24/10/2024 - 25/10/2024

Rechazado Comprobante

Motivo
24/10/2024 - 25/10/2024

Pendiente Gomprobante

—

S/

Imagen 30. Crear permiso

) Your code
~ Your Name
Motivo
24/10/2024 - 25/10/2024
—
Prorrogas
Motivo
Hasta 26/10/2024
Rechazado Comprobante
Motivo
Hasta 27/10/2024
Pendiente Comprobante
[ ————
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5. Registro y control de marcaciones de asistencia

r

\

Asistencia 28/10/2024

Horario General [
aBuscar empleado

[77 | &
[Area I

Nombre: Diego Aguilar
Entrada: 08:31 Salida: 16:33

Nombre: Alexander Aparicio
Entrada: 08:34 Salida: 16:33

Nombre: Ramén Parada
Entrada: 08:35 Salida: 16:33

Nombre: Rosalio Monterrosa
Entrada: 08:37 Salida: 16:33

\

E=——

/

Imagen 31. Consultar marcaciones de asistencia

Registrar marcacién

08:30:00

Lunes 28 de noviembre de 2024

Registrar hora de entrada
Registrar hora de salida

\

| ————

vy

Imagen 33. Registro de asistencia sede regional

Asistencia: Alexander Aparicio

[aBuscar empleado |

Fecha: 28/10/2024
Entrada: 08:31 Salida:16:33
Tardanza: 00:01 Salida temprana: 00:00

Fecha: 27/10/2024
Entrada: 08:31 Salida:16:33
Tardanza:00:01 Salida temprana: 00:00

Fecha: 26/10/2024
Entrada: 08:31 Salida:16:33
Tardanza:00:01 Salida temprana: 00:00

Fecha: 25/10/2024
Entrada: 08:31 Salida:16:33
Tardanza: 00:01 Salida temprana: 00:00

\\

[ =—

S/

Imagen 32. Consultar marcacion de un empleado

Asistencia por vigilancia

[aBuscar empleado

Nombre: Diege Aguilar

Entrada: 08:31 Salida:16:33

Nombre: Diego Aguilar

Entrada: 08:31 Salida:16:33

Nombre: Diego Aguilar

Entrada: 08:31 Salida:16:33

Nombre: Diego Aguilar

Entrada: 08:31 Salida:16:33

\\

[ —————

J/

Imagen 34. Registro de asistencia por vigilancia
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6. Consulta de descuentos

r

Descuentos adicionales noviembre

[oBuscar empleado ]
[Area [

Diego Aguilar $10.00

Gerente de Recursos Humanos

Alexander Aparicio $10.00

Analista Financiero

Rosalio Monterrosa $10.00

Especialista en Marketing Digital

Ramén Parada $10.00

Desarrollador de Software

\

—

J

Imagen 35. Descuentos adicionales

7. Consu

Ita de horas extras

r

Lista de Horas Extra - Julio

[«Buscar |

L/ | &

Nombre: Luis Cerna

Fecha: 03/08/2024 ®
Horas: 16:00 - 20:00 -
Estado: Pendiente

Nombre: Eliezer Ventura

Fecha: 03/08/2024 ®
Horas: 16:00 - 20:00 -
Estado: Pendiente

r
C——)
Descuentos por llegada tardia

[2Buscar empleado
[Area 1
Diego Aguilar $10.00
Gerente de Recursos Humanos

Alexander Aparicio $10.00
Analista Financiero

Rosalio Monterrosa $10.00
Especialista en Marketing Digital

Ramén Parada $10.00
Desarrollador de Software

—
. J

Imagen 36. Descuentos por llegada tardia

Detalle de hora extra

Nombre: Luis Cerna

Fecha de Inicio: 03/08/2024

Fecha Fin: 03/08/2024

Duracién: 13:00 - 16:00

Lugar: Institucion PNC Mejicanso

Cumpliendo Mision:

donde se hablo un nueve tema de interes ...

Se fue a una capacitacion de parte de la PNC |

Modalidad: Nocturnidad

Observaciones:

XOOOORKKIXXORNGIIK
OOOORKKXXOVRNGAIK
XOOOOORKKKIXXXROGINK.
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16.5Sprint Review

HU54 Reportes del médulo de expediente digital APROBADO
HU55 Reportes del médulo de gestion de capacitaciones APROBADO
HU56 Reportes del médulo de gestiéon de permisos APROBADO
HU57 Reportes del mddulo de gestion de incapacidades APROBADO
HU58 Reportes del médulo de marcaciones de asistencia APROBADO
HU59 Reportes del médulo de gestién descuentos APROBADO
HUGB0 Reportes del médulo de gestion de horas extras APROBADO
HU61 Reportes del mddulo de publicacion de plazas APROBADO
HU62 Autenticacion de usuarios APROBADO
HUG3 Consultar perfil de usuario APROBADO
HU64 Consultar capacitaciones APROBADO
HU65 Registrar solicitud de permiso laboral APROBADO
HU66 Aprobar permisos laborales APROBADO
HU67 Consultar mis permisos laborales APROBADO
HU68 Importar comprobante del permiso laboral APROBADO
HU69 Control de tiempo de permisos APROBADO
HU70 Alertas sobre limites de permisos APROBADO
HU71 Consultar incapacidades APROBADO
HU72 Consultar incapacidad APROBADO
HU73 Ver mis incapacidades APROBADO
HU74 Consultar marcaciones de asistencia APROBADO
HU75| Consultar marcaciones de asistencia de un empleado APROBADO
HU76 Registro de asistencia en sedes regionales APROBADO
HU77 Registro de asistencia por medio de vigilancia APROBADO
HU78 Consultar descuentos adicionales aplicados APROBADO
HU79 Calcular descuentos por llegada tardia APROBADO
HU80 Consultar horas extras APROBADO

Tabla 29. Sprint Review IV

16.6 Sprint Retrospective

Recomendaciones de mejora

. Error del sprint
continua

Seguir realizando en el
siguiente sprint

Estimacion de los tiempos para el
desarrollo de cada modulo.

Asesorarse para educir la curva de
aprendizaje del Framework MAUI.

N/A

Reuniones para
informes de avance.

Tabla 30. Sprint Retrospective IV
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17 Documentacion

17.1 Manual de Usuario

El presente manual de usuario tiene como finalidad orientar al personal del Fondo para la
Atencién a las Victimas de Accidentes de Transito (FONAT) en el uso adecuado del Sistema
de Gestion del Talento Humano, una herramienta desarrollada para automatizar los procesos
administrativos vinculados al personal institucional. Este sistema esta dirigido exclusivamente
a los empleados del FONAT vy ofrece funcionalidades clave como la gestion de expedientes
digitales, permisos laborales, capacitaciones, marcaciones de asistencia, publicaciéon de
plazas, generacién de reportes, entre otros. A través de este manual, los usuarios podran
conocer las operaciones disponibles segun su rol, ya sea desde el area de Recursos
Humanos o como parte del resto del personal, incluyendo también el uso de la aplicacion
movil institucional.

FONDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
DEL FONDO PARA LA ATENCION A LAS
VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO
Manual de Usuario

Version 1.0

Imagen 37. Manual de Usuario
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17.2Manual Técnico

Este documento constituye una guia técnica integral dirigida al personal de la Gerencia de
Tecnologia del Fondo para la Atencién a las Victimas de Accidentes de Transito, con el fin de
apoyar las labores de soporte y mantenimiento del Sistema de Gestién del Talento Humano
(SIGTAH). En él se abordan aspectos esenciales como la arquitectura del sistema, los
requisitos técnicos, y la configuracion de sus componentes principales: un sistema web
desarrollado en ASP.NET Core MVC (.NET 8), una base de datos en SQL Server y una
aplicacion movil para Android. Su propdsito es proporcionar al equipo técnico un conocimiento
detallado que permita asegurar la operacion continua, estable y eficiente del sistema.

FONDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL
FONDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

Manual Técnico

Version 1.0

Imagen 38. Manual Técnico
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17.3Manuel de Implementacién

El presente manual de implementacion del Sistema de Gestién del Talento Humano del
FONAT esta disefiado como una guia practica para llevar a cabo la instalacion, configuracion
y puesta en marcha del sistema informatico desarrollado. Esta dirigido tanto al area técnica,
responsable del despliegue y mantenimiento en los servidores institucionales, como al area
administrativa, conformada por los usuarios finales del sistema. El documento incluye
instrucciones detalladas sobre el proceso de instalacion, la carga inicial de datos, las
actividades necesarias para la puesta en marcha, un plan de capacitaciones para el personal,
y una seccion sobre los recursos y costos asociados a su implementacion.

FONDO PARA LA ATENCION A LAS ViCTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL
FONDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

Manual de Implementacion

Version 1.0

Imagen 39. Manual de Implementacion
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17.4Documento de Pruebas Funcionales

Este documento de pruebas funcionales del Sistema de Gestion del Talento Humano del
FONAT contiene la validacion de los distintos médulos del sistema, verificando que cada
funcionalidad cumpla con los requisitos establecidos. Incluye pruebas sobre permisos, roles,
usuarios, estructura organizativa, marcaciones, plazas, incapacidades, entre otros. Cada
prueba presenta datos de entrada, resultados esperados y obtenidos, asi como la evidencia
correspondiente, asegurando el correcto funcionamiento del sistema antes de su puesta en
marcha.

FONDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
DEL FONDO PARA LA ATENCION A LAS
VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Documento de Pruebas Funcionales|

Version 1.0

Imagen 40. Documento de Pruebas Funcionales
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18 Conclusiones

1.

El desarrollo del sistema informatico permitié centralizar la gestion del talento humano
en el Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de Transito, mejorando los
procesos, asegurando la trazabilidad de la informacion y facilitando la toma de
decisiones mediante herramientas tecnolégicas adaptadas a las necesidades
institucionales.

Se logro identificar y comprender los procesos actuales relacionados con la gestion
del talento humano. Esto permitié establecer una base solida para la definicion de
requerimientos funcionales, permitiendo asi, realizar el disefio de la solucion
propuesta del nuevo sistema, asegurando que se alineara con los procesos
institucionales existentes.

La recopilacion de informacidn técnica y la consulta con los actores clave posibilitaron
definir con precision las funcionalidades esperadas del sistema. Esto garantizé que la
solucion desarrollada respondiera a las necesidades reales de la institucion vy
cumpliera con estandares de calidad, rendimiento y seguridad.

Se estandarizo la representacion de los procesos institucionales mediante diagramas
claros y estructurados. En los casos donde no existia documentacion previa, se logro
estandarizar los procesos en conjunto con Recursos Humanos a traveés de entrevistas
y cuestionario, lo que contribuy6 a una mayor claridad y uniformidad operativa.

Se diseid una arquitectura robusta y escalable, incluyendo diagramas técnicos,
estructura de base de datos y una interfaz amigable para el usuario. Este disefio fue
clave para asegurar un desarrollo coherente y alineado con los objetivos funcionales
del sistema.

Se desarrollaron los modulos definidos, cumpliendo con buenas practicas de
programacion y estandares tecnoldgicos. Esto permitid entregar una solucion
funcional, segura, escalable y accesible desde un entorno web y dispositivos moviles,
mejorando la cobertura y usabilidad del sistema.

Se valido el funcionamiento correcto del sistema a través de pruebas exhaustivas.
Estas pruebas permitieron identificar y corregir errores, asegurar la estabilidad del
sistema y comprobar su integracién con los procesos institucionales.

Se preparo el Manual de Usuario en beneficio de todo el personal del FONAT, ademas
se definieron documentos orientados al personal encargado de desplegar y mantener
el proyecto tales como Manual de Implementacion y Manual Técnico.
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19 Recomendaciones

1.

Establecer un monitoreo continuo del uso del sistema y su impacto en la gestion
institucional, con el fin de identificar oportunidades de mejora y asegurar su alineacion
con las necesidades estratégicas del FONAT.

Documentar y revisar peridodicamente los procesos institucionales, especialmente ante
cambios organizativos, para garantizar que el sistema siga respondiendo
adecuadamente a las operaciones del talento humano.

Mantener una comunicacion abierta con los usuarios clave del sistema para
retroalimentar su evolucién funcional y adaptar nuevas necesidades o actualizaciones
a futuro.

Asegurar la actualizacion y mantenimiento continuo de la arquitectura del sistema
conforme evolucionen las tecnologias empleadas y los requerimientos técnicos de la
institucion.

Garantizar la adopcion total del sistema entre el personal del FONAT mediante

programas de capacitacion que permitan el aprovechamiento total de sus
funcionalidades.

Implementar un plan de pruebas periddicas previo a la liberacion de cada actualizaciéon
o nueva funcionalidad, para prevenir errores y mantener la estabilidad del sistema.

Mantener actualizados los manuales técnicos y de usuario, conforme se realicen
cambios en el sistema, asegurando su disponibilidad para el personal operativo y
técnico involucrado.
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21 Anexos

21.1 Anexo 1. Carta de Aceptacién de proyecto

Q.A.I

.

FONDO PARA 1A ATENCION A LASVICTIMAS
DE ACCIDENTES DE TRANSITO

San Salvador, Lunes 12 de mayo de 2025

Sres.

Escuela de Sistemas Informdticos
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Universidad de El Salvador

Presente

Por este medio, hago constar que, durante el periodo del febrero de 2024 a mayo de 2025, los
estudiantes:

e Aguilar Pacheco, Diego Aguilar

e Aparicio Cerén, Edwin Alexander
e Parada Baires, Ramén Eduardo

e Monterrosa Valle, Rosalio Alfredo

Todos de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador, han
desarrollado el Proyecto: “SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL FONDO PARA LA
ATENCION A LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO - SIGTAH”.

El proyecto ha sido desarrollado en coordinacion con la Unidad de Planificacion y Recursos Humanos
del Fondo para la Atencién a las Victimas de Accidentes de Trénsito-FONAT, en la recopilacién de
informacién, validacién de requerimientos y presentacién de avances, con el objetivo de crear un
sistema informético que facilite la gestién de procesos relacionados con el talento humano en el
FONAT, incluyendo médulos como: permisos laborales, incapacidades, horas extras, control de
asistencia, expediente digital, descuentos, publicacién de plazas, seleccién de personal,
capacitaciones y reporteria; asi como también, el desarrollo de una aplicacién mévil con funciones
clave para el personal institucional.

Durante su ejecucion, los estudiantes demostraron compromiso, confidencialidad y respeto a las
normas técnicas y visuales establecidas por el FONAT; y en virtud del valor técnico y el aporte que
representa para el fortalecimiento de los procesos internos, se deja constancia de la aceptacién del
proyecto para fines académicos.

Atentamente,

Fondo para la Atencidn a las Victimas de Accidentes de Trénsito

91 Av Norte y paseo Francisco Campos #4713-A, Col. Escalon, San Salvador, San Salvador
Teléfono PBX: 2522-4537. www.fonat.gob.sv

161



21.2Anexo 2. Carta de Aceptacion para el desarrollo de
modificaciones realizadas.

FONDO PARA LA ATENCION A LAS
VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO

San Salvador, martes 11 de octubre de 2025

Sres.

Escuela de Sistemas Informaticos
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Universidad de El Salvador

Presente

Por este medio, hago constar que el Fondo para la Atencioén a las Victimas de Accidentes
de Transito (FONAT), a través de la Gerencia de Administracion y Finanzas, especificamente
el area de Recursos Humanos acepta el desarrollo las modificaciones realizadas a el
proyecto de trabajo de graduacion titulado:

“SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL FONDO PARA LA ATENCION A LAS
VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO - SIGTAH”

El proyecto ha sido desarrollado por los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos de la Universidad de El Salvador:

e Aguilar Pacheco, Diego Aguilar

e Aparicio Cerén, Edwin Alexander
e Parada Baires, Ramoén Eduardo
e Monterrosa Valle, Rosalio Alfredo

En este proyecto se llev6 a cabo el disefio de un dashboard en Power Bl, asi como mejoras en
el moédulo de Capacitaciones, con el objetivo de optimizar la trazabilidad de los procesos.
Ademas, se implementaron ajustes en el moédulo de Expedientes para mejorar su
funcionamiento y usabilidad.

Estas observaciones y recomendaciones fueron realizadas en conjunto por el jurado de Tesis y
el personal de Recursos Humanos del FONAT, durante la presentacion de la defensa final.

Atentamente,

Técnico de Recursos

91 Av Norte y paseo Francisco Campos #4713-A, Col. Escalén, San Salvador, San Salvador
Teléfono PBX: 2522-4537. www.fonat.gob.sv
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21.3 Anexo 3. Carta de Aceptacion del desarrollo del proyecto de

trabajo de graduacion.

FONDO PARA LA ATENCION A LAS
VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO

San Salvador, martes 11 de octubre de 2025

Sres.

Escuela de Sistemas Informaticos
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Universidad de El Salvador

Presente

Por este medio, hago constar que el Fondo para la Atencién a las Victimas de Accidentes
de Transito (FONAT), a través de la Gerencia de Administracién y Finanzas, especificamente
el area de Recursos Humanos acepta el desarrollo del proyecto de trabajo de graduacion
titulado:

“SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL FONDO PARA LA ATENCION ALAS
VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO - SIGTAH”

El proyecto ha sido desarrollado por los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos de la Universidad de El Salvador:

Aguilar Pacheco, Diego Aguilar
Aparicio Cerén, Edwin Alexander
Parada Baires, Ramén Eduardo
Monterrosa Valle, Rosalio Alfredo

El mismo fue ejecutado durante el periodo comprendido entre el Ciclo | - 2024 y el Ciclo Il -
2025, en coordinacion con esta institucion para la recopilacién de informacion, validacion de
requerimientos y presentacién de avances.

Su objetivo fue desarrollar un sistema informatico que facilite la gestion de procesos
relacionados con el talento humano en el FONAT, incluyendo médulos como: permisos
laborales, incapacidades, horas extras, control de asistencia, expediente digital, descuentos,
publicacién de plazas, seleccion de personal, capacitaciones y reporteria en Power Bl. Tambiéen
se desarrollé una aplicacion movil con funciones clave para el personal institucional.

Ademéas de los modulos desarrollados, el sistema fue construido siguiendo estandares técnicos
y de disefio, con versiones para plataforma web y aplicaciéon movil institucional. Durante su
ejecucion, los estudiantes demostraron compromiso, confidencialidad y respeto a las normas
técnicas y visuales establecidas por el area de Recursos Humanos. En virtud del valor técnico
y el aporte que representa para el fortalecimiento de los procesos internos, se deja constancia
de la aceptacion del proyecto para fines académicos.

Atentamente,

F. ¢
/ T=1

Licda. Jacquelinne Cuellar A5
Gerente de Administracién y Finanzas™:

F.
Licda. Martha Rivera
Técnico de Recursos Humano

91 Av Norte y paseo Francisco Campos #4713-A, Col. Escal6n, San Salvador, San Salvador
Teléfono PBX: 25622-4537. www.fonat.gob.sv
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21.4 Anexo 4. Diagrama de base de datos por médulo

Médulo de seguridad

Rol
.4

p RolPermiso - i (50) Z Uwcm:o:;;‘m

* CreatedAt Date & Time 3 Verisble cheracient (150) * CroatedAt  Date & Time

* UpdatedAt  Date & Time * CreatedAt Date & Time * UpdatedAt Date & Time

o Trash Date & Time * UpdatedAt Date & Time o Trash Date & Time

o Trash Date & Time
Usuario
Permiso Bitacora # Usuariold |
# Integer # Integer * Nombre Variable characters (25)
* Nombre Variable characters (100) * Fecha Date & Time * Comeo Variable characters (75)
b VAMAX * Mensaje VAMAX * Contrasena Variable
* Activo * CreatedAt Date & Time * Activo
“ CreatedAt Date & Time * UpdatedAt Date & Time * CreatedAt Date & Time
* UpdatedAt Date & Time o Trash Date & Time * UpdatedAt Date & Time
o Trash Date & Time * Tabla Variable characters (50) o Trash Date & Time
BitacoraL.ogin
Accion Integer
# Accionld Integer * Exito Integer
* Nombre Variable characters (50) ‘p Text
* CreatedAt Date & Time * Fecha Date & Time
* UpdatedAt Date & Time * CreatedAt Date & Time
o Trash Date & Time e, Date & Time
* Trash Date & Time

Imagen 41. Diagrama de base de datos: Seguridad

Médulo de Expediente Digital del Empleado

= ™
— i
Nombres Variable characters (50)

+ Apelidos Variablo characiers (50)
* EsContactoEmergencia Integor
o Dul Variablo charactrs (10)
| o Taetono Variablo characters (15)
J o FechaNacimiento  Date
* Crostodat

* UpdatedAt
o Trash

GradaFamilar
"

Tposangre R
EstadoCii # CradoFamiiang
# TipoSangrad Intger e
i oot # EstadoCivild Intsger Variable characters (15)
LSO baengenarecio®(®) || ¥ Nombre  Varible characters (50) * Crestedhl  Daled Time
4 e Crostadt  Dato & Tima
(e
(R
z \ * Direc ractes (100)
i A N 08 Tine

Co Daln il # Personald
TipoDocumento * UpdatedAt Date & Time * Nombre Variable characters (75)
£ Toobsnumeniold oer Lo Trsh " Dotesime Rogldes  tabechracias 15 -
Nombre. " Vaalochracers (51  Aoamoe N ooy
o hooimo  Vedablocharacers (0) Bt & aaar
* CreatedAt Date & T - X Variable characters (75)
| Updoesht  DateaTine o Towonorlo Vatalocharactes (1)
s e P Todomrlo \ufalochrce 1) g s
© Telefono2 Variable characters (15) TN
* CreatedAt Date & Tir Dale & Time
* Uposea  DaasTine Daio.Time
o T Dato.Time DutoaTime

A
@ Empleado ™~
EmpleadoEiado # Enpleadoid integer ) TipoFormacion
Intoger * cot # TipoFormaconid Integer
= Dalo Time Enfermeded  Nombra Variable characters (75)
* Updatedit Dalo & Time, # Entermodadid Integer * CreatedAl  Date&Time
ato & Time * Nombre  Variabl charactrs (100)
* CreatedAl  Date&Time.

Dato & Time.

* Upe
( Expedento o Trash
# Expedenteld Integer
* Crasteohr  Dated Time.

* Updaledal  Date& Time.
o Trash  DateaTime

L
# Puestold Integer
M * Nombre Variable characters (150) # EmpleadoPuestold Integer
# Nielld  Integer Cantidad Integer o FechaCambio Date A
* Nombre Variable characters (100) © SalarioMin  Decimal (8,2) 4 Decimal (8,2) EmpleadoRegistroLaboral
Jaiolinx_ Decimal (02) Sociean S
Base Ineger heio P ? £
oy Costct Daea Tme .
- Updwedhl  DatedTme =
T (Lo Trasn Dato & T

Organigrama

AreaOrganigrama

Integer
* Nombre  Veriable characters (150)

L= * Cromteant Dato & Time * CrestedAt Dato & Time.
* UpdatodAt Dato 8 Time * UpdatedAt Date & Time
Lo Trasn ate & Time. o Tash _ Date&Time

Imagen 42. Diagrama de base de datos: Expediente digital del empleado
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Médulo de Gestion de Capacitaciones

Proveedor

Provedodd Integar
Nombre  Vanable characters (100}
* Descripcion VAMAX

Tel Variabie characters (15)
Vanabie characters (100)
Date & Timo
Dato & Timo
Date & Tima

e e

‘o

5 ¢ 00

Persora
integer
Nombres \Variable characters (75)
Agelhcos \Variable characters (75)
FechaNacimients Dote
Folo VAMAX
orea Varisble characters (50)
Telefonofifo  Variable characiers (15)
Telefono1 \Vanable characters (15)
Telefona2 \Vanable characters (15)
Createdat Date & Time
UpdatedAt  Data & Time
Trash Date & Time
Capactacan
# Capacitacionkd Integer
* Nombre Varable characters (100)
* Descripaon Text
* Fechainicio Oate
FochaFin  Daln
* Teo
o Costo Decimal (8.2)
o Lugar racters (50)
* TiempoHoras
o TiempoMnutos integer
* EsEnGrupo Boolean
o N intager
* Convenio Boolean
* CroatedAt  Date & Tme
* UpdatedAt  Date & Tme
o Trash Date & Time

GrgoCapacitacion
¥ GupoCapactacionld Ineger

* NumeroGauo Integer

© Horainicio Time

© HoraFin Time

* CreatadAt Dato & Tena
* UpdatadAt Date & Time.
o Trash Date & Time.

Empleado

# Empleadold Iniegas

* Codigo Integer

© NumeroContrato Variable characters (10}
Fochainicio Date

o Fachafin Date

o Talefono Vaniabla characters (15)

o Comeo Variable characters (50}

Imagen 43. Diagrama de base de datos: Gestion de capacitaciones

Modulo de Permisos Laborales

P,

« o

e DiasPermisoLaboral N
| # DiasPermisoLaboralld Integer
o Lunes Boolean
o Martes Boolean
o Miercoles Boolean
| o Jueves Boolean
| o Viernes Boolean
| o sabado Boolean
o Domingo Boolean
‘ * CreatedAt Date & Time a Tipolncapacidad
* UpdatedAt Date & Time # Tipolncapacidadid Integer
Trash Date & Time * Nombre Variable characters (50)
* CantidadDias Integer
* CreatedAt Date & Time
* UpdatedAt Date & Time
o DetallePermiso NG UEEN Dato/SiTime)
# DetallePermisold Integer
* Fechalnicio Date
p - — * FechaFin Date
TiempoPermiso * APartirDe Time
# TiempoPermisold Integer * Hasta Time
* Horas Integer * CreatedAt Date & Time
* CreatedAt Date & Time * UpdatedAt Date & Time
* UpdatedAt Date & Time {0 Trash Date & Time )
Trash Date & Time } Vs Incapacidad
4 # Incapacidadid Integer
- o ici Date
@ PermisoLaboral * FechaFin Date
N # PermisolLaboralld Integer * Comprobante MAX
TipoPermisoLaboral ™Y * FechaElaboracion Date * Motivo Variable characters (100)
TipoPermisoLaboralld  Integer * Motivo VAMAX * Estado Integer
Nombre Variable characters (50) —{ * Estado Integer * CreatedAt Date & Time
GoceSueldo Baaea o MensajeRegresado VAMAX * UpdatedAt Date & Time
TiempoDisponibleHoras Integer o Comprobante VAMAX o Trash Date & Time
Padre Integer * CreatedAt Date & Time o MensajeRegresado VAMAX
CreatedAt Date & Time —| * UpdatedAt Date & Time V
UpdatedAt Date & Time | o Trash Date & Time
Trash Date & Time \_o AutorizaDireccion Boolean
/ / Empleado \
# Empleadold Integer
* Codigo Integer
o NumeroContrato Variable characters (10)
* Fechalnicio Date
o FechaFin Date
o Telefono Variable characters (15)
o Correo Variable characters (50)
o
\

CodigoMarcacion
PermiteMarcacionSistema
EsAdministrador
CreatedAt

UpdatedAt

Trash

Integer
Boolean
Boolean
Date & Time
Date & Time
Date & Time

p

Descuentolncapacidad

# Descuentolncapacidadld Integer

< * CreatedAt Date & Time
UpdatedAt Date & Time
o Trash Date & Time
Persona
# Personald Integer
* Nombres. Variable characters (75)
* Apellidos Variable characters (75)
* FechaNacimiento Date
o Foto VAMAX
* Correo Variable characters (50)
o TelefonoFijo Variable characters (15)
* Telefono1 Variable characters (15)
o Telefono2 Variable characters (15)
* CreatedAt Date & Time
* UpdatedAt Date & Time
o Trash Date & Time

Imagen 44. Diagrama de base de datos: Gestion de permisos laborales
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Modulo de Gestion de Descuentos

Descuento

# Descuentold Integer

* Nombre Variable characters (50)

* Descripcion Variable characters (150) Descuentolncapacidad

* Fechalnicio  Date # Descuentolncapacidadid Integer

* FechaFin Date * CreatedAt Date & Time

* Monto Decimal (8.2) * UpdatedAt Date & Time

* CantidadCuotas Integer o Trash Date & Time

* CreatedAt Date & Time

* UpdatedAt Date & Time

o Trash Date & Time

Empleado
Integer

* Codigo Integer
o NumeroContrato Variable characters (10)
* Fechalnicio Date
o FechaFin Date
o Telefono Variable characters (15)
o Correo Variable characters (50)
* CodigoMarcacion Integer
o EsAdministrador Boolean
® Date & Time
* UpdatedAt Date & Time
o Trash Date & Time

EncabezadoDescuentoMarcacion DescuentoMarcacion
# EncabezadoDescuentoMarcacionid Integer # DescuentoMarcacionid Integer
o MontoTotal Decimal (8.2) * MinutosExcedentes  Integer
o FechaCierre Date * CostoMinuto Decimal (8,2)
* Mes Integer * Monto Decimal (8,2)
* Anio Integer o GeneraDescuento Boolean
* CreatedAt Date & Time * CreatedAt Date & Time
* UpdatedAt Date & Time * UpdatedAt Date & Time
o Trash Date & Time o Trash Date & Time

Imagen 45. Gestion de descuentos

Moédulo de Control de Asistencia

Y Empleado N\
[ # Empleadold Integer |
* Codigo Integer e o ~ )
o NumeroContrato Variable characters (10) TipoMarcacion ) (@ EncabezadoMarcacion
*  Fechalnicio Date # TipoMarcacionld Integer # EncabezadoMarcacionld Integer
o FechaFin Date * Nombre Variable characters (50) * Mes Integer
o Telefono Variable characters (15) o * HoraEntrada  Time * Anio Integer
o Correo Variable characters (50) - * HoraSalida Time * CreatedAt Date & Time
*  CodigoMarcacion Integer * CreatedAt Date & Time * UpdatedAt Date & Time
* PermiteMarcacionSistema Boolean * UpdatedAt Date & Time o Trash Date & Time
o EsAdministrador Boolean \_o Trash Date & Time
* CreatedAt Date & Time
| * UpdatedAt Date & Time
\_o Trash Date & Time - _
2 A Marcacion \\
| # Marcacionld Integer |
* CodigoMarcacion Integer
* Fechalnicio Date
o FechaFin Date
o HoraEntrada Time |
o HoraSalida Time |
o Tardanza Time |
< o SalidaTemprana Time >
o Ausencia Boolean
* MarcacionArchivo Boolean
o Comentario VAMAX
* CreatedAt Date & Time
* UpdatedAt Date & Time
o Trash Date & Time
| * EsVigilancia Boolean
\_o TienePermiso Boolean

/

Imagen 46. Diagrama de base de datos: Marcaciones de asistencia

166



Modulo de Gestion de Horas Extras

TipoHoraExtra
# TigoHormExirald integer
* Nombre Variable characters (100)
* Horalniclo Time
* HoraFin Time
Activo.
CreatedAt Date & Time
Date & Time
o Trash Date
HorasExta
# HomExtrald Integer
CalouoHorseExira * NombreMision Variable characters (100)
# CacuioHorasExtralg Integer * Lugar Variable characters (100)
* Monto Decimal (8.2) Area Variable
* Feriado Boolean Fechalnicio Date
* Diumo Decimal FechaFin Date
* Noctumo Decimal (8.2) Horalnicio Time
* NumDiumo Decimal HoraFin Time.
* NumNoctumo Decimal (8.2) o HorainicioMarcacion Time
* CreatedAt Date & Time o HoraFinMarcacion  Time
* UpdatedAt Date & Time O Observaciones  VAMAX
o Trash Date & Time Estado Integer
© TiempoDiumo Variablo characters (50) o AutorizaDireccion  Boolean
© TiempoNoctumo  Variable characters (50) * CreatedAt Date & Time
¥ * UpdatedAt Date & Time
o Trash & Time
o TipoPago Characters (1)
EncabezadoCalculoHorasExtra
¥ EncabezadoCalculoHorasExtrald integer
© MontoTotal Docimal (8.2) Emplesdo
o FechaCleme Date # Emoleadold Integer
* Mes integor Codigo Integer
* Anio Integer ° (10)
* CroatodAt Date & Time. Fechainico Dato
* UpdatedAt Date & Time. © FechaFin Date
o Trash Date & Time © Telelono Variable characters (15)
— o Comeo Variable characters (50)
* CodigoMarcacion
* PermieMarcacionSistema Boolean
o EsAdministrador Boolean
* CreatedAt Date & Time
* UpdatedAt Date & Time
o Trash ODate & Time

Imagen 47: Gestion de horas extras

Médulo de Publicacién de Plazas y Seleccion de Personal

HistoricoE xpediente Expediente
# HatoncoExpechenteld 3
* CroatodAt Dato & Time * CroatedAl  Dale & Time
* UpdatedAt Date & Time * UpdatedAt  Date & Time
o Trash Date & Time o Trash Date & Time
Empleado
e |
° 10) EmpleadoPuesto
SRS D) . FechaCambio Date
°
o FechaFin Dato
EnpleadoReghiurabia o Teletono Variable characters (15) Saiar Decimal (8.2)
# EmpioadoRegrstrolaboralld o Comeo Variable EsJele Boolean
* CreatedAt Date & Time * CodigoMarcacion Integer Activo Boolean
UpdatedAt Date & Time * PomisMarcecionSistems Bocieen CroatedAt Date & Time.
o Trash Date & Time o EsAdminietrador * UpdatedAt Date & Time
* CreatedAt Date & Time o Trash Date & Time
* Date & Time
o Trash Date & Time
RegistroLaboral Puesto
# Regssirolaboraild Integer PublicacionPlaza # Pusstold Integer
* NombreCargo  Variable characters (50) # PublicacionPlazald Integer Nombre Variable characters (150)
Fechainicio Date * NivelExperiencia  Variable characters (15) Cantidad Integer
FechaFin Date Requisitos VAMAX o SalarioMn  Decimal (8.2)
NombreEmpresa Variable characters (50) * CantidadVacantes Integer o SalaroMax  Decimal (8,2)
CreatedAt Date & Time * Fechelnico Date P ol
Dete & T * FechaFin Date * CreatodAt  Date & Time
o Trash Date & Time o Selario Decimal (8.2) * UpdatedAt  Date & Time
* CroatedAt Date & Time o Trash Date & Time
* UpdatedAt Date & Time
o Trash Date & Time

Imagen 48. Diagrama de base de datos: Seleccién de personal
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Modelo de base de datos conceptual

P

fabtisi

Imagen 49. Modelo de base de datos conceptual
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6gico

-

Modelo de base de datos |

Imagen 50. Modelo de base de datos l6gico
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Modelo de base de datos fisico.

Imagen 51. Modelo de base de datos fisico
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