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RESUMEN

El clima institucional tiene como enfoque crear un ambiente favorable, que permita a los miembros
que conforman la institucion se motiven a desarrollar las actividades programadas; como cumplir
los objetivos, metas propuestas, tomando en cuenta que la base para lograr esto son las buenas
relaciones interpersonales. La investigacion fue realizada en cuatro instituciones educativas, donde
se pretendié encontrar el papel del director en la incidencia sobre la toma de decisiones que le
permitan obtener los resultados esperados. La investigacion permitié adquirir nuevos
conocimientos sobre la Administracion Escolar, Gestion Escolar Efectiva, Interaccion
Organizacional en el desempefio efectivo en las aulas de los centros escolares. Entre sus alcances
se tiene en primer lugar, describir como afecta la gestion del clima institucional en los centros
educativos, realizar entrevistas y encuestas para obtener el analisis de la poblacion que conforman
las instituciones implicadas en la investigacion, el cual brindé informacion sobre censo, género,
edad y especialidad de los docentes que conforman la institucion. La investigacién concluyo que
el director para ejercer una buena gestion en el clima institucional debe contar con una formacion
administrativa, pedagogica y emocional para que la interaccion organizacional genere los

resultados esperados, asi como con el resto de la comunidad educativa.

Palabra clave: Clima institucional, administracion escolar, gestion escolar efectiva,

interaccion organizacional, formacion administrativa, centro escolar, comunidad educativa.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo el estudio de la incidencia de las decisiones
de los directores en el clima institucional, es decir valorar su desempefio, buenas practicas de
gestion y organizacién que se realizan en beneficio de las instituciones que representan.

Por tal razdn es un compromiso académico el estudiarlo, con la finalidad de generar aportes
que mejoren la realidad que viven los centros escolares. Lo cual es un tema de suma importancia
para el quehacer administrativo en todo el ambito educativo dentro de las instituciones sobre todo
para el buen funcionamiento ya que este es el indicador mas preciso que demuestra los niveles que
se tienen en la organizacion en cuanto a relaciones laborales.

Por lo que comprender el papel del director en las instituciones con respecto al Clima
Institucional significa crear un ambiente favorable esto permitird que todos sus miembros se
motiven a realizar las actividades programadas y a cumplir con los objetivos y metas propuestas.
Por ello se llevo a cabo la siguiente investigacion; la cual esta estructurada de la siguiente manera:

El capitulo I contiene el Planteamiento del Problema la presentacion del tema, un breve
recorrido sobre la problematica investigada, el proposito de la investigacion sobre la tematica, los
alcances y las delimitaciones espaciales, temporales y espaciales, asi como también las hipotesis
de investigacion.

El capitulo 11 contiene el Marco Tedrico, los antecedentes de la investigacion y los aportes
que han brindado sobre la tematica. También menciona los aportes encontrados en algunas
bibliotecas de las universidades del pais.

El capitulo Il Metodologias de la Investigacion, indica el método que servira para,

identificar la poblacion, la muestra, y las técnicas que se emplearon para obtener los datos de
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manera fidedigna y asi detallar si las diferentes hip6tesis son aceptadas o rechazadas.

El capitulo IV Anélisis en Interpretacion de los Resultados, este contiene la organizacion
de los datos obtenidos sobre la muestra y el comportamiento que se observd durante la
investigacion. Se comprueban los resultados de las hipotesis plateadas.

El capitulo V contiene las Conclusiones y Recomendaciones sobre dicha investigacion.
Estas son valoraciones propias que surgieron como resultado de las diferentes experiencias que
serviran como aporte a las instituciones donde se desarroll6 dicha investigacion, al mismo tiempo

dejar postura sobre un tema tan importante en la realidad de nuestro pais.
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CAPITULOI.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La importancia social de la gestion del clima institucional deriva del hecho de que esta tiene
como objetivo central lograr aprendizaje de calidad, es decir, se relacionan con la toma de
decisiones. El trabajo en equipo, la calidad de los procesos, el ejercicio del liderazgo y las practicas
al interior de la comunidad educativa en los ambitos pedagdgicos, comunicativos y administrativos.
Es por lo anterior que se debe destacar que la gestion del clima institucional es uno de los ejes
principales para el desarrollo de la comunidad educativa.

Para estudiar el clima organizacional de una empresa es necesario prestar atencion a ciertos
factores que influyen en el comportamiento de los individuos y que pueden ser medidos. Por lo que
dichas causas pueden originarse en base a distintas variables dentro de la organizacion, como el
ambiente fisico, social, las distintas formas de comportamiento, etc. Sin embargo, la gama de
variables puede ser tan amplia que los especialistas no han llegado a un consenso sobre como
definir la cantidad y naturaleza de estos factores, que han sido bautizados en la literatura
empresarial como dimensiones.

Siguiendo con lo anterior el clima institucional es muy importante porque permite una
buena convivencia, que favorece el logro de los objetivos educacionales centrados en el desarrollo
de los docentes del plantel. Ya que el éxito de una Unidad educativa depende de la manera como
su personal percibe el clima organizacional; considerando positivo 0 negativo y obedece a las
percepciones de los mismos. Por consiguiente, un buen clima organizacional tendra un nivel

positivo, tales como: logros y disfrutar de un entorno laboral de alto nivel que contribuya al éxito
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de la instituciéon de una manera significativa, seguridad, rendimiento, bienestar, adaptacion,
investigacion e innovacion.

Es decir, la importancia del clima organizacional influye en la motivacidn, la satisfaccion,
en el desempefio de los docentes. Por el contrario, se debe de tomar en cuentas que el clima
organizacional bajo, genera en los docentes; estados de desinterés, apatia, depresion e
insatisfaccion; en algunos casos pueden transformarse en inconformidad, enfrentamientos,
agresividad e indisciplina.

El clima de trabajo tiene una caracteristica multidimensional y por lo tanto su tratamiento
debe ser integral. Por lo que no puede ser considerado como algo estatico o rigido sino por el
contrario es una entidad que puede mejorar, optimizar fundamentalmente a través de un trabajo en
equipo para modernizarse, innovar, superarse y alcanzar nuevos y mejores niveles de eficiencia,
gracias a la interaccion de planteamientos organizativos. Para lo cual toman importancia elementos
como la comunicacion, la confianza, la motivacién y la participacion, entre otros.

Los 9 factores que determinan el clima organizacional segun Litwin y Stinger. (Litwin &
Stinger, 1968)

La teoria de los profesores Litwin y Stinger, establece nueve factores que, a criterio de ellos,
repercuten en la generacion del Clima Organizacional: estructura, responsabilidad, recompensa,
desafios, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos e identidad.

a) Estructura

Esta dimension engloba todo lo referente a las reglas, procedimientos y niveles jerarquicos
dentro de una organizacion. La estructura de una empresa puede condicionar la percepcion que los

colaboradores tienen sobre su centro de trabajo.
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b) Responsabilidad

También conocida como ‘empowerment’, esta dimension se refiere al nivel de autonomia
que tienen los trabajadores para la realizacion de sus labores. En este aspecto es importante valorar
el tipo de supervision que se realiza, los desafios propios de la actividad y el compromiso hacia los
resultados.

¢) Recompensa

Consiste en la percepcién que tienen los colaboradores sobre la recompensa que reciben en
base al esfuerzo realizado. Conlleva no sélo el establecimiento de un salario justo, sino de
incentivos adicionales (no necesariamente monetarios) que motiven al trabajador a realizar un
mejor desemperio.

d) Desafio

Este aspecto se enfoca en el control de los trabajadores sobre el proceso de produccion, sean
bienes o servicios, y de los riesgos asumidos para la consecucion de los objetivos propuestos. Se
trata de un factor muy importante en la medida que contribuye a generar un clima saludable de
competitividad.

e) Relaciones

El respeto, la colaboracion y el buen trato son aspectos determinantes en esta dimension en
la medida que influyen en la productividad y en la generacion de un ambiente grato de trabajo.

f) Cooperacién

Aunque guarda similitudes con la dimension anterior, la 'cooperacion’ se enfoca
principalmente en el apoyo oportuno y la existencia de un sentimiento de equipo que contribuya al

logro de objetivos grupales.
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g) Estandares

Se refiere a la percepcion de los trabajadores en parametros establecidos por la empresa
sobre todo a niveles de rendimiento. En cuanto las exigencias sean razonables y coherentes, los
colaboradores percibiran que existe justicia y equidad.

h) Conflictos

¢Cual es la reaccion ante una crisis? La forma en la que los superiores enfrentan los
problemas y manejan las discrepancias influye en la opinién generalizada que tienen los
trabajadores sobre el manejo de conflictos dentro de la empresa.

i) Identidad

Esta Gltima dimension evoca el sentimiento de pertenencia hacia la organizacion. Este
factor indica qué tan involucrados estan los trabajadores con los objetivos de la empresa y qué tan
orgullosos se sienten de formar parte de esta.

El estado ideal de un clima institucional favorable o adecuado es fundamental para el
funcionamiento eficiente de las instituciones educativas, asi como crear condiciones de
convivencia armoniosa y construye un factor determinante y facilita no solo el proceso
organizacional de gestion sino también de innovacion y cambio.

* Que se desarrolle el sentido de pertenencia, que se constituya el “nosotros” como
nota de identidad.

* Que se propicien espacios de intercambio y comunicacion que posibiliten la
interaccidn entre distintos puntos de vista, y la construccion posterior de criterios comunes.

* Que se valore al docente como persona y pueda incluir en su participacion, criterios,
motivaciones y experiencias.

* Que se organicen procesos de formacién y capacitacion a partir de la practica que

se desarrolla.
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Ademas, cabe recalcar que entre las caracteristicas para un clima institucional favorable en
una institucion educativa debe existir la disposicion a realizar un trabajo conjunto en equipo,
dispuestos a crear innovaciones. Atentos a cambios internos y externos, las personas y el ambiente
de trabajo se basan en la prevision y la planificacién, ello es favorecido por la comunicacion, la
participacion, la confianza y el respeto.

Un buen clima institucional no solo beneficia al colaborador, sino a todo el organismo ya
que se procura una buena relacion entre los miembros del centro escolar. Por consiguiente, cada
uno de las partes involucradas se siente mas comprometido con los objetivos organizacionales,
generando mayor eficiencia y eficacia en el que hacer educativo. De la misma manera los factores
se relacionan con un clima social positivo, un ambiente fisico apropiado, actividades variadas y
entretenidas, comunicacion respetuosa entre comparieros, capacidad de escuchar unos a otros,
capacidad de valorarse mutuamente.

Ademas, se debe tomar en cuenta el estado real de las instituciones donde se evidencia que
producto del agotamiento, malestar con estrés, docente, el clima institucion presenta alteraciones
entre el personal docente, no siempre hay participacion de los docentes en las actividades
planificadas.

Chiguay Lopez and Villagra Bravo (2016) plantean que mejorar la gestion y el liderazgo
directivo no solo tiene que ver con una dimensidn técnica, sino también con una dimensién personal
que se sustenta en principios y valores, que son la base de la actuacion profesional. Ello,
indudablemente, conlleva a la motivacion de los miembros de la organizacion, a una mayor
reciprocidad entre estos y a su vez, al aumento de la labor participativa.

Si se realiza revision de planificaciones y toda la documentacién requerida por parte de la

direccion, hacer reuniones semanalmente para tratar asuntos relacionados al proceso de ensefianza
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aprendizaje, se observa la poca participacion de algunos docentes. Es notorio el poco interés en

participar en las capacitaciones que imparte el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Como inciden las decisiones administrativas de los directores para Favorecer la Gestion
del Clima Institucional en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro
distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, ;“Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria
“San Jos€” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin”

municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es de suma importancia que exista un clima laboral positivo en los centros escolares debido
a que este, puede tener un impacto significativo en el rendimiento académico de los estudiantes y
en la labor educativa de los docentes, al propiciar un ambiente de apoyo mutuo, tolerancia,
comprension y satisfaccion laboral. Es necesario realizar estas investigaciones sobre el clima
institucional que se vive en las instituciones educativas para contribuir en investigar como este tipo
de clima puede contribuir a mejorar los resultados educativos de los centros escolares, procurar la
retencion del personal docente, reducir el agotamiento, asi como también la satisfaccion personal.
A manera de ejemplo muchos docentes no quieren ocupar un fin de semana para capacitarse debido
a las jornadas largas y extenuantes que les toca vivir en sus instituciones en los periodos laborales.

EI MINEDUCYT (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia) es el ente encargado de
supervisar el proceso educativo, desde que se inicia hasta que se finaliza el afio escolar, siendo el
garante el director de cada institucion educativa. Este proceso es llevado a cabo de forma muy

engorrosa por la cantidad de documentos que se deben llenar; ahora ya no son documentos sino
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una plataforma que se debe llevar al dia con datos estudiantiles, familiares y docentes. De manera
que el trabajo docente en lugar de ser algo cargado de aprendizaje se vuelve cansado, tedioso,
aburrido en ocasiones, dejando de lado el deseo de llevar a cabo una clase amena e interesante,
bien preparada; todo lo contrario, se atienden a los estudiantes con métodos anticuados o aburridos.

Estd comprobado que un clima laboral positivo brinda un entorno propicio para el
desarrollo profesional docente, genera relaciones interpersonales sélidas y respetuosas dentro de la
comunidad educativa que van a dar lugar a mejoras en matricula, buena imagen como institucion
por ende mejor desarrollo institucional.

La importancia de llevar a cabo este tipo de investigaciones es para contar con referentes
sobre el tema del clima laboral que se desarrolla dentro de las instituciones publicas y privadas.
Muchas de estas carecen de un tomador de decisiones que conozca como resolver conflictos tanto
con su equipo docente, asi como también con los padres de familia, estudiantes y docentes.

Por esta y muchas razones es necesario estudiar este tema con delicadeza. Los mayormente
beneficiados en estas investigaciones seran las instituciones en estudio, ya que al identificar las
barreras que no permiten avanzar en ello, se brindaran sugerencias a los tomadores de decisiones

y seran ellos y su equipo docente si desean tomar en cuenta este tipo de documentos.

1.4 ALCANCES Y DELIMITACIONES

1.4.1. Alcances.
Con los resultados de la investigacion se pretende comprobar como inciden las decisiones

de los directores y de qué manera afectan la Gestién del Clima Institucional en el Centro Escolar
Miguel Pinto municipio de San Salvador Centro, “Colegio San Antonio, Complejo Catdlico Fe 'y
Alegria “San José¢” de municipio de San Salvador Este, Liceo Consuelo Suncin del municipio de

La Libertad Centro.
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Verificar si las decisiones de los directores influyen en un ambiente laboral positivo.

Realizar entrevistas y encuestas a los directores de Centro Escolar Miguel Pinto, Liceo

Consuelo Suncin, Colegio San Antonio, Complejo Catélico Fe y Alegria San José para conocer si

sus decisiones afectan en la Gestion del Clima Institucional.

Con los datos obtenidos en las entrevistas y encuestas, realizar el analisis para comprobar

las hipo6tesis utilizadas en la investigacion.

1.4.2. Delimitaciones

1.4.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realizo en los municipios de San Salvador Centro, San Salvador Este y

La Libertad Centro, para lo que se consideraron las siguientes Instituciones:

Tabla 1: Especificacion de las instituciones objeto de estudio de los departamentos de San Juan

Opico y San Salvador.

Municipio N? N_omt_)re de a2 Direccion Director Teléfono
institucion
Complejo
Catolico Fey Final calle principal Hugo Javier
Soyapango 1 Alegria San Prados 1V. Soyapango Montano 2291- 7550
José
2° Calle Poniente #4,
Colegio San a un costado de la Maria Marta
Soyapango 2 Antonio alcaldia de Salazar 2227-0283
Soyapango.
. Ciudad Versalles, . ..
San QUan 3 Liceo Cor_13ue|o Moénaco Pol. 32 casa Gloria Ffatnma 25569245
Opico suncin . Portillo
4, San Juan Opico
4 Avenida Washington Blanca Lidia
San Salvador Centro Escolar | calle Lincoln, colonia | Nieto Bautista
Miguel Pinto libertad, san salvador.
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1.4.2.2. Delimitacion Temporal

La investigacion se llevo a cabo durante el afio 2023 se definieron los pasos a seguir, el
enfoque, los métodos, las técnicas; el disefio de instrumentos, la recoleccion de datos e informacion

y la elaboracion de andlisis e interpretacion de estos.

1.4.2.3. Delimitacién social

Los sujetos objeto de estudio dentro de la investigacion son los directores y docentes del
Centro Escolar Miguel Pinto, Liceo Consuelo Suncin, Colegio San Antonio, Complejo Catolico Fe
y Alegria San José.

En esta investigacion se tomaron en cuenta a los directores de 4 instituciones entre privadas
y publicas. De igual manera con docentes de distintas especialidades: lenguaje, matematica,
ciencias naturales, estudios sociales, inglés, informatica y areas complementarias que trabajan con

educacion béasica y media.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General
Analizar como inciden las decisiones administrativas de los directores para Favorecer la

Gestion del Clima Institucional en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador
Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y
Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo

Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico

1.5.2. Objetivo Especifico

1.5.2.1. Identificar como la Gestion escolar efectiva incide en el ambiente laboral en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador,
Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio
de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de

La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico

1.5.2.2. Determinar cdmo la Interaccion organizacional incide en el desempefio efectivo en las
aulas en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de
San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria “San
José” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo

Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

1.5.2.3. Establecer como la Toma de decisiones incide en la confianza laboral en el Centro Escolar
Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San

Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria “San José¢” municipio de San
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Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La

Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

1.6 SISTEMA DE HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general.
1.5.2.4. Las decisiones administrativas de los directores favorecen la Gestiéon del Clima

Institucional en el en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro
distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y
Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo

Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

1.6.2. Hipotesis especificas.
1.5.2.5. La Gestion escolar efectiva incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto

del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”,
“Complejo Educativo Catoélico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del
Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito

de San Juan Opico.

1.5.2.6. La Interaccion organizacional incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador,
Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio
de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de

La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

1.5.2.7. La Toma de decisiones incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto

del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”,
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“Complejo Educativo Catodlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del
Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito

de San Juan Opico.

1.6.3 Hipotesis estadisticas.
Ho: La Gestion escolar efectiva no incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto

del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Cat6lico Fe y Alegria “San José¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

HO: R=S

H1: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catdlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

HO:R #S

Ho: La Interaccion organizacional no incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de
San Juan Opico.

HO: R=S

25



H2: La Interaccion organizacional si incide en el desempefio efectivo en aulas del Centro Escolar
Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de

San Juan Opico.

HO:R #S

H3: La Toma de decisiones si incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catdlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

HO: R=S

HO: La Toma de decisiones no incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catdlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

HO:R #S
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1.7.Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Tabla n°2

Centro Distrito de San Juan Opico.

Hipotesis general: Las decisiones administrativas de los directores favorecen la Gestion del Clima Institucional en el en el Centro Escolar
Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe
y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad

Hipotesis Especificas

Variables

Definicion operativa de la
variable

indicadores

HE1. La Gestion escolar efectiva incide
en el ambiente laboral en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de
San Salvador Centro distrito de San
Salvador, Colegio “San Antonio”,
“Complejo Educativo Catélico Fe vy
Alegria “San José” municipio de San
Salvador Este del Distrito de Soyapango
y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de
La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

Gestion escolar
efectiva

Se va a entender como todas
aquellas acciones
pedagdgicas,
administrativas,
encaminadas al logro de los
aprendizajes que lleva a cabo
el director en conjunto con la
comunidad educativa.

Se promueve la participacion
democratica.

Integra a la comunidad educativa
para lograr los objetivos
propuestos.

Organiza a la comunidad educativa
de forma sistematica.

Promueve la gestion escolar
efectiva.

Fomenta la inclusion en el centro
escolar.

Ambiente
laboral

En esta investigacion se
entenderd por ambiente
laboral  todas  aquellas
situaciones que vivencian los
docentes y personal
administrativo.

Asegura que los estudiantes tengan
las mismas oportunidades de
aprendizaje.

Motiva a los docentes hacia la
implementacion de practicas de
innovacion.

Existe rotacion del personal
docente.
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Motiva la propiciacion para el bien
comun.

Se premia el buen desempefio para
una justa remuneracion.

HE2. La Interaccién organizacional
incide en el desempefio efectivo en las
aulas en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro
distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo
Catolico Fe y Alegria “San José”
municipio de San Salvador Este del
Distrito de Soyapango y “Liceo
Consuelo Suncin” municipio de La
Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

Interaccion
organizacional

Se entiende por las funciones
que tiene cada miembro de la
institucion y las normativas
que los rigen.

Eficiencia en
institucional
Aplica la normativa institucional
Eficiencia de los recursos
Participa la comunidad educativa

la Organizacion

Desempefio

efectivo en las

Se entiende por todas las
actividades que se llevan a
cabo dentro de los salones de
clases.

Cumple los objetivos educativos
Satisface el proceso de ensefianza
aprendizaje

Aplica Aulas inclusivas

aulas Ejecuta métodos innovadores de
ensefianza
Implementa Evaluacién continua
HE3. La Toma de decisiones incide en la Toma decisiones efectivas
confianza laboral en el Centro Escolar , Promueve la resolucion de
. . L Toma de | Se entendera como la forma :
Miguel Pinto del municipio de San O - ) conflictos
Salvador Centro  distrito  de  San decisiones de solucion de conflictos. Genera certezas e incertidumbre
Salvador, Colegio “San Antonio”, Influencia en toma de decisiones
“Complejo Educativo Catélico Fe _ _ Comunl_ca(:|0n e_n el Centro Escolar
Alegria “San Jos¢” municipio de San En esta, Investigacion se Transmite Confianza o
Salvador Este del Distrito de Soyapango | Confianza y entendera_ como la forma en Estat_)lece una comunicacién
y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de | comunicacién que una dlrectora gestiona su gsertlva ha acti
La Libertad Centro Distrito de San Juan | efectiva. equipo de trabajo. ropone tna esclieha activa

Opico.

Demuestra Empatia
Elabora un trabajo eficiente
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Predmbulo del tema:

Papel del director en los centros escolares y gestion de las funciones administrativas que le
competen como tomador de decision en El Salvador.

Elrol del director en los Centros escolares es un tema de suma importancia para el quehacer
administrativo, sobre todo, valorar su desempefio y buenas practicas de gestion para la institucion
que representan el buen funcionamiento de estos. Este tema; muy pocos autores hacen referencia
a la misma, de tal forma que pueda servir como indicador de éxito de dicha administracion, la
figura del director y su forma de impactar en el Centro escolar; donde ejerce su liderazgo y
desempefia el papel gerencial, no se ha medido con indicadores que evallen su estado de exito
Unicamente se cuenta con referencias de su nivel de coordinacion. Por tal razon, es  un
compromiso académico el estudiarlo, con la finalidad de generar aportes que mejoren la realidad
que viven los Centros Escolares en nuestro pais.

Asi mismo el rol del director esta marcado principalmente en la educacion; y la educacion
es uno de los elementos mas importantes para el desarrollo del ser humano y la sociedad. Autores
como: Piaget nos dice, segun Castorina, J.A. (1996) la educacién “Es forjar individuos, capaces
de una autonomia intelectual y moral y que respeten esa autonomia del projimo, en virtud
precisamente de la regla de la reciprocidad.” Por tal razon, se vuelve urgente la aplicacion de
estrategias que garanticen la planificacion y ejecucion de procesos adecuados en pro de la calidad
educativa. En el mismo orden de ideas para comprender la administracion pedagdgica como un rol
del director en los centros escolares, en primer lugar, se debe definir la administracion como un

servicio que se da a un ente; por tanto, el director cumple la funcién de un planificador con
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estrategias, que organiza todos los recursos con los que cuenta para lograr el mayor beneficio
posible.

Aunado a lo anterior el autor Henry Fayol, considerado como el padre de la administracion
moderna dice que: “La administracion es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”
(Castillo, 2016). La pedagogia es la conduccién o guia de una persona, el estudio de la educacion
y la ensefianza. De manera complementarios, Segun el diccionario Paulo Freire, Danilo R. Streck
/ Euclides Redin / Jaime José Zitkoski (Orgs.) encontramos que “la Pedagogia se convirtio también
en un campo de estudios, integrando la malla curricular de los niveles universitarios. Dicho de otra
manera, los profesionales formados en esos cursos son pedagogos, que actiian en varios campos”.

El director del Centro escolar, como administrativo, esta a cargo de la fase operacional de
la institucion, realizando diversas tareas, tales como: Prever, planificar, organizar, coordinar,
orientar, dirigir y evaluar todas las actividades y procesos que se llevan a cabo en el Centro Escolar.
Es decir este trabajo pone de manifiesto las cualidades, capacidades y competencias que deberia
tener la figura del director escolar, como un administrador pedagdgico, el cual organiza al personal
asignado a su cargo, asi como todos los recursos materiales que le son delegados por su calidad de
coordinador; al mismo tiempo, mostrar las dificultades de aquellos, quienes asumen este cargo,
Asi mismo muchas veces desatienden su verdadero rol, en el que recae una importante y vital
accion para la mejora de la calidad de ensefianza y aprendizaje, partiendo de la actualizacion de
cada centro escolar, es por ello que el dominio de estas competencias permite realizar con
eficiencia y eficacia las practicas administrativas correspondientes hacia el logro de la vision,
mision, metas y objetivos institucionales.

En el mismo orden de ideas, El director motor escolar, como administrador pedagogico,

tiene la funcion de facilitar la labor de los docentes y de todo su personal a cargo, llevando a cabo
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todos los procesos necesarios y garantizando asi que estos sean de manera estratégica para la
mejora de la calidad educativa, sin perder de vista la finalidad que es propiciar el logro de la
excelencia académica; monitoreando los indicadores que contribuyen al éxito escolar, como el
rendimiento académico, buenas précticas pedagdgicas, asistencia; ambientes adecuados para el
aprendizaje, organizacion escolar, planeamiento institucional efectivo, participacion y liderazgo
que integre la vision pedagogica gerencial.

Con lo anterior expuesto se elabor6 el presente trabajo, investigando el rol que tienen los
directores en los cuatro centros educativos seleccionados, ElI Centro Escolar Miguel Pinto, del
Municipio de San Salvador Centro Distrito de San Salvador. El Centro Escolar, El Colegio San
Antonio, Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria San José del Municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango, y Liceo Consuelo Suncin” Municipio de la Libertad Centro Distrito
San Juan Opico. verificando como la administracion de dichos directores influye en el proceso
educativo y de modo especial en su area pedagogica.

Por otra parte, segin la normativa del MINEDUCYT un director debe ser gerente y lider
pedagdgico y por ende se le asignan diferentes responsabilidades. Entre ellas se tienen, Por
ejemplo; como gerente debe saber organizar su tiempo, es decir, establecer diariamente un
itinerario a seguir de forma fiel y bien organizada. Teniendo claridad en el orden de prioridades.
Lo anterior implica preguntar si los directores realmente llevan una agenda diaria o serd que
simplemente van desarrollando las actividades que van apareciendo, sin orden alguno, si esto es
asi, la organizacion del director para sus actividades no seria exitosa.

Entre otra responsabilidad que debe cumplir es gestionar que la planta docente de cada afio
cumpla con las expectativas de la comunidad. En la cual esta actividad es sumamente delicada

puesto que debe hacer un analisis real y efectivo de las capacidades y habilidades que posee cada
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docente para poder asignar adecuadamente la carga académica. Asi como también tomando en
cuenta su especialidad, al mismo tiempo valorar las preferencias de cada uno de ellos y también
debe enfocarse en que se debe desempefiar una excelente labor docente a través de los profesores,
hacia la comunidad que tiene a su cargo.

Con respecto a lo anterior al dar un vistazo al director en su funcién como administrador
pedagogico, deberia este estar enfocado en como mejorar la calidad educativa proporcionandoles
al personal docente las herramientas necesarias que contribuyan al buen desempefio de sus labores.
A manera de ejemplo, la entrega oportuna y adecuada de material educativo como libros de texto,
poner a la disposicion del personal recursos tecnologicos para brindar a los estudiantes la entrega
del conocimiento de forma cientifica y entretenida. En tal sentido el director debe ser equitativo
en la entrega del material y no beneficiar a unos y a otros no, con lo cual demostraria su buena
gestion.

Asi mismo, el director debe comprometerse, a traves de la gestion pertinente y permanente,
a proporcionarle al personal docente capacitaciones lo cual permitira mantenerlos actualizados.
Mucho se habla de la formacion docente, por lo que EI MINEDUCYT hace algunos esfuerzos en
ese sentido, pero realmente es el director quien dirige la institucion de modo que el deberia buscar
los mecanismos y recursos necesarios para actualizar a los docentes segun su especialidad ya que
es la persona quien tiene un mejor panorama, de las necesidades de su institucién. En otras
palabras, tanto él director como su equipo de trabajo saben con exactitud lo que necesita la
comunidad. Por lo tanto, debe destinar recursos para cumplir con este compromiso.

En este sentido, una institucion se volvera atractiva hacia la comunidad si el director ejerce
sus roles con empefio, dedicacion y entrega, por el contrario, habra fracaso de la misma si el

director desemperia sus roles de forma negligente, por compromiso, sin esfuerzo. Por lo que a
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través de la gestion realizada por la administracion se reflejardn las mejoras de la institucion lo
cual sera de gran beneficio para los estudiantes y la comunidad.

Finalmente, se puede decir que el rol del director como administrador de un centro escolar
es amplio y su desempefio correcto se vuelve fundamental, para brindar a la comunidad educativa
un trabajo docente que hace uso de metodologias innovadoras, las cuales favorecen a los
estudiantes en el desarrollo de aprendizajes significativos, de esta manera mejorar los indicadores
de logros y al no tomar en cuenta este tipo de metodologias, el centro educativo puede desmejorar
el servicio que ofrece, en el peor de los casos puede ocasionar que los padres de familia decidan
retirar a sus hijos del centro escolar; esto puede ocasionar disminucion en la matricula,
desencadenando otro tipo de factores de riesgo en los aprendizajes como la sobreedad, desercion
escolar y otros.

Como lo dice Raimundo (2020) “muchos de los problemas de la educacion en nuestro pais,
es la falta de preparacion de los administradores en temas pedagogicos enfocados solo en el area
financiera.” “Buscando la pertinente y necesaria, actualizacion de administradores educativos
preparados en diversas areas y sobre todo en la pedagogica garantizando el desarrollo del contenido
teorico y practico de la comunidad educativa”. Por lo tanto, se puede lograr el desarrollo de la
nacion con personas capacitadas que se puedan desenvolver o desempefiar en cualquier otro pais

que lo requiera.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Al seleccionar las fuentes de informacion para la realizacion de la investigacion referidas
al tema de estudio “incidencia de las decisiones administrativas de los directores en la gestion del

clima institucional”. Por consiguiente, la investigacion posee una variedad de puntos de vista de
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caracter tedrico y filoséfico tomando como punto de referencia la realidad de nuestro sistema
educativo. Por lo tanto, se puede mencionar que en el contexto educativo salvadorefio se han
realizado investigaciones cercanas a la tematica planteada tomando en consideracion que nuestro
sistema de educacion es muy antiguo, se remonta desde la época colonial basado en la educacion
de frailes estableciendo un credo religioso en su forma de ensefiar y no con un método didactico
establecido.

Pero en si, el modelo educativo salvadorefio tiene su origen en la Republica y desde
entonces la educacion ha tenido constantes cambios en busca de una calidad educativa muchas
veces no muy coherente a nuestro contexto ya que son planes tomados de otros paises donde la
realidad es distinta asi mismo es importante decir que el MINEDUCYT, ha tenido la
responsabilidad de guiar el proceso administrativo de los directores en su trabajo dentro de las
instituciones educativas tanto privadas como publicas, para lo cual ha creado documentos, que son
instrumentos técnicos donde se establecen las funciones, deberes e informacion para una eficiente
gestion administrativa. Por lo tanto, la investigacion presentada indica que el desempefio de los
directores es importante para lograr que la gestion administrativa de las instituciones educativas
sea efectiva poniendo énfasis en la toma de decisiones, ya que son muchas veces los responsables
de los recursos humanos, economicos, temporales, ambientales e incluso de infraestructura, al
respecto sobre funciones de los directores el MINED (Ministerio de Educacion, llamado asi hasta
el 2019) expone que: EIl director propicia un clima institucional favorable para el proceso de
aprendizaje en un centro educativo como resultado de los valores, actitudes, percepciones,
creencias, motivaciones, expectativas y vivencias cotidianas que tienen el director, los docentes,
los padres de familia y los estudiantes, que se traducen en relaciones interpersonales positivas o

negativas.
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La gestion administrativa aplicada a la direccion escolar se debe entender como:

El proceso participativo, planificado y organizado por medio del cual el director, como
lider pedag6gico y gerente del centro educativo: guia, motiva, involucra y rinde cuentas a la
comunidad educativa, de tal manera que todos los esfuerzos y voluntades estén en funcion de
lograr mejores aprendizajes. (EDUCREA, 2012)

El liderazgo determina el clima institucional u organizacional; es decir depende de la forma
0 manera de cOmo se gestiona las organizaciones asi dependera el éxito de estas (Fonseca Montoya
et al., 2019).

Al respecto de las habilidades administrativas:

La administracion es el proceso que busca por medio de la planificacion, la organizacion,
ejecucion, y el control de los recursos, darles un uso mas eficiente para alcanzar los objetivos de

una institucion. (ETECE, 2022)

Para lograr el éxito educativo el director debe propiciar un clima institucional favorable
para el proceso de aprendizaje en un centro educativo como resultado de los valores, actitudes,
percepciones, creencias, motivaciones, expectativas y vivencias cotidianas que tienen el director,
con los docentes, padres de familia y los estudiantes ya que se traducen en relaciones
interpersonales positivas o negativas. (SALVADOR, 2019)

Para lograr que los estudiantes tengan éxito académico, es fundamental que el director-
gerente promueva acciones que propicien un clima institucional favorable entre los miembros de

la comunidad educativa. (SALVADOR, 2019)
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2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA

Los centros escolares publicos y privados de EI Salvador deben reflejar un buen clima
laboral, el cual se deriva de una buena organizacion en el centro educativo, llevando a cabo la
planificacion anual tomando en cuenta el Plan de Nacion, sin embargo, no es asi en muchos centros
escolares el equipo docente muestra estrés, tedio y malestar emocional. Todo ello debido a muchos
factores que estan presentes en las instituciones educativas publicas, por mencionar un aspecto
encontramos es la carga excesiva de documentos los cuales se deben presentar o llenar. Un ejemplo
de ello es la plataforma SIGES (Sistema de Informacion para la Gestion Educativa Salvadorefia),
donde se debe vaciar toda la documentacion referente a estudiantes, maestros y personal del area
administrativa; funcion que también es competencia del director en muchas instituciones.

Quedando en evidencia que ejerce demasiadas funciones las cuales desarrolla sin mayor
apoyo; por ejemplo, ser gestor del area pedagogica, generar actividades que ayuden en la mejora
de los aprendizajes, en administracion debe llevar a cabo proyectos que favorezcan a su institucion,
como son: Obtener patrocinios, donaciones, mejoras en infraestructura, en fin, toda clase de
proyectos de desarrollo en beneficio de la institucion. Dicho de otra manera, es la figura que todos
reconocen como referente de las instituciones y quién debe dar cuentas de cada situacién que
sucede en ellas, se debe prestar especial cuidado al trabajo que este desempefia. De manera que
podria ser propicio que cada director cuente con los recursos humanos, financieros y tecnologicos
para poder desempefiar sus funciones de la mejor manera. En aras de convertirse en generador de
un buen clima de trabajo.

En secuencia de lo anterior, el comin denominador de las instituciones publicas son las
constantes huelgas y protestas en demanda de mejores condiciones laborales, salarios justos,
reduccion de la carga de trabajo y mejoras en la calidad de la educacién. En relacién a estas
acciones se reflejan en la insatisfaccion del clima laboral, a pesar de que se han llevado a cabo
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cambios en las politicas educativas, en esta area aln hay vacios que se deben estudiar. Siendo asi,
como los casos sonados de asignacion de plazas de interinos de manera fraudulenta, ya que segln
la ley de la carrera docente existe el mecanismo para llevar a cabo este proceso, aun asi, se han
saltado pasos y se han asignado por medios politicos o como decimos “por amistad”. Estos casos
generan malestar en los docentes, por ende, se ve afectado en gran medida el ambito laboral.

El rezago en los aprendizajes estudiantiles, generado por la presencia de la pandemia
de Covid-19 influyé también en el clima laboral ya que los equipos de trabajo docentes no contaban
con el conocimiento sobre cdmo preparar clases de manera virtual y el afio escolar no podia
detenerse. Por lo cual los docentes afrontaron una de las peores pruebas en su labor, dar
continuidad a la ensefianza a la distancia, ya que no se podia recibir a los estudiantes en las
instituciones. Este rezago educativo no seria facil de superar.

Por su parte el MINEDUCYT disefio varios programas de nivelacion escolar que podrian
ayudar a minimizar estos efectos, estas situaciones generaron estrés en algunos docentes al recibir
estudiantes con estos déficits. En las ultimas evaluaciones de las pruebas Avanzo se observo una
mejora en los aprendizajes de los estudiantes, sin embargo, adn falta mucho por mejorar, se debe
hacer un esfuerzo en conjunto para poder superar esa situacion de rezago estudiantil. Por ello, los
docentes comprometidos y amantes de su trabajo encontraron la manera de dar continuidad a los
contenidos. Sin embargo, el grupo de docentes no comprometidos, lejos de buscar una solucién a
la crisis educativa que se estaba viviendo se acomodaron y no hicieron mayor esfuerzo por sus
estudiantes.

La falta de motivacion para la formacién docente: Es comdn en los centros escolares
publicos. Ya que desde hace algunos afios se viene implementando un programa de formacién

docente que se lleva a cabo en el INFOD (Instituto de Formacion Docente) el cual se impulsoé en
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gran parte durante la época de la Pandemia Covid-19. Por lo cual Algunos docentes tuvieron que
hacer el tiempo para capacitarse en el uso de nuevas tecnologias, para lograr hacerle frente al
desafio de dar continuidad a sus estudiantes, esto llama la atencion poderosamente porque a pesar
de contar con el espacio, el tiempo y los recursos para formarse, muchos docentes se mostraron
reacios a las nuevas ensefianzas, esto ocasion6 que el clima laboral se viera afectado, ya que un
grupo docente estaba capacitado y otro grupo no. Siendo asi que el director debe lidiar con estos
grupos divididos, esta division obedece en gran medida a las edades avanzadas en las que se
encuentra la mayoria del personal docente, son muy pocas las instituciones donde su personal es
joven y tienen deseos de hacer las cosas con nuevas metodologias.

Ademas, los avances tecnologicos en la educacion: La mayoria de los docentes del sector
publico han sido dotados de computadoras por parte del MINEDUCYT. Lo cual significa que no
tendria que existir impedimentos para capacitarse y estar al dia con la tecnologia. Por otra parte,
aun esta el grupo de docentes que prefiere dar su clase con el método tradicional y no asisten a las
formaciones, esto es motivo de estrés y malestar para algunos. Dicho de otra manera, al no querer
ser parte de dichas formaciones esta limitandose a si mismo y a sus estudiantes de tener mejores
oportunidades de insercion en la sociedad.

Si bien es cierto que, ain muchos no cuentan con servicio de internet residencial y esto
dificulta una conexion sin mayores problemas y también ha hecho incurrir en un gasto adicional
que posiblemente no estaba en el presupuesto del docente; no se puede negar que es necesario
hacer un esfuerzo en aras de mejorar el desempefio en las aulas. Se debera reconocer que, si se
sabe aprovechar estos recursos, se pueden lograr buenos frutos, traducidos en mejora de matricula,
la imagen que brinda la institucion ante la comunidad educativa, se transforma en oportunidades

para obtener proyectos de desarrollo institucional.
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Resolucion de problemas: Cabe destacar que el director como tomador de decisiones es
responsable de identificar, analizar y resolver los problemas que surjan en el centro escolar. Dichas
decisiones pueden tener un impacto significativo en la resolucion de conflictos. Algunos ejemplos
de como incide la toma de decisiones son: La definicion de prioridades, Asignacion de recursos,
Promocién de la participacion de la comunidad educativa. En los Gltimos tiempos la mayor parte
de decisiones se hace en conjunto con el CDE (Consejo Directivo Escolar) y el consejo de
docentes, en los centros escolares publicos; por lo tanto, se puede decir que la responsabilidad es
compartida. Sin embargo, el peso mayor recae siempre en el director es por ello que se debe
exonerar de algunos cargos para que pueda desemperfiar su labor de manera apropiada. En los
CECES (Consejos Educativos Catolicos Escolares) son la instancia representativa de los centros
educativos de la religion catolica que cuenta ademas con ayudas estatales. Se hace mencion de
eso porque muchos directores tienen un grado a cargo y no se pueden dedicar exclusivamente a la
direccion.

La comunicacién con su equipo de trabajo: Debe existir una buena comunicacion
efectiva entre el director y sus compafieros, esta es crucial para el buen funcionamiento del centro
escolar. Por su parte, algunos aspectos que pueden ayudar son: La transparencia, escucha activa,
la comunicacion abierta y constructiva. En resumen, la toma de decisiones del director del centro
escolar tiene un impacto significativo en la resolucion de problemas y en la comunicacién con sus
comparieros, es necesario para ello poseer un enfoque adecuado en estos aspectos y conducir a un
centro escolar mas eficiente, armonioso y propicio hacia el aprendizaje de los estudiantes. Para
esto es necesario socializar el manual de convivencia y los manuales de funcionamiento desde el

inicio del afo escolar.
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La cultura organizacional: Cada institucion tiene sus peculiaridades en cuanto a las
costumbres de cada lugar, una cultura organizacional Unica que influye en la manera en que se
llevan a cabo las actividades. Esto puede incluir normas, valores y practicas compartidas por el
personal docente y administrativo. Por lo tanto, cada institucion debe tomar esto en cuenta al
momento de elaborar sus planificaciones con su equipo de trabajo y buscar la manera que no
interfieran tanto en el desenvolvimiento de sus labores docentes.

La religion y la cultura: Van de la mano en la mayor parte de las instituciones educativas
salvadorefias, podemos decir que el catolicismo influye en el ambiente laboral de las instituciones
de nuestro pais. Debido a ello, existen celebraciones o préacticas religiosas que ya estan
contempladas en el calendario escolar y de no ser tomadas en cuenta pueden afectar los tiempos
con respecto a horarios o fechas. Por lo tanto, estas deben ser incluidas en los cronogramas
previamente para no afectar en gran medida los aspectos laborales.

El respeto a la jerarquia y la autoridad: Deben estar claros desde que se inicia el afio
escolar, para que cada uno de los miembros de la comunidad educativa conozca su rol y se evite
cometer faltas por cualquiera de las partes. También es importante saber que las instituciones que
socializan sus manuales y los ponen en practica obtienen mejores resultados que los que no lo
hacen. La falta de conocimiento de los manuales de funcion y convivencia permite que se
traspasen los limites del respeto y la tolerancia en los equipos de trabajo, por lo tanto, se debe
trabajar en el reconocimiento de dichos manuales por parte de toda la comunidad educativa.

Valoracion de la educacion: La importancia cultural otorgada a la educacion en El
Salvador puede influir en el clima laboral de las escuelas. La forma en que la sociedad valora la
labor docente y el papel de la educacion en el desarrollo del pais puede afectar las condiciones de

trabajo y el reconocimiento profesional de los maestros, por mucho tiempo la labor docente no ha
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sido valorada, este siempre ha sido uno de los rubros menos favorecidos con respecto a ello.
Generar la imagen de un profesional comprometido que trabaja y ensefia con pasién a sus
estudiantes no es facil en una sociedad de docentes cansados, de edades avanzadas que lo Unico
que esperan es cumplir con su tiempo para poder retirarse. Sin embargo, las nuevas generaciones
pueden dar un giro a esta imagen que se ha perdido y enfocarse en mejorar utilizando nuevas y
mejores maneras de ensefar.

Relaciones interpersonales: El cuerpo docente de una institucion y su director deben ser
un modelo a seguir por su comunidad educativa. Es necesario decir que los valores culturales y
las normas sociales en El Salvador pueden influir en la calidad de las relaciones interpersonales
dentro del entorno laboral de las escuelas. Por lo tanto, la falta de comunicacion, el irrespeto, y la
falta de empatia son aspectos que pueden afectar el clima laboral en las instituciones educativas,
Siendo necesario que en cada cierto periodo se realice un alto y revisar como estan las relaciones
en el grupo de trabajo. Por tal motivo el MINEDUCYT incluye en el calendario escolar las pausas
pedagdgicas, las cuales tienen el objetivo de revisar tanto los objetivos que se trazan por periodos
y también analizar como estan las relaciones en el grupo docente, de esta forma poder corregir o
dar un giro a las cosas que no estén funcionando bien.

Aspectos legales: Leyes laborales: Las Instituciones Educativas de El Salvador encuentran
su asentamiento en La Constitucion de la Republica, la Ley de la Carrera Docente, Manual de
Funciones, Ley General de Educacidn Superior. Las cuales contemplan la normativa que compete
a cada ente encargado de la educacion, de manera que ya estan los canales que se deben seguir en
el caso que se incurra en faltas, estas leyes contienen, las funciones, obligaciones, sanciones
relacionadas en el area educativa. Al mismo tiempo cada institucion esta en la obligacion de

elaborar su manual de convivencia, el cual debe contar con la aprobacion del ministerio de
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educacion y del consejo de docentes. Todo con el propdsito de mantener un ambiente laboral
adecuado.

Aspectos institucionales: Las instituciones educativas de El Salvador son supervisadas
por el MINEDUCYT, por ello deben mantener una clara igualdad de fundamentos, principios,
valores, que les permitan desempefiarse en igualdad de oportunidades. Sin embargo, no es asi ya
que existe un grupo reducido de instituciones que no cuentan con condiciones minimas para llevar
a cabo sus labores. Estas van desde dafio en la infraestructura, carencia de un terreno propio,
descuido en la seguridad y resguardo de los bienes, la entrega tardia de los bonos para el
funcionamiento, alimentos y todas las dotaciones que les corresponden a cada institucion. Esto
genera un malestar docente porque afecta al llevar a cabo los cronogramas en las instituciones en

los tiempos programados.

2.2.1 Contextualizacion de variables

2.2.1.1 Gestion escolar efectiva

¢ Como se puede lograr que la gestion escolar sea efectiva? Las instituciones educativas
deben llevar a cabo un trabajo debidamente organizado con su equipo de docente para que sus
estudiantes: 1. Aprendan. 2-Tengan claro qué deben aprender. 3-Sepan como deben aprenderlo. 4-
Pueden comprobar si estdn aprendiendo. 5-Puedan aplicar sus aprendizajes. Por tal razon es
necesario que las instituciones cuenten con la elaboracién del PEIl (Proyecto Educativo
Institucional) y PEA (Plan Escola Anual) para contar con una guia en cada labor docente.

Las instituciones educativas deben hacer sus planeaciones para corto, mediano y largo
plazo sobre la base de un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que sirve

de insumo para identificar los elementos involucrados en el quehacer educativo. Este servira para
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hacer un estudio un poco méas certero de las necesidades de cada institucion. Por tal razén el
director debe estar empapado de todo el quehacer institucional.

Para desarrollar un diagnéstico de la institucion el director y su equipo docente deben
conocer el plan de nacion y los objetivos contenidos en el Plan Torogoz, asi encontrar un punto de
partida. Posteriormente socializarlo y darlo a conocer a la comunidad educativa. Con el propdsito
que este se transforme en un futuro préximo en metas cumplidas dentro de la institucién, siempre
buscando el bien comun, algo que favorezca a los involucrados.

¢Para qué se planifica? Para saber aprovechar los recursos y obtener buenos resultados,
también para evitar caer en despilfarro e improvisacion. Para la elaboracion del PEI, PEA y Plan
Operativo debe reunirse el grupo docente y ser monitoreados preferiblemente por el director. Las
instituciones educativas deben organizar cada una de las actividades que se haran durante el afio
escolar. Al momento de organizarlo se debe realizar un organigrama si la institucion no cuenta con
ello, los manuales de convivencia, manuales de funcion, cronograma de actividades, etc.

Todo aquello que permita saber el camino a seguir, de esta manera se evita estar
improvisando y hacer buen uso de los recursos que se les confiere. Existen muchas instituciones
que no cuentan con algunos de estos documentos, por ello se genera confusion de roles, faltas a la
autoridad o negligencia administrativa y pedagdgica. Razon por la cual son mal evaluadas las
gestiones de algunos directores. Las instituciones publicas deben rendir cuentas al final de cada
afio escolar, llamadas liquidaciones, dichas rendiciones muchas veces se elaboran a la carrera, con
datos maquillados para reflejar las fallas que se han cometido.

Por estas y otras razones siempre sera mas conveniente llevar todo en orden, contar con los
documentos en regla, dar a conocer los manuales a la comunidad educativa. Por tal razon fueron

creados los CDE, para apoyar la gestion del director, de esta manera se evita que las decisiones
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sean tomadas por una sola persona. Ahora se toman en conjunto, siempre buscando el bien para
las instituciones.

¢COmo saber si un director es efectivo o no? Muchas instituciones estan siendo
representadas por directores que no tienen la preparacién académica, social, moral para llevar a
las instituciones a un buen desarrollo. Trabajan Gnicamente por compromiso, porque no les quedd
de otra, o por amistad llegaron a ese puesto, lo hacen sin vocacion, sin compromiso, tal vez
Unicamente por obtener un salario.

Los signos de este tipo de directores saltan a la vista ya que no hay progreso en las
instituciones. Por ello es necesario que exista un ente que se encargue de supervisar y evaluar los
resultados y con base en ello tomar decisiones. Lastimosamente en nuestras instituciones no es asi,
hay quienes se han perpetuado en los cargos directivos por mucho tiempo sin evidenciar un
verdadero cambio. basados en este planteamiento podemos decir que las caracteristicas de un buen
director deben ser las siguientes:

Conocimiento: Dominio de la organizacion de la educacién en su aspecto legal y
financiero. Responsabilidad y buen manejo de los recursos fisicos, edificio, equipos, asi como su
mantenimiento. El buen uso de cada oportunidad que se presente en la empresa de cualquier indole,
saber direccionar los recursos a las areas necesarias, ser un estratega en cada decision que se tome
en favor de la empresa.

Habilidades: Liderazgo, habilidad para la comunicacion oral y escrita, capacidad analitica,
habilidad para redactar, habilidad para organizar y dirigir el trabajo de personal administrativo,
docentes, iniciativa, creatividad, habilidad para adaptarse y tolerar la critica, habilidad para

resolver situaciones imprevistas y trabajar bajo presion.
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Actitudes: Discrecion con respecto a los asuntos que se le encomienden por la
informacion confidencial y los casos particulares que conoce, trato amable con superiores,
compaferos y usuarios, toma acertada de decisiones, presentacion personal acorde con las
actividades que desarrolla.

Muchas instituciones estan siendo representadas por directores que no tienen la preparacién
académica, social, moral para llevar a las instituciones a un buen desarrollo. Trabajan Unicamente
por compromiso, porque no les quedd de otra, o por amistad llegaron a ese puesto, lo hacen sin
vocacion, sin compromiso, tal vez Unicamente por obtener un salario.

Los signos de este tipo de directores saltan a la vista ya que no hay progreso en las
instituciones. Por ello es necesario que exista un ente que se encargue de supervisar y evaluar los
resultados y con base en ello tomar decisiones. Lastimosamente en nuestras instituciones no es asi,
hay quienes se han perpetuado en los cargos directivos por mucho tiempo sin evidenciar un
verdadero cambio.

Por todo lo mencionado anteriormente la gestion escolar efectiva debe ser:

Democratica: Todos los miembros de la comunidad educativa cuentan con informacion,
se les consulta, se les involucra en la toma de decisiones. Ademas, deben solicitar rendicion de
cuentas por los resultados. EI CDE debe trabajar de la mano con el director y convertirse en un
ente contralor y de apoyo.

Integradora: vincula y coordina los procesos pedagogicos, de gestion y evaluacion. Esto
permite que la administracion escolar vaya de la mano con los resultados que se estan generando
de las gestiones que hace el director con su equipo docente. Por lo tanto, una institucion que sale

bien evaluada recibe mas beneficios.

45



Sistematica: orientada por medio del PElI y el PEA e implementando procesos de
autoevaluacion interna. Los procesos se llevan de manera coordinada y no cabe la posibilidad de
perder tiempo, se aprovecha cada actividad programada y se obtienen mejores resultados tanto en
lo académico como en el area financiera, en los periodos de pausas pedagogicas se pueden revisar
si se le estan dando cumplimiento a cada una de las planificaciones.

Efectiva: Hace uso adecuado de los recursos humanos, materiales y financieros. Las
instituciones que saben usar sus recursos en beneficio de las instituciones reciben mas apoyo tanto
de la comunidad como del MINEDUCYT, ya que se evidencian el desarrollo en todas las areas.

Inclusiva: Integra a los estudiantes con necesidades educativas especiales u otro factor
asociado a la diversidad. No se puede dejar de lado el respeto que debe reinar en las instituciones,
siendo que el director y su equipo deben llevar a cabo actividades que permitan una integracion

con toda la comunidad educativa.

2.2.1.2 Ambiente laboral

Las instituciones educativas deberian reflejar un clima laboral armonioso, de respeto y
justo a sus empleados. Buscar el bien comun del equipo de trabajo donde cada uno se sienta parte
importante de dicho ente formativo. Mas que un compromiso salarial deberia ser un compromiso
con la sociedad con el afan de convertir jovenes productivos, llenos de conocimientos para la vida,
desenvueltos en cualquier area, seguros de si mismos, en fin, brindar todo lo que necesitan para
integrarse a la sociedad.

Ese deberia ser el ideal que buscan las instituciones educativas publicas y privadas, por
ello se ven en la obligacion de buscar mecanismos que ayuden a llevar un buen clima dentro de
sus equipos. Ya que estan en el ojo de la comunidad educativa, todos ven los desenvolvimientos

de cada docente, al mismo tiempo estan siendo un modelo que seguir por sus estudiantes. La
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organizacion del equipo se hace antes de iniciar el afio escolar. Por ello es necesario contar con los
manuales pertinentes para cada funcion. Este es el caso del organigrama. Donde se detalla la

funcién de cada miembro de la comunidad escolar.

ORGANIGRAMA

‘ Director General—Junta directiva

‘ Directora Administrativa Directora Académica

Secretaria ‘ Kinder 4 Kinder 5 ‘ Preparatoria ‘
Persanal.de 9 3= 3
Mantemiento:

4° 5 6*

¢Qué se debe hacer para tener un clima laboral propicio en las instituciones educativas?
Promover el respeto, liderazgo, formacion, brindar espacios adecuados y reconocimiento en su
equipo docente, bajo una perspectiva de apoyo mutuo. Luego que se han definido las funciones de
cada miembro del equipo se debe hacer el plan de trabajo, para lo cual el MINEDUCYT ya ha
establecido los lineamientos a seguir, tal es el caso de la elaboracion del PEI, PEA, manuales de
funcion, manuales de convivencia. para llevar a cabo estos procesos también se debe tomar en
cuenta las bases que debe existir en un ambiente laboral apropiado, el tomador de decisiones tendra
que asegurar a su equipo de trabajo las siguientes condiciones.

Oportunidad al aprendizaje: El equipo docente debe contar con la oportunidad de poder

formarse en las diferentes areas como pedagogia, socioemocional, financiera, tecnologicas para
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poder brindar una buena ensefianza, la mejor manera de ensefiar es con el ejemplo. por tal razon
sus estudiantes se veran beneficiados de tales formaciones, se elimina la posibilidad de la
improvisacion.

Innovacién: Desde la llegada de la pandemia los docentes se vieron obligados a aprender
nuevas formas de ensefiar, para dar continuidad a los aprendizajes, muchos no conociamos gran
cantidad de herramientas tecnoldgicas, sin embargo, algunos docentes lo lograron y otros menos
comprometidos no lo hicieron. En la época que estamos se ven los resultados de esos docentes que
no han querido formarse.

Rotacion del personal: En las instituciones publicas se da el fendmeno que un grupo de
docente se perpetuan en un grado académico, esto es bueno y malo al mismo tiempo, es bueno
siempre que sirva para dar continuidad a un grupo que trae serias diferencias y se le debe dar
seguimiento, pero se considera malo si la continuidad es por comodidad, por no querer estudiar
otros niveles de ensefianza siempre y cuando estén dentro del rango que le corresponde a su
especialidad. También es necesario que el director coloque a su personal en la especialidad de cada
uno, esto permitira que los aprendizajes sean mejor aprovechados.

Busqueda del bien comun: En la basqueda del bien comin deben intervenir todos los
involucrados de este campo, desde el gobierno, las empresas, las entidades religiosas, las
instituciones educativas, tratando la manera de proporcionar las condiciones minimas de desarrollo
Ilamese estas prestaciones, equipos, indumentaria apropiada para cada una de las funciones a
desempefiar. Si bien es cierto que los directores de las instituciones educativas no siempre cuentan
con todo lo necesario para llevar a cabo su trabajo, se debe hacer lo mejor que se pueda con lo que
tenga, tomando en cuenta que lo que mas se debe cuidar es tener buenas relaciones con su equipo

de trabajo.
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Justa remuneracion: Este es uno de los aspectos que afecta mucho el ambiente laboral,
un equipo que obtiene buenas prestaciones y un salario competitivo tendria que desarrollar su labor
docente de manera mas adecuada, sin mayores quejas. La labor docente siempre ha sido un poco
desvalorizada, llegando a recibir salarios muy bajos, no acordes a la preparacion académica de los
docentes. El tomador de decisiones debe procurar ser el garante de que se les otorgue lo justo a

cada uno de sus colaboradores independientemente de la funcién que desemperie.

2.2.1.3 Interaccion organizacion

Las interacciones que ocurren entre individuos que trabajan en una organizacion son
distintas que las que ocurren en un mercado. Comprender el funcionamiento de organizaciones
requiere entonces focalizar atencion en las diferencias entre ambos tipos de interacciones. Lo
anterior requiere ademas comprender los factores que favorecen o retardan la interaccion humana
productiva dentro de la organizacion. La interaccion entre el personal de las instituciones
educativas influye en la generacion de un ambiente positivo dentro de la institucion, lo que permite
una mayor participacion de los estudiantes en el centro educativo, a la vez que propicia la
promocion de valores y patrones sociales positivos.

Un ambiente escolar bien organizado es de suma importancia pues contribuye a que los
docentes conozcan sus funciones y trabajen mas a gusto ademas de propiciar el aprendizaje de los
estudiantes. También permite que las instituciones educativas se ajusten a las normativas y
cumplan con las direcciones marcadas por el propio centro educativo para brindar a los estudiantes
una vida escolar mas equilibrada y garantizarles una ensefianza de calidad. Las interacciones
educativas son significativas. involucran varios ambitos de la experiencia en aula.es decir no se
trata solamente de los vinculos emocionales se trata también de las relaciones expresadas en la

organizacion del trabajo en el aula y de las estrategias para atraer y profundizar en el conocimiento.
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Dado que los centros educativos no estan aislados, sino que forman parte de un sistema de
relaciones sociales més complejo, la interaccion organizacional también abarca el conjunto de
normativas, procesos administrativos, sistemas de gobierno y control necesarios para que las
instituciones educativas puedan cumplir sus funciones adecuadamente mejorando asi las
relaciones positivas que establecen los estudiantes con el maestro, mejorando las habilidades y
desenvolvimiento de los estudiantes en su entorno academico y social.
¢QuEé se entiende por interacciones educativas?

Las interacciones educativas describen las conductas, actividades y relaciones entre
docente y estudiantes al interior del aula. Es decir, los vinculos y actividades que se desarrollan en
el salon de clases, en las que participan dos o méas individuos, y que tienen como objetivo estimular
el aprendizaje, asi como el desarrollo de habilidades y capacidades creativas, sociales e
intelectuales Generalmente, estas interacciones se llevan a cabo durante la experiencia educativa
dentro del aula, aunque estudios recientes agregan que hay ciertos tipos de interacciones educativas
que pueden llevarse a cabo a distancia, gracias al uso creciente de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en las actividades educativas. En conclusion: Las interacciones educativas pueden
pensarse como procesos de intercambio de intereses, conocimientos, costumbres y formas de
pensar entre los actores escolares que promueven el enriquecimiento cultural, social, emocional e
intelectual de los alumnos y los maestros.

En este mismo sentido, es importante resaltar que la influencia de las interacciones
educativas va mucho mas alla del salon de clases. Dicho de otra manera, los efectos de las
interacciones educativas van moldeando el interés y disposicion de los alumnos por aprender fuera
de la escuela y a lo largo de la vida, es decir, tienen gran efecto en el desarrollo profesional y

personal de los estudiantes.
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¢ Cudles son las principales funciones de la organizacion del centro escolar?

La organizacion escolar demanda la aplicacion de una serie de normas y principios basicos
destinados a armonizar los ambientes, locales, instrumentos, materiales e incluso el personal
docente en un proceso que permita el buen desempefio.

Por tanto, la organizacion del centro escolar desempefia una serie de funciones esenciales:

e Vela por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de educacién, direccién y
gestion de instituciones educativas.

e Dirige el funcionamiento diario del centro educativo, delimitando desde los objetivos
estratégicos a cumplir hasta el establecimiento de los horarios lectivos, calendarios de
reuniones, la reparticion de las aulas o las tareas de coordinacion entre los profesionales
que trabajan en el centro educativo.

En las comunidades educativas se planean estrategias para la inclusion de todos, se
elaboran planes para que el mayor nimero de personas estén dispuestas a colaborar y participar en
el proceso educativo. En resumen, son estas las funciones de las organizaciones de ensefianza
aprendizaje:

1- Promover y participar en actividades para garantizar la excelencia académica.

2- Mantener una comunicacion constante entre sus miembros para trazar metas y trabajar
en conjunto para el logro de los objetivos.

3- Propiciar la comunicacion entre todos los miembros de la comunidad.

4- Lograr el manejo eficiente y eficaz de las instituciones de ensefianza aprendizaje,

ademas de un ambiente Gptimo para garantizar un sistema de educacion de calidad.
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Normas

Se necesitan normas de convivencia para poder asegurar que los derechos de los estudiantes
no sean violentados y los deberes de cada uno no se vean burlados. En este sentido, cabe destacar
que toda la comunidad escolar debe conocer bien los derechos y sus deberes de cada para evitar
problemas y conflictos. Con las normas de convivencia escolar se pretende que los profesionales
docentes, alumnos e incluso los padres desde los hogares sepan qué deben hacer, como deben
comportarse y qué es lo que deben hacer en un momento determinado.

Ya que las normas de convivencia estan plasmadas en los documentos internos de todos
los centros educativos, pero sera deber del mismo centro y de cada maestro y profesor transmitirlo
a los estudiantes y a las familias para que de este modo puedan saber cOmo comportarse uno mismo
y ante los demas en el centro escolar.

Aunado a ello, aungue las normas de convivencia nos ayudaran a resolver problemas y
conflictos, siempre pueden ocurrir. Cuando existe algun tipo de conflicto en la escuela es
conveniente poder que todas las partes interesadas se involucren en una busqueda de soluciones

donde todas las partes puedan salir bien situadas.

2.2.1.4 EIl desempeiio efectivo en las aulas de clase

El desempefio docente es un concepto con significado aparentemente compartido, por ello
suele darse por hecho sin problematizar sus referentes. En consecuencia, se incluye acriticamente
dentro de los proyectos o iniciativas que involucran, en alguna medida, el trabajo de los maestros.
Si bien es cierto el desempefio del docente tiene mucho que ver con todas las herramientas dadas,
con las estrategias implementadas, y por supuesto las técnicas empleadas en el desarrollo de cada

una de sus tematicas.
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A continuacion, se ampliard el concepto del desempefio efectivo del docente para
establecer sus generalidades, asi como los limites y diferencias analiticas de cada una, la intencion
de esta reconstruccion tedrica es, por un lado, tener claridad sobre el conocimiento explicito que
se ha construido al respecto y por otro, contrastar dicho conocimiento con los estandares que
buscan servir de referente para la evaluacion del desempefio. Para la ampliacion del concepto se
tomaran en cuenta los siguientes elementos: Desempefio docente, Préactica docente, Formacién de
profesores, Evaluacién docente, segin estos elementos mencionaremos a continuacion la
importancia de cada uno de ellos:

El desempefio docente como agente fundamental del cambio a partir de la didactica que
se emplea en el proceso de ensefiar a las nuevas generaciones. Sin duda cuyos estudiantes deben
poseer las capacidades y competencias adecuadas que son fundamentales para el éxito del
estudiante, pero no solo el estudiante debe cumplir estos requisitos también el docente ya es el
primero que debe estar a la vanguardia con la tecnologia y con sus avances, para asi poder ofrecer
una metodologia de calidad a cada uno de los grupos con los que se trabaje.

Evidentemente es importante que las instituciones educativas cuenten con docentes que
tengan un buen desemperio y de esa manera se obtendran resultados satisfactorios en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por eso la importancia del desempefio docente como principio primordial
de la calidad del sistema educativo y factor esencial de la educacion.

Préactica docente es aquel momento que se da previo la culminacion de la carrera, donde
el docente pone la base para lo que sera su vida como profesional, es acd donde se formaran las
primeras experiencias, y todo lo anterior mencionado dara la pauta para la implementacion de la
didactica y la metodologia de cada docente. Veamos algunas de sus dimensiones

Dimensiones de la practica docente
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1. Dimensidn institucional

El espacio fisico escolar constituye una organizacion donde se despliegan las précticas
docentes. Es el escenario mas importante de socializacion profesional, es “el templo del saber”,
donde se aprenden las normas, tradiciones y costumbres del oficio.

Las normas de comportamiento entre colegas y autoridades; las practicas de ensefianza, las
costumbres y tradiciones, estilos de relacion, ceremonias y ritos.

Los modelos de gestién directiva normativas laborales que penetran en la cultura escolar.

Se considera al docente como profesional de la educacién y abarca las relaciones laborales
que su trabajo implica, asi como el desempefio de aprendizajes que ha ido adquiriendo en las
instituciones en que se ha formado.

2.- Dimension social

El trabajo docente es un quehacer social que se desarrolla en un contexto particular
historico, politico, cultural, economico y social, que le imprime ciertas exigencias al trabajo del
maestro y que al mismo tiempo es el espacio de incidencia de sus ensefianzas. EIl docente se percibe
y actla como agente formativo, considerando los diversos sectores sociales y la igualdad de
oportunidades educativas.

Analiza la repercusion de las condiciones culturales y socioeconémicas de los alumnos en
las decisiones y practicas. El docente debe ser capaz de compartir los intereses y problemas del
grupo social con el gue trabaja y participar con otros miembros de la comunidad, para que el
proceso educativo sea Util y adaptado a la realidad en la que se desarrolla.

3.- Dimensién interpersonal

La funcion del maestro esta cimentada en las relaciones entre las personas que participan

en el proceso educativo: alumnos, maestros, directores y padres de familia. Todos presentan
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diferentes caracteristicas, metas, intereses, y creencias. La manera en que estas relaciones
interpersonales se entretejen representa el clima institucional. Se basa en el clima institucional, los
espacios de participacion internay los estilos de comunicacién; los tipos de conflictos que emergen
y los modos de resolverlos, el tipo de convivencia de la escuela y el grado de satisfaccion de los
distintos actores escolares respecto a las relaciones que mantienen en el &mbito educativo.

En la practica docente se enfatiza la integracion de los distintos miembros que participan
en la escuela para lograr metas compartidas, se destaca el papel "estratégico” del maestro para estar
en contacto con los alumnos, padres de familia y autoridades escolares, para ser el facilitador del
dialogo entre ellos.

4.- Dimension didéactica

Se refiere al papel del docente como agente que, a traves de los procesos de ensefianza,
orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los alumnos con el saber colectivo culturalmente
organizado para que los alumnos, construyan su propio conocimiento. Se fundamenta en impartir
conocimientos tedricos-practicos, planificando y evaluando el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el alumno, tomando en consideracion el disefio curricular y las necesidades e intereses de los
alumnos, a fin de lograr el desarrollo de sus conocimientos y destrezas Abarca el modelo
pedagdgico que el docente ha ido interiorizando a lo largo de su profesion, método didactico que
utiliza, la forma en que organiza el trabajo, los tipos de evaluacion que emplea y la manera en que
enfrenta los problemas académicos de los alumnos.

5.- Dimensién personal

El profesor ante todo es un ser humano, con una historia personal, una serie de capacidades
y dificultades, un conjunto de intereses, motivaciones, y una experiencia particular a partir de su

trayectoria biografica familiar, cultural, escolar y profesional. En medida que el docente tiene
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cualidades y caracteristicas propias, es capaz de conocerse a si mismo y de superar sus debilidades.
Sin duda tiene proyectos de vida personal que dan orientacion a la vida profesional, haciendo de
ella una préactica esencialmente humana.

La concepcion del profesor es un ser histdrico, capaz de analizar su presente, su historia
personal, la experiencia profesional, la vida cotidiana y el trabajo, su motivacion y satisfaccion
actual, sus sentimientos de éxito y fracaso, su proyeccion profesional hacia el futuro.

6.- Dimensién valoral

La préactica docente esta intencionalmente dirigida, hacia el logro de determinados fines
educativos contiene siempre una referencia axiologica, es decir, a un conjunto de valores. Conjunto
de valores personales, creencias, actitudes y juicios. De hecho, el maestro va mostrando sus
visiones de mundo, sus modos de valorar las relaciones humanas y sus maneras de guiar las
situaciones de ensefianza. En otras palabras, abarca la postura del docente frente a lo trascendente,
enfatiza las maneras de actuar, las convicciones e ideologias, las formas de resolver conflictos y
de reflexionar sobre los valores personales.

Evaluacion Docente: Para comprobar el desempefio que cumple el docente se requiere de
instrumentos confiables de evaluacion que permitan promover la mejora de su practica pedagogica,
para asi obtener una mejor calidad de los aprendizajes de los estudiantes y como consecuencia se
obtendréa el logro de una educacion de calidad, dicha evaluacién no debe generar incomodidad,
preocupacion si no todo lo contrario debe ser un incentivo a la mejora en el desempefio como
docente.

Formacién de Profesores: Se entiende por formacion docente, el conjunto de cursos o
eventos académicos con validez oficial, que tienen por objeto habilitar la practica y/o actualizar a

quienes realizan funciones de docencia, en las teorias, procedimientos y técnicas para impartir la
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ensefianza. Esto quiere decir que no solo basta con el titulo de docente y que también tiene una
especialidad, se debe buscar siempre estar a la vanguardia, ir de la mano con el desempefio, la
evaluacion debe motivarnos a preparar las clases con esmero, con metodologias distintas,

atractivas para los estudiantes.

2.2.1.5 Toma de decisiones

En este apartado vamos a tratar el tema de la “toma de decisiones”, para ello es importante
decir que todas las personas toman diariamente decisiones que afectan su presente y su futuro,
habilidad que puede definirse como un proceso sistematico de eleccion entre un conjunto de
alternativas con base en criterios especifico, la toma de decisiones esta estrechamente relacionada
con otras habilidades, tales como el pensamiento critico, la cooperacion y la negociacion. Se puede
decir que la toma de decisiones es lo que haces en el instante pensando en el futuro, es lo que yo
decido hacer en ese momento, pero pensando en lo que viene”.

Asi mismo la toma de decisiones en las instituciones educativas publicas y privadas, es
fundamental para su funcionamiento y el éxito. Sucede pues que las decisiones no son mas que
situaciones que surgen de la necesidad de resolver un problema o de la necesidad de una
oportunidad potencial. Cabe sefialar que en este ambito surge la pregunta ;Cémo tomar decisiones
estratégicas en las instituciones educativas para mejorar el clima institucional? La respuesta es
muy simple: recopilando la cantidad correcta de informacion acerca de una problematica u
oportunidad que se presente o se desarrolle tomando en cuenta los aportes de las partes
involucradas, tales como docentes, estudiantes y padres de familia.

En este sentido, la toma de decisiones es el proceso de identificar un objetivo, obtener la
informacion relevante y necesaria y sopesar las alternativas para tomar una decision que favorezca

el clima institucional. Si bien el concepto suena simple, hay muchos directores que pasan por alto
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algunas de las etapas para tomar buenas decisiones. Por tal razén siempre que sea posible, es
importante tomar las mejores decisiones segun las circunstancias y no como una improvisacion
asegurandose de estudiar todas las normativas que rigen el quehacer administrativo de los
directores.

Anteriormente se menciond sobre etapas que los directores se saltan en la toma de
decisiones, para evitar esa situacion es importante conocerlas, la primera se refiere a:

Identifica la decision que se debe tomar: esto se refiere a que el director debe preguntarse
¢Cudl es el problema que hay que resolver? ;Cual es el objetivo que piensa alcanzar con la
implementacion de esta decision? (Como medira el éxito de su decision?

Estas son algunas de las preguntas que pueden ayudar al director a definir el problema y a
tener una idea sobre como abordar la situacion y no caer en malas decisiones.

Reune todos los datos posibles: es importante que al momento de tomar decisiones se
tomen en cuenta bases de datos confiables y no en simples suposiciones.

Buscar informacion dentro y fuera de la institucion educativa es necesario para tomar
decisiones estratégicas, ¢Se tiene registro y antecedentes que se relacionen con el problema?
¢Alguien ha intentado resolverlo antes? Todo ello es sumamente importante antes de tomar una
decision.

Identifica soluciones alternativas: Una forma de tomar decisiones es ampliando el campo
de vision y dejar de limitarse a las opciones que estén puestas sobre la mesa. Es muy importante
encontrar mas de una alternativa posible en los casos en los que se toman decisiones importantes
sobre todo cuando se administran fondos para un proyecto determinado, porque las distintas

personas involucradas pueden tener necesidades diferentes dependiendo del rol que cumplan.
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Sopesa las soluciones: debe identificar las ventajas y desventajas de cada opcion y
eliminar las alternativas relacionadas a las debilidades con el fin de evaluar las posibles
consecuencias.

Elegir una de las alternativas: reunir toda la informacién obtenida y analizar de qué
forma puede afectar la decisién a los involucrados. Es importante tomar en cuenta que a veces, la
decisién correcta no es una de las alternativas, sino que también, puede considerarse combinar
diferentes opciones.

Ponerse en accion: es el momento de poner la solucion en préctica y generar un plan para
la implementacion, la toma de decisiones no surge de una idea antojadiza sino mas bien
planificacion previa.

Se puede decir que no existe una guia exacta para tomar la decisién que mas convenga a
los directores porque la realidad es que es casi imposible encontrar contextos idénticos ya que
podemos ver una diferencia sustancial en este estudio entre centros escolares pablicos y privados.
Por lo tanto, se puede establecer que las buenas decisiones efectivas se caracterizan por resolver
un asunto puntual, siguiendo un proceso estratégico, de esta manera rara vez se necesitara revisar
una decision que se tomd mediante un proceso bien pensado Y, a veces, puede durar mucho tiempo
dentro del clima institucional.

Ademas de ello se puede agregar que un buen tomador de decision es aquel que ve y
considera a la escuela de manera integral, estar al tanto que factores internos y externos pueden
afectar la decision. Sumado a todo lo anterior las decisiones estratégicas eliminan los conflictos de
interés cuando se toma en cuenta la transparencia y la aceptacién de las partes interesadas durante
el proceso de toma de decisiones, las preguntas o inquietudes después del hecho se vuelven mucho

menos probables.
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A si mismo, las buenas decisiones en realidad acercan al tomador de decisiones a su
objetivo y resuelven un problema ya sea econdmico, social o de infraestructura, la forma en que
se toman dentro de una escuela estara influenciada por la estructura institucional que esta posea.
La toma de decisiones es una parte integral de la gestion moderna y considerada como una funcién
principal de la gerencia educativa. Se puede decir que una decision puede definirse como el
desarrollo de la accidn elegida en respuesta al conjunto de alternativas para lograr objetivos
organizacionales o de gestidn, cada director toma multiples decisiones de manera inconsciente o
consciente, convirtiéndolas en factor clave en el rol de su gestion, se toman decisiones para
mantener las actividades claves y el funcionamiento del clima institucional.

El proceso de toma de decisiones es una actividad continua e indispensable de la gestion
de cualquier director y su actividad educativa, su importancia radica en lograr las metas u objetivos
organizacionales dentro del tiempo y presupuesto determinado. En efecto busca la mejor
alternativa, utiliza los recursos adecuadamente. Como resultado, las metas u objetivos de la
organizacion se pueden lograr de acuerdo con el resultado deseado. Porque al emplear un buen
juicio, la toma de decisiones valora y considera un problema o situacion profundamente, para elegir
la mejor opcidn a elegir de acuerdo con diferentes elecciones o acciones.

Hay que tomar en cuenta asi mismo las decisiones individuales que corresponden a los
directores de seccién, coordinadores o jefes de departamento segun puesto de cada uno. Como
por ejemplo las que se refieran a: elaboracion de los horarios académicos, criterios para la
sustitucion de un docente, organizacidn de eventos, seleccion de libros de texto y plataformas,
disponibilidad del profesorado, aplicacion del manual de convivencia, estos y otros elementos
muchas veces son decisiones que a futura influira en el clima institucional. Se puede concluir que

la toma de decisiones es una de las tareas mas importantes que tienen los directivos de una
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institucion educativa. La organizacion, funcionamiento y la gestion de la escuela van a depender
de la capacidad y la calidad de las decisiones que se tomen por parte de los responsables, ya decidir
resulta una tarea dificil porque exige una eleccién entre muchas alternativas y ademas pueden
afectar a personas, equipos docentes y estructuras organizativas institucionales, dando en muchos
casos origen a conflictos.

Antes de tomar una decisién, es necesario tener claro que la misma se puede tomar en
grupo o individualmente, la posicion que ocupa una persona en la organizacion determina el mayor
o menor grado de libertad para tomar decisiones, su ambito de influencia y las responsabilidades
que implica.

La decision no siempre es responsabilidad solamente de la direccion, implica a veces a los
coordinadores, tutores de grado, lo primero que debe hacer una direccion es analizar quién o
quiénes son los responsables de tomar las decisiones y quiénes estan implicados en ellas. La
division de funciones es una de las formas mas adecuadas para involucrar a todos los miembros
de la comunidad educativa en la organizacion y funcionamiento de la escuela.

Es de gran importancia saber el momento apropiado para tomar una decisién y la

oportunidad precisa en que se pone en practica, garantizando asi la eficacia del proceso.

2.2.1.6 Confianza y comunicacion efectiva

Para iniciar hay que comprender que la confianza es una accion que esta intimamente ligada
a la comunicacidn, si existe confianza puede haber una interaccion y mediante ésta, se incentiva
la confianza ya que la forma en que nos comunicamos. En todo caso puede ser un factor decisivo
para conseguir un trabajo, mantener una relacion sana o incluso expresarse con claridad puede
evitar conflictos y sin duda, mejorara el ambiente laboral. Por lo tanto se puede decir que la

comunicacion efectiva es el proceso de compartir ideas, pensamientos, conocimientos e
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informacion de la forma més comprensible para el receptor del mensaje, posee caracteristicas
como la claridad, empatia y la escucha activa, desempefia un papel esencial en el éxito tanto laboral
como personal, las personas que saben como comunicarse de manera eficaz impulsan su
productividad y mejoran sus relaciones personales en todos los aspectos de su vida, ya que
fomentan la confianza de los demés y ayudan a prevenir o solucionar problemas.

La importancia de la comunicacion efectiva radica en que proporciona claridad en el
mensaje vy, por lo tanto, crea mejores relaciones laborales sobre todo en el sector educativo, la
comunicacion efectiva es una parte integral en las funciones de los directores. A si mismo hay que
diferenciar entre comunicacion efectiva y asertiva, si bien la comunicacion efectiva permite
mejorar las relaciones personales, la comunicacion asertiva se refiere a la manera de expresarse;
por lo tanto, para que sea posible se requiere asertividad para expresarse de manera directa y
honesta en diferentes tipos de situaciones. Podriamos resumir que la diferencia entre comunicacion
efectiva y asertiva radica en la forma en que se transmite el mensaje.

De esta manera desde los origenes el hombre buscé la forma de comunicarse. En lo esencial
gracias a la comunicacion eficaz la sociedad se disefid y evoluciono dentro de parametros de orden
y entendimiento. Por consiguiente, al definir comunicacion se puede inferir que es un proceso
psicologico donde interactian dos o mas personas, intercambian ideas, conceptos, opiniones,
emociones o sentimientos, a través de signos, dibujos, palabras, voz, sefiales, gestos y posturas.

En otras palabras, el acto de comunicarse hace que las escuelas existan de manera
funcional. En este ambito, es importante comprender el concepto de comunicacion eficaz como
una forma de entablar relaciones con los colaboradores, docentes y padres de familia, quienes son
parte integral en el clima institucional, cuando se comunica de manera efectiva se mejora la

productividad en proceso de ensefianza aprendizaje; el buen entendimiento hace que todo resulte
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mas eficaz e inmediato. A si mismo la comunicacion eficaz es fundamental en el desarrollo de una
persona, durante la jornada laboral se esta constantemente recibiendo instrucciones, entregando
informacién, coordinando actividades. Todas estas labores y relaciones involucran la
comunicacion, de ahi la importancia de lograr una buena comunicacion en las instituciones
educativas.

Por lo que saber cuando y cdmo comunicarse de manera efectiva puede ayudar a reducir la
falta de comunicacion que muchas veces imposibilitan tomar buenas decisiones, aumentar la
felicidad del equipo de trabajo, reforzar la colaboracion y fomentar la confianza. Sin duda los
tomadores de decision que saben como comunicarse de manera efectiva con respecto al trabajo
estan mejor preparados para enfrentar situaciones dificiles. De hecho, saber como comunicarse en
el trabajo es clave para lograr una colaboracion efectiva, porque si no existe comunicacion con
claridad, se arriesga a cometer errores de comunicacion, a crear confusion o, incluso, a herir los
sentimientos de alguien sin haber tenido esa intencion.

Sucede pues el objetivo de la comunicacion es resolver un problema o incentivar la
colaboracion efectiva en un proyecto o actividad ya que la buena comunicacion en el trabajo puede
resolver obstaculos. Cabe resaltar que las comunicaciones efectivas en la escuela pueden lograr lo
siguiente: estimular la participacion y motivacion de los docentes, aumentar la productividad,
reducir los conflictos, aumentar la retencion y sobre todo el trabajo en equipo generando un clima
de convivencia. Generalmente un mal entendido por falta de una comunicacion efectiva trae como
resultado un conflicto de tipo personal, mejorar la habilidad de comunicacion es imprescindible
para obtener resultados 6ptimos en cualquier actividad que desarrollen en un centro educativo.

Seguidamente se mencionara que la confianza institucional es la confianza entre todos los

miembros de la comunidad educativa, el compafierismo con la armonia se asocia con frecuencia a
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acciones y resultados concretos, las instituciones educativas no pueden alcanzar un rendimiento
excepcional sin establecer una base de confianza. La seguridad en la organizacion es
multidimensional. Por ello, comprenderla, actuar sobre ella y gestionarla traera grandes beneficios,
a nivel de equipo docente, y de los demas miembros que incorporan el aparato educativo.

Llegando a este punto se puede hacer la siguiente pregunta ;Como se construye la
confianza institucional?, ¢qué es la confianza institucional? Para esto tomamos en cuenta dos
aspectos: primeramente, si confiamos voluntariamente y segundo si somos vulnerables a las
acciones que se realicen en la institucion. Por tanto, sabemos que la confianza se construye y es
un valor que las instituciones actuales buscan debido a que representa una ventaja competitiva, por
esto, las acciones que se implementen en las escuelas son clave a la hora de construir y desarrollar
confianza. Estas acciones deben ser sistematicas, proactivas y sostenidas en el tiempo para que
tengan un efecto en el personal, es decir, para que confien en su gestion.

Por ende, hoy mas que nunca, y cada vez con mayor frecuencia, se considera un activo
fundamental para evitar el trabajo aislado, fomentar la colaboracion, reforzar el trabajo en equipo,
aumentar el compromiso y gestionar el interminable proceso de cambio. Ya que cuando hay
confianza, las personas dan un paso al frente de manera voluntaria y trabajan de forma 6ptima,
conjunta y eficiente, adoptan un prop6sito coman, asumen riesgos, piensan de forma creativa, se
ayudan mutuamente, y se comunican de manera abierta y sincera. En todo caso, cuando no la hay,
las personas compiten por los puestos, acaparan la informacion, no asumen riesgos y hablan de los
demads, en vez de con ellos.

En todos los equipos de trabajo, la confianza se crea y se destruye. Esta en la genética de
las relaciones humanas, la confianza es un valor especialmente vulnerable durante algunos

periodos sobre todo cuando existen irregularidades en fondos econdémicos. No es ningun secreto

64



que la confianza brinda seguridad y compafierismo por lo que se vuelve el activo mas deseado y
necesario en el trabajo, sin embargo, pese a la importancia, la necesidad y la demanda de una
confianza mas solida, los tomadores de decision tienen dificultad para desarrollarla y mantenerla.
Hoy en dia la confianza se suele considerar el pilar fundamental de las relaciones eficaces que
generan los resultados del &mbito educativo.

En resumidas cuentas, el personal no tienen un buen rendimiento si no hay confianza, las
personas estan al pie del cafion y trabajan de forma dptima, se enorgullecen de formar parte del
equipo y estan motivadas para producir resultados, se sienten seguras de si mismas y de los demas,
saben lo que se espera de ellas y lo que pueden esperar a cambio, no se reprimen, piensan de forma
creativa y estan dispuestas a asumir riesgos calculados, saben que sus compafieros no son rivales,
sino aliados con los que avanzar. De manera que crean e innovan a sabiendas de que, si cometen
un error, sus comparfieros de equipo acudiran en su ayuda y todos podran utilizar ese error para
aprender y desarrollarse. En definitiva, comparten libremente la informacion, colaboran y utilizan
las habilidades y conocimientos de unos y otros de manera productiva.

Las instituciones de educacion necesitan que su personal se esfuerce al maximo, colabore
y produzca buenos resultados mediante un trabajo eficiente y eficaz. Por esta razon ellos necesitan
el poder relacionarse entre si para que los vean, los escuchen y los comprendan. De esta forma la
confianza tiende un puente entre la necesidad educativas de generar resultados y la necesidad
humana de relacionarse.

En cambio, si ese elemento fundamental que es la confianza se deteriora, las personas se
retraen y se desvinculan. Es decir, pierden la confianza en si mismas y en los demas, asi como el

compromiso con el trabajo y la organizacion, de modo que se preguntan si estan donde deben estar,
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asimismo la duda menoscaba su confianza en ellas mismas y se plantean si cuentan con lo
necesario para hacer su trabajo, se sienten que en esa institucion no estan siendo valorados.

El compromiso disminuye y dudan de si estan en el lugar que les corresponde. De alli sin
confianza, las personas tienen dificultades para aportar lo mejor de si mismas, lo que afecta
negativamente a la colaboracién y la productividad, por lo cual bajan los estandares y todo el
entorno se debilita, todo resulta méas dificil y requiere mas tiempo. En conclusién, los directores
tienen el reto de generar confianza en su personal y esta solo se puede lograr por medio de una

comunicacion que sea eficiente.

2.3 TERMINOS BASICOS

Ambito educativo

Este concepto compete al docente. Cuando se habla de lo que es el ambito educativo, este
se encuentra conformado por una serie de estrategias de ensefianza que permiten desarrollar el
méaximo potencial de los estudiantes dentro y fuera de las escuelas, las estrategias consisten en
diversas de acciones y métodos educativos por parte del docente, que contribuyen al procesamiento
de la informacion en los alumnos.

Dentro de las estrategias de ensefianza podemos encontrar:

o Discusion guiada: consiste en seleccionar un tema y hacer que todos los alumnos participen
en él, contando con informacion previa bien sea investigada por ellos o suministrada por
el docente.

o Analogias: se suelen usar situaciones similares, aungque no iguales, para poder explicar un
tema en concreto.

o Restumenes: consiste en realizar la sintesis de diferentes tipos de informacion, de manera

que pueda ser adquirida con mayor rapidez.
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o Aula invertida: el contenido se aprende en casa y en el aula se aplican los conocimientos

adquiridos en diferentes situaciones que establece el docente.

Clima institucional

Clima institucional es el ambiente generado en una institucién educativa a partir de
vivencias cotidianas de los miembros que lo conforman, esto incluye aspectos como el trato entre
los miembros, relaciones interpersonales, comunicacion y el estilo de gestion. Un clima
institucional favorable o adecuado es fundamental para el funcionamiento eficiente de la
institucion educativa, asi como crear condiciones de convivencia armoniosa.

En las instituciones educativas el clima laboral es imprescindible. Podemos definirlo como
las caracteristicas del medio del trabajo educativo que son percibidas directa o indirectamente y
que tienen repercusiones en el comportamiento de los estudiantes, docentes, directivos, personal
administrativo y padres de familia, en su desempefio personal y laboral, en las relaciones con sus
superiores, sus colegas e incluso con su familia.

Complejo Educativo

Un centro educativo, por lo tanto, es un establecimiento destinado a la ensefianza. Es
posible encontrar centros educativos de distinto tipo y con diferentes caracteristicas, desde una
escuela hasta una institucion que se dedica a ensefiar oficios pasando por un complejo cultural.

Comunidad educativa

Toda la comunidad educativa es importante a la hora de pensar o repensar el modo en que
se lleva a cabo el proceso educativo. Esto se debe a que la educacion no es un elemento aislado
del resto de la sociedad, sino que forma parte de ella en numerosos aspectos: sociales, culturales,

politicos, urbanisticos, econdmicos, etcétera.
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Asi, el cometido de una comunidad educativa es no solo contribuir con el mejoramiento
formal del proceso educativo que tiene lugar dentro de la institucion especifica (la escuela, el
instituto, la universidad), sino también con la educacion ciudadana, la que acompafia al proceso
formal y tiene que ver con la integracion del alumnado a la sociedad. Los cambios e innovaciones
en el modo de concebir como ocurre la educacion tienen un impacto en la comunidad educativa.

Decisiones administrativas:

La toma de decisiones en una empresa es el proceso mediante el cual sus integrantes
seleccionan, entre varias alternativas, aquellas que estan alineadas con el propdsito, necesidades y
objetivos de la organizacion.

De hecho, las decisiones se convierten en la brdjula que dirige dia a dia el rumbo de tu
empresa. La importancia de la toma de decisiones en una empresa radica en el alcance de su
propoésito. Contribuye a la productividad porque reduce los tiempos de reaccion y permite la
apertura de nuevas y mejores oportunidades que ayuden al desarrollo del negocio.

Entre mejores y mas acertadas sean las decisiones que se tomen en todos los niveles de la
organizacion, mayor sera el beneficio y el cumplimiento de los objetivos. Por ello, entre mas claro
tengan tus colaboradores cudl es el proceso para la toma de decisiones en la empresa y las
herramientas necesarias para llegar a ellas, mayor sera el impacto en todo el negocio.

Eficacia

De acuerdo con el Diccionario de la lengua espafiola (DLE), la eficacia se define como “la
capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”. Es decir, es un concepto que esta

relacionado con el resultado que se obtiene de un proceso.

68


https://concepto.de/integracion-2/

Formas de comportamiento

Se entiende normalmente por comportamiento al modo en que un ser vivo responde a los
estimulos de su entorno, ya sea que lo haga de forma consciente o inconsciente, voluntaria o
involuntaria, proporcionada o no.
Gestion administrativa:

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a
utilizar de manera éptima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los

objetivos y obtener los mejores resultados.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo describe el procedimiento del desarrollo de la investigacion con sus
aspectos y caracteristicas propias como: Tipo de investigacion que se utilizo para el objeto de
estudio, poblacion, muestra, método, técnica e instrumentos de investigacion, metodologia y

procedimiento aplicado en la investigacion.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es correlacional; los estudios correlacionales tienen como
propdésito medir el grado de relacién que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
(Hernéandez, et al. 2003:121). En este sentido, se orienta a describir como inciden las decisiones
administrativas de los directores para favorecer la Gestion del Clima Institucional en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catodlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito
de San Juan Opico.

El enfoque de investigacion es mixto con un componente correlacional los datos son

cuantitativos y cualitativos, logrando amplitud y profundidad en la comprension y corroboracion.

3.2. POBLACION, MUESTRA Y TIPO DE MUESTREQO.
Los sujetos de estudio fueron los directores de Centro Escolar Miguel Pinto del municipio

de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo
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Catdlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y

“Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

3.2.1. Poblacion
En cuanto a la poblacién, autores como Tamayo (1998) la definen como "La totalidad del

fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion". (p. 114). Para Balestrini (1998) representa
"Un conjunto finito o infinito de personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas

comunes con el fendmeno que se investiga”

3.2.1.1. Poblacion finita: Segun Ramirez (1999), una poblacion finita es aquella cuyos
elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por lo menos desde el punto de
vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total. La poblacion utilizada en la
investigacion es finita porque se enfoca especificamente en 4 directores y 58 docentes. Del Centro
Escolar Miguel Pinto Municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catélico Fe y Alegria San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito

de San Juan Opico.

3.2.2 Muestra

“En estadistica el tamafio de la muestra es el nimero de sujetos que componen la muestra
extraida de una poblacion, necesarios para que los datos obtenidos sean representativos de la
poblacion” (Sampieri, 2006).

Tomando en cuenta que la poblacidn es considerablemente pequefia, se tomd la decision

de trabajar con toda la poblacion, convirtiéndose asi en la muestra del estudio.
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3.2.3. Tipo de muestreo

Muestreo probabilistico: EI muestreo probabilistico es una técnica de muestreo en la
que un investigador establece una seleccién de unos pocos criterios y elige al azar a los
miembros de una poblacion. Todos los miembros tienen la misma oportunidad de formar parte
de la muestra con este pardmetro de seleccién.

Muestreo estratificado: ElI muestreo aleatorio estratificado es un método en el que el
investigador divide la poblacién en grupos mas pequefios que no se superponen, sino que
representan a toda la poblacion. Durante el muestreo, estos grupos pueden organizarse y luego

extraer una muestra de cada grupo por separado.

3.2.3.1 Muestreo probabilistico.

Segun (Lopez, 2010) Cada elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no
nula de figurar en la muestra, es decir, todos los elementos del universo pueden formar parte de la
muestra. Los métodos de muestreo probabilistico son aquellos que se basan en el principio de
equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los elementos del universo tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra.

En ellos la caracteristica comun es que todos los elementos a estudiar tienen la misma
posibilidad de formar parte de la muestra, estando todos al alcance y siendo seleccionados de
manera que cualquier muestra sea posible.

Son los mejores métodos que van a dar una informacion mas completa y fiable.

72



3.3. METODO, TECNICAS, INSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION Y ESTADISTICO.

3.3.1. METODOS.
El método utilizado es el Hipotético Deductivo, debido a que este proporciona los

procedimientos ordenados que son comunes a toda investigacion, sea esta de naturaleza social o
natural. Probando asi una proposicion concreta deducida de la hip6tesis. Esta deduccion es posible
afirmarla con cierto grado de probabilidad para llegar a las conclusiones pertinentes.

La aplicacion de este método permitira desarrollar un procedimiento sistematico de
obtencién de datos, partiendo de la administracion de encuestas, tomando en cuenta las variables
e indicadores del estudio; dicho de otra forma, es el método que va de lo general a lo particular y
que generaliza ciertos hechos, aplicables al tipo de investigacion.

El método cientifico, es el camino adecuado que se debe de seguir en toda investigacion
cientifica Es la manera de alcanzar un propdsito, un fin. En su acepcion mas general es: “Es un
procedimiento que toma unas aseveraciones en calidad de hipotesis y comprobar tales hipotesis™.

El Paradigma realista es utilizado en esta investigacion ya que se centra en la descripcion
y comprension del fendmeno, cuestiona la existencia de una realidad externa y valiosa para ser
analizada; se centra en comprender la realidad desde diversos angulos, desde una perspectiva
dinamica, multiple y holistica; lo que importa es avanzar en el conocimiento de las causas, en
llegar a las explicaciones ultimas, entendiendo que las explicaciones son diferentes que las
predicciones.

Actualmente los seguidores de este paradigma han llegado a la conclusion de que es muy

dificil encontrar las causas Ultimas, y que, en todo caso, se trata de juntar todas las posibles causas,
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tarea que produce conocimiento, ademas de darle un peso especifico a cada una de ellas, por tal

motivo este es el paradigma en que se enfoca el trabajo de la investigacion.

3.3.2. TECNICAS.

En la presente investigacion se utilizan técnicas de investigacion mixta los datos
cuantitativos incluyen informacion cerrada como la que se utiliza para medir actitudes, el analisis
de este tipo de datos consiste en analizar estadisticamente las puntuaciones recopiladas, por
ejemplo, a través de encuestas, para responder a las preguntas de investigacion o probar las
hipotesis.

Los datos cualitativos son informacion abierta que el investigador suele recopilar mediante
entrevistas, grupos de discusion y observaciones. El analisis de los datos cualitativos (palabras,
textos o comportamientos) suele consistir en separarlos por categorias para conocer la diversidad
de ideas reunidas durante la recopilacion de datos.

Al realizar esta investigacion mixta, tanto de datos cuantitativos y cualitativos, se obtuvo
amplitud y profundidad en la comprension y corroboracion.

Al hacer esta investigacion mixta se utilizaron diversos métodos y fuentes de datos para
examinar un mismo fenomeno.

La observacién: La observacidn es un método interactivo de recogida de informacion que
requiere de la implicacion del observador en los acontecimientos observados, ya que permite
obtener percepciones de la realidad estudiada, que dificilmente se podria lograr sin implicarnos de
una manera afectiva (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

Se implemento esta técnica porque permite recabar informacion detallada, confiable en
forma directa y sistematica cualquier hecho o situacion en funcién de los objetivos de
investigacion, esta observacion en la investigacion sera de forma participante.
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Entrevista: La entrevista, Segun Sampieri (2006), es la comunicacion establecida entre el
investigador y el sujeto estudiado, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto. La entrevista en este trabajo de investigacion fue-aplicada

a los directores encargados de administrar los centros educativos.

Encuesta: La encuesta para Garcia Ferrando (1993), es una técnica de investigacion que
consiste en una interrogacion verbal o escrita que se les realiza a las personas, con el fin de obtener
determinada informacién necesaria para una investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 310) definen la encuesta como el instrumento
maés utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir.

Se utilizo la encuesta porque es una técnica que tiene como fin obtener informacion de un
grupo de personas 0 una muestra definida acerca de un tema. Puede ser oral y escrita. En el caso

de dicha investigacion la encuesta escrita se emplea como instrumento el cuestionario.

3.3.3. INSTRUMENTOS.
El cuestionario y las guias de entrevista, los cuales estdn compuestos por un conjunto de

preguntas con respecto a las variables que estan sujetas a medicidn, y que son elaborados teniendo

en cuenta los objetivos de la investigacion e indicadores de las variables.

Guia de entrevista: Buendia, Colas y Hernandez (2001) la entrevista es una técnica que
consiste en recoger informacién mediante un proceso directo de comunicacién entre
entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente
disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.

Para este instrumento se utiliza la escala de Likert con los valores; Excelente, Buena,

regular, mala, pésima, para las preguntas se tomé en cuenta los indicadores por variables, asi como
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para la elaboracion de preguntas las cuales son cerradas, asi mismo su validacion serd con la
informacion se procedera a la prueba de validez con el programa SPSS se calcul6 el Alfa de

Cronbach, la ejecucion del instrumento serd por medio de un formulario de Google.

Cuestionario: contiene un conjunto de preguntas destinadas a recoger, procesar y analizar
informacidn sobre hechos estudiados en poblaciones (muestras). Sus preguntas pretenden alcanzar
informacion mediante las respuestas de la poblacién.

Guia de preguntas: La guia de observacion es el instrumento que permite al observador
situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion;
también es el medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho
o fenomeno.

La Escala de Likert es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una
persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es ideal para medir
reacciones, actitudes y comportamientos de una persona.

A diferencia de una simple pregunta de “si” o “no”, la escala de Likert permite a los
encuestados calificar sus respuestas.

Se le da este nombre por el psicélogo Rensis Likert. Likert distinguié entre una escala
apropiada, la cual emerge de las respuestas colectivas a un grupo de items (pueden ser 8 0 mas), y
el formato en el cual las respuestas son puntuadas en un rango de valores.

Técnicamente, una escala de likert hace referencia al Ultimo. La diferencia de estos dos
conceptos tiene que ver con la distincion que Likert hizo entre el fendmeno que esta siendo

investigado y las variables de los medios de captura.
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Para este instrumento se utilizé la misma escala con los valores; 1. Muy en desacuerdo, 2.
En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4. De acuerdo, 5. Muy de acuerdo, para las
preguntas se tomo6 en cuenta los indicadores por variables, asi como para la elaboracion de
preguntas las cuales son cerradas.

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida que se utiliza para evaluar la confiabilidad
0 consistencia interna de un conjunto de escalas o elementos de prueba dentro de un cuestionario.
En pocas palabras, el Alfa de Cronbach mide la fiabilidad de un cuestionario. El alfa de Cronbach
es una medida de consistencia interna, es decir, cuén estrechamente relacionados estan un conjunto
de elementos como grupo. Se considera una medida de la fiabilidad de la escala.

El coeficiente de fiabilidad fue desarrollado por Lee Cronbach en 1951.

Las pruebas o—Cronbach sirven para ver si las encuestas con escalas de Likert de preguntas
multiples son confiables para un cuestionario. Estas preguntas miden variables latentes, variables
ocultas o no observables.

Puede indicar si las respuestas son consistentes entre los items (confiabilidad), pero no
puede determinar si los items miden el concepto correcto (validez).

Asi mismo su validacion sera por con el programa SPSS (del inglés Statistical Package for
Social Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales. se calculara el Alfa
de Cronbach, la ejecucidn del instrumento sera por medio de un formulario de Google.

El programa SPSS es un formato que ofrece IBM para un analisis completo. Es el acrénimo
de Producto de Estadistica y Solucion de Servicio. Existen otros productos diferentes en la suite,

cada uno de ellos ofrecen sus propias caracteristicas Unicas.
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SPSS es un software popular entre los usuarios de Windows, es utilizado para realizar la
captura y analisis de datos para crear tablas y gréaficas con data compleja. EI SPSS es conocido por
su capacidad de gestionar grandes volimenes de datos y es capaz de llevar a cabo anélisis de texto

entre otros formatos mas.

3.4. PROCEDIMIENTOS.

La investigacién se llevd a cabo en el Centro Escolar Miguel Pinto Municipio de San
Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico
Fe y Alegria San Jos€¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo
Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico, los procedimientos

para la recoleccion de los datos se describiran a continuacion:

3.4.1. Validez y confiabilidad
Se realizé una prueba a 15 sujetos del Centro Escolar del Complejo Educativo Soldado

Oscar Antonio Ortiz Reyes, distrito San Juan Opico con el objetivo de discriminar preguntas o
mejorar su redaccion en cuanto a ellas se refiere.

Se aplicaron 2 instrumentos para la recoleccion de datos de las cuales una es una guia de
entrevista y una guia de cuestionario y se consideré a bien realizar lo que son 4 guias de
observacion una por cada integrante.

Se realiz6 el proceso de validacion de los instrumentos, utilizando el programa SPSS se
calculd el Alfa de Cronbach con el propoésito de discriminar preguntas de bajo peso.

“La validez y confiabilidad son: “constructos” inherentes a la investigacion, desde la
perspectiva positivista, con el fin de otorgarle a los instrumentos y a la informacion recabada,
exactitud y consistencia necesarias para efectuar las generalizaciones de los hallazgos, derivadas

del analisis de las variables en estudio” (Hidalgo, 2005).
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En la aplicacion de instrumentos verificaremos la homogeneidad de nuestro constructo
procurando la inferencia de las variables inmersas de la investigacion; manteniendo asi mismo una
convergencia entre la aplicacion de instrumentos de evaluacion y las técnicas que se usaron usaran
para la recoleccion de datos.

La convergencia que se tienen con los instrumentos se compone por la recoleccion de datos
que clarifican y evidencian patrones de comportamiento frente a las dificultades que la
investigacion propone.

En cuanto a la fiabilidad se debera realizar bajo el alfa de cronbach que permite verificar
la hipotesis y la convergencia de las herramientas utilizadas para el desarrollo de la recoleccion de
datos, debido al tipo de variable politdmica utilizadas en las herramientas de observacion y
recoleccion de datos.

El alfa de Cronbach se utiliza para escalas politdmicas. La consistencia interna se considera
aceptable cuando se encuentra entre 0,70 y 0,90; para determinar la consistencia interna de una
escala de veinte items se necesitan entre cinco y veinte participantes por cada item. La consistencia
interna de un instrumento varia segun la poblacion en que se aplica.

Para culminar con la confiabilidad se realizara una prueba piloto en cuanto a verificacion
de la aplicacién de instrumentos, esta prueba se realizara con una poblacién similar, se compartira

el enlace y se verificara si no hay dificultad para responder y si las indicaciones estan claras.

3.4.2. Aplicacion definitiva de instrumentos
La guia de entrevista se aplico a los directores, Se visitd en su oficina y se realizo la

aplicacion del instrumento esperando que las interrogantes que se plantearon fueran respondidas.
Para el cuestionario con el docente se visitd el aula para llevar a cabo las preguntas que

contiene el instrumento. La entrevista se desarroll6 en una hora clase.
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Para la aplicacion de instrumentos y la recoleccion de la informacion fue necesario hacer
una socializacion, en pro de que la informacion recolectada fuese veridica, por ejemplo, para la
encuesta en linea, en el encabezado del formulario se indico el objetivo de la investigacion y se
proporciond de manera clara las indicaciones para ser respondido, de la misma forma se

proporciond la informacion en la guia que también se utiliz6 para la recoleccion de informacion.

3.4.3. Tabulacion de datos
Los datos obtenidos de la guia entrevista y la guia del cuestionario se ordenaron mediante

tablas, para esto, se utilizaron herramientas como Excel, que permite crearlas y generar ecuaciones
que deberan hacer mas facil el trabajo de registrar los datos.

Comboni, S. y Juarez, J., afirman desde una perspectiva cuantitativa que: “La codificacion
es un procedimiento técnico mediante el cual, los datos obtenidos se clasifican en categorias y se
traducen en simbolos, ya sean cifras o letras; es decir, se asigna a cada opcion de respuestas un
namero o una letra que permita tabularla rapidamente.”

El equipo investigador, de acuerdo con el autor anterior, se coincidié que para la
tabulacion de datos es indispensable darle valores numéricos a los resultados de los instrumentos
compartidos con la poblacion que son el objeto de estudio, por lo tanto, se decidido que se
implementaria el uso de la tecnologia y asi resumir el tiempo de tabulacion de datos.

Después de que se recopilen los resultados por medio de formularios de Google, se obtuvo
en su hoja de calculo de Excel la informacion de cada uno de los cuestionarios y guias, esta
herramienta permitié tabular, obtener graficos y sobre todo de una manera rapida y sencilla

interpretacion.
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3.4.4. Técnica estadistica
Cada cuestionario tiene una etapa de revision, en donde se verificé los datos obtenidos, es

decir, que estén bien contestados (completos), mirar en base a las respuestas dadas si estas fueron

bien comprendidas, que los elementos de la muestra sean los que hayan contestado la encuesta.
La técnica utilizada fue la estadistica inferencial: esta se encarga de realizar conclusiones

y deducciones a partir de una muestra de datos. Es Gtil cuando necesitas tomar decisiones o

establecer cuél es la tendencia en un grupo de informacion.

3.5. ESTADISTICO.

El estadistico ji-cuadrado (o chi cuadrado), que tiene distribucion de probabilidad del
mismo nombre, sirve para someter a prueba hipétesis referidas a distribuciones de frecuencias. En
términos generales, esta prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de
acuerdo con la hipoétesis nula.

En este apartado se describe el uso del estadistico chi- cuadrado: ya que es un estadistico
que se utiliza para para describir la aplicacion del estadistico chi- cuadrado para probar la
asociacion de dos variables para comprobar una hipotesis, utilizando datos reales o simulados.

En la investigacion realizada se cred una hipotesis general y tres especificas, las cuales se
determinaron mediante la aplicacién del chi- cuadrado, por medio de la aplicacion d ellos
instrumentos se obtendran las frecuencias las cuales mediante la aplicacion del estadistico se
contrastaran con la distribucion de frecuencias teoricas

En términos generales, esta prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias
esperadas de acuerdo con la hipotesis nula.

Los pasos del analisis estadistico en este caso son los siguientes:

1. En primer lugar se debe plantear las hipdtesis que someteremos a prueba
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2. En segundo lugar, implementar los instrumentos y obtener las frecuencias

3. Entercer lugar se debe calcular el estadistico de prueba (en esta investigacion se calculd
con la aplicacion del programa SPSS).

A continuacion, la tabla de frecuencias tedricas que se contrasto con las frecuencias

obtenidas.
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Como equipo de trabajo se optd que para realizar un analisis mas asertivo se retomé de los

instrumentos cada pregunta para su analisis, para asi obtener una conclusion.

3.6. PRUEBA PILOTO

La prueba piloto es un estudio preliminar a pequefia escala realizado para evaluar la
viabilidad y mejorar el disefio de estudio antes del desarrollo de un proyecto de investigacion a
gran escala.
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La prueba piloto se desarroll6 en el Complejo Educativo Soldado Oscar Antonio Ortiz
Reyes, distrito de San Juan Opico, y la recoleccién de datos se realizd con 16 docentes y el director
de dicha institucion.

ANALISIS DE ENTREVISTA DEL DIRECTOR

La entrevista realizada al director consta de 10 interrogantes que buscaban describir de
forma general su desempefio como Director en el papel de moderador del clima institucional, en
resultados finales se obtuvo que el Director sostiene comunicacion constante con su personal
docente, estudiantes y padres de familia, asi mismo se describe que el director promueve un
liderazgo objetivo siempre buscando la organizacion y el buen desarrollo de la institucion.

ANALISIS DEL CUESTIONARIO AL DOCENTE

El cuestionario dirigido a los docentes nos dejo como resultado que, en cuanto a las
variables sociodemograficas usadas como género, edad, especialidad y turno de labores, con el
75% esta representado por poblacion femenina, la edad con mas frecuencia es de 45 afos, asi
mismo la mayoria de docentes que esta representado por un 93% labora en el turno matutino.

En cuanto a las interrogantes que fueron 24, los docentes expresaron sentirse coémodos,
apoyados y en un clima institucional positivo dentro de la institucion.

Al utilizar el programa SPSS para el calculo de Chi- cuadrado y cruce de variables se
obtiene un valor de: 0.986 lo cual en valores estadisticos es excelente; asi mismo al realizar la
relacion de las variables con el cruce de preguntas se aceptan todas las hipétesis ya que se obtienen
12 grados de libertad grados de libertad y al contrastar los valores obtenidos con los valores
tedricos de las frecuencias obtenidas con las esperadas se obtiene que el valor obtenido con el uso

del programa SPSS es mayor al de la tabla de frecuencia tedrica (26.286>21)
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ANALISIS DE GUIA DE OBSERVACION

Se realizo un andlisis general de los criterios y nimeros de respuesta expuestas en dicho
instrumento, en el cual se establece que el niUmero de interrogantes uno, dos, tres, cuatro, cinco,
seis, siete, ocho y diez los resultados de la observacion realizada fueron positivos al 100%,
mientras tanto en el nimero de interrogante nueve, solo el 50% consideréd que la institucion
cumplia con el criterio de dicha pregunta, esto tomado segln los instrumentos de observacion

realizados por el equipo de investigacion.
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CAPITULO IV.
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

4.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En este apartado se procede a presentar la informacion recopilada con la aplicacion de la

entrevista dirigida a: directores.

4.1.1. De la entrevista Dirigida a directores. Prueba de hipdtesis

Hipotesis general: Las decisiones administrativas de los directores favorecen la Gestion del Clima
Institucional en el en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito
de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria “San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio

de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

Hipotesis nula: Las decisiones administrativas de los directores no favorecen la Gestion del Clima
Institucional en el en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito
de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria “San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio

de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.
Hipotesis Especifica N° 1

La Gestidn escolar efectiva incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.
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Ho: La Gestion escolar efectiva no incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H1: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

PREGUNTA 1: ;Considera que el sostener comunicacion constante con los padres de familia

respecto a los aprendizajes de los alumnos esta dentro de sus funciones?

Tabla n°15

CARGO RESPUESTAS CODIGOS | CATEGORIAS
Si, es muy importante buscar
mecanismos de informacion a los | Informacion Gestion escolar
padres, a través de reuniones y asi | Constante Efectiva
estar en contacto con ellos. Reuniones
Si. Indagar

Director No, porque es funcion de un | Aprendizajes

coordinador con su equipo de
docentes del nivel que le

corresponde.

Es primordial llevar a cabo buenas
relaciones con los encargados de

los estudiantes, este permite
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indagar en las situaciones que

afectan los aprendizajes.

ANALISIS:

Al preguntar a los directores si consideran que sostener comunicacion constante con
los padres de familia respecto a los aprendizajes de los alumnos esta dentro de sus
funciones, la mayoria considera que es primordial, ya que de esa manera se logra
indagar el grado de compromiso que los padres tienen con el proceso de ensefianza
aprendizaje. Siendo fundamental que el director genere un ambiente adecuado para una
gestion efectiva entre la institucion y los padres; con esto se puede garantizar una buena
coordinacién con padres de familia en el desarrollo de actividades que lleva a cabo la
Institucion educativa. Ya que en el componente cualitativo de la educacion existe una
mezcla de materias, de tiempo, de compromiso, de experiencias y en esos aspectos los

padres deben involucrarse para que el estudiante reciba un buen apoyo académico.

PREGUNTA 2: ;Dentro de sus funciones como ejerce su liderazgo promoviendo las metas y

objetivos de la institucion a corto y largo plazo?

Tabla n°16
CARGO RESPUESTAS CODIGOS | CATEGORIAS
Siguiendo el PEI y el PEA con las
actividades que ahi estan | Lider Gestidn escolar
propuestas, para cumplir los | Objetivos Efectiva
objetivos de aprendizaje Metas
Director | Si. Coordinacion

Siendo un guia, un lider, teniendo | Planeacion
claro hacia donde se dirige la
institucion, siempre al lado de sus

coordinadores
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Se debe hacer una revision
constante de las metas propuestas
en el plan de trabajo y si algo no
estd marchando de acuerdo con lo
planeado, se pueden tomar otras
decisiones en favor del logro de

metas

ANALISIS:

Al obtener los resultados se puede decir que; todos los directores contestaron que ellos
como lideres deben reunirse con su equipo docente y hacer revision de metas y
objetivos, ya sean a corto 0 mediano plazo, de esta manera se puede ver el rumbo que
llevan las instituciones desde el inicio hasta el fin del afio escolar; de esta manera ir
mejorando afio con afio, es decir implementando aspectos que sean positivos y acores
a la Institucion. Al mismo tiempo se debe contar con una participacion de todos los

miembros de la comunidad educativa.

Hipotesis Especifica N° 3

La Toma de decisiones incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

HO: La Toma de decisiones no incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo

Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
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Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

H3: La Toma de decisiones si incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del

municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo

Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de

Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

PREGUNTA 3: (De qué forma demuestra liderazgo en aspectos como dar confianza a su

personal, impulsar el trabajo en equipo y respetar las opiniones de los docentes?

Tabla n°17

CARGO

RESPUESTAS

CODIGOS

CATEGORIAS

Director

Trabajar en equipo por ciclos
y niveles, respetando las
actividades y revisando planes,
no criticarlos, brindarle
sugerencias y respeto hacia los

demas

Si.

Escuchado las ideas de todos y
apoyar las  innovaciones.
Proponiendo y acompafando
las  actividades  docentes.
Llevando conversaciones

constantes con los docentes

Las reuniones programadas

con el equipo de trabajo, tomar

Proponer
Respetar
Ideas
Innovacion
Apertura

Beneficio

Ambiente Laboral
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en cuenta las opiniones del
equipo y brindar apertura, asi
cada uno desarrolle algun plan
que sea de beneficio a la

comunidad educativa

ANALISIS: Los directores entrevistados manifiestan que implementan estrategias de
participacion docente donde se realizan actividades, en beneficio del estudiantado, por
ello se pone a disposicidn los recursos de la institucion, desarrollan convivios que
permiten mantener la armonia entre los maestros. Tres elementos que se ponen en
practica son la organizacion son: trabajo en equipo y planificacién. Se debe mencionar
que a pesar de poner en préactica las estrategias antes mencionadas uno de los directores

se limit6 a dar una respuesta corta y no amplio el concepto de liderazgo y confianza.

PREGUNTA 4: ;Como promueve e impulsa el desarrollo pleno del personal docente?
Tabla n°18

CARGO RESPUESTAS CODIGOS | CATEGORIAS
Formacidn docente, talleres de auto Ambiente
cuido. Talleres laboral
Formacion Permanente. Formacion

Favoreciendo su formacion | Continua
profesional continua. Reconocer y | Valorar
valorar su desempefio. Ubicandolos | Incentivar

Director | en su especialidad.

A manera de incentivos
econémicos, las personas que se
preparan en alguna formacion que
involucra su area, reciben al final del

afio un bono simbolico por su

desemperio.
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ANALISIS: Los directores manifiestan que es necesario generar en su personal
docente el deseo de capacitarse, para ello llevan a cabo formacion continua. Dicha
formacion profesional es motivo de estimulos tanto verbal como econémicos, para
impulsar un mejor aprovechamiento de las capacitaciones docentes. De esta manera
se espera que se lleven a cabo sin presion, ya que un personal motivado atiende mejor

sus labores docentes.

Hipdtesis Especifica N° 1

La Gestion escolar efectiva incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Ho: La Gestion escolar efectiva no incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

H1: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.
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PREGUNTA 5: ;Qué estrategias conoce para lograr los objetivos de la institucién?

Tabla n°19

CARGO RESPUESTAS CODIGOS | CATEGORIAS
La formacion docente, visitando Gestion escolar
al docente en el aula de manera | Capacitar efectiva
propositiva sin dafiar al docente y | Propositivas
evaluacion del PEA y PEL. Evaluacion
Comunicacion Constante. Compromiso
Realizar autoevaluaciones. Obijetivos
Evaluacion 360.

Director | Contratar docentes preparados y

comprometidos, manejar una
buena publicidad o imagen, estar
de la mano con los padres de
familia, brindar una matricula
coherente con la realidad de la
zona donde se encuentre el centro

escolar.

ANALISIS: Al preguntar a los directores sobre las estrategias que usan para cumplir
las metas y objetivos de la institucion respondieron que se necesita un equipo de
trabajo por especialidad y comprometidos con la institucién, mencionan que estas se
pueden lograr si se gestionan actividades que involucren a todos los actores de la

comunidad educativa. Con ello se pretende el logro de los objetivos planteados dentro
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de los planes escolares. También la institucion debe realizar supervisiones y
evaluaciones propositivas sin afectar el trabajo docente.

Hipotesis Especifica N° 3

La Toma de decisiones incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

HO: La Toma de decisiones no incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H3: La Toma de decisiones si incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

PREGUNTA 6: ;/De qué manera establece relaciones interpersonales con sus compafieros de
trabajo?

Tabla n°20

CARGO RESPUESTAS CODIGOS | CATEGORIAS
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A través de convivios, Charlas

sobre manejo del estrés y relacion | Convivios Confianza 'y
interpersonal. Conocer la| Respeto comunicacion
situacién que estan atravesando Dialogo efectiva
los docentes. Empatia

Conversando con ellos, siendo | Confianza
empaticos  con  situaciones
personales, acompafiarlos en
problemas que se dan en la

Director o
institucion

Reuniones, comunicacion,
dialogo abierto conversando,
siendo empaticos con situaciones

personales.

Manteniendo respeto entre el
equipo de trabajo por medio del
manual de convivencia 'y

apoyado con los convivios

ANALISIS: Al conversar con los directores coinciden que es importante establecer
relaciones interpersonales con sus docentes ya que esto permite mantener una buena
relacion entre cada uno de sus miembros y algo de suma importancia ya que favorece
a mantener un ambiente agradable y de cordialidad entre cada uno de los actores. Asi
como también el crear espacios de esparcimiento con diversas actividades ayuda a
conocer las situaciones que estan atravesando los docentes, las cuales son producto

de sus vivencias en el &mbito escolar.

Hipotesis Especifica N° 1

La Gestidn escolar efectiva incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del

municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo

Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
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Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Ho: La Gestion escolar efectiva no incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H1: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

PREGUNTA 7: ;Como propone ideas que contribuyan al desarrollo de la institucién?

Tabla n°21

CARGO RESPUESTAS CcODIGOS CATEGORIAS
Realizar pruebas diagndsticas, Gestidn escolar
desarrollar una comunidad de Pruebas Efectiva

aprendizaje, propiciar un | Diagnosticas
aprendizaje basado en Plan

Director proyectos. Comun

Entregando un plan anual a la acuerdo
junta directiva, reuniéndose | Necesidades
con los coordinadores

académicos.
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En comun acuerdo con el
organismo de administracion

escolar.

Por medio de las necesidades
identificadas. Y de la escucha
continua hacia el equipo

docente.

ANALISIS: Se sabe que el director es un elemento clave para proponer ideas que
contribuyan al desarrollo de la institucion y su equipo docente. Ejerciendo diferentes
funciones entre ellas: Entregando un plan anual, reuniéndose con sus coordinadores y
poner en practica las propuestas gestionadas a diversas entidades, para promover la
adquisicion de recursos en beneficio de la institucion de esta manera garantizar el

buen funcionamiento de la institucion.

Hipotesis Especifica N° 3

La Toma de decisiones incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

HO: La Toma de decisiones no incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H3: La Toma de decisiones si incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del

municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
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Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

PREGUNTA 8: ;Qué planes de acciones desarrolla en beneficio de la institucion?

Tabla n°22
CARGO RESPUESTAS CODIGOS | CATEGORIAS
El cuido del medio ambiente, Toma de
tutorias de lectoescritura, el | Programas decisiones

cumplimiento de los programas de Docentes

estudio. Preparados

Ampliacion de la curriculo | Compromiso
educativa, sugerir a la junta Imagen
directiva nuevas experiencias de

aprendizaje.

Director | Todo lo planteado en el PEA.

Contratar docentes preparados y
comprometidos manejando una
buena publicidad o imagen, estar
de la mano con los padres de
familia brindar una matricula
coherente con la realidad CDE la
zona donde se encuentra el centro

escolar.

ANALISIS: Al preguntar a los directores en lo referente a planes de accion ejecutan
en beneficio de la institucion educativa a la que representan, mencionan que

favorece contratar personal docente calificados y comprometidos, ya que incorporan
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nuevos conocimientos, buenas técnicas y brindan una mejor imagen a la institucion.
Asi como también estar de la mano con los padres de familia, ayuda en el logro de
los objetivos planteados en el PEA. Ademds, mencionan que se debe aprovechar las

ventajas y espacios con los que cuenta el Centro Escolar.

Hipdtesis Especifica N° 1

La Gestion escolar efectiva incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catélico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Ho: La Gestion escolar efectiva no incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H1: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

PREGUNTA 9: (Existen funciones de su cargo definidas para el desempefio oportuno de los
docentes a su cargo?

Tabla n°23
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Director

Si.

Claro que si, la revision de
planes de trabajo con fechas
establecidas, motivacion a la
preparacion continua, apoyar en
todos los aspectos tanto
académicos, familiares, salud,

etc.

Preparacién

continua

CARGO RESPUESTAS CODIGOS | CATEGORIAS
Si. Revision de planes de grado, Gestion escolar
visitas al aula, seguimientos | Liderazgo efectiva
educativos. Revision
Liderazgo y administracion. Seguimiento

ANALISIS:

para su desempefio oportuno de los docentes a su cargo, mencionan que si, Esta puede

Al preguntar a los directores si existen funciones de su cargo definidas

sean académicos, familiares, emocionales, etc.

ser visitandolos a las aulas durante el desarrollo de sus clases, revisando los planes,
motivando a los docentes en todo lo relacionado a los aspectos académicos. También

brindando apoyo en problemas de cualquier indole que presenten los docentes, ya

PREGUNTA 10: ¢Su liderazgo influye en las actividades de los docentes?

Tabla n°24
CARGO RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
Buen desempefio, puntualidad y Gestidn escolar
) responsabilidad  con los efectiva
Director ) .
estudiantes. Responsabilidad
Si.
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Influye mucho porque al darles | Satisfaccion

apoyo los docentes | profesional
experimentan satisfaccion | Comprometido
profesional y trabaja mejor. Huella

Influye en gran manera porque
un buen director debe estar
sumamente comprometido con
la sociedad, con la comunidad y
consigo mismo a dejar una

buena huella.

ANALISIS: Al conversar con los directores sobre el liderazgo ejercido en las
actividades de los docentes, coinciden que influye en gran manera, ya que un buen
director debe estar comprometido con la comunidad educativa debe cumplir con
ciertos requisitos para garantizar el éxito de esta misma lo cual permitira dejar una

buena imagen y un excelente desempefio en la institucion que representa.

100



4.1.2. Del Cuestionario Dirigido a docentes.

4.1.2.1. Variables Socio — Demograficas
Las variables socio — demogréficas describen las caracteristicas la poblacion que fue objeto de

estudio: por ejemplo: Edad, Sexo, y titulo académico.

Edad a la que pertenece la poblacién docente

Figura 6
Edad

Fuente: Elaboracidn propia

Analisis: Se concluye que en poblacion de docentes encuestados el 10.34% representa a

los docentes con 45 afios, siendo la edad con mayor frecuencia y el 1.72% representa el porcentaje
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menor y representa varias edades como: 27 afios de edad, 29 afios edad, 42 afios de edad, entre

otros.

Turno al que pertenece la poblacién docente

Figura7
W natuting
[ vesperting
Turno

Fuente: Elaboracian propia

Analisis: E1 93.10% de los docentes encuestados realiza sus labores en el turno matutino,

mientras que el 6.90% lo realiza en el turno vespertino.
Género al que pertenece la poblacion docente

Figura 8 M femenino

H masculine

Genero

Fuente: Elaboracian propia
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Andlisis: Se puede concluir que de la poblacién de docentes qué respondié esta interrogante
esta representada por el sector con el 74.14% siendo esta poblacion femenina, mientras que el

25.86% esta representada por el género masculino.
Especialidad de la poblacion docente

Figura 9

Especialidad

Andlisis: Del grafico podemos concluir que de los docentes encuestados el 8.62%
representa a la especialidad de matematica, el 15.52% representa a la especialidad de lenguaje, la
especialidad de sociales con un 10.34% y con un 3.45% se representa la especialidad de ciencias,
finalizando con el porcentaje mayor que es del 62.07% que representa diferentes especialidades

como: educacion fisica, artes, inglés, informatica, musica, entre otras.

4.1.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS.
HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

Hipotesis general: Las decisiones administrativas de los directores favorecen la Gestion del Clima
Institucional en el en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito

de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria “San Jos¢”
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municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio
de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

Hipotesis nula: Las decisiones administrativas de los directores no favorecen la Gestion del Clima
Institucional en el en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito
de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria “San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio
de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

Hipdtesis especifica N°.1

La Gestion escolar efectiva incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

CRUCE DE PREGUNTAS N°1Y N°13

Ho: La Gestion escolar efectiva no incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H1: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo

Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
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Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Nivel de significacion = 0.05

TABLA n° 25
13. ¢ Desarrolla sus planificaciones didacticas en el tiempo Total
establecido?
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 5 1 2 0 0 8
muy en
% del 8.6% 1.7% 3.4% 0.0% 0.0%| 13.8%
desacuerdo
total
Recuento 0 2 3 2 0 7
en
% del 0.0% 3.4% 5.2% 3.4% 0.0%| 12.1%
desacuerdo
1. ¢ El tomador total
de decisiones  nide Recuento 1 0 2 5 0 8
ejerce una acuerdo, ni % del 1.7% 0.0% 3.4%| 8.6% 0.0%| 13.8%
e
gestion efectiva en °
total
enla desacuerdo
institucion? Recuento 0 0 1 11 9 21
de acuerdo % del 0.0% 0.0% 1.7%]| 19.0% 15.5% | 36.2%
total
Recuento 0 0 3 5 6 14
muy de
% del 0.0% 0.0% 5.2% 8.6% 10.3% | 24.1%
acuerdo
total
Recuento 6 3 11 23 15 58
Total % del 10.3% 5.2% 19.0%| 39.7% 25.9% | 100.0%
total
Valor tedrico de Chi- cuadrado de
Valor | gl
Pearson
Chi-cuadrado de
55.782 | 16 26.3
Pearson
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Anélisis: Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 55.78 (A) con 16 grados de
libertad, al contrastarlo con la hipétesis: La Gestion Escolar efectiva si incide en el ambiente
laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto Municipio de San Salvador Centro distrito de San
Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio
de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3, por lo A >

B y a > 0.05 por lo tanto, la hipdétesis alternativa se acepta.

Cruce de pregunta N°2 y N°14

Ho: La Gestion escolar efectiva no incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H1: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n° 26
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14. ¢ Se realiza supervision respecto a su trabajo en tiempos | Total
ya establecidos?
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 4 2 0 1 0 7
muy en
% del 6.9% 3.4% 0.0% 1.7% 0.0%| 12.1%
desacuerdo
total
Recuento 0 3 0 2 0 5
en
% del 0.0% 5.2% 0.0% 3.4% 0.0% 8.6%
desacuerdo
total
2. ¢Enla )
o ni de Recuento 1 3 2 1 2 9
institucion se ]
acuerdo, ni 1.7% 5.2% 3.4% 1.7% 3.4%| 15.5%
desarrolla un % del
en
trabajo total
) I desacuerdo
sistematico?
Recuento 0 3 4 9 8 24
de acuerdo 9% del 0.0% 5.2% 6.9% | 15.5% 13.8% | 41.4%
total
Recuento 0 0 0 6 7 13
muy de
% del 0.0% 0.0% 0.0% | 10.3% 12.1%| 22.4%
acuerdo
total
Recuento 5 11 6 19 17 58
Total % del 8.6% 19.0% 10.3% | 32.8% 29.3% | 100.0%
total

Valor Gl Valor teorico de Chi-
cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado de 45 742 16 e s
Pearson

Analisis: Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 45.74 (A) con 16 grados de
libertad, al contrastarlo con la hipotesis especifica: La Interaccion organizacional si incide en el
desempefio efectivo en las aulas en el Centro Escolar Miguel Pinto Municipio de San Salvador

Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y
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Alegria San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo
Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual

a 26.3, por lo A > By a>0.05 por lo tanto, la hipdtesis especifica se acepta.

Cruce de pregunta N°3 Y N°15

Ho: La Gestion escolar efectiva no incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H1: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n°27
15. ¢ En la institucidon se produce un plan de incentivos por Total
desempefio docente?
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
3. ¢Enla Recuento 3 2 0 0 0 5
o muy en
institucion se % del 5.2% 3.4% 0.0% 0.0% 0.0% 8.6%
desacuerdo

promueven total
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actividades de Recuento 1 5 1 0 0 7
) » en
inclusion? % del 1.7% 8.6% 1.7% 0.0% 0.0%| 12.1%
desacuerdo
total
ni de Recuento 3 5 4 0 2 14
acuerdo, ni 5.2% 8.6% 6.9%| 0.0% 3.4%| 24.1%
% del
en
total
desacuerdo
Recuento 2 3 7 7 1 20
de acuerdo % del 3.4% 5.2% 12.1% 12.1% 1.7% ]| 34.5%
total
Recuento 0 0 0 6 6 12
muy de
% del 0.0% 0.0% 0.0% 10.3% 10.3% | 20.7%
acuerdo
total
Recuento 9 15 12 13 9 58
Total % del 15.5% 25.9% 20.7% 22.4% 15.5% | 100.0%
total
Valor teérico de Chi-
Valor Gl
cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado de
49.37a 16 26.3
Pearson

Analisis: Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 49.37 (A) con 16 grados de

libertad, al contrastarlo con la hipotesis especifica: La Gestion escolar efectiva si incide en el

ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador Centro distrito de

San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria San José¢”

municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio

de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3, por lo A >

B y a > 0.05 por lo tanto, la hipotesis especifica se acepta.

Cruce de pregunta N °4 y N°16
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Ho: La Gestion escolar efectiva no incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto

del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo

Educativo Cat6lico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de

Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

H1: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto

del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo

Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de

Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n° 28
16. ¢ La educacion que se ofrece es de calidad? Total
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 3 0 0 0 1 4
muy en
% del 5.2% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 6.9%
desacuerdo
total
Recuento 2 0 0 3 1 6
4, ;Eltomador en
o % del 3.4% 0.0% 0.0% 5.2% 1.7%]| 10.3%
de decisiones es desacuerdo
total
un modelo a
. ni de Recuento 2 1 1 7 3 14
seguir en cuanto
a la propiciacion acuerdo, ni % del 3.4% 1.7% 1.7% 12.1% 52%| 24.1%
del bien coman? " total
desacuerdo
Recuento 0 1 0 7 14 22
de acuerdo % del 0.0% 1.7% 0.0%| 12.1%| 24.1%| 37.9%
total
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Recuento 0 0 0 2 10 12
muy de
% del 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% 17.2% | 20.7%
acuerdo
total
Recuento 7 2 1 19 29 58
Total % del 12.1% 3.4% 1.7% | 32.8% 50.0% [ 100.0%
total

Valor Gl Valor teorico de Chi-
cuadrado de Pearson
Chi-cuadra do de .
Pearson 35.75 16 26.3
Analisis:

Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 35.75 (A) con 16 grados de libertad,
al contrastarlo con la hipotesis especifica: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente
laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador Centro distrito de San
Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio
de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3, por lo A >

B y a > 0.05 por lo tanto, la hipotesis especifica se acepta.

Cruce de pregunta N°5 Y N°17

Ho: La Gestion escolar efectiva no incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.
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H1: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto

del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo

Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de

Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n° 29
17. ¢La institucion implementa métodos confiables en la| Total
evaluacion de la labor docente?
muy en|en ni de|de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni|acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
muy en Recuento | 2 2 0 0 0 4
desacuerdo %0 del | 3.4% 3.4% 0.0% 0.0% 0.0% 6.9%
total
en Recuento | O 6 4 2 0 12
desacuerdo %0 del ] 0.0% 10.3% 6.9% 3.4% 0.0% 20.7%
5. ¢Dentro de total
su Institucién se ni de Recuento |0 0 4 3 1 8
ggtslf/l&r;%rés i Zﬁuerdo. Ny ger | 0:0% 0.0% 6.9% 52% |1.7% 13.8%
formacion desacuerdo total
docente? Recuento | 0 0 6 10 4 20
de acuerdo % del ] 0.0% 0.0% 10.3% 17.2% |6.9% 34.5%
total
muy de Recuento | O 0 1 5 8 14
acuerdo % | del ] 0.0% 0.0% 1.7% 8.6% 13.8% |24.1%
total
Recuento | 2 8 15 20 13 58
Total % del | 3.4% 13.8% 25.9% 34.5% |[22.4% |100.0%
total
Valor tedrico de Chi-
Valor Gl
cuadrado de Pearson
Chi ;‘g’g‘:‘o de 68.55¢ 16 26.3
Analisis:
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Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 68.55 (A) con 16 grados de libertad, al
contrastarlo con la hipotesis especifica: La Gestion escolar efectiva si incide en el ambiente laboral
en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador,
Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catélico Fe y Alegria San José” municipio de San
Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad
Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3, por lo A> B y a > 0.05 por

lo tanto, la hipotesis especifica se acepta.

HIPOTESIS ESPECIFICA NO.2

HEZ2: La Interaccion organizacional incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catodlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito
de San Juan Opico.

Ho: La Interaccion organizacional no incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fé y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito
de San Juan Opico.

H2: La Interaccion organizacional si incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San

Antonio”, “Complejo Educativo Catodlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este

113



del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito

de San Juan Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n® 30
20. ¢ La institucion permite llevar a cabo métodos Total
innovadores en las aulas?
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 5 0 0 0 2 7
muy en
% del 8.6% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4%| 12.1%
desacuerdo
total
Recuento 0 2 3 5 0 10
en
% del 0.0% 3.4% 5.2% 8.6% 0.0%| 17.2%
desacuerdo
total
8. ¢Dentrode la nide Recuento 0 3 3 2 1 9
Institucion se acuerdo, ni 0.0% 5.2% 5.2% 3.4% 1.7%| 15.5%
% del
cuentaconun en
. total
organigrama? desacuerdo
Recuento 1 2 1 12 3 19
de acuerdo % del 1.7% 3.4% 1.7%]| 20.7% 5.2%| 32.8%
total
Recuento 0 0 1 2 10 13
muy de
% del 0.0% 0.0% 1.7% 3.4% 17.2% | 22.4%
acuerdo
total
Recuento 6 7 8 21 16 58
Total % del 10.3% 12.1% 13.8% | 36.2% 27.6% | 100.0%
total
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Valor gl Valor teérico de Chi-
cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado de .
Pearson 67.08 16 26.3

Anélisis: Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 67.08 (A) con 16 grados de
libertad, al contrastarlo con la hipétesis alternativa: La Interaccién organizacional si incide en el
desempefio efectivo en las aulas en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador
Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catodlico Fe y
Alegria San Jos¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo
Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual

a 26.3, por lo A>Bya>0.05 por lo tanto, la hipdtesis alternativa se acepta.

Cruce de preguntas N°9 Y N°21

Ho: La Interaccion organizacional no incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catodlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito
de San Juan Opico.

H2: La Interaccion organizacional si incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito
de San Juan Opico.

Nivel de significacion = 0.05
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Tabla n® 31

21. ¢ Se implementa la escucha activa en su institucion para | Total
el logro de objetivos?
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 3 0 0 0 0 3
muy en
% del 5.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.2%
desacuerdo
total
Recuento 0 8 0 1 0 9
en
% del 0.0% 13.8% 0.0% 1.7% 0.0% | 15.5%
9. ¢Estan desacuerdo
total
claramente )
ni de Recuento 0 1 4 2 0 7
definidas las )
. acuerdo, ni 0.0% 1.7% 6.9%| 3.4% 0.0%| 12.1%
funciones de % del
en
cada miembro total
. .. desacuerdo
de la institucién
. Recuento 1 2 3 9 2 17
educativa?
de acuerdo % del 1.7% 3.4% 52%| 15.5% 3.4% | 29.3%
total
Recuento 0 0 4 7 11 22
muy de
% del 0.0% 0.0% 6.9%| 12.1% 19.0% | 37.9%
acuerdo
total
Recuento 4 11 11 19 13 58
Total % del 6.9% 19.0% 19.0% | 32.8% 22.4% | 100.0%
total
Valor tedrico de Chi-
Valor gl
cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado de
93.542 16 26.3
Pearson

Analisis: Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 93.54 (A) con 16 grados de

libertad, al contrastarlo con la hipotesis alternativa: La Interaccién organizacional si incide en el
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desempefio efectivo en las aulas en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador
Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y
Alegria San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo
Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual

a 26.3, por lo A>Bya>0.05por lo tanto, la hipdtesis alternativa se acepta.

Cruce de pregunta N°10 Y N°22

Ho: La Interaccion organizacional no incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catodlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito
de San Juan Opico.

H2: La Interaccidn organizacional si incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catodlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito
de San Juan Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n® 32
22. ¢La empatia es algo que se practica con el equipo Total
docente?
muy en en ni de de muy de

desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en

desacuerdo

Recuento 5 2 0 0 0 7
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muy en % del 8.6% 3.4% 0.0% 0.0% 0.0%| 12.1%
desacuerdo total
Recuento 0 1 1 0 2 4
en
% del 0.0% 1.7% 1.7% 0.0% 3.4% 6.9%
desacuerdo
10. ¢Enla total
institucion se da ni de Recuento 0 2 2 1 0 5
a conocer el acuerdo, ni % del 0.0% 3.4% 3.4% 1.7% 0.0%| 8.6%
0 de
manual de en
) ) total
convivencia a la desacuerdo
comunidad Recuento 0 3 5 12 6 26
educativa? de acuerdo 9% del 0.0% 5.2% 8.6%| 20.7%| 10.3%| 44.8%
total
Recuento 1 0 1 5 9 16
muy de
% del 1.7% 0.0% 1.7% 8.6% 15.5% | 27.6%
acuerdo
total
Recuento 6 8 9 18 17 58
Total % del 10.3% 13.8% 15.5%| 31.0%| 29.3% |100.0%
total

Valor | Valor teérico de Chi-
J cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado de £3 692 1 o 3
Pearson
Analisis:

Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 53.69 (A) con 16 grados de libertad,
al contrastarlo con la hipotesis alternativa La Interaccion organizacional si incide en el desempefio
efectivo en las aulas en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador Centro distrito
de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio
de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3, por lo A >

B y a > 0.05 por lo tanto, la hipotesis alternativa se acepta.
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Cruce de preguntas N°11 Y N° 23

Ho: La Interaccion organizacional no incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito
de San Juan Opico.

H2: La Interaccion organizacional si incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catodlico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito
de San Juan Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n° 33
24. ¢ Existe el trabajo en equipo en su institucion? Total
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 2 0 0 0 0 2
muy en
% del 3.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4%
desacuerdo
total
12. ¢ Existe una
Recuento 2 5 0 0 0 7
participacion en
. % del 3.4% 8.6% 0.0% 0.0% 0.0%| 12.1%
activa por parte desacuerdo
. total
de los miembros
de la ni de Recuento 0 1 5 4 4 14
comunidad? acuerdo, ni % del 0.0% 1.7% 8.6% | 6.9%| 6.9%| 24.1%
en
total
desacuerdo
de acuerdo  Recuento 0 0 2 14 6 22
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% del 0.0% 0.0% 3.4% 24.1% 10.3% | 37.9%
total
Recuento 0 0 0 2 11 13
muy de
% del 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% 19.0% | 22.4%
acuerdo
total
Recuento 4 6 7 20 21 58
Total % del 6.9% 10.3% 12.1% 34.5% 36.2% | 100.0%
total
Valor tedrico de Chi-
Valor al

cuadrado de Pearson

Chi-cuadrado de

94.232 16 26.3
Pearson

Andlisis: Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 94.23 (A) con 16 grados de libertad,
al contrastarlo con la hipotesis alternativa: La Interaccion organizacional no incide en el
desempefio efectivo en las aulas en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio San Salvador Centro
distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria San
Jos¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin”
municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3,

por lo A > By a>0.05 por lo tanto, la hipotesis alternativa se acepta

HIPOTESIS ESPECIFICA NO. 3

H3: La Toma de decisiones incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.
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Cruce de preguntas N° 11 Y N°23

HO: La Toma de decisiones no incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto

del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo

Educativo Catélico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de

Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

H3: La Toma de decisiones si incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del

municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo

Educativo Catolico Fe y Alegria “San José¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de

Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n°34

18. ¢ Existe comunicacion real entre el director y su Total
personal?
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 3 1 1 0 0 5
; muy en
6. ¢Se fomenta % del 5.2% 1.7% 17%| o00%| 00%| 86%
la rotacion de desacuerdo
total
personal
Recuento 2 3 1 0 2 8
docente en en
% del 3.4% 5.2% 1.7% 0.0% 3.4%| 13.8%
cuanto a desacuerdo
- total
especialidad?
Recuento 0 3 3 4 1 11
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ni de 0.0% 5.2% 5.2% 6.9% 1.7% | 19.0%
acuerdo, ni % del
en total
desacuerdo
Recuento 0 4 2 6 3 15
de acuerdo 9% del 0.0% 6.9% 3.4%| 10.3% 5.2% | 25.9%
total
Recuento 0 0 4 6 9 19
muy de
% del 0.0% 0.0% 6.9%| 10.3% 15.5% | 32.8%
acuerdo
total
Recuento 5 11 11 16 15 58
Total % del 8.6% 19.0% 19.0% | 27.6%| 25.9% |100.0%
total

Valor teérico de Chi-
Valor gl cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado de a
Pearson 39.41 16 26.3

Analisis: Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 39.41 (A) con 16 grados de
libertad, al contrastarlo con la hipotesis alternativa La Toma de decisiones si incide en la confianza
laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador Centro distrito de San
Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio
de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3, por lo A >

B y a > 0.05 por lo tanto, la hipotesis alternativa se acepta.

Cruce de preguntas N° 7 y N°19

HO: La Toma de decisiones no incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
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Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H3: La Toma de decisiones si incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n® 35
19. ¢ Existe una adecuada resolucion de posibles conflictos | Total
entre el personal docente
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 5 2 0 1 0 8
muy en
% del 8.6% 3.4% 0.0% 1.7% 0.0%| 13.8%
desacuerdo
total
Recuento 0 8 2 0 0 10
en
% del 0.0% 13.8% 3.4% 0.0% 0.0%| 17.2%
desacuerdo
total
7. ¢Se producen nide Recuento 1 1 8 5 3 18
gestiones para  acuerdo, ni % del 1.7% 1.7% 13.8% 8.6% 5.2%| 31.0%
(1)
brindar una justa en
L total
remuneracion?  desacuerdo
Recuento 0 1 2 7 3 13
de acuerdo % del 0.0% 1.7% 3.4%| 12.1% 5.2% | 22.4%
total
Recuento 0 0 0 5 4 9
muy de
% del 0.0% 0.0% 0.0% 8.6% 6.9% | 15.5%
acuerdo
total
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Recuento 6 12 12 18 10 58
Total % del 10.3% 20.7% 20.7% | 31.0% 17.2% | 100.0%

total

Valor teérico de Chi-
cuadrado de Pearson

70.542 16 26.3

Valor al

Chi-cuadrado de
Pearson

Anélisis: Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 70.54 (A) con 16 grados de
libertad, al contrastarlo con la hipétesis alternativa: La Toma de decisiones si incide en la
confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador Centro distrito de
San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catélico Fe y Alegria San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio
de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3, por lo A >

B y a > 0.05 por lo tanto, la hipotesis alternativa se acepta.

Cruce de preguntas N° 8 Y N° 20

HO: La Toma de decisiones no incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H3: La Toma de decisiones si incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo

Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de

124



Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n® 36

20. ¢ La institucion permite llevar a cabo métodos Total
innovadores en las aulas?
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 5 0 0 0 2 7
muy en
% del 8.6% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% | 12.1%
desacuerdo
total
Recuento 0 2 3 5 0 10
en
% del 0.0% 3.4% 5.2% 8.6% 0.0%| 17.2%
desacuerdo
total
8. ¢Dentrode la nide Recuento 0 3 3 2 1 9
Institucion se acuerdo, ni 0.0% 5.2% 5.2% 3.4% 1.7%| 15.5%
% del
cuenta con un en
. total
organigrama? desacuerdo
Recuento 1 2 1 12 3 19
de acuerdo % del 1.7% 3.4% 1.7%]| 20.7% 5.2% | 32.8%
total
Recuento 0 0 1 2 10 13
muy de
% del 0.0% 0.0% 1.7% 3.4% 17.2% | 22.4%
acuerdo
total
Recuento 6 7 8 21 16 58
Total % del 10.3% 12.1% 13.8%| 36.2%| 27.6% |100.0%
total
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Valor gl Valor teérico de Chi-
cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado de 67 08 16 e s
Pearson

Andlisis: Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 67.08 (A) con 16 grados de
libertad, al contrastarlo con la hipétesis alternativa:

La Interaccion organizacional si incide en el desempefio efectivo en las aulas en el Centro
Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San
Antonio”, “Complejo Educativo Catélico Fe y Alegria San José¢” municipio de San Salvador Este
del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito
de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3, por lo A > By a > 0.05 por lo tanto, la

hipdtesis alternativa se acepta.

Cruce de preguntas N° 9 Y N°21

HO: La Toma de decisiones no incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H3: La Toma de decisiones si incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fe y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.
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Nivel de significacién = 0.05

Tabla n° 37
21. ¢ Se implementa la escucha activa en su institucion para | Total
el logro de objetivos?
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 3 0 0 0 0 3
muy en
% del 5.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.2%
desacuerdo
total
Recuento 0 8 0 1 0 9
en
% del 0.0% 13.8% 0.0% 1.7% 0.0%| 15.5%
9. ¢Estan desacuerdo
total
claramente )
ni de Recuento 0 1 4 2 0 7
definidas las )
. acuerdo, ni 0.0% 1.7% 6.9%| 3.4% 0.0%| 12.1%
funciones de % del
en
cada miembro total
... desacuerdo
de la institucién
. Recuento 1 2 3 9 2 17
educativa?
de acuerdo % del 1.7% 3.4% 5.2%| 15.5% 3.4%| 29.3%
total
Recuento 0 0 4 7 11 22
muy de
% del 0.0% 0.0% 6.9%| 12.1% 19.0% | 37.9%
acuerdo
total
Recuento 4 11 11 19 13 58
Total % del 6.9% 19.0% 19.0%| 32.8% 22.4% ] 100.0%
total
Valor tedrico de Chi-
Valor gl
cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado de
93.542 16 26.3
Pearson

Analisis:
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Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 93.54 (A) con 16 grados de libertad, al
contrastarlo con la hipotesis alternativa: La Interaccion organizacional si incide en el desempefio
efectivo en las aulas en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador Centro distrito
de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio
de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3, por lo A >

B y a > 0.05 por lo tanto, la hipdétesis alternativa se acepta.

Cruce de preguntas N° 11 Y N°23
Nivel de significacion = 0.05

HO: La Toma de decisiones no incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto
del municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fé y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan
Opico.

H3: La Toma de decisiones si incide en la confianza laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto del
municipio de San Salvador Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo
Educativo Catolico Fé y Alegria “San José” municipio de San Salvador Este del Distrito de
Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan

Opico.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla n° 38
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23. ¢ Cuenta con los recursos suficientes para realizar el Total
trabajo docente?
muy en en ni de de muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 3 1 0 0 0 4
muy en
% del 5.2% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 6.9%
desacuerdo
total
Recuento 1 3 0 0 1 5
en
% del 1.7% 5.2% 0.0% 0.0% 1.7% 8.6%
desacuerdo
total
11. ¢ Se hace ]
) ni de Recuento 2 2 3 2 0 9
un manejo )
acuerdo, ni 3.4% 3.4% 5.2% 3.4% 0.0%| 15.5%
correcto de los % del
en
recursos en la total
o desacuerdo
institucion?
Recuento 0 2 4 12 4 22
de acuerdo % del 0.0% 3.4% 6.9%| 20.7% 6.9% | 37.9%
total
Recuento 0 1 0 2 15 18
muy de
% del 0.0% 1.7% 0.0% 3.4% 25.9% | 31.0%
acuerdo
total
Recuento 6 9 7 16 20 58
Total % del 10.3% 15.5% 12.1%| 27.6% 34.5% | 100.0%
total
Valor teérico de Chi-
Valor gl
cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado de
66.982 16 26.3
Pearson

Analisis: Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 66.98 (A) con 16 grados de
libertad, al contrastarlo con la hipdtesis alternativa: La Toma de decisiones si incide en la
confianza laboral en el Centro Escolar Miguel municipio de San Salvador Centro distrito de San

Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria San José¢”
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municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio
de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico. Se obtiene que B es igual a 26.3, por lo A >

B y a > 0.05 por lo tanto, la hipdétesis alternativa se acepta.

4.1.3. DE LA GUIA DE OBSERVACION

4.1.3.1. DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipotesis general: Las decisiones administrativas de los directores favorecen la Gestion del Clima
Institucional en el en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito
de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catdlico Fe y Alegria “San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio

de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

Hipotesis nula: Las decisiones administrativas de los directores no favorecen la Gestion del Clima
Institucional en el en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito
de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria “San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio

de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

Tabla n°39

Aspectos de observacion SI % NO %
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1 |La infraestructura brinda espacios seguros para la| 15 94% 1 6%
ensefianza

2 | La oficina del director es un espacio acogedor 14 88% 2 12%

3 |La institucién cuenta con espacios de esparcimiento| 12 75% 4 25%
adecuados

4 | Se ponen en practica las normativas de convivencia 16 | 100% | O 0%

5 |Existe un ambiente de cordialidad entre docentes y| 16 |100% | O 0%
estudiantes

6 | Existe un ambiente de cordialidad entre docentes y el| 12 75% 4 25%
director

7 | Los docentes tienen acceso a equipo audiovisual 16 | 100% | O 0%

8 | Los estudiantes estan prestos a las clases 16 | 100% | O 0%

9 | Los estudiantes tienen acceso a la biblioteca 13 81% 3 19%

10 | Se promueve una alimentacion saludable 14 88% 2 12%

Figura 10
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Aspectos de observacion
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Analisis del gréafico

El grafico anterior, se efectud a partir de los resultados obtenidos por la aplicacion de 16

guias de observacion, realizadas en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador

Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, ;“Complejo Educativo Catolico Fe y

Alegria San Jos¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo

Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

Como producto de lo anteriormente expuesto, se hizo un andlisis general de los criterios y

nameros de respuesta expuestas en dicho instrumento, en el cual se establece que el nUmero de

interrogantes cuatro, cinco, siete y ocho los resultados de la observacion realizada fueron positivos

al 100%, mientras tanto en el nimero de interrogante uno el 94% considero que las instituciones

cumplen con el criterio de dicha pregunta, en cuanto a las interrogante dos y diez el 88% establecio
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que la oficina del director es un espacio acogedor y que se promueve una alimentacion saludable,
en las preguntas tres y seis los resultados de la observacion realizada fueron positivos al 75%, para
la interrogante nueve el 81% considera que los estudiantes de dichas instituciones tienen acceso a
la biblioteca, esto tomado segln los instrumentos de observacion realizados por el equipo de

investigacion.

4.1.4. INTERPRETACION GENERAL DE LA INFORMACION

Este analisis nace de la investigacion que se llevé a cabo en dos instituciones privadas y
dos pertenecientes al sector publico. En la cual se pretendia comprobar la siguiente hipotesis: En
qué medida las decisiones administrativas de los directores favorecen la Gestion del Clima
Institucional en dichos centros escolares. Para ello se realizaron cuestionarios a los docentes,
entrevista a los directores y una guia de observacion.

Durante la investigacion descubrimos que en nuestro pais este tipo de investigaciones aln
no se han hecho lo suficiente, existen algunos temas relacionados, pero sin llegar a profundizar el
tema. A medida que fuimos indagando los diferentes escenarios educativos, descubrimos que aun
existen vacios que para el MINEDUCYT vy para las instituciones formadoras del area docente,
representan un reto a vencer. Ya que se abren espacios para capacitar docentes sin embargo no
asisten, se les proporcionan computadoras y algunos no saben usar los programas.

También se logro identificar que los directores ain contintan reservando la informacion
del centro escolar, algunos no permiten la apertura a brindar datos, es como si tuviesen temor que
se les quiere quitar su lugar, aun existe mucha reserva. Por tal razdn, las realidades de las
instituciones investigadas son diferentes, la ubicacidén geografica, las cantidades de estudiantes,

asi como de docentes, los recursos, etc. Sin embargo, se ha hecho el esfuerzo de conservar los
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datos de la manera mas fiable posible para que al estudiarlos se tenga una idea aproximada del
tema que se investigo.

Cada una de las herramientas arrojo datos favorables de las instituciones en estudio para
tal caso debemos mencionar que a pesar que algunas instituciones tardaron en darnos apertura para
hacer la exploracion, los resultados fueron en su mayoria de aprobacion a la investigacion que
estabamos desarrollando. Al inicio el docente tenia la percepcion equivocada de que esta siendo
escrutado en su esfuerzo laboral, y por esta razon consideramos que muchos optaron por contestar
bien en la mayoria de los aspectos, sobre todo en lo que se refiere a su formacion docente,
manifestaron estar recibiendo buen trato por parte de sus directores, que se les proporciona el
material necesario, también se llevan a cabo actividades de integracion grupal, etc.

Fue notable la gestion efectiva que llevan a cabo algunos directores, que aun cuando sus
recursos no son los oOptimos hacen lo posible por brindar espacios para integracion, de
aprendizajes, esparcimiento, adecuados a su personal y a sus estudiantes. Integran a su comunidad
educativa, la vuelven participe de los proyectos de desarrollo, esto permite que los padres y madres
de familia apoyen a la institucion en cualquier actividad que se les involucre, porque ven los
resultados, son tangibles, ellos ven los avances en sus hijos, es por esto y muchas razones que se
puede decir que la investigacion que se llevé a cabo en las instituciones antes mencionadas, nos
permite tener un parametro de las instituciones educativas y de la necesidad que tienen de contar
con alguien que se convierta en un buen gestor, en un lider, un modelo a seguir, al mismo tiempo
que genere en su equipo de trabajo cohesidn de grupo, no division.

Los directores deberian estar abiertos a recibir recomendaciones externas con el proposito
de mejorar, permitir la apertura a este tipo de investigaciones y no cerrar las puertas a estudiantes

que pueden dejar un aporte importante a las instituciones.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos que corresponde al objetivo uno: identificar como
la gestion escolar efectiva incide en el ambiente laboral se concluye que los directores deben contar
con una formacion administrativa, pedagdgica y emocional, para garantizar que sera un buen
administrador de los recursos para lograr un mejor desarrollo a la institucion que representa. En
las visitas a las distintas instituciones se evidencio que los buenos administradores han dejado
huella en sus instituciones, ya que cuentan con los espacios adecuados para el aprendizaje de sus
estudiantes; los padres de familia reconocen esta buena administracion y le brindan el apoyo. Por

tal razon es necesario seguir a estos lideres y aprender de ellos.

La Interaccion organizacional influye en el desempefio efectivo en las aulas de acuerdo con
el objetivo dos. Por otra parte, el equipo docente debe contar con un lider, que les impulse a
modernizarse, innovar, superarse, alcanzar nuevos y mejores niveles de eficiencia; dicha eficiencia
queda plasmada en la aceptacion que manifiestan los estudiantes y padres de familia. Es notoria la
sana convivencia que se lleva a cabo en instituciones educativas organizadas, ya que no se necesita

que haya alguien supervisando muchas de las actividades escolares.

De conformidad con los resultados que corresponden al objetivo tres el cual hace referencia
a establecer como la toma de decisiones incide en la confianza laboral y a las hipétesis planteadas
en la investigacion se ha podido comprobar e interpretar que la toma de decisiones incide en la
confianza laboral en el centro escolar, por ello los directores deben ser excelentes comunicadores,
tanto con su equipo docente, asi como con el resto de la comunidad educativa, los directores deben
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conocer sobre manejo de conflictos, saber aplicar el manual de convivencia, mantener una escucha

activa de su equipo para que este se convierta en su apoyo, durante todo el afio escolar.

5.2. Recomendaciones.

Debido a la investigacion que se desarrolld en las instituciones antes mencionadas, se
sugiere a los tomadores de decisiones generar espacios de capacitacion docente que permitan
adquirir conocimientos sobre nuevas maneras de ensefianza, sobre todo que la comunidad
educativa sea el garante de estos procesos formativos, si el personal es idoneo, capaz y
comprometido tiene mejores posibilidades de convertirse en formadores de generaciones

competentes y capaces.

El clima organizacional es un factor importante en las instituciones publicas y privadas, de
nuestro pais, por los intereses que los unen a la comunidad educativa en general, por lo tanto, se
recomienda al director o directora crear espacios de convivencia que permitan reforzar valores,
escuchar sus inquietudes, ser receptivos, generar confianza, ser empaticos, solidarios, ya que un
grupo que trabaja en armonia arroja mejores resultados tanto en el ambito académico como en el
ambito social, se generan vinculos fuertes entre los involucrados, no hay necesidad de andar

presionando al equipo para que haga sus funciones.

Se recomienda integrar al equipo docente y a su director en formaciones de tipo
tecnoldgicas, ya que es este momento estan en apogeo y se utilizan en muchas areas pedagdgicas,
es conocido de muchos el efecto que se logra el contar con este tipo de conocimientos, ya que

facilitan el trabajo debido a la gama de herramientas que se pueden usar. También motivar al
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equipo a convertirse en multiplicadores de las herramientas aprendidas con sus comparieros para

fortalecer el desempefio en las aulas y la comunidad educativa.
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ANEXO 1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

- UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
f‘-‘_r{'}:\ FACULTADDECIENCIASYHUMANIDADES ﬁ » &

[ Y DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

& s LICENCIATURA EN EDUCACION %
QJ Lty ESPECIALIDAD ADMINISTRACION ESCOLAR CENGASDE
- PLAN COMPLEMENTARIO

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DIRECTORES DEL COMPLEJO EDUCATIVO

SOLDADO OSCAR ANTONIO ORTIZ REYES, DISTRITO SAN JUAN OPICO.

Estimado(a) director:

Reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene como propoésito recabar informacion sobre

cOmo las decisiones administrativas de los directores favorecen la Gestion del Clima Institucional.

Consta de una serie de items.

iMuchas gracias, por su valiosa colaboracion!

Objetivo: Analizar como inciden las decisiones administrativas de los directores para favorecer la

Gestion del Clima Institucional en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador

Centro distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y

Alegria San Jos¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo

Suncin” municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

Indicaciones: Conteste cada interrogante segln su experiencia laboral.

PARTE I. PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS

1. Género F|:| M|:|

2. Edad:

3. Turno:
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PARTE Il. CUESTIONARIO

N.° Items Respuestas

¢Considera que el sostener comunicacién constante

1 | con los padres de familia respecto a los
aprendizajes de los alumnos estéa dentro de mis
funciones?
¢Dentro de sus funciones ejerce su liderazgo

2 | promoviendo las metas y objetivos de la institucion
a corto y largo plazo?
¢De qué forma demuestra liderazgo en aspectos

3 | como dar confianza a su personal, impulsar el
trabajo en equipo y respetar las opiniones de los
docentes?

4 ¢Como se promueve e impulsa el desarrollo pleno
del personal docente?

5 ¢Qué estrategias conoce para lograr los objetivos
de la institucion?

6 ¢De qué manera establece relaciones
interpersonales con sus compafieros de trabajo?

7 ¢Como propone ideas que contribuyan al desarrollo
de la institucion?

8 ¢Qué planes de acciones desarrolla en beneficio de
la institucion?

9 ¢Existen funciones de su cargo definidas para el
desempefio oportuno de los docentes a su cargo?

10 ¢Su liderazgo influye en las actividades de los

docentes?

NOTA: REALIZAR OBSERVACION RESPECTO AL INSTRUMENTO, YA QUE NOS

SERA DE MUCHA UTILIDAD:
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ANEXO 2.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

/m\ FACULTAD DE CIENCIASY HUMANIDADES &
(e & DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Qﬁ'—
o & Iy LICENCIATURA EN EDUCACION :
DT AN ESPECIALIDAD ADMINISTRACION ESCOLAR JENGASDE
T PLAN COMPLEMENTARIO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DEL COMPLEJO EDUCATIVO
SOLDADO OSCAR ANTONIO ORTIZ REYES, DISTRITO SAN JUAN OPICO.

Estimado(a) docente:

Reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene como propoésito recabar informacion sobre
coémo las decisiones administrativas de los directores favorecen la Gestion del Clima Institucional.
Consta de una serie de items.

iMuchas gracias, por su valiosa colaboracion!

Objetivo:

Analizar como inciden las decisiones administrativas de los directores para favorecer la Gestion
del Clima Institucional en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de San Salvador Centro
distrito de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria San
Jos¢” municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin”

municipio de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

Indicaciones:

- Sefiale con una equis (x) en la casilla correspondiente a su valoracion, tomando en cuenta
su experiencia personal.

- Pararesponder en forma adecuada, usted debera evaluar de 1 a 5, debe tener en cuenta
que: 1. Muy en desacuerdo/ 2. En desacuerdo/ 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo/ 4.
De acuerdo/ 5. Muy de acuerdo

- Asegurese de marcar una sola alternativa para cada pregunta.

- Por favor, no deje ningun item sin responder, para que exista mayor confiabilidad en los

datos recabados.
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PARTE I. PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS

Género F[ ™ [ ]

Edad:

. Turno:

Especialidad:

PARTE Il. CUESTIONARIO

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:
Escala de Likert de valor: 1. Muy en desacuerdo/ 2. En desacuerdo/ 3. Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo/ 4. De acuerdo/ 5. Muy de acuerdo

comunidad?

N. items 1

(o]

1 ¢El tomador de decisiones ejerce una gestion efectiva en la
institucion?

2 | ¢En Lainstitucion se desarrolla un trabajo sistematico?

3 | ¢En lainstitucion se promueven actividades de inclusion?

A ¢El tomador de decisiones es un modelo a seguir en cuanto a la
propiciacion del bien comin?

. ¢Dentro de su Institucion se gestionan actividades de formacion
docente?

6 ¢Se fomenta la rotacion de personal docente en cuanto a
especialidad?

7 | ¢Se producen gestiones para brindar una justa remuneracion?

8 | ¢Dentro de la Institucion se cuenta con un organigrama?

) ¢Estan claramente definidas las funciones de cada miembro de la
institucion educativa?
¢En la institucién se da a conocer el manual de convivencia a la

10 . i
comunidad educativa?

11 | ¢Se hace un manejo correcto de los recursos en la institucion?

1 ¢EXiste una participacién activa por parte de los miembros de la
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¢Desarrolla sus planificaciones didacticas en el tiempo

13 .
establecido?
¢Se realiza supervision respecto a su trabajo en tiempos ya
14 .
establecidos?
15 ¢En la institucion se produce un plan de incentivos
por desempefio docente?
16 | ¢La educacion que se ofrece es de calidad?
¢La institucion implementa métodos confiables en la evaluacion
17
de la labor docente?
18 | ¢Existe comunicacion real entre el director y su personal?
19 ¢Existe una adecuada resolucién de posibles conflictos entre el
personal docente?
20 ¢La institucion permite llevar a cabo métodos innovadores en las
aulas?
21 ¢Se implementa la escucha activa en su institucion para el logro
de objetivos?
22 | ¢La empatia es algo que se practica con el equipo docente?
¢Cuenta con los recursos suficientes para realizar el trabajo
23
docente?
24 | ¢Existe el trabajo en equipo en su institucion?
o ¢El tomador de decisiones genera un ambiente de confianza en su

equipo docente?

NOTA: REALIZAR OBSERVACION RESPECTO AL INSTRUMENTO, YA QUE NOS

SERA DE MUCHA UTILIDAD:

144




ANEXO 3.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

LICENCIATURA EN EDUCACION

PLAN COMPLEMENTARIO

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION ESCOLAR

)=

@

DEPARTAMEN
CIENCIAS DE
LA EDUCACION

GUIA DE OBSERVACION DEL COMPLEJO EDUCATIVO SOLDADO OSCAR
ANTONIO ORTIZ REYES, DISTRITO SAN JUAN OPICO.

La presente guia de observacion tiene como proposito recabar informacion sobre como las

decisiones administrativas de los directores favorecen la Gestion del Clima Institucional. Consta

de una serie de items.

Institucion:
Hora: Observador:

No INDICADOR 1.S1|2.NO

1 | Lainfraestructura brinda espacios seguros para la ensefianza

2 | Laoficina del director es un espacio acogedor

3 | Lainstitucion cuenta con espacios de esparcimiento adecuados

4 | Se ponen en practica las normativas de convivencia

5 | Existe un ambiente de cordialidad entre docentes y estudiantes

6 | Existe un ambiente de cordialidad entre docentes y el director

7 | Los docentes tienen acceso a equipo audiovisual

8 | Los estudiantes estan prestos a las clases

9 | Los estudiantes tienen acceso a la biblioteca

10 | Se promueve una alimentacion saludable
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ANEXO 4. PRUEBA PILOTO
Andlisis de entrevista del director

1. PREGUNTA 1: ;Considera que el sostener comunicacién constante con los padres de familia

respecto a los aprendizajes de los alumnos esta dentro de sus funciones?

Tablan®3
CARGO RESPUESTAS CODIGOS | CATEGORIAS
Es primordial, de esa manera se logra | Confianza, Gestion escolar
crear un lazo con los padres y al mismo | Compromiso, efectiva

Director |tiempo permite indagar el grado de| Aprendizaje
compromiso que los padres toman en los
aprendizajes

ANALISIS: Al preguntar al director si considera que el sostener comunicacion constante con
los padres de familia respecto a los aprendizajes de los alumnos estéd dentro de sus funciones
el considera que es primordial, ya que de esa manera se logra crear confianza con los padres y
al mismo tiempo le permite indagar el grado de compromiso que los padres tienen con el
proceso de ensefianza aprendizaje siendo fundamental que el director cree un ambiente
adecuado para una gestion efectiva en la institucion.

2. PREGUNTA 3: ¢Dentro de sus funciones como ejerce su liderazgo promoviendo las metas y

objetivos de la institucion a corto y largo plazo?

Tablan®4
CARGO RESPUESTAS CODIGOS | CATEGORIAS
Primeramente, debe hacerse una | Evaluacion, Ambiente
evaluacion de las metas y objetivos que se | Objetivos y laboral

quieren cumplir a corto y mediano plazo, | Metas,
Director | luego con la participacion del equipo | Estrategias,
docente se establecen las estrategias para | Confianza.
el cumplimiento de estas, eso permitira la
confianza de todos.

ANALISIS: Dentro de las funciones que ejerce como lider de una institucion educativa el
director debe hacer una evaluacion con los miembros de la comunidad educativa antes de
proyectarse metas y objetivos ya sean a corto o0 mediano plazo, asi mismo para lograr la
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confianza y el compromiso de todos debe haber una participacion de todos los miembros de
la comunidad educativa.

3. PREGUNTA 3: ;De qué forma demuestra liderazgo en aspectos como dar confianza a su

personal, impulsar el trabajo en equipo y respetar las opiniones de los docentes?

Tablan®5
CARGO RESPUESTAS CODIGOS | CATEGORIAS
Generando los espacios de participacién | Organizacion | Ambiente
donde los docentes puedan ejecutar |, trabajo, laboral
actividades en beneficio de los | planificacion
Director estudiantes, asi también poniendo a su

disposicion los recursos de la institucion,
generando convivios que permitan la
convivencia entre todo el personal.

ANALISIS: El director implementa como estrategia principal brindar espacios de
participacion para que los docentes realicen diferentes actividades en beneficio de los
estudiantes, asi mismo él pone a disposicion los recursos de la institucion, desarrolla convivios
con la finalidad de mantener la armonia entre todos los maestros, los tres elementos que se
ponen en practica son la organizacion, el trabajo en equipo y la planificacion.

Se puede mencionar que a pesar de poner en practica las estrategias antes mencionadas este se
limito a una respuesta corta y no amplio el concepto de liderazgo y confianza.

ANALISIS DEL CUESTIONARIO AL DOCENTE

Las variables sociodemogréaficas describen las caracteristicas la poblacion que fue objeto

de estudio; por ejemplo: género, edad, especialidad, turno
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Figura 1

Genero

uuuuuuuuu

Fuente: Elaboracisn Propia

Se puede concluir que de la poblacién de docentes qué respondid esta interrogante esta
representada por el sector con el 75% siendo esta poblacién femenina, mientras que el 25% esta

representada por el género masculino.

Figura 2

Edad

8

Fuente: Elaboracién Propia

Se concluye que en poblacién de docentes encuestados el 18.75% representa a los

docentes con 45 afios de edad, el 12.50% representa a los docentes con 40 afios de edad.

Figura 3
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Del gréfico podemos concluir que de los docentes encuestados el 18.75% representa a la
especialidad de matematica y lenguaje, la especialidad de sociales con un 12.5.% y con un 6.25%

se representa la especialidad de ciencias.

Turno

Turno
W matuting
E vespertino

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 4

El 93% de los docentes encuestados realiza sus labores en el turno matutino, mientras que

el 6.25% lo realiza en el turno vespertino.

Especialidad

W enguaje
M sociales
Ociencias
B matemética

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla n°6
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Resumen del procesamiento de los casos

M %
Tabla n°7 —
Casos  Validos 16 100.0
Excluidos® 0 0
Total 16 100.0
a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimignto.
Tablan®8

Tablas de contingencia

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la | Correlacion | Alfa de Cronbach

escala si se escala sise | elemento-total [ sise elimina el

elimina el elimina el corregida elemento

elemento elemento

1. ¢El tomador de decisiones ejerce una 91.19 580.163 .813 .986
gestion efectiva en la institucion?
2. ¢En la instituciéon se desarrolla un trabajo 90.81 591.896 .840 .985
sistematico?
3. ¢En la institucion se promueven 90.88 581.183 .931 .985
actividades de inclusion?
4, ¢ El tomador de decisiones es un modelo a 90.81 596.029 .809 .986
seguir en cuanto a la propiciacién del bien
comun?
5. ¢Dentro de su Institucién se gestionan 91.13 579.450 .929 .985
actividades de formacion docente?
6. ¢Se fomenta la rotacion de personal 91.00 589.467 .804 .986
docente en cuanto a especialidad?
7. ¢Se producen gestiones para brindar una 91.06 588.729 .853 .985
justa remuneracion?
8. ¢ Dentro de la Institucién se cuenta con un 91.06 596.463 .800 .986
organigrama?
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9. ¢ Estan claramente definidas las funciones
de cada miembro de la institucién educativa?
10. ¢En la institucion se da a conocer el
manual de convivencia a la comunidad
educativa?

11. ¢Se hace un manejo correcto de los
recursos en la institucion?

12. ¢ Existe una participacion activa por parte
de los miembros de la comunidad?

13. ¢ Desarrolla sus planificaciones didacticas
en el tiempo establecido?

14. ¢;Se realiza supervision respecto a su
trabajo en tiempos ya establecidos?

15. ¢En la institucién se produce un plan de
incentivos por desempefio docente?

16. ¢La educacion que se ofrece es de
calidad?

17. ¢lLa institucion implementa métodos
confiables en la evaluacién de la labor
docente?

18. ¢Existe comunicacién real entre el
director y su personal?

19. ¢Existe una adecuada resoluciéon de
posibles conflictos entre el personal docente
20. ¢La institucion permite llevar a cabo
métodos innovadores en las aulas?

21. ;Se implementa la escucha activa en su
institucion para el logro de objetivos?

22. ¢La empatia es algo que se practica con
el equipo docente?

23. ¢ Cuenta con los recursos suficientes para
realizar el trabajo docente?

24. (Existe el trabajo en equipo en su
institucion?

25. ¢El tomador de decisiones genera un
ambiente de confianza en su equipo
docente?

90.63

90.69

90.69

90.94

91.00

90.88

91.06

90.44

90.94

91.00

91.06

91.00

90.94

90.94

90.63

90.69

91.06

584.917

586.496

593.696

599.529

584.267

585.450

595.129

588.129

592.729

582.267

588.863

582.133

590.729

576.063

609.583

577.429

577.263

.897

.889

912

.708

.897

.855

.828

.837

.795

.891

.900

.855

.833

.927

.718

.923

.930

.985

.985

.985

.986

.985

.985

.986

.985

.986

.985

.985

.985

.985

.985

.986

.985

.985

Tablan®9
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Tahla de contingencia 1. ;Fltomador de decisiones ejerce una gestion efectiva en la intitucion? * 5. ; Dentro de su Institucion se gestionan actividades de formacion docente?

Recuento
5. Dentro de su Insfitucion 52 gestionan actividades de formacidn docents?
ni de acuerdo,
muy en en nien muy
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | deacuerdo | deacuerdo Total
1. ¢Eltomadar de decisiones ejerce una gestion efectiva en la infitusion? — muy en desacuerdo 1 0 0 1 0 2
en desacuerdo 0 3 0 0 0 3
de acuerdo 0 0 2 3 2 7
muy deacuardo 0 0 0 2 2 4
Total 1 3 2 § 4 16

Tabla n°10

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,2869 12 010
Razdin de verosimilitudes 23.343 12 024
Asociacion lineal por lineal 7.943 1 00s
M de casos validos 16

Analisis:

a. 20 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .13

Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 26.286 (A) con 12 grados de libertad,

al contrastarlo con la hipétesis alternativa la gestion escolar efectiva si incide en el ambiente

laboral en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de la Libertad Centro distrito de San Juan

Opico. Se obtiene que A es igual a 21.0, por lo que A > B y a > 0.05 por lo tanto la hipétesis

alternativa se acepta.

CRUCE DE PREGUNTASN°2 y N°6
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Tablan® 11

Tabla de contingencia 2. ;En la institucion se desarrolla un trabajo sistematico? * 6. ; Se fomenta la rotacion de personal docente en cuanto a especialidad?

Recuento
B. ¢ 5 fornenta la rotacidn de personal docents en cuanto a especialidad?
ni de acuerdo,
muyen en nien muy
desacuerdo desacuerdn desacuerdo | deacuerdo deacuerdo Total
2. ¢Enlainstitucion se desarrolla untrabajo sistamatico?  muy en desacuerdo 1 i 0 0 0 1
en desacuerdo 0 1 0 0 0 1
ni de acuerda, nien desacuerdo 0 1 0 0 0 1
e acuerdo 0 i 2 5 2 9
muy deacuerdo 0 0 0 2 2 4
Total 1 2 2 i 4 16
Tabla n°12
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33.9689 16 0045
Razon de verosimilitudes 21.389 16 64
Asociacion lineal por lineal 10.570 1 .am
M de casos validos 16

a. 25 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .06,

Analisis:

Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 33.968 (A) con 16 grados de libertad,
al contrastarlo con la hipétesis alternativa: La Interaccion organizacional si influye en el
desempefio efectivo en las aulas en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio la libertad centro
distrito de san Juan Opico. se obtiene que B es igual a 21.3, por lo A > B y a > 0.05 por lo tanto,

la hipdtesis alternativa se acepta.
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Tabla n® 13

Tabla de contingencia 3. ;En la institucion se promueven actividades de inclusion? * 7. ;Se producen gestiones para brindar una justa remuneracion?

Recuento

7.¢5e producen gestiones para brindar una justa remuneracian?
ni de acuerdo,
en nien muy
desacuerdo desacuerdo de acuerdo deacuerdo Total
3. (Enlainstitucidn se promueven actividades de inclusion? — muy en desacuerdo 1 0 0 0 1
en desacuerdo 2 0 0 0 2
ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 0 ] 0 1
de acuerdo 0 2 3 2 7
muy deacuerdo 0 0 3 2 i
Total 4 2 G 4 16
o
Tabla n°14
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
“Valor al (hilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18.286° 12 A07

Razon de verosimilitudes 20.432 12 054

Asociacidn lineal por lineal 9639 1 ooz

M de casos validos 16
a. 20 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .13,
Analisis:

Se obtiene un valor de chi-cuadrado de Pearson de 18.286 (A) con 12 grados de libertad,
al contrastarlo con la hipdtesis alternativa: La toma de decisiones si incide en la confianza laboral
en el Centro Escolar Miguel Pinto municipio de la libertad centro distrito de san Juan Opico. se
obtiene que B es igual a 21.0, por lo A < B y a > 0.05 por lo tanto, la hipotesis alternativa se

rechaza.

ANALISIS DE GUIA DE OBSERVACION

Hipotesis general: Las decisiones administrativas de los directores favorecen la Gestién del Clima
Institucional en el en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito
de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria “San Jos¢”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio

de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.
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Hipotesis nula: Las decisiones administrativas de los directores no favorecen la Gestion del Clima
Institucional en el en el Centro Escolar Miguel Pinto del municipio de San Salvador Centro distrito
de San Salvador, Colegio “San Antonio”, “Complejo Educativo Catolico Fe y Alegria “San José”
municipio de San Salvador Este del Distrito de Soyapango y “Liceo Consuelo Suncin” municipio

de La Libertad Centro Distrito de San Juan Opico.

Tabla n°® 15

Aspectos para observar SI % NO %

1. La infraestructura brinda espacios seguros para la
y 4 |1100% | O 0%
ensefianza

2. La oficina del director es un espacio acogedor 4 |100% | O 0%

3. La institucion cuenta con espacios de
o 4 100% | O 0%
esparcimiento adecuados

4. Se ponen en préactica las normativas de
] ] 4 |1100% | O 0%
convivencia

5. Existe un ambiente de cordialidad entre docentes
) 4 100% | O 0%
y estudiantes

6. Existe un ambiente de cordialidad entre docentes
4 100% | O 0%

y el director

7. Los docentes tienen acceso a equipo audiovisual 4 |100% | O 0%
8. Los estudiantes estan prestos a las clases 4 |100% | O 0%
9. Los estudiantes tienen acceso a la biblioteca 2 50% 2 50%
10. Se promueve una alimentacion saludable 4 |100% | O 0%
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Figura 5

Resultados de guia de observacién
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Andlisis del grafico
El grafico anterior, se efectud a partir de los resultados obtenidos por la aplicacion de las 4

guias de observacion, realizadas en el Complejo Educativo Soldado Oscar Antonio Ortiz Reyes,

distrito de San Juan Opico.
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ANEXO 5.
FOTOGRAFIAS

VISITA A ESCUELAS Y COLEGIOS

VISITA A ESCUELAS Y COLEGIOS
. . {\ o b L aa ) ¥
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