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RESUMEN 

SEOIdea es una marca creada por Eunice Morán, cuyo objetivo es mostrar contenido de valor en 

los rubros de comunicación institucional, Community Manager, directora de marketing digital y 

periodista multimedia en las redes sociales de Instagram y LinkedIn. A través de este trabajo se 

planteó la situación actual de la marca, llegando a la conclusión de la falta de optimización de los 

perfiles de Instagram y LinkedIn, por esta razón se agregaron los criterios como, una foto de 

portada, etiquetas y categorías en ambos perfiles de las redes sociales mencionadas con 

anterioridad. Además, se profundizó en la competencia para conocer más sobre los que ofrecen 

otras marcas y saber cómo mover a SEOIdea en un rumbo correcto, donde la marca crezca. 

Igualmente, se platearon objetivos que van en conjunto con las métricas, que ayudarán a conocer 

si la estrategia planteada funciona de manera óptima. La última parte es el plan de contenido, que 

contiene un calendario para publicar historias, infografías, carruseles, memes y más, para que los 

perfiles de Instagram y LinkedIn genere vistas y, por ende, futuros clientes.  

Palabras claves: marca, marketing digital, estrategia digital, SEO, Instagram, LinkedIn, 

contenido de valor 
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INTRODUCCIÓN 

 

La marca personal trata de gestionar un perfil personal como si fuera una marca (Núñez, 

2023). Por esta razón el siguiente trabajo contiene una estrategia de marketing para potenciar la 

marca personal de SEO1dea de Eunice Morán, quien desea establecerse como community 

manager, comunicadora institucional, directora de marketing digital y periodista multimedia en 

las plataformas de LinkedIn e Instagram.  

Una estrategia de marketing define como se lograrán los objetivos comerciales de una 

empresa o proyecto (Vega, 2023), por lo tanto, esta estrategia contiene diferentes análisis que 

ayudarán a comprender la presencia digital actual, un estudio FODA, observación de la 

competencia, creación de los objetivos y la elección de los canales digitales.  

Al tener toda esta parte estructurada, se profundizará en un calendario de contenidos de 

valor, cuyo objetivo será que SEO1dea de Eunice Morán tenga en sus redes sociales de Instagram 

y LinkedIn publicaciones que represente a la marca y que genere interés en el público objetivo.  

El público objetivo es la definición que una empresa o negocio le da a un grupo de 

personas, según ciertas características sociodemográficas, que lo señalan como interesado en sus 

soluciones, productos o servicios y, por lo tanto, con más probabilidades de convertirse en 

cliente. (Santos, 2023) 
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SITUACIÓN ACTUAL DE LA MARCA 

 

Presencia digital actual  

 

Eunice Morán desea posicionarse en LinkedIn e Instagram como Community Manager, 

periodista multimedia, comunicadora institucional y directora de marketing digital.  Para lograr 

dicha posición se vuelve necesario optimizar de manera correcta las redes sociales, empezando 

por LinkedIn, por esa razón se realizó una fotografía de portada con su nombre y correo 

electrónico, de manera que se vuelva fácil el contacto para contratar sus servicios, así mismo, 

también se puede agregar las actividades realizadas en la parte de “experiencia” para dar a 

conocer todas las aptitudes con las que Eunice cuenta.  

 

 

 

Por otro lado, en Instagram hace falta la optimización desde la etiqueta, ya que en vez de 

“blog personal” se puede buscar una que se asimile o englobe todos los servicios que ofrece y a la 

vez subir al feed temáticas relacionadas a estos. De igual manera en la presentación se puede 

poner los servicios que Eunice desea dar. Actualmente la cliente cuenta con 13 seguidores y sin 

ninguna historia destacada que cuente a que se dedica.  
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Se creo el logo con base a lo que Eunice Morán tenía en mente para su marca personal, es 

un diseño minimalista, pero que expresa la idea del marketing y sus conocimientos en todos los 

rubros que cubre Eunice:  

 

 

 

Descripción de la marca e información general  

 

SEO1dea por Eunice Morán ofrece el servicio de marketing online para empresas o 

instituciones, periodismo multimedia, comunicadora institucional y directora de marketing digital 

con el objetivo de gestionar y dinamizar contenidos para redes sociales, monitoreando y 

analizando métricas de manera relevante, creativa, innovadora, original, resolutiva y empática.           

Por otro lado, en cuanto a la comunicación institucional, Eunice Morán tiene los conocimientos 
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para establecer buenas relaciones dentro y fuera de la empresa, logrando una óptima 

comunicación interna y externa.  

La diferencia entre otras entidades que ofrecen los mismo servicios y Eunice Morán es la 

capacidad de estar siempre en la innovación a lo referente a todos sus rubros puesto que con sus 

conocimientos puede generar un impacto para bien a las empresas que contraten sus servicios.  

Además, los servicios son rentables para las empresas, ya que pueden solicitarlos a un 

precio justo para ambas partes.  

Abordando le marketing los servicios detallados son: crear y gestionar perfiles en RRSS, 

monitoreo, conocer y alimentar la comunidad, atención al cliente, planificar, publicar y difundir 

contenidos, medir resultados. Todo esto a un precio de $500.  

Periodista multimedia: habilidad con las redes sociales, manejo de cámaras y programas 

de edición de videos y fotografías, conocimiento de redacción SEO. $500  

Comunicadora institucional: planificar, coordinar y ejecutar la estrategia de comunicación 

de una organización o empresa fortaleciendo su imagen y reputación ante su público objetivo. 

$650  

Directora marketing digital: administrar un plan de marketing online dentro de las redes 

sociales, los blogs y presencia online de una marca o producto $650. 
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Análisis FODA 

 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• La atención eficaz y 

rápida al cliente por parte de 

SEO1dea.  

• Los rubros que 

ofrece Eunice Morán son creativos 

y originales.  

• Las empresas que 

contraten los servicios de SEO1dea 

tendrán contenido innovador, pues 

Eunice está al tanto de las nuevas 

tendencias en marketing digital y 

periodismo multimedia.  

• Los precios son 

rentables para las empresas que 

contraten los servicios.  

• Capacidad para 

construir, ampliar y administrar por 

parte de SEO1dea.  

 

• No cuenta con un 

presupuesto fijo para ampliar el 

marketing de todos los servicios 

que ofrece.   

• Marca aun no 

posicionada en redes sociales.  

• SEO1dea aun no 

muy conocida en los rubros que 

ofrece.   

• Poca experiencia en 

cuanto el contrato de las diferentes 

áreas que ofrece SEO1dea.  

• Páginas de LinkedIn 

e Instagram aun no totalmente 

optimizadas. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Los que decidan 

trabajar con Eunice Morán tendrán 

contenido que construya fidelidad 

con la marca.  

• Marca con valores 

como la empatía y resolución que 

• Existe mucha 

competencia en los rubros que 

SEO1dea ofrece.  

• SEO1dea es un 

proyecto pequeño a comparación de 
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se plasmara en sus trabajos y por 

ende beneficiara a la empresa o 

institución.  

• Las empresas o 

instituciones obtendrá beneficios al 

tener servicios de SEO1dea por la 

completa formación de Eunice 

Morán.  

• Al contratar los 

servicios, SEO1dea tendrá más 

experiencia. 

• Más entrada de 

dinero para seguir con el proyecto.  

 

otras entidades con más 

experiencia.  

• Más recursos en 

cuanto a herramientas de creación 

de contenido por parte de otras 

empresas o entidades que llaman a 

los clientes.  

• Mucha competencia 

con otros creadores de marketing 

digital y los demás rubros.  

• Al no existir 

contrato, SEO1dea quede sin 

financiamiento.  

 

 

Análisis de competencia 

Para brindar un mejor servicio se ha visto a bien analizar la competencia tanto en 

Instagram como en LinkedIn de personas que ofrecen los mismos servicios que SEO1dea.   

Competencia en LinkedIn 

Marcela Trejo  

 

 

 

 

 



12 
 

 
 

Marcela Trejo es periodista Multimedia y escritora, su perfil de LinkedIn está bien 

optimizado siendo de las primeras opciones de búsqueda, sin embargo, su foto de portada puede 

mejorar añadiéndole su contacto, como correo electrónico o número de teléfono, en vez de la 

imagen que tiene en la actualidad.  

 

 

 

 

 

Además de que el perfil cuenta con su experiencia, su perfil contiene diferentes 

certificaciones que hacen su página más interesante y llamativa. 

En cuanto a sus publicaciones en LinkedIn son pocas, ya que solo cuenta con dos y no 

obtiene tantas visualizaciones a pesar de que muestra el trabajo que hace como periodista.  
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No se encontraron perfiles de Instagram, Facebook, tik tok, ni X, sin embargo, al poner su 

nombre en el buscador de Google, se puede visualizar su trabajo en diferentes revistas digitales 

como Alharaca y Revista la Brújula.  

 

Darlyn Meza   

Darlyn Meza hace marketing digital y su 

perfil de LinkedIn está muy bien optimizado, ya 

que cuenta con una foto de perfil adecuada, 

además de tener una foto de portada con la 

información de contacto. 

De igual manera, Meza cuenta con el apartado de experiencias donde ha puntualizado sus 

tareas en esos puestos de trabajo, haciendo que la lectura sea más legible y que se pueda  

comprender con facilidad los servicios que ofrece. 

Asimismo, Darlyn tiende a compartir continuamente publicaciones en su LinkedIn, 

creando más optimización a su perfil.  
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Mayormente comparte publicaciones de alguien más, esto la hace mantenerse activa en 

LinkedIn, pero también tiende a publicar cosas propias, siendo la más destacada la publicación de 

un nuevo proyecto. 

 

 

 

 

 

De igual manera, ha colocado sus licencias y certificaciones que hace su perfil más 

profesional. De Meza se puede aprender a publicar continuamente, puntualizar los servicios y 

colocar las certificaciones.  

 

 

 

 

 

 

 

Darlyn cuenta con Instagram y Facebook, sin embargo, es para uso personal.  
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Geovanny Villalobos  

Villalobos es comunicador institucional, además de ofrecer servicios en otros rubros. 

Analizando su perfil de LinkedIn, la foto de portada puede mejorar poniendo su contacto, como 

correo electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

También, es importante resaltar que no tiene ninguna publicación, lo cual no hace su 

perfil totalmente optimo. Si tiene la experiencia puntualizada y también ha añadido sus aptitudes.  
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Geovanny cuenta solamente con Facebook, sin embargo, es para uso personal.  

Conclusión de LinkedIn  

 

 

Competencia en Instagram   

Marcella Rivera  

Marcella es periodista multimedia, en su feed de Instagram se puede observar fotos de 

ella, de sus mascotas y de ella laborando como periodista. Contiene la etiqueta y la descripción de 

“master en comunicación” y cuenta con 2,171 seguidores y 1220 publicaciones.  

 

 

 

 

 

 

COMPETENCIA WEB INSTAGRAM TWITTER  FACEBOOK  LINKEDIN TIK 

TOK  

 

Wendy Trejo  

      

 

Darlyn Meza  

      

 

Geovanny Villalobos 
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Falta optimización de su feed, de su descripción e incluso del uso de hashtag de manera 

correcta, pero también es importante mencionar que tiene una buena cantidad de seguidores y que 

sus fotos son de buena calidad mostrando su trabajo como periodista y también sus historias 

tienen que ver sobre su ejercicio periodístico.  

 

 

 

 

 

 

Entre sus publicaciones como más likes, se encuentra una fotografía de ella mostrando su 

embarazo, de esta manera conectó con sus amigos, pero también con todos aquellos que siguen su 

trabajo.  
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Sin embargo, desde el lado más profesional la publicación con más interacción es sobre la 

invitación por parte de Marcella y colegas, a inscribirse a un curso de periodismo digital.  

 

 

 

 

 

 

 

 

La estrategia de subir un video para darle publicidad a este curso resulto optima, ya que 

con sus tomas, música y personajes logran cautivar al receptor. Aparte tiene el uso correcto de 

hashtag.  

Marcella también cuenta con un perfil de LinkedIn optimizado (aunque le faltan algunas 

cosas) pero cuenta con el apartado de “experiencias” y “reconocimientos y premios” muy bien 

redactado.  

No cuenta con perfil de Facebook y tik tok, pero si con cuenta de X como 

@MarcellaRuano. Sin embargo, es importante mencionar que su perfil de Instagram no lleva a 

esta cuenta ni a su LinkedIn.  
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Ana Lara  

Ana es comunicadora institucional y en su perfil de Instagram lo describe como tal, 

además de exponer sus otras áreas de la comunicación como coordinadora de prensa y 

presentadora de televisión. En esta parte contiene el enlace hacia su Twitter, lo que hace más fácil 

la búsqueda en esta red.  

Actualmente cuenta con 112 mil seguidores, una cantidad bastante grande que la hace que 

sea de las primeras opciones de resultado ante la búsqueda de su nombre.  

 

 

 

 

 

 

 

En esta parte también contiene la historia destacada titulada 

“working” donde muestra su trabajo. 
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Sus publicaciones más destacables son en donde se muestra ella en su lugar de trabajo: la 

Asamblea Legislativa, fotografías que han tenido gran cantidad de likes y comentarios, es 

importante destacar que Lara si ocupa los hashtags de manera correcta en todas sus 

publicaciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ana Lara cuenta con perfil de Instagram, Facebook y Twitter, sin embargo, a través de 

este análisis se logró detectar que no ocupa LinkedIn ni Tik tok.  
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En su cuenta de Twitter cuenta con un enlace que lleva al perfil de Instagram.  

 

 

 

 

 

 

Eduardo Acosta  

Eduardo Acosta es community manager, actualmente cuenta con 11 seguidores, lo que 

quiere decir que es nuevo en la red social, es por eso que se vuelve la competencia idónea para 

Eunice Morán. Es importante resaltar que falta optimización de su perfil de Instagram, ya que no 

cuenta con mayor información de sus servicios y tampoco cuenta con historias destacadas.  
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Eduardo solo cuenta con una publicación en su feed y no utilizó los hashtags para que su 

publicación tuviera más visualización.  

 

 

 

 

 

 

Acosta si cuenta con LinkedIn, Tik Tok, Twitter y Facebook, sin embargo, estas tres 

últimas son de uso personal.  

Su perfil de LinkedIn no está totalmente optimizado, pues no cuenta con una foto de 

portada que genere su correo electrónico o número telefónico y tampoco ha puntualizado sus 

labores en los medios en los que ha estado anteriormente.  
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Conclusión Instagram:  

 

 

Conclusión: Es importante tener las cuentas de las redes sociales activas para mostrar los 

servicios que se ofrecen, además que se tiene la oportunidad de ir creciendo a nivel profesional en 

todas estas RRSS. Igualmente, se llegó a la conclusión de que es fundamental generar contenido 

que muestren los valores que la marca quiere generar.  

 

 

 

 

 

 

 

COMPETENCIA 

 

WEB 

 

INSTAGRAM 

 

TWITTER  

 

FACEBOOK  

 

LINKEDIN 

TIK 

TOK  

 

Marcella Rivera  

  

 

 

 

 

Ana Lara    

 

   

Eduardo Acosta   
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OBJETIVOS 

 

• Aumentar la cantidad de seguidores en Instagram en un 50% en un periodo 

de 30 días mediante la actualización del feed e historias.  

• Mejorar la interacción en Instagram en un 20% en un periodo de 30 días 

mediante la creación de contenido de valor.  

• Aumentar las visualizaciones en LinkedIn en un 10% en un periodo de 30 

días mediante la optimización del perfil.  
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IDENTIFICACIÓN DEL PÚBLICO OBJETIVO 

LinkedIn  
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Instagram  
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SELECCIÓN DE CANALES DIGITALES 

 

Se ha seleccionado las redes sociales de Instagram y LinkedIn para la estrategia digital de 

Eunice Morán porque se considera óptimas para los rubros que desea ofrecer. En Instagram 

puede mostrar sus servicios al público objetivo e interactuar a través de las distintas opciones que 

esta red social tiene, puede llegar a clientes que no ocupan LinkedIn, pero que tienen el deseo de 

contratar sus servicios a través del feed puede mostrar sus valores como marca y los trabajos que 

ha hecho y que ha finalizado con éxito, con el objetivo de generar confianza de su 

profesionalismo al receptor.  

Por otro lado, LinkedIn es un espacio donde puede mostrar de manera más concisa todos 

los rubros que ofrece y también interactuar con otros colegas. LinkedIn se vuelve óptimo para 

que también Eunice busque oportunidad de empleo y pueda conocer más sobre sus servicios, de 

manera de tener los conocimientos de formar profesional y ética. También en LinkedIn puede ir 

añadiendo toda su experiencia, cuestión que tiene un peso en el ámbito laboral.  
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PLAN DE CONTENIDO 

En este plan de contenidos, los pilares serán los servicios, siendo el subtema principal el 

marketing de contenido.  

Community 

Manager  

Periodista 

Multimedia  

Directora 

marketing digital  

Comunicadora 

institucional  

Como 

posicionar la marca en 

redes sociales/ 

Instagram 

¿Qué es la 

redacción SEO? / 

LinkedIn 

¿Cómo hacer 

un buen “hook”? / 

Instagram.  

¿Cuáles son los 

tipos de comunicación 

institucional? / 

Instagram.  

Uso correcto de 

los hashtags / 

LinkedIn.  

Recomendaciones 

de herramientas digitales 

para periodistas/ 

LinkedIn.  

3 mejores 

libros sobre 

marketing digital / 

LinkedIn.  

Importancia de la 

comunicación 

institucional / LinkedIn.  

Herramientas 

en Instagram/ 

Instagram  

¿Cuáles son los 3 

medios digitales más 

conocidos en El 

Salvador? / Instagram.  

Herramientas 

de marketing digital 

gratuitas. / LinkedIn.  

Gestión de redes 

sociales en la 

comunicación 

institucional / LinkedIn.  

¿Qué son las 

métricas y cómo 

medirlas? / LinkedIn.  

Impacto de las 

redes sociales en el 

periodismo / Instagram.  

Cursos online 

de marketing digital/ 

Instagram  

Responsabilidades 

de un comunicador 

institucional/ Instagram  

Potenciar perfil 

de LinkedIn/LinkedIn  

¿qué hace un 

periodista multimedia? / 

Instagram  

Lo que debes 

de conocer del 

marketing 

digital/LinkedIn  

¿cómo actuar ante 

un momento de crisis de 

una empresa? /LinkedIn  

Diferencia 

entre un community 

manager y un Acount 

Manager/LinkedIn  

3 periodistas 

multimedia de El 

Salvador que tienes que 

conocer/LinkedIn  

  

 

Herramientas que se ocuparán:  

• Imágenes  

• Infografías  

• Carruseles  
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• Publicaciones en texto  

• Meme  

• Gráficos  

 

ESTRATEGIA SEO 

 

Community 

Manager 

Periodista 

multimedia 

Directora 

marketing digital 

Comunicadora 

institucional 

Contenido de valor SEO Hook Comunicación interna  

Engagemet Herramientas 

digitales 

Marketing Comunicación externa  

Herramienta Periodismo digital Contenido de valor Resolutivo  

Marca personal Redes sociales Herramientas 

digitales 

Campañas  

Redes sociales Medios digitales Redes sociales Alianzas estratégicas  

Trending Periodista Optimización Medios de 

comunicación  

Viral Redacción Online Gestión crisis  

StoryTelling Audiencia Monitoreo de 

métricas 

Contenido de calidad  

Posicionamiento Contenido de 

calidad 

Creatividad Audiencia  

Hashtag  Contenido 

informativo  

Originalidad  Institución  
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MEDICIÓN DE MÉTRICAS 

 

Aumentar la cantidad de seguidores en Instagram en un 50% en un periodo de 30 días 

mediante la actualización del feed e historias.  

KPI: total de seguidores, me gustas en el feed, visualizaciones en historias, vistas al 

perfil.  

Mejorar la interacción en Instagram en un 20% en un periodo de 30 días mediante la 

creación de contenido de valor.  

KPI: Interacciones, toques en el enlace externo, visualizaciones, comentarios y 

compartidos.  

Aumentar las visualizaciones en LinkedIn en un 10% en un periodo de 30 días mediante 

la optimización del perfil.  

KPI: Visualizaciones en el perfil, apariciones en búsqueda.  
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES 

 

Calendario Instagram 

Fecha Hora Tipo de 

contenido 

pilar de 

contenido 

Copy Numero de 

pieza 

gráfica 

01 de 

octubre 

2:00 

p.m.  

Como posicionar 

la marca en redes 

sociales/imagen  

Community 

Manager  

¿Alguna vez te has preguntado 

como posicionar tu marca en redes 

sociales? ¡Aquí te contamos!  

#CommunityManager 

#RedesSociales 

#PosicionaTuMarca 

1 

2:30 

p.m.  

Como posicionar 

la marca en redes 

sociales/ Story  

Community 

Manager  

 1.1  

6:00 

p.m.  

Impacto de las 

redes sociales en 

el 

periodismo/Story  

Periodismo 

multimedia  

 1.2  

02 de 

octubre  

9:00 

a.m.  

¿Cuáles son los 

tipos de 

comunicación 

institucional? 

/imagen  

Comunicación 

Institucional  

¡Aquí te cuento los tipos de 

comunicación institucional! 

¿Sabías cómo se dividían?  

#ComunicaciónInstitucional 

#RelacionesPublicas 

#ElSalvador  

2 

12:00 

a.m.  

¿Cuáles son los 

tipos de 

comunicación 

institucional? 

/Story  

Comunicación 

Institucional  

 2.1  
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03 de 

octubre  

11:00 

a.m.  

¿Cuáles son los 3 

medios digitales 

más conocidos en 

El Salvador? / 

imagen  

Periodismo 

multimedia  

Estos medios son los más 

conocidos en El Salvador ¿lo 

sabías? Te leemos en los 

comentarios.  

#MediosDeComunicación 

#Periodismo 

#ElSalvador 

 

3 

6:00 

p.m.  

¿Cuáles son los 3 

medios digitales 

más conocidos en 

El Salvador? 

/Story  

Periodismo 

multimedia  

 3.1  

04 de 

octubre  

10:00 

a.m.  

¿Cómo hacer un 

buen “hook”? 

Story  

Marketing 

digital  

 4 

05 de 

octubre  

4:00 

p.m.  

¿Cómo hacer un 

buen “hook”? / 

Carrusel  

Marketing 

digital  

¿quieres enganchar a tu audiencia? 

Aquí te comparto alguno tips para 

hacer unos buenos hooks. 

#Community Manager 

#Hook 

#ElSalvador 

 

5-5.1-5.2-

5.3- 

8:00 

p.m.  

Herramientas en 

Instagram/Story  

Community 

manager  

 5.4  

06 de 

octubre  

10:00 

a.m.  

Responsabilidades 

de un 

comunicador 

institucional / 

imagen  

Comunicación 

institucional  

Estas son las responsabilidades 

que todo comunicador 

institucional tiene ¿lo sabías?  

#ComunicaciónInstitucional 

#RelacionesPublicas 

#ElSalvador 

6  
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6:00 

p.m.  

Responsabilidades 

de un 

comunicador 

institucional/Story  

Comunicación 

institucional  

 6.1  

07 de 

octubre  

9:00 

a.m.  

¿Qué hace un 

periodista 

multimedia? / 

meme 

Periodismo 

multimedia  

¡A todos los periodistas 

multimedia nos ha pasado! ¿o me 

equivoco? Contame tu anécdota 

más graciosa en los comentarios.  

#Meme  

#PeriodistaMultimedia 

#ElSalvador 

 

7  

6:00 

p.m.  

¿qué hace un 

periodista 

multimedia? 

/Story 

Periodismo 

multimedia  

 7.1  

8:00 

p.m.  

Cursos online de 

Google de 

marketing digital/ 

Story  

Marketing 

digital  

 7.2  

 

 

 

Calendario LinkedIn 

Fecha Hora Tipo de contenido Pilar de 

contenido 

Copy Numero de 

pieza 

gráfica 

04 de 

octubre  

11:00 a.m.  Uso correcto de los 

hashtags / imagen  

Community 

Manager  

¿Alguna vez te has 

preguntado cómo ocupar 

8 
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los hashtags? ¡Aquí te 

cuento toda la información! 

08 de 

octubre  

9:00 a.m.  ¿Qué es la redacción 

SEO? / publicación 

en texto  

Periodista 

Multimedia  

La redacción SEO es 

el proceso de escribir y 

publicar contenido con el 

objetivo de posicionar ese 

contenido en la primera 

página de resultados de los 

motores de 

búsqueda (como Google). 

Al escribir teniendo en 

cuenta una serie de buenas 

prácticas para SEO, le 

damos más información a 

Google sobre nuestra 

página. 

9 

4:00 p.m.  3 mejores libros 

sobre marketing 

digital /gráfico  

Directora 

marketing 

digital  

Para que aprendas sobre 

marketing digital te 

comparto los 3 mejores 

libros.  

9.1  

11 de 

octubre  

 

11:00 p.m.  ¿Cuáles son los tipos 

de comunicación 

institucional? / 

publicación en texto 

Comunicadora 

institucional  

Comunicación interna 

Es la comunicación entre 

las instancias que 

conforman la organización 

y sus miembros. Sirve para 

mejorar la actividad 

laboral, fidelizar la 

plantilla laboral, organizar 

la fuerza de trabajo, 

reconocer el trabajo de los 

10 
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empleados y enseñarles el 

funcionamiento de la 

corporación, entre otras 

cosas.  

Comunicación externa: Es 

la comunicación entre  la 

empresa y público.  

¿Ya conocías estos datos?  

 

5: 00 p.m.  ¿Qué son las 

métricas? imagen  

Community 

Manager  

Las métricas te ayudará a 

evaluar tu marca y su 

impacto al receptor, aquí te 

cuento más.  

10.1 

13 de 

octubre  

 

2:00 p.m.  Recomendaciones de 

herramientas 

digitales para 

periodistas/infografía  

Periodista 

Multimedia  

Todo periodista 

multimedia tiene que saber 

estas herramientas, aquí te 

comparto.  

11 

6:00 a.m.  ¿Qué son los KPI? / 

imagen  

Directora 

Marketing 

digital  

Todos hemos escuchado 

alguna vez sobre los KPI 

¿qué son? Aquí te cuento.  

11.1  

15 de 

octubre  

 

11:00 a.m.  Importancia de la 

comunicación 

institucional/ imagen  

Comunicadora 

institucional  

¿Sabes cuál es la 

importancia de la 

comunicación 

institucional? Aquí te 

cuento.  

12 

7:00 p.m.  Herramientas de 

marketing digital 

gratuitas/ imagen  

Directora 

Marketing 

digital  

Con estas herramientas, 

podrás ampliar tu rubro 

laboral.  

12.1  
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17 de 

octubre  

 

9:00 a.m.  Gestión de redes 

sociales en la 

comunicación 

institucional/imagen  

Comunicadora 

institucional  

Si no sabes qué hacer con 

las redes sociales de la 

empresa ¡aquí te cuento! 

13 

1:00 p.m.  Potenciar perfil de 

LinkedIn/ imagen  

Community 

manager  

Con estos tips, 

seguramente tu perfil de 

LinkedIn estará bien 

optimizado.  

13.1  

19 de 

octubre  

 

4:00 p.m.  3 periodistas 

multimedia de El 

Salvador que tienes 

que conocer/ 

infografía  

Periodista 

multimedia  

Conoce 3 periodistas 

salvadoreño y su trabajo.  

¡Aquí te cuento!  

14 

6:00 p.m.  ¿cómo actuar ante un 

momento de crisis de 

una empresa? / 

infografía  

Comunicadora 

institucional  

Si no sabes cómo actuar 

ante un momento de crisis, 

te doy tips para que 

sobrelleves este momento.  

14.1  

21 de 

octubre  

 

11:00 a.m.  Lo que debes de 

conocer del 

marketing digital/ 

imagen  

Directora 

marketing 

digital  

¡Te comparto todo lo que 

tenes que saber sobre 

marketing digital! ¿ya 

sabías esta información? 

15 

12:00 p.m.  Diferencia entre un 

Community Manager 

y un Account 

Manager/ imagen  

Community 

Manager  

¿Cuál es la diferencia entre 

el Community Manager y 

el Account Manager? 

¡Aquí te cuento!  

15.1  

23 de 

octubre  

11:00 a.m.  Cursos online de 

Google de marketing 

digital/ imagen  

Marketing 

digital  

Estos cursos te ayudarán 

para potenciar tu carrera 

profesional.  

16 

6:00 p.m.  ¿Cómo hacer un 

buen “hook”? / 

infografía  

Community 

Manager  

¿Querés enganchar a tu 

público? Aquí algunos tips. 

16.1  



38 
 

 
 

 

BIBLIOGRAFÍA 

 

Núñez, V. (6 de diciembre de 2023). Vilma . Obtenido de 

https://vilmanunez.com/que-es-una-marca-personal-ejemplos/ 

Santos, D. (20 de enero de 2023). HubSpot . Obtenido de 

https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-publico-objetivo 

Vega, M. d. (6 de agosto de 2023). Marcos de la Vega . Obtenido de 

https://marcosdelavega.com/estrategias-de-marketing/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

 
 

ANEXOS 
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Pieza gráfica 9.1  

 

 

 

 

 



60 
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