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RESUMEN
SEOIdea es una marca creada por Eunice Morén, cuyo objetivo es mostrar contenido de valor en
los rubros de comunicacion institucional, Community Manager, directora de marketing digital y
periodista multimedia en las redes sociales de Instagram y LinkedIn. A través de este trabajo se
planteo la situacion actual de la marca, Ilegando a la conclusion de la falta de optimizacion de los
perfiles de Instagram y LinkedIn, por esta razdn se agregaron los criterios como, una foto de
portada, etiquetas y categorias en ambos perfiles de las redes sociales mencionadas con
anterioridad. Ademas, se profundizé en la competencia para conocer mas sobre los que ofrecen
otras marcas y saber como mover a SEOldea en un rumbo correcto, donde la marca crezca.
Igualmente, se platearon objetivos que van en conjunto con las métricas, que ayudaran a conocer
si la estrategia planteada funciona de manera éptima. La Gltima parte es el plan de contenido, que
contiene un calendario para publicar historias, infografias, carruseles, memes y mas, para que los

perfiles de Instagram y LinkedIn genere vistas y, por ende, futuros clientes.

Palabras claves: marca, marketing digital, estrategia digital, SEO, Instagram, LinkedIn,

contenido de valor



INTRODUCCION

La marca personal trata de gestionar un perfil personal como si fuera una marca (NUfiez,
2023). Por esta razon el siguiente trabajo contiene una estrategia de marketing para potenciar la
marca personal de SEO1dea de Eunice Moran, quien desea establecerse como community
manager, comunicadora institucional, directora de marketing digital y periodista multimedia en

las plataformas de LinkedIn e Instagram.

Una estrategia de marketing define como se lograran los objetivos comerciales de una
empresa o proyecto (Vega, 2023), por lo tanto, esta estrategia contiene diferentes analisis que
ayudaran a comprender la presencia digital actual, un estudio FODA, observacion de la

competencia, creacion de los objetivos y la eleccion de los canales digitales.

Al tener toda esta parte estructurada, se profundizara en un calendario de contenidos de
valor, cuyo objetivo sera que SEO1dea de Eunice Moran tenga en sus redes sociales de Instagram

y LinkedIn publicaciones que represente a la marca y que genere interés en el publico objetivo.

El publico objetivo es la definicion que una empresa o negocio le da a un grupo de
personas, segun ciertas caracteristicas sociodemograficas, que lo sefialan como interesado en sus
soluciones, productos o servicios y, por lo tanto, con méas probabilidades de convertirse en

cliente. (Santos, 2023)



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

Presencia digital actual

Eunice Moran desea posicionarse en LinkedIn e Instagram como Community Manager,
periodista multimedia, comunicadora institucional y directora de marketing digital. Para lograr
dicha posicion se vuelve necesario optimizar de manera correcta las redes sociales, empezando
por LinkedlIn, por esa razén se realiz6 una fotografia de portada con su nombre y correo
electronico, de manera que se vuelva facil el contacto para contratar sus servicios, asi mismo,
también se puede agregar las actividades realizadas en la parte de “experiencia” para dar a

conocer todas las aptitudes con las que Eunice cuenta.

'

ruth.eunice.ramirez83@gmail.com

Por otro lado, en Instagram hace falta la optimizacién desde la etiqueta, ya que en vez de
“blog personal” se puede buscar una que se asimile o englobe todos los servicios que ofrece y a la
vez subir al feed tematicas relacionadas a estos. De igual manera en la presentacion se puede
poner los servicios que Eunice desea dar. Actualmente la cliente cuenta con 13 seguidores y sin

ninguna historia destacada que cuente a que se dedica.
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3 publicaciones 13 seguidores 19 seguidos

Ruth Eunice Moran Ramirez
Blog personal

Un sitio con tratamiento especializado para la informacion. © % €905 00
@ eltinterodeeunice.blogspot.com + 1

michelleeriivera y menjivarale_24 siguen esta cuenta

B PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETAS

Se creo el logo con base a lo que Eunice Moran tenia en mente para su marca personal, es
un disefio minimalista, pero que expresa la idea del marketing y sus conocimientos en todos los

rubros que cubre Eunice:

SEQ]DEA

Descripcion de la marca e informacion general

SEO1dea por Eunice Moran ofrece el servicio de marketing online para empresas o
instituciones, periodismo multimedia, comunicadora institucional y directora de marketing digital
con el objetivo de gestionar y dinamizar contenidos para redes sociales, monitoreando y
analizando métricas de manera relevante, creativa, innovadora, original, resolutiva y empatica.

Por otro lado, en cuanto a la comunicacion institucional, Eunice Moréan tiene los conocimientos



para establecer buenas relaciones dentro y fuera de la empresa, logrando una éptima

comunicacion interna y externa.

La diferencia entre otras entidades que ofrecen los mismo servicios y Eunice Moran es la
capacidad de estar siempre en la innovacion a lo referente a todos sus rubros puesto que con sus

conocimientos puede generar un impacto para bien a las empresas que contraten sus servicios.

Ademas, los servicios son rentables para las empresas, ya que pueden solicitarlos a un

precio justo para ambas partes.

Abordando le marketing los servicios detallados son: crear y gestionar perfiles en RRSS,
monitoreo, conocer y alimentar la comunidad, atencién al cliente, planificar, publicar y difundir

contenidos, medir resultados. Todo esto a un precio de $500.

Periodista multimedia: habilidad con las redes sociales, manejo de cAmaras y programas

de edicidn de videos y fotografias, conocimiento de redaccién SEO. $500

Comunicadora institucional: planificar, coordinar y ejecutar la estrategia de comunicacion
de una organizacion o empresa fortaleciendo su imagen y reputacién ante su publico objetivo.

$650

Directora marketing digital: administrar un plan de marketing online dentro de las redes

sociales, los blogs y presencia online de una marca o producto $650.



Anélisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
o La atencion eficaz y o No cuenta con un

rapida al cliente por parte de
SEO1dea.

o Los rubros que
ofrece Eunice Moréan son creativos
y originales.

. Las empresas que
contraten los servicios de SEO1dea
tendrén contenido innovador, pues
Eunice esta al tanto de las nuevas
tendencias en marketing digital y
periodismo multimedia.

o Los precios son
rentables para las empresas que

presupuesto fijo para ampliar el
marketing de todos los servicios
que ofrece.

. Marca aun no
posicionada en redes sociales.

o SEO1dea aun no
muy conocida en los rubros que
ofrece.

o Poca experiencia en
cuanto el contrato de las diferentes
areas que ofrece SEO1dea.

o Paginas de LinkedIn

e Instagram aun no totalmente

contraten los servicios. optimizadas.
. Capacidad para
construir, ampliar y administrar por
parte de SEO1dea.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Los que decidan o Existe mucha

trabajar con Eunice Moran tendran
contenido que construya fidelidad
con la marca.

o Marca con valores

como la empatia y resolucion que

competencia en los rubros que
SEQO1dea ofrece.
o SEO1ldea es un

proyecto pequefio a comparacion de

10



se plasmara en sus trabajos y por
ende beneficiara a la empresa o
institucion.

. Las empresas o
instituciones obtendra beneficios al
tener servicios de SEOZ1dea por la
completa formacion de Eunice
Moran.

o Al contratar los
servicios, SEOldea tendra mas
experiencia.

. Mas entrada de

dinero para seguir con el proyecto.

otras entidades con méas
experiencia.

o Mas recursos en
cuanto a herramientas de creacion
de contenido por parte de otras
empresas o entidades que llaman a
los clientes.

o Mucha competencia
con otros creadores de marketing
digital y los demas rubros.

o Al no existir
contrato, SEO1dea quede sin

financiamiento.

Analisis de competencia

Para brindar un mejor servicio se ha visto a bien analizar la competencia tanto en

Competencia en LinkedIn

Marcela Trejo

Instagram como en LinkedIn de personas que ofrecen los mismos servicios que SEO1dea.

— )

11
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Marcela Trejo es periodista Multimedia y escritora, su perfil de LinkedIn esta bien

optimizado siendo de las primeras opciones de busqueda, sin embargo, su foto de portada puede

mejorar afiadiéndole su contacto, como correo electronico o numero de teléfono, en vez de la

Imagen que tiene en la actualidad.

Educacion
International Women's Media Foundation
. Becaria. Periodismo de género

feb. 2024 - age. 2024

Universidad Centroamericana José Simeon Carias
Licenciatura, Economia

Mostrar todos los estudios (6) =

Licencias y certificaciones

o Duoclingo Proficiency Exam in English: Advanced
[ Duoclingo

Expedicion: dic. 2014

Mostrar credencial &

Ademas de que el perfil cuenta con su experiencia, su perfil contiene diferentes

certificaciones que hacen su pagina mas interesante y llamativa.

En cuanto a sus publicaciones en LinkedIn son pocas, ya que solo cuenta con dos y no

obtiene tantas visualizaciones a pesar de que muestra el trabajo que hace como periodista.

bir futuras actualizaciones de Google Chrome, deberés tener Windows 10 0 una versién posterior. Este ordenador tiene Windows 8.1

in RN ® = & o %

i

®

r que he trabajado en

Marcela Trejo un vistazo: https://Inkd.

( Enviar mensaje

Marcela Trejo

Enviar mensaje

2.8 kilémetros separan al cantén San Francisco Angula de la megaprision

G | Reacciones W @ Marcela Trejo - 2 + Seguir -
w Moo 2 +seguin @ i i
= s e Podcast [ La comunidad que sobrevivié a la guerra y ahora resiste al Cecot
Me al ecto:
b rul

construida por Bukele, el Centro de Confinamiento de Terrorismo (Cecot).
43 afios separan a la comunidad de una de las masacres mas draméticas
ocurridas durante el conflicto armado en los afios 80. Elena (nombre
ficticio, 2 peticién de la fuente), una excombatiente y habitante de I3 tercera
edad de la comunidad, ain no puede hablar de sus memorias de la guerra
sin llorar, asi como tampoco Norma puede hablar de la captura arbitraria
de su hijo hace un afio en el marco del Régimen de Excepcién del Gobierno
sin quebrarse. El rio de la comunidad ha sido testigo de todo.

*El rfo se secé por tanta gente que mataron en la guerra” explica Jestis
(también seudénimo, también excombatiente de la guerrilla). Para don
Esteban, el ric se secé porque la megacarcel de Bukele o ha utilizado como
vertedero de aguas negras y ha acaparado <l nacimiento que lo nutre con
dos pozos profundos que abastecen la prisién. La construccion del Cecot
ha sido una condena para San Francisce Angulo que ha traido fantasmas
del pasado, brutalidad, acoso y abuso policial, y la lenta degradacién de un
paisaje lleno de agua, mucha agua, y mucha historia, también.
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No se encontraron perfiles de Instagram, Facebook, tik tok, ni X, sin embargo, al poner su
nombre en el buscador de Google, se puede visualizar su trabajo en diferentes revistas digitales

como Alharaca y Revista la Brujula.

Darlyn Meza

*

DARLYN MEZA
MKT & DESIGN

Darlyn Meza hace marketing digital y su

{4 darlynmez@gmail.com

perfil de LinkedIn esta muy bien optimizado, ya

que cuenta con una foto de perfil adecuada,
Darlyn Meza 3= ﬂ Cerveceria Salvadorena

z Marketing Digital Integrado / Coordinacién Estratégica de Marketing /
ademas de tener Una fOtO de portada Con Ia Disefio Gréfico Creativo / Estrategias de Branding / Campafias ' ISEADE - FEPADE

Multicanal

dor - Informacion de contacto

M

920
M - . \.( B )
Rl | Enviar mensaje ) ( Mas
N

as de 500 contactos

informacion de contacto.

De igual manera, Meza cuenta con el apartado de experiencias donde ha puntualizado sus
tareas en esos puestos de trabajo, haciendo que la lectura sea mas legible y que se pueda

comprender con facilidad los servicios que ofrece.

Asimismo, Darlyn tiende a compartir continuamente publicaciones en su LinkedIn,

creando mas optimizacion a su perfil.

B, Darlyn Meza ) 7 Y m -« - - — - -
Marketing Digital Integrado / Coordinacién Estratégica de Marksting / Disefio Grafico Creativo / Estrategias de Branding / Campafias Multi.. /L icio red  Empleos ensajes  Notificacio
™ @ arlyn Meza
Cerveceria Salvadorefia Marketing Digital Integrado / Coordinacién Estratégica de Marketing / Disefio Grfico Creativo / Estrategias de Branding / Camparias Multi...

A ornada completa - 5 afios 3 meses —_
Actividad + Seguir

Coordinador de marketing
nov. 2022 - alidad - 1 afio 11 meses Imégenes

Darlyn Meza ha compa

@ Comunicacién, Aptitudes de organizacién y 1 aptitud mas
at #Hiring, Unet

Disefiador grafico creativo 1

Marcas: Cerveza Suprema y Cerveza Regia Extra

-
Creacién y adaptacion de materisles impresos / Social Media para eventos - Social Media para clientes .. ver mas F o
—

@ Disefio grafico, Adobe Photashop y 2 aptitudes mas

exibilidad laboral es poder atender asuntos personales sin sentir culpa o presion.

€eOsn:
Disefiadora grafica Darlyr
Bll| N inversion SA. de CV. - Jomada completa In marketing we don't sa) amos saber qué hace |2 competencia’, we say “Hagamos un benchmarking” 0007 00

IN MARKETING WE DONT SAY
Mokt o
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Mayormente comparte publicaciones de alguien mas, esto la hace mantenerse activa en
LinkedIn, pero también tiende a publicar cosas propias, siendo la méas destacada la publicacion de

un NuUevo proyecto.

e
sabor.
B
= 12 foodsiones, 24 restaurantes, mas de 12 expositores, 19 artistas y bandas,
% R unisnde @ mas de 12k personas en una sola experiencia.
Echale un vistaza: https://Inkd.in/eMkKAZKe
Darlyn Meza https://Inkd.in/eSVxuKYw

' . . ™
\ Enviar mensaje )
N e/

De igual manera, ha colocado sus licencias y certificaciones que hace su perfil méas
profesional. De Meza se puede aprender a publicar continuamente, puntualizar los servicios y

colocar las certificaciones.

@ Darlyn Meza
Marketing Digital Integrado / Coordinacion Estratégica de Marketing / Disefio Gréfico Creativo / Estrategias de Branding / Campafias M
& Google Analytics Individual Qualification
Google Digital Academy (Skillshop)

Mostrar credencial &

Google Analytics Certification _ Google.pdf

, Inbound (Nuevo)
® HubSpot Academy

Mostrar credencial &

#~ Fundamentals of digital marketing
\, Google

Mostrar credencial &

Darlyn cuenta con Instagram y Facebook, sin embargo, es para uso personal.
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Geovanny Villalobos

Villalobos es comunicador institucional, ademas de ofrecer servicios en otros rubros.
Analizando su perfil de LinkedIn, la foto de portada puede mejorar poniendo su contacto, como

correo electronico.

< C @ linkedin.com/in/geovany-villalobos-194776230/
g Y

Geovany Villalobos -3¢ o Ministerio de desarrollo local
Periodista, Fotoperiodista, productor audiovisual, locutor, comunicador P
institucional. »" Universidad de El Salvador

San San Salvador, El Salvador - Informacion de contacto

56

Datos destacados

(«) Estudiasteis en Universidad de El Salvador
N/ Geovany empez6 en Universidad de El Salvador antes que td
4

También, es importante resaltar que no tiene ninguna publicacién, lo cual no hace su

perfil totalmente optimo. Si tiene la experiencia puntualizada y también ha afiadido sus aptitudes.

m Q Buscar L, ] a = L )

nicio Mi red Empleos  Mensajes  Notificacion:

Geovany Villalobos
Periodista, Fotoperiodista, productor , locutar, co

Mostrar toda la actividad =

Experiencia

Técnico de comunicaciones

Técnico de comunicaciones
Bl Frofesional independiente
sept. 2021 - ene, 2024 - 2 afios 5

Realizo trabajos de disefio grafico, sesiones fotogréficas, produccién de videos, entre otros trabajos
audiovisuales.

@ Comunicacién, Inglés y 4 aptitudes mas
& Periodista institucional

Asamblea Legislativa de El Salvador - Jornada completa

ept. 2021- 8

abr. 2013 8 afios 6 meses

2013-2018: me desempefié como comunicador ambientalista en la Unidad Ambiental del Parlamento.
2018-2021: formé parte del equipo de prensa del sistema de medios del Congreso. Producia notas informativas
del trabajo de las comisiones legislativas y de tode el quehacer de |3 institucion.



Geovanny cuenta solamente con Facebook, sin embargo, es para uso personal.

Conclusion de LinkedIn
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COMPETENCIA WEB INSTAGRAM | TWITTER | FACEBOOK LINKEDIN TIK
TOK

Wendy Trejo

Darlyn Meza 0

Geovanny Villalobos

Competencia en Instagram

Marcella Rivera

Marcella es periodista multimedia, en su feed de Instagram se puede observar fotos de

ella, de sus mascotas y de ella laborando como periodista. Contiene la etiqueta y la descripcion de

“master en comunicacion” y cuenta con 2,171 seguidores y 1220 publicaciones.

1220 publicaciones

marcellariveratv Seguir

Marcella Rivera

B PUBLICACIONES

' ‘ Wil ¥
P =

2171 seguidores

Enviar mensaje

743 seguidos

® REELS ETIQUETAS
|

Registrarte
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Falta optimizacion de su feed, de su descripcion e incluso del uso de hashtag de manera
correcta, pero también es importante mencionar que tiene una buena cantidad de seguidores y que
sus fotos son de buena calidad mostrando su trabajo como periodista y también sus historias

tienen que ver sobre su ejercicio periodistico.

Za

marcellariveratv Ahor,

JUZGAN EN FRANCIA A UN HOMBRE
ACUSADO DE DROGAR Y DEJAR
VIOLAR A SU MUJER POR AL MENOS
50 DESCONOCIDOS

Entre sus publicaciones como mas likes, se encuentra una fotografia de ella mostrando su
embarazo, de esta manera conectd con sus amigos, pero también con todos aquellos que siguen su

trabajo.

( @& instagram.com/p/CaVuP5wsZCf/?hi=es G e % ® ¥ » 0O

p
< 6 marcellariveratv « Seguir

6 marcellariveratv Vamos por la semana 19! #pregnant #baby
#momjeans

em Ver traduccion

' carlos_merino1969 Que Dios y Maria nazcan con este o
bebé , que nazca sano y traiga multiples bendiciones,

em 1Megusta Responder Ver traduccion

——  Ver respuestas (1)

escalanedgar Marcela Rivera felicidades oye mi negraaa

[ _

30sem Responder Ver traduccion

B  yoflores_Esoooo Conchita muchas bendiciones @ ©
< em 1Megusta Responder Ver traduccion
& lucianomoranmusic Muchas Felicidades que Dios ©
% bendigatuBb
31sem 1Megusta Responder Ver traduccion
@ yobeatrize (i i Felicidades. Que todo salga bien. ©

31sem 1Megusta Responder Ver traduccion

——  Ver respuestas (1)

M. brendalvalasoficial Muchas felicidades v hendiciones® ~
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Sin embargo, desde el lado mas profesional la publicacién con mas interaccién es sobre la

invitacion por parte de Marcella y colegas, a inscribirse a un curso de periodismo digital.

@ marcellariveratv = Seguir

ﬁ marcellariveratv ;Quieres aprender sobre periodismo
multimedia? Inscribete a la @escuelarsm

#periodismo #elsalvador #aprendizaje #2022

% josue.mata.90410 Linda como Siempre @marcellariveraty o
me gusta mucho su trabajo qué haces todos los dias te
felicito mucho © ya tengo tiempo de verte en
@noticierohechos bendiciones cuidense muchisimo ¢

Q mulatorosario Muy buena en tu profesién Marcelita, te o

v
felicité. =
le gusta F
“'; luzdmaria_ La mejor de todas!!!! 2 Qo
‘ 37sem 1Megusta Responder Ver traduccior
Qv W

291 reproducciones

La estrategia de subir un video para darle publicidad a este curso resulto optima, ya que
con sus tomas, masica y personajes logran cautivar al receptor. Aparte tiene el uso correcto de

hashtag.

Marcella también cuenta con un perfil de LinkedIn optimizado (aunque le faltan algunas
cosas) pero cuenta con el apartado de “experiencias” y “reconocimientos y premios” muy bien

redactado.

No cuenta con perfil de Facebook y tik tok, pero si con cuenta de X como
@MarcellaRuano. Sin embargo, es importante mencionar que su perfil de Instagram no lleva a

esta cuenta ni a su LinkedIn.
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Ana Lara

Ana es comunicadora institucional y en su perfil de Instagram lo describe como tal,
ademas de exponer sus otras areas de la comunicacion como coordinadora de prensa y
presentadora de television. En esta parte contiene el enlace hacia su Twitter, lo que hace mas facil

la busqueda en esta red.

Actualmente cuenta con 112 mil seguidores, una cantidad bastante grande que la hace que

sea de las primeras opciones de resultado ante la busqueda de su nombre.

ana laradz Enviar mensaje 2

339 publicacicnes 112 mil seguidores 1378 seguidos

Ana Lara

(3 ana_laradz

Figura publica

Comunicadora Institucional. -Coordinadora de prensa. #Comunicaciones #producciénty
-Presentadora de Tv. £

Mama de 2.

El Salvador sv

& twitter.com/AnalaraDiaz4

estrategia_digitalsv, elhombredelaradio y 3 mas siguen este perfil

Working Bb Samuelito... Princess Jahd...

=ty & Working 23 sem
2 Beth - Love Me Like You |

En esta parte también contiene la historia destacada titulada

“working” donde muestra su trabajo.

Bs el inicio... 8

(' Responde a ana_laradz...
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Sus publicaciones més destacables son en donde se muestra ella en su lugar de trabajo: la
Asamblea Legislativa, fotografias que han tenido gran cantidad de likes y comentarios, es

importante destacar que Lara si ocupa los hashtags de manera correcta en todas sus

publicaciones.

Qv A

49.360 Me gusta

@D 1733 Me gusta

@ oo comontan @)

ana_laradz 70 ser
Orgulioss de la mujer que soy.

18 noches para todos!
Un abrazo enorme!

oQv Al

3248 Me gusta
abnl de 2023

Ana Lara cuenta con perfil de Instagram, Facebook y Twitter, sin embargo, a través de

este analisis se logré detectar que no ocupa LinkedIn ni Tik tok.



21

En su cuenta de Twitter cuenta con un enlace que lleva al perfil de Instagram.

Ana Lara

Comunicadora Institucional |
Presentadora de Tv .2 | Coordinadora de prensa.
Siempre a favor de la justicia X

Tengo un Angel que me cuida desde el cielo & A,

22,4 mil

Eduardo Acosta

Eduardo Acosta es community manager, actualmente cuenta con 11 seguidores, lo que
quiere decir que es nuevo en la red social, es por eso que se vuelve la competencia idénea para
Eunice Moran. Es importante resaltar que falta optimizacién de su perfil de Instagram, ya que no

cuenta con mayor informacion de sus servicios y tampoco cuenta con historias destacadas.

eduardoo_acoosta Siguiendo v Enviar mensaje 4 ee+

1 publicacién 11 sequidores 17 seguidos

Eduardo Acosta

OCommunity Manager
'Relacionista Pablico
&3Periodista Deportivo
#Multimedia
2:h iasartifici. i blogspot.com/?fbclid=IwZXh0bgNhZWOCMTEAARTIMS7JPY...

95wenn_sigue esta cuenta

B PUBLICACIONES ETIQUETAS
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Eduardo solo cuenta con una publicacion en su feed y no utilizo los hashtags para que su

publicacion tuviera més visualizacion.

h eduardoo_acoosta

h eduardoo_acoosta Pueblos originarios celebraron el
equinoccio primaveral en El Tazumal

em Ver traduccion

Acosta si cuenta con LinkedIn, Tik Tok, Twitter y Facebook, sin embargo, estas tres

ultimas son de uso personal.

Su perfil de LinkedIn no esta totalmente optimizado, pues no cuenta con una foto de
portada que genere su correo electrénico o nimero telefénico y tampoco ha puntualizado sus

labores en los medios en los que ha estado anteriormente.

m Q Buscar F ii_ = w_ .-T-.w .

Eduardo Acosta
0 Egresado de s Licencistura en Periadismo con especislizacin en Medios Digitales y RRSS

a
-

Eduardo Acosta 1= ‘ Universidad de El Salvador
Egresado de la Licenciatura en Periodismo con especializacion en o
Medios Digitales y RRSS

San Salvador, San Salvador, El Salvador - Informacion de contacto

7 contactos

@ Manuel Rivera, Lisbeth Ayala y 1 contacto en comiin mas
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COMPETENCIA

WEB

INSTAGRAM

TWITTER

FACEBOOK

LINKEDIN

TIK
TOK

Marcella Rivera

Ana Lara

Eduardo Acosta

Conclusion: Es importante tener las cuentas de las redes sociales activas para mostrar los

servicios que se ofrecen, ademas que se tiene la oportunidad de ir creciendo a nivel profesional en

todas estas RRSS. Igualmente, se llegd a la conclusion de que es fundamental generar contenido

gue muestren los valores que la marca quiere generar.




24

OBJETIVOS

o Aumentar la cantidad de seguidores en Instagram en un 50% en un periodo
de 30 dias mediante la actualizacion del feed e historias.

o Mejorar la interaccion en Instagram en un 20% en un periodo de 30 dias
mediante la creacion de contenido de valor.

o Aumentar las visualizaciones en LinkedIn en un 10% en un periodo de 30

dias mediante la optimizacion del perfil.



IDENTIFICACION DEL PUBLICO OBJETIVO

LinkedIn

( CAMILA SANCHEZ ]

EDAD 36 afios

INGRESOS 5660
MENSUALES

Perfil personal y profesional

Experiencia: 11 afos ejerciendo en el rubro
de marketing.

Habilidades: experta en estrategias|
digitales para empresas.

Limitaciones: Poco tiempo para publicar
en redes sociales el plan de estrategia que|
ha trabajado para su empresa vy
mantenerse en contacto con los posibles

/

é Motivaciones N

UBICACION San Salvador

EDUCACION Licenciada en
Marketing

Directora de Marketing

enunaempresa

OCUPACION

ESTADO CIVIL Casada

Que el plan de estretagia para la empresa
ala que trabaja funcione.

Objetivos

Que la empresa con la que trabaja pueda
llegar ala meta mediante los servicios
que ofrece una community manager.

Una empresa posicionada en RRSS.

\_ J L J web.

4 Desafios N q n
Comportamiento y preferencias

Competenciaen las empresas. | |agiste a diferentes formaciones sobre

Falta del manejo de redes marketing digital.

sociales en laempresa. Usuaria de Linkedin N ~
Escucha podcast sobre marca personal y e ~

imarketing digital.

4 Y ™

clientes que interactuan en RRSS. g j

7 ~

. AN J

Frustraciones

Que el plan de estrategia que ha creacdo
paralaempresa no funcione por la falta
de una Community Manager.

Que las RRSS de la empresa no se
posicionen.

¢Como puede ayudar una
Community Manager?
Al ofrecer sus servicios come
CM puede llevarse a cabo los
planes estretégicos para una
empresa vy que las RRSS de
estas logren una posicién en la

Community Manager

( VALERIA CRUZ )

il

EDAD 40 afos

INGRESOS £900
MENSUALES

UBICACION San Salvador
Licenciada en
Administracién de
empresas

EDUCACION

OGUPAGIGN Jefadeunaempresa

Casada con
dos hijos

ESTADO CIVIL

. J

Perfil personal v profesional

Experiencia: 15 afos laborando como
administradora, dos afios de haber abierto
su propia empresa.

Habilidades: Buen manejo de empresa,
experta en administrar.

Limitaciones: No tiene una comunicadora
institucional que le ayude con la|
comunicaciéon exterior e interior de I3
empresa

-

Motivaciones

Que su empresa se de a conocer por los
valores que ésta tiene.

Objetives

Que exista un plan de comunicacién
estratégico para la empresa.

Una excelente comunicacién externa e
interna.

4 Desafios N
Conseguir una comunicadora
institucional preparada, ética y
profesional

Ve
Comportamiento y preferencias
Se sigue actualizando en temas de
empresas vy administracién.

lActiva en LinkedIn.

Tiende a participar en cursos sobre
administracién.

J/

Motivaciones A

AN S

s N 7 )

Frustraciones

Que al momento en que la empresa
entre en crisis no tengan un plan de
comunicacién para poder sobrellevar
la situacién desde lo profesional y ético.

£Cémo puede ayudar una

comunicadora institucional?
Creando un plan estratégico
de comunicacién para la
empresa, asi logrando una
buena comunicacién interna,
pero también externa.

\_ /] |Creando ambientes agradable

para los empleados de la
empresa.

\

Comunicadora
institucional

\ J
e ~
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( MAURICIO CABRERA ) 4 " A YA r A
Perfil personal y profesional| | Frustraciones
Que el periédico no sea lo

o

EDAD

INGRESOS
MENSUALES

UBICACION

EDUCACION

San Salvador

Licenciado en
Periodismo

OCUBACION Jefe editor de

ESTADO CIVIL

periddico digital

Casado con
dos hijos

un

Experiencia: 25 afios ejerciendo dd
periodista, 12 afios gue fundd su propid
periddico y 3 afios que pasé a ser
totalmente en laweb.

Habilidades: Profesional, critico, innovador
Buen redactor, habilidad para socializar,
Limitaciones: No adaptacién a las nuevad
tecnologias v a las nuevas maneras dg

J

hacer periodismo.

( Motivaciones A
Motivaciones

Que su periddico seainnovador
adaptando los formatos del periodismo a
lo digital

Objetivos

Crear un periodismo digital con témiticas
interesantes, profesionales y éticas.

o J

~

Desafios

Hacer periodismo profesional
v ético en laweb, utilizando las
diferentes herramientas
digitales paralograrlo.

~

Comportamiento y preferencias
Asiste aforos de periodismo digital v
multimedia.

Tiende a tomar cursos sobre periodismo \
sus enfoques digitales o para web.

Activo en LinkedIn.

suficientemente innovador para llamar
la atencién del puiblico.

No poder buen

periodista multimedia que se encargue
de la parte digital.

- S
4 ™

{Cémo puede ayudar una

periodista multimedia?
Una periodista multimedia
puede ayudar creando
contenidos informativos
combinando el periodismo
escrito, radial y televisivo para
laweb, desde enfoques
novedosos y profesionales.

contratar a un

Estos enfoques puede llamar
I\a atencién de los receptores.

'd ™
Periodista multimedia

Instagram

(

EDAD

INGRESOS
MENSUALES

3lanos

$900

UBICACION

EDUCACION

San Salvador

Licenciada en
periodismo

OCUPACION

Editora en
medioa digital

Experiencia: 8 afios ejerciendo periodismo
enty

Habilidades: Experta en
reportajes, entrevistas, presentadora de tv
vy creadora de diferentes proyectos.
Limitaciones: Poco conocimiento sobre|
herramientas digitales vy plataformas de|
redes sociales para que su medio tenga un)|
espacio en redes sociales. j

redaccion,

é Motivaciones A
Motivaciones

Quiere que su medio logré ser
reconocido en redes sociales yllegar asu
publico objetiveo.

Objetivos

|IAprender a posicionar el medio en redes
sociales

AN con el esfuerze ensus
reportajes, la visualizacién de su|
itrabajo en redes no es éptima.
Lograr seguir con el
financiamiento para continuar
s-n lalabor del medio.

ESTADO CIVIL Soltera Desarrollar habilidades SEO para mejorar
\_ J n@ visibilidad de sus reportajes. J
(~ Desafios N [~

Comportamiento vy preferencias

Asiste a diferentes formaciones sobre
periodisme digital para aprender mas
sobre este tema.

lActiva en redes sociales por ser creadora|
de proyectos y presentadora de tven el
pasado.

J

. /

. AN VAN J
ALBA CASTRO ) C . A (- . B
Perfil personal y profesional| | Frustraciones

Dificultad para encontrar la manera en
que sus reportajes pueden generar
impacto en redes sociales.

Inseguridad de perder financiamiento
para su medio por no generar las
suficientes vistas en sus reportajes.

. /
e 2

¢Cémo puede ayudar una
Community Manager?

A través de guias paso a paso
sobre el uso de herramientas
digitales para medios en redes
sociales / cursos sobre SEO vy
marketing de contenido para
periodistas.
Foros para
experiencias de otros medios
digitales.

conocer

h
'Y N

Community Manager

. J
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( AZUCENA RIVERA )

EDAD 37 afios

INGRESOS
MENSUALES

$1000

UBICACION San Salvador
EEREET Licenciada en
marketing
. Jefa de una agencia de
OCUPACION marketing

ESTADO CIVIL Casadacon3
hijo

A y

s N N

Perfil personal y profesional
Experiencia: 12 afos de experiencia en el
marketing, 3 afos de haber fundado su
primeraagencia.

Habilidades: creativa,
conocedora del marketing, apasionada.
Limitaciones: Aungue tiene conocimiento
en marketing, no conoce la parte digital, por
eso necesita una directora de marketing

Profesional,

digital \ y
. J

4 ™
4 Motivaciones ) ¢Cémo puede ayudar una

Motivaciones

Que su agenciacrezca seareconocida
por los clientes y pueda posicionarse en
las RRSS

Objetivos

Crear estrategias de marketing paralas
empresas que contraten su agencia de
manera profesional y ética

h J

4 Desafios A
Que la agencia se posicione en
RRSS como unadelas mas
importantes.

Generar clientes que deseen
orientacién en marketig para
generaringresos.

Comportamiento y preferencias
Tiende a actualizarse en temas de
marketing a traves de foros, conferenciag

 CUFSGS. o

'd ™

Activa en Instagram y LinkedIn para
visualizar ala competencia y conocer a log

. S

&JIUPOS empleados de la agencia.

Frustraciones

No lograr comprender del todo el
marketing digital, necesita orientacién.

No poder posicionarse como una de las
agencias mas reconocidad en RRSS v
por ende no generar ingresos a traves
de los clientes

periodista multimedia?

Una directora de marketing
digital podra incrementar la
interacciéndel cliente y
optimizar contenido online con
un enfoque SEO y analisis de
datos generando mas clientes
‘potenciales.

) ( digital

Directora marketing

( ROSARIO FUENTES )

EDAD 47 afios
INGRESOS 51000
UBICACION San Salvador
EDUCACIGN Llcnnclaqa en
Periodismao
. Jefa del departamento
OCUPACION de multimediaen un

peridico

Casadaconl
hijo

ESTADO CIVIL
A

Perfil personal y profesional
Experiencia: 15 anos laborando como
periodista, los tltimos siete afios se ha
enfocado en el periodismo multimedia.
Habilidades: Profesional, buen manejo de
camaras, lentes, edicion de video y audio
Enfoques novedosos

Limitaciones: La demanda es tanto del
periégdico que no logra a salir con todo lo
gue tiene, también se ve afectada su familia

Que su medio se posicione como uno de
los méas importantes a nivel digital.
Objetivos

Seguir elaborando periodismo
multimedia de calidad.

Tener tiempo para convivir con su familia.

4 Desafios A
Lograr que el periddico siga
haciendo periodismo
multimedia de calidad v
profesional.

Buena distribucién de tiempo
paraellay paralos demas

\periodistas.

Ve
Comportamiento y preferencias
Tiene su cuenta de instagram optimizada
paravisualizar la labor de otros periodists
multimedias que suben sus trabajos.

Tiende aver videos de YouTube sobre
edicién de fotos, video vy audio.

- ~

\Xeltwempn con ellos. )
( Motivaciones N
Motivaciones

AN J

Frustraciones

No lograr seguir haciendo periodismo
multimedia profesional y ético.

Que existan problemas familiares por
no tener tanto tiempo para convivir con
sus allegados.

¢Cémeo puede ayudar una
periodista multimedia?
Una periodista multimedia
puede ayudar compartiendo
enfoques novedosos, a lavez,
logrando equilibrar los
tiempos de trabajo de manera
justa paratodos los del
departamento de periodista
multimedia.
Puede lograr mas visitas al

s 3

\ J
s N

AN J

medio.
[\ J
e N

Periodista multimedia

. J
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SELECCION DE CANALES DIGITALES

Se ha seleccionado las redes sociales de Instagram y LinkedIn para la estrategia digital de
Eunice Morén porque se considera éptimas para los rubros que desea ofrecer. En Instagram
puede mostrar sus servicios al publico objetivo e interactuar a través de las distintas opciones que
esta red social tiene, puede llegar a clientes que no ocupan LinkedIn, pero que tienen el deseo de
contratar sus servicios a través del feed puede mostrar sus valores como marca y los trabajos que
ha hecho y que ha finalizado con éxito, con el objetivo de generar confianza de su

profesionalismo al receptor.

Por otro lado, LinkedIn es un espacio donde puede mostrar de manera mas concisa todos
los rubros que ofrece y también interactuar con otros colegas. LinkedIn se vuelve 6ptimo para
que también Eunice busque oportunidad de empleo y pueda conocer mas sobre sus servicios, de
manera de tener los conocimientos de formar profesional y ética. También en LinkedIn puede ir

afiadiendo toda su experiencia, cuestion que tiene un peso en el ambito laboral.



PLAN DE CONTENIDO
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En este plan de contenidos, los pilares seran los servicios, siendo el subtema principal el

marketing de contenido.

Community Periodista Directora Comunicadora
Manager Multimedia marketing digital institucional

Como ¢Qué es la ¢ Como hacer ¢Cuales son los
posicionar la marcaen | redaccion SEO? / un buen “hook™? / tipos de comunicacion
redes sociales/ LinkedIn Instagram. institucional? /
Instagram Instagram.

Uso correcto de Recomendaciones 3 mejores Importancia de la
los hashtags / de herramientas digitales | libros sobre comunicacion
LinkedIn. para periodistas/ marketing digital / institucional / LinkedIn.

LinkedIn. LinkedIn.

Herramientas
en Instagram/

¢Cuales son los 3
medios digitales mas

Herramientas
de marketing digital

Gestion de redes
sociales en la

Instagram conocidos en El gratuitas. / LinkedlIn. | comunicacion
Salvador? / Instagram. institucional / LinkedIn.
¢Qué son las Impacto de las Cursos online Responsabilidades

métricas y como
medirlas? / LinkedIn.

redes sociales en el
periodismo / Instagram.

de marketing digital/
Instagram

de un comunicador
institucional/ Instagram

Potenciar perfil
de LinkedIn/LinkedIn

¢qué hace un
periodista multimedia? /
Instagram

Lo que debes
de conocer del
marketing
digital/LinkedIn

¢cOmo actuar ante
un momento de crisis de
una empresa? /LinkedIn

Diferencia
entre un community
manager y un Acount
Manager/LinkedIn

3 periodistas
multimedia de EI
Salvador que tienes que
conocer/LinkedIn

Herramientas que se ocuparan:

Imagenes

Infografias

Carruseles




Publicaciones en texto

o Meme
o Gréficos
ESTRATEGIA SEO
Community Periodista Directora Comunicadora
Manager multimedia marketing digital institucional
Contenido de valor | SEO Hook Comunicacién interna

Engagemet Herramientas Marketing Comunicacion externa
digitales

Herramienta Periodismo digital Contenido de valor Resolutivo

Marca personal Redes sociales Herramientas Campaniias

digitales

Redes sociales

Medios digitales

Redes sociales

Alianzas estratégicas

Trending Periodista Optimizacion Medios de
comunicacion
Viral Redaccién Online Gestion crisis
StoryTelling Audiencia Monitoreo de Contenido de calidad
métricas
Posicionamiento Contenido de Creatividad Audiencia
calidad
Hashtag Contenido Originalidad Institucion

informativo

30
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MEDICION DE METRICAS

Aumentar la cantidad de seguidores en Instagram en un 50% en un periodo de 30 dias

mediante la actualizacién del feed e historias.

KPI: total de sequidores, me qustas en el feed, visualizaciones en historias, vistas al

perfil.

Mejorar la interaccion en Instagram en un 20% en un periodo de 30 dias mediante la

creacion de contenido de valor.

KPI: Interacciones, togues en el enlace externo, visualizaciones, comentarios y

compartidos.

Aumentar las visualizaciones en LinkedIn en un 10% en un periodo de 30 dias mediante

la optimizacion del perfil.

KPI: Visualizaciones en el perfil, apariciones en busqgueda.




CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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Calendario Instagram

Fecha Hora Tipo de pilar de Copy Numero de
contenido contenido pieza
grafica
01 de 2:00 Como posicionar | Community ¢Alguna vez te has preguntado | 1
octubre | p.m. la marca en redes | Manager como posicionar tu marca en redes
sociales/imagen sociales? jAqui te contamos!
#CommunityManager
#RedesSociales
#PosicionaTuMarca
2:30 Como posicionar | Community 1.1
p.m. la marca en redes | Manager
sociales/ Story
6:00 Impacto de las Periodismo 1.2
p.m. redes sociales en multimedia
el
periodismo/Story
02 de 9:00 ¢Cuéles son los Comunicacion | jAqui te cuento los tipos de |2
octubre | a.m. tipos de Institucional comunicacion institucional!
comunicacion ¢Sabias como se dividian?
institucional? #Comunicacionlnstitucional
/imagen #RelacionesPublicas
#EISalvador
12:00 ¢ Cuales son los Comunicacion 2.1
a.m. tipos de Institucional

comunicacion
institucional?

/Story
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03 de 11:00 ¢Cuales son los 3 | Periodismo Estos medios son los mas |3
octubre | a.m. medios digitales multimedia conocidos en El Salvador ¢lo
mas conocidos en sabias? Te leemos en los
El Salvador? / comentarios.
imagen #MediosDeComunicacion
#Periodismo
#ElSalvador
6:00 ¢Cuales son los 3 | Periodismo 3.1
p.m. medios digitales multimedia
mas conocidos en
El Salvador?
/Story
04 de 10:00 ¢Como hacer un Marketing 4
octubre | a.m. buen “hook™? digital
Story
05 de 4:00 ¢Cémo hacer un Marketing ¢quieres enganchar a tu audiencia? | 5-5.1-5.2-
octubre | p.m. buen “hook”? / digital Aqui te comparto alguno tips para | 5.3-
Carrusel hacer unos buenos hooks.
#Community Manager
#Hook
#EISalvador
8:00 Herramientas en Community 5.4
p.m. Instagram/Story manager
06 de 10:00 Responsabilidades | Comunicacion | Estas son las responsabilidades | 6
octubre | a.m. de un institucional que todo comunicador

comunicador
institucional /

imagen

institucional tiene ¢lo sabias?
#ComunicacionlInstitucional
#RelacionesPublicas
#E|Salvador
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6:00 Responsabilidades | Comunicacion 6.1
p.m. de un institucional
comunicador
institucional/Story
07 de 9:00 ¢Qué hace un Periodismo iA  todos los  periodistas | 7
octubre | a.m. periodista multimedia multimedia nos ha pasado! ;0 me
multimedia? / equivoco? Contame tu anécdota
meme mas graciosa en los comentarios.
#Meme
#PeriodistaMultimedia
#ElISalvador
6:00 ¢qué hace un Periodismo 7.1
p.m. periodista multimedia
multimedia?
/Story
8:00 Cursos online de Marketing 7.2
p.m. Google de digital
marketing digital/
Story
Calendario LinkedIn
Fecha Hora Tipo de contenido Pilar de Copy Numero de
contenido pieza
grafica
04 de | 11:00a.m. | Uso correcto de los | Community ¢Alguna  vez te has |8
octubre hashtags / imagen Manager preguntado como ocupar
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los hashtags? jAqui te

cuento toda la informacién!

08

octubre

de

9:00 a.m.

¢Qué es la redaccion
SEO? / publicacion

en texto

Periodista

Multimedia

SEO es

el proceso de escribir y

La redaccién

publicar contenido con el
objetivo de posicionar ese
contenido en la primera
pagina de resultados de los
motores de
busqueda (como Google).
Al escribir teniendo en
cuenta una serie de buenas
practicas para SEO, le
damos mas informacion a
nuestra

Google  sobre

pagina.

4:00 p.m.

3 mejores libros

sobre marketing

digital /grafico

Directora
marketing

digital

Para que aprendas sobre
marketing digital  te
comparto los 3 mejores

libros.

9.1

11

octubre

de

11:00 p.m.

¢Cudles son los tipos
de comunicacion
institucional? /

publicacién en texto

Comunicadora

institucional

Comunicacion interna

Es la comunicacion entre
las instancias que
conforman la organizacion
y sus miembros. Sirve para
mejorar la  actividad
laboral, fidelizar la
plantilla laboral, organizar
la fuerza de trabajo,

reconocer el trabajo de los

10
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empleados y ensefiarles el
funcionamiento de la
corporacion, entre otras

COsas.

Comunicacion externa: Es
la comunicacién entre la

empresa y publico.

¢ Ya conocias estos datos?

5: 00 p.m. ¢Qué son las | Community Las métricas te ayudara a | 10.1
métricas? imagen Manager evaluar tu marca y su
impacto al receptor, aqui te
cuento mas.
13 de | 2:00 p.m. Recomendaciones de | Periodista Todo periodista | 11
octubre herramientas Multimedia multimedia tiene que saber
digitales para estas herramientas, aqui te
periodistas/infografia comparto.
6:00 a.m. ¢Qué son los KPI? / | Directora Todos hemos escuchado | 11.1
imagen Marketing alguna vez sobre los KPI
digital ¢qué son? Aqui te cuento.
15 de [ 11:00 a.m. | Importancia de la | Comunicadora |;Sabes cudl es la|12
octubre comunicacion institucional importancia de la
institucional/ imagen comunicacion
institucional?  Aqui te
cuento.
7:00 p.m. Herramientas de | Directora Con estas herramientas, | 12.1
marketing digital | Marketing podras ampliar tu rubro
gratuitas/ imagen digital laboral.
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17 de | 9:00 a.m. Gestion de redes | Comunicadora | Si no sabes qué hacer con | 13
octubre sociales en la | institucional las redes sociales de la
comunicacion empresa jaqui te cuento!
institucional/imagen
1:00 p.m. Potenciar perfil de | Community Con estos tips, | 13.1
LinkedIn/ imagen manager seguramente tu perfil de
LinkedIn  estara  bien
optimizado.
19 de | 4:00 p.m. 3 periodistas | Periodista Conoce 3  periodistas | 14
octubre multimedia de EI | multimedia salvadorefio y su trabajo.
Salvador que tienes iAqui te cuento!
que conocer/
infografia
6:00 p.m. ¢como actuar ante un | Comunicadora | Si no sabes como actuar | 14.1
momento de crisis de | institucional ante un momento de crisis,
una  empresa? |/ te doy tips para que
infografia sobrelleves este momento.
21 de | 11:00a.m. |Lo que debes de | Directora iTe comparto todo lo que | 15
octubre conocer del | marketing tenes que saber sobre
marketing  digital/ | digital marketing  digital! ¢ya
imagen sabias esta informacion?
12:00 p.m. | Diferencia entre un | Community ¢Cual es la diferencia entre | 15.1
Community Manager | Manager el Community Manager y
y un  Account el Account Manager?
Manager/ imagen iAqui te cuento!
23 de | 11:00 a.m. | Cursos online de | Marketing Estos cursos te ayudaran | 16
octubre Google de marketing | digital para potenciar tu carrera
digital/ imagen profesional.
6:00 p.m. ¢Como hacer un | Community ¢Querés enganchar a tu | 16.1
buen  “hook”™ /| Manager publico? Aqui algunos tips.

infografia
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ANEXOS

Pieza gréfica 1.

4 ips @\

SCOMO POSIGIONAR TU MARCA
€N REDES SOGIALES?

@seoibeA
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Pieza gréafica 1.1

¢Como posicionar (a
marca en redes
sociales?

. Publica contenido de
valor en redes sociales.

‘ Analiza tu competencia
en redes sociales.

@) Segmenta tu audiencia.

Trabaja en tu marca

@SEOIDEA
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Pieza gréfica 1.2

Impacto de (as redes
sociales en el
periodismo

Salas de redaccion en busca
de nuevas tecnologias

O Super abundacia de
informacién

) Periodismo mas rapido e
inmediato

@SEOIDEA



Pieza gréafica 2

GCUALES SON LOS TIPOS DE
COMUNIGAGION
INSTITOGIONAL?

@seoDeA
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Pieza grafica 2.1

¢Cuales son los tipos de
comunicacion
institucional?

iTe leemos!




Pieza gréfica 3

MEDIO DIGITALES MAS
CONOGIDOS DE

@sSe01DeA
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Pieza gréfica 3.1

¢Cuales son los tres
medios digitales mas
conocidos en

2 .i

\!J El Faro

° @ Jll ElDiario de Hoy

Fuente: Free Press Unlimited
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Pieza grafica 4

LComo hacer un buen
hook?

Utiliza hechos
intersantes

Empieza con citas

Haz una pregunta

Cuenta un chiste

@SEOIDEA



Pieza gréafica 5

%7
cCOMO HAGER UN BUEN
Hoow?

‘Puedes mejorar tu ensayo o blog post ahadiendo
hechos interesantes en el gancho. Aunque los
hechos interesantes pueden captar la atencién de
los lectores, +ambién puedes integrarios con +u
fema para produciy un contenido convincente.

@Se0"DEA
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Pieza gréafica 5.1

cCOMO HACGER UN BUEN
Hoow?

( /) Empieza con una cHa

Mmientyas investigas tu tema, te recomendamos
que busques fambién citas conocidas \ famosas
sobye él. De este modo, puedes utlizar una de
estas ciras como gancho paya fu contenido

@SE0TDEA



Pieza gréafica 5.2

cOMO HAGER UN BUEN
froow?

@ #a3 una pregunta

Los seres humanos sienten cuviosidad por
vesponder a las preguntas que leen en su mente \
averiguayr si su vespuesta es covvecta. Por esta
vazén, puedes atvaer \a atrencion de los receptores
dejando caer una o varias pregumas en \a parre
de gancho de tu producto {No subestimes el poder
de las preguntas!

@sSeo"DeA
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Pieza grafica 5.3

SCOMO HACGER UN BUEN
Hoow?

@ cwenta un chiste

Los pavvafos imvoductorios que hacen sonveir o
veir pueden ser una heryamienta poderosa. Si
alguna vey te has encomyado con un avticulo de
este tipo, entonces sabes el impacto que pueden
tener los chistes \ las adivinanas. No sélo captan
la atencion de tus receptores, sino que también
mejoyan \a calidad geneyal de tu producto.

@S0 DEA
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Pieza grafica 5.4

Herramientas de
instagram

QE' ' Caja de preguntas

Encuesta
@ Enlace

Tu turno

@SEOIDEA
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Pieza gréafica 6

SCLVALES SON LAS
RESPONSABILIDADES DE UN
COMUNIGADOR
INSTITOGIONAL?

@S0 DeEA
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Pieza gréfica 6.1

Responsabilidades de un
comunicador institucional

@ Disenar la estrategia de
comunicacion

@ Elaborar materiales de
comunicacion

Coordinar con los
medios de comunicacion

3

Gestionar la presencia
digital de la organizacion

@SEOIDEA
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Pieza grafica 7

CGUANDO TENGO QUE HAGER
GUION, GRARAR, EDITARY
PUBLIGAR

Yodo el mismo dia

@sSeo"DeA



Pieza gréafica 7.1

£Que hace un periodista
moultimedia?

&)
@ Contanos

GLERC

@SEOIDEA

55



Pieza gréfica 7.2

®
Cursos olines de Google
para marketing digital

1.Fundamentos de
marketing digital.

2. Certificado profesional
de analisis de datos.

3. Fundamentos de IA.

@SEOIDEA
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Pieza gréafica 8

.
o} \//
VS0 CORRECTO DE L0S HASHTAS

Utiliza hashtags relacionados con el post.

Crea hashtags para tu empresa o evento.

iOjo con la ortografial

* Eunice Moran
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JQVE ES LAREDACCION
(E0?

Eunice Moran




Pieza gréafica 9.1

\\\//

IMETORES LIBROS SOBRE MARKETING DIGITAL

3 mejores libros sobre marketing digital

[y
o

(= B S ¥ SR - ¥ B« ) B B < B e |

Si no aportas No importas Data Analytics — Mide y El Espiritu Creativo

Eunice Moran l

59



X B x®

iCVALES $0N LOS TIPOS DE
COMVAICACION
INSTITVCIONAL?



Pieza grafica 10.1

0 \\\//' >

J0VE $0N LAS METRICAS?

Las métricas son indicadores objetivos
fundamentales para medir los resultados en cualquier
estrategia de marketing digital. Transforman los
comportamientos en datos cuantificables con los que
se pueden hacer célculos mateméticos para buscar
soluciones o mejoras..

5 E 4 Eunice Morén l
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Pieza gréafica 11

RECO

MENDACIONES DE HERRAMIENTAS

DIGITALES PARA
PERIODISTAS

Los periodistas multimedia necesitan diferentes herramientas
para ejercer de maner eficaz y profesional, aqui algunas:

La plataforma de mensajeria

instanténea es una buena opcién
para proteger la informacién que
se intercambia con otros

usuarios, puede programarse
para borrar determinado
contenido automdticamente y sin

dejar rastros.

GOOGLE ANALITYCS

No se trata de entender qué
contenido es el mds clickero,
sino de entender reclment.e
cémo responde la audiencia
alos distintos contenidos.

Eunice Mordn
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Pieza gréfica 11.1

s \\\// >

JQVE 50N LOS KPIS?

Es una métrica cuantitativa que muestra cémo tu
equipo o empresa progresa hacia tus objetivos
empresariales mas importantes.

Te ayuda a lograr tus objetivos
#1 estratégicos

#Z Informa sobre la planificacion de los
recursos

#3 Conecta métricas con objetivos
estratégicos

Eunice Moréan l




Pieza gréafica 12

X NS
IMPORTANCIA DE LA COMVNICACION
INSTITVCIONAL

La comunicacién institucional es importante en la
sociedad debido a que las organizaciones vy las
instituciones tienen un papel fundamental en la

vida cotidiana de las personas y en el desarrollo

de la sociedad en general. Asi como la
responsabilidad que de asegurar que la opinién
pablica y la sociedad conozcan las decisiones
sobre la institucion.

Eunice Moran l
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Pieza gréfica 12.1

3 ~¥\ [r *.
HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGTAL
CRATVITAS

#1 Buffer - para gestionar tus redes
sociales

# Z Canva - para crear tus disefios

#3 Google Trends - Para saber las

tendencias actuales de internet

% Eunice Moran l
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Pieza gréafica 13

X \5\ [/ *.
GESTION DE REDES SOCIALES EN LA COMVNICACON
INSTITVCIONAL

Desarrolla una estretegia online para la

‘#1 marca

Elige las redes sociales en las que vas a

# Z trabgjar
#3 Elabora un social media plan
#[l' Define un estilo propio

# 5 Elabora un documento de gestion de

crisis online

Eunice Moran l
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Pieza gréfica 13.1

X \\\ [/ *.
POTENCIAR Tv PERFIL En LINKEDIN

Foto de primer plano

#1
#1

#3 Asegurate que tus fechas de empleo
correspondan con tu curriculum

Titular

‘#ll' Destaca tus habilidades, en especial, tus
talentos con la tecnologia

# 5 Muestra tu habilidad de liderazgo

Eunice Moran l
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Pieza gréfica 14

3 PERIODISTAS MULTIMEDIA DE EL SALVADOR

QUE TENES QUE CONOCER

Aqui los periodistas multimedia que

/ tenes gue conocer:
CARLOS HERN ANDEZ
iodismo Por mds de

iencia en per
\?L):)p:g:;\?::n el greo de redaccion para
medios impresos Y digitales- Enlos
ditimos afios, !
conm'lm‘lentos pard editar videos,
nhabiitando un canal de YouTube Yy un
perfil de Tk Tok, donde gepero
contenido informativo yariado-

Egresado de la Licenciatura
en Periodismo de la
Universidad de El Salvador y
trabajando en la actualidad
como periodista multimedia

en Diario El Mundo.

Eunice Morén



Pieza gréfica 14.1

;COMO ACTUAR ANTE UN MOMENTO DE CRISIS
DE UNA EMPREESA?

Aqui te damos recomendaciones:

Eunice Mordn
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Pieza gréfica 15

K- \\\ [/ >
L0 AVE DEBES DE CONOCER DEL MARKETING

DIGTAL

El marketing digital es un conjunto de técnicas y
estrategias que promueven a una marca en entornos
de internet como los sitios web, buscadores y redes
sociales. Busca conocer a la audiencia en profundidad
para ofrecerles contenidos y ofertas personalizadas
de acuerdo con sus intereses y comportamiento en

linea.
caracteristicas:

Segmentacién
Precio
Audiencia definida
Intencién de compra

Duracién de impacto
Medicién de rentabilidad

* Eunice Moran l

70



Pieza gréfica 15.1

X N\ *

DFERENCIA ENTRE vn COMMVNITY MANAGER 4
VN ACCOVNT MANAGER

El community manager es el responsable de construir
y administrar la comunidad online de una
empresa/marca siguiendo las directrices y estrategias
disefiadas por el social media manager-.

El social media manager es el responsable de la estrategia
de una marca en las redes sociales.

Es el encargado de dirigir las acciones que ejecuta el
community manager, se ocupa del control de la
monitorizacién de las plataformas y de andlizar el resultado
de las campafas. Este perfil debe conocer los entresijos de
las redes sociales y estar al dia en las tendencias.

% Eunice Moran l
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Pieza gréfica 16

N\

CVRSOS ONLINE DE MARKETING DIGITAL GRATIS

Conecta tus clientes a traves del movil - por
Google

*K Cursos de Google Ads - por Google

< Contenido para promocionar tu marca - por Google

Fundamentos del marketing digital - por Google

¥ Haz que tus clientes te encuentren por internet -
por Google

Eunice Moran l
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Pieza gréfica 16.1

COMO HACERUN BUEN
HOOK?

Algunos tips para hacer un gancho
que atrape tu audiencia:

Apade datos informativos _——
como estadisticas pun19$ de ~ B R
informacion .

ANECDOTAS

Una anécdota es und
narracién breve ©
caracteristica concreta
sobre cualquier personad,
lugar o cosa. Suelen
destacar por ser atractivas
y répidas de leer.

Eunice Morén
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