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RESUMEN

El siguiente informe tiene como finalidad poner en perspectiva los conocimientos adquiridos
durante la etapa del Curso de Especializacion de Medios Digitales y Redes Sociales.
Respecto a eso, cada alumno que cursé la especializacién tuvo como objetivo realizar su
propia marca para dar a conocer sus productos, servicios o en algunos casos su
emprendimiento. A través de este reporte se muestran los pasos a seguir y las acciones
necesarias para efectuar y realizar una marca personal y posteriormente darla a conocer
mediante las plataformas digitales. Una marca personal puede construirse tanto para ofrecer
servicios, productos, ideas a potenciales consumidores, en este caso el publico detras de las
redes sociales, quien es el que consume. En primera instancia, para crear una marca personal
se requiere de una estrategia, mediante la cual se disefie y planifique, de acuerdo a objetivos
finales, el plan a ejecutar. Este proyecto debe incluir una representacion grafica, que puede
ser un logotipo, isotipo, imagotipo e isologo, dependiendo de la necesidad. La finalidad de
una estrategia digital es para proyectar anticipadamente las necesidades, asi como los puntos

claves, con los cuales conseguir un posicionamiento en las redes sociales.

Palabras clave: Marca, Marketing Digital, Redes Sociales, Plan de Marketing Digital, SEO,

Posicionamiento, Engagement, Contenido, Plataformas digitales.



INTRODUCCION

Con la aparicién de las redes sociales y su rapida evolucion, las empresas iniciaron una pronta
adaptacion a estas plataformas, asi también las personas fueron parte de este proceso,
comercializando y proyectado su imagen en el mundo virtual, como una forma mas de

comunicarse con el exterior.

Por esta razon, el Marketing Digital se ha valido de las redes sociales como una forma méas
de expandirse con otros publicos, sin necesidad de una paga tradicional en un medio

televisivo, radial o escrito.

La efectividad y alcance de estas nuevas plataformas digitales ha contribuido a otras formas
de vender, por ello, mediante la estrategia digital, se pretende inicialmente conocer al publico,

reconocer sus necesidades, y brindarles una pronta solucion a esas carencias.

En este informe se presentan los principios para ejecutar una estrategia de marca, mediante
los conocimientos adquiridos durante el curso de especializacion. Es por ello, que el trabajo

contiene el punteo de los pasos necesarios para un proyecto de esta indole.

Como resultado de una propuesta surge un calendario de publicaciones, que es la guia a
seguir para posicionar la marca personal en las redes sociales. Este, contiene la planificacion

de los contenidos que se difundiran a través de un periodo de tiempo.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

En el caso de la marca Fausto Andrés, por mas de cinco afios ha sido conocida, en menor
medida, debido al trabajo realizado en el area del periodismo y la comunicacion, tanto los

periddicos nacionales, canales de television e instituciones publicas.

Parte de ese trabajo se ha reflejado y difundido en las redes sociales, a traves de fotografias
y la redaccion. Estas circunstancias han permitido que Fausto Andreés se posicione en el area
digital, solucionando problemas cotidianos de difusion de contenido que involucra fotografia,

video y redaccion periodistica.

Actualmente, la marca se mantiene con baja difusion de contenido, sin embargo, con la
planificacion de este proyecto se pretende alcanzar una mayor expansion con los servicios

antes mencionados.



OBJETIVOS DE LA MARCA

Objetivos generales:

e Posicionamiento SEO de la pagina de Facebook Fausto Andrés.
e Lograr potenciales clientes que requieran servicio multimedia y de administracion de

cuentas de redes sociales.
Objetivos especificos:

e Crear material que contribuya a una interaccion sostenida del publico.
e Implementar una estrategia exitosa que refleje un crecimiento diario en interacciones
y nuevos seguidores.

e Obtener cada semana el doble de alcance que la anterior durante el primer mes.

KPI's (Key Performance Indicator) Es un Indicador Clave de Desempefio o Medidor de
Desemperio, los KPIs se refieren a una serie de métricas que se utilizan para sintetizar la
informacidn sobre la eficacia y productividad de las acciones que se llevaran a cabo en la

marca tomando en cuenta los objetivos.

¢ Incremento en la cantidad de seguidores

e Lograr un alto porcentaje, mas del 50% en visitas organicas

e Lograr visitas al perfil que incentiven a los usuarios a adquirir el servicio

e Incremento en la cifra de interacciones, me gusta, comentarios y compartidos

e Usar hashtags que identifiquen a la marca



DESCRIPCION DE LA MARCA

Consiste en ampliar al usuario los diferentes servicios que a través de las redes se le estan

acercando y de esta manera tenga una idea clara de lo que quiere adquirir.

La marca Facebook Fausto Andrés, en este caso se presenta como una red especializada en
la produccion audiovisual, asi como de comunicacion digital, con la que el usuario o los

clientes pueden amplificar su marca a través de los productos que se ofrecen.
Los servicios a ofrecer por medio de la pagina de Facebook Fausto Andrés son los siguientes:

e Toma de fotografias

e Edicion de fotografia

e Manejo de redes sociales

e Disefio de estrategia para redes sociales
e Creacion de videos tipo reel

e Creacion de material gréafico y editorial

Para llevar este material a la realidad se hara uso de diferentes herramientas tecnolégicas,
entre ellas, una camara DSLR CANON, aplicacion de edicion Cap Cut, InDesing, Photoshop,

Premiere, y Canva.

Previamente, se hara una consulta o diagnostico con el potencial cliente para evaluar cuanto
recurso se empleara para los servicios que solicita, y dependiendo de su presupuesto asi sera
el servicio que se le ofrecerd, en cuanto al nimero de publicaciones, cantidad de material

grafico o audiovisual, asi como el tiempo de estos.



FODA

Esta técnica se emplea para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

que puedan representar a nuestra marca o proyectos que estén a punto de ejecutarse.

Esta herramienta contribuye a darle soporte a nuestra marca para emplear la estrategia de la

marca, con el propdsito de saber con exactitud en que y no debemos enfocarnos:

Manejo de herramientas précticas
Creatividad

Responsabilidad

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Experiencia Necesidad actual en el manejoy
e Formacion creacion de material de redes

sociales.

Conocimiento de como es el
mercado nacional en el pais
Conocimiento de qué ofrece la

competencia

DEBILIDADES

AMENAZAS

Deficiencia de herramientas
audiovisuales, celulares gama alta,
camaras 360 y drone

Tiempo

Impuntualidad de los clientes a la
hora de cancelar los servicios
Falta de presupuesto para ejecutar
proyectos grandes

Cobros mas bajos de la
competencia por menos calidad
Desconfianza de las marca por no

ser muy reconocido




REDES SOCIALES DE LA MARCA
Actualmente las redes sociales han pasado a ser el espacio idoneo de las marcas y las personas
en el mundo digital, permitiendo que los conozcan de acuerdo a sus gustos y necesidades.

Por esta razon, es viable que, a través de la pagina de Facebook Fausto Andrés, se den a
conocer los servicios que otras personas 0 marcas necesiten para posicionarse en las

diferentes plataformas digitales que actualmente existen.

En este sentido, la plataforma para dirigirse a los potenciales clientes es Facebook, ya que su

formato permite adaptar los diferentes servicios de Fausto Andrés.

10



ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para realizar un analisis de la competencia de alguien que ofrece servicios de fotografia es

necesario tomar en cuenta varios elementos, entre ellos, identificar a los competidores.

Primero, es fundamental identificar a las empresas o personas que ofrecen servicios similares.
Esto puede hacerse a traves de una bdsqueda en linea, en redes sociales, directorios de
empresas y en eventos de la industria. Es importante tener en cuenta tanto a los competidores
directos, que ofrecen servicios de fotografia y redes sociales, como a los competidores
indirectos, que ofrecen servicios relacionados, como la produccién de video o la gestién de

publicidad en linea.

Analizar la calidad de los servicios: Una vez identificados los competidores, es importante
analizar la calidad de los servicios que ofrecen. Esto puede hacerse a través de la revision de
su portafolio de trabajo, sus redes sociales, su sitio web y la opinidn de sus clientes. Se deben
tener en cuenta factores como la calidad de las imagenes, la creatividad y la originalidad de

las ideas, la interaccion en redes sociales y la satisfaccién del cliente.

Evaluar su estrategia de marketing: También es importante analizar la estrategia de marketing
de los competidores, como la forma en que promocionan sus servicios en linea y fuera de
linea, la frecuencia y calidad de sus publicaciones en redes sociales, y la efectividad de sus

campanas publicitarias.

Competencia Facebook | Instagram YouTube TikTok
Javier Penate X X

J.E Studio X X

Carlos sv pro X X X X
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JAVIER PENATE - PRODUCTOR

Javier es un fotografo salvadorefio, que se dedica sobre todo a la fotografia de alimentos y
produccion multimedia. Dentro de su contenido se puede observar pocas publicaciones e

interaccion con su publico. Entre los servicios que mas ofrece esta la fotografia.

Los copys de sus publicaciones estan mas orientadas a los créditos de la fotografia y no
agrega una informacion adicional que pueda sumar al contenido. Sin embargo, posee

Instagram y esta posicionado en la red social con mucha interaccion.

A Javier Penate
‘d p ?

Stills de la produccién de aniversario de Carne'Calle
Felicidades cracks

Direcciéon y Dp: @Javier Penhate

Correccion de color : Kevin Fuentes

Locucién: Marco Rubio

Asistente de direccién: Elias Soto

”.‘ Javier Pefiate
? Productor(a)

o’y Me gusta (~]

Ffl VT

Informacion

@ hty

® Normalmente responde en un dia

&

(3 Prod
A Javier Pefiate - Javier Pefate
b 5d 19 10jun.2019 - Q@

me1: proyecto con los meros meros de las burgers
Carne'Calle

5 @sellodeorosv ¥ : @laclinicatbwa

.. Ver mas
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J.E STUDIO - FOTOGRAFO

J.E Studio es un fotografo de bodas salvadorefio que utiliza su fanpage para mostrar sus

trabajos, para ser independiente por el momento esta posicionado en la red social.

Sin embargo, sus publicaciones se quedan en lo descriptivo y no especifica si las edito, la
locacion, o los valores que utiliz6 para retratar. A pesar de ello, su fuerte esta en instagram,

ya que posee un feed ordenado y limpio y con una tonalidad de color uniforme.

‘ J.E Studio

Luis + Leyla

Una Boda diferente, fue nuestra primera Boda Bahai

su historia de amor hace alin més especiales sus

J.E Studio fotografias, gracias por dejarnos ser parte de su gran dia!

]

@ Enviar mensaje

Informacion

@ n

=>) Conéctate con J.E Studio en Messenger

@00 ¢

Intervalo de precios - €€€

)

[ o]
‘ J.E Studio
Queremos ser parte de tu gran dia!l Momentos para

siempre!
Video en colaboraciéon con Ericksson Siliezar mei

Wedding Melqui & Brenda
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CARLOS SVPRO - BLOGGERO

La pagina de Carlos en Facebook estd muy bien posicionada, a diferencia de los demas
creadores de contenido, sus publicaciones si cuentan con el SEO adecuado y sabe qué

contenido va en cada red.

Sus detras de cAmara de su trabajo, las experiencias de sus viajes para mostrar la marca, hacen

de su contenido algo interesante.

Ademaés, los copys son interactivos y muy dindmicos que motivan a seguir viendo e
interactuar con el contenido. Respecto a la calidad de sus materiales, mantiene una linea en

fotos y video de los colores que usa.

Cabe sefialar que tiene presencia en la mayoria de redes sociales, entre ellas Instagram donde
estad bien posicionado, también Tik Tok y YouTube. Su contenido es bastante interesante y
comparte con frecuencia en historias. En Facebook, sin embargo, sus publicaciones son

pocas, pero el contenido que publica es de valor.

16:32 2 © N%--m- e 3l R @72«

Carlos svpro
29 abr. 2017 - @

VIAJEMOS POR EL SALVADOR ==""_porque en El
Salvador no todo es maldad y violencia, tenemos
demasiados lugares increibles adonde...

- \IATEMUS Po

SVPBO ' CREATI

IVE VISUAL STORIES

@ Enviar mensaje

) \.‘u

Informacion

®® 1.390 176 comentarios * 1.059 veces compartido

[[b Me gusta @ Comentar ﬁ) Compartir
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Carlos svpro
24 jul. 2020 -
Hagamos un viaje gastronémico por El Salvador.

&=~= Cual es tu antojito favorito ? Ponlo en los
comentarios@... Ver mas

z

4 MINUTA 7 mas

T
i

9 comentarios * 11 veces compartido

é Carlos svpro
30jun. 2020 - Q

Grabando comercial de Coca Cola en casa
kb by £ £ ¥ vayanaaverlo!!l... Ver més

i Informacién sobre este sitio web
=
|

F i

YOUTUBE.COM
Grabando comercial de COCA COLA en casa

AR 2 veces compartido

Carlos svpro
14 jul. 2020 - @

Quien sera la persona con la que iras a la playa,
cuando ya se pueda salir para Hacer turismo ? #§
A" etiquetal@ en los comentarios ;'

1 comentario * 2 veces compartido

Carlos svpro esta en Yaxha.

25 abr. 2020 - Flores - &

Like a fairy tail @®yaxha is one of the best places |
have ever seen in my life ™ ... Ver mas

Ver traduccion

1 vez compartido
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BUYERS PERSONA

Un buyer persona es un perfil semificticio que se crea a partir de la investigacion y el analisis
de los datos demogréficos, comportamientos, motivaciones y necesidades del publico

objetivo.

El objetivo principal de desarrollar buyer persona es comprender mejor a quiénes se dirigen
los productos o servicios. Al crear perfiles de compradores ideales, se puede obtener una

visién mas profunda de las caracteristicas y preferencias de los clientes potenciales.

Esto te ayuda a adaptar las estrategias de marketing, mensajes promocionales y desarrollo de

productos para satisfacer las necesidades especificas del objetivo que se tiene.

Un buyer persona tipico incluye informacion como la edad, el género, la ocupacion, la
ubicacion geogréfica, los intereses, los objetivos, los desafios, los comportamientos de
compra, las fuentes de informacion y las preferencias de comunicacion. Cuanto méas detallado
y realista sea el buyer persona, mas efectivo serd al enfocar los esfuerzos de marketing y

ventas.
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BUYER PERSONA 1

Marta Figueroa

EDAD: 28 ANOS

DUENA DE UNA PEQUENA TIENDA EN LiNEA

Intereses: Fotografia, moda, redes sociales

DATOS DEMOGRAFICOS

- Mujer entre 30 y 35 afos

- Emprendedora

- Tiene novio y vive con sus padres.
- Ademas, trabaja como docente.

- Su salario es entre $600 y $900

- Tiene carro

- Crecer como emprendedora y generar las
ganancias suficientes con su tienda en linea.

- Tener una diversidad de productos en su
tienda en linea.

- Que su tienda en linea no crezca y pierda la
mayoria de su inversién en este proyecto.

- Contar con el presupuesto suficiente para
comprar mercaderia para su tienda en linea.

Marta necesita un servicio de fotografia de
alta calidad para mejorar la apariencia de sus
productos en linea y atraer a mas clientes a
su tienda en linea. Quiere un fotégrafo que
pueda trabajar dentro de su presupuesto y
entregar las fotos a tiempo para sus
campanas de marketing en Facebook.
También quiere que el fotégrafo tenga
experiencia en fotografia de moda para que
pueda ayudarla a crear una imagen de marca
coherente para su tienda en linea. Marta
valora la comunicacion efectiva y la
flexibilidad del fotografo para satisfacer sus
necesidades especificas.

17



BUYER PERSONA 2

Luis Rodriguez

EDAD: 35 ANOS

EMPRENDEDOR

Luis Rodriguez es un emprendedor salvadorefio que recientemente

ha lanzado su propio negocio en San Salvador. Después de trabajar

durante varios afos en el sector corporativo, decidié seguir su

pasion y establecer una empresa en el campo de la consultoria

empresarial.

DATOS DEMOGRAFICOS

- Género: Masculino

- Estado civil: Casado

- Nivel educativo: Licenciatura en
Administracion de Empresas

Desea establecer una presencia sélida en las
redes sociales, especialmente en Facebook,
para llegar a su audiencia objetivo y generar
clientes potenciales. Reconoce que el
marketing digital y la fotografia de calidad
son herramientas clave para destacar en linea
y establecer una imagen profesional y
confiable para su negocio.

Luis podria tener miedo de invertir en
servicios de marketing digital y fotografia y
no obtener los resultados deseados. Temeria
que las estrategias implementadas no
generaron suficiente visibilidad, clientes
potenciales o conversiones para su negocio.

Brindar asesoramiento estratégico a
pequenas y medianas empresas para
ayudarlas a alcanzar su maximo potencial.

Marta necesita un servicio de fotografia de
alta calidad para mejorar la apariencia de sus
productos en linea y atraer a mas clientes a
su tienda en linea. Quiere un fotégrafo que
pueda trabajar dentro de su presupuesto y
entregar las fotos a tiempo para sus
campaiias de marketing en Facebook.
También quiere que el fotografo tenga
experiencia en fotografia de moda para que
pueda ayudarla a crear una imagen de marca
coherente para su tienda en linea. Marta
valora la comunicacién efectivay la
flexibilidad del fotégrafo para satisfacer sus

necesidades especificas.
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BUYER PERSONA 3

o i
EMPRENDEDOR '

Eduardo es un individuo ambicioso y trabajador. Esta dispuesto a
hacer lo necesario para que su negocio tenga éxito.

Es apasionado por la comida y disfruta de crear nuevas recetas y

dad
sabores para sus hot dogs. “

DATOS DEMOGRAFICOS Busca destacarse en un mercado
competitivo, por lo que necesita estrategias
de marketing digital efectivas para

« Eduardo es un salvadoreiio de clase media que vive en
la ciudad de San Salvador. promocionar su negocio.

+ Esta casado y tiene dos hijos pequenios.
« Tiene estudios universitarios, pero empezé a m
emprender su propio negocio de venta de perros

calientes para tener mas flexibilidad y autonomia en su
trabajo Eduardo tiene un gran interés en la comida y

la gastronomia. Podria disfrutar explorando
nuevas recetas, ingredientes y técnicas de
preparacion de hot dogs. También podria
estar interesado en descubrir nuevas
* Necesita aumentar la visibilidad y el tendencias culinarias y en ofrecer opciones
alcance de su negocio de hot dogs para creativas y sabrosas en su meni.
atraer a mas clientes y generar mayores
ventas.
* Quiere fotografias de alta calidad de sus
productos para utilizar en su marketing
digital y materiales promocionales.

Eduardo podria tener miedo de no atraer
suficientes clientes a su negocio de hot dogs.
Podria preocuparse de que su oferta no sea
lo suficientemente atractiva o de que la
competencia sea demasiado fuerte.
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CANALES DIGITALES Y LINEAS DE CONTENIDO

Es esencial tener una pagina de negocios en Facebook para promocionar los servicios de
marketing digital y fotografia. En esta pagina se pueden publicar actualizaciones sobre los
servicios que se ofrecen, compartir fotos y videos de trabajos anteriores, responder preguntas

de los clientes y compartir informacion relevante sobre la industria.

Publicaciones en el feed de noticias, haciendo posts creativos y atractivos para el feed de
noticias de la pagina de negocios, que muestren el trabajo anterior y que promocionen los
servicios de marketing digital y fotografia. Las publicaciones pueden incluir fotografias y

videos de alta calidad, infografias, consejos y noticias relevantes del sector.

Facebook ofrece una variedad de opciones de publicidad, que permiten llegar a una audiencia
especifica. Se pueden crear anuncios para promocionar los servicios de marketing digital y
fotografia a clientes potenciales que estén interesados en la fotografia, el marketing digital y

la publicidad en linea.

Ademas, hay una gran cantidad de grupos en Facebook relacionados con la fotografia y el
marketing digital. Se pueden unir y participar en estos grupos, para compartir informacion
sobre los servicios que se ofrecen, responder preguntas y establecer contactos con clientes
potenciales.

20



En cuanto a las lineas de contenido, algunas ideas pueden incluir:

Publicar consejos y trucos relacionados con la fotografia y el marketing digital.
Compartir actualizaciones sobre los trabajos recientes y los clientes satisfechos.
Publicar informacion sobre los servicios de marketing digital y fotografia que se
ofrecen.

Compartir noticias relevantes del sector.

Promocionar ofertas especiales y descuentos en los servicios ofrecidos.

Realizar concursos y sorteos para atraer nuevos clientes.

Las lineas de contenido iran distribuidas en contenido de branding, contenido de valor. El

10% sera contenido de valor, el otro 60% contenido de branding, esto con el objetivo de

que el pablico vaya conociendo mas del trabajo y servicio que se brinda en la pagina Fausto

Andrés y el 30% restante video marketing.

. Contenido de valor

. Video marketing

. Branding

30
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CALENDARIO DE CONTENIDO
Un calendario de publicaciones en redes sociales se realiza con el objetivo de planificar y

organizar las publicaciones que se realizan en las diferentes plataformas sociales a lo largo

de un periodo de tiempo determinado.

El calendario ayuda a mantener una presencia constante en las redes sociales al establecer

una programacion regular de publicaciones. Esto es importante para mantener la atencion y

el compromiso de los seguidores, ya que se acostumbraran a ver contenido de manera regular.

CALENDARIO PIEZAS NES
FECHADE PUBLCACION copY. DESCRIPGION, SUGERENCIA FORMTORRRY
|4 5gSeguramente tienes una cuenta de #TikToky
1102021 Hora de esconoces cietos aspectos e App. Te comparta
il O e (Cortenido de valor Picza Grifica
sequa
»nwAlgo que me satisface es poder captar historias,
2102021 Hora de momertos y reflejris a ravés de una produccian Luego de
pablicacin 100 PY " g |Video marketing
solctarcn de una administradora de fondos
7{Cada proceso es un mundo lleno de colores!
Pl soopu  [nlavstamis rcers Gluta Ve s st
‘ muestra c6mo entretejer mantos, centros de mesa y una
vanedad de productos artesanales.
{Haz realidad o que imaginas!
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