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RESUMEN 

 

El siguiente informe tiene como finalidad poner en perspectiva los conocimientos adquiridos 

durante la etapa del Curso de Especialización de Medios Digitales y Redes Sociales. 

Respecto a eso, cada alumno que cursó la especialización tuvo como objetivo realizar su 

propia marca para dar a conocer sus productos, servicios o en algunos casos su 

emprendimiento. A través de este reporte se muestran los pasos a seguir y las acciones 

necesarias para efectuar y realizar una marca personal y posteriormente darla a conocer 

mediante las plataformas digitales. Una marca personal puede construirse tanto para ofrecer 

servicios, productos, ideas a potenciales consumidores, en este caso el público detrás de las 

redes sociales, quien es el que consume. En primera instancia, para crear una marca personal 

se requiere de una estrategia, mediante la cual se diseñe y planifique, de acuerdo a objetivos 

finales, el plan a ejecutar. Este proyecto debe incluir una representación gráfica, que puede 

ser un logotipo, isotipo, imagotipo e isologo, dependiendo de la necesidad. La finalidad de 

una estrategia digital es para proyectar anticipadamente las necesidades, así como los puntos 

claves, con los cuales conseguir un posicionamiento en las redes sociales.  

       Palabras clave: Marca, Marketing Digital, Redes Sociales, Plan de Marketing Digital, SEO, 

Posicionamiento, Engagement, Contenido, Plataformas digitales. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Con la aparición de las redes sociales y su rápida evolución, las empresas iniciaron una pronta 

adaptación a estas plataformas, así también las personas fueron parte de este proceso, 

comercializando y proyectado su imagen en el mundo virtual, como una forma más de 

comunicarse con el exterior.  

Por esta razón, el Marketing Digital se ha valido de las redes sociales como una forma más 

de expandirse con otros públicos, sin necesidad de una paga tradicional en un medio 

televisivo, radial o escrito.  

La efectividad y alcance de estas nuevas plataformas digitales ha contribuido a otras formas 

de vender, por ello, mediante la estrategia digital, se pretende inicialmente conocer al público, 

reconocer sus necesidades, y brindarles una pronta solución a esas carencias.  

En este informe se presentan los principios para ejecutar una estrategia de marca, mediante 

los conocimientos adquiridos durante el curso de especialización. Es por ello, que el trabajo 

contiene el punteo de los pasos necesarios para un proyecto de esta índole.  

Como resultado de una propuesta surge un calendario de publicaciones, que es la guía a 

seguir para posicionar la marca personal en las redes sociales. Este, contiene la planificación 

de los contenidos que se difundirán a través de un periodo de tiempo. 
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SITUACIÓN ACTUAL DE LA MARCA 

 

En el caso de la marca Fausto Andrés, por más de cinco años ha sido conocida, en menor 

medida, debido al trabajo realizado en el área del periodismo y la comunicación, tanto los 

periódicos nacionales, canales de televisión e instituciones públicas.  

Parte de ese trabajo se ha reflejado y difundido en las redes sociales, a través de fotografías 

y la redacción. Estas circunstancias han permitido que Fausto Andrés se posicione en el área 

digital, solucionando problemas cotidianos de difusión de contenido que involucra fotografía, 

video y redacción periodística.  

Actualmente, la marca se mantiene con baja difusión de contenido, sin embargo, con la 

planificación de este proyecto se pretende alcanzar una mayor expansión con los servicios 

antes mencionados.
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OBJETIVOS DE LA MARCA  

 

Objetivos generales: 

• Posicionamiento SEO de la página de Facebook Fausto Andrés. 

• Lograr potenciales clientes que requieran servicio multimedia y de administración de 

cuentas de redes sociales.  

Objetivos específicos:  

• Crear material que contribuya a una interacción sostenida del público. 

• Implementar una estrategia exitosa que refleje un crecimiento diario en interacciones 

y nuevos seguidores.  

• Obtener cada semana el doble de alcance que la anterior durante el primer mes.  

 

KPI´s (Key Performance Indicator) Es un Indicador Clave de Desempeño o Medidor de 

Desempeño, los KPI´s se refieren a una serie de métricas que se utilizan para sintetizar la 

información sobre la eficacia y productividad de las acciones que se llevarán a cabo en la 

marca tomando en cuenta los objetivos. 

• Incremento en la cantidad de seguidores 

• Lograr un alto porcentaje, más del 50% en visitas orgánicas 

• Lograr visitas al perfil que incentiven a los usuarios a adquirir el servicio 

• Incremento en la cifra de interacciones, me gusta, comentarios y compartidos 

• Usar hashtags que identifiquen a la marca  
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DESCRIPCIÓN DE LA MARCA  

 

Consiste en ampliar al usuario los diferentes servicios que a través de las redes se le están 

acercando y de esta manera tenga una idea clara de lo que quiere adquirir.  

La marca Facebook Fausto Andrés, en este caso se presenta como una red especializada en 

la producción audiovisual, así como de comunicación digital, con la que el usuario o los 

clientes pueden amplificar su marca a través de los productos que se ofrecen.  

Los servicios a ofrecer por medio de la página de Facebook Fausto Andrés son los siguientes: 

• Toma de fotografías 

• Edición de fotografía 

• Manejo de redes sociales 

• Diseño de estrategia para redes sociales 

• Creación de videos tipo reel  

• Creación de material gráfico y editorial  

Para llevar este material a la realidad se hará uso de diferentes herramientas tecnológicas, 

entre ellas, una cámara DSLR CANON, aplicación de edición Cap Cut, InDesing, Photoshop, 

Premiere, y Canva.  

Previamente, se hará una consulta o diagnóstico con el potencial cliente para evaluar cuánto 

recurso se empleará para los servicios que solicita, y dependiendo de su presupuesto así será 

el servicio que se le ofrecerá, en cuanto al número de publicaciones, cantidad de material 

gráfico o audiovisual, así como el tiempo de estos.  
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FODA 

 

Esta técnica se emplea para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

que puedan representar a nuestra marca o proyectos que estén a punto de ejecutarse.   

Esta herramienta contribuye a darle soporte a nuestra marca para emplear la estrategia de la 

marca, con el propósito de saber con exactitud en qué y no debemos enfocarnos: 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

• Experiencia  

• Formación  

• Manejo de herramientas prácticas 

• Creatividad 

• Responsabilidad  

 

• Necesidad actual en el manejo y 

creación de material de redes 

sociales. 

• Conocimiento de cómo es el 

mercado nacional en el país  

• Conocimiento de qué ofrece la 

competencia 

DEBILIDADES AMENAZAS 

• Deficiencia de herramientas 

audiovisuales, celulares gama alta, 

cámaras 360 y drone 

• Tiempo  

• Impuntualidad de los clientes a la 

hora de cancelar los servicios 

• Falta de presupuesto para ejecutar 

proyectos grandes  

• Cobros más bajos de la 

competencia por menos calidad 

• Desconfianza de las marca por no 

ser muy reconocido 
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REDES SOCIALES DE LA MARCA 

 

Actualmente las redes sociales han pasado a ser el espacio idóneo de las marcas y las personas 

en el mundo digital, permitiendo que los conozcan de acuerdo a sus gustos y necesidades.  

Por esta razón, es viable que, a través de la página de Facebook Fausto Andrés, se den a 

conocer los servicios que otras personas o marcas necesiten para posicionarse en las 

diferentes plataformas digitales que actualmente existen.  

En este sentido, la plataforma para dirigirse a los potenciales clientes es Facebook, ya que su 

formato permite adaptar los diferentes servicios de Fausto Andrés.  
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ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

 

Para realizar un análisis de la competencia de alguien que ofrece servicios de fotografía es 

necesario tomar en cuenta varios elementos, entre ellos, identificar a los competidores. 

Primero, es fundamental identificar a las empresas o personas que ofrecen servicios similares. 

Esto puede hacerse a través de una búsqueda en línea, en redes sociales, directorios de 

empresas y en eventos de la industria. Es importante tener en cuenta tanto a los competidores 

directos, que ofrecen servicios de fotografía y redes sociales, como a los competidores 

indirectos, que ofrecen servicios relacionados, como la producción de video o la gestión de 

publicidad en línea. 

Analizar la calidad de los servicios: Una vez identificados los competidores, es importante 

analizar la calidad de los servicios que ofrecen. Esto puede hacerse a través de la revisión de 

su portafolio de trabajo, sus redes sociales, su sitio web y la opinión de sus clientes. Se deben 

tener en cuenta factores como la calidad de las imágenes, la creatividad y la originalidad de 

las ideas, la interacción en redes sociales y la satisfacción del cliente. 

Evaluar su estrategia de marketing: También es importante analizar la estrategia de marketing 

de los competidores, como la forma en que promocionan sus servicios en línea y fuera de 

línea, la frecuencia y calidad de sus publicaciones en redes sociales, y la efectividad de sus 

campañas publicitarias.  
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JAVIER PEÑATE – PRODUCTOR  

Javier es un fotógrafo salvadoreño, que se dedica sobre todo a la fotografía de alimentos y 

producción multimedia. Dentro de su contenido se puede observar pocas publicaciones e 

interacción con su público. Entre los servicios que más ofrece está la fotografía.  

Los copys de sus publicaciones están más orientadas a los créditos de la fotografía y no 

agrega una información adicional que pueda sumar al contenido. Sin embargo, posee 

Instagram y está posicionado en la red social con mucha interacción. 
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J.E STUDIO – FOTÓGRAFO 

J.E Studio es un fotógrafo de bodas salvadoreño que utiliza su fanpage para mostrar sus 

trabajos, para ser independiente por el momento está posicionado en la red social.  

Sin embargo, sus publicaciones se quedan en lo descriptivo y no especifica si las editó, la 

locación, o los valores que utilizó para retratar. A pesar de ello, su fuerte está en instagram, 

ya que posee un feed ordenado y limpio y con una tonalidad de color uniforme. 
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CARLOS SVPRO – BLOGGERO 

La página de Carlos en Facebook está muy bien posicionada, a diferencia de los demás 

creadores de contenido, sus publicaciones si cuentan con el SEO adecuado y sabe qué 

contenido va en cada red.  

Sus detrás de cámara de su trabajo, las experiencias de sus viajes para mostrar la marca, hacen 

de su contenido algo interesante.  

Además, los copys son interactivos y muy dinámicos que motivan a seguir viendo e 

interactuar con el contenido. Respecto a la calidad de sus materiales, mantiene una línea en 

fotos y vídeo de los colores que usa.  

Cabe señalar que tiene presencia en la mayoría de redes sociales, entre ellas Instagram donde 

está bien posicionado, también Tik Tok y YouTube. Su contenido es bastante interesante y 

comparte con frecuencia en historias. En Facebook, sin embargo, sus publicaciones son 

pocas, pero el contenido que publica es de valor.  
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BUYERS PERSONA  

 

Un buyer persona es un perfil semificticio que se crea a partir de la investigación y el análisis 

de los datos demográficos, comportamientos, motivaciones y necesidades del público 

objetivo. 

El objetivo principal de desarrollar buyer persona es comprender mejor a quiénes se dirigen 

los productos o servicios. Al crear perfiles de compradores ideales, se puede obtener una 

visión más profunda de las características y preferencias de los clientes potenciales.  

Esto te ayuda a adaptar las estrategias de marketing, mensajes promocionales y desarrollo de 

productos para satisfacer las necesidades específicas del objetivo que se tiene. 

Un buyer persona típico incluye información como la edad, el género, la ocupación, la 

ubicación geográfica, los intereses, los objetivos, los desafíos, los comportamientos de 

compra, las fuentes de información y las preferencias de comunicación. Cuanto más detallado 

y realista sea el buyer persona, más efectivo será al enfocar los esfuerzos de marketing y 

ventas. 

  



 

17 
 

BUYER PERSONA 1 
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BUYER PERSONA 2 
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BUYER PERSONA 3 
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CANALES DIGITALES Y LÍNEAS DE CONTENIDO 

 

Es esencial tener una página de negocios en Facebook para promocionar los servicios de 

marketing digital y fotografía. En esta página se pueden publicar actualizaciones sobre los 

servicios que se ofrecen, compartir fotos y videos de trabajos anteriores, responder preguntas 

de los clientes y compartir información relevante sobre la industria. 

Publicaciones en el feed de noticias, haciendo posts creativos y atractivos para el feed de 

noticias de la página de negocios, que muestren el trabajo anterior y que promocionen los 

servicios de marketing digital y fotografía. Las publicaciones pueden incluir fotografías y 

videos de alta calidad, infografías, consejos y noticias relevantes del sector. 

Facebook ofrece una variedad de opciones de publicidad, que permiten llegar a una audiencia 

específica. Se pueden crear anuncios para promocionar los servicios de marketing digital y 

fotografía a clientes potenciales que estén interesados en la fotografía, el marketing digital y 

la publicidad en línea. 

Además, hay una gran cantidad de grupos en Facebook relacionados con la fotografía y el 

marketing digital. Se pueden unir y participar en estos grupos, para compartir información 

sobre los servicios que se ofrecen, responder preguntas y establecer contactos con clientes 

potenciales. 
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En cuanto a las líneas de contenido, algunas ideas pueden incluir: 

• Publicar consejos y trucos relacionados con la fotografía y el marketing digital. 

• Compartir actualizaciones sobre los trabajos recientes y los clientes satisfechos. 

• Publicar información sobre los servicios de marketing digital y fotografía que se 

ofrecen. 

• Compartir noticias relevantes del sector. 

• Promocionar ofertas especiales y descuentos en los servicios ofrecidos. 

• Realizar concursos y sorteos para atraer nuevos clientes. 

 

Las líneas de contenido irán distribuidas en contenido de branding, contenido de valor. El 

10% será contenido de valor, el otro 60% contenido de branding, esto con el objetivo de 

que el público vaya conociendo más del trabajo y servicio que se brinda en la página Fausto 

Andrés y el 30% restante video marketing. 
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CALENDARIO DE CONTENIDO 

Un calendario de publicaciones en redes sociales se realiza con el objetivo de planificar y 

organizar las publicaciones que se realizan en las diferentes plataformas sociales a lo largo 

de un período de tiempo determinado.  

El calendario ayuda a mantener una presencia constante en las redes sociales al establecer 

una programación regular de publicaciones. Esto es importante para mantener la atención y 

el compromiso de los seguidores, ya que se acostumbrarán a ver contenido de manera regular. 
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