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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo que se presenta destaca los resultados de una consultoria realizada
en una empresa de transporte publico; surge de la necesidad de abordar deficiencias

en el control interno que han impactado las operaciones y el cumplimiento legal.

El objetivo es identificar las deficiencias operativas y de cumplimento
utilizando el andlisis causa raiz, proporcionar recomendaciones concretas para mejorar
la eficiencia y eficacia, salvaguardar los activos de la empresa y cumplir con las
regulaciones legales.

Se emple6 una metodologia que incluy6 un analisis de los registros y procesos
financieros y operativos, actividades de auditoria interna de la empresa; se entrevistd
a personal clave y se aplicé el analisis causa raiz en las areas de efectivo, inventario,

mantenimiento y cumplimento legal.

Como resultado se determinaron deficiencias en la gestion de efectivo y
dificultades para el pago de proveedores y obligaciones patronales, problemas de
gestién de inventario incluyendo falta de existencia de repuestos esenciales y perdida
de eficiencia en el manejo de inventarios; costos de mantenimiento elevado por falta
de una programacién preventiva y la violacién a regulaciones legales del transporte

publico por falta de politicas, controles y supervision adecuada.

Concluyendo con la necesidad urgente de la implementacion de politicas y
supervision efectiva de las areas criticas, formacion de equipos de trabajo que lleven
a cabo la implementacion de las recomendaciones por cada una de las areas y la
consideracién de establecer un departamento de auditoria interna a mediano o largo
plazo o la contratacion de un servicio externo que contribuya al fortalecimiento del

control interno.



INTRODUCCION

Como auditor interno que elabora una consultoria basada en el anélisis de causa
raiz, es de gran importancia el identificar y abordar las raices de los problemas para
mejorar la eficiencia y la calidad en las organizaciones. Este trabajo se centra en
aplicar el analisis de causa raiz en una empresa de transporte publico en El Salvador,
con el objetivo de identificar riesgos y proponer soluciones efectivas.

La falta de control interno en esta empresa ha llevado a riesgos que no se han
evaluado adecuadamente. Se han seleccionado cuatro areas criticas para este analisis:
efectivo, inventarios, mantenimiento y el cumplimiento operativo, legal y tributario.
Se emplearan dos enfoques de analisis de causa raiz en cada una de estas areas para
identificar los riesgos y proponer soluciones especificas. Este estudio busca mas que
la simple resolucion de problemas inmediatos; tiene como objetivo promover la
mejora continua en los procesos de la empresa, lo que se traducird en una mayor
calidad de los servicios de transporte pablico.

La estructura del trabajo se divide en tres capitulos. El primer capitulo
establece las bases, presentando el problema, los objetivos de la investigacion y la
justificacion para aplicar el método de analisis de causa raiz. Ademas, se proporciona
una base legal y técnica que respalda el estudio. En el segundo capitulo, se detalla el
disefio metodoldgico de la investigacion. En el tercer capitulo, se presenta el caso
practico, aplicando los diferentes métodos de analisis de causa raiz. Se plantean los
riesgos identificados, se proponen soluciones y se evalla el impacto de estas
soluciones en cada una de las areas criticas.

Se agregan conclusiones y recomendaciones de acuerdo con el desarrollo de la
investigacion identificando areas en las que puede haber riesgos que hacen las

gestiones ineficientes, para lograr esto se utilizd como base la bibliografia adecuada



al tema de analisis. Finalmente se presentan anexos utilizados en la investigacion como

cedulas de marcas y cedulas narrativas.



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del Problema

El transporte en El Salvador desempefia un papel fundamental en el sector de
servicios y posee importancia estratégica por la movilidad que ofrece a bajo costo,
contribuye significativamente a mejorar la competitividad del pais y apoya el
desarrollo de actividades de los diferentes sectores econémicos. Sin embargo, existe
una carencia notable en cuanto a la calidad del sistema de transporte, lo cual repercute
negativamente en la movilidad digna y accesibilidad de los salvadorefios hacia sus
empleos. Ademas, la falta de un sistema de transporte eficiente tiene impactos
negativos en el medio ambiente, aumenta los costos y reduce la productividad de las
empresas.

El transporte en El Salvador enfrenta diversos desafios que debe considerar.
Uno de los principales obstaculos es la congestion vehicular actual, especialmente en
las areas urbanas, donde la saturacion de vehiculos ocasiona retrasos y dificulta la
movilidad de los ciudadanos. Ademas, el pais ha arrastrado histéricamente una deuda
en cuanto a la falta de un sistema de transporte urbano eficiente y de calidad en general.
Otro desafio es la seguridad en el transporte publico, ya que los conductores a menudo
adoptan comportamientos temerarios, algunos conducen bajo la influencia del alcohol

0 sustancias prohibidas y, en casos mas graves, no cuentan con licencia de conducir.

Asimismo, existen problemas financieros en el sistema de transporte, como el
retraso en el pago del subsidio por parte del Gobierno y las deudas acumuladas para

operar y disponer de capital de trabajo.



Para mejorar el transporte publico en El Salvador, es necesario implementar
medidas que aborden estos desafios, incluyendo la capacitacion de los conductores, la

inversion en infraestructura 'y la mejora general de la seguridad en el transporte pablico

Segun datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
en 2015, el 90.1% de la poblacion en EI Salvador utiliza el transporte publico, y
alarmantemente, el 69.9% de los usuarios perciben sentirse inseguros en dicho

transporte. (PNUD, 2015)

Existen una serie de procesos y actividades que tienen un impacto directo en la
operacion de la empresa y que pueden generar problemas de cumplimiento, poniendo
en riesgo los permisos otorgados por el Viceministerio de Transporte (VMT) y
causando un alto impacto operativo.

Algunas de estas actividades que se deben considerar son:

Manejo del efectivo

El manejo inadecuado del efectivo y la falta de controles preventivos, que han
Ilevado a tener un gran nimero de autobuses dafiados y fuera de circulacién. Aunque
estos problemas pueden considerarse como temas administrativos o de mala gestion
del negocio, es evidente que, a pesar de tener ingresos diarios considerables, la
empresa no ha logrado encontrar una solucion para cumplir con sus compromisos.

La auditoria interna desempefia un papel fundamental al llevar a cabo un
analisis de las causas que generaran los problemas identificados. Utilizando diversas
técnicas, métodos y enfoques de andlisis, la auditoria interna puede identificar las
razones que nos indiguen que propicia la gran cantidad de unidades en mal estado a
pesar de la adquisicion de repuestos con los ingresos diarios. El analisis de causa raiz
permite una comprension profunda de las deficiencias en los procesos actuales y nos

ayuda a generar recomendaciones concretas para su mejora.



La auditoria interna esta empleando las mejores herramientas y enfoques
disponibles para identificar el origen de los problemas y ofrecer soluciones que se
adecuen a las necesidades de la empresa. Esto implica una revisién minuciosa de los
procesos de gestion de efectivo, la evaluacion de los controles preventivos, el analisis
de los sistemas de mantenimiento de los autobuses y la evaluacion de la eficiencia en
la administracion de los recursos financieros que garanticen que la empresa continde
operando.

El analisis de causa raiz contribuira para identificar las variables y riesgos
asociados a las operaciones de crédito que la empresa ha estado realizando, ocasionado
por la falta de flujo de efectivo. Este andlisis permitira tener una vision mas clara del
problema y brindaré alternativas de solucién a la empresa

Inventario de repuestos, mantenimiento de las unidades y manejo de personal
operativo

Dentro de su estructura la empresa tiene un departamento de taller, bodega
central con inventario de repuestos para poder suplir las necesidades inmediatas de
reparacion, sin embargo, al realizar una visita para ver la forma en la que opera y se
realizan las compras de inventario como los requerimientos de taller, se puede
identificar el desabastecimiento de repuestos Yy la alta obsolescencia de inventarios,
no hay un proceso definido para compras; si un equipo de los que estdn en uso
actualmente se dafia, se toma del dinero del dia para adquirir el repuesto y subsanar el
problema generado con el objetivo de, en el corto plazo, evitar mas bajas en la
circulacion de las unidades. Los costos por reparacion son elevados, contablemente
hay un alto monto en la cuenta de inventarios de repuestos y no es congruente con lo
que se puede verificar fisicamente por lo que podemos identificar que no hay un
adecuado control de los inventarios fisicos y una conciliacion contable, en general en

todo el proceso de mantenimiento de las unidades.



Durante una entrevista realizada a un supervisor de la ruta, se destacé que el
personal que maneja las unidades experimenta fluctuaciones periddicas. Esto ocurre
cuando los motoristas se retiran temporalmente de labores ya sea porque acumulan
infracciones o debido a razones personales; semanas 0 meses después regresan y se
vuelven a contratar, generando el ciclo recurrente de contratacion.

Durante una semana en la que se les dio seguimiento a los procesos de las
diferentes areas, se registro un incidente en el que un conductor dafi¢ dos unidades por
manejo inadecuado, lo que resulté en la indisponibilidad temporal de un equipo de
transporte, esto a su vez genera cambios en los tiempos y rutas a cubrir.

Se puede observar que existen deficiencias significativas en el area de talleres
y en la gestion del personal operativo. Estas deficiencias estan afectando directamente
la disponibilidad de repuestos, generando obsolescencia de inventarios y altos costos
de reparacion. Ademas, la alta rotacion en la contratacién y retencion de personal
presenta una falta de estabilidad y experiencia de manejo, lo que puede afectar la
calidad del servicio y generar incidentes que resulten en dafios a las unidades.

La falta de un proceso definido para las compras de inventario y la
improvisacion en la adquisicién de repuestos a partir del dinero diario pueden
ocasionar desabastecimiento y dificultades para mantener las unidades en
funcionamiento. Asimismo, la ausencia de un control adecuado de inventarios
evidencia la necesidad de establecer mecanismos de seguimiento y gestion eficiente.

En cuanto al personal operativo, la contratacion sin requisitos especificos ni
antecedentes y la falta de capacitaciones periddicas son factores que pueden
comprometer la seguridad y el desempefio de los conductores. Ademas, la practica de

pagar diariamente a los conductores y operativos genera una carga administrativa y



financiera considerable, lo que impacta negativamente en el flujo de efectivo y en la
puntualidad en el pago de salarios del personal del resto de areas de la empresa.

A través del analisis causa raiz, se podra identificar los factores y variables que
contribuyen a estas problematicas y se podran brindar recomendaciones especificas
para mejorar el proceso de mantenimiento de las unidades, establecer requisitos de
contratacion mas rigurosos para tener personal calificado, implementar capacitaciones
periddicas y establecer un esquema de pago de salarios mas eficiente.

El objetivo final es fortalecer las operaciones de la empresa, mejorar la calidad
del servicio, reducir los costos de reparacion, optimizar la gestién de inventarios y
garantizar la seguridad y el bienestar del personal de la empresa. Esto contribuira a la
mejora del desempefio financiero y operativo de la empresa de forma integral.

Importancia del cumplimiento con el Viceministerio de Transporte

Es importante tener en cuenta que la falta de cumplimiento de las regulaciones
establecidas por el Viceministerio de Transporte (VMT) y el incumplimiento de los
requisitos legales pueden poner en riesgo la operacién de la empresa. Si la empresa no
cuenta con unidades en buen estado y no cumple con las normativas vigentes, existe
la posibilidad de que se le retire la autorizacion para operar y se otorgue esa concesion
a otra empresa que si cumpla con los requisitos.

Para evitar esta situacion, la empresa debe tomar las medidas necesarias de
forma inmediata para reparar las unidades dafiadas o con desperfectos y asegurarse
gue cumplan con los estandares de seguridad y condiciones establecidos por la ley que
los regula. Esto implica realizar los mantenimientos adecuados de la parte mecéanicay
carroceria, tener un programa de renovacion de unidades obsoletas o con vencimiento
de permisos prontos a vencer y cumplir con los requisitos de seguridad y calidad del

servicio para los usuarios.



Es de gran importancia que la empresa tome conciencia de cumplir con las

regulaciones y establecer una cultura de seguridad y calidad en sus operaciones. Esto

no solo evitard problemas legales y sanciones, sino que también asegurard la

continuidad y la reputacién de la empresa en el sector del transporte puablico que esta

ligada al cumplimiento de las regulaciones gubernamentales.

1.2 Formulacién del Problema.

¢De qué manera afecta no contar con la implementacién del analisis causa raiz

para la evaluacion de riesgos en los procesos claves de la entidad que presta servicios

de transporte publico que permitan que este opere de manera eficiente utilizando

apropiadamente los recursos y que cuente con un adecuado control interno?

1.3 Objetivos

131

1.3.2

Objetivo General

Proponer a través de la ejecucion de una consultoria de analisis de causa raiz
para la evaluacion de riesgos, una opcion que permita identificar y mejorar los
procesos en areas claves de la empresa que presta servicio de transporte

publico.

Obijetivos Especificos

Describir y explicar los beneficios y ventajas de la implementaciéon vy
aplicacion del método de analisis de causa raiz en los procesos claves para
identificar los riesgos en el area de efectivo, inventarios, mantenimiento,
cumplimento legal, tributario, mercantil y demas obligaciones que tenga la
empresa para su adecuado funcionamiento y rendimiento.

Aplicar las diferentes herramientas que nos presenta el método causa raiz en la

empresa en estudio en el area de efectivo, mantenimiento, inventarios y area



de cumplimiento operativo, legal, tributario, mercantil y demas obligaciones
que tenga la empresa para identificar el impacto de la falta de analisis de
riesgos para el logro de sus objetivos, métodos como los 5 ¢Por qué?, el
diagrama del arbol, diagrama de pescado, analisis de barreras, entre otros
pueden aplicarse a diferentes areas para obtener informacion que ayude a la
empresa.

e Proporcionar como resultado un informe de la consultoria realizada que pueda
ser utilizado por la empresa para mejorar su operacion y rendimiento, y reducir
los riesgos en los procesos de efectivo, control de inventarios, mantenimiento
y cumplimiento legal, que le permiten operar de forma eficiente optimizando

los recursos.

1.4 Marco Tebrico
1.4.1 Antecedentes

Descubrir la causa raiz de un problema o evento para comprender como

reparar, compensar o aprender de cualquier problema principal o subyacente y asi
prevenir situaciones futuras, modificar procesos o repetir éxitos es lo que se busca con
la consultoria que se esta realizando.
El analisis de causa raiz (RCA, por sus siglas en inglés) es el proceso de descubrir las
causas raiz de los problemas para identificar soluciones adecuadas. EI RCA asume que
es mucho mas efectivo prevenir y resolver sistematicamente los problemas a
profundidad en lugar de sélo tratar los sintomas y resolver los problemas urgentes o
inmediatos.

De este modo, las organizaciones y los profesionales pueden mirar mas alla de

los sintomas del problema y trabajar sobre la causa real.



El analisis de la causa raiz se puede realizar con una coleccion de principios,
técnicas y metodologias que pueden aprovecharse para identificar las causas raiz de
un evento o tendencia. Al ver méas alla de la causa y el efecto superficial, el RCA puede
mostrar en qué punto los procesos o sistemas fallaron o causaron un problema en
primer lugar.

Beneficios de aplicar un analisis de causa raiz

Es importante entender los objetivos que busca este analisis y los fines
perseguidos en la consultoria que se realiza.

En primera instancia, el analisis de raiz busca descubrir la causa de un
problema o suceso y las diferentes capas o problemas que surgen de esa situacion
especifica, generada al observar los procesos que la empresa realiza. El segundo
objetivo es comprender como resolver, compensar o aprender de los problemas
adicionales que forman parte del origen del problema. Por Gltimo, se busca prevenir
problemas futuros de forma sistematica.

El analisis de causa raiz como beneficios principales ofrece la posibilidad de
realizar analisis criticos de situaciones abstractas que pueden derivar en problemas
importantes para las organizaciones. Ademas, podemos explorar el conjunto de
soluciones disponibles y por ultimo podemos planificar acciones preventivas; la
aplicacion de soluciones adecuadas ayuda a las compafiias a evitar de forma
significativa o completa que se repitan problemas e incidentes iguales o similares. De
este modo, las compafiias contribuiran a reducir el riesgo de muerte y/o lesiones para
los trabajadores, la comunidad o los dafios medioambientales. Ademas, las
organizaciones pueden evitar costos innecesarios debidos a la interrupcion de la
actividad, cambios en la normativa, las auditorias y la respuesta a emergencias, por

nombrar algunos.



Hay que sefialar que los empresarios valoran la prevencion méas que el
tratamiento de los sintomas superficiales, se puede ganar la confianza en los diferentes
procesos si se realizan de forma que se pueda disminuir los riesgos.

El tener un registro sin incidentes puede ser méas probable para atraer y retener
a los empleados de alto rendimiento, promoviendo ain mas una cultura de seguridad.

El andlisis causa raiz es utilizado en ingenieria, construccion, mineria,
empresas de energia eléctrica, industria quimica, fabricacion, bebidas y alimentos,
cuidado de la salud, laboratorios médicos, tecnologia de la informacién, industria del
petréleo y gas, por mencionar algunas, siempre podemos encontrar un metodo para
aplicar que sea acorde a la necesidad que se tenga, el enfoque del estudio es su
aplicacion para la auditoria interna, detallando de acuerdo al area que se evalué el

método a utilizar para el analisis y resolucion del problema.
1.4.2 Principales definiciones o conceptos

Analisis Causa Raiz: La definicion de analisis de la causa raiz gira en
torno al proceso de identificar el origen de un problema y buscar una solucion de
forma que el problema se trate en su raiz. De este modo, las organizaciones y los
profesionales pueden mirar mas alla de los sintomas del problema y trabajar sobre
la causa real. Podemos decir que causa raiz es un método para la resolucién de
problemas que intenta evitar la recurrencia de un problema o defecto a través de
identificar sus causas.

Control Adecuado: Es el que esta presente si la direccién ha planificado
y organizado (disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un
aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacion seran

alcanzados de forma eficiente y econémica.
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Entorno / Ambiente de control: Se refiere a la actitud y a las acciones del
Consejo y de la direccién respecto a la importancia del control dentro de la
organizacion. El entorno de control proporciona disciplina y estructura para la
consecucion de los objetivos principales del sistema de control interno. El entorno
de control consta de los siguientes elementos:

e Integridad y valores éticos.

e Filosofia de direccion y estilo de gestion.

e Estructura de la organizacion.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad.

e Politicas y practicas de recursos humanos.

e Compromiso de competencia profesional.

Gestion de riesgos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y
controlar acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un
aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

Procesos de control: Las politicas, procedimientos (manuales y
automaticos) y actividades, que forman parte de un marco de control, disefiados y
operados para asegurar que los riesgos estén contenidos dentro de las tolerancias
establecidas por el proceso de evaluacion de riesgos que una organizacion esta

dispuesta a aceptar.

1.4.3 Generalidades de las empresas que prestan servicios de transporte publico
en El Salvador.
En El Salvador, las empresas que prestan servicios de transporte publico
desempefian un papel importante la movilidad de la poblacién y son una parte integral

del sistema de transporte del pais.
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Algunas generalidades para considerar sobre estas empresas, incluyendo sus
caracteristicas, ventajas y limitantes son:
Caracteristicas:

Variedad de modalidades: En El Salvador, las empresas de transporte publico
operan en diversas modalidades, entre ellas autobuses, microbuses, taxis, y otros
medios de transporte que actualmente operan por medio de plataformas de
aplicaciones digitales en algunas zonas urbanas.

Cobertura geografica: Estas empresas brindan servicios de transporte en
areas urbanas y rurales de todo el pais, conectando diferentes municipios y localidades
de acuerdo con las necesidades por la densidad de poblacion.

Diversidad de rutas: Las empresas de transporte publico ofrecen una amplia
gama de rutas para atender las necesidades de movilidad de los usuarios. Estas rutas
pueden incluir recorridos dentro del area urbana, area rural, o trayectos hacia destinos
especificos, terminales de autobuses, incluso una ruta puede tener diferentes recorridos
de acuerdo con los permisos de circulacion que poseen identificAndose adicional al
namero asignado con letras del alfabeto que los distinguen de los recorridos

Accesibilidad: EI transporte publico en El Salvador generalmente se
caracteriza por ser una opcion accesible en términos de costo en comparacién con
otros medios de transporte ya que cuenta con subsidio gubernamental lo que abarata
su costo, lo que lo convierte en una alternativa para una gran parte de la poblacion ya
gue actualmente se subsidia por el Estado.

Ventajas:

Acceso a servicios basicos: El transporte publico permite a las personas

acceder a servicios esenciales como trabajo, educacién, salud, y recreacién, sin

depender de la posesion de un vehiculo propio.



12

Reduccion de la congestion vial: Al fomentar el uso compartido de
vehiculos, el transporte publico puede contribuir a disminuir la congestién en las vias,
lo que beneficia tanto a los usuarios del transporte publico como a los conductores
privados, sobre todo en nuestro pais que ha alcanzado niveles altos de circulacion
vehicular que saturan las diferentes rutas.

Menor impacto ambiental: En comparacion con los vehiculos privados, el
transporte publico puede ayudar a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
y la contaminacion del aire promoviendo un entorno mas limpio y sostenible.

Subsidio Gubernamental: como se mencionaba anteriormente es la ayuda
econdmica que se otorga a determinados sectores o servicios, como el transporte
publico, con el fin de reducir los costos para los usuarios y hacerlos mas accesibles.
En el caso especifico del servicio de transporte publico en San Salvador, el subsidio
gubernamental cumple un papel fundamental para garantizar que los ciudadanos
puedan acceder a un transporte a precios mas bajos.

Limitantes:

Infraestructura y calidad del servicio: La calidad de las infraestructuras y
los vehiculos utilizados en el transporte publico pueden variar, lo que afecta la
comodidad y seguridad de los pasajeros. Ademas, la falta de mantenimiento adecuado
puede provocar interrupciones en el servicio, podemos notar por ejemplo que hay
precios diferenciados dependiendo si las unidades cuentan con servicio adicional de
aire acondicionado.

Limitaciones en la coberturay frecuencia: En algunas areas rurales o zonas
menos pobladas, puede haber limitaciones en la cobertura y frecuencia de los servicios

de transporte publico, lo que dificulta el acceso a estos servicios para ciertos
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segmentos de la poblacién ya que tienen que movilizarse por otras vias para llegar a
un punto en el cual ya tenga acceso e incluso tomar varias rutas para llegar a su destino.

Seguridad: Existen desafios relacionados con la seguridad en el transporte
publico, como la posibilidad de robos, hurtos o accidentes. Es de gran importancia el
poder implementar medidas adecuadas para garantizar la seguridad de los pasajeros y
minimizar los riesgos por el uso de las unidades de transporte para los motoristas y los
pasajeros.

Subsidios: Si no reciben los fondos o si los pagos se demoran
significativamente, pueden generar dificultad para cubrir sus costos operativos, como
la compra de combustible, el mantenimiento de los vehiculos, el pago de salarios y la
compra de combustible. El retraso en los pagos del subsidio puede generar problemas
que impactan la operacion de la empresa en general por la incertidumbre de las fechas
de pago que afectan el flujo del efectivo.

Esto puede afectar negativamente la continuidad del servicio y la calidad de
este, afecta a los costos y la planificacion y proyeccion de flujo de efectivo por la

incertidumbre que el incumplimiento del pago genera.
1.4.4 Generalidades de la auditoria interna

La auditoria interna es una funcion independiente y objetiva dentro de una
organizacién que tiene como objetivo evaluar y mejorar la eficacia de los controles
internos, los procesos y la gestion de riesgos. Su propdsito principal es brindar
seguridad y agregar valor a la organizacion.

Los auditores internos son responsables de realizar evaluaciones imparciales y
sistematicas de las actividades de la organizacion. Sus responsabilidades incluyen
examinar y evaluar la eficiencia, eficacia y cumplimiento de las politicas,

procedimientos y regulaciones establecidos. También se encargan de identificar
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riesgos y brindar recomendaciones para mejorar los procesos y salvaguardar los
activos de la organizacion.

La auditoria interna debe ser independiente de las operaciones y las funciones
que audita. Esto significa que los auditores internos deben tener una posicion neutral
y no estar involucrados en las actividades que estan auditando. La independencia
promueve la objetividad y la imparcialidad en el proceso de auditoria.

El alcance de la auditoria interna puede variar segin las necesidades y
prioridades de la organizacion. Generalmente, abarca todas las areas y funciones de la
organizacion, incluyendo la evaluacion de los controles financieros, operativos, de
cumplimiento y de gestion de riesgos. El objetivo es proporcionar una evaluacion
integral de la organizacion y sus procesos.

Sigue una metodologia sistematica que incluye la planificacion de las
auditorias, la recopilacién y analisis de informacién, la ejecucion de pruebas y
procedimientos, y la emision de informes con los hallazgos y recomendaciones. Los
auditores internos utilizan técnicas como entrevistas, revisiones de documentos,
pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas para obtener evidencia y evaluar los
controles internos.

Los auditores internos siguen las normas profesionales establecidas por
organizaciones internacionales, como el Institute of Internal Auditors (I1A). Estas
normas promueven la calidad, la objetividad, la confidencialidad y la competencia en
el ejercicio de la auditoria interna.

Como su concepto lo describe la auditoria interna proporciona una serie de
beneficios a la organizacion, como mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos,

fortalecer los controles internos, identificar y gestionar los riesgos, salvaguardar los
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activos de la organizacion, cumplir con las regulaciones y estandares aplicables, y
brindar una garantia a la alta direccion y a los interesados externos.

En el campo de la auditoria interna y la gestion empresarial, se cuentan con
diversos marcos y estandares ampliamente reconocidos para guiar la evaluacién y
mejora de los controles internos, la gestion de riesgos y la eficiencia operativa dentro
de los que se pueden mencionar:

I1SO 31000 - Gestion de Riesgos: Ofrece directrices globales para una gestion efectiva
de riesgos, permitiendo identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera sistematica.
NIST Cybersecurity Framework: Enfocado en la ciberseguridad, este marco ayuda
a evaluar y fortalecer las defensas digitales y proteger los activos digitales.

ITIL: Proporciona mejores practicas para la gestion de servicios de Tl, mejorando la
eficiencia y calidad de los servicios tecnologicos.

CMMI: Evalta y mejora la madurez de procesos, especialmente en areas como
desarrollo de software, gestion de proyectos y servicios.

COSO ERM: Junto a COSO, este marco se centra en la gestion de riesgos
empresariales, abordando riesgos en toda la organizacion.

COBIT: Dirigido a la gobernanza de TI, ayuda a mejorar los controles y la gestion de
tecnologias de la informacion.

LEAN y Seis Sigma: Metodologias para optimizar procesos y reducir desperdicios,
especialmente eficaces en la fabricacion y operaciones.

IFRS: Crucial para la estandarizacion de informes financieros en operaciones
globales.

Estandares especificos de la industria: Organizaciones deben cumplir con
estandares especificos de su industria, como ISO 9001 en manufactura y servicios,

garantizando la conformidad y calidad sectorial.
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COSO: Ofrece un marco ampliamente reconocido para el control interno, con enfoque
en la gestion de riesgos y la efectividad de la entidad en el logro de sus objetivos.
Auditoria Interna segun COSO

El analisis de auditoria interna basado en el marco COSO se enfoca en la
evaluacion de controles internos y la gestion de riesgos, su objetivo es proporcionar
una seguridad razonable de que los controles internos funcionan eficazmente y que la
organizacion puede alcanzar sus objetivos.

La metodologia que utiliza es un enfoque estructurado y basado en normativas,
que incluye la evaluacion de procesos y sistemas, pruebas de cumplimiento y
revisiones documentales los cuales se basan en una serie de principios y componentes
de control interno definidos por COSO. Se centra en garantizar que la organizacion
cumple con regulaciones, leyes y estandares aplicables ademas se preocupa por
proteger los activos de la empresa y garantizar la integridad financiera.

Puede abordar una amplia gama de areas, desde auditorias financieras para
garantizar la precision de los estados financieros hasta auditorias operativas y de
cumplimiento para evaluar procesos y procedimientos en toda la organizacion.
Normalmente es llevado a cabo por un departamento de auditoria interna
independiente dentro de la organizacion, este es responsable de la revisién, evaluacion

y emision de informes sobre los controles internos y la gestion de riesgos.

1.4.5 Analisis Causa Raiz

El analisis de causa raiz se centra en identificar las causas fundamentales de problemas
0 incidentes especificos en una organizacion. Su objetivo es comprender por qué
ocurrio un problema o evento no deseado y encontrar soluciones para prevenir su

recurrencia.
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e Utiliza métodos Idgicos y estructurados, como el método de los "'5 ¢por
que?”, diagramas de Ishikawa (espina de pescado) y anélisis FMEA
(Anélisis de Modo y Efecto de Falla), para profundizar en la raiz de los
problemas. Se centra en identificar las causas subyacentes que
contribuyeron al problema.

e Se orienta hacia la mejora continua de los procesos y la prevencion de
problemas en lugar de simplemente evaluar el cumplimiento de
estandares.

e No se limita al cumplimiento normativo, sino que busca eliminar las
causas fundamentales de los problemas.

e Se aplica especificamente a problemas o incidentes concretos que han
ocurrido, como accidentes, defectos de calidad o interrupciones
operativas.

e (Cada analisis de causa raiz se enfoca en un evento especifico y puede
involucrar a equipos multidisciplinarios para investigar el incidente,
con el objetivo de solucionar problemas y mejorar procesos.

e La responsabilidad recae en aquellos que estan directamente

involucrados en el problema y su resolucién.

Para establecer una comparacion entre la preparacion de una auditoria
utilizando el método de analisis de causa raiz y la forma en que se aborda segun el
marco COSO, podriamos expresarlo de la siguiente manera:

El proposito fundamental de la auditoria interna COSO es evaluar y garantizar
el cumplimiento de controles internos y la gestion de riesgos a nivel organizacional.
En contraste, el analisis de causa raiz se utiliza para comprender y eliminar las causas

subyacentes de problemas especificos y mejorar procesos.
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La auditoria interna COSO tiene un alcance mas amplio y se aplica en toda la
organizacion, mientras que el analisis de causa raiz se enfoca en problemas
individuales; COSO utiliza una metodologia estructurada y basada en normativas,
mientras que el andlisis de causa raiz emplea enfoques mas l6gicos y especificos para
desentrafar las causas de problemas particulares; COSO generalmente es llevada a
cabo por un departamento de auditoria interna independiente, mientras que el analisis
de causa raiz puede involucrar a equipos multidisciplinarios en la organizacién, con
responsabilidad directa en la resolucion de problemas.

El analisis de causa raiz no es una herramienta central de la auditoria interna o
especifica proporcionada para COSO; ambos enfoques tienen en comun su
contribucion a la gestion de riesgos y la mejora de procesos, pero difieren en sus
objetivos, alcances, metodologias y responsabilidades. La eleccién entre uno u otro
depende de los objetivos y las necesidades especificas de la organizacion y del tipo de
problema que se esté abordando.

Para el caso de la empresa de transporte publico se utilizara analisis causa raiz
ya que la consultoria se enfoca en cuatro areas especificas y no en todos los procesos
de la entidad.

Existen varios usos del método y enfoques para realizar analisis de causa raiz
en situaciones problematicas para diferentes sectores y areas que lo que persiguen es
la resolucién de problemas, reduccién del riesgo y mejora en el rendimiento, asi
se puede ver que actualmente hay empresas que se dedican y especializan en el método
de andlisis causa raiz no solo para el area de auditoria interna, tiene un amplio alcance
en los diferentes sectores econémicos.

Métodos utilizados en el anélisis de causa raiz.

Algunos de los métodos mas conocidos y que se aplican a la auditoria interna son:
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Metodo de los *'5 ¢ por qué?**: Consiste en preguntar ¢ por qué?" repetidamente para
identificar las causas raiz de un problema. Este método profundiza en las causas
subyacentes hasta llegar a la causa principal y darle solucién al mismo.

Diagrama de Ishikawa (Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de Causa y
Efecto): Este método es una herramienta visual que ayuda a identificar las posibles
causas de un problema a través de categorias como personas, procesos, tecnologia,
politicas, proveedores, entorno externo y cultura organizacional entre otros

Meétodo de los ""6M™ (Hombre, Maquina, Método, Material, Medio Ambiente,
Medicion): Este enfoque analiza las posibles causas de un problema a traves de estas
seis categorias y busca identificar las contribuciones de cada una a la situacion
problematica.

Meétodo de Causas Multiples o analisis de causa comun: Reconoce que los
problemas suelen ser resultado de varias causas en lugar de una sola. Este método
busca identificar multiples causas y como interacttan para generar el problema o por
el contrario busca identificar una causa comun a multiples problemas aparentemente
independiente.

Analisis de Modos y Efecto de Fallas: El analisis de modos de fallas y efectos es un
método utilizado para prevenir fallas y analizar los riesgos de un proceso mediante la
identificacion de causas y efectos a fin de determinar las acciones que se utilizaran
para inhibir las fallas.

Analisis de Diagrama de Flujo: Utiliza diagramas de flujo para visualizar los
procesos y actividades relacionados con el problema. Ayuda a identificar posibles
puntos de fallo y causa.

Analisis de Arbol de Fallos: Similar al analisis de Ishikawa, pero se enfoca en la

representacion de cémo diferentes causas contribuyen a un evento no deseado.
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Analisis de Barreras: Este método se enfoca en identificar las barreras que deberian
haber evitado o mitigado el problema. Luego, se investiga por qué esas barreras
fallaron.

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas): Aunque es
mas comunmente utilizado para analisis de negocios, puede ayudar a identificar
factores internos y externos que contribuyen a un problema.

Analisis de Regresion: Utiliza técnicas estadisticas para identificar la relacion entre
variables y como afectan al problema.

Analisis de Datos y Estadisticas: Utiliza datos numéricos y analisis estadisticos para
identificar tendencias y patrones que pueden estar contribuyendo al problema.
Meétodo ""3C™" (Causa, Contexto, Correccién): Divide el analisis en tres fases:
identificacion de la causa raiz, consideracion del contexto en el que surgi6 la causa 'y
desarrollo de correcciones para resolver el problema.

Es importante saber hacia donde va encaminado el encargo y cual de estas
herramientas se debe aplicar para obtener la informacidn que permita obtener mejores
resultados para brindar una adecuada consultoria.

Cada método tiene sus propias ventajas y desventajas, y la eleccién depende
de la naturaleza del problema y los recursos disponibles, pero en la medida en que se
identifique cual método es el que mejor aplica al proceso que se esta evaluando, mas
apropiada sera la solucién que este proporcione.

Realizar un analisis de causa raiz y aplicar soluciones apropiadas contribuye
significativamente, o incluso completamente, a prevenir la repeticion de problemas o

incidentes similares.



Tabla 1: Ventajas Y Desventajas De Utilizar Los

21

Diferentes Métodos De Analisis

Causa Raiz.
Método Ventajas Desventajas
1. Método de los "'5 Fécil de usar y entender. Requiere la habilidad de hacer preguntas
¢por qué?™: criticas.

2. Diagrama de
Ishikawa (Diagrama
de Espina de Pescado
o Diagrama de Causa
y Efecto):

3. Método de los
""6M" (Hombre,
Magquina, Método,
Material, Medio
Ambiente, Medicién)
(Variante de
Ishikawa):

4. Método de Causas
Multiples o Analisis
de Causa Comun
(Variante de
Ishikawa):

5. Andlisis Modo de
Fallo de Efectos

6. Andlisis de
Diagrama de Flujo:

7. Analisis de
Barreras:

8. Anélisis de Arbol
de Fallos:

9. Anélisis FODA
(Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades,
Amenazas):

10. Anélisis de
Regresion:

11. Anédlisis de Datos
y Estadisticas:

12. Método "3C™
(Causa, Contexto,
Correccion):

Ayuda a identificar causas subyacentes.
Fomenta la exploracion profunda de las causas.

Visual y facil de entender.

Fomenta la colaboracion y el analisis en equipo.

Ayuda a identificar multiples causas potenciales
en diferentes areas.

Considera multiples perspectivas y categorias.

Fomenta un enfoque integral en la identificacion
de causas.

Reconoce la complejidad de los problemas y la
contribucién de maltiples causas.

Puede generar soluciones mas completas al
considerar todas las causas.

El andlisis de modos de fallas y efectos es un
método utilizado para prevenir fallas y analizar
los riesgos de un proceso mediante la
identificacion de causas y efectos a fin de
determinar las acciones que se utilizaran para
inhibir las fallas.

Visualiza procesos y flujos de trabajo de manera
clara.

Puede identificar puntos de falla y cuellos de
botella.

Enfoca en las barreras que deberian haber
evitado el problema.

Ayuda a identificar fallas en sistemas de control
y mitigacion.

Enfocado en eventos no deseados y coémo causas
contribuyen a no cumplir los objetivos.

Puede identificar multiples rutas que llevan a un
evento.

Considera factores internos y externos que
pueden contribuir al problema.

Ayuda a identificar oportunidades de mejora.
Utiliza andlisis estadisticos para identificar

relaciones causales.

Puede proporcionar una evaluacion cuantitativa
de la importancia de diferentes causas.

Utiliza evidencia cuantitativa para identificar
patrones y tendencias.

Puede ayudar a identificar correlaciones y
relaciones causales.

Enfoque estructurado para analizar la causa raiz
y disefiar soluciones.

Considera el contexto y las circunstancias en las
que surgi6 el problema.

No siempre garantiza una solucién completa.

Puede detenerse demasiado pronto o llegar a
causas poco relevantes.

Puede ser limitado si no se consideran todas
las categorias.

No proporciona una evaluacién cuantitativa
de la importancia de cada causa.

Puede requerir un esfuerzo significativo para
analizar cada categoria.

No siempre proporciona una estructura para
priorizar las causas.

Puede ser desafiante identificar cémo

interactdan las causas entre si.

Puede ser mas complejo y puede requerir un
enfoque holistico.

Limitado a la informacion disponible:
Dependen de la informacion disponible en el
momento de su realizacion. Si la informacion
es incompleta o inexacta, los resultados
pueden ser inadecuados.

No profundiza necesariamente en las causas
subyacentes.

No siempre identifica las causas raiz
subyacente.
Puede requerir conocimientos técnicos

especializados.

Mas orientado hacia andlisis estratégico que
analisis de causa raiz.

Puede requerir datos y conocimientos

estadisticos avanzados.

Requiere acceso a datos y habilidades en
andlisis estadistico.

No proporciona una estructura tan detallada
para identificar multiples causas.

Nota: Se establece un comparativo de los diferentes métodos sus ventajas y debilidades para ser considerados al momento de

aplicarlos.
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Por la naturaleza de laempresay las areas a evaluar en la consultoria, el analisis

causa raiz utilizara los métodos siguientes:

e Método de los 5 ¢Por qué?
e Analisis de Ishikawa (Escamas de Pescado)
e Analisis de Barreras

e Andlisis Modo de Fallo de Efectos

Método de los 5 ¢ por qué?

Una de las técnicas mas comunes para realizar un analisis de la causa raiz es el
enfoque de los 5 ¢por qué? También puede presentarse este método como el enfoque
del nifio molesto. Para cada respuesta a una pregunta de tipo ,POR QUE?, siguela con
una pregunta adicional y mas profunda de "Bien, pero ;POR QUE?". La sabiduria
comun sugiere que alrededor de cinco preguntas de ;POR QUE? pueden llevarnos a
la mayoria de las causas raiz, pero en realidad podriamos necesitar tan sélo de dos o
hasta 50 ;POR QUE?, no es una ciencia exacta. (Todos, 2023)

Se detalla el desarrollo del método de la siguiente forma:

Identificacion del problema: El primer paso es identificar claramente cual es el
problema o incidente que se esta tratando de resolver. Esto es esencial para comenzar
el proceso de los 5 ¢por qué?

Primera pregunta - Por qué: Se hace la primera pregunta, preguntando "¢Por qué
ocurrio el problema?". La respuesta a esta pregunta proporciona una causa inmediata
o superficial del problema.

Segunda pregunta - Por qué: A continuacion, se pregunta "¢Por qué ocurrid esa
causa?", profundizando en una causa mas profunda o una consecuencia de la primera

causa.


https://es.wikipedia.org/wiki/Los_cinco_%C2%BFPor_qu%C3%A9%3F
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Tercera pregunta - Por qué: Se continla preguntando "¢ Por qué ocurrid esa causa?"
una tercera vez, buscando la causa raiz que estd detrds de las causas inmediatas o
superficiales identificadas en las preguntas anteriores.

Cuarta pregunta - Por queé: Se repite el proceso de hacer la misma pregunta una
cuarta vez, buscando una causa ain mas profunda o subyacente.

Quinta pregunta - Por qué: Finalmente, se hace la quinta pregunta "¢ Por qué ocurrio
esa causa?”, y en este punto, se espera que se haya identificado la causa raiz subyacente
del problema.

El objetivo de esta técnica es ir mas alla de las causas obvias y superficiales
para encontrar la causa fundamental que esta impulsando el problema. Una vez que se
ha identificado la causa raiz, es posible implementar soluciones mas efectivas para
abordarla y evitar que el problema se repita en el futuro.

Los 5 ¢por qué? es una herramienta muy utilizada para el analisis de problemas,
ya que fomenta un enfoque en la causa subyacente en lugar de simplemente tratar los
sintomas. Sin embargo, es importante sefialar que el nimero de veces que se debe
preguntar “;por qué?" puede variar segin la situacion. En algunos casos, puede
requerirse menos 0 mas de cinco preguntas para llegar a la causa raiz real del problema.

Lo importante es seguir preguntando hasta que se comprenda completamente
la causa raiz y se puedan tomar medidas correctivas efectivas.

Meétodo de Ishikawa (Espinas de Pescado)

Un diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de pez por su
forma, es un diagrama analitico que presenta graficamente la relacion causa-efecto de
los problemas en los procesos de una empresa, organizacion o proyecto.

El esquema recibe su nombre del quimico industrial Kaoru Ishikawa, quien

desarroll6 diversos sistemas tedricos sobre el control de calidad, campo en el que se
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especializo, y se dio su implementacion en las industrias. Por lo tanto, al utilizar este
tipo de grafica se busca tanto facilitar la identificacion de los problemas que afectan a
toda una linea de produccion o la coordinacion de los equipos, como verificar la
calidad de los procesos (Todos, 2023).

Este tipo de andlisis tiene varias formas de desarrollarse y ejecutarse, se podria
decir que el analisis de 4M, 5M y 6M, asi como el analisis causas multiples o causa
comun se esquematizan de la misma forma y se podrian considerar como una variante
del método.

Como se utiliza el método:

Identificacion del problema: En primer lugar, se identifica claramente el problema
o0 efecto que se esta tratando de analizar o resolver. Este problema se coloca en el
extremo derecho del diagrama, como una "espina de pescado™.

Categorias de causas: A continuacion, se dibujan lineas que se ramifican desde la
"espina de pescado™ principal hacia la izquierda. Estas lineas representan categorias
de causas que podrian contribuir al problema. Las categorias tipicas incluyen
"Personas”, "Procesos”, "Materiales", "Maquinas", "Métodos" y "Entorno" (aunque
estas categorias pueden variar segun la situacion).

Identificacion de causas: Dentro de cada categoria, se identifican todas las posibles
causas o factores que podrian contribuir al problema. Estas causas se representan como
ramas que se conectan a las categorias correspondientes. Es importante profundizar
tanto como sea posible para identificar todas las posibles causas.

Analisis de causas: Una vez que se han identificado todas las causas posibles, se
puede realizar un analisis mas detallado para determinar cuales de ellas son las mas
relevantes o influyentes en el problema. Se pueden utilizar técnicas adicionales, como

el método de los "5 por qué”, para profundizar en las causas raiz.
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Acciones correctivas: Con las causas identificadas, se pueden tomar medidas
correctivas especificas para abordar cada causa raiz. Esto puede incluir cambios en los
procesos, capacitacion del personal, mejoras en la calidad de los materiales, ajustes en
las maquinas o cualquier otra accion necesaria para eliminar o mitigar las causas del
problema.

El diagrama de Ishikawa es una herramienta efectiva para visualizar y analizar
las causas de un problema de manera sisteméatica. Ayuda a equipos de trabajo a
identificar las multiples variables que pueden contribuir a un problema y a tomar
medidas basadas en evidencia para resolverlo. Ademas, fomenta la colaboracion y la
comunicacion dentro del equipo ya que todos pueden contribuir con sus conocimientos
y perspectivas para identificar causas y soluciones potenciales.

Meétodo Anélisis de barreras

Analiza cuéles son las barreras del proceso que evitan que sucedan los
problemas (por ejemplo: verificaciones, controles de calidad, uso de procedimientos,
entro otros), y busca cudles de estas barreras han podido fallar. (HOME, 2023)

Se desarrolla de la siguiente forma:
Identificacion de barreras:

En primer lugar, es importante definir claramente cuéles son los objetivos del
proceso o sistema que se esta analizando. ¢Qué se espera lograr? ¢Cuales son los
problemas que se intentan evitar?

Luego, se debe identificar todas las barreras que estan disefiadas para prevenir
que ocurran problemas o para garantizar que se cumplan los requisitos del proceso;
estas barreras pueden incluir controles de calidad, verificaciones, procedimientos,

regulaciones, politicas, capacitacion del personal, entre otros.
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Clasificacion de barreras:

Una vez se identifiquen todas las barreras, es util clasificarlas en diferentes
categorias. Por ejemplo, podrian dividirse en barreras técnicas, barreras humanas,
barreras organizativas, barreras regulatorias, etc. Esto te ayudara a comprender mejor
las areas especificas donde pueden surgir problemas.

Evaluacion de barreras:

Ahora es el momento de evaluar cada una de las barreras identificadas. ;Como
funcionan en la practica? ¢Se aplican de manera efectiva o hay desviaciones en su
implementacién? ;Son suficientes para prevenir los problemas que se pretenden
evitar?

Identificacion de posibles fallas en las barreras:

Para identificar las posibles fallas en las barreras, se debe considerar:

e Cumplimiento: ¢Se siguen rigurosamente los procedimientos y las
regulaciones?

e Eficacia: ¢Las barreras existentes son efectivas para prevenir problemas?
¢Han demostrado ser insuficientes en el pasado?

e Capacitacion: ¢El personal estd adecuadamente capacitado para implementar
y mantener las barreras?

e Supervision y seguimiento: ¢Se realiza un seguimiento regular para
asegurarse de que las barreras funcionen como se espera?

e Comunicacion: ¢Existe una comunicacion efectiva sobre la importancia y el
funcionamiento de estas barreras entre los miembros del equipo?

e Actualizacion: ¢Se revisan y actualizan las barreras de manera periddica para

adaptarse a nuevos desafios o cambios en el proceso?
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Acciones correctivas:

Una vez identificadas las posibles fallas en las barreras, es fundamental tomar
medidas correctivas. Esto puede incluir la revision y mejora de los procedimientos, la
capacitacion del personal, la implementacion de nuevas tecnologias o la actualizacién
de regulaciones y politicas.

Monitoreo continuo:

El andlisis de barreras no es un proceso Unico se debe establecer un sistema de
monitoreo continuo para asegurar que las barreras funcionen de manera efectiva a lo
largo del tiempo. Esto implica un ciclo de retroalimentacion constante y la adaptacion
de las barreras segun sea necesario.

El método de analisis de barreras es una herramienta que sirve para identificar,
evaluar y abordar las posibles fallas en un proceso o sistema. Al comprender y
fortalecer las barreras existentes, se puede reducir la probabilidad de que ocurran
problemas y se pueden mejorar los resultados deseados.

Analisis de Modos y Efecto de Fallas (AMEF)

Se trata de un método en el que se busca detectar las posibles fallas de un
proceso o producto antes de que llegue al cliente; es una herramienta que permite
identificar las consecuencias del mal funcionamiento de un equipo de produccion, el
producto fabricado, la seguridad de las personas y los bienes materiales.

Cada uno de los componentes del AMEF tiene una importancia en particular:
Analisis: Se trata de la fase en la que se revisan todos los elementos de un proceso,

producto/servicio o sistema.

e Modos: en esta etapa se pretende identificar la manera en la que se generd la

falla.
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Efecto: el dafio ocasionado, la consecuencia o el impacto que tuvo la falla
detectada.
Fallas: se trata del error o defecto que tuvo un resultado no deseado o que esta

por fuera de los lineamientos previamente establecidos.

Este método se emplea usualmente en procesos de disefio, fabricacion y

servicio. Cuando se realiza un AMEF de disefio se examinan los fallos potenciales y

los efectos que puede tener en el usuario final, mientras que un AMEF de un proceso

analiza cada una de las variables que pueden tener un impacto en la calidad de un

proceso.

Otros aspectos para considerar para la calificacion:

Gravedad: Se asigna una puntuacion que refleja la gravedad o el impacto del
efecto del modo de falla. Esta puntuacion evalla la importancia de los efectos
en términos de seguridad, calidad, costos o cumplimiento de requisitos.
Probabilidad de Ocurrencia: Esta variable mide la probabilidad de que
ocurra el modo de falla debido a sus causas potenciales. Se utiliza una escala
numérica para evaluar esta probabilidad.

Deteccion: La deteccion evalla la probabilidad de que el modo de falla sea
detectado antes de que cause un problema. Esto implica la eficacia de los

controles y procesos de deteccion existentes.

También se utiliza una escala numérica para evaluar esta variable.

RPN (Numero de Prioridad de Riesgo): EI RPN se calcula multiplicando las

puntuaciones de gravedad, probabilidad de ocurrencia y deteccion.
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Proporciona una puntuacion que refleja la prioridad del riesgo asociado con un
modo de falla especifico. Los modos de falla con RPN maés altos suelen ser los que
requieren atencion inmediata.

El AMEF utiliza un analisis de criticidad de los posibles fallos y efectos por
medio de un calculo que tienen en cuenta la gravedad/severidad, frecuencia y
deteccion. El objetivo es realizar el calculo del Numero de Prioridad de Riesgo

(RPN) para priorizar y tomar decisiones.

Numero de Prioridad de Riesgo (RPN) =R xP x N

La escala de evaluacion es de 1 como lo méas bajo y 10 como lo mas alto.

Todo el analisis se llevara a cabo dentro de una matriz, alli se compilara toda
la informacién. El resultado permitira priorizar un fallo en funcion de la puntuacion,
serd comprendida entre 1 y 1000.

Acciones Correctivas y Preventivas: En esta seccion, se describen las acciones que
se tomaran para abordar y mitigar los modos de falla prioritarios. Esto puede incluir
la implementacion de controles adicionales, mejoras en los procesos, capacitacion del
personal, entre otros.

Responsable: Se asigna un responsable o equipo encargado de llevar a cabo las
acciones correctivas y preventivas.

Fecha de Implementacién: Se establece una fecha objetivo para la implementacion
de las acciones correctivas y preventivas.

Estado: Se realiza un seguimiento del estado de las acciones (por ejemplo, pendiente,

en progreso, completado) para garantizar que se implementen de manera efectiva.
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Estas variables son esenciales en un analisis FMEA para evaluar y priorizar
los riesgos de modos de falla especificos y desarrollar un plan de accion efectivo para
mitigarlos.

La puntuacién total del RPN es una herramienta importante para la
priorizacion, ya que ayuda a enfocar los esfuerzos en los modos de falla mas criticos
y urgentes.

El FMEA es aplicable a cualquier sector, producto, proceso o sistema; tiene la
facilidad de poder adaptarse a las necesidades y a la situacién de cada empresa o
proceso.

Luego de realizar el anélisis con toda la informacion y los calculos de
priorizacion se deberdn proponer acciones para prevenir o reducir el riesgo de
ocurrencia.

Puede llevarse a cabo por medio de un plan de control de calidad, plan de
mantenimiento preventivo, o las acciones que se consideren convenientes para mejorar
la efectividad y eficiencia de del proceso o area que se esta evaluando.

De los métodos utilizados en analisis causa raiz para el area de auditoria ya hay
procesos establecidos, pero su aplicacion y ejecucion dependera del tipo de empresa,

operaciones, area a evaluar, alcance y resultado esperado.

Utilizacion del analisis causa raiz aplicable a una empresa de transporte publico.
Area de Efectivo:

Se puede aplicar al area de efectivo para identificar las causas de los problemas
de gestién del flujo de efectivo de una empresa.

Ayuda también a identificar posibles causas de falta de liquidez y control,

inconsistencias en la contabilidad de ingresos y gastos, o irregularidades en los
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procesos de cobro y control de efectivo; esto permite tomar acciones correctivas para
mejorar el control interno, mejorar y agilizar los procesos y minimizar el riesgo de

pérdida o uso indebido de fondos.

Area de Inventarios:

El inventario de transporte publico incluye repuestos, accesorios y otros
materiales necesarios para el mantenimiento y operacion de las unidades de transporte.

Ayuda a identificar las causas fundamentales de los problemas de gestion de
inventario, como exceso o falta de existencias, obsolescencia, deterioro o
discrepancias entre el inventario y la informacion contable. También se pueden
identificar otras razones, como una planificacion inadecuada de la demanda, falta de
control de inventario, falta de seguimiento del suministro o falta de préacticas claras de
gestién de inventario, esto contribuye a tomar acciones correctivas para mejorar la

eficiencia y precision de la gestion de inventario.

Area de Mantenimiento de Unidades:

El mantenimiento adecuado de las unidades de transporte publico es esencial
para la seguridad de los usuarios y la eficiencia operativa.
Ayuda a la empresa a identificar las causas de los problemas relacionados con el
mantenimiento, como averias frecuentes, altos costos de reparacion, falta de repuestos,
manejo adecuado de los equipos, capacitacion del personal que los utiliza.

Puede identificar causas adicionales de estos problemas, como deficiencias en
los programas de mantenimiento preventivo, falta de capacitacion del personal de

mantenimiento o falta de recursos para monitorear el mantenimiento de la unidad. Esto
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ayudara tomar acciones correctivas para mejorar la calidad del mantenimiento y

extender la vida util de las unidades

Area de Cumplimiento:

El cumplimiento de las regulaciones y estandares aplicables es esencial en la
industria del transporte publico para garantizar la seguridad de los pasajeros, la
proteccion del medio ambiente y los estandares de calidad, puede ayudar a identificar
las causas de las brechas de cumplimiento, como la falta de politicas y procedimientos
claros, la falta de capacitacion de los empleados, la falta de supervision o negligencia
de los controles internos, la presentacion de documentos que afectan las operaciones
de la empresa y las violaciones legales que deben cumplir las empresas de transporte,
cumplir con los requisitos gubernamentales para recibir subsidios.

Al identificar las causas fundamentales de los problemas, se pueden tomar
medidas preventivas y correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir. Ademas, puede
ayudar a identificar oportunidades para mejorar los procesos, politicas y controles del
transporte publico para evitar incumplimientos en las obligaciones del transporte
publico con el gobierno y las instituciones con las que deba cumplir obligaciones
legales.

Las cuatro areas para evaluar solo representan una fracciéon de la operacion
de la empresa de transporte publico, pudiendo extenderse al resto de la operacién o
procesos.

Aplicado a la parte de servicio de transporte publico el analisis causa raiz
también presenta desventajas que es importante considerar, ya que, asi como en todos
los procesos depende mucho, de la disposicién de recursos de tiempo y de dinero, la

complejidad de las operaciones que se estén por evaluar y las limitaciones que se
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tengan por falta de informacidn que pueda generar que no se obtengan los resultados
encaminados a la mejora de los procesos y la empresa en general.

A pesar de las desventajas, el analisis de causa raiz sigue siendo una
herramienta valiosa en la auditoria interna aplicada al transporte publico, ya que
proporciona una comprension profunda de los problemas y ayuda a implementar

mejoras efectivas en la gestion de riesgos y la eficiencia operativa.

Esquemas de presentacion del analisis causa raiz

La eleccion de la forma de presentacion dependerd de la complejidad del
problema, las preferencias para presentar los resultados y los recursos disponibles. Se
puede también realizar una combinacidon de diferentes enfoques, como graficos y texto
narrativo, por mencionar alguno, como una forma mas efectiva de comunicar un
analisis de causa raiz que sea comprensible, funcional y completo.

Entre ellos se encuentran: texto narrativo, matrices de causa y efecto, lista
de causas, arboles de causa y efecto, diagramas de flujo, mapas mentales, tablas
de cuadro y resumen, diagrama de Pareto, entre otros.

Para efectos de la consultoria utilizaremos los siguientes:

Texto narrativo:

Aunque los diagramas y las graficas son visuales y pueden simplificar la
comprension, a menudo es necesario complementarlos con explicaciones detalladas
en texto. Un informe escrito puede proporcionar antecedentes, detalles adicionales y
una narrativa coherente que ayude a los lectores a entender completamente el analisis
de causa raiz del &rea o proceso a evaluar, generalmente este es el que se combina con
las otras formas de esquema con la finalidad de hacerlos mas comprensibles.

Matrices de causa y efecto:



34

Utiliza matrices para mostrar la relacion entre las causas y los efectos. Por
ejemplo, una matriz de Ishikawa (también conocida como diagrama de espina de
pescado) organiza las causas en categorias y muestra como se relacionan con un efecto
especifico.

Listas de causas:

Enumera las causas raiz identificada en orden de importancia o relevancia,;
puede proporcionar una breve descripcion de cada causa y como se relaciona con el
problema.

Diagramas de flujo:

Se utiliza para representar visualmente el proceso desde la identificacion de los
problemas hasta la identificacion de las causas y las soluciones. Esto puede ayudar a
seguir el proceso paso a paso.

Mapas mentales:

Los mapas mentales son herramientas visuales que pueden ayudar a organizar
y conectar ideas para mostrar las causas y los efectos de manera no lineal.

Tablas y cuadros resumen:

Se utilizan tablas y cuadros para resumir las principales conclusiones del
analisis, incluyendo las causas raiz, sus efectos, las recomendaciones y los
responsables de la implementacion.

La presentacién de los esquemas para cada uno de los métodos nos proporciona:
Visualizacion clara:

Los graficos y diagramas pueden proporcionar una representacion visual clara
de las causas y efectos relacionados con un problema facilitando la comprension de la
complejidad del problema y de cémo las causas interacttan entre si.

Enfoque en Causas Fundamentales:
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Esto ayuda a abordar la raiz del problema en lugar de tratar solo sus sintomas.
Priorizacion de causas:

Los graficos permiten priorizar las causas en funcion de su impacto. Esto es
importante para enfocar los recursos en las areas que mas contribuyen al problema y
obtener el maximo beneficio.

Identificacion de patrones:

Es mas facil identificar patrones o tendencias en los datos ayudando a revelar
relaciones causa-efecto que no serian evidentes mediante un enfoque puramente
textual.

Comunicacion efectiva:

Son una herramienta que permite comunicar los resultados del anélisis de causa
raiz a otras partes interesadas en la organizacion simplificando la presentacién de datos
complejos y hacer que la informacion sea mas accesible y comprensible.

Facilitacion de la toma de decisiones:

Los gréficos pueden ayudar a las personas a tomar decisiones informadas al
visualizar las relaciones causa-efecto, lo cual es dtil en situaciones donde se deben
tomar decisiones estratégicas o importantes, las opciones de solucion y sus posibles
impactos
Comunicacién y Transparencia:

Las representaciones visuales facilitan la comunicacion efectiva de los
problemas y las soluciones propuestas dentro de la empresa, fomentando la
transparencia al mostrar claramente como se lleg6 a una conclusion o decision.
Seguimiento y control: los gréficos pueden utilizarse para realizar un seguimiento y
control de los cambios en el tiempo lo que permitira evaluar si las medidas correctivas

estan teniendo el efecto deseado.
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Tabla 2: Ventajas Y Desventajas De La Aplicacion Del Analisis Causa Raiz En El

Area De Transporte Publico.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Identifica: El andlisis de causa raiz
permite identificar las diferentes
causas del problema y en lugar de
simplemente abordar los sintomas.
Esto proporciona una comprension
mas profunda de las causas
fundamentales, lo que ayuda a
implementar soluciones mas efectivas
y a prevenir la recurrencia de los
problemas.

Previene: Al identificar las causas
fundamentales de los problemas, el
andlisis de causa raiz permite
implementar medidas preventivas para
evitar que los problemas ocurran en
primer lugar. Esto contribuye a la
mejora continua y a la reduccion de los
riesgos operativos.

Optimiza: Al comprender las
causas  fundamentales de los
problemas, se pueden identificar
oportunidades de mejora en los
procesos Yy controles internos del
transporte  publico. Esto permite
eficiencia operativa, reducir costos y
mejorar la calidad del servicio.

Fundamenta: El andlisis de causa
raiz proporciona una base solida parala
toma de decisiones, ya que se basa en
un analisis objetivo y exhaustivo de las
causas de los problemas. Esto ayuda a
laalta direcciony a los responsables de
la toma de decisiones a implementar
medidas correctivas y preventivas
informadas y eficaces.

Inversion en tiempo y recursos: El
andlisis de causa raiz puede ser un
proceso que requiere tiempo y recursos
significativos. Es necesario realizar
investigaciones detalladas, recopilar y
analizar datos, y llevar a cabo entrevistas
y revisiones exhaustivas. Esto puede
representar un desafio en términos de
disponibilidad de recursos y plazos
ajustados.

Complejidad: El andlisis de causa
raiz puede ser un proceso complejo,
especialmente cuando los problemas son
multifacéticos o interrelacionados como
es el caso en desarrollo. Identificar las
causas fundamentales adecuadas puede
requerir un conocimiento profundo de
los procesos del transporte publico y de
las interacciones entre diferentes
variables.

Limitacion de la informacion: En
algunos casos, la disponibilidad de datos
completos y precisos puede ser una
limitacion para realizar un analisis de
causa raiz exhaustiva. Si no se cuenta
con la informacion necesaria, puede
resultar dificil identificar las causas
fundamentales de los problemas de
manera precisa.

Nota: La tabla muestra las ventajas y desventajas de la aplicacion del analisis causa raiz en la empresa
de transporte publico y que proporciona bases para la eleccidn el tipo de método aplicar de acuerdo

con el tiempo, complejidad y limitaciones.
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1.4.6 Base Técnica

La auditoria interna es altamente reconocida y valorada en el ambito
profesional, con el Institute of Internal Auditors (IIA) como su organismo rector a
nivel internacional. Esta organizacion, con sede global en Lake Mary, Florida, se
dedica principalmente a liderar la practica de la auditoria interna en todo el mundo y
tiene la responsabilidad clave de desarrollar el Marco Internacional para la Practica
Profesional (IPPF, por sus siglas en inglés).

El Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna

comprende dos categorias de guias: guias obligatorias y guias recomendadas. Ambas
deben estar alineadas con la mision central de la auditoria interna, segun lo define el
1A, que es "mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando
aseguramiento, asesoria y analisis basados en riesgos". Las guias obligatorias incluyen
aspectos fundamentales como la definicion de la auditoria interna, los principios
esenciales, el cddigo de ética y las normas internacionales que rigen la practica
profesional de la auditoria interna. Por otro lado, las guias recomendadas abarcan las
guias de implementacion y las guias complementarias.
Las guias obligatorias se consideran principios fundamentales y son de carécter
obligatorio para la practica profesional de la auditoria interna. Su desarrollo sigue un
proceso riguroso que incluye la recopilacion de comentarios, sugerencias y
contribuciones de los miembros del I1A.

El 1A desempefia un papel esencial al establecer las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI). Estas normas son
cruciales para la practica de la auditoria interna a nivel global, ya que tienen varios
propositos esenciales: guiar el cumplimiento de los elementos obligatorios en la

practica profesional, ofrecer un marco para la ejecucion y promocion de los servicios
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de auditoria interna, establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria
interna y fomentar mejoras en los procesos y operaciones organizacionales.

Las NIEPAI se dividen en dos categorias principales: normas sobre atributos y
normas sobre desempefio, y se aplican a todos los servicios de auditoria interna. Las
normas sobre atributos se centran en las caracteristicas de las organizaciones y los
individuos que prestan servicios de auditoria interna, identificadas con nimeros de
codificacion que incluyen 1000 y sus maltiplos para cada subgrupo. Por otro lado, las
normas sobre desempefio abordan la naturaleza de los servicios de auditoria interna 'y
establecen criterios de calidad para evaluar la ejecucién de dichos servicios,
identificadas con numeros de codificacion que incluyen 2000 y sus multiplos para cada
subgrupo. Ademas, existen normas de implementacion que amplian las normas de
atributos y desempefio, proporcionando requisitos aplicables a los servicios de
aseguramiento y consultoria. Los servicios de aseguramiento implican la evaluacion
objetiva de evidencias por parte de los auditores internos para expresar opiniones o
conclusiones sobre una entidad, operacion, funcién, proceso, sistema u otros asuntos,
y la naturaleza y alcance de este trabajo son determinados por el auditor interno. Por
otro lado, los servicios de consultoria son consejos que se brindan a peticién del
cliente, y la naturaleza y alcance de dicho trabajo estan sujetos a un acuerdo con el
cliente.

Es importante subrayar que las NIEPAI se aplican tanto a nivel individual para
los auditores internos como a la actividad de auditoria interna en su conjunto. Los
auditores deben acatar y cumplir las normas relacionadas con la objetividad,
competencia, cuidado profesional y aquellas relacionadas con el desempefio de su

trabajo.



39

En relacion con el analisis de causa raiz, esta metodologia se considera una
herramienta crucial que las organizaciones emplean para lograr la mejora continua. A
menudo se utiliza para abordar situaciones de manera reactiva cuando surgen
problemas. Sin embargo, al identificar las causas fundamentales de un problema, esta
herramienta puede transformarse en una solucién preventiva. Esto significa que puede
ayudar a establecer acciones correctivas para eventos probables antes de que ocurran,
contribuyendo asi a la prevencion de futuros problemas y a la mitigacion de riesgos.

Esta perspectiva orientada hacia la prevencion puede generar confianza en el
publico y puede ser atractiva para atraer y retener empleados de alto rendimiento,
promoviendo una cultura de seguridad en la organizacion.

Cuando podemos aplicar técnicamente el andlisis causa raiz:

e En eventos que se consideren significativos para la organizacion y que
puedan traer consecuencias potencialmente desastrosas

e Desempefio de actividades por debajo de los indicadores o estandares
deseados

e Errores humanos o tecnologicos dentro de los procesos

e Eventos provocados por una accion de un proveedor o tercero

e Fallas repetitivas de equipos o activos.

De acuerdo con el Marco Internaciones de la Practica Profesional de la Auditoria
Interna (MIPP) las normas que se asocian a la aplicacion de esta metodologia se
enmarcan en:

Norma 1320 - Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la
calidad: Se busca la eficiencia y eficacia en los procesos.
Norma 2060 — Informe a la alta gerencia y consejo: El resultado obtenido en

la consultoria sera presentado a las méaximas autoridades de la empresa.
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Norma 2010 - Planificacion: Por el establecimiento de un plan basado en
riesgos al fin de determinar las prioridades de las actividades de auditoria interna

Norma 2310 - Identificacion de la informacion: Se debe identificar la
informacidn suficiente y fiable ademas de que sea relevante y Gtil de manera que se
permita alcanzar los objetivos del trabajo de auditoria interna.

Norma 2032 - Andlisis y Evaluacion: Se debe basar las conclusiones de
auditoria y los resultados del trabajo en el andlisis y evaluacion adecuada.

Adicional a eso debemos considerar las guias relacionadas que nos permitan
desarrollar y puedan servir de consulta y fortalecimiento del analisis causa raiz.

Ademas de las normas antes mencionadas, es importante tener en cuenta las
guias relacionadas que pueden proporcionar orientacion adicional y fortalecer el
andlisis causa raiz.

En general, el cumplimiento de las normas y guias del MIPP es esencial para
Ilevar a cabo una auditoria interna efectiva y garantizar la calidad del trabajo realizado
por los auditores internos en el desarrollo del trabajo que se esta realizando para
identificar areas de riesgo y mejora para la empresa.

El cumplimiento de las normas y guias del 1A es fundamental para una
auditoria interna efectiva, identificando areas de riesgo y mejora en la empresa y
asegurando la calidad del trabajo de los auditores internos.

En lo que se relaciona la parte técnica de la auditoria interna con el analisis de
causa raiz es que esta metodologia se emplea como una herramienta para lograr la
mejora continua y abordar problemas reactivamente. Al identificar causas
fundamentales, se convierte en una solucion preventiva, ayudando a establecer
acciones correctivas y prevenir futuros problemas, promoviendo una cultura de

seguridad en la organizacion.
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Tabla 3: Base Legal

Base Legal Aplicacién
Cadigo de Es importante que los empresarios de transporte estén familiarizados
Comercio con las disposiciones del Codigo de Comercio y cumplan con sus requisitos, ya

Cadigo de trabajo

Cddigo Tributario
y su Reglamento

Ley de impuesto
sobre la Rentay su
Reglamento

Ley de Registro de

Comercio
Ley de Transporte
Terrestre,
Transito y

Seguridad Vial y
su Reglamento

que el incumplimiento de estas normas puede llevar a sanciones legales y afectar
la reputacion y viabilidad de su negocio. (D.L. No. 239, 14 de diciembre de
2012,

El Codigo de Trabajo busca proteger los derechos laborales y garantizar
un trato justo y equitativo para los trabajadores. Establece disposiciones
relacionadas con aspectos fundamentales como el contrato de trabajo, la
remuneracion, las horas de trabajo, las vacaciones, la seguridad y salud
ocupacional, entre otros, también establece mecanismos para la resolucion de
conflictos laborales, como la negociacion colectiva y la mediacién, con el fin de
buscar soluciones equitativas y evitar conflictos prolongados. (D.L. N° 611, del
16 de febrero del 2005, publicado en el D. O. N° 55, Tomo 366, del 18 de marzo
del 2005)

Es importante que los prestatarios y usuarios del servicio de transporte publico
estén familiarizados con el Cddigo Tributario y su Reglamento, ya que el
incumplimiento de las obligaciones fiscales puede llevar a sanciones y
consecuencias legales. Cumplir adecuadamente con las obligaciones tributarias
contribuye al desarrollo y sostenibilidad de las finanzas publicas y a la correcta
prestacién de servicios por parte del Estado. (D. L. No. 493, 21 de octubre 2010)

Es importante que los contribuyentes, incluidos los prestatarios y usuarios del
servicio de transporte publico, estén familiarizados con la Ley de Impuesto sobre
la Renta y su Reglamento, ya que deben cumplir con sus obligaciones tributarias
correspondientes. El incumplimiento de estas obligaciones puede conllevar
sanciones y consecuencias legales- (D.L. No. 577, del 18 de octubre de 2001)

La Ley de Registro de Comercio establece los requisitos, plazos y formas para
realizar las inscripciones correspondientes. Estas inscripciones tienen efectos
legales y permiten a los comerciantes y empresarios ejercer sus derechos y
obtener las protecciones legales necesarias en el ambito comercial. (D.L. No. 642,
de fecha 12 de junio de 2008)

Es importante que tanto los prestadores de servicios de transporte publico como
los usuarios estén familiarizados con la Ley de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y su Reglamento, ya que el cumplimiento de estas normas
contribuye a la seguridad, eficiencia y calidad del servicio de transporte publico,
asi como a la proteccién de los derechos de los usuarios. (D.L. N° 439, 17 de
septiembre de 2004)

Nota: La base legal del trabajo de investigacidn proporciona un marco sélido, ético y contextual para
el estudio y para respaldo de hallazgos y recomendaciones.
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CAPITULO II.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodologico o metodologia de investigacion

2.1 Tipo de estudio
El enfoque utilizado en el presente trabajo de grado es una investigacién con
base al método cualitativo con enfoque mixto, ya que analiza y vierte datos cualitativos

a evaluar en los procesos a desarrollarse y aplicados al objeto de estudio.

2.2 Unidad de analisis
La unidad de andlisis de la investigacion es el Contador General, Gerente de

Operaciones y Gerente financiero de la empresa a la que se le realiz6 la consultoria.

2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion

Las técnicas para el desarrollo de la investigacion son las siguientes:

Recopilacion de datos por medios digitales: se recopila informacion de paginas web,
libros digitales y material electronico, para conocer mas sobre la técnica del analisis
causa raiz e identificar el problemaYy las posibles soluciones de la empresa en estudio.
Entrevista: se aplica este instrumento para recabar informacion detallada del contador
general y gerente financiero de la empresa que presta servicios de transporte publico.
Informacién Financiera, operativa y legal de la empresa: se ha solicitado
informacion de la empresa relacionada a las operaciones, contabilidad y cumplimiento

de las diferentes leyes que le aplican.

2.4 Procesamiento de la informacion
La informacion recopilada se proceso utilizando las herramientas de

Microsoft Office, en especifico Microsoft Word y Microsoft Excel, tanto para la
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redaccion de la informacidén como para la tabulacion y generacion de graficos, que
faciliten el procesamiento y presentacion de los datos recopilados en la consultoria

realizada.

2.4.1 Analisis e interpretacion de los datos procesados.

Se analizaron las distintas fuentes bibliograficas en relacion con el tema de la
investigacion para determinar las bases, diagnostico y las conclusiones sobre la
problematica, apoyandose de las respuestas obtenidas con la técnica de investigacion
seleccionada con el fin de ampliar el alcance de la informacion tedrica que aplique a

la consultoria del transporte pablico realizada.

2.4.2 Hipotesis de trabajo

La implementacion de la herramienta de causa raiz aplicada para analizar
los problemas de control interno a las areas de efectivo, inventarios, mantenimiento y
cumplimiento dentro de la empresa como una opcion de aseguramiento, mejora la

eficiencia y gestion de riesgos en empresas del sector servicio de transporte publico.

2.5 Determinacion de variables

Variable Independiente: La aplicacion del analisis Causa Raiz en auditoria interna
como una opcion de identificacion de riesgo.

Variable dependiente: Mejora el desempefio y control en las operaciones de la

empresa.
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Tabla 4: Operacionalizacion De Variables
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Formulacion del Objetivo Elementos de la Paréametro de Medicién de
Problema General Hipotesis Hipotesis Variables Indicadores Instrumento Variables

;De qué manera afecta  Proponer a través de la La implementaciéon de  Andlisis Causa Raiz Variable Estados Recopilacion de datos por  Evaluacién del impacto al
no contar con la ejecucion de una la herramienta de causa Independiente: Financieros medios digitales: se utilizar la herramienta de
implementacion  del consultoria de analisis de  raiz aplicada a analizar recopila informaciéon de  Andlisis de Causa Raiz en el
analisis causa raiz para causa raiz para la los problemas de paginas web, libros digitales  proceso de auditoria interna y
la  evaluacion de evaluacion de riesgos, control internoa las y material electrénico, para la satisfaccién de la empresa
riesgos en los procesos  una opcién que permita areas de  efectivo, conocer mas sobre latécnica  por la herramienta
claves de la entidad identificar y mejorar los inventarios, del analisis causa raiz e proporcionada.
que presta servicios de  procesos en areas claves  mantenimiento y identificar el problema y las
transporte publico que  de la empresa que presta  cumplimiento dentro de posibles soluciones de la
permitan que este servicio de transporte la empresa como una  AuditoriaInterna  La aplicacion  del empresa en estudio.
opere de manera publico. opcién de analisis Causa Raiz
eficiente  utilizando aseguramiento, mejora en auditoria  interna
apropiadamente  los la eficienciay gestion de como una opcién de
recursos y que cuente riesgos en empresas del identificacion de
con un adecuado sector  servicio de riesgo
control interno? transporte publico.

Sector Servicios Variable Procesos Entrevista: Se aplica este

Consultoria

Control de
Operaciones

Dependiente:

Mejora el desempefio y
control en las
operaciones de la
empresa.

realizados por la
empresa para el
manejo de sus
operaciones

instrumento para recabar
informacion detallada del
Contador General y Gerente
Financiero de la empresa
que presta servicios de
transporte publico.

Nota: Permite convertir conceptos abstractos en medidas cuantitativas y cualitativas que pueden ser estudiadas y utilizadas de manera efectiva en la investigacion.
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2.7 Cronograma de actividades
Tabla 5: Cronograma Del Trabajo De Investigacion.

MES
ACTIVIDAD ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

1 12 |3|4[1|2|3[4(1|2|3[4|1]2|3[4|1]2|3[4]1]2[3 |4

Elaboracién del anteproyecto
CAPITULO | MARCO
TEORICO

Planteamiento del problema
Delimitacion de la
investigacion

Justificacion de la
Investigacion

Objetivos de la investigacién
Marco tedrico, conceptual,
técnico y legal

CAPITULO Il DISENO
METODOLOGICO
Investigacion de campo
Recoleccion de informacion
por medio de encuesta y
entrevista

Tabulacién de encuesta
Presentacién y analisis de
resultados

Diagnostico

CAPITULO 111
PROPUESTA CASO
PRACTICO

Elaboracién de la propuesta

Entrega de la propuesta

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
Conclusiones
Recomendaciones
DEFENSA DEL TRABAJO
DE GRADUACION

Nota: Se detalla la programacion de las diferentes actividades desde el anteproyecto hasta la defensa del trabajo final.

2.8 Diagnostico

El diagndstico de la investigacion tiene como objetivo primordial proporcionar
una comprensién mas profunda de la empresa de transporte publico, identificar sus
debilidades y fortalezas, definir problemas y potencialidades, y establecer una
jerarquia de importancia. Asimismo, tiene como objetivo definir problemas latentes
y potencialidades ain no exploradas. Esto implica identificar obstaculos que pueden
estar obstaculizando el crecimiento y la eficiencia de la empresa, asi como identificar
areas de oportunidad que podrian ser aprovechadas para impulsar el éxito y la

competitividad.
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Una vez obtenido este panorama completo de la empresa, se establece una
jerarquia de importancia, esta sirve como guia para la toma de decisiones estratégicas,
ayuda a determinar cuales son los problemas y las oportunidades mas criticas que
deben abordarse primero.

En dltima instancia, esta jerarquia es esencial para el disefio y la
implementacion de estrategias y planes de accion concretos. Las estrategias deben
estar alineadas cuidadosamente con los objetivos y metas de la empresa, y pueden
abarcar desde cambios en la estructura organizativa para mejorar la coordinacion
interna, la incorporacion de auditoria interna para garantizar la transparencia y el
cumplimiento, mejoras en los procesos para aumentar la eficiencia operativa,
inversiones en tecnologia para mantenerse a la vanguardia y programas de
capacitacion del personal para desarrollar habilidades y competencias necesarias para
obtener los resultados éptimos como empresa.

El diagndstico de la consultoria con el método de analisis de causa raiz en el
sector de transporte publico en El Salvador tiene como problema central es la falta de
control interno que ha llevado a riesgos no dimensionados y una operacion
potencialmente ineficiente.

Es importante abordar esta problematica porque afecta directamente a la
seguridad y calidad de los servicios de transporte publico en el pais, lo que tiene
implicaciones significativas para la comunidad y para la competitividad de la empresa
en el mercado. Se centra en la situacion actual de la empresa de transporte publico en
El Salvador, durante el periodo de estudio, sin embargo, puede extenderse a considerar
su historia reciente y proyecciones futuras.

Se ha realizado una revisién inicial de la literatura relacionada con la gestion

de riesgos en el transporte publico y la importancia del control interno en las empresas
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y el andlisis causa raiz y los métodos aplicables a auditoria interna; esto proporciona
una base teorica que respalda la investigacion.

La informacion inicial se obtuvo mediante entrevistas con el gerente financiero
y el contador de la empresa, lo que proporciona una vision interna de la situacion; los
actores clave en el estudio incluyen a la junta directiva, las gerencias de la empresa, el
personal de mantenimiento, el departamento de inventarios, el departamento de
contabilidad y el auditor externo, quienes estan involucrados en la gestion de riesgos
y el control interno. Los hallazgos clave incluyen la falta de un departamento de
auditoria interna, la identificacion de riesgos especificos y la necesidad de mejorar los
controles internos y la eficiencia operativa de la empresa.

El objetivo del diagndstico es evaluar la situacion actual de la empresa en
términos de control interno y gestion de riesgos, y proporcionar recomendaciones para
su mejora. EI alcance abarca cuatro éareas criticas: efectivo, inventarios,
mantenimiento y cumplimiento operativo y legal. Aunque no se han formulado
preguntas de investigacion especificas del tema de analisis causa raiz en la encuesta,
la investigacion se orienta hacia la identificacion de riesgos y la busqueda de
soluciones en las areas mencionadas. La intencion es buscar soluciones en las etapas
posteriores de la investigacion, lo que implica una perspectiva orientada a la mejora
continua de la empresa.

Se realizd entrevista al gerente financiero y contador de la empresa de
transporte publico, esta consistio en recopilar informacion del departamento de
finanzas y departamento contable para evaluar el estado actual de los procesos de

efectivo, inventarios, mantenimiento y cumplimiento en la empresa.

A continuacion, los resultados obtenidos:
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La falta de un departamento de auditoria interna puede ser una debilidad
importante en términos de control interno y gestion de riesgos. Es recomendable
considerar la creacion de un departamento de auditoria interna o, al menos, la
designacion de un auditor interno para supervisar y evaluar de manera independiente
los controles internos y la gestion de riesgos en la empresa. Esto ayudaria a identificar
y prevenir problemas antes de que se conviertan en crisis y brindaria una mayor
confianza a la junta directiva y a los inversores.

Los riesgos identificados, como la delincuencia, los fallos mecanicos y los
accidentes de trafico, son criticos para la operacion segura y efectiva de la empresa de
transporte publico por lo que se recomienda llevar a cabo una evaluacion de riesgos
mas formal y periddica que involucre a todos los departamentos relevantes. Esto
podria incluir la identificacion de medidas preventivas especificas, como sistemas de
seguridad mejorados, mantenimiento preventivo regular y programas de capacitacion
para conductores y personal entre otros mecanismos de control.

La empresa podria beneficiarse de la documentacién formal de sus
procedimientos y controles internos. Esto proporcionaria una guia clara para los
empleados y ayudaria a garantizar la coherencia en las operaciones. Se recomienda
que la empresa desarrolle manuales de procedimientos que incluyan politicas, flujos
de trabajo y responsabilidades claras para cada area operativa

Dado el alcance y la diversidad de los riesgos a los que se enfrenta la empresa
seria beneficioso establecer una politica de prevencion y control de riesgos. Esta
politica deberia abordar como la empresa identificara, evaluara, mitigara y supervisara
los riesgos en curso. Ademas, debe establecerse un proceso para revisar y actualizar

esta politica regularmente.
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Dado que se menciona que algunas unidades requieren mantenimiento, se
debe llevar a cabo un analisis mas detallado de los costos y beneficios de invertir en
mantenimiento preventivo frente a la adquisicion de unidades nuevas. Esto podria
incluir un analisis financiero que considere el costo de mantenimiento en comparacion
con el costo de compra y financiamiento de nuevas unidades, asi como la vida util
restante de las unidades existentes.

La capacitacion regular del personal es esencial para reducir riesgos. Se debe
considerar la posibilidad de capacitar al personal en aspectos especificos relacionados
con la seguridad, la atencién al cliente y la prevencion de fraudes.

La empresa deberia considerar la formalizacion y documentacion de sus
controles internos para garantizar la consistencia en la aplicacion de politicas y
procedimientos en todas las areas operativas. Esto incluye la creacidn de registros y
documentacién de auditoria interna para evaluar y mejorar la eficiencia operativa y la
gestién de riesgos.

El diagnostico inicial sugiere que la empresa de transporte publico podria
beneficiarse de la implementacion del analisis causa raiz que le brinde medidas para
fortalecer los controles internos, gestionar riesgos de manera mas efectiva y mejorar
la eficiencia operativa. La creacion de un departamento de auditoria interna o la
designacion de un auditor interno, junto con la documentacion de politicas y
procedimientos, son pasos clave para abordar estas areas de mejora. Ademas, la
empresa debe evaluar cuidadosamente la relacién costo-beneficio de invertir en

mantenimiento preventivo en comparacion con la adquisicién de unidades nuevas.
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CAPITULO III.
PLAN DE CONSULTORIA DE ANALISIS DE CAUSA RAIZ PARA
EVALUACION DE RIESGOS EN PROCESOS CLAVES DE UNA ENTIDAD
QUE PRESTA SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO.

3.1 Generalidades

3.1.1 Objetivo

El objetivo de este plan de consultoria es realizar una evaluacion de los desafios
y problemas que enfrenta la empresa de transporte publico mediante el analisis de
causa raiz. El enfoque estara en identificar las causas fundamentales detrds de los
problemas operativos y de cumplimiento, y proponer soluciones efectivas para
mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de la empresa, para ello se utilizaran diferentes
métodos que sean aplicables a la operacion para obtener los resultados y proporcionar
una evaluacion detallada y una estrategia solida para mejorar la operacion y
cumplimiento de la empresa de transporte publico a través de un analisis de causa raiz
y recomendaciones orientadas a la accion.
3.1.2 Alcance

La investigacion se centrard en realizar un analisis de causa raiz con el
proposito de evaluar los riesgos asociados a los procesos criticos de una entidad que
ofrece servicios de transporte publico. Esta investigacion se llevara a cabo como parte
de una consultoria y utilizara informacion correspondiente al ejercicio contable del
afio 2022. La evaluacion de los procesos especificos a analizar se realizara con datos

actualizados correspondientes al periodo en que se efectta la consultoria.
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3.2 Planteamiento de caso practico

La empresa de transporte publico esta enfrentando una serie de desafios que

afectan su operacion, eficiencia y satisfaccion del cliente. Los problemas identificados

involucran aspectos relacionados con efectivo, inventarios, mantenimiento vy

cumplimiento. El objetivo es realizar un analisis de causa raiz para identificar las

causas fundamentales de los problemas en estas areas y proponer soluciones efectivas.

La consultoria centraré la evaluacion considerando los siguientes puntos:

1.

Identificacion de Problemas y Desafios: Recopilacion de informacion
detallada sobre los problemas operativos, de seguridad, de cumplimiento y
financieros que enfrenta la empresa. Identificacion precisa de las causas raiz
detras de los problemas operativos, de seguridad y de cumplimiento.

Andlisis de Causa Raiz: Utilizacion de métodos como el método de los "5
¢por qué?”, el Diagrama de Ishikawa y otros enfoques de analisis de causa raiz
para identificar las causas subyacentes de los problemas identificados.
Evaluacion de Riesgos: Identificacion de riesgos criticos relacionados con la
operacion, seguridad, cumplimiento y gestion financiera de la empresa.
Desarrollo de Soluciones: Propuesta de soluciones especificas y viables para
abordar las causas raiz identificada y mitigar los riesgos. Reduccion de riesgos
criticos y mejora en todas las areas operativas. Fortalecimiento de los controles
internos y la cultura de seguridad en la empresa.

Informe de Evaluacion: Un informe detallado que incluya:

Descripcion de los problemas y desafios identificados, resultados del analisis
de causa raiz y el andlisis de riesgos y recomendaciones especificas para

abordar las causas raiz y mitigar los riesgos.
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Figura 1: Proceso del Analisis causa raiz

1 analizar el 2 recabar 3 determinar 4 identificar la fecomendare
problema informacién posibles factores causa raiz implementar
causales soluciones

(Safetyculture, 2023)

Siguiendo el proceso de la figura 1, se realizara el analisis de las areas de
estudio: efectivo, inventarios, mantenimiento y cumplimiento, primero se desarrollara
desde el numeral 1 al 3 y posteriormente se identificara el analisis causa raiz y su

recomendacion e implementacion para cada uno aplicando dos métodos diferentes.

3.2.1 Identificacion del problema.

1- EFECTIVO

Analizar el problema.

El manejo de efectivo en una empresa de transporte pablico se refiere a la
gestién y control de los recursos financieros en forma de efectivo y equivalentes de
efectivo utilizados para las operaciones diarias, que incluyen la recaudacion de tarifas,
e ingresos por servicios, los pagos realizados con los fondos percibidos, el

mantenimiento de vehiculos y otros gastos operativos.

Recabar informacioén
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Después de analizar a fondo el proceso manejo y custodia del efectivo, se ha
elaborado una narrativa que documenta todas las etapas y procedimientos involucrado
en el manejo de efectivo, desde la forma de recolectar en las unidades, hasta cuando
ingresa a tesoreria y se lleva a cabo el proceso de pagos, finalizando el ciclo.
Determinar posibles factores causales
Principales Problemas Identificados:

Fluctuacion de ingresos: La empresa puede enfrentar problemas debido a la baja
recaudacion de tarifas, lo que puede dificultar la prevision de ingresos y la
planificacion financiera, debido a factores internos y externos.

Manejo de efectivo ineficiente: Una gestion deficiente de efectivo puede dar lugar a
pérdidas por mal registro de transacciones o por errores en el manejo de caja.
Seguridad y riesgo de robos: El transporte publico implica el manejo de efectivo en
los vehiculos y en las estaciones, lo que puede aumentar el riesgo de robos y pérdidas.
Costos de procesamiento de efectivo: La manipulaciéon y el procesamiento de
efectivo pueden generar costos adicionales, como los asociados a la seguridad y la
gestién de este.

Dificultades en la toma de decisiones: La falta de informacion en tiempo real sobre

la gestidn de efectivo puede dificultar la toma de decisiones financieras informadas.

1- INVENTARIOS

Analizar el problema

El manejo de inventarios de repuestos en una empresa de transporte pablico se
refiere a la gestion y control de las piezas, componentes y repuestos necesarios para el
mantenimiento y reparacion de los vehiculos en su flota.

Recabar informacion.
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Se revisé el proceso de inventario y se ha elaborado una narrativa
documentando las etapas y procedimientos involucrados en el manejo del inventario,
desde los requerimientos, hasta la instalacion de las piezas en la unidad, se revisaron
reportes de inventarios y los registros de estos en los estados financieros.
Determinar posibles factores causales
Principales Problemas Identificados:

Inventario insuficiente: La empresa puede enfrentar problemas si no cuenta con un
inventario adecuado de repuestos, lo que puede llevar a retrasos en las reparaciones y
a una mayor inactividad de los vehiculos.

Obsolescencia de repuestos: La falta de rotacion adecuada en el inventario puede
resultar en la obsolescencia de piezas, lo que significa que ciertos repuestos ya no son
utiles y deben ser desechados, lo que genera pérdidas financieras.

Dificultad en la gestion de proveedores: Dificultad para asegurar un suministro
constante y confiable de repuestos, afectando la capacidad de mantener la flota
operativa.

Costos de almacenamiento elevados: Mantener un inventario excesivo de repuestos
puede generar costos de almacenamiento significativos.

Falta de seguimiento y control: La falta de seguimiento y control de inventarios

puede resultar en pérdida de repuestos, robos o registros imprecisos.

2- MANTENIMIENTO

Analizar el problema
El mantenimiento de las unidades de transporte se refiere a las actividades
necesarias para asegurar que los vehiculos estén en condiciones Optimas de

funcionamiento, seguridad y cumplimiento de las regulaciones. Esto incluye la
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reparacion preventiva, el mantenimiento correctivo y el cumplimiento de los
estandares de seguridad.
Recabar informacion

Se analizo el proceso de mantenimiento de las unidades y posteriormente se
elaboro una narrativa en la que se documenta el procedimiento, desde la programacién
de revisién de equipos, bitacoras del personal que manipula las unidades, los
requerimientos de repuestos hasta la instalacién en la unidad.

Determinar posibles factores causales

Principales Problemas Identificados:

Falta de mantenimiento preventivo: La empresa puede enfrentar problemas si no
realiza un mantenimiento preventivo adecuado, lo que puede dar lugar a mas averias
y costos de reparacion elevados.

Retrasos en el servicio: Los retrasos 0 inexistencia de programacion de
mantenimiento y las reparaciones a las unidades pueden afectar la puntualidad de los
servicios, lo que puede llevar a la insatisfaccion de los pasajeros por la inestabilidad
de los periodos de circulacion estimados.

Altos costos de reparacion: La falta de atencion oportuna a problemas menores puede
dar lugar a costos de reparacion significativamente mayores cuando los problemas se
vuelven cronicos.

Cumplimiento normativo: No cumplir con los estdndares de seguridad vy
regulaciones puede resultar en sanciones legales, multas y riesgo de accidentes.
Ineficiencia en el uso de recursos: Una programacion ineficiente de mantenimiento

y reparacion puede llevar a la subutilizacién de los vehiculos y recursos de personal.
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3- CUMPLIMIENTO

Andlisis del Problema

El &rea de cumplimiento de legales y operativos se refiere a la gestion y control
de todos los relacionados con la operacién de una empresa de transporte publico. Esto
incluye cuestiones como licencias, permisos, seguridad de vehiculos, regulaciones
laborales y proteccion de datos por mencionar algunos.
Recabar informacion

Se analiz6 el proceso de verificacion del cumplimiento de aspectos legales,
como renovacién de matricula de comercio, pago de planillas previsionales, Ministerio
de Hacienda y Alcaldia Municipal; se ha elaborado una cédula de cumplimiento y una
cédula narrativa documentando los hallazgos.
Determinar posibles factores causales
Principales Problemas Identificados:
Falta de conocimiento legal: La empresa puede enfrentar problemas si su personal
no esta adecuadamente informado sobre las leyes y regulaciones que rigen su
operacion, lo que puede dar lugar a incumplimientos inadvertidos.
Riesgos legales no identificados: La falta de un sistema de seguimiento y evaluacion
de riesgos legales puede dar lugar a problemas legales no detectados hasta que sea
demasiado tarde.
Incumplimiento normativo: La empresa puede no cumplir con las regulaciones de
seguridad, laborales 0 ambientales, lo que puede resultar en sanciones legales, multas
y dafio a su reputacion.
Falta de documentacion legal adecuada: La falta de documentacién legal, como

contratos laborales o acuerdos con proveedores, puede dar lugar a disputas legales.
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Problemas de privacidad de datos: Si no se protegen adecuadamente los datos de
los pasajeros y los empleados, la empresa puede enfrentar problemas legales y
violaciones de la privacidad.

Identificar la Causa Raiz.

La empresa de transporte publico enfrenta problemas en las areas de efectivo,
inventarios, mantenimiento y cumplimiento, lo que esta impactando su operacion,
satisfaccion del cliente y continuidad, para realizar nuestro analisis tomaremos cada
una de las areas y de acuerdo con la informacidn que se obtenido optaremos por dos

métodos de analisis para cada uno.

3.2.1 Andlisis de Causa Raiz

Se han considerado dos métodos diferentes de analisis con el fin de determinar
cudl de ellos se adapta mejor a las necesidades de la empresa y ofrece resultados méas
efectivos que den valor a la empresa y la consultoria.

Efectivo. Causa: Procesos ineficientes en la gestion del efectivo, falta de
politicas claras para el manejo y control del dinero. Método de Analisis: Los 5 ¢Por
Qué? y Diagrama de Ishikawa.

Inventarios. Causa: Desabastecimiento de productos e ineficiencias en la gestion de
inventarios. Método de Andlisis: Analisis de Barreras y Analisis de Diagrama de
Ishikawa.

Mantenimiento. Causa: Unidades de transporte en mal estado y problemas de
mantenimiento. Método de Analisis: Analisis Modo de Fallo de Efectos y Diagrama
de Ishikawa.

Cumplimiento. Causa: Incumplimiento de obligaciones legales y problemas de

planificacion y control. Método de Analisis: Los 5 ¢por qué? y Diagrama de Ishikawa.
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3.2.2 Desarrollo del analisis causa raiz por area de evaluacion y método.

Area de efectivo

Se presenta de acuerdo con la siguiente informacion:

EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO CN -03
CEDULA NARRATIVA

PROCESO: INGRESO Y SALIDA DE EFECTIVO Fecha del ejercicio: 2022
ELABORADO POR: ASISTENTE DE AUDITORIA  Fecha de elaborado: 28/07/2023
SUPERVISADO POR: GERENTE DE AUDITORIA  Fecha:  29/07/2023

El 4rea de efectivo representa uno de los activos mas importantes para la
empresa de transporte publico, ya que impacta directamente en su liquidez y capacidad
para cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna, por lo cual se llevo
a cabo una evaluacién de los controles y procesos relacionados con el manejo de
efectivo.

El objetivo fue examinar la eficiencia, la precision y la seguridad en la gestion
del efectivo, asi como identificar cualquier posible riesgo o area de mejora en la
administracion de este activo. Durante el proceso se realizaron procedimientos de
revision, entrevistas y analisis de documentacion relevante para evaluar los siguientes
aspectos: registro y manejo de transacciones en efectivo, control interno sobre los
fondos en efectivo, proceso de manejo del efectivo, cumplimiento de politicas y
procedimientos relacionados con el efectivo, proteccion de los activos de efectivo
contra fraudes o pérdidas y conciliaciones bancarias y gestion de cuentas bancarias.

Se entrevistd al gerente financiero quien describio el proceso del ciclo del
efectivo de la forma lo siguiente:

Cada mafana se le asigna al motorista una caja que contiene $20.00 en

monedas para tener cambio en la unidad; tienen diferentes rutas y servicios, lo que
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también genera que existan pagos diferenciados que van de los $0.20 a los $0.40
centavos; ademas de los tiquetes se llena un cuadro en donde se detalla el nimero de
la maquina contadora de pasajeros; a lo largo de la ruta existe personal a los que
denominan “controles”, que se encargan de verificar la entrega adecuada de tiquetes y
seguimiento del conteo de la maquina.

Cada vez que se cumple la ruta asignada y la unidad llega a la base de control
la cual se encuentra dentro de las instalaciones de la empresa, el motorista encargado
de la caja recoge el dinero y se va depositando en una caja general detallando a que
unidad corresponde; esa operacion se repite a lo largo del dia mientras la unidad se
encuentra en circulacion, al final del dia se realiza un conteo de lo que hizo la unidad
y se realiza una liquidacion y conciliacion de los tiquetes y maquina cuenta pasajeros.

Se procesa una liquidacion general en la que se detalla por ruta global cual ha
sido el monto de efectivo que ha ingresado y se establece un subtotal.

Ademas del servicio del transporte publico prestan un servicio que se llama
expreso que se brinda cuando terceros alquilan los autobuses para una actividad
particular como excursion, transporte de personal entre otros, ese se agrega al corte
del dia después de facturado y se agrega como un segundo subtotal.

Adicional se presta servicio de publicidad en algunas unidades las cuales se
cancelan por medio de cheque y se incorporan a la liquidacién diaria el dia que se
recibe el pago.

Hay otros ingresos que se facturan como la venta de chatarra, aceite quemado
0 baterias sin uso, que igual se incorporan a la liquidacion diaria.

Al final del dia y luego de elaborada la liquidacion se procede a realizar los

pagos de acuerdo con las necesidades generadas y reportadas al tesorero.
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Segun comenta el gerente, tradicionalmente realiza un abono al proveedor de
combustible por un acuerdo para ir disminuyendo la cuenta por pagar existente y que
se increment6 como efecto de la pandemia, ademas de cubrir el consumo diario, a los
motoristas y supervisores de las unidades igual se les cancela de forma diaria, se
liquidan facturas por compras de repuestos y abonos a saldos por créditos pendientes
y asi de acuerdo a las indicaciones o pagos urgentes del dia a dia; el saldo de efectivo
que queda, se suma al dia siguiente.

Se consulté al gerente financiero en qué momento utilizan las cuentas
bancarias como parte del proceso para pagos, él coment6é que cuando ingresa dinero
de alguna compensacion (subsidio) o pago por medio de cheque por servicios de
publicidad se realizan pagos de compras de repuestos 0 pagos bancarios con esos
fondos.

Al consultarle si considera adecuado el proceso que actualmente se realiza
comento lo siguiente:

Si el flujo del efectivo no aumenta sera dificil el poder realizar cambios que
permitan programar pagos y que se realice el ingreso del dinero a bancos para hacer
algo de forma periddica o programada porgue se esta cubriendo el dia a dia, otro factor
que influye es el pago de las compensaciones por pago de subsidio que se retrasan
por parte del gobierno; hay que reforzar los controles de las maquinas cuenta pasajeros
y los tiquetes y de ser posible pasar a una forma de cobro mas actualizada y que evite
las fugas hormiga, sumado al resto de controles a lo largo del proceso.

Meétodo de los 5 ¢ Por qué?

El objetivo del control interno en el efectivo es evitar o prevenir fraudes, asi

como promover la eficiencia del personal para proteger y salvaguardar el efectivo.

Analisis del Efectivo por e metodo de los 5 ¢ Por qué?
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Problema: Uso de Efectivo sin Programacion en el Departamento de Finanzas
1- ¢Por qué el dinero que ingresa se utiliza directamente en efectivo?

Respuesta: Porque se utiliza como caja chica para pagos de contado.

2- ¢Por qué se utiliza como caja chica para pagos de contado?

Respuesta: Porque no hay una planificacion adecuada de los pagos.

3- ¢Por qué no hay una planificacion adecuada de los pagos?

Respuesta: Porque las decisiones de pagos se toman por emergencia.

4- ¢ Por qué las decisiones de pagos se toman por emergencia?

Respuesta: Porque no existe un proceso establecido para la programacién de pagos ni
una comunicacion fluida entre los departamentos.

5- ¢Por qué no existe un proceso establecido para la programacion de pagos ni
una comunicacion fluida entre los departamentos?

Respuesta: Porgue no se ha establecido un sistema o protocolo para la gestion efectiva

de los flujos de efectivo y la coordinacion entre los diferentes departamentos.
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Figura 2: Analisis causa raiz para el area de efectivo de una empresa de transporte
publico por el método de los 5 ¢ Por que?

PROBLEMA: USO DEL EFECTIVO SIN PROGRAMACION EN EL DEPARTAMENTO DE
FINIANIZAS

1-¢Por qué el dinero que ingresa se Porque se utiliza como caja general
utiliza directamente en efectivo? para pagos de contado.

2-¢Por qué se utiliza como caja Porque no se tiene una planificacion
general para pagos de contado? adecuada de pagos.

3-¢Por qué no hay una planificacion Porque las decisiones de pago se
adecuada de los pagos? toman por emergencia.

Porque no existe un proceso
establecido para la
4-;Por qué las decisiones de los programacion de pagos de los
pagos se toman de emergencia? pagos, ni comunicacion entre los
diferentes departamentos de la
empresa.

5-¢Por qué no existe una Porque no se ha establecido un
programacion de pagos ni sistema o protocolo para la gestion
una comunicacion fluida efectiva de los flujos de efectivo y
entre los departamentos de la coordinacidn entre los diferentes
la empresa? departamentos.

CALISA RAI[7 IDFENTIFICADA

ACCION CORRECTIVA
Establecer un proceso de programacion de pagos: Implementar un proceso formal estructurado para la programacién de pagos, lo que
implica determinar cuando y cémo se realizan los pagos. Esto ayudara a evitar que se tomen decisiones por emergencia.

Crear un flujo de trabajo para aprobacién de pagos: Establecer un flujo de trabajo en el que los pagos sean aprobados por las partes
relevantes dentro de la organizacion antes de ser procesados. Esto asegurara una toma de decisiones mas informada y evitara pagos
impulsivos.

Mejorar la comunicacion entre departamento: Facilitar una comunicacion mas fluida entre el departamento de finanzas y el resto de los
departamentos que requieran pagos. Esto puede incluir reuniones regulares para discutir las necesitadas.

Implementar un sistema de gestion de efectivo: Introducir un sistema o software de gestion de efectivo que permita llevar un registro
mas preciso de los flujos de efectivo pronosticar las necesidades de efectivo y gestionar los pagos de manera mas eficiente.

Capacitacion y concienciacion: Proporcionar capacitacion a los empleados sobre la importancia de una gestién adecuada de efectivo y
la planificacién de pagos, asi como crear una cultura organizacional que valore la responsabilidad financiera.

Establecer politicas de gastos: Implementar politicas de gastos claras que establezcan cuando y como se pueden utilizar los fondos de
efectivo y que requieran justificacion de los gastos

Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de seguimiento y supervision para garantizar que las nuevas practicas y politica se
cumplan y funcionen de forma efectiva

Responsable: Fecha accién para comenzar Fecha para completar:

Fuente: Elaboracion propia.
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Respuesta al analisis:

e Que el Consejo Directivo establezca politicas de procedimientos de control
interno y las de a conocer a sus colaboradores lo que va permitir garantizar
las operaciones y reducir los riesgos a los que esta expuesto.

e Reestructurar los procesos en los que emplea el efectivo, establecer controles
y delegar personal capacitado para cumplirlos.

e Incorporar el uso de la tecnologia para hacer pagos de gastos urgentes y
acuerdos de pago con proveedores de forma digital que no sean en efectivo.

e Elaborar conciliaciones periodicas y sin previo aviso para comprobar si el
efectivo recibido y saliente de la empresa estad cumpliendo el debido proceso.

e Elaborar formas pre-numeradas o impresas para registrar el efectivo recibido
en cada viaje que realicen los transportistar de las unidades, que al finalizar
estos viajes haya un responsable de entregar el efectivo, y un responsable de
garantizar el ingreso.

e Segregacion de funciones y deberes del personal, para que no sea una sola
persona la encargada de controlar todo el proceso del efectivo.

e Establecer un fondo de caja chica de acuerdo a las necesidades de la empresa

e El personal encargado de controlar el efectivo no debe tener acceso a los
registros contables.

e Contar con firmas autorizadas para los difetentes procesos que relaciones el
manejo de efectivo.

e Capacitar al personal de manera constante para el manejo del efectivo.

e Que exista un plan de monitoreo constante para que lo establecido en los
manuales se cumpla, y que funcionen de manera oportuna.

e Crear el departamento de auditoria interna para fortalecer los controles
administrativos y operativos de la entidad y darle continuidad a los resultados
obtenidos en la consultoria.

El efectivo es uno de los activos de la empresa con un riesgo muy alto,

estableciendo controles la empresa se puede evitar los siguientes riesgos:

¢ Que el saldo del efectivo no represente el importe real.

e Que exista hurto o malversacion de fondos por falta de control interno.

e Que no se esten realizando los procesos adecuados para su manejo y resguardo.

e Que no se esteé utilizando de forma eficiente para la operacion de la empresa.



63

Tabla 6: Analisis causa raiz por el método de Ishikawa para el area del efectivo.

Categorias de Causas Potenciales Diagrama de Ishikawa (Espinas del Pescado)

Problema: Uso del efectivo sin programacion en el departamento de finanzas.

Personas (Recursos Humanos):

e Falta de capacitacion en gestion de efectivo.
e Falta de supervision adecuada del personal de finanzas
e Uso indebido de efectivo para asuntos personales

Procesos:

o Falta de procedimientos claros de manejo de efectivo.
¢ Insuficientes controles internos en la gestién de efectivo.
o Falta de reconciliaciones periodicas de efectivo.

Proveedores:

e Falta de revision y control de los pagos a proveedores.
e Incumplimiento de acuerdos de pago y términos con proveedores.

Flujo de Efectivo:

e Problemas de gestién de flujo de efectivo.
e Falta de presupuesto adecuado para cubrir los gastos.
e Falta de cumplimiento de politicas éticas y de uso del efectivo.

Unidades de Transporte (Operaciones):

e Insuficiente presupuesto para el mantenimiento de las unidades de transporte.
e Falta de planificacién de mantenimiento preventivo.
e Uso indebido de las unidades.

Registros y Documentacion:

o Falta de registros precisos de las transacciones de efectivo.
e Falta de documentacion adecuada de los pagos a proveedores.
e Documentacion que no cumple con los requisitos legales.

Nota: Se detalla el problema, elementos y causas que intervienen en el proceso de efectivo de acuerdo con el método aplicado.



Figura 3: Andlisis causa raiz por el método de Ishikawa para el &rea de efectivo de una empresa de transporte publico.

PERSONAS PROCESOS PROVEEDORES

Falta de capacitacion en Falta de procedimientos
la gestion de efectivo claros del manejo de efectivo

Falta de revisién y control de
los pagos a proveedores.

Uso indebido del efectivo

nara asiintns nersnnales Insu_f!CIentes contrOIes de

Falta de supervision
adecuada del

personal de finanzas Incumplimiento de acuerdos de

pago y términos con proveedores.

Falta de conciliacione
eriodicas del efectivo.

Insuficiente presupuesto para el
mantenimiento de las unidades de

Problemas de gestion

transporte.
Documentaclon no cumple
con los requisitos legales.
Falta de presupuesto adecuado, Falta de planificacion de Falta de documentacion adecuada del
para cubrir los gastos mantenimiento preventivo. pago de los proveedores

Falta de registros precisos de las

Falta de cumplimiento de politicas . .
- . transacciones de efectivo

Uso indebido de las unidades

UNIDADES DE TRANSPORTE .
FLUJO DE EFECTIVO (OPERACIONES) REGISTRO Y DOCUMENTACION

Fuente: Elaboracion Propia
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Procesos ineficientes
de la gestion del
efectivo, falta de

politicas claras para el
manejo del dinero
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Respuesta al analisis:

Implementar un programa de capacitacion en gestion de efectivo para el
personal involucrado en el manejo de efectivo.

Asegurarse de que todos los empleados estén al tanto de los procedimientos
adecuados y las politicas de seguridad.

Establecer procedimientos de supervision mas rigurosos para garantizar que se
sigan las politicas y los controles internos.

Implementar medidas de seguridad mas estrictas para limitar el acceso al
efectivo solo a personal autorizado por medio de sistemas de llaves, tarjetas de
acceso, o cambios en las politicas de acceso u otro que la empresa considere
conveniente.

Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el cumplimiento de
las nuevas politicas y procedimientos, puede considerarse incluir auditorias
internas regulares.

Comunicar claramente las politicas éticas y de uso del efectivo en toda la
organizacion haciendo hincapié en la importancia de cumplirlas y en las
consecuencias de no hacerlo.

Mejorar la documentacién y el registro de las transacciones de efectivo, asi
como de los pagos a proveedores cumpliendo con los requisitos legales.
Revisar y actualiza regularmente las politicas y procedimientos en funcion de
la experiencia y los cambios en el entorno operativo de la empresa.

Evaluar el impacto de estas mejoras en la gestion del efectivo a lo largo del
tiempo realizando un seguimiento de los puntos clave como la precision de los

registros y la disminucién de problemas relacionados con el efectivo.
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Area de Inventarios.
Se presenta de acuerdo con la siguiente informacion:
EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO  CN -03
CEDULA NARRATIVA
PROCESO: INVENTARIOS FECHA DEL EJERCICIO: 2022
ELABORADO POR: ASISTENTE DE AUDITORIA FECHA DE ELABORADO:28/07/2023
SUPERVISADO POR: GERENTE DE AUDITORIA FECHA DE REVISION: 29/07/2023

El inventario de repuestos para el mantenimiento de las unidades tiene una
representacion significativa en los estados financieros del ejercicio 2022 de la empresa
de transporte publico. El adecuado manejo de la gestion de los inventarios tiene un
impacto significativo en la rentabilidad, la liquidez y la capacidad de la empresa para
operar de forma optima.

El objetivo principal fue evaluar la precision, la eficiencia y la integridad de
los procesos relacionados con la gestién de inventarios. Durante el proceso se
realizaron procedimientos de revision, pruebas de control y analisis de documentacion
pertinente para evaluar los siguientes aspectos: Precision de los registros contables de
inventario, control interno sobre el manejo fisico de los inventarios, cumplimiento de
politicas y procedimientos relacionados con los inventarios, valoracion y clasificacion
adecuada de los inventarios, proteccién de los inventarios contra posibles pérdidas o
fraudes.

Se presentan los hallazgos derivados de la consultoria en el &rea de inventarios,
analiza sus implicaciones y ofrece recomendaciones especificas para mejorar la

gestién de inventarios y fortalecer los controles internos.
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Se realizo entrevista al gerente de operaciones para conocer sobre el proceso
del manejo de inventario de la empresa.

Actualmente se encuentra un inventario de repuestos para mantenimiento de
las unidades en donde se tienen piezas que se dafian comunmente y que son de bajo
costo, pero que lo largo de los afios hay una serie de repuestos que existen en inventario
pero que ya estan obsoletos o no pueden usarse porque las unidades son de diferente
marca a las que estan en circulacion y por lo tanto son diferentes y no se pueden
adaptar.

Las solicitudes de repuestos se realizan por medio de requisiciones a bodega
central en donde se detalla a que unidad se hara cambio o reparacion de piezas, la
solicitud puede hacerla el motorista o el jefe de taller, pero es el area de taller que se
ingresa a un sistema que es independiente de la contabilidad.

De no tener el repuesto se cotiza y se le pasa el valor del repuesto al tesorero
que lo agrega a su programacion de pagos del dia sobre todo si el repuesto es prioridad
para que unidad pueda circular.

Una vez que se cuenta con el repuesto, se debe ingresar al sistema y trasladarlo
al area de taller para finalizar reparacion.

Tienen un proveedor que es con el que trabaja con crédito y si este no tiene el
repuesto que requieren, en algunas ocasiones lo buscan en otras ventas de repuesto ya
sea nuevo o usado, aungue no les den comprobante fiscal que cumpla todos los
requisitos, justificandolo con facturas comerciales hasta finales del afio 2022, pero por
observaciones de auditoria externa a partir del afio 2023 estan elaborando sujeto
excluido para ese tipo de compras.

Unicamente se realiza un conteo fisico anual se efectua al cierre del afio, para

verificar que las existencias coincidan con lo detallado en contabilidad.
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No poseen punto de reorden para solicitar repuestos y se da el problema de que
en algunas ocasiones las compras de repuestos que se realizan se llevan directo a taller
y no ingresan a inventario para luego darle salida lo que genera diferencias con la parte
contable y la toma del inventario fisico anual.

En repetidas ocasiones y por emergencia adquieren repuestos y olvidan hacer
las requisiciones lo cual también afecta el inventario.

Aunque la gerencia de logistica tiene relacién con la gerencia de taller no se ha
establecido un proceso definido para las diferentes situaciones que se presentan.
Método analisis de barreras.

Paso 1: Definicion del Problema
El problema en el area de inventarios es la falta de gestion efectiva de los repuestos
y la falta de control en el manejo de inventarios, lo que ha llevado a los siguientes

sintomas y riesgos:

e Desabastecimiento de repuestos criticos para el mantenimiento de vehiculos.

e Obsolescencia de repuestos debido a una gestién deficiente.

e Dificultades para cumplir con las necesidades de mantenimiento de las
unidades de transporte.

e Diferencias en los registros de inventario que no reflejan el estado real de los
repuestos.

e Falta de punto de reorden para guiar las compras de repuestos.

e Falta de controles internos en la gestion de inventarios.

Paso 2: Identificacion de Barreras

Se identifican las barreras que contribuyen a estos problemas:

e Falta de Punto de Reorden: No se ha establecido un punto de reorden claro

para guiar las compras de repuestos.
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Procesos Ineficientes de Gestion de Inventarios: Falta de procedimientos
adecuados para la gestion de inventarios, falta de seguimiento regular de las
existencias de repuestos, ausencia de un sistema automatizado para el control
de inventarios.

Falta de Capacitacion del Personal: El personal encargado de la gestion de
inventarios no ha recibido capacitacion adecuada en técnicas de gestion de

inventarios.

Paso 3: Analisis de Barreras

Falta de Punto de Reorden: La falta de un punto de reorden claro impide una
gestion efectiva de inventarios porque no se tiene un umbral establecido para
realizar pedidos de repuestos. Esto lleva a compras innecesarias o al
desabastecimiento de repuestos esenciales.

Procesos Ineficientes de Gestion de Inventarios: La ausencia de
procedimientos adecuados y un seguimiento deficiente de las existencias de
repuestos conlleva a diferencias en los registros de inventario y a la
obsolescencia de repuestos debido a la falta de control.

Falta de Capacitacion del Personal: La falta de capacitacion del personal en
gestion de inventarios dificulta la aplicacion efectiva de practicas de gestion

de inventarios, lo que lleva a problemas en el manejo de repuestos.

Paso 4: Identificacion de Efectos

Falta de Punto de Reorden: Efecto: Compras innecesarias y desabastecimiento
de repuestos criticos.

Procesos Ineficientes de Gestion de Inventarios: Efecto: Diferencias en los
registros de inventario y obsolescencia de repuestos.

Falta de Capacitacion del Personal: Efecto: Gestidn deficiente de inventarios

debido a la falta de conocimientos y habilidades.

Paso 5: Causas Fundamentales

Falta de Punto de Reorden: Causa Raiz: Falta de politicas y procesos para

establecer un punto de reorden. Causas Fundamentales: Falta de anélisis de
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demanda, falta de definicion de politicas de inventario, falta de conocimientos
sobre gestion de inventarios.

Procesos Ineficientes de Gestion de Inventarios: Causa Raiz: Falta de
procedimientos eficientes y seguimiento. Causas Fundamentales: Falta de
sistemas de seguimiento automatizados, falta de procedimientos
documentados, falta de responsabilidades claras.

Falta de Capacitacion del Personal: Causa Raiz: Personal no capacitado en
gestién de inventarios. Causas Fundamentales: Falta de programas de

capacitacion, falta de recursos para la formacion.



Tabla 7: Analisis causa raiz, area de inventarios, empresa de transporte publico por el método analisis de barreras.
El problema en el area de inventarios es la falta de gestion efectiva de los repuestos y la falta de control en el manejo de inventarios, lo que ha llevado a los siguientes sintomas y riesgos:

PROBLEMA

BARRERA

EVALUACION

IDENTIFICACION
LOS EFECTOS

DE

CAUSAS
FUNDAMENTALES

DESARROLLO DE
SOLUCIONES

IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO

Desabastecimiento de
repuestos criticos para
el mantenimiento de
vehiculos.

Obsolescencia de
repuestos debido a
una gestion deficiente.

Dificultades para
cumplir  con las
necesidades de
mantenimiento de las
unidades de
transporte.

Diferencias en los

registros de inventario

que no reflejan el
estado real de los
repuestos.

Falta de punto de
reorden para guiar las
compras de repuestos.

Falta de controles
internos en la gestion
de inventarios.

Falta de Punto de Reorden: No
se ha establecido un punto de
reorden claro para guiar las
compras de repuestos.

Falta de Capacitacion del
Personal: El personal
encargado de la gestion de
inventarios no ha recibido
capacitacion  adecuada en

técnicas de  gestion  de
inventarios.
Procesos  Ineficientes  de

Gestion de Inventarios: Falta
de procedimientos adecuados
para la gestion de inventarios.
Ausencia de un sistema
automatizado para el control
de inventarios. Falta de
seguimiento regular de las
existencias de repuestos.

Falta de Punto de Reorden: La falta de
un punto de Reorden claro impide una
gestion efectiva de inventarios porque
no se tiene un umbral establecido para
realizar pedidos de repuestos. Esto
lleva a compras innecesarias o al
desabastecimiento  de  repuestos
esenciales.

Procesos Ineficientes de Gestion de

Inventarios:  La  ausencia  de
procedimientos adecuados y un
seguimiento  deficiente de las

existencias de repuestos conlleva a
diferencias en los registros de
inventario y a la obsolescencia de
repuestos debido a la falta de control.

Falta de Capacitacion del Personal: La
falta de capacitacion del personal en
gestion de inventarios dificulta la
aplicacion efectiva de précticas de
gestion de inventarios, lo que lleva a
problemas en el manejo de repuestos.

Falta de Punto de Reorden:
Efecto: Compras innecesarias y
desabastecimiento de repuestos
criticos.

Procesos Ineficientes  de
Gestién de Inventarios: Efecto:
Diferencias en los registros de
inventario y obsolescencia de
repuestos.

Falta de Capacitacion del
Personal: ~ Efecto:  Gestion
deficiente de inventarios debido
a la falta de conocimientos y
habilidades.

Nota: Se desarrolla el andlisis de barreras aplicado al &rea de inventarios para determinar causa raiz.

Falta de Punto de Reorden:
Causa Raiz: Falta de politicas
y procesos para establecer un
punto de reorden.

Causas Fundamentales: Falta
de anélisis de demanda, falta
de definicion de politicas de
inventario, falta de
conocimientos sobre gestion
de inventarios.

Procesos  Ineficientes  de
Gestion de Inventarios: Causa
Raiz: Falta de procedimientos
eficientes y seguimiento.
Causas Fundamentales: Falta
de sistemas de seguimiento
automatizados,  falta  de
procedimientos
documentados,  falta  de
responsabilidades claras.

Falta de Capacitacion del
Personal: Causa Raiz:
Personal no capacitado en
gestion de inventarios.

Causas Fundamentales: Falta
de programas de capacitacion,
falta de recursos para la
formacion.

Establecer un punto de reorden
basado en un anélisis de demanda.

Implementar politicas de
inventario que guien las compras.

Desarrollar procedimientos
eficientes  de  gestion  de
inventarios.

Implementar un sistema de

seguimiento  automatizado  de

inventarios.

Definir responsabilidades claras
para la gestion de inventarios.

Crear programas de capacitacion
en gestion de inventarios.

Asignar recursos para la formacion
del personal.

Implementar la auditoria interna ya
sea directamente en la empresa o
adquirida como un servicio
externo que permita darle
continuidad a los procesos que se
estan creando para el
mejoramiento de los procesos para
control del inventario de repuestos
para la empresa.

Implementar las
soluciones propuestas y
asegura que se cumplan
de manera efectiva.

Establecer un sistema de
seguimiento 'y control
para monitorear la gestion
de inventarios y realizar
ajustes segln sea
necesario.
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Paso 6: Desarrollo de Soluciones

Establecer un punto de reorden basado en un anélisis de demanda.
Implementar politicas de inventario que guien las compras.

Desarrollar procedimientos eficientes de gestion de inventarios.

Implementar un sistema de seguimiento automatizado de inventarios.

Definir responsabilidades claras para la gestion de inventarios.

Crear programas de capacitacion en gestion de inventarios.

Asignar recursos para la formacion del personal.

Implementar la auditoria interna ya sea directamente en la empresa o adquirida
como un servicio externo que permita darle continuidad a los procesos que se
estan creando para el mejoramiento de los procesos para control del inventario

de repuestos para la empresa.

Paso 7: Implementacion y Seguimiento

Implementar las soluciones propuestas y asegurar que se cumplan de manera
efectiva.
Establecer un sistema de seguimiento y control para monitorear la gestion de

inventarios y realizar ajustes segun sea necesario.
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Tabla 8: Analisis causa raiz por el método de Ishikawa para el area inventarios

Categorias de Causas Potenciales Diagrama de Ishikawa (Espinas del Pescado)

Problema: Falta de gestion efectiva de los repuestos y la falta de control en el manejo
de inventarios.

Personas:

e Falta de capacitacion del personal en la gestién de inventario.
e Falta de comunicacidn y coordinacién entre los miembros del equipo de inventario.
e  Errores humanos en la entrada de datos de inventario.

Procesos:

e Falta de un proceso de reconciliacién regular entre el inventario fisico y la contabilidad.
e Procedimientos manuales propensos a errores en la gestion de inventario.
e Falta de auditorias periddicas del proceso de inventario.

Tecnologia:

o Falta de integracién entre el sistema de gestion de inventario y otros sistemas empresariales.
e Actualizacion del sistema de manejo de inventario

Proveedor:

e Entregas irregulares o retrasadas por parte de los proveedores.

e Calidad inconsistente de los productos entregados.

e Falta de alternativas de proveedores confiables en caso de problemas con el proveedor
principal.

Politicas y Procedimientos:

Politicas de pedido poco claras o desactualizadas.

Niveles de inventario minimo o0 maximo males definidos.

Falta de un procedimiento formal para gestionar productos obsoletos.
Politicas de devolucion y reemplazo de productos.

Medio Ambiente:

e Cambios en la demanda del mercado que afectan la gestion de inventario.

e Condiciones climaticas adversas que dificultan la recepcion o el almacenamiento de
inventario.

e Cambios en las regulaciones gubernamentales que impactan en la gestion de inventario.

Nota: Categoriza las causas potenciales del area de inventarios



Figura 4: Andlisis causa raiz por el método de Ishikawa para el &rea de inventario de una empresa de transporte publico.

PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA

Falta de capacitacion del personal Falta de un proceso de reconciliacion Falta de integracion entre el sistem
en la gestion de inventario. regular entre el inventario fisico v la de gestio i i
contabilidad.

Falta de comunicacion y
coordinacién entre los miembros
del equipo de inventario.

Procedimientos manuales
propensos a errores en la gestion
de inventario.

Errores humanos en la

Falta de auditorias periddicas del Actualizacion del sistema de
entrada de datos de

proceso de inventario. manejo de inventarios

\ \ \

Politicas de pedido poco claras o
desactualizadas

Entregas irregulares o retrasadas
por parte de los proveedores.

Cambios en la demanda del mercado

Condiciones climaticas adversas que, ion de inventario

dificultan la recepcién o el
almacenamiento de inventario.

Calidad inconsistente de los Niveles de inventario minimo o
productos entregados. méximo mal definidos.

Falta de alternativas de proveedores

. Cambios en las regulaciones gubernamentales
confiables en caso de problemas con

Falta de un procedimiento formal par3 . - . .
que impactan en la gestion de inventario.

gestionar productos obsoletos.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PROVEEDORES MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracién Propia
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Falta de gestion
efectiva de los
repuestos y la falta de
control en el manejo
de inventarios.
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Respuesta al analisis:

Proporcionar capacitacion regular y especifica sobre la gestion de inventario
para el personal involucrado para comprendan los procedimientos y la importancia de
mantener registros precisos.

Implementar medidas para retener al personal clave en el departamento de
inventario y minimizar la rotacion, la estabilidad del equipo puede reducir errores y
mejorar la coordinacion.

Establecer canales de comunicacién efectivos entre los miembros del equipo de
inventario para fomentar la colaboracion y la resolucion de problemas.

Implementar de sistemas de entrada de datos automatizados para reducir los errores
humanos en los registros de inventario.

Promover una cultura de conciencia sobre la importancia de mantener registros
precisos de inventario y recompensa el cumplimiento de esta politica.

Establecer un proceso de reconciliacion regular entre el inventario fisico y la
contabilidad para detectar discrepancias y corregirlas oportunamente.

Implementar un sistema de seguimiento de inventario automatizado para mejorar
la eficiencia y reducir los errores asociados con los procedimientos manuales.

Revisar y optimizar los procesos de pedido para evitar inventarios inadecuados o
excesivos ir estableciendo una base de datos histéricos para prever la demanda.

Realizar auditorias periodicas del proceso de inventario para identificar posibles
problemas y areas de mejora.

Considerar la actualizacion a sistemas mas modernos y adecuados a las
necesidades de la empresa, que el sistema de gestion de inventario esté integrado de

manera eficiente con otros sistemas empresariales, como el sistema de contabilidad
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ademas de un plan de mantenimiento preventivo para el hardware utilizado en la
gestion de inventario para garantizar su funcionamiento adecuado.

Establecer una comunicacion efectiva con los proveedores para coordinar
entregas, asi como identificar y establecer relaciones con proveedores alternativos
para reducir la dependencia de un proveedor ademas asegurarse de que las politicas de
pedido sean claras y estén actualizadas, estableciendo maximos y minimos.

Implementar un procedimiento formal para gestionar productos obsoletos, que
podria incluir liquidaciones, descuentos o remate o destruccion.

Establecer politicas claras y eficientes para la devolucion y el reemplazo de
productos defectuosos 0 no deseados.

Mantener un monitoreo constante de los cambios en la demanda del mercado y
adapta tu gestion de inventario en consecuencia y desarrollar planes de contingencia
para lidiar con condiciones climéticas adversas que puedan afectar la recepcion o el
almacenamiento de inventario.

Mantente actualizado con las regulaciones gubernamentales y asegurate de que

tu gestion de inventario cumpla con la normativa vigente.
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Area de Mantenimiento
Se presenta de acuerdo con la siguiente informacion:
EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO (N -04
CEDULA NARRATIVA
PROCESO: MANTENIMIENTO FECHA DEL EJERCICIO: 2022
ELABORADO POR: ASISTENTE DE AUDITORIA FECHA DE ELABORADO:28/07/2023
SUPERVISADO POR: GERENTE DE AUTORIA FECHA DE REVISADO: 29/07/2023

Se entrevisto al gerente de mantenimiento para que nos explicara cual es el
proceso Yy cuales son los factores relevantes del area de mantenimiento y comento:

La empresa enfrenta dificultades econdémicas que han afectado la capacidad
para realizar una inversién adecuada en el mantenimiento preventivo de las unidades,
esto ha llevado a una mayor dependencia del mantenimiento correctivo para solventar
los problemas a medida que se presentan.

Debido a la falta fondos se ha adaptado hacia un enfoque mas reactivo. El
equipo se moviliza para reparar las averias y problemas de las unidades, priorizando
la seguridad y la operatividad de la flota para evitar que se vea afectada la ruta.

Uno de los mayores desafios es la dificultad en la gestion y el rendimiento del
personal de conduccion que ha llevado a un aumento en las averias y problemas
operativos en las unidades.

Explico que la mayoria de los motoristas ya tienen tiempo de trabajar con la
empresa, que ya se tiene una forma de operar desde el inicio de labores, pero que hay
puntos de mejora considerables.

Las unidades no son asignadas a un solo motorista, hay mucha informalidad y

como el pago se realiza a diario, lamentablemente ha generado un incentivo para su
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ausentismo; esta estructura de pago ha contribuido a que algunos motoristas no estén
comprometidos en cumplir con sus responsabilidades y horarios.

A pesar de las ausencias recurrentes, se vuelven a contratar por la misma
necesidad y falta de personal y contintan dentro de la empresa a pesar de las fallas
cometidas.

Esta situacion de no asignar la unidad a un motorista especifico genera
dificultad a la hora de determinar responsabilidades en caso de averias ya que los
motoristas tienden a culparse mutuamente, lo que limita establecer quién es el
responsable. Ademas, no hay un procedimiento de revision diaria de las unidades al
finalizar sus rutas asignadas, lo que complica ain mas la gestion de estas situaciones.

En el &rea de mantenimiento, predominan las reparaciones correctivas en lugar
de un control preventivo. Se realizan las reparaciones a medida que surgen o tras un
accidente.

La empresa cuenta con taller mecanico, enderezado y pintura; la limpieza de
las unidades se realiza de manera ocasional, generalmente hasta cuando la unidad se
encuentra sucia tarea que realiza el conserje de la empresa.

Cuando existen problemas eléctricos o de aire acondicionado en alguna unidad,
se recurre a la contratacion de personal externo.

La empresa utiliza varios formatos para llevar un registro de las operaciones diarias.
Formularios para despachos, que detallan el conductor, el equipo asignado y los viajes

realizados en el dia.

e Registro la hora de salida y entrada de las unidades en la base de autobuses.
e Formatos estandar para informar sobre accidentes,

e Consumo de combustibles y
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e Bitacora de situaciones inesperadas que puedan surgir durante las rutas y que

requieran documentacion escrita.

No se tiene una bitacora que proporcione un seguimiento cronoldgico de los
mantenimientos, cambios de Ilantas y reparaciones, esto dificulta la capacidad de dar
continuidad a las unidades, asegurar que cumplan con la vida atil requerida por la ley
y mantengan un rendimiento 6ptimo.

Modo Fallo de efectos y analisis de efecto
Modo de Falla: Deterioro acelerado debido al mal uso de los motoristas y falta de
control de mantenimiento por vehiculo.

Causa del Modo de Falla:

e Falta de capacitacion adecuada para los motoristas.
e Ausencia de un sistema de control de mantenimiento por vehiculo.

e Practicas de conduccion inadecuadas.

Efecto del Modo de Falla:

e Aumento de costos de mantenimiento.
e Disminucién de la vida Gtil de los vehiculos.

¢ Riesgo de accidentes debido a précticas de conduccidn inseguras.

Gravedad: Alta (8/10)

El deterioro acelerado y el riesgo de accidentes son preocupaciones graves que afectan
la operacion y la seguridad.

Probabilidad de Ocurrencia: Moderada (6/10)

La falta de capacitacion y control de mantenimiento contribuye al problema, pero no

ocurre constantemente.
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Deteccion: Baja (4/10)

La falta de un sistema de control de mantenimiento por vehiculo y supervision efectiva
dificulta la deteccion temprana de problemas.

RPN (Numero de Prioridad de Riesgo):

8 (Gravedad) x 6 (Probabilidad de Ocurrencia) x 4 (Deteccion) = 192

Aunque es un RPN tiene una prioridad alta que requiere accion.

Responsable:

Gerente de Operaciones, Gerente de Mantenimiento, Gerente de Recursos Humanos.
Fecha de Implementacién:

Comenzar de inmediato con un seguimiento constante.
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Tabla 9: Analisis causa raiz para el area de mantenimiento de una empresa que presta el servicio de transporte pablico por el método de anélisis
de modos y efectos de fallos

PROBABILIDAD DE

GRAVEDAD DETECCION NUMERO DE
MODO FALLO EFECTO CAUSAS METODO DE , : OCURRENCIA : : ___ PROBABILIDAD RECOIONES o
DETECCION DESCRIPCION  PUNTUACION  DESCRIPCION  PUNTUACION  DESCRIPCION  PUNTUACION DE RIESGO
Implementar un
programa de
capacitacion para
Falta de motoristas sobre
Aumento de los capacitacion practicas seguras de
costos de adecuada para conduccién
mantenimiento.  los motoristas. mantenimiento basico.
Establecer un sistema de
control de
. mantenimiento por
. . . Falta de sistema p -
Deterioro Ausencia de un El deterioro vehiculo que se realice
: La fatal de de control de i -
acelerado sistema de acelerado y el B L seguimiento y registro
- T - capacitacion 'y mantenimiento :
debido al mal Disminucioén de control de riesgo de . de las necesidades de
o i b control de por vehiculo y -
uso de los lavidadtil delos mantenimiento Unidades sin accidentes  son mantenimiento supervision mantenimiento de cada
motoristas  y vehiculos. por vehiculo. preocupaciones 08/10 - 6/10 per 4/10 8X6X4=192 unidad
reparar contribuye  al efectiva :
falta de control graves que il Supervisar regularmente
. problema, pero dificulta la .
de Riesgos de afectan la o el comportamiento de
. : i no ocurre de deteccion - :
mantenimiento  accidentes operacion 'y la los motoristas y aplicar
. - - forma constante temprana de - A
por vehiculo. debido a seguridad. medidas  disciplinarias
. . problemas. .
proactivas  de Practica de cuando se identifiquen
conduccion conduccion précticas de conduccion
inseguras. inadecuadas inseguras.

Realizar inspecciones de
Mantenimiento
preventivo
regularmente,
programando  servicios
segun el estado de cada
vehiculo

Nota: Presenta el analisis de Modos y Efectos de Fallos determinando la gravedad, probabilidad de ocurrencia y deteccion.
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Estado:

Realizar un seguimiento para garantizar la implementacion efectiva de las acciones y
monitorear la mejora continua en el mantenimiento y el comportamiento de los
motoristas.

Acciones Correctivas y Preventivas:

Implementar un programa de capacitacion exhaustivo para motoristas sobre

practicas seguras de conduccidn y mantenimiento basico.

e Establecer un sistema de control de mantenimiento por vehiculo que realice
seguimiento y registro de las necesidades de mantenimiento de cada unidad.

e Supervisar regularmente el comportamiento de los motoristas y aplicar
medidas disciplinarias cuando se identifiquen practicas de conduccion
inseguras.

e Realizar inspecciones Yy mantenimiento preventivo regularmente,
programando servicios segun el estado de cada vehiculo.

e Evaluar la posibilidad de implementar tecnologia de seguimiento y control de

flotas para monitorear el comportamiento de los motoristas y el mantenimiento

de los vehiculos.
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Tabla 10: Andlisis causa raiz por el método de Ishikawa para el area de
mantenimiento

Categorias de Causas Potenciales Diagrama de Ishikawa (Espinas del Pescado)
Problema: Deterioro acelerado debido al mal uso de los motoristas y falta de control

de mantenimiento por vehiculo.

Personas:

e Falta de capacitacion adecuada para los conductores sobre el manejo y mantenimiento
preventivo.

e Rotacidn alta de conductores y personal de mantenimiento.

Procesos:

e Falta de un proceso estructurado para la capacitacién de conductores y el mantenimiento de
las unidades.

e Ausencia de un calendario de revision y mantenimiento preventivo.

Tecnologia:

o Falta de sistemas de seguimiento y programacion de mantenimiento.

e Carencia de herramientas tecnoldgicas para el monitoreo de las condiciones de las unidades.

Politicas:

e Politicas inadecuadas 0 no claras con respecto al mantenimiento de las unidades.

o Falta de politicas para el manejo de accidentes y reparaciones.

Proveedores:

e Problemas en la adquisicion y disponibilidad de repuestos.

e Falta de relaciones sélidas con proveedores de repuestos y servicios de mantenimiento.

Entorno Externo:

e Condiciones de trafico y carreteras que contribuyen a accidentes y desgaste de las unidades.

e  Cambios climaticos que afectan el mantenimiento y funcionamiento de las unidades.

Nota: Se explican las causas que afectan el area de mantenimiento



Figura 5: Andlisis causa raiz por el método de Ishikawa para una empresa que presta servicio de transporte publico area de mantenimiento

PERSONAS PROCESOS

Falta de capacitacion adecuada para
los conductores sobre el manejo y

mantenimiento preventivo.

Rotacion alta de conductores

y personal de mantenimiento.

Falta de un proceso estructurado
para la capacitacién de
conductores y el mantenimiento de
las unidades.

Ausencia de un calendario de
revision y mantenimiento
preventivo.

Falta de sistemas de seguimiento y
programacion de mantenimiento.

TECNOLOGIA

Carencia de herramientas
tecnoldgicas para el monitoreo
de las condiciones de las

Politicas inadecu

.Falta de politicas para el manejo

de accidepte epara

Fuente: Elaboracién Propia

\ unidades® \

POLITICAS

Falta de relaciones sélidas con
proveedores de repuestos y
servicios de mantenimiento.

Falta de relaciones solidas con
proveedores de repuestos y
servicios de mantenimiento.

PROVEEDORES

Condiciones climaticas adversas qug
dificultan la recepcién o el
almacenamiento de inventario.

Cambios climaticos que afectan el
mantenimiento y funcionamiento,
de las unidades.

ENTORNO EXTERNO

Deterioro acelerado
debido al mal uso de
los motoristas y falta
de control de
mantenimiento por
vehiculo.
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Respuesta al analisis:

Desarrollo de programas de capacitacion y evaluacion periodica para conductores, asi
como estrategias para retener al personal experimentado

Creacion de un proceso estructurado para la capacitacion de conductores y el
mantenimiento regular.

Establecer de un calendario de revision y mantenimiento preventivo que incluya todas
las unidades.

Inversion en sistemas de seguimiento y programacién de mantenimiento.
Implementacion de herramientas tecnologicas para el monitoreo y diagndstico
temprano de problemas en las unidades.

Revision y actualizacion de las politicas internas para incluir normas de
mantenimiento y manejo de accidentes.

Creacion de procedimientos claros para la gestion de accidentes y reparaciones.
Mejorar de la gestién de proveedores para garantizar la disponibilidad oportuna de
repuestos.

Establecimiento de relaciones solidas con proveedores confiables de repuestos y
servicios de mantenimiento.

Implementacion de programas de seguridad vial y capacitacion para conductores en

respuesta a condiciones de trafico y carreteras.
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Area de cumplimiento
Se presenta de acuerdo con la siguiente informacion:
EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO  CN -05
CEDULA NARRATIVA
PROCESO: CUMPLIMIENTO FECHA DEL EJERCICIO: 2022
ELABORADO POR: ASISTENTE DE AUDITORIA FECHA DE ELABORADO:28/07/2023

SUPERVISADO POR: GERENTE DE AUDITORIA FECHA DE REVISADO:  29/07/2023

Para obtener una vision completa del estado de cumplimiento legal de la
empresa, se llevd a cabo una entrevista con la contadora de la empresa. Durante el
proceso de la entrevista, se solicitdé informacion relevante relacionada con aspectos
legales y financieros. La contadora colabord al proporcionar la informacion necesaria,
que luego se verificd segun el procedimiento PT-01.

Debido la confidencialidad y seguridad de los datos, no se nos permitié tomar
copias 0 iméagenes de la documentacion.

La empresa se encuentra con retraso e impago con el ministerio de hacienda el
ISSS y AFP, tienen perdida cobertura del ISSS desde hace mas de dos afios, ante
cualquier emergencia o problemas de salud el empleado puede ir a un médico privado
y luego pasar los soportes de consulta y medicamentos a la empresa para reembolso
como solucion al problema de contar con cobertura médica.

En el caso de que un empleado necesite gestionar créditos y le soliciten un
historial de sus AFP, la empresa se busca soluciones para regularizar los pagos

atrasados del empleado , permitiendo que continle con sus tramites.
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En relacion con las AFP, se han establecido acuerdos de pago para abordar las
deudas pendientes de las planillas. Sin embargo, en situaciones en las que la empresa
no ha cumplido con sus obligaciones, se han iniciado procedimientos legales que han
Ilevado al embargo de cuentas bancarias.

En lo que respecta al Viceministerio de Transporte, aunque la empresa cuenta
actualmente con los permisos necesarios, se encuentra en la obligacion de renovar su
flota vehicular en diciembre para mantener el permiso y el derecho al subsidio. Este
aspecto se encuentra detallado en el procedimiento PT-01."

El incumplimiento de las obligaciones legales puede dar lugar a sanciones y
penalizaciones por parte de las autoridades competentes: estas sanciones pueden
incluir multas, recargos por pagos atrasados y la revocacion de licencias o permisos,
lo que podria afectar gravemente las operaciones de la empresa.

El incumplimiento también puede dafiar la reputacion de la empresa en el
mercado. Los clientes y socios comerciales pueden tener dudas sobre la confiabilidad
de una empresa que no cumple con sus obligaciones financieras y legales, lo que
podria afectar las relaciones comerciales y la percepcion publica.

Las instituciones financieras y las autoridades gubernamentales pueden emprender
acciones legales para recuperar los pagos atrasados como el caso de las AFP, y esto
podria resultar en embargos de cuentas bancarias o bienes de la empresa; los costos
legales asociados con la defensa en procedimientos judiciales también pueden ser
significativos e impactar financieramente a la empresa.

Analisis de los 5 ¢ Por qué?

Problema: Incumplimiento de pagos a las AFP, ISSS, Ministerio de Hacienda,
Alcaldias, y riesgo de perder el subsidio gubernamental debido a la falta de renovacién

de la flota de buses.
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Pregunta 1 - ¢ Por qué se producen los incumplimientos de pago?
Respuesta: Porque la empresa no tiene suficiente liquidez financiera para cubrir sus
obligaciones.
Pregunta 2 - ¢ Por qué la empresa no tiene suficiente liquidez financiera?
Respuesta: Porque los ingresos no son suficientes para cubrir los gastos operativos y
las obligaciones financieras.
Pregunta 3 - ¢ Por qué los ingresos no son suficientes para cubrir los gastos?
Respuesta: Porque la empresa esta experimentando una disminucion en la demanda de
servicios de transporte.
Pregunta 4 - ;Por qué hay una disminucion en la demanda de servicios de
transporte?
Respuesta: Porque la flota de autobuses esta envejecida 'y no cumple con los estandares
de seguridad ni con las regulaciones ambientales, lo que afecta la calidad del servicio
y la confianza de los clientes.
Pregunta 5 - ¢ Por qué la flota de autobuses no ha sido renovada?
Respuesta: Porque la empresa ha estado retrasando la inversidn en la renovacion de la
flota debido a problemas financieros y a la incertidumbre sobre el subsidio
gubernamental.
Pregunta 6 - ¢Por qué la flota de autobuses no puede mantenerse
adecuadamente?
Respuesta: Porque la empresa enfrenta problemas financieros que limitan la inversion
en el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota existente.

La causa raiz es la disminucién en la demanda de servicios de transporte debido
a una flota obsoleta que afecta la calidad del servicio, generando que no se puedan

cubrir los costos operativos y pagos de impuestos y cuotas patronales
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Figura 6: Analisis de los 5 ¢ por qué? para el area de cumplimiento para una
empresa que presta servicio de transporte publico.

Problema: Incumplimiento de los pagos a las AFP, ISSS, Ministerio de Hacienda, Alcaldias y riesgo de perder el subsidio
gubernamental por falta de renovacion de la flota de buses.

1-¢Por qué se producen los
incumplimientos de pago?

2-¢Porque la empresa no tiene
suficiente liquidez financiera?

3-¢Porque los ingresos no son
suficientes para cubrir los gastos
operativos y obligaciones
financieras?

4-;Porque hay una diminucién en la
demanda de transporte?

5-¢Porque la flota de autobuses
no ha sido renovada?

6-¢Por qué los autobuses no pueden
mantenerse adecuadamente?

ACCION CORRECTIVA

Porgue la empresa no tiene
suficiente liquidez financiera
para cubrir sus operaciones

Porgue los ingresos no son
suficientes para cubrir los gastos
operativos y obligaciones
financieras.

Porque la empresa esta
experimentando una disminucion en
la demanda de transporte.

Porque la flota de buses esta envejecida
y no cumple con los estandares de
seguridad ni con las regulaciones

ambientales y con la circulacion
necesaria.

Retraso de la inversidn por problemas
financieros e incertidumbre con el pago del
subsidio gubernamentaltiva de los flujos de

efectiva y la coordinacion entre los diferentes
departamentos.

Por los problemas financieros que limitan
la inversion y mantenimiento de la flota
existente.

CAUSA PRIMARIA

Buscar fuente de financiamiento para la renovacion de la flota y mantenimiento de vehiculos, como préstamos comerciales
0 inversionistas.

Establecer un plan de gestion financiera para garantizar que los ingresos cubran los gastos y obligaciones.

Mantener una comunicacion proactiva con las entidades gubernamentales y buscar soluciones para mantener el subsidio
mientras mejoran las operaciones.

Darles seguimiento a los saldos pendientes de pago de las obligaciones para determinar cuales son prioridad hasta cubrir
todos los pendientes.

Responsable: Fecha accion para comenzar: Fecha para completar:

Nota: Para el caso de este analisis se requirié de 6 preguntas para dar respuesta a la causa primaria del problema.

Respuesta al analisis:
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Buscar fuentes de financiamiento para la renovacion de la flota y el
mantenimiento de vehiculos, como préstamos comerciales o inversionistas para poder
cubrir la demanda y obtener los ingresos que permitan cubrir las obligaciones.

Establecer un plan de gestion financiera para garantizar que los ingresos cubran
los gastos y las obligaciones financieras.

Mantener una comunicacion proactiva con las entidades gubernamentales y

buscar soluciones para mantener el subsidio mientras se mejoran las operaciones.
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Tabla 11: analisis causa raiz por el método de Ishikawa para el area de cumplimiento

Categorias de Causas Potenciales Diagrama de Ishikawa (Espinas del Pescado)
Problema: Incumplimiento de los pagos a las AFP, ISSS, Ministerio de Hacienda,
Alcaldias y riesgo de perder el subsidio gubernamental por falta de renovacion de la

flota de buses.

Personal:

o Falta de capacitacidn en gestion financiera.

e Escasez de personal para el &rea financiera.

Procesos:

e Procesos ineficientes para el seguimiento de los pagos de obligaciones

o Falta de control financiero y presupuestario.

Materiales (Recursos Financieros):

e Ingresos insuficientes.

o Falta de acceso a financiamiento adicional por endeudamiento y falta de garantias

Equipos y Tecnologia (Flota de Autobuses):

e Flota de autobuses obsoleta.

e Problemas de mantenimiento recurrentes.

Entorno (Factores Externos):

e Cambios en regulaciones gubernamentales.
¢ Disminucidn de la demanda de transporte debido a la percepcion de mala calidad del

servicio por el promedio de circulacion por unidad de transporte.

Nota: Se detallan las causas del anélisis del area de cumplimiento.
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Figura 7: Andlisis causa raiz por el método de Ishikawa para para una empresa que presta servicio de transporte pablico area de

cumplimiento

PERSONAL PROCESOS MATERIALES (RECURSOS FINANCIEROS)

Falta de capacitacion en

Procesos ineficientes para el
gestion financiera

seguimiento de los pagos de
obligaciones

Ingresos insuficientes.

Escasez de personal
para el area

Falta de control financiero y Falta de acceso a financiamiento

presupuestario adicional por endeudamiento y falta
de garantiag

Incumplimiento de los
pagos a las AFP, ISSS,
Ministerio de
Hacienda, Alcaldias y
riesgo de perder el
subsidio
gubernamental por
falta de renovacion de
la flota de buses.

Cambios en regulaciones
gubernamentales.

Disminucién de la demanda de
transporte debido a la percepcion
de mala calidad del servicio por el
promedio de circulacion por unid
de transporte

Flota de autobuses obsoleta.

Problemas de mantenimiento
recurrentes.

EQUIPO ENTORNO

Fuente: Elaboracién Propia
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Respuesta al analisis:

El incumplimiento de pagos y la falta de renovacion de la flota de autobuses
se deben a una combinacidn de factores relacionados con el personal, los procesos, los
recursos financieros, la flota de autobuses y factores externos como cambios en las
regulaciones y la disminucion de la demanda de transporte debido a la percepcion de
mala calidad del servicio, asi como el retraso en el pago del subsidio gubernamental y
el encarecimiento de los insumos.

Acciones Correctivas y Preventivas:

Proporcionar capacitacion en gestion financiera al personal clave.

Mejorar los procesos de mantenimiento de la flota y la gestion financiera.

Buscar fuentes de financiamiento externas, como préstamos comerciales o
inversionistas, para mejorar la liquidez.

Invertir en la renovacién de la flota y el mantenimiento preventivo.

Monitorear de cerca las regulaciones gubernamentales y adaptar las operaciones en
consecuencia.

Implementar estrategias de marketing y calidad de servicio para mejorar la percepcién

de la calidad del servicio y aumentar la demanda.
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3.3. Informe

INFORME DE CONSULTORIA INTERNA
San Salvador, 28 de septiembre de 2023
Objetivo

La consultoria se enfoca en identificar la implementacion del andlisis causa
raiz para evaluacion de riesgos en procesos claves de una entidad que presta servicios

de transporte publico.
Alcance:

Recopilacion de informacion detallada del periodo fiscal de enero a diciembre
2022 sobre los problemas operativos, de seguridad, de cumplimiento y financieros que
enfrenta la empresa en las &reas de efectivo, inventarios, mantenimiento y

cumplimiento legal y tributario.
Antecedentes:

La empresa de transporte publico ha enfrentado una seria de problemas en el
ejercicio fiscal de enero a diciembre 2022, debido a la falta de politicas de
procedimientos, el cual hace que los procesos sean ineficientes, provocando que la

empresa no sea agil, competitiva y rentable en el mercado.
Opinion:
La empresa recibié la clasificacion de color rojo ya que se identificaron

problemas significativos en las areas evaluadas.

Se aplico el andlisis causa raiz a las areas de efectivo, inventario, mantenimiento

y cumplimiento legal y tributario aplicando diferentes métodos a cada area.



85

Manejo de efectivo inadecuado

Criticidad Critico

Observacion
Efectivo:
« Causa: Procesos ineficientes en la gestion del efectivo, falta de politicas claras
para el manejo y control del dinero.

o Meétodo de Andlisis: Aplicacion del método de los "'5 Por Qué".

Aplicando el andlisis causa raiz con la técnica de los "5 Por qué” se encontraron
procesos ineficientes en el manejo del efectivo, que representan un riesgo muy alto para
hacer frente a sus obligaciones.

El objetivo de esta técnica es encontrar la causa fundamental que esta impulsando el
problema, luego de aplicar las 5 interrogantes y obteniendo las respuestas se establece
la falta de controles en el efectivo recaudado en el dia por las unidades de transporte,
el efectivo es utilizado como un fondo de caja chica para pagos de emergencia, no hay
una programacién de pagos con un proceso estructurado para su uso, ni politicas para

el uso del efectivo.

Analisis del efectivo por el método de Ishikawa

Aplicando este método se determina la falta de supervision en la gestion del efectivo
que ha permitido que personal no autorizado tenga acceso al efectivo, los procesos son
insuficientes, no hay controles para el pago de proveedores incumpliendo con las fechas
de pago, generando un insuficiente presupuesto para el mantenimiento de las unidades
de transporte, no hay registros adecuados de lo recaudado a diario ni personal

capacitado para llevar los registros correspondientes.
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Recomendacion

Aplicando estos dos métodos en el efectivo se llega a la misma conclusion, es decir;
falta de politicas para el uso del efectivo. La direccion debe elaborar estas politicas para
salvaguardar las finanzas y activos de la empresa para que haya transparencia y
exactitud en los procesos que involucran el efectivo, fomentando la eficiencia en las
operaciones.

Se debe reestructurar los procesos que involucran el efectivo para fortalecer los
controles, haciendo un monitoreo constante con personal capacitado que tenga
conocimiento de las politicas de la empresa en cuanto al manejo del efectivo, para
conocer si los cambios han tenido el rendimiento esperado.

Estableciendo un control de efectivo la empresa podra utilizar sus recursos de forma
Optima, teniendo disciplina y orden, mejorando el rendimiento general de la empresa y

minimizando los errores.

Inventario

Criticidad Significativo

Observacion
e Causa: Desabastecimiento de productos e ineficiencias en la gestion de
inventarios.
o Maétodo de Andlisis: Aplicacion del método Analisis de Barreras
Con la aplicacion de esta técnica se pretende conocer porque ocurrié una falla y como
se puede prevenir, una falla puede prevenirse al establecer barreras para controlar el

peligro.
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Aplicando el analisis se determina que esta area muestra repuestos obsoletos y
desabastecimiento de productos, no hay un proceso de registro del inventario que
controlen las entradas y salidas de articulos provocando que cuando haya demanda se
tenga que hacer uso del efectivo para el suministro urgente de repuestos, sin hacer una
evaluacion si estos se tienen en existencias. Provocando que muchos repuestos sean
obsoletos por el tiempo que se tienen acumulados, generando pérdidas para la empresa.
Inventarios por el método de analisis de Ishikawa

El andlisis resultado de aplicar este método es que hay una rotacion frecuente de
personal en el area de inventario de repuestos, generando una falta de comunicacion y
coordinacion, adicional a esto no hay un proceso para recuento de inventario fisico y
lo registrado contablemente para garantizar que las cifras sean reales y confiables.

La empresa no cuenta con un sistema automatizado para llevar el registro del inventario
de repuestos de entradas y salidas, dando como resultado inventarios obsoletos que
ocasionan perdidas en los resultados a la empresa.

Recomendacion

Debe haber mayor comunicacion entre los encargados de llevar el control de
inventarios de repuestos y los encargos del taller de mantenimiento, asi evitan que haya
obsolescencia, desabastecimiento, aumento en los costos y pérdida en los recursos de
la empresa. Por lo tanto, esta area debe ser controlada y vigilada constantemente por
personal capacitado.

Se deberéan establecer politicas de rotacion de inventario que permita minimizar el
riesgo de tener productos obsoletos, mantener una lista detallada, ordenada y
actualizada de los repuestos disponibles, asi como capacitar al personal dando a

conocer sus responsabilidades en el manejo de este. Establecer programaciones de
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inventarios fisicos y organizados conforme al plan de mantenimiento de las unidades

de transporte.

Mantenimiento

Criticidad Alto

Observacion
e Causa: Unidades de transporte en mal estado y problemas de mantenimiento.
e Meétodo de Analisis: Aplicacion del método Analisis Modo de Fallo de
Efectos
Las unidades de transporte se encuentran en condiciones inseguras por las deficiencias
en el mantenimiento disminuyendo la vida Util de estas, aunque la empresa cuenta con
un departamento encargado no existen politicas para el monitoreo constante,
capacitacion al personal que maneja las unidades para el uso adecuado de estas.
No hay una gestion adecuada con proveedores para el suministro de repuestos ya que
si una unidad tiene desperfectos se compra en el momento los repuestos para que siga
en funcionamiento.
Andlisis de Ishikawa
Aplicando esta técnica se tiene un resultado similar al método de fallos, se obtiene
como resultado deficiencias en el mantenimiento, rotacion constante de los motoristas
y personal administrativo.
No hay un proceso para la contratacion de personal capacitado para la conduccién de
las unidades de transporte, basta con tener una licencia de conducir vigente, sin tomar
en cuenta la capacidad mental y psicoldgica, que permita una conduccidn que respete

las normas viales y por ende el cuido de las unidades de transporte.
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Recomendacion
Ya que la empresa cuenta con un departamento de taller, los mantenimientos deben ser
preventivos no correctivos, para anticiparse a las fallas que puedan tener las unidades
de transporte, asi alarga la vida Util de las unidades y minimiza los costos y riesgos de
accidentes contribuyendo con el area de efectivo para no hacer uso de éste cada vez
que se tenga un desperfecto.
El impacto que tiene esta area es alto, si no se da un mantenimiento constante a las
unidades de transporte, el negocio en marcha de la empresa puede ser muy corto ya que
no se cumple con las condiciones adecuadas para circular, por lo tanto, no se da un
buen servicio y no se cumple con los requisitos de ley.
Preparar un plan de mantenimiento preventivo hara que la empresa sea mas rentable, y
mas competitiva en su entorno, identificando sus necesidades de inmediato y tomar las
acciones de manera oportuna.
Cuando se hace un mantenimiento preventivo la empresa puede tener los siguientes
beneficios:

1- Unidades activas y por lo tanto aumenta la cadena de suministros que benefician

a la empresa
2- Ahorro de combustible en cada unidad de transporte

3- Si hay menos reparaciones los costos disminuyen

Cumplimiento

Criticidad Alto

Observacion
« Causa: Incumplimiento de obligaciones legales y problemas de planificacion y

control.
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Meétodo de Analisis: ¢Utilizacion del método y los 5 por qué?

El andlisis determina iincumplimiento de pagos a las AFP, ISSS, Ministerio de
Hacienda, alcaldias, y riesgo de perder el subsidio gubernamental debido a la falta de
renovacion de la flota de buses.

La empresa no estd cumpliendo con sus obligaciones legales y tributarias, debido a
problemas financieros limitando su inversion en nueva flota de buses. No todas las
unidades cumplen con los estandares para circular, esto ha generado una disminucién
en los ingresos y por lo tanto no califican para gestionar financiamiento en entidades
financieras con intereses bajos.

Anélisis de Ishikawa

La aplicacion de esta técnica muestra la falta de control financiero y presupuestario,
escasez de personal en el area financiera para controlar los cumplimientos de la parte
legal y laboral, permitiendo que la empresa este en incumplimiento y tenga el riesgo de
sanciones por parte del gobierno.

Recomendacion

Establecer politicas para una supervision para que el sistema de transporte sea eficiente,
sostenible y accesible a los usuarios, el transporte es fundamental para conectar a las
personas a tener una movilidad sostenible y de calidad.

Gestionar financiamiento para renovacion de rutas, esto permitira que haya un aumento
en los ingresos y por lo tanto la empresa puede ir liquidado la deuda que tiene con las
instituciones del estado.

Debe cumplir con el pago de los aportes previsionales del AFP y del ISSS que
descuenta a los empleados, el no pagar hace que la empresa esté haciendo retenciones
indebidas y tenga consecuencias legales. El incumplimiento de estos pagos también

afecta a los empleados ya que estan desprotegidos ante cualquier accidente o
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pensiones muy bajas.

enfermedad que pueda surgir y trae consecuencias al momento de la jubilacion con

Responsable

Auditor Interno

Fecha limite

14 de septiembre de 2023

Ultima actualizacion

11 de septiembre de 2023

Personal y duracion
Equipo de consultoria E14
Distribucion:

Direccidn
Miembros del consejo

Auditor Externo
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CONCLUSIONES

De acuerdo con lo anteriormente investigado y tras el desarrollo del caso
practico desarrollado a la empresa que presta servicio de transporte puablico
concluimos que el anélisis de causa raiz podria ayudar a identificar:
Dificultades en el Pago de Proveedores y Obligaciones Patronales: Las razones
detras de estas dificultades financieras, como la falta de flujo de efectivo adecuado.
Ineficiencia en la Gestion de Inventario: El desglose de las causas de la ineficiencia
en la gestion de inventario, como el manejo inadecuado de existencias.
Costos Elevados de Mantenimiento: Las razones detras de los costos de
mantenimiento elevados, como la falta de programacion preventiva.
Violacion a Regulaciones Legales: Las causas de la violacion de regulaciones legales
en el transporte pablico, como la falta de politicas y supervision adecuada
Riesgos Financieros, Operativos y Legales: Demostrar que la empresa enfrenta
riesgos financieros, operativos y legales significativos.
Participacion de la Auditoria Interna :La auditoria interna, podria investigar las
practicas de gestion financiera para proponer recomendaciones que mejoren la
liquidez de la empresay eviten problemas futuros; evaluar los procesos de seguimiento
y control de inventario para proponer soluciones que reduzcan los costos y garanticen
un suministro eficiente; examinar los procedimientos de mantenimiento y recomendar
un enfoque mas proactivo y rentable; dar seguimiento a los procedimientos operativos
y de supervision para garantizar el cumplimiento de las normativas y reducir los
riesgos legales, evaluar estos riesgos en profundidad, identificar acciones correctivas
especificas y establecer politicas, controles y supervision efectiva como parte de las

recomendaciones.
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RECOMENDACIONES
De las conclusiones anteriores y con la finalidad de contribuir al mejoramiento
de las operaciones dentro de la empresa se recomienda:

Desarrollo de un Plan de Flujo de Efectivo: La empresa debe implementar un plan
de gestion de flujo de efectivo sélido para garantizar que haya suficiente liquidez para
cumplir con las obligaciones financieras y pagar a proveedores puntualmente.

Optimizacion de la Gestion de Inventario: Se recomienda mejorar la gestion de
inventario mediante la implementacion de un sistema eficiente y un seguimiento
riguroso para minimizar pérdidas y reducir costos operativos.

Establecimiento de Programas de Mantenimiento Preventivo: La empresa
deberia desarrollar programas de mantenimiento preventivo que permitan reducir los
costos de reparacion y mantener en buen estado su flota de transporte que cuente con
un seguimiento adecuado.

Implementacion de Politicas y Supervisién Rigurosa: Se deben establecer
politicas y procedimientos solidos, y garantizar una supervision adecuada en todas las
areas operativas de la empresa para cumplir con regulaciones legales y operativas.

Participacion Continua de la Auditoria Interna: La auditoria interna debe
desempefiar un papel activo en la supervision y mejora de los procesos de la empresa,
proporcionando una evaluacion independiente y recomendaciones para la gestion

efectiva de riesgos y la mejora continua.
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COMPLEMENTO CN-01

“CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LA IMPLEMENTACION DEL
ANALISIS CAUSA RAIZ PARA EVALUACION DE RIESGOS EN
PROCESOS CLAVES DE UNA ENTIDAD QUE PRESTA SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO”

Dirigida a: Gerente Financiero y contador de la entidad en estudio.

Obijetivo: Recopilar informacion por medio de entrevista realizada al departamento de
Finanzas y contable para evaluar el estado actual de los procesos de efectivo,
inventarios, mantenimiento y cumplimiento en la entidad de transporte publico.

Proposito: Contribuir con la entidad al identificar las areas de mejora y las posibles
deficiencias en los procesos de efectivo, inventarios, mantenimiento y cumplimiento,
con el fin de proporcionar recomendaciones y soluciones para fortalecer los controles
internos y mejorar la eficiencia operativa de la entidad.

1- ¢Dentro de la estructura de la entidad porque no se ha considerado un
departamento de auditoria interna?

Gerente Financiero:

Costos

No es requerido legalmente como en el caso de la auditoria externa
Contador:

Por el incremento el costo que genera el tener un departamento adicional.

2- ¢,Cuales son los riesgos a los que esté expuesta la entidad al prestar servicio
de transporte publico?

Gerente Financiero: Delincuencia, fallos de la parte mecénica, accidentes de transito,
Infracciones por mal uso del conductor y mal uso de los pasajeros que utilizan las
unidades.

Contador:

Asalto a las unidades
Accidentes de transito
Fallos mecénicos

Uso inadecuado de los usuarios



3- ¢Quién es el encargado de evaluar los riesgos en la entidad y cada cuando
se dan a conocer a la Junta Directiva?

Gerente Financiero: Nos reunimos la gerencia de taller, Gerente administrativo,
gerente de trafico, representante legal, contador y auditor Externo.

Contador:
El Gerente Administrativo
El auditor Externo

4- ¢ Como se asegura el cumplimiento de las obligaciones legales, tributarias
y mercantiles en la entidad?

Gerente Financiero:
Se encarga el contador

Contador: El representante legal pide informe a contabilidad quien le da seguimiento
a los asuntos pendientes.

5- ¢Las unidades con las que se cuentan estan en dptimas condiciones para
brindar un servicio adecuado?

Gerente Financiero: No estan en condiciones 6ptimas, se necesita mantenimiento en
todos los aspectos tanto mecanicos, como de carroceria.

Contador: No, hay algunas que requieren mantenimiento tanto en la parte de
estructura como mecanica.

6- ¢Qué es mas fiable para la entidad, invertir en mantenimiento de las
unidades o en la adquisicion de unidades nuevas?

Gerente Financiero: Por las condiciones financieras y tema de costos seria de lo mas
conveniente poner en funcionamiento las unidades actuales, al estabilizar el tema de
ingresos por tener operando, esto contribuiria a poder aplicar a un mejor crédito y
actualizar las unidades, adicional a que estan por vencerse 20 unidades que estan
circulacién y que por tema legal ya estan por cumplir su tiempo de vida Util.

Contador: Considero que se puede dar mantenimiento a las unidades actuales para
que operen.

7- ¢ Con cuantas unidades en circulacion cuenta la entidad actualmente y
cada cuanto se realizan procedimientos para evaluar el estado de las unidades?

Gerente Financiero:
48 unidades

Mantenimiento mensual a la parte mecanica y los que tienen aire acondicionado se
revisan cada 3 meses esa parte.

Contador: Son 48 unidades actualmente en circulacion, se revisan cada mes las
unidades de la parte mecanica y cada 3 meses los aires acondicionados.



8- ¢Con que frecuencia se evalla el abastecimiento de repuestos y la
obsolescencia de inventarios?

Gerente Financiero: Gerencia de taller le da seguimiento con las personas del
departamento a las necesidades de las unidades y cuando se requiere algun repuesto lo
solicita, tienen accesorios y repuestos que ya no funcionan para las unidades.

Contador: Existe un encargado de compras que estd pendiente de las necesidades de
las unidades y cuando se requiere algun repuesto lo solicita, tienen accesorios y
repuestos que ya no funcionan para las unidades.

9- ¢Actualmente cuenta con proyectos de inversion en ejecucion y cuales son
los elementos fundamentales que la entidad considera al momento de tomar la
decision de invertir?

Gerente Financiero: Se esta realizando como proyecto la solicitud de un crédito para
la adquisicion de 15 unidades cuya garantia seran las mismas unidades.

Contador: Se esta realizando un trdmite de crédito para adquirir 15 unidades nuevas.

10- ¢Cuenta la entidad con controles y procedimientos para evaluar la
conducta de sus colaboradores, sobre todo los que desempefian cargos
relacionados con el trato de clientes, recepcion de dinero y control de
informacion, para prevenir conductas sospechosas que favorezcan la exposicion
a riesgos?

Gerente Financiero: Se realizan capacitaciones por medio de INSAFORP en
diferentes temas como atencién al cliente, finanzas para no financieros, habilidades
blandas, primeros auxilios, entre otras.

Contador: Se capacitan con INSAFORP en diferentes temas.

11- ¢Cada cuanto se capacita al personal que maneja las unidades de
transporte para evitar reducir los riesgos a los que esta expuesta la entidad?

Gerente Financiero: Se capacitan al menos cada 3 meses las diferentes areas.
Contador: Se capacitan al menos cada 3 meses

12-  ¢Se han definido politicas y normas de prevencién y control de riesgos en
el manejo del efectivo para evitar fraudes, robos entre otros?

Gerente Financiero: No estan normadas en un documento, pero si hay lineamientos.
Contador: Hay formatos y procedimientos, pero no estan documentados.

13- ¢Qué medidas se han tomado para evaluar y mejorar los controles
internos en los procesos de efectivo, inventarios, mantenimiento y cumplimiento
en ausencia de un departamento de auditoria interna?



Gerente Financiero: Se llevan formatos y procedimientos de acuerdo con las
necesidades que van surgiendo para poder controlar y regular las operaciones de las
diferentes areas.

Contador: Se realizan acciones dependiendo los problemas que se vayan generando
y se corrigen y se consideran las observaciones del auditor externo.

14- ¢ Al conocer los diferentes riesgos que afectan a la entidad en las finanzas
y operatividad, puede ser més rentable? Explique.

Gerente Financiero:
Reestructurar los créditos
Programar pagos

Contador: Considero que si, siempre y cuando se revisaran los créditos y se
consolidara buscando una mejor tasa de intereses para reducir los gastos financieros
que son considerables.

15-  ¢Qué expectativas y metas se tienen con relacion a la mejora de los
controles internos y la eficiencia operativa de la entidad?

Gerente Financiero: Que las ideas ayuden a la Junta Directiva a tomar mejores
decisiones que permitan que la empresa se estabilice y opere mejor.

Contador: Seria bueno tener otro punto de vista mas técnico que permita que los
encargados de tomar decisiones busquen mejores alternativas para poder hacer que la
empresa opere mejor y tenga mas ganancias. CN-01
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COMPLEMENTO CN-02

TIQUETES DE COBRO DE PASAJE

[

04784:

EXIJA SU TIQUETE

Tel.:

$0.20

-

——— A

-

 —— A

EXIJA SU TIQUETE
Tel.:

070933

Tel.:

EXl:lA SU TIQUETE $0 40

$0.35

CONTROL DE MAQUINAS DE UNIDADES PARA COBRO DE PASAJE

RUTA
NUMERO DE LAS MAQUINAS DELDIA: DE = B
No, No. MAQUINA No; No. MAQUINA N, No. MAQUINA o No. MAQUINA
Bus Bus Bus
1 26 51 I | ) 7%
2 27 52 | 7 "
3 28 53 78 1
4 29 54 79
5 30 55 80 B
3 3 56 81
7 32 57 82 ]
8 33 58 83
9 34 59 84
10 35 60 85
n 36 o ] 86
12 Y] 62 | 87
3 38 63| 88
1% ) 64 | 89 |
15 40 65 90 [
16 [l 66 9N
I 42 & 92 [
18 43 68 93 [
19 4 69 94 |
1
20 15 70 95 |
2 46 n| 9% J
22 W 72 97 |
23 48 | 73 98
24 49 % 99 | 1 N
25 50 75 100 [ 1
TR

PERSONA REPONSABLE F.

CN-02

03801

X
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LIQUIDACION DE INGRESO DIARIO

D
IN

NGRESO DIARIO DE UNIDADES DE FECHA COUEGTUNIA | LCOLCIONY | €
‘ ‘INqu_ngg'qmnéqes:’ $ 10,333.45 | ® GASTOS FLIOS i .
! San Felipo: e § 823.08 Combustible SADECY. R

Las Cafax: 1% 200,08 Salarios ampleados:

Cimas de San Bartolo: 10 $ 1,667.05
\ ANtaVista C1y C2: 20 $ 5,644,45 Gaslos dn tranapore supervision:
{ Cumbres de San Bartolo: 1 $ 387.55 Gaslos de ransporte Gonductores
i XVanMan ) 7 $ 1,542,120 Cuota para unidades: BANCO MPOTECARIO,
' MubpktadeOrm: 1% 309.20 . e Cuola para unidades: CREDICOMER, GT)
. INGRESOS VARIOS: s 0.00 R i
! Viajes Ex

* GASTOSVARIOS
CAJA TESORERIA
CAJA BODEGA
ABONO A CREDITO ACEITE
ABONO A PLAN BUSES
ABONO A FUEL RIGHT -
PAGO MTTO. AIRE EQ. 55
PAGO ENTRADA A TERMINAL

! Banco HIPOTECARIO, CTA.: 00 4
|

3 382.77
1 524.01
3 129.99
3 220.09
3

3

3

TOTAL:

$ 1,536.57

DEPARTAMENTO DE COLECTURIA

COMPROBANTE DE CAJA CHICA

COMPROBANTE DE CAJA CHICA

POR $
Recibi de:.
La Cantidad de:
En Concepto de:
llopango, de de20____

AUTORIZADO Firma y nombre de recibido

CN-02

CN-02



COMPLEMENTO CN-03

SECCION: MANTENIMIENTO

BODEGA CENTRAL REQUISICION N° 0000293487

San Salvador, de de

Se entregé al portador Sr.

los repuestos detallados
@ continuacién que seran utili

CANTIDAD |

en el Bus No. _% de la ruta No.

DET,
1.00 | ZAPATA # 10 ALLE MED. [ CODIGO ARTICULO
' c/u 01P 000218F
|
|
]
]
|
|
I
|
DESP.
ACHO JEFE TALLER RECIBE
SISTEMA DE INVENTARIO
MOVIMIENTQO DE REQUISICIONES Pagina 1
Yo e— .l
o Usuario :
ﬁ:ﬂ?ﬂt’—nmw‘" Unidad_Fecha Cantidad _Precio costo__Tolal costo
o :Munzn PLASTICA #v3-242 0081 0000293469 .00 0.0864 0.78
3 RNILLO 1/4 X 1°GOLOSO 0081 0000293469 10.00 00714 - o7
SUBTOTAL POR REQUISICION 149
01-0 -000002-  ORRIN P/VALVULA DE PUERTA o018 0000293470 12.00 0.2000
SUBTOTAL POR REQUISICION
O1-F -000023-  FUSIBLE DE 10 AMP. ELECTRONICO 0087 0000293471 a.00 0.0800
01-F -000025-  FUSIBLE DE 20 AMP, ELECTRONICO 0087 0000293471 3.00 0.0800
O1-R -000090-  RELAY P/ CAMBIO DE LUCES DE 24V 0087 0000293471 1.00 3.8767
SUBTOTAL POR REQUISICION
O1-F -000069: _ FOCO HALOGENO 24V. 0003 0000293472 1.00 3.5000
SUBTOTAL POR REQUISICION i
01-F -000025 °  FUSIBLE DE 20 AMP. ELECTRONICO 0007 0000293473 1000 ~  0.0800
01-7 -000018-  TERMINALES DE PRECION MACHO TC-123 0007 0000293473 10.00 0.0700
SUBTOTAL POR REQUISICION
01-A -000033-  ARANDELA DE COBRE 14 MM. 0077 sxm 0000293474 3.00 0.4000
< SUBTOTAL POR REQUISICION :
01-B -000109-  BUJE P/ HOJA DE RESORTE DELANTERO 0012 0000293475 1.00 3333
01-P.-000035-B PIN LATERAL P/RESORTE DELANTERO 0012 0000293475 1.00 3.0000
01-P -000038-  PIN CENTRAL 12 X 8 P/ RESORTE 0012 0000293475 1.00 2.2500
01-R -000090-  RELAY P/ CAMBIO DE LUCES DE 24V 0012 0000293475 1.00 3.8767
01-R -000147-C RACH TRASERO P/ MASCARELLO Y TORINO 0012 0000293475 2.00 30.0000
26-E -000069- - ELECTRODO DE HIERRO FUNDIDO 1/8" - 0012 0000293475 2.00 1.8787
26-E - 000073-  ELECTRODO DE ACERO 3/32 0012 . 0000293475 2.00 0.5333
SUBTOTAL POR —
03-L -000002 - LLANTA USADA DELANTERA 0070 0000293476 2.00 115.0450
. SUBTOTAL POR REQUISICION —
01-F -000006-  FAJAP/CUMMINS ISV P/ ELECTRONICO 0050 0000293477 1.00 22.0000
01-P -000159-  PERNO 1/2 X 2 R/O COMPLETO. 0050 0000293477 6.00 0.7199
0i-R -000146-  RADIASOLO NTE 0050 0000293477 8.00 0.4774
SUBTOTAL POR REQUISICION N
01-8 -000033-8 BALERO DE AGUJA DE 3RA P/ CAJA680 0079 0000293478 55.0000
01-P -000221-A PEGAMENTO SILICON MEGA GREY 99939 0079 0000293478 2.0000
SUBTOTAL POR REQUISICION = SRR R
01-P -000225-  PEGAMENTO TIRRO 0055 2.00 1.0400
01-T -000140-  TANQUE NUEVO P/ RADIADOR 0oss. 0000293479 1.00 420.3451
23-8 -000142 - BRONCE REVESTIDO (VARILLA) O0SS: i 0000293479 B +.00 2.0186
SUBTOTAL POR REQUISICION _ -
01-P -000247-C PEGA SILICON 3M 0202 0000293480 1.00 5.5000
26 - E - 000068 - ELECTRODO DE HIERRO DULCE DE 1/8" 0202 ... 0000293480 20.00 0.0851
SUBTOTAL POR REQUISICION ’ £l - I
01-P -000225-  PEGAMENTO TIRRO 2 0092 0000293481 1.00 1.0400
01-R -000098-  REMACHE POP 3/16 X 3/4 o092 0000293481 0.0250
SUBTOTAL POR REQUISICION . )
01-P -000221-A PEGAMENTO SILICON MEGA GREY 99939 0071 0000293482 1.00 2.0000
01-V -000003 - VARILLA DE CAJA 352 / 360 DE SEGUNDA 0071 0000293482 1.00 16.0000
'SUBTOTAL POR REQUISICION e S
01-V -000016-  VALVULA P/ ACELERADOR o051 0000293483 1.00 30.0000
= SUBTOTAL POR REQUISICION = S -
01-B -000010-A BALERO P/ VOLANTE MASCARELLO / T.E. 0018 0000293484 1.00 8.8496
11-D -000017-  DISCO DE CLUTCH REPARADO P/ o018 0000293484 1.00 79.6460

‘ CN-03



CONSUMO DE ACEITE Y DIESEL HABIDO DURANTE EL DIA DE DE20
[(No BUS | GALONAJE | No.BUS | GALONAJE | No BUS | OALONAJE | Mo 0US | GALONAJE | Mo BUS | GALONAJE
1 26 51 4 7 - 10
[ o 52 m 102
T T A A R 1T T o
o0 AEETIRG B . S (9 TR 1 04
RE 1) 30 85 | 1 s BN BT S
) i i N = 5T 5 7_’1 !l»_ e o _|06_ N AN
1 I - 57 [ e | i
8 89 o e | N 1) w8 |
9 3 59 = 84 109
10 35 il 60 85 10 ]
n 36 61 86 m
2 3 62 87 nz |
13 38 63 88 n3
% 39 64 89 N
15 40 65 90 15
16 41 66 9 16
17 w2 & 92 w
18 43 68 93 ne
19 3 69 94 200
20 45 70 95 201
21 46 n 96 202
22 47 72 97 203
23 48 73 98 204
24 49 74 99 205
25 50 i 100 206
TOTAL GASTO ]
Surtidor # Del # AL#

Tanque # Bomba #

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCARGADO

, S.A. DE C.V.
DATOS DE COMBUSTIBLE

Surtidor #

CN-03

Medida de Vara on Tanque

Serie:LJ I I l I , [ ]Fecha:__

BASE

GLNS.

ALTAVISTA

GLNS.

Existencia anterior

Existencia anterior

Consumo ler Tanda

Consumo Ter Tanda

Faltante

Faltante

Existencia Actual

Existencia Actual

Diesel Recibido Diesel Recibido
Fecha Recibido Fecha Recibido
Bombero Encargado

CN-03



COMPLEMENTO CN-04

DESPACHOS:
FECHA:

CONDUCTOR

+S:A: DE CV.

RUTA A CONTROLAR:

CONTROL DE RETORNO DE RUTA

4

CN-04

EQ CONDUCTOR

5 | 6 )(EQ_ CONDUCTOR | 1

5

NOMBRE DEL PORTERO:

Firma Control

e

REETRAE SA BEY o T S

HOJA DE CONTROL PARA MOTORISTA - SALIDA Y ENTRADAS DE BUSES

TURNO.

[-I7 CHR—,

20.

CN-04

HORA DE
FecHa | HORADE RUTA

Tno. auieo

08JET0 OE ENTRADA |
ALTALLER

HORA ENTRADA

NOMBRE DEL MOTORISTA ALTALLER

OBSERVACIONES

CN-04



B ~o. o301
CARTA PARA RESPONSABILIDAD DE DAROS EN LAS UNIDADES

NOMBRE:
L U ——

FECHA:

B T S

EQUIPO e

ACUERDO Y ACEPTO, que me responsabilizo a pagar el valor en dinero por los
DARNOS ocasionados a la unidad que me ha sido asignada, esperando pronta

respuesta del valuador,-que dictaminara el monto total, que se hara efectivo y
descontado de mi salario.

ENTIENDO COMPLETAMENTE, el acuerdo y responsabilidad que se emana
de este documento, el cual hago constar con mi firma.

Firma de aceptado motorista.

ESPACIO RESERVADO PARA VALUADOR

L]

SENALIZAR PARTE AFECTADA

BREVE DESCRIPCION

NUMERO DE VALUO:

MONTO DE VALUO §:

Firma del valuador.

O IONES

San Salvador, de de 20
Sr. R e v e B

Atentamente informoa Ud, = e

WPRESOS ANAS S A DECV Tn 222501

FIRMA

CN-04

CN-04
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CEDULA DE TRABAJO

PROCESQO: CUMPLIMIENTO FECHA DEL EJERCICIO: 2022

ELABORADO POR: ASISTENTE DE AUDITORIA FECHA DE ELABORADO:28/07/2023

SUPERVISADO POR: GERENTE DE AUDITORIA FECHA DE REVISADO: 29/07/2023

Detalle de la Descripcion i . observaciones

1 MINISTERIO DE HACIENDA

Declaraciones de IVA X | CN-05 | Ultima pagada Sept 2022
Declaracion de Pago a Cuenta X Ultima - pagada ~ diciembre
., 2022.
Declaracion de Renta 2022 X
Presentada y no Pagada.
Formularios
F910 X
F211 X
F915 X
F930 X
Fo71 X No se han realizado
Correspondencia  del  Ministerio  de | X No se ha presentado de 2022
Hacienda X Se tiene correspondencia por
A la deuda de renta 2021 y 2022
Comprobantes del Crédito Fiscal X
Facturas X
No se tiene documentacion
2 Impresién de libros legales X

por bloqueo de hacienda por

ALCALDIA MUNICIPAL falta de pago (No se st

3 Declaracion Jurada de Alcaldia Municipal | X facturando) pero si  hay

CENTRO NACIONAL DE REGISTRO registro de los ingresos de

(CNR) efectivo en el sistema.




Renovacion de Matricula de Empresa y
Establecimiento

Estados Financieros 2022 en CNR
Nombramiento de Auditor Externo 2023
Credencial del Representante Legal
PRESTACIONES PATRONALES
Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Administracion de fondo de Pensiones
CRECER

Administracion de fondo de Pensiones
CONFIA

Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada (IPFSA)

VICEMINISTERIO DE
TRANSPORTE

Permiso para ruta de buses

Tiene una deuda de una
alcaldia a donde transitaba la
ruta

Vigente para cinco afios

Se realizd extemporanea

No se han depositado

No se han cancelado las
planillas desde 2021, se est4

negociando planes de pago.

Para fin de afio deben renovar
vehiculos para conservar el

permiso de ruta.




