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Introduccion.

Habitat para la Humanidad El Salvador, es una organizacion con una vision integral hacia
la sostenibilidad de las familias, este es su principal objetivo, el cual se puede apreciar
claramente en las generalidades y antecedentes recopilados gracias a la investigacion
preliminar realizada con el fin de conocer sobre la institucion y la serie de procesos que
realiza en el area de gestion de créditos, que es en la cual estd enfocado el presente trabajo
denominado SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES,
PRE-EVALUACION Y EVALUACION DE CREDITOS, SEGUIMIENTO EN EL
DESARROLLO DE VIVIENDAS EN HABITAT PARA LA HUMANIDAD, EL
SALVADOR.

Actualmente, la institucion presenta dificultades en el area de gestion de créditos, ya que
para que a un cliente se le pueda llenar una solicitud, los oficiales de crédito se tardan un
aproximado de 3 horas en el llenado de los formularios que son requeridos para dicho
proceso, los cuales son: solicitud de crédito, conozca a su cliente, declaracién jurada,
solicitud de inscripcién al seguro, inspeccién y presupuesto de vivienda, estos en su
mayoria llevan informacion repetitiva como son el DUI, nombre, direccion y teléfono del
solicitante, esto hace que solo se puedan atender a un numero limitado de personas
interesadas, limitando a la institucion ya que no puede brindar sus servicios para beneficiar

a mas personas que necesitan una vivienda digna.

Para analizar la informacién recopilada, se utiliz6 el diagrama de Ishikawa y el de Pareto,
con los cuales se definieron los requerimientos que presenta la institucion, permitiendo el
desarrollo de un sistema de acuerdo con sus necesidades, brindando una solucion a la
problematica que presenta la misma mediante la utilizacién de metodologias de desarrollo
agiles como es la metodologia SCRUM que permite realizar entregables de manera

frecuente y realizar cambios en cualquiera de sus etapas.

Con el sistema se dara solucion a la problematica presentada por la institucion, reduciendo

el tiempo de llenado de formularios por lo menos a un 50% con la digitalizacion y
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agilizacion de sus procesos, brindando finalmente un reporte con la informacion pre-
aprobada por el mismo, esto permitira que la institucion pueda poner a disposicion sus
servicios para atender y beneficiar a un mayor nimero de personas interesadas. Todo lo
anterior es importante para brindar una solucion adecuada que cumpla con los requisitos de

desarrollo del sistema proporcionados por la institucion.



Objetivos

e Objetivo General

Desarrollar un sistema informéatico para la gestion de solicitudes, pre-evaluacion y

evaluacion de créditos, que permita el registro y seguimiento del desarrollo de los

proyectos de viviendas construidas por Habitat para la Humanidad, El Salvador, logrando

reducir por lo menos en un 50% el tiempo invertido en los procesos asociados con gestion

de solicitudes y seguimiento de proyectos de desarrollo de viviendas.

e Objetivos Especificos

>

Analizar todos los procesos involucrados en las areas de crédito y seguimiento
de proyectos, para asegurar que el presente estudio apoye la gestion actual de
Habitat.

Definir los requerimientos del sistema para su desarrollo en Habitat para la

Humanidad, El Salvador.

Disefiar una solucion informatica que permita satisfacer los requerimientos y
necesidades obtenidas, mejorando y optimizando procesos.

Construir una herramienta informatica que permita gestionar las solicitudes,
pre-evaluacion y evaluacion de créditos, llevar el seguimiento del desarrollo de
los proyectos de viviendas construidas, brindando una mejor calidad en el

control de la informacién.

Documentar las fases involucradas en el desarrollo del sistema informatico

brindando informacién oportuna del proyecto.



Alcances.

El sistema cumplira con todos los requisitos funcionales definidos por Hébitat para la
Humanidad, El Salvador, a fin de mejorar la gestién de las solicitudes de créditos
beneficiando a la institucion y a sus clientes.

El sistema informatico a desarrollar sera utilizado en las diferentes agencias a nivel
nacional.

El sistema informatico estara disponible mediante un servidor en la nube para que los
procesos sean mas rapidos en la evaluacion de crédito y seguimiento de proyectos, el
cual no incluira el area de pagos de crédito.

El sistema informatico permitira la ubicacion geo-referencial para localizar donde se ha
realizado una alternativa de vivienda con crédito.

El sistema informético permitira agregar informacion que serd utilizada en los diferentes
formularios para la gestion de solicitudes de crédito, de manera que este sea mas
dindmico y facil de cambiar o actualizar.

El sistema informatico realizara el analisis de datos brindando un listado de solicitudes
aptas para su aprobacién a base de filtros basicos del sistema proporcionados por el
reglamento de crédito de la institucion.

El sistema informatico presentara la informacion procesada mediante reportes, pero es
el comité quien va a tomar una decision final sobre la aprobacién de las solicitudes de

créditos.



Importancia

Con la elaboracion del presente proyecto titulado “Sistema Informatico para la gestion de
solicitudes, pre-evaluacion y evaluacién de créditos, seguimiento en el desarrollo de
viviendas en Habitat para la Humanidad, El Salvador”, se beneficiara al personal
responsable de los diferentes procesos que estan involucrados en el desarrollo del sistema,
los cuales son: Los asesores de crédito, los técnicos de construccidn, el comité evaluador y
la poblacion salvadorefia en general que opta por solicitar los servicios brindados por

Habitat para la Humanidad.

e Asesores de crédito: El sistema permitira realizar el llenado de los formularios de

forma maés eficaz, reduciendo los tiempos en un 75% (ver tabla 1) para registro de
la informacién bésica del solicitante, asi como la verificacién y clasificacién de los
datos para la hoja de pre-aprobacién de crédito, carta compromiso, lista de chequeo
para solicitudes de crédito, solicitud de crédito, declaracion jurada clientes,
solicitud de inscripcion para seguro colectivo de vida temporal decreciente,
autorizacion para consultar y compartir informacion (historial crediticio, teléfono y

correo electrénico).

e Técnicos de construccién: El sistema permitira realizar los registros de la

inspeccion previa a la aprobacion de crédito y de las visitas que el técnico de
construccién realiza a las obras que estan en ejecucion, ademas de realizar un
registro geo-posicional de la ubicacion de dicha obra, los cuales van conforme a los
formularios de hoja de inspeccién para mejoramiento de viviendas, presupuesto de
mejoramiento de vivienda, inspecciones, especificaciones técnicas de construccion

- materiales, detalles de supervision.

e Comité evaluador: El sistema proporcionara la informacion oportuna para que el

comité evaluador tenga mas accesibilidad a los informes para que pueda realizar la
toma de decision sobre la aprobacién de las solicitudes de crédito realizadas de la

manera mas oportuna.



e Poblacién salvadorefia: El sistema permitird la verificacion de su informacién y

llenado de las solicitudes realizadas para cada una de las alternativas como son:
Vivienda in situ, vivienda usada, lote mas vivienda y mejoramiento realizados por
las personas interesadas sean revisadas y procesadas en un periodo mas corto al

actual.



Justificacion

En la actualidad, el uso de tecnologias de la informacion en las organizaciones se ha
convertido en la base principal para poder realizar sus actividades operacionales. Por tal
motivo, Habitat para la Humanidad necesita un sistema para evaluacion de créditos con el
cual pueda realizar el llenado de solicitudes, la realizacion de calculos y demés procesos,
facilitando el registro, evaluacion y procesamiento de los datos, permitiendo que cada
familia sea atendida de la mejor manera.

El proceso de obtencion, manipulacion y presentacion de la informacién al realizarse de
forma manual demora de una a dos semanas, ademas se da la duplicidad de datos al llenar
los registros personales de cada solicitante en todos los formularios, por lo que con el

sistema se tendrian los siguientes beneficios.

e Almacenamiento digital.
e Acceso directo a la informacion desde cualquier lugar.

e Minimizacién del uso de papel.

A continuacion, se muestran los tiempos estimados que se tarda el asesor de créditos en
realizar el llenado de los formularios con los datos personales y familiares, ademas de la
pre-evaluacion con la modalidad actual y el tiempo estimado con la utilizacién del sistema
propuesto para estos mismos procesos, en dichos tiempos no se incluye la realizacién del
presupuesto, ni la inspeccién inicial ya que estos requieren mucho mas tiempo y dependen

de otros factores.

Tabla 1: Estimacién de reduccion de tiempo en los procesos de llenado y evaluacién de crédito.

Llenado de formulariosy Tiempo Actual Tiempo Propuesto

pre-evaluacion.

3 horas aprox. 45 min aprox.

Estimacién de Reduccion: 75%

Fuente: Coordinadora de Recuperacion Licda. Yanira Pérez.



La institucion recibe un aproximado de 400 solicitudes mensuales, haciendo un total de
4800 solicitudes por afio aproximadamente, por lo que en ocasiones no logran procesarlas
todas en el tiempo requerido, produciendo la acumulacion de estas, dejando
aproximadamente el 30% de las solicitudes en observacion, las cuales cuentan con la
opcidn de superar las observaciones para seguir con el proceso o en el caso contrario, son
denegadas. Por lo tanto, con la reduccion de tiempo en estos procesos se atenderdn a mas
solicitudes por semana, permitiendo que un mayor numero de familias salvadorefias
puedan optar por una vivienda digna y de igual manera, la institucion logre llegar a mas
zonas en el pais. ya que hasta el momento se han beneficiado 14,000 familias a nivel
nacional.

La cantidad de mejoramiento con los créditos dados en los afios desde el 2017-2018 y 2020
es la siguiente obtenida de las memorias laborales de Habitat para la Humanidad El

Salvador.

Tabla 2: Comparacion de créditos otorgados por afo.

Alternativa/afio 2017 2018 2020
Vivienda in situ 330 315 198
Vivienda usada 97 88 39
Lote mas vivienda 130 108 49
Mejoramiento 3,127 3,703 2591
Total de créditos. 3,684 4,214 2877

Fuente: https://habitat.sv

Al observar la siguiente grafica, se compara la informacion del afio 2017 y 2018, se ve un
aumento en la cantidad de créditos otorgados, aunque en el afio 2020 se nota un
decremento considerable a raiz de la pandemia de COVID19, ya que, con la modalidad de
trabajo actual, Habitat no podia realizar sus labores de manera remota, por lo que es

necesario un sistema.


https://habitat.sv/
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Figura 1: Gréfica de créditos aprobados por afio

Habitat siempre ha continuado sus labores brindando créditos a las familias y apoyando
con sus diferentes programas, logrando cada afio cumplir su meta de 3500 financiamientos,
el cual puede incrementar segun las solicitudes recibidas, por lo tanto, Habitat ayuda con
esto a un minimo de 3500 familias salvadorefias por afio, dando lugar a que siempre se

mantengan muchos proyectos en desarrollo.



CAPITULO I: Investigacion Preliminar

Para la elaboracion de un sistema informéatico es necesario realizar una investigacion
detallada, para conocer cada uno de los procesos que se llevan a cabo y asi disefiar una
solucion de sistema Optima para la institucion. Por lo tanto, es necesario conocer y

recolectar la informacion de la institucion, su historia y procesos que realiza.

1.1 Antecedentes.

Habitat para la Humanidad es una organizacion no gubernamental global, sin fines de
lucro, que ayuda a las familias a construir y mejorar su vivienda. Impulsados por la vision
de que cada persona merece un lugar digno para vivir, inicio su trabajo en 1976, como un
movimiento cristiano en una granja comunitaria en el sur de Georgia en los Estados
Unidos. Desde entonces, la organizacion se ha asociado con méas de 35 millones de
personas alrededor del mundo, quienes hoy tienen un lugar seguro al cual Ilamar hogar.

Esta institucion trabaja en mas de 50 estados de los EE. UU. y en mas de 70 paises.

Desde 1992, Habitat para la humanidad ha funcionado en El Salvador, trabajando con
pasion y compromiso, gracias al apoyo de sus socios, voluntarios, donantes y aliados, que
les han permitido realizar un impacto duradero en la vida de més de 40,000 familias

salvadorefias con todos los beneficios que Habitat ofrece.

Habitat para la Humanidad EIl Salvador tiene como vision un mundo donde cada persona
cuente con un lugar digno donde vivir. Cuenta con 9 sucursales en distintos departamentos,
los cuales son: San Vicente, Santa Ana, Sonsonate, San Salvador, La Paz, Usulutan,
Cuscatlan, La Libertad y San Miguel. La institucion cuenta con 9 gerentes de agencia que
son los encargados de la pre-aprobacion de creditos, ademas de 36 oficiales de crédito y
recuperacion, 9 oficiales de atencion al cliente y 18 técnicos de construccion que estan

divididos en las 9 agencias.

Habitat para la Humanidad tiene distintas modalidades para cumplir con su vision. Esta
ONG gestiona y realiza proyectos, construyendo y donando casas para familias de escasos

recursos; otra modalidad de trabajo de Habitat es otorgar créditos para vivienda a familias
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con recursos moderados y con cuotas accesibles que se ajustan a sus ingresos. Estos
créditos pueden ser para vivienda nueva, mejoramiento de vivienda, lote méas vivienda,

entre otros.

Los propietarios de una vivienda Habitat no son simples espectadores o beneficiarios, ellos
participan en la solucion de su vivienda. Muchos trabajan hombro a hombro para edificar
su casa junto con voluntarios nacionales e internacionales, asumen la responsabilidad de un
crédito asequible a la medida o usan otros métodos para obtener finalmente una vivienda

segura.

1.1.1 Misién

Habitat para la Humanidad convoca a la gente para construir viviendas, comunidades y

esperanza, y asi mostrar el amor de Dios en accion.

1.1.2 Visién

Un mundo donde todos tengan un lugar adecuado para vivir.

1.1.3 Principios

e Demostrar el amor de Jesucristo.

e Enfocarse en la vivienda.

e Abogar por viviendas adecuadas.

e Promover la dignidad y la esperanza.

e Apoyar un desarrollo comunitario, transformados y sostenible.
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1.1.4 Organigrama

ORGANIGRAMA DE HABITAT PARA LA HUMANIDAD, EL SALVADOR
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Figura 2: Organigrama de Hébitat para la Humanidad EI Salvador.
Nota: El sistema se desarrollara para el area de Gerencia de Créditos, mas especificamente para el
departamento de oficiales de créditos, las cuales estdn marcadas con un recuadro rojo y negro

respectivamente.

Enlace para ver organigrama de Habitat:
https://drive.google.com/file/d/1LFI3fhPI600QPLS7DVOfx_QNcYdnXuTU/view?usp=sharing

Actualmente, la institucidn trabaja con un sistema ERP llamado Odoo, el cual utilizan para

la gestion de creditos, inventario y contabilidad, este sistema estd desarrollado en
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JavaScript y Python. A pesar de los beneficios que obtienen con Odoo, este no cuenta con
un maédulo para poder evaluar las solicitudes de créditos que la institucion recibe, esto
segun la Coordinadora de Recuperacion, la Licda. Yanira Pérez.

1.2 Recoleccion de informacion.

Para conocer los procesos que se realizan en la institucion y de esta forma realizar un
mejor analisis de la realidad en la que esta inmersa la misma, es necesario utilizar una
herramienta de recoleccion de informacion que ayude a comprender la situacion actual de
la institucion, para tal caso, se hace uso de la encuesta (ver anexo 1), entrevista y se
detallan en el enfoque de sistema (ver figura 5).

Encuesta: Se elabord una encuesta como principal instrumento de recoleccion de datos, la
cual consistié en un formulario en Google Forms (ver anexo 1) con una serie de preguntas
con el fin de determinar qué dificultades presenta el area de crédito de Habitat para la

Humanidad EI Salvador y poder disefiar una solucion optima para la institucion.

Entrevista: Se realizaron varias reuniones con la Licda. Yanira Pérez del area de
recuperacion y crédito, brindando informacion, contribuyendo a la formulacion de
preguntas conforme se desarrollaban las reuniones, en las cuales nos explicaba la forma de

trabajo del area de crédito en el manejo de solicitudes y seguimientos de proyectos.

Investigacion documental: La institucién brindé la documentacién necesaria para la

gestién de créditos, entre ellos estan formularios y reglamento de crédito de Habitat.
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1.3 Diagrama Ishikawa (causa—efecto)

También conocido como diagrama causa-efecto o espina de pescado el cual tiene como
objetivo ayudar en el anélisis y organizacion de la informacion, dicho diagrama nos ayudo
a identificar y organizar las causas principales ademas de los efectos para poder definir el

problema central del area de crédito.

El diagrama de causa-efecto (Ilamado también de espina de pescado, debido a su forma o
de Ishikawa debido a su autor) es un método para crear y clasificar ideas o hipdtesis sobre
las causas de un problema de manera grafica. Ademas, organiza gran cantidad de datos
mostrando los nexos existentes entre los hechos y las posibles causas.
La representacion gréfica va a permitir:

e Estimular las ideas.

e Ampliar las opiniones acerca de las causas probables o reales.

e Facilitar un examen posterior de los motivos individuales.

El diagrama de causa-efecto presenta una utilidad para determinar los factores
involucrados en un problema.

e Ayuda a la objetividad, aunque no es un método cuantitativo.

e Es aplicable a muchas y diversas areas.

e Se puede emplear tanto para la busqueda de una causa como de una solucion.

e Para crear un consenso sobre las causas.

e Para concentrar la atencion en el proceso en el que se produce el problema.

e Para permitir el uso constructivo de la informacién.

1.4 Diagrama de caso de uso.

Un caso de uso es una descripcién de las acciones de un sistema desde el punto de vista del
usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de aciertos y errores para

obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del usuario. Los
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diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema usando actores y casos de

uso. Los casos de uso son servicios o funciones provistas por el sistema para sus usuarios.

Relacidn Simbolo Significado

Comuni Para conectar un actor con un caso de uso se utiliza una linea
—= sin puntas de flecha.
Inch < Incluye == Un caso de use contlena un comporiamients comon para
ye B S mas de un caso de uso. La fliacha apunta al caso de uso
comun.

Extiende << Extlende == Un caso de wse distinto maneja las excepclones del caso
————————— = de uso bdsico. La flecha apunta del caso de uso extendido
al baslco.

Una “cosa” de UML es mes general que ofra “cosa”
S — i
R La fiacha apunta a la “cosa” peneral.

Figura 3: Simbologia de caso de uso.
Fuente: andlisis y disefio de sistemas Kendall y Kendall, edicion 8. pag. 666

Plantilla de caso de uno narrado

Tabla 3: Plantilla a utilizar para caso de uso.

Historia de usuario
Actores
Descripcion
Pre-condiciones

Flujo normal

Flujos alternativos
N/A

Post-condiciones N/A
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1.5 Metodologia para la solucién de problemas.

Para el desarrollo del sistema se implementara la metodologia de desarrollo SCRUM
debido a las ventajas que ofrece en el desarrollo de sistemas al ser el tipo &gil, en
comparacion con otras metodologias que brindan menos margen para cambios en el ciclo

de vida del proyecto.

1.5.1 Metodologia SCRUM.

Este tipo de metodologia posee un enfoque mas humano en la solucion de problemas,
donde en vez de enfocar gran parte del tiempo en la creacion de documentacion
voluminosa y confusa, hace mucho mas facil el comienzo en la codificacion. Por ello,
SCRUM est4 especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos,
la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales. De
igual manera, se consideran los aportes del cliente que es la institucion, durante todo el
ciclo de desarrollo, en contraposicion, las metodologias tradicionales sélo retnen los
requerimientos al inicio del ciclo. (Dimes, 2015).
Algunas de las ventajas de la metodologia SCRUM son las siguientes:
e Satisfaccion del cliente basada en la entrega rapida de funcionalidades utiles dentro
de un software funcionando.
e Adaptacion regular a las circunstancias cambiantes.
e Bienvenida a los cambios en los requerimientos, aunque estos se produzcan en
etapas tardias del producto.
e Software funcional es entregado de manera frecuente.

e Equipos auto-organizados.
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Roles en Scrum.
Los roles de SCRUM se dividen en dos: Centrales y no centrales. Los primeros estan muy
relacionados y comprometidos con el cumplimiento del proyecto y las tareas que este

implica, mientras que los segundos no comprometen el éxito o fracaso del proyecto.

Product Owner
Es el responsable de aumentar al maximo el valor del producto durante el trabajo del
equipo. Los product owner suelen ser los mas comprometidos de un organigrama Scrum
debido a que tienen a su cargo toda una cartera de productos.
Algunas funciones que realiza un Product Owner son:
e Ser responsable de la lista de tareas, también llamada product backlog, relacionada
con el desarrollo de un nuevo producto para la comprensién del resto del equipo.
e Ordenar la lista de tareas para el cumplimiento de las metas y objetivos.
e Optimizar mediante diferentes medios el trabajo realizado por el equipo de
desarrollo de producto.
e Asegurarse de que las tareas involucradas en el desarrollo del producto sean
comprendidas por el resto del equipo.

e Actuar como el Gnico nexo entre autoridades vinculadas al desarrollo del producto.

Scrum Master

Esta figura es una de las mas relevantes dentro de las metodologias agiles, debido a su
funcién de lider en el equipo. Es importante comprender que la figura de Master no es
jerarquica, sino que debe ser percibida como un facilitador de las necesidades del equipo

para cumplir con las exigencias y tareas asignadas por el Product Owner.

Equipo Scrum.

Los equipos de esta metodologia agil deben cumplir con dos caracteristicas: Ser auto-
organizados y multidisciplinarios; es decir, que todo el equipo debe ser capaz de confiar en
los demas miembros y sus flujos de trabajo; ademas, cada integrante debe contar con un

conocimiento especifico y contribuir en cumplir los objetivos establecidos.
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Stakeholders.

No forman parte de los roles activos de Scrum; sin embargo, pueden ser considerados

como imprescindibles para la existencia de un equipo.

A continuacion, se muestran los roles establecidos para el desarrollo del proyecto (Ver

tabla 4).

Tabla 4: Roles de los involucrados.

Rol Representante

Product Owner Licda. Yanira Pérez
Scrum Master Roxana Yamileth Duran Escobar

Equipo Scrum  Suyapa Azucena Gavidia Martinez
Rina de la Paz Melgar Pefia
Romario Abelardo Villalobos Rivas

Stakeholders Area de informatica de la institucién

Fuente: Elaboracion propia.
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Ciclo de vida de Scrum.

Reunién diaria

Requerimientos o Backlog

Sprint de 2-3

semanas
Incrementos del

producto terminado

Tareas del sprint

= UL

[teracién

Figura 4: Ciclo de vida de la metodologia scrum.

Para un mejor desarrollo del sistema, se programardn reuniones cada 2 semanas con
personal de la institucién, esto para garantizar que la persona participe frecuentemente en
todo el ciclo de desarrollo del sistema y asi no perder de vista los objetivos del mismo.
e Para el desarrollo del sistema se establecié dividirlo en 3 etapas, las cuales son:
Investigacion preliminar, desarrollo y generacién de manuales. Cada una de ellas
relacionadas entre si permitira que el sistema se desarrolle enfocado en lograr los

objetivos del proyecto.
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CAPITULO I1: Situacién Actual

2.1. Descripcion del tema.

Habitat para la Humanidad, El Salvador, es una ONG que facilita tener una vivienda digna,
mediante programas en los cuales construyen casas para familias de escasos recursos, para
ello, cuentan con diferentes modalidades como proyectos de donacion de viviendas y el
otorgamiento de crédito a bajo interés de 7% para las alternativas de viviendas que ofrece,
como lo son: Vivienda in situ (vivienda nueva), mejoramiento, lote mas vivienda y
vivienda usada, asi como el seguimiento en el desarrollo de la construccién.

La primera etapa del proceso consta en que la familia interesada se informe en una de las 9
agencias a nivel nacional, en su pagina web o en su fanpage de Facebook mediante atencién
al cliente, sobre la documentacion que tiene que tener para poder optar por una de las
alternativas de vivienda, en la segunda etapa los oficiales de crédito llenan el perfil del
cliente (ver anexos 2 y 3) que son los formularios con la informacién personal para una pre-
evaluacion de requisitos previos como son composicién de grupo familiar que es nimero de
personas que la integran y situacion econémica de la familia, este apartado incluye a las
personas que aportan econdmicamente al hogar, ademas de la realizacion de una visita
técnica en la cual detallan si la familia ya ha realizado mejoras en el hogar, si el
presupuesto es acorde a la mejora y algunas sugerencias para el mejor desarrollo de la obra.
Si alguna familia no logra pasar los parametros, se da la oportunidad de poder superar las

observaciones dadas.

Luego de la pre-evaluaciéon de parametros, se presenta el expediente de la familia en una
reunion que la institucion realiza cada semana en la cual participan los gerentes de las 9
agencias, para discutir si los expedientes cumplen con los requisitos para que se brinde el
crédito solicitado, estos realizan la pre-aprobacion del crédito, para luego realizar una
ultima revision por el gerente de crédito y el supervisor nacional de créditos para dar paso a

la aprobacion del credito.
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Después de la aprobacion, se lleva un seguimiento del desarrollo de proyecto por parte de la
institucion para verificar que los fondos otorgados son usados para lo que fue especificado
en la solicitud realizada, este proceso culmina con la verificacion del cumplimiento de la

obra.

A continuacion, se describen las alternativas de vivienda que ofrece Habitat:

Vivienda in situ (vivienda nueva): En esta alternativa, la institucién se encarga de designar
constructores para realizar el proyecto, encargandose del presupuesto de los materiales
necesarios, asi como los inspectores, la verificacion del avance de la obra, dando un coste
total dependiendo del tipo de vivienda seleccionada por la familia ya que son disefios

diferentes.

Lote mas vivienda: En esta opcion, la institucion realiza las gestiones de compra del terreno
y posterior construccion de una vivienda nueva.

Vivienda usada: En esta alternativa, la institucion realiza la inspeccién de la vivienda y el
mejoramiento para que tenga los servicios basicos, se encarga del presupuesto y designa
constructores para la realizacion del proyecto, el seguimiento de verificacion por parte de

los inspectores para ver los avances de la obra.

La instituciédn recibe un aproximado de 100 solicitudes semanales que hacen un total de 400
mensuales, para el llenado manual de estas los encargados se llevan un tiempo de 3 horas
en el registro de la informacidn, luego se verifica si los datos son correctos y se procede a la
realizacion de evaluacion socioecondémica de la familia pasando esto, la institucion procesa
las solicitudes las cuales se tardan un tiempo aproximado de una semana en ser revisada y
hacer la pre-evaluacion de la misma comparando si el cliente cumple con los requisitos
necesarios para pasar a la siguiente etapa, todo esto provoca la acumulacion de solicitudes,
que estas no se revisen a tiempo y que la documentacion deje de tener validez, por lo que el

solicitante debe volver a realizar el llenado y entrega de alguna informacion.

Por tal razon, surge la necesidad de un sistema informéatico que reduzca los tiempos en los

procesos que se realizan, facilitando el llenado de formularios, la pre-evaluacion, la
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evaluacion socioeconomica de la familia, y la comparacion de todos los parametros dentro
del reglamento de crédito, el agendar citas para llevar un control més detallado del cliente y
sus procesos, el seguimiento de construccion de vivienda, tanto el control de constructores
y obra que realizan, asi como el presupuesto de materiales para la construccion y

equipamiento de servicios basicos dentro del hogar y geo-referencia del lugar.

2.2. Estructura.

Para conocer los procesos que se realizan en la institucion y de esta forma realizar un mejor
analisis de la realidad en la que esta inmersa la misma, es necesario utilizar herramienta de
recoleccion de informacién que ayude a comprender la situacion actual de la institucion,
para tal caso, se hace uso de la encuesta, entrevista y se detallan en el enfoque de sistema.
Encuesta: Se elabord una encuesta como principal instrumento de recoleccién de datos, la
cual consistio en un formulario en Google Forms con una serie de preguntas con el fin de
determinar qué dificultades presenta el area de crédito de Habitat para la Humanidad El
Salvador y poder disefiar una solucién 6ptima para la institucion.

Entrevista: Se realizaron varias reuniones con la Licda. Yanira Pérez del area de
recuperacion y crédito, brindando informacion, contribuyendo a la formulacion de
preguntas conforme se desarrollaban las reuniones, en las cuales nos explicaba la forma de

trabajo del area de crédito en el manejo de solicitudes y seguimientos de proyectos.

2.2.1 Enfoque del sistema.

2.2.1.1. Diagrama enfogue del sistema

En la Figura siguiente, se representan los procesos manuales que realiza la institucion.
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2.2.1.2. Entradas

Datos del expediente del cliente: Se elabora un registro de los datos generales del cliente,

informacidn laboral y miembros que aportan economicamente a la familia.

Datos de evaluaciones: Son los datos del reglamento de crédito, los parametros para evaluar

las solicitudes de crédito.

Datos de presupuesto del proyecto: Se elabora un registro de los materiales utilizados para
alguna de las alternativas para lo que se pide el crédito (ver anexo 4).

Datos de supervision de proyectos: Se elabora un registro de cada una de las visitas que el

técnico de construccion de proyectos realiza a la obra.
Datos de solicitudes de créditos: Son los registros de datos del tipo de alternativa de

vivienda para el cual se solicita un crédito.

2.2.1.3. Procesos

Pre-evaluaciones de solicitudes: Los asesores de crédito hacen una comparacion de

informacion que son registradas en paginas, en donde verifican si el cliente cuenta con los
requerimientos minimos para realizar la solicitud de credito, estas, solicitudes son un
aproximado de 100 semanales, en la cual cada asesor trabaja verificando cada informacion
brindada por el cliente.

Evaluacién de parametros: El asesor de crédito compara la informacion brindada por el

cliente con el reglamento de crédito de la institucion, y determinar si la solicitud pasa la
evaluacion de crédito.

Asignacion de técnico de construccion: Se asigna un técnico a la solicitud de crédito de las

familias, este es el encargado de verificar si es una mejora, qué tipo de mejora se le
realizara a la vivienda, si es una vivienda usada, las mejoras que necesita y si cuenta con los
servicios basicos, todo esto registrandose en paginas de papel y presentandose ante el
asesor de crédito para corroborar que el presupuesto del proyecto sea viable. Ya cuando el
crédito ha sido aprobado, se hace un seguimiento al proceso de alternativa del proyecto

registrando el avance semanal de la obra.

Asignacion de presupuesto: Se hace un presupuesto en Excel, dependiente de la alternativa

de vivienda para la cual solicita el crédito el cliente.
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Aprobacién o denegacion de solicitud: Los asesores de crédito entregan al comité de

evaluador un informe con las solicitudes y la informacién obtenida en la evaluacion de

pardmetros para que este decida si es aprobado o denegado el crédito.

2.2.1.4. Control

Control expediente del cliente: EI expediente del cliente esta en constante control, si hay
informacidn que se tenga que cambiar, como datos personales o créditos nuevos.

Control de los proyectos de construccion: Hoja de seguimientos de las supervisiones

realizadas por técnicos de construccion a los proyectos de alternativas de crédito.
Control de solicitudes: Se realiza una revision semanal de las solicitudes y una hoja de

seguimiento mensual para su verificacion del cumplimiento minimo de solicitudes de

créditos que tiene la institucion.

2.2.1.5. Salida

Informe de expediente cliente: Se obtiene un expediente personal por cada cliente en la

institucion con los créditos que ha realizado.

Informe de evaluaciones en observacién: Se elabora un informe del cliente que tiene la

posibilidad de poder obtener el crédito y que estd en espera de que puedan solventar las
observaciones dadas por el comité que aprueba el crédito.

Informe de evaluaciones aprobadas: Se detalla cuantas solicitudes de crédito han sido

aprobadas por el comité de crédito en cada sede.

Informe de créditos no aprobados: Informe de las solicitudes que no pasaron la evaluacién

del comité.

Informe mensual de solicitudes: El informe de cuéntas solicitudes de créditos diarias recibe

cada sede.

Informes anuales de solicitudes: Se realiza un informe con la cantidad de solicitudes

anuales que recibe cada sede.

Informe de supervision semanal: Se realiza un informe de cada visita que hace la

supervision del proyecto de crédito, para ver el avance de la obra de vivienda.

25



Informe de presupuesto: El informe de los materiales utilizados para la alternativa de

vivienda que el cliente ha solicitado.

2.2.1.6. Frontera

Las unidades principales que interacttan con el sistema son:

Unidad de crédito: Los asesores de crédito, asi como el gerente de recuperacion de crédito.

Técnico de construccidén: Los que llevan el seguimiento de la construccion de la vivienda.

Sistema ERP llamado Odoo: Sistema informatico que utiliza la institucion para llevar el

control del crédito.
2.2.1.7. Medio Ambiente

Poblacion Salvadorefia: Todas las familias interesadas en un crédito de vivienda.

2.3 Definicion y Planteamiento del problema.

2.3.1 Diagrama Ishikawa

También conocido como diagrama causa-efecto o espina de pescado, el cual tiene como
objetivo ayudar en el andlisis y organizacion de la informacion, dicho diagrama nos ayudé
a identificar, organizar las causas principales ademas de los efectos para poder definir el

problema central del area de crédito.
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2.3.2 Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto: Partiendo del diagrama Ishikawa en el cual se identifican las causas
del problema, se procede a realizar el analisis mediante un diagrama de Pareto en el que se
ordena y clasifica las causas de manera cuantitativa para poder identificar la causa mas
importante, para ello, se utiliza como referencia la informacion brindada por el area de

crédito, siendo estos los datos estimados.

Tabla 5: Tabulacion de datos para diagrama de Pareto.

Causas Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Llenado manual de solicitudes 30 16% 16%
Realizacion de calculos de forma manual 30 16% 32%
Duplicidad de datos 30 16% 49%
Dificultad para generar los reportes 25 14% 62%
solicitados

Demora en la busqueda de informacion 18 10% 72%
Dificultad para respaldar la informacion 15 8% 80%
Errores de ingreso 11 6% 86%
Duplicidad de procesos 8 4% 90%
Disponibilidad de tiempo 7 4% 94%
Dificultad de acceso a la informacion 6 3% 97%
Pérdida de datos 5 3% 100%
Total 185 100%

Nota: La frecuencia es el namero del personal de Habitat que respondieron la encuesta realizada.
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Figura 7: Diagrama de Pareto.

Con el apoyo de las herramientas antes mencionadas se logro identificar los problemas de

mayor impacto, los cuales se detallan a continuacion:

e Habitat para la Humanidad, El Salvador presenta problemas en el llenado de
formularios para solicitudes de crédito. Actualmente, el llenado de los diferentes
formularios se realiza de forma manual, debido a esto se da la duplicidad de datos,
ademas se corre el riesgo de pérdida de informacidn al tenerlos solo en documentos
fisicos.

e La pre-evaluacion de la documentacion requiere de mucho tiempo, ya que se debe
verificar la informacion de las solicitudes con la documentacion brindada por el
cliente.

e La comparacion de parametros y diferentes calculos los realiza de forma manual y
con la ayuda de hojas en Excel, lo que ocasiona que el proceso sea lento, ya que se
debe revisar distintos documentos fisicos para poder realizar los procesos.
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e EIl exceso de informacion fisica genera que esta se tarde mucho tiempo en ser
procesada, que se extravie o pierda su validez, por lo que se debe volver a iniciar el
proceso y recoleccion de datos.

e La informacion es dificil de respaldar, ya que se encuentra en archivos de manera
fisica y es una gran cantidad de informacién, lo cual también les dificulto el trabajo
en tiempo de pandemia.

e Los reportes se realizan recolectando y clasificando la informacion de los
documentos fisicos, lo cual requiere mucho tiempo y vuelve tardia la generacion y

entrega de reportes.

De acuerdo con lo anterior, se formulé el problema que presenta el area de crédito de
Hébitat para la Humanidad, El Salvador de la siguiente manera:

“Deficiencia en el reqistro, control y evaluacion de la informacién®.
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CAPITULO I11: Solucién propuesta

En este capitulo se propone una solucion basada en los resultados previamente obtenidos,
mediante el desarrollo de un sistema informatico disefiado para alcanzar los objetivos
esperados. Se detalla la planeacién de las actividades, incluyendo los costos asociados al
recurso humano, los servicios y el equipo informatico.

En esta fase, se elaboran los diagramas de casos de uso y se narran los casos de uso
correspondientes a cada seccion del sistema. Ademas, se enumeran los requerimientos no

funcionales y requerimientos de desarrollo del software.

3.1 Objetivos
e Desarrollar un sistema eficiente que mejore y optimice los procesos actuales

Ilevados a cabo en Habitat para la Humanidad.

e Establecer los requerimientos funcionales necesarios para describir de manera
integral el comportamiento del sistema propuesto.

e Elaborar un cronograma de actividades para planificar el tiempo estimado de
desarrollo del sistema.

e Definir los resultados esperados al finalizar el desarrollo del sistema.

3.2 Descripcion del sistema propuesto.

Tema: “Sistema Informatico para la gestion de solicitudes, pre-evaluacion y evaluacion de
créditos, seguimiento en el desarrollo de viviendas en Habitat para la Humanidad, El
Salvador.”

Con el presente proyecto se realizard un sistema informatico que apoye la gestion de
solicitudes, pre-evaluacion y evaluacion de creditos, ademas del seguimiento en el
desarrollo de viviendas, lo cual ayudara a que los procesos se realicen de una mejor manera
y se pueda tener mejor control en la informacidn tanto en el resguardo como en el acceso a
la misma.

En el siguiente diagrama se muestra la conectividad que se lograra con el desarrollo del

sistema propuesto.
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El sistema propuesto estara alojado en un servidor en la nube, también sera desarrollado en
entorno web responsive compatible con computadoras y dispositivos moviles.

A continuacion, se describe brevemente el diagrama anterior segin las divisiones
presentadas:

1- Infraestructura de las oficinas centrales: Se hara uso del servidor en la nube que posee la
institucion, el cual ayudard a poner en funcionamiento el sistema en las 9 agencias que
Habitat tiene en algunos departamentos de El Salvador, con las cuales da cobertura a todo
el pais, ademas servird para que los clientes puedan acceder a sus servicios a través de
internet.

2- Clientes: Las personas externas podran tener acceso por medio de un enlace en la pagina
web de la institucién, llenar los formularios de solicitud de crédito para aplicar a las
alternativas de vivienda que ofrece Habitat para la Humanidad. Posteriormente, sera
contactado por un asesor de crédito de la institucién para dar seguimiento a su solicitud.

3- Agencias: Las agencias podran conectarse al servidor de la institucion mediante internet,
para que el personal del area de crédito pueda tener acceso al sistema y realizar sus tareas
correspondientes como el llenado de formularios, presupuesto, la pre-evaluacion y

evaluacion de créditos, el seguimiento de la obra, la generacién de reportes.

3.3 Resultados esperados.

La finalidad de desarrollar el “Sistema Informatico para la gestion de solicitudes, pre-
evaluacion y evaluacion de créditos, seguimiento en el desarrollo de viviendas en Hébitat
para la Humanidad, El Salvador” es ayudar a que la institucion siga brindando sus servicios
de forma mas eficaz, reduciendo el tiempo un 75% (ver tabla 1) en el llenado de
solicitudes, realizando la comparacion de parametros, brindando reportes oportunos para
que el comité evaluador pueda tomar las decisiones con respecto a las solicitudes y

permitiendo el registro del seguimiento y geo-posicion de los proyectos en desarrollo.

Los aspectos generales que mejoraran con el desarrollo del presente proyecto son:
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Resultados funcionales.

Aplicacion en entorno web para consulta, actualizacion y control de los registros,
solicitudes y otros procesos realizados en la institucion.

Incremento en el procesamiento de las solicitudes de crédito.

El equipo de gerencia de crédito de Habitat para la Humanidad va a contar con una
herramienta que le permitira en tiempo real visualizar cdmo va el cumplimiento de
la meta de créditos otorgados.
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3.4 Cronograma de actividades

Tabla 6: Cronograma de actividades

Nombre de la tarea Duracion  Comienzo Fin

Etapa | 53 dias lu 16/05/2022 mi 27/07/2022
Elaboracion de Anteproyecto 30 dias lu 16/05/2022 Vi 24/06/2022
Entrega de Anteproyecto 1 dias ju 14/07/2022  ju 14/07/2022
Defensa de Anteproyecto 1 dias lu 18/07/2022 lu 18/07/2022
Etapa Il. Desarrollo del sistema 281 dias  ju 15/09/2022  ju 31/08/2023
Sprint 1 - Gestién de cliente 71 dias ju 15/09/2022  ju 22/12/2022
Sprint 2 - Configuracion 53 dias ma 10/01/2023  ju 23/03/2023
Primera Defensa 1 dias ju 27/04/2023  ju 27/04/2023
Sprint 3 - Supervision 36 dias ju 27/04/2023  ju 15/06/2023
Sprint 4 - Presupuesto 46 dias ju 15/06/2023  ju 17/08/2023
Sprint 5 - Evaluacion de créditos 30 dias ju 17/08/2023  mi 27/09/2023
Sprint 6 - Seguridad 22 dias mi 27/09/2023  ju 26/10/2023
Documentacion 11 dias ju 26/10/2023  ju 9/11/2023
Revision de documentos 10 dias ju 9/11/2023 mi 22/11/2023
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Nombre de la tarea Duracion Comienzo Fin

Segunda Defensa 1 dias ju 23/11/2023  ju 23/11/2023

Etapa I1l. Preparacion para Defensa ) ) )
Final 10 dias ju 23/11/2023 mi 6/12/2023
ina

Defensa de Trabajo de Graduacion 1 dias ju 7/12/2023 ju 7/12/2023

3.5 Planificacion de los recursos a utilizar

El equipo de desarrollo esta formado por 3 personas que poseen los conocimientos técnicos
necesarios para la realizacion del sistema informatico, debido a experiencias adquiridas en
la utilizacion de software y metodologias de desarrollo, los cuales serdn empleados en la

elaboracion del cadigo fuente.

Por lo anterior se considera que es técnicamente factible el desarrollo del sistema, ya que se
cuenta con el recurso humano, los softwares y el equipo necesario para la elaboracién e
implementacidn del proyecto en Habitat para la Humanidad, ya que el equipo desarrollador

posee todos los recursos técnicos necesarios.

En este apartado se detallaran y evaluaran los costos involucrados en el desarrollo del
sistema informéatico que incluye: Recurso humano, tecnoldgico, consumible y servicios

basicos.

3.5.1 Recurso humano

La siguiente tabla muestra los salarios de los integrantes del equipo, para el desarrollo del
proyecto se tomaran 20 dias laborales por mes, trabajando 8 horas por dia los tres recursos

humanos que conforman el equipo de desarrollo.
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Tabla 7: Calculo de horas por etapa y recurso.

Etapa Horas Cantidad Dias Horas por Recursos Total
diarias de meses laborales etapa horas
Etapa | 8 11/2 30 240 4 960
Etapa Il 8 4 80 640 4 2,560
Etapalll 8 1 20 160 4 640
Total 61/2 130 1040 4,160

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Total de horas para la realizacion del proyecto en cada etapa obtenido de la multiplicacion de las horas

diarias por los dias laborales, dando las horas por etapa de un recurso.

El salario del personal de desarrollo sondeado en la pagina web
www.tusalario.org/elsalvador con salario minimo, trabajando 20 dias habiles al mes, 8
horas diarias, es para un Analista de $577, Disefiador $577 y un Programador $682. Se
calculara salario por Hora, donde las letras AD representan al analista y disefiador, ya que
es el mismo sueldo, la letra P al programador. AD=$577/20=28.85/8=$3.60 y
P=$682/20=34.10/8=%$4.26.

Tabla 8: Calculo del costo por horas y etapas.

Actividad  Horas por Sueldo por Costo por Cargo
etapa hora hora
Etapa | 960 $3.60 $3,456.00 Analistas
Etapa Il 560 $3.60 $2,016.00 Analista y disefiador
2000 $4.26 $8,520.00 Programador
Etapa lll 640 $3.60 $2,304.00 Analista y disefiador
Total 4,160 $16,296.00

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.2. Recurso Tecnoldgico.

Software de desarrollo
Se utilizara software libre, por lo que el costo sera de $0.00, ya que se trabajara con

versiones de programas gratuitos o en linea.

Depreciacion del Hardware de desarrollo.

En el desarrollo del proyecto se hard uso de 4 maquinas portéatiles, por lo que se establece
un porcentaje para la depreciacion del equipo informatico del 50% anual segun el Art. 30
de la Ley de Impuesto Sobre la Renta de El Salvador. A continuacion, se detalla la

depreciacion para cada una de las maquinas:

Tabla 9: Equipo a utilizar.

N° Méquina Precio Depreciacion mensual Depreciacion 6
1/2 meses (3$)

Equipo 1 $500.00  $20.83 $135.40
Equipo 2 $500.00  $20.83 $135.40
Equipo 3 $300.00  $12.50 $81.25

Equipo 4 $500.00  $20.83 $135.42
Total $487.46

Fuente: Elaboracion propia.

Calculos:
Depreciacion Mensual= (precio * 50%) / 12
Depreciacion 6 meses y medio= depreciacién mensual*6.5

Tomando en cuenta que el periodo de trabajo sera del 16 de mayo del 2022 al 21 de

noviembre del 2022, se estima que el desarrollo del proyecto sera de 6 meses y medio,
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elaborando los costos de uso del equipo, como se muestra en la tabla anterior, la

depreciacion asciende a la cantidad de $487.46.

3.5.3. Recursos Consumibles.

A continuacién, se detalla el costo de materiales:

Tabla 10: Recursos consumibles.

Detalle Cantidad Precio Unitario ($) Sub Total ($)
Impresiones 800 $0.10 $80.00
CDoDVD 4 $0.50 $2.00
Anillados ) $2.50 $12.50
Empastados 5 $10.00 $50.00
Total $144.50

Fuente: Elaboracion propia.

39



3.5.4 Servicios Bésicos.

En la elaboracion del software se hace uso de una serie de suministros el cual nos presenta

un costo mensual, este costo se detalla a continuacion.

Energia Eléctrica

Tabla 11: Costo de energia eléctrica.

Equipo Consumo  Cargo de empresa Horas consumo Total,
(kwh) DELSUR al mes kWh al consumo
mes mensual
$)
Energia Distribucion
Equipo 1 0.045 0.16763 0.051952 160 7.2 1.581019
Equipo 2 0.045 0.16763 0.051952 160 7.2 1.581019
Equipo 3 0.045 0.16763 0.051952 160 7.2 1.581019
equipo 4 0.045 0.16763 0.051952 160 7.2 1.581019
Subtotal 6.324077
Comercializacion 1.002297
Consumo al mes 7.326373
Subtotal 6 1/2 47.621429
meses
IVA (13%) 6.190785
Total 6 1/2 meses 53.81

Fuente: Datos obtenidos en www.siget.gob.sv.

Nota: No se hace calculo de impresora, ya que en costo de papeleria y (tiles va el costo de impresiones.
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Célculos:
Kwh= (watts (del cargador de pc) *hora) /1000
Kwh /mes = (Kwh * Horas mensuales de trabajo)

Total consumo mensual =(distribucién+energia)*consumo Kwh al mes.

Internet

Tabla 12: Costo de internet
Plan Precio Costo por Costo por  Costo Costo 6 1/2
contratado mensual dia hora mensual meses
5Mb $25.00 $0.83 $0.03 $2.08 $13.52

Fuente: Datos obtenidos en www.claro.com.sv

Nota: El precio ya incluye IVA

Célculos:

Costo por dia= precio mensual / 30 dias del mes

Costo por hora= costo del dia / 24 horas

Costo mensual= costo por hora por 60 h de utilizacion del servicio.
Total, servicios bésicos

Tabla 13: Costo total de servicios basicos

Servicio Costo

Energia Eléctrica ~ $53.81

Internet $13.52

Total $67.33

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.5 Costo total del proyecto
El coste total para el desarrollo del proyecto.

Tabla 14: Costo total del proyecto

Tipo de Costo Costo Total ($)
Recurso Humano $16,296.00
Recurso Tecnologico $487.46
Recursos Consumibles $144.50
Servicios Basicos $67.33
Subtotal de costo del $16,995.29
desarrollo

Imprevistos 5% $849.76

Total de costo del desarrollo  17,845.05

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo anterior se considera que es economicamente factible, ya que, en la institucién, cada
afio las solicitudes de créditos aumentan y es necesario un sistema que ayude en la gestion
de procesos, ya que al ser una ONG los beneficios mas que econémicos, se traducen en
poder atender a un mayor nimero de familias por afio y con esto lograr mayor impacto

social en el pais, permitiendo que las familias puedan optar por una vivienda digna.
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3.6 Requerimientos funcionales.

En la siguiente tabla se muestran los requerimientos funcionales del sistema, detallando

historias épicas, product backlog, sprint planning, caso de uso e historias de usuario.

3.6.1 Historias épicas

Tabla 15: Historias épicas

R

Como Asesor de crédito quiero poseer control de los

Gestion de ) _ »
SHT22-3 ) clientes y tener acceso a su informacion personal y
clientes o
crediticia.

) Como Administrador quiero registrar una agencia y
SHT22-41 Agencia ] » ]
asignarle las zonas de atencidn correspondientes.

Como Administrador quiero tener acceso a las
SHT22-30 Configuracion configuraciones generales del sistema y poder realizar los

registros y modificaciones correspondientes.

Como Asesor de crédito quiero poder crear un

presupuesto basado en el tipo de solicitud realizada por el
SHT-5 Presupuesto ) L

cliente para tener una estimacién de los gastos del

proyecto.

SHT.1 Evaluacién de  Como Administrador quiero tener acceso a las solicitudes
créditos de crédito y la evaluacion de dichas solicitudes.

L Como Técnico quiero registrarme, tener control de los
SHT-4 Supervision ) o
clientes y acceso a la supervision.

Como Administrador quiero que la informacion de los
) clientes sea registrada y se mantenga de manera segura

SHT-6 Seguridad ) ) N o
para evitar exponer la informacion de la institucion y los

clientes.
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3.6.2 Product Backlog.

Tabla 16: Product Backlog

I

Como Administrador quiero poder

Registro de ] ]
SHT22-18 ] registrar una agencia para llevar un
agencia
control de ellas.
Como Administrador quiero poder
- modificar la informacion de agencia como
Modificar L )
SHT22-42 ) direccion, teléfono, nombre, entre otros,
agencia

para corregirlo en caso de que exista

algun error o cambio.

Como Administrador quiero ver la lista
SHT22-46  Listar agencia  de todas las agencias registradas y poder

Agencia acceder a su informacién.

Como Administrador quiero registrar las
zonas que le corresponde a cada agencia
SHT22-39  Registrar zona  para llevar un control de las regiones y
solicitudes que le corresponden a cada

una.

Como Administrador quiero asignar los
municipios a la zona que le corresponde a
SHT22-40  Asignar zona una agencia para llevar un control de las

regiones y solicitudes que le corresponden

a cada una.
Gestion de ) Como Asesor de crédito quiero registrar
) Registro del _
Clientes ) los datos de un cliente para crearle un
SHT22-31  perfil del ) - )
] perfil y verificar si cumple con las
cliente

condiciones basicas.
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SHT22-55

SHT22-80

SHT22-57

SHT22-7

SHT22-10

SHT22-9

Listar perfiles

Modificar perfil

Desactivar
perfil

Registrar

evaluacion

Imprimir

evaluacion

Modificar

evaluacion

I

Como Asesor de credito quiero ver la
lista de los clientes de la agencia y poder

acceder a su informacion.

Como Asesor de crédito quiero poder
modificar la informacion del cliente para

actualizar la o corregirla.

Como administrador quiero tener acceso
a los perfiles de los clientes y poder dar
de baja un perfil si es necesario.

Como Asesor de crédito quiero poder
registrar una evaluacion de ingresos y
egresos del solicitante y asi tener una idea
mas clara de sus gastos y el dinero

disponible para pagos.

Como Asesor de crédito quiero imprimir
el formulario de evaluacién de ingresos y

egresos para que el cliente lo firme y

podamos  obtener la  informacion
necesaria.
Como Asesor de crédito quiero

modificar los datos de la evaluacion de
ingresos, para actualizar el expediente del
cliente y continuar con el proceso de

crédito.
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SHT22-8

SHT22-44

SHT22-68

SHT22-2

SHT22-11

SHT22-12

Registro
solicitud de

crédito

Imprimible

solicitud

Modificar

solicitud

Registrar
conozca a su

cliente

Modificar
conozca a su

cliente

Imprimible
conozca a su

cliente

Como Asesor de crédito quiero acceder
al formulario de solicitud de crédito de
persona natural, para poder registrar los

datos de una nueva solicitud.

Como Asesor de credito quiero imprimir
el formulario lleno de la solicitud de
microempresa para que el cliente pueda

firmarlo.

Como Asesor de crédito quiero
modificar los datos generales en la
solicitud de crédito, para actualizar el
expediente del cliente y continuar con el

proceso de crédito.

Como Asesor de crédito quiero poder

completar y registrar el formulario
conozca a su cliente para conocer mayor

informacion del solicitante como datos

generales,  actividades  econdmicas,
persona PEPS, entre otros.
Como Asesor de crédito quiero

modificar los datos de conozca a su
cliente, para actualizar el expediente del
cliente y continuar con el proceso de

crédito.

Como Asesor de crédito quiero imprimir
el formulario lleno de conozca a su cliente

para que el cliente pueda firmarlo.
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SHT22-13

SHT22-14

SHT22-15

SHT22-23

SHT22-24

SHT22-25

Registrar
declaracién

jurada

Modificar
declaracién

jurada

Imprimible
declaracién

jurada

Registrar
inscripcion de

seguro

Modificar
inscripcion de

seguro

Imprimible
inscripcion de

seguro

Como Asesor de crédito quiero poder
registrar la informacion del cliente en el
formulario de declaracion jurada para
tener la declaracion del origen de fondos

del solicitante.

Como Asesor de crédito quiero
modificar los datos ingresados en la
declaracion

jurada para  mantener

actualizada la informacion del cliente.

Como Asesor de crédito quiero imprimir
el formulario de la declaracion jurada
para que el cliente pueda firmarlo y hacer

valida la informacion brindada.

Como Asesor de crédito quiero poder
llenar el formulario de la inscripcion al
seguro, para que en caso de que sea
monto esté

aprobado el crédito, el

asegurado por algin imprevisto.

Como Asesor de crédito quiero
modificar la informacion registrada en la
inscripcion para poder actualizar los datos

del cliente.

Como Asesor de crédito quiero poder

imprimir el formulario lleno de Ia
inscripcion de seguro para que el cliente

pueda firmar y avalar la informacion.
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SHT22-26

SHT22-19

SHT22-22

SHT22-86

SHT22-85

Subir

documentos

Verificar lista

de chequeo

Imprimible lista

de chequeo

Imprimible
autorizacion
historial

crediticio

Imprimible
autorizacion
consulta
teléfono y

correo

Como Asesor de crédito quiero poder
subir la documentacion necesaria para
comprobar que la informacién dada por el
cliente es correcta y que la solicitud de

crédito continte con el proceso.

Como Asesor de crédito quiero poder
verificar si la lista de chequeo de un
cliente estd completa o si falta completar
algun requisito obligatorio para que la
solicitud proceda a la evaluacion por parte

del comité de crédito.

Como Asesor de crédito quiero poder
imprimir la lista de chequeo para que el
comité de crédito pueda ver si el cliente
informacion

ha completado toda la

necesaria.

Como Asesor de crédito quiero imprimir
el formulario de autorizacion del historial
crediticio para solicitar y conocer la

informacion del cliente.

Como Asesor de crédito quiero imprimir
el formulario de autorizacion de consulta
del teléfono y correo para que el cliente lo
firme y podamos obtener la informacion

necesaria.
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Supervision

SHT22-16

SHT22-17

SHT22-27

SHT22-28

SHT22-29

Registro
puntaje de
DICOM del

cliente

Modificar
puntaje DICOM

Registro
inspeccion,
informacion

general

Registro
inspeccion,
informacion de
las

infraestructuras

Registro
inspeccion,
factibilidad del

proyecto

Como Asesor de crédito quiero poder
registrar el puntaje DICOM del cliente
para conocer el comportamiento crediticio
del cliente en base al informe brindado
por esta institucion y asi evaluar el riesgo

de otorgarle un crédito.

Como Asesor de crédito quiero
modificar el puntaje registrado del cliente

para mantener la informacion actualizada

Como Técnico de construccion quiero
poder registrar los datos generales del
formulario de inspeccion al cliente, para
informacion de la

tener una mayor

necesidad del solicitante y su familia.

Como Técnico de construccion quiero
poder registrar la informacién de la
infraestructura con la que cuenta el
terreno donde se realizara el proyecto
para tener una perspectiva mas clara del

lugar.

Como Técnico de construccion quiero
poder registrar la factibilidad del proyecto
segun la inspeccion realizada, para que el
comité de crédito tenga un pardmetro de
si el proyecto es factible o no en ese

lugar.
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SHT22-33

SHT22-32

SHT22-34

SHT22-43

SHT22-45

SHT22-47

Modificar

inspeccion

Imprimible
reporte de

inspeccion

Registro
inspeccion de la

obra

Registro
inspeccion de la
obra, subir

imagenes

Modificar
inspeccion de la
obra

Imprimible
reporte de
inspeccion de la

obra

Como Técnico de construccion quiero
modificar los datos registrados en la
inspeccion para mantener actualizada la

informacion del cliente

Como Técnico de construccion quiero
poder imprimir el formulario completo de
la inspeccidn para que pueda ser firmado

y agregado al expediente del cliente

Como Técnico de construccion quiero
poder registrar los datos de inspeccion de
la obra para conocer el avance de una

obra.

Como Técnico de construccion quiero
poder subir iméagenes tomadas de la obra
para tener un registro y pruebas de la obra

realizada.

Como Técnico de construccion quiero
modificar los datos de inspeccion de la
obra para mantener actualizada la

informacion del avance de una obra.

Como Técnico de construccion quiero

poder imprimir un reporte de la
inspeccion de la obra donde se muestre la
informacion antes registrada para que

pueda ser revisada por la institucion.
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Presupuesto

Evaluacion

crediticia

SHT22-48

SHT22-49

SHT22-50

SHT22-51

SHT22-52

SHT22-53

Registro

presupuesto

Modificar

presupuesto

Imprimible
reporte de

presupuesto

Imprimible
reporte hoja de

pre-aprobacion

Evaluar

solicitud

Imprimible
reporte de
informe para el

cliente

Como Asesor de crédito quiero registrar
la informacién del presupuesto, para tener
una proyeccion de los gastos que tendré la

obra solicitada por cliente.

Como Asesor de crédito quiero
modificar el presupuesto para actualizar la

informacion de los gastos de la obra

Como Asesor de crédito quiero imprimir
el presupuesto para presentarlo al comité

de crédito junto con la solicitud crediticia.

Como Asesor de crédito quiero imprimir
la hoja de pre-aprobacion del crédito la
cual contiene un resumen de la
informacion del cliente para que pueda

ser revisada por el comité de crédito

Como Administrador quiero poder
registrar la evaluacion de la solicitud
realizada por el comité de crédito en el
actualizada las

sistema para tener

solicitudes crediticias de los clientes

Como Asesor de crédito quiero imprimir
el informe de la solicitud del cliente
brindado por el sistema con base a los
filtros que posee el sistema para las
solicitudes crediticias, este no podra ser
usado como un documento oficial, ni

tampoco sera la aprobacion de la
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solicitud.
Imprimible Como Asesor de credito quiero imprimir
reporte de el informe de aprobacion, observacion o
solicitudes negacion realizada por el comité de
SHT22-54 o o o
aprobadas, crédito de una solicitud crediticia para
observadas y poder brindar la informacion al cliente y
denegadas que conozca el estado de su solicitud.
Registro de Como Administrador quiero poder
SHT22-20 ) ]
departamento registrar los departamentos del pais.
Como Administrador quiero poder
Modificar modificar la informacion de los
SHT22-35 ]
departamento departamentos registrados en caso de
haber un error en su registro.
Como Asesor de crédito quiero ver la
Configuracion Listar lista de todos los departamentos
SHT22-38 )
departamento registrados y poder acceder a su
informacion.
] Como Administrador quiero registrar y
Registro de .
SHT22-21 o acceder a los datos de municipios para
municipio . )
utilizarlos en el llenado de formularios.
. Como Administrador quiero modificar o
Modificar ) o )
SHT22-36 o editar los municipios para actualizar los
municipio

datos o hacer alguna correccion.
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Como Asesor de credito quiero ver la

Listar
SHT22-37 o lista de los municipios para utilizarla en el
municipios _
Ilenado de datos de los clientes.
) Como Administrador quiero registrar y
Registro de L
SHT22-56 o acceder a los datos de distritos para
distrito - )
utilizarlos en el llenado de formularios.
- Como Administrador quiero modificar o
Modificar ) o )
SHT22-58 o editar los distritos para actualizar los
distrito »
datos o hacer alguna correccion.
Como Asesor de créedito quiero ver la
SHT22-59  Listar distrito lista de los distritos para utilizarla en el

llenado de datos de los clientes.

Como Administrador quiero registrar las
Registrar tasa diferentes tasas de interés aplicadas por la

SHT22-64 o o -
de interés institucion para utilizarla en el llenado de
formularios
Listar tasa de Como Administrador quiero ver la lista
SHT22-66 = o : S
interés del interés aplicable en la institucion.
Como Asesor de crédito quiero registrar
Registro de las diferentes ocupaciones que puede
SHT22-78 .
ocupacion tener una persona para acceder a ellas
cuando realice el llenado de formularios.
List Como Asesor de credito quiero ver la
istar
SHT22-81 . lista de ocupaciones para hacer uso de
ocupacion

ellas.
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SHT22-82

SHT22-77

SHT22-83

SHT22-65

SHT22-84

SHT22-87

SHT22-88

Eliminar

ocupacion

Registrar rango

de salario

Listar rango de

salario

Modificar
salario

Eliminar rango

de salario

Registrar

alternativa

Listar

alternativa

Como Administrador quiero acceder a la
informacion de ocupaciones para poder
eliminar o dar de baja una ocupacion si es

necesario.

Como Administrador quiero registrar un
rango de salario para usarlo como filtro en

la atencion a los clientes.

Como Asesor de crédito quiero ver el
rango de salario para poder conocer los

requisitos de los clientes en el salario.

Como Administrador quiero modificar
la informacion de los rangos salariales,

para manteneros actualizados.

Como Administrador quiero poder
acceder a la informacion de los rangos de

salarios y poder dar de baja un salario.

Como Administrador quiero poder
registrar las alternativas crediticias de la
institucion para que puedan ser utilizadas

al llenar los formularios del cliente.

Como Asesor de crédito quiero poder
acceder a la lista de alternativas que
cuenta la institucion para conocer y

utilizar la informacion.

54



IR

Como Administrador quiero poder

Registrar rango  registrar  los diferentes rangos de

SHT22-67 de financiamiento segun el salario definido
financiamiento  en el reglamento de crédito para tener una

base del monto que puede solicitar un

cliente por los ingresos que posee.

Como Asesor de crédito quiero poder
Listar rango de  acceder a la informacion del rango de
SHT22-76 ] o _ o ; ]
financiamiento. = financiamiento segun el salario para poder
utilizarlo en el llenado de formularios
) Como Administrador quiero poder
Registrar

registrar los modelos de viviendas con los
SHT22-89  modelo de

. que cuenta la institucion para tener un
vivienda
rango de lo que cuesta cada modelo.
Como Asesor de crédito quiero poder

Listar modelo acceder a los modelos de viviendas para

SHT22-90 o _ .
de vivienda conocer la informacién y mostrarlas a los
clientes
Como Administrador quiero poder
Registrar tipo registrar los distintos tipos de operaciones
SHT22-62 » N
de operacion para utilizarlos en el llenado de
formularios
) ) Como Asesor de crédito quiero poder ver
Listar tipo de ) ) N
SHT22-63 la lista de operaciones para utilizarlos en

operacion )
el llenado de formularios
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SHT22-60

SHT22-61

SHT22-69

SHT22-70

SHT22-71

SHT22-72

SHT22-73

Registrar
enfermedades

Listar

enfermedades

Registrar

infraestructura

Listar

infraestructura

Registrar

materiales

Listar

materiales

Registrar rango
de DICOM

Como Administrador quiero poder
registrar las enfermedades mas comunes y
que siempre deben estar en tratamiento
para ser utilizadas en el llenado de

formulario de inscripcion de seguro.

Como Asesor de crédito quiero poder ver
la lista de enfermedades registradas para
utilizarlas en el llenado del formulario de

inscripcion de seguro.

Como Administrador quiero poder

registrar  los diferentes tipos de
infraestructura para utilizarlos en el

Ilenado de formularios de inspeccion.

Como Técnico de construccion quiero
poder ver la lista de infraestructura para
utilizarla en el llenado del formulario de

inspeccion.

Como Técnico de construccion quiero
poder registrar materiales de construccién
para poder utilizarlos en la creacion de un

presupuesto.

Como Asesor de crédito quiero poder ver
la lista de materiales y utilizarla en el

Ilenado de un presupuesto.

Como Administrador quiero poder

registrar los rangos de puntaje DICOM en
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Seguridad

SHT22-74

SHT22-75

SHT22-79

SHT22-91

SHT22-92

SHT22-96

SHT22-93

Listar rangos de

DICOM

Registrar

usuarios

Iniciar sesion

Recuperar

contrasefia

Cambiar

contrasefia

Bitacora

Generar

gréficas de

solicitudes por

base al reglamento de crédito para tener

una base y filtro de solicitudes crediticias

Como Asesor de crédito quiero poder ver
los rangos de puntajes DICOM para
conocer la informacion incluyendo el

porcentaje de préstamo para cada rango

Como Usuario quiero poder registrar la
informacidén necesaria para acceder al

sistema.

Como Usuario quiero poder acceder al
sistema para poder utilizarlo segun mi

nivel de usuario.

Como Usuario quiero poder recuperar la
contrasefia si la pierdo de manera segura

para seguir utilizando el sistema.

Como Usuario quiero poder cambiar la
contrasefia de manera segura para cuando

la olvido o pierdo.

Como Administrador quiero poder ver el
registro de cambios realizados dentro del
sistema para tener un informe de la

informacion registrada y del usuario.

Como Administrador quiero poder ver
las gréficas de las solicitudes por agencia

para tener una representacion de las
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agencia solicitudes procesadas por cada agencia
Generar o )
. Como Administrador quiero poder ver
gréficas de o ) o
o las graficas por el tipo de solicitud para
SHT22-94  solicitudes por . )
{ino d tener una comparacion del tipo de
Ipo ae - - :
o solicitud més utilizado por los clientes
Solicitud
Como Administrador quiero poder ver la
Generar grafica de perfiles registrados por agencia
gréficas de para tener una representacion de los
SHT22-95 _ ) _
Perfiles por perfiles  registrados y tener una
Agencia comparacion de las agencias y el periodo

en el que se reciben mas solicitantes
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3.6.3 Sprint Planning

Objetivo del sprint.

e Preparar el entorno de trabajo para el desarrollo de todo el sistema informatico.

e Desarrollar la funcionalidad de configuracidn necesarias para el desarrollo del
sprint.

e Desarrollar la funcionalidad para la gestion de las agencias.

e Desarrollar la funcionalidad para la gestién de los clientes.

3.6.4 Sprint backlog

Tabla 17: Estimacion de historias de usuario

Puntos . >
- Estimacion
Actividad Responsable de
- (horas)
historia
Frontend 12
SHT22-18 Registro de Backend Romario , 11
agencia
Romario, Rina, 1
Pruebas
Suyapa, Roxana
Frontend 13
. Backend Romario 15
SHT22-42 Modificar 2
agencia Romario, Rina, 1
Pruebas

Suyapa, Roxana

Frontend 2 10
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Puntos

o Estimacion
Actividad Responsable de
. . (horas)
historia
SHT?22-46 Listar Backend Romario 13
agencia
Romario, Rina, 15 min
Pruebas

Suyapa, Roxana

Frontend 10
) Backend Rina 12
SHT22-39 Registrar 2
Zona Romario, Rina, 45 min
Pruebas

Suyapa, Roxana

Frontend 13
SHT22-40 Asignar Backend Rina 3 15
zona
Romario, Rina, 1
Pruebas
Suyapa, Roxana
Frontend 10
SHT22-31 Registro del  Backend Suyapa . 13
perfil del cliente
Romario, Rina, 1
Pruebas

Suyapa, Roxana

Frontend 8
Suyapa
SHT22-55 Listar Backend ; °
perfiles Romario, Rina, 1
Pruebas Suyapa, Roxana
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SHT22-80 Modificar
perfil

SHT?22-57 Desactivar
perfil

SHT22-7 Registrar

evaluacion

SHT22-10 Imprimir

evaluacion

SHT?22-9 Modificar

evaluacion

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Puntos

Responsable de

historia

Suyapa

5
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Suyapa

5
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Suyapa

13
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Roxana
Suyapa

yap 3

Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Suyapa

8
Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Estimacion

(horas)

10

11

12

12

12
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SHT?22-8 Registro

solicitud de crédito

SHT22-68 Modificar
solicitud de crédito

SHT22-44 Imprimible

solicitud.

SHT22-2 Registrar

conozca a su cliente

SHT?22-11 Modificar

conozca a su cliente

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Puntos

Responsable de

historia

Rina, Romario

13
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Rina, Romario

8
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Roxana

5
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Suyapa

13
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Suyapa

8
Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Estimacion

(horas)

18

36

12

16

10

14

12

15

10

12
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SHT22-12

conozca a su cliente

Imprimible

SHT22-13
declaracion jurada

Registrar

SHT22-14 Modificar

declaracion jurada

SHT22-15 Imprimible
declaracion jurada

SHT22-23 Registrar

inscripcion de seguro

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Puntos
Responsable de
historia

Roxana

8
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Suyapa

13
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Suyapa

8
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Roxana

5
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Suyapa

13
Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Estimacion

(horas)

15

16

14

15

14

16

11

13
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SHT22-24 Modificar

inscripcion de seguro

SHT22-25 Imprimible

inscripcion de seguro

SHT22-26 Subir

documentos

SHT22-19 Verificar
lista de chequeo

SHT22-22 Imprimible
lista de chequeo

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Puntos

Responsable de

historia

Suyapa

8
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Roxana

8
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Suyapa, Romario

13
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Suyapa

13
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Roxana

5
Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Estimacion

(horas)

16

20

16

30 min

16

16

30 min

16
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SHT22-86 Imprimible
autorizacion historial

crediticio

SHT22-85 Imprimible
autorizacién consulta

teléfono y correo

SHT22-20 Registro de

departamento

SHT22-35 Modificar
departamento

SHT?22-38 Listar

departamento

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Puntos

Responsable de

historia

Roxana

Romario, Suyapa,

Roxana

Roxana

Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Rina

Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Rina

Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Rina

Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Estimacion

(horas)

15
12

15 min

15
12

15 min

30 min

30 min

30 min
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SHT22-21 Registro de

municipio

SHT22-36 Modificar

municipio

SHT22-37 Listar

municipios

SHT22-56 Registro de
distrito

SHT?22-58 Modificar

distrito

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Puntos
Responsable de
historia

Rina

5
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Rina

3
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Rina

2
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Roxana, Rina

5
Romario, Rina,
Suyapa, Roxana
Roxana, Rina

3
Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Estimacion

(horas)

30 min

30 min

15 min

30 min

30 min
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Puntos

o Estimacion
Actividad Responsable de
. . (horas)
historia
Frontend 5
Rina
SHT?22-59 Listar Backend 3 3
distrito
Romario, Rina, 15 min
Pruebas
Suyapa, Roxana
Frontend 5
Suyapa
SHT22-78 Registro de  Backend 3 6
ocupacion
Romario, Rina, 30 min
Pruebas
Suyapa, Roxana
Frontend 4
Suyapa
SHT?22-81 Listar Backend ) 3
ocupacion
Romario, Rina, 15 min
Pruebas
Suyapa, Roxana
Frontend 4
Suyapa
SHT?22-82 Eliminar Backend 3 5
ocupacion ) ) )
Romario, Rina, 15 min
Pruebas
Suyapa, Roxana
Frontend 7
Suyapa
SHT22-77 Registrar  Backend . 8
rango de salario ) ) )
Romario, Rina, 30 min
Pruebas

Suyapa, Roxana

67



Puntos

o Estimacion
Actividad Responsable de
- (horas)
historia
Frontend 5
Suyapa
SHT?22-83 Listar rango Backend 3 7
de salario
Romario, Rina, 15 min
Pruebas
Suyapa, Roxana
Frontend 7
Suyapa
SHT22-65 Modificar Backend . 8
rango de salario
Romario, Rina, 30 min
Pruebas

Suyapa, Roxana

Frontend 8
Suyapa
SHT22-84 Eliminar Backend . 9
rango de salario
Romario, Rina, 30 min
Pruebas

Suyapa, Roxana

Frontend 8
Rina
SHT22-64 Registrar Backend o 6
tasa de interés
Romario, Rina, 30 min
Pruebas

Suyapa, Roxana

Frontend 5
Rina
SHT?22-66 Listar tasa Backend . 4
de interés
Romario, Rina, 15 min
Pruebas

Suyapa, Roxana
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SHT?22-87 Registrar

alternativa

SHT22-88 Listar

alternativa

SHT?22-67 Registrar
rango de

financiamiento

SHT22-76 Listar rango

de financiamiento

SHT22-95 Generar
graficas de perfiles por

agencia

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Puntos

Responsable de

historia

Rina

Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Rina

Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Roxana

Romario, Suyapa,

Roxana

Roxana

Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Rina, Suyapa

13
Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Estimacion

(horas)

30 min

15 min
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SHT22-93 Generar
graficas de solicitudes

por agencia

SHT?22-60 Registrar
enfermedades

SHT22-61 Listar

enfermedades

SHT?22-62 Registrar

tipo de operacién

SHT22-63 Listar tipo

de operacion

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Responsable

Rina, Suyapa

Romario, Rina,

Suyapa, Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,
Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Puntos
de
historia

13

Estimacion

(horas)

30 min

30 min

15 min
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SHT?22-89 Registrar

modelo de vivienda

SHT22-90 Listar

modelo de vivienda

SHT22-69 Registrar

infraestructura

SHT22-70 Listar

infraestructura

SHT22-71 Registrar

materiales

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Responsable

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,
Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Puntos
de
historia

Estimacion

(horas)

10

15

15 min

10

30 min

30 min
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SHT?22-72 Listar

materiales

SHT?22-73 Registrar
rango de DICOM

SHT22-74 Listar
rangos de DICOM

SHT22-75 Registrar

usuarios

SHT22-79 Iniciar

sesion

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Puntos

Responsable de

historia

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Roxana

Romario, Suyapa,

Roxana

Roxana

Romario, Suyapa,

Roxana

Roxana

13
Romario, Suyapa,
Roxana

Roxana

13
Romario, Suyapa,

Roxana

Estimacion

(horas)

30 min

13

12
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SHT22-27 Registro de
inspeccion, informacion

general

SHT22-28 Registro
inspeccion, informacion

de las infraestructuras

SHT22-29 Registro de
inspeccion, factibilidad

del proyecto

SHT22-33 Modificar

inspeccion

SHT22-32 Imprimible
reporte de inspeccion

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Puntos

Responsable de

historia

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario,  Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

13
Romario, Suyapa,
Roxana

Roxana

Romario, Suyapa,

Roxana

Estimacion

(horas)

13

10

15

12

10

12

15

12

10
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SHT?22-34 Registro de

inspeccion de la obra

SHT22-43 Registro
inspeccion de la obra,

subir imagenes

SHT22-45 Modificar

inspeccion de la obra

SHT22-47 Imprimible
reporte de inspeccion
de la obra

SHT22-16 Registro de
puntaje de DICOM del

cliente

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Responsable

Romario

Romario, Suyapa,

Roxana

Romario

Romario, Suyapa,

Roxana

Romario

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,
Roxana

Roxana

Romario, Suyapa,

Roxana

Puntos
de
historia

13

13

13

Estimacion

(horas)

15

12

10

30 min

10

15

12

15 min

30 min
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SHT22-17 Modificar
puntaje DICOM

SHT?22-48 Registro

presupuesto

SHT22-49 Modificar

presupuesto

SHT22-50 Imprimible

reporte de presupuesto

SHT22-51 Imprimible
reporte hoja de pre-
aprobacion

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Puntos

Responsable de

historia

Roxana

Romario, Suyapa,

Roxana
Suyapa
13

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Roxana

Romario, Suyapa,
Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Estimacion

(horas)

30 min

15

16

12

14

12
10

30 min

30 min
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SHT22-52 Evaluar

solicitud

SHT22-53 Imprimible
reporte de informe para
el cliente

SHT22-54 Imprimible
reporte de solicitudes
aprobadas, observadas

y denegadas

SHT22-91 Recuperar

contrasefia

SHT?22-92 Cambiar

contrasefia

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Responsable

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,
Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Roxana

Romario, Suyapa,
Roxana

Roxana

Romario, Suyapa,

Roxana

Puntos
de
historia

13

13

Estimacion

(horas)

30 min

30 min

16

12

30 min
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SHT?22-96 Bitacora

SHT22-94 Generar
graficas de solicitudes
por tipo de solicitud

Actividad

Frontend

Backend

Pruebas

Frontend

Backend

Pruebas

Responsable

Roxana

Romario, Suyapa,

Roxana

Suyapa

Romario, Suyapa,

Roxana

Puntos

Estimacién
de
- (horas)
historia
8
12
13
1
12
16
13
30 min
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3.6.5 Duracion del sprint

Tabla 18: Duracion del Sprint

Sprint 1 71 dias
Sprint 2 53 dias
Sprint 3 36 dias
Sprint 4 46 dias
Sprint 5 30 dias

Sprint 6 22 dias



3.6.6 Diagrama de caso de uso

3.6.6.1 Configuracion

uc Configuracion J

Administrador;

f«include»

Registrar
rangos

«extend»i
Listar rangos
DICOIV?

«include»

«extend»

Mantenimiento
Registrar departamento < degaramenios
5 <---ginclude» Mantenimiento

&S «extend»

include» = —
Registrar distrito <7 00

e «include» s > o O

SN Registrar Agencia — «include» ‘

. «include» «includes

«include»
K Listar tasa de intereses

Registrar tasa
deintereses

Registro de
3 alternativas

«includes=-

Registrar rango de
< e nanciamiento

«include»
<-.

«extend»

«extend»

«include» t )

Mantenimiento de salario
..... Lsitar modelos
L« T

Listar operacion

Modelo de vivienda
QR E T

«extel

iinclude»

e Registrar ocupacion e

«extend»

Registrar tipo de
operacion <=

«extend»

«include»

. Registrar enfermedades =~ D<r----srcemnennieiieaiaaan Listar enfermedades

«extend»

Figura 9: Caso de uso de Configuracion
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3.6.6.2 Seguridad

uc Seguridad )
Verificar datos
== «include»

«mclude» >

Usuario [T e .-
Iniciar sesion S Recuperar «includex:
S «extend» contrasefa
«extend» ‘s : -
Cambiar contrasefa
Administrador

/

Solicitudes por
agencia

Generar graficas

«extend»!

Solicitudes segun

«extend» tipo de solicitud

Perfiles por agencia

7 Verificar correo
— S

Figura 10: Caso de uso Seguridad

3.6.6.3 Gestion de clientes

uc Gestion de clientes J
Mantenimiento de perfil

2 Imprimir Evaluacion
3 - «extend» ,
Llenar perfil del cliente <<extend>~"
gEnclgdesdt e AR

«mclude»

Listar cllentes

Oficial de credito| «include»!

Mantenimiento de
conozca a su cliente
o Reglstrar evaluacion i Imprimir I(:o:tozca
«exlend» & i ——
: Registrar conozca
o ga su cliente Mantenimiento de
3 i declaracion jurada
«extend» ; i

---- «|nc|udé»

Imprimir solicitud

- ‘?\

42" «include» «exténgd»
Autorizacion para S
consultar DICOM

«include»‘.‘

Actualizar documento

Mantenimiento de puntaje

«extend»

.

«exterid». _

-------- Imprimir
extend» declaracion jurada

. R «extend» Mantenimiento
Registrar inscripcion “Ng-o-eoraoaiononee inscripcion seguro
s \ de seguro
ekt ; 5 Subir documentos
egistrar puntaje lnclude
DICOM de cliente N A
5 «exten‘d>‘> Verificar lista
de chequeo e

_ Imprimir
inscripcion de
seguro

B Imprimir lista
de chequeo

Mantenimiento lista de chequeo

Figura 11: Caso de uso Gestion de clientes
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3.6.6.4 Supervis

ion

¥

Administrador

Tecnico de
construccion

uc Supervicion )

Mantenimiento de
infreestuctura

__Agregar
infraestructura

S s sueed i s Factibilidad del proyecto

«include» - el

Registro de solicitud e
N, «extend» SRRE
«extend»* Imprimir reporte

s <<'”°|U_d_e Registrar supervision

«include»

< ‘
Evaluar solicitud «extend» >

i «extend» >
Imprimir reporte .
_Mantenimiento de

inspeccion de obra

Mantenimiento
de inspeccion

Figura 12: Caso de uso de supervision
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3.6.6.5 Presupuesto

uc Presupuesto )

% oo e e Mantenimiento de materiales
= Registro de materiales > """

Administrador

R

Tecnico de
construccion

— «extend»

«include»
Iniciar sesion 2 253 Datos de construccion
Registrar solicitud
i > «include» __,,--"'7
"N «include» .~ -7

«include» s 3¢

R ——i St -> Agregar materiales
| e iiiitazEimeeamn
Rjsiex proaypuoces «include»

g X >
tend o N, "=« include» Agregar mano de obra
«extend» £ R

- «extends» R
Y . e

.~ g
kS Calcular costos
Imprimir presupuesto Manstimientode
presupuesto

Figura 13: Caso de uso de Presupuesto

3.6.6.7 Evaluacién crediticia

uc Evaluacion crediticia )

Jefe de agencia

Ay

Validar los requisitos

Listar solicitudes

pendietes de aprobacion «extend»

Informar al cliente

7 .. =%
b e «includey. -~
include» P
Iniciar sesion

&
ud

«extend» >
Evaluar solicit

; Listar solicitudes aprobadas
! - L I 5 %
P «ex(end» ----- «extend»C__ Imprimir reporte

Solicitudes ). _«extend>»
\-.\\ Listar solicitudes observadas e imprimit reporte

«extend»

/
«include»;

«extend»"‘\.\_

Listar solicitudes denegadas =~ D<g----- Imprimir reporte
«extend»

Figura 14: Caso de uso de Evaluacion crediticia
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3.6.7 Casos de uso narrados

Tabla 19: Narracion de registro de departamentos

Registrar Departamento SHT22-20

Historia de Configuracion

usuario
Actores Administrador
Descripcion Permite al actor registrar los departamentos del pais
Pre- El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
condiciones administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

1. Elusuario ingresa a la pagina de ment Configuraciones Generales.

2. El usuario ingresa al submenu Direccién

3. El usuario selecciona Registro Departamento

4. El sistema muestra la pagina para registro de departamento

N.A.

Post-

Flujos alternativos

Listado de departamentos.

condiciones
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Tabla 20: Mantenimiento de departamento

Mantenimiento Departamento SHT22-35

Historia de usuario = Configuracion

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor actualizar los departamentos

Pre-condiciones El actor ha consultado la lista de departamentos y visualizado
Flujo normal

El usuario ingresa a la seccion de Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Direccion

El usuario selecciona lista de departamentos

El usuario selecciona el departamento a Editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.

© a k~ w e

El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

5.1 El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones  El usuario actualiza los departamentos.

84



Caso de uso

Historia de

usuario

Actores

Descripcion

Pre-

condiciones

M W o

N.A.

Post-

condiciones

Tabla 21: Registrar municipio
Registrar Municipio Cadigo SHT22-21

Configuracion

Administrador

Permite al actor registrar los datos de los municipios que pertenecen a

los departamentos del pais

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesion.
El actor ha registrado departamento

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de ment Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al subment Direccién
El usuario selecciona Registro Municipios

El sistema muestra la pagina para registro de municipio

Flujos alternativos

Listado de municipios
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Tabla 22: Mantenimiento de Municipio

Mantenimiento Municipio SHT22-36

Historia de usuario = Configuracion

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor actualizar los municipios

Pre-condiciones El actor ha consultado la lista de municipios y visualizados

Flujo normal

El usuario ingresa a la seccion de Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submen( Direccion

El usuario selecciona lista de Municipios

El usuario selecciona el Municipio a editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.

I T o

El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

5.1 El usuario hace clic en el botdén Cancelar.

Post-condiciones  El usuario actualiza los municipios
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Tabla 23: Registrar distrito

Registrar Distrito SHT22-56

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar los datos de los distritos que pertenecen a

cada municipio de los departamentos del pais

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador y ha iniciado sesion.
El actor ha registrado municipios

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menu Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Direccion

El usuario selecciona Registro Distrito

M W o

El sistema muestra la pagina para registro de Distritos

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones | Listado de distritos
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Tabla 24: Mantenimiento de distrito

Mantenimiento Distrito SHT?22-58

Historia de usuario = Configuracion

Actores Administrador
Descripcion Permite al actor actualizar los distritos

Pre-condiciones El actor ha consultado la lista de distritos filtrados por departamento,

municipios y visualizados

Flujo normal

El usuario ingresa a la seccion de Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Direccion

El usuario selecciona lista de Distritos

El usuario filtra los distritos por departamentos

El usuario selecciona el Distrito a editar.

El usuario hace clic en el boton Modificar.

O N o A~ wDdhPE

El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

7.1 El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones El usuario actualiza los distritos
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Tabla 25: Registrar agencia

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar los datos de la agencia

Pre-condiciones = El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesion.

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de ment Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Agencia

El usuario selecciona Registro de agencia

> wnp e

El sistema muestra la pagina para registro de agencia

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones | Listado de agencia.
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Tabla 26: Mantenimiento de agencia

Mantenimiento de Agencia SHT22-42

Historia de usuario = Configuracion

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor actualizar los datos de las agencias

Pre-condiciones El actor ha consultado la lista de agencias y visualizados
Flujo normal

El usuario ingresa a la seccion de Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Agencia

El usuario selecciona lista de Agencias

El usuario selecciona la agencia a Editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.

© a k~ w e

El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

5.1 El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones  El usuario actualiza los datos de la agencia.
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Caso de uso

Historia de

usuario

Actores

Descripcion

Pre-condiciones

A wnp e

N.A.

Tabla 27: Registro de zona.
Registrar Zona Codigo SHT22-39

Configuracion

Administrador

Permite al actor registrar las zonas que perteneceran a las agencias

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesion.

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de ment Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submend Zona

El usuario selecciona Registrar Zona

El sistema muestra la pagina para registro de zona

Flujos alternativos

Post-condiciones | Listado de zonas.
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Tabla 28: Asignar zona

Caso de uso Asignar a Zona Caodigo SHT22-40

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor asignar los distritos a las zonas que atienden las
agencias

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador y ha iniciado sesion.
El actor a registrado departamentos, municipios y distritos

El actor a registrado las zonas

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de ment Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Zona

El usuario selecciona Asignar Zona

A w0 np e

El sistema muestra la pagina para Asignar Zona

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones = El usuario asigna la zona a una agencia
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Tabla 29: Registrar tasa de interés.

Registrar Tasa de Intereses SHT22-64

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar las tasas de intereses

Pre-condiciones = El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de ment de Configuraciones Generales
El usuario ingresa al submenu Intereses

El usuario selecciona Registro de Tasa

> W Do

El sistema muestra la pagina para registrar la tasa

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones | Listado de tasa de interés
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Tabla 30: Lista tasa de interés.

Listar Tasa de Intereses SHT22-66

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor visualizar las tasas de intereses registradas

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador y ha iniciado sesion.

El actor a registrado las tasas de intereses

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menud de Configuraciones Generales
El usuario ingresa al submenu Intereses

El usuario selecciona Lista Tasa Interés

A w0 np e

El sistema muestra el listado de las tasas de intereses registrados

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Visualizacion de listado de tasas de intereses
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Tabla 31: Registrar alternativas

Registrar Alternativas SHT22-87

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar las alternativas de vivienda que posee la
institucion

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

tipo administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de mend de Configuraciones Generales
El usuario ingresa al submenu Alternativas

El usuario selecciona Registro de alternativas

M W

El sistema muestra la pagina para registrar las Alternativas

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones | Listado de alternativas
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Tabla 32: Listar alternativas

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor visualizar las alternativas registradas

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador y ha iniciado sesion.

El actor a registrado las alternativas

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menud de Configuraciones Generales
El usuario ingresa al submenu Alternativas

El usuario selecciona Lista de Alternativas

A w0 np e

El sistema muestra el listado de las alternativas registradas

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones @ Visualizacion del listado de alternativas
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Tabla 33: Registrar rango salarial

Registrar Rango de Salario SHT22-77

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar los rangos de salarios

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesion.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa a la pagina de menu Configuraciones Generales.
2. El usuario ingresa al submenu Salario
3. El usuario selecciona Registro de Salario
4. El sistema muestra la pagina para Registrar los Rangos de Salario
Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones = Listado de rango de salarios
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Tabla 34: Mantenimiento de salario

Caso de uso Mantenimiento de Salarios Codigo SHT22-83
Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor actualizar los salarios

Pre-condiciones  El actor ha consultado la lista de salarios y visualizado.

Flujo normal

El usuario ingresa a la seccion de Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Salario

El usuario selecciona lista de Salarios

El usuario selecciona el Salario a editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.

2 o

El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

5.1. El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones @ El usuario actualiza los salarios
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Tabla 35: Registrar rango de financiamiento

Registrar Rango de Financiamiento SHT22-67

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar los rangos de financiamientos

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador y ha iniciado sesion.

El actor a registrado los rangos salariales

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de ment Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Alternativas

El usuario selecciona Registro de Rango de Financiamiento

A w0 np e

El sistema muestra la pagina para Registrar los Rangos de Financiamientos

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Listado de rango de financiamientos
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Tabla 36: Listar rango de financiamientos

Listar Rango de Financiamiento SHT22-76

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor visualizar los rangos de financiamiento

Pre-condiciones = El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesion.

El actor a registrado los Rangos de Financiamientos

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menud de Configuraciones Generales
El usuario ingresa al submenu Alternativas

El usuario selecciona Lista de Rango de Financiamientos

A w0 np e

El sistema muestra el listado de los Rangos de Financiamientos registrados

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Visualizacién del listado de rangos de financiamientos
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Tabla 37: Registrar modelos de vivienda

Registrar Modelo de Vivienda SHT22-89

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar los modelos de viviendas

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de ment Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Modelo de vivienda

El usuario selecciona Registro de Modelos

> W Do

El sistema muestra la pagina para Registrar los Modelos de Viviendas

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones ' Listado de modelo de viviendas
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Tabla 38: Listar modelos de vivienda

Listar Modelo de Vivienda SHT22-90

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor visualizar los modelos de viviendas

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesion.

El actor a registrado los modelos de viviendas

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menud de Configuraciones Generales
El usuario ingresa al submend Modelo de vivienda

El usuario selecciona Lista de Modelo de Viviendas

A w0 np e

El sistema muestra el listado de los Modelos de Viviendas registrados

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones @ Visualizacién del listado de modelos de viviendas
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Tabla 39: Registrar ocupacién

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar la ocupacion de un cliente

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de ment Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Ocupacion

El usuario selecciona Registro de Ocupacion

> W Do

El sistema muestra la pagina para Registrar las Ocupaciones

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Listado de ocupacion
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Tabla 40: Listar ocupacion

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor visualizar la lista de ocupaciones

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesion.

El actor a registrado las Ocupaciones

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menu de Configuraciones Generales
El usuario ingresa al submenu Ocupacion

El usuario selecciona Lista de Ocupacién

A w0 np e

El sistema muestra el listado de las Ocupaciones registradas

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Visualizacion del listado de ocupaciones
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Tabla 41: Registrar tipo de operacion

Registrar Tipo de Operacion SHT22-62

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar los tipos de operaciones

Pre-condiciones = El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menu Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Tipo de Operacién

El usuario selecciona Registrar Tipo de Operacion

> W Do

El sistema muestra la pagina para Registrar los Tipos de Operaciones

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Listado de tipo de operaciones
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Tabla 42: Listar tipo de operacion

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor visualizar los tipos de operaciones

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador y ha iniciado sesion.

El actor a registrado los tipos de operaciones

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menu de Configuraciones Generales
El usuario ingresa al submenu Tipo de Operacién

El usuario selecciona Lista de Tipo de Operacion

A w0 np e

El sistema muestra el listado de los Tipos de Operaciones registrados

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones  Visualizacion del listado de tipo de operaciones
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Tabla 43: Registrar enfermedades

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar las enfermedades

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

tipo administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menu Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al subment Enfermedades

El usuario selecciona Registro de Enfermedades

> W Do

El sistema muestra la pagina para Registrar las Enfermedades

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones | Listado de enfermedades
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Tabla 44: Listar enfermedades

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor visualizar la lista de enfermedades

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador y ha iniciado sesion.

El actor a registrado las enfermedades

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menu de Configuraciones Generales
El usuario ingresa al submend Enfermedades

El usuario selecciona Lista de Enfermedades

A w0 np e

El sistema muestra el listado de Enfermedades registradas

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Visualizacion del listado de enfermedades
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Tabla 45: Registrar rangos DICOM

Registrar Rangos de DICOM SHT22-73

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar los rangos de DICOM

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

tipo administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de ment Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu DICOM

El usuario selecciona Registrar Rango

> W Do

El sistema muestra la pagina para Registrar los Rangos de DICOM

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Listado de rangos de DICOM
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Tabla 46: Listar rango de DICOM

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor visualizar los rangos de DICOM

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador y ha iniciado sesion.

El actor a registrado los rangos de DICOM

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menu de Configuraciones Generales
El usuario ingresa al submenu DICOM
El usuario selecciona Lista de Rangos de DICOM

A wnp e

El sistema muestra el listado de los Rangos de DICOM registrados

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Visualizacién del listado de rango de DICOM
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Tabla 47: Registrar usuario

Historia de Seguridad
usuario
Actores Administrador, Jefe de Agencia, Oficial de Crédito, Técnico de

Construccion

Descripcion Permite al actor registrarse para poder ingresar al sistema

Pre-condiciones  El actor posee un rol en la institucion.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa a la pagina de inicio.
2. El usuario selecciona en el menu superior derecho la opcion Registro

3. El sistema muestra la pagina para Registrar los Datos del usuario

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Registro de usuario
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Tabla 48: Iniciar sesion

Caso de uso Iniciar Sesién

Historia de Seguridad
usuario
Actores Administrador, Jefe de Agencia, Oficial de Crédito, Técnico de

Construccion

Descripcion Permite al actor Ingresar al sistema

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador, jefe de agencia, oficial de crédito o técnico de

construccion

Flujo normal

1. Elusuario ingresa a la pagina de inicio.
2. El usuario ingresa sus datos de usuario y contrasefia

3. El sistema muestra la pagina del sistema

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones  Ingresar al sistema
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Caso de uso

Historia de

usuario

Actores

Descripcion

Pre-condiciones

Tabla 49: Recuperar contrasefa

Recuperar Contrasefia Codigo SHT22-91

Seguridad

Administrador, Jefe de Agencia, Oficial de Crédito, Técnico de

Construccion

Permite al actor recuperar la contrasefia de su usuario del sistema

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador, jefe de agencia, oficial de crédito o técnico de

construccion

Flujo normal

1. Elusuario ingresa a la pagina de inicio.

2. El usuario selecciona ¢Has olvidado la contrasefna?

3. El sistema envia un enlace de verificacion al correo del usuario ingresado

anteriormente.

4. El usuario ingresa al enlace y posteriormente aparecera una ventana para la nueva

contrasefa

5. Elusuario ingresa y confirma la nueva contrasefia.

N.A.

Post-condiciones

Flujos alternativos

Recuperacion de contrasefia
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Tabla 50: Registrar bitacora

Historia de Seguridad
usuario
Actores Administrador, Jefe de Agencia, Oficial de Crédito, Técnico de

Construccion

Descripcion Permite al actor registrar las interacciones que ha tenido con el

sistema

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador, jefe de agencia, oficial de crédito, técnico de

construccién y ha iniciado sesion.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa al sistema.
2. El usuario realiza registro o modificaciones

3. El sistema guarda las interacciones del usuario con el sistema

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Registro de las interacciones del usuario con el sistema
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Caso de uso

Historia de

usuario

Actores

Descripcion

Pre-condiciones

M w0 p e

N.A.

Tabla 51: Generar gréafica solicitudes por agencia

Generar Gréfica Solicitudes por SHT22-93

Agencia

Seguridad

Administrador

Permite al actor visualizar graficamente el nimero de solicitudes

realizadas por agencias

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesion.

Flujo normal

El usuario inicia sesion.
El usuario selecciona el subment Graficas
El usuario selecciona Grafica Agencia

El sistema muestra la pagina para generar las graficas por agencias

Flujos alternativos

Post-condiciones = Visualizacion de graficas de solicitudes por agencias

115



Tabla 52: Generar grafica de solicitudes por tipo de solicitud

Generar Gréfica de Solicitudes por SHT22-94
Caso de uso _ o
Tipo de Solicitud
Historia de Seguridad
usuario
Actores Administrador
Descripcion Permite al actor visualizar graficamente el nimero de solicitudes

realizadas por tipo de solicitud

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario inicia sesion.
El usuario selecciona el subment Graficas

El usuario selecciona Gréafica Tipo Soli

M w0 p e

El sistema muestra la pagina para generar las graficas por Tipo de Solicitud

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Visualizacién de graficas de solicitudes por tipo de solicitud
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Tabla 53: Generar gréaficas de perfiles por agencia

Generar grafica de Perfiles por SHT22-95
Caso de uso _
Agencia
Historia de Seguridad
usuario
Actores Administrador
Descripcion Permite al actor visualizar graficamente el nimero de perfiles

registrados por agencias

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

tipo administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario inicia sesion.
El usuario selecciona el subment Graficas

El usuario selecciona Grafica Perfiles Por Agencia

M w0 p e

El sistema muestra la pagina para generar las graficas de Perfiles por Agencia

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones | Visualizacion de gréaficas de perfiles por agencias
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Tabla 54: Registrar perfil

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor registrar los perfiles de los clientes

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo oficial de crédito y ha iniciado sesion.
Se ha registrado los departamentos, municipios, distritos, ocupacion y

rango de salario

Flujo normal

1. Elusuario ingresa al sistema y selecciona el submena Cliente.
2. El usuario selecciona Perfil del Cliente

3. El sistema muestra la pagina para registrar el Perfil del Cliente

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones | Listado de perfiles de los clientes
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Tabla 55: Mantenimiento de perfiles

Mantenimiento de Perfiles SHT22-80

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor actualizar los datos de los perfiles de los clientes

Pre-condiciones | El actor ha consultado la lista de perfiles y visualizado.

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.
El usuario selecciona lista de Clientes y le da clic al boton Administrar
El sistema mostrara la pagina para administrar al cliente

El usuario hace clic en el botén Modificar.

o &~ w0 DN

El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

4.1. El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones = El usuario actualiza los datos de los perfiles
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Tabla 56: Listar clientes

Listar Clientes

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor visualizar los perfiles de los clientes registrados

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo oficial de crédito y ha iniciado sesion.

El actor a registrado los perfiles de los clientes

Flujo normal

1. Elusuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.
2. El usuario selecciona Lista de Clientes

3. El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones  Visualizacion del listado de perfiles
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Tabla 57: Registrar evaluacion

Caso de uso Registrar Evaluacion Cadigo SHT22-7

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de credito

Descripcion Permite al actor registrar las evaluaciones de los clientes, estas

pueden ser tanto para persona natural como para microempresa.

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo oficial de crédito y ha iniciado sesion.
Se ha registrado los perfiles de los clientes.

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el botén Evaluacion

N o a ~ w b oe

El sistema muestra la pagina para registrar la Evaluacion

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones @ Listado de evaluaciones de los clientes
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Tabla 58: Imprimir evaluacion

Caso de uso Imprimir Evaluacién Codigo SHT22-10
Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Administrador, Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de evaluacion

Pre-condiciones  EIl actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador u oficial de crédito y ha iniciado sesion.

El actor a registrado las evaluaciones de los clientes

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona la pestafia de Reportes

El sistema muestra la pagina de Reportes

El usuario selecciona el reporte de Evaluacion
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El sistema descarga el reporte de Evaluacién para ser visualizado

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones | Visualizacion del reporte de evaluacion
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Tabla 59: Mantenimiento de evaluacion

Caso de uso Mantenimiento de Evaluacion Codigo SHT22-9
Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor actualizar los datos de las evaluaciones

Pre-condiciones  El actor registrd las evaluaciones.

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona la evaluacion registrada

El sistema redirecciona a la pagina para editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.
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El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

8.1. El usuario hace clic en el botdn Cancelar.

Post-condiciones | El usuario actualiza la evaluacién

123



Tabla 60: Registro de solicitud de crédito

Registro de Solicitud de crédito SHT22-8

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor registrar los datos de la solicitud de crédito tanto

para persona natural como para microempresa los cuales incluyen el
registro de los datos generales del solicitante y del conyuge o
codeudor, el grupo familiar, domicilio y lugar de trabajo o de la
microempresa, datos de la obra a realizar, detalle de la solicitud,
experiencia crediticia, referencias personales y familiares,

comentarios y medio por el cual se informo

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo oficial de crédito y ha iniciado sesion.

Se ha registrado el perfil del cliente y la evaluacion

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el boton Solicitud de crédito

N o g bk~ wDd e

El sistema muestra las paginas para registrar los datos de la Solicitud

Flujos alternativos

N.A.
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Post-condiciones | Registro de solicitud para persona natural o microempresa

Tabla 61: Imprimir solicitud

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor visualizar los datos de la solicitud de credito

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo oficial de crédito y ha iniciado sesion.

El actor ha registrado las solicitudes de crédito

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el subment Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona la pestafia de Reportes

El sistema muestra la pagina de Reportes

El usuario selecciona el reporte de Solicitud
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El sistema descarga el reporte de Solicitud para ser visualizado
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Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Visualizacion del reporte de solicitud de crédito

Tabla 62: Mantenimiento de solicitud

Mantenimiento de Solicitud SHT22-68

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor actualizar los datos de las solicitudes de crédito

Pre-condiciones  El actor ha registrado la solicitud de crédito

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona la solicitud registrada

El sistema redirecciona a la pagina para editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.
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El sistema envia un mensaje de éxito.
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Flujos alternativos

8.1. El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones | El usuario actualiza los datos de las solicitudes registradas

Tabla 63: Registrar conozca a su cliente

Caso de uso Registrar Conozca a su Cliente

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor registrar los datos del formulario Conozca a su

Cliente el cual incluye el registro de datos generales, actividad
econOmica del cliente, datos del negocio, recibe remesas familiares,
declaracion del cliente o fiador en operaciones activas, persona
beneficiaria de la operacion, perfil de transacciones, persona expuesta
politicamente y datos para uso exclusivo de la asociacion HPH El

Salvador

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo oficial de crédito y ha iniciado sesion.
Se ha registrado la solicitud de crédito de persona natural o

microempresa.

Flujo normal
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El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el botén Conozca a su Cliente

N g s~ wDd e

El sistema muestra las paginas para registrar los datos del formulario Conozca a

su cliente

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Registro de formulario conozca a su cliente

Tabla 64: Mantenimiento conozca a su cliente

Mantenimiento de Conozca a su Cadigo SHT22-11
Caso de uso )
cliente
Historia de Gestion de Cliente
usuario
Actores Oficial de crédito
Descripcion Permite al actor actualizar los datos del formulario conozca a su
cliente

Pre-condiciones  El actor ha registrado la solicitud de crédito.

Se ha registrado el formulario de conozca a su cliente

Flujo normal
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El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona el boton Conozca a su Cliente

El sistema redirecciona a la pagina para editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.
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El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

8.1. El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones | El usuario actualiza los datos de formulario

Tabla 65: Imprimir formulario conozca a su cliente

Caso de uso Imprimir Conozca a su cliente Codigo SHT22-12

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Administrador, Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de conozca a su
cliente

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador u oficial de crédito y ha iniciado sesion.

El actor a registrado el formulario de conozca a su cliente
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Flujo normal

1. Elusuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.
2. El usuario selecciona Lista de Clientes
3. El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados
4. El usuario selecciona el cliente
5. El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
6. El usuario selecciona la pestafia de Reportes
7. El sistema muestra la pagina de Reportes
8. El usuario selecciona el reporte de Conozca a su cliente
9. El sistema descarga el reporte de Conozca a su Cliente para ser visualizado
Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones | Visualizacion del reporte de conozca a su cliente

Tabla 66: Registrar declaracion jurada

Registrar Declaracion Jurada SHT22-13

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor registrar el formulario de declaracion jurada el cual

incluye los datos generales, actividad econdmica y giro del negocio al

que se dedica
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Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo oficial de crédito y ha iniciado sesion.
Se ha registrado la solicitud de crédito

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el boton Declaracion Jurada

N o o a s~ w Db oEe

El sistema muestra las paginas para registrar los datos del formulario Declaracion

Jurada

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones = Registro de formulario de declaracién jurada

Tabla 67: Mantenimiento de declaracién jurada

Mantenimiento de Declaracion Cadigo SHT22-14
Caso de uso
Jurada
Historia de Gestion de Cliente
usuario
Actores Oficial de crédito
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Descripcion Permite al actor actualizar los datos del formulario de declaracion

jurada
Pre-condiciones  El actor ha registrado el formulario de declaracién jurada.

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona el botdn Declaracion Jurada

El sistema redirecciona a la pagina para editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.
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El sistema envia un mensaje de éxito.
Flujos alternativos

8.1. El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones | El usuario actualiza los datos del formulario de declaracion jurada
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Tabla 68: Imprimir declaracion jurada

Imprimir Declaracién Jurada SHT22-15

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Administrador, Oficial de credito

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de declaracion
jurada

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador u oficial de crédito y ha iniciado sesion.
El actor ha registrado el formulario de declaracion jurada

Flujo normal
1. Elusuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.
2. Elusuario selecciona Lista de Clientes
3. El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados
4. El usuario selecciona el cliente
5. El sistema muestra la pagina para administrar la informacién del cliente
6. El usuario selecciona la pestafia de Reportes
7. El sistema muestra la pagina de Reportes
8. El usuario selecciona el reporte de Declaracion Jurada
9. El sistema descarga el reporte de Declaracion Jurada para ser visualizado
Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones = Visualizacidn del reporte de declaracion jurada
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Tabla 69: Registrar inscripcion de seguro

Registrar Inscripcion de Seguro SHT22-23

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor registrar el formulario de solicitud de inscripcion de

seguro, el cual incluye los datos generales y la declaracion de salud

Pre-condiciones = El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
oficial de crédito y ha iniciado sesion.

Se ha registrado la solicitud de crédito.

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el subment Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el botdn Inscripcion de Seguro

N o a ~ w Db oe

El sistema muestra la pagina para registrar los datos del formulario Inscripcién de

Seguro

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Registro de formulario de inscripcién de seguro
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Tabla 70: Mantenimiento de inscripcion de seguro

Mantenimiento de Inscripcion de Cadigo SHT22-24
Caso de uso
Seguro
Historia de Gestion de Cliente
usuario
Actores Oficial de crédito
Descripcion Permite al actor actualizar los datos del formulario de inscripcion de
seguro

Pre-condiciones | El actor ha registrado el formulario de inscripcion de seguro

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona el botdn Inscripcion de Seguro

El sistema redirecciona a la pagina para editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.
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El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

8.1. El usuario hace clic en el botdn Cancelar.

Post-condiciones = El usuario actualiza los datos del formulario de inscripcion de seguro
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Tabla 71: Imprimir inscripcién de seguro

Imprimir Inscripcién de Seguro SHT22-25

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Administrador, Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de inscripcién de
seguro

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador u oficial de crédito y ha iniciado sesion.
El actor ha registrado el formulario de inscripcién de seguro

Flujo normal
1. Elusuario ingresa al sistema y selecciona el subment Cliente.
2. Elusuario selecciona Lista de Clientes
3. El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados
4. El usuario selecciona el cliente
5. El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
6. El usuario selecciona la pestafia de Reportes
7. El sistema muestra la pagina de Reportes
8. El usuario selecciona el reporte de Inscripcion de Seguro
9. El sistema descarga el reporte de Inscripcién de Seguro para ser visualizado
Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones | Visualizacion del reporte de inscripcion de seguro
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Tabla 72: Subir documentos

Subir Documentos SHT22-26

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor subir las imégenes o archivos pdf de los documentos

requeridos por la institucion

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo oficial de crédito y ha iniciado sesion.

Se ha registrado la solicitud de crédito.

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona la pestafia de Documentos Personales

N o a ~ w Db oe

El sistema muestra la pagina para subir los archivos al seleccionar su respectivo

bot6n

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones = Registro de documentos personales
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Tabla 73: Registro de documentos personales

Verificar Lista de chequeo SHT22-19

Historia de y )
) Gestion de Cliente
usuario
Actores Oficial de crédito
Descripcion Permite al actor marcar los documentos que ha entregado el cliente

de forma fisica pero que no se han subido al sistema

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo oficial de crédito y ha iniciado sesion.

Se ha registrado la solicitud de crédito.
Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el botdn de Lista de Chequeo
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El sistema muestra la pagina para marcar los archivos que el cliente ha entregado

de forma fisica

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Registro de documentos personales que estan en forma fisica en la

institucion

138



Tabla 74: Imprimir lista de chequeo

Imprimir Lista de Chequeo SHT22-22

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Administrador, Oficial de credito

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de lista de chequeo

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador u oficial de crédito y ha iniciado sesion.

El actor ha registrado la solicitud de crédito

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona Reporte que esta bajo el botdn de lista de chequeo

El usuario selecciona lista de Chequeo
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El sistema descarga el reporte de Lista de chequeo para ser visualizado

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones = Visualizacion del reporte de lista de chequeo
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Tabla 75: Registrar puntaje DICOM

Registrar Puntaje DICOM del Cliente SHT22-16

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor registrar el puntaje de DICOM que obtuvo el cliente

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo oficial de crédito y ha iniciado sesion.
Se ha registrado la solicitud de crédito.

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el boton de DICOM
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El sistema muestra la pagina para registrar el puntaje de Dicom del cliente

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones = Registro de puntaje de DICOM
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Tabla 76: Mantenimiento puntaje DICOM

Mantenimiento de Puntaje Dicom SHT22-17

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor actualizar los datos del puntaje de DICOM

Pre-condiciones = El actor ha registrado el puntaje de DICOM del cliente.
Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona el botén Dicom

El sistema redirecciona a la pagina para editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.
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El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos
8.1. El usuario hace clic en el boton Cancelar.

Post-condiciones = El usuario actualiza los puntajes de DICOM
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Tabla 77: Imprimir autorizacién para consultar DICOM
Imprimir Autorizacion para Cadigo SHT22-86, 85
consultar DICOM

Caso de uso

Historia de Gestion de Cliente

usuario

Actores Administrador, Oficial de crédito

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de autorizacion

para consultar DICOM

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador u oficial de crédito y ha iniciado sesion.

El actor a registrado el puntaje de DICOM de los clientes

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona la pestafia de Reportes

El sistema muestra la pagina de Reportes

El usuario selecciona el reporte de Autorizacion para consultar DICOM
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El sistema descarga el reporte de Autorizacién para consultar DICOM para ser

visualizado
Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones | Visualizacion del reporte de autorizacion para consultar DICOM
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Tabla 78: Registrar infraestructura

Registrar Infraestructura SHT22-69

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar las Infraestructuras

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

tipo administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de menu Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Infraestructura

El usuario selecciona Registro de Infraestructuras

> W Do

El sistema muestra la pagina para Registrar las Infraestructuras

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones @ Listado de infraestructuras
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Tabla 79: Mantenimiento de infraestructura

Mantenimiento de Infraestructura SHT22-70

Historia de Configuracion

usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor actualizar los datos de las infraestructuras

Pre-condiciones | El actor ha consultado la lista de Infraestructuras y visualizados

Flujo normal

El usuario ingresa a la seccion de Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submenu Infraestructura

El usuario selecciona lista de Infraestructura

El usuario selecciona la Infraestructura a Editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.

I T o

El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

5.1 El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones ' El usuario actualiza los datos de la infraestructura.
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Tabla 80: Registrar inspeccion

Registrar Inspeccion, informacion general SHT22-27

Historia de . )
) Gestion de Cliente
usuario
Actores Técnico de Construccion
Descripcion Permite al actor registrar los datos generales de las inspecciones, estos

pueden ser tanto para lote 0 mejoramiento de vivienda

Pre-condiciones  El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
técnico de construccion y ha iniciado sesion.

Se ha registrado la solicitud de crédito.

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el subment Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el boton de Inspeccion

N o a ~ w Db oe

El sistema muestra las paginas para registrar los datos de las Inspecciones

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones = Registro de datos generales de las inspecciones
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Tabla 81: Registrar informacién de infraestructura
Caso de uso Registrar Inspeccidn, informacion de las  E®Glifo[d88 SHT22-51

infraestructuras

Historia de usuario = Supervision

Actores Técnico de Construccion

Descripcion Permite al actor registrar los datos de las infraestructuras que

pertenecen a la inspeccion realizada

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo técnico de construccion y ha iniciado sesion.
Se ha registrado la solicitud de crédito
Se han registrado los datos generales de la inspeccién y pulsado el

botdn siguiente.
Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona el boton de Inspeccion

El sistema muestra las paginas para registrar los datos de la inspeccion

O N o g B~ wDd e

El usuario presionar el botdn siguiente

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones Registro de las infraestructuras que pertenecen a la inspeccion
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Tabla 82: Registrar factibilidad del proyecto
Caso de uso Registrar Inspeccidn, factibilidad del Of[o[[s[0B8 SHT22-47

proyecto

Historia de usuario = Supervision

Actores Técnico de Construccion

Descripcion Permite al actor registrar los datos de la factibilidad del proyecto

que pertenecen a la inspeccion

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo técnico de construccion y ha iniciado sesion.
Se ha registrado la solicitud de crédito
Se han registrado los datos generales de la inspeccién y pulsado el

botdn siguiente.

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona el botdn de Inspeccién

El sistema muestra las paginas para registrar los datos de la Inspeccion

O N o g s~ W Dd e

El usuario presionar el botdn siguiente
Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones Registro de datos de las factibilidades del proyecto de la inspeccion
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Tabla 83: Mantenimiento de inspeccion

Caso de uso Mantenimiento de Inspeccién Codigo SHT22-33

Historia de usuario = Supervision
Actores Técnico de Construccion
Descripcion Permite al actor actualizar los datos de la inspeccion
Pre-condiciones El actor ha registrado la inspeccion de la obra.
Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona el botdn Inspeccion

El sistema redirecciona a la pagina para editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.

© ©o N o g bk~ w D

El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

8.1. El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones El usuario actualiza los datos de las inspecciones
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Tabla 84: Imprimir reporte de inspeccién

Caso de uso Imprimir reporte de inspeccion Codigo SHT22-32
Historia de Supervision

usuario

Actores Administrador, Técnico de Construccion

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de inspeccién

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador o técnico de construccion y ha iniciado sesion.

El actor ha registrado la inspeccion

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona la pestafia de Reportes

El sistema muestra la pagina de Reportes

El usuario selecciona el reporte Inspeccion

© 0 N o g b~ DR

El sistema descarga el reporte de Inspeccidn para ser visualizado

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones | Visualizacion del reporte de inspeccion
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Tabla 85: Registrar inspeccion de la obra

Registrar Inspeccién de la obra SHT22-34

Historia de usuario = Gestién de Cliente
Actores Técnico de Construccion

Descripcion Permite al actor registrar los datos generales de las inspecciones de
las obras, estos pueden ser tanto para lote 0 mejoramiento de

vivienda

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
Pre-condiciones ) .. ., . .,

tipo técnico de construccion y ha iniciado sesion.

Se ha registrado la solicitud de crédito.

Se ha registrado la inspeccion

La solicitud de crédito ha sido aprobada

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el botdn de Primera, Segunda o Tercera Inspeccion

N o g s~ w D Pe

El sistema muestra la pagina para registrar los datos de las Inspecciones

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones Registro de datos generales de las inspecciones de la obra
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Tabla 86: Subir imagenes de inspeccion de obra
Caso de uso Registrar Inspeccion de la obra, subir O o[[s[0 SHT22-43

imagenes

Historia de usuario = Supervision

Actores Técnico de Construccion

Descripcion Permite al actor subir las imagenes que pertenecen a la inspeccion

de la obra realizada

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo técnico de construccion y ha iniciado sesion.
Se ha registrado la solicitud de crédito

Se han registrado los datos generales de la inspeccion de la obra.

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario el boton de Primera, Segunda o Tercera Inspeccion

N o g bk~ wDd e

El sistema muestra la pagina para registrar los datos generales de las Inspecciones

y subir las iméagenes

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones Registro de los datos de inspeccion de la obra y sus imagenes
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Tabla 87: Mantenimiento de inspeccion de la obra

Mantenimiento de inspeccion de la obra SHT22-45

Historia de usuario = Supervision

Actores Técnico de Construccion
Descripcion Permite al actor actualizar los datos de la inspeccion de la obra
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

tipo técnico de construccion y ha iniciado sesion.
La solicitud de crédito ha sido aprobada

El actor ha registrado la inspeccion de la obra

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona el botdn Primera Inspeccion

El sistema redirecciona a la pagina para editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.

© © N o g bk~ 0w DN PE

El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

8.1 El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones El usuario actualiza los datos de la Inspeccion de la obra.
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Tabla 88: Imprimir reporte de inspeccion de la obra

Imprimir reporte de inspeccion de la  E&el[[s[o) SHT22-47

Caso de uso

obra

Historia de usuario = Supervision

Actores Administrador, Técnico de Construccion

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de inspeccion de
la obra

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

tipo administrador o técnico de construccion y ha iniciado sesion.
El actor ha registrado la inspeccion

La solicitud ha sido aprobada por el comité de crédito

El usuario a registrado la inspeccion de la obra

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el boton de Reportes que esté bajo la primera inspeccion

El usuario selecciona el reporte de esquema, ubicacion o reporte fotografico

O N o 0o B~ w0 D

El sistema descarga el reporte seleccionado para ser visualizado

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones Visualizacion del reporte de inspeccion de la obra seleccionado
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Tabla 89: Registrar materiales

Historia de usuario = Configuracion

Actores Administrador
Descripcion Permite al actor registrar los materiales
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

tipo administrador y ha iniciado sesion.
Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de ment Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submen( Materiales

El usuario selecciona Registro de Materiales

© N o O

El sistema muestra la pagina para Registrar los Materiales

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones Listado de materiales
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Tabla 90: Mantenimiento de materiales

Mantenimiento de Materiales SHT22-72

Historia de usuario = Configuracion

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor actualizar los datos de los materiales
Pre-condiciones El actor ha consultado la lista de materiales y visualizados

Flujo normal

El usuario ingresa a la seccion de Configuraciones Generales.
El usuario ingresa al submend Materiales

El usuario selecciona lista de Materiales

El usuario selecciona el Material a Editar.

El usuario hace clic en el bot6n Modificar.

© a0k~ 0w N oE

El sistema envia un mensaje de éxito.
Flujos alternativos
5.1 El usuario hace clic en el boton Cancelar.

Post-condiciones El usuario actualiza los datos de los materiales.
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Tabla 91: Registrar presupuesto

Registrar Presupuesto SHT?22-48

Historia de usuario = Presupuesto

Actores Técnico de Construccion

Descripcion Permite al actor registrar los datos de los presupuestos, este incluye
datos de construccion, materiales, mano de obra y realizacion de
calculos, el registro puede ser tanto para presupuesto de lote o

mejoramiento de vivienda

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo técnico de construccion y ha iniciado sesion.

Se ha registrado la solicitud de crédito.
Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente

El usuario selecciona el botén de Presupuestos

N o o a s~ wDbh e

El sistema muestra las paginas para registrar los datos de los Presupuestos

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones Registro de datos de presupuestos
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Tabla 92: Mantenimiento de presupuesto

Mantenimiento de Presupuesto SHT22-49

Historia de usuario = Presupuesto
Actores Técnico de Construccion
Descripcion Permite al actor actualizar los datos de los presupuestos

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo técnico de construccion y ha iniciado sesion.
El actor ha registrado los datos del presupuesto

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona el botdn Presupuesto

El sistema redirecciona a la pagina para editar.

El usuario hace clic en el botén Modificar.

© ©o N o g bk~ w DD

El sistema envia un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

8.1 El usuario hace clic en el botén Cancelar.

Post-condiciones  El usuario actualiza los datos de los presupuestos.
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Tabla 93: Imprimir reporte de presupuesto

Imprimir reporte de Presupuesto SHT22-50

Historia de Presupuesto

usuario

Actores Administrador, Técnico de Construccion

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de presupuesto

Pre-condiciones | El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador o técnico de construccion y ha iniciado sesion.

El actor a registrado el presupuesto

Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submend Cliente.

El usuario selecciona Lista de Clientes

El sistema muestra el listado de los Perfiles registrados

El usuario selecciona el cliente

El sistema muestra la pagina para administrar la informacion del cliente
El usuario selecciona la pestafia de Reportes

El usuario selecciona el reporte de Presupuesto

O N o g B~ w0 D

El sistema descarga el reporte de Presupuesto para ser visualizado

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones | Visualizacion del reporte de presupuesto
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Tabla 94: Imprimir hoja de pre-aprobacion

Imprimir reporte de Hoja de Pre-  J®fefe[[s[o} SHT22-51

Caso de uso

Aprobacién

Historia de usuario = Evaluacion Crediticia

Actores Jefe de Agencia

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de Hoja de Pre-
Aprobacién

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

tipo jefe de agencia y ha iniciado sesion.

Se ha registrado la solicitud y deméas formularios que la componen
Flujo normal

El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Solicitudes.
El usuario selecciona Lista de Solicitudes de reportes para el comité
El sistema muestra el listado de las Solicitudes

El usuario selecciona la solicitud

a c w DN oE

El sistema descarga el reporte de Hoja de Pre-Aprobacion

Flujos alternativos

N.A.

Post-condiciones Visualizacion del reporte de Hoja de Pre-Aprobacion
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Tabla 95: Evaluar solicitud

Evaluar Solicitud SHT22-52

Historia de usuario = Evaluacion Crediticia

Actores Jefe de Agencia
Descripcion Permite al actor registrar los datos de la evaluacion de la solicitud

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

Pre-condiciones . . L .
tipo jefe de agencia y ha iniciado sesion.

Se ha registrado la solicitud de crédito.

Flujo normal
1. El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Solicitudes.
2. El usuario selecciona Lista de Solicitudes pendientes de aprobacion
3. El sistema muestra el listado de las Solicitudes pendientes de aprobacion
4. El usuario selecciona el boton de Evaluar
5. El sistema muestra la pagina para registrar la evaluacion de la solicitud
Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones Registro de datos de la evaluacion de la solicitud
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Tabla 96: Imprimir reporte de informe para el cliente

Imprimir reporte de Informe para el Of[o[[s[ SHT22-53

Caso de uso

Cliente

Historia de usuario = Evaluacion Crediticia

Actores Jefe de Agencia

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes para informar al
cliente

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de

tipo administrador o jefe de agencia y ha iniciado sesion.

Se ha registrado la solicitud y evaluado

Flujo normal
1. El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Solicitudes.
2. El usuario selecciona Lista de Solicitudes pendientes de aprobacion
3. El sistema muestra el listado de las Solicitudes pendientes de aprobacién
4. El usuario selecciona la solicitud
5. El sistema descarga el reporte de Solicitudes pendientes de aprobacion
Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones Visualizacion del reporte para informar al cliente
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Tabla 97: Imprimir reporte de solicitudes: Aprobadas, observadas y denegadas

Imprimir reporte de Solicitudes: Of[o[[s[ SHT22-54

Caso de uso

Aprobadas, Observadas y Denegadas

Historia de usuario = Evaluacion Crediticia
Actores Jefe de Agencia

Descripcion Permite al actor visualizar e imprimir los reportes de solicitudes

aprobadas, observadas y denegadas

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de
tipo administrador o jefe de agencia y ha iniciado sesion.

Se han registrado las solicitudes y evaluado
Flujo normal

1. El usuario ingresa al sistema y selecciona el submenu Solicitudes.

2. El usuario selecciona Lista de Solicitudes Aprobadas, Observadas y Denegadas

3. El sistema muestra el listado de las Solicitudes Aprobadas, Observadas y
Denegadas

4. El usuario selecciona la solicitud

5. El sistema descarga el reporte de Solicitudes Aprobadas, Observadas o
Denegadas para ser visualizado.

Flujos alternativos
N.A.

Post-condiciones Visualizacion del reporte de solicitudes aprobadas, observadas o

denegadas
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3.7 Requisitos no funcionales

Son aquellos requerimientos que describen la calidad, la seguridad, la eficiencia y otros
aspectos del sistema que no estan directamente relacionados con las funciones especificas
que realiza el sistema. Los requisitos no funcionales son importantes para el éxito del
sistema ya que afectan la experiencia del usuario y la eficiencia general del sistema, por lo

que a continuacion se mencionan algunos que incluye el sistema:

Funcionalidad:

e Alertas

e Mensajes de validacion.
Seguridad:

e Niveles de acceso.
Legalidad:

e Reglamento de crédito interno de la institucion.
Usabilidad.

e Ayuda.

e Interfaz intuitiva.

e Men estatico
Interfaz.

e Facilidad de navegacion.

e Legibilidad de datos.

e Entorno Web.
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3.8 Requisitos de desarrollo

A continuacion, se describen los requisitos para el desarrollo del sistema usado por el
equipo, tanto el hardware como las herramientas, asi como los recursos con los que cuenta

la institucion para la funcionalidad del sistema.

3.8.1 Hardware

En este apartado se describen los recursos tecnoldgicos que tiene el equipo desarrollador y
Habitat para poder implementar el sistema.

Tabla 98: Hardware de desarrollo.

Marca DELL HP HP Toshiba

Sistema Windows 11 Windows 10 = Windows 10 Windows 10

operativo

Procesador Intel Core i3 Intel Core i5 AMD E1-2100 AMDE 12001.4
APU Hz

Memoria RAM 12 GB 8 GB 8 GB 8 GB

Disco Duro 240 GB 1TB 500 GB 500 GB

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: este es el hardware con el que cuenta el equipo de estudiantes, ademas para el funcionamiento del

sistema se habilitara un espacio en el servidor en la nube que posee la institucion.
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3.8.2 Caracteristicas del equipo de la institucion

Tabla 99: Caracteristicas estandar del equipo de la institucion.

Propiedades LAPTOP 1 LAPTOP 2 DESKTOP

Marca Lenovo Lenovo Lenovo

modelo T14 T14 M720Q

Sistema operativo  Windows 10  Windows 10 Windows 10

Procesador Intel Core i7 Intel Core i5 Intel Core i5
Memoria RAM 16 GB 8 GB 8 GB
Disco Duro 512 GB 512 GB 512 GB

Fuente: Habitat para la Humanidad, El Salvador.

Con este equipo se demuestra que el sistema puede funcionar correctamente, también la

institucion cuenta con un servidor en la nube donde se implementara el proyecto.

Por lo anterior se considera que es operativamente factible ya que Habitat para la
Humanidad tiene el equipo necesario para su implementacion, un servidor en la nube y el
personal de la institucidn tiene los conocimientos basicos para el uso del sistema, ya que ha
trabajado con el ERP Odoo

165



3.9 Requisitos de software para el desarrollo

Visual Studio Code: Entorno de desarrollo recomendado.
Python 3.10: Lenguaje de programacion.

Django: Marco de desarrollo web de cddigo abierto Python.
Bootstrap 3, CSS3 y HTML.: Lenguajes de maquetacion.
SQL Server: Gestor de base de datos.

SQL Server Management Studio: Disefiador de base de datos.

Microsoft office 2016: Aplicacion ofimatica para crear y gestionar documentos.
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CAPITULO IV: Etapa de disefio de solucion propuesta

En esta etapa, para poder realizar cada uno de los mddulos del sistema se apoya en la
documentacion generada en la etapa anterior, también se realizaron reuniones con el
personal de la institucion para no perder de vista los objetivos del sistema y enfocarse en la

funcionalidad del mismo.

Lenguajes utilizados

El lenguaje por utilizar sera Python 3.10 y JavaScript con gestor de base de datos SQL
server 2012, debido a que es la configuracién con la que trabaja la institucién actualmente.

e Python 3.10

Python es uno de los lenguajes de programacion mas importantes de la actualidad ya que
entre sus caracteristicas estan que es un lenguaje de alto nivel con sintaxis similar al idioma

inglés por lo que es mas facil leer, escribir y aprender.

Asimismo, a Python se le considera un lenguaje de paradigmas multiples, que admite
programacion estructurada, funcional y orientada a objetos. Ademas de una amplia gama de
bibliotecas y frameworks, sin mencionar la portabilidad ya que es compatible con todos los
sistemas operativos, solo se necesita escribir el codigo una vez y luego podra ejecutarse en

todas partes.

- Django: Es un framework de desarrollo web de cdédigo abierto, escrito en Python,

que respeta el patron de disefio conocido como modelo-vista—controlador (MVC).

e JavaScript

Es un lenguaje de programacion ligero, interpretado o compilado justo a tiempo con

funciones de primera clase, al igual que Python es un lenguaje de paradigmas multiples.
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JavaScript se ejecuta en el lado del cliente de la web, y se puede utilizar para estilizar o
programar como se comportan las paginas web cuando ocurre un evento. Las capacidades
dinamicas de JavaScript incluyen la construccion de objetos en tiempo de ejecucion, lista
de parametros variables, variables de funcion, creacion dinamica de scripts y recuperacion

de codigo fuente.
e SQL Server 2012 Express

Es uno de los principales sistemas de gestion de base de datos relacional del mercado que
presta servicio a un amplio abanico de aplicaciones de software destinadas a la inteligencia

y analisis sobre entorno corporativos.

Basada en el lenguaje Transact-SQL, incorpora un conjunto de extensiones de
programacion propias de lenguaje estandar.

Para el desarrollo del sistema se usara una combinacion entre Python y JavaScript,
permitiendo desarrollarlo en ambiente web, para lo cual Python se ejecuta del lado del
servidor, mientras que JavaScript se descarga en el cliente y se ejecuta en el navegador
web, ademas de las librerias necesarias, permitird desarrollar un sistema informatico

confiable, robusto y escalable para institucion.
Las herramientas por utilizar en esta fase son:

e Visual Studio Code.
e SQL Server 2012.

e lJira.

e GitHub.
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4.1 Estandares de disefio

A continuacién, se muestran los estandares utilizados para el desarrollo del sistema

informatico y el disefio de la base de datos.

4.1.1 Estandares de botones y componentes

Se presentan los elementos y componentes con los que interactta el usuario cuando utiliza
el sistema informaético y la descripcion de cada uno.

Estandar de botones

Tabla 100: Estandar de botones

Botdn Nombre Descripcion

Inciar Sesion Permite al usuario ingresar

Iniciar sesion )
al sistema

Permite al usuario cerrar la

Salir ., .
sesion en el sistema

G
Ejecuta el almacenamiento
Guardar ) .
de la informacion ingresada
Permite limpiar la

Cancelar informacidn ingresada en un

formulario

Sirve para ingresar a la
Editar informacion antes registrada
y realizar modificaciones

Actualiza la informacién
Modificar ingresada con anterioridad

al sistema
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Boton

Dar de Baja

Siguiente

Anterior

Generar Grafico

Seleccionar Archivo

¢ | ||| i f

Nombre

Dar de baja

Eliminar

Administrar

Siguiente

Anterior

Generar grafico

Seleccionar archivo

Wizart

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Desactiva un registro de la
tabla

Borra un registro de la tabla

Permite administrar el perfil
de un cliente para que pueda
realizar todo el proceso de

solicitud

Permite moverse a la
siguiente pestafia del

formulario

Permite volver a la ventana

anterior del formulario

Sirve para actualizar las
gréaficas segun los datos
seleccionados en cada

pantalla

Abre la ventana para
seleccionar y cargar un

archivo

Permite el llenado de datos
paso a paso segun la
necesidad del formulario.
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Estandar de componentes y objetos

Tabla 101: Estandar de componentes y objetos.

Componente Nombre Descripcion

Objeto que permite al usuario la
RadioButton seleccion de una opcion de las que
se le presentan.

] Permite que el usuario seleccione
CheckBox una o mas opciones de las que se

le presentan

Rl) mm/aaaa Esta opcion despliega un

- calendario en el que el usuario
diciembre de 2023 ’T\ \l/

-*

puede elegir la fecha que desea

L m X J4 ¥V 5 D
capturar
27T 28 20 30 1 2 3

s 5 5 7 ﬂ 0 10 Calendar/Campo
1 12 13 14 15 16 17 fecha
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 20 30 A

M
(o]
b
(5]
(=2

-
f

Borrar Hoy

Seleccione - Permite el despliegue de una lista

ComboBox en la cual el usuario debe

seleccionar una opcion.

Muestra las opciones del menu al

Menu .
que puede acceder el usuario

_ Permite al usuario la seleccién del
»& [ Opciones de menu maodulo al que desea ingresar

dentro del sistema.
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Componente Nombre Descripcion

Permite tabular los datos de
Table cualquier tipo, ordenado en filas y

columnas

10 - ) ] Permite la seleccion de la cantidad

Seleccionar nimero _ .
_ de registros que se presentaran en
de registros

la tabla

Buscar: Permite la busqueda de

Campo de basqueda | informacion dentro de los registros

presentados en la tabla

Muestra la informacién
graficamente, segln los datos
. seleccionados, en algunas
Grafica ) o )
ocasiones la grafica aparecera
vacia segun funcionalidad del

formulario

Permite el acceso a las diferentes
Documentos Personales Tabs .
pestafas

AW Muestra el avance que tiene el
Barra de avance ) o o
cliente en la solicitud de crédito

_ _ Esta barra permite saber si un
Barra de formulario

formulario ya esta registrado

Telefono Este campo permite el ingreso de
Text datos por parte del usuario o

muestra datos calculados
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Componente

Nombre

Descripcion

Conetirnsirela et de & ivends unegmniaio e ideda

Permite la captura o ingreso de

TextArea comentarios y parrafos mucho més
amplios
. . Acciona eventos propios de cada

pantalla

Fuente: Creacidn propia.

173



4.2 Estandares de disefio de la base de datos.

4.2.1 Estandares de tablas

Las tablas se nombran en su mayoria de manera singular por ejemplo Perfil, Departamento,

RangoFina

4.2.2 Estandares de columna

Las columnas se renombran con el nombre si lo describe una palabra por ejemplo Dui,
Telefono; en el caso de que el nombre sea de dos palabras 0 méas la columna se nombra
compuesta por el primer nombre, cuatro letras del segundo y tres letras del tercero. El
segundo Yy tercer nombre iniciara con letra mayuscula, ejemplo MontoMini, SalarioMaxi,
FechaNaci, ClientePersBen.

La columna estandar para claves primarias es: Id.
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https://drive.google.com/file/d/1tBNmdQgTGp0djTJ67kBxEli7JpgsfYOL/view?usp=drive_link

Conclusiones

Con el desarrollo de este documento se concluye lo siguiente:

 La investigacion preliminar permitio analizar la situacion actual de los procesos de
Habitat para la Humanidad, de tal forma que proporciond una mejor comprension
de la l6gica llevada en la gestion de créditos, para ofrecer una propuesta de solucion

adecuada.

 El desarrollo del sistema informatico se realizé con una interfaz adecuada para los
usuarios y a la vez facilita la obtencion de la informacion, asi como también acelera

el tiempo de generacién de reportes

 Con el desarrollo del sistema se automatizan los procesos de llenado de solicitudes,
pre-evaluaciones, etc. pero seran los miembros del comité evaluador los que tengan

la decision final para otorgar los créditos.

 Con la generacion de graficas se permitira a la institucion una comparacion
estadistica de la informacion como el numero de solicitudes por agencia para tener

un mejor control y manejo de la misma.
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Recomendaciones

A la institucion, verificar si el servidor ya cuenta con los requisitos necesarios para
la implementacion del sistema o adecuarlo para el funcionamiento.

A los usuarios, apoyarse de la ayuda o manual de usuario del sistema informatico
para cuando se presenten dudas sobre la operatividad de este.

Al personal informatico de Habitat para la Humanidad se le recomienda documentar
cualquier cambio que se realice para facilitar el mantenimiento del sistema.

Al administrador del sistema, que debe realizar pruebas en todos los médulos del
sistema para garantizar el funcionamiento correcto de acuerdo con lo establecido al

momento de finalizar la implementacion y previo al lanzamiento a produccion.
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AnNexos

Anexo 1: Cuestionario aplicado a los asesores de crédito mediante un formulario de

Google.

© 0 N o g b~ w0 DR

e
N B O

14.
15.
16.

17.

18.
19.

¢ Cuantas solicitudes semanales reciben?

¢Cuanto tiempo tardan en el proceso de llenado una solicitud?
¢Que dificultades se presentan en el llenado de solicitudes?
¢Quiénes califican para la obtencion de crédito?

¢Cuantas solicitudes de crédito puede tener una familia?

¢ Qué proceso sigue una solicitud para ser aprobada?

¢Cudl es el tiempo estimado para la aprobacién de una solicitud?
¢Qué proceso se sigue si una solicitud esta en observacién?

¢Cuéles son los parametros por evaluar en una solicitud?

. ¢ Como se realiza el calculo de parametros de una solicitud?
. ¢Cuéntos créditos se aprueban semanalmente?

. ¢Cudl es la meta por afio de créditos aprobados?

13.

¢ Consultan con otra institucion el historial de créditos del solicitante o de su nicleo

familiar?
¢Quién se encarga de realizar los presupuestos?

¢Como se almacena la informacion del cliente?

¢Cudl es el proceso y que dificultades tienen para la realizacion de informes de

créditos?

¢Utilizan algan sistema o plataforma para la gestion de solicitudes y

créditos?,;Cual?
¢ Qué procesos realizan en la plataforma Odoo?

¢Cuentan con control de solicitudes denegadas
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Anexo 2: Expediente del cliente.

"YT Habitat

paza la Humanidad  ,<¢5c10N HPH EL SALVADOR
El Salvador CONOZCA A SU CLIENTE

PERSONAS NATURALES N® 39250

Moneda Dileres

Nambee Completo: Cictge cn Charme
Caiidad en ka que Actia: Chente [ Fador [ )
Conecido coma, segin DUL: Lugar y fecha de racamiens:
N* DE DL N DE NIT N" DE PASAPORTE N* DE CARNET DE RESIDENTE
Focha do vercimianto de DUA: Facha da verciriario Focha de vencimientn
Naconakdad | Servex Peofenidn segin DA Ocupacidn o Actvidad actuat
Direccidn demicho wmrmmmam
Camdn Municipéo: | Daganamerto | Pals Tawiors seessmecs
Direcciin comespondenca Telons de obcina
Canén | Munisigie | Daganarrasts Pais | Teltono celular:
e ———————— ..! | | -+
Comeo sectidnico | Fax
Esiate Oe 9 progedes Nombrs del Coraps
E LA EMPRESA O LUGAR EN QUE GENERA SUS INGRESOS
NOMENe 00 I SMBNess 0 NeQoOis | Cargo que desempeta
‘L ‘wwors Fax Tierrpo o8 LUtarar | ACMARS G0l Mgoce (uando Bpbaue). | PINCRaes provesdcres
(Cunnde apiiqua ).
| Direcoian Cankan Murizpao Depariamenc. IP-- s o
[Fnngs de Ingresce merwaties por salne & | OTos Ingresce. Do cesty 0v0s NGroscs. doscrbe 4 procedenca
fO0S0 do b generackin de ios miamos
| (Recbe mmesas famiagres? 55U respuseta o8 st indque o romtos
si[] No parartnsco y pals deo origen de la semesa
[Nomtre co ememe [Parmripeco Pals 30 Grgen o & remmes fam bar

*ERACIONES ACT

£ D0 FIADCR EN O§
Clmaficacidn del Cradae

¢ Tmne proyectasdo melles pages udoo'ab; nAI.;;oT-—A
pactades? SI[] e[|
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CACION (EANCARIAS, COMERCIALES. PERSONALES

TRANSACCIONES (PRCOULCTOS ACTUALES CCHN LA ASOCIAL

Otos {especihicar)
PERSONA EXPUESTA POUTICANENTE (PEPs)
: \
LEs usiod una persona Expueila Poitcaments (PEPy)? '-_] = L_ FEPs POR PARENTESCO
L Tiene reiacisn con alguna Persona Expuests Palifcaments PEPs? [ & [ |ne Geado Parent
| S s mspuRets s afrmativa, Pdique el nomine 0 parentesce de I8 Fersons Exgrasis —
PoliScamenis (PEPs) con fa que Sone nviackdn v ol puesio que desempena Tor. | Padre-Medre-Susgro-Scegra-ao-tan-
Yorro-Nuera
No=bre: .
| 25 Abudo-Abusls-Hermano-Harmarna-
Puesio que desempena: CTuesoCutsdn-Nosto-Nimts-

Concultado Abuslon del Clrpuge

Oedmbdopmummnmoaham.ummmmd«mymm:mmmnrmmnammnwm.w
consiguients, dichos fondos na se encusctnen redacionndos bajo ringuna drounstanca con hechos © actividades Comnaws relsconadas con
&l narcotrafico y caliios conaans con o Lavado de Dinero y Activos, lampoco con Stuacones en corers de la Lay Contra of Lavado de Dinero
y de Activos de la Repibiics de B Sshvador. Ademas decian que me 5ometo a8 cuaiquer 1po o Invesligacién necesara pars establocer la
procedencia y & ofgen de los fondos de me operaciin. Por Olmo dedarn que dsie formulano ha 1kdo completads por mi wio en mi presencia
¥y qua I8 inlormacién proviets &s verdadern

Pugar aouleno Pulgar devecho

PARA USO EXCLUSIVO DF ASCCIACION NPH EL SALVADOR

CONFIRMACION DE DATOS Venficado Por:
LValkdé firmas, nomitres y fotografia, Segin documanies legale?
si[] %]

tw-ammmdw\uoamm,mo&&" :
In sedalnda por &f chorte?

si[] me[] Firme de Ejecuivo
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Anexo 3: Solicitud de crédito.

ﬁmx SOLICITUD DE CREDITO
) = hwadat
B v

Para familias con ingresos provenientes de Microempresas

- Agencia;
Comunidad: Muriciplo:

Nomnbres

NS 16607

Arear. Urbana: [ Rurat (]

Apellidos

Dul

Lugar y Fecha de Expadicion

Lugar y Fecha de Nacimianto

Edad

NIT

Estado Civil

Género

Profesidn u Oficio

Direccidn actusl

Punto de refarencia

Taléfono

Reside desda

Caondicidn de 1a vwienda

Lugar de trabajo © microempresa

Jofe rmediato

Tiempo de funcionamiento de la
microsmpress

Salanio

Direccion de microamprass

Yelddono

Dasting del crddito o prockucto

Nombma del dueha de la propiedsd

Parertosco

Detalls de ia obea a realizar

Presupoasto de la obra
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Detalle de la salictud

Moo 8 soliclar
Plazo solcltade
Cuula proyeciada
Forma de pago Vensantla[_] om[ ]
Facha qua solicts pagar

Expenencia crediticia

Lugar Monto Fecha de Estado Cucts que pagaba

ctorgamiento

Relorancia personabes v familiares

Nombree completo Pareriesco Domiclio complato Teléfono

Direccidn exacta donde se construlng

Nombre del proplatano del iInmuebla:

Declaro que toda la Informacién contenida en I solicited &s verdaders y sutorizo a Asociacion Hmtluvmmwouﬂlu

las investigaciones respectivas. La recepcidn de ia preasente solicitud no significa compromiso alguno de la organizacion con al
solicitante.

Firma Solctans Fima Codewudor
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Anexo 4: Formato de presupuesto.

‘r‘q"“ Hﬂhlm FRESUPLIESTO DE MEIORAMIENTO DE WIVIENDA
la Humanidad

El Salvadai

AN VICENTE

N DESCRIPCION LINIDAD PRESUPLIESTO
PU CANTIDAD SUBTOTAL
Lol |Palin © 37 Chapa 16 Gaw. Smi pz 1 2078 B0 |5 114.50
1oz | Lasnina ZincAlum 3 Ol Bz - 19,00 10,040 | 5 Rt
1o | Tormilio: g & 34T u E 0oe 0,00 | & i)
1.oa | Tovindio Spo B 17 u £ 0.0E 500 | § 1.50
L | Tubo reciangular 4°x2° Chapa 1B Gav. Bmi pza - 3085 400 | & 1X3.ED
H
H
3
H
]
SLS-TOTAL MATTAMLES 3 L]
]
H
H
3

SLIB-TOTAL MAND OF J0RA

SLA-TOTAL OTROE ki
NOTAS:
B chiente asumirg ol (osto de (o s die obeg SUD-TOTAL H 44100
Bor ua monie apraskmods de 5300 ASISTEMOUA TECMICA CORSTRLCTIVA CUT [T
Areo o techar 4.00w & 5.00m LRI POR OTORGAMENTD i LT
o incluye C0500 e Eranspovie o materioies. COMSULTA BURD OE CRITITOS B
CAKC SALDE PERCEEKTE [T
Lo CLIOTA LT
TOTAL WA
F.
Marmibre

Tec. de Construccidn
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Anexo 5: Diagrama del proceso de la solicitud de crédito.

Procesos de solicitud de crédito

Cliente

Solicita un crédito |

no

Solicitud de créditoen
ohservacidn
A

no

no

Oficial de crédito Técnice de construccion

Llenado de solicitud de
credito

'

Revision de la > Inspeccion
informacion

no
0O
|

Pre- k4

evaluacion Informe de requisitos técnicos
+——

de

parametros
si
Presupuesto
> P

Revision de la <
presupuesto

5
| J
Informe de solicitud de
crédito

O

Comité de crédito

Evaluacion de parémetro

4
Aprobacidn o denegacion
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Anexo 6: Diagrama de seguimiento del proyecto.

Procesos de solicitud de crédito

Cliente

Solicitud de crédito en
ohservacion
A

Solicita un crédito

Oficial de crédito

Llenado de solicitud de
crédito

)

Revision de la
informacion

no

no

Pre-
evaluacion
de
parametros

no

no
Revisian de la
presupuesto

sl
v
Informe de solicitud de
crédito

Técnice de construccion

Comité de crédito

Inspeccion

Y

Informe de reguisitos técnicos

Presupuesto

Evaluacion de parametro

h J

O Aprobacidn o denegacion
e
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