











7.4.1 Resultado de la Evaluacion.

El resultado de la Evaluacién de los Centros de Atencién del ISRI a través de los criterios

mencionados y evaluados en las tablas anteriores, se presenta graficamente a continuacion.

Grafico 2 Evaluacion de los Centros

Resultado de Evaluacion
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Fuente: Elaboracion Fuente Propia.

Un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional tiene que ser especifico por lo
tanto no se puede generalizar, en esta primera parte logramos visualizar la caracterizacion
de las actividades y los riesgos asociados a cada una de ellas, que en conclusién podemos
destacar que son diferentes los riesgos asociados a los tipos de actividad desarrollada, y se
hace necesario el levantamiento un SGSSO para cada uno de los Centros.

Al retomar un Centro de Atencidn especifico aseguramos con propiedad la realidad dentro
de esté, dando prioridad al nimero de riesgos encontrados por centro de atencién y la
estructura de contenido dentro del SGSSO puede servir de base para otros para la creacion

en otros Centros, porque van incluidas todas las actividades y funciones similares.

No se puede realizar un SG para todos los centros que se tiene que considerar las
actividades especificas y generales de cada uno de los centros, lo que da como resultado un
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documento voluminoso que pierde el enfoque de la especificacion de la prevencion de
riesgos, por esta razon es recomendable céntrense en realizar uno especifico para cada uno

de los centros.

Las actividades que estan en el centro de eleccién que las hacen los demas centros, solo es
basicamente de copiarlas, pero aquellas que difieren o son especificas de los centros es de
incluirlas, ya que el sistema de gestion debe quedar bien justificado cuales son las

aplicacion que se haran en un lugar que se garantice la prevencion de riesgos.

En relacién a la grafico No. 2 el Centro de Atenciéon a Ancianos “Asilo Sara Zaldivar” es el
gue identifica el que posee un mayor niumero de riesgos asociados a las actividades dentro
del centro visiblemente identificable en la Tabla 15 de la presente seccion que la mayoria de
los riesgos son de la ejecucion de actividades especificas y especiales del Centro de igual

manera es la infraestructura con la que se cuenta.

En conclusién el centro seleccionado para el desarrollo del diagnéstico y disefio de solucion
es el Centro de Atencion a Ancianos “Asilo Sara Zaldivar” por contar con a) un nimero
mayor de riesgos identificados, b) por poseer un numero mayor de actividades que las

propuestas de solucién puedan ser retomadas en los demas centros.
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6.5 Condiciones Actuales de Centro de Atencidn Seleccionado.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro denominado Condiciones Actuales Centro de Ancianos Asilo Sara Zaldivar, con el

objetivo de ejemplificar la problematica a ser abordada como objeto de analisis.

Tabla 21 Condiciones Actuales Centro de Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Condiciones Actuales Centro de Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Area Riesgo Tipo de accidente

Consecuencia

Riesgos biolégicos. Uso  Confusién en el uso de los

incorrecto de recipientes recipientes.

. L . Mezcla de trastes sucios con
Riesgo quimico. Debido al

. . trastes limpios.
uso de sustancias quimicas y

el uso no intencionado de las = Caidas por piso mojado.

Enfermedades
gastrointestinales,

intoxicaciones.

Lesiones de leves a graves

debido a caidas y golpes.

mismas.
Psiquiatria
Psiquiatria Riesgos fisicos: Recoleccion de heces Enfermedades
Temperaturas bajas de noche. fecales. gastrointestinales, oculares.
Riesgos estructurales. Caidas al mismo nivel. Lesiones por golpes, caidas,

Luminarias, goteras, ubicacion
de camas, puertas de
emergencia bloqueadas son
un riesgo debido a la

consecuencia de lo que

pudiera pasar por un potencial

percance.

por confusion en emergencias.

Lesiones por golpes y caidas
causadas por resbalones en

heces u orines en el piso.
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Riesgos bioldgicos.

Psiquiatria

Lesiones, golpes y caidas
causados por la opaca luz de
las instalaciones durante las
horas nocturnas

mayormente.

Tropiezos con los mismo
objetos e inclusive con las

heces.

Dafios a las estructuras, debido
a la accién de los orines en la

madera.

Riesgo bioldgico.

Riesgo locativo:

Caidas  debido a las
inundaciones de los pisos,
pues el sistema se drenaje

se haya fuera de servicio.

Emanacién y aspiracion de
olores provenientes del bafio
e incluso de los mismos

lugares de estar.

Lesiones de moderadas a
graves al hacer uso de las

instalaciones del bafio.

Infecciones oculares y
gastrointestinales debido a la
aspiracion de las heces y aguas

estancadas.
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Debido
la falta de EPP y la postura

Riesgo ergondmico:

sada en el levantamiento de

pDbjetos.

Riesgos estructurales
isicos: debido a la escalera y

su disefio.

Postura inadecuada en el
levantamiento de objetos sin
uso de equipo de proteccién

personal.

Descanso estrecho y final
de la escalera con techo

bajo.

Consecuencias como dafio al
sistema musculo esquelético,

problemas lumbares etc.

Golpes por caidas a distinto

nivel.

Golpes por caidas de objetos a

distinto nivel.

Riesgo fisico: Peligro de

iesgo biolégico: Existencia
e plagas
iesgo quimico: Deshechos

ue paran en un riachuelo bajo

Incendios espontaneos,

posibilidad de derrumbes.

Ratas y mosquitos entre

otros.

Propagacién de malos

olores.

Pérdidas humanas y materiales.

Enfermedades transmitidas por

vectores.

Alergias, efectos en el

organismo de las personas.
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iesgo fisico: Puertas de

Bloqueo externo de las

Problemas en situaciones de

Riesgo bioldgico: Lugar en

caidas de objetos a distinto

nivel.

Foco de potenciales plagas

tales como ratas y zancudos.

mergencia bloqueadas por  puertas. evacuacion inminente.
omo medida de seguridad de
alida de ancianos.
Riesgo fisico: Incendios debido a la @ Pérdidas materiales y humanas
Bodega madera. debido al fuego.
Caidas al mismo nivel, Golpes y lesiones por caidas,

pérdidas materiales.

Enfermedades transmitidas por

vectores.
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Riesgo biolégico y Riesgos

Material organico que entra

Enfermedades contagiosas por

quimicos: Basurero  en proceso de  vectores.
provisional. descomposicién asi como .
Olores  dispersos en el
. material quimico al ambiente .
Riesgos estructurales ambiente.
- debido al manejo incorrecto
fisicos. Lesiones por caidas
de los desechos. p :
Caidas al mismo nivel.
Patio
Costureria. Riesgos biolégicos: Ropa que libera particulas al Enfermedades respiratorias y

Cantidades grandes de ropa

_ acumulada.

Riesgos estructurales
fisicos:  Obstaculos para

moverse y caminar.

ser manipulada.

Ropa y otros objetos en el

piso.

alergias.

Caidas al mismo nivel.
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““Riesgos guimicos

y biolégicos.

Riesgos estructurales

Dafios al sistema musculo

esquelético.

Proliferacion de polvo y foco

de posibles plagas.

Caidas al mismo nivel.

Problemas lumbares.

Alergias 'y contagio de
enfermedades a través de

vectores.

Golpes y lesiones de leves a

moderadas.

Lavanderia

Riesgos mecanicos.

Riesgos eléctricos.

Riesgos fisicos.

No se usa proteccion de

maquinaria.

Conexiones deterioradas que
pueden producir diferencias

de potencial.

Incendios potenciales por
cortocircuitos.

Atrapamientos,
materia

| proyectado.

Quemaduras por arcos y

caidas.

Pérdidas materiales y humanas

por incendio.
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_Riesgos estructurales

~__ fisicos:

Apilamiento de

~_objetos.

= 1€5J0S biolégicos:

—._Microorganismos en el aire.

iesgos fisicos: Caldera y

aquinaria cercana.

Caida de objetos como ropa
de cama y de uso personal

puesta en columnas altas.

El manejo de las piezas hace
que estas liberen

microorganismos.

Explosiones.

Contagio de enfermedades por
distintas vias (respiratoria y

cutanea).

Lesiones por caida de objetos

de leves a moderadas.

Pérdidas materiales y humanas.

Calderas

Explosiones, incendios de

rapida expansion.

Altas pérdidas materiales vy
humanas extendiéndose
potencialmente a otros centros

e instituciones aledafas.
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Riesgos fisicos. Liberacion

~ de energia por explosién.

Explosiones, emanacion de
gases, obstaculizacion de las
labores.

Pérdidas humanas y materiales,
mareos, caidas a distinto nivel,

stress.

~ Riesgos fisicos.

Riesgos biolégicos.

Caidas a distinto nivel de

objetos.
Caida al mismo nivel.
Foco de plagas.

Emanaciones de energias

Golpes y lesiones por caidas de

objetos y caidas al piso.

Alergias y contagio de

enfermedades por vectores.

Stress a causa de las

temperaturas elevadas.
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Riesgos eléctricos.
aja de fusibles en el area.

biolégicos:

en area no

Explosiobn o cortocircuito,

incendio

Contaminacion de alimentos.

Quemaduras, caidas al mismo

nivel.

Enfermedades

gastrointestinales.

ndicada, junto con otros
Dbjetos.
Cocina
Riesgos eléctricos: Cortocircuito de la extension Pérdidas materiales y humanas

xistencia de cableado en

ugares inadecuados.
iesgos biolégicos y

puimicos: Fibras acumuladas

““Riesgos fisicos: Emision de

Benergias.

e incendio con la ropa.

El movimiento de las telas y
ropas mismas genera que

estas liberen esporas.

Temperaturas superiores a

las exteriores.

debido a un incendio.

Aspirar  microorganismos 0
quimicos que pueden generar

enfermedades respiratorias.

Stress por calor, en el largo

plazo artritis.
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Calderas

iesgos mecanicos.
anipulaciéon de herramientas

D maguinaria desgastada.
Riesgos eléctricos.

antidad de equipo
lalimentado con energia en un

espacio reducido.

Riesgos fisicos. Al trabajar en
I mismo espacio de la

aldera.

Accidentes leve directo al
trabajar con corriente

eléctrica.

Explosién de la caldera.

Lesiones y cortadas po la
manipulacién de las

herramientas.

Pardlisis temporal de miembros,

lesiones debido la electricidad.

Pérdidas humanas y materiales
debido a incendios y el impacto

de la explosién.

ependientes

bioldgicos y

uimicos.

Exposicién a aspirar heces

fecales.

Exposiciébn  constante a

guimicos de limpieza.

Caidas al mismo nivel debido

a orines en el piso.

Contagio de enfermedades a
través del contacto o vias

respiratorias.
Lesiones por caidas.

Pérdidas materiales

progresivas.
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Areamujeres semidependientes

: Riesgos Estructurales.

Techo, columnas y paredes
deterioras debido al tiempo y

factores climaticos externos.

Pisos mojados y

deteriorados.

Golpes por caida de objetos,
aplastamientos, lesiones por

caidas al mismo nivel.

Cocina.(Alimentacion y Dietas

: Riesgo Bioldgico.

Riesgo Quimico.

Mezcla de objetos de
limpieza y contenedores de

basura en sanitario.

Caidas al mismo nivel.

Contagio de enfermedades por

distintos medios.

Fuente: Elaboracion Fuente Propia.
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7. Definicién del Tipo de Investigacion a Realizar.

7.1 Requerimiento necesario para obtener la informacién de la investigacion.

Se ha identificado y clasificado la informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos

especificos de esta etapa preliminar.

Tabla 22 Requerimientos de informacién de lainvestigacion

Requerimiento de Informacién

Fuente de Informacién

PRIMARIA

SECUNDARIA

Organizacion de cada uno de los

Centros de Atencion del ISRI

Entrevista con encargados del
comité de Seguridad y Salud

Ocupacional de los Centros de

del

ISRI. Manual de Organizacion y

Informe de labores anual

y Funciones
Atencion
o o N ) Documento Lineamientos de
Identificacion de actividades de los | Observacion directa. Instrumento .
Atencion de Centro de

Centros de Atencion

de verificacion de actividades

Rehabilitacion

de

magquinaria, e

Identificacion materiales,
instrumentos

utilizados en cada area de trabajo.

Observaciéon directa. Instrumento

de verificacion de actividades

Listado de Activos Fijos de los

Centros de Atencion

de

instalaciones fisicas.

Condiciones trabajo e

Observacion directa. Instrumento

de verificacién de actividades

Fuente: Elaboracion Fuente Propia.

7.2 Seleccion de tipo investigacion

Luego de identificar la informacién requerida, se hizo necesario establecer el tipo de investigacion

para recolectar la informacion,

tomando en cuenta las condiciones actuales tanto de las
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7.2.2 Definicién del tipo de Estudio

De acuerdo a los tipos de investigacion presentado en la tabla anterior, el tipo de investigacion que
por sus caracteristicas se asemeja o puede generar mejores resultados para la consecucion de los
objetivos del presente Diagnostico es la Investigacion Descriptiva, ya que proporciona al
investigador mayor informacion sobre el problema; se define clara y profundamente la situacion
problema, identificando las variables de mayor importancia que afecten directa e indirectamente al
desarrollo de la investigacion y por supuesto ayudar a obtener mayor conocimiento de aquello que

estamos estudiando a fin de obtener los mayores beneficios con esta investigacion.

Ademas porque se pretende especificar las caracteristicas y riesgos que generan las condiciones
de los Centros de Atencion del ISRI, para llegar a describir de mejor forma las variables de salud y

seguridad que intervienen en la investigacion.

Por esta razén para el desarrollo de la investigacion es preciso utilizar diferentes técnicas de
investigacion tales como: entrevistas a encargados de los comités de higiene y seguridad,
empleados y a los Directores de cada Centros de Atencion, por medio de indagacién, observaciéon

directa y consulta bibliogréfica.
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B. DIAGNOSTICO.

1 Metodologia de Desarrollo del Diagnostico

La metodologia aplicar en concordancia a los objetivos establecidos al inicio del presente capitulo

es la siguiente:

llustraciéon 11. Metodologia del desarrollo del Diagnostico

Desarrollo del la investigacion

Investigacion sobre riesgos en
las diferentes areas del
CAASZ

Investigacion sobre la gestion
actual de SSO en el CAASZ

Identificacién de Peligros

Evaluacion de Peligros

Verificacién sobre el
cumplimiento de LGPELT y la
Norma OHSAS 18001;2007 en

el CAASZ

Andlisis de los Resultados
Obtenidos

Sintesis de Resultados
Obtenidos

Conceptualizacién del Disefio
de SGSSO

Fuente: Elaboraciéon Propia

139



1.1 Descripcion de Metodologia del Desarrollo del Diagnostico.

La investigacion busca por medio de la separacién dos vias de recoleccion de la informacion
situacional del CAASZ, iniciando en definir los instrumentos de investigacion para cada una de las
vias. Posteriormente realizar el levantamiento de la investigacion para sus posterior analisis de los

resultados.

1.2 Metodologia de Evaluaciéon de Riesgos Laborales

La evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos
gue no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que la organizacion esté
en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas

preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

El proceso de evaluacién de riesgos se compone de las siguientes fases:

1.2.1 Proceso de Evaluacion de Riesgos Laborales

Andlisis de Riesgos.

Esta fase comprende la identificacion del peligro, entendiendo como tal la fuente o situacién con
capacidad de dafio en términos de lesiones a la salud del trabajador o dafios a la propiedad o bien
una combinaciéon de ambos. Una vez identificado el Peligro, se ha de describir, el dafio resultante y
los acontecimientos que han de suceder desde la situacion inicial hasta que se materializa el

accidente.

Para cada uno de los Peligros identificados se debera estimar el Riesgo, determinando la

Severidad del dafio (Consecuencias), y la Probabilidad de que ocurra el dafio.

La probabilidad puede ser determinada en funcion de las probabilidades del suceso inicial que lo
genera y la de los siguientes sucesos desencadenantes. En cuanto a las consecuencias, la
materializacion de un peligro en accidente puede generar distintas consecuencias (Ci), cada una
de ellas con una probabilidad (Pi), por lo que el dafio esperado de un accidente, dafio promedio,

vendra determinado por la expresion (Pi)(Ci).
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Evaluacion de riesgos.

Tras efectuar el Andlisis de Riesgos, y con el orden de magnitud que se ha obtenido para el

Riesgo, hay que Valorarlo, es decir emitir un juicio sobre la tolerabilidad o no del mismo,

hablandose en el caso afirmativo de Riesgo Controlado, y finalizando con ello la Evaluacion del

Riesgo.

A partir de lo mencionado anteriormente, la siguiente figura muestra las etapas del proceso de

evaluacion de riesgos laborales.

llustracién 12 Proceso de evaluacion de Riesgos Laborales

INICIO

v mmmmmmmm—m—m——— e

Identificaciondel
Peligro

!

Estimacién del Riesgo

¢ —__

Valorizaciéndel
riesgo

RiesgoControlado

%Seguro

Fuente: Manual para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales._ Version 3.1

Control de Riesgo

| Analisis de |

| Riesgo
L__T__J

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
|
I

a
:Evacuacién :
I deRiesgo |
L -

—

Generalitat Catalunya, Barcelona, Espafia
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No debe comenzar el trabajo hasta que haya reducido el
Importante Entre 200 y 400 riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para

controlarlo.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
Mayor a 400 el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con

recursos limitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Elaboracion Fuente Propia.

Una vez identificados y valorados los riesgos, se debe de tomar la decisiobn de cuales son los

riesgos sobre los que se debe actuar primero, realizado erradicacion o disminucién del riesgo.

2. Metodologia de recoleccion de informacion para Verificar el cumplimiento
de los requisitos segun OHSAS 18000:2007.

La verificacion del grado de cumplimiento de los requisitos tanto de las normas OHSAS como de la

Ley se investigara de la siguiente manera:

1 Revision de la documentacion sobre Salud y Seguridad Ocupacional con la que cuenta el
Centro de Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

1 Entrevistas a jefes y empleados del Centro de Atencion a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

La finalidad de la encuesta es obtener informacién administrativa requerida por la norma que solo
es conocida bien por los jefes de seccion o por los empleados del comité del asilo. Por otro lado,
existe informacién como las condiciones actuales de los puestos fisicos de trabajo y sus carencias,

gue es mejor conocida por los empleados del area.
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Para poder seleccionar la muestra se utilizo el tipo de muestreo aleatorio estratificado®, usando
como criterio para seleccionar los estratos el nUmero de personal que trabaja en el Centros de
Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar, por tanto se establece el universo esta compuesto por

todo el numero de empleados de ese Centro del ISRI.

3. Disefio de los Instrumentos de investigacion.

Es necesario determinar los riesgos a los cuales esta expuesto el personal y el tipo de metodologia
existente para su deteccion y prevencion. Uno de los instrumentos a utilizar es la Ficha de
Inspeccion, esto con el objetivo de obtener informacién mediante la observacién directa de cada

una de las areas que conforman los Centros de Atencion.

Para la recoleccion de la informacion es necesario elaborar una encuesta dirigida a Empleados
que no pertenecen a los comités de Seguridad Ocupacional, con el objetivo de conseguir

informacion referente al desarrollo actual de la Salud y Seguridad Ocupacional.

Estas herramientas tienen como finalidad la captura de la informaciéon en cuanto al estado actual
de los lugares de trabajo y obtener un panorama mas amplio en cuanto a Salud y Seguridad

Ocupacional.

Para abordar ambos puntos de vista se necesité el disefio de una metodologia para cada

segmento a abordar, cual fue establecida en el apartado anterior.

La identificacion de peligros y la evaluacion de la gravedad de los riesgos se llevaron a cabo a
través de observacion directa. La informacién asi obtenida se recolecté en fichas de identificacion

de peligros y evaluacion de riesgos.

Para llenar la ficha de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se realizo la observacion in
situ en cada area de los Centros de Atencion; se contestaron cada uno de los items planteados por

cada riesgo y de ser necesario se colocaron observaciones en cada una de las fichas.

9Ver ApéndiceNo. 4. Elecciéon de lamuestra.
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3.1 Factores de laficha de inspeccion de peligros y evaluacién de riesgos.

El objetivo de la ficha de inspeccion es evaluar y clasificar los riesgos laborales presentes en las

diferentes areas de trabajo para tomar las medidas necesarias para su reducciéon o eliminacion.
Factores de riesgo a evaluar.

Los factores de riesgo ocupacionales se clasifican categorias diferentes, que estan relacionados

con la identificacion realizada en el Prediagnéstico:

3.1.1 Estructurales.

Este tipo de factor de riesgo se caracteriza por encontrarse presente en las estructuras de las
construcciones y edificaciones y en el mantenimiento de las mismas, de tal manera que pueden

ocasionar atascamiento, caidas, golpes, que a su vez pueden provocar lesiones personales.

>~

Falta de sefalizacion.

>~

Falta de orden y aseo.

>~

Almacenamiento inadecuado.

p>

Superficies de trabajo defectuosas.

p>

Escaleras, escalas y rampas inadecuadas.

p>

Andamios inseguros.

p>

Techos defectuosos.

p>

Cargas o apilamientos no trabados.

>

Cargas apoyadas contra muros.

3.1.2 Fisicos

Se clasifican aqui los factores ambientales de naturaleza fisica, que cuando entran en contacto
con las personas pueden tener efectos nocivos sobre su salud dependiendo de su intensidad y

exposicion.

>

Ruido

Vibracién

> >

lluminacion

>

Temperaturas extremas

>

Radiaciones (ionizantes y no ionizantes)

>

Presiones anormales
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3.1.3. Quimicos.

Estan constituidos por elementos y sustancias que al entrar en contacto con el organismo,
mediante inhalacion, absorcién cutdnea o ingestion, pueden provocar intoxicacion, quemaduras,
irritaciones o lesiones sistémicas, dependiendo del grado de concentracion y el tiempo de
exposicion.

De acuerdo con sus efectos en el organismo pueden ser irritantes, asfixiantes, anestésicos y
narcoéticos, téxicos, sistémicos, productores de neumoconiosis, productores de alergias y

cancerigenos. De acuerdo con el estado fisico en que se encuentran pueden ser:

>\

Polvos.

>\

Humos.

>

Neblinas.

>

Gases y vapores.

>

Liquidos.

Solidos.

>

3.1.4 Bioldgicos.

Estan constituidos por un conjunto de microorganismos, toxinas, secreciones biol6gicas, tejidos y
6rganos corporales humanos, animales y vegetales, presentes en determinados ambientes
laborales, que al entrar en contacto con el organismo pueden desencadenar enfermedades
infectocontagiosas, reacciones alérgicas o también intoxicaciones. Son susceptibles de
encontrarse en los servicios sanitarios, en las cocinas, en los comedores, vestidores, en los
depoésitos de materias primas de origen animal o vegetal y en sus procesos, en los desechos
liquidos y sdlidos y en los instrumentos de atencién en salud.

Se clasifican entonces en:

Virus.
Bacterias.

A
A
A Hongos.
A

Parasitos.
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A Electricidad dinamica.

A Electricidad estatica.

3.2 Formulario de inspeccién de peligros y evaluacion de riesgos.

La ficha de inspeccion de peligros y evaluacion de riesgos contiene los siguientes campos:

3.2.1. ENCABEZADO

En el encabezado se presentan datos de identificacion que son iguales para cada inspeccién, es
decir estos datos estaran presentes en cada ficha, independientemente de la unidad donde se

realiza el inspeccion.

FICHA DE INSPESCIONDE PELIGROSY EVA LACIONDE RESGOS

DISENODE UN SISTEVIA DE GESTIORE SEGJRIDAD Y SALUD OCUPACIONALPARA ELINSTITUTO SALVADORENO DE REHABLITACION
INTEQRALISR, BASAO ENLANORNA 18001:2007

3.2.2. IDENTIFICACION.

La parte de la ficha que llamamos identificacién, presenta los campos necesarios para colocar los
datos que permitan conocer, el lugar y momento donde se realiza el inspeccion, los afectados y

responsable de la inspeccion.

CENTRO: Area:
PROMBEXO DE %
PROMBIO DE | PROMBIO DE =
ECHA TRA TRA BORE 1]
F N B. DIA BAJ S POR USUARIOSPORDIA VISTANTESPORDIA %
)

3.2.3. DESCRIPTIVA.

La parte descriptiva contiene 2 secciones que son las siguientes.
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A continuacion se presenta el formato de ficha de inspeccién de peligros y evaluacion de riesgos.

Tabla 24 Formulario de inspeccion de peligros y evaluacion y evaluaciéon de riesgos

FORMULARIO DE INSPECCION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional para el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién
Integral ISRI, basado en la Norma 18001:2007

CENTRO: Area:
PROMEDIO DE PROMEDIO DE
FECHA N° TRAB. TRABAJADORES US’LDJig:\AOESDILOOF?IIEDIA VISITANTES POR
POR DIA DIA
INSPECCION DE FACTORES AMBIENTALES.
FACTOR UNID. MAGNITUD 1 MAGNITUD 2 MAGNITUD 3 OBSERVACION
ILUMINACION Lux
Decibeles
RUIDO (Db)
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Los cables en contacto con
materiales inflamables se encuentran
debidamente cubiertos

Cuando se realizan revisiones o
reparaciones del sistema se toman
las medidas necesarias (se
desconecta la corriente, y se vela por
que nadie la conecte)

Todos los enchufes tienen su
correspondiente valor a tierra.

5. Senalizacion

Se colocan letreros de aviso en la
magquinaria y equipo fuera de servicio
por reparacién y mantenimiento

Las puertas y salidas de emergencia
estan sefializadas en los lugares
donde se requiera

Los recipientes, tanques, etc.,
cuentan con rétulos adecuados

Hay letreros y/o otros medios de
aviso para restringir el acceso de
personal ajeno a determinadas areas
de trabajo peligrosas

Hay letreros de aviso en los que se
indican los riesgos presentes en las
areas de trabajo

Existe sefializacion para riesgos de
caidas

Las sefiales estan situadas en
lugares facilmente observables desde
diferentes puntos del lugar de trabajo
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6. Salidas de Emergencia

Se encuentran debidamente
iluminadas las salidas de emergencia

Se abren y giran facilmente en
direccion correcta hacia afuera

Estéan libres de obstaculos

Son debidamente anchas como para
que permitan el paso en caso de
evacuacion

7. Equipos y herramientas

Se les da mantenimiento preventivo
peribdico a los equipos vy
herramientas  representen  peligro
para el usuario

Las herramientas y equipos estan
fijos a los pisos o paredes

Existe algin tipo de mobiliario que
pueda producir algun tipo de lesién
por esquinas agudas, etc.

Existe conciencia de limpieza antes y
después de utilizar los equipos Yy
herramientas

Existen con frecuencia golpes vy
cortaduras por el uso de equipo y
herramientas

Se cuentan con sistemas de
sefializacion en aquellas
herramientas que entrafian peligros

8. Almacenamiento, Manipulacion y Transporte de materiales
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El lugar de almacenamiento de los
materiales y herramientas son firmes

Se tienen lugares especificos para el
almacenamiento de materiales

Cuando se hacen trasvases de un
producto, el nuevo recipiente es
reetiquetado

Los lugares de almacenamiento de
materiales estan bien ventilados

El area de trabajo cuenta con equipo
de limpieza en casos de derrames de
sustancias

Se encuentra el personal adiestrado
para la manipulacién y transporte de
sustancias peligrosas

Existe frecuencia de caidas cuando
se realiza la manipulacién de objetos

Se toman todas las precauciones
necesarias para la manipulacién y
transporte de los materiales

9. Riesgos Quimicos

Se han identificado los riesgos
relacionados con el uso de sustancias
quimicas

Existen etiquetas donde se informe
de las advertencias, dafios o primeros

auxilios en caso de emergencia; 0 su
equivalente  MSDS o~ hoja de
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Existe una ducha de emergencia y/o
lava 0jos para casos de
contaminacion con sustancias
quimicas corrosivas, irritante 0 muy
toxicas,

Cuentan con un inventario de
sustancias quimicas actualizado

Se encuentran los almacenes de
productos quimicos con cantidades

Se encuentran los almacenes de
productos  quimicos en areas
separadas y seguras

10. Ruido y Vibraciones

Se utilizan méaquinas y herramientas
que generan ruido y vibraciones

El ruido obliga a elevar la voz a dos
personas que conversen a medio
metro de distancia

El ruido en el ambiente de trabajo
produce molestias (Se presentan
casos de irritabilidad, dolor de
cabeza, insomnio, etc. a causa del
ruido y las vibraciones existentes en
la empresa)

11. Riesgos bi

olégicos

Se trabaja con seres humanos y
animales que representen un riesgo
biolégico para los trabajadores

Se manipulan productos que puedan
dar lugar a contaminacién bioldgica
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Los productos, las partes y
herramientas se mantienen a una
distancia que permite alcanzarlos
faciimente

Se realiza el trabajo a una altura
conveniente para el operario (a la
altura del codo)

Se cuenta con mobiliario (sillas y
mesas de trabajo, etc.) en buen
estado

Se cuenta con sillas y mesas de
trabajo ajustables de acuerdo al
tamafio del operario

Utiliza cinturon de seguridad el
personal que levanta objetos

Se realizan labores en las que el
trabajador utiliza o0 mantiene la misma
postura

16. Proteccion

personal

Se suministran equipos de proteccion
personal

El equipo de proteccion es
confortable

El equipo utilizado no provoca efectos
adversos en la piel o en el oido

Se utiliza el equipo de proteccion para
los oidos segun necesidades de la
operacion

Se utiliza equipo de protecciéon para
los ojos en las operaciones donde se
manipulan sustancias toxicas
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Los lentes protectores son resistentes
a impactos (cuenta con la cobertura
de vidrio plastico a fin de evitar
arafiazos)

Se utiliza el equipo de proteccién para
la cara segln necesidades de la
operacion

Se utilizan mascarillas en las
operaciones donde hay fuente de
olores

Se utilizan delantales en las
operaciones que lo requieren

Los delantales son adecuados en las
operaciones en las que se utilizan

Se utilizan guantes en las actividades
que lo requieren

Los guantes son adecuados para las
actividades realizadas

Se adecta el tamafio del guante
segun el operario que lo utilice

17. Temperatura

Se provee agua fresca y potable en
cantidad suficiente para consumo de
los trabajadores

Se utiliza vestimenta adecuando para
ambientes calurosos

18. Medicina del trabajo

Se realizan periédicamente chequeos
médicos a los empleados

19. Estrés ocupacional
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Son las cargas de trabajo excesivas

Las actividades requieren mucha
concentracion

Existe monotonia en el trabajo

Se les brinda incentivos a los
trabajadores y accesibilidad de
permisos

Fuente: Elaboracion Fuente Propia.
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3.3. Cuestionario

Para realizar la medicion de la percepcion de los empleados del ISRI respecto a las condiciones

de Seguridad y Salud Ocupacional se procedi6 de la siguiente manera:
1. Identificar al personal del area de servicio.

2. Pasar el cuestionario a los trabajadores del area de servicio.

3. Realizar el reporte de la informacion obtenida.

3.3.1 Disefno del cuestionario.

A continuacion se muestra el formato de los cuestionarios que se han disefiado para verificar el

cumplimiento de los requisitos segun las normas OHSAS 18001:2007 y la LGPRL en el ISRI.

A cada pregunta se hace referencia a una seccion especifica de la norma, para facilitar la

asociaciéon con los resultados a obtener.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DE LOS CENTROS DE ATENCION DEL ISRI
QUE NO FORMAN PARTE DEL COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Objetivo del cuestionario:

. Indagar el conocimiento del personal en cuanto al tema de Salud y Seguridad
Ocupacional en el lugar de trabajo.

. Verificar el cumplimiento de los requisitos que establecen las normas OHSAS
18001:2007 en la Institucion

Indicaciones: Marcar con una x o un [] a la respuesta correcta respecto a su experiencia en su
centro de atencion.

1. ¢,Cuanto tiempo tiene de trabajar en el ISRI?
Menos de 6 meses mayor de 6 afios menor de 10 afios
Mayor de 6 meses y menor de 12 mayor de 11 afios menor de 15 afios
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Mayor de un afio menor de 2 afios mayor de 16 afios menor de 20 afios

Mayor de 3 afios menor de 5 afios mayor de 21 afios

2. Tiene conocimiento, si en el Centro de Atencidn; ¢Se han realizado acciones para
identificar los peligros que existen en su area de trabajo? (Ref. 4.3.1)

L Sl
L NO
L NO SABE

Si su respuesta es Si. Indiquenos desde hace cuento tiempo

Si su respuesta es NO o NO SABE pasar alapregunta4.

3. ¢, Qué acciones se realizan en el Centro de Atencién para disminuir los riesgos
asociados con sus actividades? (Ref. 4.3.1)

Se promueve el uso de equipo de proteccion personal
Programas informativos para el personal
Restricciones en las areas de trabajo

Inspeccion y control frecuente de las fuentes de riesgo
Recomendaciones verbales

Areas sefializadas de orientacion de peligros

Ninguna
4, ¢ Conoce Ud. los peligros que existen en su area de trabajo? (Ref. 4.4.3.2)
0 Sl
U NO
5. ¢,Conoce la existencia de un mapa de riesgos de la unidad a la que pertenece?
(Ref. 4.4.7)
0 Sl
0 NO
6. ¢Harecibido programas de capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional?
(Ref. 4.4.2)
0 Sl
U NO

Si su repuesta fue “SI”, Indique cual(es) tema(s) se han abordado:
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Si su respuesta fue “NO” pasar a la pregunta 8.
7. ¢ Con que frecuencia recibe estas capacitaciones o programas? (Ref. 4.4.2)

Mensualmente
Cada 3 meses
Cada 6 meses
Una vez al afio

Otra, especifique:

8. ¢Conoce de la existencia de planes de emergencia y evacuaciéon en caso de
desastres dentro del Centro de Atencion? (Ref. 4.4.7)

i Sl

O NO

9. ¢ Se realizan simulacros periédicamente dentro del Centro de Atencién? (Ref.
4.4.7)

0 Sl

[ NO

Si su respuesta fue “NO,” pase a la pregunta 11.

10. ¢Con que frecuencia se realizan los simulacros? (Ref. 4.4.7)
U Mensualmente
U Cada 3 meses
U Cada 6 meses
U Unavez al afio

Otra, especifique:

11. ¢Existen algun tipo de normas o disposiciones institucionales documentadas
referentes a aspectos de seguridad y salud de los trabajadores del ISRI? (Ref. 4.4.4)

L Sl
L NO
L NO SABE
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12. ¢ Conoce la existencia de una Politica de Prevencién de Riesgos Laborales del
ISRI? (Ref. 4.2)

O Sl
0 NO
Si su respuesta fue “NO”, pase a la pregunta 14.

13. ¢,Como se enterd de la existencia de la Politica de Prevencidon de Riesgos
Laborales? (Ref. 4.2)

A través de compafieros de trabajo.
A través de capacitaciones recibidas.
A través de divulgaciones del comité de higiene y seguridad ocupacional del Centro de
Atencion
G A través de otros medios.

Especifique:

14. ¢ Conoce de la existencia de objetivos orientados hacia la salud y seguridad de los
empleados del ISRI? (Ref. 4.3.3)

L Sl
il NO

15. ¢ Tienen conocimiento de algin documento que muestre las responsabilidades en
cuanto a seguridad y salud ocupacional asignhadas al personal? (Ref. 4.4.1)

L Sl
L NO

16. ¢ Qué instrumentos de comunicacién interna existen y/o utiliza para dar a conocer
sus inquietudes y sugerencias con respecto a la seguridad y salud ocupacional a otros
niveles de la organizacion? (Ref. 4.4.3.1)

U Informes

U Correo Electrénico

0 Memorandums

G Hojas de requerimientos
U Solicitud de servicios

U Reuniones

U Comunicacién verbal

U No se existe

Otros, especifique:
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17. ¢ Tiene conocimiento de la existencia del comité de seguridad y salud ocupacional
en el Centro de Atencion? (Ref. 4.4.1)

a Sl
0 NO

18. En su tiempo laboral dentro de la Institucion, ¢Ha sufrido o conoce de algun
compafiero que sufrié de algin accidente o enfermedad laboral? (Ref. 4.5.3.1)

il Sl
L NO

Si su respuesta es Si, Indicar cuales y hace cuento tiempo:

Enfermedabicciderte |aoral Tiempo Lugar

Si su respuesta es No, pasar a pregunta 20.

19. .Se han tomado acciones correctivas de los accidentes e incidentes ocurridos?
(Ref. 4.5.3.2)

L Sl
L NO
L NO SABE

20. ¢Ladireccion del Centro de Atencidn se involucra en la investigacion de
incidentes o en otros aspectos sobre Salud y Seguridad? (Ref. 4.5.3.1)

L Sl
L NO
L NO SABE
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21. ¢ Tiene conocimiento si se cuenta con algun manual referente a la Seguridad y
Salud Ocupacional? (Ref. 4.4.4)

0 Sl
0 NO
22. ¢Existen controles de seguridad para el uso de maquinaria, equipo, asi como de

las actividades laborales diarias llevadas a cabo en su unidad? (Ref. 4.4.6)

L Sl
L NO
L NO SABE

23. ¢ Se utiliza algun equipo y/o instrumentos de medicién para evaluar las
condiciones de seguridad y salud ocupacional en las areas de trabajo de Centro de
Atencion? (Ref. 4.5.1)

0 Sl
0 NO
24, ¢ Conoce la existencia de procedimientos para lainvestigacion y analisis de los

incidentes ocasionados en el lugar de trabajo? (Ref. 4.5.3.1)

L Sl
L NO
25. ¢,Cuando se identifica un riesgo en las tareas o actividades laborales diarias, se

toman acciones preventivas para que los empleados no sufran ningln accidente cuando
esta se realice? (Ref. 4.5.3.2)

L Sl
L NO
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C. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

1. Resultados obtenidos de la situacion actual del Centro de Atencidn a Ancianos

“Asilo Sara Zaldivar”.

1.1 Resultados de las mediciones de iluminacidn en las diferentes areas del

Centro de Atencién a Ancianos “Asilo Sara Zaldivar”.

1.1.1.Resultado de mediciones de lluminacion.

Como parte de la presentacion de la situacion actual de las condiciones del entorno laboral y de
estadia en algunos casos de la institucién, con la ayuda de instrumentos proporcionados por la
Escuela de Ingenieria Industrial, se realizaron tomas de iluminacién, sonido y temperatura de
los centros. Las mediciones de luz fueron comparadas con el Decreto 89 de El Salvador.
Teniendo en cuenta que son 8 centros, se realizd la visita con objeto de obtener mediciones
previo programacion de estos, utilizdndose dos dias por centro para tomar las muestras

necesarias, cabe aclarar que estas se realizaron en dias habiles, Unicamente.

La toma de las mediciones fue realizada en diferentes jornadas y a diferentes horas del dia,
gquedando de esta manera:

Medicién 1: Levantamiento de la informacién en el periodo de 9:30 am a 11:30 am (dia 1)
Medicién 2. Levantamiento de la informacion en el periodo de 1: 30 pm a 3: 00 pm (dia 1)

Medicién 3. Levantamiento de la informacion en el periodo de 9:30 am a 11:30 am (dia 2)
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Tabla 25 Resultados de Medicién de LUX en las Areas del “Asilo Sara Zaldivar”

Unidades: LUX Decreto 89
Area
MEDICION | MEDICION | MEDICION | prowmepio | Tipo de drea Referencia | Observacion | ''P0 ~ de Iuz
usada
Enfgrmerla 306 355 289 317 Enfermeria 500 Inaceptable Artificial
oficinas
Areas . 130 153 125 136 Salas de descanso | 100 Aceptable Artificial/Natural
Dependientes
Consultorio Examen  simple,
q . 157 226 89 157 salas de ejercicio | 300 Inaceptable Artificial
ependientes fisi
isico
Distincién
. . moderada de
Cocina Asilo 144 156 189 163 detalles, ov. 300 Inaceptable Natural
Simple
Arsenal Mar(_:z_;\do . y
S 310 350 326 329 clasificacion de | 300 Aceptable Atrtificial
Psiquiatria .
articulos
Bodega 338 242 287 289 | Almacenaje 100 Aceptable Avrtificial
Psiquiatria
Distincion
Costuraria 3287 | 2937 | 3e6.7 | 330 |Mmoderada de ! 400 Inaceptable | Natural
Asilo ’ ’ ' detalles, ev. P
Simple
Lavanderia 1
Asilo 65 24 99 63 200 Inaceptable Artificial/Natural
Lavado y secado
Lavanaeria ansarn
. 245.66 | 216.66 | 268.66 244 200 Aceptable Natural
Asilo Calderas
Entrada . 460 354 400 405 Montaje de objetos | 400 Aceptable Artificial
calderas Asilo
; Salas de control
Sistema . ' e
calderas Asilo 33 50 56 46 tra,baj_o en | 500 Inaceptable Artificial
magquinas
Geriatria
estacion de 61 31 81 58 Archivos, copias 300 Inaceptable Natural
cuido
Saenqgtsna 109.3 78.3 144.3 111 Sala de descanso | 300 Inaceptable Artificial/Natural
Enfermeria
hombres semi 170 121 209 167 Enfermeria 500 Inaceptable Artificial

dependientes
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Semi

dependientes 26 42 54 41 Area de descanso | 100 Inaceptable Artificial/Natural
hombres
Terapla . 214 170 246 210 Examen simple 300 Inaceptable Natural
Respiratoria
Trabajo social 126 91 153 123 300 Inaceptable Artificial/Natural
Examen simple,
Fisioterapia 107 70 135 104 salas de ejercicio | 300 Inaceptable Natural
fisico
Estacion .
enfermeria 123 74 155 117 Enfermeria 500 Inaceptable Natural
Bafio del
personal 44 59 78 60 Salas sanitarias 200 Inaceptable | Artificial
casilleros
Dependiente
mujeres 131 | 100 | 167 | 133 |Archivos, copias | 300 Inaceptable | Artificial
estacion de ’
cuido
Dependiente 5 e
mujeres camas 157 111 196 155 Area de descanso | 300 Inaceptable Artificial/Natural
Semi )
dependiente 112 78 150 113 Area de descanso | 300 Inaceptable Artificial/Natural
mujeres
Alimentacion y Lectura, escritura
dietas Asilo 103 69 134 102 y tratamiento de | 500 Inaceptable Natural
jefe datos
Alimentacion y Lectura, escritura
dietas Asilo| 190 195 220 202 y tratamiento de | 300 Inaceptable Artificial/Natural
asistente Asilo datos
Alimentacion y Distincion
dietas 2435 | 1975 | 2665 | 236 |Mmoderada dej,y, Inaceptable | Natural
panaderia detalles, ev.
Asilo Simple
. L Distincion
Alimentacion y moderada de
dietas 220 193 247 220 detalles .y 300 Inaceptable Natural
preparacion ; ' )
Simple
. L Distincion
Alimentacion y moderada de
dietas molino 90 56 110 85 300 Inaceptable Natural
. detalles, ev.
Asilo ;
Simple

Fuente: Elaboracién Propia
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1.1.2.Andlisis de mediciones de lluminacidn.

Tabla 26 Resultado de mediciéon de lluminacién en las areas de CAASZ

Resultado de Medicion de
lluminacion en las Areas de CAASZ

ACEPTABLE
18%

INACEPTABLE
82%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo establecido en el decreto 89, el 82% de las instalaciones del asilo se hallan en
condiciones inadecuadas y en algunos casos precarias en lo referente a la iluminacion. Dado el
tipo de poblacion interna que el mismo posee (Personas de la 3era edad con discapacidad
variada) se recalca la importancia de los datos presentados, de los cuales el 45% de las areas

en algun grado no cumplen el estandar.

Este resultado es alarmante ya que solo el 18% del total de las areas fisicas del CAASZ se
trabaja con una iluminacién adecuada, por lo que el restante 82% cuenta con iluminacion
inadecuada que puede provocar accidentes por falta de visualizacion oportuna de obstaculos o
problemas oculares debido a la realizacion de actividades cotidianas en las cuales se debe

forzar la vista.
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1.2 Resultados de las mediciones de ruido en las diferentes areas del

Centro de Atencién a Ancianos “Asilo Sara Zaldivar.

Mediciones de niveles de ruido.

Las mediciones obtenidas de sonido se compararon con los niveles de control del decreto 89,
para aquellos niveles de exposicion inferiores a los valores controlados, se usé el término
“indefinido”, haciendo alusion al hecho de que dichos niveles no representan restricciones

respecto a la ley.

Ruido.
Cualquier sonido innecesario e indeseable, y es por ello que puede deducirse que se trata de

un riesgo laboral nada nuevo que ha sido observado desde hace siglos.

De acuerdo al Decreto 89 respecto al Ruido.

Art. 149. “La evaluacion de ruido debe realizarse bajo las condiciones de operacién, debe ser
representativa de una jornada laboral de ocho horas y en aquella jornada que bajo condiciones
normales de operacion, presente la mayor emisién de ruido. Si la evaluacion dura mas de una
jornada laboral, en todas las jornadas en gue se realice se deben conservar las condiciones

normales de operacion. “

De acuerdo a lo estipulado, las mediciones deben hacerse en condiciones normales de
operacién, cuando se encuentren presentes la mayor cantidad de ruido. El ISRI inicia labores a
las 7:30am, la mayoria de los centros inician los servicios de rehabilitacion a la 9:00am, que
seria la hora pico del dia, pues las terapias de la mafiana son las de mayor demanda. En el
caso de la tarde, las fisioterapias inician a la 1:00pm con el cambio de turnos, terminando
labores a las 3:30pm cuando el centro se haya despoblado, cubriendo asi las condiciones de
servicio mas representativas. Especificamente para el caso del Asilo, el 65% del personal
cumple su jornada laboral de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. el resto 35% es el asignado a horario

rotativo.

Es del conocimiento que los riesgos siguen estando latentes en el horario nocturno, pero se nos

delimito el permiso para abordar las mediciones en ese horario.
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1.2.1.Resultado de mediciones de Ruido

Las mediciones obtenidas del ruido se compararon con los niveles de control del decreto 89,

para aquellos niveles de exposicion inferiores a los valores controlados, se uso6 el término

“indefinido”, haciendo alusion al hecho de que dichos niveles no representan restricciones

respecto a la ley.

La toma de las 3 muestras se distribuye de la siguiente manera:

MEDICION 1

MEDICION 2

MEDICION 3

Dia1/9:00AM

Dial/1:30 PM

Dia2/9:00 AM

Tabla 27 Resultados de Medicion de Db en las Areas del “Asilo Sara Zaldivar’

AREA MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3 PROMEDIO Exposicion(Hrs) r::Xoprgchégga Observacion
Costuraria 66 65 68 66 7 Indefinido | Aceptable
Lavanderia 1| gq 3 85 83.8 86 5 6.35 |Aceptable
Asilo
Lavanderia
Calderas Asilo 83.8 84.8 85.6 85 5 8 Aceptable
Lavanderia- 755 70.3 76.6 Aceptable
Calderas Asilo ' ' ’ P
Sistema 84.7 83.8 86 85 7 8  |Aceptable
calderas Asilo
Alimentacion
y dietas jefe 80.2 74.5 73.5 76 7 8 Aceptable
cocina
Alimentacion
y dietas | ;g5 73.2 66.1 73 7 8  |Aceptable
asistente de
jefe
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Alimentacion

molino Asilo

y dietas

panaderia 93.4 93.3 77.2 88 4 Aceptable
Asilo

Alimentacion

y dietas | 44 5 66.5 62.3 63 Indefinido | Aceptable
preparacion

Asilo

Alimentacion

y dietas 75.3 74.5 79.3 76 8 Aceptable

1.2.2.Andlisis de mediciones de Ruido

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 3 Resultado de medicién de Ruido en las areas de CAASZ

Resultado de medicion de Ruido en las areas
de CAASZ

0%

m Centros con niveles de
sonido aceptable

m Centros con niveles de
sonido inaceptable

Fuente: Elaboracion Propia

La totalidad de areas del Asilo poseen un nivel de ruido que se encuentra dentro del limite

permisible (90 decibeles). Por lo tanto no existen problemas de ruido que obstaculicen o

perturben el desempefio de las actividades realizadas diariamente; aun asi hay areas que

debido a las funciones realizadas deben ser sometidas a control y seguimiento.
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2. Peligros encontrados en las diferentes areas funcionales del CAASZ.

Debido a que Centro de Atencién a Ancianos no cuenta con mapas de riesgo, para describir los
peligros identificados en las diferentes areas que conforman el Centro de Atencién, se utilizaron
fichas de descripcion de peligros, en las cuales se hace una breve descripcion de los peligros
encontrados en cada area. Dichos peligros fueron evaluados en el “Formulario de inspeccion de
peligros y evaluacion de riesgos”, presentado en Seccion B, de actual capitulo.

2.1 Peligros encontrados en el area funcional Servicios Médicos del CAASZ.

Tabla 28 Peligros Encontrados en el Area Funcional de Servicios Medicos del CCASZ

Centro: CAASZ

Centro de Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Funcién Servicios Médicos

Area Fisioterapia

N° de empleados en el area 17 empleados

1. Lugares de trabajo (Fisico)

No se tiene definido un horario para las labores de limpieza en el area de trabajo Moderado
Se mantiene el piso, pasillos y salidas de emergencia libre de objetos en todo

P P y 9 ) Moderado
momento
La superficie del piso si es resbalosa Moderado
Las superficies de trabajo no estan libres de desniveles Tolerable
Las condiciones del piso pueden propiciar caidas Importante

2. Servicios einstalaciones auxiliares (Fisico)
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Cuentan con la adecuada iluminacion y ventilacion Tolerable
3. Prevencién y extinciéon de incendios
Se cuenta con alarmas de deteccion de incendios Importante
Existen materiales solidos inflamables en su area Tolerable
Existen materiales liquidos o gaseosos inflamables en su area Trivial
No hay equipo de combate de incendios (extintores) a la distancia establecida Moderado
El personal esta entrenado en el uso del equipo de combate de incendios Importante
4. Sistema eléctrico
Los tomacorrientes o uniones de cables no estan en buen estado Moderado
5. Sefializacion
No se colocan letreros de aviso en la maquinaria y equipo fuera de servicio por Importante
reparacion y mantenimiento P
Las puertas y salidas de emergencia no estan sefalizadas en los lugares donde se Importante
requiera P
Existe sefializacion para riesgos de caidas Moderado
Las sefiales estan situadas en lugares facilmente observables desde diferentes Tolerable
puntos del lugar de trabajo
6. Salidas de Emergencia
No se encuentran debidamente iluminadas las salidas de emergencia Importante
Las salidas de emergencias no estan libres de obstaculos Importante
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Se cuenta con mobiliario (sillas y mesas de trabajo, etc.) en buen estado Importante
Se cuenta con sillas y mesas de trabajo ajustables de acuerdo al tamafio del
. Moderado

operario

Utiliza cinturén de seguridad el personal que levanta objetos Importante

Se realizan labores en las que el trabajador utiliza 0 mantiene la misma postura Moderado

18. Medicina del trabajo
No se realizan periédicamente chequeos médicos a los empleados Importante
19. Estrés ocupacional

Las actividades requieren mucha concentracion Tolerable
Centro: CAASZ
Centro de Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.
Funcién Servicios Médicos
Area Enfermeria
N° de empleados en el rea 6 empleados
FACTOR DE RIESGO Clasificacion
1. Lugares de trabajo (Fisico)
Se mantiene el piso, pasillos y salidas de emergencia libre de objetos en todo TOLERABLE
momento
Todos los objetos se encuentran apilados adecuadamente TRIVIAL
Se deja espacio libre a ras del suelo para tener ventilacién, hacer limpieza y TOLERABLE
controlar los roedores
2. Servicios e instalaciones auxiliares (Fisico)
Cuentan con la adecuada iluminacion y ventilacion TOLERABLE
3. Prevencion y extinciéon de incendios
Se cuenta con alarmas de deteccién de incendios IMPORTANTE
Existen materiales liquidos o gaseosos inflamables en su area TOLERABLE
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Hay equipo de combate de incendios (extintores) a la distancia establecida TOLERABLE
Conoce el personal las salidas y los planes de emergencia en caso de incendio TRIVIAL
5. Sefalizacién
Hay letreros y/o otros medios de aviso para restringir el acceso de personal ajeno a

. . ; . TOLERABLE
determinadas areas de trabajo peligrosas
6. Salidas de Emergencia
Se encuentran debidamente iluminadas las salidas de emergencia TRIVIAL
8. Almacenamiento, Manipulacion y Transporte de materiales
Los lugares de almacenamiento de materiales estan bien ventilados MODERADO
9. Riesgos Quimicos
Se han identificado los riesgos relacionados con el uso de sustancias quimicas IMPORTANTE
Existen etiquetas donde se informe de las advertencias, dafios o primeros auxilios

L . ; . IMPORTANTE

en caso de emergencia; o su equivalente MSDS o hoja de seguridad
Existe una ducha de emergencia y/o lava ojos para casos de contaminacion con

. - . . . MODERADO
sustancias quimicas corrosivas, irritante 0 muy toxicas,
Cuentan con un inventario de sustancias quimicas actualizado IMPORTANTE
Se encuentran los almacenes de productos quimicos con cantidades
Se encuentran los almacenes de productos quimicos en areas separadas y seguras IMPORTANTE
11. Riesgos biolégicos
Se manipulan productos que puedan dar lugar a contaminacion bioldgica MODERADO
Se ingieren alimentos en los lugares de trabajo MODERADO
S_e realizan peridodicamente chequeos en los empleados expuestos a este tipo de IMPORTANTE
riesgo
Los empleados aplican las medidas de bioseguridad en sus tareas TOLERABLE
12. lluminacién y ventilacién
Se tiene suficiente luz artificial para la realizacion de las tareas TOLERABLE
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15. Ergonomia

Se cuenta con mobiliario (sillas y mesas de trabajo, etc.) en buen estado TOLERABLE
16. Proteccién personal

Se utilizan mascarillas en las operaciones donde hay fuente de olores MODERADO

Se utilizan guantes en las actividades que lo requieren IMPORTANTE
18. Medicina del trabajo

Se realizan periédicamente chequeos médicos a los empleados IMPORTANTE
19. Estrés ocupacional

Las actividades requieren mucha concentracion MODERADO

Se les brinda incentivos a los trabajadores y accesibilidad de permisos MODERADO

Centro: CAASZ

Centro de Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Funcién Servicios Médicos
Area Geriatria
N° de empleados en el area 4 empleados

FACTOR DE RIESGO

Clasificacion

1. Lugares de trabajo (Fisico)

La cantidad de basureros es adecuado para las necesidades del lugar de trabajo TRIVIAL

La superficie del piso no es resbalosa IMPORTANTE
Las superficies de trabajo estan libres de desniveles MODERADO

3. Prevencién y extincién deincendios

Se cuenta con alarmas de deteccién de incendios MODERADO

Existen materiales liquidos o gaseosos inflamables en su area IMPORTANTE
Conoce el personal las salidas y los planes de emergencia en caso de incendio IMPORTANTE
5. Sefalizacion

Las puertas y salidas de emergencia estan sefializadas en los lugares donde se TOLERABLE

requiera
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Hay letreros y/o otros medios de aviso para restringir el acceso de personal ajeno a

determinadas areas de trabajo peligrosas TOLERABLE
9. Riesgos Quimicos

Se han identificado los riesgos relacionados con el uso de sustancias quimicas IMPORTANTE
Se encuentran los almacenes de productos quimicos con cantidades IMPORTANTE
Se encuentran los almacenes de productos quimicos en areas separadas y seguras

11. Riesgos biolégicos

Se ingieren alimentos en los lugares de trabajo IMPORTANTE
12. lluminacién y ventilacién

Se tiene suficiente luz artificial para la realizacion de las tareas IMPORTANTE
El &area cuenta con la debida ventilacion MODERADO
14. Residuos

Los trabajadores utilizan equipos de proteccién cuando manipulan los residuos MODERADO
15. Ergonomia

Se cuenta con mobiliario (sillas y mesas de trabajo, etc.) en buen estado TOLERABLE
Se cuenta con sillas y mesas de trabajo ajustables de acuerdo al tamafio del TRIVIAL
operario

16. Proteccion personal

Los guantes son adecuados para las actividades realizadas IMPORTANTE
19. Estrés ocupacional

Las actividades requieren mucha concentracion TOLERABLE
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Centro: CAASZ

Centro de Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Funcion Terapia Respiratoria

Area Enfermeria

N° de empleados en el area 6 empleados

FACTOR DE RIESGO

Clasificacion

1. Lugares de trabajo (Fisico)

Presentan orden y limpieza en general MODERADO
Se mantiene el piso, pasillos y salidas de emergencia libre de objetos en todo IMPORTANTE
momento
Los pasillos, areas de trabajo y de almacenamiento estdn debidamente delimitados MODERADO
Las condiciones del piso pueden propiciar caidas IMPORTANTE
Se deja espacio libre a ras del suelo para tener ventilacién, hacer limpieza y MODERADO
controlar los roedores
2. Servicios e instalaciones auxiliares (Fisico)
Se proveen servicios hlg_lenlcos (retret_es, urinarios y lavabos) adecuados, en IMPORTANTE
cantidad suficiente y accesible a los trabajadores
3. Prevencion y extincion de incendios
Se cuenta con alarmas de deteccién de incendios IMPORTANTE
4. Sistema eléctrico
Los tableros eléctricos y cajas de interruptores estan libres de suciedad TRIVIAL
5. Sefializacién
Se colo_(;an Ietreros_ d_e aviso en la maquinaria y equipo fuera de servicio por TOLERABLE
reparacién y mantenimiento
Las puertas y salidas de emergencia estan sefializadas en los lugares donde se IMPORTANTE
requiera
Hay letreros y/o otros medios de aviso para restringir el acceso de personal ajeno a

. . - . MODERADO
determinadas areas de trabajo peligrosas
Existe sefalizacion para riesgos de caidas IMPORTANTE
6. Salidas de Emergencia
Estan libres de obstaculos INTOLERABLE
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Son debidamente anchas como para que permitan el paso en caso de evacuacion IMPORTANTE
7. Equipos y herramientas

Existe conciencia de limpieza antes y después de utilizar los equipos y herramientas IMPORTANTE
Se cuentan con sistemas de sefializacién en aquellas herramientas que entrafian IMPORTANTE
peligros

8. Almacenamiento, Manipulacion y Transporte de materiales

Existe frecuencia de caidas cuando se realiza la manipulacion de objetos TRIVIAL

9. Riesgos Quimicos

Se han identificado los riesgos relacionados con el uso de sustancias quimicas IMPORTANTE
Cuentan con un inventario de sustancias quimicas actualizado MODERADO
10. Ruido y Vibraciones

Se utilizan maquinas y herramientas que generan ruido y vibraciones TOLERABLE
El ruido en el ambiente de trabajo produce molestias (Se presentan casos de

irritabilidad, dolor de cabeza, insomnio, etc. a causa del ruido y las vibraciones MODERADO
existentes en la empresa)

12. lluminacién y ventilacién

Las actividades desarrolladas requieren iluminacion artificial

Se tiene suficiente luz artificial para la realizacion de las tareas IMPORTANTE
15. Ergonomia

Los productos, las partes y herramientas se mantienen a una distancia que permite TRIVIAL
alcanzarlos facilmente

18. Medicina del trabajo

Se realizan periédicamente chequeos médicos a los empleados MODERADO
19. Estrés ocupacional

Las actividades requieren mucha concentracion IMPORTANTE
Existe monotonia en el trabajo TOLERABLE

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2 Peligros encontrados en el area funcional Actividades del Asilo.

Tabla 29 Peligros Encontrados en el Area Funcional de Actividades del Asilo

Centro: CAASZ

Centro de Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Funcion Actividades del Asilo
Area Dependiente Hombres - Mujeres
N° de empleados en el area 37 empleados

Dependiente Hombres - Mujeres

FACTOR DE RIESGO Clasificacion

1. Lugares de trabajo (Fisico)

Presentan orden y limpieza en general TOLERABLE
La cantidad de basureros es adecuado para las necesidades del lugar de trabajo MODERADO
Se tiene definido un horario para las labores de limpieza en el area de trabajo TOLERABLE
Todos los objetos se encuentran apilados adecuadamente MODERADO
Las superficies de trabajo estan libres de desniveles TRIVIAL
Las _esc~aleras fijasy pgrtatlles y las plataformas cumplen con los requisitos minimos MODERADO
de disefio y construccién

Las condiciones del piso pueden propiciar caidas MODERADO
2. Servicios einstalaciones auxiliares (Fisico)

Se lavan los inodoros como minimo 1 vez al dia IMPORTANTE
Cuentan con la adecuada iluminacion y ventilacion MODERADO
3. Prevencion y extincién de incendios

Se cuenta con alarmas de deteccién de incendios IMPORTANTE
Existen materiales solidos inflamables en su area MODERADO
Hay equipo de combate de incendios (extintores) a la distancia establecida INTOLERABLE
Conoce el personal las salidas y los planes de emergencia en caso de incendio MODERADO
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El personal esta entrenado en el uso del equipo de combate de incendios

MODERADO

4. Sistema eléctrico

Los tableros eléctricos y cajas de interruptores estan libres de suciedad IMPORTANTE
Todos los enchufes tienen su correspondiente valor a tierra. MODERADO
5. Sefalizacién

Las puertas y salidas de emergencia estan sefializadas en los lugares donde se IMPORTANTE
requiera

Hay Iet_reros y/p otros medlo_s de aviso para restringir el acceso de personal ajeno a IMPORTANTE
determinadas areas de trabajo peligrosas

Existe sefializacion para riesgos de caidas IMPORTANTE
6. Salidas de Emergencia

Se abren y giran facilmente en direccidn correcta hacia afuera IMPORTANTE
7. Equipos y herramientas

Existe algun tipo de mobiliario que pueda producir algun tipo de lesion por esquinas IMPORTANTE
agudas, etc.

Se_cuentan con sistemas de sefializacion en aquellas herramientas que entrafian IMPORTANTE
peligros

8. Almacenamiento, Manipulacion y Transporte de materiales

Se tienen lugares especificos para el almacenamiento de materiales TOLERABLE
Existe frecuencia de caidas cuando se realiza la manipulacién de objetos IMPORTANTE
11. Riesgos biolégicos

Se trabaj_a con seres humanos y animales que representen un riesgo biol6gico para IMPORTANTE
los trabajadores

Se manipulan productos que puedan dar lugar a contaminacion biolégica IMPORTANTE
Se ingieren alimentos en los lugares de trabajo MODERADO
S_e realizan periddicamente chequeos en los empleados expuestos a este tipo de INTOLERABLE
riesgo

Los desechos bio-infecciosos se descartan adecuadamente TOLERABLE
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Los empleados aplican las medidas de bioseguridad en sus tareas

MODERADO

12. lluminacion y ventilacion

Se tiene suficiente luz artificial para la realizacién de las tareas TOLERABLE
Estan las instalaciones de luz cubiertas por suciedad, grasa y aceite MODERADO
El area cuenta con la debida ventilacion TRIVIAL
14. Residuos

Se generan residuos sélidos y/o liquidos en la prestacion de servicios MODERADO
Los trabajadores utilizan equipos de proteccién cuando manipulan los residuos IMPORTANTE
Los trabajadores conocen los riesgos que representan los residuos MODERADO
15. Ergonomia

Los producto}s,}as partes y herramientas se mantienen a una distancia que permite MODERADO
alcanzarlos facilmente

Se cuenta con mobiliario (sillas y mesas de trabajo, etc.) en buen estado TOLERABLE
Se cugnta con sillas y mesas de trabajo ajustables de acuerdo al tamafio del TOLERABLE
operario

Utiliza cinturdon de seguridad el personal que levanta objetos TOLERABLE
16. Proteccién personal

Se suministran equipos de proteccion personal MODERADO
El equipo de proteccion es confortable TRIVIAL
Se utilizan mascarillas en las operaciones donde hay fuente de olores MODERADO
17. Temperatura

Se utiliza vestimenta adecuando para ambientes calurosos TOLERABLE
18. Medicina del trabajo

Se realizan periédicamente chequeos médicos a los empleados IMPORTANTE
19. Estrés ocupacional

Son las cargas de trabajo excesivas TOLERABLE
Se les brinda incentivos a los trabajadores y accesibilidad de permisos TOLERABLE
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Centro: CAASZ

Centro de Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Funcién Actividades del Asilo
Area Independiente Hombre - Mujer - Pabellon Esperanza
N° de empleados en el area 30 empleados

FACTOR DE RIESGO

Clasificacion

1. Lugares de trabajo (Fisico)

Presentan orden y limpieza en general TOLERABLE

La cantidad de basureros es adecuado para las necesidades del lugar de trabajo MODERADO

Se tiene definido un horario para las labores de limpieza en el area de trabajo TOLERABLE

Todos los objetos se encuentran apilados adecuadamente MODERADO

Las gscNaIeras fijasy p_grtatlles y las plataformas cumplen con los requisitos minimos MODERADO

de disefio y construccién

Las condiciones del piso pueden propiciar caidas TOLERABLE

2. Servicios e instalaciones auxiliares (Fisico)

Se lavan los inodoros como minimo 1 vez al dia IMPORTANTE
Cuentan con la adecuada iluminacién y ventilacion MODERADO

3. Prevencion y extincion de incendios

Se cuenta con alarmas de deteccion de incendios IMPORTANTE
Existen materiales solidos inflamables en su area MODERADO
Hay equipo de combate de incendios (extintores) a la distancia establecida IMPORTANTE
Conoce el personal las salidas y los planes de emergencia en caso de incendio MODERADO
El personal esta entrenado en el uso del equipo de combate de incendios MODERADO
4. Sistema eléctrico

Todos los enchufes tienen su correspondiente valor a tierra. TOLERABLE

5. Sefializacion

Las puertas y salidas de emergencia estan sefializadas en los lugares donde se IMPORTANTE

requiera
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Hay letreros y/o otros medios de aviso para restringir el acceso de personal ajeno a

determinadas areas de trabajo peligrosas IMPORTANTE
Existe sefalizacion para riesgos de caidas IMPORTANTE
6. Salidas de Emergencia

Se abren y giran facilmente en direccién correcta hacia afuera IMPORTANTE
7. Equiposy herramientas

Existe algun tipo de mobiliario que pueda producir algun tipo de lesion por esquinas IMPORTANTE
agudas, etc.

Se_cuentan con sistemas de sefializacion en aquellas herramientas que entrafian IMPORTANTE
peligros

8. Almacenamiento, Manipulacién y Transporte de materiales

Se tienen lugares especificos para el almacenamiento de materiales TOLERABLE
Existe frecuencia de caidas cuando se realiza la manipulacién de objetos IMPORTANTE
11. Riesgos bioldgicos

Se traba!a con seres humanos y animales que representen un riesgo biolégico para IMPORTANTE
los trabajadores

Se manipulan productos que puedan dar lugar a contaminacion biolégica IMPORTANTE
Se ingieren alimentos en los lugares de trabajo TOLERABLE
S_e realizan periddicamente chequeos en los empleados expuestos a este tipo de MODERADO
riesgo

Los desechos bio-infecciosos se descartan adecuadamente TOLERABLE
Los empleados aplican las medidas de bioseguridad en sus tareas MODERADO
12. lluminacién y ventilacion

Se tiene suficiente luz artificial para la realizacion de las tareas TOLERABLE
Estan las instalaciones de luz cubiertas por suciedad, grasa y aceite MODERADO
El &rea cuenta con la debida ventilacién TRIVIAL
14. Residuos

Se generan residuos sélidos y/o liquidos en la prestacion de servicios MODERADO
Los trabajadores utilizan equipos de proteccion cuando manipulan los residuos IMPORTANTE
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15. Ergonomia

Los productos, las partes y herramientas se mantienen a una distancia que permite

L TOLERABLE
alcanzarlos facilmente
Se cuenta con mobiliario (sillas y mesas de trabajo, etc.) en buen estado TOLERABLE
Se cuenta con sillas y mesas de trabajo ajustables de acuerdo al tamafio del TOLERABLE
operario
Utiliza cinturon de seguridad el personal que levanta objetos TOLERABLE
16. Proteccion personal
Se suministran equipos de proteccion personal MODERADO
El equipo de proteccion es confortable TRIVIAL
Se utilizan mascarillas en las operaciones donde hay fuente de olores MODERADO
17. Temperatura
Se utiliza vestimenta adecuando para ambientes calurosos TOLERABLE
18. Medicina del trabajo
Se realizan periddicamente chequeos médicos a los empleados IMPORTANTE
19. Estrés ocupacional
Son las cargas de trabajo excesivas TOLERABLE
Se les brinda incentivos a los trabajadores y accesibilidad de permisos TOLERABLE

Centro: CAASZ

Centro de Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Funcion Actividades del Asilo
Area Psiquiatria
N° de empleados en el area 35 empleados

FACTOR DE RIESGO

Clasificacion

1. Lugares de trabajo (Fisico)

Los locales de trabajo son adecuados para las tareas que se realizan en ellos

IMPORTANTE

Presentan orden y limpieza en general

TOLERABLE
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Existe sefalizacion para riesgos de caidas IMPORTANTE
6. Salidas de Emergencia

Se abren y giran facilmente en direccidn correcta hacia afuera IMPORTANTE
7. Equiposy herramientas

Existe algun tipo de mobiliario que pueda producir algun tipo de lesién por esquinas IMPORTANTE
agudas, etc.

Se.cuentan con sistemas de sefializacion en aquellas herramientas que entrafian IMPORTANTE
peligros

8. Almacenamiento, Manipulacién y Transporte de materiales

Se tienen lugares especificos para el almacenamiento de materiales TOLERABLE
Existe frecuencia de caidas cuando se realiza la manipulacién de objetos IMPORTANTE
11. Riesgos bioldgicos

Se trabaj_a con seres humanos y animales que representen un riesgo biolégico para IMPORTANTE
los trabajadores

Se manipulan productos que puedan dar lugar a contaminacion biolégica IMPORTANTE
Se ingieren alimentos en los lugares de trabajo MODERADO
S_e realizan periddicamente chequeos en los empleados expuestos a este tipo de INTOLERABLE
riesgo

Los desechos bio-infecciosos se descartan adecuadamente TOLERABLE
Los empleados aplican las medidas de bioseguridad en sus tareas MODERADO
12. lluminacién y ventilacién

Las actividades desarrolladas requieren iluminacion artificial

Se tiene suficiente luz artificial para la realizacion de las tareas TOLERABLE
Estan las instalaciones de luz cubiertas por suciedad, grasa y aceite MODERADO
El area cuenta con la debida ventilacion TRIVIAL
14. Residuos

Se generan residuos sélidos y/o liquidos en la prestacion de servicios MODERADO
Los trabajadores utilizan equipos de proteccién cuando manipulan los residuos IMPORTANTE
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Los trabajadores conocen los riesgos que representan los residuos MODERADO
15. Ergonomia

Los producto,s,_las partes y herramientas se mantienen a una distancia que permite MODERADO
alcanzarlos facilmente

Se cuenta con mobiliario (sillas y mesas de trabajo, etc.) en buen estado MODERADO
Se cuenta con sillas y mesas de trabajo ajustables de acuerdo al tamafio del TOLERABLE
operario

Utiliza cinturdn de seguridad el personal que levanta objetos TOLERABLE
16. Proteccion personal

Se suministran equipos de proteccion personal MODERADO
El equipo de proteccion es confortable TRIVIAL
Se utilizan mascarillas en las operaciones donde hay fuente de olores MODERADO
17. Temperatura

Se utiliza vestimenta adecuando para ambientes calurosos MODERADO
18. Medicina del trabajo

Se realizan periddicamente chequeos médicos a los empleados IMPORTANTE
19. Estrés ocupacional

Son las cargas de trabajo excesivas TOLERABLE
Se les brinda incentivos a los trabajadores y accesibilidad de permisos MODERADO

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3 Peligros encontrados en el area Actividades de Apoyo.

Tabla 30Peligros encontrados en el area funcional a servicios de apoyo a las actividades del asilo

Centro: CAASZ

Centro de Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Funcién Actividades del Asilo
Area Cocina ( Alimentacion y dieta)
N° de empleados en el area 20 empleados
RIESGO Clasificacién
La cantidad de basureros es adecuado para las necesidades del lugar de trabajo MODERADO
Se tiene definido un horario para las labores de limpieza en el area de trabajo TOLERABLE
Se mantiene el piso, pasillos y salidas de emergencia libre de objetos en todo IMPORTANTE
momento
La superficie del piso no es resbalosa IMPORTANTE
Todos los objetos se encuentran apilados adecuadamente MODERADO
Las superficies de trabajo estan libres de desniveles TRIVIAL
Las condiciones del piso pueden propiciar caidas MODERADO
Cuentan con la adecuada iluminacion y ventilacion MODERADO
Se cuenta con alarmas de deteccidn de incendios IMPORTANTE
Hay equipo de combate de incendios (extintores) a la distancia establecida INTOLERABLE
Conoce el personal las salidas y los planes de emergencia en caso de incendio MODERADO
El personal esta entrenado en el uso del equipo de combate de incendios MODERADO
Los tableros eléctricos y cajas de interruptores estan libres de suciedad IMPORTANTE
Las puertas y salidas de emergencia estan sefializadas en los lugares donde se IMPORTANTE
requiera
Hay letreros y/o otros medios de aviso para restringir el acceso de personal ajeno

. ; . ; IMPORTANTE
a determinadas areas de trabajo peligrosas
Existe sefializacion para riesgos de caidas IMPORTANTE
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Se abren y giran facilmente en direccidn correcta hacia afuera IMPORTANTE
Se tienen lugares especificos para el almacenamiento de materiales TOLERABLE
El area de trabajo cuenta con equipo de limpieza en casos de derrames de MODERADO
sustancias

Existe frecuencia de caidas cuando se realiza la manipulacién de objetos IMPORTANTE
S_e realizan periddicamente chequeos en los empleados expuestos a este tipo de INTOLERABLE
riesgo

Los desechos bio-infecciosos se descartan adecuadamente TOLERABLE
Se tiene suficiente luz artificial para la realizacion de las tareas TOLERABLE
Estan las instalaciones de luz cubiertas por suciedad, grasa y aceite MODERADO
El area cuenta con la debida ventilacion TRIVIAL
Se generan residuos sélidos y/o liquidos en la prestacion de servicios MODERADO
Los trabajadores utilizan equipos de proteccién cuando manipulan los residuos IMPORTANTE
Los productos, las pa_rtes y herramientas se mantienen a una distancia que MODERADO
permite alcanzarlos facilmente

Se cut_anta con sillas y mesas de trabajo ajustables de acuerdo al tamafio del TOLERABLE
operario

Utiliza cinturén de seguridad el personal que levanta objetos TOLERABLE
Se suministran equipos de proteccion personal MODERADO
El equipo de proteccion es confortable TRIVIAL
Se utiliza vestimenta adecuando para ambientes calurosos MODERADO
Se realizan periédicamente chequeos médicos a los empleados IMPORTANTE
Son las cargas de trabajo excesivas TOLERABLE
Se les brinda incentivos a los trabajadores y accesibilidad de permisos MODERADO




Centro: CAASZ
Centro de Atencidon a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.
Funcion Actividades del Asilo
Area Lavanderia
N° de empleados en el area 20 empleados

Lavanderia

RIESGO Clasificacion
Presentan orden y limpieza en general TOLERABLE
Se tiene definido un horario para las labores de limpieza en el area de trabajo TOLERABLE
Todos los objetos se encuentran apilados adecuadamente INTOLERABLE
Los_ pasnlos, areas de trabajo y de almacenamiento estan debidamente INTOLERABLE
delimitados
Las superficies de trabajo estan libres de desniveles TRIVIAL
Las condiciones del piso pueden propiciar caidas MODERADO
Cuentan con la adecuada iluminacién y ventilacion MODERADO
Se cuenta con alarmas de deteccién de incendios IMPORTANTE
Existen materiales solidos inflamables en su area MODERADO
Conoce el personal las salidas y los planes de emergencia en caso de incendio MODERADO
El personal esta entrenado en el uso del equipo de combate de incendios MODERADO
Los tableros eléctricos y cajas de interruptores estan libres de suciedad IMPORTANTE
Se evita tener cajas de sistemas eléctricos descubiertas MODERADO
Todos los enchufes tienen su correspondiente valor a tierra. MODERADO
Las puertas y salidas de emergencia estan sefializadas en los lugares donde se IMPORTANTE
requiera
Hay Ietre_ros ylo ptros medios Qe aviso para restringir el acceso de personal ajeno IMPORTANTE
a determinadas areas de trabajo peligrosas
Se abren y giran facilmente en direccion correcta hacia afuera IMPORTANTE
Existe algin tipo de mobiliario que pueda producir algin tipo de lesién por IMPORTANTE

esquinas agudas, etc.
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Se cuentan con sistemas de sefializacion en aquellas herramientas que entrafian

peligros IMPORTANTE
Se tienen lugares especificos para el almacenamiento de materiales TOLERABLE
Se manipulan productos que puedan dar lugar a contaminacion bioldgica INTOLERABLE
Los desechos bio-infecciosos se descartan adecuadamente TOLERABLE
Los empleados aplican las medidas de bioseguridad en sus tareas MODERADO
Se tiene suficiente luz artificial para la realizacion de las tareas TOLERABLE
Estan las instalaciones de luz cubiertas por suciedad, grasa y aceite MODERADO
El &rea cuenta con la debida ventilacion TRIVIAL
Los trabajadores utilizan equipos de proteccién cuando manipulan los residuos IMPORTANTE
Los trabajadores conocen los riesgos que representan los residuos MODERADO
;gfmﬁ;oglléc;[r?zsérllgss fgglrrtﬁgmye herramientas se mantienen a una distancia que TOLERABLE
?gef;r?(;\ta con sillas y mesas de trabajo ajustables de acuerdo al tamafio del TOLERABLE
Utiliza cinturon de seguridad el personal que levanta objetos TOLERABLE
Se suministran equipos de proteccion personal MODERADO
Se utilizan mascarillas en las operaciones donde hay fuente de olores MODERADO
Se realizan periédicamente chequeos médicos a los empleados IMPORTANTE
Son las cargas de trabajo excesivas TOLERABLE
Se les brinda incentivos a los trabajadores y accesibilidad de permisos TOLERABLE
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Centro: CAASZ

Centro de Atencién a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Funcién Actividades del Asilo
Area Calderas
N° de empleados en el area 3 empleados
Calderas

RIESGO Clasificacion
Se tiene definido un horario para las labores de limpieza en el area de trabajo TOLERABLE
Las superficies de trabajo estan libres de desniveles TRIVIAL
Cuentan con la adecuada iluminacion y ventilacion MODERADO
Se cuenta con alarmas de deteccién de incendios IMPORTANTE
Conoce el personal las salidas y los planes de emergencia en caso de incendio MODERADO
El personal esta entrenado en el uso del equipo de combate de incendios MODERADO
Los tableros eléctricos y cajas de interruptores estan libres de suciedad IMPORTANTE
Las puertas y salidas de emergencia estdn sefializadas en los lugares donde se IMPORTANTE
requiera
Hay letreros y/o otros medios de aviso para restringir el acceso de personal ajeno a

. . - . IMPORTANTE
determinadas areas de trabajo peligrosas
Existe sefializacion para riesgos de caidas IMPORTANTE
Se_cuentan con sistemas de sefalizacion en aquellas herramientas que entrafian IMPORTANTE
peligros
Se tienen lugares especificos para el almacenamiento de materiales TOLERABLE
Existe frecuencia de caidas cuando se realiza la manipulacién de objetos IMPORTANTE
Los desechos bio-infecciosos se descartan adecuadamente TOLERABLE
Se tiene suficiente luz artificial para la realizacion de las tareas TOLERABLE
Estan las instalaciones de luz cubiertas por suciedad, grasa y aceite MODERADO
El area cuenta con la debida ventilacion TRIVIAL
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Los productos, las partes y herramientas se mantienen a una distancia que permite

alcanzarlos facilmente MODERADO
Se cuenta con mobiliario (sillas y mesas de trabajo, etc.) en buen estado MODERADO
Se cuenta con sillas y mesas de trabajo ajustables de acuerdo al tamafio del TOLERABLE
operario

Se utiliza vestimenta adecuando para ambientes calurosos MODERADO
Se les brinda incentivos a los trabajadores y accesibilidad de permisos MODERADO

Fuente: Elaboracién Propia
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3 Resumen de Peligros encontrados en las Areas Funcional del Asilo del

CAASZ.

3.1 Cuadro resumen de peligros

Tabla 31 Resumen de Peligros encontrados en el CAASZ

(@) Ll

a =

— < P4

) < x| <

Funcion Area > = = Total

z o B8

=
Fisioterapia 2 8 11 13 36
Enfermeria 3 9 6 8 26

Servicios Médicos
Geriatria 2 4 4 8 18
Terapia Respiratoria 3 8 10 11 33
Dependiente Hombres -
Mujeres 3 11 17 14 47
Servicios del Asilo Independiente Hombre - Mujer
- Pabellén Esperanza 2 15 13 14 44
Psiquiatria 4 8 22 17 54
Cocina 3 7 16 11 39
Lavanderia 2 10 12 9 36
Calderas 1 6 8 7 22
Servicios de Apoyo a .

las actividades del Asilo Costuraria 4 14 12 6 36
Servicios Generales 5 8 9 5 27
Psicologia 1 3 9 11 24
Trabajo Social 2 13 11 8 34

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico 4 Cantidad de peligros encontradas por area en el CAASZ

Cantidad total de Peligros Encontrados por Area

60 54
50 47

39
a0 | 36 - 36 36 24

g 30 26 " " 27,

Fuente: Elaboracion Propia

De las tres divisiones funcionales del Asilo, encontramos que todas las areas que se encuentran
en la funciéon “Actividades del Asilo”, son las que presentan mayor ndamero de riesgos, asi

mismo son las areas en las que los usuarios permanecen mayor tiempo en el centro.

3.2 Andlisis de Peligros encontrados en las Areas funcionales del Asilo.
Grafico 5 Total de Riesgos del CAASZ por Division Funcional

Riesgos del CAASZ por Division Funcional

W Servicios Médicos
B Servicios del Asilo

m Servicios de Apoyo a las
actividades del Asilo

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 6 Clasificacion Riesgos en el CAASZ.

Clasificacion de los Riesgos del CAASZ

3%

"

34%

u TRIVIAL

W TOLERABLE
MODERADO

u IMPORTANTE

B INTOLERABLE

Fuente: Elaboracion Propia

En el total de del centro se encontraron mayor el nimero de riesgos Moderados e Importantes,
gue son los que se enfocara la propuesta de solucion del Disefio del SGSSO, pero existe un 3%
de Riesgos con clasificacion de Intolerable que son tiene que ser de répida solucion, en
concordancia a esto antes de iniciar la propuesta del disefio, se propone medidas correctivas

para la eliminacion de estos riesgos.

3.3 Andlisis de los Peligros encontrados en Area Funcional Servicios

Médicos del CAASZ.

Gréfico 7 Riesgos encontrados en la Funcién de Servicios Médicos

Riesgos de la Funcion de Servicios Médicos

M Fisioterapia
W Enfermeria
I Geriatria

M Terapia Respiratoria

Fuente: Elaboracion Propia

202



Grafico 8 Clasificaciéon Riesgos en lafuncion de Servicios Médicos del CAASZ.

Clasificacion de los Riesgos

Servicios Médicos
3%

‘ ' B TRIVIAL
26% TOLERABLE

MODERADO
W IMPORTANTE

B INTOLERABLE

27%

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico No. 7 se refleja que 3 de las 4 areas presentan un rango similar de riesgos, pero
Fisioterapia es el ara donde se identifican mayor nimero de peligros.

En el gréfico No. 8 muestra una cantidad elevada de riesgos importantes (35%) y moderados

(27%) que debe tener una contante evaluacion para no incrementar la clasificacion.

3.4 Andlisis de los Peligros encontrados en Area Funcional Servicios del
Asilo CAASZ.

Gréafico 9 Riesgos encontrados en la Funcion de Servicios del Asilo

Riesgos de la Funcion de Servicios del
Asilo

M Dependiente Hombres -
Mujeres

M Independiente Hombre -
Mujer - Pabellén
Esperanza

M Psiquiatria

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Grafico 10 Clasificaciéon Riesgos en la Funcion de Servicios del Asilo del CAASZ.

Clasificacion de los Riesgos
Servicios del Asilo

15%
HTRIVIAL
TOLERABLE
MODERADO
M IMPORTANTE
® |NTOLERABLE

41%

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico No. 9 se refleja un rango similar de porcentajes de riesgos, en las 3 areas de esta
clasificacion funcional. En el grafico No. 10 muestra una cantidad elevada de riesgos
importantes (31%) y moderados (41%) que debe tener una contante evaluacion para no
incrementar la clasificacion. Resaltante que es en esta clasificacion funcional (servicios del
Asilo) que presenta un namero mayor de riesgos intolerables, comparados con las otras 2

clasificacion funcional.

3.5 Analisis de los Peligros encontrados en Area Funcional Servicios de
Apoyo a las Actividades del Asilo CAASZ.

Grafico 11 Riesgos encontrados en laFuncion de Servicios de Apoyo alas actividades del Asilo

Riesgos de la Funcion de Servicios de Apoyoa
las Actividades del Asilo

M Cocina

M Lavanderia

M Calderas

M Costuraria

M Servicios Generales

M Psicologia

Trabajo Social

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 12 Clasificacion Riesgos en la Funcion de Servicios de Apoyo a las actividades del Asilo
del CAASZ.

Clasificacion de los Riesgos Servicios de Apoyoa las
Actividades del Asilo

3%

HTRIVIAL
28% TOLERABLE

MODERADO
B IMPORTANTE

B INTOLERABLE

36%

Fuente: Elaboracion Propia

Todas las areas de trabajo que estan dentro de esta Clasificacién funcional, son propias de este
Centro de Atencion y el gréafico No. 11 se refleja un rango similar de porcentajes de riesgos, en
las 7 areas de esta clasificacion funcional. En el grafico No. 12 muestra una cantidad elevada
de riesgos tolerables (28%) y moderados (36%) que debe tener una contante evaluacién para
no incrementar la clasificacion

4. Mapa de Riesgo de Centro de Atencion a Ancianos Asilo Sara Zaldivar.

Cada uno de los peligros identificados se especifica en el area en la que se encuentra
presente, para la cual se ha utilizado la siguiente simbologia:

Ruido Excesivo

Emanacién de Vapores @ RiesgosBiologicos

Caida de objetos de Caida del mismo nivel por

®|

isti i deslizamiento .
distinto nivel Atrapamiento
mecanico % Particulas
Inflamable Temperatura
RiesgoElectrico extrema Caida en E
gradas = Contactocon
Desprendimiento de
objetos del techo Desprendimiento de o E - )
quimicos Riesgo

infraestructura

Smico
Explosion ‘ Area ajena al CAASZ
(FUSATE)

Caidas por tropiezo
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BB B> B> B
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5 Analisis General de la situacién actual del CAASZ en cuanto a Salud y

seguridad Ocupacional.

5.1 Analisis de los resultados obtenidos en las encuesta respecto a lo exigido en
la norma OHSAS 18001; 2007

La investigacion muestra que el CAASZ no cuenta con un seguimiento estable que garantice
una reduccion de los peligros y riesgos en los lugares de trabajo de dicha Institucion, asi
también una gestién de promocion de la salud y seguridad de los empleados; debido a que las
medidas actuales realizadas por los responsables del &rea no estan focalizadas a acciones que
encaminen hacia una mejor vida y productividad de los involucrados, sino lograr realizar todas
las actividades diarias con los minimos recursos que se tienen disponibles, forma no existen

estudios en la tematica tratada.

Es importante resaltar el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del CAASZ ha llevado a
cabo algunas acciones respecto al tema, como capacitaciones en diferentes aspectos e
inspecciones en algunas areas del Centros. Sin embargo, las capacitaciones no han abarcado
todos los temas requeridos y no han podido ser otorgadas a todo el personal. Asimismo, las
inspecciones no fueron hechas a la totalidad de cada uno de los Centros y no se han tomado

medidas para contrarrestar los riesgos encontrados.

Referente a lo anterior se presenta un cuadro que relaciona la situacién actual de los Centros

de Atencion y la comparacion con cada uno de ellos.

Segun el andlisis de la encuesta disefiada en la seccién B. Diagnéstico del presente Capitulo I,
a continuacion se muestra el resumen do la tabulacion de datos, con el propdsito de destacar
que es lo que cuenta el asilo y que es lo necesario a disefiar para el cumplimiento de la Norma
OHSAS 18001;2007."°

10 Anexo4. Reslltadosdela encuesta. Tabulacion
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Tabla 32 Analisis del Cumplimiento de la OHSAS 18:001:2007 en el CAASZ

SISTEMA DE GESTION DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

NO

Requerimiento

Descripcién

Cumplimiento CAASZ

4.1

Requisitos

generales

La norma exige que la organizacion debe establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion de S.S.O. de acuerdo a las normas

OHSAS y determinar cémo cumplira estos requisitos.

El Asilo Sara Zaldivar, no cuenta con un sistema de
gestion especifico, solo cuenta con el registro de las
campafas que han realizado, actas de las reuniones
ejecutadas, los riesgos que van identificando a lo largo

del afio, y las solicitudes a direccién que han realizado.

4.2

Politica de SSO

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de S.S.0. y
asegurarse que dentro del alcance del SGSSO debiendo se
apropiada a la naturaleza y magnitud los riesgo para la S.S.O.
de la organizacion, incluye un compromiso de prevenciéon de
dafios y el deterioro de la salud y de mejora continua de la
gestién de la S.S.O. y del desempefio del mismo, incluye
también un compromiso de cumplir a menos con los requisitos
legales aplicables y otros relacionado con los peligros para la
S.S.0., proporciona el marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos del S.S.0. Se documenta, implementa y
mantiene; se comunica a todas las personas que trabajan para
la organizacion con el propdsito de hacerles conciencia y debe
revisar de manera perioddica el cual siga siendo pertinente y

adecuado para la organizacion.

La mayoria de los empleados no conocen las politicas
que el comité de higiene y seguridad ha redactado, de
la mima manera estas no han sido aprobadas por la
direccion del centro. Esta politica para los que la
sido difundida en las

conocen ha sido ha

capacitaciones recibidas como también  por

divulgaciones del comité de S.S.O.
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4.3 PLANIFICACION
La norma exige a la organizacion establecer y mantener uno o | Se ha realizado identificacién, de peligros, evaluacién
varios procedimientos para la identificacion continua de|de riesgos cualitativamente, pero no se han
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles [ determinado controles para estos. Se tienen registros
Identificacion de |necesarios. Los procedimientos para la identificacion de | “machote” de los peligros y riesgos identificados en
peligros, peligros y la evaluacién de riesgos debe tomar en cuenta: Las |todas las areas de trabajo. Todas las gestiones para
431 evaluacion de [actividades o tareas de todas las personas que tengan acceso | se han realizado en los Ultimos 2 afios de la gestion del
riesgosy al lugar de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes). La [ comité.
determinacioén de [infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de | También han realizado acciones para disminuir riesgos
controles. trabajo, los peligros identificados originados fuera del lugar de | como: Areas sefializadas de orientacion de peligros,
trabajo, que sean capaces de afectar adversidades a la salud y | Recomendaciones verbales, Inspeccion y control
seguridad de las personas bajo el control de la organizacion en | frecuente de las fuentes de riesgo y Promover el uso
el lugar de trabajo. del EPP; respectivamente.
o La organizacion debe de asegurarse de que los requisitos o
Requisitos ) o ... |Elcentro se centra en el cumplimiento del decreto 254,
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion i _ o
4.3.2 legales y otros ) o el cual solo buscan en su mayoria mejores condiciones
o suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, ]
requisitos ) . o ) y para los trabajadores.
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion.
Se debe establecer objetivos medibles y que sean coherentes
con la politica establecida, estos objetivos deben incluir . o . o
) N - _ Se tiene un conocimiento parcial de los objetivos que
compromisos de prevencion de los dafios y deterioro de la| ]
tiene el centro, poco menos de la mitad de los
salud. En el caso de los programas para lograr alcanzar los ) ) )
o o . ) ) ) y trabajadores desconoce de su existencia basados en la
Objetivos y objetivos trazados deberan incluir la asighacion de _ ) _
4.3.3 - ) o salud y seguridad ocupacional, de la misma manera no
programas responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las

funciones y niveles pertinentes de la organizacion, asi como
los medios y plazos para lograr estos objetivos. Los programas
deberan ser revisados en intervalos de tiempo regular y

planificado, para asegurarse que se alcancen los objetivos.

se evalla el nivel de avance o logro de cada obijetivo.
El programa solo los conocen los del comité en su

mayoria, porque los han definido con anticipacion.
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4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
La alta direccion debe de ser la responsable en ultima
instancia de la seguridad y salud en el trabajo y del SGSSO La
organizacion debe designar a uno o varios miembros de la alta . )
_ _ N _ Existe un documento en donde se describen las
direccion con responsabilidad especifica en S.G.S.S.O, . , .
Recursos, _ _ N responsabilidades de los miembros del comité, pero la
) independientemente de otras responsabilidades, y que debe i , i
funciones, o _ _ mayoria de los trabajadores desconocen cuales son las
4.4.1 . tener definidas sus funciones y autoridad. Todos aquellos con . . .
autoridad y N _ funciones y cuando las realizan, los trabajadores se
. responsabilidades en la gestion deben demostrar su| .
responsabilidad . _ . sienten amenazados. Los que saben de |las
compromiso con la mejora continua del desempefio del . i ,
o responsabilidades colaboran mas con los miembros.
SGSSO La organizacion debe asegurarse de que las personas
en el lugar del trabajo asuman la responsabilidad de los temas del
S.G.S.S.0 sobre los que tienen control.
La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona|lLa mayoria de los trabajadores del asilo han recibido
que trabaje para ella y que realice tareas que puedan causar | capacitaciones pero de la misma manera una porcion
impactos en el S.G.S.S.0, sea competente tomando como | no las han recibido, nos externa un miembro del comité
base una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y | que la falta de interés en la S.S.O.
deben mantener los registros asociados. La organizacion debe
Competencia, |identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus
4.4.2 | formacionytoma |riesgos para el SGSSO Debe proporcionar formaciéon o

de conciencia

emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades,
evaluar la eficacia de la formacion o de las acciones tomadas,
y debe mantener los registros asociados. Los procedimientos
de formacion deben de tener en cuenta los diferentes niveles
de: responsabilidad, aptitud, dominio del idioma (del sistema),

alfabetizacion y riesgo.

De

combate de incendios y evacuacion y desastres.; siento

las principales capacitaciones brindadas son:

también brindadas 1 vez por afio, teniendo un registro

de los asistentes.
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443

COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

443.1

Comunicacién

Se debe establecer y mantener procedimientos para que
exista una comunicacién interna entre los diversos niveles y
Se debe

comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar e

funciones de la organizacion. establecer
informarles de las normativas que rigen el S.G.S.S.0, las

cuales deberan acatarse.

Las reuniones son principalmente el instrumento de
comunicacién que tiene en el centro. No se tienen

normativas especificas para los visitantes al asilo.

4.4.3.2

Participacion y

consulta

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos:
de involucrar al personal en la identificacion de los peligros, la
evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles,
participacion en la investigacion de incidentes, participacion en
el desarrollo y la revisiébn de las politicas y objetivos del
SGSSO En el caso que sea necesario se debe de consultar
con los contratistas cuando haya un cambio que afecte su

sistema de gestién de seguridad que ellos manejen

Casi todos los empleados del asilo conocen a los
peligros a los cuales estan expuestos en sus puestos y
areas de trabajo, sin ser mayores participes que solo

en su identificacion y reporte del peligro.

4.4.4

Documentacion

La documentacion del S.G.S.S.0, debe incluir segun la norma:
La politica y los objetivos del S.G.S.S.0O, la descripcion del
alcance del sistema de gestion. La descripcion de los
elementos principales y su interaccién, asi como la referencia
a los documentos relacionados. Los documentos deben incluir
los registros determinados por la organizacibn como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion
operacion y control de los procesos relacionados con la

gestion de los riesgos.

Se tienen normas institucionales, pero no tienen

documentados planes, evaluaciones y controles.
Principalmente solo posee los riesgos identificados, y
recomendaciones eliminacion o

las para su

disminucion.
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En este punto se debe establecer y mantener los
procedimientos para: aprobar los documentos con relacién a

su adecuacion antes de su emision. Se debe de revisar y

No posee ningln control de documentos, ni una

Control de actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos L . L
445 . actualizaciéon de ellos, solamente una re identificacion
documentos nuevamente. Se debe asegurar que las versiones de los .
) o ] de los riesgos.
documentos aplicables estén disponibles en los puntos de uso
y que estos documentos sean legibles y facilmente
identificables.
La organizacién debe identificar aquellas operaciones y
actividades que estan asociadas con los peligros identificados
para los que es necesaria la implementacién de controles. Los|La mayoria en el centro no se tiene bajo control
446 Control controles seran sobre los bienes, equipamiento, servicios |operacional, pero si aquellas operaciones importantes
o operacional adquiridos, contratista y otros visitantes que visiten los lugares |como el area de calderas, alimentacion y dietas y
de trabajo o las instalaciones. El no realizar un control|lavanderia, aunque no de una manera estricta.
operacional podria llevar a desviaciones de su politica y de sus
objetivos.
b y La organizacion debe establecer y mantener los|En su mayoria desconocen el mapa de riesgos del
reparacion y o ) - ) _ _ ) ) ) .
procedimientos para identificar situaciones de emergencia | centro. Si se tienen planes de emergencia y evacuacion
4.4.7 respuesta ante

emergencias

potenciales y responder a tales situaciones de emergencia. La
organizacion también debe realizar pruebas periodicas de sus

en caso de desastres, realizandose cada 6 meses

aproximadamente simulacros en diferentes areas del
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procedimientos para responder a situaciones de emergencia,
cuando sea factible, implicando a las partes interesadas
pertinentes segln sea apropiado. Al planificar su respuesta

ante emergencias, la organizacion debe tener en cuenta las

asilo.

necesidades de las partes interesadas pertinentes, por
ejemplo, los servicios de emergencia y los vecinos.
4.5 VERIFICACION
La medicibn se debe establecer y mantener varios
procedimientos, para hacer el seguimiento del grado de
Medicién y cumplimiento de los objetivos, de la eficacia de los controles |No se tienen instrumentos o equipos de medicién
4.5.1 | seguimientodel |(tantos para la salud como para la seguridad). El registro de |tecnolégicos. Se tiene un instrumento en “machote”
desempefio los datos y los resultados del seguimiento y medicion, | para laidentificacion de riesgos.
facilitaran un andlisis posterior de las acciones correctivas y
acciones preventivas.
y La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno
Evaluacion del ] o o ) y
o 0 varios procedimientos para evaluar periddicamente el|Se han cumplidos la ley respecto a la formacion del
452 cumplimiento o o . o L ] o
eqal cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la|comité, identificacion de peligros, etc. Y capacitaciones.
ega . .
reglamentacion del pais.
453 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, ACCION CORRECTIVA'Y ACCION PREVENTIVA
En este apartado la norma debe de identificar: las necesidades | La mayoria de los casos se investigan los accidentes
L de una accion correctiva, las oportunidades para una accidn | ocurridos que en su mayoria son caidas, heridas,
Investigacion de ) ) ) ) ) _ )
453.1 preventiva, las oportunidades de mejora continua y la forma de | fracturas, lumbalgia; casi nunca se realizan en el

incidentes.

comunicar los resultados de las investigaciones, las cuales

deben de hacerse en el momento oportuno.

momento oportuno, y muy pocas veces se toman

medidas correctivas. La mayoria de empleados
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desconoce los procedimientos de investigacion y

andlisis de accidentes.

45.3.2

No conformidad,
accion correctiva
y accion

preventiva

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos
para tratar las no conformidades reales o potenciales y para
tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los
procedimientos a seguir son:

La identificacion y correccion de las no conformidades y la
toma de acciones para mitigar sus consecuencias; la
investigaciéon de las no conformidades, determinando sus
causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que
vuelvan a ocurrir; la evaluacion de la necesidad de acciones
para prevenir las no conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia; y la
revisién de la eficacia de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas.

La mayoria de los casos se tratan de tomar medidas
preventivas y correctivas si las hay; pero no se lleva un
control detallado si esas medidas fueron eficaces, y
ocasionalmente se observa si se han seguido las
acciones propuestas. No se tienen controles, ni

evaluaciones de las acciones que si se realizan.

454

Control de los

registros

La organizaciéon debe establecer, y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacién, el almacenamiento, la
proteccién, la recuperacion, el tiempo de retenciébn y la
disposicion de los registros. Los registros deben ser y

permanecer legibles, identificables y trazables.

No posee un control de registros formal, solo se

guardan los que se ha realizado a lo largo del tiempo.

455

Auditoria interna

La organizacién debe planificar y mantener programas de

auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las

evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacion,
y los resultados de auditorias previas. Los procedimientos de
auditoria deben tratar sobre: las responsabilidades, las
competencias y los requisitos para planificar y realizar las

auditorias, informar sobre los resultados y mantener los

No se realizan auditorias, solo se observan si se han
acatado las medidas propuestas, cuando se al tiempo
otro recorrido con el comité para la identificacion de

riesgos.
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registros asociados y la determinacion de los criterios de

auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

4.6

Revision de la

direccién

La alta direccion debe revisar el S.G.S.S.O de la organizacion,
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir
la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad
de efectuar cambios en el sistema de gestion, incluyendo la
politica y los objetivos. Se deben conservar los registros de las

revisiones por la direccion.

La direccién apoya levemente, pero no existe revision

por parte de ellos.

Fuente: Elaboracién Propia
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D. CONCEPTUALIZACION DEL DISENO.

Con los resultados obtenidos en el diagnéstico de la situacion en la que se encuentra el CAASZ
sobre Seguridad y Salud Ocupacional y lo que es el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional; se identificaron los diferentes tipos de riesgos a los que se ven expuestos los
empleados y usuarios; asi mismo lo que el Centro de Atencidon maneja en cuestion de seguridad y

salud ocupacional para los empleados.

1. REQUERIMIENTOS DEL DISENO DEL SISTEMA DE SSO

A continuacion se presenta lo necesario para la creacién del Sistema de Gestion en base a la
norma OHSAS'.

4.1 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN LAS OHSAS 18001:2007

El disefio de un Sistema de Gestion debe establecer el medio adecuado de informacion,
documentacién, implementacién y mejora continua que describa sus elementos basicos, su
orientacion y relacion; los sistemas de gestién y en este caso la OHSAS 18001:2007 facilitara el
medio de enlace entre la Direccién del Centro con todas sus unidades organizativas, con el
proposito que el SGSSO sea eficiente.

Las OHSAS 18001:2007 establece una serie de elementos para el disefio del Sistema de Gestion

los cuales se presentan continuacion:
4.2 POLITICA DE S.G.S.S.0

La politica de prevencion de riesgos laborales debe de ser apropiada a la naturaleza y magnitud de
los riesgos de la institucion, debiendo haber un compromiso de prevencién de los dafios y
deterioro de la salud o de por lo menos de cumplir con los requisitos legales, estableciendo un
marco referencia y creacion de objetivos enfocados a la seguridad y salud ocupacional y le mejora
continua de esta. Existiendo comunicacién con todo el personal que labora en la Institucion, para
hacer consciencia de las obligaciones de cumplir con las normativas de seguridad y la forma de la
instituciéon de hacérselas saber. Ademas de una Revisidn peridédica de todo el relacionado a la
seguridad y salud ocupacional para saber si es apropiada a la Institucion, creando nuevos métodos para

asegurar el funcionamiento del SGSSO en una mejora continla de todos sus procesos.

11 Lanumeracion esta rdaciorada alosapartadosdela Norma OHSAS 18001, 2007
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El establecimiento de la politica debe de considerar los aspectos que se muestran en el esquema a

Continuacion:

llustracién 14 Elementos Politica del SGSSO

Comunicacion
ompromiso de
p atodo el acuerdo ala

Mejora Continua

de los procesos

a alta Direccion bercanal politica del

R ' 4

( POLITICA DE SGSSO ]

Fuente: Elaboracion propia

4.3 PLANIFICACION

La planificacién es la primera etapa del ciclo P-H-V-A (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) que es donde se

basa este estandar OHSAS del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional. En la planificacién se

estableceran los objetivos necesarios para poder alcanzar la politica del SGSSO, ademas de establecer la

aplicacion de esta (la politica de SGSSO) en toda la empresa, su evaluacion para medir los resultados

obtenidos y su fase de auditoria para encontrar inconformidades, teniendo como resultado de esta

planificacién; la Implantacién y Funcionamiento del SGSSO, lo que se puede apreciar en el diagrama

siguiente:

llustracién 15Elementos de la planificacion del SGSSO /Fuente: Elaboracion Propia

Politica del SGSSO

Objetivos para alcanzar la W
politica del SGSSO

_ Planificacion
) SGSSO

Aplicacién de la Politica del
SGSSO

——

Evaluacion del SGSSO
y Fuente: Elaboracién Propia

Implementacion y
Funcionamiento
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4.31. Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacion de Controles.

El objetivo principal del SGSSO es determinar cdmo se van a prevenir los riesgos y peligros a los que se ven
expuestos los trabajadores, ademas se debe de establecer el proceso de mejora continua para poder
minimizar los riesgos y peligros, o en el mejor de lo casos eliminarlos. Es importante ademas identificar los
riesgos sobre las personas, las actividades de trabajo, los equipos y las instalaciones con el objeto de
desarrollar el procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos adecuado para el

SGSSO.

llustracién 16 Identificacion peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

Estabecerun pocedmeento para la dertificacionde

pelgrosy evaluiaciénderiesgos
Regitrosde lasctividaces Identificacin yregtro de Reisiéndellucardetratnjo,de los
rutinaiasy no rutinariasde la peigrosdertro deloslugaresde procesos, lasinstalaciones, maquinaia y
pesmasqLe tenganaceeso al trabdo yensusakededores egquipo, laorganizadion yadapadéndel
lugardetrakajo |—| trabao a lasgpacidadesde laspersonas
Estalecimento de metoddogia de

Iderm'ﬁwdélrllde Resgos

EstableimiertodeCortrolde
Regigos
Elimmacion .
Sustitucion

Controles de Ingerierfa

»
L

S T S

L fielizacion/advertenciay/o

cortroles administraivos

={ Equipos de proteccion J

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.2Requisitos Leqgales y Otros Requisitos

Se determina la legislacion vigente en el pais acerca de Seguridad y Salud Ocupacional, que en el
pais estaria a cargo del Ministerio de Trabajo y/o el Seguro Social; ademas se cuenta con la nueva
“Ley General de Prevencién de Riesgos en los lugares de Trabajo” aprobada el mes de febrero por
la Asamblea Legislativa. Asimismo se debe de identificar y respetar la existencia de reglamentos,

normas y/o politicas que tenga el CAASZ en cuestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.3.30bjetivos y Programas

Los objetivos planteados para el SGSSO deberdn ser coherentes a la politica adoptada por el
CASSZ y deben de establecer los resultados 0 metas a alcanzar con el SGSSO, siendo primordial
la busqueda de la mejora continua. Se deben de elaborar programas de consecucién de objetivos
con sus responsables y sus respectivos medios y recursos para alcanzarlos fijando plazos para
lograr los resultados esperados a futuro con el SGSSO.

llustracién 17 Objetivos y Programas

POLTICADEL
SGSSO

e

/

y PROGRAVAS DE
CONSECUCION
OBJETIVOS o o RESLTADOS
~ PLANTEADOS CONELSGSSO
MEDIOSY
RECURSOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACIONES

Los principales responsables del SGSSO es la alta direccién de la empresa, la organizacién debe designar uno
o varios miembros de la alta direccidon con responsabilidad especifica en el SGSSO, estos deben de tener
definidas sus funciones y autoridad suficiente para asegurarse de establecer, implementar y mantener la
aplicacion del SGSSO con estandar OHSAS. Ademas la alta direccion debe indicar las operaciones necesarias

para poder implementar el SGSSO.

llustracién 18 Implementacion y operacion

Responsbilidadesdel SGSSO
AltaDireccion

Planificacion Implementaciony
Operacion

Desarrolloy compotamierno

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1. Recursos, Funciones, Responsabilidades y Autoridad

Se deben de definir las funciones y la asignacion de responsabilidades la cual debe de
documentarse y ademas ser comunicada a toda la organizacion. Ademas designar los miembros
de la alta dirigencia con sus responsabilidades especificas para los cuales se deben de definir sus
funciones y autoridad. Con el fin de que los informes del desempefio del sistema se presenten a la

alta gerencia.

220



4.4.2Competencia, Formacion y Toma de Conciencia.

La organizacion debe de asegurarse que las personas que trabajen para el SGSSO deben de ser
competentes, teniendo una formacion tedrica y practica acerca de los que son los sistemas de
gestion y adecuadas a las actividades que realizan. La formaciéon de las personas comprendera
aspectos tales como: Definicion de competencias, Identificacion de Necesidades de Formacion y
Planes de Formacion. Ademas debe ejecutar procedimientos de concientizacion acerca de las
consecuencias reales o potenciales de las actividades laborales, asi como de las consecuencias

de no acatar los procedimientos especificados o tomados como seguros.

4.4.3.Comunicacion, Participacion y Consulta.

4.4.3.1 omunicacion.

En este punto es que se va a documentar los procedimientos necesarios, incluyendo la consulta y
participacion de las personas, asi como el tipo de sistema de informaciéon que se utilizar4 para
canalizar la comunicacion entre todas las partes involucradas, asi como la periodicidad vy
naturaleza de la informacion que se proporcionara. Se incluye los mecanismos de informacién y

sugerencias. Entre los procedimientos a desarrollar:

1 Una comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion.

1 Una comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo.

4.4.3.2 rticipacion y Consulta.

Se estableceran varios procedimientos los cuales van desde la participacion de los trabajadores
del Centro de Atencién, los cuales deben ser los primeros en la identificacién de los peligros, la
evaluacién de riesgos y cumplir con los controles determinados. Y de ser tomados en cuenta a la
hora de que exista un cambio en sistema gestion, ya que son los que retroalimentan el sistema y
gue ellos son los que a diario conviven con los peligros o riesgos en cada una de las tareas que

realizan.

4.4.4Documentacion.

La documentacién que se debe desarrollar tiene que ser proporcional al nivel de complejidad de
los peligros y riesgos que se hayan encontrado y que ademas mantenga un minimo requerido de
informacién (escrita o digital) que permita alcanzar la eficiencia y eficacia. La documentacion que
debe poseer el SGSSO del CAASZ, debe de incluir: la politica y los objetivos de SGSSO, la
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descripcién del alcance del SGSSO, los elementos principales del SGSSO y su interaccién, asi
como la referencia a los documentos relacionados, se incluyen los registros, requeridos por el
estandar OHSAS; y los registros, determinados por la organizacion como necesarios para
asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y control de los procesos relacionados con la

gestion de los riesgos para la SGSSO

4.4.5Control de Documentos

Este control indica que todos los documentos deben ser de facil localizacion e identificacion, que
sean legibles, deben de ser revisados constantemente, y aprobados por personal debidamente
capacitado y autorizado, deben estar a disposicion para quien lo necesite 0 requiera y

peribdicamente depurado.

4.4.6.Control Operacional

En este punto se deben de identificar aquellas operaciones y actividades que estan asociadas con
los peligros identificados para los que es necesaria la implementacion de controles para gestionar

el riesgo o riesgos para el SGSSO.
Para esas operaciones y actividades, se deben implementar y mantener:

Controles operacionales cuando sea aplicable para la institucién y sus actividades.
Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos.

Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes a las instalaciones o lugares
de trabajo.

1 Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su ausencia podria
llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SGSSO.

4.4.7 .Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

Se debe establecer procedimientos que ayuden a identificar situaciones de emergencia
potenciales y responder a tales situaciones que se buscaran prevenir o mitigar. Esta preparacion
debe contar con planes que permitan actuar de manera responsable y ordenada en caso de una
emergencia, los cuales se revisaran posteriormente a la ocurrencia de una situacion de este tipo y

debera tenerse un control periédico sobre los mismos, incluyendo la realizacion de simulacros.
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llustracién 19 Preparacién y respuesta ante emergencia

Creacion de
brigadas de
reaccion ante
emergencias

Simulacién de
desastres
naturales o

provocados por
el hombre

Mapa de
evacuacion

Procedimiento
de
identificacion
y reaccion
ante Sefializacion de
Mapa de riesgos emergencias salidas de
emergencias

Revision de los
tiempos de
reaccion ante
los simulacros

Definicién de
rutas de
evacuacion

Fuente: Elaboracion propia

4.5 VERIFICACION.

4.5.1.Medicién y Seguimiento de Desempefio.

Para hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempefio de la SGSSO se deben seguir
procedimientos sobre el grado de cumplimiento de los objetivos del SGSSO, asi como el
seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como para la seguridad).Un registro
de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para facilitar el posterior analisis de las
acciones correctivas y las acciones preventivas. Si se necesitaran equipos para el seguimiento y la
medicion del desempefio, se debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion y el
mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado. Se deben conservar los registros de las
actividades y los resultados de calibracién y mantenimiento.
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4.5.2.Evaluacién del Cumplimiento Legal.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas que
el sistema necesite. Esto servira para verificar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables

gue el Estado salvadorefio tenga en materia de salud y seguridad.

4.5.3.Investigacion de Incidentes, No Conformidad, Accién Correctiva y Accién Preventiva

4.5.3.1 Investigacion de Incidentes.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno a través de procedimientos
que ayuden a registrar, investigar y analizar los incidentes para: ldentificar la necesidad u
oportunidad de una accion correctiva, oportunidades para la mejora continua de como abordar la

investigacion de los incidentes.
4.5.3.2 conformidad, accién correctiva y accién preventiva.

Se deben investigar las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con
el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir. El registro y la comunicacion de los resultados de las
acciones preventivas y acciones correctivas tomadas junto a la revisién de la eficacia de las
acciones preventivas y acciones correctivas tomadas, ayudaran a reducir a un minimo las posibles

no confirmadas.

En los casos en los que una accién correctiva y una accion preventiva identifiquen peligros nuevos
o modificados. La necesidad de controles nuevos o modificados con el procedimiento, el cual debe
requerir que esas acciones propuestas se tomen tras una evaluacion de riesgos previa a la

implementacion.

Cualquier accion correctiva 0 accion preventiva que se tome para eliminar las causas de una no
conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud de los problemas y acorde con los
riesgos encontrados. La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que
surja de una accién preventiva y una accion correctiva se incorpora a la documentacion del
SGSSO
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llustracién 20 Investigacion de incidentes, no confirmacion, accion correctiva y preventiva

Procedimiento que ayude a:

Accion

Correctiva Identificacion

‘ No ‘ » de nuevos
) riesgos y
Investigar Incidentes < Conformid Accién peligros

a

Registrar Incidentes

Preventiva

Analizar Incidentes

Fuente: Elaboracion Propia.

4.5.4 Controles de los Registros.

La organizacién debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la SST y de este estandar OHSAS, y
para demostrar los resultados logrados. La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para la identificacién, el almacenamiento, la proteccién, la

recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

4.5.5. Auditoria Interna.

Se refiere al establecimiento de procedimientos para controlar el Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional de forma interna, mediante la planificacion y realizacion de las auditorias; lo

gue involucra la metodologia para llevarlas a cabo, registros de control y de no conformidades.

Una de las formas para controlar el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional de
forma interna, mediante la planificacion y realizacibn de las auditorias; lo que involucra la

metodologia para llevarlas a cabo, registros de control y de no conformidades. Las auditorias
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internas deben de realizarse a intervalos planificados para verificar si se ha implementado
adecuadamente, si es eficaz para cumplir la politica y los objetivos trazados y como una forma de
obtener informacién para la direccion del CAASZ, sobre el resultado de las auditorias. Para la
seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria. Se debe planificar, implementar y mantener programas de
auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la
organizacion, y los resultados de auditorias previas. Los procedimientos mas adecuados para

realizarlas son las siguientes:

1. Determinar las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados a cada area evaluada

o tipo de riesgos.

2. Determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

Las revisiones que deben de realizar la Direccién deben incluir la evaluacion de las oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion en los que se incluye la

politica y los objetivos. Lo que elementos que se deben revisar son:

9 Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales aplicables segun la legislacion del Estado de El Salvador.
Los resultados de la participacién y consulta con todos los involucrados en el SGSSO.
El grado de cumplimiento de los objetivos trazados, asi como el estado de las
investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las acciones preventivas
realizadas.

1 Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el compromiso
de mejora continua de la organizacion y deben incluir cualquier decisién y accion
relacionada con posibles cambios ya sea en la politica y los objetivos de SGSSO, entre

otros elementos que conformen el sistema.
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2

Matriz de Relacion del Diagnéstico con el Disefio del Sistema de Gestion.

Tabla 33 Matriz de relacion del Diagnostico con el Disefio de SGSSO

N° Requerimiento Descripcion Resultado Titulo del Documento en Disefio
Manual del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional
La norma exige a la organizacion que se debe Guia para la elaboracion de
de establecer, documentar, mantener y mejorar documentos
) Actualmente el CAASZ no cuenta con un
o continuamente el SGSSO, de acuerdo con los o
Requisitos o i . S.G.S.S.0, Unicamente se han hecho
4.1 requisitos del estdndar OHSAS y determinar ) ) . . o »
generales esfuerzos asilados por identificar los riesgos | Procedimiento para la elaboracion y

cémo cumplira estos requisitos. Ademas se
debe definir y documentar el alcance del
SGSSO

en algunas areas del CAASZ.

actualizacion de politicas y objetivos
de prevencion de riesgos laborales.

Procedimiento para elaborar y

actualizar programas de gestion
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4.2

Politica

La direccion de la organizacion debe ser la
encargada de definir y autorizar la politica. Esta
debe de ser apropiada a la naturaleza 'y
magnitud de los riesgos. Debe de incluir un
compromiso de prevencion de los dafios o
deterioro de la salud, compromisos de cumplir
al menos con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que se suscriban
relacionados con sus peligros. Debe de
proporcionar un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos del SGSSO.
La politica se debe de comunicar a todas las
personas que trabajan en la organizacion, con
el propésito de hacerles conciencia y debe de
ser revisada periédicamente para asegurar que
sigue siendo pertinente y apropiada para la

organizacion.

El Centro de Atencién a Ancianos "Asilo
Sara Zaldivar" cuenta con una politica
sobre seguridad y salud ocupacional, sin
embargo, esta cuenta con vacios ya que no
contiene algunos de los aspectos
requeridos segun la norma y la ley. Otro
problema detectado respecto a la politica
con la que cuenta el CAASZ, es que la
mayoria de empleados no la conoce, por lo
cual légicamente no es puesta en practica.
Esto evidencia fallas en la comunicacion y

en la divulgacion de la politica.

Manual del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional.
Procedimiento para la elaboracion y
actualizacion de politicas y objetivos
de prevencion de riesgos laborales.
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4.3

PLANIFICACION

Planificacion para la

identificacion de

La norma exige a la organizacion establecer y
mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion continua de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacion de controles necesarios. Los
procedimientos para la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos debe tomar en cuenta: Las

actividades o tareas de todas las personas que

La mayoria del personal del CAASZ tiene
conocimiento de los peligros gue existen en su
lugar de trabajo, y por parte del comité se han
realizado esfuerzos por identificar los peligros y
determinar sus riesgos asociados en al menos la
mitad del CAASZ. Sin embargo, no existe un

documento que plasme esta informacién, y no se

Procedimiento para la elaboracion

de mapas de riesgos

Procedimiento de identificacion,

evaluacién y valoracion de riesgos

431 peligros y la L :

tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo cuenta con un mapa de riesgos en donde se

evaluacién y control . - . )
contratistas y visitantes). La infraestructura, el represente de manera visual lo encontrado,

de riesgos. equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, | ademés, no se realizan inspecciones ni controles
los peligros identificados originados fuera del lugar de | de riesgos y son pocas las actividades de Evaluacion de riesgos generales
trabajo, que sean capaces de afectar adversidades a | disminucién de riesgos, y se llevan a cabo de
la salud y seguridad de las personas bajo el control manera aislada en una pequefia parte del
de la organizacion en el lugar de trabajo. CAASZ. Evaluacién de riesgos especificos
La organizacién debe de asegurarse de que los
requisitos legales aplicables y otros requisitos
que la organizacion suscriba se tengan en Procedimiento para identificar y
cuenta en el establecimiento, implementacion y tener acceso a la informacion legal
mantenimiento del sistema de gestién. En el En el CAASZ no hay una divulgacion
caso de los programas para lograr alcanzar los | apropiada de los requisitos legales y la

432 Requisitos legales y | objetivos trazados deberan incluir la asignacién | forma de evaluar su cumplimiento, o los

otros requisitos.

de responsabilidades y autoridad para lograr
los objetivos en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacioén, asi como los
medios y plazos para lograr estos objetivos.
Los programas deberan ser revisados en
intervalos de tiempo regular y planificado, para

asegurarse que se alcancen los objetivos.

procedimientos de medicion del
cumplimiento son realizados parcialmente
en el CAASZ.

Fuente de procedencia de normas

técnicas y textos legales aplicables

Identificacién de las normas

técnicas y textos legales aplicables
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Competencia,

La organizacion debe asegurarse de que cualquier
persona que trabaje para ella y que realice tareas
que puedan causar impactos en el S.G.S.S.0, sea
competente tomando como base una educacion,
formacion o experiencia adecuadas, y deben
mantener los registros asociados. La organizacién
debe identificar las necesidades de formacién

relacionadas con sus riesgos para el SGSSO Debe

En EIl Centro de Atencién a Ancianos "Asilo Sara
Zaldivar" se realizan programas de capacitacion
aproximadamente una vez al afio, sin embargo,

no se proporcionan todos los temas requeridos, y

Programa de formacién de personal

Plan de capacitaciones de seguridad y

salud ocupacional

4.4.2 formacién y toma ) B ) o ) dimi g istro de |
proporcionar formacién o emprender otras acciones el cupo en estas capacitaciones no abarca niala | Procedimientos de registro de la
de conciencia . ) . ) . L,
para satisfacer estas necesidades, evaluar la mitad de los empleados del CAASZ, ademas, informacion
eficacia de la formacién o de las acciones tomadas, y | estos programas no se mantienen de forma
debe mantener los registros asociados. Los constante.
procedimientos de formacién deben de tener en Planes de evaluacion de la eficacia y
cuenta los diferentes niveles de: responsabilidad, aplicacion de los programas de
aptitud, dominio del idioma (del sistema), formacion.
alfabetizacion y riesgo.
443 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA
No existe un medio de comunicacion establecido
o para tratar el tema de la seguridad y salud
Se debe establecer y mantener procedimientos para . .
) . ocupacional, por lo que los empleados utilizan los
que exista una comunicacion interna entre los ) ) ]
. . . L medios que estan a su alcance para comunicarlo.
diversos niveles y funciones de la organizacion. Se i L . o L
. ., L ) Ademaés, la comunicacién con los contratistas y Procedimientos de comunicacién de la
4.43.1 Comunicacion debe establecer comunicacion con los contratistas y

otros visitantes al lugar e informarles de las
normativas que rigen el S.G.S.S.0O, las cuales

deberan acatarse.

otros visitantes del CAASZ, con el fin de
informarles las medidas a tomar en materia de
salud y seguridad, no se lleva a cabo en la
totalidad del CAASZ, sino més bien en una

minima parte del mismo.

informacién
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necesario y aprobarlos nuevamente. Se debe
asegurar que las versiones de los documentos
aplicables estén disponibles en los puntos de
uso y que estos documentos sean legibles y

facilmente identificables.

actualizacion y divulgacion.

Procedimiento de actualizacion de
documentos

Listado de distribucién de

documentos

4.4.6

Control
operacional

La organizacion debe identificar aquellas
operaciones y actividades que estan asociadas
con los peligros identificados para los que es
necesaria la implementacién de controles. Los
controles seran sobre los bienes,
equipamiento, servicios adquiridos, contratista
y otros visitantes que visiten los lugares de
trabajo o las instalaciones. El no realizar un
control operacional podria llevar a desviaciones

de su politica y de sus objetivos.

El Centro de Atencion a Ancianos "Asilo

Sara Zaldivar" no cuenta con
procedimientos para el control de la

seguridad en equipos y bienes, medidas de
control de la seguridad para las actividades
llevadas a cabo ni con procedimientos de

medicion del avance en materia de

seguridad.

Procedimiento para el
establecimiento de indicadores de
control del Sistema de Gestion

4.4.7

Preparaciény
respuesta ante

emergencias

La organizacion debe establecer y mantener
los procedimientos para identificar situaciones
de emergencia potenciales y responder a tales
situaciones de emergencia. La organizacién
también debe realizar pruebas periodicas de
sus procedimientos para responder a
situaciones de emergencia, cuando sea
factible, implicando a las partes interesadas
pertinentes segun sea apropiado. Al planificar
su respuesta ante emergencias, la
organizacion debe tener en cuenta las
necesidades de las partes interesadas
pertinentes, por ejemplo, los servicios de

emergencia y los vecinos.

A pesar de que existe un plan de

emergencia y evacuacion en caso de
desastres, no es conocido por el personal,
por lo que al momento de una emergencia
de esta naturaleza los empleados no
estaran capacitados para actuar de una
manera segura. Aunado a esto no se llevan

a cabo simulacros en caso de emergencias.

Procedimiento para la creacion de
equipos o comités de emergencia.

Procedimiento para responder en

caso de emergencia.

Plan de emergencia
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Verificacion

Medicién y

La medicién se debe establecer y mantener
varios procedimientos, para hacer el
seguimiento del grado de cumplimiento de los

objetivos, de la eficacia de los controles (tantos

En el CAASZ no existe una manera

especifica de medir el grado de avance en

Procedimiento para la
autoevaluacion de planes de
emergencia. Control de eliminacién
de condiciones de riesgo. Control

de evaluacion de riesgo por area.

45.1 desempefio del para la salud como para la seguridad). El cuanto a seguridad y salud ocupacional, o o
L ) Control de eliminacién de no
seguimiento registro de los datos y los resultados del solo lo conocen las personas encargadas ) . o
o . - . conformidades. Lista de verificacion
seguimiento y medicion, facilitaran un andlisis | de llevarlo a cabo. o . y
) ) ) de auditoria del sistema de gestion.
posterior de las acciones correctivas y . L o
i Lista de verificacion de auditoria
preventivas. .
para unidades.
L . En el CAASZ no hay una divulgacion
La organizacion debe establecer, implementar ) .
) o apropiada de los requisitos legales y la o
y y mantener uno o varios procedimientos para o Procedimiento general sobre el
Evaluacion del o o forma de evaluar su cumplimiento, o los o B
45.2 o evaluar periédicamente el cumplimiento de los o L cumplimiento de los requisitos
cumplimiento legal o ) procedimientos de medicion del ) i
requisitos legales aplicables a la o ) ) legales aplicables al pais.
. . cumplimiento son realizados parcialmente
reglamentacion del pais.
en el CAASZ.
4.5.3 NVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
Procedimiento de investigacion de
incidentes
En este apartado la norma debe de identificar: | En el CAASZ se evidencia un profundo
las necesidades de una accién correctiva, las desconocimiento en todos los niveles
. . . L Programa de evaluacion de riesgos
| fiaacion d oportunidades para una accion preventiva, las | jerarquicos sobre la manera de proceder al
nvestigacion de
4531 oportunidades de mejora continua y la forma de | presentarse un incidente en el trabajo.

incidentes

comunicar los resultados de las
investigaciones, las cuales deben de hacerse

en el momento oportuno.

Ademas, solo un pequefio segmento del
CAASZ toma medidas correctivas para los

accidentes e incidentes ocurridos.

Manual de prevencion de riesgos en

cada una de las areas operativas

Inspeccidn sefializacion
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No conformidad,

La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para tratar las no
conformidades reales o potenciales y para
tomar acciones correctivas y acciones
preventivas. Los procedimientos a seguir son:
La identificacion y correccion de las no

conformidades y la toma de acciones para

Al existir condiciones inseguras de trabajo
no se toman acciones correctivas y se
trabaja con el riesgo latente en al menos la

Procedimiento para el desarrollo y
la aplicacion de acciones

correctoras y preventivas

45.3.2 accion correctiva y | mitigar sus consecuencias; la investigacion de ) . .
. . | formidades. d nand mitad del CAASZ, de igual manera la mitad
accion preventiva | las no conformidades, determinando sus o ) T, ; FaciG
ol . L fin d del personal ni siquiera conoce el término Procedimiento de investigacion de
causas y tomando las acciones con el fin de ) ;
. _ b “no conformidades”. las no conformidades
prevenir que vuelvan a ocurrir; la evaluacion de
la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas definidas para prevenir su
ocurrencia.
La organizacion debe establecer, y mantener y ) )
) o El Centro de Atencién a Ancianos "Asilo
uno o varios procedimientos para la ]
] o ) Sara Zaldivar" no cuenta con un
identificacion, el almacenamiento, la o o o )
. 5 y ) procedimiento definido para la Procedimiento para el registro y
45.4 Control de riesgos | proteccién, la recuperacion, el tiempo de . o . » .
5 ) o ) identificacién, almacenamiento, proteccién, | control de los riesgos
retencion y la disposicion de los registros. Los o By
) . recuperacion, tiempo de retencién y
registros deben ser y permanecer legibles, ) o )
] -~ disposicién de registros.
identificables y trazables.
La organizacién debe planificar y mantener En el CAASZ no se cuenta con ningin Procedimiento de auditoria interna
programas de auditoria, teniendo en cuenta los | programa o plan de auditoria para este de areas
455 Auditoria interna | resultados de las evaluaciones de riesgos de aspecto, o ha sido implementado en una

las actividades de la organizacion, y los

resultados de auditorias previas. Los

minima parte del CAASZ. Esto significa que

existe un esfuerzo por realizar auditorias,

Procedimiento de auditoria interna

del sistema de gestién
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procedimientos de auditoria deben tratar sobre:

las responsabilidades, las competencias y los
requisitos para planificar y realizar las

auditorias, informar sobre los resultados

sin embargo estas no cubren la totalidad del
CAASZ.

Programa de auditoria

Plan de auditoria

4.6

Revision por la
direccion

La alta direccién debe revisar el S.G.S.S.0 de
la organizacion, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. Estas revisiones deben
incluir la evaluacién de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en
el sistema de gestion, incluyendo la politica y
los objetivos. Se deben conservar los registros

de las revisiones por la direccion.

La direccién realiza esfuerzos por
involucrarse en tales revisiones, sin
embargo sus esfuerzos no llegan a la
totalidad del CAASZ.

Manual del Sistema de Gestién en

Seguridad y Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracién Propia

236




CAPITULO llI. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION

OBJETIVOS DEL DISENO

A

Establecer la metodologia a seguir por medio de un ordenamiento légico y secuencial
de todos los elementos que integran el sistema de gestion, para obtener un disefio en
el que todos sus elementos se encuentren relacionados.

Establecer la organizacion que se debe tener en el Centro de Atencién a Ancianos del
ISRI, para el desarrollo de las funciones que permitan el manejo y control del sistema
de gestion disefiado.

Disefiar el manual del sistema de gestiébn de seguridad y salud ocupacional del
Centro de Atencion a Ancianos del ISR, identificando los diferentes elementos que
integraran el sistema y definiendo de qué manera seran abarcados para poder
cumplir con los requisitos establecidos en la Norma OHSAS 18001.

Disefiar el manual técnico de gestion, definiendo los diferentes tipos de riesgos que
en el Centro de Atencion a Ancianos del ISR se presentan, asi como la especificacion
del equipo de proteccion requerido y medidas preventivas.

Definir los diferentes procedimientos que se incluirdn en el sistema de gestion,
identificando en cada uno de ellos su objetivo, @mbito de aplicacion y responsable de
su cumplimiento.

Desarrollar los diferentes planes de emergencia que permitan establecer las lineas de
accion en caso de incendios y sismos, asi como también el disefio de planes de
evacuacion y simulacros.

Planificar programas de capacitacion en seguridad y salud ocupacional, definiendo
los diferentes temas a impartir, responsables de dar las capacitaciones y a quienes
irdn dirigidas las mismas; todo esto con el propésito inicialmente de concientizar a
todos los empleados del Centro de Atencion a Ancianos del ISR en materia de
seguridad y salud ocupacional.

Disefiar los programas de Mantenimiento preventivo para ser empleados dentro del
Centro de Atencion a Ancianos del ISR.

Elaborar los formularios necesarios, relaciondndolos con los requerimientos de
informacién que se establecen en la norma OHSAS 18001 de tal forma que permitan
realizar el correcto registro de informaciéon en cuanto a la gestion de la seguridad y

salud ocupacional en el Centro de Atencion a Ancianos del ISR.

237






1. Parametros del sistema de gestibn de Salud y Seguridad
Ocupacional para el Centro de Atencion a Ancianos Asilo Sara

Zaldivar.

Cada uno de los pardmetros (ambiente, entrada, proceso, salida y retroalimentacion)
consta de una serie de aspectos a considerar, a continuacién se describen para cada

pardmetro la informacién necesaria.

Tabla 34 Parametros del SGSSO

P
Elementos | |\ | _J.. Aspectos Descripcion
L. t“rPé_E’_‘ Politica y Legislacion  Por tratarse de una Institucion Nacional se deben considerar
ﬁ Nacional aquellas politicas nacionales que afecten ya sea en forma
‘ directa o indirecta al Centro de Atencién de Ancianos.
Legislacion en El Debe considerarse toda la legislacion en cuanto a Seguridad y
® Salvador de Salud y Salud Ocupacional vigente en el pais, mas aun si es de
-E Seguridad caracter obligatorio.
= Ocupacional
Reglamento Interno Los reglamentos internos del Centro de Atencion deben
del ISRI considerarse en el disefio del Sistema de Gestién ya que se
debe mantener el cumplimiento de los mismos.
Ubicacion Geogréfica  En el ambiente se considera la ubicacion para considerar
riesgos que provienen del ambiente
exterior.
Diagnostico En esta etapa se han identificado, evaluado y clasificado los
riesgos de cada area del Centro de Atencion
Norma OHSAS Es la norma que permitira establecer un modelo para la gestion
18001 de la prevencion de los riesgos laborales.
" ) Objetivos y Politicas Como punto de partida se deben establecer las politicas y los
8 objetivos del Sistema de Gestion con el fin de tener claro lo que
8 se espera de la implantacion del mismo.
o
| —
o
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Salida

Retroalimentacion

Plan de Emergencias

Procedimientos

En el disefio del plan de emergencia se consideraran los
esfuerzos realizados por el comité de emergencia actual del
Centro de Atencion.

La descripcion de los diferentes procedimientos que se
llevaran a cabo tales como: procedimientos para la
identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos, creacion de
politicas, elaboracién de mapa de riesgos entre otros.

Programa El desarrollo de programas que permita llevar un control de las

Manuales

Formularios

Disefio de un
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud

Ocupacional

Evaluacion de

Resultados

Cumplimiento de

Norma v Ledislacion

actividades a realizar, sean

éstas de inspeccion, capacitacion, monitoreo, entre otras.

El disefio de manuales en los que se especifique claramente la

forma en cémo se llevaran a cabo las diferentes actividades en

cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional.

El disefio de formularios necesarios para el manejo de la
informacion tales como: fichas de inspeccion, reportes,

cuestionarios de evaluacion, listas de chequeo entre otros.

Todos los elementos anteriormente descritos

integraran el Disefio del Sistema de Gestion.

En la evaluacion de los resultados se determinara si el sistema
de gestion requiere de mejoras para cumplir con los requisitos

de la norma.

Se verificara que al implementar el sistema de gestion éste sea

funcional

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Esquematizaciéon del Proceso de Disefio del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

El proceso a desarrollar se esquematiza en la siguiente figura, con el propésito de definir
la dependencia de las actividades a realizar para finalmente obtener el disefio del sistema
de gestion de salud y seguridad ocupacional.

llustracion 22 Esquematizacion del Proceso de Disefio del SGSSO

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para CAASZ

l

Manual del Organizacion
Manual del Sistema de . Guia de Instrucciones del
Gestion i Uil s 50 Sistema de Gestion de SSO;

Nor

{ prey

Descripcién Técnica de Riesgos

Plan de

Programas !
Emergencias

Procedimientos

Identificacion de

‘ informacion legal aplicable Plan de Emergencia

( Formacion de personal }7
Formacion de equipo de
‘ emergencia

Elaboracion de politicasy |

IV

1

Identificacion y evolucion |

Investigacion de accidentes|
e incidentes

]

investigacion de
enfermedades
profesionales

Manejo de desechos

Desarrollo y aplicacion de
acciones correctivas

Manejoy control de
documentacion resultante

Control de registros del
sistema de gestion

Elaboracion de mapade |

indicadores de gestion
Formularios

Fuente: Elaboracién Propia
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La estructura de implementacion de la Norma OHSAS 18001, se basa en el Ciclo de
Shewhart Demin, también conocido como PDCA, que es la guia del mejoramiento
continuo de los procesos. Este ciclo posee 4 elementos a saber:

Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check), Actuar (Action).

Como resultado de la aplicacién del ciclo de Shewhard (PDCA) y la normativa OHSAS

18001, se puede ver de forma esquemaética el funcionamiento del sistema de gestion en la

figura anterior.

5. Propuesta de disefio que responde a los requisitos de la Norma
OHSAS 18001;2007

En siguiente cuadro muestra la relacion de nuestra propuesta para el cumplimiento de los

requisitos que establece la Norma OHSAS 18; 001 con los requisitos que se establecieron

en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo (LGPRELT).

Tabla 35 Propuesta de Contenido del SGSSO

Apartado Requisitos de la Propuesta para Cumplimiento Requisito de la
Norma 18001:2007 LGPRELT
Manual del Sistema de Seguridad y Salud -
Ocupacional
- Guia para la elaboracion de los documentos
4.1 Requisitos Generales — = —
Procedimiento para la elaboracion y actualizacion de
politicas y objetivos del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional.
Politicas de Seguridad | Manual del Sistema de Seguridad y Salud Politica en materia de
y Salud Ocupacional Ocupacional SSO (Art. 58-61)
4.2 Procedimiento para la elaboracion y actualizacion de
Politicas y objetivos del sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional
4.3 | Planificacion
43.1 Procedimientos para la identificacion y evaluacion de | Identificacion,
o riesgos dentro del Centro de Atencion de Ancianos. | evaluacion, control y
Identificacion de seguimiento
peligros, evaluacion de b dimi lad inacion d les d permanente de los
riesgos y determinacién rocedimiento para la determinacion de controles de riesgos ocupacionales
de controles Riesgo :
Procedimiento para la elaboracién de mapas de
riesgos y mapas de evacuacion
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Para determinar cudl de estos tipos de organizacién se debera utilizar en el Centro de
Atencion a Ancianos Asilo Sara Zaldivar se estudian las caracteristicas de cada uno de

los Tipos de Organizacién presentados.

Gerencia de Salud y Seguridad Ocupacional.

Tipo de Organizacién para estructuras en las que la higiene y seguridad es imprescindibles, y
por tanto consideran la necesidad de tener una Gerencia. A lo anterior hay que agregar, que
estas empresas destinan recursos para atender esta area, siendo ésta la diferencia con otras
unidades, y dentro de estos recursos, se encuentran salarios para el personal.

A Instituciones con personal operativo mayor a 1500 personas.

>~

Variedad en los riesgos que se presentan al personal operativo con una frecuencia de
accidentes que justifique la necesidad de crear la unidad.

>~

Necesidad de cumplir Normas de Seguridad Ocupacional Nacionales e Internacionales.

>

Recursos monetarios para pagar al personal de la Gerencia de Seguridad Ocupacional.

>

Falta de personal capacitado para desarrollar esta labor.

Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

Este Tipo de Organizacion puede ser utilizado por instituciones que consideran la higiene y
seguridad ocupacional como algo importante, pero no en un sentido tal de crear una gerencia,
sino en un nivel menor como lo puede ser un Departamento. Claro, que el tamafio de la empresa

hace necesario que se desarrolle una estructura similar a la de la Unidad Gerencial.
racteristi la Institucion:

A Personal operativo mayor a 750 personas.

A Frecuencia considerable de accidentes y variabilidad de éstos.
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A Poco personal capacitado para atender la Seguridad Ocupacional.

A Falta de tiempo para que las personas atiendan las funciones de esta area por cumplir
con las tareas del Departamento.

A Recursos monetarios para asalariar a parte del personal de la unidad.

A Necesidad de cumplir Normas o Leyes de Seguridad Ocupacional.

Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional

La Unidad vista como una seccién dentro de la Organizacién, la cual puede ser asesora, dando
recomendaciones a departamentos como lo puede ser el de personal administrativo o el de
unidad de servicio. La Unidad esti claramente definida, pero estd conformada por el mismo
personal de la empresa de diferentes areas. Es por lo anterior, que la organizacion debe ser
sencilla y no cayendo en lo complejo, asi cada puesto agrupara funciones que eran desarrolladas
por diferentes puestos en las unidades anteriores. La agrupacion de funciones, propicia una
remuneracion en totalidad o parte del personal para desarrollar exclusivamente funciones del
area de Seguridad.

Caracteristicas de la Institucion
A Personal operativo mayor a 400 personas.
A Poca variedad de riesgos ocupacionales y una frecuencia considerable de accidentes.
A Conocimiento por parte del personal, para comprender los riesgos y accidentes que se
presentan.
A Dedicacion del tiempo adecuado por el personal para que atienda tanto a la salud

ocupacional como sus funciones productivas.
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Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

En este Tipo de Unidad, el personal es el mismo de la Organizacioén, por lo que todos los
gue formen parte de ella lo hacen por voluntad propia de mejorar las condiciones laborales.
El Comité es una de las unidades mas utilizadas debido a que ahorra costos, pero no tiene
mucha eficiencia por ser de caracter voluntario y a veces no tiene control por parte de la

Gerencia General.

Caracteristicas de la Institucion:

A Un personal operativo mayor a 50 personas.

A Frecuencia considerable de accidentes.

A Riesgos comprensibles para el personal por lo que no se debe recurrir a un especialista
para atender la mayoria de situaciones que propician accidentes y enfermedades.

A Falta de recursos monetarios para pagar a alguien que se dedique Unicamente a
atender lo relacionado a Salud Ocupacional.

A La accesibilidad de cumplir facilmente Normas de Seguridad Ocupacional.

A El Comité debe estar respaldado tanto por la gerencia general, y no ser objeto de
menosprecio y olvido.

A En los cargos directivos del Comité, se debe evitar situar a la Alta Direccion e incluir a
personal proactivo y lider en sus areas.

A Por no recibir salario, el Comité muchas veces no tiene una presion de efectuar las
cosas bien, por lo cual es necesario buscar formas de incentivar a los miembros a

mejorar el rendimiento.

Encargado de Salud y Seguridad Ocupacional.

En este tipo de organizacién suele visualizarse en empresas pequefias, ya que es una
persona por turno que realizara las funciones relativas a la seguridad y salud ocupacional. El
encargado, tendra que velar porque todo el personal de la Organizacion involucrada en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional conozca los planes de accion, y debe

crear las brigadas de evacuacion, incendio y primeros auxilios.
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Caracteristicas de la Institucion:

> > > > >

Institucién con un personal menor a 50 personas.

Cantidad de riesgos minimos, de poca diversidad y de facil comprension.

Pocos recursos monetarios para desarrollar el trabajo de Seguridad.

Cantidad de accidentes minimos y generalmente de poca variedad.

La persona encargada desempefiara las funciones que en otras unidades correspondian
a capacitacion, diagnostico y soluciones y desarrollo.

Esta persona encargada, puede contar con un asistente, el cual desarrollara las labores
de supervision y control.

Son los recursos en este tipo de organizaciones, los cuales no les permiten avanzar de

este nivel de unidad, pero eso no significa que no se pueda implementar otro.

Para evaluar las alternativas se hara uso de la técnica Decision Bajo Criterios Mdltiples,
en la cual se definiran los criterios deseados, luego se jerarquizaran segun el orden de
importancia, para posteriormente evaluar cada alternativa segun la satisfaccion de cada

uno de los criterios.

2. Determinacion de Criterios

Para analizar las alternativas se tomaron en cuenta los siguientes criterios.

Numero de Personas Expuestas a los Riesgos y Accidentes

Este criterio se refiere al nimero de personal que esta expuesto a riegos y accidentes en
las diferentes areas para las cuales se disefia el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, es de hacer notar que las personas expuestas representan el numero
de accidentes y enfermedades profesionales potenciales que pueden ocurrir 0 ser

consecuencia de las condiciones bajo las cuales actualmente operan estas unidades.
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Gerencia Mayor a 1500

Departamento Mayor a 750

Unidad Mayor a 400

Encargado Igual o Menor a 50
. Flal ., .

Compatibilidad de la Organizacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional con el tipo de Organizacion de CAASZ.

El tipo de organizacion del SGSSO debe ser compatible con la organizacién del CAASZ
del ISRI para que en ningin momento se tenga conflictos con otras unidades o

departamentos del mismo.

Tipos de riesgos detectados

En este criterio se evalla la diversidad, cantidad y complejidad de los riesgos identificados
en la institucién. A continuacion se presentan los tipos de riesgos identificados y la
cantidad de areas afectadas por cada tipo de riesgo.

Normativas o legislacién legal aplicable

Se refiere a lo establecido por diferentes leyes o normativas en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional sobre el tipo de organizacién que debe implementar y administrar la

Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion.

Conocimiento vy Comprension de los Riesgos por parte del Personal de la Organizacion
del SGSSO

Por la variabilidad de riesgos que la institucion presenta es necesario de que el tipo de
organizacion garantice que el personal que forma parte de esta tiene los conocimientos,
comprenda y analice integralmente los riesgos, accidentes, incidentes, enfermedades
profesionales, y formas de trabajo. El personal debe tener los conocimientos técnicos

necesarios para poder proponer soluciones que realmente resuelvan los problemas en
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materia de Seguridad y Salud Ocupacional de una forma integral y permanente de ser

posible.

Recursos econdmicos necesarios.

Se refiere a la cantidad de recursos econdémicos necesarios para implementar y dar
mantenimiento a las medidas de seguridad que se realicen y el mantenimiento del
SGSSO dentro de CAASZ posea un presupuesto asignado en materia de seguridad y
salud ocupacional, sin embargo se tendra que establecer si este es suficiente para el
mantenimiento de la organizacion del SGSSO, ya que esta debe consumir los recursos
economicos necesarios para el buen funcionamiento del sistema pero en ninguna medida

excederse.

Tiempo de Resolucién de Problemas

El tiempo para la resolucién de problemas debe ser a la brevedad posible para disminuir
las posibilidades que se produzca nuevamente un accidente pero en ningln momento se

debe desatender la calidad de la solucién final.

3. Jerarquizacion de Criterios

La jerarquizacion de criterios de seleccion se efectla para determinar la importancia

relativa de un criterio comparado con los demas.

Primero:

Compatibilidad de la Organizacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional con el tipo de Organizacion de CAASZ.

Este criterio se ha considerado primero en orden de importancia debido a que para que el
sistema funcione de forma correcta y eficiente debe ser compatible con la organizacion
del CAASZ, la seleccion de un tipo de organizacion compatible, facilitara la labor de
comunicacion y actuacion de forma répida y eficaz para la eliminacién de riesgos y
actuaciones en caso de emergencia, existird una mayor coordinacion y responsabilidad

por parte de las unidades que atendera el SGSSO.
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Cuarto.

Tiempo de Resolucion de Problemas

El tiempo de resolucibn de problemas se considera en cuarto lugar en orden de
importancia debido a que depende directamente de la calidad de las soluciones de
problemas propuestas por el SGSSO si las soluciones propuestas no son eficientes, el
tiempo de resolucion de problemas sera mayor, es de recordar que el objetivo de todo
sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional es el de proteger la integridad
fisica y psicoldgica de las personas expuestas a los diversos riesgos de la organizacion,
segun el tipo de organizacion seleccionado para el SGSSO asi también sera el tiempo de

resolucion de problemas y la calidad de las soluciones.

Recursos econdmicos necesarios.

Este criterio se considera también en cuarto lugar en orden de importancia debido a que
el objetivo de todo sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional es proteger la
integridad fisica y psicolégica de las personas expuestas a los diferentes tipos de riesgos,
por lo que es de vital importancia invertir el dinero necesario para cumplir con el objetivo
del sistema de gestion, ademas que los recursos necesarios para la implantacion y
operacion del sistema dependen directamente del tipo de organizacién del SGSSO y de la
calidad de las soluciones propuestas por el sistema de gestion las cuales dependen del

conocimiento y comprension de los riesgos por parte del personal involucrado.

3.1. Ponderacion de Criterios.

Tabla 36 Ponderacién de Criterios para evaluacion de tipo de organizacion.

CRITERIO PONDERACION RELATIVA VALOR

Compatibilidad de la Organizacion del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional con el tipo 10 10/42= 0,22
de Organizacion de CAASZ.

Numero de Personas Expuestas a los Riesgos y 8 8/42= 0.17
Accidentes ’
Tipos de riesgos detectados 8 8/42= 0,17
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Tabla 38 Evaluacién de las Alternativas de Organizacién.

CRITERIOS
A B c D E F G
TOTAL
TIPO DE ORGANIZACION 0,22 0,17 0,17 0,13 013 | 0,09 0,09
Gerencia de Seguridad y 25 | 543 | 70 |12,17|50| 8,70 | 70 | 9,13 | 709,13 |50|4,35| 0 |0,00]| 48,91
Salud Ocupacional
Departamento de Sequridady | 74 | 1555 | 70 12,1750 | 8,70 |100|13,04|70|9,13|50 | 435 | 25 |2.17| 64,78
Salud Ocupacional
Unidad de Seguridad y Salud | 15,1 51 74 | 100 | 17,39 70 [ 12,17 | 100 | 13,04 | 70| 9,13 | 70 | 6,09 | 50 |4.35| 83.91
Ocupacional
Encargado de Seguridad y
Salud Oeupacion! 50 | 10,87 |100(17,39| 25| 4,35 | 0 | 0,00 |25|3,26|25|2,17|100|8,70| 46,74

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 13 Resultado de Evaluacion de las Alternativas de Organizacion.

Resultado de Evaluacion de las Alternativas de
Organizacion
90,00
80,00
70,00
< 60,00
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'S 50,00
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t 40,00
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& 30,00
20,00
10,00
0,00 - -
Gerencia de Departamento de Unidad de Encargado de
Seguridad y Salud Seguridad y Salud Seguridad y Salud Seguridad y Salud
Ocupacional Ocupacional Ocupacional Ocupacional
M Series1 48,91 64,78 83,91 46,74

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1 Andlisis de la Evaluacion

A. Compatibilidad de la organizacion del sistema de gestién en seguridad y salud

ocupacional con el tipo de organizacion del CAASZ.

El crear una Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional para el centro es lo ideal para |
aseguramiento de la implementacion y operacion del SGSSO ya que se acopla

perfectamente a la estructura actual de dicho centro.

B. Nimero de personas expuestas a los Riesgos y Accidentes

El tipo de organizacion mas adecuado para el SGSSO es una Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional debido a que este tipo de organizacion es para un personal operativo y
personas que hacen uso de las instalaciones mayor a 400. Como hemos expuesto en los
apartados anteriores este centro del ISRI, posee la caracteristica especial que los
usuarios permanecen las 24 horas del dia, mas que los empleados, por lo que no se
puede considerar Unicamente al numero de personal. El Sistema de Gestibn en
Seguridad y Salud Ocupacional debe funcionar para aproximadamente para 400 personas
(179 empleados mas 205 usuarios) por lo que es adecuado para los fines del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

C. Tipos de riesgos detectados

Si bien la variedad y cantidad de riesgos son elevados, la mayoria del personal esta
consciente de ellos y los comprende.s7 Es por ello que los miembros del Comité, al ser
parte del personal del CAASZ y enfrentarse en sus labores diarias a dichos riesgos, tienen

una comprension clara de los mismos, por lo que podran identificarlos con poca dificultad.

D. Normativas o legislacion legal aplicable

La Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece que la
entidad encargada de la Seguridad y Salud Ocupacional en las diferentes instituciones
debe ser un Comité. Por ser una ley debe ser de caracter obligatorio la creacion del
comité, que para la administracion del sistema se visualiza como desventaja, ya que se
tiene una vigencia de 2 afos, por tanto la organizacion como una unidad con funciones

fijas y de continuidad, siempre est4 apegada al cumplimento de la ley. Si el Comité de
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SSO une sus esfuerzos con la unidad propuesta, se visualiza como ventaja al ser los
miembros los encargados de la administracion de los subsistemas del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional; cumpliendo con la normativa de la aplicacién de

programas, entre otros.

E. Conocimiento y comprension de los riesgos por parte del personal de la

organizaciéon del SGSSO

Debido a la diversidad de riesgos identificados se necesita personal que tenga
conocimientos y comprension de los riesgos, esto lo cumple el tipo de organizacion como
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional porque se requiere personal especializado en
areas de seguridad y salud ocupacional, lo cual volveria el trabajo profesional al tener
personal trabajando a tiempo completo en la seguridad y salud ocupacional de los
empleados de CAASZ.

F. Tiempo de Resolucién de Problemas

Las propuestas de solucion de problemas asi como su implantacién son mas eficientes
para una Unidad de SSO debido a que se cuenta con personal especializado y su Unica
responsabilidad es la Seguridad y Salud Ocupacional, presenta una mayor eficiencia en la
generacion de soluciones y la implantacion de las mismas siendo la mas adecuada para
toda la organizacion, contando ademas con el apoyo de la alta direccion de dicho Centro

de Atencion.

G. Recursos Econdmicos Necesarios

En este caso el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional serd conformado con
personal que se encuentra fuera de la organizacion actual (personal nuevo) o también
puede considerarse la reasignacion de personal que se encuentre dentro de la

organizacion, lo que implicaria menores costos a la organizacion.
Los recursos esenciales con los que debe de contar el SGSSO deben de ser:

1 Recursos Humanos y habilidades especializadas
o Jefe de Unidad de SSO
0 Secretaria/Asistente de Jefatura

1 Infraestructura para la organizacion
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5. Definicién del Tipo de Organizacion

Dada la evaluacion realizada en base a los criterios planteados, el tipo de organizacion de
SSO que se acopla a la actual Estructura Organizativa del CAASZ es la “Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional”.

Para definir las actividades, funciones y perfiles del personal de la Unidad, se define de

forma clara en el Manual del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

En cuanto a la disponibilidad del CAASZ para reestructurar su organizacién es la Alta
Direccion, la que determina y aprueba la contratacion de nuevo personal, la promocién del

mismo o algun cambio en la estructura organizativa.

5.1 Estructura Organizativa.

Se considera establecer el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional como una Unidad
dependiendo directamente de la Direccion General del Centro de Atencidn, respetando los
lineamientos que establece la Ley General de Prevencién de Riesgos en los lugares de

trabajo.

La Unidad de SSO se encuentra dentro de la Seccién Organizativa “Administracion”, por
ser esta seccion la encargada de desempeniar las funciones de control y bienestar para el

personal del Centro.

A continuacion se presenta la propuesta de la estructura organizativa de Seguridad y

Salud Ocupacional del Centro de Atencién.
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llustracién 25 Propuesta de Estructura Organizativa para CAASZ

GerenciaMedicay de
Servicios de
Rehabilitacion

Direccién de CAA
Asilo Sara Zaldivar

Equipodela | | Equipo
Gestién | Interdisciplinario
documertos —— CoSn;t%doe Segl_rldac:
Médi y Sdud Ocupaciona
| |
SeaviciosMédicos Seaviciosde Administragén
y de Apoyo Rehabilitacion
I I | I
Medicina Terapia Savicios
Especializada Ocupacional Generles
Medicina A | . .
Geneal | TerapiaFisica Almacény Dieta
| . Almacénde
Enfermeria — Bienes
I—
Laboratorio .
| Cinico .1 Unidadde SSO
Te_rapia_ Lavanderiay
|_Respratoria —| Costuraria
L1 Trabajo Social
LJ  Psgcologia

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracién 27 Relacion funcional entre la USSO y el CSSO del CAASZ

Planificacion (M.C.)

Jefe de USSO

Implantacién (D.P.)

(D.P.)

M.C.: Puede estar a cargo de cualquier Miembro del Comité

Fuente: Elaboracion Propia.

D.P.: Puede estar a cargo Unicamente del Delegado de Prevencion

Aclarando nuevamente que la relacion presentada no es de caracter oficial; ya que el

comité siempre dependera de la Direccién del Centro.

La organizacion que se requiere para el sistema de salud y seguridad ocupacional se

determina a través del desglose analitico presentado a continuacion:
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llustracién 28 Desglose analitico para la estructura organizativa del comité de SGSSO.

Promover la participacion del personal en la gestion de la Salud y Seguridad
Ocupacional durante el Desarrollo de sus funciones normales, dandole énfasis a la
proteccion de los trabajadores, usuarios y visitantes, mediante la prevencion y/o
de los riesgos ocupacionales.

Gestion de la Seguridad y la Salud
Ocupacional

‘ ﬁ

P Implementacion e
Planificacion P - y Verificacion
Operacion
IdeqtlflcaC|on contlp}]a de Gestién de Recursos y Medicién y seguimiento de
peligros y evaluacion de formacién d rsonal -
Riesgos ormacion de personal p
Determinar controles de Preparacion y respuesta ante Evaluacion de cumplimiento
Riesgos emergencia Legal
Objetivos de Prevencion de Control de Document No conformidades, acciones
riesgos laborales ontrol de Documentos correctivas y preventivas
Participaciéon y Consulta Auditorias

Fuente: Elaboracion Propia.

D. DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL.

1. Elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para el Centro de Atenciéon a Ancianos Asilo Sara

Zaldivar.

El sistema de gestion que se ha disefiado esta basado en el modelo que proponen las

normas OHSAS 18001:2008, el cual se muestra en la siguiente ilustracion. (llustracion 29)
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Ademdas es necesario conocer la documentacién que regira el funcionamiento del modelo
de gestion que se utilizara, para ello se ha establecido el siguiente orden para presentar
los documentos que conforman el Sistema de Gestion:

1. Manual del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual rige a todos

los Subsistemas que lo componen.

2. Catadlogo de documentos, como una guia de los documentos que componen el

Sistema.

3. Guia para la Elaboracién de Documentos, en la que se explica el contenido y el formato

de todos los documentos que conforman el Sistema de Gestion.

4. Procedimientos, planes, programas y manuales del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional, a través de los cuales se cumplira lo establecido por las Normas
OHSAS 18001:2007 y la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo.

5. Formularios, los cuales se utilizan para el cumplimiento de los procedimientos y demas

documentos que los requieran.
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llustracién 29 Modelo de Gestion de la SSO segun la norma OHSAS 18001:2008

Politica de SSO

A

competentes

A

Planificacion

materiade SSO

legales

los riesgos ocupacionales

‘ delCSSO \ sistemade gestion

,}P
Ly

Obligaciones

‘ Verificacion

Investigacion de

relativas al accidentes y medidas de

registro interno

prevencion

Vigilancia y control sobre
el cumplimiento de la
normativa en materia SSO

Mecanismos de
evaluaciony
auditoria interna

\ y Operacion

Implementaciéon

enciade
informacion por escrito
y control de documentos

nspecciéon
periddicamente los
sitios de trabajo

participacion del
personal de trabajo

Elplande emergencia

yevacuacion

A

Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Listados de Documentos de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla 39. Listado Maestro de Documentos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

. | EECHA DE
CODIGO TITULO DEL DOCUMENTO SUBSISTEMA REQUERIMIENTO DELAS | VERSIO | © =5 cp
OHSAS 18001 N
DD/MM/AA
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y )
MAN-A-01 SALUD OCUPACIONAL POLITICAS .
] IMPLEMENTACION Y
MAN-ALGD MANUAL TECNICO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | M LEFERT!
PLAN DE EMERGENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD IMPLEMENTACION Y PREPARACION Y
PLA-DVII-01 P et N RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA
GUI-DV-01 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS IMPLEMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
OPERACION
GUI-DV-02 GUIA DE ELABORACION DE DOCUMENTOS IMPLEMENTACION ¥ CONTROL DE DOCUMENTOS
OPERACION
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y ]
PRO-BI-01 ACTUALIZACION DE POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SISTEMA | POLITICA SSO 28('5';'53\/'5530' OBJETIVOS Y
DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.
PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION Y :DDEEL'}‘GT'R%%AE'\?A'\I'_BECI N DE
PRO-CI-01 EVALUACION DE RIESGOS DENTRO DEL CENTRO DE PLANIFICACION P ACION
ATENCION DE ANCIANOS “SARA ZALDIVAR Al
IDENTIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE CONTROL ) PELIGROS, EVALUACION DE
PRO-CI-02 DE RIESGO PLANIFICACION RIESGOS Y DETERMINACION
DE CONTROLES
. PROCEDIMIENTOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA ) REQUISITOS LEGALES Y
PRO-CII-01 INFORMACION LEGAL APLICABLE PLANIFICACION OTROS
) RECURSOS, FUNCIONES,
PRO-DI-01 PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS IMPLEMENTACION Y RESPONSABILIDADES Y
OPERACION
AUTORIDAD
PRO-DI03 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS IMPLEMENTACION Y COMPETENCIA, FORMACION
CAPACITACIONES RECIBIDAS POR EL PERSONAL OPERACION Y TOMA DE CONCIENCIA.
PRO-DIILOL PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION EN LOS IMPLEMENTACION Y COMUNICACION

DIFERENTES NIVELES DE LA ORGANIZACION

OPERACION

269




PRO-DIII-02

PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION CON LAS
PERSONAS QUE VISITEN EL LUGAR DE TRABAJO SOBRE LA

IMPLEMENTACION Y

COMUNICACION

POLITICA, MISION, VISION Y OBJETIVOS DEL SGSSO OPERACION
PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION DE INFORMES | IMPLEMENTACION Y .

PRO-DIII-03 Y REPORTES DEL SGSSO OPERACION COMUNICACION
PROCEDIMIENTO PARA LA PARTICIPACION INTEGRAL EN

PRO.DIV-OL LA INVESTIGACION E IDENTIFICACION DE PELIGROS, IMPLEMENTACION Y PARTICIPACION Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACION DE OPERACION CONSULTA
CONTROLES POR PARTE DEL PERSONAL
PROCEDIMIENTO PARA EL INVOLUCRAMIENTO DEL . )

PRO-DIV-03 PERSONAL EN LA REVISION DE POLITICAS Y OBJETIVOS | 'MPLEMENTACION Y PARTICIPACION Y

OPERACION CONSULTA

DEL SGSSO
PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y ACTUALIZACION DE | IMPLEMENTACION Y

PRO-DV-01 DOCUMENTOS DEL SGSSO OPERACION CONTROL DE DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE LA IMPLEMENTACION Y

PRO-DV-02 DOCUMENTACION DEL SGSSO OPERACION CONTROL DE DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTO PARA SALVAGUARDAR LOS REGISTROS | IMPLEMENTACION Y

PRO-DV-03 PROCEDIE AN CONTROL DE DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PERSONAS QUE IMPLEMENTACION Y

PRO-DVI-03 VISITAN LOS LUGARES DE TRABAJO OPERACION CONTROL OPERACIONAL
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL BUEN USO DE MPLEMENTACION Y

PRO-DVI-04 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ENTREGADO ALOS | P LENENTS CONTROL OPERACIONAL
TRABAJADORES
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS IMPLEMENTACION Y

PRO-DVI-05 ACCIDENTES OCURRIDOS OPERACION CONTROL OPERACIONAL
PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA Y MANEJO DE LA IMPLEMENTACION Y

PRO-DVI-07 PROCEDIMIEN N, CONTROL OPERACIONAL
PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO, INVESTIGACIONY | IMPLEMENTACION Y

PRO-DVI-08 ANALISIS DE INCIDENTES OPERACION CONTROL OPERACIONAL

PRO-DVILOL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE MAPAS DE | IMPLEMENTACION Y EEEESE@?'AOANN\;E
RIESGO Y MAPAS DE EVACUACION. OPERACION e
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PREPARACION Y

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE SIMULACROS | IMPLEMENTACION Y
PRO-DVII-02 DE SITUACIONES DE EMERGENCIA OPERACION RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA
PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE BRIGADAS DE IMPLEMENTACION Y PREPARACION Y
PRO-DVII-04 PROCEDIMIEY AN RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA
PRO-DVILOS PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA PREPARACION | IMPLEMENTACION Y EEEEGE@?IAOAN&E
Y RESPUESTA DE SITUACIONES DE EMERGENCIA OPERACION
EMERGENCIA
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE IMPLEMENTACION Y PREPARACION ¥
PRO-DVII-06 PROCEDIMIER AN RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA
PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION Y MEDICION DE LA . MEDICION Y SEGUIMIENTO
PRO-EI-02 EFICIENCIA DE LOS INDICADORES. VERIFICACION DEL DESEMPERIO
PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ) EVALUACION DEL
PRO-EII-01 NORMATIVA VERIFICACION CUMPLIMIENTO LEGAL
. NO CONFORMIDAD, ACCION
PRO-EIlI-01 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION, VERIFICACION CORRECTIVA Y ACCION
INVESTIGACION Y CORRECCION DE NO CONFORMIDADES
PREVENTIVA
NO CONFORMIDAD, ACCION
PRO-EIII-02 Egﬁ%gk’;’:ﬂg&mm EL REGISTRO DE NO VERIFICACION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA
. NO CONFORMIDAD, ACCION
PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE ) A
PRO-EIII-03 VERIFICACION CORRECTIVA Y ACCION
ENFERMEDADES PROFESIONALES. CORRECTIVY
PRO-E04 PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE ACCIONES | /e miEcACION ggé:sE'\'cFﬁ\?A“"\'(DAACD’Cf‘OC,\IC'ON
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DEL SGSSO
PREVENTIVA
PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE LAS ACCIONES NO CONFORMIDAD, ACCION
PRO-EIII-05 CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS PARA EL VERIFICACION CORRECTIVA Y ACCION
SGSSO PREVENTIVA
PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA EFECTIVIDAD, NO CONFORMIDAD, ACCION
PRO-EIII-06 EFICIENCIA Y EFICACIA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y VERIFICACION CORRECTIVA Y ACCION
CORRECTIVAS APLICADAS AL SGSSO PREVENTIVA
PRO-EIV-01 PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA INTERNA AL SGSSO | VERIFICACION AUDITORIA INTERNA
PRO-FLOL PROCEDIMIENTO DE REVISION POR PARTE DE LA REVISION POR LA REVISION POR LA

DIRECCION

DIRECCION

DIRECCION

FOR-PRO-CI-01-01

FORMULARIO DE INSPECCION PARA LA IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION
DE CONTROLES

FOR-PRO-CI-01-02

FORMULARIO DE INSPECCION PARA LA IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS PARA AREAS

PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION DE
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ADMINISTRATIVAS

RIESGOS Y DETERMINACION
DE CONTROLES

FOR-PRO-CI-01-03

FORMULARIO DE INSPECCI’ON PARA LA IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS PARA
IDENTIFICACION DE INSTALACIONES

PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION
DE CONTROLES

FOR-PRO-CI-01-04

PROGRAMACION DE IDENTIFICACION Y EVACUACION DE
RIESGOS

PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION
DE CONTROLES

FOR-PRO-DII-03-01

FICHA DE EVALUACION DE CAPACITACIONES REALIZADAS

IMPLEMENTACION Y

COMPETENCIA, FORMACION

Y TOMA DE CONCIENCIA EN ASPECTOS DE SSO OPERACION Y TOMA DE CONCIENCIA.
FICHA DE CONTROL DE VISITANTES EN LOS LUGARES DE IMPLEMENTACION Y
FOR-PRO-DVI-03-01 TRABAJO OPERACION CONTROL OPERACIONAL
) Lo FICHA DE CONTROL DEL USO DE EQUIPO DE PROTECCION | IMPLEMENTACION Y
FOR-PRO-DVI-04-01 PERSONAL POR PARTE DE LOS EMPLEADOS OPERACION CONTROL OPERACIONAL
SOLICITUD PARA LA CONSULTA Y MANEJO DE LA IMPLEMENTACION Y
FOR-PRO-DVI-07-01 INFORMACION OPERACION CONTROL OPERACIONAL
. PREPARACION Y
FOR-PRO-DVII-02-01 | FICHA DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL SIMULACRO | 'MPLEMENTACION Y RESPUESTA ANTE
OPERACION
EMERGENCIA
FOR-PRO-DVII-05-01 | FICHA DE EVALUACION DE PREPARACION DE RESPUESTA | IMPLEMENTACION Y EEEEGE@%OANN\;E
EN SITUACIONES DE EMERGENCIA OPERACION
EMERGENCIA
FICHA DE EVALUACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE “ EVALUACION DEL
FOR-PRO-EII-01-01 LA NORMATIVA LEGAL NACIONAL EN MATERIA DE SSO VERIFICACION CUMPLIMIENTO LEGAL
NO CONFORMIDAD, ACCION
FOR-PRO-EIII-01-01 FICHA DE EVALUACION DEL SGSSO VERIFICACION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA
FICHA DE LA REVISION DE LA EFECTIVIDAD, EFICIENCIA'Y ] NO CONFORMIDAD, ACCION
FOR-PRO-EIII-06-01 EFICACIA DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y ACCIONES VERIFICACION CORRECTIVA Y ACCION
CORRECTIVAS APLICADAS AL SGSSO PREVENTIVA
FOR-PRO-EIV-01-01 FICHA DE AUDITORIA INTERNA DEL SGSSO VERIFICACION AUDITORIA INTERNA

INF-PRO-CI-01-01

INFORME DE RESULTADO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS

PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION
DE CONTROLES

INF-PRO-DIII-01-01

COMUNICADO DE POLITICA, MISION, VISION Y OBJETIVOS

IMPLEMENTACION Y

COMUNICACION

DEL SGSSO OPERACION
INF-PRO-DIII-01-02 INFORME DE ACCIDENTABILIDAD DE LAS AREAS g"PPé'F'fX"CElgLAC'ON Y COMUNICACION

INF-PRO-DIII-02-01

COMUNICADO A CONTRATISTAS Y PERSONAS QUE

IMPLEMENTACION Y

COMUNICACION
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VISITEN LAS INSTALACIONES SOBRE LA POLITICA, MISION, | OPERACION
VISION Y OBJETIVOS DEL SGSSO, Y ASPECTOS A SEGUIR
DE SSO
INF-PRO-DIII-03-01 PUBLICACION DE INFORMES Y REPORTES DEL SGSSO '(g"PPé'FEAMggLAC'ON Y COMUNICACION
INFORME AL PERSONAL DE LOS RESULTADOS Y/O . .
INF-PRO-DIV-01-01 | ACUERDOS PRODUCTO DE LA PARTICIPACION Y gﬂppégyggLAC'ON Y (P:(A)F,{\ITS'SI'_F;QC'ON Y
CONSULTA REALIZADA
INF-PRO-DV-01-01 INFORME DE MODIFICACIONES REALIZADAS AL SGSSO '(g"PPé'FEAMggLAC'ON Y CONTROL DE DOCUMENTOS
INF-PRO-DV-02-01 INFORME DE APROBACION DE DOCUMENTOS DEL SGSSO gAPPé_lsAhﬂggLACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
INFORME DE LA INSPECCION DEL USO DE LOS EQUIPOS | 11100 e/ iENTACION ¥
INF-PRO-DVI-04-01 | DE PROTECCION PERSONAL POR PARTE DE LOS \ CONTROL OPERACIONAL
OPERACION
EMPLEADOS
INFORME DEL SEGUIMIENTO DE ACCIDENTES OCURRIDOS | IMPLEMENTACION Y
INF-PRO-DVI-05-01 | FORME DEL L ENENT. CONTROL OPERACIONAL
INFORME DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES | IMPLEMENTACION Y
INF-PRO-DVI-08-01 | (N ORME DF S CONTROL OPERACIONAL
) PREPARACION Y
INF-PRO-DVII-02-01 | INFORME DE LA EVALUACION DEL SIMULACRO gﬂppégk"ggmc'o” Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA
) PREPARACION Y
INF-PRO-DVILO4.0L mgggg\% AINTEGRANTES DE BRIGADAS DE I(g/IPPé_REK/I(I:EKI\’;LACION Y RASpias N
EMERGENCIA
INEPRO.DVILGs.01 | INFORME DE EVALUACION A LA PREPARACION DE IMPLEMENTACION Y EEEEGEQ%O:‘N\;E
RESPUESTA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA OPERACION
EMERGENCIA
INFORME DE RESULTADO DE INDICADORES APLICADOS AL ; MEDICION Y SEGUIMIENTO
INF-PRO-EI-02-01 R VERIFICACION D O o
, NO CONFORMIDAD, ACCION
INF-PRO-EIII-01-01 INFORME DE EVALUACION DEL SGSSO VERIFICACION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA
NO CONFORMIDAD, ACCION
INF-PRO-EIII-02-01 INFORME DE NO CONFORMIDADES DEL SGSSO VERIFICACION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA
NO CONFORMIDAD, ACCION
INFORME DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y ) A
INF-PRO-ENNOS5-01 | INFORME DE LAS ACCIONES CORREC VERIFICACION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA
INF-PRO-EIV-01-01 | INFORME DE LA AUDITORIA DEL SGSSO VERIFICACION AUDITORIA INTERNA

PRGM-SSO0O-01

PROGRAMA DE DIFUSION, PROMOCION Y
CONCIENTIZACION DE LA SSO

IMPLEMENTACION Y
OPERACION

COMPETENCIA, FORMACION
Y TOMA DE CONCIENCIA.

PRGM-SS0-02

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO TEORICO Y PRACTICO
EN SSO PARA EL PERSONAL DEL CAASZ

IMPLEMENTACION Y
OPERACION

COMPETENCIA, FORMACION
Y TOMA DE CONCIENCIA.
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PREPARACION Y

PRGM-SS0.03 Esgggémél APARA LA FORMACION DE BRIGADAS DE gAPPé_FEAM(EgTNAGON Y R E
EMERGENCIA
PRGM-SS0-04 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL '(g"PPé'FEAMggLAC'ON Y CONTROL OPERACIONAL
PRGM-SS0-05 PROGRAMA DE HIGIENE Y DESINFECCION gﬂppégk"cﬁgmc'o“ Y CONTROL OPERACIONAL
IMPLEMENTACION Y )
PRGM-SSO-06 PROGRAMA DE REUNIONES DEL CSSO LR, COMUNICACION
PROGRAMA DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION .
PRGM-SS0-07 VIOLENCIA HACIA LA MUJER, ACOSO SEXUAL Y RIESGOS '(g"PPé‘FEAMggLAC'ON Y REQUISITO DE LGPRLT
PSICOSOCIALES.
PROGRAMA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES | o o e o - o
PRGM-SSO-08 EN EL TRABAJO Y LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD \ REQUISITO DE LGPRLT
OPERACION
PREVENTIVA.
PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL .
PRGM-SSO-09 Y DROGAS, PREVENCION DE ENFERMEDADES DE g"PPELFEX"ggTNAC'ON Y REQUISITO DE LGPRLT
TRANSMISION SEXUAL, SALUD MENTAL Y REPRODUCTIVA
) j IMPLEMENTACION Y
PRGM-SSO-10 PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS SN REQUISITO DE LGPRLT
PRGM-SSO-11 EVALUACION DE PROGRAMAS DE SSO VERIFICACION AUDITORIA INTERNA
PRGM-SSO-12 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA VERIFICACION AUDITORIA INTERNA
REP-PRO-DVI-05-02 | REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS gﬂppé_gknggmum Y CONTROL OPERACIONAL
REP-PRO-DVI-05-01 | REPORTE DE ACCIONES INSEGURAS g"PPELFEX"CEIgLAC'ON Y CONTROL OPERACIONAL
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3.

Interrelaciéon de los Subsistemas del SGSSO del CAASZ

llustracién 30 Interrelacion de los subsistemas del SGSSO para el CAASZ

Formulario de
inspeccion para la
identificacion de
peligros y evaluacion
de riesgos

Formulario de
inspeccion para la
identificacion de
peligros y evaluacion
de riesgos para areas
admnistrativas

SUBSISTEMA DE PLANIFICACION

>

Procedimiento para la
determinacion de
control de riesgo

Formulario de
inspeccion para la
identificacion de
peligros y evaluacion
de riesgos para
identificacion de
instalaciones

Procedimiento para la
identificacion de

L - s
peligros y evaluacién de

riesgos

Procedimiento para la
actualizacién de la
informacidn legal
aplicable

Programacion de
identificaciony
evaluacion de riesgos

!

~()

Informe de resultado de
identificacién y evaluacién
de riesgo del SGSSO

275



SUBSISTEMAIMPLANTACIONY OPERACION
Procedimiento Para La Asignacién De
Recursos
> P o it o Ficha de Evaluacién de capacitaciones
rocedimiento Para La Evaluacion De ) L
realizadas y toma de conciencia en
Las Capacitaciones Recibidas Por El > o
- | aspectos de SSO
ersona S
J \
Comunicado de Politica, Mision,
» Vision y Objetivos del SGSSO
Procedimiento Para La Comunicacién En | LA |
Los Diferentes Niveles De La ~—~——
Organizacion
s Informe de Accidentabilidad de
P |as dreas operativas
\ l/////\‘\
Procedimiento Para La Comunicacién Corﬁunicad.o el [ E RS ’v.isiten
Con Las Personas Que Visiten El Lugar las instalaciones sobre la Politica, V\
De Trabajo Sobre La Politica, Misién, 1 » Mision, Vision y Objetivos_ del {1
Visién Y Objetivos Del Sgsso SGSSO, y aspectos a seguir de SSO c
Procedimiento Para La Comunicacién
De Informes Y Reportes Del SGSSO —| Publicacién de Informes y
» Reportes del SGSSO
L - ]
@
Procedimiento Para La Participacion Informe al personal de los
Integral En La Investigacion E resultados y/o acuerdos producto
Identificacion De Peligros, Evaluacién 5 de la participacién y consulta
De Los Riesgos Y Determinacion De d realizada
Controles Por Parte Del Personal h
~—
Procedimiento Para El Involucramiento
Del Personal En La Revision De Politicas
Y Objetivos Del Sgsso
Procedimiento Para La Revisidon Y Informe de Modificaciones
Actualizacion De Documentos Del P realizadas al SGSSO —
SGSSO -
Procedimiento Para La Aprobacion De = :;forme dte AzrthsegSlcsmode L
La Documentacién Del SGSSO »|Documentos de
///~\\
AN
L
1 _ Procedimiento Para Salvaguardar Los
) ”| Registros Del SGSSO.
Procedimiento De Control De Personas = ::IChIa de Cogtr:)l ie 'V|5|tantes <l
Que Visitan Los Lugares De Trabajo %|l0s lugares de trabajo -
\77777//
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SUBSISTEMA IMPLANTACION Y OPERACION

Procedimiento Para El Control Del Buen
Uso De Equipo De Proteccién Personal
Entregado A Los Trabajadores

Ficha de control del uso de
equipo de proteccidn personal
por parte de los empleados

Informe de la inspeccion del uso
de los equipos de proteccién
personal por parte de los
empleados

/

Informe del seguimiento de

Procedimiento Para El Seguimiento De

A4

accidentes ocurridos al personal ’47

Reporte de Condiciones

Los Accidentes Ocurridos

\ 4

Inseguras -

\_/4/\

Reporte de Condiciones

»|Inseguras —
Procedimiento Para La Consulta Y SOIICIt.Ud Rl Consu.IEa v ‘
. P manejo de la Informacion
Manejo De La Informacién /\‘
Procedimiento Para El Registro, . '”f?f’T‘e de.m\./estlgauon v
S s X » analisis de incidentes sucedidos
Investigacion Y Andlisis De Incidentes

Procedimiento Para La Elaboracién De

Mapas De Riesgo Y Mapas De —

Evacuacion.

Procedimiento Para La Realizacién De
Simulacros De Situaciones De
Emergencia

Ficha de Evaluacién de

Informe de la Evaluacién del
Simulacro

resultados del simulacro

A\ 4

\\_/’F\

\ 4

—

Procedimento Para La Creacién De
Brigadas De Emergencia

A

Y

Plan de Emeregencia <

Procedimiento Para La Realizacion De
Simulacros De Situaciones De
Emergencia

Ficha de evaluacion de
| preparacién de respuesta en

Procedimento Para La Creacién De
Brigadas De Emergencia

> . q q
situaciones de emergencia

Informe de Integrantes de

Procedimiento Para La Revision De La
Preparacién Y Respuesta De Situaciones
De Emergencia

Informe de evaluacion a la
preparacion de respuesta en

situaciones de emergencia

¥//—\

Procedimiento De Actuacién En Caso
De Emergencia

P Brigadas de Emergencia
\777//"—\\
—————
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Como se observar en la Tabla 41 el Costo del Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional es de $10,125.00 para el disefio del proyecto,
pero debe tomarse en cuenta que por tratarse de un Trabajo de Graduacién, no
incurrira en estos costos pues los tres consultores que han desarrollado este

disefio son los integrantes de este Estudio.

Tabla 41. Costo de Disefio del Sistema de Gestion de SSO

Tiempo de
Actividad ejecucion de la Numero de Costo Semanal Total por
ctividades actividad Consultores por Consultor Actividad
(Semanas)
Andlisis General de las Areas
Funcionales del CCASZ 3 3 $75.00 $675.00
Caracterizacion de cada una de las
Areas (personal, usuarios,
magquinaria y equipo, materiales, 5 3 $75.00 $1,125.00
actividades de trabajo y condiciones
actuales de trabajo)
Identificacion, evaluacién y control
de Riesgos de las Areas 4 3 $75.00 $900.00
Funcionales del CCASZ
Mapa de Riesgos 1 3 $75.00 $225.00
2:2;';‘52:“0” y analisis de 5 3 $75.00 $1,125.00
Diagndstico en SSO de las Areas
Funcionales del CCASZ 4 3 $75.00 $900.00
Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional 15 3 $75.00 $3,375.00
Evacuacion y programacion de la
implantacion de sistema de SSO en 8 3 $75.00 $1,800.00
el CAASZ
TOTAL 45 $10,125.00

Fuente: Elaboracion Propia.

1.2 Costo de Capacitacion

La capacitacion se impartira a la Direccion del Centro, a la Unidad de SSO, al
Comité de SSO y se involucrara a los empleados que son parte de la unidad. La
capacitacion podra dividirse en dos o mas grupos con el fin de hacerla un poco
mas personalizada y asegurar que se extienda a un porcentaje altos de los
empleados del CAASZ.

Para el caso del Costo de Inversidbn del Proyecto por Capacitaciones se

concederan los 3 siguientes temas:

A. Identificacion, evaluacion y prevencion de riesgos.
B. Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.
C. Norma OHSAS 18,001:2007.

El contenido tematico de las capacitaciones a impartir es el siguiente:
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El Costo de Capacitacion se calculard a partir de:

OE€i G Q0O NXIAGI0E =(H&i & TOBEET 6T )2 ("Rl ¢ OB EHLTI0E )

Tabla 45. Costo de Capacitacion de la Inversion.

Horas Costo de Consultor por Hora Costo por Tema
Temal 12 $50.00 $600,00
Tema 2 12 $50.00 $600,00
Tema 3 13 $60.00 $780,00
37 $1.980,00

Fuente: Elaboracion Propia.

1.3 Costo de Equipo y Material de Seguridad

Este costo esta relacionada o las no conformidades encontradas en las areas que

se mostraron en la etapa de diagnostico. Para bordar y completar los temas de

emergencias, brigadas contra incendios, iluminacion y los equipos de proteccion.

Estos materiales estan relacionados con el proceso de ejecucidn de las

actividades en cada una de las areas.

Tabla 46. Costos de Equipos y Materiales de Proteccién por Area.

EQUIPOS Y MATERIALES CANTIDAD U'?\ITTEACFL?O PT%ETCA'I?
AREA ADMINISTRATIVA
ALARMAS CONTRA INCENDIO 1 $380.00 $380
EXTINTORES ABC 20LB 2 $150.00 $300
SENALIZACION SALIDA DE 3 4.50 5135
PULSADORES MANUALES 1 $18.00 $18.00
PSIQUIATRIA.
EXTINTORES ABC 20LB 2 $150.00 $300
EXTINTOR CO2 20 LB 1 $282.50 $282.5
ALARMAS DE FUEGO 1 $380.00 $380
SENALIZACION GRADAS 1 $4.50 $4.5
EFVNE/T_UZAOON CAIDA AL MISMO 3 $4.50 $13.5
SENALIZACION SALIDA DE 6 $4.50 521
SENALIZACION PROHIBIDO FUMAR 2 $4.50 $9
LUMINARIAS 8 $5.00 $40.00
CINTURONES DE FUERZA 5 $20.00 $100.00
CINTURONES LUMBARES 6 $10.90 $65.4
BOTES DESECHOS BIOLOGICOS 4 $14.50 $58
BOLSAS DESECHOS BIOLOGICOS 1 PAQUETE $32.00 $32
DISPENSADORES DE GEL 6 $2.50 $15
BOTAS INDUSTRIALES CLASICAS 5 $52.00 $260.00
LOZAS DE CIELO FALSO 4 $15.00 $60.00
PULSADORES MANUALES 2 $18.00 $36.00
SALON USOS MULTIPLES

DA A [ON SALIDA DE 5 $4.50 $22.5
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PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 1 230 $ 003 |$ 690

INFORMES Y FORMULARIOS DEL SISTEMA DE

GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD 1 56 $ 003 |$ 168

OCUPACIONAL

PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION EN

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 1 110 $ 003 /3 330

MANUAL TECNICO DE SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUG OCUPACIONAL 1 9 $ 003 |$ 28
543 $ 16,29

Fuente: Elaboracién Propia.

2. Costos de Operacion

Los costos en que incurre un sistema ya instalado, durante su vida atil, con objeto

de realizar los procesos de produccion o brindar sus servicios, como es el caso del

CAASZ del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral; se denominan costos

de operacion, a continuacion se muestran los costos de operacidon en los que

incurre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para el CAASZ

propuesto:

A Costo de Operacion de la Unidad de SSO.
A Costos de ejecucion de los programas del SGSSO.

2.1 Costo de Operacion de la Unidad de SSO

A Costos de mantenimiento y renovacion de Equipos de Proteccion Personal.

Estos costos estan relacionados a los bienes de consumo anual que incurrird y

necesitara la nueva direccion y el Recurso Humano necesario, el cual quedo

establecido en el numeral cinco de la seccion C, del Capitulo 111

Tabla 49. Costo Anual de Rubro Remuneraciones

de laUnidad SSO.

o L Cdizaciones _ SUBTqal Taal por
. Salaio arp 1sss  Mensual Aquinaldo porPuestg '
675%)  (7.5%) Anual P A.l r?u%)ls
fjerf%d;cs <o | 5100000 $6750| $5143 | $111893| $I615 | $1376329| $1376329
1 Secretaa $H000| $3713 | $4125| $62838 | $3B6.15 | $787765| $787765
$2164094
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 50. Costo de Anual de Rubro Bienes de consumo de la Unidad SSO.
mose | e [ o | ooso
TRAPEADORES CON MOPA LANA UNIDAD $ 12,20 4 $48,80
ESCOBAS PLASTICAS UNIDAD $ 1,50 5 $3,00
AGUA PURIFICADA BOTELLONES GARRAFA $ 1,65 80 $132,00
CAFE INSTANTANEO BOTE $ 7,00 12 $84,00
TE. VARIEDAD DE SABORES Y PRESENTACIONES CAJITA $ 14,00 5 $84,00
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AZUCAR. DIVERSAS PRESENTACIONES LIBRA $ 0,50 o4 $12,00
BOLSA MANILA TAMANO CARTA PARA DGCP UNIDAD $ 0,05 150 $7,50
BOLSA MANILA TAMARNO JUMBO PARA DGCP UNIDAD $ 0,07 50 $3,50
BOLSA MANILA TAMARO OFICIO PARA DGCP UNIDAD $ 0,06 80 $4,80
BOLSAS MANILA MEDIANAS 10 X 15 UNIDAD $ 0,11 50 $5,50
BOLSAS MANILA PEQUENAS  6X9 UNIDAD $ 0,06 100 $6,00
FOLDERS DE COLOR. T/CARTA UNIDAD $ 0,25 200 $50,00
FOLDERS DE COLOR. T/OFICIO UNIDAD $ 0,35 60 $21,00
LIBRETA AMARILLA RAYADA UNIDAD $ 1,25 8 $10,00
LIBRETAS TAQUIGRAFICAS DE 60 A 120 HOJAS UNIDAD $ 0,70 5 $3,50
LIBROS ORDER BOOK UNIDAD $ 0,66 8 $5,28
LIBROS ORDER BOOK CON ABECEDARIO UNIDAD $ 0,63 2 $1,26
PAGINAS DE COLOR T/C RESMA $ 4,40 2 $8,80
PANUELOS DESECHABLES CAJA $ 1,71 o $41,04
PAPEL BOND B-20 T/CARTA RESMA $ 6,00 96 $576,00
PAPEL BOND B-20 T/OFICIO RESMA $ 4,28 2 $8,56
PAPEL FABRIANO RESMA $ 11,39 2 $22,78
PAPEL KIMBERLY T/CARTA. COLORES VARIADOS RESMA $ 38,55 8 $308,40
PAPEL TOALLA PARA DISPENSADOR ROLLO $ 10,45 15 $156,75
POST IT ACORDEON BLOCK $ 2,00 30 $60,00
POST IT GRANDE 3 X5 AMARILLOY COLOR BLOCK $ 1,54 30 $46,20
SEPARADOR DE ARCHIVO T/ CARTA PAR $ 0,55 60 $33,00
SEPARADORES DE CARTAPACIO. DE COLORES PAR $ 0,75 20 $15,00
SERVILLETAS LARGAS Y CUADRADAS PAQUETE $ 0,60 o $14,40
DESODORANTE AMBIENTAL BOTE $ 1,50 15 $22,50
FASTENERS CAJA $ 1,50 5 $3,00
LIMPIADOR DE ESCRITORIO BOTE $ 3,50 12 $42,00
LIQUIDO PARA COMPUTADORA OFFICE CLEANER BOTE $ 7,00 P $14,00
PEGAMENTO 8 OZ. BOTE $ 0,83 5 $4,15
TINTA PARA SELLOS VARIOS COLORES FRASCO $ 2,00 1 $2,00
LIMPIADOR DE EQUIPO Y MOBILIARIO EN SPRAY BOTE $ 14,78 12 $177,36
DESINFECTANTE PARA PISO. LIQUIDO BOTE $ 3,00 12 $36,00
ARCHIVADOR TIPO GUSANO UNIDAD $ 2,20 8 $17,60
ARCHIVADORES DE ACORDEON. PLASTICOS T/ CARTA UNIDAD $ 11,00 8 $88,00
ARCHIVADORES DE ACORDEON. PLASTICOS T/ OFICIO UNIDAD $ 8,86 5 $44,30
ARCHIVADORES DE PALANCA T/CARTA UNIDAD $ 2,00 40 $80,00
ARCHIVADORES DE PALANCA T/OFICIO UNIDAD $ 0,71 3 $2,13
AROS PARA ANILLAR. DIFERENTES MEDIDAS UNIDAD $ 1,58 20 $31,60
BOLIGRAFOS PUN/MEDIO. VARIOS COLORES UNIDAD $ 0,44 12 $5,28
CINTA ADHESIVA MAGICA DE 3/4 ROLLO $ 0,48 15 $7,20
CINTA ADHESIVA SELLADORA ROLLO $ 1,90 5 $3,80
CLIPS DE COLORES TAMANO MEDIANO CAJA $ 0,36 8 $2,88
CLIPS DE MARIPOSA MEDIANO NO. 2 CAJA $ 0,92 8 $7,36
CLIPS DE MARIPOSA PEQUERNO NO. 1 CAJA $ 0,75 8 $6,00
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CORRECTOR LIQUIDO DE COLOR. AMARILLO UNIDAD $ 1,51 4 $6,04
V:RI;ILKI\[;I.ONES DE AGUA. P/PIZARRA ACRILICA. COLORES UNIDAD $ 0,87 . $3,48
SEPARADORES DE ARCHIVO UNIDAD $ 0,52 50 $26,00
HP C8766WL -97 COLORES CARTUCHO $ 30,00 12 $360,00
HP C8767 WL-96 NEGRO CARTUCHO $ 37,00 12 $444,00
LEMARK T654X11L UNIDAD $ 630,00 3 $1.890,00
LICENCIAS DE SOFTWARE WINDOWS UNIDAD $ 325,00 P $650,00
Total $5.749,75

Fuente: Sistema de Plan de Compras del Ministerio de Hacienda.

2.2 Costos de ejecucion de los Programas del Sistema Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Anualmente se espera que se ejecute todos los programas que se consideraron
en la creacion del SGSSO para CAASZ.

Para la ejecucidbn de cada programa se necesitan recursos que van desde

papeleria, trdmites administrativos, charlas, afiches, panfletos, entre otros. A

continuacion se detallan los costos de operacion de cada programa, ya que

nuestro sistema de costeo es por actividad y las principales actividades a

desarrollar son los programas, unos que son en cumplimiento de la LGPRLT vy los
propios del SGSSO.

Tabla 51. Costeo de los Programas del SGSSO

Programa: PROGRAMA DE DIFUSION, PROMOCION Y CONCIENTIZACION DE LA SSO
S . Costo Costo
No. Descripcién Cantidad Unitario Total
1 Divulgacion de Politica 16 $0,40 $6,40
Divulgacion de Resultados de Diagnoésticos 16 $0,35 $5,60
Afiches de Prevencion de Riesgos 60 $1,15 $69,00
Distribucién de copias del manual de técnico 10 $2,55 $25,50
Total de Programa $106,50

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO TEORICO Y PRACTICO EN SSO PARA EL

Programa: PERSONAL DEL CAASZ
L . Costo Costo
No. Descripcién Cantidad Unitario Total
Horas de entrenamiento por expertos en SSO 9 $15,00 $135,00
2 Papeleria para entrenamientos 60 $1,15 $69,00
3 Charlas orientativa del programa 6 $15,00 $90,00
Total de Programa $294,00
Programa: PROGRAMA PARA LA FORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA
L . Costo Costo
No. Descripcién Cantidad Unitario Total
Horas de entrenamiento por expertos a
! realizarse en 3 jornadas de 4 horas 4 $15,00 $60,00
2 Papeleria para entrenamientos 16 $1,50 $24,00
3 Charlas orientativa del programa 4 $15,00 $60,00
Total de Programa $144,00
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Programa

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL

L . Costo Costo

No. Descripcion Cantidad Unitario Total
1 Charlas orientativa del programa 2 $15,00 $30,00

Capacitacion de uso de fichas de Mto.
2 Preventa 2 $15,00 $30,00
Total de Programa $60,00
Programa PROGRAMA DE HIGIENE Y DESINFECCION
S . Costo Costo

No. Descripcién Cantidad Unitario Total
1 Charlas orientativa del programa 2 $15,00 $30,00
2 Capagtacmn dg uso adecuado y 6ptimo de 2 $15,00 $30.00

materiales de limpieza
Total de Programa $60,00
Proarama: PROGRAMA DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION VIOLENCIA HACIA LA MUJER,

9 ’ ACOSO SEXUAL Y RIESGOS PSICOSOCIALES.

L Cantida Costo Costo

No. Descripcion d Unitario Total
1 gggs de entrenamiento por expertos en 15 $15,00 $225.00
2 Papeleria para entrenamientos 60 $1,15 $69,00
3 Horas de charlas para otros programas 6 $15,00 $90,00

Total de Programa $384,00
Programa: PROGRAMA DE EVALUACION I;)E RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO Y

9 ) LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA.

No. Descripcién Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
1 Papeleria para evaluacién psicosocial 179 $0,40 $71,60
2 Charlas Motivacionales 60 $1,15 $69,00
3 Taller compartir experiencias 116,35 $1,15 $133,80
4 Buzon de sugerencias 1 $25,00 $25,00

Total de Programa $299,40
Proarama PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS,
g_ PREVENCION DE ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL, SALUD MENTAL
Y REPRODUCTIVA
No Descrincion Cantida Costo Costo
' P d Unitario Total
1 Charlas orientativa del programa* 3 $0,00 $0,00
2 Foro de Consecuencias de ConSL_Jmo de 60 $1.15 $69,00
Alcohol y Drogas y otras Sustancias,
3 Solicitud de Pruebas de Antidoping* 60 $0,00 $0,00
4 Afiches de Consecuencias de Co_nsumo de 20 $2.00 $40,00
Alcohol y Drogas y otras Sustancias
Total de Programa $109,00

*Estas actividades no se les han asignado un costo unitario debido a que se puede

solicitar colaboracion técnica a la Direccidn de Toxicologia del Ministerio de Justicia y

Seguridad Publica, por ser la institucion que proporciona estos servicios sin ningin costo

por ser parte de sus actividades en servir a instituciones Gubernamentales.
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Programa PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS
L Cantida Costo Costo
No. Descripcion d Unitario Total
1 Formularios de identificacion de peligros y 16 $3.00 $48.00
evaluacion de riesgos ’ '
2 Papeleria para historial médico de 179 $1,15 $205.85
empleados y gestion de recursos ’ '
3 Publicacién de las fechas de la jornada 4 $0,25 $1,00
4 Examenes médicos generales (heces, orina, 179 AH $0.00
quimica sanguinea) ’
Total de Programa $254,85
Programa: EVALUACION DE PROGRAMAS DE SSO
No. Descripcién Cantidad CQStQ Costo Total
Unitario
1 C_harla orientativa dg I_a evaluacion del 1 $60,00 $60,00
sistema y sus beneficios
2 Fichas de evaluacion 16 $0,40 $6,40
3 Publicacién de resultados 16 $1,30 $20,80
Total de Programa $87,20
Programa: PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
No. Descripcién Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
1 Fichas de evaluacion 16 $0,45 $7,20
Informe a Direccion de Resultados 1 $1,50 $1,50
Total de Programa $8,70

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion se presenta el resumen de los costos de operacion de los

programas.

Tabla 52. Resumen de costo de los Programas del SGSSO.

PROGRAMA COSTO

PROGRAMA DE DIFUSION, PROMOCION Y CONCIENTIZACION DE LA SSO $106,50

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO TEORICO Y PRACTICO EN SSO PARA EL

PERSONAL DEL CAASZ $294,00

PROGRAMA PARA LA FORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA $144,00

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL $60,00

PROGRAMA DE HIGIENE Y DESINFECCION $60,00

PROGRAMA DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION VIOLENCIA HACIA LA MUJER,

ACOSO SEXUAL Y RIESGOS PSICOSOCIALES. $384.00

PROGRAMA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO Y

LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA. $299.40

PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS,

PREVENCION DE ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL, SALUD MENTAL Y

REPRODUCTIVA $109,00

PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS $254 85

EVALUACION DE PROGRAMAS DE SSO $87.20

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA $8.70
TOTAL $1.807,65

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.3 Costos de mantenimiento y renovacion de Equipos de Proteccién

Personal
Costo de mantenimiento v recarga de extintores.

Los extintores con el tiempo pierden presion y se vuelven inutiles. Después de
algun tiempo (indicado en el extintor), pierde presion. Es por ello que para
asegurar su buen funcionamiento, es necesario realizar un mantenimiento

adecuado, acompafado de su recarga.

Significado de Recarga: Es el cambio total del agente extintivo (Polvo Quimico

seco, Bioxido de Carbono, Agua, AFFF, etc.).

Significado de Mantenimiento: Es la limpieza general del extintor, incluye

limpieza a toda la valvula y piezas, lubricadas (no hay cambio de agente extintivo).

Habiendo definido lo anterior, en la siguiente tabla, se muestran los costos en los
que debera incurrir el asilo por el mantenimiento y recarga de extintores, esto se

hara una vez al afio por cada extintor que posea el centro.

Tabla 53. Costo de mantenimiento y recarga de extintores.

Costo por
o Costo por recarga
mantenimiento

No de extintores | Tipo Costo total
Costo Costo Costo Costo
unitario total unitario total
22 ABC $24 $528 $8.50 $187.00 $715.00

Fuente: Oxgasa.

3. Resumen de Costos de Inversion y de Operacion.

Tabla 54. Resumen de costos de Inversion.

Rubro Costo por Rubro
Costos de Disefio del Sistema de Gestion $0,00
Costo de Capacitacion $1.980,00
Costo de Equipo y Material de Seguridad $11.677,94
Costo de Equipo de Unidad. $9.120,64
Costo de Documentacion $16,29
$22.794,87

Tabla 55. Resumen de Costos de Operacion.

Rubro Costo por Rubro
Costos de Operacion de la Unidad SSO $27.390,69
Costo de Programas $1.807,65
Costos de Mantenimiento $715,00
Total $29,913.34

Fuente: Elaboracién Propia.
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4. Beneficios Social.

4.1 Beneficio Econdmico

El beneficio econdmico es un término utilizado para designar la ganancia que se
obtiene de un proceso o actividad econémica. Es mas bien impreciso, dado que
incluye el resultado positivo de esas actividades medido tanto en forma material o

"real" como monetaria o0 nominal.

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social genera un gasto anual de $33 millones
en el 2013, y maneja que para el afio 2014 hubo un incremento del 65% de este

monto por la propagacion del Dengue clasico y la fiebre Chinkungunya.

Los beneficios relinen en términos cuantitativos las consecuencias favorables de
la desde el punto de vista financiero, puede esperar que el Centro de Atencién
como consecuencia de la operacion del mismo. Entre los beneficios a cuantificar

estan:

1 Multas y sanciones econdmicas.

2 La disminucion del ausentismo debido a incapacidades por accidentes de
trabajo.

3 La disminucién del ausentismo debido a incapacidades por enfermedades
profesionales.

4 La disminucion de costos por indemnizaciones; Etc.

4.1.1 Ahorros por infracciones a la ley general de prevencion de
riesgos laborales

El incumplimiento a la ley genera infracciones al empleador que van desde cuatro
salarios minimos hasta veinte y ocho, que con la puesta marcha del Sistema de

Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional se evitaran®?.

A continuacién se presentan las infracciones que se evitarian con la puesta en
marcha del SGSSO:

Tabla 56. Infracciones Leves que se evitarian con la puesta en marcha del SGSSO.

Salarios Minimos

Infracciones Leves 4 5 6 7 8 9 10

3) No proporcionar el empleador a sus trabajadores,
asientos de conformidad a la clase de labor que| X
desempefian.

4) La ausencia de un espacio adecuado para que los
trabajadores y trabajadoras tomen sus alimentos, X
cuando por la naturaleza del trabajo sea necesario que
los ingieran dentro del establecimiento.

2 pnexo 7. LGPRLT. INFRACOONESDEPARTEDELOSEMREADOHRES FA TASLEVES GRAVESY MUYGRAVES
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8) No notificar el empleador a la Direccion General de
Prevision Social, los dafios ocasionados por los
accidentes de trabajo, en el plazo establecido en la
presente Ley.

9) No implementar el registro de los accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos ocurridos en su empresa.

Total | 1

Fuente. Elaboracion Propia.

Tabla 57. Infracciones Graves que se evitarian con la puesta en marcha del SGSSO.

Salarios Minimos

Infracciones Graves

14

15

16

17

18

1) La ausencia de una sefializaciébn de seguridad visible y de
comprension general.

X

3) El incumplimiento de la obligacién de formular y ejecutar el
respectivo Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales de la empresa.

6) No resguardar de forma adecuada el equipo de proteccién
personal, ropa de trabajo, herramientas especiales, y medios
técnicos de proteccién colectiva de los trabajadores.

7) No colocar elementos de proteccion en todo canal, puente,
estanque y gradas.

8) Poseer el lugar de trabajo escaleras portatiles que no retnan las
condiciones de seguridad requeridas.

11) No brindar el mantenimiento debido al equipo de proteccion
personal que se proporcione a los trabajadores y trabajadoras.

12) Carecer el lugar de trabajo de la iluminacion suficiente para el
buen desempefio de las labores.

16) No contar en el lugar de trabajo con un inventario de las
sustancias quimicas existentes debidamente clasificadas.

18) No mandar a realizar el empleador los examenes médicos y de
laboratorio a sus trabajadores en los casos que lo estipula la
presente ley.

20) No brindar capacitacion a los trabajadores acerca de los
riesgos del puesto de trabajo susceptibles de causar dafios a su
integridad y salud.

23) No contar el lugar de trabajo con un plan de emergencia en
casos de accidentes o desastres.

Total

Fuente. Elaboracion Propia.

Tabla 58. Infracciones Muy Graves que se evitarian con la puesta en marcha del SGSSO.

Salarios Minimos

Infracciones Muy Graves 22 | 23

24

25

26

27

1) No contar con el equipo y los medios adecuados
para la prevencion y combate de casos de| X
emergencia.

2) Mantener sistemas presurizados que no cuenten X
con los dispositivos de seguridad requeridos.
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7) No brindar el mantenimiento apropiado a los
generadores de vapor o recipientes sujetos a presion, X
utilizados en el lugar de trabajo.

16) Obstaculizar el procedimiento de inspeccién de
seguridad y salud ocupacional, asi como ejecutar X
actos que tiendan a impedirla o desnaturalizarla.

17) No adoptar las medidas preventivas aplicables en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional, cuando
dicha omision derive en un riesgo grave e inminente
para la salud de los trabajadores y trabajadoras.

2 1 1 1

Fuente. Elaboracion Propia.

El salario minimo para el sector servicios es de $224.21 por lo que, con estas
infracciones la sancion que recibirian en el CAASZ seria de $61.433,54.

Tabla 59. Total de Ahorro por Infracciones ala LGPRLT.

Num. De Salarios Num. De no
Minimos conformidades e,

4 1 $896,84
6 1 $1.345,26
10 2 $4.484,20
14 2 $6.277,88
15 2 $6.726,30
16 3 $10.762,08
17 2 $7.623,14
18 2 $8.071,56
22 2 $9.865,24
24 1 $5.381,04

$61.433,54

Fuente. Elaboracién Propia.

4.1.2 Ahorro por Reduccion del numero de Incapacidades.

El presupuesto asignado al Instituto Salvadorefio de rehabilitacion integral para el
2013 fue de $10, 294,582.82, de los cuales un 20% ($2,058, 916.56) se destinaron
al Centro de Atencion a Ancianos “Asilo Sara Zaldivar’, de esta cantidad
aproximadamente el 81% es dirigido a salarios ($1,667722.41), entre los 179

empleados.

Segun estudios realizados antes del 2010 en diferentes industrias en paises de la
regién Centroamericana®® el promedio de reduccién del ausentismo al implementar
el Sistema de Gestion de SSO es del 45.81%; y a partir del 2012 a la fecha se
refleja que ha superado el 50% la reduccion de las incapacidades por
enfermedades o accidentes laborales.

13 Refeenda tomadapor ISSSDireccion de Planificaddn y Gesion de Proyecios. Ver Anexo 8.
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Para obtener los beneficios econdmicos esperados con la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el Centro de Atencion
Ancianos “Asilo Sara Zaldivar’, se considere de manera preliminar que se
disminuira en un 50% los ausentismos relacionados con enfermedades
ocupacionales y accidentes laborales para el primer afio y luego disminuira
gradualmente 10% para los 5 afios que se evaluara el sistema obteniendo al final
del periodo un 10% de accidentes y enfermedades profesionales, esta
consideracion se establece tomando en cuenta que el Sistema lograra ademas de
educar al personal en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, concientizar
sobre la importancia del auto cuidado en el desarrollo de las diferentes actividades

laborales.

A continuacion se muestra la siguiente tabla con algunos casos de Incapacidades de los
empleados del CAASZ para el afio 20114

Tabla 60. Incapacidades superiores a4 dias en el Centro de ancianos asilo Sara Zaldivar.

Area Causa Tiempo Sueldo Sueldo por dia Costo por
Incapacidad
Enfermeria Artritis hemorragica 5 $512,12 $17,07 $85,35
Fisioterapia Luxacion 30 $593,66 $19,79 $593,66
Enfermeria Hipotiroidismo 12 $470,00 $15,67 $188,00
Enfermeria Mordedura perro 8 $361,75 $12,06 $96,47
Servicios i .
Generales Tendinitis rodilla 7 $827,01 $27,57 $192,97
Enfermeria Lumbalgia 5 $852,25 $28,41 $142,04
Enfermeria Esquince 10 $1.232,72 $41,09 $410,91
Enfermeria Cervicalgia 5 $342,02 $11,40 $57,00
Servicios .
Generales Lumbalgia 15 $837,88 $27,93 $418,94
Enfermeria Tendinitis 10 $774,41 $25,81 $258,14
Enfermeria Torcedura severa 15 $1.200,00 $40,00 $600,00
Enfermeria Fisura falange 20 $855,03 $28,50 $570,02
Enfermeria Tendinitis 14 $1.200,00 $40,00 $560,00
Enfermeria Bronquitis 4 $1.235,62 $41,19 $164,75
Servicios o
Generales Hernia hinguinal 25 $550,66 $18,36 $458,88
Costureria Tunel carpiano 5 $838,96 $27,97 $139,83
Enfermeria Esguince 10 $470,00 $15,67 $156,67
Enfermeria Chikungunya 7 $355,66 $11,86 $82,99
Servicios .
Generales Chikungunya 7 $827,01 $27,57 $192,97
Enfermeria Chikungunya 7 $837,88 $27,93 $195,51
Enfermeria Chikungunya 7 $855,03 $28,50 $199,51
Servicios .
Generales Chikungunya 7 $827,01 $27,57 $192,97
Servicios .
Generales Esguince 10 $395,10 $13,17 $131,70
Psiquiatria Tendinitis 10 $900,38 $30,01 $300,13
Enfermeria Chikungunya 7 $1.200,00 $40,00 $280,00
Enfermeria Chikungunya 7 $827,01 $27,57 $192,97
Servicios .
Generales Chikungunya 7 $470,00 $15,67 $109,67
Fisioterapia Chikungunya 7 $660,00 $22,00 $154,00
Servicios .
Generales Astralgia 5 $338,49 $11,28 $56,42
Q."me”tac'on Y | Quemadura G1 10 $311,17 $10,37 $103,72
ietas
Enfermeria Chikungunya 7 $798,82 $26,63 $186,39
Fisioterapia Chikungunya 7 $593,66 $19,79 $138,52
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Lavanderia Chikungunya 7 $400,50 $13,35 $93,45

Enfermeria Chikungunya 7 $852,25 $28,41 $198,86

Servicios .

Generales Chikungunya 7 $550,76 $18,36 $128,51

Servicios .

Generales Chikungunya 7 $331,10 $11,04 $77,26

Enfermeria Lumbago 5 $827,01 $27,57 $137,84

Servicios

Generales Trauma craneal 4 $311,17 $10,37 $41,49

Q."me”tac'on Y| chikungunya 7 $660,55 $22,02 $154,13

ietas

Barberia Hipoglicemia 5 $780,00 $26,00 $130,00

Arsenal Chikungunya 7 $900,33 $30,01 $210,08

Admon Infeccion vias 5 $1.600,00 $53,33 $266,67

urinarias

Servicios .

Generales Caida 4 $331,10 $11,04 $44,15

Enfermeria Traumatismo hombro 7 $447,63 $14,92 $104,45

y cadera

Enfermeria Dengue 7 $852,25 $28,41 $198,86

Serv varios Trastornos varios 4 $395,10 $13,17 $52,68
Total $32.591,06 $1.086,37 $9.449,48

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el caso de las incapacidades de una duracion inferior a 3 dias, no se posee
un registro exacto de estas lo que complica la clasificacion entre cuales han sido
consideradas incapacidades por accidente laboral y cuales no, por lo que no

fueron tomadas en cuenta en las que se presentan.

Un dato que es de importancia es que las incapacidades mayores a 4 dias que se
muestra en la tabla nimero 60, corresponde al 26% de los empleados del Centro
de Atencion. En base a la suma total de salarios ($32,591.06), el salario promedio
es de $708.50 de las incapacidades presentadas, que servirA de base para
establecer el calculo de ahorro anual para los siguientes 5 afios de la

implementacion del SGSSO.

Tabla 61. Reduccion de Multas en el CAASZ.

Dias de Salario
Afio Incapacidad % de Diario Ahorro
al afio Reduccion Promedio
0 395 0% $23,62 $0,00
1 198 50% $23,62 $4.676,11
2 79 40% $23,62 $1.870,44
3 24 30% $23,62 $561,13
4 5 20% $23,62 $112,23
5 1 10% $23,62 $23,62

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.3 Criterio de Evaluacion

Este criterio se emplea particularmente para evaluar proyectos que son fuentes de
egresos, tales como prestar un servicio publico subsidiado. En muchos de estos
casos no es posible calcular la rentabilidad del servicio ya que se trata Unicamente

de desembolsos. Debe tomarse en cuenta que los costos de operacion deben
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http://es.wikipedia.org/wiki/Coste_de_oportunidad

Valor actual neto es muy importante para la valoracion de inversiones en activos
fijos, a pesar de sus limitaciones en considerar circunstancias imprevistas o

excepcionales de mercado. Si su valor es mayor a cero, el proyecto es rentable,

considerandose el valor minimo de rendimiento para la inversion.

Tabla 62. Valor Actual Neto del Proyecto

Afo 0 Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costos de
Operacion $29,013.34 | $29,913.34| $29,913.34 | $29,913.34| $29,913.34
Inversion $22,794.87
Ahorro $66,109.65 | $63,303.98 | $61,994.67 | $61,545.77 | $61,457.16
Flujo de efectivo | $22,794.87 | -$36,196.31 | -$33,390.64 | -$32,081.33 | -$31,632.43 | -$31,543.82
VAN -$61,702.54

Fuente: Elaboracion Propia.

El resultado en negativo representa un ingreso, ya que los ahorros por beneficios
de la implementacion del sistema son mayores a los costos a incurrir para la
implementacion y operacion del sistema de Gestibn de Seguridad y Salud

ocupacional.

4.2 Otros Beneficios.

La evaluacion social es la contribucion que el proyecto dard como resultado al
implementarse, es decir, evaluar un proyecto mas alla de la aplicacion de férmulas
gue buscan un beneficio econémico tangible, debe ser un proceso consiente y
determinante para la toma de decisiones; el desarrollo de una correcta evaluacion
social persigue medir la verdadera contribucién de los proyectos al crecimiento
econémico de un sector, una ciudad o del pais, por tanto dicha evaluacién da

elementos para establecer una decisién de aceptar o rechazar un proyecto.

Los beneficios sociales estan orientados principalmente a mejorar las condiciones
de trabajo y disminuir los riesgos que actualmente existen en el asilo, ayudando de
esta forma a que la institucion mejore considerablemente la prestacion de sus
servicios.

Debido a lo anterior, a continuacion se describen los beneficiarios directos e

indirectos de la implementacién del Sistema de Gestion.

Beneficiarios directos: Se consideran beneficiarios directos aquellos a los cuales
el sistema les generard un mejor desempeiio en la institucion. Para el caso del

asilo, los beneficiarios directos serian los siguientes:

a. Todos los trabajadores del Asilo, desde el Director y jefes hasta los

empleados y visitantes.

Al implementar el Sistema de Gestion se lograra lo siguiente:
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1 Minimizar el riego de ocurrencia de accidentes, beneficiando a los
empleados disminuyendo asi los costos generados por lesiones o
accidentes, incapacidades y muertes de origen laboral.

1 Seguridad e integridad fisica y psicoldgica para todos los internos; tanto los
empleados como los visitantes se sentirdn mejor por encontrarse en un
ambiente mas seguro.

1 Capacitacion permanente de todo el personal involucrado, orientandolo a la
prevencion de accidentes, en busca de la proteccion de estos, ademas de
gue se logra una mayor concientizaciéon en los mismos de la importancia de
la seguridad en el trabajo; esto como consecuencia mejorard el clima
laboral y la calidad de atencion a los abuelitos.

1 Proteccion de los recursos fisicos, equipo y materiales del asilo, los cuales
son insumos Yy recursos que el empleado mismo utiliza para desarrollar su
trabajo.

1 Contribuir al desarrollo de condiciones de trabajo idoneos que permitan al
trabajador
desempeiiar su funcion en un medio mas humano y dentro de un entorno
propicio a su realizacion personal en el trabajo, resultando esto en una
mejora de la atencion.

1 Mejora de la moral de los empleados, participacion activa e identificacion de
estos por parte de sus superiores.

Reduccién de accidentes y enfermedades profesionales.
Cumplir la normativa vigente, mejorar el buen nombre del centro y la
institucién, mejorar el desempefio de los empleados, mejorar el clima

organizacional, entre otros.

b. El Centro de atencién de ancianos Sara Zaldivar, se ve directamente
beneficiado con la implementacién del Sistema debido a los factores
humanos, legales, sociales, entre otros. Se pueden mencionar algunos
beneficios derivados de estos factores, tales como los que se listan a

continuacion.

1 Personal realizando sus labores correspondientes en un ambiente mas
seguro y una significativa disminucién de riesgos laborales.

1 Se produce una Sistematizacion de la Administracion de los Riesgos lo cual
facilita el trabajo del USSO en cuanto a la clasificacion de accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales.

9 Optar por una Certificacion de las Normas OHSAS 18001:2007, Sistema de
Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional de Reconocimiento
Internacional, la cual puede ser utilizada como medio para facilitar la

Gestion de Recursos con entidades nacionales e
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internacionales para el mejoramiento de las Condiciones Fisicas en las que

actualmente laboran las personas en la institucion.

Beneficiarios indirectos: Los beneficiarios indirectos de la implantacion del
Sistema de Gestidon son las familias de las personas que laboran en el asilo, ya
gue perciben una seguridad economica al no existir la probabilidad de que el
trabajador sufra un accidente laboral o que se encuentre desprotegido contra los
riesgos que pueden existir en las areas de trabajo que utiliza y que forman parte

del Sistema a implementar.
1 Beneficio directo para usuarios del asilo.

En el Asilo Sara Zaldivar se tiene atencion de 204 ancianos, los cuales son
residentes o internos, proporcionandoles los servicios necesarios que favorezcan
su estadia. El total de personal para atencion de pacientes es de 174 empleados

en total.

Al reducir un porcentaje de 45.8% de las incapacidades como valor aproximado,
estariamos aumentando en 13 dias/trabajador el rendimiento de las areas
afectadas mayormente por los riesgos encontrados. El siguiente cuadro muestra la

distribucion del mobiliario e instalaciones.

Tabla 63. Servicios impartidos anuales.

Servicio Anual Diario
1 Servicios de médicos.
1 Medicina interna. 900
1 Medicina general. 960
I Servicios de apoyo.
1 Enfermeria. 1080 3
1 Terapia respiratoria. 864 3
1 Psicologia. 1004 3
1 Laboratorio. 960 3
9 Servicios de rehabilitacion.
i Terapia ocupacional. 1004
I Terapia fisica. 816
1 Complementarios.
1 Costuraria. 960
1 Alimentacion y dietas 864
9402 30

Fuente: Elaboracion Propia.

En la siguiente tabla se muestra la cuantificacion de los beneficiarios directos e
indirectos que se tendran de la implantacién del proyecto para el Centro de
atenciéon Sara Zaldivar.
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Tabla 64. Beneficiarios directos e indirectos del sistema de gestion.

Area Numero de Miembros de familia Beneficiarios
beneficiarios promedio indirectos

Médicos 5 4 20
Enfermeria 68 4 272
Psicologia 2 4 8
Laboratorio clinico 2 4 8
Barbero 1 4 4
Auxiliar de servicio 35 4 136
Lavanderia 9 4 36
Mantenimiento 5 4 20
Vigilancia 4 4 16
Area administrativa 6 4 24
Terapia fisica 12 4 44
Alimentacién y dietas 20 4 80
Trabajo social 3 4 12
Sala terapia 2 4 8
respiratoria
Internos 231
Total 672

Fuente: Elaboracién Propia.

El total de beneficiarios directos asciende a 664 personas y aproximadamente 498
personas beneficiadas indirectamente, considerando cuatro miembros por familia de los
trabajadores es decir que por cada empleado del centro, se benefician 4 personas

indirectamente (segun el VI Censo de Poblacion y V de Vivienda en El Salvador).

No se debe dejar de lado que la salud mental es muy importante, y con el SGSSO al
mismo tiempo que se tratan de evitar accidentes que causen dafio fisico se proporciona
un cierto grado de tranquilidad tanto a empleados como a familiares, ya que se sentiran
confiados y seguros, pues se les esta proporcionando un equipo idéneo que les ayudara a

desempeiniar sus labores cotidianas de la mejor manera.
Beneficios Adicionales

Existe otro beneficio que puede considerarse implicito dentro de los antes mencionados,
pero que por su relevancia es necesario mencionar, se trata de la reduccion de los

Riesgos detectados en las areas donde se considera que estos repercuten mas.
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Listado de riesgos intolerables e importantes y areas afectadas.

.Tipo de riesgo

Area afectada

Quimicos 7
Bioldgicos 8
Riesgos Fisicos. 7
Desechos solidos 3
Ergonomia. 10
Riesgos mecanicos. 4
Riesgos Eléctricos 6

Fuente: Elaboracion Propia.

Se recalca también los beneficios que tendra la implantacién del sistema en uno

de los centros con respecto a los demas, mas alla de aquellos que guarden alguna

comunicacion entre ellos pues al responder a la misma institucion el sistema

puede ser replicado y los beneficios percibidos en los lugares e instituciones

aledafios (Centros como el CAL, Admon. Sup, Consulta exrerna; comunidades

como la de la quebrada el garrobo y la colonia Costa Rica, otras instituciones

como el ISNA).
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B. OTRAS EVALUACIONES

1. Evaluacién Juridica.

A continuacion se presenta una tabla donde se comparan los requerimientos de la

Ley y lo existente dentro del SGSSO.

Disposiciones de la LGPRLT

Apartados del SGSSO que lo cubren

TITULO | DISPOSICIONES PRELIMINARES

Capitulo I Objetivo
de

competenciay definiciones.(Art.4-7)

(Art.1-3)

Capitulo 1l Campo aplicacién,

TITULO Il GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS

LUGARES DE
TRABAJO
Capitulo | :Organizacién de la seguridad Il (I;’;ocedimiento para la evaluacion
y riesgos.

salud ocupacional (Art.8-12)

1 Programas de Gestién de Prevencion
de
Riesgos Ocupacionales y asignacion de
Recursos.
9 Participacion en la elaboracion, puesta
en
marcha y evaluacion de programas.
1 Registro actualizado de accidentes,
enfermedades y sucesos peligrosos.
Plan de emergencia.
Capacitaciones sobre riesgos en el
trabajo.
1 Planificacion de reuniones del Comité
SSO.

Capitulo I

= =

Comités de seguridad y
salud

ocupacional (Art.13-18).

1 Creacion de Comités SSO.
1 Existencia de Delegados de
Prevencion.

I Procedimiento para la
determinacion y
controles de riesgos.
1 Procedimiento para la gestion de
recursos
del Sistema.
1 Procedimiento para el registro y
control de los riesgos.
1 Procedimiento para la consulta y
participacion del personal en
materia de
seguridad y salud ocupacional.
Plan de respuesta ante emergencia.
Procedimiento para la realizacion
de
simulacros de situaciones de
emergencia.
1 Programa de formacién de
personal.
T Manual del Sistema de Gestion.

= =

TITULO Il SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS LUGARES DE
TRABAJO

Capitulo I: Medidas de prevision (Art.33-
37)

1 Planes, Equipos, accesorios y
personal entrenado para la
prevencion y mitigacion de casos de
Emergencia.

1 Condiciones de prevencién en

materia de SO

Sistema de sefalizacion visible.

Medidas necesarias y apropiadas

= =

1 Plan de respuesta ante emergencia.

1 Procedimiento para la realizacion
de simulacros de situaciones de
emergencia.

1 Procedimiento para la
determinacion y
controles de riesgos.

1 Programa de formacion de
personal.

1 Procedimiento para la solicitud de
préstamo y consulta de
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de
manipulacion de cargas.

Capitulo 1l: Ropa de trabajo, equipo de
proteccion y herramientas especiales
(Art.38).

1 Especificaciones correctas de
Equipo de proteccion personal.

Capitulo Ill: Maquinaria y equipo (Art.39
y 40)

1 Capacitacion en uso de Equipo.

1 Mantenimiento constante del equipo
Capitulo IV: lluminacion (Art.41y 42)

T lHuminacién adecuada.
Capitulo V: Ventilacién, temperatura y
humedad relativa (Art.43-49)

1 Ventilacion suficiente.

1 Eliminacién de gases.

1 Medidas de proteccién en SSO bajo
ambientes que lo requieran.

Capitulo VI: Ruido y vibraciones (Art.50)

T No exponer a los trabajadores a
ruidos y vibraciones que afecten su
salud.

Capitulo VII: Sustancias  quimicas
(Art.51y 52)

1 Inventario de sustancias quimicas
existentes.

1 Informaciéon de manejo,
almacenamiento, etc. de forma
accesible.

documentos.

1 Procedimiento interno de
comunicacioén de la informacion.

TITULO V CONDICIONES DE SALUBRI

DAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Capitulo 1: Medidas profilacticas vy
sanitarias
(Art.53).

1 Capacitaciones de prevencion de
enfermedades.

Capitulo II: Del servicio de agua (Art.54)
1 Contar con agua potable.

Capitulo Ill: De los servicios sanitarios

(Art.55-58).

1 Contar con servicios sanitarios y
lava manos.

Capitulo IV: Orden y aseo de locales
(Art.59-
62)

1 Almacenaje de productos por tipo
de riesgo al ser necesario.

1 Condiciones adecuadas en el lugar
de trabajo.
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TITULO VI DE LA PREVENCION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

1 Programa de exdmenes médicos

Capitulo Unico Examenes Médicos . .
previamente establecidos por la

(Art.63 y institucion.
64) 1 Apoyo de la Direccion del centro y
la institucion.

M Practica de examenes Médicos.

TITULO VII DISPOSICIONES GENERALES

(Art.65-73) 1 Plan de respuesta ante emergencia.
1 Procedimiento para la realizacion
de
i Planes de Emergencia de acuerdo S|mulacros_ de situaciones de
a la institucion. emergencia. .,
1 Mantenimiento por parte de los T Programa de formacion de
personal.

trabajadores de sus lugares de
trabajo.

TITULO VIII INSPECCION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

(Art.74-76)

1 Inspecciones de Ministerio de
Trabajo y Prevision social.

TITULO IX INFRACCIONES

Capitulo | infracciones de parte de los
empleadores (Art.77-84)

T Infracciones leves/Graves/Muy
graves.

Capitulo Il infracciones de parte de los
trabajadores (Art.85)

1 Incumplimiento de 6rdenes de SSO.

Incumplimiento de 6rdenes de SSO.

(Art.86)

I Proceso de sanciones.

TITULO Xl DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

(Art.87-90)
1 Aplicacién de la Ley.

2. Evaluacion Ambiental.

Beneficios.

1 Ahorro de costos a través de la reduccion de basura, desperdicios y un uso
mas eficiente de los recursos naturales tales como la electricidad, el agua y
combustibles.

1 Mejora en la situacibn de cara a posibles multas y penas futuras por

incumplimiento de la Legislacion Medioambiental.
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1 Mejora en la imagen-reputacion, al implementar el sistema se traducira en
mayor confianza de los usuarios sobre la calidad de atencién brindad en el
centro.

71 Involucramiento del personal a través de todos los aspectos del sistema,
integrando los cuerpos sugeridos por la ley, motivando al personal.

1 Encarrilar a la institucion en el proceso de mejora continua haciendo uso de
indicadores, y procedimientos.

1 Cumplimiento de requisitos legales con leyes y otras instituciones (MARN).

1 Reduccion de riesgos naturales que perjudicarian al ambiente.

3. Evaluacioén Psicosocial.

De acuerdo al articulo 7 de la Ley de prevencién de riesgos en lugares de trabajo,
se define riesgos psicosocial como “Aquellos aspectos de la concepcion,
organizacién y gestién del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que
tienen la potencialidad de causar dafos, sociales o psicolégicos en los
trabajadores, tales como el manejo de las relaciones obrero-patronales, el acoso
sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad para compatibilizar el trabajo

con las responsabilidades familiares, y toda forma de discriminacién en sentido

negativo.”
llustracion 31 Factores psicosociales del trabajo.
. Consecuencias
Factoressociales sociales
Factores . Estrés laboral - Consecuencias
organizacionales organizacionales
A

Consecuencias

Factores del puesto individuales

Factores del puesto

De acuerdo a las condiciones en las que se halla el pais, y la naturaleza de los
servicios prestados por la institucion los riesgos psicosociales estan implicitos en
todas las actividades desarrolladas. En la siguiente tabla se presentan las areas
del CAASZ en las que debido a los multiples trabajos o los factores de las mismas

estan presentes:

310



Calderas.
Lavanderia.
Mantenimiento.
Fisioterapia.

1 Enfermeria.

= =4 -4 A

Gracias al concepto, los beneficios obtenidos a través de las demas evaluaciones

repercuten en los riesgos psicosociales, a tomar un ejemplo:

Respeto a los derechos de las Mejora en las condiciones de
mujeres y de los ancianos trabajo.

Mejora en la gestion de desechos Mejora en la percepcion de la
sélidos y reduccién de multas calidad de trabajo.

Compra de equipo de proteccion Mejora de clima
personal organizacional

Herramientas para la evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo™”.

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) es una fundacién
autbnoma de caracter técnico-sindical promovida por Comisiones Obreras
(CCOO) con el objetivo general de impulsar actividades de progreso social para la
mejora de las condiciones de trabajo, la proteccion del medio ambiente y la
promocion de la salud de los trabajadores y trabajadoras en el ambito del Estado
Espafiol. Este instituto cre6 con la finalidad de evaluar las condiciones
psicosociales un instrumentos, el “Cuestionario de evaluacion de riesgos

psicosociales en el trabajo CoPsoQ-Istas 217, siendo este un método integral.

4 Manual técnico, pag. 86.

311




CAPITULO V. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

OBJETIVO

Desarrollar un plan de implementacion con el fin de especificar todas las
actividades y los tiempos requeridos para poder dejar el sistema de gestion listo

para su operacion.

A. METODOLOGIA ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

llustracién 32. Metodologia de Administracion del Proyecto.

@an de implementacién

h 4
Planificacion >

h 4
Resultados esperados >

v Decripciones, \
Actividades de > tiempos por

la implantacién ]

” actividad, duracién |
\_ total /

4
Programa de actividades para la
implantacién

4 4 4 £

4
<Costos de implantacién

4
<Costos de implantacién

Fuente. Elaboracion Propia.

1. Descripcion de la metodologia usada.

1.1. Planificacion.

Se estableceran los objetivos generales y especificos para la etapa de
implantacion del Sistema de Gestion, también se fijaran las politicas y estrategias

para el logro de los objetivos.
1.2. Resultados esperados.

Mostrard los resultados esperado si se cumple con la etapa de planificacién de

forma correcta.

1.3. Actividades de implantacién.
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En este punto se muestra la descripcion de las Actividades necesarias para la
implantacion del Sistema de Gestion, los Tiempos de dichas actividades, asi como
también los calculos de holguras, desviaciones y duracion total del proyecto.
Se establece la organizacion necesaria para la implantacion del Sistema,

definiendo sus funciones y Responsabilidades.
1.4. Programa de actividades para la implantacién.

Teniendo de referencia los calculos de las Actividades de implantacién del SGSSO

se establece una programacion para su desarrollo.
1.5. osto e implantacion.

Mostrard un resumen de los costos en los que se incurrird para el logro de la

implantacion del Sistema de Gestidén dentro de la institucion.
1.6. ontrol de implantacion.

El Control de la Implantacion se llevara a cabo comparando el Avance Real de la
Implantacion con la Programacion Planeada, haciéndose los Ajustes necesarios

para corregir las Deficiencias que se presenten sobre la marcha.

B. PLANIFICACION.

En el Plan de Implantacion se definiran todas las actividades a ser ejecutadas para
poner en practica el Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional para el Centro de ancianos Sara Zaldivar. Queda a criterio de la la
direccién del centro, la modificacién del Plan de Implantacién en cuanto a su

tiempo de ejecucion, en caso de enfrentar dificultades.

El Plan de Implantaciéon requerira que los empleados del CAASZ, pongan en
practica las medidas preventivas disefiadas para lo cual deberan recibir en primer
lugar, la capacitacion necesaria, debiendo considerarse todos los factores que

permitiran que la misma sea realizada con éxito.

1. Objetivos de la Planificacion.

Objetivo General:
1 Implementar un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional

eficiente y efectivo para el Centro de Atencion de Ancianos “Sara Zaldivar”
a un costo no mayor de $52,708.21 en un periodo de 12 meses

Objetivos Especificos:

1 Revisar con detalle el ante proyecto mejorando asi la planeacién de su
ejecucion, proponiendo cambios si se considera necesario.
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Visidén, Objetivos de Seguridad, etc.; posteriormente se introduciran aspectos
especificos sobre las condiciones en que se encuentran las diferentes areas que
forman parte del Sistema, asi como la forma y medios de proteccion para prevenir

incidentes.
Algunos mecanismos a utilizar para la concientizacién pueden ser:

1 Realizar charlas expositivas sobre los aspectos esenciales de Seguridad y
Salud Ocupacional a los empleados.

1 Realizar charlas a nivel institucional, para explicar la problematica en
Seguridad y Salud Ocupacional, sus soluciones y los beneficios que se
lograran.

1 Disefiar y repartir documentos conteniendo articulos de Seguridad y Salud
Ocupacional, comparandolos con las condiciones bajo las cuales opera
actualmente el centro.

1 Desarrollar capacitaciones para los empleados de las diferentes areas, asi
como para las autoridades involucradas en el funcionamiento del sistema,
con el objeto de que conozcan el funcionamiento del sistema, la
interrelacion de sus elementos, los riesgos identificados en el area, la
importancia de controlar o eliminar dichos riesgos y los medios de control y
medidas de seguridad a adoptar.

1 Se realizaran simulacros de evacuacion en caso de emergencia y
simulacros de control de incendios.

Para realizar las capacitaciones y charlas expositivas de concientizacion, se

busque apoyo en entidades como:

1. MTPS. 4. Cuerpo de bomberos.
2. MINSAL. 5. ISSS.
3. Cruzroja 6. Empresas capacitadoras.

Algunos temas a tratar pueden ser:

9 Cultura de la prevencion. 1 Manejo y almacenamiento de
1 Medida del clima de SSO. sustancias quimicas.
1 Uso de EPP. 1 Normativas vigentes.
1 Beneficios de la implantacion de 1 Accidentes resultado de
un SGSSO. comportamiento y/o y acciones
inadecuadas.

3.2. Formacion del Comité de Implantacion del Sistema de

Gestion.

Se debe formar un Comité, el cual estard encargado de la Implantacion del
Sistema de Gestion.
La persona que funja como jefe del Comité, sera el mismo jefe del sistema, éste
se encargara de conformar los demas puestos, de acuerdo a los perfiles
requeridos para los mismos. Se considera que para el buen funcionamiento del

Sistema de Gestion, la continuidad de sus miembros es fundamental, por lo que
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4. Descripcion de actividades.

No. Actividad Descripcion
PL1 | Creacion de la USSO por la | La administracion tramitara la documentacion necesaria para la
gestion la administracion. integracion y formacién de la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional
de manera organizativa.
PL2 | Evaluacion de candidatos para | Se esperara que se contrate bajo el perfil descrito anteriormente, el jefe
formar parte de la USSO. de la Unidad de SSO; y su auxiliar para comenzar a implementar el SG-
SSO.
PL3 | Compra de suministros de oficina, | Se compraran los suministros para la oficina de la USSO, ademas de lo
papeleria y utensilios para el | necesario en papeleria para poder iniciar el SSGSSO.
funcionamiento del SGSSO
PL4 | Obtener y revisar planilla del | Se le facilitara a la USSO el perfil de quienes componen el comité de

personal que conforma el comité
de SSO para que formen parte de

la organizacion del SG-SSO.

SSO, y esto ayudara a poder identificar aquellos que poseen mayor

preparacion para ser coordinadores del SGSSO
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PL5 | Realizacion de | Si se considera necesario se realizaran cambios a la estructura
cambios/modificaciones. organizativa, adiciones o sustracciones a la misma.

PL6 | Seleccion de candidatos a | Se realizara una seleccion de las personas que fueron escogidas
formar la estructura | potencialmente en un inicio, haciendo un analisis mas profundo de los
organizativa SGSSO. perfiles, asi como de las personas.

PL7 | Contactar y capacitar sobre el | Se contactard a los mandos medios, como también al personal que
funcionamiento del Sistema de | compone el comité de SSO, para explicarles el funcionamiento del
Gestidn de Seguridad y Salud | Sistema de Gestion de SSO, y las responsabilidades que tienen para la
Ocupacional al comité y a los | alimentacion es te.
mandos medios.

PL8 | Andlisis de paquetes de | Se ejecuta una revision a fin de poder sondear el gasto aproximado de
trabajo. dinero por etapa, retroalimentando el valor obtenido con el valor global

gue se posee.

PL9 | Revisién de la asignacion del | La asignacion inicial es comparada con la nueva asignacion, con el
presupuesto por paquete. objetivo de actualizarla para mantener un valor mas exacto del monto por

entregable/paquete.

PL10 | Identificar capital propio La finalidad de esta actividad ser& cuantificar que cantidad sera aporte el

y capital que estado y qué cantidad debera ser donada, ya que segun el monto sera la

debera ser donado.

dificultad de financiamiento.
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PL11 | Evaluar las donaciones de | Una vez determinado el monto a solicitar, se evaluara que organizacion
organizaciones de ayuda. esta con mayor disposicion de ayudar.

PL12 | Presentar proyecto a la(s) | Generalmente para que un proyecto sea de aprobacion este debe ser
organizacion(es) explicado a claramente, por lo que en esta actividad se procedera a
seleccionadas. elaborar un resumen con los puntos mas importante y representativos del

proceso.

PL13 | Reunir los requisitos a|Esta actividad representa la requisicibn por parte de la(s)
presentar en la organizacion | organizacion(es) escogida(s) de toda documentacion que estipule la
de ayuda. misma para su entrega para empezar la gestion de la donacion.

PL14 | Aprobacion del proyecto por | La organizacion debera evaluar el proyecto y monto para decidir si se
parte de las organizaciones de | otorga una donacion parcial o total a solicitar.
ayuda.

PL15 | Gestionar dinero y plazos de | Esta actividad es de suma importancia, pues acd se determinaran los
entrega. periodos de tiempo en los que se daran los desembolsos, influenciado

valor ganado y la evaluacion de los avances que tendra el proyecto.
C1 Reevaluar el Plan de Capacitacién | Se realiza una revision del listado de capacitaciones que es requerido

para el conocimiento profundo del tema de las jefaturas de la direccion,
administracion, asi como el comité de SSO. Antes de la implementacion

del Sistema de Gestion.
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C2 Determinar la modalidad de | Debido a que el Sistema de Gestion sera implementado en una
contratacion Institucion Gubernamental, y que por ende los recursos son fondos
publicos, se hace indispensable determinar si la contratacion se rige por

la LACAP o por Libre Gestion.

C3 Establecer los Términos de | Contiene las especificaciones técnicas, objetivos y estructura de como se

Referencia va a ejecutar los eventos de capacitacion.
C4 Invitacion 'y recepcion de | Se divulga en la pagina web del ISRI, la oferta con los Términos de
ofertas de los proveedores Referencia de cada evento, se refiere a la presentacion de las ofertas de
los proveedores a la UACI.

C5 Evaluacion de ofertas Se revisan los términos del proveedor para prestar el servicio y se
correlacionan con los términos presentados en la oferta de invitacion por
parte del Centro de Atencion de Ancianos.

C6 Contratacion del proveedor Consiste en contactar al proveedor para coordinar el servicio y el
cumplimiento de sus términos.

C7 Invitar a los participantes Se envia la informacion pertinente a la capacitacion (preparada por el
proveedor). Se establece: Lugar, fecha, objetivos de la capacitacion,
tematica, etc.

C8 Ejecucion y asistencia de los | Se refiere cuando el proveedor imparte la capacitacion al personal

servicios de capacitacion

invitado.
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C9 Presentar acta de recepcion | Se da por finalizado el servicio mediante la presentacion del acta de
de Bienes y Servicios recepcion. Esta contiene fecha y horas que se prestd el servicio, el tema
impartido, nombre de la empresa y firmas del capacitador y el
Coordinador de Gestion de Recursos y formacion del personal.
C10 | Pago al proveedor El proveedor presenta la factura, se verifican que los datos sean
correctos y se procede a la autorizacion por parte del Coordinador.
C11 | Evaluacion de aprendizaje Se evalla el contenido aprendido en las capacitaciones a los asistentes.
C12 | Definir el orden de | Se realiza un programa el cuél se ordena las areas a las cuales se les
identificacion de peligros v | realizara la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, estimando
evaluacion de riesgos de las | fecha, horay las fichas a necesitar.
areas del CAASZ
C13 | Realizacion de la identificacion | Se presentan los datos consolidados y algunas observaciones realizadas
de peligros y evaluacion de | por los participantes. A través del acta de satisfaccion del servicio.
riesgos.
C14 | Presentacion de resultados Se presenta los resultados de la identificacién de peligros, evaluacion de
riesgos y los controles que tomaran.
E1 Determinar las bases de la Se ocupa en esta actividad de generar la requisicion de la necesidad de

licitacion de la sefalizacion y

epp.

sefalizacion y epp que se posee, desglosandola a groso modo.
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Se determina en esta actividad las especificaciones técnicas de cada

E2 Determinar las bases técnicas
de la sefalizacién en la sefal a usar, recordando que la variedad en tipos y cantidad es alta, y no
licitacion. hay lugar a equivocaciones.

E3 Lanzar la licitacibn de la | La licitacion sera publica, sera publicada en medios de comunicacion
sefializacion. masivos para que sea de conocimiento publico, presentando la

informacién primaria necesaria.

E4 Determinar las bases de la Trata actividad de generar la requisicion de la necesidad de extintores
licitacion de extintores. gue se posee, desglosandola a groso modo.

E5 Determinar las bases técnicas Se determina en esta actividad las especificaciones técnicas de cada
de los extintores en la dispositivo extintor usado, recordando que la variedad en tipo de
licitacion. sustancia y peso.

E6 Lanzar la licitacion de los |La licitacion serd publica, sera publicada en medios de comunicacién
extintores. masivos para que sea de conocimiento publico, presentando la

informacion primaria necesaria.

E7 Determinar las bases de la Se ocupa cuando la actividad de generar la requisicién de la necesidad
licitacion  de  luminarias  y de luminarias y alarmas que se posee, desglosandola a groso modo.
alarma.

ES Determinar las bases técnicas Se determina en esta actividad las especificaciones técnicas de cada

de las luminarias y alarmas en

luminaria, recordando que existe diferente tipo de intensidad; ademas los
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cuando un equipo haya sido recibido, no se sabra si se requerira para
instalacibn en ese momento y se les colocara un numero para el

inventario del centro.

E15 | Desembolso Es cuando se les pagara a los proveedores, después de haber
confirmado y almacenado los articulos compramos, teniendo un periodo
corto de pago después de haber recibido el pedido.

E16 | Revision del mapa de riesgo. El mapa de riesgos se revisara dado el caso que en el transcurso del
tiempo de implementacion se haya dado algun tiempo de modificacion
estructural del CAASZ, el cual se tendrian que revisar los riesgos y
necesidades de sefalizacion y equipo a utilizar, comparando las
disponibles.

E17 | Acondicionamiento de  los La actividad comprende en la limpieza de las areas donde se colocaran
lugares seleccionados a ser las sefiales, reparar o reforzar alguna pared, o superficie daflada que
sefalizados. imposibilite la instalacion de las sefiales

E18 | Ejecutar sefializacion. En esta se colocaran todas las sefiales de acuerdo al plan de
sefalizacion y el mapa de riesgos, se realizara, en la altura y posicién
mas visible para los empleados, pacientes y visitantes del centro.

E19 |Evaluacion de percepcion de La realizacion de esta actividad es muy importante ya que veremos si la

la sefalizacion.

seflal esta colocada de manera, altura y zona correcta para la

visualizacion de cualquier persona que este transitando en ese lugar, y
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en el caso de un siniestro estas sean percibidas por las personas y

realicen una evacuacion segura.

Esta tiene una gran importancia ya que no se podré colocar los equipos

E20 | Acondicionamiento de lugares
donde se ubicara el equipo. sin esta actividad, como por ejemplo, para la colocacion de los
extintores, se necesita primero colocar un arnés, para que los sostengan
a la altura correcto, de igual manera las instalaciones eléctricas para las
alarmas, detectores de humo, etc.

E21 | Realizar la instalacion. Es la actividad de colocacion de todos los equipos comprados, para ser
instalados en el Centro de atencién de Ancianos “Sara Zaldivar’ como
parte de la implantacién del sistema

P1 Divulgacién de la politica. Se repartira a cada jefatura una copia de la politica establecida en
cuando a la salud y seguridad ocupacional se refiera, para compartirla
con cada uno de los subordinados.

P2 Divulgaciéon del manual del | Se repartird a cada jefatura una copia del sistema de gestion el cudl este

sistema de gestion. se distribuird a cada uno de los subordinados.

P3 Divulgaciéon sobre los riegos | Se repartira a cada jefatura una copia del manual técnico el cual este se

en el centro. distribuira a cada uno de los subordinados.

P4 Desarrollo de programas. Se desarrollara cada uno de los programas descritos en el sistema de

gestion, donde asistirAn dependiendo de los riesgos o peligros a los
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cuales estén expuestos y deben controlar.

P5 Evaluacion de programas Se evaluara mediante un cuestionario, el cual se rellenara en base a los
conocimientos adquiridos por los programas que han recibido.
P6 Divulgacion del plan de | Se repartira a cada jefatura una copia del plan de emergencias,
emergencias estableciendo los encargados de las brigadas el cuél este se distribuira a
cada uno de los subordinados.
P7 Ejecucion de simulacros Se realizaran 3 simulacros, en caso de incendio, en caso de sismos y en
caso de desastres naturales.
P8 Evaluacion del plan de | Se evaluaran y controlaran los procedimientos dependiendo el tipo de
emergencias. emergencia, las actitudes de los empleados ante los simulacros, el actuar
de las brigadas, y la eficiencia y eficacia en virtud de sus resultados.
P9 Revision del sistema pre | Previo a la auditoria se inspeccionara lo relativo al sistema, previendo
auditoria. evitar la mayor cantidad de errores posibles, ya sea en tiempo, recursos
0 ubicacién de la documentacion.
P10 | Ejecucion de la auditoria De acuerdo al tipo de auditoria esta sera llevada a cabo por un auditor
interno o externo.
P11 | Evaluar resultados de la | El auditor proporcionara los resultados de la auditoria, con la ayuda del
auditoria. jefe de SSO y el comité seran analizados.
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P12 | Definir curso de accion | Del andlisis realizado en la actividad anterior se definiran acciones a
respecto a lo encontrado en la | tomar para resolver defectos.
misma.

P13 | Concertar el momento de la | En un tiempo de 6 meses o un afio se deberd programar la siguiente

siguiente auditoria

auditoria, dependiendo de los resultados.
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6. Responsables

No. Actividad Responsable
PLANEACION

PL1 Creacion de la USSO por la gestidn la administracion. Administrador

PL2 Evaluacién de candidatos para formar parte de la USSO. Administrador

PL3 Compra de suministros de oficina, papeleria y utensilios Administrador

para el funcionamiento del SGSSO

Obtener vy revisar planilla del personal que conforma el

PL4 comité de SSO para que formen parte de la organizacion uUsso
del SG-SSO.
PL5 Realizacion de cambios/modificaciones. usso

Seleccion de candidatos a formar la estructura
PL Usso
6 organizativa SGSSO.

Contactar y capacitar sobre el funcionamiento del
PL7 Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional al uUsso
comité y a los mandos medios.

PL8 Analisis de paquetes de trabajo. usso
PL9 Revisidn de la asignacion del presupuesto por paquete. uUsso
PL10 Identificar capital propio y capital que debera ser USSO
donado.
PL11 Evaluar las donaciones de organizaciones de ayuda. usso
PL12 Preserlmtar proyecto a la(s) organizacion(es) USSO
seleccionadas.
PL13 Reunir los requisitos a presentar en la organizacién de USSO
ayuda.
Pl14 Aprobacion del proyecto por parte de las organizaciones USSO
de ayuda.
PL15 Gestionar dinero y plazos de entrega. uUsso
CAPACITACION
No. Actividad
Ci1 Reevaluar el Plan de Capacitacién Coordinador de Planificacion
C2 Determinar la modalidad de contratacion Coordinador de Planificacién
C3 Establecer los Términos de Referencia Coordinador de Planificacién
C4 Invitacién y recepcion de ofertas de los proveedores Coordinador de Planificacién
c5 Evaluacion de ofertas Jefe de la USSO/Coordinador de

Planificaicon

329







E15

Desembolso

E16 Revisién del mapa de riesgo. Comité de SSO/USSO
E17 Ac?nt.jicionamiento de los lugares seleccionados a ser Coordinador de Implementacion
sefializados.
E18 Ejecutar sefializacion. Coordinador de Implementacion
E19 Evaluacidon de percepcién de la sefializacién. Coordinador de Evaluacion
E20 Aco.ndicionamiento de lugares donde se ubicard el Coordinador de Implementacién
equipo.
E21 Realizar la instalacién. Coordinador de Implementacién
PUESTA EN MARCHA
No. Actividad
P1 Divulgacién de la politica. Coordinador de Implementacion
P2 Divulgacién del manual del sistema de gestion. Coordinador de Implementacion
P3 Divulgacién sobre los riegos en el centro. Coordinador de Implementacion
P4 Desarrollo de programas. Coordinador de Implementacion
P5 Evaluacién de programas Coordinador de Implementacion
P6 Divulgacién del plan de emergencias Coordinador de Implementacion
P7 Ejecucidn de simulacros Coordinador de Implementacion
P8 Evaluacién del plan de emergencias. Coordinador de Evaluacién
P9 Revisidn del sistema pre auditoria. Coordinador de Evaluacién
P10 Ejecucidn de la auditoria Coordinador de Evaluacién
P11 Evaluar resultados de la auditoria. Coordinador de Evaluacion
P12 rliel;‘::;r curso de accién respecto a lo encontrado en la Coordinador de Evaluacion
P13 Concertar el momento de la siguiente auditoria Coordinador de Evaluacion
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7. Precedencias.

En la siguiente tabla, se establecen la actividad que le precede a cada una, asi como la duracién estimada en dias

habiles, total de personas que se requieren para realizar dicha actividad, el costo y costo por dia incurrido.

No. Actividad Precedencia | Duracion RRHH $/Act $/dia
PLANEACION
. . L . 15 1 800,00 53,33
PL1 Creacion de la USSO por la gestion la administracion.
L, . 3 1 160,00 53,33
PL2 Evaluacion de candidatos para formar parte de la USSO. PL1
Compra de suministros de oficina, papeleria y utensilios para el 10 2 15403,06 51,67
PL3 . ; PL2
funcionamiento del SGSSO
PL4 Obtener y revisar planilla del personal que conforma el comité de PL2 3 1 100,00 33,33
SSO para que formen parte de la organizacién del SG-SSO.
o . . 1 1 33,33 33,33
PL5 Realizacion de cambios/modificaciones. PL4
Seleccién de candidatos a formar la estructura organizativa 1 1 33,33 33,33
PL6 PLS
SGSSO.
Contactar y capacitar sobre el funcionamiento del Sistema de 5 20 3408.33 681.67
PL7 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional al comité y a los PL3, PL6 ' '
mandos medios.
s ) 3 4 340,00 113,33
PL8 Andlisis de paquetes de trabajo. PL7
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L . » 1 1 33,33 33,33

PL9 Revision de la asignacién del presupuesto por paquete. PL8

o . . . , 2 8 440,00 220,00
PL10 Identificar capital propio y capital que debera ser donado. PL9

. o 1 1 33,33 33,33
PL11 Evaluar las donaciones de organizaciones de ayuda. PL10
o . 3 1 100,00 33,33

PL12 Presentar proyecto a la(s) organizacién(es) seleccionadas. PL11

. . L 4 1 133,33 33,33
PL13 Reunir los requisitos a presentar en la organizacion de ayuda. PL12

i6 izaci 10 1 333,33 33,33
PL14 Aprobacién del proyecto por parte de las organizaciones de PL13
ayuda.

. . 2 2 120,00 60,00

PL15 Gestionar dinero y plazos de entrega. PL14
TOTAL $21,471.39
CAPACITACION
No. Actividad Precedencia | Duracion RRHH $/Act $/dia
o 3 1 80,00 26,67
C1 Reevaluar el Plan de Capacitacién PL8
. . . 1 1 26,67 26,67
C2 Determinar la modalidad de contratacion C1
L ) 5 1 133,33 26,67

C3 Establecer los Términos de Referencia C2
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L » 10 1 266,67 26,67
C4 Invitacion y recepcién de ofertas de los proveedores C3
o 2 2 120,00 60,00
C5 Evaluacion de ofertas C4
» 2 1 66,67 33,33
C6 Contratacién del proveedor C5
. - 3 1 80,00 26,67
Cc7 Invitar a los participantes C6
. . . . - L 10 20 8796,67 681,67
C8 Ejecucion y asistencia de los servicios de capacitacion c7
L, . - 3 1 0,00 0,00
C9 Presentar acta de recepcion de Bienes y Servicios Cc8
3 0 0,00 0,00
C10 Pago al proveedor C9
L, o 2 1 53,33 26,67
C11 Evaluacion de aprendizaje C10
c12 Definir el orden de identificacion de peligros y evaluacion de c11 1 1 26,67 26,67
riesgos de las areas del CAASZ
c13 Realizacion de la identificacion de peligros y evaluacién de |, 10 9 2383,33 238,33
riesgos.
y 5 2 258,33 51,67
Cl4 Presentacion de resultados C13
TOTAL $12291,67

EQUIPAMIENTO
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No. Actividad Precedencia | Duracién RRHH $/Act $/dia
. o o g 1 1 26,67 26,67
El Determinar las bases de la licitacion de la sefializacion y epp. PL15
. P Nl s o 2 1 66,67 33,33
E2 Determinar las bases técnicas de la sefializacion en la licitacion. | E1
o e 5 1 1853,67 26,67
E3 Lanzar la licitacion de la sefializacion y epp. E2
. L . 1 1 26,67 26,67
E4 Determinar las bases de la licitacion de extintores y alarmas. PL15
E5 Determinar las bases técnicas de los extintores y alarmas en la | -, 2 1 66,67 33,33
licitacion.
o . 5 1 7723,33 26,67
E6 Lanzar la licitacion de los extintores y alarmas. E5
. L . 1 1 26,67 26,67
E7 Determinar las bases de la licitacion de luminarias. PL15
. L . L, 2 1 66,67 33,33
E8 Determinar las bases técnicas de las luminarias en la licitacién. E7
o L 5 1 6003,43 194,37
E9 Lanzar la licitacion de las luminarias ES8
- 5 2 300,00 60,00
E10 Evaluar licitantes. E3, E6, E9
. - . 1 2 60,00 60,00
E1l1l Seleccionar licitantes y elaboracion de contratos. E10
i . . 4 1 106,67 26,67
E12 Solicitud de compra del equipo a necesitar. E1l1
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