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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa objeto de investigacion brinda servicios de exterminio y control de plagas y
desinfeccion de areas, y manifiesta tener una postura proambiental en su mision y vision, sin
embargo, no cuenta con un marco metodolégico enfocado en el control interno de sus procesos

operativos y su impacto medio ambiental.

La implementacion de un sistema de gestion ambiental es un proceso relevante para toda
aquella empresa que busca cumplir con los estandares ambientales y mejorar su eficiencia y

efectividad en los servicios que ofrece.

Es por ello que el presente trabajo tiene por objetivo principal el elaborar un plan de
consultoria de auditoria interna conforme a la norma 1SO 14001:2015, con el propdsito de brindar

orientacion para optimizar las practicas y procedimientos de la empresa fumigadora.

La metodologia utilizada en este trabajo fue llevada a cabo bajo un enfoque cualitativo, en
el cual la unidad de analisis fue el Auditor Interno, quien fue de apoyo en las entrevistas, técnica
utilizada para la recoleccion de informaciéon, que posteriormente fue analizada y procesada para

realizar las pertinentes recomendaciones y realizacion del caso préactico.

El plan de trabajo de consultoria basado en la ISO 14001:2015 elaborado para la empresa

fumigadora se divide en cuatro fases principales:

Fase | - Identificacion, reconocimiento de la institucion y su problematica. Se llevan a cabo
actividades como la investigacion documental, entrevistas de reconocimiento y la preparacion del

plan de trabajo, cronograma y metodologia.



Fase Il - Evaluacion de resultados. Se enfoca en la evaluacion de los resultados recopilados

durante la ejecucion de la fase |.

Fase Il — Diagnostico y propuesta. Se lleva a cabo una evaluacion del sistema de
supervision y coordinacién para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades, politicas y

metas ambientales.

Fase 1V - Consiste en la formulacion del sistema de gestion ambiental y la socializacion de
propuestas a través de un taller con el propoésito de presentar la propuesta con el fin de validarla y

realizar ajustes segun sea necesario.

En conclusion, la implementacion de un sistema de gestion ambiental formalizado, de
acuerdo con la ISO 14001:2015, debe abarcar politicas y procedimientos que faciliten la gestion
ambiental, que permita la revision continua para identificar y evaluar los impactos ambientales de
las operaciones de la empresa. Ademas, es esencial que la alta direccion de la empresa demuestre

liderazgo y compromiso con la ejecucion del sistema de gestion ambiental.

Para la ejecucion implementacion exitosa del sistema de gestion ambiental de acuerdo a la
normativa ISO 14001:2015, se recomienda que la empresa establezca un programa de capacitacion
integral para su personal, implementar herramientas de comunicacion y retroalimentacion
efectivas para asegurar que todos los empleados comprendan y puedan contribuir al desarrollo y
cumplimiento del sistema. Finalmente, se sugiere que la empresa implemente el plan de consultoria
presentado en este trabajo, para identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar su

desemperio ambiental.



INTRODUCCION

Las empresas cuya actividad econdmica es la prestacion de servicios de fumigacion,
representan una actividad esencial para la prevencion y combate contra las bacterias y virus que
transmiten diversas enfermedades; sin embargo, estas empresas pueden presentar a su vez, un
impacto significativo al deterioro del medio ambiente, debido a la generacion de residuos
peligrosos, emision de gases contaminantes, el uso inadecuado de los productos quimicos, entre

muchos otros.

Debido a esta razon, es de suma importancia que estas empresas fumigadoras implementen
practicas ambientales responsables y sostenibles. La norma 1SO 14001:2015 es un marco de
referencia para las empresas que se dedican a dicha industria, la cual implica el establecimiento de

un sistema de gestion ambiental efectivo que esté orientado a la mejora continua.

En el caso particular de la empresa Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V.
(nombre ficticio), la empresa requiere mejorar sus procesos Y politicas para que estas se centren
en la administracion eficiente de los recursos materiales, y que a su vez permita la disminucién del
impacto medioambiental; es por ello, que es necesario realizar una evaluacion del sistema de
gestion ambiental que actualmente ejecuta la empresa, para garantizar la ejecucion de los
procedimientos en base a la norma ISO 14001:2015 como guia de cumplimiento internacional que
permita alcanzar los objetivos de la organizacion en pro de la sostenibilidad del medio ambiente y

la prestacion de sus servicios.

En el primer capitulo del presente trabajo, se presenta el planteamiento del problema, los
antecedentes de la problematica, la caracterizacion y formulacion del mismo. Ademas, se plantean

las delimitaciones tedricas, temporales y geograficas que guiaran el trabajo de investigacion.



Tambieén se incluye la justificacion, que explica la novedad, utilidad social y factibilidad del tema.
Por ultimo, se presentan los objetivos y se establece el marco tedrico, conceptual, técnico y legal

que servird como referencia en el desarrollo de la investigacion.

El segundo capitulo del trabajo, se presenta el disefio metodoldgico, incluyendo el tipo de
estudio a realizar, las unidades de analisis a considerar y los instrumentos y técnicas utilizadas para
recolectar la informacién requerida en la investigacion. Ademas, se describe detalladamente el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos; asi mismo, se realizara un diagndstico en la
presente investigacion. Luego se formulan hipotesis y se determinan las variables a investigar,
definiendo asi la posible solucion a la problematica de la investigacién. Finalmente, se presentara
un esquema capitular preliminar para el informe final, se proporcionara un cronograma para el

desarrollo del trabajo.

En el tercer capitulo, se presenta la propuesta de un plan de consultoria para Fumigadora y
Formuladora Castillo, S.A. de C.V. sobre la implementacion de un sistema de gestion ambiental

basado en la Norma 1SO 14001:2015.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO.

1.1. Planteamiento del Problema.

La empresa Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V. es una empresa dedicada a
la prestacion de servicios de fumigaciones y limpieza, desinfeccion en residencias, oficinas,
colegios, escuelas, bodegas, restaurantes, hoteles, hospitales, bancos, entre otros. La empresa
cuenta con aproximadamente 28 afios de experiencia en el mercado de exterminio y control de

plagas.

La organizacién busca reducir su impacto medioambiental, a pesar de que la empresa
fumigadora cuenta con un auditor interno, carece de un marco gue permita controlar las actividades
relacionadas a sus servicios y el impacto medio ambiental que éste pueda tener, impidiendo la
mejora continua en relacion con los impactos ambientales y las practicas de gestion ambiental. Por
lo que, la forma mas fiable de estandarizar sus procesos en pro del medioambiente y analizar sus
resultados implementando un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), a través de los servicios de

una consultoria sobre la norma 1SO 14001:2015.

Parte de la filosofia de la empresa es prestar servicios de fumigacion que sean “compatibles
y amigables con el medio ambiente”, por lo que se considera fundamental que la empresa
implemente un SGA que contribuya a la mitigacién de los riesgos ambientales asociados a sus
operaciones. La norma ISO 14001:2015 ofrece un marco internacionalmente reconocido para la

implementacidn de mejores practicas para la gestion ambiental.

Una consultoria de auditoria interna basada en la norma ISO 14001:2015 permitira mejorar

los procesos de auditoria en la empresa fumigadora, estableciendo un marco de gestion ambiental,



mejorando la calidad y el control interno, contribuyendo al cumplimiento normativo y la reduccion

de riesgos.

1.2. Formulacion del Problema.

¢En qué medida una consultoria de auditoria interna de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015, contribuira a la mejora de los procedimientos, y el
fortalecimiento de las practicas ambientales responsables y sostenibles de la empresa Fumigadora

y Formuladora Castillo, S.A. de C.V., ubicada en el departamento de San Salvador?

1.3. Objetivos de la Investigacion.

1.3.1. Objetivo General.

Elaborar un plan de consultoria de auditoria interna del sistema de gestion ambiental,
basada en la norma ISO 14001:2015, con el fin de proporcionar asesoria para mejorar el valor de
las actividades y procedimientos de la organizacion en la interaccion con el medio ambiente, para

el cumplimiento legal y regulatorio establecidos en la norma.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Analizar los procedimientos de gestion ambiental de la empresa, a fin de identificar
oportunidades de mejora en su documentacion, aplicacion y evaluacion.

e Sugerir en base a la informacion recopilada en la investigacion, medidas de control y
evaluacion eficaces que permitan reducir el impacto ambiental en las actividades, para la

consecucién de los objetivos, mision y vision de la organizacion.



e Recomendar a la administracion sobre la implementacion de los criterios del sistema de
gestion basados en la norma 1ISO 14001:2015 a los procedimientos actuales de la empresa

Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V.

1.4. Marco Teorico.
1.4.1. Antecedentes.

La empresa Fumigadora y Formuladoras Campos, S.A. de C.V. es una empresa lider de
servicios profesionales de exterminio y control de plagas a nivel nacional desde hace
aproximadamente 28 afios, domiciliada en el departamento de San Salvador. La empresa ademas
brinda servicios de limpieza y desinfeccién de cisternas, y a raiz de la pandemia por COVID-19
también implementd el servicio de desinfeccion de areas (que incluye virus, bacterias, hongos),
todos los servicios son las 24 horas los 365 dias del afio en: residencias, oficinas, colegios, escuelas,

bodegas, restaurantes, hoteles, etc.

La empresa cuenta con el permiso sanitario y el certificado de autorizacion (tanto para la
comercializacion de los productos a utilizar como del permiso de funcionamiento de las empresas
fumigadoras para el control de plagas), emitidos por el Ministerio de Salud y por el Ministerio de

Agricultura, correspondientemente.
Mision de la empresa:

“Somos una empresa experta en el exterminio y prevencion de plagas, empleando
insecticidas de la mas alta calidad. Nos esforzamos por crear entornos seguros y saludables para

nuestros clientes, priorizando la sostenibilidad ambiental a través de productos de baja toxicidad”.

Vision de la empresa:



“Ser una empresa lider en exterminio y prevencion de plagas, limpieza y desinfeccion de
cisternas, mediante la adopcion de tecnologias avanzadas y practicas respetuosas con el medio

ambiente”.

1.4.2. Conceptos.

Auditoria Interna: “Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno” (Instituto de

Auditores Internos de Argentina, 2016).

Consultoria Ambiental: Especialidad de consultoria que se dedica a ofrecer asesoria,
capacitacion y tramites relacionados con todos los asuntos en materia ambiental de una empresa u

organizacion (Induanalisis,2019).

ISO 14001:2015: Certificacion en Gestion Ambiental. Norma que establece los criterios
para un Sistema de Gestion Ambiental, el cual pueda ser implementado por una organizacion con

el fin de mejorar su desempefio ambiental.

Medio Ambiente: Entorno que afecta a los seres vivos y que condiciona sus circunstancias

vitales.

Sistema de Gestion Ambiental: Es un marco formal estructurado para mejorar el
desempefio ambiental, integrando la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, la
asignacion de responsabilidades, los procedimientos y los recursos requeridos, implantar, evaluar

y actualizar periddicamente su Politica Ambiental (Gonzalez, 2014).



1.4.3 Generalidades.

1.4.3.1 Actividad de las Empresas Fumigadoras en El Salvador.

En El Salvador, las empresas fumigadoras deben de contar con un certificado vigente del
registro de aprobacidén de libre venta o registro sanitario vigente, que les faculta para la
formulacion, fabricacion, comercializacion o uso de dichos productos quimicos para su
funcionamiento, extendida por la Division General de Sanidad Vegetal y Animal del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG) que les acredita para aplicar plaguicidas. Asimismo, debe de
contar con una autorizacion sanitaria para establecimientos que realizan actividades de control de
insectos, roedores y otros animales, por cumplir con todos los requisitos del Codigo de Salud,

extendida por el Ministerio de Salud de EI Salvador (MINSAL).

Dichas empresas deben de contar con plan de prevencién de riesgos ocupacionales,
emergencias y contingencias de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto N° 254) y sus reglamentos.

La actividad de estas empresas se ha ido transformando durante los Gltimos cuatro afios a
raiz de la declaratoria de pandemia del COVID 19, lo que les conlleva a realizar cambios en sus
controles, tanto operativo como administrativos, por lo que es requerida la mejora continua en sus
procesos de fumigacion y controles de calidad medio ambientales, para ello se necesita conocer

sus procesos para aplicar un sistema de gestién ambiental basados en la 1ISO 14001:2015.



1.4.4. Auditoria Interna.

La auditoria interna es definida como una “actividad de evaluacion establecida o prestada
a la entidad como un servicio. Sus funciones incluyen, entre otras, el examen, la evaluacion vy el
seguimiento de la adecuacion y eficacia del control interno” (Federacion Internacional de

Contadores, 2013).

Funcién de Auditoria Interna.

Las funciones de la Auditoria Interna son apoyar con la realizacion de los procedimientos
de auditoria, suministrando la documentacién soporte valida y suficiente que permita la adecuada

realizacion de la auditoria. Las principales responsabilidades por parte de esta unidad son:

e Proporciona aseguramiento independiente a la junta directiva y la alta gerencia de la
calidad y efectividad del control interno, la gestion del riesgo, el sistema de gobierno y los
procesos, ayudando asi a la junta directiva y la alta gerencia a proteger su organizacién y
su reputacion.

e La funcién de auditoria interna de la empresa debe ser independiente de las actividades
auditadas, lo que requiere que la funcién de auditoria interna tenga suficiente
responsabilidad y autoridad dentro de la sociedad, permitiendo asi que los auditores
internos lleven a cabo sus tareas con objetividad.

e Cumplir con el estatuto de auditoria interna que articule el proposito, la responsabilidad y
la autoridad de la funcion de auditoria interna en la entidad.

e Debe asegurar una cobertura adecuada de las cuestiones de interés normativo dentro del

plan de auditoria.



e El jefe del departamento de auditoria interna debe ser responsable de asegurar que el
departamento cumpla con las normas de auditoria interna y con un codigo de ética
pertinente.

¢ Independientemente de si las actividades de auditoria interna son subcontratadas, la junta
directiva sigue siendo el responsable ultimo de la funcién de auditoria interna.

e Validar el cumplimiento de los controles internos establecido por la alta direccion de la
organizacion.

e Brindar recomendaciones a la alta direccion para subsanar las deficiencias en el control
interno y para mejorar la eficacia de los procesos.

e Identificar los riesgos asociados a los procesos de la organizacién y verificar la gestion de
los riesgos de una manera adecuada y efectiva.

e Asegurar la mejora continua de los controles aplicados.

1.4.4.1. Consultoria de Auditoria Interna.

La consultoria es uno de los dos servicios que afiaden valor que ofrece la auditoria interna,
siendo el otro el aseguramiento. La consultoria tiene como finalidad el ofrecer una solucion a una
problematica ya identificada dentro de una organizacion o simplemente para mejorar un proceso

dentro de la misma.

Consiste en una actividad de asesoramiento a solicitud del cliente, y las condiciones del
servicio, como su naturaleza y alcance, son definidas en el mismo acuerdo realizado con el cliente,

considerando la mejora de los procesos de gobierno, riesgo y control.



En este servicio intervienen dos sujetos: el que ofrece la consultoria (el auditor interno) y

el que recibe el servicio de la consultoria (el cliente).

El servicio de asesoramiento puede ser especializados en ciertas areas, lo que posibilita la

implementacion de un sistema de gestion necesario para la optimizacion para una organizacion.

1.4.5. Consultoria 1SO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambiental.

Un sistema de gestion ambiental es un instrumento utilizado por las organizaciones para

desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus riesgos ambientales.

Parte de los beneficios de la implementacion de un sistema de gestién ambiental son el
impulsar la eficiencia y la transparencia en el desempefio de las labores de inspeccion y
verificacion en lo que respecta a cuestiones medioambientales y gestion de riesgos; proporciona
un enfoque sistematico y estructurado al cumplimiento de la legislacién; permite la reduccion de
costos de materiales, energia y agua; evitar multas o sanciones por incumplimiento de las normas

ambientales; contribuye a la reduccion de la contaminacion generada por la empresa, entre otros.

Los consultores especializados en la norma ISO 14001:2015, debidamente calificados para
elaborar el Sistema de Gestion Ambiental, son un soporte técnico para interpretar correctamente
la norma ISO 14001:2015, adecuar a la organizacion acorde a los requisitos normativos,
implementar el sistema de gestion ambiental y evaluar su desempefio, ya que posteriormente seria
auditado y expuesto a la revision del érgano competente que otorga el certificado de gestion

medioambiental; y una consultoria regular posibilita que las organizaciones estén constantemente



actualizadas en cuanto a gestién ambiental, lo que les permitiria adecuar sus operaciones a las

regulaciones medioambientales vigentes.
Las etapas de una consultoria 1SO 14001:2015:

1. Diagnéstico inicial.

2. Planificacion del SGA.

3. Definicion de los procesos.

4. Implementacion del sistema en la organizacion.
5. Auditoria interna y revision por la direccion.

6. Acompafiamiento en la solicitud de certificacion 14001:2015.

1.4.5.1. Norma ISO 14001:2015.

Segun lo establecido en la Norma ISO 14001:2015 de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (2015), un sistema de gestion ambiental se basa en 7 requisitos fundamentales, los
cuales estan relacionados clausulas correspondientes, con el objetivo de definir los criterios para

implementar y mantener un sistema de gestion ambiental efectivo.

Contexto de la Organizacion.

Para el disefio adecuado de un sistema de gestion ambiental para una entidad, se debe de
comprender primeramente el contexto de ésta, tanto interno como externo, para asi obtener a
detalle la complejidad del sistema en el que se opera, ya que un sistema de gestién es especifico

para cada organizacion.
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e Comprension de la organizacion y contexto. La determinacion del contexto de la
organizacion consiste en la comprension de problematicas relevantes que pueden impactar,
positiva 0 negativamente, la forma en que gestiona sus responsabilidades ambientales una

organizacion.

e Comprension de necesidades y expectativas de partes interesadas. Consiste en la
determinacion de quiénes pueden verse afectados por los impactos ambientales de la
organizacion, de acuerdo con sus necesidades y expectativas, destacando aquellas que pueden

considerarse como obligaciones de cumplimiento.

e Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental. Establece el alcance
del SGA considerando: su situacion tanto interna como externa; sus obligaciones de
cumplimiento; los departamentos, funciones y divisiones fisicas de la organizacion; sus
actividades, productos y/o servicios; su autoridad y la capacidad que ésta posee para ejercer

control e influencia dentro de la organizacion.

e Sistema de gestion ambiental. Una organizacion debe determinar, implementar,

mantener, y mejorar continuamente.

Liderazgo.

Esta seccion establece que, para lograr la efectividad del sistema de gestion ambiental, la alta

direccion de la organizacion liderar y comprometerse con sus responsabilidades.
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e Liderazgo y compromiso. La alta direccion debe: ser responsable sobre la eficacia
del SGA,; el establecer politicas y objetivos ambientales, acorde con la direccion estratégica y
el contexto de la organizacion; integrar los procesos de la organizacion dentro del SGA;
comunicar eficazmente el SGA con todos los empleados de la organizacion; fomentar la mejora
continua del sistema; proporcionar los recursos necesarios y apoyar en el desempefio de los

roles de correspondientes de la direccion.

e Politica ambiental. La politica ambiental debe ser establecida, ejecutada y
conservada, de acuerdo con el alcance de su SGA, por la alta direccion mediante: la adecuacion
al proposito y contexto de la organizacion; un marco referencial para los objetivos ambientales;
el compromiso para la prevencion y proteccion a favor del medio ambiente; cumplimiento de

sus obligaciones; mejorar continuamente su SGA.

¢ Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién. La alta direccién debe
garantizar la asignacion y comunicacion de las autoridades y sus responsabilidades para el

aseguramiento e informe del SGA sea conforme con lo indica la norma.

Planificacion.

Establece los criterios con los que debe de cumplir una organizacion para la ejecucién de
autoanalisis para determinar los aspectos, impactos, riesgos y oportunidades de sus actividades,

productos y servicios, asi como para administrar el resultado de dicho analisis.
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e Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades. Para esta
seccion se parte del contexto de la organizacién, a partir de lo anterior se determinan los
aspectos ambientales significativos de sus productos y servicios y su impacto ambiental
consecuente, incluyendo medidas de control. Posteriormente a la identificacion del impacto,
se debe de determinar la gestion de las obligaciones de cumplimiento que aplican por lo que
se deben de investigar para identificarlas y determinar su aplicabilidad en la organizacion y asi
tenerlas en cuenta en la implementacion del sistema. La organizacion debe planificar las
acciones para manejar los riesgos asociados con amenazas y oportunidades.

e Objetivos medioambientales y la planificacién para lograrlos. Los objetivos
ambientales deben ser establecidos de acuerdo a las funciones y niveles correspondientes,
considerando tanto los aspectos ambientales significativos como sus obligaciones de
cumplimiento, y ademas teniendo en cuenta el riesgo positivos y negativos. Que a su vez deben
tener concordancia con la politica ambiental, mensurable (de ser posible), darles seguimiento,
socializados, actualizados, adicionalmente de estar debidamente documentados. En la
planificacién de acciones para cumplir los objetivos ambientales se debe determinar las
acciones que se realizaran, qué recursos son necesarios, designar la persona quién sera
responsable, fechas de finalizacidon, metodologia de evaluacion de los resultados (incluyendo

los indicadores de seguimiento).

Soporte.

Establece los requisitos necesarios para el aseguramiento del funcionamiento efectivo de
SGA recursos, competencia del personal, comunicacion interna y documentacion de la

informacion.
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e Recursos. La organizacion es responsable de identificar y suministrar los recursos
requeridos para establecer, implementar, mantener y mejorar constantemente el sistema de

gestion ambiental.

e Competencia. La organizacion debe determinar la competencia, en base en la
educacion, formacion o experiencia adecuadas de los empleados de la organizacion, el impacto
que tiene en el medio ambiente las actividades que estos realizan, definir las acciones

necesarias para adquirir la competencia y evaluar su eficacia.

e Toma de conciencia. La organizacion debe de asegurarse que su personal realice su
trabajo designado sea consciente de la politica ambiental, los aspectos ambientales relevantes
y su impacto relacionados a su trabajo, el rol que influye en la eficacia del SGA, asi como las

repercusiones de no cumplir con el sistema.

e Comunicacion. Para que la comunicacion tanto interna como externa sea efectiva,
referente al SGA, la organizacion debe de establecer un proceso de comunicacion que garantice
que la informacion sea coherente, fiable y que tome en cuenta el cumplimento de sus
obligaciones, debe incluir las respuestas a las siguientes interrogantes: qué comunicar, cuando
comunicar, a quién comunicar y cdmo comunicar.

e Informacion documentada. La informacién requerida e indispensable para la
eficacia del sistema son generalidades que se deben de incluir para el cumplimiento del SGA
de una organizacion, adaptado completamente a la organizacion. Dicho sistema debe de estar

debidamente identificado y descrito, en un formato definido que haya sido debidamente
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revisado y aprobado para el aseguramiento de su disponibilidad y control para todo aquel que

tenga la debida autorizacion de acceso y preservacion.

Operacion.

La seccion establece la base para la implementacion de gestiones y controles necesarios
para garantizar la efectividad del disefio, implementacion y mejora continuamente de los procesos

del SGA.

e Planificacion y control operacional. Es deber de la organizacion el establecer,
implementar y controlar el establecimiento de criterios de operacion para los procesos y su
respectiva implementacion. Estos controles pueden incluir procesos de ingenieria, de
documentacion, entre otros, deben de considerar el control de los servicios externos
contratados, adecuados segun correspondan; para ser implementados en concordancia con el
ciclo de vida de la actividad de la organizacion que aseguren los requisitos ambientales
asociados a la prestacion de sus servicios o comercializacion de sus productos.

e Preparacion y respuesta ante emergencias. La organizacion debe de prever
situaciones de emergencia ambiental en su SGA, para su preparacion de acciones en respuesta
para prevenir o mitigar tales situaciones, que sean de conocimiento a las partes interesadas

ademas de que estos pongan a prueba el sistema para su revision y actualizacion constante.

Evaluacion del Desempeiio.

Esta seccion de la Norma busca la eficacia y la mejora continua del SGA, por medio de la

evaluacion del desempefio del sistema.
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e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién. La organizacion debe determinar los
aspectos generales para la definicibn de las operaciones que puedan impactar
significativamente el medio ambiente, sus controles y obligaciones de cumplimiento que se
pretende medir y dar seguimiento. Para las obligaciones de cumplimiento, la organizacion debe
determinar la frecuencia con la que se evaluara, el cumplimiento y las acciones necesarias,

documentar evidencia de cumplimiento.

e Auditoria interna. La organizacion debe realizar auditorias internas durante
periodos estipulados, para validar que el SGA que cumpla con los requisitos que ha establecido
la misma organizacion y los requisitos de esta Norma, ademas de asegurarse de su
implementacion y eficacia. Los programas de estas auditorias deben ser disefiados,
establecidos, ejecutados de forma que consideren la importancia ambiental de los procesos
relacionados a la organizacion, los riesgos positivos y negativos, y los resultados de las mismas
auditorias anteriores, incluyendo la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y elaboracién de informe, desarrolladas por auditores objetivos e

imparciales y los resultados deben ser informados a la direccion.

e Reuvisidn por la direccién. Cada cierto periodo, la alta direccion debe revisar su SGA
con el fin de garantizar si es idoneo, adecuado y eficaz. Esta revision debe tomar en cuenta el
estado de las respuestas implementadas a las revisiones anteriores, asi como los cambios en:
los aspectos tanto externas como internas relacionadas al SGA; las obligaciones de
cumplimiento; cambios en sus aspectos ambientales significativos; nivel de compromiso con

sus objetivos ambientales; desempefio y la eficacia del SGA; comunicaciones de partes
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externas interesadas; oportunidades de mejora continua. Las revisiones realizadas por la alta
direccion deben de incluir documentacién sobre las conclusiones sobre la idoneidad,
adecuacion vy eficacia del SGA; oportunidades de mejora; necesidades de cambio y demas

implicaciones.

Mejora.

Esta seccion de la Norma relaciona los resultados obtenidos de la evaluacion y posterior
andlisis del desempefio ambiental, del cumplimiento, las auditorias internas y revisién de la alta

direccion.

¢ No conformidades y acciones correctivas. La forma en que la organizacién debe de
reaccionar, segun corresponda, ante la no conformidad es controlando y corrigiendo; mitigando
los impactos ambientales negativos y afrontando las consecuencias. Se debe de validar la
eficacia que han tenido las acciones y evaluar la necesidad de hacer cambios en el sistema de

gestion para una mejora continua.



1.4.6. Base Técnica.
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Tabla 1: Marco Técnico.

Normativa

Contenido

Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna (NIEPAL)

Las Normas muestra los requisitos principales con los que
deben de cumplir los profesionales de la auditoria interna
para llevar a cabo sus actividades de auditoria de manera
efectiva y ética. Define las caracteristicas de las entidades
que prestan los servicios de auditoria interna (Normas sobre
Atributos) y la naturaleza de estos servicios de auditoria

interna (Normas sobre Desempefio).

Codigo de Etica del Instituto de

Auditoria Interna

El Cddigo es una guia de conducta que abarca principios y
reglas de conducta esenciales para la practica de la auditoria
interna, ya que esta fundado en la confianza depositada en el
aseguramiento objetivo. Los principios son: integridad,

objetividad, confidencialidad, competencia.

ISO 14001:2015, Sistemas de
Gestion Ambiental — Requisitos

con orientacién para su uso.

La Norma internacional es de caracter voluntario, enfocada
en la implantacion de un Sistema de Gestién Ambiental que
promueve un enfoque proactivo y preventivo en relacion con
el medio ambiental, a través de la creacion de un

compromiso de mejora.

Fuente: Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C., s/f.

ISOTools, 2014.



1.4.7. Base Legal.
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Tabla 2: Marco Legal.

Normativa

Contenido

Ley General de Medio
Ambiente y Recursos

Naturales.

Tiene como objeto la proteccidn, preservacion y recuperacion
del medio ambiente. Adicionalmente, tiene como propdsito
normar la gestion ambiental en los sectores publico y privado.
Asimismo, garantiza la implementacion de los acuerdos y
tratados internacionales relacionados con cuestiones

medioambientales que El Salvador haya suscrito.

Reglamento  Especial de
Sustancias, Residuos vy

Desechos Peligrosos.

Tiene por objeto reglamentar las actividades relacionadas con
sustancias, residuos y desechos peligrosos, referente a Ley

General de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Ley Sobre Control de
Pesticidas, Fertilizantes y
Productos de Uso
Agropecuario

-Reglamento para la
Aplicacion de la Ley Sobre
Control de Pesticidas,
Fertilizantes y Productos de

uso Agropecuario.

Las disposiciones de la Ley y su Reglamento son la regulan la
produccion, venta, distribucion, importacion, exportacion y
uso de pesticidas, fertilizantes, herbicidas, enmiendas o
mejoradores, defoliantes y otros productos quimicos y

quimico-biologicos destinados al uso agricola pecuario o

veterinario, asi como de sus materias primas.
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Normativa

Contenido

Ley General de Recursos Esta Ley tiene por objeto regular la gestion, conservacion,

Hidricos.

proteccion y administracion del agua en El Salvador. El acceso
al agua sera irrestricto y equitativo para la poblacion
salvadorefia, dando prioridad al uso doméstico sobre el uso
industrial. Se establece que son derechos humanos el acceso al
agua y al saneamiento, y es responsabilidad del Estado de El

Salvador garantizar su cumplimiento.

Convenio de Estocolmo

Tiene como objetivo eliminar o disminuir la produccion,
empleo, importacion, exportacion y emision de Contaminantes
Organicos Persistentes (COPs) al medio ambiente de para la

proteccién de la salud humana y del medio ambiente.

Convenio de Rotterdam

Tiene por objetivo promover la responsabilidad de la
comercializacion a nivel internacional de ciertos plaguicidas y
productos quimicos peligrosos para proteger la salud humana

y el medio ambiente.

Convenio de Basilea

Tiene como objetivo la disminucion de la generacion de
desechos peligrosos y la gestion medioambiental de los mismo,
la restriccion del movimiento transfronterizo de residuos

peligrosos a fin de proteger la salud humanay el ambiente.

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe, s/f.
Centro Nacional de Produccion Més Limpia, 2021.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 Tipo de Estudio.

El tipo de estudio se llevd a cabo con el cualitativo, basado en el modelo inductivo que
parte de lo especifico a lo general, con ello se pretende analizar las generalidades y conceptos, asi
como los temas relacionados que permita definir soluciones y recomendaciones especificas a la
consultoria de auditoria interna del sistema de gestiobn ambiental basado en la norma 1SO

14001:2015.

2.2. Unidad de Andlisis.

La unidad de andlisis para la consultoria de gestion ambiental basada en la Norma ISO

14001:2015 fue el Auditor Interno.

2.3. Técnicas e Instrumentos a Utilizar en la Investigacion.

Las técnicas para la recoleccion de la informacién fueron por medio de entrevistas con el
Auditor Interno de la organizacion, involucrada en los procesos de operacién del negocio; también

recopilacion documental y bibliografica de fuentes primarias y secundarias en relacion al tema.
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2.4. Procesamiento de la Informacién.

La informacion recopilada, asi como el analisis de esta fue procesada y analizada la para

posterior presentacion consolidada, mediante el uso del programa Word de Microsoft Office.

2.5 Determinacion de Variables.

e Variable Independiente: La auditoria interna de un sistema de gestion ambiental, basado
en la Norma I1SO 14001:2015, para el fortalecimiento de las practicas ambientales

responsables y sostenibles.

e Variable dependiente: Mejores practicas ambientales de los servicios de las empresas

dedicadas al servicio de fumigacion.



2.6 Operacionalizacion de Variables.
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Formulacion Objetivo Hipotesis del Variable Indicadores Instrumentos
del General

Problema trabajo

¢En qué Elaborarunplan La auditoria Variable Andlisis de la Entrevista,

medida una de consultoria jnterna de un Independiente: norma ISO instrumento  de

consultoria de de auditoria  gjstema de La auditoria 14001:2015 preguntas

auditoria interna del gestion interna de un para una abiertas que se le

interna de un  sistema de ambiental. sistema de consultoria de realizaranalaalta

S|ste_rpa de gestion basado en la gestion gudltorla direccion y

gestién ambiental, ambiental interna de un personal clave de

ambiental basada en la Norma ISO basad ’ I sistema de la entidad, con el

basado en la norma 1so 14001:2015, asado —en fa gestion fin de recopilar

norma ISO 14001:2015,con pPara el Norma ISO ambiental en informacion

14001:2015, el  fin  de fortalecimient 14001:2015, los servicios

contribuira a proporcionar o de las para el prestados por

la mejora de asesoria  para practicas fortalecimiento  Fumigadora y

los mejorar el valor gmbientales de las practicas Formuladora

procedimient  de las  responsables y ambientales Campos  S.A.

sy el aCtiVidf';ld(?S Y sostenibles, responsables y deC.V.

fortalecimient  procedimientos proporcionada  sostenibles

0 de las de la oor una

précticas organizacion en .

ambientales la interaccion CO”_SUItf)”a de

responsables  con el medio auditoria

y sostenibles ambiente, para ambiental,

de la empresa el cumplimiento contribuira a la

Fumigadora y legal y mejora de la

Formuladora  regulatorio gestion de

Castillo, S.A. establecidos en rigsgos

de. CV, la norma. amblentales de

ubicada en el las  empresas

departamento dedicadas  al

de San g

Salvador? Serv.'C'o., de

fumigacion.

Variable Identificacion  Informacion
dependiente: de sobre el marco
Mejora riesgos  que del sistema de
ambiental pueden gestion ambiental
continua de los impedir el 1SO 14001:2015,
servicios de las logro e informacion
empresas de objetivos de contenida en
dedicadas al la libros,
servicio de entidad. documentos y
fumigacion. revistas, videos,

entre otros.
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2.7 Cronograma.

Seleccion del tema del proyecto de investigacion

Concepcion de la idea de investigacion
CAPITULO | MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Recoleccion de informacion

Revision y analisis de la informadén
Redaccion del capitulo |

CAPITULO Il DIAGNOSTICO DE LA SITUACION REFERIDA
Disefio de los instrumentos de recoleccion de informacién

Recoleccién de la informacién en la empresa
Procesamiento de datos

Correcciones al capitulo ||
CAPITULO Il PROPUESTA

Revision del capitulo Il por el grupo

Entrega al docente asesor para revision

Defensa del trabajo de grado

2.8 Diagnostico.

Segun las respuestas proporcionadas en la entrevista por el Auditor Interno de Fumigadora

y Formuladora Castillo, S.A. de C.V., se determind el siguiente diagndstico:

1. El departamento de auditoria interna de la empresa se enfoca principalmente en el
cumplimiento de obligaciones legales medioambientales, dejando de lado las evaluaciones
basadas en riegos y soportadas en un marco de gestién. Esto enfoque limitado podria

representar un riesgo potencial a la eficiencia operativa y la reputacion de la empresa en el
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mercado. Por lo que resulta en una oportunidad de mejora en los procesos internos de la
empresa, lo que permitiria un crecimiento sostenible a largo plazo. Para que la empresa logre
sus objetivos estratégicos y metas a largo plazo es sustancial que la auditoria interna amplie su
perspectiva para incluir una evaluacion méas holistica sobre los riesgos y oportunidades de
mejora.

2. La carencia de politicas y procedimientos medioambientales formalmente
establecidos en la empresa no solamente impide la optimizacion de sus procesos, sino que
también puede conllevar a un aumento innecesario de su impacto ambiental. Por lo tanto, la
gestion ambiental es fragmentada y reactiva en lugar de proactiva, lo que significa que la
empresa solo aborda los problemas ambientales cuando surgen en lugar de prevenirlos. Esta
falta de estructura y planificacién no solo aumenta los riesgos para el medio ambiente, sino
que también puede resultar en costos adicionales, multas regulatorias y dafios a la reputacién
de la empresa. Es fundamental que la empresa establezca politicas y procedimientos claros que
promuevan practicas sostenibles en todas sus operaciones, lo mejoraré su eficiencia operativa
y su posicion competitiva en el mercado, ademas de que reducira su impacto ambiental.

3. Laempresa tiene una dependencia exclusiva de las inspecciones externas, respecto
a el cumplimiento de los requisitos legales y regulaciones ambientales Gnicamente a las visitas
y evaluaciones realizadas por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Ministerio de
Salud. Esta préactica, aunque puede proporcionar un cierto nivel de conformidad con las
normativas, también presenta limitaciones significativas. Al confiar exclusivamente en estas
inspecciones externas, la empresa se expone a la posibilidad de que las inspecciones no
aborden todos los aspectos relevantes de su operacion. Ademas, esta dependencia puede

generar una cultura de "cumplimiento minimo", donde la empresa solo actia cuando es
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directamente supervisada por las autoridades regulatorias, en lugar de adoptar un enfoque
proactivo hacia la gestion ambiental y la responsabilidad corporativa. Razén por la cual la
empresa deberia considerar la implementacién de sistemas internos de gestion ambiental que
le permitan monitorear y mejorar continuamente su desempefio ambiental, asegurando asi un

compromiso mas solido.

La falta de evidencia de liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion representa
un obstaculo significativo para promover la mejora continua, la reducir la contaminacion y cumplir
con requisitos legales y voluntarios en la empresa. Sin el impulso y respaldo por parte de la alta
direccion, es poco probable que se implementen cambios significativos en las politicas y practicas
ambientales de la empresa. El liderazgo es fundamental para establecer una cultura empresarial

que promueva la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en todos los niveles de la empresa.

El diagnostico revela que la empresa, a pesar de que toman medidas para mitigar los riesgos
y cumplir con los requisitos legales, existen oportunidades de mejora en el cuidado del medio
ambiente y en la implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015. Una consultoria de auditoria interna podria ayudar a identificar y abordar estas areas

de mejora, agregando valor a las gestiones medioambientales de la empresa.
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CAPITULO I1l. PROPUESTA DE PLAN DE CONSULTORIA DE AUDITORIA
INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO
14001:2015 EN EMPRESA FUMIGADORA, UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE

SAN SALVADOR.
3.1 Generalidades.

3.1.1 Objetivo.

Elaborar un plan de consultoria de auditoria interna basado en la norma 1SO 14001:2015
para la empresa Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V., a fin de evaluar la gestién de

riesgos del sistema medioambiental.

3.1.2 Alcance.

Proporcionar una guia de planificacion para la ejecucion de una consultaria de un Sistema

de Gestion basado en la Norma 1SO 14001:2015.

3.2 Planteamiento del Problema.

La Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V. es una empresa que ofrece servicios
de fumigaciones y desinfeccién de éareas. Actualmente la empresa cuenta con pocas politicas
internas, que ademas no estan propiamente documentadas, lo que implica un control interno
deficiente, sin embargo, la empresa muestra interés en aplicar una gestion en pro del medio

ambiente.

Para contribuir a la solucion de la problematica de la organizacion, se realizo un plan de
consultoria basado en la 1ISO 14001:2015 para que sea considerado por el profesional en auditoria

interna al momento de ejecutar trabajos de la auditoria.
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3.3 Desarrollo del Caso.
PLAN DE CONSULTORIA DE AUDITORIA INTERNA
1. Objetivo de la Consultoria

Presentar el plan de trabajo y cronograma a emplear en la ejecucion de la consultoria de

auditoria interna de un sistema de gestion ambiental, para facilitar la coordinacién del estudio.
1.1 Objetivos Especificos

Analizar, evaluar, optimizar y cumplir con los controles internos de la empresa Fumigadora
y Formuladora Castillo, S.A. de C.V, a partir de un sistema de gestion ambiental basada en la ISO

14001:2015.
2. Alcance del Trabajo de Consultoria
La consultoria se ejecutara bajo las siguientes consideraciones generales:

e Se basard en la norma internacional 1SO14001:2015, Sistemas de Gestion

Ambiental — Requisitos con orientacion para su uso.

e Factibilidad técnica - legal necesarios para la elaboracion del Sistemas de Gestién

Ambiental.

e Aportacién de recomendaciones sobre la aplicacion de la evaluacion de impacto

ambiental.



3. Desarrollo de Plan de Trabajo de Consultoria.

Tabla 3: Plan de Trabajo de Consultoria.
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DESARROLLO PRODUCTOS ,
ACTIVIDADES | METODOLOGICODELAS | ESPERADOS (PERE'I'CI:CUI EASr\cl)TSES) DURACION

FASE I: IDENTIFICACION, RECONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION Y SU
PROBLEMA.
1. Investigacion Recoleccion Documentacion | Equipo 7 dias.
Documental y revision de la recopilada. Consultor.

documentacion

relacionada a

la consultoria.
2. Entrevistas de Se realizarén Entrevista de Coordinador 2 dias.
reconocimiento entrevistas con los reconocimiento. | de la

siguiente Consultoria.

funcionarios:

Ing. Martin Hernandez,

Auditor Interno de la

empresa.

Lic. Francisco Delgado,

Gerente Administrativo.
3. Plan de trabajo, | Preparacion de la Producto 1 de Equipo Consultor. | 3 dias.
cronogramay metodoldgica la Consultoria
metodologia aplicable en la formulado.

consultoria.
4. Entrega del La Firma entregara Producto 1 de Coordinador de la | 1 dia.
producto 1 de formalmente la consultoria Consultoria.
Consultoria el producto 1 de formalmente

consultoria. entregado.
FASE Il1: EVALUACION DE RESULTADOS
1. Recolectar Esta actividad Documentacion | Equipo Consultor. | 3 dias.

informacion de
cumplimiento de
obligaciones,
politicas y
objetivos medio
ambientales.

comprendera

la obtencion de
informacidn sobre gestion
y

cumplimento

de las obligaciones medio
ambientales establecidas
por la ley.

sobre la gestion

y
cumplimento

de las
obligaciones
medio
ambientales
establecidas por
la ley.
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DESARROLLO PRODUCTOS RECURSOS ]
ACTIVIDADES Aéﬂlel\T/?DDfDleosGICO DELAS ESPERADOS (PARTICIPANTES) DURACION
FASE I11. DIAGNOSTICO Y PROPUESTA
1. Andlisis de los | Se analizara el sistema Sistemas de Coordinador de la | 2 dias.
procedimientos de | de monitoreo y Consultoria.
monitoreo y seguimiento y seguimiento
seguimiento coordinacion de evaluados.
del cumplimiento | cumplimiento de
de obligaciones, obligaciones, politicas y
politicas y objetivos medio
objetivos medio ambientales.
ambientales.
2. Propuestas de Basandose en los Propuesta Coordinador y 4 dias.
mejora para numerales de mejora. Equipo de la
las anteriores, se formulan Consultoria.
herramientas propuesta de mejora.
de
planificacion,
monitoreo y
seguimiento
3. Entrega del 2do | Entrega 2do informe Coordinador de la | 1 dia.
Informe de formal del 2do de Consultoria.
Consultoria. informe de Consultoria.
consultoria.
FASE IV: FORMULACION DEL SGA
1. Socializacion Se organizara un taller Taller Coordinador de la 10 dias.

de
propuestas.

con el proposito de
presentar la propuesta con
el fin de validarlay
realizar ajustes segln sea
necesario. Se
documentaran las ideas y
sugerencias de los
participantes.

desarrollado.

Consultoria.




4. Responsabilidades.

Tabla 4: Responsabilidades del Equipo de Auditoria.
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Personal Profesional

Nombre Funcion Area de Cargo Responsabilidad
Principal Especialidad Asignado es
Asignadas
Licda. Selena Consultor Planificacion, Coordinador de | - Formular
Ortiz. especialistaen | gestiony la Consultoria. informe de
Sistema de evaluacion metodologia,
Gestion del Sistema de plan de
Ambiental. Gestion trabajo y
Ambiental cronograma.
- Tabulary
Analizar
informacion
recolectada.
- Preparar
informes.
- Formular SGA.
Lic. Miguel Asistente de Monitoreo y Equipo - Examinar
Fernandez. consultor Seguimiento del | Consultor. informacion
especialistaen | SGA. documentada.
Sistema de
Gestion - Disefio de
Ambiental. entrevistas para

examinar SGA.
- Recopilar datos.

- Analizar
informacion
recopilada.

- Aportar
propuestas de
mejora.

- Apoyo en el
resto de
actividades.
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5. Informes

Para el analisis y preparacion de los informes se tiene propuesto:

Primer informe.

e Plan de trabajo.

e Estudio del marco legal ambiental aplicable y controles internos que incluirén,
experiencias aplicativas, limitaciones y problemas identificados durante el ciclo de la actividad
de la empresa, entre otros.

e Manual de procedimientos para la inclusion de los resultados determinados en la

evaluacion de impacto ambiental en el proceso de la actividad de la empresa.

Segundo informe.

e Criterios y lineamientos técnicos para la aplicacion del Sistema de Gestion
Ambiental.
e Propuesta normativa interna que regule la implementacion del Sistema de Gestion

Ambiental.

6. Procedimientos Generales

e Identificacion de los aspectos ambientales y sus impactos asociados a la
organizacion.

e Determinar la legislacion ambiental aplicable a las operaciones de la organizacion.

e Conocer las medidas que ya estan implementadas por parte de la organizacion.

e Establecer los objetivos sobre la sostenibilidad y los plazos en los que se estipula

alcanzar.
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e Analizar el impacto de los procesos de produccion de la organizacion.
e Proponer medidas correctivas basadas en las conclusiones.

e Comunicar los resultados de la consultoria.

7. Normativa Interna

e Politica Corporativa Medio Ambiental.

8. Normativa Externa.

Ley General de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

e Reglamento Especial de Sustancias, Residuos y Desechos Peligrosos.

e Ley Sobre Control de Pesticidas, Fertilizantes y Productos de Uso Agropecuario

e Reglamento para la Aplicacion de la Ley Sobre Control de Pesticidas, Fertilizantes
y Productos de uso Agropecuario.

e Ley General de Recursos Hidricos.

e Codigo de Salud.

e Convenio de Estocolmo.

e Convenio de Rotterdam.

e Convenio de Basilea.
9. Expectativas de la Jefatura.

Realizar la consultoria en el periodo acordado, conforme con las Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, cumpliendo con el Cédigo de Etica.
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11. Recursos.

Para la elaboracion de este plan de consultoria se debe tomar en cuenta los recursos
tecnoldgicos, econdmicos y de informacion con los que se contara para realizar la investigacion
del Sistema de Gestion Ambiental actual de la organizacion Fumigadora y Formuladora Castillo,

S.A. de C.V. y su respectiva evaluacion.

Ademas, también los recursos tecnoldgicos seran: Equipos de cémputo, sistemas de

informacion, sistemas de redes y correo electronico de la empresa.

Para el requerimiento de informacion se elabord una carta al personal quien colabor6 con

la recoleccion de informacion para la investigacion.
11.1. Contacto con el Cliente.

Carta de Requerimientos

13 de mayo 2023, San Salvador.

Le agradecemos por el nombramiento como consultores, informandoles que vamos a
iniciar nuestro trabajo de consultoria de Auditoria Interna sobre un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma 1SO 14001:2015 para su organizacion. Se espera realizar el estudio y
evaluacion de sus controles y procedimientos internos, por la cual, requerimos que se giren
instrucciones a quien corresponda, a fin facilitar y agilizar nuestro proceso de auditoria, en original,

copia, archivo electrénico, la siguiente informacion:

Informacién administrativa
° Escritura de constitucion de la empresa.

° Credencial de administracion.
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° Organigrama de la empresa

° Antecedentes de la organizacion.

° Permisos del MAG y MINSAL, u otro tipo de permisos o licencias.
° NUmero de empleados

Cabe recordar que parte de la informacion solicitada se utilizara anicamente con fines
académicos y que se manejara de manera confidencial. Por lo tanto, agradecemos que nos
proporcionen los requerimientos de informacion lo mas pronto posible. En caso de que durante
nuestra revision se determinen necesidades adicionales de informacion, las solicitaremos de

manera oportuna.

Hacemos énfasis que el desempefio de dicha revision depende mayormente de la entrega
de informacion. Por lo tanto, agradecemos por anticipado su colaboraciéon y la del personal
asignado. Estamos a su disposicion para aclarar cualquier duda sobre el contenido de la presente

carta.
Atentamente,
CONSULTORES, S.A.DE C.V.

12. Evaluacién del Sistema de Gestion Ambiental.

En este apartado para el trabajo de consultoria segiin la Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), se debe contar con la informacion
competente para la debida evaluacion del sistema, por lo mismo se realizara un esquema de los
procesos que integran el sistema de gestion ambiental actual de la empresa y de los cuales se
pretenden mejorar, asegurar su cumplimiento y otorgar las herramientas para su evaluacion y

seguimiento.
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12.1. Diagnostico y Planificacion del SGA.
Tabla 5: Esquema del Sistema de Gestion Ambiental.

DOCUMENTACION Y
CONTROLES

EVALUACION DE LA
COMPETENCIA LABORAL
REVISIONES AL SISTEMA DE

PROCEDIMIENTOS

CONTROL DE )
GESTION AMBIENTAL
DOCUMENTOS )
PROGRAMA DE CAPACITACION
ACTUALIZACION DE
PROCEDIMIE ,
DOCUMENTACION
NTOS PARA
ACCIONES )
LA METODOLOGIA DE ACCIONES
_ CORRECTIVAS Y
OPERACION CORRECTIVAS
PREVENTIVAS
DEL SGA )
PROGRAMAS DE AUDITORIAS
) INTERNAS AMBIENTALES
AUDITORIAS )
PLAN DE AUDITORIA INTERNA
AMBIENTALES
SISTEMA DE AMBIENTAL
) INTERNAS .
GESTION INFORME DE AUDITORIA INTERNA
AMBIENTAL AMBIENTAL
CONTEXTO DE LA INFORMACION GENERAL DE LA
ORGANIZACION EMPRESA
IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION Y
ASPECTOS, IMPACTOS = EVALUACION DE ASPECTOS E
Y RIESGOS IMPACTOS AMBIENTALES
PLANIFICAC
) AMBIENTALES
ION

EVALUACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS
PLANIFICACION DE SEGUIMIENTOS A LAS
ACCIONES EVALUACIONES
CUMPLIMIENTOS DEL MARCO
LEGAL Y NORMATIVO



PROCEDIMIE
NTOS DE
PROCESOS
(CONTROLE
S
OPERACION
ALES)

PROCEDIMIENTOS

ATENCION A
EMERGENCIAS
AMBIENTALES

GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS

COMUNICACION

INTERNA'Y EXTERNA

REVISION POR LA
DIRECCION

PLANIFICACION Y
CONTROL
OPERACIONAL

SEGUIMIENTO,
MEDICION Y
EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO
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DOCUMENTACION Y
CONTROLES

REGISTROS DE CONTROL DE
EMERGENCIAS AMBIENTALES
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
SEGURIDAD OCUPACIONAL
PROTOCOLOS DE EMERGENCIA
POR INTOXICACION

GESTION DE RESIDUOS

LIMPIEZA DE EQUIPO

UBICACION Y ALMACENAMIENTO
DE EQUIPOS Y PRODUCTOS
PROTOCOLO DE EMPLEO Y
APLICACION DE PLAGUICIDAS Y
TRAMPAS

PROGRAMA DE REUNIONES

ENTREGA DE INFORMES DE
TRABAJO

CONTROL DE GASTO DE
PRODUCTOS

CALENDARIO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPO
CONTROL DE INVENTARIO
MAQUINARIA, PRODUCTOS
QUIMICOS, ETC.

PROGRAMAS DE EVALUACION
REVISADOS POR LA DIRECCION
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12.2. Definicion de los Procesos.

La empresa Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V. no posee manuales de
control interno que permita dar seguimiento y medir sisteméaticamente de los aspectos ambientales
y su desempefio, por lo cual se debe definirlas y documentarlos como soporte que servira para
futuras evaluaciones de procesos, se recomienda hacer un mapeo de los procesos usando de base
los servicios que ya se ofrecen, para este caso también se recomienda usar un cuestionario de
levantamiento de procesos, algunas normas ISO de control de calidad ofrecen una guia de

preguntas adecuadas para identificar los procesos y definirlos.

13. Guia de Identificacion de Procesos y Valoracion de Riesgos.

Para la valoracion de los riesgos de los procesos con los que cuenta la empresa es necesario
medir la probabilidad y el impacto de los mismos. Para ello se la utiliza la matriz de riesgos, que
es una herramienta de auditoria que permitira evaluar e identificar los riesgos y definir los controles

para su mitigacion.

Para la implementacion de la matriz de riesgos, es necesario identificar los tipos de riesgos
que existen en los procesos, como lo es el riesgo inherente. Estos son aquellos riesgos propios de
la actividad que no pueden ser erradicados o aquellas amenazas que estan presentes en los procesos

desde su origen o inicio.

Quien implemente los procesos de auditoria al SGA debe evaluar si los procedimientos
actuales y el tipo de amenaza inherente que exista en ellos, como por ejemplo, la aplicacion de
quimicos. Cuyo riesgo puede ser alto e inherente por los componentes necesarios para la

fabricacion de los mismos, y que hacen efectiva la eliminacion de insectos y roedores.
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Ademas, existe el tipo de riesgo residual este se refieren aquellos riesgos 0 amenazas que
aun persisten después de que los riesgos de los procesos han sido tratados o mitigados, después de

conocer los riesgos y tomar medidas este mismo es inevitable y no se puede eliminar.

Cabe destacar que, al elaborar la matriz, se requiere definir el concepto de probabilidad,
que se refiere a la certeza de que un evento ocurra o no, es decir, el nivel de posibilidad de su
ocurrencia. Si al evaluar el riesgo se identifica una probabilidad de ocurrencia, es decir, una
seguridad razonable de que el evento suceda, este debe clasificarse como probable, e improbable
en caso contrario. Esta clasificacion permite determinar qué tipo de control puede asignarse y
trabajar para que, una vez se implementen las medidas de contingencia, el riesgo sea muy
improbable. Es necesario también definir la clase de impacto el cual se refiere a un conjunto de
sucesos 0 eventos que generan consecuencias, son aquellos riesgos que se pueden materializar
cuando ocurra. Esto contribuird a definir si el impacto de un riesgo seria catastréfico o
insignificante, lo que determinara el nivel de significancia o prioridad en que debe catalogarse el

riesgo.

A continuacion, se presentan los tipos de riesgos, niveles de probabilidad e impacto que
ayudaran a valorar los riesgos de la empresa y el riesgo en las medidas que ellos ya toman como

respuesta a ese riesgo.

TIPOS DE RIESGOS

Tipo de riesgo Abreviatura Descripcién

Riesgo estratégico REST Obstaculos internos y externo que no permiten a la Unidad Organizativa cumplir
con los objetivos y metas.

Riesgo operacional ROP Posible pérdida de los recursos por fallas los procesos de los sistemas internos de

control, por la realizacion de operaciones incorrectas 0 por cualquier evento
causado por factores internos o externos.

Riesgo legal/cumplimiento RLEG Incumplimiento a las leyes, regulaciones y reglamentos pertinentes.

Riesgo de organizacion, roles 'y RORG Ocasionados por falta de esfuerzos coordinados entre las distintas unidades para el
responsabilidades logro de los objetivos.

Riesgo de procedimientos y procesamiento RPRO Ocasionados por decisiones inapropiadas y la incapacidad de asegurar
de transacciones procedimientos confiables a las transacciones.

Riesgo de planeacion, administracion y RPLA Ocasionados por la falta de esfuerzos y coordinacion entre las Unidades y
coordinacion Dependencias para lograr objetivos comunes.

Fuente: Manual de Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca, diciembre de 2019.
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MAPA DE RIESGO INHERENTE

2 MUY PROBABLE 4 8 CRITICO (4)
% PROBABLE g) 6 9

% POCO PROBABLE| 2 4 6 8 MEDIO (2)
= IMPROBABLE 1 2 3 4 BAJO (1)

BAJO MEDIO ALTO CRITICO
IMPACTO

Nota. Adaptado de Matriz de Riesgos, de Ing. Franklin Aranaga Meneses, 2012,
https://www.slideserve.com/nelia/gesti-n-de-riesgos

MAPA DE RIESGO DE CONTROL

Q  MUYPROBABLE | 4 8 CRITICO (4)
a

= PROBABLE 3 6

§ POCO PROBABLE| 2 4 MEDIO (2)
o

& IMPROBABLE 1 2 3 4 BAJO (1)

BAJO MEDIO ALTO CRITICO
IMPACTO

Nota. Adaptado de Matriz de Riesgos, de Ing. Franklin Aranaga Meneses, 2012,
https://www.slideserve.com/nelia/gesti-n-de-riesgos

RIESGO RESIDUAL

Exposicion al riesgo Valores |Nivel de exposicién
; . 8.00 - 16.00
Riesgo inherente
4.00-7.99 ALTO
MEDIO
Riesgo de control 2.00-3.99
0.50- 1.99 BAIO

Nota: Adaptado de matriz del blog de Andrea Moreno Avellaneda Mariana Alarcn Marcelo, 2011: Gestion de

Riesgos y Conformidad Normativa: Analisis de Riesgos (gestionriesgos2011.blogspot.com)



https://www.slideserve.com/nelia/gesti-n-de-riesgos
https://www.slideserve.com/nelia/gesti-n-de-riesgos
https://gestionriesgos2011.blogspot.com/2011/02/analisis-de-riesgos.html
https://gestionriesgos2011.blogspot.com/2011/02/analisis-de-riesgos.html
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La identificacion de riesgos en una empresa fumigadora, en el contexto de la norma ISO
14001:2015, implica considerar aspectos ambientales, operativos y de cumplimiento. Se detalla
algunas categorias de riesgos que podrian ser relevantes para la empresa Fumigadora y
Formuladora Castillo, S.A. de C.V. Estos riesgos, identificados por medio de la entrevista,
ayudaran a definir la probabilidad e impacto de ocurrencia de los riesgos segun el enfoque de los

aspectos claves de la norma ISO 14001:2015.

Tabla 6: Identificacidn de riesgos de Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V.

AREA RIFSGOS DETALLF PRORBRABRBII IDAD IMPACTO CONSFCUENCIAS
Fugas de productos quimicos durante IContaminacion del aire, agua, suelo,
las operaciones de fumigacion. impacto en la biodiversidad, riesgos
Probable Medio para la salud humana, dafios a cultivos y
Contaminacion Residuos toxicos generados durante el plantas, dafios a la infraestructura,
Ambiental proceso de fumigacion. Muy probable Alto costos de remediacion, impactos de
= - — reputacion y responsabilidad legal.
Dafio a organismos no objetivo
Impacto en la debido a la exposicion a productos
Biodiversidad quimicos. Poco probable Alto
Aspectos Incumplimiento de regulaciones Sanciones legales o multas, suspension
Ambientales locales sobre el uso y manejo de de actividades, perdidas de licencias y
Cumplimiento productos quimicos. . permisos, auditorias, costos de
Ambiental Poco probable Medio recuperacion, dafio a la_reputacién.
Exposicién de los empleados a Riesgos a la salud, impacto en calidad de
productos quimicos téxicos. Probable Medio vida, costos de atencion médica.
. Riesgos asociados con la Exposicion a sustancias toxicas,
Operativos Seguridad del manipulacion y transporte de ) accidentes y derrames, incendios,
Personal productos quimicos. Poco probable Bajo contaminaciones.
Ineficacia en la erradicacion de plagas. Persistencia de plagas, reinfestacion
Muy probable Alto rapida, resistencia de plagas a pesticidas,
costos adicionales.
Cali Dafio estructural, instalaciones y equipo,
alidad del . L A
Servicio Dafio a la propiedad durante las . impacto en la vegetacion, reclamaciones
operaciones de fumigacion. Improbable Bajo por dafios, costos adicionales
Falta de suministro o disponibilidad Interrupcion de operaciones, escasez de
de productos quimicos necesarios. productos finales, pérdidas de ingresos,
Interrupciones en la . impacto en calidad qe_l producto,
Cadena de Probable Medio cangelamon de servicios, multas por
Suministro perdidas de contrato
Problemas con autoridades reguladoras,
No cumplir con los requisitos de multas y sanciones econémicas, dafio a
licencias y permisos para operar. Improbable Bajo la reputacion, responsabilidad Legal,
aumento de costos.
Normativas y
Licencias Errores en la realizacion de las tareas,
L riesgos para la seguridad, baja
Cumplimiento Falta de capacitacion y certificacion |, babl Medi productividad, baja calidad de los
adecuadas del personal. 0c0 probable edio servicios, reputacion ambiental afectada,
insatisfaccion del cliente.
No proporcionar informacion Riesgos en la salud, accidentes y
ladecuada sobre los productos lemergencias, incumplimiento de
5 " quimicos utilizados en las regulaciones, impacto en la
eguridad del . o . I o .
Producto operaciones de fumigacion. Improbable Bajo biodiversidad, dafio a la propiedad.
Pérdida de confianza y clientes,
Dafio a la reputacion debido a impacto en el mercado, sanciones
Reputacion y incidentes ambientales o a la Falta de regulatorias, repercusiones operativas y
Responsabilidad responsabilidad social. Poco probable Medio financiera para la empresa, dafio a la
Social reputacion, protestas.




Fase o Actividad
clave
@)
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Tabla 7: Matriz de Riesgo basado en 1SO 14001:2015 de Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V.

Objetivo de Fase o Actividad clave
2

Descripcion del
Riesgo
®)

Propietario
del Riesgo
)

Tipo de

Riesgo

(5)

EvaluaciéndeRiesgoinherente

Calificacion Nombre del

Control

‘ Riesgo
Inherente
6)*(7)

Probabil.
6)

Impacto
@)

Detalle del Control

Naturaleza

Tipo de
Control

Responsable

Evidencia

Frecuencia

Medio de
Conservacio
ndela
Evidencia

Disefio

Efectividad |probabilida

Evaluacién de Riesgo Control

Calificaciéon Riesgo

residual

Riesgo
Control
(9)(10)

Exposicién
Impacto
10

© (10)

Gestionar de manera efectiva y sostenible los I Evaluacion de I -
3 . ) Identificacion ’ Identificacion de las actividades, . .
impactos ambientales de las operaciones de una | . Auditor Aspectos . . Auditor . o . Archivo
Aspectos o N L inadecuada de . i productos oservicios que pueden Preventivo, - Listado de aspectos significativos, metodos de evaluacion, 5 .
5 organizacién, cumplir con los requisitos legales y especializado | ROP 3 3 9 Ambientales | N N Manual N especializado . ) N ) Anualmente |electronicoy| Adecuado| Efectivo 2 2 2.25| MEDIO
Ambientales N . > aspectos o interactuar con el medio ambiente Detectivo criterios de evaluacion, documentacion de cambios .
mejorar el IR enSGA (Capacitacion del . o enSGA fisico
X ygenerarimpactos ignificativos.
Personal)
s Identificacién de todas las leyes
Garantizar que la organizacion opere dentro de Falta de o : . vesy
Jos limites porla . Revision Legal regulaciones ambientales Archivo
i . . flog el L Capacitaciénen aplicables, asi como otros Preventivo, Listado de requisitos legales, documentacionde revisiones . .
Cumplimiento Legal | ambiental, reduciendo asi los riesgos legalesy | de requisitos | Asesor Legal | RLEG 3 3 9 (Cap . P o Manual . Asesor Legal . d g . N - Anualmente |electronicoy| Adecuado| Efectivo 2 2 2.25| MEDIO
N e C requisitos r conel Detectivo legales, informe de revisiones, registro de cumplimiento. -
contribuyendo a la sostenibilidad y legalesy " ) fisico
" ) N Legal) desempefio ambiental de la
responsabilidad ambiental. regulaciones L
organizacion.
. . Identificacion, desarrollo y
Asegurar que las operaciones de la organizacién | Fallo en el ) - X
. i . - establecer unsistemadelos documentos de los procedimientos estandarizados
se realicen de manera que minimicen su | cumplimiento Supervisor de Procedimientos rocesos criticos que tienen un Preventivo, | Supervisor de | relaciy ivi i i En fisico
Control Operativo impacto ambiental, a través de la de P N ROP 3 4 i p‘ . a Manual L P 3 . N o v Adecuado | Efectivo 1 2 6.00 | ALTO
| i .. o Operaciones L impacto enel Detectivo | O registro de y nte digitalmente
de pr controlesy Supervision " . o 3
P . . N desempefioambiental dela gistro d d
practicas operativas sostenibles. operativos .
organizacion.
Asegurar la participacion, comprensién y apoyo I
¢ particp s 'y p”y Comunicacion Planes de ) . . . .
- tanto dentro como fuera de la organizacion, | . Jefe _— Seleccion de los canales apropiados| . . D de planes de y revisiones -
Comunicacién o ineficaz de - Comunicacion, . Semi- | Preventivo, Jefe N o En fisico y .
construyendo una cultura organizacional de Administrativ | RORG 2 2 L para comunicarse con cada grupo . . - externas como reguladores u organismos de certificacion, |Anualmente | . Adecuado | Efectivo 3 3 0.44
Interna y Externa L . N aspectos Revisiones . automatico | Correctivo | Administrativo N - digitalmente
responsabilidad ambiental y fortaleciendo las . o de partes interesadas. registro de comunicaciones
X . ambientales Externas
relaciones con las partes
. . Establecimiento de métodos y
Proporcionar una base objetiva para la toma de N N . - " .
i . X Sistema de frecuencias de monitoreo. Procedimientos documentados que describan el sistema,
decisiones informada, garantizar el Datos de . o ~ ) 3 o 3
" o . ) N N medicion y Definicion de responsabilidades . . . metodos de monitoreo, registros de medicion y monitoreo, -
Monitoreo y cumplimiento ambiental, identificar dreas de monitoreo  |Supervisor de N P L Semi- | Preventivo, | Supervisor de y ) Enfisico y .
- . . . ) REST 2 2 monitoreo, parala ejecucion de actividades de . . resultados de monitoreo ambiental que contenga Semestral | . Adecuado | Efectivo 1 2 2.00
Medicién mejora y demostrar el compromiso continuo de | inadecuados o | Operaciones oo . L automatico | Detectivo | Operaciones | ) e digitalmente
- - " . calibracion de monitoreo. Evaluaciéndela resultados segin parametros ambientales criticos , datos
la organizacion con la sostenibilidad y la gestion | no confiables N . . . - . .
N . equipos idoneidad de los equipos que el ambiental
responsable del medio ambiente. .
Creacion de registros que incluyan . . N .
. B . ) ; Incluir en los registros de no conformidades cualquier
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14. Programas de Evaluacion.

Los programas de evaluacién de los procedimientos, donde se debe incluir la evidencia

suficiente y competente de que estos procedimientos se estan llevando a cabo de la forma correcta

y que cumple con los estandares de la Norma ISO 14001:2015, o los requisitos que deben cumplir

cualquier sistema de gestién ambiental, no solo basta con contar con los permisos legales para que

el sistema de gestion ambiental actual se cumpla, debe de cumplir con las normas ambientales, de

cumplimientos, administrativos, de capacitacién y comunicacion, por lo cual evaluaremos los

procedimientos a través de un programa de auditoria que recopila los procedimientos.

CONSULTORES, S.A. DE C.V.
CLIENTE: FUMIGADORA Y FORMULADORA CASTILLO, S.A. DEC.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2015

Obijetivos:

Los objetivos de la consultoria de auditoria interna estdn encaminados a obtener una seguridad

razonable sobre

a) Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, basandose en los requisitos
de la 1ISO 14001:2015.

b) Comprobar la efectividad de los procedimientos aplicados por la alta direccion, y contribuir a la mejora de
estos.

NO

HECHO
Procedimientos POR P.T. FECHA

Contexto de la organizacion

Evaluar la metodologia de la organizacion para el analisis,
seguimiento y revision del
contexto interno y externo

Revisar si la organizacion ha realizado un estudio del impacto
ambiental que generan sus actividades.

Verificar si la organizacién ha establecido procedimientos para
identificar y examinar las expectativas y requerimientos en materia
ambiental, de las partes involucradas (clientes, empleados y
reguladores).

Verifica que la organizacidn ha identificado y cumpla los requisitos
legales ambientales. aplicables.
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CONSULTORES, S.A. DE C.V.

CLIENTE: FUMIGADORA Y FORMULADORA CASTILLO, SA.DEC.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 1SO 14001:2015

No

Procedimientos

HECHO
POR

P.T.

FECHA

Liderazgo

Validar que la politica y los objetivos ambientales, establecidos por
la alta direccién de la organizacion, estén alineados con la
estratégica y el contexto de la misma, teniendo en cuenta los
impactos ambientales de sus servicios.

Determinar si la direccién demuestra liderazgo y compromiso
respecto a su politica y objetivos ambientales.

Determinar si la direccion se asegura y promueva la direccion el
cumplimiento respecto a su politica y objetivos ambientales.

Revisar que la politica incluya compromisos de proteccion del medio
ambiente, prevencion de la contaminacién, cumplimiento de
requisitos legales y la mejora continua.

Obtener evidencia de que la alta direccion ha establecido y
comunicado las responsabilidades y autoridades correspondientes
para cada uno de los cargos dentro de la organizacién.

Planificacién

10

Solicitar documentacion sobre los riesgos y oportunidades
identificadas y evaluadas por la alta direccion referente al analisis de
contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y
los procesos de la actividad.

11

Obtener evidencia sobre las medidas disefiadas por la alta direccion
para tratar tanto los riesgos como las oportunidades identificadas.

12

Examinar si la alta direccién ha planificado adecuadamente las
acciones relativas a los aspectos ambientales significativos, los
requisitos legales y los riesgos y oportunidades identificados.

13

Evaluar si los objetivos se han establecido en funciones, niveles y
periodos apropiados para promover la mejora continua del
desempefio ambiental.

14

Verificar evidencia sobre la adecuadamente comunicacién de los
objetivos en la organizacion a los niveles pertinentes.

Soporte

15

Examinar si la organizacion cuenta con los recursos requeridos para
asegurar el adecuado funcionamiento de gestion ambiental.

16

Verificar si la organizacién ha designado a personal competente para
llevar a cabo de manera efectiva la gestion ambiental.

17

Evaluar si la alta direccion ha implementado medidas para garantizar
que los empleados adquieran un conocimiento adecuado sobre la
politica y los objetivos ambientales.

18

Verificar la existencia de un método dentro de la organizacion para
llevar a cabo la comunicacion, tanto dentro de la organizacion como
hacia el exterior, donde encuentre definido qué, cuando, a quién,
cdmo y quién realiza cada comunicacién, ademas de su formato y

soporte de cada documento.
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CONSULTORES, S.A. DE C.V.
CLIENTE: FUMIGADORA Y FORMULADORA CASTILLO, SA.DEC.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2015

No

HECHO
Procedimientos POR P.T.

FECHA

19

Revisar que el almacenamiento y resguardo de la documentacion y
copias de seguridad son adecuadas.

Operacion

20

Validar la adecuada definicion y comunicacion de la organizacion
con los proveedores externos sobre los requisitos ambientales
relevantes

21

Validar la existencia de procedimientos documentados para los
aspectos ambientales que necesitan tratamientos especificos y
mMIinuciosos.

22

Verificar la existencia de medidas preventivas planificadas
destinadas para reducir los impactos ambientales negativos
resultantes de situaciones de emergencia.

23

Validar la existencia de procedimientos documentados para los
aspectos ambientales que necesitan tratamientos especificos y
mMInuciosos.

24

Asegurarse de la existencia de un plan de pruebas para las acciones
de respuesta que se han previsto, y la eficacia del mismo.

Evaluacion del desempefio

25

Verificar la existencia y eficacia de los procesos y aspectos de
seguimiento y medicién del desempefio de la gestion ambiental.

26

Obtener evidencia sobre la comunicacién tanto interna como externa
de la informacién relevante sobre el desempefio ambiental.

27

Examinar si la alta direccién toma medidas para abordar los
hallazgos identificados durante las evaluaciones internas.

28

Evaluar las evidencias de la revision por la direccion como una
herramienta efectiva para mejorar la gestion ambiental

Mejora

29

Verificar si la organizacion planifica acciones destinadas a la
mejorar de su desempefio ambiental, tomando en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, los riesgos y
oportunidades de las acciones de mejora.

30

Evaluar si hay una metodologia establecida para abordar
adecuadamente las no conformidades y llevar a cabo acciones
correctivas que incluyan la identificacion de causas,
responsabilidades, resultados y analisis de la eficacia.

31

Verificar si la organizacién cuenta con las herramientas apropiadas
para facilitar la mejora continua, incluyendo objetivos, acciones y
resultados de la revision, entre otros.

Asistente: Fecha:

Encargado: Fecha:

Supervisor: Fecha:
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DESCIPCION DE ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

A. ETAPA PREPARATORIA

1.Conocimiento General de Cliente

3.Aceptacion del Plan de Trabajo

2.Coordinar reuniones los responsables relacionados con el servicio de consultoria.

112(3]|4

B. ETAPA DE ACOPIO DE INFORMACION
4.Solicitud de requerimientos

5.Indagacion y revision de procesos significativos.
6.Procesos y herramientas.

C. PROCESAMIENTO

7 Verificacion de Control de Politicas y Procedimientos
8.Evaluacion del Riesgo

9.Elaboracion de matriz de riesgo

10.Revision de operaciones posteriores.

D. ANALISIS Y PREPARACION DE LOS INFORMES
(PRODUCTOS ENTREGABLES)

11.Elaboracion del Primer Informe preliminar

12. Revision y discusion del informe premilinar

13. Presentacion del informe definitivo




46

CONCLUSIONES

1. La unidad de auditoria interna de la Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de
C.V. no realiza evaluaciones, seguimiento y medicion sistematico de su impacto ambiental en
sus procesos operativos, lo que puede dar lugar a errores, ineficacia en la toma de decisiones,
pérdida de oportunidades de mejora.

2. La ausencia de politicas y procedimientos ambientales precisos y debidamente
documentados en la empresa genera deficiencias en el control interno, debido a que la falta de
estandarizacion de procesos impide una medicion y mejora del impacto ambiental generado,
ademas de conllevar a la ineficiencia operativa, potenciales riesgos legales, entre otros.

3. La empresa manifiesta tener una cultual proambiental; sin embargo, su falta de
acciones concretas y efectivas en la proteccion y preservacion del medio ambiente contradice
sus afirmaciones y compromisos.

4. Laempresa no capacita, suficientemente, y concientiza a su personal en cuestiones
ambientales relacionadas las funciones que desempefia dentro de la organizacion y los mismos
servicios que brinda la empresa.

5. Laimplementacion de un sistema de administracion ambiental resulta fundamental
para la empresa ya que aspira cumplir con las normativas ambientales y perfeccionar su

eficacia y rendimiento en el proceso de control interno.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementacion de un sistema de gestion ambiental formalizado
basado en la Norma ISO 14001:2015. Este sistema debe incluir controles y procedimientos
para la gestién ambiental, ademas de llevar a cabo una revisidn continua para identificar y
evaluar los efectos ambientales de las operaciones de la compaiiia.

2. Se recomienda que la alta direccion de la organizacion establezca politicas
ambientales basadas en la 1SO14001:2015 que comuniquen claramente el compromiso de
controlar, prevenir, mejorar, gestionar los aspectos relacionados con el medio ambiente como
consecuencia de sus servicios.

3. La alta direccidn de la empresa Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V.
en conjunto con la unidad de auditoria interna debe establecer un compromiso real para la
implementacion del sistema de gestion ambiental.

4. Se recomienda que la empresa establezca un programa de capacitacion para el
personal sobre el sistema de gestién ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015. Ademas,
se deben establecer herramientas de comunicacion y retroalimentacion para garantizar que el
personal comprenda y contribuya efectivamente a la implementacion del sistema de gestidn
ambiental.

5. Se recomienda la implementacion de un plan de consultoria que incluya la

evaluacion periddica del sistema de gestion ambiental y la identificacion de areas de mejora.
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ANEXOS



Anexo No. 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“CONSULTORIA DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 1SO 14001:2015 EN EMPRESA

FUMIGADORA, UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR”.

Entrevistado: Auditor Interno de Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V.

Objetivo: Recabar informacion relevante de la empresa, que nos permita validar la existencia de
la problematica, los efectos o impactos que genera, asi como validar las posibles propuestas de
solucién, en la empresa Fumigadora y Formuladora Castillo, S.A. de C.V., para desarrollar una
consultoria de auditoria de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 que permita

agregar valor a las gestiones medioambientales.

1. ¢Cudl es su percepcion sobre la importancia y el valor que podria aportar una consultoria
de auditoria interna para mejorar la gestion ambiental y la calidad de los servicios de
fumigacion en su empresa?

Considero que si son importantes ya que aportan a la mejora de las empresas (tal cual como lo dice
la pregunta) en el ambito medioambiental, resaltando el cuido del mismo y tomando medidas o

acciones que protejan el mismo, basado en reglas y leyes que se pongan en préactica en el pais.



2. ¢Laempresa cuenta con politicas debidamente aprobadas por la administracion respecto al
cumplimiento de riesgos del medioambiente? Si su respuesta es afirmativa, especifique
cuales.

No hay una politica fija, sin embargo, la empresa es consciente del cuido del medio ambiente,
estamos autorizados para operar por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y por el Ministerio
de Salud, usamos productos amigables al medio ambiente y no se vierte ningun tipo de insecticida
en aguas residuales.

3. ¢Dentro de la empresa fumigadora, el departamento de auditoria interna se encarga de la
revision o evaluacion del desempefio ambiental?

Como auditor interno me encargo mayormente de instruir en caso de asuntos legales
medioambientales.

4. ¢Cuéles han ido los resultados de las visitas e inspecciones del Ministerio de Agricultura
sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las leyes aplicables?

Cuando eventualmente el Ministerio de Agricultura llega a hacer visitas o inspecciones en las
cuales nunca se nos ha observado a gravedad.

5. ¢La empresa ha enfrentado sanciones o multas por incumplimiento de la legislacion o
regulaciones ambientales? De ser positiva su respuesta, ¢cémo se han corregido los
incumplimientos y qué medidas se han tomado para prevenir futuras infracciones?

No, no ha habido multas o sanciones hasta el momento.

4. ;De que forma, se gestionan los riesgos relacionados al medio ambiente en la ejecucion de
procesos y servicios que ofrece su empresa?

Cuando un proceso de fumigacion culmina, el insecticida sobrante pasa a ser el insecticida a

utilizar en otra aplicacion, no se desperdicia ni se vierte en las tuberias y al momento de lavar los



equipos de fumigacion, hacemos un proceso llamado “triple enjuague” que consiste en lavar el
equipo tres veces sin verter el agua a las tuberias, si no, utilizandola para otros servicios y usando
una pequefia dosis nueva del insecticida, evitando tirar la mayor cantidad de agua a los ductos.
Mismo proceso con los envases de producto que luego son cortados por la mitad y seleccionados
a parte de la basura comun, para que los recolectores de basura no los utilicen o sepan que ya son
para desechar.
5. ¢Cudles son los efectos o0 impactos asociados a la empresa, ante la ausencia de un sistema
de gestion de riesgos ambientales?
No considero que tenga un impacto grande o un efecto que sea negativo lo que se hace en la
empresa, pues no estamos atentando contra el medio ambiente o llevando a cabo précticas que
atenten contra el mismo, pueda que existan puntos de mejora, pero hasta el momento no
enfrentamos o hacemos algo que esté dafiando el sistema medioambiental del pais.
6. ¢Cudles son las medidas tomadas de parte de la empresa para mitigar los riesgos asociados
a la falta de un Sistema de Gestion Ambiental?
No tirar sobrantes de veneno en las aguas residuales ni los envases de los insecticidas con sobrante
a la basura, basicamente es como un sistema de reciclaje de producto y de envases, porque al final,
lo usamos todo.
7. ¢Coémo la empresa se asegura del cumpliendo de los requisitos legales y regulaciones
ambientales vigentes aplicables?
Al momento de la renovacion de los permisos, en las visitas que hacen los encargados del MINSAL
0 MAG vy alguna novedad que informe como auditor interno de la empresa.
8. ¢Tiene conocimiento sobre el contenido de la norma ISO 14001:2015 u otra norma y sus

requisitos para la implementacion de un sistema gestion ambiental? Explique.



No, desconozco de las normas. Unicamente tengo conocimiento que son normas para tener una
responsabilidad medioambiental en el ambito laboral, evitando practicas que vayan en contra del
medio ambiente.
9. ¢(Qué expectativas tiene sobre la ejecucion de una consultoria de auditoria interna de
gestion ambiental para las operaciones de su organizacion?
Altas expectativas, pues las imparten personas que ya tienen suficiente conocimiento para la
proteccién del medio ambiente, basandose en normas, leyes y estandares que ayuden a que las
empresas pongan en practica acciones que sean un riesgo para el recurso medioambiental.
10. ¢(Cbémo la alta direccion demostrara liderazgo y compromiso una de mejora continua, de
prevencion de la contaminacion y de cumplimiento de requisitos legales y voluntarios?
Poniendo en practica diferentes acciones o medidas que no sean de riesgo 0 que vayan en contra
del cuido del medio ambiente, aparte de que se debe concientizar sobre la proteccién de este
recurso, la empresa no se quisiera ver afectada en cuanto a temas legales o con el incumplimiento

de medidas que sean en contra del bienestar ambiental.



