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RESUMEN

El contexto empresarial en El Salvador, especialmente en San Vicente, destaca la
relevancia de las microempresas y su clasificacion segun criterios como tamafio y actividad
economica. Instituciones como CONAMYPE y programas como CDMY PE ofrecen apoyo técnico
y financiero a estas empresas, vital para su desarrollo. La educacién financiera emerge como un
aspecto crucial para el crecimiento empresarial, con iniciativas gubernamentales y entrevistas a
funcionarios del Banco Central de Reserva resaltando su importancia. Se llevd a cabo una
investigacion cualitativa sobre la educacion financiera de microempresarios de San Vicente,
evidenciando la adaptabilidad de las empresas durante la pandemia de COVID-19. El analisis
estadistico de datos reveld la necesidad de mejorar la comprension financiera entre los empresarios
locales. Los términos clave abarcan microempresas, educacion financiera, apoyo gubernamental,
adaptabilidad empresarial y analisis estadistico.

ABSTRACT

The business environment in El Salvador, especially in San Vicente, emphasizes the
importance of microenterprises and their classification based on criteria such as size and economic
activity. Institutions like CONAMYPE and programs like CDMYPE provide technical and
financial support to these enterprises, crucial for their development. Financial education emerges
as a crucial aspect for business growth, with governmental initiatives and interviews with officials
from the Central Reserve Bank highlighting its importance. A qualitative investigation on the
financial education of microentrepreneurs in San Vicente Sur was conducted, demonstrating the
adaptability of businesses during the COVID-19 pandemic. Statistical data analysis revealed the
need to enhance financial understanding among local entrepreneurs. Key terms encompass
microenterprises, financial education, governmental support, business adaptability, and statistical

analysis.
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INTRODUCCION

Una caracteristica de las economias en desarrollo, en particular la salvadorefia, es la
predominancia de la micro y pequefias empresas en su parque empresarial. Dichas unidades
economicas se constituyen en una fuente significativa de empleos e ingresos, y, por ende, su
dinamismo resulta fundamental para incentivar el crecimiento econdémico. Diversas
investigaciones han coincidido en que las dificultades frecuentes de financiamiento que
enfrentan las MYPE — en términos de acceso y de condiciones adversas —, limitan las
posibilidades de desarrollo de este tipo de empresas. (Financial Services Authority) (Molina,

2017)

En EIl Salvador cada dia se profundiza mas en el problema y se esta informando sobre la
importancia de recibir educacion financiera, a través de la implementacion de programas,

talleres, canales de comunicacion, con el fin de promover una cultura de ahorro en el pais.

El objetivo fundamental de este trabajo de investigacion, es proponer una “Estrategia de
Educacion Financiera”, que permita a todos los microempresarios del departamento de San
Vicente; un facil manejo por la microempresa, que los programas, talleres y difusion de temas
financieros sean aplicados a través de un sistema o programa de facil manejo que les permita
practicar lo aprendido y obtener informacion necesaria, que les ayude en el fortalecimiento de

la misma, con el fin de manejar eficientemente sus finanzas micro empresariales.

12



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Problema de la Investigacion

En casi todo el mundo, la empresa familiar es la forma predominante de organizacion
empresarial. Algunas estimaciones muestran los siguientes numeros: Estados Unidos 96%, Suiza

88%, Italia 99%, Reino Unido 76% y Espafia 71%.

Las empresas familiares constituyen, ademas, la columna vertebral de muchas economias;
representan: 45 a 70% del PIB, 70 a 80% de los puestos de trabajo en la actividad privada. 80 a

95% de los canales comerciales.

Uno de los grandes problemas que enfrentan la MYPE en el Salvador, es que la mayoria
no tienen educacion financiera, enfrentando problemas de falta o excesos de liquidez para
invertir, y lo mas esencial falta de una herramienta tecnoldgica que les permita a todas aquellas
microempresas capacitadas aplicar los conocimientos adquiridos y tener un mejor control de
esa inversion en forma adecuada y legal, lo cual le facilitaria el acceso a financiamiento

financiero agil.

Proporcionar una herramienta tecnolégica a las microempresas, hara que todo aquel
efectivo que generen con la comercializacion de sus productos o servicios, se multiplique con
facilidad, evitaran perdidas por no saber manejar sus ingresos...o simplemente por

desconocimiento.

Ademas, nuestra investigacion sera de mucho interés para todas aquellas microempresas o
emprendedores que inicien un negocio con un capital que deben hacer crecer para que la
microempresa 0 negocio se transforme en una empresa generadora de empleos, aspecto muy

importante para el desarrollo econdmico de nuestro pais.
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1.2. Preguntas de Investigacion
¢Cudl es el nivel de educacion financiera del sector microempresas del departamento de
San Vicente?

¢Cdémo contribuye el nivel de educacion financiera de la microempresa, a su sostenibilidad

y crecimiento?
1.3. Objetivo general y especifico
1.3.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de educacion financiera que contribuya a la aplicacién de conceptos

financieros para el desarrollo de las microempresas en el municipio de San Vicente.

1.3.2. Objetivos especifico

e Establecer el nivel de conocimiento de conceptos financieros que

tienen las microempresas.

e Identificar programas de formacion en finanzas que desarrolla

CONAMYPE en el departamento de San Vicente.

e Elaborar un software de gestion de ventas para las

microempresas del departamento de San Vicente.

14



1.4. Justificacion

El Centro de Desarrollo de Micro y Pequefia Empresa (CDMYPE), impulsa en El
Salvador desde el afio 2010, como respuesta a las necesidades de fortalecer el crecimiento
de la micro y pequefia empresa (MYPE), y por la importancia que estas representan para
nuestra economia, en el mundo, especialmente para los paises en vias de desarrollo como
El Salvador, la microempresa es una alternativa ante el desempleo; ya que estas absorben
ese excedente de mano de obra existente. En el pais son importantes, por ser generadoras
de empleo, porque representan una forma de vivir de millones de salvadorefios, por ser una
forma de subsistencia para las personas mas pobres. Es un sector que moviliza y hace

producir a los salvadorefios.

En El Salvador la micro y pequefia empresa juega un papel trascendental en la
economia nacional, sin embargo, existen en ellas muchos problemas que no les permiten

superarse y Crecer.

Las MYPES son y seran siempre, productoras, y generadoras de empleo y de ingresos
para el pais, son generadoras de crecimiento y desarrollo econémico al mismo tiempo,
dirigidas por gente de escasos recursos; que buscan crecer, desarrollarse y lograr un mejor
nivel de vida. Una “herramienta tecnologica como estrategia de Educacion Financiera”,
permitird a aquellas microempresas con menos condiciones académicas y tecnoldgicas,
obtener conocimientos basicos que se adapten a sus necesidades. Recursos limitados, poco
capital de inversion, en estos tiempos de pandemia, ventas bajas, falta de control y registros,
carencia de innovacion tecnoldgica y educacién en el area administrativa, son factores que

dificulta la obtencién de informes claros en beneficio de la microempresa.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Educacion financiera

La educacion financiera es uno de los temas de mayor importancia econémica en el mundo,
debido a la existencia de maltiples productos y mercados financieros y por lo que es necesario
formar individuos con mayor conocimiento y cultura financiera. Actualmente en EI Salvador
y a partir del 2013, existen algunos programas o politicas en este sentido, para incrementar las
capacidades financieras en los jovenes, evidenciadas sobre todo en los paises de América

Latina.

Para determinar la educacion financiera se debe identificar las areas claves en las que nos
vamos a enfocar, estas areas o punto claves pueden ser: el director financiero, la
competitividad, la innovacién, la financiacion y el riesgo financiero, la informacion financiera
y los estados financieros. Debemos definir el objetivo estratégico que representa el fin que
deseamos alcanzar, en el caso de la MYPE, es alcanzar el crecimiento a través de la educacion

financieras.

Para BANSEFI (Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financiero de Meéxico), la
educacion financiera es un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la
asimilacion de informacion comprensible y herramientas basicas de administracion de recursos
y planeacién, permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de caracter
econémico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros para mejorar su

calidad de vida bajo condiciones de certeza.

Existen una serie de Instituciones que definen la educacion financiera y expresan la

importancia de su desarrollo en sus respectivos paises, entre ellos tenemos:
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¢ Definicion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE]
(2005): “La educacion financiera es el proceso mediante el cual los individuos adquieren
una mejor comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las
habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos Yy

oportunidades financieras, y mejorar su bienestar” (parr. 6).

e Definicion de la Comision de Educacion Financiera de Estados Unidos: “La educacion
financiera consiste en “proveer la informacion y los conocimientos, asi como ayudar a
desarrollar las habilidades necesarias para evaluar las opciones y tomar las mejores
decisiones financieras” (The National Strategy for Financial Literacy, Financial Literacy

and Education Commission, 2006, parr. 4).

e Definicion de la Autoridad de Servicios Financieros del Reino Unido: “La educacién
financiera consiste en el desarrollo de “la capacidad para administrar tu dinero, dar
seguimiento a tus finanzas, planear para el futuro, elegir productos  financieros y

mantenerte informado sobre asuntos financieros” (Financial Services Authority parr. 7).

e Para México es relevante la educacion financiera, producir un movimiento de gran alcance

en favor de la educacion financiera es una tarea urgente y necesaria por varias razones.

En primer lugar, porque hay grandes lagunas en los conocimientos financieros de la
gente. Esto tiene una serie de consecuencias adversas para las personas, como el
endeudamiento excesivo, la falta de ahorro para el futuro, el uso improductivo de las
remesas y la poca claridad sobre los beneficios que ofrece la inversion en actividades

productivas, la adquisicion de activos, o la educacion de los hijos.
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En segundo lugar, la falta de informacion, aunada al escaso acceso del sistema financiero,
fomentan el uso de servicios financieros informales (tandas, ahorro bajo el colchén,
ahorro en animales, solicitud de crédito a prestamistas), con frecuencia desventajosos y
a costos elevados. Por ultimo, el nimero y la complejidad de los productos financieros
han aumentado notablemente en afios recientes, lo que dificulta que las personas tomen

decisiones informadas que sirvan a sus propositos.

Los beneficios que ofrece la educacién financiera son considerables, tanto para la
economia de cada individuo como para la economia nacional. En el plano individual, la
educacidn financiera contribuye a mejorar las condiciones de vida de las personas, ya
que proporciona herramientas para la toma de decisiones relativas a la planeacion para
el futuro y a la administracion de los recursos, asi como informacion pertinente y clara
que da lugar a un mayor y mejor uso de los productos y servicios financieros. Asi, los
usuarios con mayores niveles de educacion financiera tienden a ahorrar mas, lo que
normalmente se traduce en mayores niveles de inversién y crecimiento de la economia

en su conjunto.

Adicionalmente, la educacion financiera, mas alla de contribuir a mejorar el desempefio
de las instituciones debido a una clientela mas responsable e informada, puede generar
un intercambio de informacion de mayor calidad entre las instituciones financieras y sus
clientes. Gracias a la educacion financiera los usuarios demandan servicios adecuados a
sus necesidades y los intermediarios financieros tienen un mejor conocimiento de las
necesidades de los usuarios, lo que da lugar a una mayor oferta de productos y servicios
financieros novedosos, aumentando la competitividad e innovacion en el sistema

financiero.
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2.2. Estrategia nacional para la educacién financiera por los paises pertenecientes al

G-20

Los Gobiernos de todo el mundo han decidido introducir el concepto de educacion
financiera en los ciudadanos de sus respectivos paises. Impulsando “La Estrategia Nacional
para la Educacion Financiera” por los paises pertenecientes al G-20, especialmente por la
presidencia de Rusia y la OCDE; quienes reconocen la importancia de la educacion financiera
y la consideran como una herramienta valiosa en un mundo globalizado, fomentado con ello la

proteccion de los consumidores financieros, sobre todo contribuir a la estabilidad financiera.

La estrategia nacional para la educacion financiera, cada vez ha tomado més fuerzas en el
mundo politico y los gobiernos centrales de cada pais, llevando a los 107 paises miembro de
OCDE/INFE (grupo del cual forma parte El Salvador), tener una Red Internacional de Educacion

Financiera. (OECD, Advancing National Strategies for Financial Education, 2013)

2.3. Programa de educacion financiera en El Salvador

El Programa de Educacion Financiera de El Salvador nacié en el afio 2011 y esta
conformado por nueve instituciones: Superintendencia del Sistema Financiero, Ministerio de
Educacion, Defensoria del Consumidor, Instituto de Garantia de Depoésitos, Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), Banco de Fomento Agropecuario
(BFA), Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), Banco Hipotecario y el Banco
Central de Reserva como coordinador. EI objetivo del programa es promover la toma de
decisiones financieras adecuadas mediante el fomento de las capacidades financieras en toda

la poblacion salvadorefia.

En la actualidad el Gobierno de El Salvador, el Banco Central de Reserva (BCR), la
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Superintendencia del Sistema Financiero, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica
(1AIP), de lamano con las Instituciones Financieras, estan difundiendo la Educacion Financiera
através programas radiales como “Aprendamos sobre Finanzas”, los dias martes de 5:00 a 5:30

p.m., por la Radio Fuego, 107.7 FM y los jueves por la Radio YSKL, 104.1 de 7:00 a 7:30 a.m.

Ademas, la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), ha desarrollado ferias y talleres
sobre “Beneficios de la inclusion financiera, productos inclusivos, como opera el dinero
electronico”; “El ahorro previsional una vision del futuro” y “Que son los seguros, su
importancia y beneficios”, todos dirigidos a bachilleres y alumnos de Plan Bésico de diferentes

instituciones del pais.

2.4. Las MYPE en El Salvador

La situacion de las Micro y Pequefias Empresas en El Salvador ha sido una de las
preocupaciones de diversos sectores y gobiernos desde el afio 1996 cuando se publico el Libro
Blanco de la Microempresa, el cual fue el fruto de una investigacion relacionada al desempefio

de las microempresas y su importancia en la vida econdémica y social del pais.

En EIl Salvador, son mas 300 mil entre micro, pequefias empresas y emprendimientos
registradas, segun la tltima encuesta realizada por la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (CONAMYPE), datos apoyados por la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DYGESTIC), Banco Central de Reserva (BCR) y respaldados por FANTEL, para reforzar el
estudio sobre el Comportamiento y la dindmica de la micro y pequefia empresa en El Salvador

para el afio 2017.

Segun estudio realizado en los catorce departamentos del pais y un total de 155 de

262 municipios fueron investigados, incluyendo zonas urbanas y rurales, considerando
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indicadores como el nimero de emprendimiento, micro y pequefias empresas, numero de
empleos generados por estas MYPE, género del propietario de la unidad econdmica,
ubicacion, tipo de empleos, clientes, dificultades que enfrentan, como se financian sus
actividades, requerimientos de servicios especializados para desarrollarse; caracteristicas
importantes para tomar decisiones de disefio de politicas, planes, proyectos para fomentar la

proteccion, desarrollo y fortalecimiento de estas MYPE.

Para el afio 2017 existian 317,795 unidades econdmicas de las cuales el 33.92% se
clasifican como emprendimientos, el 60.76% son microempresas y el 5.32% pequefias
empresas, ocupando una fuerza laboral de 854,732 personas. Las MYPE formadas por el

59.77% ocupan a 462,959 mujeres y a 391,773 hombres.

La mayoria de la MYPE se ubican geograficamente en la zona urbana un 91.13% y en
la zona rural el 8.87%. Los departamentos con mas MYPE son: San Salvador con el 30.5%, La
Libertad el 12.9% y Sonsonate con el 10.4%, y los que poseen menos MYPE son: San Vicente

y Cabanas con el 2.3% respectivamente.

De ahi la importancia de las MYPE en la economia de El Salvador, por su aporte al PIB,

la generacion de empleo a través de la elaboracion de productos o prestacion de servicios.

Las MYPE de El Salvador o de cualquier otro pais del mundo, presentan dificultades
para desarrollarse, siendo una de las principales, la falta de fondos o capital de trabajo para la
inversion, la baja rentabilidad del negocio por la falta de comercializacion o de mercado para
la distribucion de sus productos, asi como la falta de acceso a créditos flexibles y lo mas
importante, la falta de estrategias de educacién financiera que les permita el crecimiento

continuo en sus nNegocios.
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En el caso de las MYPE en el departamento de San Vicente se dedican al comercio o
prestacion de servicios, estas a pesar de los avances de la tecnologia, no utilizan dispositivos
electronicos como herramientas para fortalecer el negocio, el uso de estas herramientas deberia
ser uno de los objetivos de CONAMYPE; y no solo el fortalecimiento, sino asegurarse que
sean utilizada, para que a través de su aplicacion se mejore la comercializacion de los productos
0 servicios y les permita controlar su flujo de efectivo, obtener informes para tramites de

créditos y tomas de decisiones, etc. (Hernandez, 2018).

Las micro y pequefias empresas son y seran siempre, productoras, y generadoras de
trabajo y de ingresos para el pais, generadoras de crecimiento y desarrollo econdémico al mismo

tiempo-

Para la micro empresa la capacitacion es mas que necesaria, ya que en su mayoria son
dirigidas por personas con un nivel bajo de educacion, que sélo cuentan con su intuicién y su
experiencia adquirida a través de sus afios de vida, esto dificulta que una micro empresa de
subsistencia pase al siguiente nivel sin ninglin apoyo o capacitacion. Un problema en cuanto a
capacitacion, es que las personas son cerradas al cambio y no consideran importante la

capacitacion y la diversificacion de su actividad (ya sea en produccidn, comercio o servicios).

El financiamiento y la asistencia técnica son los principales problemas que afrontan las
micro y pequefias empresas en el pais y son los puntos donde el Estado debe reforzar con
estrategias que les permita hacer frente a los problemas del pais. Se debe tomar una verdadera
conciencia de lo importantes que son las micro y pequefias empresas en la economia nacional;
que se debe optimizar todo este potencial que tienen, y no estar esperanzados a las remesas
familiares que en algin grado causan un efecto negativo en la familias salvadorefias, las cuales

se crean una vida comoda y facil, volviéndose consumista y no productores; el gran déficit
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entre nuestras importaciones y nuestra produccion lo cubren las remesas familiares, las
empresas salvadorefias deben volverse productoras. (Chacon, Ensayo: ¢Qué papel desempefia

la micro y pequefia empresa en el crecimiento econémico?, 2005).

En El Salvador las microempresas son reconocidas y promovidas en el ambito publico
por Instituciones como la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social
(FUSADES) y el Ministerio de Economia, a través de la Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), ente que fomenta y desarrolla a las empresas
independientemente si es de una sola persona o esta constituida juridicamente y que opera en

los diversos sectores de la economia del pais produciendo y comercializando bienes o servicios.

Comunmente las empresas son clasificadas tomando en cuenta el tamafio, actividad
econdmica y constitucion patrimonial. Algunas instituciones en el pais han clasificado la
empresa por su tamafio, seleccionado varios criterios. Entre los criterios mas comunes tenemos
nimero de trabajadores, monto de sus activos, ingresos por ventas, entre otros. Entre esas

instituciones estan:

e CONAMYPE; es considerada como un referente en la definicion nacional del tamafio
de la empresa. El propésito de clasificar la empresa por su tamarfio, es fundamental para
definir los montos de financiamiento y el apoyo técnico por parte de instituciones del

sector financiero, publico, privado u organizaciones no gubernamentales.
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Tabla 1

Criterios de Clasificacion de las MYPE

Clasificacion Criterios
Emprendimiento Personal ocupado No remunerado
Ingresos brutos anuales Hasta $5,714.28
Microempresa Personal ocupado Hasta 10
Ingresos brutos anuales Desde $5,714.29

Hasta 482 salarios minimos

Pequefia Empresa Personal ocupado De 11a50
Ingresos brutos anuales Desde 482
Hasta $4,817 salarios
minimos

Nota. Fuente: Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 2017.

e CDMYPE. Tiene como objetivo principal, la de contribuir a la dinamizaciéon de la
econdmica nacional, las economias locales y a la creacién o mejoramiento de los tejidos
productivos, acercando los servicios de desarrollo empresarial a emprendedores(as) y a las

micro y pequefias empresas con potencial de crecimiento y productividad en todo el pais.

Ademas, descentralizar los servicios para atender a las MYPE en el territorio salvadorefio
fue uno de los primeros objetivos, retomar las mejores experiencias de otros paises con el
propdsito de implementarlas en El Salvador, todo aquello que se puede adaptar a las

necesidades de las MYPE salvadorefias.

En la actualidad CDMYPE brinda atencion a las empresarias, empresarios Yy

emprendedores en todos los departamentos del pais a través de 14 CDMYPE, gracias a alianza
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publico-privado- academia en la que participan organizaciones no gubernamentales y de
educacion superior con experiencia en el trabajo con micro y pequefias empresas; atendiendo

sus necesidades para volverlas competitivas con los servicios de asesoria empresariales.

Ademas, brinda asesoria sobre Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), asesoria
financiera, asesoria de empresarialidad femenina, capacitaciones en temas relacionados con la
gestion empresarial de acuerdo a las necesidades de las empresas, y asistencia técnica
especializado para apoyar a los negocios en la solucion de problemas especificos que impiden

su crecimiento.

Es importante tener estrategias financieras claras en la pequefia y mediana empresa
MYPE para no llegar a lo que muchos empresarios o emprendedores temen, la quiebra... es
importante aplicarlas correctamente para lograr resultados favorables. Para aplicarlas es
necesario contar con estados financieros, proyecciones financieras, y las razones financieras.
Es de suma importancia conocer los indicadores para saber proyectar financieramente los

objetivos de la empresa y saber controlar cualquier situacion que se pueda presentar.

Uno de los grandes problemas de las MYPE es la de no tomar buenas decisiones en el area
financiera; siendo el objetivo principal de nuestra investigacion, la importancia de determinar
estrategias financieras en las microempresas para la toma de decisiones y el crecimiento

empresarial.

2.5. Educacion Financiera para las MYPE
La financiacidn es la esencia de las empresas, de su desarrollo y de su crecimiento. Los
obstaculos financieros limitan las posibilidades de las pymes para crecer y expandirse por los
mercados, pero paralelamente el tamafio incide de manera esencial en las posibilidades de

obtener acceso a la financiacion. Si las MYPE crecen, tendra mayor capacidad para disponer
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de instrumentos financieros para la inversion, innovacion y distribucion de sus productos o

servicio.

2.6. Entrevista a funcionario del BCR

Segun Experto del Banco Central de Reserva, responsable de desarrollar programas de
educacion financiera, con el fin de capacitar a la poblacion para que desarrollen su capacidad
financiera y propicien un mejor manejo de deudas y gestion financiera, considera que una
estrategia debe hacerse de manera coordinada con entidades publicas y privadas, porque
ambos sectores deben aunar esfuerzos con el estado para dinamizar la educacién financiera
inclusiva en El Salvador y por consiguiente su economia. En El Salvador estos esfuerzos van
dirigido a jovenes, emprendedores, microempresas y pequefias empresas; para ello se crean
Planes y Programas para dar forma a las estrategias de educacion financiera, y que
consideran un tema sumamente amplio, ya que es dirigido a varias unidades economicas
y se debe considerar y valorar todo lo que conlleva darles vida a estas estrategias, por

ejemplo: un Plan de Accion, Tiempo, Objetivos, Vision, etc.

Las estrategias de educacion financiera a nivel gubernamental consisten en el desarrollo e

implementacidn de una estrategia nacional que permitan ayudar a:

Promover la coordinacidn, al tener una sola estrategia "paraguas “y una estructura

de liderazgo.

e Proporcionar enfoque e impulso.

e Involucrar a una amplia gama de actores.

e Establecer prioridades claras.
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e Reducir el riesgo tanto de brechas no planificadas como la duplicacién innecesaria.

e Demostrar que la educacion financiera es una prioridad nacional y es responsabilidad

de todos.

e Aprovechar algunas iniciativas de educacion financiera existentes para determinar

elementos de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera.

Adicionalmente, el gobierno dentro del “Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El
Salvador Productivo, Educado y Seguro”, considera el desarrollo de las capacidades
productivas y competitivas de las MYPE y su articulacion a las dindmicas de la economia
territorial e internacional como una herramienta esencial para el desarrollo del pais. Dentro de

este marco, se crearon tres politicas importantes:

1. Politica Nacional para el Desarrollo de las MYPE: su objetivo, fortalecer desde una

perspectiva territorial y de género, las capacidades competitivas y productivas de las
MYPE y de su incursidn ventajosa y posicionamiento sostenido en los mercados local e
internacional para convertirlas en actores claves del desarrollo nacional. Ejes estratégicos:
financiamiento, legalizacién y tributacion, acceso a mercado, desarrollo empresarial y

capacitacion, Gremializacion, competitividad, tecnologia e innovacion.

2. Politica Nacional de Emprendimiento. Comprende el fortalecimiento del ecosistema de

emprendimientos de EI Salvador, a través de las acciones estratégicas, de promocion y
desarrollo del emprendimiento, fomento de la cultura emprendedora y la articulacién
institucional, que permitan crear emprendimientos con potencial de rapido crecimiento.
Ejes estratégicos: Innovacion de la industria del soporte, acceso a la financiacion,

articulacion institucional, mentalidad y cultura de emprendimiento y emprendimiento en
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el sistema educativo.

Politica Nacional un Pueblo un Producto. Su fin es desarrollar capacidades creativas e

innovadoras de los pueblos para que en base a sus recursos y oportunidades identifiquen y
produzcan bienes y servicios con una perspectiva de crecimiento economico territorial.
Ejes estratégicos: Divulgacion y articulacion local, desarrollo de capacidades locales,
disefio de productos e implementacion del modelo empresarial, fomento de la
competitividad, calidad e innovacién; desarrollo y transferencia tecnoldgica, Promocion de

un entorno favorable, entre otros.

Existen otras politicas y programas en beneficio de las MYPE:

Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa. Compromiso

asumido por la gestion del Presidente Mauricio Funes en el Plan Quinguenal de Desarrollo
2010-2014 (PQD), relacionados con la transformacién productiva, la redistribucion de la
rigueza en los territorios y la atencidn especial a las personas propietarias de micro y

pequefias empresas.

Las buenas practicas, que se han transformado en Legado de este gobierno en materia de
servicios empresariales para el desarrollo de la MYPE, los cuales han sido disefiados y
ejecutados por el Ministerio de Economia a través de la Comision Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa — CONAMYPE, fueron el punto de partida del Gobierno de

continuidad 2014 — 2019, periodo del Presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén.:

La creacion de los “Centros de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas”
(CDMYPE), Modelo de atencién empresarial, a traves de la alianza publico privada

academia; con cobertura nacional, con inversion del Gobierno que se multiplica con los
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aportes en especie que aportan las Universidades, las Organizaciones de la sociedad
civil y asociaciones de municipios que administran los CDOMYPE. Los Centros cuentan
con una asignacion presupuestaria y su creacion ha sido respaldada en el marco de la

Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

Aprobacion de la “Ley para el Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa” y la “Politica Nacional para el Desarrollo de la micro y pequeiia empresa”. La
Ley establece un marco general y juridico para diferenciar a la micro y pequefia empresa
respecto de la mediana y la grande. Esas condiciones y caracteristicas son el punto de
partida de la Ley y la Politica en su propdsito de: - Fomentar la creacion, desarrollo y

fortalecimiento de las Micro y Pequefias Empresas.

Ademas, contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes, a fin de mejorar su
capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccién; - Promover un
mayor acceso de las mujeres al desarrollo empresarial, en condiciones de equidad y
constituye el marco general para la integracion de las mismas a la economia formal del
pais, mediante la creacion de un entorno favorable, equitativo, incluyente, sostenible y

competitivo para el buen funcionamiento y crecimiento de este sector empresarial.

Disefio e implementacion de una vision particular y un sistema de apoyo a las mujeres
para la creacion de emprendimientos y empresarialidad femenina, que combina los
propdsitos de desarrollo empresarial, empoderamiento y fortalecimiento de la
autonomia econdmica de las mujeres, la cual se implementa en todas las ventanillas de

empresarialidad femenina instaladas en los COMYPE y en las sedes de Ciudad Mujer.

Estrategia y metodologia “Un pueblo un Producto”, una manera diferente de generar

el desarrollo econdmico local, a partir del potencial de los territorios: de sus recursos
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naturales, del conocimiento, la sabiduria, la creatividad y las habilidades de la
poblacidn, asi como la identificacion de sus productos con potencial de transformacion

y de mercado.

Programa de acceso de las MYPE a compras de gobierno, con el cual se sientan las
bases para preparar empresarialmente a las MYPE para la proveeduria de bienes,
servicios y obras al gobierno; considerando las oportunidades que nos permite la Ley
LACAP al asignar el 12 por ciento de las compras publicas para las MIPYME y la Ley
MYPE que refuerza el compromiso del Estado por incorporar a las MYPE en el sistema

de compras de Gobierno.

Estrategia Nacional para el Desarrollo Artesanal, basada en el rescate de la identidad
cultural, el aprovechamiento de los recursos locales, la creatividad, la innovacion y el
aprendizaje de nuevas técnicas para realizar disefios competitivos e identitarios con

potencial de mercado global.

El disefio e implementacion exitosa de politicas publicas y metodologia para desarrollar
el Emprendimiento Social en el marco del Programa de Sistema de Proteccion Social
Universal impulsado por el gobierno, buscando con ello, que poblacion en situacion de
pobreza y vulnerabilidad pueda generar emprendimientos exitosos con potencial de
mercado y crecimiento econdémico, que le cambie sus condiciones y calidad de vida. El
apoyo a los nuevos emprendimientos es parte de las politicas que la Ley MYPE orienta
al Estado y a los Municipios para mejorar sus niveles de organizacion, administracion,

produccién, articulacién productiva y comercial.

Programa CreceS MIPYME, impulsado por el gobierno de Salvador Sanchez Cerén'y
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disefiado para acercar los Servicios Financieros de la Banca de Desarrollo a las Micro
y Pequefias Empresas, para ello se ha incorporado estos servicios en la plataforma de
los CDMYPE, cuyos equipos asesores contribuyen en el disefio de los planes de
crédito, acomparian a las MYPE en la gestion de su plan con la Banca de Desarrollo y

les proporciona los servicios empresariales para garantizar el exito de la inversion.

Programa “Dotacion de uniformes, zapatos y Utiles escolares para estudiantes de
educacién parvularia y educacion béasica de centros educativos publicos y subsidiados.
Programa Presidencial que permite la reactivacion de estos sectores a partir de su
participacion en la proveeduria al Ministerio de Educacion; CONAMYPE cuenta con
la base de proveedores, califica y verifica la capacidad de produccion de cada empresa
y fortalece con servicios empresariales y de comercializacion a las MYPE,

promoviendo la calidad, el cumplimiento de sus contratos y la entrega a tiempo.

Ley MYPE: Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefa
Empresa; aprobada por la Asamblea Legislativa el 25 de abril de 2014 y

sancionada por la Presidencia de la Republica, el 28 de mayo del mismo afio.

Las MYPE representan cerca del 99% del sector empresarial del pais, contribuyendo
al sostenimiento y crecimiento de la economia nacional; generando
aproximadamente 700 mil empleos directos y aportando alrededor del 35% del
Producto Interno Bruto (PIB) y en conjunto consumen mas insumos y servicios que

las grandes empresas.

El articulo 115 de la Constitucion de la republica establece que el fomento y desarrollo
del comercio, la industria y la prestacion de servicios en pequefio seran objeto de una

Ley; con el objetivo de “fomentar la creacidn, desarrollo y fortalecimiento de las Micros
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y Pequefias Empresas a fin de mejorar su capacidad generadora de las Micro y Pequefias
Empresas, mejorar su capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la
produccién, promover un mayor acceso de las mujeres al desarrollo empresarial, en
condiciones de equidad; fortalecer su competitividad para la integracion de las mismas a

la economia formal del pais™.

Por ello, es relevante mencionar que CONAMY PE ha suscrito convenios con diferentes
instituciones en la busqueda de crear mas y mejores lineas estratégicas, diferentes gobiernos
locales, el ISSS, INSAFORP, Universidades, Organizaciones No Gubernamentales que
trabajan con las MYPE, BCR, FANTEL y con algunas agencias de cooperacion, entre otras.

(CONAMYPE, 2017)

Ademas, la encuesta nacional de acceso al financiamiento de las Micro, Pequefia y Mediana
Empresas (MIPYMES), nos muestra claramente quienes son los que necesitan aprender a
manejar su inversion, sus ingresos para mejorar su economia y su estilo de vida. Nos muestra
que el 73% inicié su empresa con recursos propios, que el 16% lleva su registro manual en
cuadernos, que se debe incrementar ese 11% que lleva control computarizado en Excel no
tienen control formal. Es para esta minoria que se debe trabajar para que puedan aprender a

controlar su inversion, y crecer en todas sus formas.

El Grupo de Trabajo de Empoderamiento del Consumidor y Conducta del Mercado
(CEMC) de AFI es una plataforma dentro de la Red de AFI para que los formuladores de
politicas publicas de los paises miembros analicen los problemas de politica y de
normatividad relacionados con las iniciativas de empoderamiento del consumidor y las
regulaciones de conducta del mercado. Desde su puesta en marcha en 2011, el Grupo de

Trabajo CEMC ha congregado a miembros de toda la Red de AFI con el fin de alcanzar un
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entendimiento comun sobre buenas précticas y herramientas rentables de politicas publicas

que puedan adoptarse a nivel nacional e internacional.

Una encuesta aplicada por el Grupo de Trabajo CEMC de miembros de AFI revel6 que
los bajos niveles de educacion y cultura financiera son la mayor barrera para mejorar la
proteccion al consumidor, asi como la normatividad y las practicas de conducta del mercado.
La concepcion de una estrategia nacional para la educaciéon financiera puede ayudar a
promover programas de cultura financiera que sean escalables y sostenibles, y también abrir
brecha para la inclusion financiara en el mediano a largo plazo. También deberian existir
iniciativas para garantizar que los consumidores elijan los productos y servicios financieros

mas adecuados a sus necesidades y que comprendan como utilizarlos.

La Alianza para la Inclusion Financiera (AFI) es una red mundial de bancos centrales y
otros entes formuladores de politicas financieras de paises en desarrollo. AFI proporciona a
sus miembros las herramientas y los recursos para compartir, desarrollar e implementar sus
conocimientos acerca de politicas de inclusion financiera. AFI conecta a los formuladores de
politicas publicas a través de canales en linea y directos, apoyados por subvenciones y
vinculos con organismos estratégicos asociados, con el fin de que dichos formuladores
puedan compartir sus perspectivas e implementar las politicas de inclusion financiera méas

adecuadas para las circunstancias individuales de sus paises. (CEMC, 2013)

Otro ejemplo de los cambios que estan teniendo los paises en desarrollo es Kuala Lumpur,
Malaysia para quienes el Estado estd implementando una Estrategia Nacional de Educacion
Financiera, preocupado por analfabetismo que existe entre la poblacion sobre este tema,
presentando un proyecto quinquenal con la vision de mejorar el bienestar de los Malasios

para que mejoren su nivel de conocimiento financiero, aprendan a ahorrar y crear
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presupuestos, prepararlos para eventos inesperados de la vida y para que planifiquen su

jubilacion. (FEN, 2019)

2.7. Entrevista con la Directora de CDMYPE del Departamento de San Vicente
La Superintendencia del Sistema Financiero y CONAMYPE, dio inicio en forma
periddica, los talleres de Educacion Financiera a partir del 25 de enero del 2019, a nueve
sedes departamentales de CONAMYPE, con la asistencia de microempresarios y
emprendedores apoyados por esta institucion, formandolos en temas como: el ahorro, metas
financieras, tipos de créditos, tasas de interés, lectura de estados de cuenta, ahorro
previsional, tipo de pensiones, la importancia de los seguros, el funcionamiento de los

mercados de valores, mercado de productos y el dinero electronico, entre otros.

Los talleres financieros se enmarcan dentro de la Carta de Entendimiento entre
CONAMYPE vy el SSF, y que ambas instituciones firmaron en 2018 para facilitar
conocimientos basicos y habilidades a las MYPE. Ese compromiso permitié en 2018
capacitar a 239 mujeres y 138 hombres, a quienes se les dio orientacion en el manejo de
sus créditos, asi como el acceso y uso de financiamiento de acuerdo a los beneficios que

ofrecen las diferentes opciones de crédito para el desarrollo de las MYPE. (SSF, 2019).

CDMYPE acompafia a las MYPE mediante la prestacion de servicios de asesoria,
capacitacion, asistencia técnica para el desarrollo de la pequefia y micro empresa de la zona
vicentina, vinculando en la actualidad aproximadamente unos 300 entre emprendedores y
microempresas. Estas capacitaciones financieras las realizan mediante consultores,
planificando gastos, consumo, ahorro e ingresos; o0 asesorias, costeo, inversiones, gastos e
ingresos. Las capacitaciones o asesorias, trata de concientizar a los microempresarios del buen

manejo de sus inversiones, sus ingresos, ahorros y gastos.
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2.8.La Estrategia en el ambito empresarial

El término estrategia es de origen griego. Estrategeia. Estrategos o el arte del general en

la guerra, procedente de la fusion de dos palabras: stratos (ejército) y agein (conducir, guiar).

En el diccionario se define estrategia como el arte de dirigir operaciones militares,
habilidad para dirigir; sinénimo de rivalidad, competencia. Ademas, la direccion estratégica,
debe ir en funcion de brindar a las organizaciones una herramienta para lograr un maximo de
efectividad en la administracion de todos los recursos en el cumplimento de la mision de la

empresa y en este caso nos atafien las microempresas vicentinas.

2.9.Tipos de estrategias empresariales

Existen varios tipos de estrategias empresarial. La primera es la que se conoce
como estrategia corporativa e involucra aquellas decisiones que alcanzaran toda la empresa. En
este nivel se establece la vision, mision de la empresa y politicas generales para el desarrollo de la
organizacion. Se concentra generalmente en la alta direccion y su finalidad principal es crear y
mantener un equilibrio de portafolio de negocios. Estd mas relacionada con la definicion de la

estructura interna de la empresa, cual es su ventaja corporativa y su forma de operacion.

La segunda, la estrategia competitiva o de negocios, se refiere a aquellas decisiones
propias de cada unidad de negocios. Su finalidad es crear y mantener un posicionamiento frente a
la competencia. Sus principales funciones son: Enfoque competitivo, acciones de expansion,
ataques y defensas frente a la competencia. De acuerdo con lo anterior, se enfoca en el estudio y

conocimiento del entorno, la ventaja competitiva, la cadena de valor y el plan de negocios.

Y, por ultimo, esté la estrategia funcional u operativas, es la que se clasifica para cada

unidad de negocios en particular que tiene por finalidad brindar un soporte operativo para cada
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area de la empresa.

En general, una herramienta tecnoldgica o software, utilizada para hacer crecer una

empresa u obtener informacion precisa y actualizada sera una estrategia.
2.10 La transformacion digital para la PYMES

Un tema desconocido para los microempresarios que durante y después de la pandemia
muchos de ellos exploraron un territorio desconocido; adaptandose a nuevos modelos de atencion
que les permitiera sobrevivir, sin importar el giro o rubro del negocio, y con mas énfasis en el

sector servicio; desarrollando la transformacion digital en beneficio de las microempresas.

En El Salvador, las empresas de menor tamafio y en especial las microempresas enfrentan
importantes dificultades para la adopcion de las tecnologias de informacion y comunicacion.
Existen factores explicativos como una menor disponibilidad de recursos, pues consideran que
representan un gasto y no una inversion que rentabiliza a corto plazo; bajo nivel de
profesionalizacion, vision estratégica mas bien cortoplacista, barreras culturales, temor al cambio
por su constante evolucion, escasa tecnificacion y desconocimiento de sistemas de gestion basados
en herramientas tecnoldgicas. A esto se suma una condicionante del entorno como es la
conectividad digital la cual continta siendo limitada y costosa, sobre todo en areas urbanas y

rurales.

Esta iniciativa esta siendo impulsada a través de CONAMYPE, promoviendo la inclusion

digital en el pais con un alto enfoque a las PYMES. enfoque eficiente e integrablemente sostenible.

La inclusion digital de la PYMES en El Salvador, no solo es capacitarla para su
conocimiento, sino que lo apliquen en los procesos de su negocio, mediante un software de facil

manejo que les permita aplicar lo aprendido en los diplomados que difunde EI Gobierno de El
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Salvador, a través de CONAMYPE junto a la Agencia de Cooperacién Internacional de Corea
(KOICA), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia de El
Salvador para la Cooperacion Internacional (ESCO), en temas como: Educacion financiera,
Presupuesto familiar y del negocio, Productos y servicios financieros, Administracion de la deuda,

Contabilidad financiera e Historial crediticio

Estas instituciones estan interesadas en que las microempresas salvadorefias conozcan la
importancia del manejo de sus finanzas personales y de sus negocios, buscan que los
emprendedores y empresarias de las Mype hagan un buen uso del financiamiento, tomen buenas
decisiones para que mejoren su calidad de vida y el desarrollo de sus empresas y mejor manera de
hacerlo a traves de una estrategia digital o software como herramienta de aplicacion de cada uno

de los diplomados estudiados.
2.10. Estrategias de Educacion Financiera

La Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) de El Salvador tiene como
objetivo principal desarrollar y fortalecer las capacidades financieras de la poblacion salvadorefia.
Esto se traduce en un enfoque integral que busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
mediante la promocion de practicas financieras responsables y sostenibles. La ENEF reconoce que
la educacion financiera es un componente crucial para empoderar a los individuos, permitiéndoles
tomar decisiones informadas sobre el manejo de sus recursos econémicos. Segun el Banco Central
de Reserva de El Salvador (2022), la implementacién de esta estrategia busca no solo aumentar el
conocimiento financiero, sino también fomentar actitudes positivas hacia el ahorro y la inversion,

contribuyendo asi al bienestar general de la poblacién.

Comunidad educativa: Una de las estrategias mas relevantes de la ENEF se centra en la

comunidad educativa, donde se busca formar a docentes en educacion financiera y desarrollar
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iniciativas especificas dirigidas a nifios y jovenes. Esta estrategia es fundamental, ya que la
educacion financiera desde una edad temprana puede tener un impacto duradero en los habitos
financieros de las futuras generaciones. Segun el documento, en 2019, el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) y el Banco Central de Reserva (BCR) llevaron a cabo
capacitaciones para docentes, lo que permitié que estos educadores transmitieran conocimientos
financieros basicos a sus estudiantes. De esta manera, se espera que los jovenes adquieran
habilidades que les permitan manejar sus finanzas de manera efectiva en el futuro, contribuyendo

a una sociedad mas informada y responsable en términos financieros.

Emprendedores y empresarias MYPE: La inclusion de competencias financieras en los
programas de gestion empresarial es otra estrategia clave de la ENEF, especialmente dirigida a
emprendedores y pequefias y medianas empresas (MYPE). Este enfoque busca equipar a los
empresarios con las herramientas necesarias para gestionar sus negocios de manera eficiente y
sostenible. En 2020, el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) reportd la
implementacién de programas de capacitacion que abordan temas como la planificacién
financiera, el acceso a crédito y la gestion de flujos de efectivo. Al proporcionar a los
emprendedores conocimientos practicos y habilidades financieras, se espera que puedan tomar
decisiones mas informadas, lo que a su vez puede conducir a un aumento en la productividad y la

sostenibilidad de sus negocios.

Poblacion asalariada: La capacitacién de comunicadores y ejecutivos bancarios en temas
de garantia de depositos es una estrategia disefiada para beneficiar a la poblacion asalariada. Esta
estrategia es esencial, ya que muchos trabajadores pueden no estar completamente informados
sobre cémo funcionan los productos financieros, incluyendo cuentas de ahorro y seguros. En 2019,

se realizaron eventos de divulgacion que abordaron estos temas, promoviendo una mayor
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comprension de los derechos y responsabilidades de los trabajadores en el ambito financiero. Al
educar a la poblacion asalariada sobre la importancia de la seguridad financiera y la gestion de sus
ahorros, se busca fomentar una cultura de ahorro que les permita enfrentar eventualidades y

planificar su futuro econémico de manera mas efectiva.

Poblacion vulnerable y migrante: La ENEF también reconoce la necesidad de implementar
estrategias especificas para atender a la poblacidén vulnerable y migrante, quienes a menudo
enfrentan desafios Unicos en el acceso a servicios financieros. Estas estrategias buscan
proporcionar informacién y recursos adaptados a las circunstancias de estos grupos, asegurando
gue tengan acceso a la educacion financiera necesaria para mejorar su situacion econémica. La
inclusién de estas poblaciones en los programas de educacion financiera es crucial, ya que les
permite tomar decisiones informadas y acceder a productos financieros que se ajusten a sus
necesidades. De esta manera, se busca reducir la exclusién financiera y promover la inclusion
social, contribuyendo al desarrollo econdémico del pais. Otras estrategias complementarias
incluyen la participacion de actores clave en la Semana Mundial del Ahorro y otras iniciativas de
sensibilizacion. Estas camparfias de comunicacion tienen como objetivo aumentar la conciencia
sobre la importancia de la educacion financiera y motivar a la poblacion a adoptar habitos de ahorro
y gestidn financiera. La ENEF enfatiza que el éxito de estas iniciativas dependera del compromiso
y la colaboracién de todos los actores involucrados, desde el gobierno hasta las instituciones
financieras y la sociedad civil. La creacion de una cultura financiera soélida es fundamental para
mejorar el bienestar financiero de la poblacion salvadorefia y contribuir al desarrollo sostenible del

pais.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

Para el estudio de las MYPE de San Vicente, se desarrollé una investigacion cualitativa,
permitiéndonos conocer en qué nivel de conocimientos sobre educacion financieras se
encuentran los microempresarios vicentinos; y establecer quée tipo de estrategias sobre

educacion financiera se debe proponer para que puedan dirigir sus empresas eficientemente.

El estudio se realiz6 a través de una encuesta, permitiéndonos conocer el nivel de educacion
financiera de los propietarios de las microempresas de San Vicente, como influye la falta de
conocimientos en educacién financiera para elegir una estrategia que les permita lograr la

sostenibilidad y crecimiento empresarial.

La investigacion descriptiva se centra en observar y detallar las caracteristicas de un
fendmeno sin intervenir en él, lo que permite obtener un panorama claro sobre la situacion
estudiada. Segun Hernandez et al. (2014), "los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno gque se someta a un analisis” (p. 92). En el contexto de las
microempresas (MYPE) de San Vicente, se utilizé un enfoque cualitativo para evaluar el nivel
de conocimientos en educacion financiera de los microempresarios. Esta metodologia permite
identificar las necesidades y carencias en educacion financiera, asi como proponer estrategias
que faciliten una mejor gestion empresarial. La investigacion se llevd a cabo mediante
encuestas, lo que permitio recopilar datos sobre como la falta de conocimientos financieros

impacta en la eleccién de estrategias para la sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios.

El método inductivo, por otro lado, es aquel que parte de observaciones especificas para
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llegar a conclusiones generales. Segun Bernal (2010), "el método inductivo utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general” (p. 59). En este
estudio, los datos obtenidos de las encuestas se analizaron para inferir patrones y tendencias
que podrian ayudar a mejorar la educacién financiera de los microempresarios, contribuyendo

asi a su desarrollo y éxito empresarial.

El trabajo de campo se desarroll6 en una sola jornada, de forma transversal en un area

geografica de San Vicente en los municipios de Tepetitan, Verapaz y Apastepeque

Figura 1

Mapa de ubicacién geogréfica de la muestra.
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

San Vicente esta formado por 13 municipios en los cuales se encuentras distribuidos
aproximadamente 3,074 microempresas, segun datos publicados por el Directorio de Unidades
Econdmicas del 2011-2012, la mayoria del sector comercio, seguido del sector servicio e

industria y que para nuestra investigacion sera la poblacion.
3.2.2. Muestra

La poblacién objetivo o muestra son los microempresarios del Proyecto de Incubacion de
Empresas que desarrolla CONAYPE en San Vicente y que lo conforman quince microempresas.
Estas MYPE estan dedicadas a la venta de productos y servicios, donde algunos carecen de
conocimientos administrativos, contables y uso de tecnologia que les permita llevar registros y
control con facilidad de su proceso productivo, ventas, elaboracién de presupuestos, inversion,

ahorro, etc.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion, se selecciond la técnica de la encuesta estructurada
por quince preguntas, acorde al alcance de los objetivos de la investigacion y que nos permita

tener los resultados esperados en nuestro objetivo y conocer con datos reales.

3.4. Proceso de recoleccion de la informacion

Segun el enfoque, se empled el método cuantitativo, a través de la técnica de la encuesta,
empleando un cuestionario de resolucion personal para obtener la informacidn necesaria de las

microempresas del Proyecto de Incubacion de Empresas.
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Para la recoleccion de la informacion, fue necesario realizar visitas a cada una de las
microempresas, alcanzando encuestar un 53.33% que corresponden a ocho microempresas
encuestadas, el otro 46.66% no respondié a llamadas telefénicas, otra ofrecio su colaboracién
para responder la encuesta, pero al final no se obtuvo su participacion, o por residir en zonas

de alto riesgo por los grupos delincuenciales de algunas zonas de San Vicente.

Otros microempresarios cambiaron su lugar de residencia a consecuencia de la Pandemia
del COVID 19 que las obligo a resguardarse lejos de la multitud para evitar el contagio del
mortal virus o en busca de oportunidades para seguir con el desarrollo de su microempresa,

buscando otras alternativas para hacer llegar hasta sus clientes sus productos o servicios.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. Andlisis

San Vicente esta formado por 13 municipios, de los cuales se encuestaron a
microempresarios que residen en cuatro de ellos: San Vicente, Apastepeque, Guadalupe
y Tepetitan, para determinar el nivel de educacién financiera, fueron encuestados ocho
propietarios de las microempresas registradas en diferentes actividades economicas del

Proyecto de Incubacidn de Empresas.

Estas microempresas a pesar de la pandemia de COVID 19, han continuado su
servicio con cambio de modalidad en la atencion de sus clientes, lo que les ha permitido

permanecer activos generando ingresos y fuentes de trabajo.

El andlisis de la informacion se realizO mediante el uso de herramientas
estadisticas, la tabulacion de datos en tablas dindmicas, correlacion de variables por
medio de Excel y el uso de graficas que muestran con claridad los objetivos propuestos
en la investigacion y que son representados mediante tablas y gréficas para visualizar

los resultados de la investigacion.

4.2. Resultados

Tabla 2

Tiempo de creacion de la microempresa

Opciones NuUmero de respuesta Porcentaje
8 afios 1 12.5%
7 afios 2 25%
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5 aflos 3 37.5%

4 afos 2 2504,

Tiempo de creacion de la microempresa

37.5%
40.0%
25% 25%
30.0%
20.0% 12.5%
8 afios 7 afos 5 afios 4 afios
0.0%

De acuerdo a los datos obtenidos en la recoleccion de datos y representados en el grafico

anterior, un 12.5% tienen ocho afios de haber sido fundadas, un 25% de 4 y 7 afios y solo un

35% que representan la mayoria fueron formadas desde hace cinco afios.

Nivel de estudio

Opciones NuUmero de respuesta Porcentaje
Universitario 6 75%
Educacion Basica 2 25%
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Grafico 2

Nivel de estudio

= Unrversitario

= Basica

El nivel de estudios de los microempresarios esta representado por el 75% en diferentes
especialidades y un 25% con estudios en Educacion Basica; estos Gltimos y los profesionales de
otras carreras que no sean del area econdmica, es el objetivo de nuestra investigacion para los
cuales se creara una propuesta que les permita conocer los conceptos financieros y aplicarlos

eficientemente en la administracion eficiente de sus recursos.

Tabla 4

Reconocimiento de los conceptos de Balance General, Estado de Resultado o Flujo de

Efectivo

Opciones NUmero de respuesta Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
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Gréfico 3
Reconocimiento de los conceptos de Balance General, Estado de Resultado o Flujo de

Efectivo

No
0%

MSi WNo

El 100% de los encuestados admitieron conocer los conceptos de Balance General, Estado
de Resultados o Flujo de Efectivo, entre los profesionales porque algunos son graduados en
carreras afines al area econdémica como la Administracion de Empresas y porque han sido
capacitados por CONAMYPE; pero no lo practican en el control de sus finanzas de su empresa.
Esto nos da la pauta para crear una propuesta de educacion financiera que les permita conocer,
aplicar y obtener buenos resultados mediante una Propuesta de Educacion Financiera a los
microempresarios vicentinos y para todo aquel que desee mejorar los procesos de su

microempresa.

Tabla b

Reconocimiento de los conceptos de Activo y Pasivo

Opciones NuUmero de respuesta Porcentaje
Si 7 87.5%
No 1 12.5%
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Grafico 4

Reconocimiento de los conceptos de Activo y Pasivo

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

Si no

El 87.5% admiti6 conocer los conceptos de Activo y Pasivo (estos son los microempresarios
con nivel de estudios Universitarios), el 12.5% no conoce estos términos y si los conoce es
porque han asistido a capacitaciones que desarrollo CONAMYPE; por lo que la Propuesta de
Educacion financiera deberéa tener un paso a paso para que los microempresarios puedan
aprender a conocerlos y aplicarlos en sus controles financieros, lo que le dara valor a su empresa

en la creacion de informes para obtener créditos financieros en las Instituciones Bancarias.
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Tabla 6

Elaboracion de Presupuesto

Opciones NUmero de respuesta Porcentaje
Si 7 87.5%
No 1 12.5%

Gréfico 5

Elaboracion de Presupuesto

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

Si no

El 87.5% respondid que si sabe como elaborar un presupuesto, y el 12.5% no sabe
hacerlo, por lo que una Guia de Educacion Financiera les permitira seguir paso a paso el
proceso de elaboraciéon del presupuesto de su empresa, dandole valor y una mejor

distribucién de sus recursos.
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Tabla 7

Manejo de presupuesto para ventas, gastos e inversion de activos

Opciones NUmero de Porcentaje
respuesta
Si 7 87.5%
No 1 12.5%

Gréafico 6

Manejo de presupuesto para ventas, gastos e inversion de activos

87.5%

100.0%
12.5%

Si No

50.0%

El 87.5% realiza presupuesto de sus ventas, gastos e inversion, pero el 12.5% no lo
hace para periodos largos, pero si lo realizan para producciones diarias, tal es el caso de

aquellos productores de dulces artesanales como la Dulceria Mama Licha.
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Tabla 8

Periodo de realizacion de presupuesto

Opciones NUmero de respuesta Porcentaje
Trimestral 3 37.5%
Semestral 3 37.5%
Anual 1 12.5%
No lo hace 1 12.5%

Gréfico 7

Periodo de realizacion de presupuesto

37.5% 37.5%
40.0%
30.0%
20.0% 12.5% 12.5%
0% .
0.0% Trimestral Semestral Anual No lo hace

Un 37.5% elabora presupuesto trimestralmente, otro 37.5% semestralmente, el 12.5% lo

hace Anual y otro 12.5% no lo hace; este ultimo realiza un presupuesto diario.
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Tabla 9

Manejo de deudas, gastos, ingresos y ahorro

Opciones NuUmero de respuesta Porcentaje
Si 7 87%
No 1 13%

Grafico 8

Manejo de deudas, gastos, ingresos y ahorro

No; 1; 13%

Si; 7; 87%

El 87% realiza registros de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros, en su empresa, estos
procesos les permite llevar un mejor control de sus ingresos. El 13% no hace ningun registro,
aunque en sus capacitaciones los incentivan a llevarlos, pero en la realidad por falta de tiempo

o desconocimiento del uso de equipo de informatica, no realizan el proceso.
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Tabla 10

Rentabilidad de la microempresa

Opciones NUmero de respuesta Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%

Grafico 9

Rentabilidad de la microempresa

mSi mNo

El 100% manifiesta que sus microempresas son rentables. El problema para ellos es
la mala administracién o distribucion de los recursos, el utilizar sus ganancias en otros gastos
gue no sean para beneficio de la empresa; llegando muchas veces hasta perder el negocio por

no saber manejarlos o desconocer estrategias de educacion financiera.
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Tabla 11

Utilizacion de las ganancias

Opciones NuUmero de respuesta Porcentaje
Gastos del hogar 1 12.5%
Paga deudas 0 0%

Ahorra 1 12.5%
Otros 4 50%
Todas las anteriores 2 25%

Gréfico 10

Utilizacion de las ganancias
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Gastos del Paga deudas Ahorra Otros Todas las
hogar anteriores

Un 12.5% utiliza sus ganancias para gastos del hogar, el 12.5% ahorra, un 50% lo invierte
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en otros gastos que no nos proporciono la empresa y un 25% lo utiliza para todas las opciones

dadas.

Tabla 12

Habito de ahorrar

Opciones NuUmero de respuesta Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%

Gréfico 11

Habito de ahorrar

100%

El 100% manifiesta tener el habito de ahorrar de acuerdo a sus ingresos, lo que les permite

solvencia financiera y evitan solicitar préstamos.
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Tabla 13

Manejo de cuentas de ahorro

Opciones NuUmero de respuesta Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%

Grafico 12

Manejo cuentas de ahorro
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Aunque en la respuesta anterior manifestaron tener el habito de ahorrar, un 25% no
maneja cuenta de ahorro y el 75% si maneja cuenta de ahorro. Es importante que durante las

capacitaciones de estos microempresarios se refuerce el habito del ahorro en todos los niveles

y de la importancia de manejar una cuenta de ahorro.
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Tabla 14

Préstamos vigentes

Opciones NUmero de respuesta Porcentaje
Si 1 12%
No 7 88%

Gréfico 13

Préstamos vigentes

WS

H No

El 88% respondieron no tener préstamos actualmente, pero un 12% si poseen
préstamos, estos generalmente lo hacen con prestamistas con interés mas altos. En estos casos
la educacién financiera sera de mucha utilidad, porque les permitird controlar sus ingresos,
realizar registros, generar informes, requisitos indispensables para obtener créditos bancarios

con tasas mas bajas.
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Tabla 15

Se informa sobre cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos para el retiro

Opciones NuUmero de respuesta Porcentaje
Siempre 1 14%
Ocasionalmente 6 86%

Grafico 14

Se informa sobre cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos de retiro.

W Siempre

M Ocasionalmente

El 12.5% de los encuestados manifiesta estar siempre informados sobre estos temas, en
cambio la mayoria que representado por el 86% lo hace ocasionalmente y el otro 14% nunca.
Este Gltimo porcentaje lo hace objetivo de la Educacion Financiera, para que estén informados

de los cambios y ofertas financieras.
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Tabla 16

Utilidad la educacion financiera

Opciones NuUmero de respuesta Porcentaje

Si 8 100%

Grafico 15

Utilidad la educacion financiera

| Si

HNo

El 100% de los microempresarios manifestaron en la importancia de tener educacion
financiera para el manejo de sus empresas, adquirir conocimientos basicos y practicos de
facil aplicacion que les permita desarrollar eficientemente su empresa y el manejo de sus

ingresos.
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4.3. Analisis de resultados de la encuesta

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas se visualiza que los controles de
los diferentes procesos que realizan los microempresarios, como control de ventas, inventarios,
generacion de reportes diarios, mensuales, trimestrales o anuales; control de ingresos, etc., a
través de herramientas tecnologicas es una prioridad para las microempresas. Es de importancia
mencionar que las capacitaciones que CONAMYPE ofrece a través de las CEDEMYPES ha dado
resultados positivos en cuanto a conocimientos para los emprendedores vicentinos, ya que las
encuestas nos muestran el nivel de conocimientos en las areas contables, pero ademas carecen de

herramientas tecnoldgicas que les permita llevar con facilidad estos controles

4.4. Propuesta de Estrategia de Educacion Financiera para Microempresas de San

Vicente

La propuesta de estrategia de educacién financiera para microempresas vicentinas esta

basada en los pilares de las finanzas:

Pilar de la gestion de Ingresos: Las microempresas deben entender las fuentes de sus

ingresos y cdmo maximizar su potencial.

Pilar de gestion de Gastos: Controlar y optimizar los gastos es esencial para mantener la
salud financiera de cualquier microempresa, permitiendo identificar y clasificar gastos,

diferenciando todos aquellos gastos necesarios y los que pueden ser reducido o eliminados.

Pilar de gestion de Ahorro: Componente clave para la estabilidad y crecimiento de las
microempresas. Este pilar se enfoca en la importancia de crear un fondo de reserva para enfrentar

imprevistos y aprovechar oportunidades de inversién; fomentando la disciplina del ahorro.

Pilar de gestion de Inversién busca capacitar a los microempresarios en la identificacion
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de oportunidades que puedan generar retornos a largo plazo

Pilar de la Tecnologia. Bajo este pilar se propone una herramienta tecnoloégica como
estrategia de educacion financiera, y capacitar a los microempresarios en el uso de las
herramientas. Este software les permitira aplicar y reforzar los conceptos financieros aprendidos y
que, segun la investigacion, presentaron deficiencia, como fomentar el ahorro, elaboracion de

presupuestos, y reforzar todos aquellos conceptos basicos que se considere necesario.

Bajo el enfoque de este altimo pilar y en la busqueda de una solucion a las necesidades de
capacitacion financiera encontradas en la investigacion de campo, se presenta como valor agregado
un software denominado Programa de Gestion de Negocios para Microempresarios, este es
un Software en Excel, disefilado como una estrategia de educacion financiera orientado en los
modulos de ventas, mddulos de inventario, modulo de gastos de ventas, modulos de gastos
administrativos, reportes de ventas diarias, reportes de ventas mensuales y reportes de ventas anuales
asi como el balance general, sera insumo en las capacitaciones de los microempresarios, practicando en

él lo aprendido en las capacitaciones desarrolladas por Conamype. (ver en Anexo 3).

La capacitacion a microempresas se llevara a cabo mediante talleres presenciales y
sesiones de acompafiamiento personalizado, donde se abordardn de manera practica los pilares
mencionados. Los talleres estaran disefiados para ser interactivos, utilizando estudios de caso,
simulaciones y ejercicios que reflejen situaciones reales que enfrentan los microempresarios en su

dia a dia.

Ademas, incluird médulos especificos sobre el uso del Programa de Gestion de Negocios
para Microempresarios propuesto, asegurando que los microempresarios puedan integrar de
manera efectiva estas herramientas en su operacién diaria, mejorando su capacidad de generar

ingresos y gestionar sus finanzas de manera mas eficiente.
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Con estas iniciativas, se busca que las microempresas en San Vicente logren no solo
estabilidad financiera, sino también un crecimiento sostenido que contribuya al desarrollo

economico de la region.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A pesar de recibir capacitacion sobre el manejo de sus negocios, y que entre ellos se
encuentran microempresarios con nivel de educacion superior, algunos expresaron conocer
términos como Presupuesto, Activo o Pasivo en términos empiricos, los microempresarios
con estudios de nivel basico realizan registros diarios, los del nivel universitario que han
logrado hacer crecer su empresa llevan su registro formal, lo que les facilita el acceso a

créditos en instituciones bancarias.

Actualmente y como consecuencia de los Gltimos acontecimientos a nivel mundial estas
unidades econémicas aumentaron en el area de servicio, otras desaparecieron debido a la

pandemia de COVID 19, al no encontrar alternativas para mantener su negocio.

Otra deficiencia que poseen las microempresas vicentinas, es que no cuentan con un
programa de facil manejo que les permita llevar registros diarios de sus ventas, inventario,
produccidn de sus productos, servicios y/o facturacién en forma digital; lo que les facilitaria
la generacion de informes, requisitos de las instituciones financieras para e acceso a

créditos.

A pesar de todos los esfuerzos que realiza el estado para implementar Estrategias de
Educaciéon Financieras para las diferentes unidades econdmicas; las microempresas
administradas por personas con bajo nivel de educacion y con desconocimientos de areas
contables o tecnoldgicos, son la que necesitan mayor atencién para que puedan emerger,

volverse mas productivas y generadoras de empleo.

Es importante aclarar que segtn la nueva “Ley de reestructuracion municipal”, divide
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al territorio de El Salvador en 44 nuevos municipio y 262 distritos municipales. Los
municipios no desaparecen, se convierten en distritos, que se integran a su correspondiente
departamento. La reestructuracion municipal fue efectiva a partir del 3 marzo, una vez

tomen posesion los 44 consejos municipales electos a partir del 1 de mayo del 2024.

La distribucion del Departamento de San Vicente de los municipios y distritos segun la

nueva ley es la siguiente:

Cabecera Departamental San Vicente Sur. Municipios de San Vicente Sur: Distrito de
San Vicente, Distrito de Guadalupe, Distrito de Verapaz, Distrito de Tepetitan, Distrito de

Tecoluca y Distrito de San Cayetano Istepeque.

5.2. Recomendaciones

CONAMYPE capacita en el &rea de educacion financiera a las microempresas existente
en El Salvador a través de CDMYPE a nivel departamental, sin embargo esta capacitacion
debe ser desarrollada de acuerdo a los niveles de educacién de estos microempresarios,
ofreciendo todas las herramientas para que puedan crecer en todos los aspectos, que ese
porcentaje de microempresarios con niveles de estudios de educacion basica puedan obtener
la informacién de manera facil y comprensible a través de una guia que les permita
desarrollar los procesos paso a paso de un programa sencillo en Excel y realizar

correctamente registro contables de su negocio.

Por tanto, después de haber analizado la informacion obtenida en la investigacion,

recomendamos:

e Fortalecer las capacitaciones dirigidas a los microempresarios a través de tallares o

cursos que les permita reforzar aprendizajes anteriores, utilizando una Guia de
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Educacién Financiera que les permita conocer cada uno de los términos conocidos
en areas contable, para que pueda aplicarlos paso a paso en sus procesos de control

de sus finanzas,

Que estos talleres sean desarrollados de manera comprensible de acuerdo a su

nivel de estudios.

Una forma ideal de impulsar a las microempresas es con la implementacion de
un software de facil manejo, no solo para el area de ventas sino para todas sus
partes productivas; es asi que recomendamos a las microempresas vicentinas
implementar dicha herramienta en sus negocios, el software de Gestion y Ventas
disefiado para todo tipo de productos o servicios, del cual obtendran diferentes

informes que les facilitard el acceso a los servicios o productos financieros.
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ANEXOS



ANEXO 1. EMPRENDIMIENTOS DEL PROYECTO DE INCUBACION DE EMPRESAS FMP-

UES CONAMYPE

Tabla 17

Muestra: Emprendimientos del Proyecto de Incubacion de Empresas FMP-UES-CONAMYPE.

No. Nombre del producto Emprendimiento Ubicacion

1  Dulces artesanales Dulces Artesanales Don Leo Santo Domingo,

2 Servicio de Banquetes Todo Tipo  Servicio de Banquetes y Col. Santa Elena, San Vicente
reporteria

3 Artesaniaen Telay Semilla Amoreta Barrio El Santuario, San Vicente

4 Dulces Tipicos Dulceria Mama Licha San Vicente

5 Vino Artesanal Breisa San Vicente

6  Confeccion Textiles Confecciones Zohar Barrio San Juan de Dios, San Vicente

7  Arroz con picadillo, empanadas Tipicos Tachi Barrio El Calvario, San Vicente

de camote, torrejas

8  Boquitas Premium Villalta Imports San Vicente
9  Confeccion ropa paradamas Confecciones Nayeli Nuevo Tepetitan
10 Jiboa Colors Jiboa Colors San Vicente
11 Bebidas Frias Muister Frappe Las Mercedes, Verapaz, San Vicente
12 Preparacion de Alimentos Piment6n E/C:se:t\: Norte, No. 13, Barrio El Centro, San
13 Tablilla, Chocolate y miel Sabores Vicentinos July San Vicente
14 Chocolate, tablilla, harina de Harinas Tlaxcali Guadalupe, San Vicente
maiz y macilla
15  Paquetes Turisticos Tours Operador “Mi San Vicente

Pueblo”
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS O ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIAPARACENTRAL
UNIDAD DE POSGRADO

ENCUESTA

Dirigido a microempresarios del Municipio de San Vicente, Departamento de San Vicente.

Objetivo: Recolectar informacidn precisa para sustentar la investigacion sobre el nivel de
conocimientos en educacion financieras de las microempresas; y lograr una propuesta que

contribuya a fortalecimiento de las microempresas del Municipio de San Vicente.

Indicaciones: Responda en forma clara las preguntas que se le presentan a continuacion:

1. ¢Cuanto tiempo tiene su microempresa?

2. ¢Cuadl es su nivel de estudio?

3. ¢Conoce los conceptos de Balance General, Estado de Resultado o Flujo de Efectivo?
Si No

4. ¢Conoce los conceptos de Activo y Pasivo?
Si No

5. ¢Sabe cdmo hacer un presupuesto para planear la distribucién de su dinero?
Si No

6. ¢Su microempresa maneja un presupuesto para venta de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

activos e inactivos Si No

¢Para qué periodo realiza su presupuesto? Trimestral Semestral Anual

¢Maneja registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorro? (subraye las que si).

¢En base al conocimiento de los conceptos anteriores, considera que su empresa es
rentable? Si No

¢Como utiliza sus ganancias?

o Lo utiliza para gastos del hogar
o Pagadeudas

o Ahorra
o Otros

o Todas las anteriores

¢ Tiene el habito de ahorrar?
Si No

¢Maneja cuenta de ahorro?
Si No

¢ Tiene préstamo actualmente?
Si No

¢Con qué frecuencia acostumbra usted leer o informarse acerca de cuentas de

ahorro, inversiones, créditos y fondos para el retiro?

o Siempre
o Ocasionalmente

o Nunca
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16. ¢Seria de utilidad la educacion financiera para el manejo de su empresa?
Si No

Observaciones:

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 3. PROGRAMA DE GESTION DE NEGOCIOS PARA MICROEMPRESARIOS

GhlG

(%(/1((

Mas Fruta

MANUAL DE USO DEL PROGRAMA DE
GESTION DE NEGOCIOS PARA
MICROEMPRESARIOS

"DULCERIA MAMA LICHA"

PRESENTADO POR:
LICDA. BEDY GRISEL IRAHETA UMANA

LICDA. AZUCENA EMPERATRIZ ALVARADO DE GARCIA
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INTRODUCCION AL SISTEMA

El presente manual ha sido creado con el objetivo de proporcionar una guia detallada sobre
el uso efectivo del sistema de ventas "Dulceria Mama Licha". Dirigido a los propietarios y
operadores de la dulceria, este documento presenta una descripcion exhaustiva de los distintos
modulos y funciones que componen esta herramienta de gestion comercial. En el mddulo de
Ventas, los usuarios encontraran las funcionalidades necesarias para realizar transacciones (venta
de productos y facturacion), ingresar productos y mantener un control preciso de las entradas y
salidas de materia prima. Este apartado constituye la columna vertebral de la gestion de ventas en

la dulceria, permitiendo un seguimiento detallado de las operaciones comerciales.

El Modulo de Gastos, por su parte, ofrece un espacio dedicado al registro de los gastos
asociados tanto a las actividades de ventas como a los aspectos administrativos del negocio. Desde
aqui, los usuarios podran monitorear y analizar los gastos para una mejor planificacion financiera.
El Mddulo de Reportes proporciona herramientas para la generacion de informes detallados sobre
las ventas anuales, mensuales y diarias, asi como un analisis del estado financiero general del
negocio. Estos informes son fundamentales para evaluar el desempefio del negocio y tomar

decisiones informadas.

El Médulo de Configuraciones brinda la posibilidad de personalizar aspectos clave del
sistema, como los datos generales, la configuracion de usuarios y los ajustes de seguridad. Ademas,
ofrece opciones para la edicion y eliminacion de datos, asi como la gestidon de sesiones. Con la
informacion detallada y las instrucciones proporcionadas en este manual, los propietarios de
"Dulceria Mama Licha" podran llevar un control exhaustivo de sus operaciones comerciales,
optimizar la gestion financiera'y mejorar la toma de decisiones para el crecimiento y la rentabilidad
del negocio.

INSTRUCCIONES DE INSTALACION

Para la instalacion de este sistema, se necesita tener la paqueteria de Microsoft
Office, para que se pueda utilizar Microsoft Excel. Antes de iniciar el programa debe guardarse en
una carpeta que de preferencia esté conectada a una nube, es decir usando OneDrive 0 Google
Drive para no perder datos ya que el programa se guarda de forma local.
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Para ejecutarlo, solo ubique el archivo y dé clic derecho, opcion “Abrir”.

Espere mientras el sistema se abre con Microsoft Excel. Cuando ya esté abierto. Le

aparecera lo siguiente

Habilitar edician

Dé clic en “Habilitar Edicion” y luego, le mostrara

Dé clic en “Habilitar contenido” para ejecutar el sistema.

Se abrird una ventana donde iniciaré sesion: Usuario: admin Contrasefia: admin (estas

contrasefias son por defecto):

Inicio de sesién x

Ingrese sus claves
para inicio session

Contraseiia:

Ingresar

Una vez, iniciada la sesion le mostrara la interfaz del usuario.
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INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz del usuario esta divida en 4 modulos: Ventas, Gastos, Reportes y
Configuraciones.

MODULO “VENTAS”
El moédulo “ventas” cuenta con 22 funciones integradas, que son la base

fundamental en el sistema, que van desde agregar la materia prima hasta la venta de los distintos
productos.
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Entradas y Salidas de Materia Prima

Este mddulo cuenta con 3 acciones importante:

ENTRADA Y SALIDAS DE MATERIA PRIMA X

. Materia Prima |

Salida

1.3.2 Materia prima

En este menu el usuario podra agregar los nombres de la materia prima que utiliza

para la elaboracion de los productos:

MATERIAS PRIMA x
AGREGAR MATERIA PRIMA

NO/ MATERIA PRIMA | MEDICION

1 Camote Unidad(es)

2 Coco Unidad(es)

3 Limén Libra(s)

4 Mani en cascara Libra(s)

5 Nance Libra(s)

VER EN STOCK

Cuenta con dos opciones: “Agregar Materia Prima” y “Ver en Stock”

Agregar materia Prima, sirve para solo agregar los nombres y la unidad de medida en

que se compran, por ejemplo:
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AGREGAR UNA MATERIA PRIMA

Nombre:
Medicion: BRIEIE) M

Otra funcionalidad que se tiene es que si se ingresa mal el nombre o la medicion de un

producto se puede cambiar dando doble clic en el listado de materias primas:

Dando doble clic se podréa editar el nombre y la unidad de medida, esto también modifica
el nombre por si se han agregado entradas y salidas.

Otra funcion es “Ver en Stock”, le muestra al usuario un listado de cuanta materia prima

tiene en existencia:

PROYECTO DE DULCERIA MAMA LICHA 2022 (mod 040224) xism - Excel
£ Compartir

oMeia & oo
Jocha Materia Prima en STOCK

Cantidad
5 Unidad(es)
25 Unidad(es)
4 Libra(s)
190 Libra(s)
2 Libra(s)

Nombre de Materia Prima

4
o

[ EN E IS

Camote

Coco

Limén

Mani en cascara
Nance

Ingresar un Producto

Dentro de este submenu se encuentran las opciones de ingresar un producto, la cantidad de

existencia de un producto, codigo de inventario y el nombre del producto.
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LISTADO DE PRODUCTOS *

Agregar un producto Imprimir listado

No. | Cadigo | Nombre del pr‘od| Precio | Existencia
i1 100 Antecamate $1.00 0400

2 101 Coco Rayado $1.00 0198

3 102 Chilacayote $1.00 0400

4 103 Cocoa $0.50 0098

5 104 Mani $1.25 0500

6 105 Coco negro $0.50 0700

En la opcion “Agregar un producto” se cuenta con el siguiente formulario:

NUEVO PRODUCTO X

Nombre:
Precio:

Cantidad:

Codigo:

Guardar

En campo “Nombre” se puede escribir un maximo de 500 caracteres, en el campo
“Precio” solo permite nimeros enteros y decimales. En el espacio “Cantidad” s6lo permite

nameros enteros, y el campo “Codigo” lo genera automaticamente el sistema.

Una vez ingresado un producto y el nombre u otro dato esté mal, o se quiera actualizar la

existencia solo se debe dar doble clic en el listado de productos:

Al dar doble clic mostrara la ventana de edicion:
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MODIFICAR PRODUCTO X

Nombre: Antecamote|

Precio:

Cantidad: 400

Codigo:

Guardar

Ademas de estas opciones el submend ofrece la opcion de imprimir el listado de productos:

r}‘-‘:-_’r_i‘.”‘* BASE DE DATOS DE PRODUCTOS
No. Codigo Nombre del producto Precio Existencia
1 100 Antecamote $1.00 0400
2 101 Coco Rayado $1.00 0198
3 102 Chilacayote $1.00 0400
4 103 Cocoa $0.50 0098
5 104 Mani $1.25 0500
6 105 Coco negro $0.50 0700

Realizar una Venta
El submen realizar una venta cuenta con varias opciones:

Ademas, cuenta con la opcion de ver las ventas realizadas, ir a producto, pagar e imprimir
factura y cancelar venta.
1.3.3 Realizar una venta rapida

Para realizar una venta rapida puede hacerlo por medio del cddigo asignado en la creacion
del producto, o seleccionando el producto. Es necesario saber que por defecto el sistema agrega la
cantidad en nimero “1”, es decir si un cliente desea mas de un producto se debe seleccionar desde

la opcion “editar cantidad”, esta opcidn también se activa cuando se presiona la tecla “ESC”.

82



CANTIDAD ASIGNADA X

CANTIDAD DE PRODUCTOS

Por ejemplo, se quieren vender 8 productos de “Antecamote” se escribe 8:

CANTIDAD ASIGMADA *

CANTIDAD DE PRODUCTOS

Luego, se selecciona el producto:

Se puede hacer escribiendo el codigo del producto en este caso es “100”, y presionando

enter o dando clic en el boton “Buscar (enter)”:
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FACTURACION

| S

PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO TOTAL
Antecamote 8 $1.00 $8.00

Editar cantidad (ESC)

Ventas realizadas Ir a productos | Pagar e imprimir factura ‘

Y se agrega el producto, otra opcion es seleccionando el producto.

Luego se agrega con la cantidad previamente establecida:

FACTURACION X
PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO TOTAL
Antecamote 8 $1.00 $8.00

Ventas realizadas | Ir a productos | Pagar e imprimir factura |
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Si dentro de los productos seleccionados, se elige uno incorrectamente se puede eliminar

dando doble clic sobre el producto:

Seleccionar producto - Editar cantidad (ESC)

PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO TOTAL
Antecamote 8 $1.00 $8.00
Chilacayote 1 $1.00 $1.00
Cocoa 1 $0.50 $0.50
Eliminar
Desea eliminar el producto "Cocoa’
No

Ventas realizadas ‘ Ir a productos ‘ Pagar e imprimir factura ‘

Al confirmar se elimina, el producto de la facturacion:

FACTURACION X
*

PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO TOTAL

Antecamote 8 $1.00 $8.00

Chilacayote 1 $1.00 $1.00

Ventas realizadas Ir a productos Pagar e imprimir factura
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Para pagar e imprimir factura, se deben completar los siguientes datos:

Seleccionar producto

T p—

PRODUCT"= TmEmAT—mnnoa TOTAL
PAGAR CON X

Antecam $8.00
Chilacayd TOTAL A PAGAR: $9 $1.00

PAGAR CON §: ‘ \ ‘

VUELTO $: ‘ ‘

NOMBRE DEL ‘ ‘

CLIENTE:

FECHA DE ‘ 6/2/2024 ‘

VENTA:

GUARDAR E IMPRIMIR ‘

Ventas realizadas ‘ Ir a productos Pagar e imprimir factura

Y luego, dar clic en guardar e imprimir, mostrard la factura:

DULCERIA MAMA LICHA!!!

Cﬂfﬁﬁlﬁ- o

Jicha
145 Fnata

COLLOSANGELES,AV23 CASA13

2399-9999

: (No. 0000002 |
CLIENTE: Eduardo Abrego
FECHA DE E]ECUCIIjN: 06/02/2024 08:32:24 AM
PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO TOTAL
Antecamote 8 $1.00 35.00
Chilacayote 1 $1.00 31.00
TOTALS9
PAGO CON 310
VUELTO$1

Automaticamente se guardard. Otra opcion que existe es ver las facturas que se han hecho,

en el submenu “Realizar una venta” estd la opcion de “ver ventas realizadas™:
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LISTADO DE PRODUCTOS VENDIDOS *

En este menl se pueden ver las facturas que se han guardado junto a los productos que se
han vendido.

MODULO DE GASTOS

En este mddulo cuenta con 26 funciones y con dos submendas:

GASTOS

GASTOS

S BEVERTAS ADMINISTRATIVOS

Gastos de ventas

Este submenu cuenta con las siguientes funciones:
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Tabla 1.

Funciones del submenu “gastos de ventas”.

# Funciones Descripcion
1 Salario de Cuenta con la subfuncion de “agregar un pago”, Imprimir reporte,
Vendedores “Empleados” dentro de empleados esta agregar empleados e

imprimir listado de empleados, “Cerrar”

2 Comisiones Cuenta con “agregar un pago”, la subfuncion “imprimir” reporte y
“cerrar”

3 Agua Cuenta con “agregar un pago”, la subfuncién “imprimir” reporte y
“cerrar”

4 Internet Cuenta con “agregar un pago”, la subfuncion “imprimir” reporte y
“cerrar”

5 Publicidad Cuenta con “agregar un pago”, la subfuncion “imprimir” reporte y
“cerrar”

6 Volantes Cuenta con “agregar un pago”, la subfuncion “imprimir” reporte y
“cerrar”

7 Combustible Cuenta con “agregar un pago”, la subfuncion “imprimir” reporte y
“cerrar”

8 Imprevistos Cuenta con “agregar un pago”, la subfuncion “imprimir” reporte y
“cerrar”
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Para agregar un pago de un empleado primero se debe completar la informacion de
empleados:

Al dar clic en “Agregar un empleado” muestra lo siguiente:

EDITOR DE EMPLEADO X

r Nombre completo

r DUI

r NIT

r Teléfono
r Direccion

GUARDAR |

El campo “Nombre completo” cuenta con 500 caracteres, “DUI”, “NIT” y “Teléfono” solo
acepta numeros, y el campo “Direccion” cuenta con 500 caracteres. Cabe mencionar que para si

se ingresa una informacion errénea se puede editar dando doble clic en el listado de empleados:

Para realizar un pago se debe completar la siguiente informacion:
PAGO DE SALARIOS x

GUARDAR
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Aqui se debe agregar un empleado de la lista, el mes en que se pagd, el afio, y el salario en
cantidades, ademas de la fecha en formato dd/mm/aaaa y el concepto. Cabe mencionar que, si los

datos son ingresados incorrectamente, se puede editar dando doble clic en el listado:
En la opcion de imprimir reporte solo se debe seleccionar el afio en que se desea el reporte:

REPORTE DE GASTO DE VENTAS Y GASTOS ADMIMISTRATIVOS x

Desde

Generar reporte

Y se mostrara:

cMamna =
‘(j{df(‘ REPORTE DE GASTOS DE VENTAS - SALARIOS DE VENDEDORES

GENERARADO: ©5/2/202414:29

[ MES [ ANO [ CANTIDAD | FECHA DEPAGO | CONCEPTO [ EMPLEADO |
| JULIO | 2022 | $100.00 | 24/7/2022  [Pago de salario |Grabriela Barahona Pineda |

Para realizar otros gastos se debe seguir la misma metodologia, se ingresa al gasto que se

necesita registrar por ejemplo “comisiones”:

GASTOS DE VENTAS: COMISIOMES *
Agregar un pago Imprimir reporte

NO.| MES | ANO | MONTO | FECHA DE PAGO CONCEPTO

1 JULIO 2022 $4.00 24/7/2022 CARGO
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Se debe dar clic en “Agregar un pago™:

REGISTRAR GASTO DE VENTA X
r Mes r Afio
~Monto (§) ———— Fecha (dd/mm/aaaa) —
‘ ‘ ‘ 6/2/2024 ‘
r Concepto

GUARDAR

Complete la informacion solicitada y guarde, si ingresa la informacion errénea puede editar
dando clic en el listado. Para imprimir el Reporte se hace de la misma manera que en el de salarios,

se debe dar clic en imprimir reporte, y luego seleccionar el afio:

REPORTE DE GASTO DE VENTAS ¥ GASTOS ADMINISTRATIVOS

Desde

Generar reporte
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Gastos Administrativos

Este submenu cuenta con las siguientes funciones:

Tabla 2.
Funciones del submenu “gastos administrativos”.
# | Funciones Descripcion
1 | Salario del [ Cuenta con la subfuncion de “agregar un pago”, Imprimir reporte,
personal “Empleados” dentro de empleados esta agregar empleados e imprimir
listado de empleados, “Cerrar”
2 | Impuestos Cuenta con ‘“agregar un pago”, la subfunciéon “imprimir” reporte
“cerrar”
3 | Alquiler Cuenta con ‘“agregar un pago”, la subfuncion “imprimir” reporte
“cerrar”
4 | Papeleria y | Cuenta con “agregar un pago”, la subfuncion “imprimir” reporte
utiles de oficina | “cerrar”
5 | Transporte Cuenta con ‘“‘agregar un pago”, la subfunciéon “imprimir” reporte
“cerrar”
6 | Otros Cuenta con ‘“‘agregar un pago”, la subfunciéon “imprimir” reporte
“cerrar”
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Para agregar un pago de un empleado primero se debe completar la informacion de
empleados:

Al dar clic en “Agregar un empleado” muestra lo siguiente:

EDITOR DE EMPLEADO X

r Nombre completo

r DUI

r NIT

r Teléfono
r Direccion

GUARDAR |

El campo “Nombre completo” cuenta con 500 caracteres, “DUI”, “NIT” y “Teléfono” solo
acepta niimeros, y el campo “Direccion” cuenta con 500 caracteres. Cabe mencionar que para Si

se ingresa una informacion errénea se puede editar dando doble clic en el listado de empleados:

Para realizar un pago se debe completar la siguiente informacion:
PAGO DE SALARIOS X

GUARDAR
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Aqui se debe agregar un empleado de la lista, el mes en que se pagd, el afio, y el salario en
cantidades, ademas de la fecha en formato dd/mm/aaaa y el concepto. Cabe mencionar que si los

datos son ingresado incorrectamente, se puede editar dando doble clic en el listado:
En la opcion de imprimir reporte solo se debe seleccionar el afio en que se desea el reporte:

REPORTE DE GASTO DE VENTAS Y GASTOS ADMIMISTRATIVOS x

Desde

Generar reporte

Y se mostrara:

fanic -

f,&dm REPORTE ADMINISTRATIVO - SALARIOS DE VENDEDORES
s s GENERARADO: ©6/2/2024 14:36
MES ANO CANTIDAD | FECHADEPAGO CONCEPTO EMPLEADO
JULIO 2022 $100.00 24/7/2022 PAGO DE EMPLEADO ADM ALEX ALFREDO DURAN HERNANDEZ

Para realizar otros gastos se debe seguir la misma metodologia, se ingresa al gasto que se

necesita registrar por ejemplo “Servicios Publicos™:

GASTOS ADMINISTRATIVOS: SERVICIOS PUBLICOS >
NO. | MES | ANO | MONTO | FECHA DE PAGO | CONCEPTO
1 JULIO 2022 $21.00 24/7/2022 PAGO DE ENERGIA
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Se debe dar clic en “Agregar un pago™:

REGISTRAR GASTO DE VENTA X
r Mes r Afio
~Monto (§) ———— Fecha (dd/mm/aaaa) —
‘ ‘ ‘ 6/2/2024 ‘
r Concepto

GUARDAR

Complete la informacion solicitada y guarde, si ingresa la informacion errénea puede editar
dando clic en el listado. Para imprimir el Reporte se hace de la misma manera que en el de salarios,

se debe dar clic en imprimir reporte, y luego seleccionar el afio:

REPORTE DE GASTO DE VENTAS ¥ GASTOS ADMINISTRATIVOS

Desde

Generar reporte
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MODULO DE REPORTES

En este mddulo se encuentran los siguientes submenus:

REPORTES
REFORTE DE REFORTE DE REFORTE DE ESTADO
VENTAS ANUALES VENTAS MENSUALES VENTAS DIARIAS FINANCIERO

Reporte de ventas por afios

En este reporte se pueden ver las ventas realizadas en un intervalo de afios. Para acceder se

debe dar clic en “Reportes de ventas anuales”, luego “Ir a reporte por afios”:

GAMANCIAS POR MESES EN UN ARIO X

Seleccione un ano

Se solicita el rango de afios a realizar el reporte:

REPORTE DE VENTAS POR ANO X

DESDE HASTA

A | N

GENERAR ‘
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Al seleccionar el rango, muestra el reporte de ventas a imprimir:

REPORTE DE VENTAS POR ANO

Dulceria 0_;.:.:
Sichiz

Mis Fruta

GENERADO: 6/2/2024

DESDE: 2024 HASTA: 2025
ANO GANACIAS TOTALES DIFERENCIA
2024 $1.00 $1.00
2025 $0.00 -$1.00

Reporte de ventas por afio

En este reporte se pueden ver todas las ventas realizadas por un determinado afio:

GAMANCIAS POR MESES EN UM ANO *

Seleccione un ano

Generar reporte

Ir a reporte por afios

Al seleccionar un afio muestra el reporte de ventas a imprimir:

Mas Fiuta REPORTE DE VENTAS ANUAL

que Azdcar

EMPRESA: DULCERIA MAMA LICHA!!!
DIRECCION: COLLOS ANGELES, AV 23 CASA 13

ARO: 2024
MESES GANANGAS | VARIACION MENSUAL GANANCIAS
CON MES ANTERIOR se

ENERO $0.00 $0.00
FEBRERO 51.00 $1.00
MARZO $0.00 5100
ABRIL $0.00 $0.00
MAYO $0.00 50.00
o 000 00 &I S
AGOSTO $0.00 $0.00 & T
SEPTIEMBRE $0.00 $0.00 ’
OCTUBRE $0.00 50.00
NOVIEMRE $0.00 50.00
DICIEMBRE $0.00 50.00
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Reporte de ventas por mes
Este reporte muestra las ventas realizadas en un mes:

REPORTES DE VENTAS *

Generar reporte

Se debe completar el mes y el afio que se desea consultar y luego “Generar reporte”

Maria =
Jicha
M REPORTE DE VENTAS DIARIAS
MES: FEBRERO GENERADO EL: 06/02/2024 04:17:10 PM
DIFERENCIA
DEL Dia
FECHA CANTIDAD TOTAL ANTERIOR
1/2/2024 0 $0.00 $0.00
2/2/2024 0 $0.00 $0.00
3/2/2024 0 $0.00 $0.00
4/2/2024 0 $0.00 $0.00
5/2/2024 0 $0.00 $0.00
6/2/2024 1 $0.50 $0.50
7/2/2024 1 $0.50 $0.00
8/2/2024 0 $0.00 $0.00
9/2/2024 0 $0.00 $0.00
10/2/2024 0 $0.00 $0.00
11/2/2024 0 $0.00 $0.00
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Reporte de ventas por dias

En este reporte se muestra las ventas realizadas en una determinada fecha:

REPORTE DE VEMTAS DIARIAS >

Dia Mes

I B B

Afio

Generar reporte

Se debe completar el dia, mes y afio. Luego generar reporte:

Gtic =
(y\idm
MisFts REPORTE DE VENTAS DIARIO

TOTALA

NOMBRE DEL CLIENTE

FECHA

HORA

PAGAR

PAGO CON

VUELTO

Cliente 1

6/2/2024

15:46:00

$0.50

$1.00

$0.50

TOTAL

$0.50

Estado de cuenta

El estado de cuenta, muestra las ganancias y gastos realizados en un periodo de tiempo es decir

desde una fecha inicial hasta una fecha final:
REPORTE DE ESTADO FINAMCIERD b4

DESDE

’*T'IES N ’*|AFJO N

’* DIA

DESDE

= e

GENERAR REPORTE ‘

ﬂ ANO B

" DIA
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Al seleccionar un rango de fechas el sistema mostrara los gastos realizados y las ventas

hechas:

ttics =
cMaria & ESTADO DE CUENTA
Jicha
i GENERADOEL: 522024 1673

) DESDE: V12024

HAST A: 132004

VENT AS REALTZADAS (=) $1.00

TOTAL|=) $1.00

CAST 05 ADMINISTRATIVOS
SALARIOS DE VENDEDORES [(-) 50.00 |SALARIOf DEL PERSONAL “) $0.00
COMISIONES (-} $0.00 |SERVICIOS PUBLICOS “) $0.00
SERV. AGUA|(-} $0.00 TELEFONO ¢ $0.00
SERV. INTERNET |¢-) £0.00[ALQUILER “ $0.00
PUBLICIDAD|(-) 50.00[PAPELERIAY UTILESDE OF () $0.00
VOLANTES|() £0.00|TRANSPORTE “) $0.00
COMBUSTIBLE |(-) £0.00|OTROS “) $0.00
IMPREVISTO6 [(-) $0.00{TOTAL “) $0.00

TOTAL |-} 50.00

ESTADO

DIFERENCIA|(=)

MODULO DE CONFIGURACIONES

En este mddulo esta dividido de la siguiente manera:

CONFIGURACIONES
CONFICURACION SALIR DEL SISTEMA
DEL SISTEMA USUARIOS Y GUARDAR

Configuracion del sistema

En este submenu se encontraran los datos tales como “Nombre”, “Direccion”y “Teléfono™:
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DATOS DE FACTURA

Nombre DULCERIA MAMA LICHA!!]

Direccién COL LOS ANGELES, AV 23 CASA 13

Teléfono 2399-9999

Guardar

Al modificar estos datos, se cambian en todos los reportes y facturacion.

Configuracion de usuarios

En este submenu se puede agregar usuarios para que tengan acceso al sistema:

Usuarios del Sistema. =

Agregar un usuario

# | USUARIO
i1 admin

2 bedy

3 guillermo

4 azucena

Al dar clic en agregar un usuario se debe completar el siguiente formulario:

AGREGAR UN NUEVO USUARIO X

AGREGAR UN NUEVO USUARIO

Usuario:
Contraseiia:

Nombre:

Estado:

Tipo:

Guardar
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En el campo “usuario” cuenta para escribir 50 caracteres al igual que el campo
“contrasefia”, en el caso de “nombre” se pueden colocar hasta un maximo de 150 caracteres, en el
menu “estado” hay dos tipos: “activado” o “desactivado” y en el “tipo” hay dos: “Administrador”
o “Vendedor”, estos tipos de usuarios el primero tiene acceso global y el segundo hay opciones

que no le permiten como eliminar datos o modificar.
Edicion

En este submend, se permite solo a los usuarios con permisos de administrador poder vaciar

las informaciones guardadas en las distintas hojas del documento.
BORRAR INFORMACION DE HOJAS DE TRABAJO X

SELECCIONE UNA OPCION

Cabe recalcar que este proceso no es reversible, por lo cual una vez aplicado no se puede

deshacer.
Salir y guardar

Opcidn final para cerrar sesion en el sistema.
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