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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre la modalidad de educacién a distanciay el impacto
en el desempefio académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras
impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona cuatro durante el
periodo 2016-2017”, este tema es de mucha relevancia, porque permitira comprobar el grado
de incidencia que tiene el desempefio académico de los tutores, en el aprendizaje de los

estudiantes.

La investigacion esta estructurada en cinco capitulos, que se detallaran a continuacion;
El primero se titula: Planteamiento del problema, el cual presenta de manera general la
situacion actual en la que se encuentra el pais, en el &mbito econémico, social, cultural,
politico y educativo. Dentro de este mismo capitulo se presenta el enunciado del problema,
la justificacion del porque se realizd estd investigacion, los alcances, delimitaciones,

objetivos e hipotesis de trabajo con sus respectivos indicadores.

El segundo capitulo: titulado Marco Tedrico, desglosa los antecedentes de la
investigacién, el marco normativo nacional e internacional y fundamentos tedricos que
sustentan la investigacion con diferentes teorias y finalmente la definicion de términos

basicos.

En el tercer capitulo: titulado Metodologia de la Investigacion, se describe el tipo de
investigacion, poblacion, muestra, estadistico, método, técnicas e instrumentos utilizados,

metodologia y procedimiento de administracion de los mismos.



El cuarto capitulo titulado: Analisis e interpretacion de resultados, presenta una
organizacion y clasificacion de los datos; asi como también, los resultados de la investigacion

y la comprobacion de hipotesis.

En el quinto capitulo titulado: Conclusiones y recomendaciones, se plantean las
conclusiones y recomendaciones elaboradas por el equipo de investigacion, basados en el
resultado de hipdtesis y las observaciones realizadas en el desarrollo de la investigacion de
campo, ademas se afiade el andlisis e interpretacion de los resultados y finalmente se incluye

las fuentes consultadas y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica.

En las dltimas décadas la educacion en el pais ha revolucionado con mayor dinamismo,
producto de la incorporacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), generando un nuevo escenario educativo, en donde los cambios del proceso de
ensefianza y aprendizaje son constantes y permanentes, tanto a nivel personal como

institucional.

Esta situacion ha modificado la realidad de la educacion superior, generando la
necesidad de diversificar las carreras y flexibilizar la oferta académica a carreras en linea,
como pais, esta situacion genera un espacio de inclusion, permitiéndole a la poblacién de
escasos recursos econdémicos tener acceso a carreras con menor costo de lo normal,
generando a los empleados un espacio de tiempo que se adapte a sus necesidades para trabajar
y estudiar, y permite a las personas que viven en lugares retirados y que no pueden trasladarse
a diario a la universidad, contar con oportunidades de formacion a distancia; y asi mejorar su
nivel educativo, tener mayor oportunidad de emplearse o0 auto emplearse de forma mas

competitiva en un mundo cambiante y globalizado.

A continuacién, se analizan diversas situaciones en los distintos &mbitos de la sociedad;
econdmico, social, educativo, cultural y politico dentro de los cuales intervienen diferentes

politicas que se relacionan con los problemas actuales de la poblacion salvadorefia.

Ambito econémico: Segun datos del Fondo Monetario Internacional (FMI, 2013) la
situacion del pais cambié radicalmente durante los afios ochenta hasta llegar a presentar
durante los noventa y la Gltima década un virtual abandono del sector agropecuario, el cual
tuvo un crecimiento promedio anual muy bajo de 1.68% entre 1991 y el 2012, mostrandose
una mayor dependencia de la importacion de granos basicos, frutas y vegetales, dado que la
produccion nacional es insuficiente para cubrir la demanda de los bienes de “primera

necesidad.
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Durante las décadas de 1900 y 2000, El Salvador se orientd mas a una economia de
servicios y comercio, basada principalmente en maquilas, logrando que presentara un
crecimiento promedio anual de 13.8% en los Gltimos 20 afios, aunque en realidad dicha
economia presenta fragilidad porque no se ha logrado consolidar un sector primario y
secundario solidos para proveer de dichos recursos.

La UNESCO en el 2013 afirma que la situacién econdmica de lento crecimiento y baja
inversion intensificando un retroceso mundial, registrando una contraccion estimada en
aproximadamente 3.1% del producto interno bruto en el afio 2009, El Salvador fue uno de
los tres paises mas afectados, reportdndose una pérdida de 30,000 empleos formales y una
disminucion de exportaciones de un 16%. De igual forma, en ese mismo afio las remesas
disminuyeron en US$ 323.000

Segun el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR, 2014) esta carencia se suple
con las remesas provenientes del extranjero, alcanzando alrededor de 16% del PIB. Se puede
concluir que la economia salvadorefia es mayoritariamente terciaria y estd orientada al

consumo.

Como se ha podido observar, segtn los datos proporcionados por (UNESCO, 2013)
en todos los modelos de desarrollo econdmico que han predominado en el pais les ha faltado
una dimension integral que potencie el desarrollo del ser humano para llegar a toda la
poblacion dando lugar a que exista una proporcion importante de los habitantes en condicion
de pobreza, asi como marcadas disparidades entre el area urbana, rural y entre géeneros,
provocando un marcado nivel de exclusion en la poblacion, la cual se centra en la Nifiez y

Adolescencia (NNA, en adelante).

Con base al informe anual del fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2014), los ingresos desiguales, la falta de oportunidades para obtener un empleo digno y para
acceder a servicios de educacion y salud de calidad, asi como la persistente violencia han
incidido en todos los ambitos de la vida (familia, escuela, comunidad, relaciones econémicas
y sociales). Provocando un problema muy profundo y con mdltiples dimensiones conocido
como pobreza multidimensional, con respecto a esto, la encuesta de hogares de propositos
multiples (EHPM, 2013) afirma: este tipo de pobreza afecta al 34.8%
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de la poblacion, dicho de otra manera, aproximadamente uno de cada tres hogares vive en

condicion de pobreza.

El problema econdmico y las desigualdades que genera son tan evidentes en las familias
salvadorefias, que puede medirse con un indicador llamado: la desintegracion familiar. En el
que, El Salvador se esta percibiendo el nuevo modelo de vida familiar, donde la mujer sera
la encargada de dirigir el hogar en ausencia del hombre. Segun la (EHPM, 2013), las mujeres
suponen un mayor porcentaje de la poblacion frente a los hombres, esto comprueba el
fendmeno en que los hombres engrosan los flujos migratorios hacia el exterior al cumplir la

mayoria de edad, a cambio de una perspectiva de progreso y en busca de una vida digna.

Los problemas percibidos referente al empleo que experimentan los salvadorefios para
insertarse en el mercado laboral son preocupantes, segin la (EHPM, 2013), en ese afio la
poblacion econémicamente activa (PEA) estaba conformada por 2, 795,156 personas, lo cual
equivale a una tasa de participacion de la poblacion del 63%. Del total de la PEA, un 91,1%
se encuentran ocupados en actividades con mayor dinamismo en la economia, como el
comercio, hoteles, restaurantes, agricultura, ganaderia, caza y silvicultura e industria
manufacturera. El salario promedio en las principales actividades no sobrepasa el salario

minimo $250 dolares mensuales segun los datos del afio 2013.

Segun, informacion sobre decretos de incremento del salario (Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, 2017), publicado en el Diario Oficial en el Tomo 413, numero 236, el cual
contempla los decretos 1,2, 3y 4, que el Gobierno del presidente; Profesor Salvador Sanchez
Cereén, aprobé el pasado mes de diciembre y que entraron en vigencia partir del 1 de enero
de 2017, estos incrementos son de $300.00 dolares para los rubros de comercio, servicios e
industria (incluyendo ingenio de azucar); y de $295.00 ddlares para maquila textil y
confeccion; en el campo, en los ingenios de café y recoleccion de cafia, $224.00, en la
recoleccion de algoddn y café, en el sector agropecuario y en la industria de algoddn
$200.00 respectivamente. Con respecto, al salario minimo, se puede constatar que ha venido
incrementando afio con afo, a partir, del afio 2013 hasta el 2017, este oscila entre los $300.00;
no obstante, en muchas ocasiones se puede cumplir o no cumplir el decreto antes mencionado

en los distintos rubros y areas laborales, tanto para la zona rural y urbana del pais, con
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respecto al cumplimiento de las tarifas del salario minimo, en las empresas y agricultura.

Existe un indicador llamado explotacion laboral, y es bastante observado y vivido por
los salvadorefios, donde no se recibe un salario justo para el proletariado, por ende, los
jévenes y adultos emigran hacia otros paises en busca de una vida digna y que se les remunere

por su trabajo y desempefio, no solamente por poseer un cargo.

En la actualidad, EI Salvador se posiciona en el Gltimo lugar de la lista de los paises
centroamericanos, presentando tasas de crecimiento muy limitadas desde inicios de la década
del 2000 hasta el dia de hoy. De acuerdo con la un 56.2% de la poblacidn se ubica en el rango
de edad menor a 30 afios, representando mas de un tercio de la poblacion nacional, por lo que
podria decirse que la poblacion de El Salvador es joven. Por lo cual, el pais necesita mas
fuente de empleos para que estos jovenes puedan obtener un ingreso econémico necesario y
adecuado para su desarrollo familiar y superacion personal, y asi poder aportar con sus

conocimientos y habilidades al pais.

El Salvador ha sido y sigue siendo, un pais en vias de desarrollo que se caracterizado
en el presente afio (2016), por mantener un bajo crecimiento econémico como percepcion de
los pobladores, esto debido a la falta de pertinencia entre el costo de la canasta basica y el

nivel de ingresos que cada familia posee.

En este sentido algunos expertos han avalado el sentir de la poblacion y han asegurado
que la situacion econdmica del pais no avanzara si no se crean mejores condiciones para

atraer la inversidn extranjera e incentivar a los empresarios nacionales para invertir mas.

A continuacidn, detallamos mediante la siguiente tabla el porcentaje de hogares en

situacion de pobreza multidimensional.
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Grafico 1. Porcentaje de hogares en situacion de pobreza multidimensional que presentan

privaciones, segunindicadores.

Exposicion a danos y riesgos ambientales
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Falta de acceso a saneamiento

Falta de acceso a agua potable

Falta de acceso a servicios de salud
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Falta de acceso a seguridad social
Desempleo

Subempleo e inestabilidad en el trabajo
Inseguridad en la tenencia del terreno
Hacinamiento

Materiales inadecuados de piso y pared
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0.0 200 400 60.0 80.0 1000 1200
Fuente: Secretaria Técnica de la Presidencia de la Republica, con base de datos de DIGESTYC

En la tabla anterior, sobre la situacién de pobreza multidimensional, se puede observar
que el 97.7% de la poblacion adulta posee una educacion baja, por lo que es alarmante a la
vez, que un 90.8% de la poblacion resiente la falta de acceso a seguridad social, seguido de

un 84.4% que posee un subempleo e inestabilidad en el trabajo.

Esta situacion apunta también a la existencia de amplias desigualdades. Como por
ejemplo en los departamentos de San Salvador, San Miguel y Cabafias que presentan
diferencias superiores 0 muy cercanas a 40 puntos porcentuales en la incidencia de la pobreza

multidimensional entre zonas urbanas y rurales, siempre en detrimento de las areas rurales.
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Figura 1. Mapa de incidencia de pobreza a nivel nacional y por departamento, segun zona

geogrdfica.

Fuente: Secretaria Técnica de la Presidencia de la Republica, con base de datos de DIGESTYC.

En el mapa presentado se muestran datos en los que el pais se encuentra en un estado
preocupante de pobreza multidimensional, los departamentos mas relevantes de las zonas
rurales son: La Paz (53.8%), Ahuachapan (52.7%), La Union (51.7%) y Morazan (50.4%),
no dejando de mencionar que algunos departamentos tienen un indice menor de pobreza

multidimensional.

La educacion a distancia es particularmente necesaria para las hijas e hijos de padres
afectados por la pobreza. En las familias de menores recursos econémicos los hijos tienden
a quedar atrasados en su desarrollo, con lo cual adquieren una desigualdad relativa que le
acompafa durante toda su vida y que, en retorno, les impide superar la pobreza. La inversion
oportuna para fomentar el aprendizaje y desarrollo de las familias vulnerables por razones

socioecondmicas es una politica que puede ayudar a compensar estas desigualdades. El efecto
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de la implementacion de la modalidad a distancia puede tener beneficios de largo plazo.

Ambito social: Por mucho tiempo la sociedad salvadorefia contintia teniendo
debilidades que repercuten en la plena realizacion del ser humano individual, aiun se
contempla la poca o nula inversion para desarrollar las competencias de las personas. La
inversion en el bienestar de los seres humanos favorece al desarrollo de una nacién, que a la

vez deben concretarse con iniciativas en el ramo de educacion.

Hoy en dia una de las principales dificultades a las que se enfrenta la poblacion, es la
insercion laboral para la cual se han formado y, que en algunas ocasiones las exigencias para
aplicar a un empleo no concuerdan con las experiencias educativas adquiridas. Las
oportunidades de insercion siguen estando bajas hasta ahora, esto a su vez concuerda con la
poca importancia que se le da a la superacion y desarrollo del individuo, se ve solamente
como crecimiento economico de una sociedad, pero no del ser humano. Pero no todo esta
perdido aln, ya que esta deficiencia se puede suplir con actualizar y adaptar los planes de
estudio de las distintas carreras de la educacion superior, hacia las nuevas exigencias de las
personas y para solventar las necesidades de la sociedad actual del pais, parte de este
problema es en la monotonia, y desactualizacion de lo que se ensefia y para lo que se prepara

al futuro profesional de las distintas instituciones de educacién superior de El Salvador.

Otro gran desafio que el pais enfrenta actualmente es el crimen y la violencia, que
amenazan el desarrollo social y el crecimiento econdémico afectando negativamente la calidad
de vida de su poblacion. Desde 2015 se ha reportado un nuevo aumento de la violencia, lo
cual afecta negativamente las decisiones de inversion y la creacién de empleo. El costo
econdémico de la violencia es muy alto, se estima su costo alrededor del 11% del PIB,

incluyendo, seguridad publica, privada y costos de salud.

Para finales del afio 2016 e inicio del 2017, la Corte Suprema de Justicia, en su Boletin
Informativo, (CSJ, 2016) brinda el informe estadistico del mes de diciembre y enero de 2017
de El Instituto de Medicina Legal, donde el director en funciones informa: que los datos
estadisticos, correspondientes al mes de diciembre de 2016, son de 330 homicidios con un
promedio diario de 10.7%. Y del 1 al 17 de enero de 2017 se registra un total de 143 probables

homicidios, con un promedio diario de 8.4%. Segun informacion de (CSJ, 2016) Con
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respecto a los datos porcentuales de homicidios, se observa que han disminuido radicalmente
desde principio del afio actual. No obstante, atn existe nivel de inseguridad por parte de la
poblacion salvadorefia, por el alto indices de pandillas en los distintos territorios del pais.

Segun informacion de (FOSALUD, 2017) para el afio 2016-2017, el Presidente de la
Republica Profesor Salvador Sanchez Cerén, lanza medidas extraordinarias de prevencion de
violencia del Plan El Salvador Seguro, con esta medida se llevan a cabo, un grupo de acciones
estratégicas e integrales que fortaleceran las capacidades y oportunidades de la poblacion,
para mejorar la seguridad de las familias, fortalecer la armonia social y recuperar la belleza
de los territorios. Con ello, se propone, en el plazo de un afio, crear 15 mil oportunidades de
empleo en la juventud, reparar 704 escuelas, fomentar la reinsercion de estudiantes, asi como
atender a 5 mil victimas de violencia y movilizar a 10 mil privados de libertad en labores de
servicio publico. Y esto ha llevado a que, en el afio 2017, la disminucién de los indices de

violencia y crimen organizado, vaya en disminucion.

(Calvo, 2015) Aseguran que las condiciones antes mencionadas incentivan a los
jévenes a integrar o a formar parte de grupos delictivos que pueden ofrecerles oportunidades
de ingresos significativos a corto plazo. La falta de oportunidades motiva a muchos otros a
migrar. Siendo el aspecto econémico la principal motivacion de los migrantes salvadorefios

para dejar su pais.

Los mayores indices de violencia e inseguridad publica histéricamente han surgido y
se dan en zonas de alto grado de pobreza, desempleo y de alto grado de desercion educativa;

y esto no permite que las personas se desarrollen plenamente.

No obstante, el pais cuenta con cobertura educativa, pero el problema radica en la
pobrezay en la poca importancia que algunos padres de familia le dan al estudio de sus hijos.
Puesto que, al observar en la comunidad, en algunas familias los jovenes deben trabajar para

ayudar a solventar necesidades basicas del hogar, abandonando asi, sus estudios.

Dicha situacién se da en zonas urbanas, pero con mas frecuencia en las zonas rurales,
existen casos en los cuales, los padres de familia los hijos son orientados a realizar labores
del campo en el caso de los nifios; a las nifias, a realizar tareas domésticas, les ensefian a que

en el futuro, deben atender a su familia y que para eso no necesitan estudiar; a la vez, hay un
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alto porcentaje de nifias con embarazo precoz; razon por la que la mayoria alcanzan el nivel

basico o medio, con mucho esfuerzo, sin oportunidad de desarrollarse, en el nivel superior.

Por el contrario, la sociedad salvadorefia ha presentado cambios mediante las
tecnologias en la interaccion social interaccion, y socializacion, con el desarrollo en los
ultimos veinte afios de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) ha
generado cambios significativos en la sociedad. Segtn el “Informe Global de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion 2012 (Bolafios, 2012) vivimos en un mundo hiper conectado
como resultado de la expansion de Internet, la proliferacion de dispositivos méviles y accesos

inalambricos, el dominio de los medios sociales en la vida diaria.

Sin embargo, existen limitaciones que se dan a nivel de sistema educativo, en algunos
casos, pero por otros, hay gratuidad de las TIC, de paquetes escolares, alimentacion,
uniformes y zapatos para todos los estudiantes de las escuelas publicas. Y con ello, poder
desarrollarse y formarse educativamente hasta el nivel de bachillerato. Pero con respecto a
las TIC, en el pais, existe un mal uso de estas herramientas; perdiendo el uso de la interaccion

social y desenvolvimiento en publico.

No obstante, EI Salvador no ha escapado a la era de la tecnologia permitiendo mejorar,
de manera importante y fundamental en la sociedad por permitir avances trascendentales en
la salud, economia, educacién, y en las politicas, que buscan mejorar la calidad de vida de su
poblacién y de las futuras generaciones. En los Gltimos afios se ha visto como el sector de las

TIC se ha convertido en uno de los mas dindmicos de su economia.

El desarrollo de las nuevas tecnologias en el pais, se han convertido en una realidad
constante que vincula a toda su poblacion, quienes han adoptado estos medios para
comunicarse, informarse, para mejorar sus ingresos econdémicos, superarse y desarrollar
nuevas habilidades, facilitando también los procesos educativos haciendo que el

conocimiento esté al alcance de més personas.

Ambito educativo: La educacion es un aspecto fundamental en todas las sociedades;
alo largo de la historia, las sociedades humanas desarrollaron numerosas formas organizadas
y sistematicas de educacion. Hasta el siglo XIX, la educacion era un privilegio al que solo

las clases altas y mas poderosas tenian acceso. Sin embargo, a fines del siglo XIX comenzé
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a hacerse popular la idea de que con la educacion los Estados podian beneficiarse con
mejores ideas, para crear politicas e ideologias que favorezcan a una mayor cantidad de
poblacion.

Cabe destacar que la sociedad moderna otorga particular importancia al concepto de
educacién permanente o continua, que establece que el proceso educativo no se limita a la
nifiez y juventud, sino que el ser humano debe adquirir conocimientos a lo largo de toda su
vida. (Definiciones, 2017)

La Educacion del pais esté establecida en el marco de la Constitucion de la Republica
de El Salvador, y establece en los siguientes Articulos:

Art. 53: EIl derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y

difusion. El Estado propiciara la investigacion y el quehacer cientifico.

Art. 54: El Estado organizara el sistema educativo para lo cual creara las instituciones y
servicios que sean necesarios. Se garantiza a las personas naturales y juridicas la libertad de

establecer centros privados de ensefianza.

Art. 55: La educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo integral de la
personalidad en su dimensidn espiritual, moral y social; contribuir a la construccién de una
sociedad democratica mas prospera, justa y humana; inculcar el respeto a los derechos
humanos y la observancia de los correspondientes deberes; combatir todo espiritu de
intolerancia y de odio; conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la
nacionalidad salvadorefia; y propiciar la unidad del pueblo centroamericano. Los padres
tendran derecho preferente a escoger la educacion de sus hijos. (Constitucion de la
Republica, 1983)

Y con ello, nuestro SEN, en la Ley General de Educacion (LGE), determina los
objetivos generales de la educacion; se aplica a todos los niveles y modalidades y regula la
prestacion del servicio de las instituciones oficiales y privadas, en funcion de legislar y

establecer a partir de los derechos de la educacion, dos modalidades: formal y no formal.

En EI Salvador, el ente rector del sistema educativo formal en sus modalidades y
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niveles, es el Ministerio de Educacion (MINED). Su responsabilidad administrativa,

financiera, normativa, evaluativa y demas, se orienta hacia los centros educativos del sector

publico. Su relacién con el sector privado se traduce al establecimiento de normas,

supervision de los servicios educativos impartidos por ellos, y a la evaluacion de los

desempefios académicos de sus estudiantes.

A continuacién, se presenta la estructura del SEN, el cual est4 organizado con los

siguientes niveles educativos con algunas caracteristicas del mismo se presentan en la

siguiente tabla:

TABLA 1

MATRIZ DESCRIPTIVA DE LA ORGANIZACION DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

. EDADES
NIVEL EDUCATIVO Nﬁ/i?_DgDSUS(:EfTL:\I\;O PREVISTAS OBSERVACIONES
SEGUN GRADOS
EDUCACION INICIAL 0 a 3 afios
Pre- kinder 4 afios o .
- = Incluye tres afios de estudios y
PREESCOLAR Kinder 5 afios . - .
. _ se obtiene el diploma correspondiente.
Preparatoria 6 afios
Primer Grado 7 afios
PRIMER . CICI,‘O DE Segundo Grado 8 afios
EDUCACION BASICA.
Tercer Grado 9 afios
Cuarto Grado 10 afios Se obtiene el Certificado de
SEGUNDO CICLO DE - ~ Aprobacion de cada grado
. p Quinto Grado 11 afios . S
EDUCACION BASICA correspondiente. La educacion basica
Sexto Grado 12 afios implica 9 afios de escolaridad
Séptimo Grado 13 afios obligatoria y gratuita.
TERCER . CICI,‘O DE Octavo Grado 14 afios
EDUCACION BASICA
Noveno Grado 15 afios
Primer afio de ~ Se otorga el titulo de Bachiller
. 16 afios , .
Bachillerato segun especialidad.
Segundo afio de - El Bachillerato General dura 2
Bachillerato 17 afos afios el Bachillerato Técnico 3
EDUCAGION MEDIA: Ambo: acreditan a estudios.
BACHILLERATO universitarios o continuar estudios
GENERAL . . L .
~ superiores no universitarios. A partir
18 afios

del 2008 la educacién media es gratuita
pero su obligatoriedad aun no
es ley de la Republica.

Tabla: 1 Fuente: MINED, Ley General de Educacion (con modificaciones), San Salvador,

2001.
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A partir de cada nivel educativo, el Ministerio de Educacion (MINED) y el gobierno
de El Salvador (GOES), en general estan impulsando nuevas politicas educativas, con el fin
de lograr en el individuo su desarrollo integral y con ello también transformar las condiciones
en los diferentes ambitos de la poblacion. Lo cual, esté legislado en la LGE, en el Art. 4.” El
Estado fomentara el pleno acceso de la poblacion apta al sistema educativo como una
estrategia de democratizacién de la educacion. Dicha estrategia incluiré el desarrollo de una
infraestructura fisica adecuada, la dotacién del personal competente y de los instrumentos
curriculares pertinentes” (LGE, 1996).

Las tasas netas de cobertura educativa, de acuerdo con el MINED, evidencian los
esfuerzos y prioridad que el pais ha asignado tradicionalmente a mantener la cobertura en el
nivel basico, donde la tasa neta reportada era del 88.2 % en 2013. El tercer ciclo ha crecido
sustancialmente hasta llegar a un 64.8 %. Los niveles con menor cobertura son parvularia
(56.4 %), educacion media (37.6 %) e inicial (0.07%).

Para el afio 2016, el presupuesto asignado para el Ramo Educativo es de $942,206,294.
En cambio, para el afio 2012, el presupuesto era menos con $827,710,740; observando en la

actualidad un aumento en el financiamiento educativo en El Salvador. (HACIENDA, 2016).

Con respecto a la Educacién Media y Superior, el Libro de registro, la cantidad de
estudiantes de ambos sexos, matriculados en los turnos vespertinos y matutinos de los centros
escolares publicos es de 1, 295,226. De esta cantidad de estudiantes matriculados, 144,196
son del nivel de Educacion Media y aspiran posteriormente ingresar a la Universidad. Sin
embargo, se genera la problemética que la Educacion Superior Publica, no tiene la capacidad
de atender dicha cantidad de egresados de la educacion Media, al no contar con la con la
infraestructura y presupuesto suficiente para acoger la alta demanda en la Educacion

Superior.

En relacion con la demanda de Educacién Superior Publica, el mayor porcentaje de
aspirantes a ingresar a la universidad, provienen de instituciones puablicas y segun las
estadisticas porcentuales para el afio 2015, el ingreso universitario del sector pablico fue del
68.06%, y para el privado de 31.94%. (ADACAD, 20|15)
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Se ha identificado que la demanda de la poblacion aspirante a educacion superior
publica, sobrepasa la cobertura de la Universidad de El Salvador, y que por razones socio

econdmicas, no pueden acceder a universidades privadas del pais.

En el afio 2016 se apertura el proyecto de Educacion a Distancia- Universidad en Linea
de la Universidad de El Salvador, con el objetivo de facilitar el acceso a carreras
universitarias, sin la necesidad de desplazarte a grandes distancias, La educacion a distancia
es una opcion flexible que gracias a las nuevas tecnologias de la informacion que han sido
desarrolladas, ofrece la posibilidad de estudiar sin necesidad de asistir presencialmente al
aula, por lo que es de mucha importancia estudiar el impacto de la implementacién de dicho
proyecto tomando especial interés en formacion pedagdgica de los agentes del proceso de
aprendizaje para garantizar un verdadero cambio educativo, desarrollando competencias
didacticas, dominio y transferencia de conocimientos, Comunicacion interpersonal colectiva
e individual y Autogestion personal y profesional, entre otras, que mejoran los procesos de
ensefianza, y apuestan por una mejora a la calidad educativa, ahora bien, en el campo de la
educacion a distancia, como agentes directos de la ensefianza, los tutores deben desarrollar
las habilidades y competencias para orientar y facilitar aquellas actividades previstas en las
tutorias virtuales de modo que logren guiar, apoyar y evaluar en sus avances académicos de

los tutorados.

Ambito Cultural: En el devenir del tiempo, la palabra “cultura” ha tenido una
presencia comun y usual en los medios actuales de difusion de informacion: television, radio,
internet e inclusive en escuelas e institutos. Es un término que ha impregnado buena parte de
las mentes de hoy para referirse a “aquello intangible” que define un grupo, usualmente
extrafio y diferente — el “nosotros” y el “otro” — para las masas de los espectadores, oyentes

y demaés categorias que se quiera encontrar.

Es necesario comprender el papel de la cultura en la vida presente y futura de nuestra
sociedad, ya que, a través de lo cultural, es como se marcan las rutas de la sociedad que se

quiere. El termino Cultura,

Segun el informe sobre Desarrollo Humano (PNUD, 2013), la cultura debe jugar un
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papel fundamental en hacer posible que EI Salvador alcance mayores niveles de bienestar

para su gente.

Debe mencionarse que es una dimension fundamental humana, es el potencial creativo,
la fuerza de trabajo viva, que es patrimonio de todos los individuos, de los grupos y de la
sociedad, que, en su entramado de relaciones, procesa y reconfigura los sentidos y
significaciones sociales que se expresan como fuerzas culturales, como dispositivos de
energia, valores y potencial de transformacién e innovacion de una sociedad. (UNESCO,
2006).

Ambito politico: En las tltimas décadas se ha marcado en todo el mundo una tendencia
a la expansion de la demanda de acceso a la educacion publica. En El Salvador, esta situacion
se ha visto aumentada debido a la implementacién de politicas sociales las cuales se
convierten en incentivos para que las familias puedan enviar a sus hijos a la obtener una

educacion publica.

Las medidas positivas que han sido puestas en marcha para beneficiar a los mas
vulnerables han provocado aumento en la demanda de atencion educativa. La cobertura
requerida supera el presupuesto que el Estado asigna a educacion, tanto como porcentaje del
PIB como del gasto publico, lo cual ha conducido a un estancamiento en la inversion por

alumno y por niveles educativos.

Ante el aumento de la demanda publica, los paises desarrollados han producido
distintas respuestas: asi, por ejemplo, En Latinoamérica, en paises como Chile, la respuesta
mas generalizada ha sido la expansion de la educacion privada, sobre todo en los niveles
tecnoldgico y universitario. En general, la tendencia mundial ha sido hacia el incremento del

gasto privado en educacion.

Hoy en dia dificilmente se pueden cubrir las demandas crecientes de cobertura, calidad

y equidad solamente con los recursos publicos, por lo que se vuelve imprescindible la
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diversificacion de las fuentes de financiamiento, como, por ejemplo, el aporte de las familias,
las donaciones, canje de deuda por educacion, la responsabilidad social empresarial, entre
otros.

Para el pais es un reto garantizar un presupuesto con tendencia al crecimiento, esto si
se quiere dar pasos para el cumplimiento de compromisos como el de Educacion Para Todos.
Para ser mas competitivos y aportar al desarrollo y crecimiento econémico es necesario
buscar nuevas estrategias, diversas e innovadoras, que comprometan a la sociedad en su
conjunto, ya que la experiencia ha dicho que unicamente los fondos pablicos no son capaces
de dar respuesta a la demanda.

La Constitucion de la Republica de EI Salvador, en su Art. 53, establece el derecho a
la educacion y a la cultura como un derecho inherente a la persona, reconociendo que éste es
esencial para que los seres humanos puedan vivir dignamente, por lo que asigna al Estado, la
obligacion y finalidad primordial de su conservacion, fomento y difusion.

El Estado, en cumplimiento de ese mandato, tiene la responsabilidad de establecer las
instituciones y servicios que sean necesarios (C.R., Art. 54). Como parte de ese proceso, el
Estado ha creado al Ministerio de Educacién como el 6rgano que debe elaborar y ejecutar las

politicas educativas.

Dentro de las politicas del estado se impulsa por parte del Ministerio de Educacién
(MINED) en coordinacién con la Universidad de El Salvador (UES), acercar la educacion
superior a todo el territorio nacional, por medio de la instalacion de 16 sedes equipadas con
tecnologia de punta y excelente conectividad. Con el objetivo que mas salvadorefios y
salvadorefias que por diversas circunstancias no pueden inscribirse en el sistema presencial,

tengan la oportunidad de formarse profesionalmente a distancia.

A partir de este punto, surge la presente investigacion, dando paso al siguiente

enunciado del problema.
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1.2 Enunciado del problema.
¢De qué manera el nivel de formacion pedagdgica de los tutores estd favoreciendo el
desempefio académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras bajo la
modalidad de educacion a distancia impartida por las Facultades de Ciencias y Humanidades
y Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona
cuatro durante el periodo 2016-2017?

1.3 Justificacion.

La Universidad de EI Salvador por ser la Unica Institucion Publica en El Salvador que
brinda oportunidades de acceso a la Educacion Superior, acogiendo un aproximado de 55,000
estudiantes anualmente, no logra cubrir la demanda de acceso a la educacion,
fundamentalmente por limitaciones presupuestarias, de infraestructura y de cobertura

académica.

Para el afio 2015, el nimero de estudiantes matriculados en la Universidad de El
Salvador, en las 77 carreras de pregrado fue de 55,627. Asimismo, la oferta académica a nivel

de posgrado esta formada de 36 maestrias, 8 especialidades y 1 doctorado.

La poblacion estudiantil que ingresa anualmente a la UES se puede caracterizar en
términos de la institucion educativa de procedencia: publica o privada. (Anexo: 21), presenta
los estudiantes que ingresaron por primera vez en cada Facultad, del 2013 al 2016,
observandose que en promedio el 67% se gradué de Bachiller de instituciones educativas
publicas y el 33% de privadas.

Como se mencion0 anteriormente, el 67% de la poblacion estudiantil universitaria
proviene de instituciones publicas, con perfiles de jovenes con precarias condiciones
econdmicas para continuar sus estudios, baja nutricion y de lugares muy pobres de nuestro

pais, de ahi la importancia de ampliar el presupuesto, infraestructura y cobertura académica,

27



para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del grupo familiar y a potenciar el

talento humano del EIl Salvador.

Para el afio 2015 la escolaridad promedio a nivel nacional es de 6.8 grados de
escolaridad, es de destacar que a nivel de &rea geogréfica se presentan diferencias, ya que
para el AMSS la escolaridad promedio es de 8.9 grados, en el &rea urbana es de 7.9, mientras
que en el area rural es de 5.0; siendo esta la que esta por debajo del promedio nacional. A
nivel nacional la escolaridad promedio por sexo es de 6.9 grados para los hombres y 6.7 para
las mujeres. Al realizar un mapeo a nivel departamental, se observa que los departamentos
que presentan un mayor promedio de grados de escolaridad son San Salvador (8.5), La
Libertad (7.2), Santa Ana (6.4) y San Vicente (6.4), mientras que los departamentos con

menores promedios son La Unidn (4.7), Morazan (5.2) y Cabanias (5.3).

En el afio 2016, La Universidad de El Salvador (UES), en coordinacion con el
Ministerio de Educacion (MINED) y con asesoria técnica de la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica (UNED), implementa la oferta educativa denominada: Educacion a
Distancia- Universidad en Linea.

Con esta oferta la UES contribuye a la construccion de un pais mas equitativo e
inclusivo mediante la ampliacién de oportunidades de acceso a una educacion superior
publica de calidad fundamenta en el aprendizaje auténomo, el cual tiene lugar cuando el
estudiante avanza a su propio ritmo, de acuerdo con un método, una calendarizacion y unas
metas elegidas, organizando su espacio, planificando su tiempo de estudio segln sus
necesidades y posibilidades, pero por sobre todo con altos niveles de responsabilidad ante las

metas trazadas.

La importancia de la presente investigacion radica, que el tema de educacién a
distancia en el sector publico de la educacién superior es relativamente joven y no se ha
realizado un estudio sobre el impacto y alcances de dicha modalidad en la poblacion
estudiantil inscrita en las carreras ofertadas de la Universidad de El Salvador.

28



Como se menciond anteriormente, debido a que el estudio de la Modalidad de
Educacion a Distancia es muy amplio, profundo y complejo, esta investigacion se enfocaré
en la formacion pedagdgica de los tutores que forman parte del proyecto de Modalidad a
distancia de la Universidad de El Salvador, y de qué manera favorece el desempefio
académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras impartidas por las
Facultades de Ciencias y Humanidades y Ciencias Naturales y Matematica pertenecientes a
las zona cuatro durante el periodo 2016-2017.

El valor tedrico de la investigacion, ayudara a analizar las estrategias metodoldgicas y
didacticas, que se estan aplicando en la modalidad a distancia, asi como proporcionar
resultados significativos para los entes que impulsan la educacion a distancia, de la
Universidad de El Salvador; que se clasifican de la siguiente manera:

Al MINED, que es el organismo impulsador. La UES, como organismo ejecutor. Los
tutores que se encargan del proceso de aprendizaje y los estudiantes.

1.4 Alcances y delimitaciones

1.4.1 Alcances

Con la presente investigacion se pretende:

Conocer de qué manera el nivel de formacion pedagdgica de los tutores, esta
favoreciendo al desempefio académico de los estudiantes, inscritos en las carreras

impartidas bajo la modalidad de Educacion a Distancia, en las distintas sedes.

Identificar el nivel de organizacién del tutor, de la modalidad de educacion a distancia de
la Universidad de El Salvador y como este genera un rendimiento efectivo en el
estudiante, abarcando las diferentes funciones que le han sido asignadas previamente y

después de desarrollar la accion tutorial.
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Comprobar de qué manera las acciones tutoriales estdn generando impacto en el
desempefio académico de los estudiantes, constituyéndose como un mecanismo de
intermediacion entre los materiales y sistemas de comunicacion didéctica y orientadora

de la modalidad de educacion a distancia de la Universidad de El Salvador.

1.4.2 Delimitaciones

1.4.2.1 Espacial

La investigacion se llevé a cabo en las sedes que se encuentran en los Departamentos
de Usulutan, ubicada en el Instituto Nacional de Usulutan; San Miguel, en la Facultad
Multidisciplinaria de Oriente; Morazan, en el Instituto Nacional San Francisco Gotera y La
Union, ubicado en el Instituto Nacional de Profesor Francisco Ventura Zelaya del municipio

de Santa Rosa de Lima, pertenecientes a la zona cuatro del territorio nacional.

1. Usulutan: Instituto Nacional de Usulutan:
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3. Morazan: Instituto Nacional San Francisco Gotera:

4. La Union: Instituto Nacional de Profesor Francisco Ventura Zelaya, Santa Rosa de

Lima.

oncepcion
de Oriente
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1.4.2.2 Temporal

El tiempo estipulado para la realizacion de esta investigacion, comprendio desde el mes
de febrero de 2017 hasta el mes de octubre de 2017, finalizando con la defensa de la
investigacion; dicho trabajo de investigacion se desarrollo iniciando con la documentacion
bibliogréfica, y posteriormente realizando el trabajo de campo, visitando las distintas sedes
de la universidad a distancia en los departamentos de: Usulutan, San Miguel, Morazan y la
Union, dirigido a los estudiantes inscritos de 2016 y 2017 en las Facultades de Ciencias

Naturales y Matematica, Ciencias y Humanidades, y los tutores de dichas carreras.

1.4.2.3 Social

Los sujetos que participaron en la presente investigacion son en primer término los

coordinadores de carrera, catedra y los tutores responsables de los grupos.

Ademas, el conjunto de estudiantes en formacion de las carreras que se imparten bajo
la modalidad de educacion a distancia de la Facultad de Ciencias y Humanidades y Facultad

de Ciencias Naturales y Matematica.

1.5 Objetivos de la investigacion.

1.5.1 Objetivo general

Conocer de qué manera el nivel de formacion pedagdgica de los tutores, esta
favoreciendo al desempefio académico de los estudiantes en formacion, inscritos en
las carreras impartidas bajo la modalidad de educacion a distancia, de la Facultad de
Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la
Universidad de EIl Salvador pertenecientes a la zona cuatro durante el periodo 2016-
2017.
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1.5.2 Objetivos especificos

Identificar en qué medida el nivel organizacional del tutor, de la modalidad de
educacion a distancia de la Universidad de El Salvador genera un rendimiento efectivo

en el estudiante.

Comprobar de qué manera, las acciones tutoriales han impactado en el desempefio

académico de los estudiantes.

1.6. Hipdtesis de la investigacion.

1.6.1. Hipotesis general

El nivel de formacion pedagogica de los tutores, si esta favoreciendo al Desempefio
Académico de los estudiantes en formacidn, inscritos en las carreras bajo la modalidad
de Educacion a Distancia, de la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica, de la Universidad de EI Salvador pertenecientes a

la zona cuatro durante el periodo 2016-2017.

1.6.2. Hipotesis especificas

H1: El nivel organizacional del tutor de la modalidad de educacién a distancia de la

Universidad de El Salvador genera un rendimiento efectivo en el estudiante.
H2: Laaccion tutorial estd impactando en el desempefio académico de los estudiantes

de tal modo, que muestran interés y estan dispuestos a continuar con su formacion

bajo esta modalidad.
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1.6.3. Hipotesis nula

Hol: El nivel organizacional del tutor de la modalidad de educacion a distancia de la

Universidad de El Salvador no genera un rendimiento efectivo en el estudiante.
Ho2: La accion tutorial estd impactando en el desempefio académico de los

estudiantes de tal modo, que no muestran interés y estan dispuestos a continuar con

su formacion bajo esta modalidad.

1.6.4. Hipdtesis estadistica.

H1: El nivel organizacional del tutor de la modalidad de educacion a distancia de la

Universidad de El Salvador genera un rendimiento efectivo en el estudiante.
H2: La accidn tutorial estd impactando en el desempefio académico de los estudiantes

de tal modo, que muestran interés y estan dispuestos a continuar con su formacion

bajo esta modalidad.
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1.7. Operacionalizacién de las variables.

Hipdtesis general: El nivel de formacion pedagogica de los tutores si esta favoreciendo al Desempefio Académico de los
estudiantes en formacidn inscritos en las carreras bajo la modalidad de educacién a distancia, de la Facultad de Ciencias y Humanidades
y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona cuatro
durante el periodo 2016-2017.

Hipotesis Variables Definicion de la variable Indicadores Items
especifica |
El _nllvel de N Medida ep que el tu_tc_Jr Tiempo asignado ¢El tiempo que su tutor
formacion  pedagogica se organiza y planifica las a las diferentes asigna a las actividades
de los tutores si esta actividades tutoriales |  actividades. de la tutoria es
favoreciendo al especificas que va a pertinente para lograr su
desempefio  académico desarrollar a lo largo del aprendizaje?
de los estudiantes en | _ .| curso, tales como coordinar
formacion inscritos en Nivel de organizacion el proceso de evaluacion, . :
. del tutor. e ¢Considera que los

las carreras bajo la (Variable atender a las dificultades de Dotacion de materiales
modalidad de educacién Independiente). aprendizaje, facilitar la materiales proporcionados por su
a distancia, de la integracion de los entendibles. tutor son claros y

facultad de Ciencias y
Humanidades vy la
facultad de Ciencias
Naturales y Matematica
de la Universidad de El
Salvador pertenecientes
a la zona 2 durante el
periodo 2016-2017.

estudiantes a la modalidad y
fomentar su participacion en
las actividades, orientar y
asesorar a los estudiantes
sobre  sus
educativas,
problemas e inquietudes de
los estudiantes, informar a

posibilidades
encauzar los

Uso pedagdgico
de las TIC.

precisos?

¢En las tutorias
virtuales, el tutor posee
dominio de las
tecnologias para
apoyarle en su proceso
de formacion?
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estudiantes del grupo-clase
de todo lo que afecte a las
actividades docentes y al
rendimiento académico,
marcando los  objetivos,
seleccionado las actividades
concretas y determinando la
temporalizacion mas
adecuada a su contexto

Habilidad de
aprehension de la
plataforma.

Flexibilidad en la
entrega de trabajos

¢ Es evidente para usted,
el dominio que el tutor
posee de la plataforma
virtual y recursos
tecnoldgicos?

¢Existe flexibilidad de
parte del tutor en la
entrega de trabajos que
realizas?

¢Consideras que has
desarrollado
competencias para el
desempefio de tu
profesion?

Desempefio efectivo
(Variable
Dependiente).

Efecto consistente en el
estudiante que logra
“aprender” y  aprender
conlleva tres procesos: 1.-
Incluir nuevas ideas, 2.-
Pensar y considerar de forma
detallada esas nuevas ideas,
organizandolas con las que
ya se tienen, para un

Participacion
activa.

Retroalimentacion
del tutor.

¢Participas activamente
en las actividades

realizadas en las tutorias
virtuales y presenciales?

¢Laretroalimentacion
que te proporciona el
tutor te ayuda a
comprender mejor los
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mejor entendimiento  del
tema que se esta estudiando.
3.-Expresar esas nuevas
ideas adquiridas de forma
oral o por escrito, siendo
capaz de usarlas para decir
cosas y expresarlas en el
resultado cuantitativo que se
obtiene en el proceso de
aprendizaje de
conocimientos, conforme a
las evaluaciones que
realizan los tutores mediante
pruebas objetivas y otras
actividades
complementarias.

Resultados de
aprendizaje.

Comprensién del
Material
didactico.

Aprendizaje
significativo.

contenidos desarrollados
en la asignatura?

¢Considera que los
resultados de tus
evaluaciones reflejan el
conocimiento
adquirido?

¢Cuando encuentras
dificultades en los
contenidos, buscas
materiales de apoyo
para comprenderlos?

¢Considera que la
modalidad de educacion
a distancia le ha
favorecido para adquirir
aprendizajes
significativos?
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Hipdtesis general: El nivel de formacion pedagodgica de los tutores si estd favoreciendo al Desempefio Académico de los
estudiantes en formacion inscritos en las carreras bajo la modalidad de educacién a distancia, de la Facultad de Ciencias y Humanidades
y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona cuatro
durante el periodo 2016-2017.

Hipotesis especifica Variables Definicion de Indicadores items
2 Variables
La accién - S ¢Existe adecuada |_nterac0|on
. . nteraccion del tutor.
tutorial est4 Es un servicio | o entre,tuto_r y elstudlante en las
. ncentivacion.
impactando en gran de personal de D I tutonas_vnlrtu?a sy
. : e esarrollo resenciales”
medida en el orientacion individual | P
desempenio 0 grupal y ayuda competenci ; Las tutorias que se realizan en la
académico de los pedagdgica al P o= rat q ¥ |
. g as asignatura te incentiva para lograr
estudiantes . estudiante, durante el e gnatur para 109
Acciones especificas. tus objetivos de aprendizaje?
. proceso de .
tutoriales autoaorendizaie en la Estrategias de
(Variable Pr ; J : educacion ¢En la modalidad de educacién a
. educacion a distancia, ) . i ,
Independiente). Virtual. distancia estas desarrollando las

como medio de apoyo
para hacer efectiva la
formacidn profesional
integral, entendida
como la realizacion y
el desarrollo personal-
social del estudiante.

Tiempo otorgado
a las tutorias.

competencias especificas para la
especializacion de tu profesion?

¢El tutor utiliza diversas estrategias
de educacion virtual para el
desarrollo de las actividades
académicas?
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¢El tiempo otorgado a las tutorias
presenciales es el suficiente para
aclarar dudas?

Impacto en el
desempefio
académico

(Variable
Dependiente

Impacto de la accién
tutorial en el proceso
educativo global, en
donde se mezclan
interacciones
institucionales,
pedagdgicas, psicologicas
y sociales siendo parte de
la aptitud y actitud del
joven concerniente a la
calidad)

Generacion de
mayor autonomia.
Responsabilidad
en la entrega de
trabajos.
Estrategias
de
autoaprendiz
aje.
Evaluacio
nes
satisfactor
ias.

Trabajo colaborativo

¢ Cuando encuentras dificultad en
los contenidos, buscas materiales de
apoyo para comprenderlo?

¢ Entregas tus actividades dentro
de las fechas programadas en el
calendario académico?

¢Encuentras necesario para ti,
utilizar estrategias que faciliten tu
proceso de aprendizaje?

¢Consideras que los resultados
de tus evaluaciones reflejan el
aprendizaje adquirido?

¢ El tutor promueve el trabajo
colaborativo en las diferentes
actividades?
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CAPITULO I1.
MARCO TEORICO
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La revision de la bibliografia muestra que se han realizado investigaciones en relacion al
tema aqui planteado, aunque no directamente al proyecto de Educacion en linea ejecutado por la
Universidad de EI Salvador, sin embargo, los investigadores han evidenciado la preocupacion
por la educacion en Linea sobre "la formacion pedagdgica de los tutores en la modalidad de
educacion a distancia favorece el desempefio académico de los estudiantes” siendo buenos

insumos para la investigacion actual.

Antonia Larissa Herndndez, Glenda Raquel Martinez y Nery Francisco Herrera Pineda
(2011) en su tesis titulada “la implementacion de la educacion a distancia en las carreras
ofrecidas con modalidad semipresencial en las universidades salvadoreias en el afio 20107
detallan de manera general la situacion de la educacion a distancia en el pais, en cada una de
las Universidades, y en uno de sus apartados, llamado el perfil del docente universitario que
trabaja la educacion a distancia semipresencial, abordan las competencias y conocimientos
que debe tener un tutor, y como debe hacer uso de la tic para el progreso y mejora continua
de esta modalidad y detallan la importancia de la actualizacion constante de los profesionales

responsables de la formacidon de los estudiantes.

La investigacion que se desarroll6 fue de tipo descriptiva, en la que se analizd y explico
la forma en que se esta implementando la educacién a distancia en las carreras ofrecidas con
modalidad semipresencial en las Universidades Salvadorefias. El estudio se realizo en las 24
universidades salvadorefias (una estatal y 23 privadas), y se profundizo en las 2 que
implementan carreras a distancia con la modalidad semipresencial. EI muestreo que se realizé
fue de tipo compuesto, en donde se entrevistaron a tres coordinadores de las carreras, se
encuestaron a 12 docentes y a 124 estudiantes, 81 de pregrado y 43 de posgrado de las
carreras que son parte de esta modalidad, y se observaron el desarrollo de 14 sesiones

presenciales. Y ademas se revisé 31 asignaturas en la plataforma “moodle”.
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Esta investigacion es util y buen insumo, ya que ofrece un panorama de la educacion a
distancia, y elementos concernientes a la misma, por ejemplo, perfil de tutores, metodologias,

plataformas virtuales, entre otras.

Por otra parte, Lidia Cisneros Hernandez (2015), en su tesis para obtener el grado de
Doctora en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento: La actividad del docente en
postgrado y su interaccion con los entornos virtuales, detalla que el proposito de la
investigacion era adentrarse en la practica educativa de docentes insertos en educacion
superior en nivel de postgrado, que se desempefian en modelos de educacién innovadores
mediados por tecnologia; el estudio se ubico en el paradigma interpretativo, en el cual se
conjugo un disefio de investigacion, que tuvo como base el método de estudio de caso, en
dos etapas de investigacion; en la primera, se ubico a los participantes en tres perfiles de
usuario y se usaron técnicas de analisis estadistico; mientras que en la segunda etapa, se
indagd acerca de la comprension de la docencia virtual, a través de la entrevista oral
sistematica se analizg, ademas, la interaccion que los docentes realizan en el entorno virtual
para el desempefio de su rol docente en el nivel superior de postgrado, en especial la maestria
con modalidad a distancia; se estudio al actor, esto es, al profesor a través de qué hace y cémo
lo hace, para recuperar el conocimiento explicito y tacito de su actividad docente cuando

interactdia con entornos virtuales.

Con respecto al contexto, Los participantes fueron profesores e investigadores que
trabajan en, UDG (La Universidad de Guadalajara), se ubican en tres Centros Universitarios
CUCEA (El Centro Universitario de Ciencias Econémico-Administrativas), CUCOSTA
(Centro Universitario de la Costa) y CUCBA (Centro Universitario de Ciencias Biologicas y
Agropecuarias) dentro de la Red Universitaria de esta institucion. Estos profesores
colaboraban en programas de maestria, en modalidad educativa e-learning y blended learning

(Sistema mixto de la Educacion a Distancia el cual requiere tutorias presenciales)

Esta investigacion es también util, por el hecho de ser su centro de interés, el tutor o el

profesional encargado de formar a nivel superior, en la modalidad de educacion a distancia,
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y muestra un marco teorico, enriquecido con el tema de la tutoria bajo esta modalidad.

De esta manera, con las anteriores fuentes consultadas de investigaciones, se logra
introducir al argumento de la presente investigacion, ya establecidas y lograr un nuevo

panorama respecto al tema.

2.2 Fundamentacion teérica

2.2.1 Formacion pedagdgica de los tutores de educacion a distancia como recurso
para la mejora de las acciones tutoriales.

Por formacion pedagdgica se entiende como un conjunto de actividades que le permite
al docente tutor desarrollar habilidades y capacidades con el fin de mejorar su propia practica.
A partir de la obtencion de competencias tecnoldgicas - didacticas para la mejora educativa.

Para (M.A. Estéves, M.B.A. Garcia, M.E. Hernandez, 2013), la importancia de la
formacion en tutorias virtuales por parte de los docentes tiene como finalidad reforzar y
mejorar el proceso ensefianza aprendizaje mediante el desarrollo de competencias tanto de
comunicacion como pedagdgicas, a través del uso adecuado de las nuevas tecnologias y su
relacion con las generaciones actuales y futuras, para asi ayudar al desarrollo de
competencias personales e intelectuales. Permitiendo una formacion docente acorde a las
necesidades de aprendizaje de los tutorados y aprovechando las multiples herramientas
disponibles en las plataformas de aulas virtuales.

Con respecto al uso adecuado de las nuevas tecnologias y su aplicacion con el accionar
de los docentes en El Sistema Educativo Nacional, se necesita que se realicen nuevas
exigencias a partir de politicas de gobierno que incluyan programas de actualizacion docente
hacia las tutorias virtuales y presenciales en la modalidad de educacion a distancia con
relacion a Entornos Virtuales de Aprendizaje, como nuevo auge de la formacion académica
en la educacion superior a nivel nacional, con el propésito de abrir nuevas brechas de

oportunidades laborales de la profesion docente.
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En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO, se aprobaron
documentos que insisten en la necesidad de la educacion permanente del profesorado
universitario y su formacion pedagdgica. En uno de esos documentos se especifica: "Un
elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior es una enérgica politica de
formacion del personal. Segun los documentos, deberian establecer directrices claras sobre
los docentes de la educacion superior, que deberian ocuparse, sobre todo, hoy en dia, de
ensefiar a su alumno a aprender y a tomar iniciativas, y no a ser, inicamente, pozos de ciencia.
Deberian tomarse medidas adecuadas en materia de investigacion, asi como de actualizacion
y mejora de sus competencias pedagdgicas mediante programas adecuados de formacion del
personal, que estimulen la innovacion permanente de los planes de estudio y los métodos de
ensefianza aprendizaje, y que aseguren condiciones profesionales y financieras apropiadas a
los docentes a fin de garantizar la excelencia de la investigacion y la ensefianza™. Citado en
(Mesa, 2003).

En relacién con las competencias exigidas para los tutores en la modalidad de
educacion a distancia, con respecto a las necesidades de actualizar y fortalecer la educacion
permanente y su formacion pedagogica del docente de la educacion superior, inicialmente
segin (M.A. Estéves, M.B.A. Garcia, M.E. Hernandez, 2013), La alfabetizacion digital es
necesaria para que los docentes adquieran las capacidades y los conocimientos necesarios
para poder participar plenamente en los entornos virtuales. Primordialmente los docentes,
tutores virtuales, formadores virtuales tienen la responsabilidad primeramente de ensefiar a

los nuevos tutores sobre el manejo de los entornos virtuales de aprendizaje.

El desempefio de las competencias pedagogicas, tecnoldgicas - didacticas de los tutores
de la modalidad de educacidn a distancia, con previos conocimientos y experiencias en el uso
de las TIC en la educacion, tendran resultados con mayor eficacia en el proceso de ensefianza
y aprendizaje; al contrario con los docentes que quieren ser tutores sin ninguna experiencia
en el uso pedagdgico de las TIC, se les dificultara el proceso de EVA (aprehension de las
diversas estrategias metodoldgicas didacticas). Por ello, la formacion docente en la tutoria
virtual es importante y necesaria para favorecer los novedosos procesos formativos

influyentes de una educacion virtual y real.
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(M.A. Estéves, M.B.A. Garcia, M.E. Hernandez, 2013). Segln estos autores que
profundizan en la importancia de la formacion docente en la tutoria virtual, Mencionan que
en el siglo XXI las Tutorias Virtuales enfrentan los retos y desafios de poder articular la
demanda social de una educacion de calidad que genere, a su vez, una mejor calidad de vida,
mayores niveles de productividad y la creacién de politicas publicas congruentes en eje del
desarrollo social y econdmico, la formacion es una necesidad de todas las personas como
medios de desarrollo personal y movilidad social y de la formacién ocupacional, también
como medio de adaptacion al nuevo mundo de la tecnologia al adaptarse a los cambios
sociales en la que la comunidad se ha inmerso de manera vertiginosa y que por consiguiente,
la parte de conocimientos y aprendizaje se ha visto modificada con la consecuente necesidad

de adaptarse a esos nuevos cambios.

Garcia Aretio (2001), la palabra tutor hace referencia a la figura de quien ejerce
proteccién, la tutela, de otra persona menor o necesitada. En las tutorias virtuales, la
caracteristica fundamental es la de fomentar el desarrollo del estudio independiente, es un
orientador del aprendizaje del alumno aislado, solitario y carente de la presencia del docente
habitual. Es aqui donde la figura del tutor cobra su mayor significado por cuanto que se hace
cargo de su asistencia y ayuda personal, a la vez que es la representacion o nexo con la
institucion guiandolo en su proceso formativo y educativo. Citado en (M.A. Estéves, M.B.A.
Garcia, M.E. Hernandez, 2013).

Claramente el tutor es un mediador entre los contenidos y el participante y por ello,
todas las acciones que desarrolle serdn de gran trascendencia. Esa mediacion se realiza a
través de la comunicacion que se establece en el Aula Virtual, ya sea de manera sincrona (en
tiempo real) méas precisamente en los Chats, video conferencias o asincrona (en tiempos
diferidos o no estipulados) Mensajes, los Foros, blogs, el Calendario, pop cast (Distribucién

de archivos multimedia) entre otros.

Es evidente que el proceso de ensefianza y aprendizaje sera centrado en el estudiante,
como el centro de todas las acciones en el desarrollo de las diversas actividades de cierta

asignatura, ya que, participara activamente en comunicacién a tiempo real y en tiempo
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estipulado, para enviar, recibir, modificar, informacion de ciertos documentos de tareas,

también, para aclarar dudas de las distintas dificultades en el proceso de formacion

académica en los EVA.

Los autores, (M.A. Estéves, M.B.A. Garcia, M.E. Hernandez, 2013), en su documento
publicado en Pistas Educativas, 2013. México, en el Instituto Tecnoldgico de Celaya, definen
los roles del tutor en cuatro ambitos de importancia para la formacion docente en la tutoria
virtual; @mbito social, organizativo, orientador y en el &mbito de la plataforma, que a

continuacion se definen brevemente:

Roles del tutor: En este sentido, la funcion del tutor favorece a la creacion del
conocimiento especializado, centrado en el analisis, critica y discusion sobre los puntos
criticos, contesta preguntas, responde a las diferentes tutorias y las sintetiza para encausarlas
a un objetivo especifico previamente estipulado o definido. También refuerza la creacién de
una atmosfera de colaboracion en linea entre los diferentes participantes, genera el tiempo de
las intervenciones y se marca la agenda para el desarrollo y la exposicion de los temas, asi
mismo se establecen las normas de funcionamiento del proceso formativo, y se orienta sobre
el comportamiento técnico de las diferentes herramientas de comunicacion que podran ser
utilizadas y la forma de emplearlas, ya que actualmente muchos docentes conocen éstos de

manera superficial pero desconocen a profundidad su uso y aplicacion didactica.

Ambito Social: En este &mbito es importante que en toda Tutoria Virtual primeramente
se presente el Tutor por medio de una carta o escrito, la cual hable de las experiencias del
Tutor en las Tutorias Virtuales, asi como la experiencia tanto laboral como docente, para
contextualizar a los tutorados sobre el area de conocimientos y formacion del tutor.
Posteriormente, debera facilitar la creacion de grupos de trabajo integradores, Todo tutor
debe animar y estimular la participacion y finalmente, el tutor debe buscar las estrategias para
dinamizar las acciones colaborativas, formativas y el trabajo en red, asi como facilitar la

creacion de un entorno social positivo.

Ambito Organizacional: Es importante que en la formacion del tutor se establezca la

importancia de calendarizar el curso en general por medio de modulos, entrega de tareas, y
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seguimiento de las diferentes actividades de comunicacion. Asi como establecer fechas y

horarios para los chats y los foros, ademas de que desde el inicio debe establecer las normas
de funcionamiento dentro del entorno: criterios de evaluacion, exigencias o nivel de
participacion y responsabilidad de los tutorados en los diferentes niveles de tareas o proyectos
a realizar ya que pueden llevarse a cabo actividades individuales o grupales en las cuales
serd necesario designar un lider de equipo o coordinador de actividades el cual debera
organizarlos y dar seguimiento a éstos en el desarrollo de la actividad asi como supervisar el
grado de trabajo y participacion de éstos en las responsabilidades asignadas para dicha
actividad o proyecto del foro.

Ambito Orientador: La formacion en las tutorias Virtuales debe facilitar técnicas de
trabajo intelectual para el estudio en el aula virtual, generar las recomendaciones publicas y
privadas sobre el trabajo y la calidad de trabajo que se estd desarrollando, también debera
asegurarse de que los tutoriados sepan trabajar a un ritmo adecuado, asi como tener una
formacion que permita motivar a los estudiantes para el trabajo en linea. La formacion de los
tutores debe facilitar acciones de compromiso cuando existan diferencias de desarrollo entre
los participantes, asi mismo debe tener un conocimiento sobre el papel orientador dentro de

las tutorias virtuales.

Ambito de la Plataforma: Es a través de la plataforma que el tutor debe asegurarse
que comprendan y domine el funcionamiento técnico de la plataforma educativa, por lo cual
es importante que en su formacion se le den consejos y apoyos técnicos, para poder realizar
actividades formativas especificas y gestionar los grupos de aprendizaje que forme para el
trabajo en las tutorias virtuales. El Tutor debe conocer como incorporar y modificar nuevos
materiales al entorno formativo, ya que es un factor importante que puede ser explotado en
un sin numero de formas al incorporar videos, documentales, lugares de consulta o enlaces a
sitios de interés y refuerzo del tema estudiado que en ocasiones de manera presencial es dificil

incorporar de manera practica y efectiva pero que en un entorno virtual facilita su aplicacion.

En relacion con los &mbitos antes expresados, es primordial la formacion en las tutorias

virtuales antes sefialadas por parte del tutor ya que, para los autores del Instituto Tecnoldgico
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de Cuautla, recalcan que en ello radica la importancia que existe en estos tiempos donde la
educacion virtual va abarcando espacios cada dia mas importantes en esta sociedad de la
informacion en un mundo globalizado, en donde existe los medios para favorecer la
interactividad entre sujetos de diversas nacionalidades, de diversos contextos muchas veces
opuestos, que permite desarrollar ambientes de aprendizaje idoneos multiculturales,
interculturales e internacionales, para la construccion de aprendizajes significativos y

pertinentes.

Asi mismo el rol que desempefie el profesor como tutor virtual sera fundamental para
garantizar la calidad y eficacia del proceso formativo realizado a través de la red. Se puede
distinguir cinco roles basicos a desempefiar por los tutores: el rol pedagdgico, social, de

direccion, técnico y orientador.

También hay ciertas caracteristicas de personalidad (como paciencia e independencia,
interaccion, socializacidn entre otros) que son importantes para la ensefianza virtual y un
ambiente de ensefianza-aprendizaje positivo del cual tanto alumnos como profesores

virtuales pueden carecer.

Esclarecer que para la modalidad de educaciéon a distancia también es de suma
importancia el buen desempefio del tutor en las tutorias presenciales y virtuales, aunque en
este espacio se profundiza méas en las tutorias virtuales a partir de los autores citados,
sabiendo que la mayoria de docentes ya tienen diversas competencias para desenvolverse de

forma presencial en las distintas modalidades educativas.

No obstante, se hace necesario capacitar y orientar a los tutores sobre el accionar de las
funciones tutoriales presenciales en la modalidad de educacion a distancia, sobre todo en la
metodologia de como se debera desenvolver como mediador y orientador en el proceso de

formacion educativa de los estudiantes de cierta asignatura.

2.2.1.1 Nivel de organizacién del tutor

Como nivel de organizacion del tutor, se entendera que es la medida en que el tutor se
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organiza y planifica las actividades tutoriales especificas que va a desarrollar a lo largo del
curso, tales como coordinar el proceso de evaluacion, atender a las dificultades de aprendizaje
para proceder a la adecuacion personal del curriculum, facilitar la integracion de los

estudiantes a la modalidad y fomentar su participacion en las actividades, orientar y

asesorar a los estudiantes sobre sus posibilidades educativas, encauzar los problemas e
inquietudes de los estudiantes, informar a estudiantes del grupo-clase de todo lo que afecte a
las actividades docentes y al rendimiento académico, marcando los objetivos, seleccionado

las actividades concretas y determinando la temporalizacion més adecuada a su contexto.

Si el fin ultimo de la organizacion previa del tutor, es facilitar el proceso de aprehension
de aprendizajes por parte de los estudiantes, debe aclarar de manera puntual las interrogantes
para adquirir el aprendizaje significativo, y mantener un excelente ambiente en las tutorias,
tanto presenciales como virtuales, para fomentar la participacion, entonces se debe tener en

cuenta algunos elementos que se detallan a continuacion:

En el campo de la educacién a distancia, el caracter de compresion de los textos o
materiales didacticos es de suma importancia porgue no se tiene un acercamiento directo con
el tutor para la resolucion de dudas que pueden surgir en el momento, por lo tanto, se debe
brindar al estudiante, materiales que sean explicativos y que solucionen, en la manera que se
pueda, todas las inquietudes de los estudiantes al enfrentarse a la lectura o resolucién de las

guias.

En primer instancia, la teoria consultada, le denomina disefio instruccional, en la cual,
Bruner (como se citd en Belloch 2013) afirma que el disefio instruccional se ocupa de la
planeacion, la preparacion y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se
lleve a cabo el aprendizaje, siendo este un proceso por el cual se dota a los materiales y
contenidos con un revestimiento pedagdgico, utilizando los principios generales de
aprendizaje con el fin de convertir los contenidos en materiales mas eficaces y de calidad
educativa. (EDUCATIVA, 2017). O, dicho de otra forma, es el como nuestros alumnos

interactuaran con el contenido, con el fin de facilitarles la asimilacién de la formacion.
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Ahora bien, ensefar a distancia exhorta a considerar minuciosamente la instruccién con
la finalidad de lograr un ambiente que facilite el aprendizaje, es organizar y orientar hacia

resultados prescritos en el plan de estudios, contemplando las normas a seguir,

buscando el (los) método (s) de la variedad existente que convenga (n) y algo subyacente

por definicion: contar con el respaldo institucional.

En la modalidad a distancia el maestro se convierte en facilitador en lugar de ponente.
La funcion del estudiante requiere de mayor compromiso para permanecer activo durante el
proceso; de ahi el énfasis de algunos estudios sobre el éxito en los estudiantes adultos

(Simonson Smaldino, 2006), a quienes definen como comprometidos y auto dirigidos.

Sin embargo, la necesidad de actuar reciprocamente estudiante-maestro no debe
descuidarse, pues es de suma importancia la interaccién entre ambos para llegar a la meta.
La experiencia de aprendizaje se vuelve compartida, el maestro suministra las herramientas,
el alumno las utiliza; es decir el maestro ensefia, el alumno aprende. Finalmente, la riqueza

es para ambos.

Ensefiar es un reto, a distancia todavia mayor, pues rompe todo esquema tradicional de
estar frente a frente dia tras dia, es una oportunidad para: a) revisar las estrategias de
ensefianza y b) considerar los retos de lugar y tiempo (Smaldino, 2002); el lugar, porque el
maestro y el alumno no ocupan fisicamente el mismo espacio, en tanto que el tiempo, porque
implica que la instruccion no es directa. Ademas, habria que revisar las reglas tanto del

instructor como del estudiante para un buen ambiente de aprendizaje.

El disefio instruccional es necesario en cualquier modalidad, para organizar de una
manera sistematica no solo la ensefianza sino también el aprendizaje. En la educacion a
distancia aln mas, ya que incorpora nuevas modalidades educativas, a veces poco conocidas
0 desconocidas para estudiantes y profesores; aunado a ello, se requiere de un cambio de

conducta por parte de todos los actores implicados.
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Ahora bien, el disefio instruccional, en el ambito educativo, debe facilitar el
procesamiento significativo de la informacion y del aprendizaje; por tanto, ha de ser capaz
de ensefiar el conocimiento organizadamente. Merril, Li & Jones, como se citd en

(Rodriguez, 2009) Disefar la instruccion desde esta perspectiva significa identificar, de

manera previa, la informacion acerca de como el alumno construye el conocimiento y crea
la representacion mental de lo aprendido, constituyendo un proceso complejo pero necesario

para lograr la eficiencia en el proceso de aprendizaje.

La literatura al respecto indica que entre los afios 1980 y 1990, el disefio instruccional
se focalizo en el desarrollo de procesos cognitivos para la adquisicion y representacion del
conocimiento; por lo que los temas de investigacion, en este periodo, se inclinaron hacia la
forma en que el estudiante almacena, codifica, representa y elabora la informacién; como la

transforma en conocimiento y la emplea para la solucion de problemas.

Se consideran también el conocimiento previo y la representacion de la estructura
cognoscitiva para la solucién de problemas, es decir, las caracteristicas que definen el

comportamiento de un experto, las cuales son diferentes a la conducta de un novato.

Especificamente, el papel del disefio instruccional en la educacion a distancia, requiere
de una buena planeacion. En términos generales, en palabras de Gutiérrez, 1997, citado en
(Rodriguez, 2009) planear significa prever metas por alcanzar y hacer realidad un proyecto
considerando, por supuesto, los medios para lograrlo; en este plano se establece el dénde,
cuando, cémo y con qué se llevara a cabo la instruccion, vista desde diferentes teorias como

la de sistemas, de evaluacion, del aprendizaje, entre otras.
Ahora bien, considerando que todo el proceso de aprendizaje debe ser planificado para

lograr los objetivos planteados en el disefio, los aspectos de los materiales entendibles entran

al caso y de hecho es producto del disefio instruccional.
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Desde este punto, surge un elemento sin el cual no se puede prescindir, y es la

Mediacion pedagdgica.

(Castillo., 2017) Afirma que en los sistemas de educacion a distancia la mediacion
pedagdgica se da a través de los textos y otros materiales puestos a disposicidn del estudiante.
Esto supone que los mismos son pedagdgicamente diferentes de los materiales utilizados en
la educacién presencial y, por supuesto, mucho méas con respecto a los documentos
cientificos. La diferencia pasa inicialmente por el tratamiento de los contenidos, que estan al

servicio del acto educativo.

De otra manera: lo tematico sera valido en la medida en que contribuya a desencadenar
un proceso educativo. No interesa una informacion en si misma, sino una informacion
mediada pedagdgicamente.

La mediacion pedagdgica comienza desde el contenido mismo. El autor del texto base
parte ya de recursos pedagdgicos destinados a hacer la informacién accesible, clara, bien
organizada en funcidn del autoaprendizaje. (Castillo., 2017).

Se encuentra aqui en la fase de tratamiento desde el tema. La fase siguiente, de
tratamiento desde el aprendizaje, desarrolla los procedimientos mas adecuados para que el
autoaprendizaje se convierta en un acto educativo; se trata de los ejercicios que enriquecen

el texto con referencias a la experiencia y el contexto del educando.

Por ultimo, el tratamiento desde la forma, se refiere a los recursos expresivos puestos
en juego en el material: diagramacion, tipos de letras, ilustraciones, entre otros. Un texto de

educacion a distancia que se pretende alternativo deberia cumplir con las tres fases.

Los recursos forman parte de la formacion de los estudiantes y una explicacion sélida
y concreta puede beneficiar directamente al éxito del aprendizaje.
Sea cual sea la tecnologia que los soporte, los materiales para la ensefianza a distancia

deben tener dos cualidades: facilitar el aprendizaje autobnomo y ser autosuficientes.
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El primer requisito para que los materiales y recursos permitan el aprendizaje autbnomo
se refiere a que su utilizacion resulte asequible para el participante. La complejidad de las
operaciones previas al estudio debe adaptarse al nivel de los alumnos. También debe hacerlo

el lenguaje utilizado.

El caracter autosuficiente del material supone que éste debe contener las orientaciones,
los elementos motivadores, un desarrollo de los contenidos clarificador y estimulante, los
refuerzos y las indicaciones necesarias para la ampliacion, de manera que el alumno pueda
alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos mediante el estudio independiente (o con un

pequefio apoyo tutorial).

Ademas de los recursos tecnoldgicos y didacticos propios de la educacion presencial,
que se utilizaran normalmente en las tutorias presenciales (individuales o colectivas), los
medios y recursos didacticos que se utilizan en la educacion a distancia pueden agruparse en

las siguientes categorias:

Tabla: 2
Tipo de recurso Tipo de materiales
Impresos Material impreso, auto instructivo (libros, cuadernillos,

fichas...) Guias didacticas

Audiovisuales Videocasetes, Discos  compactos, Programas de radio,

Programas de Television

Informéaticos  Programas informaticos convencionales, programas de ensefianza
asistida por ordenador.

Telematicos Sistemas interactivos de ensefianza por via telematica, internet

Multimedia Sistemas de ensefianza que combinan recursos pertenecientes a las
categorias anteriores

Recursos didacticos que se utilizan en la educacion a distancia,

http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/90/cd/cursofor/cap_3/cap3b.htm
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Recursos Impresos

Los materiales impresos constituyen uno de los recursos fundamentales de la educaciéon. Si
esto es asi con caracter general, su importancia se acrecienta, por razones obvias, en la

modalidad de educacion a distancia.

Pese a la creciente importancia de las tecnologias digitales, cuya capacidad de manejar
ingentes cantidades de informacion de una manera flexible e instantanea es impresionante,
hoy sigue siendo dificil abordar aprendizajes a distancia sin el apoyo del texto escrito en

soporte papel.

De entre los recursos impresos, el més utilizado es el denominado material impreso
auto instructivo. (Areitio, 1994) Sefiala que el material impreso (para educacion a distancia)

ha de distanciarse de lo que es un libro convencional de texto. (Areitio, 1994).

A diferencia de éste el material impreso destinado a la educacion a distancia debe ser
auto instructivo es decir debe guiar, aclarar, reforzar, en suma, orientar el aprendizaje

auténomo del alumno.

El material impreso en la educacién a distancia debe disefiarse para que sea capaz de
sostener un aprendizaje en solitario. Eso implica que debe ser interpelante y tener un
planteamiento dialégico. Eso supone que el estudiante debe sentirse continuamente aludido,
invitado a ir desbrozando los aspectos que se le van presentando para aprender. En el fondo
de este planteamiento subyace una mayor preocupacion por el sujeto que aprende que por el

contenido que se presenta.

El lenguaje que debe utilizarse debe ser claro, preciso y riguroso. Pero el rigor y la
precisién no deberian suponer el olvido de la persona que va a enfrentarse con ese discurso
escrito.

Dicho de otro modo, la estructuracion Iégica del contenido no debe impedir una cierta
estructuracién psicoldgica, en la que traten de prevenirse ciertas reacciones negativas ante

las cuestiones que se plantean (inseguridades, bloqueos...) y de fomentarse respuestas
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positivas (curiosidades, conductas proactivas...).

Para ello es preciso que el discurso adopte un tono coloquial, que no esté refiido con la
claridad y el rigor. También es importante que cada participante sienta que el autor se dirige

personalmente a él, como yo intento hacer con usted, a lo largo de este curso.

(Salgado, M. U. C.) Sefiala que para comprender los requisitos de un buen material
impreso para educacion a distancia es necesario partir del analisis es preciso partir del analisis
del proceso de ensefianza aprendizaje tal y como ocurre en la ensefianza presencial (La
interfaz de usuario es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con un ordenador, y

comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo).

Dicho proceso contiene la sensibilizacion de los alumnos sobre lo que va a ser
ensefiado/aprendido, la presentacion y organizacién l6gica del contenido, la percepcion
inmediata del profesor de cualquier problema que surja y su compensacion, la rapida
correccion de los errores, la informacion al alumno de sus logros y dificultades, y la propuesta

de actividades complementarias o de refuerzo.

Ademas de que el contenido del material sea adecuado y atrayente en cuanto al fondo

y a la forma, es preciso que tenga un formato atractivo.

Esto implica cuidar especialmente el disefio y la diagramacion, la tipografia, las
ilustraciones, los gréficos, el uso del color, los elementos iconicos de enlace, el tipo de papel,
la encuadernacién, etc. Se trata en suma de lograr un producto atractivo por dentro y por

fuera, que incite a sumergirse en sus paginas.

Con respecto a lo anterior, el tutor tiene mayor responsabilidad en su trabajo de
facilitador, No simplemente debe desarrollar un guion para tutorias, sino beneficiar al
estudiante con material didactico optimo para su aprendizaje. Ademas, brindar ambientes
propicios para generar conocimiento. El conocimiento del disefio instruccional facilita la
planificacién del proceso, tomando en cuenta todos los aspectos que puedan intervenir en el

desarrollo del aprendizaje.
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Por otra parte, la incidencia del uso pedagdgico de las TIC (Tecnologias de la

Informacion y comunicacion) por parte de los tutores es determinante para lograr excelente

comunicacion con los estudiantes, y su uso debe ser planificado, para lograr los objetivos
planteados.

Con respecto al término, pedagogico, se entiende como el conjunto de saberes que
priorizan en tener impacto en el proceso educativo, en cualquier dimension que esta tenga, y
como fin ultimo es la construccién del sujeto; por medio de la guia y conduccién con la
accion educativa. Segun lo que plantea (Bernal). Previamente de haber recopilado
informacidn sobre el hecho pedagogico, luego se clasifican, estudian, sistematizan y se
concluye con una serie de principios normativos; y asi poder perfeccionar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en las distintas modalidades de formacion.

En relacion con las (TIC), son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
siendo estos todos los recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar,
administrar y compartir la informacion mediante maltiples soportes tecnoldgicos, y estos son:
computadoras, teléfonos mdviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o
consolas de juego. Y estos ofrecen servicios de correo electronico, busqueda de informacion,
banca online, descarga de audio y video, también, para cine y comercio electrdnico, entre
otros servicios. Por ello las TIC, han influido eficazmente en distintos &mbitos de la vida, y

en especial en el educativo. (Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM 2013)

El uso que se realiza de las TIC en los diferentes niveles educativos varia en funcién
de las caracteristicas de los estudiantes, como la edad, capacidad cognitiva, nivel cultural,
intereses y tiempo disponible, etc. Para tales caracteristicas, se realizan una serie de
adecuaciones, correlaciones y adaptaciones de las distintas formas de ensefianza en el proceso
de formacion educativa, a partir de las competencias que se pretenden alcanzar. Las cuales
propician diferentes estrategias en cuanto a la implementacion de las TIC atendiendo a las
diferentes modalidades de ensefianza/aprendizaje, que a continuacion se presentan: (Belloch,
2012),
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» Apoyo en la ensefianza presencial. En esta modalidad de ensefianza las TIC se

integran como recursos de apoyo a los procesos de ensefianza/aprendizaje.

* Elemento de mediacion en la ensefianza a distancia. Los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) o entornos virtuales de formacion median los procesos de ensefianza a
distancia aportando informacion y recursos pedagogicos para mejorar la calidad de los
aprendizajes y permitir un "acercamiento™ entre profesores y estudiante.

« Complemento y elemento de mediacion en la ensefianza semipresencial, en la que se
combinan las dos modalidades anteriores. Aprendizaje mixto (b-learning): También
denominado “Formacion Combinada” o “Aprendizaje Mezclado” es una modalidad de
estudios semipresencial que incluye tanto formacion virtual como presencial. Como indica
el autor P. Acosta (2009) "el termino blended learning (2002) aparecio en este afio que se
traduce literalmente como aprendizaje mixto, es decir, esta modalidad pretende utilizar dos
estrategias, la presencial y la virtual, por lo tanto, seleccionar lo mejor de las dos". Citado en
(Belloch, 2012).

Es evidente que para las tres modalidades de formacion educativa ha sido primordial
el uso de las TIC, desde el uso de diferentes tipos de recursos de apoyo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, con el fin dltimo de obtener un aprendizaje significativo en el
estudiante. Para ello tanto el docente como el estudiante son parte de un proceso de aprender
a aprender, ya que, el uso de las TIC a medida que avanzan los afios han venido
evolucionando segln las demandas sociales, econdmicas y sobre todo tecnoldgicas, que en
un principio fueron complejas, donde los docentes que no estan familiarizados con estas,
deben de actualizarse a través de capacitaciones y talleres de diferente indole pedagdgico y
didacticos - tecnoldgicos; y ahora para las nuevas generaciones a pleno siglo XXI, se han

vuelto mecénicas y cotidianas para la sociedad en general.

Para profundizar en el uso pedagdgico de las TIC en las diferentes modalidades de
formacion educativa, es necesario mencionar y desarrollar brevemente una serie de términos
enfocados al tipo de ensefianza segln determinado medio o recursos con fines pedagogicos,

a partir de lo que menciona el siguiente autor: (Marquina, 2007)
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La ensefianza multimedia: La ensefianza a distancia, o en terminologia de Garrison,
segunda generacion se podria situar a finales de los afios sesenta (creacion de la Open
University Britanica). La radio y television son los elementos mas representativos de esta
etapa. El texto escrito comienza a estar apoyado por otros recursos audiovisuales tales como
casetes de audio, diapositivas, videocasetes, etc. El teléfono se incorpora a la mayoria de las
acciones en este &mbito, para conectar al tutor con los alumnos. En esta segunda generacion,
finalmente desaparece el concepto de clase tradicional, por lo que las posibilidades de

interaccion presencial, son muy escasas.

La ensefianza telematica: La tercera generacion, cuyo inicio real podriamos situarlo
en la década de los 80, estaria conformada por la educacion telematica. La integracion de las
telecomunicaciones con otros medios educativos, mediante la informatica define a esta etapa.
Esta tercera generacion se apoya en el uso cada vez méas generalizado del computador y de
las acciones realizadas en programas flexibles de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO)
y de sistemas multimedia. En esta etapa se pasa de la concepcion clasica de la educacion a
distancia (presente en las generaciones anteriores) a una educacion centrada en el estudiante
(Garcia Aretio, 1999).

(Belloch, 2012), el e-learning o teleformacién -también denominado formacién en red,
aprendizaje virtual, formacion virtual, aprendizaje on-line- es una modalidad de ensefianza
en la que el proceso de ensefianza/aprendizaje se realiza de forma mediada a través de las
redes y herramientas de comunicacién sincrona y asincrona. Su finalidad es alcanzar los
objetivos de aprendizaje a través de contenidos y actividades mediadas por el ordenador,

potenciando en suma el proceso de gestion basado en competencias.

Casas Armengol, M (1982: 11) propone: una nueva forma educativa que incluye todos
los métodos de ensefianza en los que, debido a la separacion existente entre estudiante y
profesor, las fases interactivas y preactivas de la ensefianza son conducidas mediante la
palabra impresa, y/o elementos mecanicos o electrénicos. Y segun Cirigliano, G. (1983: 19-

20), En la educacién a distancia, al no darse contacto directo entre educador y estudiante, se
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requiere que los contenidos estén tratados de un modo especial, es decir tengan una estructura
u organizacién que los haga aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento especial

exigida por la “distancia” es la que valoriza el “disefio de instruccion”

en tanto que es un modo de tratar y estructurar los contenidos para hacerlos aprensibles. En
la educacion a distancia, al ponerse en contacto el estudiante con el “material estructurado”,
es decir, contenidos organizados segun su disefio, es como si en el texto o material, y gracias

al disefio, estuviera presente el propio profesor. Citado en (Marquina, 2007).

Las TIC, han permitido dejar completamente a un lado las limitaciones de espacio
fisico, las distancias geogréficas y el cumplimiento de un horario rigido de clases,
promoviendo nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que implican novedosas précticas
para el desarrollo de las actividades, una presentacion del contenido, nuevos esquemas de
planificacién, cambios en las estrategias didacticas y la aplicacion de métodos de evaluacion

novedosos.

A pleno siglo XXI, las instituciones de distintas modalidades y niveles educativos,
primordialmente en la educacion superior a nivel nacional, regional e internacional, tienen
que adaptarse a la nueva realidad de un mundo en globalizacion y el establecimiento de lo
que se denomina la sociedad del conocimiento. Dia con dia se necesita que los docentes de
educacidn superior adopten y desarrollen habilidades y competencias en el uso educativo del
computador y la red de redes: Internet. Segun, (Marquina, 2007). El nuevo papel del docente
actual exige una capacitacion en alfabetizacion tecnoldgica, disefio de contenidos
multimedia, planificacion educativa adaptada a los nuevos entornos de aprendizaje, disefio
de estrategias didacticas soportadas en los recursos de Internet y evaluacion mediada por el

computador.

Las TIC dominan la sociedad actual en la que se esta inmerso, por ello, su uso se vuelve
cada vez mas accesible con cierta facilidad de manipulacion y obtencion de informacién para
todas y cada una de las clases sociales, sin distincion de color, raza o pais, y que gracias a la

adaptacion pedagogica de las tecnologias la escuela o formacion educativa se fortalece con
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la creacion de nuevos espacios para el aprendizaje, que en la actualidad se conocen como
espacios virtuales o entornos de aprendizaje virtual, segin diversos autores en materia de
EVA. Haciendo que la educacion llegue hasta los mas distanciados estratos sociales de la
poblacion de cada pais, los cudles se caracterizan por el bajo, medio o alto indice de
proletariados sin culminar la educacion media o superior, por ello, estos son favorecidos con
el fortalecimiento de la descentralizacion educativa. Lo cual se lograra por medio de EVA,
ya que estos no tienen limitaciones geogréaficas, porque carecen de espacios fisicos y con una

mayor flexibilidad de horarios.

A partir de la informacion antes procesada con el contenido de esta, es claro que el
mayor impacto y evidencia del uso pedagdgico de las TIC, se tratard& con mayor

profundizacion en la teleformacion (e-learning).

Se entiende que, para el proceso de comunicacion y formacion educativa a distancia,
existe una aplicacion y adaptacion de la pedagogia en la forma de ensefiar y aprender por
medio de las TIC, facilitando que tanto el docente como el estudiante se exprese por medio
de las diferentes tecnologias en materia pedagdgica-didactica.

Con la aplicacién pedagogica de las TIC, al estudiante se le planifica y se le ofrece una
serie de estrategias que seran desarrolladas con la habilidad y destrezas del tutor sobre el
accionar para dirigir esfuerzos hacia el objetivo principal que es el éxito en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de manera coordinado e intencionado, facilitando el uso de los
diferentes medios, herramientas y recursos pedagogicos con la mayor creatividad y

aplicacién posible.

Por ello, la educacién a distancia ha ido integrando elementos caracteristicos de la
tercera generacion, vinculados al uso de las TIC y el alto nivel de interaccion entre docentes
y estudiantes y estudiantes entre si. Es decir, un espacio donde las tecnologias van a operar
como instrumento de mediacion utilizado para la construccion del espacio que propone una

estructura de accion especifica para aprender y desde donde, cada estudiante interactda segun
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sus oportunidades y estrategias para el aprendizaje tecnolégicamente mediado. Segun
(TREJO, 2013).

En su informe mundial de la educacion, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) sefiala, que los
Entornos de Aprendizajes Virtuales (EVA) constituyen una forma totalmente nueva de
tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefianza de todo el mundo. A su vez lo define como un programa
informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion
integrada, es decir, que esta asociado a las nuevas tecnologias. Citado en (TREJO, 2013).

(TREJO, 2013), para el cumplimiento de los objetivos en los EVA por medio de las
TIC, es necesario que los docentes tutores se vuelvan estrategas para orientar y dirigir
actividades con simulaciones, tutoriales, paginas Web educativas, instrumentos de
evaluacion, generadores de mapas conceptuales, las herramientas de gestion y anélisis de
datos y texto, son algunos de los muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer a sus
estudiantes posibilidades para asimilar conceptos, desarrollar habilidades y resolver
problemas de diversa complejidad. Todo ello, para producir un aprendizaje significativo de

impacto en los estudiantes de cierta modalidad educativa.

2.2.1.2 Rendimiento efectivo de los estudiantes resultado de la organizacién de las
actividades por parte del tutor.

El éxito de un estudiante en la educacion a distancia estd relacionado con muchos
factores pues esta es multidireccional, por ello para lograr su efectividad forma parte el
manejo de la tecnologia la disciplina y capacidad del estudiante, por otra parte, el estimulo
tutorial, el tiempo que asigna el estudiante para la consulta bibliografica en internet con el
fin de presentar un mejor rendimiento y el significado personal que el estudiante posee para

convertirse en profesional.
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El rendimiento es parte de los sujetos orientadores y su efectividad es individual para
el estudiante segun su voluntad y actitud, incidido por el dominio orientador para evitar
errores en el cual conoce las razones de cdmo mejorar su buena capacidad intelectual; segun

datos de compilacion de su revista electrénica del autor, (Edel Navarro, 2003).

Los cambios constantes de aprendizaje en la educacion a distancia son importantes para
lograr un resultado en la formacion profesional y para ello se necesita de una buena
orientacion del tutor el cual pueda brindar una asesoria adecuada al estudiante que le permita
generar sus propias ideas, superar retos de investigacion y conocimiento sin su presencia, la
orientacion académica del tutor requiere de una buena coordinacidn quienes proporcionan el
material didactico de calidad, es quien programa todas las ventanas que se abriran al
estudiante en el cumplimiento de los objetivos del curso, permitiendo una capacidad de
respuesta rapida que brinde la satisfaccion de respuesta para el estudiante en el que su
intervencion se vea reflejada en la comprension del estudiante y sea de manera muy clara que
el estudiante amplie sus ideas y pueda demostrar lo aprendido plasmandolo en su trabajo, es
por ello que dicha orientacion esta planificada y estimada a portar y aclarar dudas
anticipandose a las necesidades que puedan surgir en una comunicacion coherente, tal como
lo presenta el documento de la revista de educacion a distancia: en la cual se detalla el
seguimiento de la tutoria la cual debe garantizar la orientacion personalizada del estudiante
desde el inicio hasta el final y que requiere de un amplio conocimiento de la institucion y del
aprendizaje que estan realizando los estudiantes independiente de la carrera que el estudiante
esté realizando debe disponer de los recursos que ayuden en la capacitacion acorde a la
demanda del estudiante y su trabajo se vea apegado a una programacion establecida y no se
confunda al momento de presentar sus actividades, anticipandose a solucionar imprevistos y

dificultades del manejo de material didactico. (Guillamén Cano, Noemi, 2012).

La seleccion de material didactico para la ensefianza aprendizaje, es importante pensar
en su utilidad y funciones que cumplird con el proceso académico si se desea alcanzar un
nivel competitivo y un buen desempefio de aprendizaje que sirva como guia y motivacion a

la construccion del conocimiento es por ello que se necesita una adecuacion estratégica y
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pedagdgica adecuada al nivel y especialidad, es este sentido la autora del resumen de ciencia
y tecnologia da a conocer la incidencia del material didactico en la ensefianza aprendizaje en
la educacidn a distancia; nos explica también que en la actualidad, adaptarse a los planes de
estudios y elaborar un excelente material didactico para cumplir con los objetivos del proceso

de ensefianza aprendizaje planteados en clase no es tarea facil como puede parecer.

Los materiales visuales con frecuencia transmiten ideas y contenidos méas facilmente que las
descripciones verbales, y proporcionan mejoras importantes de aprendizaje en el aula. Un
curso enriquecido con graficos, diagramas, fotografias, presentaciones visuales, videos y
mapas se absorbe mas facilmente por los estudiantes. Aunque los materiales visuales no son
un sustituto para una conferencia convincente y atractiva, pueden ayudar a los estudiantes
con los contenidos y liberarlos de tomar notas, que en algunos casos puede provocar que se

pierda puntos importantes.

Los estudiantes pueden usar la tecnologia ya que puede mejorar bastante el aprendizaje
de un estudiante al ayudarle a procesar informacion de una manera integral, al contrario de
simplemente ver datos y figuras en una prueba. Las herramientas tecnol6gicas como el video,
multimedia, internet y equipo en general han servido de apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y han sido elaboradas por el profesor, ayudando a mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza aprendizaje mediante la aplicacion de sistemas pedagdgicos
innovadores. (Bautista Sdnchez, Maria Guadalupe; Martinez Morene Aldo; Hiracheta Torres
Reynaldo).

En este sentido para coordinar la informacion tedrica es importante la base tedrica que
se encuentra en las teorias y en el Aprendizaje Significativo el cual es definido segln la teoria
de David Ausubel, explica que existen tres tipos de aprendizaje significativo: el aprendizaje
de representaciones, aprendizaje de conceptos y el aprendizaje de proposiciones. (Pozo, Juan
Ignacio) En el primer tipo de aprendizaje la persona otorga significado mediante simbolos y
representaciones. En el segundo se trata de que la persona asocie ideas abstractas y en el

ultimo la persona es capaz de realizar apreciaciones matematicas, cientificas y filosoficas
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muy complejas. Los antes mencionado nos hace concretizar que la modalidad de educacion
a distancia que se imparte en la Universidad de El Salvador contempla un aprendizaje
significativo para los estudiantes.

Las TICS apoyan la modalidad de educacion a distancia pues, gracias a ellas, se
conserva el aspecto esencial en una modalidad de educacion en lo que la interaccion
presencial directa entre el docente y el alumno no es necesaria. Sin embargo, recibir
educacion a distancia no implica que ya no exista comunicacion entre docente —tutores—y
alumnos, sino que dicha comunicacion no presencial se lleva a cabo a través de los medios

de comunicacion. Asi, la educacion a distancia ofrece una manera de aprendizaje diferente,

en la que el estudiante debe desarrollar su autonomia, autorregulacion, disciplina y hébitos
de estudio con mayor énfasis, ya que él mismo se encarga de obtener el mayor provecho de
su proceso de formacion académica (Sierra Varon, Cesar Augusto; 2010) Es decir que para
que un aprendizaje en la educacion virtual sea efectivo debe facilitar un aprendizaje

auténomo y significativo.

En la educacion virtual el aprendizaje esta centrado en el alumno y su participacion
activa en la construccion de conocimientos le asegura un aprendizaje significativo. El
estudiante es el encargado de estudiar las diferentes tematicas de su carrera el construye su
aprendizaje a partir de su propia autonomia es significativo cuando este relaciona lo que ya
conoce con lo nuevo que se le presenta, investiga si tiene dudas y consulta si no logra
comprender lo que se le presenta. Es decir, aprende a través de la busqueda de informacién,

el autorreflexion y las diversas actividades que realiza de manera individual y colaborativa.

La modalidad de educacion a distancia utiliza modelos contemporaneos como es el b-
learning (Blended — Learning), que cuenta con caracteristicas del modelo tradicional
presencial y el modelo a distancia basado en el uso tecnologia. Es asi que el b-learning
posibilita la exploracion y aplicacion de nuevos escenarios educativos que promueven el
aprendizaje significativo a partir de la dosificacion/distribucion de contenidos de manera

presencial y diferida. (Pérez Rios, 2016) Lo anterior nos hace hincapié en la importancia de
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las diferentes herramientas tecnoldgicas que deben ser ocupadas en la modalidad de

educacion a distancia para lograr un éptimo desempefio efectivo en los estudiantes.

Para lograr un rendimiento que sea esencial para obtener una mejor formacion
académica en el estudiante es importante que las orientaciones en la modalidad de educacién
a distancia comienzan desde que los estudiantes visitan la padgina web de la universidad donde
se les presentan una serie de orientaciones para el estudio de la modalidad.

Es importante destacar la mediacion pedagdgica que debe de existir en la modalidad
para que se puedan dar las orientaciones académicas que ayuden y faciliten el proceso de
aprendizaje. La plataforma cuenta con chat para que si existen dudas los estudiantes
facilmente puedan consultarlas. La mediacion pedagdgica se hace durante todo el periodo
académico aprovechando las ventajas que ofrece la plataforma tecnoldgica de la universidad,
los estudiantes revisan los recursos (lecturas, presentaciones, videos, enlaces a sitios web,
etc.) alojados por el docente en el aula virtual y realizan las actividades de aprendizaje
(investigaciones, proyectos, guias de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.) que el
docente asigna en tiempo y forma. Asi mismo, en el aula virtual se realizan actividades como
participacién en foros, aclaracion de dudas, envio de trabajos asignados, descarga de lecturas
en distintos formatos y material de apoyo, entre otros. (Morales Cano, Nelson Adalid;)

Las orientaciones académicas son aquellas que van encaminadas a disipar dudas que
los estudiantes inscritos en las diferentes carreras tienen, las cuales son solventadas por el
tutor. Las actividades de comprension son muy variadas pero lo importante es que los
alumnos puedan demostrar un desempefio flexible sobre los contenidos que estan
aprendiendo. Dichas actividades pueden asumir operaciones tales como: explicacion,
ejemplificacion, aplicacion, justificacion, comparacion y contraste, contextualizacion,
generalizacion. (A., Karla; 2005). Como ya es bien conocida el aula virtual esta disefiada con
diferentes recursos que les permiten aprender de manera auténoma y comprender las

diferentes tematicas que estudian.
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Cabe destacar que los tutores estan siempre a la disposicion para poder orientar e
indicar algunas orientaciones, destacando sus roles retroalimente y asesore, de manera

continua a los estudiantes, asume un rol de facilitador y guia.

2.2.2 Desempefio académico: una vision mas alla del rendimiento académico de
los estudiantes del nivel de educacion superior.

El término de desempefio suele emplearse respecto al rendimiento de una persona en
su ambito laboral o académico. Se trata del nivel que consigue alcanzar de acuerdo a su

destreza y a su esfuerzo.

El concepto de desempefio académico puede interpretarse de diferentes maneras y
bajo diversos contextos, el término se usa al igual que otros como rendimiento académico,

como lo indica el autor, Edel (Navarro, 2003) en la practica son utilizados como sinénimos.

El rendimiento académico, también denominado rendimiento escolar, son
definidos por la Enciclopedia de Pedagogia de la siguiente manera: "Del latin reddere
(restituir, pagar), el rendimiento es una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo empleado
para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la escuela, en el trabajo". Al hablar de rendimiento en

la escuela, nos referimos al aspecto dinamico de la institucion escolar.

El problema del rendimiento escolar se resolverd de forma cientifica cuando se
encuentre la relacion existente entre el trabajo realizado por el maestro y los alumnos, de un
lado, y la educacion (es decir, la perfeccion intelectual y moral lograda por éstos) de otro",
"al estudiar cientificamente el rendimiento, es basica la consideracidn de los factores que
intervienen en él. (Tejada, 2002 Y 2007)

Por lo menos en lo que a la instruccion se refiere, existe una teoria que considera que

el rendimiento escolar se debe predominantemente a la inteligencia; sin embargo, lo cierto es

que ni si quiera en el aspecto intelectual del rendimiento, la inteligencia es el Unico factor"”,
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al analizarse el rendimiento académico, deben valorarse los factores ambientales como la
familia, la sociedad y el ambiente escolar" (EI Tawab, 1997; pag. 183). citado en (Tejada,
2002 Y 2007)

Ademas, el rendimiento académico es entendido por Pizarro (1985) como una medida
de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que
una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. El
mismo autor, ahora desde una perspectiva propia del estudiante, define el rendimiento como
una capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos, susceptible de ser
interpretado segun objetivos o propdsitos educativos pre-establecidos. Este tipo de
rendimiento académico puede ser entendido en relacion con un grupo social que fija los
niveles minimos de aprobacién ante un determinado cimulo de conocimientos o aptitudes
(Tejada, 2002 Y 2007)

Por su lado, Kaczynska (1986) afirma que el rendimiento académico es el fin de todos
los esfuerzos y todas las iniciativas escolares del maestro, de los padres de los mismos
estudiantes; el valor de la escuela y el maestro se juzga por los conocimientos adquiridos por

los estudiantes.

En tanto que Novéez (1986) sostiene que el rendimiento académico es obtenido por el
individuo en determinada actividad académica. EI concepto de rendimiento esta ligado al de
aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y emocionales, ademas de

la ejercitacion.

Resumiendo, el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia a dicho
indicador. En tal sentido, el rendimiento académico se convierte en una "tabla imaginaria de
medida" para el aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central de la
educacion. Sin embargo, en el rendimiento académico, intervienen muchas otras variables
externas al sujeto, como la calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el programa

educativo, etc., y variables psicologicas o internas, como la actitud hacia la asignatura, la
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inteligencia, la personalidad, el auto concepto del estudiante, la motivacion, etc.

Garcia y Palacios (1991), después de realizar un analisis comparativo de diversas
definiciones del rendimiento escolar, concluyen que hay un doble punto de vista, estatico y
dindmico, que atafien al sujeto de la educacion como ser social. En general, el rendimiento
académico es caracterizado del siguiente modo: En su aspecto académico y dinamico que

responde al proceso de aprendizaje tal como esta la capacidad de esfuerzo del estudiante.

a) El rendimiento en su aspecto dindmico responde al proceso de aprendizaje, como
tal esté ligado a la capacidad y esfuerzo del estudiante.

b) En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el
estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento.

c) El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.
d) El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.

e) El rendimiento estd relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye
expectativas econémicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcion al modelo

social vigente.

2.2.3. Acciones tutoriales: Una forma distinta de ejercer la ensefianza a nivel de
educacion superior, bajo la modalidad de educacion a distancia.

Las funciones que realizan los tutores son variadas y dependerd mucho de la forma en
cémo lo realicen para que se logren los objetivos propuestos, para ello se ha retomado de la

revista curriculum y formacion del profesorado en las que se mencionan algunas de ellas.
Una de las funciones de los tutores es acompafiar a los alumnos en el proceso de

construccién de conocimiento. Este proceso se construye como un conjunto de fases que, de

forma inductiva permite que los alumnos puedan plantearse preguntas, buscar fuentes de
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informacion para dar respuestas a las preguntas, comparar, contrastar, analizar y llegar a

conclusiones (Carmen Yot Dominguez, Carlos Marcelo, 2013).

El tutor debe generar curiosidad en sus materiales y lograr que el estudiante desarrolle
la capacidad de ser autodidacta al momento de realizar sus actividades, es decir; que no se
quede solo con los materiales que se les proporcionaron, sino que se enriquezca de nuevos

conocimientos.

Por otra parte, en la revista curriculum y formacion del profesorado se plantea lo
siguiente: Para que se produzca aprendizaje es necesario motivacion e implicacion.
Larreamendy y Leinhardt (2006) hablaban de “implicacién epistémica” para referirse al
compromiso del alumno con la construccion de conocimiento en grupo. Los espacios de
aprendizaje online dan la oportunidad de desarrollar comunidades de aprendizaje que, bajo
la orientacion de los tutores online, favorecen esta implicacion (Chang, Chen, & Li, 2008).

(Carmen Yot Dominguez, Carlos Marcelo, 2013).

En el aprendizaje online es de mucha importancia el tipo de actividades que el tutor o
tutora pueda proporcionar a los y las estudiantes, ya que en estas el tutor debe incluir un
aprendizaje constructivo por parte del alumno, mediante preguntas, debates o foros en los
que €l debe inducir a los alumnos a analizar, investigar, indagar y llegar a conclusiones por
sus propios medios. Todo esto se debe hacer por fases, puesto que la construccion del
conocimiento no se da de la nada sino por pasos. Un ejemplo de fases de aprendizaje son las
de Resolucion de Problemas de GuyBrousseau, George Polya y Los esposos Van Hiele en la

educacion matematica.
El tutor, como se ha sefialado, ha de crear un ambiente de aprendizaje colaborativo, v,
en consecuencia, facilitar la colaboracion y la participacion, promover debates con cuestiones

sugerentes y gestionar dinamicas de grupo interactuando con todos los alumnos.

Por ello, el tutor debe hacer gala de un lenguaje cuidado, disponer de la capacidad de
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expresarse por escrito con claridad y concision y tener la habilidad de mantener un estilo de
comunicacion con el alumnado no autoritario sino motivador y amistoso. Asimismo, en tanto
que esto le llevard a conformar una comunidad de aprendizaje cohesionada, se espera que
demuestre tener liderazgo. Debe mostrarse accesible a los estudiantes y respetuoso y tolerante
con la diversidad, multiculturalidad y necesidades particulares de sus alumnos (Vasquez,
2007). Ademas, debe proporcionar retroalimentacion y refuerzo al alumnado y hacerle llegar
consejos a fin de evitar la ansiedad y sobrecarga cognitiva, esto es, debe saber hacer el
seguimiento del progreso individual y el del grupo, evaluar el desempefio individual y grupal
(McPherson, Nunes&Zafeiriou, 2003; Bawane&Spector, 2009). (Carmen Yot Dominguez,
Carlos Marcelo, 2013)

El tutor no se debe manifestar como una autoridad, o un jefe o el que sabe, sino mas
bien como el instructor que les va guiando, que va corrigiendo y dandoles las herramientas
necesarias para que los estudiantes puedan desenvolverse cognitiva e intelectualmente. Debe
de crear un ambiente agradable de amistad, respeto y confianza, no de autoridad. A parte

debe crear un ambiente integro en ambas partes, es decir; tutor-estudiante, y

estudiante-estudiante, realizar actividades o evaluaciones que requieran comunicacion,
debate, estrategias, puntos de vista diferentes, analisis, etc. Por medio de las TIC y con ello

de paso a que los alumnos interactlen entre ellos segin sus pensamientos.

Entre las acciones que podemos destacar se mencionan a continuacion: En relaciéon a
la interaccion tutor-estudiante, es importante definir la caracteristica principal, de la palabra
tutor, en sistemas educativos, para ello tomamos en consideracion los aportes de Garcia
Aretio, asi: En sistemas educativos abiertos disciplina, la caracteristica primordial es la de
fomentar el desarrollo del estudio independiente, su figura pasa a ser basicamente la de un
orientador del aprendizaje del alumno aislado, solitario y carente de la presencia del profesor
instructor habitual. En la situacién de soledad y lejania académica en que suele encontrarse
el alumno de la ensefianza a distancia, la figura del tutor cobra su mas profundo y primicia
del significado por cuanto que se hace cargo de su asistencia y ayuda personal, a la vez que

ostenta para €l la representacion vicaria de la institucion” (Garcia Aretio, 2001).
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Tomando de referencia lo anterior, el tutor es el que fomenta en el estudiante, el
aprendizaje independiente y activo volviéndolo autogestor de su aprendizaje; es un apoyo,

ya sea en espacio real o virtual, para que desarrollen su potencialidad para el aprendizaje,

De acuerdo al articulo, los Tutores en la Educacion a Distancia, de Claudia Matiza
Pagano, el tutor deberé esforzarse para individualizar la educacion a distancia, propiciando
el estimulo y orientacion individual. asi como facilitar situaciones de aprendizaje y ayuda
para resolver problemas del material didactico, a través de las tutorias se lleva a cabo la
retroalimentacion académica, mantiene la motivacion y estimula en los alumnos el
sentimiento de confianza en sus propias posibilidades, el cumplimiento de sus funciones es

primordial para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje

Segun Aretio, (Garcia Aretio, 2001); en la interaccién del tutor-estudiante, como parte
esencial de las acciones tutoriales, se deben tomar en cuenta las distintas modalidades de
tutorias, las cuales representan el apoyo al estudiante y puede realizarse de distintas maneras,
contextos y utilizacion de una diversidad de recursos técnicos. Estos son: la tutoria presencial,
la tutoria individual, la tutoria grupal, la tutoria a distancia, el correo postal y electrénico, la
tutoria telefonica. A continuacion, se detalla de forma breve cada una de ellas.

La tutoria presencial: En este tipo de tutoria el estudiante se encuentra cara a cara con

el tutor.

La tutoria individual: Se realiza en los centros y es donde el estudiante es orientado
directamente sobre las dificultades académicas, dudas sobre las técnicas de trabajo o de

adaptacion al sistema.
La tutoria grupal: Esta modalidad reduce costos a la institucion y esfuerzo al tutor,

puesto que las dificultades de los estudiantes se resuelven en forma conjunta, debido a que

se encuentran de forma similar entre ellos, asi mimo, permite la interaccién de los
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participantes con otros; permitiendo compartir, complementar conocimientos y disminuir

inconvenientes de autoestudio.

La tutoria a distancia. El correo postal y electronico: En esta linea se reconocen las
tutorias postal, telefénica y telematica. La postal y telematica utilizan el correo, electronico,
como medio de comunicacion. Representa ventajas, puesto que contribuye a la
individualizacion del aprendizaje; ya que preguntas y respuestas hacen referencia a
dificultades concretas del estudiante tratado individualmente. Ademas, los documentos
escritos que se manejan en este medio, permiten ser archivados, leidos y analizados

detenidamente por el estudiante

La tutoria telefonica. Este medio puede ser utilizado para diversas acciones como:
resolver problemas puntuales, transmitir informacion, generar ideas y reflexiones, hacer

preguntas e intercambiar opiniones entre tutor- estudiante.

Entre las ventajas tenemos: resolver las dudas, recibir orientacion, conectar oralmente
con el tutor, evitar el viaje al centro de atencion, entre otras. Algunas de las consideraciones
hechas en este apartado pueden valer también para la tutoria por videoconferencia via
Internet.

Ademas, es importante que, entre las acciones tutoriales, se tome en cuenta las
estrategias que el docente deberd tomar en cuenta para el desarrollo de sus actividades y
lograr mayor aprendizaje de los estudiantes.

El tutor ha de combinar estrategias, actividades y recursos que actlan como
mediadores entre una materia o0 curso y el estudiante, con el objeto de incrementar su
entendimiento de los materiales de ensefianza y, en consecuencia, su rendimiento académico

en el contexto del sistema de educacién a distancia (Garcia Aretio, 2001)

Estrategias didacticas creativas en los entornos virtuales.

Segun Catalogo de La Universidad de Salle, Estrategias de Aprendizaje y Ensefianza
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para la Educacion a Distancia (2013); Las estrategias son acciones o actividades del profesor
y sus estudiantes, planificadas por los docentes, con el propdsito de alcanzar mayores
aprendizajes de los estudiantes; permite que la clase se vuelva creativa y que los
conocimientos sean mejor asimilados. Estas deben ser planificadas previamente, de acuerdo
tanto a los recursos con que se cuenta, el entorno el contenido a impartir y caracteristicas de

los individuos con que se trabajara.

“Se define a las estrategias didacticas como un “sistema de acciones o conjunto de
actividades del docente y sus estudiantes, organizadas y planificadas por el tutor con la
finalidad de posibilitar el aprendizaje de los estudiantes” (Universidades Publicas
Valencianas. Se identifican dos categorias principales: las estrategias de ensefianza y las

estrategias de aprendizaje. (Universidad La Salle, 2013)

Estas se clasifican en dos: Estrategias de ensefianza los cuales se definen como
procedimientos utilizados de forma reflexiva por el docente para promover el aprendizaje
significativo de los estudiantes, ademas son medios pedagogicos que permiten su actividad

constructiva.

Estrategias de aprendizaje son procedimientos empleados por el estudiante
intencionalmente, para aprender significativamente y para la solucion de dificultades y

demandas académicas.

Aplicacion de algunas estrategias didacticas creativas en los entornos virtuales.

Exposicidon. Dependiendo de la modalidad del curso, los estudiantes podrian evaluar y
retroalimentar a sus compafieros utilizando la herramienta taller. El facilitador podria
emplear la técnica de exposicion didactica y solicitar a los expositores que compartan su
presentacion en la plataforma mediante la herramienta taller y ahi los estudiantes, después de
observar y escuchar la exposicién, podran hacer los comentarios al respecto. Esta actividad
se puede mediar de diferentes maneras, por ejemplo: el estudiante puede aportar la

presentacion antes de la exposicion para recibir retroalimentacion y mejorarla, se pueden
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establecer las personas que evaluaran la presentacion antes o si se quiere después, para
concentrar la atencion de los estudiantes en las exposiciones, ya que no sabran cual

presentacion deberédn evaluar. (Delgado Ferndndez y Solano Gonzélez, 2005).

La exposicion como estrategia didactica, es muy util, tanto para el desenvolvimiento
verbal como para captar la atencion de los demés estudiantes, puesto que comentaran y
retroalimentaran la tematica expuesta, ademas por la responsabilidad que se dara de evaluar

a los comparieros permitiéndoles mayor atencion y asimilacion.

Lluvia de ideas. Esta estrategia de trabajo colaborativo se puede utilizar para la
apertura de foros de diagnéstico o introduccion de un tema en particular. El tutor solicita a
los estudiantes que coloquen en comun el conjunto de ideas o conocimientos que cada uno
posea acerca de un tema determinado, y con la ayuda de un estudiante que se designe como
moderador, se puede llegar colectivamente a una sintesis, conclusion o acuerdo. (Marianela

Delgado Fernandez, Arlyne Solano Gonzalez, 2009).

Esta estrategia es Util para realizar un diagnostico y permite al tutor poder tomar las
decisiones sobre lo que se debe reforzar en los contenidos, ademas que se interactla y aprende

entre compaﬁeros.

Portafolio. La técnica de elaboracion de portafolio forma parte de las estrategias de
trabajo individual y las centradas en la presentacion de informacion. Para este caso, la
herramienta idonea de la plataforma es un WIKI de forma personal, donde cada alumno
dispondra de un espacio de acceso personal y restringido en la plataforma. El uso del
portafolio girara en torno a la resolucién de actividades generales, que los/as estudiantes iran
creando las nuevas paginas en su "Wikicuaderno” personal. (Delgado Fernandez y Solano
Gonzalez, 2005)

El portafolio permite mayor asimilacion de contenidos debido a la retroalimentacion

que implica, y elaboracién de trabajos de forma ordenada.
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Resolucion de ejercicios en grupos. Una estrategia de trabajo colaborativo puede ser
la solucion de casos con ayuda de la herramienta foro. En esta técnica se divide el grupo en
subgrupos de 4 6 5 personas, a cada grupo se le asigna una parte del ejercicio, cuando la
resuelvan deben colocar su solucion en el foro para que el grupo siguiente pueda resolver su

parte (Delgado Fernandez y Solano Gonzalez, 2005).

La estrategia de resolucion de ejercicios en grupo, es muy Util en ciencias y
matematicas, ya que se de esta forma se apoyan y colaboran los estudiantes entre si,

facilitando una mayor comprension mediante la resolucion.

Trabajos de investigacion colaborativos. Para la utilizacion de estrategias
didacticas colaborativas la herramienta Wiki de la plataforma es una alternativa muy practica
gue nos permite la creacion de trabajos de investigacion. El facilitador puede utilizar el foro
0 un chat como mecanismo de debate entre los participantes sobre el contenido del proyecto,
cada grupo puede ir dando forma a su trabajo y puliéndolo a través de un Wiki. Ademas, el
facilitador puede ir observando los avances y realizar las observaciones necesarias antes de

que se entregue la version final. (Delgado Fernandez y Solano Gonzalez, 2005).

A través de la estrategia de trabajos de investigacion colaborativos se puede lograr la
realizacion de un trabajo bien elaborado con los elementos necesarios; ya que permite los
aportes de los integrantes del grupo sobre la tematica y observaciones del facilitador.

No obstante, para llevar a cabo las diversas acciones tutoriales es necesario desarrollar
competencias especificas que contribuyan a la comprensién del proceso educativo y en este

caso como lo es esta modalidad a distancia:

Desarrollo de competencias especificas.
La tutoria es un modo de entender y desarrollar la docencia en procesos educativos
mediados por TIC, donde lo propio o lo especifico es la ensefianza en entornos virtuales de

aprendizaje que requiere de las mismas competencias necesarias para ser docente, en un
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sentido tradicional, pero que ademas requiere de algunas otras competencias propias de la

labor virtual.

Segun el autor define la competencia de la siguiente manera:

El término competencias segn Zabalza (2003), se define como el conjunto de saberes
cognitivos, vivenciales, éticos, emotivos y practicos, que se incluyen en las capacidades
individuales, los conocimientos, las habilidades, experiencias, actitudes y aptitudes
necesarias para que un profesional pueda realizar actividades y desemperiar roles de trabajo
especificos, para lograr los objetivos definidos.

Sin embargo y retomando de otras investigaciones es asi como se describen a

continuacion las competencias del tutor, segun; (Universidad EAN, 2014)

Competencias relacionadas con la gestion

Desde un punto de vista el rol docente como gestor pedagdgico, se tiene como
fundamento el desarrollo de habilidades para el manejo de los aspectos de tipo organizativo
lo que a su vez, determina las condiciones necesarias para favorecer la realizacion de
experiencias significativas de aprendizaje que suponen apoyo didactico en las dimensiones
cognitivas, pedagdgicas y tecnoldgicas.

Las acciones alrededor de esta competencia tienden a hacer claridad sobre las
especificidades del aprendizaje virtual y demandan estrategias para disefiar practicas de
acercamiento al conocimiento, a la ensefianza flexible y a abrir espacios en los que tengan
cabida lareflexion, laresolucion de problemas, la postura critica, el ejercicio del pensamiento
superior y la colaboracion.

Exige seleccionar diversidad de recursos de contenido de fuentes confiables en las
que se combinen variados medios y lenguajes; hacer claridad respecto a métodos y
metodologias para el disefio de situaciones de aprendizaje, eleccion de los recursos
tecnoldgicos que van a permitir presentar y organizar la informacion, asi como la adopcién

de lineamientos e instrumentos para la evaluacion de los diversos procesos.

76



Competencias relacionadas con la orientacion

Para el desempefio del rol de orientacion, se requieren habilidades para informar
y detallar acerca de la propuesta formativa en la dimensién administrativa, técnica y
académica, haciendo claridad respecto a los compromisos que se adquieren al momento de
la matricula, la planeacion curricular desde cada saber disciplinar, los recorridos dentro de la
interfaz del programa, la propuesta metodoldgica y actividades académicas a desarrollar, de
forma que los estudiantes realicen comprensiones, despejen dudas y se sientan acompafiados
permanentemente en sus recorridos, afianzando la motivacion e interés para avanzar de

manera autogestionaria en sus experiencias de aprendizaje virtual.

Competencias relacionadas con la comunicacion y la interaccion

Es claro que en todas las précticas educativas se derivan conversaciones, dialogos,
encuentros y desencuentros, estrategias de participacion, debates académicos y no
académicos, evaluaciones y demas acciones que dan cuenta de las dindmicas de los
programas institucionales. En los entornos mediados con tecnologias predominan nuevas
gramaticas provenientes de los procesos de comunicacion multidireccional en variados
formatos texto, audio, video, imagen, por lo que se requiere un docente con juicio critico
capaz de develar el significado de los variados lenguajes que circulan y ademas, incentivar a

los estudiantes para elevar los niveles de participacion y produccion.

Se precisan competencias para hacer una interpretacion de las implicaciones
surgidas de las discontinuidades, de la flexibilidad en tiempos y espacios, la descentralizacion
del libro y las estrategias para compartir recursos de contenido, actividades y formas de
evaluacion. En tal sentido, el manejo de las tecnologias va mas alla de su valor instrumental
porque son usadas, no como simples escenarios de representacion de las relaciones, sino
como dispositivos que cobran significado segun el sentido comunicativo y didactico que cada

docente les asigne. En la construccion de practicas sociales educativas, se requiere, por parte
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del docente, el manejo de habilidades y estrategias que faciliten el ejercicio dialdgico y la
comunicacion afectiva, teniendo en cuenta la no coincidencia espaciotemporal con sus

interlocutores.

Competencias relacionadas con el seguimiento de procesos.

Esta competencia se corresponde con la idoneidad del docente para identificar
aciertos y desaciertos, tanto en el desempefio de los estudiantes como en la misma labor de
dinamizacidn y tutorizacion, asi como en el disefio mismo de la propuesta curricular. Analizar
las experiencias y habilidades de ingreso que tienen los estudiantes con relacién a los
procesos de educacion virtual, las tendencias de trabajo académico del grupo y los diferentes
estilos y ritmos de aprendizaje, es determinante para planificar y proyectar técnicas y
estrategias didacticas en cuanto a ensefianza, aprendizaje y evaluacién. Retroalimentar cada
una de las producciones de los estudiantes contribuye a valorar sus progresos para aportar en
situaciones y necesidades educacionales, y para animar en la construccion personal de
evidencias que permitan identificar la realidad de sus procesos.

Por ello se debe saber elegir los dispositivos que permitan el registro y andlisis de
los diversos procesos que se quieren monitorear, es otra habilidad relacionada con esta
competencia, al igual que el disefio de formatos, tablas, rejillas, cuadros, bases de datos y
documentos que presenten la sistematizacion de las diferentes experiencias del programa,

con el animo de definir posibles ajustes.

Competencias relacionadas con la planificacion de procesos didacticos

Tienen como fundamento el desarrollo de habilidades para el manejo de los
aspectos de tipo organizativo, lo que a su vez determina las condiciones necesarias para
favorecer la realizacion de experiencias significativas de aprendizaje que suponen apoyo en
las dimensiones cognitivas y pedagogicas.

Las acciones alrededor de esta competencia tienden a hacer claridad sobre las
especificidades del aprendizaje virtual y demandan estrategias para disefiar practicas de

acercamiento al conocimiento, de ensefianza flexible y para abrir espacios en los que tenga
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cabida la reflexion, la resolucion de problemas, la postura critica, el ejercicio del pensamiento
superior y la colaboracion.

Exige seleccionar diversidad de recursos de contenido de fuentes confiables en las
que se combinan variados medios y lenguajes; hacer claridad respecto a métodos y
metodologias para el disefio de situaciones de aprendizaje, eleccion de los recursos
tecnoldgicos que van a permitir presentar y organizar la informacion, asi como la adopcién
de lineamientos e instrumentos para la evaluacion de los diversos procesos. Asi mismo, el
docente debe contribuir a la toma de decisiones y resolucion de situaciones relacionadas con
la actividad académica, conjugando trabajo intelectual y ejercicio investigativo.

2.2.4. Impacto en el rendimiento académico de estudiantes universitarios en la
modalidad de educacion a distancia.

La Educacién a Distancia favorece el aprendizaje autonomo de los autores
involucrados, ya que conlleva un proceso activo que permite gestionar el conocimiento,
organizarlo y elaborarlo para comprenderlo y asimilarlo de manera significativa.

Partiendo de la definicion de aprendizaje autonomo expresado por Monereo, C y
Castelld, M; 1997) y citado en (Armadas, 2012-2013) indica que: “el aprendizaje autbnomo
es la facultad que le permite al estudiante tomar decisiones que le conduzcan a regular su
propio aprendizaje en funciéon a una determinada meta y a un contexto o condiciones

especificas de aprendizaje”.

La autonomia desempefia un papel fundamental dentro del contexto de la educacion
y la formacién de las personas, como lo mencionan Ferroni, Velasquez y Chavarro (2005),
citado en (Varon, 2012): el aprendizaje es un proceso autonomo donde el estudiante hace la
apropiacion de los conocimientos tedricos y los aplica a partir de la toma de conciencia sobre
su responsabilidad por cuando, como y cuanto debe aprender, para saber mas y mejor sobre
un area o un quehacer especifico. Se aprende autdbnomamente cuando el estudiante ha
comprendido los contenidos, los textos, los conceptos, las actividades, sin que medie la

presencia fisica de su tutor. Los estudiantes dejaran de ser pasivos y se volveran mas activos,
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ya que la educacién a distancia brinda la oportunidad de desarrollar en ellos un nuevo
comportamiento, siendo ellos mismos quienes buscan la informacién y logran cumplir los

objetivos académicos del curso que se han propuesto

En una plataforma virtual, mediada por el aprendizaje autbnomo, se genera un
compromiso por parte del estudiante que lo lleva a construir significados y a relacionar los
nuevos conocimientos con los que ya posee, como también a tomar decisiones que le
posibilite alcanzar los objetivos que se ha planteado interactuando con el tutor y los
comparieros, ganando asi autonomia y desarrollando habilidades para el aprendizaje auto
gestionado. Esta modalidad de autodidactismo supone un alto grado de interés,
responsabilidad y voluntad por parte del estudiante, ya que le exige poner en juego
capacidades de lectura comprensiva, de identificacion y solucion de problemas, de analisis,

de critica, de investigacion y de comunicacion-interaccion permanente.

El aprendizaje desde esta perspectiva es una actividad que realizan los estudiantes por
ellos mismos de manera activa y auto directiva mediante la cual, transforman sus habilidades
mentales en destrezas académicas que luego impactaran tanto en la vida profesional como en

personal.

El aprendizaje auto gestionado se sostiene en la metacognicion, en hacer consciente
los procesos de aprendizaje necesario para planear la solucion de problemas, poniendo en
juego el pensamiento critico, el ensayo, la elaboracién, la organizacion, la regulacién del
tiempo, el esfuerzo, la busqueda de ayuda, el aprender de compafieros y todo lo necesario
para direccionar el propio aprendizaje. Se requiere ademas de una genuina motivacion que
lo guie hacia el auto mejoramiento, para lo que se requiere su compromiso, concentracion,
decision y persistencia indispensables para alcanzar los objetivos intrinsecos y extrinsecos
que cada estudiante se ha planteado. Esto requiere la capacidad de protegerse de multiples
distractores y de la ansiedad que genera aprender para apropiarse de los conocimientos que

la formacién demanda.

Este aprender a aprender, se constituye en el fin ultimo de la educacién, implica el

ensefar a ser mas conscientes para enfrentar meta-cognitivamente y de manera satisfactoria
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diversas situaciones de aprendizaje a seleccionar de acuerdo a la tematica de formacion o al
contenido de cada programa, las estrategias de aprendizaje adecuadas que le posibiliten al
estudiante la apropiacion y transferencia de estos procedimientos y conocimientos. (Bellina,
2016). Segun Diaz Barriga (Hernandez, 1999) uno de los objetivos mas valorados y
perseguidos dentro de la educacion a través de las épocas, es la de ensefiar a los estudiantes
a que se vuelvan aprendices autonomos, independientes y autorregulados, capaces de
aprender a aprender.

Los estudiantes que obtienen resultados satisfactorios, a pesar de las situaciones
didacticas a las que se han enfrentado, muchas veces han aprendido a aprender porque:
Controlan sus procesos de aprendizaje. Planifican y examinan sus propias realizaciones,
pudiendo identificar los aciertos y dificultades. Valoran los logros obtenidos y corrigen sus
errores.

Emplean estrategias de aprendizaje pertinentes para cada situacion.

¢Qué son las estrategias de aprendizaje? Estrategia de aprendizaje es un procedimiento
(conjunto de pasos o habilidades) que el estudiante adquiere y emplea de forma intencional
como instrumento flexible para aprender significativamente, solucionar problemas y
demandas académicas.

Tipos de conocimiento que poseemos Yy utilizamos durante el aprendizaje:

1. Procesos cognitivos basicos: son todas aquellas operaciones y procesos
involucrados en el procesamiento de la informacién, como atencion, percepcion,
codificacion, almacenaje y mnémicos.

2. Base de conocimientos: se refiere al bagaje de hechos, conceptos y principios que
poseemos, el cual esta organizado en forma de un reticulado jerarquico (constituido por
esquemas). Usualmente se denomina "'conocimientos previos".

3. Conocimiento estrategico: este tipo de conocimiento tiene que ver directamente con
lo que hemos Ilamado aqui estrategias de aprendizaje.

4. Conocimiento metacognitivo: conocimiento que poseemos sobre qué y cémo lo
sabemos, asi como al conocimiento que tenemos sobre nuestros procesos y operaciones

cognitivas cuando aprendernos. Recordamos o solucionamos problemas.
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Tabla: 3

CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

TIPO DE FINALIDAD U TECNICAO
PROCESO ESTRATEGIA OBJETIVO HABILIDAD.
Repeticion
Repaso . P
simple y
Aprendizaje Recirculacion acumulativa
memoristico de informacion.
Subrayar
Apoyo al repaso Destacar
Copiar

Procesamiento

Palabra clave

Elaboracion simple Imagenes
mentales
Parafraseo
Elaboracion
de
Procesamiento inferencias
Aprendizaje complejo Resumir
significativo Analogias
Elaborac
ion
conceptu
al.
Organizacion Clasificacion de la .
. - Uso de categorias
informacion
Redes semanticas
Jerarquizacion y Mapas
organizacion de la conceptuales
informacion Uso de
estructuras
textuales.
Recuerdo Recuperacion Evocacion de Seguir pistas

informacion

Busqueda directa

Fuente: Diaz B., F. y Hernandez R., G. (1999). Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. McGraw Hill, México, 232p.
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De acuerdo a la clasificacion de estrategias de aprendizaje es importante mencionar
que el estudiante pondréa de manera constante la que mas le beneficié en el aprendizaje puesto
que es un modo de aprender o de adquirir conocimiento de manera significativa.

Las estrategias de aprendizaje son acciones que puede facilitar la adquisicion de
conocimientos de cualquier asignatura y permite la solucién de problemas académicos. Por
medio de las estrategias el estudiante obtiene habitos de estudio que le permitiran reflexionar,

disciplinarse, coordinar y autoevaluarse de manera constante.

Otro factor importante dentro de la Educacion a Distancia es la responsabilidad de
los estudiantes en la entrega de trabajo; cuando hablamos de responsabilidad, podemos
referirnos al origen etimoldgico del término citando a Paola Scarinci (2004: 63) citado en
(Preziosa, 2005): la palabra «responsabilidad» deriva del verbo latino «respondeo», que
significa «responder»: a su vez, el sufijo «abilis» indica la condicion de ser «capaz». Por lo
tanto, ser responsable significa que se tiene la capacidad de respuesta. Responsabilidad, es

entonces, la capacidad de respuesta como habito.

Por lo tanto, la responsabilidad es la capacidad de comprometerse con el
cumplimiento de las tareas encomendadas. En la Educacion a Distancia la responsabilidad
es un factor importante para estudiar y culminar con éxito los estudios bajo esta modalidad,
porque permite cumplir con las actividades académicas establecidas en este proceso, una
forma en que los estudiantes puede tener la satisfaccion de estar dentro de la educacion a
distancia sin duda alguna es la administracion del tiempo. Para ello un estudiante de este
sistema o de un sistema normal en cualquier universidad requiere de planeacién del tiempo,
uno de los puntos sobresalientes dentro de ésta es realizar un cronograma y una agenda en
el cual el estudiante define cuantas horas dedicara al estudio y dentro de éstas divide el
tiempo entre las materias que curse para poder entregar las actividades que se les pide en
forma y tiempo. Es importante recalcar que cada uno de los estudiantes tiene su propio ritmo.
Una de las cosas mas importantes es la toma de notas diaria sobre el tema que se lee puesto

que asi se podra consultar al tutor dudas sobre la tarea asignada.
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Dentro de este sistema de Educacion a Distancia triunfan las personas que tienen la
capacidad de poder administrar su tiempo y cumplir las acciones que se le asignen. También
a distancia, es importante conocer el manejo de los factores de la tecnologia para triunfar;
asimismo requiere de disciplina, responsabilidad y entusiasmo por querer aprender y ser
mejor cada dia, puesto que si estos factores no los tiene un estudiante tiene mucha

probabilidad de dejar el sistema. (Martinez, 2011)

Por lo tanto, estudiar a distancia lleva consigo una serie de aspectos que deben ser
tomados en cuenta para que el estudiante desarrolle y culmine sus estudios exitosamente.

A continuacion, se detallan algunos de ellos, de acuerdo a Aguilera Fausto, (2011) citado

en (Armadas, 2012-2013)

9 Organizacion del tiempo, de tal forma que se evite dejar para el ultimo momento la
realizacion de las actividades previstas en cada asignatura. La organizacion del tiempo
en el estudio es la clave para cumplir exitosamente con las exigencias que esta actividad
demanda.

1 El tiempo de estudio, debe tener una hora fija, debido a que creard un habito al asignar
un determinado tiempo del dia al estudio.

| Eticay responsabilidad, frente al cumplimiento de las tareas asignadas. Disponer de una
bibliografia, que sirva de apoyo para ampliar los temas tratados en las asignaturas.

1 Auto motivacién y perseverancia, para superar las dificultades en el proceso de
aprendizaje.

El estudiante que utiliza estrategias de aprendizaje, que ha desarrollado la capacidad
de organizar su tiempo podra obtener evaluaciones satisfactorias.

La evaluacion no puede ser una fase aislada y mucho menos, final, del curriculo,
sino integrada, formando parte de él como elemento sustancial del mismo. La evaluacion se
entiende como la accién de obtencidn de informacion sobre el estudiante y la naturaleza y
calidad de su aprendizaje, integrada en el proceso formativo, sistematica y continuada, que
nos permite juzgar alternativas previas a la toma de decisiones. Las fases de la evaluacion
son: recogida de la informacion, puntuacion de la prueba, juicio de valor, toma de decisiones

e informacion a los interesados. En la ensefianza a distancia la evaluacion llega a convertirse,
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en elemento estrella. La evaluacion sirve para: clarificar y ajustar objetivos y contenidos,
diagnosticar situaciones, mantener constantes los niveles académicos, seleccionar y adecuar
los conocimientos a las necesidades sociales, motivar pautas de actuacion de estudiantes y
docentes, predecir resultados, orientar al estudiante, propiciar la investigacion, fundamentar
la innovacion educativa, proporcionar informacion mas alla del docente e informar y orientar

al estudiante.

Tipos de evaluacion.

1. Evaluacion sumativa- Evaluacion formativa: La evaluacion sumativa o
acumulativa es la que da a conocer el dominio conseguido por el estudiante con la finalidad
de certificar unos resultados o de asignar una calificacion de aptitud o insuficiencia referente
a determinados conocimientos, destrezas o capacidades adquiridos en funcion de unos

objetivos previos.

2. Evaluacion cuantitativa y cualitativa: La evaluacion cuantitativa esta basada en la
observacién, medicion, cuantificacion y control. Se da maxima importancia a la objetividad,
exactitud, rigor y rigidez en la medida, mediante el uso de excelentes y adecuados
instrumentos con cuidadosos métodos de recogida y analisis de los datos.

3. Evaluacion normativa, criterial o personalizada: Al evaluar, se limitan a
criterios de grupo, con lo que la calificacion del individuo queda en una posicién relativa con

respecto a los otros miembros del grupo.

4. Autoevaluacién - Heteroevaluacion: Nadie mejor que el estudiante puede
valorar el esfuerzo realizado, el tiempo dedicado, las dificultades superadas, la satisfaccidn
0 insatisfaccion, producidos por los aprendizajes. Por otra parte, la participacion del

estudiante en la valoracion continua de sus progresos de aprendizajes no ha de obviarse.
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Esta seria la autoevaluacion que, sin embargo, no se acepta como elemento exclusivo
de la estimacion de la superacion o no de los objetivos minimos. Por tanto, autoevaluacion y

heteroevaluacion habran de complementarse oportunamente. (Garcia Aretio L., 1999)).

De acuerdo a lo antes mencionado se evidencia que el sistema educativo de la
modalidad de educacidn a distancia utiliza los mismos tipos de la educacion tradicional. Se
puede decir que los estudiantes inscritos en esta modalidad ya estan familiarizados con ellos.
En los tipos de evaluacion se menciona la autoevaluacion siendo esta de suma importancia
donde el estudiante puede evaluar su esfuerzo, reflexionar de su accionar académico. Valora
la capacidad que ha dispuesto para la realizacion de tareas, actividades, pruebas, entre otros.
Es decir la calidad en cada actividad.

Trabajo colaborativo.

Debido a su importancia, el trabajo colaborativo ha sido catalogado como uno de los
elementos principales que deben estar presentes en el desarrollo de las competencias sociales
de los estudiantes, ademas de otras habilidades como la capacidad para comunicarse de
manera efectiva, conducir conversaciones, cooperar y trabajar en equipo (Tait y Godfrey,
1999). En la educacién presencial se le han reconocido varios beneficios al trabajo
colaborativo. Encontramos los expuestos por Millis (1996, Grupo Santillana México, 2012):
a) los estudiantes recuerdan por mas tiempo el contenido; b) desarrollan habilidades como el
pensamiento critico y la comunicacion efectiva; ¢) sienten mayor confianza en si mismos y
en su participacion conjunta con sus comparieros; d) pueden llegar a aprender de mejor forma,
y €) se sienten responsables de su tarea no sélo ante el docente, sino también ante sus
comparieros.

A pesar de estas ventajas, llevar a cabo el trabajo colaborativo en la educacion virtual
se percibe como un gran reto porque las condiciones propias de la modalidad: como la
flexibilidad en tiempo y horario, los diferentes ritmos de trabajo de los estudiantes y la

necesidad de utilizar las TIC para comunicarse y coordinarse entre si son en ocasiones
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barreras para desarrollar un trabajo colaborativo eficaz. Para que pueda lograrse un verdadero
aprendizaje colaborativo en el contexto de la educacién virtual, Suarez (2010) y citado en
(Eduardo Martinez, Susa Anguiano y Josefina Arreguin, 2013) propone cinco dimensiones
que deben desarrollarse en un equipo de trabajo: a) interdependencia positiva;

b) responsabilidad individual y de equipo; c¢) interaccion estimuladora; d) gestion interna

del equipo, y €) evaluacion interna del equipo.

Por eso es importante el trabajo colaborativo para que siempre los estudiantes lo
desarrollen y cuando tengan que laborar en un trabajo sepan cumplir con el trabajo
colaborativo dentro de una empresa, lo cual es una competencia requerida dentro de un
empleo.

Principales conductas y dificultades detectadas en el trabajo colaborativo:

Existe intolerancia hacia los ritmos de trabajo y estilos de aprendizaje de los
comparieros de equipo.

Muchos estudiantes no encuentran un sentido préctico en el trabajo colaborativo.

Los estudiantes argumentan que no cuentan con el tiempo suficiente, porque
sospechan que invertirdn mas tiempo en las actividades colaborativas que en las
individuales.

Hay personas que no logran superar su timidez y prefieren abandonar la tarea
colaborativa sin cooperar con el resto del equipo.

Algunos estudiantes muestran poco interés en la busqueda de alternativas para llegar
a acuerdos.

Otros denotan una actitud individualista al no querer compartir sus avances y/o los

resultados que obtienen.

Se ve reflejado que no es facil un trabajo colaborativo en forma presencial y si lo
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hacemos de forma a distancia es mas complicado, lo cual requiere mas tolerancia y
comprension por parte de todos los que integran el grupo académico para tener un excelente
trabajo colaborativo que cada tutor proponga en cada asignatura.

2.5. Definicion de términos basicos

Acciones tutoriales
Accion ejercida por el tutor que se encarga de la ayuda y orientacion de un grupo de

estudiantes, a los cuales debe prestar sus servicios tanto a nivel individual como grupal.

Aprendizaje significativo
Aprendizaje significativo es el proceso a través del cual una nueva informacion (un
nuevo conocimiento) se relaciona de manera no arbitraria y sustantiva (no-literal) con la

estructura cognitiva de la persona que aprende

Autonomia
Capacidad del sujeto de gobernarse por una norma que él mismo acepta como tal sin

coercion externa.

B-Learning
Es la combinacion de ensefianza presencial con tecnologias Web, es decir, aquellos
procesos de aprendizaje realizados a traves de redes digitales en donde se establecen sesiones

presenciales que propician el contacto cara a cara (Sanz, 2009).
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El modelo Blended-learning (B-learning) es aquel aprendizaje “que combina las
alternativas presenciales y no presenciales” (Mena, 1994, citado por Feierherd&Giusti,
2005), al tratar de incorporar las practicas presenciales y sincrénicas y las que utilizan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, donde se le atribuye una gran importancia

al alumno y a la forma de mediar el conocimiento

Conocimientos previos
Es la informacion que el individuo tiene almacenada en su memoria, debido a sus
experiencias pasadas. Es un concepto que viene desde la teoria de aprendizaje significativo

postulada por David Ausubel.

Comunicacién sincronica

La comunicacion sincronica es el intercambio de informacion por Internet en tiempo
real. Es un concepto que se enmarca dentro de la CMC (computermediated comunication),
que es aquel tipo de comunicacion que se da entre personas y que estd mediatizada por
ordenadores. Son herramientas de comunicacion sincronicas: el Chat, la videoconferencia, el

msn, entre otros.

Comunicacion asincrénica
Tipo de comunicacién en la que la relacion no se produce en tiempo real, la emisién

del mensaje, la recepcion y la posible nueva respuesta (realimentacion) al mismo no se

producen de forma simultanea sino diferida en el tiempo, durante minutos, horas o dias (gj.:

el correo postal o electronico).
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Desarrollo de competencias

Diego Escribano (1999), lo define como el “conjunto de actividades ligadas a
comportamientos objetivos, cuyo entrenamiento es guiado y supone la evolucion de una
persona en el perfil del rol que ocupa dentro de una disciplina o saber, y por lo tanto, el

progreso de su desempefio.

Es de caracter medible, ya que "la sumatoria sinérgica de los altos rendimientos deviene
ineludiblemente en una ventaja competitiva". Agrega ademas que cuanto mas complejos sean
lo espacios organizativos, mayor sera la incidencia de las competencias en los resultados que

se obtengan.

Educacion a distancia

La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional,
que sustituye la interaccién personal en el aula de profesor alumno como medio preferente
de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo

de una organizacion tutorial, que propician el aprendizaje auténomo del alumno.

La funcidn esencial de la ensefianza a distancia es posibilitar el autoaprendizaje del

alumno convirtiéndole en protagonista de su propia formacion.

E-learning

Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre docente y estudiantes, pero con el predominio
de una comunicacion tanto sincrona como asincrona, a traves de la cual se lleva a cabo una

interaccion didactica continuada.
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Estrategias de aprendizaje

Consiste en una secuencia de actividades, operaciones mentales o planes dirigidos a la
consecucion de metas de aprendizaje tiene un caracter consciente e intencional en el que
estan implicados procesos de toma de decisiones por parte del alumno ajustados al objetivo
0 meta que pretende conseguir.

También se considera que son acciones conscientes que se ponen en marcha para
aprender cualquier tipo de contenido de aprendizaje: conceptos, hechos, principios, actitudes,
valores, normas, y también procedimientos. Son habilidades de habilidades que utilizamos

para aprender.

Estrategias didacticas
Es una recopilacion y busqueda exhaustivas de actividades que pueden aplicarse en la
educacidn a distancia con la intencién de mejorar y consolidar los procesos de aprendizaje a

los estudiantes, tomando en cuenta sus diversas formas y estilos.

Evaluacion

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que
han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando
la determinacidn de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas. Se aplica ex ante (antes de),
concomitante (durante), y ex post (después de) de las actividades desarrolladas

Formacion pedagdgica
Proceso permanente, dindmico, integrado, multidimensional, en el que convergen la
disciplina y sus aspectos tedricos, metodolégicos, epistemoldgicos, didacticos, psicoldgicos,

sociales, filosoficos e historicos, para lograr la profesionalizacion de la docencia.
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Incentivacion

Estimular al estudiante a incrementar el interés en determinadas materias del

curriculo.

Perfil del docente
Es el conjunto de requisitos que van describiendo las funciones del docente tutor para

poder ser un orientador o facilitador para los estudiantes de una asignatura.

Plataforma Virtual

Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno,
dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet, y el usuario no debe
estar en un espacio fisico determinado, sino que s6lo necesita contar con una conexion a la

Web que le permita ingresar a la plataforma en cuestion y hacer uso de sus servicios.

Retroalimentacion

Es un producto resultante de la revision y el analisis por parte del docente a la actividad,
aportacion o proyecto que ha enviado el (los) estudiante(s). En ese producto se deben reflejar:
observaciones, correcciones, aportaciones, reforzamiento y una evaluacion cuantitativa
basada en una rubrica y la puntual descripcion de la actividad. El profesor envia esta
retroalimentacion al(los) estudiante (s) de manera oportuna, permitiéndole(s) asi conocer
aciertos, areas de oportunidad y aspectos precisos que deberd ajustar para seguir
construyendo con veracidad su conocimiento y enriqueciéndolo. Una retroalimentacion de

calidad deberd ser: cualitativa, cuantitativa y oportuna.
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Retroalimentar es una actividad clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiante, ya que implica darle informacion que le ayude a cumplir con los objetivos de
aprendizaje. No es suficiente con decirle al estudiante que su tarea estd bien o mal, o

corregirle aspectos de formato, la idea es ayudarle a enriquecer su aprendizaje.

Rendimiento efectivo
Nivel de conocimientos demostrado en un area 6 materia comparada con la norma de

edad y nivel académico.

Se define como el producto de la asimilacion del contenido de los programas de estudio
expresados en calificaciones dentro de una escala convencional y establecida por el MINED;
Determina el nivel de conocimiento alcanzado y es tomado como el Unico criterio para medir

el éxito o fracaso académico o efectivo. (Carlos, 2004)

Trabajo colaborativo

Se lleva a cabo el trabajo colaborativo cuando existe una reciprocidad entre un conjunto
de individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan
a generar un proceso de construccién del conocimiento. Es un proceso en el que cada
individuo aprende mas de lo aprenderia por si solo, fruto de la interaccién de los integrantes

del equipo. (Gimenez, 2000).

En la Educacion a Distancia se requiere de un estudiante poseedor de habilidades para el
trabajo colaborativo en ambientes virtuales, ya que debe de ser responsable de su aprendizaje,
debe desarrollar habilidades y destrezas de autoaprendizaje, seleccidn, analisis y evaluacion
de la informacion, asumiendo un papel activo y dentro de un ambiente de aprendizaje

cooperativo, que facilita la comunicacion entre estudiantes y tutores.
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Tutorias

Es un proceso de acompafiamiento mediante una serie de actividades organizadas que
guian al estudiante o grupo de estudiantes de manera personalizada e individualizada de parte
de un profesor. Para ofrecer una educacion compensatoria 0 enmendadora a los estudiantes,
que afrontan dificultades académicas. (Flores, 2011)
Se identifica como la relacion entre el tutor y el estudiante, uno con alto nivel de pericia o
area préctica y otro con menor habilidad o conocimiento sobre el area o tema tratado por el

tutor.

TIC

Son un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados por la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas
para el tratamiento y la difusion de la informacion y contar con diversos canales de
comunicacion. (Graells, 2000), es un conjunto de redes, aplicaciones, programas, servicios y
dispositivos que tienen como proposito mejorar la calidad de vida de las personas en un

ambiente determinado, integrados a un sistema de informacion interconectado.

Tutoria presencial

La tutoria que se brinda cara a cara entre tutor y estudiante se le llama tutoria presencial.
Son tan variadas las formas de brindar esta tutoria, que se puede escribir un libro solo de este
tema. Ya antes expusimos que la tarea de detectar problemas de aprendizaje, en los programas
a distancia, recae en el alumno, no en el maestro, y que la tarea de corregirlos es mutua. La
tutoria presencial es necesaria en casos cuando no hay acceso a internet, la llamada telefonica
no es suficiente o la tutoria escrita, epistolar, no es factible, la tutoria presencial es promovida

la mayoria de las veces por el estudiante mismo.
Tutoria Virtual

Consiste en la comunicacion asincrona entre docente-estudiante, mediante correo

electronico u otro sistema que use el internet y que facilita el seguimiento de la actividad del
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estudiante y permite ofrecer orientaciones académicas y personales, especificas y

personalizadas, puede complementar a la tutoria presencial.

Tutoria individual

Esta modalidad se desarrolla dentro de la institucion o en sus sedes locales, cuando el
tutor o alumno disponen de un tiempo para ello y el alumno puede acudir para solicitar una
orientacion directa sobre problemas académicos concretos, técnicas de trabajo o adaptacion

al sistema.

Tutoria grupal

Esta modalidad ahorra tiempo y esfuerzo por parte del tutor, dado que los estudiantes
suelen encontrar dificultades de indole similar. Mediante estas sesiones, el estudiante puede
cerciorarse de que no es el Unico que tiene dificultades, al compararse con otros e

intercambiar las distintas soluciones a los problemas, ensayadas por cada uno. (Aretio, 1987)

La tutoria grupal es una de las alternativas mas importantes de cualquier programa de
tutoria, dado que los cambios tan dindmicos de ésta época asi lo requieren, dado que la
ensefianza es mucho mas funcional y significativa.

Con este tipo de tutoria se pueden atender muchos y muy variados problemas que se
presentan en los grupos de estudiantes de diversos niveles educativos, y sobre todo en
nuestras instituciones de educacién media y superior, en las que casi todos los grupos son
mAas 0 menos humerosos y se ven en la necesidad de atender la demanda tan numerosa de la

poblacion estudiantil.
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CAPITULO IlI.
METODOLOGIA DE

LA INVESTIGACION
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CAPITULO IlII.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion se realizé con el enfoque mixto, ya que debido a las
caracteristicas de ésta requiere la obtencion de elementos cualitativos y cuantitativos: para
ello Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan que los disefios mixtos: representan el
maés alto grado de integracién o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la
mayoria de sus etapas agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las

ventajas de cada uno de los enfoques.

Enfoque Cuantitativo:

El enfoque cuantitativo nos permite recolectar datos para probar las hip6tesis, con base
en la medicion numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento

o0 probar teorias. (Sampieri, Collado, Baptista, 2006)

Este método recoge informacion empirica (de cosas o aspectos que se pueden contar,
pesar 0 medir) objetiva y que por su naturaleza siempre arroja nimeros como resultado. La
caracteristica fundamental de este analisis radica en que su disefio incluye la formulacién de
hipotesis. Las hipotesis se traducen en variables con sus respectivos indicadores
cuantificables. Y esto se relaciona directamente con la investigacion ya que se pretenden
comprobar con datos cuantificables el impacto en el desempefio académico de los estudiantes
en formacion, inscritos en las carreras impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades
y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad EI Salvador,
pertenecientes a la zona cuatro durante el periodo 2016-2017.
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Enfoque Cualitativo:

Es también cualitativo ya que en nuestra investigacion ademas de recolectar datos que
se expresaron en forma numeérica se hizo una recopilacion de datos cualitativos que aportaron
en igual medida datos que describen caracteristicas que no pueden ser expresados en nimeros
y exigen ser descritos tal y como se presentan en la caracteristicas fueron evidenciadas por

medio de las observaciones que se hicieron a los estudiantes, tutores y coordinadores de sedes

a través de las diferentes actividades que se realizaron como equipo de investigacion.

Segun Jiménez-Dominguez (2000) los métodos cualitativos parten del supuesto basico
de que el mundo social estd construido de significados y simbolos. De ahi que la
intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion cualitativa y punto de partida para

captar reflexivamente los significados sociales.

El enfoque cualitativo ha abierto un espacio multidisciplinario que convoca a
profesionales de las mas diversas disciplinas (sociélogos, antropélogos, médicos,
enfermeras, psicélogos, trabajadores sociales, relacionistas publicos, entre otros) lo que lejos

de ser un inconveniente aporta una gran riqueza en la produccién.

La investigacion, ademas de ser con enfoque mixto también es de tipo correlacional, el
cual permite realizar un estudio que tiene como propoésito evaluar el grado de relacion
existente entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular.
(Hernéandez, 2003).

A su vez, se ve reflejado partiendo de la metodologia, un alto componente descriptivo,
pasando por los andlisis de los resultados hasta llegar a las recomendaciones. Ya que nos
“permite medir de manera independiente los conceptos o variables con los que tiene que ver
el estudio. Aunque puede integrar las mediciones de cada una de dichas variables para decir

como es y se manifiesta el fenomeno de interés”. (Sampieri, 2010).
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Dicha correlacion en la presente investigacion partié de la hipotesis general:

HG: El nivel de formacion pedagogica de los tutores si esta favoreciendo al
desempefio académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras bajo
la modalidad de educacion a distancia, de la Facultad de Ciencias y Humanidades y
la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de EIl Salvador

pertenecientes a la zona cuatro durante el periodo 2016-2017.

Ho.1 El nivel organizacional del tutor de la modalidad de educacion a distancia de la
Universidad de El Salvador genera un rendimiento efectivo en el estudiante.

Ho.2 La accion tutorial estd impactando en el desempefio académico de los
estudiantes de tal modo, que muestran interés y estan dispuestos a continuar con su

formacion bajo esta modalidad.

Ademas, esta investigacion posee un alto componente descriptivo que se ve reflejado
partiendo de la metodologia, pasando por los analisis de los resultados hasta llegar a las
recomendaciones. Ya que nos permite medir de manera independiente los conceptos o
variables con los que tiene que ver el estudio. Aunque puede integrar las mediciones de cada
una de dichas variables para decir como es y se manifiesta el fendmeno de interés. (Sampieri,
2010).

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La investigacion se realizo bajo la modalidad de seminario de graduacion, impulsada por
el Departamento de Ciencias de la Educacion, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, de
la Universidad de EI Salvador. Dicha modalidad nos permitié investigar una tematica de
interés nacional y de gran impacto para la Universidad de El Salvador, la cual se desarrolld

en las en las cuatro zonas del territorio nacional, razén por la cual se
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dividié mediante sub -tematicas desglosadas de la misma. Para esto se organizaron varios
equipos de trabajo, quedando este equipo con 12 integrantes y se subdividi6 en cuatro equipos

conformados por tres integrantes.

A cada equipo le fue asignada mediante sorteo una zona del territorio nacional para
realizar su investigacion, siendo nuestro equipo el responsable en la investigacion en la zona
cuatro que estd conformada por los departamentos de Usulutan, San Miguel, Morazén y La
union, en las que se trabajo con la sede de cada uno de los departamentos.

Segln Tamayo (2012) sefiala que la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la
totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion. Entonces, una poblacion es el conjunto

de todas las cosas que concuerdan con una serie determinada de especificaciones.

La poblacion, de la cual se obtuvo la muestra fue de 68 estudiantes de la modalidad de
educacion a distancia de la Universidad de El Salvador, inscritos en las carreras de las
Facultades de Ciencias y Humanidades y Ciencias Naturales y Matematicas, y de 22 tutores,

pertenecientes a la zona cuatro del Territorio Nacional.

Tabla: 4
Poblacién por sede:
DEPARTAMENTO SEDE ESTUDIANTES TUTORES TOTAL
SEDE

USULUTAN Instituto Nacional de Usulutan. 24 7 27

SAN MIGUEL Facultad Multidisciplinaria de 24 7 37
Oriente.

MORAZAN Instituto Nacional San 12 6 26
Francisco Gotera.

LA UNION Instituto  Nacional Profesor 8 7 29
Francisco Ventura Zelaya.

TOTALES 4 INSTITUCIONES 68 27 119

Fuente: Construccion Propia (Informacion proporcionada por coordinadores de sedes)
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Caracteristicas generales de la poblacidn estudiantil universitaria:
Espaciales: Estudiantes universitarios inscritos en las carreras de las Facultades de
Ciencias y Humanidades y Ciencias Naturales y Matematica.

Sociales: Adultos Salvadorefios en los rangos de edades de 20 a 60 afios de edad, de

€sCasos recursos econdmicos que residen en su mayoria en la zona rural.

Econdmicas: En un 50% son empleados del sector privado y el otro 30% son amas de

casa Yy el 20% restante se dedican a la agricultura.

Caracteristicas generales de la poblacion docente universitaria (tutores vy

coordinadores de sedes):

Espaciales: EI 30% de tutores residen en las zonas aledafas a las sedes y el 70% se
trasladan desde el interior del pais.

Sociales: Adultos Salvadorefios en los rangos de edades de 25 a 50 afios de edad y

residen en la zona rural o urbana de los departamentos.
Profesionales: EI 90% de docentes graduados de la son graduados de la UES en los

altimos 5 afios y el 10% son docentes que trabajan con el sistema educativo publico
del Estado.

3.2.2. Muestra

Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra “es el grupo de

individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico”

Balestrini (2006), sefiala que: “una muestra es una parte representativa de
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una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente posible”.
Mientras que De Barrera (2008), sefiala que la muestra se realiza cuando la poblacion es tan
grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendra la
posibilidad de seleccionar una muestra. EI muestro no es un requisito indispensable de toda
investigacion, eso depende de los propositos del investigador, el contexto, y las

caracteristicas de sus unidades de estudio.

En los estudios donde no es posible o conveniente realizar un censo (analizar a todos
los elementos de una poblacion), se selecciona una muestra, (parte representativa de la

poblacion) con la finalidad de brindar los resultados lo mas reales.

La muestra debe lograr una representacion adecuada de la poblacion, en la que se
reproduzca de la mejor manera los rasgos esenciales de dicha poblacion que son importantes
para la investigacion. Para que una muestra sea representativa, y por lo tanto til, debe de
reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la poblacion, es decir ejemplificar las

caracteristicas de ésta.

Para nuestra investigacion se aplicd la técnica del muestreo no probabilistico, de

naturaleza intencional o de conveniencia.

El muestreo no probabilistico: Es unatécnica de muestreo donde las muestras se recogen
en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de

ser seleccionados.

El muestreo por conveniencia: Segun Naresh K. Malhotra (2004) es una técnica de
muestreo no probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.

Muchos investigadores prefieren esta técnica de muestreo, ya que es rapida, de bajo costo,

facil y sobre todo, los sujetos estan disponibles.
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A criterio de las investigadoras se trabajé con el nimero total de estudiantes encontrados
en las instituciones educativas de las diferentes sedes, es por esa razon que la poblacion
muestrales de 57 individuos en el total de sedes.

Para la extraccién de la muestra se hizo uso de la formula para poblaciones finitas, como se
detalla a continuacion:

Z%.P.Q.N

" IN-1DE2+2Z2.P.Q

Doénde:

n= Tamario de la muestra.

N= Poblacion = 68

Z2= Demuestra el valor critico, coeficiente de confianza de 1.96 (95%)
P= Probabilidad de ser seleccionado 5% =0.50

Q= Probabilidad de no ser seleccionado 5% =0.50

E= Error muestral de 0.05 (5%)

Procedimiento:

Z2.P.Q.N
" N-DE2+2Z2.P.Q
Z=1.96
P=05
Q=05
N = 68
E = (0.05)
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1.962. 0.5. 0.5 (68)

" es- 1 (0.05)2 +(1.96)2 .0.5. 0.5
= 3.8416. (0.50). (0.50). (68)

(67) . 0.0025 + (3.8416). (0.50). (0.50)
n= 65

1.13

n= 57
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Una vez obtenida la muestra se hizo la distribucion del resultado en las diferentes sedes

Usulutan, San Miguel, Morazan y la Union como se detalla a continuacion.

Para la extraccion de la muestra se realiz6 el siguiente procedimiento:

Paso uno:

Realizar la sumatoria de los totales de la poblacion de las cuatro sedes, tomando como

referencia el siguiente criterio:

1 Solo se tomaran como parte de la muestra las carreras de las Facultades de

Ciencias y Humanidades y Ciencias Naturales y Matematica.

Tabla: 5

Distribucion de muestra por sede.

DEPARTAMENTO SEDE ESTUDIANTES TUTORES ;’SgéL

USULUTAN Instituto Nacional de Usulutan. 24 7 27

SAN MIGUEL Facultad Multidisciplinaria de 24 7 37
Oriente.

MORAZAN Instituto Nacional San 12 6 26
Francisco Gotera.

LA UNION Instituto  Nacional Profesor 8 7 29
Francisco Ventura Zelaya.

TOTALES 4 INSTITUCIONES 68 27 119

Fuente: Construccion Propia

Paso dos: Se saco una distribucion porcentual en cada sede; para esto se realizé la sumatoria
de la Poblacién de cada sede y se aplico la siguiente operacion al total de la poblacion 68

estudiantes:

68 + 100 = 0.68 que es el equivalente al 1% de la poblacidn total. Para encontrar la

distribucion porcentual de cada sede se realizo lo siguiente:
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La poblacion de las sedes se divide entre el 1% de la siguiente forma:
1 Para la sede de Usulutan 24+ 0.68 = 35.30%

9 Paralasede de San Miguel 24 + 0.68 = 35.30 %
9 Parala sede de Morazan 12 +0.68 =17.64 %

9 Paralasede de La Unién 8+0.68=11.76 %

Para obtener el nimero de nifios por departamento aplicamos una regla de tres simple,
se dividid la muestra extraida del total de la poblacion 68 estudiantes de todas las sedes y lo
multiplicamos por el porcentaje de la primera sede y luego lo dividimos entre cien; el
resultado de esto mostré el de estudiantes por sede; para obtener el nimero de estudiantes

para las tres sedes restantes se realiza el mismo procedimiento.

Una vez obtenidos los resultados, se realiza una sumatoria de todos los resultados y estos

deben coincidir con el niUmero de la muestra, como se muestra a continuacion:

57x 35.30 + 100=20 estudiantes para la sede de Usulutan;
57 x 35.30+ 100= 20 estudiantes para la sede de San Miguel,
57 x 17.64 + 100= 10 estudiantes para la sede de Morazan;

= =/ =A =

57 x 11.76 + 100= 7 estudiantes para la sede de La Unidn;

3.3. Estadistico, metodo, técnica e instrumentos de investigacion.

3.3.1. Estadistico

En un primer momento, se utilizé el indice de Bellack para la validacion de los
instrumentos, el cual arrojo resultados muy positivos y aceptables; representando un 95% de
validez por parte de cuatro expertos profesionales del departamento de Educacion de la

Universidad de El Salvador. (Ver anexo)
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En un segundo momento, para la tabulacion de datos y los gréaficos estadisticos se llevara
a cabo la anotacion de todas las respuestas obtenidas de cada pregunta, las frecuencias que
se repitieron de las opciones multiples, los que omitieron respuesta, luego se calculara a cada
pregunta su porcentaje respectivo.

Y para obtener el porcentaje respectivo de cada respuesta se utilizé la formula del

porcentual:

P= Fxmo
"N

Coeficiente “Q” de Kendall
Este se aplica para medir la asociacion entre las dos variables generales y las dos

variables especificas de la investigacion y la formula que se utilizara es:
_AD-BC
" AD + BC

Ji Cuadrado “X”
Esta se utilizara para probar los resultados que obtengamos de la aplicacion de la “Q” de

Kendall ya que utilizaremos los datos del cuadro de correlacién esta formula nos servira para

obtener la frecuencia esperada.

2 _ fo—fe’
fe

La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion. Para la
confiabilidad y la aplicacidn del coeficiente se utiliz6 el programa SPSS. (Ver anexo).

En un tercer momento, se hizo el analisis descriptivo de los instrumentos administrados

107



por variable y por sedes y luego se procedi a la sistematizacion de los datos obtenidos,
utilizaron tablas y gréaficos por variables, en las cuales se reflejaron los resultados y se

presento el analisis descriptivo de cada sede.

En un cuarto momento se empleé el Coeficiente “r” de Pearson para efectuar el analisis

inferencial a partir de la prueba de hipdtesis, utilizando el programa SPSS.

3.3.2. Método

En nuestra investigacion el método aplicado fue el hipotético-deductivo, puesto que se
basa en la l6gica deductiva que va de lo general a lo particular y el cual consiste en proponer
hipotesis o supuestos, para luego deducir de ellas consecuencias directamente verificables en
la realidad, y confrontar esas consecuencias con los hechos, para contrastar si las hipotesis
son o0 no sostenibles con los resultados, las hipdtesis podran ser corroboradas o refutadas, en
cuanto al enfoque cuantitativo de nuestra investigacion; pero esta también poseen un
componente cualitativo ya que: “los resultados de este tipo de estudio no intentan
generalizarse a poblaciones mas amplias, sino que se dirigen a la comprension de vivencias

en un entorno especifico, cuyos datos emergentes aportan al entendimiento del fendmeno”.

(Sampieri, 2010).

3.3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Con la finalidad de obtener la informacion necesaria para nuestra investigacion
definimos las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de la informacion,
posteriormente se realizé el analisis de los instrumentos, con el propdsito de determinar las

necesidades del objeto estudiado.
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3.3.3.1 Técnicas

La Encuesta

Esta técnica nos permitira recopilar informacién en el lugar de los hechos, con los
estudiantes inscritos en las carreras de las Facultades de Ciencias y Humanidades y Ciencias
Naturales y Matemaética de la Universidad de El Salvador, ya que ellos son las personas
involucradas en la problematica que se investiga. Esta técnica tendré preguntas cerradas con

cuatro opciones.

La encuesta es una técnica que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad
y al mismo tiempo obtener esa informacioén de un nimero considerable de personas esta

técnica permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de

significacién cientifica y de importancia en las sociedades (Grasso, 2006:13).

El cuestionario que se utiliz6 para recogida de la informacién de los estudiantes fue de
tipo dicotémico, con disefio Ad-hoc, cuya estructura fue por variables e indicadores, los

cuales fueron denominados como escala de Likert.

La Observacion

Como grupo de investigacion la técnica que se utilizo es la observacion y se hizo
directamente a los estudiantes y tutores de cada una de las sedes; para esto se hicieron visitas
a las cuatro sedes, el proceso observacional se llevd a cabo mediante la interaccion del grupo
de investigadoras y los estudiantes, tutores y coordinadores de sedes.

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “la técnica de la observacion directa
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta
manifiesta”. A través de esta técnica el investigador puede observar y recoger datos mediante

su propia observacion.

109



La entrevista
La entrevista se hizo directamente a los tutores que imparten clases a los estudiantes
objetos de estudio y a los coordinadores de sedes, el proceso de administracion de ésta

consistio en la realizacion de preguntas y registro de las respuestas.

Segun Tamayo y Tamayo (2008), manifiesta que la entrevista “esla relacion establecida
entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de

obtener testimonios orales”.

3.3.3.2. Instrumentos

Escala de Likert
Una Escala Likert es una serie de enunciados y permite evaluar en qué grado una
persona esta de acuerdo o en desacuerdo con ellos. Es una manera comun de evaluar

actitudes, opiniones y mas.

Estas escalas son una interesante forma de recoger feedback sobre cualquier area, desde
la experiencia del cliente hasta actitudes politicas. Los departamentos de recursos humanos

de muchas empresas las utilizan a menudo para evaluar la satisfaccion de sus empleados.

La escala que se utiliz6 en el instrumento de los estudiantes poseia cuatro opciones de
respuesta en escala que va desde los siguientes niveles: nivel 1=Siempre; nivel 2=Casi

Siempre; nivel 3= Algunas Veces; nivel 4=Nunca. Haciendo un total de 20 items.

Para el caso de los tutores y coordinadores de sede fueron preguntas abiertas, haciendo un
total de 7 items.
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3.4. Metodologia y procedimiento de la investigacion.

La investigacion se ejecuto a través de las siguientes fases:

9 Fase 1: En un primer momento se realiz6 una recopilacion y analisis de documentos
bibliogréaficos que dieron cuerpo tedrico a la investigacion y los cuales el cual sustent6
los resultados de la investigacion, esta partio de la revision de libros y tesis; para ello
se realiz6 un trabajo participativo, reflexivo, cooperativo y se consider6é que dicha
tematica es muy importante, ya que, por ser su segundo afio de implementacion de la
modalidad de educacion a distancia en la Universidad de EIl Salvador, no existen

mayores investigaciones realizadas sobre dicha tematica.

1 Fase 2: Partiendo de la base de datos anteriores se procedid a escribir el presente
trabajo de investigacion en sus componentes Capitulo | en el que se define: El
planteamiento del problema, el enunciado del problema, la justificacién de nuestra
investigacion, los alcances y delimitaciones, los objetivos, planteamiento de hipétesis
de la investigacion, seleccion de las variables a investigar y la operacionalizacion de
estas y el Capitulo Il definido por el marco teorico: se determind los antecedentes de

la investigacion, la fundamentacion teorica y la determinacion de términos basicos.

1 Fase 3: Capitulo 11l metodologia de la investigacion, en esta tarea se desarrollaron los
siguientes aspectos: Seleccion de la metodologia de investigacion, establecimiento del
tipo de investigacion a utilizar, seleccion de la poblacion, para la validacion de los
instrumentos se utilizé el indice de Bellack, para la confiabilidad se utiliz6 el
coeficiente Q de Kendall, en la sistematizacion de la informacion tablas y graficas por
medio del programa SPSS y Excel y para la comprobacién de las hipétesis se utilizd

“r” de Pearson.

9 Fase 4: Capitulo IV: Se realiz6 el trabajo de campo y la aplicacion de los diferentes
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instrumentos, posteriormente procedio al anlisis e interpretacion de la informacion
recolectada por los instrumentos, se organizo en tablas y graficos que muestran, la
interpretacion de la informacion recolectada, registrados y por Gltimo la elaboracién

de conclusiones y recomendaciones.

1 Fase 5: Entrega de trabajo final y defensa.

3.5. Descripcion del trabajo de campo.

Nuestra investigacion inicio con la interrogante de cual debia ser el tema a investigar, en ese
proceso se nos dio la oportunidad de realizar la investigacion en el nivel de educacion

superior, mediante la modalidad de educacién a distancia universidad en linea, sin

embargo, fue dificil definir la temaética, y justificar porque debia ser ese tema y no otro, ya

que tiene dos afios de implementacion y su investigacion no seria facil en materia educativa.

Una vez se definida la temética, como grupo de seminario se comenzaron a trabajar las
planificaciones y cronogramas de actividades que permitirian realizar la investigacion a nivel
nacional, y lograr las metas en el tiempo propuesto, para ello las coordinadoras de cada sub-

equipo establecieron reuniones periddicas.

Lo primero fue profundizar de manera cientifica el nivel educativo que seria objeto de
estudio, para ello se realizaron investigaciones bibliograficas y de esta manera se adquirio

mas conocimiento del campo de investigacion.

Teniendo la planificacion y el cronograma se empezé con las gestiones en cada una de las
sedes para conocer la dindmica de estas y poder llegar a las instituciones sin ninguna
dificultad; se coordin6 para no tener ninguna dificultad en cuanto al transporte, las llegadas
a las instituciones, la inseguridad de la zona a la que llegariamos, proporcionarnos carnet y

cartas autorizadas de identificacion como estudiantes de la Universidad de El Salvador.
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Llegado el momento de ir al campo de investigacion a traves de la realizacion de la prueba
piloto, en la sede de Usulutan, ya que fue la sede mas accesible, también se realizaron las
actividades previamente elaboradas, se administraron los instrumentos en la prueba piloto,
asi mismo se le dio a un grupo de expertos para la validacion de los instrumentos para ello
se utilizo el indice de Bellack, se utilizd el coeficiente de Q" de Kendall para medir la

confiabilidad de los instrumentos y al final se presentaron los resultados obtenidos.

Para la administracion de los instrumentos se tuvo que viajar a la zona oriental del pais,
saliendo de la UES a las cinco de la mafana, en la trayectoria para llegar a las sedes; se
desayunaba en el camino y no se tuvo tiempo para almorzar; cuando se llegaba a las sedes se
solicitaba el respectivo permiso, aungue la gestién se habia realizado previamente a la visita,

via telefonica y por correo electrénico informando de la llegada del equipo de investigacion.

En las instituciones educativas que son sedes se procedié a dar una introduccion a los
estudiantes y tutores sobre el objetivo de la investigacion y la importancia de la colaboracion

de cada uno de ellos en este proceso.

Luego de estar compartiendo con los estudiantes y tutores en los salones se les consulto si
estaban en la disponibilidad de realizar u video con una entrevista, para lo cual muy
amablemente nos respondieron que, si y para la triangulacién de la informacion nos

auxiliamos de fotografias, videos, fichas de observacion.
Dicho proceso no fue facil, ya que durante el proceso se encontraron algunas dificultades,

como el horario de las tutorias, las evaluaciones las cuales intervinieron en la realizacion de

las actividades programadas, sin embargo, se lograron los resultados esperados.
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CAPITULO IV.
ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados

En este Capitulo se presenta el andlisis descriptivo por cada variable, para evidenciar el logro
de los objetivos que se establecieron al inicio de la investigacion sobre La Modalidad de
Educacién a Distancia y su Impacto en el Desempefio Académico de los Estudiantes en
Formacion, Inscritos en las Carreras Impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades
y la Facultad De Ciencias Naturales y Matematica de La Universidad El Salvador,
Pertenecientes a la Zona Cuatro Durante el Periodo 2016-2017, se detallan a continuacion

los resultados obtenidos.

El tamafio de la muestra correspondiente a las cuatro sedes de la zona cuatro la cual fue de
57 de la poblacion total la cual fue en un primer momento de 92 inscritos y posteriormente
de 68, pertenecientes a las carreras de las Facultades de Ciencias y Humanidades y Ciencias
Naturales y Matematica; teniendo asi mismo una muestra de 22tutores y coordinadores de

sede; a los cuales se les administro instrumentos de entrevista y una guia de observacion.

Para este caso se presentara la informacion recopilada en gréficas y tablas de frecuencia que

muestran los resultados obtenidos por pregunta y por sede.

Analisis descriptivo por Pregunta y Sede:

Muestra Tablas y Graficos que representan la variable independiente y dependiente,

de la Hipotesis Especifica 1 y la Hipotesis especifica 2.

Cabe destacar que la escala de Likert es ordinal y esta basada en conceptos; pero para efecto

de hacer una comparacion cuantitativa de la investigacion, se le puede asignar

115



aproximaciones, quedando estas de la siguiente manera:

Esto es tomando como referencia ideal, el Siempre para su analisis.

Casi Siempre
= Alto = 90 a 100
= Medio = 80 <90
=Bajo = 70<80

Es importante resaltar que la variacién anterior solo aplica a la Escala de Likert dirigida a

los tutores y coordinadores.
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Tabla: 6

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Nivel de Organizacion y desarrollo de | Desempefio efectivo y desarrollo del area

competencias tecnologias y | cognitiva de los estudiantes.

metodoldgicas de los tutores.

¢ El tiempo que se asigna a las | Total
tutorias en linea es pertinente
HIPOTESIS 1 para lograr ellaprendizaje?
- Siempre | Casi Algunas
siempre | veces
¢ Qué herramientas | La plataforma Moodle, PC, 5 4 2 11
tecnolégicas maneja | Proyector, Internet.
paralograr los objetivos La plataforma 3 6 1 10
de aprendizaje en la | Moodle, Correos
signatura? electrénicos, WhatsApp,
Videos, Audios, Pizarra
digital, Google drive,
Prezzy.
Mind meister, Knovio para 0 1 0 1
grabar videos,
Brainstorming, sky
empresarial.
Total 8 11 3 22
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Gréfico: 2

Titulo: El tiempo que se asigna a las tutorias en linea es pertinente para lograr el aprendizaje

B%
1%
La plataforma Moodle, PC, La platatorma Moodle,
proyector internet correos electronicos,

whasathap, videos, audios,
pizarra digital

W Siempre
Casi siempre

W Algunas Vecas

0% 0 %

Mignd master, Knovio para
grabar videos, Brain, Sky
empresarial.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS
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Anélisis: En la grafica anterior podemos observar que se detallan los porcentajes de los resultados obtenidos, entre la correlacion
de la pregunta del tutor y la del estudiante, en la cual el 6% opina que casi siempre la tutoria en linea es pertinente, para lo cual se

utilizan las diferentes herramientas tecnoldgicas por parte de los tutores.

Interpretacion: Los programas utilizados por los tutores de la zona cuatro han sido 6ptimos para lograr el aprendizaje en los

estudiantes, en las diferentes asignaturas que se imparten bajo esta modalidad, siendo un referente las herramientas que los tutores

estan utilizando para trabajar con los estudiantes inscritos en esta modalidad.
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Tabla: 7

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Nivel de Organizacion y desarrollo de

competencias

metodoldgicas de los tutores.

tecnologias

VARIABLE DEPENDIENTE
Desempefio efectivo y desarrollo del area

y | cognitiva de los estudiantes.

¢ Eltiempo otorgado a las tutorias presenciales es el
HIPOTESIS 1 suficiente para gclarar dudas?
- Casi
Siempre |siempre |Algunas veces | Nunca Total
,Qué La plataforma 6 3 2 0 11
herramientas | Moodle, RES
tecnoldgicas | Proyector, Internet.
maneja para | La plataforma 5 3 1 1 10
lograr los | Moodle, Correos
objetivos de | electrénicos,
aprendizaje |WhatsApp, Videos,
en la | Audios, Pizarra
signatura? | digital, Google drive,
Prezi.
Mignd master, 0 1 0 0 1
Knovio para grabar
videos, Braintorming,
sky empresarial.
Total 11 7 3 1 22
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Gréfico: 3

Titulo: El tiempo otorgado a las tutorias presenciales

6%

La plataforma Moodle, PC, La plataforma Moodle,
proyector internet correos electronicos,
whasathap, videos, audios,

pizarra digital

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS

m Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

B Nunca

Mignd master, Knovio para

grabar videos, Brain, Sky

empresarial.
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Analisis: En la anterior tabla se muestra los items correspondientes a los estudiantes ¢El tiempo otorgado a las tutorias
presenciales es el suficiente para aclarar dudas?, En dicha pregunta se obtuvo que el 6% de estudiantes dicen que el tiempo, siempre
suficiente para aclarar dudas, y que la plataforma Moodle es una de las herramientas que utiliza el tutor para llevar a cabo el proceso de
tutoria.

Interpretacion: Lo anterior demuestra que en las tutorias presenciales estan teniendo los resultados esperados, es decir que el
tiempo asignado a las tutorias es el necesario para que los estudiantes pueden solventar las diferentes dudas que surgen. La correlacién
también nos indica que los tutores estan utilizando diferentes herramientas en dicha modalidad, lo cual contribuye a los procesos de

aprendizaje de los estudiantes de las facultades en las diferentes sedes.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Nivel de Organizacion y desarrollo de

VARIABLE DEPENDIENTE

Desempefio efectivo y desarrollo del area

competencias tecnologias y | cognitiva de los estudiantes.

metodoldgicas de los tutores.

Tabla: 8
¢ Consideras que eltiempo que dedicas en el procesode | Total
formacion es congruente con los resultados de
HIPOTESIS 1 aprendizaje obtenidos?
Siempre Casi siempre Algunas veces
¢ Qué herramientas tecnolégicas | La plataformaMoodle, PC, Proyector, 7 3 1
maneja paralograr los objetivos de | Internet. 1
aprendizaje en la signatura? La plataforma Moodle, Correos 6 3 1
electronicos, WhatsApp, Videos, 0
Audios, Pizarra digital, Google drive,
Prezzi.
Mignd master, Knovio para grabar 1 0 0
videos, Braintorming, sky empresarial.
Total 14 6 2
2
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Gréfico: 4

Titulo: ¢Qué herramientas tecnoldgicas maneja para lograr los objetivos de aprendizaje en la signatura?

7%

6%

3% 3%

1%

1%

LaplataformaModle, Correos electronicos,
Whatshap, Videos, Audios, Pizarra digital,
Google drive, Prezzy.

La plataforma Modle, PC, Proyector, Internet.

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS

m Siempre
Casi siempre

m Algunasveces

1%

Migndmaster,Knovioparagrabarvideos, Brain,
Torming, sky empresarial
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Anélisis: Tanto la tabla y gréfica muestran lo referente a la pregunta del item ¢ Entregas tus actividades dentro de las fechas
programadas en el calendario académico? En este indicador los resultados muestran que un 7% siempre entrega sus tareas en las

fechas estipuladas, también se refleja que solo un 1% algunas veces entregan a tiempo sus actividades.

Interpretacion: Los estudiantes inscritos bajo esta modalidad estan entregando sus actividades en las fechas programadas, un

porcentaje minimo de los estudiantes de la modalidad de educacion a distancia, presentan algunas veces dificultades para entregarlas,

ya sea porque no han concluido o por fallas en el internet, esto nos demuestra que la responsabilidad de los estudiantes es idonea.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Nivel de Organizacion y desarrollo de

competencias

metodoldgicas de los tutores.

tecnologias y

VARIABLE DEPENDIENTE
Desempefio efectivo y desarrollo del area
cognitiva de los estudiantes.

Tabla: 9
¢Entregas tus actividades dentro de las fechas Total
programadas en el calendario académico?
HIPOTESIS 1 : o
Siempre Casi siempre Algunas veces
¢Qué herramientas tecnolégicas maneja | La plataforma Moodle, PC, Proyector, 7 4 0
para lograr los objetivos de aprendizaje | Internet. 1
en la signatura? La plataforma Moodle, Correos electrdnicos, 8 1 1
WhatsApp, Videos, Audios, Pizarra digital, 0
Google drive, Prezzi.
Mind meister, Knovio para grabar videos, 1 0 0
Brainstorming, sky empresarial.
Total 16 5 1
2
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Gréfico: 5

Titulo: Entrega de actividades en las fechas programadas.

8%

7%

m Siempre
1 Casi siempre

m Algunasveces

1%

La plataforma Modle, PC, Proyector, Internet. LaplataformaModle, Correoselectronicos,  Mignd master, Knovio paragrabarvideos, Brain,
Whatshap, Videos, Audios, Pizarra digital, Torming, sky empresarial.
Google drive, Prezzy.

0%

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS
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Anélisis: La tabla anterior corresponde a los items ¢Consideras que el tiempo que dedicas en el proceso de formacion es
congruente con los resultados de aprendizaje obtenidos? Los resultados reflejados son los siguientes: un 8% opinan que siempre, dedican
tiempo suficiente a sus procesos de estudio. En correlacion con la pregunta del tutor la herramienta que mas sobresale es la utilizacion

de la plataforma Moodle.

Interpretacion: El tiempo que dedican los estudiantes son congruentes con los resultados obtenidos seguin lo demuestra la

gréfica, siendo pocos los estudiantes que no estan obteniendo una congruencia en sus resultados, siendo diferentes factores los

causantes.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Nivel de Organizacion y desarrollo de Desempefio efectivo y desarrollo del area
competencias tecnologias y | cognitiva de los estudiantes.
metodoldgicas de los tutores.

Tabla: 10
(Considera que los materiales de estudio | Total
proporcionados por el tutor son claros y precisos?
r requnta 2
Siempre Casi siempre Algunas veces
En relacién a su saber hacer, ;De qué manera | Capacitacién constante para el 0 2 0
refleja el dominio de las plataformas en el | buen uso de la Plataforma
desarrollo de su asignatura? Moodle.
Desarrollando dindmicas, uso 4 9 1
correcto de foros y contenidos. 4
Utilizando material didactico 2 1 3
llamativo y aclarando dudas.
Total 6 12 4
2
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Gréfico: 6

Titulo: De qué manera refleja el dominio de las plataformas en el desarrollo de su asignatura

9%

H Siempre
m Casi siempre

m Algunasveces

3%

2%

0% 0%

Capacitacion constante para el buen uso Desarrollando dinamicas, uso correcto Utilizando material didacticollamativoy
delaPlataformaModle. deforosycontenidos. aclarando dudas.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS
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Anélisis: En esta tabla que contiene los items ¢ Considera que los materiales de estudio proporcionados por el tutor son claros y
precisos? Se observa que el 9% de los estudiantes seleccionaron casi siempre. En correlacion con la pregunta del docente la cual dice
¢ De qué manera refleja el dominio de las plataformas en el desarrollo de su asignatura? Se muestra que el tutor refleja su dominio de la

plataforma, al elegir la opcidn casi siempre con un 9%.

Interpretacion: Al observar la tabla se evidencia que los estudiantes en su gran mayoria estan satisfechos con la materia que los

tutores proporcionan, esto se debe a la continua autoformacion y preparacién que los tutores desarrollan en sus procesos, la utilizacion

de material didactico acorde y la utilizacion de foros de la plataforma.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Nivel de Organizacion y desarrollo de

VARIABLE DEPENDIENTE

Desempefio efectivo y desarrollo del area

competencias tecnologias y | cognitiva de los estudiantes.

metodoldgicas de los tutores.

Tabla: 11
¢ Existe flexibilidad por parte del tutor en la entrega | Total
de trabajo que realizas?
Cruce prequnta 2 Siempre | Casi Algunas Nunca
siempre veces
En relacién a su saber hacer, ;De qué manera | Capacitacion constante para el 0 0 0 2
refleja el dominio de las plataformas en el | buen uso de la Plataforma
desarrollo de su asignatura? Moodle.
Desarrollando dindmicas, uso 1 0 2 11
correcto de foros y contenidos. 14
Utilizando material didactico 1 1 0 4
llamativo y aclarando dudas.
Total 2 1 2 17
2
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Gréfico: 7

Titulo: Existe flexibilidad por parte del tutor en la entrega de trabajo que realizas

1%

2%
1%

0% 0% 0% - 0%

Capacitacién constante parael buenusode Desarrollando dinamicas, uso correcto de
laPlataformaModle. forosycontenidos.

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS

m Siempre
Casi siempre
m Algunas veces

m Nunca

4%

1% 1%

Utilizando material didactico llamativo y
aclarando dudas.

0%
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Anélisis: En la tabla se encuentra los resultados sobre el item ¢ Existe flexibilidad por parte del tutor en la entrega de trabajo que
realizas? Donde el 11% elige la opcion de que nunca, esto responde a las caracteristicas que dicha modalidad posee, es decir con

anticipacion se entrega la programacion de actividades.

Interpretacion: Los estudiantes en su mayoria no experimentan la flexibilidad que se les da para entregar tareas, esto debido a
que las fechas ya estan estipuladas y programadas en esta modalidad. Esto demuestra que la modalidad de educacion a distancia esta
muy organizada sin embargo algunos estudiantes no ven conveniente esta rigidez ya que el tiempo no les alcanza debido a que trabajan,

pero saben que es parte de la modalidad y que deben organizar mejor su tiempo.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Nivel de Organizacion y desarrollo de Desempefio efectivo y desarrollo del area
competencias tecnologias y | cognitiva de los estudiantes.
metodoldgicas de los tutores.

Tabla: 12
¢ Es evidente el dominio que el tutor posee de la | Total
Cruce pregunta 2 plataforma virtual y recursos tecnoldgicos?
Siempre Casi siempre | Algunas veces
Enrelacion a su saber hacer, ¢ De qué manera | Capacitacion constante para el 2 0 0
refleja el dominio de las plataformas en el | buen uso de la Plataforma
desarrollo de su asignatura? Moodle.
Desarrollando dinamicas, uso 8 4 2
correctodeforosycontenidos. 14
Utilizando material didactico 5 0 1
llamativoy aclarando dudas.
Total 15 4 3
22
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Gréfico: 8

Titulo: El dominio que el tutor posee de la plataforma virtual y los recursos tecnologicos

8%

2%

m Siempre

Casi siempre

m Algunasveces

5%

0%

Capacitacién constante para el Desarrollandodinamicas, uso
buen uso de la Plataforma correcto de foros y contenidos.
Modle.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Utilizando material didactico
llamativoyaclarandodudas.
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Anélisis: En esta tabla se presenta la relacion de la pregunta sobre el dominio de la plataforma dirigida a tutores y como resultado
ha sido frecuente en que si se le da un buen uso a la plataforma como lo presenta el grafico en un 8% en relacion a la participacion de
tutores utilizandola como recurso virtual; con ello se presenta también la respuesta de una pregunta relacionada dirigida a estudiantes y
su mayor frecuencia es casi siempre, con la cual refleja que de 22 son 11 respuestas en que los tutores no utilizan frecuentemente todos

los recursos tecnoldgicos para usarlos en la plataforma Moodle.

Interpretacion: los tutores de la modalidad de educacién a distancia, dominan y utilizan la plataforma virtual para comunicarse
con sus estudiantes y asignar trabajos ademas de existir la utilizacion de foros para el desarrollo de los contenidos, lo cual logra poner

en evidencia los conocimientos adquiridos por los estudiantes.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Nivel de Organizacion y desarrollo de Desempefio efectivo y desarrollo del area
competencias tecnologias y | cognitiva de los estudiantes.
metodoldgicas de los tutores.

Tabla: 13
¢En las tutorias virtuales, el tutor posee dominio de las | Total
tecnologias para apoyarle en el proceso de formacion?
Cruce pregunta 2
Siempre Casi siempre Algunas veces
En relacion a su saber hacer, ;De qué manera | Capacitacion constante para el 2 0 0
refleja el dominio de las plataformas en el | buen uso de la Plataforma
desarrollo de su asignatura? Moodle.
Desarrollando dinamicas, uso 2 8 4
correcto de foros y contenidos. 4
Utilizando material didactico 1 3 2
llamativo y aclarando dudas.
Total 5 11 6
2
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Gréfico: 9

Titulo: Las tutorias virtuales, el tutor posee dominio de las tecnologias para apoyarle en el proceso de formacion.

8%

4% )
H Siempre

3% Casi siempre

29 B Algunasveces

2% 2%

1%

0% 0%

Capacitacion constante para Desarrollando dinamicas, uso Utilizando material didactico
el buen uso de la Plataforma correcto de foros y llamativoyaclarandodudas.
Modle. contenidos.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS
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Anélisis: en la gréafica anterior se puede observar que casi siempre los tutores desarrollan dindmicas, foros para el desarrollo de

sus contenidos, esto con un 8% reflejando un dominio en su rol como tutor.

Interpretacion: la modalidad ha permitido a los tutores poner en préctica desde su saber hacer la utilizacion y dominio de
diferentes herramientas tecnoldgicas. Esto esta brindando un mejor interés por parte de los estudiantes.
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Tabla: 14

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los

VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.
¢La retroalimentacion que te proporciona | Total
HIPOTESIS 2 el tutor te ayuda a comprender m_ejor los
contenidos desarrollados en la asignatura?
Siempre Casi siempre | Algunas
veces

A partir de su Desarrollo de 3 11 1 15

funcion como | contenido tedrico

tutor ¢Cémo | y préactico.

estructura el

proceso de | Se hacen 1 4 2

formacion abordajes de

didactico- problematicas

pedagdgico de la | reales en relacion

asignatura  que | al contenido.

imparte para

orientar a los

estudiantes en las

tutorias virtuales

y presenciales?

Total 4 15 3 22
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Gréfico: 10

Titulo: Abordaje de contenidos reales en la estructura didactico pedagdgicas.

11%
W Siempre
1% Casi si
39 asi siempre
2% Algunas veces
1% 1% &
Desarrollo de contenido Se hacen abordajes de
tedrico y practico. problematicas reales en

relacion al contenido.

FUENTE: Elaboracion propia con el programa SPSS
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Analisis: Respecto a la relacion para el indicador de la accion tutorial, referente a los tutores sobre la funcion y formacion
didactica pedagdgica en la asignatura su frecuencia de respuesta es teoria y practica con un 11%, combinada con la retroalimentacion

brindada hacia el estudiante de un total de 22 respuestas son 15 con el resultado casi siempre, no orientdndose en la totalidad.

Interpretacion: En esta pregunta observamos que los estudiantes para resolver mejor sus contenidos esperan que las tutorias

para aclarar dudas sean brindadas como una clase a desarrollar por parte del tutor

143



Tabla: 15

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los

VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.
¢Cuando encuentras dificultad en los Total
HIPOTESIS 2 contenidos, buscas materiales de
apoyo para comprender?
Siempre Casi Algunas
siempre | veces
A su criterio, | Orientandolos, 10 3 1 14
comeéntenos facilitandoles
¢Como se esta | informacion,
logrando que | motivandoles para
los que sean
estudiantes autodidactas.
desarrollen Desarrollando 4 4 0 8
competencias | dinamicas como
y que | juego de roles, de
alcancen memoria, analisis de
conocimientos | contenidos y
y habilidades | exposiciones.
con un
rendimiento
efectivo?
Total 14 7 1 22
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Grafico: 11
Titulo: acciones tutoriales desarrolladas por el docente.

10%

= Siempre
Casi siempre

m Algunasveces

Orientandolos, facilitandoles Desarrollandodinamicas comojuegode
informacion, motivandoles para que roles,de memoria, analisis de
sean autodidactas. contenidosy exposiciones.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS
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Anélisis: En las siguientes respuestas sobre como los tutores estan logrando las competencias en los estudiantes y la respuesta
mas frecuente es brindar informacidén motivadora, a través del cual se esta logrando desarrollar competencias del estudiante para un
rendimiento efectivo; en contraste los estudiantes responden con 14 respuestas de 22 que en las dificultades de comprension con la

informacion en los materiales presentados buscan ayuda en otro medio.

Interpretacion: De acuerdo con lo observado en unas materias si cuentan con una buena orientacion a diferencia de otras, y es
que varios estudiantes esperan que las clases sean desarrolladas de una manera tradicional o similar a la educacion presencial.
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Tabla: 16

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los

VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.
¢Logras comprender significativamente los | Total
contenidos y actividades que te ha facilitados
HIPOTESIS 2 el tutor?
Siempre Casi siempre | Algunas
veces
A su criterio, | Orientandolos, 3 10 1 14
coméntenos facilitandoles
¢COmo se esta | informacion,
logrando que | motivandoles
los para que sean
estudiantes autodidactas.
desarrollen Desarrollando 0 5 3 8
competencias | dindmicas como
y que | juego de roles,
alcancen de memoria,
conocimientos | analisis de
y habilidades | contenidos y
con un | exposiciones.
rendimiento
efectivo?
Total 3 15 4 22
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Gréfico: 12

Titulo: desarrollo de competencias.

3%

10%

1%

5%

m Siempre
Casi siempre

= Algunasveces

Orientandolos, facilitandoles

informacion, motivandolespara que

sean autodidactas.

Desarrollando dinamicascomo
juegoderoles, de memoria, analisis
decontenidosyexposiciones.

FUENTE: Elaboracion propia con el programa SPSS
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Anélisis: En el total de respuestas obtenidas respecto al indicador y las preguntas relacionadas, para que los estudiantes
desarrollen competencias es de un 10% en el grafico el cual expresa que se esta logrando mediante la orientacion formacion y orientacion
autodidacta, brindada por parte de tutores la cual esta relacionada con la comprension de contenidos del estudiante el cual 15 responden

casi siempre de un total de 22.

Interpretacion: En esta pregunta al conversar con los estudiantes, observamos que algunos materiales presentados estan sobre
cargados de paginas y con un contenido poco entendible segun lo expresaron los estudiantes.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los

VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.

Tabla: 17 ¢ Consideras que has desarrollado | Total

HIPOTESIS 2 competencias para el desempefio de tu

profesion?
Siempre Casi siempre| Algunas veces

A su criterio, | Orientandolos, 3 10 1 14
coméntenos | facilitandoles
¢Cémo seesta | informacion,
logrando que | motivandoles
los para que sean
estudiantes autodidactas.
desarrollen Desarrollando 0 6 2 8
competencias | dindmicas como
y que | juego de roles,
alcancen de memoria,
conocimientos | analisis de
y habilidades | contenidos y
con un | exposiciones.
rendimiento
efectivo?

Total 3 16 3 22
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Gréfico: 13

Titulo: Desarrollo de competencias por medio de la motivacion y orientacion

6%

m Siempre
1 Casi siempre

1 Algunasveces

Orientandolos, facilitandoles Desarrollando dinamicas como juego
informacién, motivandoles para que deroles, de memoria, analisis de
sean autodidactas. contenidosyexposiciones.

FUENTE: Elaboracién propia con el programa SPSS
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Anélisis: En el resultado relacionado con el indicador de las competencias en la pregunta al tutor sobre cdmo lograrlo se obtuvo
una respuesta frecuente basada en la orientacion, facilidad de informacidn y motivacion autodidacta en un 10% mientras que a la pregunta
dirigida a los estudiantes fue 16 de 22 casi siempre considerando que no siempre se desarrollan competencias para desempefiar su

profesion.

Interpretacion: En la visita a las sedes pudimos observar que varios estudiantes se sienten muy bien con la orientacion de

muchos tutores en algunas materias el cual les facilita el conocimiento y desenvolvimiento en los contenidos.
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Tabla: 18

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los

VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.
¢ Encuentras necesario utilizar estrategias| Total
HIPOTESIS 2 gue faciliten tu proceso de aprendizaje?
Siempre | Casi siempre| Algunas veces
¢Considera Si, tanto de 4 6 2 12
usted que las | manera
etapas de la virtual, como
planificacion | presencial,
que aplica en | incluyendo
el proceso | refuerzo para
didactico de | un mayor
las tutorias, | aprendizaje.
permiten un | Si, la cual se 6 2 2 10
desarrollo de | disefia de
aprendizajes | acuerdo a las
significativos | necesidades
en el | de los
estudiante? estudiantes.
Total 10 8 4 22
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Gréfico: 14

Titulo: Planificacion didactica y el aprendizaje significativo

6%

4%

[ Siempre
Casi siempre
m Algunasveces
Si, tanto de maneravirtual, Si,lacual sedisefiade
como presencial, incluyendo acuerdo a lasnecesidades
refuerzo para un mayor delos estudiantes.

aprendizaje.

FUENTE: Elaboracion propia con el programa SPSS
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Analisis: Con el resultado de esta tabla se observa una relacion con el aprendizaje significativo que desarrolla el estudiante dirigido
al tutor la cual tuvo una respuesta frecuente que es a través de la dedicacion al aprendizaje de manera virtual y la pregunta dirigida a

estudiantes sobre las estrategias para facilitar el aprendizaje la que obtuvo un resultado de 10 con la opcion siempre de un total de 22.

Interpretacion: De acuerdo con lo observado muchos tutores expresaron que manejan muchos programas que lo utilizan como

estrategias y la orientacidn constante para obtener mejores resultados en el estudiante
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Tabla: 19

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los

tutores.

los estudiantes.

VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en el desempefio académico de

HIPOTESIS 2

¢ Consideras que los resultados de tus evaluaciones
reflejan el conocimiento adquirido?

Siempre | Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

Total

¢ Considera
usted que
las etapas
de la
planificacién
que aplica
en el
proceso
didactico de
las tutorias,
permiten un
desarrollo
de
aprendizajes
significativos
en el
estudiante?

Si, tanto de
manera
virtual,
como
presencial,
incluyendo
refuerzo
para un
mayor
aprendizaje.

1 3

12

Si,lacual se
disefla de
acuerdo a
las

necesidades
de los
estudiantes.

10

Total

11

22

156



Gréfico: 15

Titulo: Planificacion didactica

7%

m Siempre
Casi siempre

m Algunasveces

® Nunca

Si,tantode maneravirtual, Si,lacualsedisefiadeacuerdo
como presencial, incluyendo a las necesidades de los
refuerzo para un mayor estudiantes.

aprendizaje.

FUENTE: Elaboracién propia con el programa SPSS
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Anélisis: Podemos observar en la gréafica que un 7% consideran que algunas veces sus aprendizajes son reflejados en sus
evaluaciones de manera virtual como presencial. Un 5% considera que casi siempre las evaluaciones son disefiadas de acuerdo a las

necesidades de los estudiantes.

Interpretacion: Como se puede observar en la gréfica se detallan los resultados de la variable independiente correspondiente a
las acciones tutoriales desarrolladas por los tutores, en la cual, se reflejan que algunas veces se considera que las etapas de la planificacién
que aplica el tutor en el proceso didactico de las tutorias, permiten un desarrollo de aprendizajes significativos en el estudiante, por otra
parte, por otro en la variable dependiente, casi siempre el estudiante considera que los resultados de las evaluaciones reflejan el

conocimiento adquirido en las tutorias.
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Tabla: 20

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los

VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.
¢ Las tutorias que se realizan en la asignatura te | Total
HIPOTESIS 2 incentivan para lograr tus objetivos de

aprendizaje?
Siempre Casi siempre| Algunas veces

¢ Qué papel | Orientacién y 2 10 4 16

juega la | aclaracion de

funcion dudas.

tutorial en la | Transmitir y 2 3 0 5

modalidad | compartir

de conocimiento,

Educacion a | experiencias,

distancia preguntas

para orientar | generadoras para

los enriquecer los

aprendizajes | aprendizajes.

de los | Interactuar de 0 1 0 1

estudiantes? | forma individual y

grupal.
Total 4 14 4 22
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Gréfico: 16

Titulo: Funcion de la accion tutorial en la modalidad de educacion a distancia.

10%

o Siempre
Casi siempre

W Algunas veces
3%

1%

0% 0%
AN

Orientacion y aclaracion de

Trasmitir y compartir
dudas

Interactuar de forma
conocimientos, grupal e individual.
experiencias y preguntas

generadoras

FUENTE: Elaboracién propia con el programa SPSS
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Andlisis: El grafico muestra que un 10% de los estudiantes casi siempre las tutorias van encaminadas a la aclaracion de

dudas, mientras un 3% considera que casi siempre se generan preguntas generadoras en las tutorias para enriquecer los aprendizajes.

Interpretacion: Como se puede apreciar, la presente grafica detalla los resultados de la variable independiente correspondiente a
las acciones tutoriales desarrolladas por los tutores, en la cual, se reflejan los resultados de que, casi siempre se desarrolla la evacuacién
de dudas de los estudiantes por parte del tutor, por otro lado, en la variable dependiente en su mayoria, manifiesta que casi siempre es

aplicada la interaccion entre el tutor y estudiante.
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Tabla: 21

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los

VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.
¢Participas  activamente en  las | Total
actividades realizadas en las tutorias
HIPOTESIS 2 virtuales y presenciales?
Siempre Casi siempre
¢Qué papel juega la | Orientacion 11 5 16
funcién tutorial en | aclaracion de dudas.
la modalidad de | Transmitir y compartir 4 1 5
Educacion a | conocimiento,
distancia para | experiencias,
orientar los | preguntas generadoras
aprendizajes de los | para enriquecer los
estudiantes? aprendizajes.
Interactuar de forma 0 1 1
individual y grupal.
Total 15 7 22
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Gréfico: 17

Titulo: la funcién tutorial

11%

M Siempre

Casi siempre

1%

e

Orientacion y aclaracion de

Trasmitir y compartir
dudas

conocimientos,

experiencias y preguntas
generadoras

FUENTE: Elaboracién propia con el programa SPSS

Interactuar de forma

grupal e individual.
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Andlisis: El grafico nos muestra 11 % siempre participa en las actividades de orientacion que se dan en las tutorias, un 4% opina

que en las tutorias se trasmiten y comparten conocimientos.

Interpretacion: Como se puede apreciar, la grafica anterior detalla los resultados de la variable independiente correspondiente a
las acciones tutoriales desarrolladas por los tutores y de la variable dependiente en su mayoria, manifiesta que siempre participa en las

actividades realizadas en las tutorias virtuales y presenciales, por otro lado, algunos opinan que casi siempre el tutor comparte sus experiencias y

enriquece los aprendizajes.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los | Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.

Tabla: 22
¢Consideras que las estrategias de ensefianza | Total
HIPOTESIS 2 educacion virtual son adecuadas didacticamente para
el desarrollo de las actividades de aprendizaje?
Siempre Casi Algunas veces
siempre
¢Qué papel juega | Orientacion y 7 8 1 16
la funcion | aclaracion de dudas.
tutorial en la | Transmitir y compartir 4 1 0 5
modalidad de | conocimiento,
Educacion a | experiencias,
distancia ~ para | preguntas generadoras
orientar los | para enriquecer los
aprendizajes de | aprendizajes.
los estudiantes? | Interactuar de forma 1 0 0 1
individual y grupal.
Total 12 9 1 22
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Gréfico: 18

Titulo: Funcidn tutorial como orientacion.

8%

7%
M Siempre
Casi siempre
" Algunas veces
1%
0% 0%
Orientacicny aclaracion de Trasmitir y compartir Interactuar de forma
dudas conocimientos, grupal e individual.

experiencias y preguntas
generadoras

FUENTE: Elaboracion propia con el programa SPSS

166



Anélisis: Observamos en el grafico que un 8% de los estudiantes opina que casi siempre las estrategias de ensefianza son las

adecuadas, un 4% opina que las estrategias de ensefianza didacticamente son las idoneas.

Interpretacion: Se puede observar en esta gréfica los resultados de la variable independiente correspondiente a las acciones

tutoriales desarrollados por los tutores y la variable dependiente y su relacién con las estrategias de ensefianza, por lo que en su mayoria

siempre son adecuadas las estrategias didacticas en educacion virtual.
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Tabla: 23

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los

VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.
¢ Percibe una adecuada interaccion entre | Total
HIPOTESIS 2 tutor y estudiante en las asesorias virtuales y
presenciales?
Siempre Casi siempre| Algunas
veces
¢De qué | Comunicacion por 2 3 0 5
manera medio de las TIC
promueve la | enla mayoria del
interaccion tiempo, en foros,
entre tutor y | video chat,
estudiante en | correos
las horas de | electrénicos.
tutorias? Participacion 2 12 3 17
activa demanera
reciproca enlinea
y en tutoria,
realizando
conversatorios,
debates, lecturas,
etc.
Total 4 15 3 22
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Gréfico: 19

Titulo: Interaccion entre tutor y estudiante.

3%
2%

0%

12%

m Siempre
Casi siempre

m Algunasveces
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realizando conversatorios, debates,
lecturas, etc

FUENTE: Elaboracion propia con el programa SPSS
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Anélisis: Un 3% de los estudiantes opina que casi siempre la interaccion entre el tutor y el estudiante son las adecuadas, por otra
parte un 12% de los estudiantes considera que casi siempre la interaccion es adecuada entre tutor y estudiantes gracias a la participacion

activa que el tutor promueve.

Interpretacion: Se puede observar en esta grafica los resultados de la variable independiente correspondiente a las acciones tutoriales
desarrolladas por los tutores, en la cual se relaciona con la variable dependiente en la que la mayoria manifiesta que percibe una adecuada

interaccion entre tutor y estudiante en las asesorias virtuales y presenciales.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los | Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.

Tabla: 24
¢Consideras que la modalidad de | Total
HIPOTESIS 2 educacion a distancia te permite
desarrollar el aprendizaje
significativo?
Siempre | Casi siempre | Algunas
veces
¢De qué | Comunicacion  por 3 2 0 5
manera medio de las TIC en
promueve la|la  mayoria  del
interaccion tiempo, en foros,
entre tutor vy | video chat, correos
estudiante en | electronicos.
las horas de | Participacion activa 1 6 1 17
tutorias? de manera reciproca | O
en linea y en tutoria,
realizando
conversatorios,
debates, lecturas, etc.
Total 1 8 1 22
3
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Gréfico: 20

Titulo: Interaccion en las tutorias.

10%

m Siempre

3%

1%

Comunicaciénpormediodelas TICenla Participacién activade manerareciproca
mayoria del tiempo, en foros, video en linea y en tutoria, realizando
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Casi siempre

m Algunasveces

FUENTE: Elaboracion propia con el programa SPSS
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Analisis: En el grafico se puede observar que un 3% opina que la utilizacion de las TIC por parte del tutor siempre promueve un
aprendizaje significativo, mientras que un 10 % de los estudiantes opina que por medio de la participacion activa en las tutorias les permite

obtener un aprendizaje significativo.

Interpretacion: Se puede observar en esta grafica los resultados de la variable independiente correspondiente a las acciones tutoriales

desarrollados por los tutores, en la cual se relaciona con la variable dependiente en la que la mayoria expresa que considera que la modalidad

de educacion a distancia le permite desarrollar un aprendizaje significativo tanto en las tutorias virtuales como presenciales.
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Tabla: 25

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Acciones tutoriales desarrolladas por los

VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en el desempefio académico de

tutores. los estudiantes.
¢El tutor promueve el trabajo colaborativo en | Total
HIPOTESIS 2 las diferentes actividades?
Siempre Casi siempre | Algunas
veces
¢De qué manera | Comunicacién  por 2 2 1 5
promueve la | mediodelas TICen la
interaccién mayoria del tiempo,
entre tutor y | en foros, video chat,
estudiante  en | correos
las horas de | electronicos.
tutorias? Participacion activa 4 7 6 17
de manera reciproca
en linea y en tutoria,
realizando
conversatorios,
debates, lecturas, etc.
Total 6 9 7 22
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Gréfico: 21

Titulo: Promocion de la interaccion

Comunicacion pormediodelas TICen Participacionactivade manera
lamayoriadeltiempo, en foros, video reciproca en linea y en tutoria,
chat, correos electrénicos. realizando conversatorios, debates,

lecturas, etc

m Siempre
Casi siempre

m Algunasveces

FUENTE: Elaboracion propia con el programa SPSS
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Analisis: En el grafico podemos observar que un 2% opina que siempre y casi siempre el tutor promueve el trabajo colaborativo a

través de la utilizacion de las TIC, un 7% opina que casi siempre el tutor promueve el trabajo colaborativo.

Interpretacion: Se puede observar en esta grafica los resultados de la variable independiente correspondiente a las acciones tutoriales
desarrollados por los tutores y la variable dependiente, impacto en el desempefio académico de los estudiantes, expresan que siempre o casi siempre se

promueve la interaccion entre tutor y estudiante en las horas de tutorias.
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4.2.1. PRUEBA DE HIPOTESIS:

A continuacidn, se presenta la comprobacion de las hipétesis de la investigacion, se detalla
mediante tablas y la utilizacion de la formula del estadistico r de Pearson que sirve para

establecer la correlacién entre las variables.

Las hipotesis estadisticas a comprobar son las siguientes:
H1: El nivel organizacional del tutor de la modalidad de educaciéon a distancia de la
Universidad de El Salvador genera un rendimiento efectivo en el estudiante.

H1: (CXeY #0)

Hol: EIl nivel organizacional del tutor de la modalidad de educacion a distancia de la

Universidad de El Salvador no genera un rendimiento efectivo en el estudiante.

HO1: (C X eY =0)

H2: La accion tutorial esta impactando en el desempefio académico de los estudiantes de tal
modo, que muestran interés y estan dispuestos a continuar con su formacion bajo esta
modalidad.

H2: (CXeY #0)

Ho2: La accion tutorial esta impactando en el desempefio académico de los estudiantes de
tal modo, que no muestran interés y estan dispuestos a continuar con su formacién bajo esta
modalidad.

H02: (C XeY =0)
Para verificar la correlacion existente entre las variables de la Hipotesis Especifica nUmero

uno de este estudio, se trabajo con el estadistico r de Pearson. Para realizar esta tarea se

utilizo el software SPSS y se aplico la formula del estadistico
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Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a-0,89 Correlacion negativa

-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.1a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.1ao0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0,89 Correlacion positiva

0.9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Tenemos que:

T Si-1r0, hay correlacion lineal negativa y sera mas fuerte cuando mas se aproxime r

a-1.

T Si0rl, hay correlacion lineal positiva y serd mas fuerte cunado mas se aproxime r a

-1.

Férmula:

r= nyx- (X)(y)
V [nx2— (x)2] [ny2— (y)2]

r= Pearson
N= tu muestra
x=sumade variablesindependiente

y=sumadevariable dependiente
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YX2

N YXY - (£X) (£Y)
VN £X2 - (IX)?] [N XY2— (XY?]

I‘ﬁ

suma de variables independiente elevadas al cuadrado

2Y2 = suma de variables dependiente elevadas al cuadrado

Sustituyendo en la formula:

= 57 (4758) — (507) (530)

V[57 (4749) — (4749)2] [57(5176) — (5176)2]

273.486 —268.710

V(270,693-4749)(295032—5176)

4776

V(265944)(289856)

4776
r=

\ 7.708546406

4776
2.776426913

r=1.72

Interpretacion:

Se puede observar gque en la tabla obtenida de la hipotesis 1, la aplicacion de la formula

del estadistico r de Pearson el resultado fue de 1.72, por lo tanto, se puede afirmar que existe
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una correlacion positiva, grande y perfecta, ya que sobrepasa del 1, y en este sentido se

acepta la hipotesis 1.
N YXY - (£X) (£Y)
VN £X2 - (IX)?] [N YY2 - (TY?]

I‘:

Sustituyendo en la férmula:

= 57 (4230) — (484) (489)

V[57 (4464) — (4464)2] [57(4509) — (4509)2]

241,110 —236,676

r=

V (254.448 —4464) (257,013—-4509)

4.434

r=
V (—4,209.552) (—4,251.987)

4.434

\ 17,898,960.38

_ 4434
4,230.716296

r =1.05

Interpretacion:

Se puede observar que en la tabla obtenida de la hipotesis 2, la aplicacion de la formula
del estadistico r de Pearson el resultado fue de 1.05, por lo tanto, se puede afirmar que existe
una correlacion positiva, grande y perfecta, ya que sobrepasa del 1, y en este sentido se

acepta la hipotesis 2.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo contiene las conclusiones y las recomendaciones a las cuales el equipo
investigado ha llegado; de acuerdo a los objetivos e hipotesis planteadas en la investigacion,
las experiencias y los resultados obtenidos mediante el analisis exhaustivo de los hallazgos,
en dicha investigacion, bajo la tematica:

“LA MODALIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y SU IMPACTO EN EL DESEMPENO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN FORMACION, INCRITOS EN LAS CARRERAS
IMPARTIDAS POR LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES Y LA FACULTAD DE
CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA DE LA UNIVERSIDAD EL SALVADOR,
PERTENECIENTES A LA ZONA CUATRO DURANTE EL PERIODO 2016-2017”

5.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones diseminadas en la investigacién, seran acompafadas por sus respectivas
recomendaciones, con el propdsito de beneficiar y contribuir al Alma Mater a la mejora del

impacto esperado de dicha tematica, por lo tanto, se concluye que:

Conclusion 5.1.1: De acuerdo a los resultados obtenidos. La formacién pedagdgica
de los tutores favorece el desempefio acadéemico de los estudiantes, por medio de las
habilidades, metodologias de ensefianza y el dominio de las tematicas.

Conclusion 5.1.2: De acuerdo a los resultados obtenidos. EIl nivel organizacional
didactico del tutor de la modalidad de educacién a distancia de la universidad de El

Salvador genera un desempefio efectivo en el estudiante.
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Conclusion 5.1.3: La organizacion del tutor permite guiar a los estudiantes en el
desarrollo de competencias de manera estratégica en el dominio de la plataforma y
estrategias de auto aprendizaje en la busqueda de materiales que son necesarios para
fortalecer cada asignatura, siendo la funcion del tutor el fomento del trabajo

colaborativo hacia los estudiantes.

Conclusién 5.1.4: La accion tutorial esta impactando en el desempefio académico de
los estudiantes de tal modo que muestran interés y estan dispuestos a continuar con
su formacidn bajo la modalidad de educacién a distancia.

Conclusién 5.1.5: La implementacién de estrategias de ensefianza aprendizaje, que
el tutor y el estudiante utilizan, durante el proceso, permite el desarrollo de
habilidades y construccién de nuevos conocimientos obteniendo resultados
significativos en la adquisicion del estudio por parte de los estudiantes de la

Universidad en Linea- Educacion a Distancia, de las Sedes de la zona 4.

5.2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se plantean a continuacion tienen total coherencia con lo que el

equipo obtuvo en los resultados de la investigacion por lo que se propone:

Recomendacién 5.2.1. Promover periddicamente espacios de capacitacion y
especializacion en la técnicas, estrategias y metodologias del proceso de ensefianza
aprendizaje con el objetivo de contribuir a mantener el buen desempefio de los

estudiantes.
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Recomendaciéon 5.2.2. Fomentar en los estudiantes disciplina, compromiso y
responsabilidad para que sean autodidactas y fortalezcan las tematicas de las

tutorias, estableciendo horarios de estudio.

Recomendacion 5.2.3. Equipar a la planta de tutores con los recursos necesarios

para mantener un ambiente agradable y colaborativo en el desarrollo de las tutorias.

Recomendacién 5.2.4. Continuar ampliando la oferta académica en la modalidad en
linea ya que contribuye a generar oportunidades de formacion a sectores de la
poblacién que por dificultades econdmicas y geogréaficas no han tenido acceso a

educacion superior publica.

Recomendacién 5.2.5. A los tutores, que continlen generando la comprensién de
acciones didacticas que se desarrollan en cada una de las asignaturas, estableciendo
actividades y tiempo mediante la implementacién de técnicas didacticas que permitan
el fortalecimiento de contenidos y la aclaraciéon de dudas e implementando una
retroalimentacion en el proceso tutorial. Asi también estar en constante actualizacion y
capacitacion para el uso de las TIC y la plataforma, como recurso pedagodgico para
incorporar innovaciones en su practica educativa, puesto que genera la interaccion
permanente y contribuye a la comprension tedrica de los contenidos.

Con respecto a las fechas establecidas, en el calendario académico, para el envio de
trabajos seguir cumpliéndolo para motivar al estudiante, porque es o permite desarrollar
autodisciplina y fortalece la responsabilidad, también contribuye a la evaluacion
formativa. Asi mismo, en las jornadas de trabajo de tutorias presenciales como
virtuales, orientar al estudiante para el proceso investigativo e implementacion del

trabajo colaborativo, como una estrategia de desarrollo cognitivo.
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Anexo 1. Cuadro Logistica Prueba Piloto.

SEDE USULUTAN
INSTITUCION INSTITUTO NACIONAL DE USULUTAN
RESPONSABLES KAREN ARIAS
NOHEMI CORNEJO
VERONICA PEREZ
APOYO COORDINADORA DE SEDE

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 2. Cuadro de contactos sedes

CONTACTOS ADMINISTRADORES/REFERENTES DE SEDES UNIVERSITARIAS

N°® i ( i S b X i
de SEDE LUGAR DE ENTREGA = . © - NOMBRE - NUMERO CORREO
Facultad Multidisciplinaria de Santa Ana. Final 9
1 | Santa Ana de la Avenida Fray Felipe de Jests Moraga Sur léleoda.e?:lurdys Linares de gg; 9461, 2484- delu;dly@grl?all.eom =
(al sur del Estadio Oscar Quitefio). n guadalupe.linarss@ues.edu.sv
Instituto Nacional Benjamin Estrada Valiente.
2 |Metapan Kilémetro Ciento Catorce Carretera vl O Zon_robecaRyahao.com
internacional A Anguiatis Metapan, Santa Ana. jose.monzon@ues.edu.sv
Instituto Nacional Walter Thilo Deininger.
3 |coiat - Avenida Principal Colonia Cuscatlan, Km 321/2 | Licda. Silvia Dinora Menjivar 7939-2434, 7871- | menjisilvia@gmail.com
g Antigua Carretera Panamericana, Cojutepeque, | Alvarenga 5256 silvia.menjivar@ues.edu.sv
Cuscallén.
Instituto Nacional de Suchitoto. Avenida Padre i :
| - Rafsel Palacios Final Barrio La Cruz Municipio | Licda. Claudia Elizabeth Ardén (61501264, 7915- | Sjaudisibrian@hotmail com
de Suchitoto Contiguo Al Campo Nacional, Sibrian 0640, 7437-2658 | 7 mfn@gm gonm
Suchitoto, Cuscatian audia.ardon@ues.edu.sv
Instituto Nacional Alejandro de Humboldt. Lic. William Alberto Arana
5 |Ahuachapan Asiovsiite kb - § AN? 1-3, Ahuachapa Alfaro 7741-2158 waarana@gmail.com
Centro Escalar Presbitero Fernando H. San .
6 Sonsonate | German Avenida Central, Col. Catorce de | Lic. Salvador Méndez Gonzélez | 7789.0636 ISR ca
Diclembre, Sonsonate salvador.mendez@ues.edu.sv
Centro de Formacion Docente, Santa Tecla, La
Liberiad. Centro de Formacion Docente. Calle | Ing. Deimy Elizabeth Callejas delmy.callejas@ues.edu.sv
7 |SeniaTecl |peai Golonia Quezaltepec, Santa Tecla, La | Jovel e callejasiovel@yahoo.com
Libertad.
Instituto Nacional Dr. Fco. Martinez Suarez.
. 7 donyhenryc@yahoo.com
8 |Chalatenango gzavlagg:la Morazan, Chalatenango, El Lic. Dony Henry Clavel Quijada |7877-4391 crash.dc7xm@gmail.com
—— o Instituto Nacional de Sensuntepeque. Final 12
9 ( oabaﬂese)peq Av. Sur, Barrio El Calvario, Sensuntepeque, Ing. Alejandro José Cea Flores |7448-7934 Alejandrocea123@gmail.com
Cabanas.
Instituto Nacional José Simeoén Caias. Calleal |, . -
10 |Zacatecoluca | Volcan, frente a Hospital Nacional Santa L e 7065-3319, e ARAQholmA com
Teresa, Zacatecoluca, La Paz roxana.martinez@ues.edu.sv
Facultad Multidisciplinaria Paracentral. Final : H
11 |Paracentral avenida Crecencio Miranda, contiguo a Cruz | Ing. José Guillermo Pacas Zggg'em 3;2393- josegpm@gmall.(zn
Roja, San Vicente jose.pacas@ues.edu.sv
Instituto Nacional de Usulutan. Final 1%, C. Ote. | Ing. Claudia Mercedes Garcia garciaramos24@yahoo.es
12 [Houiisn Y Av. El Molino, Usulutén Ramos Al claudia.garcia@ues.edu.sv
Facultad Multidisciplinaria de Oriente. Km. 144, | . ivoguevara@gmail.com;
13 | SanMiguel carretera al Cuco, Canton el Jute, San Miguel. Hice. Grasiela lion Gusvars | FARG21143 graciela.guevara@ues.edu.sv
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San Francisco

Instituto Nacional 14 de julio de 1875. Salida a
San Miguel entre Km 167 y 168, Contiguo a

Lic. Marlon Eli Bonilla

marloneli.mb@gmail.com

Lima

Salida a San Miguel, Santa Rosa de Lima, La
Unién.

Chavez

T Gotera Escuela Superior de Maestros, San Francisco | Chavarria {B8e:7a65 marlon.bonilla@ues.edu.sv
Gotera, Morazan.
Instituto Nacional Prof. Fco. Ventura Zelaya.

15 Santa Rosa de | Carretera Ruta Militar, Barrio la Esperanza, Arq. Jorge Geovany Garay 7023-3127 geovany.garay@ues.edu.sv

Jorge5143@hotmail.com

UES Central. Edificio de Oficinas Central, segunda planta, contiguo a la
Unidad de Recursos Humanos

Edelmira Ortiz (coordinadora de
sedes)

7212-4042, 2511-
2000, ext. 2501,
2502

edelmira.ortiz@ues.edu.sv
ortizhuajacaedel@yahoo.com

Fuente: Proporcionado por la Direccién de Educacién a Distancia
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Anexo 3. Resultado de la validacion del instrumento para tutores

Criterios:
1--—--- De acuerdo
0----- En desacuerdo

INDICE DE BELLACK

CRITERIOS

JUECES

J4

VALOR DE PUNTOS

El instrumento contiene
instrucciones claras y
precisas para
responder el
cuestionario

4

Los items permiten el
logro del objetivo de la
investigacion

El nimero de items es
suficiente para recoger
la informacién. En caso
de no ser asi, sugiera
los items a afiadir

El instrumento tiene
coherencia

1

El instrumento es
pertinente

1

TOTAL

5

18

Fuente: Construccion propia.
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Anexo 4. Resultado de la validacion del instrumento para estudiantes.

Criterios:
1----- De acuerdo
0----- En desacuerdo

CRITERIOS

JUECES

J3

J4

VALOR DE PUNTOS

El instrumento contiene
instrucciones claras y
precisas para
responder el
cuestionario

1

4

Los items permiten el
logro del objetivo de la
investigacion

El nimero de items es
suficiente para recoger
la informacion. En caso
de no ser asi, sugiera
los items a afadir

El instrumento tiene
coherencia

El instrumento es
pertinente

TOTAL

18
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Anexo 5. Comprobacién de Hipotesis

HIPOTESIS 1: El nivel de organizacién del tutor de la modalidad de educacién a distancia de la Universidad de El Salvador
genera un rendimiento efectivo en el estudiante.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Nivel de Organizacion del tutor.

SUIETOS PREGUNTA 1| PREGUNTA 2| PREGUNTA 3| PREGUNTA 4| PREGUNTA 5| TOTAL
1123411234112 3|4]1,2|3|4(1|2|3]|4
1 3 3 2 2 3 13
2 3 4 3 1 1 12
3 3 3 2 1 3 12
4 3 2 2 1 2 10
5 3 3 2 2 3 13
6 2 2 1 2 2 9
7 2 2 2 2 2 10
8 2 1 2 1 1 7
9 2 2 2 2 1 9
10 3 4 2 2 2 13
11 3 2 3 1 1 10
12 3 3 2 1 1 10
13 3 3 2 1 2 11
14 1 1 1 1 1 5
15 1 3 1 2 3 10
16 3 3 411 12
17 2 1 1 2 7
18 2 3 1 1 2 9
19 2 1 1 1 2 7
20 2 1 1 1 3 8
21 1 1 2 1 1 6
22 1 1 1 1 3 7
23 2 2 2 3 2 11
24 1 2 1 1 2 7
25 2 2 1 1 2 8
26 2 3 1 1 2 9
27 1 3 1 1 2 8
28 2 2 1 1 2 8
29 3 3 1 1 2 10
30 2 1 3 2 2 10
31 2 2 1 1 2 8
32 1 2 1 1 1 6

197




11

11
11
11

10
12

11

12

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57
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Anexo 6. Comprobacion de Hipotesis

HIPOTESIS 1:
VARIABLE VARIABLE
SUJETOS XY | x2 | v
INDEPENDIENTE X DEPENDIENTE Y

1 13 9 117 | 169 | 81
2 12 11 132 | 144 | 121
3 12 11 132 | 144 | 121
4 10 12 120 | 100 | 144
5 13 9 117 | 169 | 81
6 9 10 90 | 81 | 100
7 10 9 90 | 100 | 81
8 7 8 56 | 49 | 64
9 9 6 54 | 81 | 36
10 13 12 156 | 169 | 144
11 10 10 100 | 100 | 100
12 10 6 60 | 100 | 36
13 11 8 88 | 121 | 64
14 5 7 35 | 25 | 49
15 10 12 120 | 100 | 144
16 12 6 72 | 144 | 36
17 7 7 49 | 49 | 49
18 9 9 8l | 81 | 81
19 7 11 77 | 49 | 121
20 8 10 80 | 64 | 100
21 6 12 72 | 36 | 144
22 7 11 77 49 121
23 11 11 121 | 121 | 121
24 7 11 77 49 121
25 8 10 80 | 64 | 100
26 9 11 99 | 81 | 121
27 8 10 80 | 64 | 100
28 8 10 80 | 64 | 100
29 10 11 110 | 100 | 121
30 10 15 150 | 100 | 225
31 8 10 80 | 64 | 100
32 6 8 48 | 36 | 64
33 9 13 117 | 81 | 169
34 6 9 54 | 36 | 81
35 8 10 80 | 64 | 100
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36 5 12 60 | 25 | 144
37 9 10 90 | 81 | 100
38 11 12 132 | 121 | 144
39 7 7 49 | 49 | 49
40 8 9 72 | 64 | 81
41 9 8 72 | 81 | 64
42 11 10 110 | 121 | 100
43 11 9 99 | 121 | 81
44 11 8 88 | 121 | 64
45 6 9 54 | 36 | 81
46 5 5 25 | 25 | 25
47 7 8 56 | 49 | 64
48 6 7 42 | 36 | 49
49 10 8 80 | 100 | 64
50 12 7 84 | 144 | 49
51 7 6 42 | 49 | 36
52 7 7 49 | 49 | 49
53 8 5 40 | 64 | 25
54 11 8 88 | 121 | 64
55 9 10 90 | 81 | 100
56 7 11 77 | 49 | 121
57 12 9 108 | 144 | 81
TOTAL 507 530 4758 | 4779 | 5176
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Anexo 7. Comprobacion de Hipotesis

HIPOTESIS 1: El nivel de organizacion del tutor de la modalidad de educacién a distancia de la Universidad de El Salvador

Genera un rendimiento efectivo en los estudiantes.

VARIABLE DEPENDIENTE: Rendimiento efectivo.

SUIETOS PREGUNTA 1f PREGUNTA 2| PREGUNTA 3| PREGUNTA4| PREGUNTA 5 TOTAL
11234123412 |3|4]|1|2|3[4]1]|2 |3 |4
1 1 1 1 3 3 9
2 1 2 3 2 3 11
3 1 3 1 3 3 11
4 2 2 2 3 3 12
5 2 1 1 2 3 9
6 3 1 2 2 2 10
7 3 1 1 2 2 9
8 2 2 1 2 1 8
9 1 1 1 1 2 6
10 3 3 3 1 2 12
11 411 1 2 2 10
12 2 1 1 1 1 6
13 2 1 2 1 2 8
14 1 1 1 2 2 7
15 3 411 2 2 12
16 1 1 2 1 1 6
17 2 1 1 2 1 7
18 411 2 1 1 9
19 411 2 2 2 11
20 4 3 1 1 1 10
21 4 2 3 1 2 12
22 411 2 3 11
23 3 1 2 3 2 11
24 411 2 1 3 11
25 411 2 1 2 10
26 411 2 1 3 11
27 411 2 1 2 10
28 411 2 1 2 10
29 411 2 2 2 11
30 4 3 3 2 3 15
31 411 2 1 2 10
32 411 1 1 1 8
33 4 3 3 1 2 13
34 2 1 2 2 2 9
35 411 2 1 2 10
36 4 2 2 2 2 12
37 2 2 2 2 2 10
38 3 2 3 2 2 12
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10
11

39
40

41

42

43

44
45

46
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48

49
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Anexo 8. Comprobacién de Hipdtesis

Hipotesis 2. La accién tutorial estd impactando en gran medida en el desempefio académico de los estudiantes.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Acciones tutoriales

SUIETOS PREGUNTA1| PREGUNTA2| PREGUNTA3| PREGUNTA4| PREGUNTAS TOTAL
1123|4123 |4|1]2|3|4(1|2|3|4]|1|2|3]|4
1 3 2 3 2 4 14
2 3 2 3 2 1 11
3 2 2 1 3 3 11
4 2 2 1 3 3 11
5 2 2 3 3 3 13
6 2 2 1 1 2 8
7 2 1 1 1 2 7
8 2 2 2 1 2 9
9 2 2 1 1 2 8
10 2 2 1 1 7
11 3 1 2 1 2 9
12 1 1 1 2 1 6
13 2 1 1 1 2 7
14 1 1 1 1 1 5
15 1 1 1 1 1 5
16 1 1 2 2 1 7
17 1 1 2 1 1 6
18 2 1 1 2 2 8
19 2 3 3 3 2 13
20 1 1 2 1 2 7
21 2 2 2 3 2 11
22 2 2 2 2 2 10
23 2 3 3 2 3 13
24 3 1 3 2 3 12
25 2 2 2 2 2 10
26 2 1 1 2 2 8
27 2 1 2 1 2 8
28 2 2 2 2 2 10
29 2 2 1 1 2 8
30 3 3 2 2 3 13
31 2 1 2 2 2 9
32 2 2 2 2 2 10
33 2 1 3 2 2 10
34 2 2 2 2 2 10
35 2 1 2 2 2 9
36 2 3 3 2 2 12
37 2 1 3 3 3 12
38 2 3 3 2 2 12
39 2 2 1 1 2 8
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Anexo 9. Comprobacién de Hipdtesis

Hipotesis 2. La accion tutorial estd impactando en gran medida en el desempefio académico de los estudiantes.

VARIABLE DEPENDIENTE: Impacto en el desempefio académico.

SUIETOS PREGUNTA 1| PREGUNTA 2| PREGUNTA 3| PREGUNTA 4| PREGUNTA 5 TOTAL
1121341234123 |4|1|2|3|4|1]|2|3]|4
1 3 3 1 3 3 13
2 1 1 1 2 2 7
3 3 2 2 2 1 10
4 3 2 2 2 1 10
5 2 2 2 411 11
6 1 1 2 1 1 6
7 1 2 1 1 1 6
8 1 3 1 2 2 9
9 1 1 2 2 1 7
10 1 3 2 2 1 9
11 2 2 2 2 1 9
12 1 2 2 2 1 8
13 1 3 3 2 1 10
14 1 1 1 1 1 5
15 1 2 1 1 2 7
16 1 2 2 3 2 10
17 1 1 1 2 2 7
18 1 3 1 3 3 11
19 1 2 1 3 3 10
20 2 1 2 3 3 11
21 1 1 1 3 7
22 1 1 4 3 10
23 2 2 3 2 3 12
24 1 2 1 3 1 8
25 1 2 1 3 1 8
26 1 1 1 3 1 7
27 1 3 2 411 11
28 1 1 2 2 1 7
29 1 2 2 3 2 10
30 1 2 2 3 2 10
31 2 1 2 3 2 10
32 2 2 1 3 2 10
33 1 1 1 3 2 8
34 1 2 1 2 2 8
35 1 2 1 2 2 8
36 2 1 2 2 2 9
37 2 2 2 2 2 10
38 2 3 2 2 2 11
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Anexo 10. Comprobacion de Hipotesis

HIPOTESIS 2:
VARIABLE VARIABLE
SUJETOS Xy | x2 | v
INDEPENDIENTE X DEPENDIENTE Y

1 14 13 182 | 196 | 169
2 11 7 77 | 121 | 49
3 11 10 110 | 121 | 100
4 11 10 110 | 121 | 100
5 13 0 [ 169 0
6 8 6 48 | 64 | 36
7 7 6 42 | 49 | 36
8 9 9 8l | 81 | 81
9 8 7 56 | 64 | 49
10 7 9 63 | 49 | 81
11 9 9 81 | 81 | 81
12 6 8 48 | 36 | o4
13 7 10 70 | 49 | 100
14 5 5 25 | 25 | 25
15 5 7 35 | 25 | 49
16 7 10 70 | 49 | 100
17 6 7 42 | 36 | 49
18 8 11 88 | 64 | 121
19 13 10 130 | 169 | 100
20 7 11 77 49 121
21 11 7 77 | 121 | 49
22 10 10 100 | 100 | 100
23 13 12 156 | 169 | 144
24 12 8 96 | 144 | 64
25 10 8 80 | 100 | 64
26 8 7 56 | 64 | 49
27 8 11 88 | 64 | 121
28 10 7 70 | 100 | 49
29 8 10 80 | 64 | 100
30 13 10 130 | 169 | 100
31 9 10 90 | 81 | 100
32 10 10 100 | 100 | 100
33 10 8 80 | 100 | 64

207




o

O[O o O |- oo
< (S — < | A | S [(O (W0 |Wn|wn OO0 |W©O | o

O|N|O o o | N O o<
668111816863222113438111%
o < (< | 3
Sidld|IF I | tit|ooveleviolv|t|vieldolv|dols|o
Slo|F|TIF OO T | |N ™™ N|M N[O N|™|o|™ N|olom|(o|S
3
w|lo|a o~ o
o|n|ZBIRIV|olvjolovw|w|lolvw|olw Y w i olnlolv o|lo|lo|l®
SN IR I N I S S A I I = s N R B A A R R R
g
o

O|d|O o < | - OO N
® || S5 || |J|o oo ww kT Tle|~ oo ST Y| ®
092228877566565856965968M
o || X
_
456789012345678901234567_Aln
333333444444444455555555O
T

208



Anexo 11. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
% LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION.
% SEMINARIO DE GRADUACION

Cuestionario dirigido a estudiantes universitarios de las carreras correspondientes a la
modalidad de Educacion a distancia

Buen dia. Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional
acerca de la formacion pedagdgica de los tutores favorece el Desempefio Académico de los
estudiantes en formacidn inscritos en las carreras impartidas bajo la modalidad de educacion
a distancia, en la facultad de Ciencias y Humanidades y la facultad de Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona 2 durante el periodo
2016-2017.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunos items que no llevaran mucho tiempo.
Sus respuestas seran confidenciales y andnimas. No hay items delicados.

OBJETIVO: Recopilar informacion referente a la formacion pedag6gica de los tutores
favorece el Desempefio Académico de los estudiantes en formacién inscritos en las carreras
impartidas bajo la modalidad de educacion a distancia.

Indicaciones: Emplee un boligrafo de tinta negra para rellenar el cuestionario. Al hacerlo,
piense en lo que sucede la mayoria de veces en su actividad como estudiante. No hay
respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinién personal. Todos los
items tienen cuatro opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted.
Solamente una opcién.

Lea detenidamente los siguientes items, conteste con honestidad y marque una sola vez con
una X la respuesta que considere conveniente.

Ejemplo:
¢ Establece tiempos definidos para su estudio personal?

S| NO X

Si no puede contestar el item, o si los items no tiene sentido para usted, por favor
preglntele a la persona que le entregd este cuestionario y le explico la importancia de su
participacion.
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Confidencialidad:

Sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios seran
procesados por personas externas, ademas como usted puede ver, en ningn momento se le
pide su nombre.

De antemano: Muchas gracias por su participacion

Edad: Sexo:

Ocupacion:
1. ¢El tiempo que su tutor asigna a las diversas actividades de la tutoria es pertinente
para lograr su aprendizaje?

1. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Nunca

2. ¢Considera usted que los materiales proporcionados por su tutor son claros y
precisos?

1. Siempre 2. Casi Siempre 3. Algunas veces 4. Nunca

w

¢Cree que, en las tutorias virtuales, el tutor posee dominio de las tecnologias para
apoyarle en su proceso de formacion?

=

Siempre 2. Casi Siempre 3. Algunas veces 4. Nunca

D

. ¢ Es evidente para usted, el dominio que el tutor posee de la plataforma virtual y
recursos tecnologicos?

=

Siempre 2. Casi Siempre 3. Algunas veces 4. Nunca

5. ¢Existe flexibilidad de parte del tutor en la entrega de trabajos?

=

Siempre 2. Casi Siempre 3. Algunas veces 4. Nunca

(o3}

. ¢ Participa activamente en las actividades realizadas en las tutorias virtuales y
presenciales?

=

Siempre 2. Casi Siempre 3. Algunas veces 4. Nunca
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7. ¢La retroalimentacion que te proporciona el tutor te ayuda a comprender mejor los

contenidos desarrollados en la asignatura?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

8. ¢Considera que los resultados de tus evaluaciones han mostrado el nivel de
conocimiento que has adquirido?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

9. ¢ Logra comprender significativamente los contenidos y actividades que le ha
facilitado su tutor?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

10. ¢ Considera que la modalidad de educacion a distancia le ha favorecido para adquirir
aprendizajes significativos?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

11 ¢ Existe adecuada interaccidn entre tutor y estudiante en las tutorias virtuales y

presenciales?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

12 ;El tutor de la asignatura te incentiva para que logres tus objetivos de aprendizaje?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

13. En la modalidad de educacion a distancia, ¢desarrollas las competencias especificas

para la especializacion de tu profesion?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca
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14. ¢ El tutor utiliza diversas estrategias de educacion virtual para el desarrollo de las

actividades académicas?

2. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

15. ¢El tiempo otorgado a la tutoria es el suficiente para su aprendizaje y aclarar dudas?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

16. ¢ Consulta materiales de apoyo que le permiten comprender los contenidos con

mayor dificultad desarrollados en la asignatura?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

17. ; Al momento de entregar tus actividades lo haces dentro de las fechas programadas

en el calendario académico?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

18. ¢ Encuentras necesario para ti, utilizar estrategias que faciliten tu proceso de

aprendizaje?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

19. ¢ Se siente satisfecho con los resultados de aprendizajes obtenidos hasta el momento,

en su proceso de formacion?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca
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20 ¢Promueve el tutor el desarrollo de trabajos en grupo en conjunto con tus

compafieros de curso?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Algunas veces

4. Nunca

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 12. Instrumento de recoleccion de informacién

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION.
SEMINARIO DE GRADUACION

Entrevista dirigida a Tutores responsables de las asignaturas correspondientes a las
carreras de la modalidad de Educacion a distancia.

Buen dia. Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional
acerca de la formacion pedagdgica de los tutores favorece el Desempefio Académico de los
estudiantes en formacion inscritos en las carreras impartidas bajo la modalidad de educacion
a distancia, en la facultad de Ciencias y Humanidades y la facultad de Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona 2 durante el periodo
2016-2017.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas interrogantes que no llevaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anonimas. No hay interrogantes delicadas.

OBJETIVO: Recopilar informacion referente a la formacion pedagdgica de los tutores
favorece el Desempefio Académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras
impartidas bajo la modalidad de educacion a distancia.

Confidencialidad:

Sus respuestas serdan anonimas y absolutamente confidenciales. Las entrevistas seran
procesadas por personas externas, ademas como usted puede ver, en ningn momento se le
pide su nombre.

De antemano: Muchas gracias por su participacion

1. Segun su formacion y capacitacion pedagogica, ¢Cuéles son sus experiencias adquiridas
en el manejo de recursos y herramientas metodoldgicas, didacticas y tecnologicas, para
cumplir con las exigencias y competencias en el manejo pedagogico de las TIC, en las
tutorias virtuales y presenciales de la modalidad de educacion a distancia?
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En relacion con su saber hacer, de su profesion y en su accionar como docente tutor,
¢De qué manera refleja el desempefio académico de los estudiantes en las tutorias
virtuales y presenciales del proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad de
educacion a distancia?

A partir de sus funciones, ;Como estructura y participa activamente en la organizacion
del proceso de formacion académica de su asignatura para orientar al estudiante en las
tutorias virtuales y presenciales?

A su criterio, coméntenos, ¢(Coémo se estd logrando a través de las tutorias virtuales y
presenciales que los estudiantes alcancen los conocimientos y habilidades durante su
formacion académica, con un rendimiento efectivo en sus calificaciones en funcion de
los objetivos propuestos en la asignatura de la modalidad en educacién a distancia?__

Describa, ¢De qué forma se estan realizando los pasos a seguir para cubrir las demandas
de formacion académica de los estudiantes con la accién tutorial del docente de la
asignatura en la modalidad de educacion a distancia?

Exponga, ¢En qué medida estd impactando la modalidad de educacion a distancia en
conjunto con las tutorias virtuales y presenciales en el desempefio académico de los
estudiantes, de acuerdo a cantidad y calidad en el resultado del proceso de ensefianza y
aprendizaje?
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Anexo 13. Cronograma de Actividades Seminario de tesis
CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL SEMINARIO DE GRADO SOBRE LA EDUCACION EN LINEA CICLO I. DE 2017

Coordinadora Del Seminario. MsD. Milagro de Rodriguez.

Integrantes:

Karen Antonia Arias de Cuchillas (coordinadora de grupo)

Maria Nohemy Cornejo de Flamenco.
Silvia Veronica Pérez Pérez.

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBR

OCTUBRE

Recopilacién de

informacioén bibliogréfica

Definicién del tema de

investigacion

Aprobacién del tema de
investigacion por la Junta

Directiva.

Elaboracion del

Diagnéstico.
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Formulacién del capitulo].
(Planteamiento del

problema)

Formulacion del capitulo

Il. (Marco Tedrico)

Formulacion del capitulo
lll. (Metodologia de la

investigacion).

Revision y correccion del

capitulo 1.

Realizacion del trabajo de

campo
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10.

Formulacion del capitulo

V. (Andlisis e
interpretacion de
resultados).

11.

Revision y correccion del

capitulo 1V.

12.

Formulacion del capitulo
V. conclusiones y

recomendaciones.

13.

Presentacion del informe

final primera versién

14.

Defensa del trabajo de

investigacion

15.

Recepciondeltrabajofinal

16.

Presentacion de trabajo y

expediente.
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Anexo 14. Cartas de autorizacion sede San Francisco Gotera

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

universidad de Esatair DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
s RPN SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTRO AMERICA

Ciudad Universitaria, 27 de julio de 2017

Sefiores

Coordinadores de Sede

Universidad en Linea, Educacién a Distancia
Universidad de El Salvador

Presente-

Estimado Sefiores Coordinadores:

Reciba un cordial saludo y nuestros mejores deseos de éxitos en cada una de actividades.

Por medio de la presente muy atentamente, le solicitamos de su valioso apoyo en
autorizar a las estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién, de la Facultad de Ciencias y Humanidades que estan desarrollando el tema: «
La Modalidad de Educacién a Distancia y su impacto en el desempefio académico de los
estudiantes en formacion, inscritos en las diversas carreras que ofrece la Universidad El
Salvador, en las cuatro zonas del territorio nacional, durante el periodo académico 2016-
2017”; de administrar los instrumentos respectivos para tutores y estudiantes para dicha
investigacion.

De antemano, muchas gracias su colaboracién y atencién a la presente, de usted,

Cordialmente,

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”
//f acfon €l Bow l ‘C\
/:L)d wa N g—,/rrm/o( 010 SQA?

San Feancisco Gotecd

Jefe del Departamemo de Ciencias de e @4 0090900909000 0 . 3
ic. Maiio Al C”\V\\a Chovailia ‘|

. LOGIA

CENCIADO ENPSICO
) No. 5363

JVPP
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Anexo 15. Carta de autorizacion sede Usulutan

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

%
%f_ ),,-m'; FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
universidad e Bl savads DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Sl e SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTRO AMERICA

Ciudad Universitaria, 28 de julio de 2017

Sefiores

Coordinadores de Sede

Universidad en Linea, Educacién a Distancia
Universidad de El Salvador

Presente-

Estimado Sefiores Coordinadores:

Reciba un cordial saludo y nuestros mejores deseos de éxitos en cada una de actividades.

Por medio de la presente muy atentamente, le solicitamos de su valioso apoyo en
autorizar a las estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién, de la Facultad de Ciencias y Humanidades que estan desarrollando el tema: “
La Modalidad de Educacién a Distancia y su impacto en el desempefio académico de los
estudiantes en formacion, inscritos en las diversas carreras que ofrece la Universidad El
Salvador, en las cuatro zonas del territorio nacional, durante el perfodo académico 2016-
2017”; de administrar los instrumentos respectivos para tutores y estudiantes para dicha
investigacion.

De antemano, muchas gracias su colaboracion y atencién a la presente, de usted,

Cordialmente,

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”

Departamento de Ciencias de la Educacion.
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Anexo 16. Carta de autorizacion sede Oriente

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

wiesiattetsasir DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
dipalslan ool SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTRO AMERICA

Ciudad Universitaria, 28 de julio de 2017

Sefiores

Coordinadores de Sede

Universidad en Linea, Educacion a Distancia
Universidad de El Salvador

Presente-

Estimado Sefiores Coordinadores:

Reciba un cordial saludo y nuestros mejores deseos de éxitos en cada una de actividades.

Por medio de la presente muy atentamente, le solicitamos de su valioso apoyo en
autorizar a las estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, de la Facultad de Ciencias y Humanidades que estan desarrollando el tema:
La Modalidad de Educacién a Distancia y su impacto en el desempefio académico de los
estudiantes en formacion, inscritos en las diversas carreras que ofrece la Universidad El
Salvador, en las cuatro zonas del territorio nacional, durante el periodo académico 2016-
2017”; de administrar los instrumentos respectivos para tutores y estudiantes para dicha
investigacion.

De antemano, muchas gracias su colaboracién y atencion a la presente, de usted,

Cordialmente,

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”

Mo DS Yyaculed ﬂuwW ﬁ%

Departamento de Ciencias de la Educacion.
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Anexo 17. Evidencias Fotograficas

SEDE 1
DEPARTAMENTO DE USULUTAN
MUNICIPIO DE USULUTAN
INSTITUTO NACINAL DE USULUTAN

'~ UNIVERSIDAD EN LiNER
EDUCATION & DISTANGIA
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Anexo 18. Evidencias Fotograficas

SEDE 2
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE ORIENTE
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Anexo 19. Evidencias Fotograficas

SEDE 3
DEPARTAMENTO DE MORAZAN
MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO GOTERAS
INSTITUTO NACIONAL 14 DE JULIO DE 1875

—
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Anexo 20. Evidencias Fotograficas

SEDE 4
DEPARTAMENTO DE LA UNION
MUNICIPIO SANTA ROSA DE LIMA
INSTITUTO NACIONAL PROFESOR FRANCISCO VENTURA ZELAYA

ISCO VENTURA Z
ITAROSADFE I N

RSTITUTO NACIONAL
NANCISGA VEIFURA 261
B ANTR ST LN

HECANEA LTONOTAZ SERVICORAPIDD £°6RA00)
ESTUDIA ESTAS CARRERAY ] A )
Y TE ASEGURAMOS EMPLH ¢

,_En el marco del programa
HABIL TECNICO PERMANEN'

CURSOS FSPFLIAIFS
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Anexo 21. Datos Ingreso Universitario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

NUEVO INGRESO SEGUN SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

2013 2014 2015 2016 Total
Facultad

Pub. | Priv.| Pub.|Priv.|Pub. |Priv. | Pub. |Priv. |Pub. |Priv.
Ciencias Agronémicas 213 | 134 | 215 122 | 182 | 144 | 217 | 127 | 827 | 27
Ciencias Econémicas 843 | 445 | 764 | 411 | 799 | 429 | 864 | 445 | 3,270 ,730

1,21 1,01 1,05
Ciencias y Humanidades 3 |566| 4 |516| 5 |507 | 697 | 364 |3,979| ,953
Ciencias Naturales y
Matematica 314 | 159 | 233 | 141 | 260 | 148 | 319 | 158 | 1,126| 06
Ingenieria y Arquitectura 698 | 478 | 541 | 445 | 521 | 476 | 557 | 399 | 2,317| ,798
Jurisprudencia y Ciencias
Sociales 380 | 275 | 387 | 282 | 421 | 322 | 430 | 309 | 1,618| ,188
Medicina 270 | 310 | 316 | 300 | 309 | 309 | 278 | 347 | 1,173| ,266
Multidisciplinaria de| 1,46 1,36 1,42 1,37
Occidente 6 |430| 8 |437| 2 |484 | 7 |424|5,633| ,775
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Multidisciplinaria de Oriente| 1,15| 293 | 872 | 259 | 948 | 277 | 1,06 | 263 | 4,040
6 4 ,092
Multidisciplinaria Paracentral | 517 | 4 | 394 | 7 |459| 3 |464| 55 |1,834| 89
Odontologia 40 0 6 1 4 4 5 59 | 165 54
Quimica y Farmacia 147 3 | 153| 9 |134| 1 | 123|110 | 557 33
7,25|3,28(6,29|3,14|6,54|3,32|6,44| 3,06 |26,53| 12,81
7 7 3 0 4 4 5 0 9 1
totales
9% | 1% | 67% | 33% | 66% | 34% | 68% | 32% | 67% | 33%
10,5 9,43 9,86 9,50
44 39,350
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