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Resumen ejecutivo:

Actualmente la dimension internacional en la educacion superior hace indispensable la
existencia de sistemas de acreditacion, que establezcan los mecanismos adecuados
para el aseguramiento de la calidad no solo al interior de un pais, sino también aquellos
gue desbordan sus fronteras. Los paises de América Latina y el Caribe estan abiertos
para las transformaciones impulsadas desde afuera, y eso hace que los procesos de
acreditacion y de evaluacién universitarias tengan una gran importancia. Las ventajas
competitivas 0 beneficios que tiene una acreditacidbn son una gran oportunidad de
crecimiento reputacional a nivel nacional e internacional, el proceso integral para que la
acreditacion suceda, ademas las instituciones de educacién superior deben de
someterse a autoevaluaciones, las cuales se convierten en herramientas importantes
para el mejoramiento continuo, para obtener el reconocimiento publico de cumplimiento

de estandares de calidad y excelencia.

Considerado lo anterior, el objetivos de la presente consultoria sobre autoestudio de la
Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE), es ser una herramienta de auto
evaluacion a los procesos actuales del programa, con el fin de cumplir los requisitos que
conllevan al proceso de acreditacion por la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Postgrado (ACAP) y asi convertirse en la primera maestria de la Universidad de El
Salvador UES acreditada en la regién, logrando que el programa y sus estudiantes

obtengan un reconocimiento a nivel centroamericano.

Por lo tanto, con este andlisis de la investigacién, la coordinacion de la MAECE puede
realizar las gestiones necesarias para cubrir las necesidades presentadas por los
universos encuestados. La metodologia de la investigacion fue sustentada mediante la
investigacion descriptiva, se evalla por medio de cuestionarios los aspectos generales
de la MAECE: Satisfaccion general, Infraestructura y otros recursos, Personal docente y
administrativo, Estructura curricular, Estructura organizacional, Integridad institucional,
Mision y propésitos, con las poblaciones estudiadas: estudiantes activos, estudiantes

graduados, personal docente, personal administrativo y personal de servicios varios, nos



permiten descubrir las razones o las causas de las inconformidades que poseen del

programa, de esta forma utilizamos la investigacion explicativa.

Dentro de los principales hallazgos en la investigacion se mencionan: a) Los requisitos
por la ACAP que la MAECE debe de cumplir para someterse al proceso de acreditacion,
b) La necesidad de una infraestructura propia para la MAECE, c) Impartir clases virtuales
0 semipresenciales. En el dltimo capitulo denominado Propuesta del autoestudio de la
Maestria en Consultoria empresarial (MAECE), se presenta las estrategias a realizar por
la coordinacion de la MAECE, con el proposito de solicitar la acreditacion en posgrado y
dar solucién a las necesidades presentadas en los cuestionarios a los universos

encuestados.
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Introduccién

La presente investigacion, Consultoria sobre el Autoestudio de la Maestria en Consultoria
Empresarial (MAECE) se elabora con el fin principal de ser una guia para resolucion de
problemas encontrados de las poblaciones estudiadas, como son los estudiantes activos
ciclo 1/2019, estudiantes graduados del afio 2012 al ciclo 1/2019, personal docente,
personal administrativo y personal de servicios generales con el proposito de medir la
calidad, innovar y disefiar planes de mejora en donde incluya una actualizaciéon de
procesos, manuales y documentacion de la Maestria en Consultoria Empresarial
(MAECE).

Posterior a lo anterior, la MAECE cuente con una herramienta para el desarrollo del
proceso de acreditacidbn segun la Agencia Centroamericana de Acreditacion para
Postgrados (ACAP), y conocer los requisitos que cumple y los que no, de esta forma poder
implementarlos, previo a la solicitud de acreditacion, logrando que la Universidad de El
Salvador se haga presente en el contexto Centroamericano y el Caribe, a través de la
acreditacion de al menos uno de los programas de los veinte y tres que actualmente estan

funcionando?.

El objetivo que pretende la maestria ya certificada es formar profesionales de alto nivel,
gue cuenten con amplias capacidades para llevar a cabo consultorias en las diferentes
areas del conocimiento en empresas privadas y publicas, ademas de fortalecer en los
profesionales las capacidades para la gestion eficiente y eficaz en su desempefio como
consultores en los ambitos administrativos, mercadolégicos, financieros y fundamentos de

la administracion de proyectos.

Este trabajo esta conformado por cuatro capitulos, los cuales se describen a continuacioén:
El primero constituye el Marco Referencial considerando una breve descripcion de la
investigacion, planteamiento del problema, justificacion de la investigacion, cobertura, sus
objetivos y la metodologia de la investigacion. El segundo capitulo es el Marco Teorico,

contiene un breve analisis del contexto institucional, contexto nacional, la demanda de la

! https://www.acapca.com/programas-acreditados



Maestria en Consultoria Empresarial MAECE, Acreditacion de la educacion superior en
américa latina y el caribe, Breve descripcion de acreditacion en paises de América
latina. El capitulo tres, lo constituye el diagnostico de la investigacion, la cual se presenta
los andlisis de la informacion recolectada de acuerdo a la poblacion encuestada los
resultados obtenidos de los cuestionarios desarrollados por los sujetos de estudio que son:
Los docentes, personal administrativo, estudiantes graduados (2012 al ciclo 1/2019),
estudiantes activos Ciclo 1/2019 y el personal de servicios generales de la Maestria en
Consultoria Empresarial, en este capitulo se muestran las valoraciones que estos le
brindan a las variables en estudio, como es el caso de edad actual, género y se agrega a
los estudiantes, afio de ingreso a la MAECE con las caracteristicas siguientes: Satisfaccion
general, infraestructura y otros recursos, personal docente y administrativo, estructura
curricular, estructura organizacional, integridad institucional, mision y propdésitos, adicional
se muestran las respuestas presentados de forma abierta, es decir por medio de
comentarios o sugerencias.

En el capitulo cuatro se presentan las conclusiones que, en conjunto con el resumen
ejecutivo, proporcionan al lector una idea del contenido de la investigacion y las
recomendaciones a las autoridades del programa, finalizando con las referencias

bibliograficas y los anexos.



1. Capitulo I: Marco Referencial

1.1.Breve descripcién del sujeto de estudio.

1.1.1. Resefia Histoérica

Segun Convenio de Cooperacion entre la UES y ASIMEI, firmado el 25 de octubre de
1994 por Fabio Castillo Rector y Representante Legal de la UES, y el Ing. José Oscar
Medina Hernandez, presidente y Representante Legal de ASIMEI, en su clausula
primera,establ ece fAson objetivos del presente conve.l
b) Concretar los esfuerzos de coordinacion entre ambas instituciones en la organizacion
de un programa de posgrado en Administracion de Empresas, que acredite con titulos

de Maestria o Doctorado segun el pensum académico aprobado por cada participante

del posgradobo
En |l a c¢cl 8usula tercera: A E | -ASOMEIY feredrandoemot r a b a |
funciones:

a) Elaborar los programas de trabajo, planes de estudio, apoyandose en las
especificaciones que consideren necesarias.

e) Elaborary someter a la UES, para su aprobacion el plan de estudios de ejecucion de
|l os proyectos de estudio de posgradoo

Por otra parte, en la clausula octava:

AASI MEI se compromete a realizar un aporte a
necesidades de la Facultad de Ciencias Economicas. El monto de la aportacion sera del

veinticinco por ciento de los ingresos cobrados en concepto de matricula y escolaridades

a los participantes en cada curso de post-g r a daodaracion de cada ciclo por un minimo

de seis meses con 10 asignaturas de veinte horas académicas cada una?.

2 Convenio de Cooperacion Académica entre Facultad de Ciencias Economicas y la Asociacion Salvadorefia de Ingenieros
mecanicos, Electricistas e Industriales firmado el 9 de junio 1993 y finalizado el 31 de enero 1994.



Se concluye que durante los ultimos meses de 1994 y todo el afio 1995, se elaboré el
plan de estudio, el cual se someti6é a aprobacion de las autoridades de la UES, de tal

forma que la MAECE inici6 el primer ciclo de 1996.

Es mas, el aporte del 25% de la UES para ser usados por la Facultad, establece que las
fuentes de dichos recursos fueron: ingresos de matricula y cuotas de escolaridad

pagadas por los maestrantes.

El plan de estudio fue ratificado el 26 de mayo de 1997, fecha que el Consejo Superior
Universitario emitié dictamen favorable, eliminando los nombre de diplomados por no ser
reconocidos por la Ley de Educaciéon Superior3. El 13 de enero de 1998 se recibi6 en
acuerdo N2 94-95-99 del Consejo Superior Universitario de fecha 15 de diciembre 1997,
el cual, modificado en marzo de 1999, adecuando a 42 horas reloj equivaliendo a 50
horas académicas y cumpliendo con 64 unidades valorativas por lo que se redujo a 40
asignaturas (Plan de 1996) y 24 el (plan 1998) 4.

Es por eso que; La Maestria en Consultoria Empresarial nacié mediante un Convenio de
Cooperacion Académica entre la Facultad de Ciencias Econdmicas y la Asociacion
Salvadorefia de Ingenieros Mecénicos, Electricistas e Industriales (ASIMEI), firmado por
su presidente Ing. Francisco Antonio Hernandez y el Dr. Gabriel Pilofia Araujo, decano
de | a Facultad el 9 de junio de 1993, hpce cor
Que existe el interés comun para desarrollar un proyecto especifico del posgrado en
Admini straci - -n de Empresas par a profesional e
mecanismos para mejorar el proyecto de posgrado y en pase a esta experiencia, realizar
defor ma conjunta un proyecto de Maestrza en Adm
tiene como objetivos®:

Vv Superar la vision rigida del enfoque educativo universitario nacional, propiciando

una aproximacion multidisciplinaria en la funcion cientifica de los profesionales,

3 Acuerdo N° 73-95-99 (VI-2.2) de Consejo Superior Universitario de fecha 22 de mayo 1997. Para consulta de documento fisico
remitirse a coordinacion de MAECE.

4 Anexo 1. Tomo N° 338 Diario oficial San Salvador 8 de enero 1998, nimero 4, Instituciones Auténomas,

5 Convenio de Cooperacion Académica entre Facultad de Ciencias Econdmicas y la Asociacion Salvadorefia de Ingenieros
Mecénicos, Electricistas e Industriales firmado el 9 de junio 1993 y finalizado el 31 de enero 1994.



expresado puntualmente en la participacion de los colegios profesionales vinculados
a las ciencias econdmicas, ingenieria y arquitectura bajo el marco académico
universitario.

Vv Concretar los esfuerzos entre UEST ASIMEI en la organizacién de un programa
de postgrado en Administracion de Empresas que responda a las crecientes
exigencias del nuevo empresario, acreditindolo con el titulo de Maestro en

Administracion de empresas y Consultoria Empresarial.

Y se inici6 el diplomado que durd el segundo semestre de 1993, estableciendo el
Convenio en su ¢l 8usula sexta: ALos di
Empresas seran otorgados por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad

de EI Sal vador o.

1.1.2. Filosofia de la Maestria en Consultoria Empresarial®.

1.1.2.1. Mision y vision

Mision:

Estamos comprometidos en la formacién de profesionales que son la diferencia: con gran
iniciativa para actuar como emprendedores en la formacién de sus propias unidades de
negocios, con elevada formacion tedrico-practico para enfrentar los retos que demande
el actual desarrollo empresarial y con alto porcentaje de sensibilidad social.

Vision:

Ser lideres en la formaciébn de profesionales a nivel de maestria, mejorando
continuamente la calidad académica e incorporando a la vez en nuestros planes de
estudio un contenido programatico que facilite la efectiva ejecucion de la gestion y

consultoria empresarial.

5Plan de estudio Maestria en Consultoria Empresarial afio 2018. Para consulta de documento fisico remitirse a coordinacion de
MAECE.

pl oma:



1.1.2.2. Objetivos de la Maestria en Consultoria Empresarial.

Generales

Vv

Formar y actualizar profesionales de alto nivel, que cuenten con amplias
capacidades para llevar a cabo consultorias en las diferentes é&reas del

conocimiento en empresas privadas y publicas.

Fortalecer en los profesionales las capacidades para la gestion eficiente y eficaz
en su desempefio como consultores en los &mbitos administrativos,

mercadoldgicos, financieros y fundamentos de la administracién de proyectos.

Especificos

Vv

Contribuir a la generacién y fortalecimiento de los profesionales en el manejo y
utilizacién de las herramientas para diagnosticar en las empresas la problematica

en sus actividades.

Cultivar en los estudiantes los valores éticos en el desempefio de sus funciones,

como empleados o consultores.

Articular los conocimientos adquiridos para una mejor comprension de técnicas
para desarrollar la capacidad organizativa y de direccion, con sentido autocritico
y conciencia de responsabilidad.

Comprender y aplicar los conocimientos para la gestion de proyectos de manera
eficiente apoyados en el uso de las tecnologias de la informacién.

Interpretar las falencias de la estructura organica de la empresa y proponer

soluciones.

Determinar las situaciones de liquidez, solvencia, apalancamiento financiero, asi

como la rentabilidad de la inversion en la empresa.



1.1.3. Plan de estudio

1.1.3.1. Justificacion

El programa de Maestria cumple con los requerimientos de la Ley de Educacién Superior,
la Ley Organica, Estatutos de la Universidad de El Salvador y Reglamento General del
Sistema de Estudios de Posgrado, se enmarca en superar la vision rigida del enfoque
educativo y propiciar una aproximacion multidisciplinaria en formacion cientifica de los
profesionales, a través del apoyo cientifico, técnico y administrativo de la Universidad de

El Salvador, a fin de cumplir y garantizar el efectivo desempefio del programa.

La MAECE, esta enmarcada e inspirada en los siguientes fines:

El primer programa de estudio de MAECE tiene sus antecedentes en el afio 1993, de ahi
surge la necesidad de la creacion de una maestria que inicié en el primer ciclo del afio
1996 en aras de la formacion de consultores empresariales.

La ley de educacion superior establece que dentro de los requisitos de una institucion de
educacion superior, los planes de estudio debe de ser actualizados al menos una vez en
el término de duracién de la carrera y aprobados para los grados que ofrezcan 7 La
Universidad de El Salvador en su reglamento de gestion administrativa, establece que la
revision integral de los planes de estudio debera de realizarse a mas tardar dos afios
después del periodo de la duracién de la carrera y sera ejecutado por una comision
curricular de la Facultad de Ciencias econémicas?, en este contexto, 20 afios después,
en el afio 2018, se actualiza el nuevo plan de estudio, con el objetivo de formar a
profesionales que proporcionen mejoras en el desempefio y competitividad en las
empresas, se ubicaron las nuevas exigencias que demanda el mercado tales como el
analisis de los diferentes riesgos financieros que esta expuestas las instituciones, asi
como el estudio de otras disciplinas que los maestrantes deben conocer

A continuacién, se presenta la comparacion de la malla curricular 1998-2018

implementada a la fecha:

7 Articulo 37, literal (b) de la Ley de educacioén superior.
8 Articulo 97, Reglamento de la Gestién Académico. Administrativa de la Universidad de El Salvador.



MALLA CURRICULAR COMPARATIVA 1998-2018°

Practica)

PLAN 1998 PLAN 2018
Céd. uU.VvV. Caod. u.v.
Administracion de Recursos Humanos| ARH02 25 Por Gestion del Talento Humano GTHO12 | 2.5
Administracion de la Produccién APRO3 25 Por Investigacion de Mercados IDM022 | 2.5
Administracion Gerencial AGEO1 25 Por Administracion Gerencial AGEO11 | 2.5
DORO04 25 Por Desarrollo y 25
Desarrollo Organizacional Comportamiento DCOO013
Organizacional
Desarrollo Gerencial DGEQ5 25 Por Desarrollo Gerencial DEGO015 | 2.5
Consultoria de Empresas (Teoria y| CEM06 35 Por Consultoria en CAEQ16 | 3.5
Practica) Administracion de Empresas
Gerencia de Mercadeo y Ventas GMVO01 25 Por Gerencia de Mercadeo y Ventas GMV021 | 2.5
Mercadeo Internacional MINO2 25 Por Mercadeo Internacional MINO25 | 2.5
Planificacion Estratégica del| PEMO3 25 Por Planificacion PEM023 | 2.5
Mercadeo Estratégica del Mercadeo
Mercadeo de Servicios MSEQ5 25 Por Mercadeo de Servicios MDS024 | 2.5
Gestion de la Calidad Total GCT04 25 Por Sistema de Gestién Integral de la Calidad | SGI014 | 2.5
Consultoria en Mercadeo (Teoria y| CMEO06 35 Por Consultoria en Mercadeo CMEO026 | 3.5
Practica)
Contabilidad Financiera CFIo1 25 Por Contabilidad Financiera CFl031 25
Gestion Financiera GFI102 25 Gestion Financiera GFI032 | 25
Presupuestos PREO3 25 Presupuesto, Control y Gestion PCGI033| 2.5
Finanzas Internacionales FINO4 2.5 Por Gestion Integral de Riesgos Financieros GRF035 | 2.5
Entorno Econémico EECO05 2.5 Por Entorno Econémico EEO034 | 2.5
Consultoria Financiera (Teoria y| CFI06 35 Por Consultoria en Finanzas COF036 | 3.5
Practica)
. i MiCco1 25 Por | Fundamentos de la 25
Microeconomia L -
Administracién de Proyectos FUP041
Macroeconomia MACO02 25 Por Direccién de Proyectos DDP045 | 2.5
Formulacién de Proyectos FDPO0O4 2.5 Por Formulacion de Proyectos FDP042 | 2.5
Evaluacion de Proyectos EDPO5 25 Por Evaluacion de Proyectos EDPO43 | 25
L DECO03 25 Por Proyectos de PDEO44 | 2.5
Desarrollo Econdmico
Desarrollo Econémico y Social
Consultoria de Proyectos (Teoria y| CDP06 35 Por Consultoria en Gestion de Proyectos CGPO046 | 3.5

9 Plan de estudio Maestria en Consultoria Empresarial afio 2018.




1.2.Planteamiento del problema.

El presente Autoestudio de la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) realizado
hasta ciclo 1/2019; tiene como objetivo es la actualizacion del ultimo autoestudio que data
del afio 2006 denominado: Elaboracion de Autoestudio de Maestria en Consultoria

Empresarial.

Al realizar el levantamiento de encuestas tanto a estudiantes activos, estudiantes
graduados, personal docente, personal administrativo, personal de servicios varios, se

presenta una serie de problemas a resolver los cuales se mencionan a continuacion:

No posee edificio exclusivo para atender a los estudiantes.
No posee oficinas administrativas propias.
No posee biblioteca exclusiva actualizada fisica ni virtual para consultar libros, o
referencias bibliograficas.

1 No hay facilidades de estudios virtuales o semipresenciales (atencion 3 veces por
semana o fines de semana).
No hay seguridad propia.
No cuenta con parqueo exclusivo
No existen convenios que faciliten conocer y promocionar el perfil de los
profesionales que se estan desarrollando y graduando de la MAECE, para tener
una ventaja competitiva en la aplicaciéon de las plazas que estas ofrecen.

1 La MAECE no esté acreditada por Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Postgrados (ACAP).

1.3.Definicién del problema:
¢Es posible que la presente consultoria sobre el autoestudio de la Maestria en

Consultoria Empresarial MAECE, sea capaz de permitir la certificacion por parte de la

Agencia Centroamericana de Acreditacién de Postgrados (ACAP)?



1.4.Justificacidon de la investigacion

Con los argumentos anteriores, es de importancia actualizar los resultados del dltimo

autoestudio a la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE), en donde se visualice,

o confirme aquellos resultados mejorados por las autoridades de la MAECE, y los

requisitos que aun estan pendiente de concretar, para subsanar las necesidades de los

docentes, personal administrativo, personal de servicios generales, estudiantes activos

y graduados que adicione, permitan cumplir los requisitos para el proceso de la

acreditacion por La Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de

Postgrado (ACAP), con la cual se lograran los siguientes beneficios:

1.

Primer programa de post grado acreditado en la Universidad de El Salvador por
La Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de Postgrado (ACAP)
La Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) sea reconocida a nivel
Centroamericano.

Probablemente poseer estudiantes de la region centroamericana.

Los estudiantes y graduados de La Maestria en Consultoria empresarial (MAECE)
sean reconocidos a nivel centroamericano.

Convenios con grandes empresas en El Salvador para la colocacion de
estudiantes de La Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE).

La realizacion de horas sociales de los estudiantes de la Maestria en Consultoria
Empresarial (MAECE) en grandes empresas en El Salvador.

Lograr que la empresa salvadorefia, asi como instituciones de gobierno, permitan

pasantias a los maestrantes.

1.5.Cobertura

1.5.1. Cobertura temporal

El desarrollo de la Consultoria sobre Autoestudio de la Maestria en Consultoria

Empresarial se realizara para los periodos: 2012 al ciclo 1/2019.



1.5.2. Cobertura espacial

La Consultoria sobre autoestudio de la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE)
se realizara en las instalaciones de la misma, ubicada en la Universidad de El Salvador,

Facultad de Ciencias Econémicas en final 25 Avenida Norte. San Salvador El Salvador.

1.6.Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Presentar una consultoria sobre Autoestudio de la Maestria en Consultoria Empresarial,
con el fin de conocer y actualizar la gestion académica administrativa para cumplir los
requisitos de acreditacion segun la Agencia Centroamericana de Acreditacién para
Postgrados (ACAP).

1.6.2. Objetivos Especificos

U Identificar la valoracién de los estudiantes activos, estudiantes graduandos,
personal docente, personal administrativo y personal de servicio respecto a la
organizacion y funcionamiento de la MAECE.

U Analizar los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion a los
elementos de la poblacion.

U Presentar la situacion actual de procesos y procedimientos que son requeridos
para la acreditacion considerada por la ACAP.

U Disefar planes de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo

de la investigacion a los sujetos de estudio.



1.7.Metodologia de la investigacion

1.7.1. Tipo de investigacion

1 Descriptiva:
El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos ademas buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a andlisis y evaltan diversos aspectos, dimensiones o0
componentes del fendmeno o fenbmenos a investigar.
Se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente,
O0sea describir lo que se investiga. Sirven para analizar cOmo es y se manifiesta un
fenémeno con sus componentes (el nivel de aprovechamiento de un grupo, cuantas
personas ven un programa televisivo y por qué lo ven o no, etc.)'°.

1 Explicativa:
Buscan encontrar las razones o causas que provocan ciertos fenomenos. A nivel

cotidiano y personal. Explicar porque una esté influenciada por otra.

1 Correlacional
Miden las dos o0 mas variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los
mismos sujetos y después se analiza la correlacion. Pretenden ver como se relacionan

o vinculan diversos fendmenos entre si (0 si no se relacionan).!!.

1.7.2. Poblacion y muestra

Poblacién Magnitud de la poblacion Muestra
Estudiantes activos 31 31
Estudiantes graduados 136 54
Personal docente. 13 11
Personal administrativo 2 2
Personal de servicios varios 2 2

10 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar (2010); Metodologia de la investigacion.
11 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar (2010); Metodologia de la investigacion.
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1.7.3. Método de recabar informacion.

Debido al tipo de investigacion se ha utilizado el censo como método de recabar
informacion y el muestreo no probabilistico version intencional. El censo, es el recuento
de individuos que conforman una poblacién estadistica, definida como un conjunto de
elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones, consiste
basicamente en obtener mediciones del numero total de individuos mediante diversas

técnicas de recuento y se realiza cada determinado periodo*?.

Para las poblaciones de estudiantes activos, estudiantes graduados, los docentes,
personal administrativo y de servicios de la MAECE se han utilizado el procedimiento del
muestreo no probabilistico intencional, el cual consiste en la seleccién por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacién

objetivo.

1.7.4. Instrumento de Investigacion
Para encuestar se utilizaron cuestionarios'®, hasta de 43 preguntas, dependiendo del
segmento a encuestar, en su mayoria cerradas, con la finalidad de obtener, de manera

sistemética y ordenada, informacion acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre

las variables objeto de la investigacion.

1.7.5. Definicién de las variables a estudiar

Las variables analizadas permiten conocer la informacion del perfil de los encuestados,

aparecen definidas en la matriz metodolégica de la investigacion.

12 Guerrero Sanchez, Fernando (2009); Fundamentos de los métodos de investigacion social.
13 Ver anexo 2.
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MATRIZ METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

POBLACIONES

MAGNITUD DE LA
POBLACION

METODO DE
RECABAR
INFORMACION

MUESTRA NO
PROBABILISTICA

TIPO DE _
INVESTIGACION
APLICADA

INSTRUMENTO

CARACTERISTICAS

ESTUDIANTES
ACTIVOS

31

CENSO

31

DESCRIPTIVAY
EXPLICATIVA

CUESTIONARIO

MISION Y PROPOSITOS:

Mision

Objetivos

Proyecto académico

Perfil de egreso

Plan de estudios

Disefio de evaluacién docente.
Ejecucion de evaluacion docente.
Resultados de evaluacion docente.
Satisfaccion de aprendizaje en la
MAECE.

INTEGRIDAD INSTITUCIONAL:
2.1 Objetivos personales de

2.2
2.3

estudiantes.

Publicidad

Accesibilidad a datos de
estudiante.

Decisiones directivas
Reglamento interno
Plan de estudio
Atencién a demandas y
necesidades.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Eficiencia administrativa
Resolucién de problemas
Accesibilidad de docentes
Calidad de docencia
Conocimiento de la comunicacion.
Agilidad de tramites.

. ESTRUCTURA CURRICULAR

Contenidos

Participacion en investigaciones
Proceso de egreso y graduacion
Contenidos para la formacion.
Evaluaciones a estudiantes
Metodologias de ensefianza.
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PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

Cantidad de docentes
Calidad de los docentes
Docentes actualizados en
conocimientos.

Prestigio y trayectoria de
docentes.

Productividad de docentes.
Capacidad de administracion.
Cantidad de personal
administrativo.

INFRAESTRUCTURA Y OTROS

RECURSOS

6.1. Instalaciones adecuadas

6.2. Renovacion y reparacion de
equipo.

6.3. Medios audiovisuales.

6.4. Infraestructura anexa.

6.5. Recurso computacional y software.

6.6. Disposicion de biblioteca.

6.7. Seguridad en las instalaciones.

SATISFACCION GENERAL

7.1. Eleccién de MAECE para
postgrado.

7.2. Satisfaccion general de postgrado

7.3. Aranceles.

ESTUDIANTES
GRADUADOS

136

CENSO

54

DESCRIPTIVAY
EXPLICATIVA

CUESTIONARIO

MISION Y PROPOSITOS:

1.1.
1.2.

Mision

Objetivos

Control interno

Politicas generales de la UES
Plan de estudios
Cumplimiento de expectativas
Aprendizaje en la MAECE.

INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

2.1

2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

Promocién con gremios o
entidades

Eleccién de MAECE para
postgrado.

Accesibilidad a datos de
estudiante.

Aranceles

Agilidad de tramites.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.1

Proceso de graduacion.
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3.2. Decisiones directivas
3.3. Procesoy requisito de egreso.
3.4. Seguimiento de graduados.

ESTRUCTURA CURRICULAR

4.1. Plan de estudio

4.2. Exigencias externas

4.3. Contenido

4.4, Asesoramiento de tesis.

4.5. Continuidad laboral post MAECE.
4.6. Realizacion de tesis

PERSONAL DOCENTE Y

ADMINISTRATIVO

5.1. Cantidad de docentes

5.2. Calidad de los docentes

5.3. Docentes actualizados en
conocimientos.

5.4. Prestigio y trayectoria de
docentes.

5.5. Productividad de docentes.

5.6. Capacidad de administracion.

5.7. Cantidad de personal
administrativo.

INFRAESTRUCTURA Y OTROS
RECURSOS

6.1. Aulas adecuadas

6.2. Existencia de biblioteca
6.3. Infraestructura.

PERSONAL
DOCENTE

13

CENSO

11

DESCRIPTIVAY
EXPLICATIVA

CUESTIONARIO

MISION Y PROPOSITOS
Mision
Objetivos
Control Interno
Politicas generales
Cantidad adecuada de estudiantes.
Capacidad de respuesta del personal
docente y administrativo
Disefio de las encuestas de
evaluacion.
Satisfaccion laboral
Metodologia ensefianza-aprendizaje.

INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
Implementacién de controles internos
Eficiencia de la informacion
Decisiones de los cuerpos directivos
Ejecucion de normativa para el plan de
estudios.

Procedimientos para egresados
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2.6. Contactos de MAECE con gremios o
entidades.
3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
3.1. Mejoramiento de docentes
3.2. Capacidad de la unidad académica
3.3. Planificacién y administracion de las
areas académicas y administrativas
3.4. Capacitaciones
3.5. Resolucion de problemas
3.6. Plan de estudios
3.7. Instructoria
4. INFRAESTRUCTURA 'Y OTROS
RECURSOS
4.1. Recurso computacional y software.
4.2. Disposicién de biblioteca virtual.
4.3. Seguridad en las instalaciones.
4.4. |Infraestructura anexa.
4.5. Instalaciones adecuadas
4.6. Biblioteca fisica.
1.  MISION Y PROPOSITOS
1.1. Misién
1.2. Objetivos
1.3. Control Interno
1.4. Politicas generales
1.5. Seguimiento a los graduados
1.6. Cantidad docentes
1.7. Capacidad de respuesta del personal
docente y administrativo.
2. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
2.1. Implementacion de controles internos
2.2. Eficiencia de la informacion
2.3. Decisiones de los cuerpos directivos
PERSONAL DESCRIPTIVAY 2.4. Ejecucion de normativa para el plan de
ADMINISTRATIVO CENSO EXPLICATIVA CUESTIONARIO estudios.
2.5. Procedimientos para egresados
2.6. Contactos de MAECE con gremios o
entidades.
3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
3.1. Crecimiento laboral
3.2. Capacidad de la unidad académica
3.3. Planificacion y administracion de las
areas académicas y administrativas
3.4. Capacitaciones
3.5. Resolucién de problemas
3.6. Plan de estudios
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4. INFRAESTRUCTURAY OTROS
RECURSOS
4.1. Recurso computacional y software.
4.2. Disposicion de biblioteca virtual.
4.3. Seguridad en las instalaciones.
4.4. Infraestructura anexa.
Instalaciones adecuadas.
1.  MISION Y PROPOSITOS
1.1. Mision
1.2. Objetivos
1.3. Control Interno
1.4. Compromiso con la filosofia
1.5. Participacién en politicas internas
1.6. Cantidad docentes
2. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
2.1. Implementacion de mejora
2.2. Eficiencia de la informacion
2.3. Decisiones de los cuerpos directivos
2.4. Ejecucion de normativa para el plan de
PERSONAL DE DESCRIPTIVA Y estudios.
SERVICIO CENSO EXPLICATIVA CUESTIONARIO
3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
3.1. Crecimiento laboral
3.2. Capacidad de la unidad académica
3.3. Capacitaciones
3.4. Resolucion de problemas
4. INFRAESTRUCTURA 'Y OTROS
RECURSOS
4.1. Recurso computacional y software.
4.2. Seguridad en las instalaciones.
4.3. Material necesario para cumplir con el
trabajo.
4.4, Infraestructura anexa.
4.5. Mobiliario y materiales adecuados.
4.6.
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2. Capitulo Il: Marco Tedrico

2.1.Contexto Institucional

Los retos actuales que la sociedad demanda de la Universidad de El Salvador es
una educacion integral vinculada al desarrollo, de una educacién universitaria, que
de respuesta ante los problemas nacionales, fundamentada en la investigacion
cientifica, la reflexién filosofica y la creatividad artistica, sustentada en un espiritu
emprendedor, que implica necesariamente, la innovacion, la creatividad y la
formacion critica en la perspectiva de la formacién de una nueva ciudadania y de
una nueva relacién entre la UES, la sociedad, gobierno y el sector externo. Esa
concepcidon organica esta presente en la Universidad y es coherente con las
percepciones del medio social que, le exige respuestas ante sus problemas y

necesidades mas sentidas!®

En este contexto, la concepcién expresada compromete a la UES ofrecer a sus
estudiantes formacion integral de excelencia en un proceso continuo de

mejoramiento, es asi, como la Maestria en Consultoria Empresarial, nacié en 1996

La trayectoria y alcances de la Maestria en Consultoria Empresarial a la fecha se
han logrado mediante un proceso continuo de cambio y mejora para enfrentar los

retos actuales del sector empresarial nacional e internacional.

2.2.Contexto Nacional

En el afio de 1992 se firmaron los Acuerdos de Paz en EI Salvador, entre las
principales fuerzas beligerantes existentes, dichos acuerdos tenian la intencién de
acabar con los enfrentamientos armados y erradicar las causas, una realidad de
haber salido de una lucha politica militar, para insertarse en algo parecido a una
lucha politica social, en el contexto del subdesarrollo y en el ambito de un
desequilibrio socioeconémico. El pais insertado en un ambiente de la globalizacion,

del mercantilismo concentrador de la riqueza y en medio de probables recesiones

18 Plan Estratégico 2013-2023 Universidad de El Salvador.
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econdémicas mundiales, afronta una crisis politica y econdmica generalizada, y con
una naciente democratizacion que podria traer soluciones coyunturales en corto

plazo y estructurales en un mediano y largo plazo.®

El modelo econdmico neoliberal adoptado a partir de 1989 no ha respondido a las
ingentes demandas sociales de la mayoria de la poblacion y marcado con la
adopcion del dolar estadounidense como moneda de cambio a partir del 01 de enero

del 2001?° agravan la situacién social y politica.

Cabe destacar que, durante la ultima década, la economia nacional es la que menos
crece en Centroamérica de acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI), la
gue recibe menos inversion internacional directa con la esperanza de la captacion
de remesas familiares provenientes especialmente de los Estados Unidos (USA),

que fortalece en gran medida el Producto Interno Bruto (PIB)?!

Una lista corta de los problemas sobresalientes que enfrenta la sociedad

salvadorefia, en la actualidad, es la siguiente:

Dependencia nacional de las remesas provenientes de los salvadorefios residentes
en los Estados Unidos, en la perspectiva de la incertidumbre por las politicas

migratorias del referido pais.

El subdesarrollo socio-econémico y el deterioro ambiental critico, ademas, del
cambio climético. La persistencia de grupos sociales en condiciones de pobreza,
excluidos de los beneficios del desarrollo y en condiciones de vulnerabilidad social
y ambiental.

Bajo crecimiento econdmico, alta concentracion de la rigueza, escasa inversion
econOmica y desintegracion entre los sectores dinamicos y modernos de la

economia con aquellos ubicados en el ambito tradicional.

Polarizacion social y politica que amenaza los avances en la gobernabilidad,

democracia, la institucionalidad y estabilidad social. Crisis generalizada de valores

19 Plan Estratégico de la Universidad de El Salvador 2013-2023
20 ey de Integracion Monetaria (de ahora en adelante LIM). Stper Intendencia del Sistema Financiero.
2 https://www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/1071610468.pdf
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y débil transparencia institucional en los asuntos publicos. Dependencia cientifica y
tecnologica con ausencia de politicas publicas para el desarrollo de la ciencia y de
la tecnologia, como factores del desarrollo nacional.

Débil confianza en el gobierno y en la institucionalidad del pais, debido a la
polarizacion politica. Altos niveles de vulnerabilidad, provocada por las malas
decisiones de las autoridades en el combate de factores que estan en contra de la

seguridad de la poblacion.

Escasas oportunidades de desarrollo econdmico y social mostradas en un

estancamiento de la economia y desempleo??.

2.3.Demanda de la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE).

La demanda social es el conjunto de requerimientos que pueden ser definidos y
previstos como expansion, contenido y producto de la educacion, derivados tanto
de las aspiraciones familiares e individuales y el derecho que se tiene a
satisfacerlas, como las exigencias objetivas nacionales de desarrollo cultural,
econémico y social?®>. Para su determinacién, el enfoque se fundamenta en el
namero de personas que actualmente cuentan con estudios superiores
universitarios culminados, para ello se consultaron los informes publicados por el
Ministerio de Educacion de un compilado de 24 universidades de El Salvador, dentro
de un rango de afios 2012 a 2016, esta muestra ofrece un acumulado de 5 afos de
graduados de pregrado que califican como potenciales prospectos para ingresar a
la Maestria en Consultoria Empresarial. Graduados de Educacion Superior 2012 i
2016.

22 plan Estratégico de la Universidad de El Salvador 2013-2023
2 Romero, Simon y Ferrer, Sebastian. "El planeamiento de la educacién”, cuadernos del I.L.P.E.S., Serie NUum. 7, Santiago
de Chile, 1968.
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Las cifras de graduados de educacién superior han sido en promedio?*:

ANO GRADUADOS

2012 17,578
2013 19,080
2014 18,724
2015 18,746
2016 18,081
TOTAL 92,209

Del total de alumnos graduados en El Salvador, la MAECE ha adoptado un
promedio de 15 nuevos alumnos por ciclo desde el 2012 a la fecha, capturando un

promedio de 0.12% del mercado potencial.

2.4.Acreditacion de la educacién superior en América Latinay el Caribe.

En América Latina se encuentran algunas universidades consolidadas,
responsables de una valiosa produccién de ciencia y técnica, de creacion artistica
y de reflexion critica indispensables para la comprension y el avance de las
sociedades. En general, las instituciones de reconocida calidad, responsables de la
mayor parte de las investigaciones y de la formacién de investigadores, son
publicas, esto es, creadas y mantenidas por los estados nacionales o por gobiernos
provinciales. Sin embargo, las universidades de la regién con presencia en la

comunidad cientifica internacional todavia constituyen una pequefia minoria.

Muchas de las transformaciones de la educacidén superior se integran en las
reformas que los estados promueven para alcanzar una insercion mas competitiva

en los ambitos internacionales.

Evaluacion y acreditacibn son conceptos distintos, aunque estrechamente

correlacionados e interdependientes. Es habitual, que la palabra evaluacion se

% Resultado de La Informacién Estadistica de Instituciones de Educacién Superior 2016 pag.140 cuadro 71. MINED

20



refiere a procesos participativos de analisis, estudio y discusion respecto al mérito
y valor de sistemas, instituciones y programas, con objetivos de mejoramiento. En
este contexto se privilegia la acreditacion. El término acreditacion tiene muchos usos

y diversas interpretaciones.

Casi todos los paises de América Latina y también subregiones crearon, a partir de
la década de 1990, sus organismos de acreditacion. Por ejemplo, se cred la
Comisién Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior y el Consejo para
la Acreditacion de la Educacion Superior (México), el Consejo Superior de
Educacién (Chile), el Consejo Nacional de Acreditacion (Colombia), la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (Argentina), el Sistema
Centroamericano de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior
(Centroamérica), la Asociacion de Instituciones Terciarias del Caribe
(ACTI/CARICOM), el Mecanismo Experimental de Acreditacion de Carreras para el
Reconocimiento de Titulos de Grado Universitario (MEXA/MERCOSUR), La

Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado (ACAP).?®

El interés por el tema de la calidad de la Educacién Superior, la evaluacion y los
procesos de acreditacion, forma parte del debate internacional asociado con las
politicas de desarrollo humano y la contribucién que puede ofrecer la educacion
superior al mejoramiento y la transformacion en la regiébn centroamericana. La
creciente preocupacion por la calidad responde en gran medida con el desarrollo de
la globalizacién (econémica y cultural) y a los requerimientos de la competitividad

internacional.

El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) es un organismo
pionero en el desarrollo de procesos de aseguramiento de la calidad académica en
la regidn, desde su creacion en los afios sesenta. Las universidades e instituciones
miembros del CSUCA tienen como propésito la busqueda de acciones conducentes
a una mayor integracion de la region centroamericana, asi como fortalecer la calidad

de la educacion superior a fin de asegurar la certificacion en la formacion de

% José Dias Sobrinho 117. https://core.ac.uk/download/pdf/41781784.pdf
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profesionales altamente calificados para enfrentar las exigencias del desarrollo

mundial.26

2.5.Breve descripcion de acreditacion en paises de América Latina.

Brasil:

En Brasil, debido a la internacionalizacion y el fortalecimiento de las relaciones entre
naciones y bloques de paises, se comienza a utilizar la palabra acreditacion. El
conjunto de procesos y actos consistentes en la autorizacion de funcionamiento, el
reconocimiento de programas y la acreditacion de instituciones, es llamado en Brasil
regulacion; la palabra supervision se refiere a la garantia de conformidad de la oferta
con la legislacion; la evaluacion es, a su vez, un proceso de mejoramiento y base

para la regulacion y la supervision.

A partir de 2004, en el Gobierno del presidente Luiz Inacio Lula da Silva, esta en
vigencia el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (SINAES). Es
un sistema que articula procesos internos y externos. Los procesos de mejoramiento
protagonizados por cada institucion constituyen la base obligatoria de las acciones
de regulacion llevadas a cabo por el Estado. Todas las instituciones estan
obligatoriamente involucradas en este sistema, siguiendo lineamientos generales
comunes, pero pueden desarrollar también instrumentos e indicadores propios,

segun sus respectivas identidades, misiones y compromisos institucionales.
El SINAES tiene como principios orientadores:

a) responsabilidad social: todas las instituciones son responsables de la calidad y la
cantidad de sus actividades y productos educativos en funcién de las necesidades

y de los valores publicos;
b) reconocimiento de la diversidad del sistema y respeto a la identidad institucional,

c) globalidad: corresponde al Estado poner en marcha procesos de evaluacion que
ofrezcan una vision global del sistema a efectos de establecer politicas de

regulacion y mejoramiento; en las instituciones cabe desarrollar procesos globales

2 Manual de Acreditacion de ACAP.
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de evaluacion de todas las dimensiones y estructuras institucionales, combinando
acciones internas con externas, y contando con la participacion efectiva de los

distintos actores;

d) continuidad: creacion de una cultura de evaluacion y de espacios publicos de

reflexion y debates.

El SINAES puede ser entendido como un proceso articulado de evaluacion y
acreditacion, coordinado y supervisado por distintos organismos gubernamentales.
Su més importante desafio es alcanzar eficacia en las funciones de mejoramiento y
de regulacion de un sistema que crece desordenadamente. Ademéas de los
problemas técnicos propios de la evaluacién con miras al mejoramiento, enfrenta el
desafio de evitar los excesos de burocratizacion y posibles desvios éticos,
especialmente los impulsados por las l6gicas de la competitividad mercantilista.
Argentina:

El principal organismo que acredita en Argentina es la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU). Creada en 1996, funciona en
jurisdiccién del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Con apoyo de
comisiones asesoras y comités de pares evaluadores, se encarga de la acreditacion
de carreras de grado de riesgo publico y de posgrados, la evaluacion de proyectos
institucionales y de instalaciones de sedes de universidades extranjeras, el
seguimiento y reconocimiento de instituciones universitarias privadas, el andlisis de
solicitudes de apertura de subsedes de instituciones y la evaluacion institucional
para el mejoramiento.

Las actividades de acreditacion promovidas y coordinadas por la CONEAU se
fundamentan en los procesos de evaluacion institucional llevados a cabo por las

instituciones interesadas.

La evaluacion se propone mejorar la calidad, la acreditacion busca asegurar niveles
de calidad segun estandares predefinidos. Los mayores desafios, también para

otros paises, consisten en evitar las actitudes excesivamente burocratizadas que
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inhiben la comprension de procesos que constituyen los compromisos mas

profundos y pertinentes de las instituciones ante la sociedad.
Colombia:

El organismo gubernamental responsable de la acreditacion en Colombia es el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), creado en 1992. Sus funciones son
similares a las de los organismos de acreditacion de otros paises: estimular los
procesos de autoevaluacion; explicitar y adoptar criterios de calidad, instrumentos
e indicadores de la evaluacion externa; constituir las comisiones de pares
académicos, y elaborar el documento final para la consideracién del ministro de

Educacioén.

Para el CNA, «la acreditacion es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de
un programa o institucion de educacién superior, con base en un proceso riguroso
de evaluacion en el cual intervienen la institucion, las comunidades académicas y el
Consejo Nacional de Acreditacion» (CNA, 2001: 9). El proceso sigue tres etapas: la
autoevaluacion realizada voluntariamente por cada institucion, la evaluacién externa
por pares académicos, y la evaluacion final, hecha por el CNA, y que produce el
documento que puede fundamentar el acto de acreditacion o conducir a

recomendaciones de mejoramiento.

El CNA debe su legitimidad, en buena parte, al hecho de estar integrado por
profesores universitarios comprometidos con los proyectos nacionales. Pero su
tarea no es facil, como ocurre en otros paises, debido sobre todo a la fortaleza
creciente del sector privado frente al pablico, a la tendencia al uso de la acreditacién
como factor de competitividad en el mercado, y a la exigencia cada vez mayor de
trabajar con estandares internacionales que se van imponiendo con la globalizacion
(Orozco Silva, 1999:171).

México:

La Comisién Nacional de Evaluacion (CONAEVA), creada en 1989, inaugurd un
periodo que entendia la evaluacion como el principal eje de la reforma. El propdsito,
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no logrado, era poner en marcha un proceso nacional que involucrara el sistema en
su conjunto. El sistema terciario mexicano es crecientemente complejo:
universidades, institutos tecnolédgicos y escuelas normales que ofrecen carreras de
licenciatura completa; la universidad tecnoldgica, que ofrece carreras de dos afos.
El ndmero de instituciones y matriculas privadas viene aumentando
consistentemente. En 1990, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) aprobd una propuesta que contenia lineamientos
para la evaluacion institucional, a cargo de CONAEVA, y procesos de evaluacion
interinstitucional de programas, a cargo de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), mediante visita de pares
académicos. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) comenz6
en 1991 la evaluacion de programas de posgrado mediante el Padron de
Excelencia. En 1993, se establecié el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacién Superior (CENEVAL), organismo privado que aplica exadmenes
nacionales voluntarios a aspirantes al ingreso y a egresados. La Federacién de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) se encargo
de la acreditacion de las instituciones privadas asociadas. Asi, durante los afos
noventa, distintos organismos efectuaron algunos tipos de evaluacion, de modo
fragmentado y sin llegar a cubrir el sistema publico y privado. En 2000, tras una
proliferacion de organismos privados de acreditacion de programas, se creé el
Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES), asociacion civil
independiente del Gobierno, integrada por miembros de las distintas instancias de
evaluacion con la funcién de regular el sistema mediante actos de reconocimiento
formal a los organismos de acreditacion que cumplan con los requisitos
establecidos. En este momento, 16 organismos ya han sido reconocidos por
COPAES.

Al final de la década de 1990, los organismos internacionales se convirtieron en
actores importantes, no habiendo una sola instancia coordinadora de politicas de
evaluacion, papel que inicialmente iba a tener la CONAEVA (de Vries, 1999: 308).

Los procesos de evaluacion se convirtieron en rutina y sus resultados no estan
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claros. Existen muchas experiencias ricas, pero no fueron capaces de construir un
sistema nacional de evaluacion y acreditacion: «no se establecié una regulaciéon
para el sistema en su conjunto [...] la regulacién del sector publico se dirigi6 mas
hacia la planeacion que hacia la evaluacién» (de Vries, 1999: 314). Varias instancias
fueron creadas, muchas veces coincidiendo en competencias y trabajando con
criterios propios y cambiantes. Amén de esto, como las l6gicas de mercado se
fortalecieron frente a los valores académicos, pueden constatarse muchas préacticas
que atienden intereses particulares, como cursos de pago preparatorios para la

acreditacion, asesorias, maquillaje de informacion.
Costa Rica:

El sistema estatal de educacion superior costarricense esta integrado por cuatro
universidades. Son auténomas, reciben del Gobierno la mayoria de sus
financiamientos y estan coordinadas por el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE). A su vez, las cincuenta universidades privadas4 son reguladas por el
Consejo Nacional de Educacion Superior Privada (CONESUP), que tiene autoridad
para aprobar la apertura de nuevas instituciones y carreras y, eventualmente,
proponer su cierre temporal. Por iniciativa de las universidades estatales, con
adhesion posterior de algunas privadas, se instauré oficialmente en 1998 el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES). ElI marco legal que
confiere personalidad juridica al SINAES y le da caracter oficial a la acreditacion fue
aprobado en 2002. La acreditacion en Costa Rica es voluntaria y tiene en cuenta
seis componentes: personal académico, curriculo, estudiantado, administracion,
infraestructura y equipamiento, impacto y pertinencia de la carrera. A ejemplo de los
procesos de otros paises de la region, sigue tres etapas: autoevaluacion y
autorregulacion; visita de pares académicos externos, y decision de acreditacion
(Alvarado Urtecho, 2003: 211). Desde la oficializacién del SINAES, surgen muchas
iniciativas de acreditacion. Por ejemplo, hay alianzas de carreras especificas con el
Consejo Canadiense de Acreditacion, la Red Latinoamericana de Cooperacion
Universitaria, la Asociacion de Universidades y Escuelas del Sur de los Estados

Unidos (SACS) y con el Sistema Centroamericano de Acreditacion Regional
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(CSUCA). Es posible que en los préximos afos proliferen agencias privadas de
acreditacion, paralelas al SINAES, y no hay muchas garantias de que dichas
agencias cuenten con «las condiciones y preparacion adecuadas» (Alvarado
Urtecho, 2003: 215). EI SINAES enfrenta en Costa Rica un fen6meno mas o menos
comun en los paises de la regidon: la complicada relacion entre gobiernos e
instituciones de educacion superior, casi siempre muy centrada en los problemas
presupuestarios en las instituciones publicas y de certificacién de carreras en las
privadas. La fragmentacion y la diversificacion de la educacién superior
costarricense, la ausencia de criterios nacionales anteriores, la lenidad en los
procesos de supervision de las universidades privadas y la inexperiencia en las
pocas y puntuales préacticas de evaluacion plantean al SINAES, ademas del desafio
de fortalecer los programas de mejoria y acreditacion, el enorme reto de producir
una integracion mas consistente de las instituciones publicas y privadas y de
organismos, criterios e instrumentos de acreditacion en el sistema educativo. Mora
Alfaro expresa la preocupacién por la insercion y la integracién a escala regional:
«El desafio de la articulacion de la educacion superior y de los sistemas de
aseguramiento de la calidad, para la superacién de la persistente dispersion de los
Sistemas de Educacién Superior (SES), continda siendo uno de los retos mas
significativos para la educacién superior centroamericana» (Mora Alfaro, 2005: 154).

Caribe angléfono:

Los sistemas de educacion terciaria en esta subregion son muy pequefios. Muy
pocos territorios tienen algo mas de 5 instituciones (Guyana, Jamaica, Trinidad y
Tobago). Algunos otros tienen menos de 5 (Barbados, Islas Virgenes Britanicas,
Dominica) y Montserrat no tiene ninguna institucién terciaria. Juntos, los 17 estados
o territorios poseen 70 instituciones terciarias publicas y 61 privadas. Las recientes
regulaciones de la Organizacion Mundial del Comercio estan facilitando las
iniciativas de proveedores extranjeros. En 2002, ya se contabilizaban 47
instituciones multinacionales. También crece el nUmero de programas virtuales. En
los udltimos treinta afios, se han establecido varias politicas de evaluacion y

acreditacion a escala nacional y subregional. En general, los estados mas grandes
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han creado sus consejos nacionales de acreditacion y los menores utilizan consejos
subregionales. La Comision de Reconocimiento de Titulos de Trinidad y Tobago
desarrollo el primer proceso de acreditacion nacional, seguido por Jamaica, Guyana
y Belice. En tiempos mas remotos, las instituciones solian tener sus programas

validados por reconocidas universidades extranjeras.

Ademas de los consejos nacionales de acreditacion, hay también organismos para
la cooperacion y la articulacion interterritorial en la subregion. La CARICOM tiene la
atribucion de desarrollar mecanismos de equivalencia, cooperacion académica y
acreditacion. La Asociacion de Instituciones Terciarias del Caribe (ACTI) viene
estableciendo algunos mecanismos de acreditacion, como la estandarizacion de la

nomenclatura de programas, un sistema de créditos comun (Roberts, 2003).

3 Capitulo lll: Diagnéstico

La informacion recolectada se obtuvo por medio de un cuestionario que permitié la
identificacion general de la poblacion encuestada y realizar el diagndstico de las

dimensiones estudiadas para cada segmento de la poblacion?”’.

Se realizaron las tabulaciones para cada una de las preguntas, con el objetivo de
analizar profundamente la situacion actual de la Maestria en Consultoria

Empresarial®.

Se presentan la variedad de respuestas que brindadas por parte de cada poblacion
encuestada del Ciclo 1/2019, tanto de las preguntas cerradas como las abiertas,

mostradas como sugerencias y comentarios.

27 Ver Anexo 2.
28 \er Anexo 3.
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3.1 Andlisis de lainformacion recolectada de acuerdo a la poblacién
encuestada

3.1.1 Analisis de lainformacién recolectada por los Docentes

En esta parte se tiene como objetivo conocer las valoraciones que le brindan los
docentes que laboran en la Maestria en Consultoria Empresarial a las dimensiones

en estudio.

La edad promedio de los docentes que participaron tal como se observa en el
cuadro 1y 1 A%, al obtener el promedio del total de encuestados, la edad promedio
es de 48 afnos de edad, un 23% tiene entre 50 a menos de 60 afios, y el 4% 60 o
mas, con lo que se concluye que los docentes poseen la edad precisa y cuentan
con la experiencia necesaria para formar profesionales en la Maestria en

Consultoria Empresarial.

De la muestra probabilistica encuestada, que es un total de 11 docentes, inferimos
que el 82% es del sexo masculino y el 18% es del sexo femenino®®, en el contexto
gue las mujeres al igual que los hombres representan una importante fuerza laboral,
la MAECE brinda igualdad de oportunidades a hombres y mujeres, es muy probable

que el horario nocturno de impartir clases es un aspecto influyente.

3.1.1.1 Dimension 1. Misi6n y propdésitos

Las caracteristicas a estudiar de la dimensién uno, son los componentes que
conforman la filosofia de la MAECE como es la misién, vision, ademas se estudio el
conocimiento del control interno. Dentro de esta dimension se analizo la evaluacion
gue brindan los docentes a la metodologia utilizada actualmente en el programa de
la MAECE.

2 Ver Anexo 3. Cuadro 1 A
30 ver Anexo 3. Cuadro 2
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Entre los resultados se determin6 que el 90% conoce la mision de la MAECE, el
72% conoce los objetivos y el 7% el manual de control interno o el reglamento de
post grado®!, aunque, los primeros dos puntos representan la mayoria, es necesario
gue la Maestria en Consultoria Empresarial de a conocer la filosofia al porcentaje
gue evalué que no la conoce.
Dentro de esta misma dimension, las respuestas mas relevantes para el
autoestudio:
v ElI 57% de los docentes, evaluan estar muy de acuerdo con que la cantidad
de estudiantes sean adecuadas para impartir las asignaturas de forma
eficiente®?,
vV Las encuestas de evaluacion docente estan bien disefiadas, el 34% esté en
desacuerdo y el 30% no tiene opinidon3.

Vv El 85% Se siente satisfecho laborando para la MAECE34.

3.1.1.2 Dimension 2. Integridad Institucional

Las caracteristicas a estudiar en la dimensién dos, son los componentes que
conforman la integridad institucional, que representan las gestiones educativas para
la toma de decisiones de las autoridades por el buen funcionamiento del programa.
Los andlisis mas representativos3:
v El 67% de los docentes se encuentra muy de acuerdo con que se ejercen 0
se implementan controles internos pedagogico, administrativo y financiero de
parte de las maximas autoridades de la MAECE.
v El 56% se encuentra muy de acuerdo con las decisiones de los cuerpos
directivos de la MAECE son tomadas con criterios académicos.
Las autoridades de la MAECE estan realizando una muy buena gestion en la

toma de decisiones y esta bien evaluada por los docentes.

31 Ver Anexo 3. Cuadro 3,4y 5

32 Ver Anexo 3. Cuadro 7

3 Ver Anexo 3. Cuadro 9

34 Ver Anexo 3. Cuadro 10

%5 Ver Anexo 3. Cuadros 12, 14y 17.
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v Como oportunidad de mejora, el 34% esta en desacuerdo y el 54% no tiene
opinion, en la pregunta: la Universidad promueve contactos con gremios o
entidades productivas del pais que permitan ofrecer oportunidades de empleo a

los graduados de Posgrados.

3.1.1.3 Dimension 3: Estructura Organizacional

Las caracteristicas a estudiar en la dimension tres, es la estructura organizacional.
Los andlisis mas representativos?®:
VvV ¢ Se imparten capacitaciones al personal docente y administrativo para que
cumplan sus funciones eficientemente?, el 57% respondi6 estar en desacuerdo,
el 31% no tiene opinidn y el 11% esta de acuerdo en esta pregunta.
v ¢Cuéando tengo un problema, sé a quién tengo que recurrir entre las
autoridades académicas?, un 66% respondio estar muy de acuerdo y el 34% de
acuerdo, lo que nos refleja que el personal de la MAECE atiende de manera
eficiente las necesidades de los docentes.
vV ¢Existe un mecanismo para la evaluacion y administracion
curricular, que permitan la actualizaciébn y mejoramiento continuo del Plan de
estudios?, el 36% respondi6 estar muy de acuerdo, otro 46% esta de acuerdo y
un 18% no tiene opinidn, estos resultados indican que la Gltima actualizacion del
plan de estudios ha sido aceptada por los docentes favoreciendo a los
estudiantes.

3.1.1.4 Dimension 4: Infraestructura y otros recursos

Las variables a estudiar en la dimension cuatro es la estructura curricular de la
MAECE.

Los andlisis mas representativos®’:

3% Ver Anexo 3. Cuadros 21,22 y 23.
37 Ver Anexo 3. Cuadros 25, 27 y 29.
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VvV ¢ Se dispone de recursos de computacion, software y audiovisual necesario
para el desarrollo de las diferentes actividades en ensefianza- aprendizaje?,
el 54% respondio estar de acuerdo, el 31% muy de acuerdo y el 15% esta en
desacuerdo.

V ¢ Se siente segura/o en las instalaciones de la MAECE?, el 54% respondio
estar de acuerdo, el 36% esta muy de acuerdo y solo el 10% respondio estar
en desacuerdo.

v ¢La planta fisica de la MAECE permite el desarrollo de las diferentes
actividades en forma eficiente?, el 36% esta muy de acuerdo, el 49% esta de

acuerdo y el 15% en desacuerdo.

3.1.1.5 Sugerencias y cometarios.

Objetivo: Conocer los comentarios que tienen los docentes en diversos temas y que

se consideran pueden mejorarse.

COMENTARIOS

Solicitar el apoyo por parte del personal de seguridad para que el alumnado complete
sus horas de formacion.

Se sugiere incrementar la disponibilidad de parqueos para alumnos y catedraticos.
Seria bueno poner aires acondicionados en los salones de clases.

Cada docente tiene su propia metodologia sin embargo seria bueno que hubiese una
linea una base con respecto al desarrollo de la materia.

La modalidad del plan de estudios sigue siento 100 % presencial, sin aprovechar las
modalidades flexibles, como puede ser la semi-presencial.

Los procesos de ingreso son burocraticos, debido a la dindmica interna de la UES.
Se sugiere aprovechar el campus virtual de la UES y asi la MAECE podria contar con
infraestructura tecnolégica para el apoyo de las diferentes asignaturas.

Programas de maestria sin reconocimiento formal de "acreditacién" por un ente
regional o internacional reconocido

Realizar en forma sistematica reuniones entre MAECE y la planta docente

Realizar foros técnicos donde participen docente e invitados para fomentar el
conocimiento real de la MAECE vy la situacion econdmica de El Salvador. Planificar
en cada semestre.
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3.1.2 Analisis de lainformacidn recolectada por el personal administrativo
de la MAECE.
Objetivo: conocer las valoraciones que le brinda el personal administrativo que

labora en la Maestria en Consultoria Empresarial a las dimensiones en estudio.

Del universo de la poblacion se encuesto, al total de 2 empleadas, 100% es del sexo

femenino. La edad promedio es de 35 afios de edad®e.

3.1.2.1 Misién y propositos

Las caracteristicas a estudiar de la dimension uno son los componentes que
conforman la filosofia de la MAECE como es la mision, vision, ademas se estudio el
conocimiento del control interno. Dentro de esta dimension se analizo la evaluacion
qgue brinda el personal administrativo, a la metodologia utilizada actualmente en el
programa de la MAECE.
Entre los resultados se determin6 que el 50% conoce la misién de la MAECE, el
50% conoce los objetivos y el 0% el manual de control interno o el reglamento de
post grado°.
Dentro de esta misma dimension, las respuestas mas relevantes para el
autoestudio??:
V EI 100% del personal administrativo esta en desacuerdo con que La MAECE
cuenta con los mecanismos necesarios para dar seguimiento a graduados.
V El 100% del personal administrativo, esta de acuerdo que la cantidad de
docentes son acorde a la cantidad de estudiantes siendo académicos/as de
prestigio y trayectoria reconocida.
V El 100% del personal administrativo esta de acuerdo que existe el nimero
conforme al personal docente y administrativo de tal forma que estén en

capacidad de responder adecuadamente a las exigencias del programa.

38 Ver Anexo 3. Cuadros 31, 31 A, 32y 33
% Ver Anexo 3. Cuadros 33,34 Y 35.
40 ver Anexo 3. Cuadros 37, 38 Y 39.
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3.1.2.2 Integridad institucional

Las caracteristicas a estudiar en la dimensién dos, son los componentes que
conforman la integridad institucional, que representan las gestiones educativas para
la toma de decisiones de las autoridades por el buen funcionamiento del programa.
Los andlisis mas representativos*::

V El 100% del personal administrativo, esta de acuerdo que se ejercen o se
implementan controles internos pedagogico, administrativo y financiero de
parte de las maximas autoridades de la MAECE.

V El 100% esta de acuerdo que se define y se le da seguimiento a la normativa
que regula la ejecucion del Plan de estudios.

v El 50% del personal administrativo no tiene opinion, y el otro 50% esta en

desacuerdo que la UES promueve contactos con gremios o entidades

productivas del pais que permitan ofrecer oportunidades de empleo a los

graduados.

3.1.2.3 Estructura Organizacional

Las caracteristicas a estudiar en la dimension tres es la estructura organizacional.
Los andlisis mas representativos*?:

V El 100% del personal administrativo estda de acuerdo en que los
administrativos de la unidad académica estan capacitados para mantener un
correcto funcionamiento

V El 100% esta en desacuerdo con que existen herramientas como manuales
de funcion, de procedimientos para una buena planificacion y administracion
efectiva entre las diferentes areas académicas y administrativas para la
realizacion de sus actividades. Se sugiere la creacion del manual de puestos

y funciones de cada uno de los empleados.

41 Ver Anexo 3. Cuadros 40, 43 y 45.
“2 \er Anexo 3. Cuadros 47, 48 y 50.
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V El 50% esta muy de acuerdo y el 50% esta de acuerdo, cuando tengo un

problema, sé a quién tengo que recurrir entre las autoridades académicas.

3.1.2.4 Infraestructuray otros recursos

Las caracteristicas a estudiar en la dimension cuatro es la estructura curricular de
la MAECE.
Los andlisis mas representativos*3:
V El 100% esté de acuerdo en que se dispone de recursos de computacion y
software necesario para el desarrollo de sus actividades.
V EI 100% del personal administrativo manifiesta que se siente segura/o en las
instalaciones de la MAECE.
V El 100% estéa en desacuerdo con la infraestructura de servicios anexos a la

formacidén (bafios y otros) es satisfactoria.
3.1.2.5 Sugerencias y cometarios.

Objetivo: Conocer los comentarios que tiene el personal administrativo en diversos

temas y que se consideran pueden mejorarse.

COMENTARIOS

El programa deberia contar con salones de clases propios y exclusivamente para
la ensefianza a nivel de maestria. Actualmente se comparte aulas con pregrado

3.1.3 Analisis de lainformacidn recolectada de los estudiantes graduados
de la MAECE (2012 al ciclo 1/2019).

Se tiene como objetivo conocer las valoraciones que le brindan los estudiantes
graduados, de la Maestria en Consultoria Empresarial a las dimensiones en estudio.

Del universo de la poblacién, un total de 136 graduados, se encuesto a una muestra

43 Ver Anexo 3. Cuadros 52,54 y 55
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de 54 estudiantes graduados de la Maestria en Consultoria Empresarial, el 52% es

del sexo femenino y 48% es masculino.

La edad promedio es de 40* afios de edad. El 63% oscilan entre los 30 a menos
de 40 afos, el 19% de 40 a menos de 50 afios, el 15% de 50 a menos de 60 afios,

un 2% de 23 a menos de 30 y otro 2% oscila de 60 afios a mas*®.

3.1.3.1 Misién y propdsitos:

Las caracteristicas a estudiar de la dimensidon uno, son los componentes que
conforman la filosofia de la MAECE como es la mision, vision, ademas se estudio el
conocimiento del control interno. Dentro de esta dimension se analizé la evaluacion
gue brinda los estudiantes graduados a la metodologia utilizada actualmente en el
programa de la MAECE.

Entre los resultados se determin6 que el 72% conoce la misién de la MAECE, el
69% conoce los objetivos y el 11% el manual de control interno o el reglamento de

post grado?®.

Dentro de esta misma dimension, las respuestas mas relevantes para el
autoestudio®’:
V EI59% estd muy de acuerdo que utiliza actualmente en su ambito laboral, el
conocimiento y las destrezas adquiridas en la MAECE.
V El 59% estd muy de acuerdo con su experiencia de aprendizaje en la
MAECE es satisfactoria.
V El 26% esta de acuerdo que su situacién laboral coincide con las
expectativas que tenia cuando empezd sus estudios, el 39% muy de
acuerdo, el 24% en desacuerdo, el 4% muy en desacuerdo y el 7% no tiene

opinion.

4 Ver Anexo 3. Cuadros 57 y 57 A.
4 Ver Anexo 3. Cuadros 57 y 58.

46 Ver Anexo 3. Cuadros 59, 60 y 61.
47 Ver Anexo 3. Cuadros 63, 64 Y 65.
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3.1.3.2 Integridad Institucional

Las caracteristicas a estudiar en la dimensién dos, son los componentes que
conforman la integridad institucional, que representan las gestiones educativas para
la toma de decisiones de las autoridades por el buen funcionamiento del programa.
Los andlisis mas representativos*:

V Con respecto si los graduandos, tiene conocimiento que La Universidad
promueve contactos con gremios o entidades productivas del pais que
permitan ofrecer oportunidades de empleo a los graduados de Posgrados el
22 estd muy en desacuerdo, el 46% en desacuerdo, el 9% no tiene opinion,
el 17% esta de acuerdo y el 6% muy de acuerdo.

V El 37% estd muy de acuerdo que, si tuviera la oportunidad de elegir otra vez
donde estudiar postgrado, optaria nuevamente por la MAECE, el 35% esta
de acuerdo, el 11% muy en desacuerdo, el 9% en desacuerdo y el 7% no
tiene opinion.

V El 35% estd muy de acuerdo con el valor de los aranceles y matricula es
acorde a la calidad educacional recibida, el 56% esta de acuerdo, el 2% muy

en desacuerdo, el 6% en desacuerdo y el 2% no tiene opinion.

3.1.3.3 Estructura Organizacional

Las caracteristicas a estudiar en la dimension tres es la estructura organizacional.
Los andlisis mas representativos*®:

V El 41% esta muy de acuerdo con los servicios de apoyo a los estudiantes
(informacién, tramites académicos, etc.) fueron de ayuda para todo el
proceso de graduacion, el 52% esta de acuerdo, el 4% muy en desacuerdo
y el 4% en desacuerdo.

48 Ver Anexo 3. Cuadros 66, 67 y 68.
4 Ver Anexo 3. Cuadros 70, 72y 73.
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V El 33% estd muy de acuerdo que el proceso y los requisitos de egreso y
graduacion son conocidos de antemano, el 46% esta de acuerdo, el 13%
desacuerdo y el 7% muy en desacuerdo.

V Con respecto a que la MAECE cuenta con los mecanismos necesarios para
dar seguimiento a graduados, el 41% esta en desacuerdo, el 24% muy en
desacuerdo, el 7% no tiene opinién, el 11% de acuerdo y el 17% muy de

acuerdo.

3.1.3.4 Estructura Curricular

Las caracteristicas a estudiar en la dimension cuatro es la estructura curricular de
la MAECE. Los andlisis mas representativos®°:

V El 37% estd muy de acuerdo que el asesoramiento ha sido de utilidad para
la realizacion de la tesis, un 46% esta de acuerdo, un 13% esta en
desacuerdo y un 4% muy en desacuerdo.

V El 30% esta muy de acuerdo que la preparacion recibida en la maestria ha
influido en sus posibilidades de continuar trabajando en la investigacion y en
la superacion, el 57% esta de acuerdo, el 2% esta muy en desacuerdo, el 7%
en desacuerdo y el 4% no tiene opinion.

V Con respecto a que el seguimiento y evaluacion para la realizacion de la tesis
fueron en los tiempos establecidos del curso Posgrado, el 19% esta en
desacuerdo el 11% muy en desacuerdo, el 2% no tiene opinion, el 54% esta
de acuerdo y el 15% muy de acuerdo. Con estos resultados se confirma que
la Maestria en Consultoria Empresarial ha realizado una buena gestion con

los asesores y las respectivas asignaciones del tribunal calificador.

3.1.3.5 Personal docente y administrativo

Las caracteristicas a estudiar en la dimension cinco son el personal docente y
administrativo de la MAECE.

%0 ver Anexo 3. Cuadros 77, 78 y 79.
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Los andlisis mas representativos®®:

V Con respecto a que los y las docentes son, en general, buenos pedagogos,
el 15% esta muy de acuerdo, el 52% esta de acuerdo, el 22% en desacuerdo,
el 6% esta muy en desacuerdo y el 6% no tiene opinién.

V El 20% esta muy de acuerdo que los y las docentes son académicos/as de
prestigio y trayectoria reconocida un 57% esta de acuerdo, el 4% muy en
desacuerdo, el 13% esta en desacuerdo y el 6% no tiene opinion.

V Un 30% esta muy de acuerdo que los administrativos de la unidad académica
estan capacitados para mantener un correcto funcionamiento de ésta, un

54% de acuerdo, un 2% estd muy en desacuerdo y un 6% no tiene opinion.

3.1.3.6 Infraestructuray otros recursos

Las caracteristicas a estudiar en la dimension seis son la infraestructura y otros
recursos de la MAECE.
Los andlisis mas representativos®?:

V Un 2% estd muy de acuerdo que las aulas de clases tienen instalaciones
adecuadas a los requerimientos académicos y a la cantidad de estudiantes,
un 41% muy de acuerdo, un 20% muy en desacuerdo y el 37% en
desacuerdo.

V El 19% estd muy de acuerdo que se puede consultar tesis en las nubes y en
la biblioteca exclusiva de la MAECE, el 22% esté de acuerdo, el 9% muy en
desacuerdo, el 22% en desacuerdo y el 28% no tiene opinion.

V Con respecto a la planta fisica de la MAECE permite el desarrollo de las
diferentes actividades en forma eficiente, el 17% esta muy en desacuerdo, el
26% en desacuerdo, el 11% no tiene opinion, el 4% muy de acuerdo y el 43%

esta de acuerdo.

51 Ver Anexo 3. Cuadros 81, 83y 85.
52 Ver Anexo 3. Cuadros 87.88 y 89.
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3.1.3.7 Sugerencias y cometarios proporcionados.

Objetivo: Conocer los comentarios que tiene los estudiantes graduados (2012 ciclo

1/2019) en diversos temas y que se consideran pueden mejorarse.

COMENTARIOS

Reforzar equipo de aire acondicionado en las aulas

Mejorar el plan y proceso de graduacion.

Considerar dejar atras las tesis y horas sociales.

Mejorar los asesoramientos para facilitar el desarrollo de la tesis.

Contar con mayor numero de asesores para superar el impase de poder graduarse
en un ano.

Aprovechar al graduado para facilitar los contactos con empresas externas
impulsadas por la UES.

Dar un mayor apoyo a los graduados de la maestria en el &mbito de
recomendaciones y nuevas oportunidades de trabajo.

La promocién por parte de la Universidad por medio de las solicitudes de empresas
gue deseen contratar profesionales con estos conocimientos.

Se debe fomentar mas la investigacion de temas practicos de la realidad nacional.
Se sugiere contar con biblioteca propia de la MAECE.

3.1.4 Analisis de lainformaciéon recolectada de los estudiantes activos de la
MAECE (ciclo 1/2019).

Se tiene como objetivo conocer las valoraciones que le brindan los estudiantes
activos del ciclo 1-2019 de la Maestria en Consultoria Empresarial a las dimensiones

en estudio.

Se encuesto al total del universo de la poblacién, 31 estudiantes activos Ciclo 1/2019
de la Maestria en Consultoria Empresarial, el 48% es del sexo femenino y 52% es

masculino®3.

%3 Ver Anexo 3. Cuadro 91
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La edad promedio de los estudiantes activos es de 35 afios®. El 43% las edades
oscilan entre los 30 a menos de 40 afios, el 33% de 23 a menos de 30 afos, el 21%

de 40 a menos de 50 afios y otro 2% oscila de 50 a menos de 60 afios®®.

3.1.4.1 Misién y Propésitos

Las caracteristicas a estudiar de la dimension uno son los componentes que
conforman la filosofia de la MAECE como es la mision, vision, ademas se estudio el
conocimiento del control interno. Dentro de esta dimension se analizo la evaluacion
que brinda los estudiantes activos ciclo 1/2019 a la metodologia utilizada
actualmente en el programa de la MAECE.

Entre los resultados se determin6 que el 61% conoce la mision de la MAECE vy el
73% conoce los objetivos®®.

Dentro de esta misma dimension, las respuestas mas relevantes para el
autoestudio®’:

V El 45% estd muy de acuerdo y un 40% esta de acuerdo que la MAECE tiene
un buen proyecto académico.

V ¢ Se aprecia que los resultados de las encuestas de evaluacion docente que
se aplican a los y las estudiantes son tomadas en cuenta para mejorar la
calidad de la docencia? el 45% esta muy en desacuerdo, el 20% esta en
desacuerdo, el 3% no tiene opinion.

V El 52% esta muy de acuerdo y un 34% esta de acuerdo con su experiencia
de aprendizaje en la MAECE es satisfactoria.

3.1.4.2 Integridad Institucional

Las caracteristicas a estudiar en la dimensiéon dos, son los componentes que
conforman la integridad institucional, que representan las gestiones educativas para

la toma de decisiones de las autoridades por el buen funcionamiento del programa.

5 Ver Anexo 3. Cuadro 90 A.

%5 Ver Anexo 3. Cuadro 90.

%6 Ver Anexo 3. Cuadro 93 y 92.

57 Ver Anexo 3. Cuadro 94, 99y 100.
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Los andlisis mas representativos®®:

V El 28% estd muy de acuerdo que la formacién que he recibido hasta ahora
permite suponer que se cumplird el objetivo que me propuse, el 49% esta
de acuerdo, el 15% en desacuerdo y el 8% no tiene opinion.

V EI 19% estd muy de acuerdo con las decisiones de los cuerpos directivos de
la MAECE son tomadas con criterios académicos, el 32% esta de acuerdo,
el 17% muy en desacuerdo, el 28% en desacuerdo y el 3% no tiene opinion.

V Con respecto a que el reglamento interno de la MAECE es claro y conocido
el 35% estd muy en desacuerdo, el 31% en desacuerdo, el 5% no tiene

opinién, el 17% esta de muy acuerdo y menos del 1% de acuerdo.

3.1.4.3 Estructura Organizacional

Las caracteristicas a estudiar en la dimension tres es la estructura organizacional.
Los andlisis mas representativos®®:

V EI 50% estd muy de acuerdo en que cuando tengo un problema, sé a quién
tengo que recurrir entre las autoridades académicas, el 17% esta de acuerdo,
el 3% muy desacuerdo y el 23% en desacuerdo.

V El42% estda muy de acuerdo en la calidad de la mayoria de los y las docentes
es muy buena, 40% esta de acuerdo, el 19% en desacuerdo.

V Con respecto a que la realizacién de tramites, tales como solicitud de
constancias, inscripciones y otros, es agil, el 44% esta muy de acuerdo, el
33% de acuerdo, el 8% muy en desacuerdo, el 2% en desacuerdo y el 13%

no tiene opinién.

%8 Ver Anexo 3. Cuadro 101, 104 y 105.
59 Ver Anexo 3. Cuadro 109, 111y 113.
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3.1.4.4 Estructura curricular

Las caracteristicas a estudiar en la dimension cuatro es la estructura curricular de
la MAECE.
Los andlisis mas representativos®®:

V ¢Tengo suficientes oportunidades de participar en investigaciones en los
niveles que me corresponden? el 26% esta muy de acuerdo, el 43% esta de
acuerdo, el 12% esta muy en desacuerdo, el 12% de desacuerdo y el 7% no
tiene opinion.

V ¢La forma de evaluar a los y las estudiantes estd basada en criterios
académicos claros? el 30% esta en desacuerdo, el 4% muy en desacuerdo,
el 2% no tiene opinién, el 39% esta de acuerdo, y el 25% muy de acuerdo
15%.

V El 20% esta muy de acuerdo que las metodologias de ensefianza permiten
un buen aprendizaje, un 63% esta de acuerdo, un 14% esté en desacuerdo

y un 4% muy en desacuerdo.

3.1.4.5 Personal docente y administrativo

Las caracteristicas a estudiar en la dimension cinco son el personal docente y
administrativo de la MAECE.

Los andlisis mas representativos®::

V El 28% estd muy de acuerdo que los y las docentes son, en general, buenos
pedagogos, el 33% esta de acuerdo, el 9% muy en desacuerdo, el 33%
desacuerdo y el 6% no tiene opinion

V El 42% esta muy de acuerdo que los y las docentes estan actualizadas en
sus conocimientos, el 20% esta de acuerdo, el 15% muy en desacuerdo y el

24% desacuerdo.

0 Vver Anexo 3. Cuadro 114, 115y 116.
61 Ver Anexo 3. Cuadro 117, 118 y 119.
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V El 27% estd muy de acuerdo que los administrativos de la unidad académica
estan capacitados para mantener un correcto funcionamiento de ésta, el 34%
esta de acuerdo, el 6% muy en desacuerdo y el 21% desacuerdo y el 10%

no tiene opinion.

3.1.4.6 Infraestructuray otros recursos

Las caracteristicas a estudiar en la dimension seis son la infraestructura y otros
recursos de la MAECE.
Los andlisis mas representativos®?:

V Un 33% esta muy de acuerdo que las aulas de clases tienen instalaciones
adecuadas a los requerimientos académicos y a la cantidad de estudiantes,
un 26% esta de acuerdo, un 9% muy en desacuerdo, el 23% en desacuerdo
y un 9% no tiene opinion.

V El 24% estd muy de acuerdo que se dispone de recursos de computacion y
software -necesario para el desarrollo de las diferentes actividades en
ensefianza- aprendizaje, el 23% esta de acuerdo, el 16% muy en
desacuerdo, el 23% en desacuerdo y menos del 1% no tiene opinion.

V ¢ Se siente segura/o en las instalaciones de la MAECE?, el 32% esta muy de
acuerdo, el 21% esta de acuerdo, el 17% estd muy en desacuerdo, el 30%

en desacuerdo.

3.1.4.7 Satisfaccién general

La caracteristica a estudiar en la dimension siete, es la satisfaccion general que
tienen los estudiantes activos del ciclo 1-2019 de la MAECE.

Los andlisis mas representativos®:

V ¢Si tuviera la oportunidad de elegir otra vez donde estudiar postgrado,
optaria nuevamente por la UES?, el 19% contest6 estar muy de acuerdo, el

62 Ver Anexo 3. Cuadro 120, 121y 122.
8 Ver Anexo 3. Cuadro 123, 124 y 125
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30% de acuerdo, el 26% muy en desacuerdo, el 16% en desacuerdo y el 8%
no tiene opinion.

V ¢ Estoy completamente satisfecho/a con la formacion de postgrado que he
recibido en la MAECE?, el 27% contesté estar muy de acuerdo, el 25% de
acuerdo, el 30% muy en desacuerdo y el 19% en desacuerdo.

V ¢ Elvalor de los aranceles y matricula es acorde a la calidad de la educacion
recibida?, el 46% esta muy de acuerdo, el 22% de acuerdo, el 10% muy en

desacuerdo, el 13% en desacuerdo y el 10% no tiene opinion.

3.1.4.8 Sugerencias y cometarios.

Objetivo: Conocer los comentarios que tiene los estudiantes activos (Ciclo |- 2019)

en diversos temas y que se consideran pueden mejorarse.

COMENTARIOS

Mejorar el equipo audiovisual, aulas y darles mantenimiento.

Brindar mayor informacion sobre los procesos de horas sociales u otros procesos
a sequir.

Se sugiere instalar aire acondicionado.

Se sugiere a los docentes actualizar los audiovisuales utilizados en las catedras y
mejorar la metodologia de ensefianza/aprendizaje.

Se sugiere una especializacion de 6 meses en sustitucion a una tesis de
graduacion.

La especializacién se recomienda con asesores desde el inicio y que sean los
estudiantes quien los escoja.

Se recomienda, a las autoridades correspondientes darles seguimiento a los
docentes para evaluar la calidad de sus clases.

Establecer mecanismos o procedimientos claros y accesibles para el proceso de
graduacion de la MAECE

Se recomienda el mantenimiento a la pagina web de inscripcién de asignaturas,
ya que a la hora de inscribir la pagina se satura.

Considerar impartir la maestria de manera semipresencial o con asistencia
sabados o domingos.
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3.1.5 Analisis de lainformacién recolectada de los empleados de Servicios
Generales, Ciclo 1-2019:

Se tiene como objetivo conocer las valoraciones que le brindan los colaboradores
de servicios generales ciclo 1/2019 de la Maestria en Consultoria Empresarial a las

dimensiones en estudio.

Se encuestd al total del universo de la poblacién, un total de 2 colaboradores de
servicios generales ciclo 1/2019 de la Maestria en Consultoria Empresarial, el 100%

es del sexo masculino.

La edad promedio es de 45 afios. El 50% de los encuestados, las edades oscilan

entre los 30 a menos de 40 afnos, el 50% oscila de 50 a menos de 60 afos.

3.1.5.1 Integridad Institucional

Las caracteristicas a estudiar en la dimensién dos, son los componentes que
conforman la integridad institucional, que representan las gestiones educativas para
la toma de decisiones de las autoridades por el buen funcionamiento del programa.

Dentro de esta misma dimension, el 100% de los colaboradores de servicios
generales ciclo 1/2019 valoraron estar de acuerdo con la totalidad de puntos

investigados en esta dimension.

3.1.5.2 Estructura organizacional

Las caracteristicas a estudiar en la dimensién tres es la estructura

organizacional.

Los andlisis mas representativos:

V EIl 100% esta en desacuerdo que hay oportunidades de crecimiento laboral
en la MAECE.

V EI 100% esta en desacuerdo que se imparten capacitaciones para cumplir

mis funciones eficientemente.
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V El 100% estd muy de acuerdo cuando tengo un problema, sé a quién tengo

que recurrir entre las autoridades académicas.

3.1.5.3 Infraestructuray otros recursos:

Las caracteristicas a estudiar en la dimension cuatro son la infraestructura y otros
recursos de la MAECE.

Los analisis mas representativos:

Vv

¢, Se siente segura/o en las instalaciones de la MAECE?, el 100% contesto
estar de acuerdo.

¢, Considero suficiente el material de trabajo del que dispongo para desarrollar
mi actividad?, el 100% contesto estan en desacuerdo.

¢, Creo que la infraestructura de servicios anexos a la formacion (bafos y
otros) es satisfactoria?, el 100% contesto estan en desacuerdo

El mobiliario, materiales de servicio a nivel general es el adecuado para el

desarrollo de las funciones diarias, el 100% contesto estar de acuerdo.

3.2 Andlisis de la situacion actual de la MAECE del proceso para la

acreditacion del programa de postgrado segun ACAP.

En este apartado, se analiza la situacién actual de la Maestria en Consultoria

Empresarial con respecto al cumplimiento de los requisitos solicitados por la

Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado (ACAP)%, para solicitar la

acreditacion de posgrado, con el objetivo que le permita a la MAECE identificar las

gestiones de calidad y mejoramiento continuo.

64 Anexo 13.
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A. Informacién basica del programa de
postgrado

académico y estudiantes del programa

Filosofia de la institucion Si Plan de estudio MAECE 2018.
Plan de estudio Si Plan de estudio MAECE 2018
Programas basicos de cada curso Si Plan de estudio MAECE 2018
(actual e histérico)
DEMNTIEIEN 815 SRS EEREB e Si Plan de estudio MAECE 2018.
segun normativa que rige el postgrado
Organigrama Si Organigrama sugerido
CgsrlcStg(]j%aeg%?jue%iedla?;%%rtini]r?sgﬁto S Segun Diario Oficial, tomo 338 del 8 de enero de
posty . . 1998 Acuerdo numero 94-94-99.
segun la normativa nacional.
Actualmente la MAECE no cuenta con actas de
reuniones, por lo que se recomienda a la
: administracion realizar reuniones programadas sobre
Actas de reuniones con personal ) . L
No puntos de interés o actualizaciones de controles,

normativas o cualquier otro tema de relevancia para
personal académico, estudiantes y formalizar con
actas dichas reuniones.
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Perfil del personal académico y
administrativo del programa.

Si

Se realizd una propuesta en la cual se detalla el nivel
académico que debe de poseer los puestos del
personal académico y administrativo de la MAECE.

Expedientes de personal académico.

No

Se realiz6 el levantamiento del inventario de los
expedientes en fisico y Excel del personal
académico y se observé que del total de 28
personas activas 2014-2019, 9 expedientes no
existen, es necesario completarlos y los 19 restantes
deben de actualizarse.

Curriculum vitae actualizado del
personal académico y administrativo.
(Copias de diplomas)

Cuadro resumen:
A Pltimo grado aca
Universidad de formacion

A Jornada | abor al
A Producciones de
A Il nformes de | as

personal académico del programa
del ultimo periodo académico.

A Informes y evalu
investigaciones y proyectos del
programa

No

Se debe de realizar la actualizacion por parte de la
administracion de la MAECE, solicitar a cada uno de
los docentes, personal administrativo y servicios
generales, la hoja de vida con los atestados
actualizados. Se debe de cumplir con la informacién
solicitada por ACAP.
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Base de datos de estudiantes nacionales
y extranjeros (Estadisticas con tasa de

Se realiz6 el levantamiento de la base de datos, fisico

desercion, reprobacion, titulacion, becas y Si y en Excel con las estadisticas de estudiantes activos,
otros, por promocion de los ultimos cinco fallecidos, retirados y egresados.
afnos).
Se realizé el levantamiento del inventario de los
: expedientes en fisico y Excel de la base de graduados
Base de datos de graduados nacionales 'y
) . de la MAECE, dando como resultado un total de 138
extranjeros (Estadisticas con tasa de . . :
» - : estudiantes nacionales graduados (2012-ciclo
promocion de conclusion de estudios y No ) . -
: SN N > 1/2019), sin embargo, no se cuenta con la informacion
titulacion, investigaciones, empleabilidad o o o
de al menos la dltima cohorte (,je_. investigaciones, empleabilidad de al menos la
’ ultima cohorte de los graduados de la MAECE desde
2012 al ciclo 1/2019.
Se presenta los inventarios fisicos y de los recursos
Inventario de los recursos fisicos, S| gue posee actualmente la MAECE que constituyen
financieros y humanos. las principales herramientas para el desarrollo de las
actividades educativas: Humanos, fisicos,
Financieros y bibliogréficos.
Inventario de las tesis de grado La administracion de la MAECE cuenta con su
inscritas y sustentadas con sus S respectivo inventario de tesis y se encuentran
respectivos informes finales y sustentadas con sus respetivos informes finales vy
asesores. asesores.
Re.cursos Qe promaocion del programa . http://www.fce.ues.edu.sv/blog/postgrados/post/mae
(afiches, tripticos y otros) de los ultimos Si : . I
i . stria-en-consultoria-empresarial-ingreso
cinco afos.
Planes operativos anuales de los
ultimos cinco afios del programa Si Plan estratégico 2013-2023.

postgrado
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B. Informacion basica de la institucion

Reglamento general del sistema de estudios de
posgrado de la
Universidad de El salvador. Segun Diario Oficial, tomo

Reglamento general de postgrados Si 390 del 23 de febrero de 2011 Reglamento General
del sistema de Estudios de Posgrados de la
Universidad de El Salvador y nimero 46 en San
Salvador el dia lunes 7 de marzo de 2011.
Reglamento o normas de admision al Sj Plan de estudio MAECE 2018
programa
Reglar.nent.o o et G Si Reglamento general de la ley de educacion superior.
convalidaciones
Segun Diario Oficial, tomo 390 del 23 de febrero de
Reglamento, normas o programas de 2011 Reglamento General del sistema de Estudios
nivelacion o mejoramiento académico Si de Posgrados de la Universidad de El Salvador y
para los estudiantes de postgrado. namero 46 en San Salvador el dia lunes 7 de marzo
de 2011.
Normas de seleccion del personal Sj Ley Organica de la Universidad de El Salvador Art
académico y administrativo. 46.
Diario Oficial, tomo 390 del 23 de febrero de 2011
Convenios de cooperacion Sj Reglamento Generql del_sistema de Estudios de
Posgrados de la Universidad de El Salvador Art 61,
en San Salvador el dia lunes 7 de marzo de 2011.
M . Se realizé una propuesta en la cual se detalla las
anual de funciones del personal . . . .
Si funciones correspondientes de cargos en la Maestria

administrativo

en Consultoria Empresarial.
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4  Capitulo IV: Propuesta del Autoestudio de la Maestria en Consultoria
Empresarial (MAECE).

Segun los resultados de la consultoria realizada, se presentan a continuacion las
actividades y gestiones consideradas a realizar por la coordinacion de la Maestria
en Consultoria Empresarial (MAECE) en base a los requisitos solicitados por la
Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado (ACAP), con el objetivo de
solicitar la acreditacion de posgrado y ademas conocer las necesidades

presentadas en los cuestionarios segun los universos encuestados.
1. Condiciones para la acreditacion con ACAP:

Se presenta los aspectos basicos para ACAP que la Maestria en Consultoria

Empresarial debe de gestionar acciones para su respectivo cumplimiento:

V Actas de reuniones con personal académico y estudiantes del programa:
La ACAP, establece realizar reuniones programadas sobre puntos de interés o
actualizaciones de controles, normativas o cualquier otro tema de relevancia

para personal académico, estudiantes y formalizar con actas las reuniones.

Es importante que la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) programe
reuniones con el personal académico, docente y estudiantes del programa de
forma trimestral o semestral, documentarlas por medio de levantamiento de
actas de reuniones, este es un documento escrito que registra los temas tratados
y los acuerdos adoptados, con la finalidad de certificar lo acontecido y dar validez
a lo acordado, debe de contener lista de asistencias, nota sobre la hora y fecha

a la que se levantd la sesion, adicional de la firma de quien la redact6.5°

% http://pymecrunch.com/acta-de-una-reunion-como-medida-para-hacer-reuniones-mas-productivas
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V Expedientes de personal académico.

La Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) posee en su inventario un total
de 28 docentes activos en el periodo que comprende del 2014 al 2019, la ACAP
establece como requisito poseer el expediente fisico de cada uno de ellos, sin
embargo, la MAECE debe de realizar las siguientes acciones:

1) Crear 9 expedientes en fisico que actualmente no existen

2) Actualizar los 19 expedientes restantes.

Para cumplir con este proceso de la ACAP, se propone que la administracion
académica de la MAECE solicite a cada uno de los docentes activos ya sea de
forma fisica o virtual la informacion: Hoja de vida actualizada y otra informacion
gue la MAECE considere apropiada resguardar en cada uno de los expedientes

fisicos.

V Curriculum vitae actualizado del personal académico y administrativo.
(Copias de diplomas).
ACAP establece que se deben encontrar completos con la siguiente informacion:
A Ultimo grado académico y la Universidad de formacion
A Jornada laboral
A Producciones de investigacion.
A Informes de las evaluaciones al personal académico del programa del
ultimo periodo académico.
A Informes y evaluaciones de las investigaciones y proyectos del programa
Esta informacion debe de estar incluida en cada uno de los expedientes fisicos
de los docentes de la MAECE, por lo que se propone que la administracion
académica de la MAECE solicite a cada uno de los docentes activos ya sea de

forma fisica o virtual la informacion.
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V Base de datos de graduados nacionales y extranjeros
La MAECE debe de contar con la siguiente informacion establecida por ACAP:
a) Estadisticas con tasa de promocion de conclusion de estudios vy titulacion
b) Investigaciones
c) Empleabilidad de al menos la dltima cohorte.
Se sugiere a la MAECE iniciar con un seguimiento a los graduados, este
seguimiento puede estar apoyado con la tesis titulada: Estudio de seguimiento
de los graduados de la Maestria en Consultoria Empresarial MAECE, periodo
2007-201366,

2. Propuesta de un nuevo edificio exclusivo para MAECE:

Con la siguiente propuesta se pretende el mejoramiento de la situacion actual de la
infraestructura de la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) ya que es una

necesidad descrita en los cuestionarios por los universos encuestados.

Desde sus inicios, la MAECE posee un numero promedio de 30 estudiantes por afio,
dicho promedio se podria aumentar en gran medida si se lograra el mejoramiento
de la infraestructura, por consiguiente, se genera la necesidad de nuevos espacios
mas eficientes y una estructura que esté acorde a las necesidades actuales y a las
de corto plazo que responda al caracter de la investigacion, estudios, que presente

espacios optimos y agradables para el desarrollo de las diferentes actividades.

Con el diagnostico de la investigacion se logra verificar las necesidades puntuales
gue debe de contar el nuevo edificio de la MAECE, necesidades que hoy en dia no
se logran cumplir a los estudiantes, docentes ni personal académico y que son

urgentes, entre las cuales se pueden mencionar:

V Estacionamiento propio, considerando espacios para personas con
capacidades diferentes. Actualmente existe un grave problema con
disponibilidad debido a que el espacio es compartido para varias facultades

al mismo tiempo.

8 http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/6740/1/ Estudio de seguimiento de los graduados de la Maestria en Consultoria Empresarial
MAECE, periodo 2007-2013
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< < <K< K <K< K<

Acceso vehicular: este se integra por dos servicios, un acceso controlado
para visitantes, otro para alumnos y administrativos, el acceso peatonal es
controlado por rehiletes de acceso.

Caseta para vigilancia propia.

Areas verdes

Sistema de riego

Planta de tratamiento de aguas residuales,

Espacio para cajeros automaticos.

Las aulas propias, con capacidad para cuarenta alumnos, equipada con
video proyector, pantalla eléctrica, pizarron de cristal, asi como sistema de
red de voz y datos (internet), considerando espacios para personas con
capacidades diferentes. Actualmente las aulas se comparten con alumnos de
pregrado generando en muchas ocasiones retrasos en el inicio de las clases,
y ubicadas en la 4ta planta de un edificio, con lo que impide que alumnos con
capacidades diferente puedas inscribirse.

Oficinas administrativas propias, totalmente amuebladas con sus respectivos
cubiculos para tutorias.

Biblioteca propia fisica y virtual con acervo bibliografico, hemerografico,
audiovisual y documental, de apoyo catalogado y disponible para su
bldsqueda en el Sistema de Administracion de Bibliotecas (SAB) con servicios
de informacioén de calidad certificados con la norma ISO 9001:2000, los
cuales contribuyen a la docencia, investigacion y difusion de la cultura.

Aula de cémputo para uso virtual debidamente equipados con capacidad
para 40 personas.

Sala de usos multiples para reuniones o defensas de tesis equipados y
acondicionado.

Salon tipo auditorium completamente acondicionado para celebraciones

como es el caso de graduaciones, foros etc.
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3. Mejoramiento del plan de estudios
La ultima actualizacion del plan de estudios se realiz6 20 afios posterior a la primera
modificacion realizada en 1998, por lo que es necesario que se adopte el
mecanismo de mejoramiento continuo del plan de estudios (actualizacién de la malla
curricular) de la Maestria en consultoria empresarial, con una brecha de tiempo mas
reducida, que se acople a las necesidades, al cambio externo de las economias y
al de la globalizacion, etc.

Para ello se propone a la administracion de la MAECE junto con la facultad de
economia realizar las gestiones pertinentes para el debido estudio, su impacto en
la mejora continua con los cambios para alumnos con el objetivo de procurar una
mayor flexibilidad en el curriculo de la MAECE, incrementar la formacion integral y

mejorar los logros académicos de los alumnos.

4. Clases semipresenciales o virtuales.

Educacion Virtual. La UNESCO, en su Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI, define educacion virtual como: entornos de aprendizajes
que constituyen una forma totalmente nueva, en relacion con la tecnologia
educativa, un programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee
una capacidad de comunicacion integrada. Representan una innovacion
relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias informaticas y

de telecomunicaciones.®’

En el diagndstico de la investigacion, se presenta esta necesidad en los estudiantes

de la MAECE, en base a lo anterior, se propone:
a) Clases semipresenciales:

Debido a los horarios laborales de los profesionales que estudian en la MAECE, es

importante considerar el impartir las clases de manera semipresencial, es decir,

57 https://es.unesco.org/ (UNESCO,1998).
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asistan a las aulas dos o tres veces por semana y el resto del contenido, los

docentes realicen clases y actividades virtuales.
b) Clases virtuales.

La MAECE debe de estar a la vanguardia de la tecnologia, por esta razén, también
es importante considerar el impartir médulos o la maestria completa 100% virtual
manteniendo la calidad de la ensefianza que la caracteriza. De igual forma se realice

100% virtual todo el proceso de tesis, desde el asesoramiento hasta la defensa.

5. Convenio con empresas.

Formalizar alianzas con las empresas publicas y privadas, empresas reclutadoras y
de seleccién de personal, con el objetivo de conjuntar la demanda de profesionales
altamente calificados, con la oferta de graduados y estudiantes de la Maestria en

Consultoria Empresarial.

La importancia de la formalizacion de alianzas, radica en la dinamica del
acercamiento a las empresas directamente o0 a las empresas clientes de las
reclutadoras de personal, a un selecto grupo de candidatos, conformado por los

estudiantes activos, asi como también los graduados de la maestria.

5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

La presente investigacion de tesis tuvo como objetivo presentar la actualizacion de
una consultoria sobre autoestudio de la maestria en consultoria empresarial
(MAECE), con el fin de conocer y actualizar la gestion académica administrativa
para cumplir los requisitos de acreditacion segun la Agencia Centroamericana de

Acreditacion para Postgrados (ACAP).

Para esto, fue necesario identificar la valoracibn de los estudiantes activos,
estudiantes graduandos, personal docente, personal administrativo y personal de

servicio respecto a la organizacion y funcionamiento de la MAECE, de esta forma,

57



realizar el analisis de los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion a
los elementos de la poblacién sujetos de estudio, ademas presentar la situacion
actual de los procesos y procedimientos que son requeridos para la acreditacion
considerada por la Agencia Centroamericana de Acreditacion para Posgrados
(ACAP), para Disefar planes de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos en

el desarrollo de la investigacion a los sujetos de estudio.

El tipo de investigacion objeto de estudio fue Descriptiva, Explicativay Correlacional.
La descriptiva con el propésito de describir situaciones y eventos que buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis y evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. La explicativa
y correlacional buscan encontrar la relacién que hay entre las caracteristicas de las

variables de la poblacion estudiada, asi como la explicacion de su comportamiento.

Se realizaron las tabulaciones para cada una de las preguntas, con el objetivo de
analizar profundamente la situacion actual de la Maestria se presentan la variedad
de respuestas que brindadas por parte de cada poblacién encuestada al Ciclo
1/2019, tanto de las preguntas cerradas como las abiertas, presentadas como

sugerencias y comentarios.

La edad promedio de los docentes que participaron es de 47 afos de edad, siendo
adecuada y con la experiencia necesaria para formar profesionales en la Maestria
en Consultoria Empresarial, de la muestra probabilistica encuestada es de 11
docentes, de los 13 docentes totales, inferimos que el 82% es del sexo masculinoy
el 18% es del sexo femenino, la MAECE brinda igualdad de oportunidades a
hombres y mujeres, del personal administrativo la edad promedio es de 35 afios de
edad se encuesto, a 2 empleadas del mismo total, 100% es del sexo femenino, de
un total de 136 graduados, se encuesto a una muestra de 54 estudiantes graduados
del total 136 de la Maestria en Consultoria Empresarial, el 52% es del sexo
femenino y 48% es masculino, la edad promedio es de 40 afios. Ademas, se

encuestd al total del universo de la poblacién, 2 colaboradores de servicios
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generales ciclo 1/2019 de la Maestria en Consultoria Empresarial, el 100% es del

sexo masculino. El 50% de los encuestados, la edad promedio es de 45 afios.

En conclusion, los principales hallazgos en la investigacion se mencionan: a) Los
requisitos por la ACAP que la MAECE debe de cumplir para someterse al proceso
de acreditacion, con el propoésito de solicitar la acreditacion en posgrado y asi
convertirse en la primera maestria de la Universidad de El Salvador UES acreditada
en la region, logrando que el programa y sus estudiantes obtengan un
reconocimiento a nivel centroamericano. b) La necesidad de una infraestructura

propia para la MAECE, c) Impartir clases virtuales o semipresenciales.

Con respecto a los requisitos que son solicitados por la Agencia Centroamericana
de Acreditacién de Postgrado (ACAP) se concluye, hasta la realizacion del presente
documento, que la MAECE de un total de 23 items, cumple para solicitar la

acreditacion con 19 items, siendo este el 83%.
A continuacién, se mencionan los requisitos de ACAP, cumplidos por la MAECE:

Filosofia de la institucion

Plan de estudio

Programas béasicos de cada curso (actual e historico)

Definicion de créditos académicos, segun normativa que rige el postgrado

Organigrama

< < < <K< < <

Constancia de que el programa de postgrado esta debidamente inscrito segun la

normativa nacional.

<

Perfil del personal académico y administrativo del programa.

V Base de datos de estudiantes nacionales y extranjeros (Estadisticas con tasa de
desercion, reprobacion, titulacion, becas y otros, por promocion de los ultimos
cinco anos).

V Inventario de los recursos fisicos, financieros y humanos.

V Inventario de las tesis de grado inscritas y sustentadas con sus respectivos

informes finales y asesores.
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V Recursos de promocion del programa (afiches, tripticos y otros) de los dltimos
cinco anos.

Planes operativos anuales de los ultimos cinco afios del programa postgrado
Reglamento general de postgrados

Reglamento o normas de admision al programa

Reglamento o normas de convalidaciones

< < < < <

Reglamento, normas o programas de nivelacion o mejoramiento académico para

los estudiantes de postgrado.

<

Normas de seleccion del personal académico y administrativo
V Convenios de cooperacion
V Manual de funciones del personal administrativo

5.2 Recomendaciones

Segun los resultados obtenidos en la afirmacién que las encuestas de evaluacién
docente si estan bien disefiadas, el 27% esta en desacuerdo y el 33% no tiene
opinion por lo que se sugiere a la MAECE modificar la evaluacion, realizando una
encuesta por cualquier medio de comunicacién a los docentes, de tal manera que
llegue a un acuerdo unanime de la estructura y de los aspectos de evaluacion
docentes, adicional, se sugiere utilizar medios electronicos para que los estudiantes

las completen.

En base a los resultados unanimes de las poblaciones encuestadas, se recomienda
gue la Maestria en Consultoria Empresarial en conjunto con la escuela de
postgrados de la Facultad de economia de la Universidad de El Salvador, formalicen
alianzas con gremios, entidades productivas del pais, empresas reclutadoras y
seleccion de personal, con el objetivo de conjuntar la demanda de profesionales
altamente calificados, con la oferta de graduados y estudiantes de la Maestria en

Consultoria Empresarial.

Para una buena planificacion y administracion efectiva entre las diferentes areas
académicas y administrativas de la MAECE y en base a la valoracion que el 100%

del personal administrativo esta en desacuerdo, de poseer manual de funciones y
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procedimientos, se sugiere, la formalizacion de los manuales de la maestria a sus
colaboradores académicos y administrativos, adicional, en el presente trabajo, se
realiz6 una propuesta de manual de funciones, sin embargo, a la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Postgrado (ACAP) se le debera de entregar un

documento formal impreso.

Los docentes sugieren que las autoridades de la MAECE provean una linea de base
con respecto al desarrollo de las materias, respetando siempre la metodologia
propia, con el objetivo de planificar adecuadamente el contenido de las asignaturas,
adicional consideran necesario realizar en forma sistematica reuniones con la planta

docente

Se recomienda el desarrollo y la participacion en foros técnicos en los cuales asistan
invitados profesionales de reconocida trayectoria y de importantes aportaciones
nacional o internacionalmente, en diferentes areas, con el objetivo de fomentar el

aprendizaje con casos reales.

Los estudiantes activos al igual que los docentes, recomiendan considerar
aprovechar las modalidades flexibles de impartir las clases de manera
semipresencial (virtual) o con asistencia tres o dos dias a la semana y complementar
ya sea dias sdbados o domingos, con el objetivo de obtener crecimiento en la
inscripcion de profesionales empleados que actualmente no se inscriben debido a
los horarios establecidos.

Se sugiere aprovechar el campus virtual de la UES para que la MAECE posea una
infraestructura tecnolégica en la cual los estudiantes cuenten con el apoyo
bibliografico referencial de las tesis elaboradas por los graduados de la maestria, a

las diferentes asignaturas o proceso de elaboracién de tesis.

Los estudiantes activos recomiendan el mantenimiento a la pagina web de

inscripcion de asignaturas, porque a la hora de inscribir la pagina se satura y no
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logran realizar el proceso de manera eficaz, provocando retrasos con la unidad
académica, y insatisfaccion del servicio, por lo tanto, la MAECE puede de solicitar
apoyo a la unidad de informética de la UES para un preciso funcionamiento a la

hora de la inscripcion.

Las poblaciones encuestas han expresado la necesidad que la Maestria en
Consultoria empresarial cuente con salones de clases propios para la ensefianza a
nivel de posgrado de manera que no comparta aulas con pregrado, se sugiere a la
MAECE, con el apoyo de la Escuela de Postgrados de la facultad de economia de
la Universidad de El Salvador, encuentren las alternativas necesarias, para la
inversién de instalaciones acordes al nivel de postgrado, con aires acondicionados,
equipo audiovisual, que posea parqueo propio con personal de seguridad para
docentes y estudiantes con el objetivo adicional de completar las horas de formacién

requeridas por la MAECE.

En las recomendaciones de los estudiantes activos, se encuentra la sustitucion del
trabajo de tesis, por una especializacion con asesores capacitados que acompafien
en el proceso, sin embargo, es de conocimiento publico, que dicho requisito lo dicta
el reglamento general del sistema de estudios de posgrados de la Universidad de
El Salvador, por lo tanto su sugiere a la MAECE junto con la escuela de posgrados
de la Facultad de Economia de la Universidad de El Salvador presentar una peticion
para la consideracion, por las maximas autoridades de la Universidad, de la

presente recomendacion.
Los docentes de la MAECE, sugieren que el programa de la maestria posea un
reconocimiento formal de "acreditacion" por un ente regional o internacional, para

contar con un mayor prestigio nacional e internacional.

Con respecto a los requisitos que son solicitados por la Agencia Centroamericana

de Acreditacion de Postgrado (ACAP) la Maestria en consultoria Empresarial, hasta
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la realizacion del presente documento, le corresponde completar los siguientes 4

requisitos:
V Actas de reuniones con personal académico y estudiantes del programa.

La ACAP, establece realizar reuniones programadas sobre puntos de interés o
actualizaciones de controles, normativas o cualquier otro tema de relevancia

para personal académico, estudiantes y formalizar con actas dichas reuniones.

V Expedientes de personal académico.
Se realiz6 el levantamiento del inventario de los expedientes en fisico y Excel
del personal académico y se observé que del total de 28 personas activas 2014-
2019, un total de nueve expedientes no existen y diecinueve deben de
actualizarse.
V Curriculum vitae actualizado del personal académico y administrativo.
(Copias de diplomas).
ACAP establece que se deben encontrar completos con la siguiente informacion:
A Ultimo grado académico y la Universidad de formacion
A Jornada laboral
A Producciones de investigacion.
A Informes de las evaluaciones al personal académico del
programa del ultimo periodo académico.
A Informes y evaluaciones de las investigaciones y proyectos del

programa

Vv Base de datos de graduados nacionales y extranjeros (Estadisticas
con tasa de promocion de conclusion de estudios vy titulacion, investigaciones,
empleabilidad de al menos la ultima cohorte, la ACAP establece que la base de
datos debe de contar con la informacion de: investigaciones, empleabilidad de
al menos la ultima cohorte de los graduados de la MAECE desde 2012 al 2019,

se sugiere a la MAECE iniciar con un seguimiento a los graduados.
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7 Anexos

7.1 Anexo 1. Tomo N° 338, Diario Oficial, San Salvador, jueves 8 de enero de
1998, numero 4, Instituciones Auténomas.
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7.2 Anexo 2: Cuestionarios

Encuesta para estudiantes de la MAECE:

Estamos realizando un proceso de autoevaluacion para tener la oportunidad de identificar fortalezas
y debilidades en distintos aspectos de la MAECE, para el mejoramiento de la calidad de la actividad
académica que se realiza

Pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Lea cuidadosamente cada pregunta ya que algunas tienen mas de dos alternativas, siendo todas
las preguntas cerradas.

Muchas gracias por tu colaboracién.
PARTE 1: INFORMACION BASICA.

Favor marcar con X las respuestas positivas seleccionadas para cada item

1 Edad actual:

20 a menos 30 a menos 40 a menos 50 a menos
de 30 afos de 40 afios de 50 afios de 60 afios
2. Sexo: Femenino Masculino
3. Afio de ingreso a la MAECE:

PARTE 2: CUESTIONARIO:

2. MISION Y PROPOSITOS
Si No
1.1 ¢Conoce usted la Mision de la MAECE?
1.2 ¢Conoce usted los Objetivos de la MAECE?

A continuacidn, encontrara un conjunto de afirmaciones respecto a las cuales podra expresar su
grado de acuerdo o desacuerdo.

Ell significa fimymiensasqudeld asiuenidbidoca fA.muy de acuerdoo

Los nimeros 2 y 3 le pueden servir para marcar si su opinion se acerca mas al

desacuerdo total o al ad\we rtden gtoonmagle.mnaXibgjoslu opci - n es
ndamero 5
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1.3
1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.

La MAECE tiene un buen proyecto académico.
Como estudiante tengo conocimiento del perfil de
egreso (conocimientos, habilidades y actitudes)
gue debe tener un egresado de la MAECE.

El plan de estudios responde a las necesidades del
perfil de egreso.

Las encuestas de evaluacion docente (con que los
y las estudiantes juzgan la calidad docente de sus
profesores) estan bien disefiadas.

Las encuestas de evaluacion docente se ejecutan
por los y las estudiantes.

Se aprecia que los resultados de las encuestas de
evaluacion docente que se aplican a los y las
estudiantes son tomadas en cuenta para mejorar la
calidad de la docencia.

Se siente satisfecho con su experiencia de
aprendizaje en la MAECE

INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

La formacién que he recibido hasta ahora permite
suponer que se cumplira el objetivo que me propuse.

La publicidad que recibi de la MAECE es veraz.

Mis datos y antecedentes sobre cuestiones
académicas (asignaturas cursadas, notas) son de facil
acceso.

Las decisiones de los cuerpos directivos de la MAECE
son tomadas con criterios académicos.

El reglamento interno de la MAECE es claro y
conocido.

El plan de estudios es de publico conocimiento

Los y las estudiantes somos escuchados en nuestras
demandas y necesidades.

s/op

s/op
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se aprecia que los mecanismos de administracion son
eficientes para atender el desarrollo de las actividades
académicas.

Cuando tengo un problema, sé a quién tengo que
recurrir entre las autoridades académicas.

Los y las docentes son siempre accesibles dentro de su
horario de atencion.

La calidad de la mayoria de los y las docentes es muy
buena.

Los procedimientos regulares para comunicarse con
docentes y autoridades son conocidos.

La realizacion de tramites, tales como solicitud de
constancias, inscripciones y otros, es agil.

5. ESTRUCTURA CURRICULAR

Hay contenidos que se repiten en dos 0 mas
asignaturas en forma innecesaria

Tengo suficientes oportunidades de participar en
investigaciones en los niveles que me corresponden
El proceso y los requisitos de egreso y graduacion son
conocidos de antemano

Los contenidos que se me han entregado son
adecuados para mi formacion profesional.

La forma de evaluar a los y las estudiantes esta
basada en criterios académicos claros

Las metodologias de ensefianza permiten un buen
aprendizaje

s/op

slop
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6.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

7.

PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

slop

La cantidad de docentes es adecuada a la
cantidad de estudiantes

Los y las docentes son, en general, buenos
pedagogos

Los y las docentes estan actualizados en sus
conocimientos

Los y las docentes son académicos/as de prestigio
y trayectoria reconocida

Los y las docentes son muy productivos en
investigacion de buen nivel

Los administrativos de la unidad académica estan
capacitados para mantener un correcto
funcionamiento de ésta

La cantidad de personal administrativo es
adecuada

INFRAESTRUCTURA Y OTROS RECURSOS

Las aulas de clases tienen instalaciones adecuadas a

6.1 los requerimientos académicos y a la cantidad de

6.2

6.3

6.4

estudiantes

La renovacion y reparacion del equipamiento de las
aulas es oportuna

Los medios audiovisuales de apoyo al programa de

postgrado son adecuados

Creo que la infraestructura de servicios anexos a la

formacion (bafios y otros) es satisfactoria

¢, Se dispone de recursos de computacion y software

6.5 -necesario para el desarrollo de las diferencias

actividades en ensefianza- aprendizaje?
¢, Se cuenta con una biblioteca con recursos,

6.6 bibliograficos que faciliten la actualizacion de

conocimientos en los posgrados?

s/op
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6.7 Se siente segura/o en las instalaciones de laMAECE | | | | |

8. SATISFACCION GENERAL

s/op

Si tuviera la oportunidad de elegir otra vez
7.1 donde estudiar postgrado, optaria nuevamente
por la UES.

Estoy completamente satisfecho/a con la
7.2 formacién de postgrado que he recibido en la
MAECE.

3 El valor de los aranceles y matricula es acorde a
"~ la calidad educacional recibida.

PARTE 3: SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

1. Escriba a continuacién dos o mas sugerencias o comentarios referidos a
fortalezas y/o debilidades de la MAECE, que le gustaria destacar:
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Encuesta para personal administrativo de la MAECE

Estamos realizando un proceso de autoevaluacién para tener la oportunidad de
identificar fortalezas y debilidades en distintos aspectos de la MAECE, para el
mejoramiento de la calidad de la actividad académica que se realiza

Pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Lea cuidadosamente cada pregunta ya que algunas tienen mas de dos
alternativas, siendo todas las preguntas cerradas.

Muchas gracias por su colaboracion.
PARTE 1: INFORMACION BASICA.
Favor marcar con X las respuestas positivas seleccionadas para cada item

1 Edad actual:

20 a menos 30 a menos 40 a menos 50 a menos
de 30 afos de 40 afios de 50 anos de 60 anos
2. Sexo: 7.21.11 Femenino 7.21.1.2 Masculino

721121

PARTE 2: CUESTIONARIO
.1 MISION Y PROPOSITOS

Si No

1.1 ¢;Conoce usted la Mision de la MAECE?

1.2 ¢Conoce usted los Objetivos de la MAECE?

1.3 ¢Est4 establecido un control interno y responde a funcion
de la facultad?

A continuacion, encontrara un conjunto de afirmaciones respecto a las cuales
podra expresar su grado de acuerdo o desacuerdo.

ElIl significa fAmymiengasqude sacuer doo

4 significa fimuy de acuerdobo

Los nimeros 2 y 3 le pueden servir para marcar si Su opinion se acerca mas al
desacuerdo total o al acuerdo total.

Si su opNooi -tre negso niargue tna X bajo el nimero 5
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1.4

15

1.6

1.7

En el programa de la MAECE existe relacién y
coherencia con las politicas generales de la
universidad

La MAECE cuenta con los mecanismos necesarios
para dar seguimiento a graduados.

La cantidad de docentes son acorde a la cantidad
de estudiantes siendo académicos/as de prestigio y
trayectoria reconocida.

Existe el nUumero conforme al personal docente y
administrativo de tal forma que estén en capacidad
de responder adecuadamente a las exigencias del
programa

2. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

s/op

slop

Se ejercen o se implementan controles internos
pedagdgico, administrativo y financiero de parte
de las méaximas autoridades de la MAECE

En la MAECE existe una normativa para el
manejo eficiente de la informacién por parte de
la direccion académica para la toma de
decisiones oportuna y la buena marcha del
programa

Las decisiones de los cuerpos directivos son
tomadas con criterios académicos y alineados a
la misién y visiéon de la MAECE

Se define y se le da seguimiento a la normativa
gue regula la ejecucion del Plan de estudios.

Se tienen definidos los procedimientos o
normativas para lograr que los egresados
obtengan su titulo agilmente

La UES promueve contactos con gremios o
entidades productivas del pais que permitan
ofrecer oportunidades de empleo a los
graduados.
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Hay oportunidades de crecimiento laboral en la
MAECE.

Los administrativos de la unidad académica
estan capacitados para mantener un correcto
funcionamiento

Existen herramientas como manuales de
funcioén, de procedimientos para una buena
planificacion y administracion efectiva entre las
diferentes areas académicas y administrativas
para la realizacion de sus actividades

Se imparten capacitaciones al personal docente
y administrativo para que cumplan sus funciones
eficientemente

Cuando tengo un problema, sé a quién tengo
que recurrir entre las autoridades académicas
Existe un mecanismo para la evaluaciéon y
administracion curricular, que permitan la
actualizacion y mejoramiento continuo del Plan
de estudios

4. INFRAESTRUCTURA Y OTROS RECURSOS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Se dispone de recursos de computaciéon y
software necesario para el desarrollo de sus
actividades}

Se puede consultar documentos en las nubes y
en la biblioteca exclusiva de la MAECE.

Se siente segura/o en las instalaciones de la
MAECE

Creo que la infraestructura de servicios anexos a
la formacion (bafios y otros) es satisfactoria

El mobiliario de las oficinas es el adecuado para
el desarrollo de las funciones diarias

slop

slop
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PARTE 3: SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

1. Escriba a continuacién dos 0 mas sugerencias o comentarios referidos a
fortalezas y/o debilidades de la MAECE, que le gustaria destacar:
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Encuesta para docentes de la MAECE

Estamos realizando un proceso de autoevaluacién para tener la oportunidad de
identificar fortalezas y debilidades en distintos aspectos de la MAECE, para
el mejoramiento de la calidad de la actividad académica que se realiza

Pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Lea cuidadosamente cada pregunta ya que algunas tienen mas de dos
alternativas, siendo todas las preguntas cerradas.

Muchas gracias por su colaboracion.
PARTE 1: INFORMACION BASICA.
Favor marcar con X las respuestas positivas seleccionadas para cada item

1 Edad actual:

20 a menos 30 a menos 40 a menos 50 a menos
de 30 afos de 40 afios de 50 anos de 60 anos
2. Sexo: Femenino Masculino

PARTE 2: CUESTIONARIO
1. MISION Y PROPOSITOS

Si No

1.1 ¢Conoce usted la Misién de la MAECE?

1.2 ¢Conoce usted los Objetivos de la MAECE?
¢, Conoce el manual de control interno de la
1.3 MAECE?

A continuacién, encontrara un conjunto de afirmaciones respecto a las cuales
podra expresar su grado de acuerdo o desacuerdo.

ElI1l significa fmuymieneasqudedsacuer doo

4 significa fAimuy de acuerdobo

Los nimeros 2 y 3 le pueden servir para marcar si su opinion se acerca mas al
desacuerdo total o al acuerdo total.

Si su opNooi -tre negso niargue tmna X bajo el nimero 5
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1.4

15

1.6

1.7
1.8

1.9

En el programa de la MAECE existe relacion y
coherencia con las politicas generales de Ila
universidad

La cantidad de estudiantes es adecuada para impartir
las asignaturas de forma eficiente

Existe el nUmero adecuado de personal docente y
administrativo de tal forma que estén en capacidad de
responder adecuadamente a las exigencias del
programa

Las encuestas de evaluacion docente estan bien
disefiadas.

Se siente satisfecho laborando para la MAECE

La metodologia para la ensefianza- aprendizaje en
cada médulo responde a las necesidades de formacién
de profesionales criticos y propositivos a los problemas
del medio

2. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.5

Se ejercen o se implementan controles internos
pedagdgico, administrativo y financiero de parte de las
méaximas autoridades de la MAECE

En la MAECE existe una normativa para el manejo
eficiente de la informacién por parte de la direccién
académica para la toma de decisiones oportuna y la
buena marcha del programa

Las decisiones de los cuerpos directivos de la MAECE
son tomadas con criterios académicos

Se define y se le da seguimiento a la normativa que
regula la ejecucién del Plan de estudios.

Se tienen definidos los procedimientos o normativas
para lograr que los egresados obtengan su titulo
agilmente

La Universidad promueve contactos con gremios o
entidades productivas del pais que permitan ofrecer
oportunidades de empleo a los graduados de
Posgrados

slop

s/op
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Existen politicas de apoyo a la formacion del
mejoramiento continuo de los profesores

Los administrativos de la unidad académica estan
capacitados para mantener un correcto funcionamiento
de ésta

Existen herramientas como manuales de funcion, de
procedimientos para una buena planificacion y
administracion efectiva entre las diferentes areas
académicas y administrativas para la realizacion de
sus actividades

Se imparten capacitaciones al personal docente y
administrativo para que cumplan sus funciones
eficientemente

Cuando tengo un problema, sé a quién tengo que
recurrir entre las autoridades académicas

Existe un mecanismo para la evaluacion y
administracion curricular, que permitan la
actualizacion y mejoramiento continuo del Plan de
estudios

Considera que cada materia que se imparte cuenta
con instructores idéneos

4. INFRAESTRUCTURA Y OTROS RECURSOS

4.1

4.2
4.3
4.4

4.5

4.6

Se dispone de recursos de computacion, software y
audiovisual necesario para el desarrollo de las
diferencias actividades en ensefianza- aprendizaje
Se puede consultar tesis en las nubesy en la
biblioteca exclusiva de la MAECE.

Se siente segura/o en las instalaciones de la MAECE
Creo que la infraestructura de servicios anexos a la
formacion (bafios y otros) es satisfactoria

La planta fisica de la MAECE permite el desarrollo de
las diferentes actividades en forma eficiente

Se cuenta con una biblioteca con recursos
bibliograficos que faciliten la actualizacion de
conocimientos en los posgrados

s/op

s/op
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PARTE 3: SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

1. Escriba a continuacion dos o mas sugerencias o comentarios referidos a
fortalezas y/o debilidades de la MAECE, que le gustaria destacar:
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Encuesta para graduados de la MAECE

Estamos realizando un proceso de autoevaluacién para tener la oportunidad de
identificar fortalezas y debilidades en distintos aspectos de la MAECE, para
el mejoramiento de la calidad de la actividad académica que se realiza

Pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Lea cuidadosamente cada pregunta ya que algunas tienen mas de dos
alternativas, siendo todas las preguntas cerradas.

Muchas gracias por su colaboracion.
PARTE 1: INFORMACION BASICA,
Favor marcar con X las respuestas positivas seleccionadas para cada item

1 Edad actual:

20 a menos 30 a menos 40 a menos 50 a menos
de 30 afos de 40 afios de 50 anos de 60 anos
2. Sexo: Femenino Masculino

PARTE 2: CUESTIONARIO

1. MISION Y PROPOSITOS
Si No

1.1 ¢Conoce usted la Misién de la MAECE?

1.2 ¢Conoce usted los Objetivos de la MAECE?
¢, Conoce el manual de control interno de la
1.3 MAECE?

Afo de graduacion:

A continuacion, encontrara un conjunto de afirmaciones respecto a las cuales
podr& expresar su grado de acuerdo o desacuerdo.

ElIl significa fAmymieneasquded4 asiug@gmidioioca A.muy de

Los nimeros 2 y 3 le pueden servir para marcar si Su opinion se acerca mas al
desacuerdo total o al acuerdo total.

Si su opNooi -tre negso niargue tna X bajo el nimero 5
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14

15

1.6

1.7

En el programa de la MAECE existe relacion y
coherencia con las politicas generales de la
universidad

Utiliza actualmente en su &mbito laboral, el
conocimiento y las destrezas adquiridas en la
MAECE.

Su situacion laboral coincide con las expectativas
que tenia cuando empez06 sus estudios

Su experiencia de aprendizaje en la MAECE es
satisfactoria.

2. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

2.1

2.2

2.3

2.4

Tiene conocimiento de que La Universidad
promueve contactos con gremios o entidades
productivas del pais que permitan ofrecer
oportunidades de empleo a los graduados de
Posgrados

Si tuviera la oportunidad de elegir otra vez donde
estudiar postgrado, optaria nuevamente por la
MAECE

El valor de los aranceles y matricula es acorde a
la calidad educacional recibida.

Se tienen definidos los procedimientos o
normativas para lograr que los egresados
obtengan su titulo agilmente

s/op

s/op
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.1

3.2

3.3

3.4

Los servicios de apoyo a los estudiantes
(informacion, trdmites académicos, etc.) fueron de
ayuda para todo el proceso de graduacion

Las decisiones de los cuerpos directivos de la
MAECE son tomadas con criterios académicos y
estan capacitados para mantener un correcto
funcionamiento

El proceso y los requisitos de egreso y graduacion
son conocidos de antemano

La MAECE cuenta con los mecanismos necesarios
para dar seguimiento a graduados.

4. ESTRUCTURA CURRICULAR

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Creo que el plan de estudios responde a las
necesidades y a un buen nivel de estudios de
postgrado

El Plan de Estudio o las materias impartidas en
cada modulo, estan acorde con las exigencias de
los grandes cambios econémicos mundiales y
regionales.

Los contenidos que se me han entregado son
adecuados para mi formacién de postgrado

El asesoramiento ha sido de utilidad para la
realizacion de la tesis

La preparacion recibida en la maestria ha influido
en sus posibilidades de continuar trabajando en la
investigacién y en su superacion

El seguimiento y evaluacion para la realizacion de
su tesis fueron en los tiempos establecidos del
curso Posgrado.

s/op

slop
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5. PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

La cantidad de docentes es adecuada a la cantidad de
estudiantes

Los y las docentes son, en general, buenos
pedagogos

Los y las docentes estan actualizados en sus
conocimientos

Los y las docentes son académicos/as de prestigio y
trayectoria reconocida

Los y las docentes son muy productivos en
investigacion de buen nivel

Los administrativos de la unidad académica estan
capacitados para mantener un correcto
funcionamiento de ésta

La cantidad de personal administrativo es adecuada

6. INFRAESTRUCTURA Y OTROS RECURSOS

6.1

6.2

6.3

Las aulas de clases tienen instalaciones adecuadas a
los requerimientos académicos y a la cantidad de
estudiantes.

Se puede consultar tesis en las nubes y en la
biblioteca exclusiva de la MAECE.

La planta fisica de la MAECE permite el desarrollo de
las diferentes actividades en forma eficiente

PARTE 3: SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

1. Escriba a continuacién dos o mas sugerencias o comentarios referidos a
fortalezas y/o debilidades de la MAECE, que le gustaria destacar:

slop

slop
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Encuesta para servicios generales de la MAECE

Estamos realizando un proceso de autoevaluacién para tener la oportunidad de
identificar fortalezas y debilidades en distintos aspectos de la MAECE, para
el mejoramiento de la calidad de la actividad académica que se realiza

Pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Lea cuidadosamente cada pregunta ya que algunas tienen mas de dos
alternativas, siendo todas las preguntas cerradas.

Muchas gracias por su colaboracion.
PARTE 1: INFORMACION BASICA.
Favor marcar con X las respuestas positivas seleccionadas para cada item

1 Edad actual:

20 a menos 30 a menos 40 a menos 50 a menos
de 30 afos de 40 afios de 50 anos de 60 anos
2. Sexo: Femenino Masculino

PARTE 2: CUESTIONARIO

1. MISION Y PROPOSITOS
Si No

1.1 ¢Conoce usted la Misién de la MAECE?

1.2 ¢Conoce usted los Objetivos de la MAECE?

1.3 ¢ Esté4 establecido un control interno y responde a funcion
de la facultad?

A continuacion, encontrara un conjunto de afirmaciones respecto a las cuales
podra expresar su grado de acuerdo o desacuerdo.

ElIl significa fAmymiengasquded sacuer doo

4 significa fimuy de acuerdobo

Los nimeros 2 y 3 le pueden servir para marcar si Su opinion se acerca mas al
desacuerdo total o al acuerdo total.

Si  su opNoi -tre negso niargue una X bajo el nimero 5
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1.4

El Personal Administrativo y Docente esta
comprometido con la Misidbn y los Propdsitos
Institucionales

La MAECE permite la participacion del Personal

1.5 Administrativo y Docente en la generacion de

Politicas internas.
La cantidad de docentes es acorde al niumero de
estudiantes siendo académicos/as de prestigio y

1.6 trayectoria reconocida.

2. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

2.1

2.2

2.3

2.4

Considera usted que la direccion de la MAECE
identifican e implantan iniciativas para la mejora.
Tiene el conocimiento que en la MAECE existe
una normativa para el manejo eficiente de la
informacion por parte de la direccion académica
para la buena marcha del programa.

Las decisiones de los cuerpos directivos son
tomadas con criterios académicos y alineados a la
mision y visién de la MAECE

Se define y se le da seguimiento a la normativa
gue regula la ejecucion del Plan de estudios.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.1

3.2

3.3

3.4

Hay oportunidades de crecimiento laboral en la
MAECE.

Los administrativos de la unidad académica estan
capacitados para mantener un correcto
funcionamiento

Se imparten capacitaciones para cumplir mis
funciones eficientemente

Cuando tengo un problema, sé a quién tengo que
recurrir entre las autoridades académicas

s/op

slop

slop
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4. INFRAESTRUCTURA Y OTROS RECURSOS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Se dispone de recursos de computacion y software
necesario para el desarrollo de sus actividades

Se siente segura/o en las instalaciones de la
MAECE

Considero suficiente el material de trabajo del que
dispongo para desarrollar mi actividad.

Creo que la infraestructura de servicios anexos a la
formacioén (bafios y otros) es satisfactoria

El mobiliario , materiales de servicio a nivel general
es el adecuado para el desarrollo de las funciones
diarias

PARTE 3: SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

s/op

1. Escriba a continuacién dos o mas sugerencias o comentarios referidos a

fortalezas y/o debilidades de la MAECE, que le gustaria destacar:
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7.3 Anexo 3. Tabulacion y graficos de datos recolectados.
7.3.1 Tabulacion de las respuestas de los Docentes de la Maestria en
Consultoria Empresarial.

1.1. Informacién bésica de los docentes de la MAECE:

Objetivo: Identificar los aspectos de edad y género, de los docentes de la MAECE.

V Rango de edad de los docentes de la MAECE

Objetivo: Definir los rangos de edades que poseen los docentes que fueron sujetos

de estudio.
CUADRO N° 1 50 @ menos
de 60 60 a menos
DISTRIBUCIOMN DE EDADES DE DOCENTES 250 de 70
4%
Frecuencia .
Rango de edad
30 a menos de 40 3 36%
40 a menos de 50 3 38% 40 a men
50 a menos de 60 4 23% de 50 0 amenos
385 de 40
60 a menos de 70 1 4% 6%
Total 11 100%
V Edad promedio de docentes = 48 afios.
1
_ ¥olx+ 3 M .PMH‘.,é
edad media =x= -
E Px.-x'ﬂ
CUADRO N* 1 CUADRON"1A
DISTRIBUCION DE EDADES DE DOCENTES DISTRIBUCION DE EDADES
Rango de
Frecuencia % & Frecuencia Pm f*Pm
Rango de edad edad
30 a menos de 40 3 36% 30-40 3 35 105
40 a menos de 50 3 38% 40-50 3 45 135
50 a menos de 60 4 23% 50-60 4 55 220
60 a menos de 70 1 4% 60-70 1 65 65
Total 11 100% Total 11 525
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V Género de los docentes.

Obijetivo: Determinar el nimero de mujeres y hombres de docentes de la MAECE

que fueron sujetos de estudio.

CUADRO N° 2
DISTRIBUCION DE GENERO Masculino
GEénero Frecuencia % B2%
Femenino 2 18%
Masculino 9 82%
Total general 11 100% .
Femenino

18%

1.2.Cuestionarios.

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brindan los docentes que laboran en la
Maestria en Consultoria Empresarial.

1.2.1. Misién y propdésitos.

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brindan los docentes a los componentes

gue conforman la filosofia de la MAECE.

V ¢Conoce usted la Mision de la MAECE?:

No
CUADRO N® 3 10%

DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DE MISION DE

LA MAECE
Frecuencia %
No 2 10%
Si 9 90% .
Total 11 100% 00% Grafico N° 3

V ¢ Conoce usted los Obijetivos de la MAECE?

CUADRO N" 4
DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LA MAECE
Frecuencia %
No 3 28% si
Si 8 72% 72%
Total 11 100% Gréafico N° 4
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V ¢ Conoce el manual de control interno de la MAECE?

CUADRO N°5

DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DEL MANUAL DE
CONTROL INTERNO DE LA MAECE

Frecuencia %
No 9 93%
Si 2 7%
Total 11 100%

V ¢En el programa de la MAECE existe relacion y coherencia con las politicas

generales de la universidad?

CUADRON®" 6

DISTRIBUCION EN LA MAECE EXISTE RELACIGN ¥
COHERENCIA CON LAS POLITICAS GENERALES DE LA

UNIVERSIDAD
Frecuencia %
De acuerdo 4 30%
Muy de acuerdo 6 56%
No tengo opinidn 1 15%
11 100%

Total

V ¢La cantidad de estudiantes es adecuada para impartir las asignaturas de

forma eficiente?

CUADRON"7

DISTRIBUCION CANTIDAD DE ESTUDIANTES ES
ADECUADA PARA IMPARTIR LAS ASIGNATURAS DE
FORMA EFICIENTE

Frecuencia £
De acuerdo 3 43%
Muy de acuerdo 8 57%
Total 11 100%

93‘

Muy de
acuerdo
56%
De acuerdo
29%

57%.

Grafico N° &

Grafico N° 6

Muy de
acuerdo
acuerdo
43%

Grafico N° 7

V ¢Existe el nimero adecuado de personal docente y administrativo de tal

forma que estén en capacidad de responder adecuadamente a las exigencias

del programa?

CUADRON" 8

DISTRIBUCION NOMERD ADECUADO DE PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO PARA RESPONDER A
LAS EXIGENCIAS

Frecuencia %
De acuerdo 2 13%
En desacuerdo 1 15%
Muy de acuerdo 8 72%
Total 11 100%

De acuerdo
13%
En
desacuerdo
15%

Grafico N° 8
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V ¢Las encuestas de evaluacion docente estan bien disefiadas?

CUADRON®9

De acuerdo
31%

En
desacuerdo
34%

DISTRIBUCION LAS ENCUESTAS DE EVALUACION
DOCENTE ESTAN BIEN DISERIADAS

Frecuencia %
De acuerdo 4 31%
En desacuerdo 3 34%
Muy de acuerdo 1 5%
No tengo opinidn 3 30% T:,,‘:::,iﬂ Grafico N* 9
Total 11 100% 30%

V ¢ Se siente satisfecho laborando para la MAECE?

CUADRO N™ 10 acuerdo
SE SIEMTE SATISFECHO LABORANDO PARA LA 15%
MAECE
Frecuencia %
De acuerdo 1 15% Muy de
acuerdo
Muy de acuerdo 10 85% 85% o
Total 1 100% Grafico N° 10

V ¢La metodologia para la ensefianza- aprendizaje en cada moédulo responde
a las necesidades de formacion de profesionales criticos y propositivos a los

problemas del medio?

CUADRO N° 11 Muy de
- acuerdo
DISTRIBUCION LA METODOLOGIA PARA LA 75%

EMNSEFIAMZA- APRENDIZAIE EN CADA MODULO
RESPONDE A LAS NECESIDADES DE FORMACION

De

Frecuencia % acuerdo
De acuerdo 3 25% 25%
Muy de acuerdo B 75% Grafico N° 11
Total 11 100%

1.2.1 Integridad Institucional

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brindan los docentes a los componentes
de la integridad institucional, de la MAECE que incluyen las gestiones educativas
para la toma de decisiones de las autoridades por el buen funcionamiento del

programa.
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V ¢ Se ejercen o se implementan controles internos pedagoégico, administrativo

y financiero de parte de las maximas autoridades de la MAECE?

CUADRO N" 12

DISTRIBUCION CONTROLES INTERNOS
PEDAGGGICO, ADMINISTRATIVO ¥ FINANCIERD

Frecuencia %
De acuerdo 2 5%
En desacuerdo 2 28%
Muy de acuerdo 7 67%
Total 11 100%

De acuerdo
5%

En
desacuerdo
28%

- —

Grafico N° 12

V ¢En la MAECE existe una normativa para el manejo eficiente de la

informacion por parte de la direccién académica para la toma de decisiones

oportuna y la buena marcha del programa?

CUADRO N" 13

DISTRIBUCION EXISTE UNA NORMATIVA PARA EL
MAMEJO EFICIENTE DE LA INFORMACION

Frecuencia %
De acuerdo 2 15%
Muy de acuerdo 5 A8%
Mo tengo opinion 4 38%
Total 11 100%

De acuerdo
15%

Muy de acuerdo
47%

Grafico N 13

V ¢Las decisiones de los cuerpos directivos de la MAECE son tomadas con

criterios académicos?

CUADRO N° 14
DISTRIBUCION LAS DECISIONES DE LOS CUERPOS
DIRECTIVOS DE LA MAECE 50N TOMADAS CON
CRITERIOS ACADEMICOS
Frecuencia %
De acuerdo 4 26%
Muy de acuerdo 5 56%
No tengo opinidn 2 18%
Total 11 100%

Muy de
acuerdo
56%

De acuerdo
26%

Grafico N° 14
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V ¢Se define y se le da seguimiento a la normativa que regula la ejecucion del

Plan de estudios?

CUADRO N° 15
DISTRIBUCION SE DEFINE Y SE LE DA SEGUIMIENTO
A LA NORMATIVA QUE REGULA LA EJECUCION DEL
PLAN DE ESTUDIOS.

Frecuencia %
De acuerdo 4 33%
Muy de acuerdo 5 51%
No tengo opinign 2 16%
Total 11 100%

CUADRO N° 16
DISTRIBUCIOMNLAS SE TIENEN DEFIMNIDOS LOS
PROCEDIMIENTOS O NORMATIVAS PARA LOGRAR
QUE LOS EGRESADOS OBTENGAN 5U TITULO
AGILMENTE

Frecuencia %
De acuerdo 7 54%
En desacuerdo 1 13%
Muy de acuerdo 1 16%
Muy en desacuerdo 2 16%
Total 11 100%

Muy de
acuerdo
51%

De acuerdo
33%

Grafico N* 15

V ¢ Se tienen definidos los procedimientos o normativas para lograr que los

egresados obtengan su titulo agilmente?

En
desacuerdo

De acuerd
54%

Muy en
desacuerdo
16%

Grafico N° 16

V ¢La Universidad promueve contactos con gremios o entidades productivas
del pais que permitan ofrecer oportunidades de empleo a los graduados de

Posgrados?

CUADRO N° 17

DISTRIBUCION LA UNIVERSIDAD PROMUEVE
CONTACTOS CON GREMIOS O ENTIDADES
PRODUCTIVAS DEL PAIS

Frecuencia %
De acuerdo 2 11%
En desacuerdo 3 34%
Mo tengo opinion 6 54%
Total 11 100%

En
desacuerdo
34%

D acuerdo
12%

Grafico N° 17

1.2.2 Estructura Organizacional

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brindan los docentes a los componentes
de la estructura organizacional de la MAECE.
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V ¢ Existen politicas de apoyo a la formacion del mejoramiento continuo de los

profesores?

CUADRO N° 18
DISTRIBUCION S EXISTEN POLITICAS DE APOYO A
LA FORMACION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LOS PROFESORES

De acuerdo
17%

Frecuencia %
De acuerdo 2 16%
Mo tengo
En desacuerdo 7 64% opinidn
Muy de acuerdo 1 16% 3%
Mo tengo opinidn 1 3%
Total 11 100%

En
desacuerdo
4%

Grafico N° 18

V ¢ Los administrativos de la unidad académica estan capacitados para
mantener un correcto funcionamiento de ésta?

CUADRO N° 19

DISTRIBUCION LOS ADMIMISTRATIVOS DE LA UNIDAD
ACADEMICA ESTAN CAPACITADOS PARA MANTENER UN
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE ESTA

De
Frecuencia % acuerdo
De acuerdo 4 39% 39%
Muy de acuerdo 7 61%
Total 11 100%

Muy de
acuerdo
61%

Grafico N° 19

V ¢ Existen herramientas como manuales de funcion, de procedimientos para
una buena planificacion y administracion efectiva entre las diferentes areas
académicas y administrativas para la realizacion de sus actividades?

CUADRO N° 20

DISTRIBUCION EXISTEN HERRAMIENTAS COMO
MANUALES DE FUNCION, DE PROCEDIMIENTOS

Frecuencia %
De acuerdo 5 38%
En desacuerdo 2 28%
Mo tengo opinidn 4 34%
Total 11 100%

En
desacuerdo
28%

De acuerdo

38% Grafico N° 20

99



V ¢ Se imparten capacitaciones al personal docente y administrativo para que
cumplan sus funciones eficientemente?

CUADRO N 21
DISTRIBUCION SE IMPARTEN CAPACITACIONES AL
PERSOMNAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO PARA
QUE CUMPLANM SUS FUNCIOMES EFICIENTEMENTE

Frecuencia %
De acuerdo 1 11%
En desacuerdo 6 57%
No tengo opinidn 4 31%
Total 11 100%

e acuerdo

En
12%

desacuerdo
57%

Grafico N* 21

V ¢ Cuando tengo un problema, sé a quién tengo que recurrir entre las

autoridades académicas?

Muy de
acuerdo
CUADRO N° 22 Be%
DISTRIBUCION CUANDO TENGO UN PROBLEMA, SEA
QUIEN TENGO QUE RECURRIR ENTRE LAS AUTORIDADES
ACADEMICAS Ded
. acuerao
Frecuencia % -
De acuerdo 4 34%
Muy de acuerdo 7 66% . o
Y Gréfico N° 22
Total 11 100%

V ¢ Existe un mecanismo para la evaluacién y administracién curricular, que
permitan la actualizacion y mejoramiento continuo del plan de estudios?

CUADRO N° 23

De acuerdo
46%

DISTRIBUCION EXISTE UN MECANISMO PARA LA
EVALUACION ¥ ADMINISTRACION CURRICULAR, QUE
PERMITAN LA ACTUALIZACIGN ¥ MEJORAMIENTO

Muy de
cuerdo
36%

Grafico N* 23

CONTINUG DEL PLAN DE ESTUDIOS
Frecuencia %
De acuerdo 5 46%
Muy de acuerdo 4 36%
Mo tengo opinidn 2 18%
Total 11 100%
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V ¢Considera que cada materia que se imparte cuenta con instructores
idoneos?

CUADRO N° 24 En

desacuerdo
DISTRIBUCION COMSIDERA QUE CADA MATERIA QUE SE 23%
IMPARTE CUENTA CON INSTRUCTORES IDONEDS

Frecuencia %
De acuerdo 3 28%
En desacuerdo 2 23%
De acuerdo
Muy de acuerdo 7 49% 28% .
Total 1 100% Grafico N° 24

1.2.3 Infraestructuray otros recursos

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brindan los docentes a los componentes
de la infraestructura y otros recursos que son utilizados por la Maestria en

consultoria empresarial.

V ¢ Se dispone de recursos de computacion, software y audiovisual necesario

para el desarrollo de las diferencias actividades en ensefianza- aprendizaje?

CUADRO N° 25

DISTRIBUCION SE DISPONE DE RECURSOS DE
COMPUTACION, SOFTWARE Y AUDIOVISUAL NECESARIO
PARA EL DESARROLLO DE LAS DIFERENCIAS ACTIVIDADES

EN ENSERIANZA- APRENDIZAIE

De acuerdo
5%

En
desacuerdo
15%

Frecuencia %
De acuerdo 6 54%
En desacuerdo 2 15%
Muy de acuerdo 3 31%
Total 11 100% Grafico N° 25

MAECE?
CUADRO N°® 26
DISTRIBUCION SE PUEDE CONSULTAR TESIS EN LAS
MUBES Y EN LA BIBLIOTECA EXCLUSIVA DE LA Mo tengo
MAECE. OIE'I;:“
Frecuencia % n
De acuerdo 2 20% desacuerd
En desacuerdo 1 15% e
Muy de acuerdo 1 11%
- tenTgDot;pmlon 1?1 15:(:5 e Grafico N° 26

V ¢Se puede consultar tesis en las nubes y en la biblioteca exclusiva de la
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V ¢ Se siente segura/o en las instalaciones de la MAECE?

En
desacuerdo
CUADRO N" 27 10%
DISTRIBUCION SE SIENTE SEGURA /O EN LAS De acuerdo
INSTALACIONES DE LA MAECE 54%
Frecuencia %
De acuerdo 5 54%
En desacuerdo 2 10%
e dri::r e :1 13:;:5 Grafico N° 27

V ¢Creo que la infraestructura de servicios anexos a la formaciéon (bafios y

otros) es satisfactoria?

En
desacuerdo
CUADRO N° 28 269
DISTRIBUCION CRED QUE LA INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIOS ANEXOS A LA FORMACION (BAFIOS ¥ OTROS)
ES SATISFACTORIA

Frecuencia %

De acuerdo 6 A6% De acuerdo
En desacuerdo 3 36% e
Muy de acuerdo 2 18% . -
- Total 11 100% Grafico N° 28

V ¢La planta fisica de la MAECE permite el desarrollo de las diferentes

actividades en forma eficiente?

CUADRO N" 29 o
DISTRIBUCION LA PLANTA FiSICA DE LA MAECE PERMITE desacuerdo
EL DESARROLLO DE LAS DIFEREMTES ACTIVIDADES EN 15%
FORMA EFICIENTE :
Frecuencia %
De acuerdo 6 A49%
En desacuerdo 1 15%
Muy de acuerdo 4 36% D o .
S Grafico N° 29
Total 11 100%

V ¢Se cuenta con una biblioteca con recursos bibliograficos que faciliten la

actualizacion de conocimientos en los posgrados?

CUADRO N° 30
DISTRIBUCION SE CUENTA COM UMA BIBLIOTECA

= Muy an
CON RECURSOS BIBLIOGRAFICOS QUE FACILITEM LA demnrmro
ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS EN LOS 53

POSGRADOS En desacuerdo

155

Frecuencia %

De acuerdo 2 20% Mo tengo
En desacuerdo 2 15% — opinidn

Muy de acuerdo 1 11% =

De acuerdo
Muy en desacuerdo 1 15% 2054
Mo tengo opinidn 5 39% Grafico N° 30
Total 11 100%
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7.3.2 Tabulacion de las respuestas del Personal Administrativo que labora
en la Maestria en Consultoria Empresarial.

1.3.Informacion basica del personal administrativo de la MAECE.

Objetivo: Identificar los aspectos de edad y género, del personal administrativo de
la MAECE.

V Rango de edad:

Objetivo: Definir los rangos de edades que poseen el personal administrativo que

fueron sujetos de estudio.

CUADRO N® 31
DISTRIBUCION DE EDADES
Rango de edad Frecuencia o
30 a menos de 40 2 100%
30 a menos de ) .
Total 2 100% 100% Grafico N° 31

V Edad promedio del personal administrativo = 35 afios.

1
E(x+ ﬁn)'Pum

edad media =x=
E PX.-I'H
CUADRO N® 31 CUADRO N® 31 A
DISTRIBUCIOMN DE EDADES DISTRIBUCION DE EDADES
Rango de
Frecuencia . g Frecuencia Pm f*Pm
Rango de edad edad

30 a menos de 40 2 100% 30-40 2 35 70

Total 2 100% Total 2 70
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V Género:

Obijetivo: Determinar el nimero de mujeres y hombres del personal administrativo

de la MAECE que fueron sujetos de estudio.

CUADRO N° 32

DISTRIBUCION DE GENERO

Género

Frecuencia

%

Femenino

2

100%

Total

2

1

2.2 Cuestionario.

Femenino Grafico N° 32
100%

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brind6 el personal administrativo que

laboran en la Maestria en Consultoria Empresarial.

2.2.1 Mision y propdsitos.

Objetivo: Visualizar las valoraciones a los componentes que conforman la filosofia

de la MAECE.

V ¢ Conoce usted la Misiéon de la MAECE?:

CUADRO N° 33

DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DE MISION DE
LA MAECE

Frecuencia

%

1

50%

Si

1

50%

Total

2

100%

No
50%

Grafico N° 33

V ¢ Conoce usted los Objetivos de la MAECE?

CUADRO N° 34

DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LA MAECE

Frecuencia

%

No

1

50%

Si

1

50%

Total

2

100%

Si
50%

No
50%

Grafico N° 34
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V ¢ Esta establecido un control interno y responde a funcion de la facultad?

CUADRO N® 35

DISTRIBUCION ESTA ESTABLECIDO UN CONTROL
INTERNO Y RESPONDE A FUNCION DE LA

FACULTAD
Frecuencia %%
MNo 2 100%
Total 2 100%

No
100%

Grafico N* 35

V ¢En el programa de la MAECE existe relacion y coherencia con las politicas

generales de la universidad?

CUADRO N° 36

DISTRIBUCIONMAECE EXISTE RELACION Y
COHERENCIA CON LAS POLITICAS GENERALES DE LA

UNIVERSIDAD
Frecuencia %o
De acuerdo 1 50%
No tengo opinidn 1 50%
Total 2 100%

No tengo
opinidn
50%

De
acuerdo
50%

Grafico N° 36

V ¢La MAECE cuenta con los mecanismos necesarios para dar seguimiento a

graduados?

CUADRO N° 37

DISTRIBUCION SE CUENTA CON LOS MECANISMOS
MECESARIOS PARA DAR SEGUIMIENTO A

GRADUADOS.
Frecuencia %
En desacuerdo 2 100%
Total 2 100%

,

desacuerdo
100%

Grafico N* 37

V ¢La cantidad de docentes son acorde a la cantidad de estudiantes siendo
académicos/as de prestigio y trayectoria reconocida?

CUADRO N° 38
DISTRIBUCION LA CANTIDAD DE DOCENTES SON
ACORDE A LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES SIENDO
ACADEMICOS/AS DE PRESTIGIO Y TRAYECTORIA

RECONOCIDA
Frecuencia %
De acuerdo 2 100%
Total 2 100%

De icu,
100%

Grafico N° 38
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V ¢ Existe el numero conforme al personal docente y administrativo de tal
forma que estén en capacidad de responder adecuadamente a las
exigencias del programa?

CUADRO N° 29
DISTRIBUCION NOMERD ADECUADO DE PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO PARA RESPONDER A
LAS EXIGENCIAS
Frecuencia %
De acuerdo 2 100%
Total 2 100%

2.2.2 Integridad Institucional

De
acuerdo

100% Grafico N® 39

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda el personal administrativo a los

componentes de la integridad institucional, de la MAECE que incluyen las gestiones

educativas para la toma de decisiones de las autoridades para el buen

funcionamiento del programa.

V ¢ Se ejercen o se implementan controles internos pedagdgico, administrativo

y financiero de parte de las maximas autoridades de la MAECE?

CUADRO N° 40

DISTRIBUCION CONTROLES INTERNOS
PEDAGOGICO, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Frecuencia

%

De acuerdo

2

100%

Total

2

100%

De
acuerdo

100% Grafico N° 40

V ¢En la MAECE existe una normativa para el manejo eficiente de la

informacion por parte de la direccién académica para la toma de decisiones

oportuna y la buena marcha del programa?

CUADRON® 41

DISTRIBUCION EXISTE UNA NORMATIVA PARA EL
MANEIO EFICIENTE DE LA INFORMACION

Frecuencia

%

De acuerdo

1

50%

En desacuerdo

1

50%

Total

2

100%

En
desacuerdo
50%

De acuerdo
50%

Grafico N° 41
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V ¢Las decisiones de los cuerpos directivos son tomadas con criterios
académicos y alineados a la mision y vision de la MAECE?

No tengo
opinion
50%

CUADRO N° 42
DISTRIBUCION LAS DECISIONES DE LOS CUERPOS
DIRECTIVOS DE LA MAECE SON TOMADAS CON

CRITERIOS ACADEMICOS
Frecuencia % De
De acuerdo 1 50% ac:;;;,dn
No tengo opinién 1 50% Gréfico N° 42
Total 2 100%

V ¢Se define y se le da seguimiento a la normativa que regula la ejecucién del
Plan de estudios?

CUADRO N° 43
DISTRIBUCION SE DEFIME Y SE LE DA SEGUIMIENTO
A LA NORMATIVA QUE REGULA LA EJECUCION DEL
PLAN DE ESTUDIOS. e

Frecuencia % acuerdo
De acuerdo 2 100% 100%
Total 2 100%

Grafico N° 43

V ¢ Se tienen definidos los procedimientos o normativas para lograr que los
egresados obtengan su titulo agilmente?

CUADRO N° 44
DISTRIBUCIONLAS SE TIENEN DEFINIDOS LOS
PROCEDIMIENTOS O MORMATIVAS PARA LOGRAR
QUE LOS EGRESADOS OBTENGAN SU TiTULO

AGILMENTE
Frecuencia % be
5 o 5 1 acuerdo
e acuer: 00% 100% Grafico N° 44
Total 2 100%
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V ¢La UES promueve contactos con gremios o entidades productivas del pais

gue permitan ofrecer oportunidades de empleo a los graduados?

CUADRO N° 45

DISTRIBUCION LA UNIVERSIDAD PROMUEVE
CONTACTOS COM GREMIOS O ENTIDADES
PRODUCTIVAS DEL PAIS

Frecuencia %
En desacuerdo 1 50%
No tengo opinion 1 50%
Total 2 100%

2.2.3 Estructura Organizacional

No tengo
opinion
50%

En
desacuerdo
50%

Grafico N° 45

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda el personal administrativo a los

componentes de la estructura organizacional de la MAECE.

V ¢ Hay oportunidades de crecimiento laboral en la MAECE?

CUADRO N° 46

DISTRIBUCION HAY OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO LABORAL EN LA MAECE

Frecuencia %
De acuerdo 2 100%
Total 2 100%

V ¢Los administrativos de la unidad académica

De
acuerdo

100% Grafico N° 46

mantener un correcto funcionamiento?

CUADRO N° 47

DISTRIBUCIONLOS ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD
ACADEMICA ESTAN CAPACITADOS PARA MANTENER UN
(CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE ESTA

Frecuencia %
De acuerdo 2 100%
Total 2 100%

De
acuerdo

100% Grafico N° 47

estdn capacitados para
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V ¢ Existen herramientas como manuales de funcion, de procedimientos para
una buena planificacion y administracion efectiva entre las diferentes areas
académicas y administrativas para la realizacion de sus actividades?

CUADRO N° 48

DISTRIBUCION EXISTEN HERRAMIENTAS COMO
MANUALES DE FUNCION, DE PROCEDIMIENTOS

Frecuencia %

En desacuerdo 2 100%

Total 2 100%

En
desacuerdo
100%

Grafico N° 48

V ¢ Se imparten capacitaciones al personal docente y administrativo para que
cumplan sus funciones eficientemente?

CUADRO N" 49

DISTRIBUCIONSE IMPARTEN CAPACITACIONES AL
PERSOMAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO PARA
‘QUE CUMPLAN SUS FUNCIONES EFICIENTEMENTE

Frecuencia %
De acuerdo 1 50%
En desacuerdo 1 50%
Total 2 100%

En
desacuerdo
50%

De acuerdo
50%

Grafico N° 49

V ¢ Cuando tengo un problema, sé a quién tengo que recurrir entre las

autoridades académicas?

CUADRO N° 50

DISTRIBUCION CUANDO TENGO UM PROBLEMA, SEA
QUIEN TENGO QUE RECURRIR ENTRE LAS AUTORIDADES

ACADEMICAS
Frecuencia %
De acuerdo 1 50%
Muy de acuerdo 1 50%
Total 2 100%

Muy de
acuerdo

De
acuerdo
50%

Grafico N” 50

109



V ¢ Existe un mecanismo para la evaluacién y administracion curricular, que
permitan la actualizacién y mejoramiento continuo del Plan de estudios?

CUADRO N° 51

DISTRIBUCION EXISTE UN MECANISMO PARA LA
EVALUACION Y ADMINISTRACION CURRICULAR, QUE
PERMITAN LA ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO
CONTINUO DEL PLAN DE ESTUDIOS

Frecuencia %
De acuerdo 1 50%
No tengo opinidn 1 50%
Total 2 100%

No tengo
opinidn
50%

De

acuerdo

50% Grafico N° 51

2.2.4 Infraestructuray otros recursos

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda el personal administrativo a los

componentes de la infraestructura y otros recursos que son utilizados por la

Maestria en consultoria empresarial.

V ¢Se dispone de recursos de computacion y software necesario para el

desarrollo de sus actividades?

CUADRO N° 52

DISTRIBUCION SE DISPONE DE RECURSOS DE
COMPUTACION Y SOFTWARE NECESARIO PARA EL
DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

Frecuencia %

De acuerdo 2 100%

Total 2 100%

De acuerde
100%

Grafico N° 52

V ¢Se puede consultar documentos en las nubes y en la biblioteca exclusiva

de la MAECE?

CUADRO N° 53

DISTRIBUCION SE PUEDE CONSULTAR
DOCUMENTOS EM LAS NUBES Y EN LA BIBLIOTECA
EXCLUSIVA DE LA MAECE

Frecuencia %
De acuerdo 1 50%
En desacuerdo 1 50%
Total 2 100%

En
desacuerdo
0%

De acuerdo
50%

Grafico N° 53
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V ¢ Se siente segura/o en las instalaciones de la MAECE?

De
acuerdo
100%

CUADRO N° 54

DISTRIBUCION SE SIENTE SEGURAJO EM LAS
INSTALACIONES DE LA MAECE

Frecuencia %
De acuerdo 2 100%

Grafico N° 54
Total 2 100%

V ¢ Creo que la infraestructura de servicios anexos a la formacion (bafios y
otros) es satisfactoria?

En
desacuerdo
100%

CUADRO N° 55

DISTRIBUCION CREQ QUE LA INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIOS ANEXOS A LA FORMACION (BAFIOS Y OTROS)

ES SATISFACTORIA
Frecuencia %
En desacuerdo 2 100% . N
Total 2 100% Grafico N* 55

V ¢ El mobiliario de las oficinas es el adecuado para el desarrollo de las
funciones diarias?

En
desacuerdo
50%

CUADRO N° 56

DISTRIBUCION EL MOBILIARIO DE LAS OFICINAS ES EL
ADECUADO PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES
DIARIAS

Frecuencia %

De acuerdo 1 50% De ascou;rdc
En desacuerdo 1 50% ) .
Total 2 100% Grafico N° 56

7.3.3 Tabulacién de las respuestas de los Graduados (2012 i ciclo 1/2019) de
la Maestria en Consultoria Empresarial.

1.4.Informacién béasica de los graduados de la MAECE:

Obijetivo: Identificar los aspectos de edad y género, de los graduados de la MAECE.

V Rango de edad:
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Objetivo: Definir los rangos de edades que poseen los graduados que fueron sujetos

de estudio.

50 a menos
de 60

V Edad promedio de graduados = 40 afios.

1
E(x+ ﬁn)'Pum

CUADRO N° 57 15% 603 menos
de 70
DISTRIBUCION DE EDADES :%
Rango de edad Frecuencia % 13: “:EF'DS
e 30
23 a menos de 30 1 2% 2%
30 a menos de 40 34 63%
40 a menos de 50 10 19%
50 a menos de 60 8 15%
60 a menos de 70 1 2% 30 a menos i
de 40 @
Total 54 100% o Grafico N* 57

edad media =x=
E Px,xﬂ
CUADRO N® 57 CUADRO N° 57 A
DISTRIBUCION DE EDADES DISTRIBUCION DE EDADES
Frecuencia % Rango de Frecuencia Pm f*Pm
Rango de edad edad

20 a menaos de 30 1 2% 20-30 1 25 25
30 a menos de 40 34 63% 30-40 34 a5 1,190
40 a menos de 50 10 19% 40-50 10 45 450
50 a menos de 60 3 15% 50-60 3 55 440
60 a menaos de 70 1 2% 60-70 1 65 65

Total 54 100% Total 54 2,170

V Género:

Objetivo: Determinar el numero de mujeres y hombres de los graduados de la

MAECE que fueron sujetos de estudio.

Masculino
43%

CUADRO N° 58
DISTRIBUCION DE GENERO

Género Frecuencia %
Femenino 28 52% Femenino
- 52%
Masculino 26 48% .
Grafico N° 58
Total 55 100%
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3.2Cuestionarios.

Obijetivo: Visualizar las valoraciones que le brindan los graduados de la Maestria en

Consultoria Empresarial.

3.2.1 Mision y propositos.

Objetivo: Visualizar las valoraciones a los componentes que conforman la filosofia

de la MAECE.

V ¢ Conoce usted la Misién de la MAECE?

CUADRO N° 59
DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DE MISION DE
LA MAECE

Frecuencia %
No 15 28%
Si 39 72%
Total 54 100%

Si
72%

Grafico N° 59

V ¢ Conoce usted los Objetivos de la MAECE?

CUADRO N° 60
DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LA MAECE
Frecuencia %
No 17 31%
Si 37 69%
Total 54 100%

Si
69%

Grafico N° 60

V ¢ Conoce el manual de control interno de la MAECE?

CUADRO N° 61

DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DEL MANUAL DE
CONTROL INTERNO DE LA MAECE

Frecuencia %
No 48 89%
Si 6 11%
Total 54 100%

Si
11%

Grafico N° 81
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V ¢En el programa de la MAECE existe relacion y coherencia con las politicas

generales de la universidad?

Muy de
acuerdo
26%

CUADRO N° 682

DISTRIBUCION EXISTE RELACION Y COHERENCIA
CON LAS POLITICAS GENERALES DE LA

UNIVERSIDAD De
Frecuencia % acuerd
De acuerdo 34 653% 63%
Muy de acuerdo 14 26%
No tengo opinién 6 11%
Total 54 100% Grafico N° B2

V ¢ Utiliza actualmente en su ambito laboral, el conocimiento y las destrezas
adquiridas en la MAECE?

CUADRO N° 63
DISTRIBUCION UTILIZA ACTUALMENTE EN SU

AMBITO LABORAL, EL CONOCIMIENTO Y LAS - No tengo

DESTREZAS ADQUIRIDAS EN LA MAECE “p;;;“"

Frecuencia %
De acuerdo 18 33%
En desacuerdo 3 6%
Muy de acuerdo 32 59% De acuerdo
No tengo opinidn 1 2% En an
Total 54 100% desacuerdo Grafico N° 63

V ¢ Su situacién laboral coincide con las expectativas que tenia cuando
empezo6 sus estudios?

CUADRO N° 64 .
DISTRIBUCIONSU SITUACION LABORAL COINCIDE desacuerdo
CON LAS EXPECTATIVAS QUE TENIA CUANDO -
EMPEZ0 SUS ESTUDIOS

__ Notenge
opinién
7%

Frecuencia %
De acuerdo 14 26%
En desacuerdo 13 24%
Muy de acuerdo 21 39% D”;E'fd”
Muy en desacuerdo 2 4% [
No tengo opinidn 4 7% B Grafico N° 64
Total 54 100%

V ¢ Su experiencia de aprendizaje en la MAECE es satisfactoria?

En

CUADRO N° 65 desacuerdo
De acuerdo A%
DISTRIBUCION SU EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE
EN LA MAECE ES SATISFACTORIA

Frecuencia %
De acuerdo 18 33%
En desacuerdo 2 4% desa:;.lierdo
Muy de acuerdo 32 59%
Muy en desacuerdo 2 4%
Total 54 100% Grafico N° 65
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3.2.2 Integridad institucional.

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los graduados (2012 ciclo 1/ 2019)
a los componentes de la integridad institucional, de la MAECE que incluyen las

gestiones educativas para la toma de decisiones de las autoridades por el buen
funcionamiento del programa.
V ¢Tiene conocimiento de que La Universidad promueve contactos con

gremios o entidades productivas del pais que permitan ofrecer oportunidades

de empleo a los graduados de Posgrados?

Muy en No tengo
CUADRO N° 66 desacuerdo opinién
22% a%
DISTRIBUCION LA UNIVERSIDAD PROMUEVE
CONTACTOS CON GREMIOS O ENTIDADES .
PRODUCTIVAS DEL PAIS 17%
Frecuencia %
De acuerdo 9 17%
En desacuerdo 25 46%
Muy de acuerdo 3 6%
Muy en desacuerdo 12 22% .
No tengo opinidn 5 9% desacuerdo Grafico N° 66
Total 54 100% e

V ¢Si tuviera la oportunidad de elegir otra vez donde estudiar postgrado,

optaria nuevamente por la MAECE?

Muy en
desacuerdo
11%

CUADRO N° 67
DISTRIBUCION 5| TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE
ELEGIR OTRA VEZ DONDE ESTUDIAR POSTGRADO,
OPTARIA NUEVAMENTE POR LA MAECE

Mo tengo
opinidn
8%

Frecuencia %
De acuerdo 19 35%
En desacuerdo 5 9%
Muy de acuerdo 20 37%
De acuerdo
Muy en desacuerdo 6 11% o 35%
No tengo opinién 4 7% desacuerdo
Total 54 100% o Grafico N° 67

V ¢ El valor de los aranceles y matricula es acorde a la calidad educacional

recibida?

CUADRO N* 68 En desscuerdo
DISTRIBUCION EL VALOR DE LOS ARANCELES ¥ =
MATRICULA ES ACORDE A LA CALIDAD
EDUCACIONAL RECIBIDA.

Frecuencia %
De acuerdo 30 56%
En desacuerdo 3 6%
Muy de acuerdo 19 35% De acuerdo
Muy en desacuerdo 1 2% 5)
No tengo opinidon 1 2%
Total 54 100% Grafico N° 68
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V ¢Se tienen definidos los procedimientos o normativas para lograr que los

egresados obtengan su titulo agilmente?

CUADRO N° 69
DISTRIBUCION SE TIENEN DEFINIDOS LOS
PROCEDIMIENTOS O NORMATIVAS PARA LOGRAR
QUE LOS EGRESADOS OBTENGAN SU TITULO
AGILMENTE

Frecuencia %
De acuerdo 16 30%
En desacuerdo 17 31%
Muy de acuerdo 12 22%
Muy en desacuerdo 8 15%
No tengo opinion 1 2%
Total 54 100%

3.2.3 Estructura Organizacional

En
desacuerdo
%

De acuerdo
30%

Mo tengo
opinién
2%

Muy en

desacuerdo A fi @
waue Grafico N° 69

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los graduados (2012-ciclo 1/ 2019)

a los componentes de la estructura organizacional de la MAECE.

V Los servicios de apoyo a los estudiantes (informacion, tramites académicos,

etc.) fueron de ayuda para todo el proceso de graduacion

CUADRO N° 70

DISTRIBUCION LOS SERVICIOS DE APOYO A LOS
ESTUDIANTES FUERON DE AYUDA PARA TODO EL
PROCESO DE GRADUACION

Frecuencia %
De acuerdo 28 52%

En desacuerdo 2 4%
Muy de acuerdo 22 41%

Muy en desacuerdo 2 4%
Total 54 100%

En
desacuerdo
3%

De acuerdo
52%

Muy en
desacuerdo

% Grafico N° 70

V ¢Las decisiones de los cuerpos directivos de la MAECE son tomadas con

criterios académicos y estan capacitados para mantener un correcto

funcionamiento?

CUADRO N° 71

DISTRIBUCION LAS DECISIONES DE LOS CUERPOS
DIRECTIVOS DE LA MAECE SON TOMADAS CON CRITERIOS
ACADEMICOS Y ESTAN CAPACITADOS PARA MANTENER UN
CORRECTO FUNCIONAMIENTO

Frecuencia %
De acuerdo 27 50%
En desacuerdo 9 17%
Muy de acuerdo 9 17%
Muy en desacuerdo 3 6%
No tengo opinidn 6 11%
Total 54 100%

En
desacuerdo
17%

Muy en
@ desacuerdo
5%

o tengo
opinidn
1%

De acuerdo
50%

Grafico N° 71
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V ¢El proceso y los requisitos de egreso y graduacion son conocidos de

antemano?

CUADRO N° 72

DISTRIBUCION EL PROCESO Y LOS REQUISITOS DE
EGRESO Y GRADUACION SON CONOCIDOS DE

ANTEMANO
Frecuencia %
De acuerdo 25 46%
En desacuerdo 7 13%
Muy de acuerdo 18 33%
Muy en desacuerdo 4 7%
Total 54 100%

En desacuerdo
13%

Muy en
desacuerdo

De acuerdo a%

46%

Grafico N° 72

V ¢La MAECE cuenta con los mecanismos necesarios para dar seguimiento a

graduados?

CUADRON° 73

DISTRIBUCION LA MAECE CUENTA CON LOS MECANISMOS
MECESARIOS PARA DAR SEGUIMIENTO A GRADUADOS.

No tengo
opinidn De acuerdo
% 1%

Muy en

Frecuencia %
De acuerdo 6 11%
En desacuerdo 22 41%
Muy de acuerdo 9 17%
Muy en desacuerdo 13 24%
No tengo opinidn 4 7%
Total 54 100%

3.2.4 Estructura Curricular.

n desacuerdo
a1%

Grafico N° 73

Obijetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los graduados (2012-ciclo 1/2019)

a los componentes de la estructura curricular de la MAECE.

V ¢Creo que el plan de estudios responde a las necesidades y a un buen nivel

de estudios de postgrado?

CUADRO N° 74

DISTRIBUCION EL PLAN DE ESTUDIOS RESPONDE A
LAS NECESIDADES ¥ A UN BUEN NIVEL DE
ESTUDIOS DE POSTGRADO

Frecuencia %
De acuerdo 29 54%
En desacuerdo 6 11%
Muy de acuerdo 15 28%
Muy en desacuerdo 2 4%
No tengo opinidn 2 4%
Total 54 100%

En desacuerdo

11%

De acuerdo
54%

opinisn
a%

Grafico N° 74
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V ¢ El Plan de Estudio o las materias impartidas en cada modulo, estan acorde

con las exigencias de los grandes cambios econdémicos mundiales y

regionales?

CUADRO N° 75
DISTRIBUCION EL PLAN DE ESTUDIO O LAS MATERIAS
IMPARTIDAS EN CADA MODULD, ESTAN ACORDE CON LAS
EXIGENCIAS DE LOS GRANDES CAMBIOS ECONGMICOS
MUNDIALES ¥ REGIONALES
Frecuencia %
De acuerdo 28 52%
En desacuerdo 10 19%
Muy de acuerdo 13 24%
Muy en desacuerdo 2 4%
No tengo opinion 2%
Total 54 100%

De acuerdo
52%

En desacuerdo

Notengo

opinidn
2%

Muy en
desacuerdo
2%

Grafico N° 75

V ¢ Los contenidos que se me han entregado son adecuados para mi formacion

de postgrado?

CUADRO N° 76
DISTRIBUCION LOS CONTENIDOS QUE SE ME HAN
ENTREGADO 50N ADECUADOS PARA MI FORMACIGN DE
POSTGRADO
Frecuencia %
De acuerdo 31 57%
En desacuerdo 7 13%
Muy de acuerdo 13 24%
Muy en desacuerdo 2 4%
No tengo opinidn 2%
Total 54 100%

De acuerdo
57%

En desacuerdo
13%

MNotengo
opinin

Grafico N° 76

V ¢ El asesoramiento ha sido de utilidad para la realizacion de la tesis?

CUADRO N° 77
DISTRIBUCIONEL ASESORAMIENTO HA SIDO DE UTILIDAD
PARA LA REALIZACION DE LA TESIS
Frecuencia %
De acuerdo 25 46%
En desacuerdo 7 13%
Muy de acuerdo 20 37%
Muy en desacuerdo 2 4%
Total 54 100%

De acuerdo

46%

En desacuerdo
13%

Muy en
desacuerdo
5%

Grafico N° 77
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V ¢La preparacion recibida en la maestria ha influido en sus posibilidades de

continuar trabajando en la investigacion y en su superacion?

CUADRO

N°78

DISTRIBUCION LA PREPARACION RECIBIDA EN LA
MAESTRIA HA INFLUIDO EN SUS POSIBILIDADES DE
CONTINUAR TRABAJANDO EN LA INVESTIGACION Y EN SU

SUPERACION

Frecuencia %
De acuerdo 31 57%

En desacuerdo 4 7%
Muy de acuerdo 16 30%

Muy en desacuerdo 2%

No tengo opinién 2 4%
Total 54 100%

De acuerdo
57%

En desacuerdo
%

No tengo
opinion  Muyen
% desacuerdo

Grafico N° 78

V ¢ El seguimiento y evaluacion para la realizacion de su tesis fueron en los

tiempos establecidos del curso Posgrado?

CUADRO N° 79

DISTRIBUCION EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PARA LA REALIZACIGN DE SU TESIS FUERON EN LOS
TIEMPOS ESTABLECIDOS DEL CURSO POSGRADO

De acuerdo

Frecuencia %
De acuerdo 29 54%
En desacuerdo 10 19%
Muy de acuerdo 8 15%
Muy en desacuerdo 6 11%
No tengo opinidn 1 2%
Total 54 100%

54%
En desacuerda

18%

Mo tengo
opinidn Muy en
% desacuerdo

Grafico N° 79

1%

3.2.5 Personal docente y administrativo

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los graduados (2012 ciclo 1/2019)

a los componentes del personal docente y administrativo de la MAECE.

V ¢La cantidad de docentes es adecuada a la cantidad de estudiantes?

CUADRO N° 80

DISTRIBUCION LA CANTIDAD DE DOCENTES ES ADECUADA
A LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES

Frecuencia %
De acuerdo 33 61%
En desacuerdo 5 9%
Muy de acuerdo 13 24%
Muy en desacuerdo 1 2%
No tengo opinidn 2 4%
Total 54 100%

En desacuerdo

Muy en
b desacuerdo

Mo tengo
opinién
2%

De acuerdo
61%

Grafico N° 80
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V ¢Losy las docentes son, en general, buenos pedagogos?

CUADRO N° 81

DISTRIBUCION LOS ¥ LAS DOCENTES SOM, EN GENERAL,

BUENQS PEDAGOGOS
Frecuencia %
De acuerdo 28 52%
En desacuerdo 12 22%
Muy de acuerdo 8 15%
Muy en desacuerdo 3 6%
No tengo opinién 3 6%
Total 54 100%

En desacuerdo

De acuerdo
52%

Grafico N° 81

V ¢Losy las docentes estan actualizados en sus conocimientos?

CUADRO N° 82
DISTRIBUCION LOS ¥ LAS DOCENTES ESTAN ACTUALIZADOS
EN SUS CONOCIMIENTOS
Frecuencia %
De acuerdo 25 46%
En desacuerdo 9 17%
Muy de acuerdo 16 30%
Muy en desacuerdo 2 1%
No tengo opinion 2 4%
Total 54 100%

V ¢Losy las docentes son académicos/as de prestigio y trayectoria

reconocida?

CUADRO N° 83

DISTRIBUCION LOS Y LAS DOCENTES SON
ACADEMICOS/AS DE PRESTIGIO Y TRAYECTORIA
RECONOCIDA

Frecuencia %

De acuerdo 31 57%

En desacuerdo 7 13%
Muy de acuerdo 11 20%

Muy en desacuerdo 2 4%

No tengo opinidn 3 6%
Total 54 100%

V ¢Losy las docentes son muy productivos en investigacion de buen nivel?

CUADRO N° 84

DISTRIBUCION LOS Y LAS DOCENTES SON MUY
PRODUCTIVOS EN INVESTIGACION DE BUEN NIVEL

Frecuencia %
De acuerdo 30 56%
En desacuerdo 7 13%
Muy de acuerdo 7 13%
Muy en desacuerdo 4 7%
No tengo opinion 6 11%
Total 54 100%

En desacuerdo

De acuerdo

o Grafico N® 82

En desacuerdo

Mury en
desacuardo
a%

Mo tengo
opinién
6%

De acuerdo
57%

Grafico N 83

En desa f,.lerdc Muy en
5% desacuerdo
T4

No tengo
opinion
1%

De acuerdo
56%

Grafico N° 84
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V ¢Los administrativos de la unidad académica estan capacitados para
mantener un correcto funcionamiento de ésta?

CUADRO N° 85

DISTRIBUCION LOS ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD
ACADEMICA ESTAN CAPACITADOS PARA MANTENER UN
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE ESTA

Frecuencia %
De acuerdo 29 54%
En desacuerdo 5 9%
Muy de acuerdo 16 30%
Muy en desacuerdo 1 2%
No tengo opinidn 3 6%
Total 54 100%

En desacuerdo
9%

Muy en
desacuerdo
2%

No tengo
opinidn
5%

De acuerdo
54%

Grafico N° 85

V ¢La cantidad de personal administrativo es adecuada?

CUADRO N° 86
DISTRIBUCION LA CANTIDAD DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO ES ADECUADA
Frecuencia| %
De acuerdo 24 44%
En desacuerdo 16 30%
Muy de acuerdo 10 19%
Muy en desacuerdo 1 2%
No tengo opinidn 3 6%
Total 54 100%

En desacuerdo
30%

Muy en
desacuerdo
2%
Notengo
opinidn
6%

De acuerdo

e Gréfico N° 86

3.2.6 Infraestructuray otros recursos.

Obijetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los graduados (2012- ciclo 1/2019)

a los componentes de la infraestructura y otros recursos que son utilizados por la

Maestria en consultoria empresarial.

V ¢Las aulas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos

académicos y a la cantidad de estudiantes?

CUADRO N° 87

DISTRIBUCION LAS AULAS DE CLASES TIENEN
INSTALACIONES ADECUADAS A LOS REQUERIMIENTOS
ACADEMICOS Y A LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES.

Frecuencia %
De acuerdo 22 41%
En desacuerdo 20 37%
Muy de acuerdo 1 2%
Muy en desacuerdo 11 20%
Total 54 100%

En
desacuerdo
37%

Muy en
esacuerdo
20%

De acuerdo

4% Gréfico N° 87
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V ¢Se puede consultar tesis en las nubes y en la biblioteca exclusiva de la

CUADRO N° 88 Wy n
desacuerdo Mo tengo
DISTRIBUCION SE PUEDE CONSULTAR TESIS EM LAS NUBES 9% opinicn

Y EN LA BIBLIOTECA EXCLUSIVA DE LA MAECE. 28%

Frecuencia %
De acuerdo 12 22%
En desacuerdo 12 22%
Muy de acuerdo 10 19%
Muy en desacuerdo 5 9% Deerde
No tengo opinién 15 28% —_—
Total 54 100% - Grafico N° 88

V ¢La planta fisica de la MAECE permite el desarrollo de las diferentes

actividades en forma eficiente?

CUADRO N° 89 En

DISTRIBUCION LA PLANTA FiSICA DE LA MAECE PERMITE EL “55"2(5‘1:”‘0
DESARROLLO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES EN FORMA

EFICIENTE

Muy en
desacuerdo

Frecuencia % s
De acuerdo 23 43%
En desacuerdo 14 26%
Muy de acuerdo 2 4% r:,:.(::,g..o
Muy en desacuerdo 9 17% De acuerdo %
Mo tengo opinion 6 11% 42%
Total 54 100% Grafico N° 89

7.3.4 Tabulacion de las respuestas de los estudiantes activos (Ciclo I- 2019)
de la Maestria en Consultoria Empresarial.

1.5.Informacién basica de los estudiantes activos (Ciclo I- 2019) de la
MAECE:

Objetivo: Identificar los aspectos de edad y género, de los estudiantes activos (Ciclo
I- 2019) de la MAECE.
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V Rango de edad:

Objetivo: Definir los rangos de edades que poseen los estudiantes activos (Ciclo I-

2019) que fueron sujetos de estudio.

CUADRO N° 90
DISTRIBUCION DE EDADES
Rango de edad Frecuencia| %
20 a menos de 30 10 33%
30 a menos de 40 13 45%
40 a menos de 50 7 21%
50 a menos de 60 1 2%
Total 31 100%

_ 50 a menos
g de60
2%

30 a menos
de 40
45%

20 a menos
de 30
33%

Grafico N° 90

V Edad promedio de estudiantes activos ciclo /2019 = 35 afios.

1
E (x+ E")'Pxxm

edad media =¥ =
E P’L!H
CUADRO N° 90 CUADRO N° 90 A
DISTRIBUCION DE EDADES DISTRIBUCION DE EDADES
Frecuencia % Rango de Frecuencia Pm f*Pm
Rango de edad edad
20 a menos de 30 10 33% 20-30 10 25 250
30 a menos de 40 13 45% 30-40 13 35 455
40 a menos de 50 7 21% 40-50 7 45 315
50 a menos de 60 1 2% 50-60 1 55 55
Total 31 100% Total 31 1,075

V Género:

Obijetivo: Determinar el nimero de mujeres y hombres de los estudiantes activos
(Ciclo 1/2019) de la MAECE que fueron sujetos de estudio.

CUADRO N° 91
DISTRIBUCION DE GENERO
Género Frecuencia %
FEMENINC 15 43%
MASCULINO 16 52%
Total 3 100%

MASCULING
52%

FEMENIND
43%

Grafico N° 91
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4.2 Cuestionario.

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brindan los estudiantes activos (Ciclo I-

2019) de la Maestria en Consultoria Empresarial.
4.2.1 Misiony propositos.

Objetivo: Visualizar las valoraciones a los componentes que conforman la filosofia

de la MAECE.

V ¢ Conoce usted la Misién de la MAECE?

CUADRO N° 92
DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DE MISION DE LA
MAECE
Frecuencia| % NO
NO 19 61% o
5l 12 39% Grafico N° 92
Total 31 100%

V ¢ Conoce usted los Obijetivos de la MAECE?

CUADRO N° 93
DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DE LA MAECE
Frecuencia %
NO 23 73% NO
sl 8 27% 73%
Total 31 100% Grafico N° 83

V ¢La MAECE tiene un buen proyecto académico?

muyEn NO TENGOD

OPFINION
CUADRO N° 94 D!sa::mm o

DISTRIBUCION LA MAECE TIENE UN BUEN PROYECTO
ACADEMICOD

Frecuencia %
DE ACUERDO 12 40%
DESACUERDO 1 5%
MUY DE ACUERDO 14 45%
MUY EN DESACUERDO 2 3% D“AETRUQ
MNO TENGO OPINION 2 3%
Total 31 100% Grafico N° 94
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V ¢Como estudiante tengo conocimiento del perfil de egreso (conocimientos,

habilidades y actitudes) que debe tener un egresado de la MAECE?

CUADRO N 95 DESACUERDO
DISTRIBUCION COMO ESTUDIANTE TENGO DE ACUERDO
COMOCIMIENTO DEL PERFIL DE EGRESO 7%
Frecuencia %
DE ACUERDO 12 38%
DESACUERDO 4 10%
MUY DE ACUERDO 12 41% I
MUY EN DESACUERDO 1 A% CFINIGN MUY EN
%
NO TENGO OPINION 2 8% DESACUERDO
Total 31 100% - Gréfico N° 95

V ¢ El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso?

CUADRO N° 96

DISTRIBUCION EL PLAN DE ESTUDIOS RESPONDE A
LAS MECESIDADES DEL PERFIL DE EGRESO.

Frecuencia %

DE ACUERDO 17 53%
DESACUERDO 5 18%
MUY DE ACUERDO 5 13%
MUY EN DESACUERDO 2 9% Uy EN
NO TENGO DESACUERDO
NO TENGO OPINION 2 8% peinion %
Total 31 100% < Gréfico N° 96

V ¢Las encuestas de evaluacion docente (con que los y las estudiantes juzgan

la calidad docente de sus profesores) estan bien disefiadas?

CUADRO N° 97

DISTRIBUCION LAS ENCUESTAS DE EVALUACIGN
DOCENTE ESTAM BIEN DISERIADAS.

Frecuencia %
DE ACUERDO 11 34%
DESACUERDO 3 13%
MUY DE ACUERDO 9 27%
MUY EN DESACUERDO 8 26%
Total 31 100% Grafico N° 97

V ¢Las encuestas de evaluacidén docente se ejecutan por los y las estudiantes?

CUADRO N° 98
DISTRIBUCION LAS ENCUESTAS DE EVALUACION
DOCENTE SE EJECUTAN POR LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Frecuencia Y%
DEACUERDO 3 9%
DESACUERDO 2 7% —
MUY DE ACUERDO 21 63% . B
MUY EN DESACUERDO 2 10% i
NO TENGO OPINION 3 11% seeemo "51175;:33-“
Total 31 100% Grafico N° 98
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V ¢ Se aprecia que los resultados de las encuestas de evaluacion docente que

se aplican a los y las estudiantes son tomadas en cuenta para mejorar la

calidad de la docencia?

CUADRO N° 99

DISTRIBUCIONSE APRECIA QUE LOS RESULTADOS DELAS
ENCUESTAS DE EVALUACION DOCENTE QUE SE APLICAN A
LOS ¥ LAS ESTUDIANTES SON TOMADAS EN CUENTA PARA

MEJORAR LA CALIDAD DE LA DOCENCIA..

Frecuencia %
DEACUERDO 3 17%
EN DESACUERDO 8 20%
MUY DE ACUERDO 4 15%
MUY EN DESACUERDO 13 45%
NO TENGO OPINION 1 3%
Total 31 100%

EN DESACUERDO
2

WO TENGD
OFmMION

- Grafico N° 99

V ¢ Se siente satisfecho con su experiencia de aprendizaje en la MAECE?

CUADRO N°® 100

SESIENTE SATISFECHO COM SU EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE EN LA MAECE

Frecuencia %
DE ACUERDO 11 34%
EN DESACUERDO 2 7%
MUY DE ACUERDO 16 52%
MUY EN DESACUERDO 2 7%
Total 31 100%

4.2.2 Integridad institucional.

DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

™ Grafico N* 100

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los estudiantes activos (Ciclo I-

2019) a los componentes de la integridad institucional, de la MAECE que incluyen

las gestiones educativas para la toma de decisiones de las autoridades por el buen

funcionamiento del programa.

V ¢Laformacion que he recibido hasta ahora permite suponer que se cumplird

el objetivo que me propuse?

CUADRO N°" 101

DISTRIBUCION LA FORMACION QUE HE RECIBIDO
HASTA AHORA PERMITE SUPONER QUE SE CUMPLIRA
EL OBJETIVO QUE ME PROPUSE.

Frecuencia %
DE ACUERDO 16 49%
EN DESACUERDO 3 15%
MUY DE ACUERDO 10 28%
MNO TENGO OPINION 2 B%
Total 31 100%

NO TEWGD

OFINION

8% Grafico N* 101
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V ¢La publicidad que recibi de la MAECE es veraz?

EM DESACUERDO
17%

CUADRO N° 102

DISTRIBUCIOM LA PUBLICIDAD QUE RECIBI DE LA
MAECE ES VERAZ
Frecuencia %%
DE ACUERDO 16 44%
EN DESACUERDO 4 12%
MUY DE ACUERDO 8 32%
MUY EN DESACUERDO 3 12% [y .
Total 31 100% e Grafico N* 102

V ¢Mis datos y antecedentes sobre cuestiones académicas (asignaturas
cursadas, notas) son de facil acceso?

CUADRO N® 103 DE & DESACUERDO
DISTRIBUCION MIS DATOS Y ANTECEDENTES SOBRE =
CUESTIONES ACADEMICAS [ASIGNATURAS MUY EN
. DESACUERDO
CURSADAS, NOTAS) SON DE FACIL ACCESO. -
Frecuencia %o
DE ACUERDO 8 31%
DESACUERDO 1 2%
EN DESACUERDO 3 4%
MUY DE ACUERDO 18 58%
MUY DE
MUY EM DESACUERDO 1 5% ACLERDD i )
Total 31 100% se% Grafico N° 103

V ¢Las decisiones de los cuerpos directivos de la MAECE son tomadas con
criterios académicos?

CUADRO N" 104

DISTRIBUCION LAS DECISIONES DE LOS CUERPOS
DIRECTIVOS DE LA MAECE SON TOMADAS CON
CRITERIOS ACADEMICOS

Frecuencia %
DE ACUERDO 10 32%
EN DESACUERDO 7 28%
MUY DE ACUERDO 7 19%
MUY EN DESACUERDO 5 17%
NO TENGO OPINION 2 3% Grafico N° 104
Total 31 100%

V ¢ El reglamento interno de la MAECE es claro y conocido?

CUADRO N" 105

DESACUERDO
1%

DE A

DISTRIBUCION EL REGLAMENTO INTERNO DE LA [
MAECE ES CLARO Y CONOCIDO OPINION
16%

Frecuencia %
DE ACUERDO 1 0.20%
EN DESACUERDO 10 31%
MUY DE ACUERDO 5 17%
MUY EN DESACUERDO 10 35%
MUY EN
NO TEfotaolpmlon :1 11;;5; exsacutoo Gréfico N° 105
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V ¢ El plan de estudios es de publico conocimiento?

CUADRO N° 106

DISTRIBUCIONEL PLAN DE ESTUDIOS ES DE PUBLICO
COMNOCIMIENTO

Frecuencia %

DE ACUERDO 7 23%

EN DESACUERDO 4 A%
MUY DE ACUERDO 19 68%
MUY EN DESACUERDO 1 5%
Total 31 100%

V ¢Los y las estudiantes somos

necesidades?

CUADRO N° 107

DISTRIBUCION LOS ¥ LAS ESTUDIANTES SOMOS
ESCUCHADOS EN NUESTRAS DEMANDAS Y NECESIDADES

Frecuencia Y%

DE ACUERDO G 18%

EN DESACUERDO 4 7%
MUY DE ACUERDO 5 19%
MUY EN DESACUERDO 16 56%
Total 31 100%

DE ACUERDO
MUY EN 23% N

DESACUERDO DESACUERDO
5% .

Grafico N° 106

escuchados en nuestras demandas y

DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO
56%

Grafico N° 107

4.2.3 Estructura Organizacional

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los estudiantes activos (Ciclo I-

2019) a los componentes de la estructura organizacional de la MAECE.

V ¢Se aprecia que los mecanismos de administracion son eficientes para

atender el desarrollo de las actividades académicas?

CUADRO N° 108

DISTRIBUCION SE APRECIA QUE LOS MECANISMOS DE
ADMIMISTRACION SON EFICIENTES PARA ATEMDER
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Frecuencia %
DE ACUERDO 17 52%
DESACUERDO 3 5%
EN DESACUERDO 4 16%
MUY DE ACUERDO 19%
MUY EMN DESACUERDO 2 9%
Total 31 100%

MUY EN
DESACUERDO
3

MUY DE
ACUERDO
1%

Grafico N° 108 .
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V ¢Cuando tengo un problema,

autoridades académicas?

CUADRO N° 109

DISTRIBUCIONCUANDO TENGO UN PROBLEMA, SE A QUIEN
TENGO QUE RECURRIR ENTRE LAS AUTORIDADES

ACADEMICAS
Frecuencia %%
DE ACUERDO 7 17%
EN DESACUERDO 8 23%
MUY DE ACUERDO 13 50%
MUY EN DESACUERDO 3 10%
Total 31 100%

V ¢Los y las docentes son
.,
atencion?
CUADRO N°® 110
DISTRIBUCION LOS Y LAS DOCENTES SON SIEMPRE
ACCESIBLES DENTRO DE SU HORARIO DE
ATENCION.

Frecuencia %

MUY DE ACUERDO 14 42%

MUY EN DESACUERDO 1 5%

DE ACUERDO 10 3%

EN DESACUERDO 6 19%
Total 31 100%

MUY EN
DESACUERDO
0%

Sé a quién tengo que recurrir entre las

DE ACUERDO

EN
DESACUERDO
23%

Grafico N* 109

siempre accesibles dentro de su horario de

MUY DE
ACUERDO

Grafico N* 110

V ¢La calidad de la mayoria de los y las docentes es muy buena?

CUADRO N° 111 v
DISTRIBUCION LA CALIDAD DE LA MAYORIA DELOS Y LAS
DCENTES ES MUY BUEMNA
Frecuencia %

DEACUERDQ 11 40%
EN DESACUERDO & 19%

MUY DE ACUERDO 14 42% .

Total 31 100% Grafico N® 111
V (',LOS procedlmlentos regulares para comunicarse con docentes Yy

autoridades son conocidos?

CUADRO N° 112
DISTRIBUCION LOS PROCEDIMIENTOS REGULARES PARA
COMUNICARSE CON DOCENTES ¥ AUTORIDADES SON
CONOCIDOS.
Frecuencia %
DE ACUERDO 12 1%
DESACUERDO 1 4%
EM DESACUERDO 3 9%
MUY DE ACUERDO 14 43%
MUY EN DESACUERDO 1 3%
Total 31 100%

DE ACUERDO

DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO
E

MUY DE
ACUERDD
a3%

Grafico N°* 112
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V Larealizacion de tramites, tales como solicitud de constancias, inscripciones

y otros, es agil.

CUADRO N° 113

DISTRIBUCION LA REALIZACION DE TRAMITES, TALES COMO
SOLICITUD DE CONSTANCIAS, INSCRIPCIONES Y OTROS, ES
AGIL,

Frecuencia %

DE ACUERDO 12 33%

EMN DESACUERDO 1 2%
MUY DE ACUERDO 12 44%
MUY EN DESACUERDO 2 8%
NO TENGO OPINION 4 13%
Total 31 100%

4.2.4 Estructura Curricular.

DESACUERDO

Grafico N° 113

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los estudiantes activos (Ciclo I-

2019) a los componentes de la estructura curricular de la MAECE.

V ¢Tengo suficientes oportunidades de participar en investigaciones en los

niveles que me corresponden?

CUADRO N° 114

‘QUE ME CORRESPONDEN

DISTRIBUCION TENGO SUFICIENTES OPORTUNIDADES
DE PARTICIPAR EN INVESTIGACIOMNES EN LOS NIVELES

Frecuencia %
DE ACUERDO 13 43%
EN DESACUERDO 5 12%
MUY DE ACUERDO 7 26%
MUY EN DESACUERDO 4 12%
NO TENGO OPINION 2 7%
Total 31 100%

DESACUERDO

Grafico N° 114

V ¢La forma de evaluar a los y las estudiantes esta basada en criterios

académicos claros?

CUADRO N° 115

DISTRIBUCION LA FORMA DEEVALUAR A LOS Y LAS
ESTUDIANTES ESTA BASADA EN CRITERIOS ACADEMICOS

CLARDS
Frecuencia| %

DE ACUERDO 14 39%

EN DESACUERDO 8 30%
MUY DE ACUERDO 7 25%
MUY EN DESACUERDO 1 4%
NO TENGO OPINION 1 2%

Total 31 100%

DESACUERDO

Grafico N° 115 .
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V ¢Las metodologias de ensefianza permiten un buen aprendizaje?

CUADRO N° 116

EN
DESADUERDO
14%

DISTRIBUCION LAS METODOLOGIAS DE ENSENANZA
PERMITEN UN BUEN APRENDIZAJE

Frecuencia %
DE ACUERDO 20 63%
EN DESACUERDO 4 14%
MUY DE ACUERDO 6 20%
MUY EN DESACUERDO 1 1% Grafico N*
Total 31 100% 116

4.2.5 Personal docente y administrativo

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los estudiantes activos (Ciclo |-

2019) a los componentes del personal docente y administrativo de la MAECE.

V Losy las docentes son, en general, buenos pedagogos.

CUADRO N° 117

DISTRIBUCION LOS ¥ LAS DMOCENTES SOM, EN GENERAL,

BUENOS PEDAGOGOS [ -
28%

Frecuencia %
DE ACUERDO 11 33% AR
EN DESACUERDO 3 24% -
NO TEMGO
MUY DE ACUERDO 3 28% oemion
MUY EN DESACUERDO 2 9%
NO TENGO OPINION 2 6% 0e Acuenno i .
aam Grafico N° 117
Total 31 100%

V Losy las docentes estan actualizadas en sus conocimientos

CUADRO N° 118

MUY EN
DESACUERDOD
155

DISTRIBUCION LOS Y LAS DOCENTES ESTAN ACTUALIZADOS
EM 5US CONOCIMIENTOS

Frecuencia %
DE ACUERDO 8 20%
EN DESACUERDO 7 24%
MUY DE ACUERDO 13 42% peasisee
MUY EN DESACUERDO 3 15% -
Total 31 100% prsAcuEAne Grafico N* 118
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V Los administrativos de

la unidad académica

mantener un correcto funcionamiento de ésta

CUADRO N° 119

DISTRIBUCION LOS ADMIMISTRATIVOS DE LA UNIDAD
ACADEMICA ESTAN CAPACITADOS PARA MANTENER UN
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE ESTA

Frecuencia %
DE ACUERDO 13 34%
EMN DESACUERDO 5 21%
MUY DE ACUERDO a2 27%
MUY EN DESACUERDO 2 6%
MO TENGO OPINION 3 10%
Total 31 100%

EN

ESACUERDO

NO TENGO
OPINION
11%

DE ACUERDO

o Grafico N° 119

4.2.6 Infraestructuray otros recursos.

por la Maestria en consultoria empresarial.

estan capacitados para

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los estudiantes activos (Ciclo I-

2019) a los componentes de la infraestructura y otros recursos que son utilizados

V Las aulas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos

académicos y a la cantidad de estudiantes

CUADRO N° 120

DISTRIBUCION LAS AULAS DE CLASES TIENEN
INSTALACIONES ADECUADAS A LOS REQUERIMIENTOS
ACADEMICOS Y A LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES

Frecuencia %
DE ACUERDO 11 26%
EMN DESACUERDO 7 23%
MUY DE ACUERDO 33%
MUY EN DESACUERDO 3 9%
MNO TENGO OPINION 2 9%
Total 31 100%

MUY EN
DESACUERDO
9%

NO TENGO
OPINION
9%

Grafico N° 120

V ¢Se dispone de recursos de computacion y software -necesario para el

desarrollo de las diferencias actividades en ensefianza- aprendizaje?

CUADRO N° 121
DISTRIBUCION SE DISPONE DE RECURSOS DE COMPUTACION
¥ SOFTWARE -MECESARIO PARA EL DESARROLLO DELAS
DIFERENCIAS ACTIVIDADES EN ENSERIANZA- APRENDIZAJE

Frecuencia %
DEACUERDO 8 23%
EN DESACUERDO 10 37%
MUY DEACUERDO 24%
MUY EN DESACUERDO 5 16%
MO TENGO OPINION 0%
Total 31 100%

EN

DESACUERDO

NO TENGOD
OPINION
0%

Grafico N° 121
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V Se siente segura/o en las instalaciones de la MAECE

CUADRO N° 122

DISTRIBUCION SE SIENTE SEGURA/O EN LAS INSTALACIONES

DE LA MAECE
Frecuencia %
DE ACUERDO 7 21%
EN DESACUERDO 8 30%
MUY DEACUERDO 11 32%
MUY EN DESACUERDO 5 17%
Total 31 100%

4.2.7 Satisfaccion General

[

EN
ESACUERDO
%

MUY EN
DESACUERDO
1™

DE ACUERDO
%

Grafico N° 122

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brinda los estudiantes activos (Ciclo |-

2019) a los componentes de la satisfaccion general de la Maestria en consultoria

empresarial

V Situviera la oportunidad de elegir otra vez dénde estudiar postgrado, optaria

nuevamente por la UES.

CUADRO N" 123

DISTRIBUCION 51 TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE ELEGIR
OTRA VEZ DONDE ESTUDIAR POSTGRADO, OPTARIA

NUEVAMENTE POR LA UES,
Frecuencia %

DE ACUERDO 10 30%

EN DESACUERDO 6 16%
MUY DE ACUERDO 7 19%
MUY EN DESACUERDO 5 26%
NO TENGO OPINION 3 3%

Total 31 100%

EN
DESACUERDO
16%

MUY EN
DESACUERDO
26%

NO TENGO
OPINION
9%

DE ACUERDO

305

Grafico N° 123

V Estoy completamente satisfecho/a con la formacion de postgrado que he

recibido en la MAECE.

CUADRO N° 124

DISTRIBUCION ESTOY COMPLETAMENTE SATISFECHO/A
CON LA FORMACION DE POSTGRADO QUE HE RECIBIDO EN

LA MAECE.

Frecuencia %

DE ACUERDOD 10 25%

EN DESACUERDO 6 19%
MUY DE ACUERDO 9 27%
MUY EN DESACUERDO 30%
Total 31 100%

EN
DESACUERDOD
18%

MUY EM
DESACUERDO

25%

Grafico N°® 124

DE ACUERDO
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V El valor de los aranceles y matricula es acorde a la calidad de la educacién

recibida.

CUADRO

N® 125

DISTRIBUCION EL VALOR DE LOS ARANCELES Y MATRICULA.
ES ACORDEA LA CALIDAD DE LA EDUCACION RECIBIDA,

Frecuencia

%

DE ACUERDO

E]

22%

EN DESACUERDO

5

13%

MUY DE ACUERDO

12

46%

MUY EN DESACUERDO

3

10%

NO TENGO OPINION

2

10%

Total

31

100%

7.3.5 Tabulacion de las respuestas de los empleados de Servicios

MUY EN
DESACUERDO

NOTENGO
OPINION
2%

EN
DESACUERDO
13%

Grafico N° 125

Generales de la Maestria en Consultoria Empresarial.

1.6.Informacion bésica de los empleados de servicios generales de la

MAECE:

Obijetivo: Identificar los aspectos de edad y género, de los empleados de servicios

generales de la MAECE.

V Rango de edad:

Objetivo: Definir los rangos de edades que poseen los empleados de servicios

generales que fueron sujetos de estudio.

50-60

50%

Grafico NA126
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V Edad promedio de empleados de servicios generales = 45 afos.

¥ (:._-+ é?z).Pmm

edad media =x =
E Px,xm
CUADRO N° 126 CUADRO N° 126 A
DISTRIBUCION DE EDADES DISTRIBUCION DE EDADES
. 0 . .
Rango de edad Frecuencia % Rango de edad Frecuencia Pm f*Pm

30amenos de 40 1 50% 30amenos de 40 1 34.5 35
50 a menos de 60 1 50% 50 a menos de 60 1 54.5 55

Total 2 100% Total 2 89

V Género:

Objetivo: Determinar el niumero de mujeres y hombres de los empleados de

servicios generales de la MAECE que fueron sujetos de estudio.

CUADRO N” 127
DISTRIBUCION DE GENERO
Género Frecuencia %
MASCULINO 2 100%

Total 2 100% MASCULING
100%

Grafico N* 127

5.2 Cuestionario.

Objetivo: Visualizar las valoraciones que le brindan los empleados de servicios
generales de la Maestria en Consultoria Empresarial.

5.2.1 Mision y propdésitos.

Objetivo: Visualizar las valoraciones a los componentes que conforman la filosofia
de la MAECE.
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V ¢ Conoce usted la Misién de la MAECE?

CUADRO N" 128

DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DE MISION,
OBIETIVOS Y CONTROL INTERNO DE LA MAECE

Frecuencia %

5l

2

100%

Total

2

100%

s’

100% Grafico N° 128

V ¢ Conoce usted los Objetivos de la MAECE?

CUADRO N® 129

DISTRIBUCION CONOCIMIENTO DE LOS OBIETIVOS
DE LA MAECE

Frecuencia

%

Sl

2

100%

Total

2

100%

100% Grafico N 129

V ¢ Esté establecido un control interno y responde a funcion de la facultad?

CUADRO N 130

DISTRIBUCION ESTABLECIDO UN CONTROL INTERNO
¥ RESPONDE A FUNCIGN DE LA FACULTAD?

Frecuencia| %
Sl 2 100%
Total 2 100%

100% Grafico N° 130

V ¢ El Personal Administrativo y Docente esta comprometido con la Mision y
los Propositos Institucionales?

CUADRON" 131

DISTRIBUCION EL PERSOMAL ADMINISTRATIVO Y
DOCENTE ESTA COMPROMETIDO CON LA MISION ¥
LOS PROPOSITOS INSTITUCIONALES

Frecuencia| %

De acuerdo

2

100%

Total

2

100%

100% Grafico N® 131
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5.2.2 Estructura organizacional

V Hay oportunidades de crecimiento laboral en la MAECE.

CUADRO N° 132

DISTRIBUCION HAY OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO LABORAL EN LA MAECE..

Frecuencia %

En desacuerdo 1 50%
Muy en desacuerdo 1 50%
Total 2 100%

Muy en En
desacuerdo desacuerdo
50% 50%

V ¢ Se imparten capacitaciones para cumplir mis funciones eficientemente?

CUADRON® 133

DISTRIBUCION SE IMPARTEN CAPACITACIONES PARA
CUMPLIR MIS FUNCIONES EFICIENTEMENTE

Frecuencia| %

En desacuerdo 2 100%

Total 2 100%

En
desacuerdo

100 Grafico N° 133

5.2.3 Infraestructuray otros recursos

V ¢ Se siente segura/o en las instalaciones de la MAECE?

CUADRO N° 134

DISTRIBUCION SE SIENTE SEGURA/O EN LAS INSTALACIONES
DE LA MAECE

Frecuencia %

DEACUERDO 2 100%

Total 2 100%

GEACUERDO
100%

Grafico N® 134

V ¢ Considero suficiente el material de trabajo del que dispongo para desarrollar

mi actividad?

CUADRO N° 135

DISTRIBUCIOM CONSIDERO SUFICIENTE EL MATERIAL DE
TRABAJO DEL QUE DISPONGO PARA DESARROLLAR MI
ACTIVIDAD

Frecuencia| %

Desacuerdo 2 100%

Total 2 100%

o ’

Grafico N° 135
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V ¢Creo que la infraestructura de
otros) es satisfactoria?

CUADRO N° 136

DISTRIBUCION LA INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS ANEXOS
A LAFORMACION [BAROS Y OTROS) ES SATISFACTORIA

Frecuencia| %
Desacuerdo 2 100%
Total 2 100%

servicios anexos a la formaciéon (bafios y

Desacuerdo

Gréfico N° 136

V ¢ El mobiliario, materiales de servicio a nivel general es el adecuado para el
desarrollo de las funciones diarias?

CUADRO N" 137

EL MOBILIARID , MATERIALES DE SERVICIO A NIVEL
GENERAL ES EL ADECUADO PARA EL DESARROLLO DE LAS

FUNCIONES DIARIAS
Frecuencia| %

DEACUERDQ 2 100%

Total 2 100%

DEACUERDD _
100% —

Grafico N 137

7.4 Anexo 4. Organigrama sugerido para Maestria en Consultoria Empresarial

MAECE

Coordinacion
MAECE

Administraciéon
Académica

Administracion
Financiera
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7.5 Anexo 5. Perfil del personal académico y administrativo del programa.

a. Director MAECE:

1 Cargo: Director

o Perfil: Maestria en Direccion de Administracion de Empresas.

b. Administracién Financiera:

9 Cargo: Contadora Maestrias:
o Perfil: Licenciada en Contaduria Publica
o0 Master en Consultoria Empresarial.

c. Administracion académica:

1 Cargo: Asistente Académica-Administrativa Maestrias.
o Perfil: Licenciada en Administracion de Empresas.

d. Servicios Generales:

9 Cargo: Colaborador de Servicios Varios Maestrias

o Perfil: Bachilleres General.
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7.6

Anexo 6.

Base de datos de estudiantes nacionales y extranjeros (estadisticas con tasa de

desercidn, reprobacion, titulacion, becas y otros, por promocion de los ultimos

cinco anos).

Se realiz6 el levantamiento del inventario de los expedientes en fisico, de los

estudiantes de la Maestria en Consultoria empresarial MAECE:

1 Estudiantes nacionales: 234

1 Estudiantes extranjeros: 0

1 Afo de ingreso 2012 7 2019

1 Total, de estudiantes 234.

ANO ACTIVO FALLECIDO RETIRADO EGRESADO TOTAL
2012 10 27 37
2013 17 26 43
2014 1 9 25 35
2015 15 23 38
2016 1 4 17 23
2017 13 11 30
2018 10
20189 17 18
TOTAL 32 2 71 129 234

Analizando los datos, se puede observar:

La tasa de retiro de estudiantes es 4% por afio, el afilo con mayor niumero de

inscripciones corresponde al afio 2013. El promedio de egresados por afio es del

7% siendo el afio 2016 con una variacion del 14% el afio con mayor promedio de

estudiantes egresados. El afio 2018 y 2019 poseen el mejor dato de estudiantes

inscriptos no retirados 8 y 17 respectivamente y con las variaciones mas bajas de

retiro 20% y 6% de todo el periodo estudiado.

140



7.7 Anexo 7 Recuento Fisico de bienes del inventario y activo fijo

Usidad thcMoalafWW" Piblica

UAIP/RE-181/2019

Universidad de El Salvador

e —— RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

En las oficinas de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, ubicadas en la tercera planta del
edificio de rectoria del campus central, en la ciudad universitaria, a las ocho horas con treinta y tres
minutos del dia 24 de septiembre de dos mil diecinueve. La Universidad de El Salvador (UES),
luego de haber recibido la solicitud de informacion UAIP/181/2018, presentada ante el Asistente de
la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de esta dependencia por LETICIA ELIZABETH
ORELLANA DE RODRIGUEZ, en la Unidad de Acceso a la Informacion Puablica de esta institucion,
y mediante la cual se requirié:

“Se solicita brindar el inventario de los recursos tecnologicos vy fisicos que posee actualmente la
MAECE, con el objetivo de poder incluir dicha informacion en la tesis denominada “CONSULTORIA
SOBRE AUTOESTUDIO DE LA MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL (MAECE),
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR."

Considerando que dicha solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en el art.66 de La ley de
Acceso a la Informacion Pablica y los arts. 50 al 54 de su reglamento se procedio a:

- Con fecha 18 del mes de septiembre del corriente afio se presento solicitud de informacion para lo cual se
extendi6 Constancia de recepcion de solicitud de informacion CRS181-2019. Y se le requirié a Facultad de
Ciencias Economicas la informacion objeto de la presente resolucion.

Por lo anterior con vista a la solicitud de informacion 181-2019 la suscrita Oficial de Informacion con base al
Art.66 y 71 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica Art.56 de su reglamento, y en razén que no se ha
tenido a la viste la Declaratoria de Reserva solicitada, RESUELVE:

PROPORCIONAR RESPUESTA DE ‘FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS HUMANOS A SOLICITUD
DE INFORMACION ANTERIORMENTE DESCRITA:
QUE SE DETALLA A CONTINUACION:

1 Nota suscrita por L Lic. Nixon Rogelio Hernandez, Decano, Facultad de Ciencias
Econémicas recibida con fecha 23 de septiembre de 2019, mediante la cual remite .
inventario de bienes de la Maestria En Consultoria Empresarial (MAECE)
Informacioén contenida en diez folios dtiles s

Msc. Sofia Zamora Brio
Oficial de Informacién
Universidad de El Salvador

Final Avenida “Martires Estudiantes del 30 de julio”, Ciudad Universitaria, San Salvador, Edificio de Rectoria, 3er Nivel
Teléfono: 2511-2075 < Telefax: 2225-8826
e-mail: oficialdeinformacion.ues@gmail.com e asistenteuaip.ues@gmail.com e uaip@ues.edu.sv

141



TIPO DE RECURSO

ESPECIFICACIONES

28 docentes del programa de la MAECE
1 director MAECE

1 contadora Maestrias
1 asistente Académica-Administrativa Maesirias

HUMANGS .
2 colaborador de Servicios Varios Maestnas
32 estudiantes activos
129 egresados
Pares evaluadores
FINANCIERD Provenientes de los aportes de los estudiantes, dado que no hay ninguna

otra fuente de fimanciamiento

BIBLIOGRAFICOS

29 liores de administracion

2 libros de ciencias sociales ¥y humanidades
1 codigo de comercio

11 liores de economia

16 libros de finanzas

2 libros de informatica

11 libros de mercadeo

3 libros de reglamentos

1 revista economica

1 libro socio politico

3 libros de sociologia
3 libros de ventas

FISICOS

AMNEXO 5: Recuento fisico de bienes del inventario v active fijo
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7.8 Anexo 8. Diario Oficial, tomo 390 del 23 de febrero de 2011 Reglamento
General del sistema de Estudios de Posgrados de la Universidad de El
Salvador y nimero 46 en San Salvador el dia lunes 7 de marzo de 2011.
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7.9 Anexo 9: Ley de Educacion Superior.

3 @ LEY DE EDUCACION SUPERIOR

DECRETO No. 468
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR:
CONSIDERANDO:

I.  Que el Articulo 61 de la Constitucion de la Repuiblica establece que la educacion superior se regira por
una ley especial, que debera contener los principios generales para la organizacion y el funcionamiento
de las universidades estatales y privadas, la autonomia de aquéllas y el caracter no lucrativo de éstas; los
alcances normativos de sus estatutos, el servicio social que presten y el respeto a la libertad de catedra
que les asista; asi mismo, regulara la creacion y el funcionamiento de los institutos tecnologicos, oficiales
y privados.

II. Que por Decreto Legislativo No. 522, de fecha 30 de noviembre de 1995, publicado en el Diario Oficial
No. 236, Tomo No. 329, del 20 de diciembre del mismo aio, se emitio la Ley de Educacion Superior; con
el proposito de velar por el funcionamiento democratico y adecuado nivel académico de las instituciones
de educacion superior; garantizando que éstas contribuyan al desarrollo integral de la persona humana,
presten un servicio social, y se constituyan en centros de conservacion, investigacion, fomento y difusion
de la cultura, para coadyuvar con la difusion critica del saber universal, poniéndolo al alcance y al
servicio del pueblo salvadoreiio.

III. Que a mas de ocho afos de vigencia de la referida ley, la experiencia obtenida durante su aplicacion y los
cambios tecnologicos producidos a nivel internacional, determinan nuevas condiciones y exigencias en el
campo educativo nacional, que es preciso considerar y atender; a fin de potenciar la calidad, fortalecer las
instituciones de educacion superior y propiciar la formacion de profesionales aptos para competir en el
ambito de la globalizacion.

IV. Que, con la indicada finalidad y mediante el aporte de todas las entidades relacionadas con el tema, se
han obtenido reformas y adiciones puntuales al marco general de la referida ley, la cual, en su mayor
parte, es necesario conservar; sin embargo, por razones de técnica legislativa, es necesario readecuar el
articulado de la misma y reproduciendo sus disposiciones pertinentes, se deroga el ya mencionado

decreto y se emite una nueva ley.

POR TANTO:

En uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa del Presidente de la Republica, por medio del Ministro
de Educacion y de los Diputados: Rubén Orellana Mendoza, Salomé Roberto Alvarado Flores, Gabino
Ricardo Hernandez Alvarado, Douglas Alejandro Alas Garcia, Roberto Eduardo Castillo Battle, Luis Alberto
Corvera Rivas, José Ernesto Castellanos Campos, Marta Lilian Coto Vda. de Cuéllar, Elizardo Gonzalez
Lovo, Mariella Pefa Pinto y Rolando Casamalhuapa.

DECRETA la siguiente:

LEY DE EDUCACION SUPERIOR

CAPITULOI
DE LA EDUCACION SUPERIOR

OBJETODELALEY
Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto regular de manera especial la educacién superior, asi como la
creacion y funcionamiento de las instituciones estatales y privadas que la impartan.
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7.10 Anexo 10: Ley Organica de la Universidad de El Salvador

l ® LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,
CONSIDERANDO:

I-  Que conforme al articulo 61 de la Constitucién de Ia Repuiblica. la educacion superior se regira por una ley especial y que. la
Universidad de El Satvador y las demas del Estado. gozaran de autonomia en los aspectos docerite, administrativo y econdmico:
deberdn prestar un servicio social, respefando la libertad de cétedra, se regirdn por estantos enmarcados denno de dicha ley. la
cual sentara los principios generales para su organizacion v fimeionamiento: se consignarin anualmente en el presupuesto del
Estado las partidas destinadas al sostenimiento de las umiversidades estatales y las necesarias para asegurar y acrecentar su
palimonio:; que estas mstituciones estaran sujetas, de acuerdo a la ley. a Ia fiscalizacién del organismo estatal comrespondiente; y
que el Estado velara por el fimcionamiento democratco de 1a educacion supetior y por su adecuado nivel académico;

II.- Que el articulo 60 de la Ley de Educacién Superior. establece que la Universidad de El Salvador. se
regird por su Ley Organica v demas disposiciones internas. en todo lo que no confrarie dicha Ley de
Educacién Superior: debiendo presentar por intermedio del Ministerio de Educacion en un plazo maximo
de dos afios contados a partir de la vigencia de la susodicha Ley. el proyecto de sus nuevos instrumentos
legales:

IIL.- Que la Ley de Educacién Superior. en su articulo 23. establece que las instifuciones estatales de
educacion superior son corporaciones de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio:
por lo que se hace necesario decretar una ley especifica denominada Ley Organica de la Universidad de
El Salvador. que sera su estatuto normativo. conforme se establece en el referido articulo 61 de la
Constitucion:

IV- Que siendo necesario fortalecer la autonomia de la Universidad de El Salvador, dotandola de los
mecanismos democraticos imprescindibles v de los recursos potenciales suficientes, para el sostenimiento
de su desarrollo institucional, académico v cientifico: con el objeto de lograr la excelencia académica. el
progreso de la educacién superior en todo el pais y el acceso de personas de todos los estratos sociales a
las posibilidades de formacion profesional.

DECRETA la siguiente:
LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

CAPITULO1
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Objeto de la lev
Art. 1. -La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y fines generales en que se basard la
organizacion v el funcionamiento de la Universidad de El Salvador.

En la presente Ley. cualquier alusién a personas, su calidad, cargo o funcion, manifestada en género

masculino, se entendera expresada igualmente en género femenino.

Naturaleza juridica

Art. 2. - La Universidad de El Salvador. que en el curso de esta Ley se denominard “Ia Universidad™” o 1a “UES"”, es una corporacion
de derecho puiblico. creada para prestar servicios de educacion supetior. cuya existencia es reconocida por el articulo 61 de Ia
Constitucion de la Repuiblica, con personalidad juridica. patimonio propio y con domicilio principal en Ia ciudad de San Salvador.
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7.11 Anexo 11. Diario Oficial, tomo 390 del 23 de febrero de 2011 Reglamento
General del sistema de Estudios de Posgrados de la Universidad de El
Salvador Art 61, en San Salvador el dia lunes 7 de marzo de 2011.

DIARIO OFICIAL Tomo N° 390
Solicitod de retivo v reserva
Art. 50. El retiro de alummno de los estadios de posgrado debe ser solicitado por escrto al Coordinador del Programa de Posgrado pama su apro-

bacion por el Comité Académice de Posgrado y debe ser enviada a la D, al Directer de la Escuela de Posgrado, a la Administracion Académica de
la Facultad ¥ a la Administracion Academica Central para su comespondisnte notificacion, registro ¥ archivo.

Del financiamiento

Art. §1. Los programas de posgrado tendran dos fusntes principales de financiamiente: Lo recurses asipnades directaments dentro del fondo
general del presupuesto de la UES ¥ los recurse: propios que se generen comso products de su foncionamisnte; asi come aquellos omos recurses fi-
nAnCieTes ¥ &0 espedie, provenisntes de donacionss ¥ conveRios, Con institaciones nacionales o extranjeras. Los recursos asignados del fondo general
del presupuesto se asignaran, pricritariamente al pago de salarios y remuneraciones para el Ddrector de la Escuela de Posgrado, Coordinadares de
Programas y planta decente permanente; asi como el page de servicios basices generales.

Prohibicién

Ant. 62 Wingin estadiante de posgrado podra inscribirse en dos o mas programas en el misme perioda’

CAPITULO X
DISPOSICIONES TREANSITORIAS Y FINALES

Procesos anteriores

Art. §3. Al entrar en vigencia el presente reglamento, los programas de pesgrado autorizades por el CSU deberan adecuarss a éste en un plazo
no mayer deun afko, contado a partir de su vigencia

Vigencia
Art. 54. El presents reglamento sntrara en vigencia ocho dias después-de su poblicacion en el Diarso Oficial.

DADO EM EL SALON DE SESIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL UNIVERSITARIA, Cindad Universitaria, San Salvader, a veintisiete
de aposto de dos mil diex.

Dr. LUTS GILBERTO PARADA GOMEZ,
PRESIDENTE.

Br. BORIS YASSEE. FINEDA BAREEFA,
VICEPEESIDENTE.

Licda. ELOHINA ELTZABETH VASQUEZ GAFR.CIA,
SECRETARIA

Lic. JESUS ERNESTO PENA MARTINEZ,
WOCAL.

Br. FELTK EDUARDO SERRAMNO CAMPOS,
WVOCAL.

(Begistre Mo FO45287)
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7.12 Anexo 12: Manual de funciones del personal administrativo de la Maestria
en Consultoria Empresarial.

b. Cargo: Coordinador

Funciones basicas
1. Planificar dirigir y controlar el desarrollo de la Maestria.

2. Proponer a Junta Directiva el calendario académico de cada afio.

3. Proponer a Junta Directiva proyectos sobre creacién y/o modificacién de planes

de estudios.

4. Seleccionar y proponer a la junta directiva la ndmina de Docentes en cada ciclo

académico.

5. Estar atento a los resultados de la evaluaciéon de los maestros.

Revisar los listados globales de notas de los alumnos qué han finalizado los 4

modulos del programa para iniciar el proceso de graduacion.

7. Comunicar a los docentes, antes de iniciar los cursos, las disposiciones

reglamentarias de la UES.

8. Verificar la normalidad de los expedientes de los alumnos de nuevo ingreso.

9. Coordinar con las instancias e instituciones relacionadas a fin de ejecutar
actividades qué fortalezcan el programa tales como convenios, conferenci

seminarios, etc.

las

as,

10.Rendir informe a las autoridades superiores después de finalizado cada ciclo.

11.Asistir a sesiones de Comité Técnico asesor de acuerdo con convocatoria

Vicedecano.

del

12.Asistir a sesiones de la Junta Directiva cuando dicho cuerpo colegiado lo

considera conveniente.

c. Cargo: Contadora Maestrias

Funciones basicas

1. Operan los correspondientes registros contables y controles de ingresos y

gastos.

2. Realizar los tramites correspondientes a la contratacién de bienes y servicio

S.

147



3. Velar por el adecuado registro, uso y un mantenimiento de los muebles, equipos
y otros activos.

4. Realizar pagos por gastos de venta: Publicidad de las Maestrias y proveedores
varios.

5. Revision del equipo didactico del programa: Aquel que esta inventariado en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y qué es propio de las Maestrias, ya sea que
esté en uso fuera de servicio e identificacion del equipo correspondiente a
ASIMEL.

6. Con base ala aprobacion de la némina de profesionales académicos (docentes)
por parte de la Junta Directiva de la Facultad, elaborar los comprobantes de
egresos fiscales y su tramitacion para el pago de los honorarios.

7. Elaborar contratos.

Elaborar Dictamenes Técnicos Financieros.

9. Otras funciones que le sean asignadas.

d. Carqgo: Asistente Académica-Administrativa Maestrias

Funciones bésicas

1. Operar los correspondientes registros académicos.

2. Administrar los respectivos procesos de ingreso, egreso, graduacion y servicio
social de los estudiantes de las maestrias.

3. Llevar a cabo las actividades necesarias para la inscripcion en linea de las
asignaturas de los estudiantes de las maestrias.

4. Actualizacion de expedientes de Docentes de las maestrias.
Atender las correspondientes solicitudes de servicios académicos.
Prepara informes administrativos solicitados por las unidades Administrativas-
Académicas de la Facultad y Oficinas Centrales.

7. Programar el desarrollo de asignaturas en coordinaciéon con los directores y
Docentes de cada maestria.

8. Revisar el material basico de lectura de cursos en coordinacion con los
Docentes y las direcciones de las maestrias.

9. Otras funciones que le sean asignadas.
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e. Carqgo: Colaborador De Servicios Varios Maestrias

Funciones basicas

1. Mantener el orden, higiene y limpieza de las instalaciones asignadas a las
Maestrias.

Colaborar en actividades de logistica en diferentes eventos.

Mantenimiento u ordenamiento de sus &reas verdes y zonas adyacentes.
Garantizar en horas hébiles la seguridad de las correspondientes areas.

Realizar mantenimiento preventivo en esas instalaciones.

2

Otras funciones que le sean asignadas.
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7.13 Anexo 13: Manual de Acreditacion de ACAP.

CAPITULO 4

Procesos vy procedimientos para la acreditacion
de programas de postgrado

Los procesos y procedimientos que se desarrollan considerados para la acreditacidn con
la ACAP corresponden al de autoevaluacidén y de evaluacién externa. Las instancias que
participan en el proceso de Acreditacién de ACAP son: el programa de postgrado, la institucién
de educacién superior a la que pertenece, el Consejo de Acreditacion de la ACAPR, el Comité
Técnico de Evaluacién y el Equipo de Evaluadores Externos (EEE).

Acciones requeridas para el cumplimiento del procedimiento de acreditacién del programa
de postgrado:

4.1. Convocatoria

El Consejo de Acreditacion de la ACAP mantiene una convocatoria pablica y permanente
para la acreditacidn de postgrado mediante comunicaciones dirigidas a las instituciones de
Educacidén Superior, publicas y privadas, las Academias de Ciencias, los Colegios Profesionales
y los Consejos de Ciencia y Tecnologia de la regidn centroamericana.

4.2, Solicitud de acreditacién

En el plazo fijado en la convocatoria, las instituciones de educacién superior presentan, con
una nota firmada por la persona que ocupa el cargo de rector(a) las solicitudes de acreditacién
v el nombre, domicilio, fax v direccién electrénica de la coordinacion de la unidad académica de
postgrado que hace la presentacién, quien actuard como nexo entre la ACAP y la institucién
durante el proceso de evaluacion y acreditacidn

La solicitud debe adjuntar el informe de autoevaluacién con base enla Guia de Autoevaluacién
de la ACAP, el plan de mejoramientoy los anexos indispensables para corroborar lainformacién
consignada en el informe.

La solicitud se enviarda de manera virtual y fisica; virtualmente, a la direccién de correo
electrénico de la Secretarla Ejecutiva de la ACAP y en forma fisica, se entregard en un sobre
cerrado, a la Direccidn Ejecutiva, ya sea personalmente o por medio de correo.

4.3. Condiciones para iniclar el proceso de autoevaluacién para la acreditacién

La valoracién del postgrado implica una revisién y actualizacién de los sistemas de

informacidn con datos actualizados de al menos los dltimos dnco afios ¥ la documentacian
del marco normativo y operativo relevante del programa. En este apartado se presenta una
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serie de elementos y aspectos basicos que permitiran verificar la informacién de que dispone
el programa de postgrado, y que son necesarios para iniciar el proceso de autoevaluacidn con
miras a la acreditacién.

4.3.1. Requisitos para solicitar la acreditacién

Realizar un proceso de autoevaluacidn con su respectiva identificacidn de dreas por mejorar
con base en el plan de mejoramiento. El programa deberd contar con al menos una cohorte
titulada ¥ una en proceso. El cumplimiento de al menos del 75%, en cada una de las categorias
y de la valoracidn global de un nivel de madurez que le permita la gestién de la calidad y del
mejoramiento continuo. El informe debe contar con lo siguiente:

A. Informacién basica del programa de postgrado

Filosofla de la institucién
«  Mision y visidn

«  Valores y politicas

«  Objetivos y metas

En el caso de las maestrias, especificar si es académica o profesional y la modalidad educativa
(a distancia, ablerta, presencial, virtual, mixto, otros).

Plan de estudio

= Justificacién

- Andlisis de contexto institucional, nacional e internacional.

« Demanda social del programa

« Desarrollo académico en la o las dreas de estudios en las que se enmarca el postgrado.

«  Desarrollo de la investigacion

«  Objetivos

«  Perfil de ingreso de los estudiantes

«  Perfil de egreso de los estudiantes

«  Requisitos de ingreso y permanencia en la Carrera

«  Malla curricular (siglas ¥y nombres de los cursos, nimero de horas y de créditos, requisitos
¥ correquisitos)

- Metodologla para el desarrollo del plan de estudios

»  Requisitos de graduacién y titulacidn

«  Articulacidn de las actividades de docencia, investigacion, extension o accidn social

Programas basicos de cada curso (actual e histérico). Para cada curso se debe presentar:
« Intenciones educativas (objetivos, propdsitos, competencias, entre otros)

«  Contenidos

- Metodologla

«  Evaluacidn de los aprendizajes

«  Cronograma

«  Bibliografia
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Definicion de créditos académicos, segin normativa que rige el postgrado.
Organigrama.

Constancia de que el programa de postgrado estd debidamente inscrito segun la normativa
nacional.

Actas de reuniones con personal académico ¥ estudiantes del programa. Perfil del personal
académico y administrativo del programa.
Expedientes de personal académico.

Curriculum vitae actualizado del personal académico y administrativo. (Copias de diplomas)

Cuadro resumen del personal académico del programa comn:

= Ultimo grado académico y la Universidad de formacion

« Jornada laboral

«  Producciones de investigacidn.

«  Informes delasevaluaciones al personal académico del programadel dltino periodo académico.
« Informes y evaluaciones de las investigaciones y proyectos del programa.

Base de datos de estudiantes nacionales y extranjeros (Estadlsticas con tasa de desercidn,
reprobacién, titulacidn, becas y otros, por promaocidn de los altimos cinco afos).

Base de datos de graduados nacionales y extranjeros (Estadisticas con tasa de promocién
de conclusién de estudios y titulacidn, investigaciones, empleabilidad de al menos la dltima
cohorte.

Inventario de los recursos fisicos, financieros y humanos.

Imventario de las tesis de grado inscritas y sustentadas con sus respectivos informes finales y
asesores.

Recursos de promocidn del programa (afiches, tripticos y otros) de los dltimos dnco afios

Planes operativos anuales de los dltimos cinco afos del programa postgrado®

E. El sistema de presupuesto por prograrmas, divide su estructura en fundones, progamas, y proyectos, siend o en esta dltima
clasificacién donde surge |la conceptualizaddn del Plan Operative Anual (FOA). El programa operativo es un programa
concreto de accidn de corto plazo, que emerge del plan delargo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta
y acdén) que permiten la asignacidén de recursos humanos y materiales a las acdones que hardn posible el cumplimiento
de las metas y objetivos de un proyecto especifico.
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B. Informacién basica de la institucién

» Reglamento general de postgrados

»  Reglamento o normas de admisidn al programa

» Reglamento o normas de convalidaciones

» Reglamento, normas o programas de nivelacién o mejoramiento académico para los
estudiantes de postgrado.

»  Mormas de seleccién del personal académico y administrativo

»  Convenios de cooperacidn

»  Manual de funciones del personal administrativo

»  Otras que sirvan de evidencia de los indicadores de calidad
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7.14 Anexo 14: Cronograma de actividades de Tesis: "CONSULTORIA SOBRE AUTOESTUDIO DE LA MAESTRIA EN
CONSULTORIAEMPRESARI AL ( MAECE), UNIVERSI DAD DE EL SALVADORO.

Cronogr ama: " CONSULTOREA SOBRE AUTOESTUDI O DE LA MAESTREA EN CONSULTOREA EMPRESARI AL (|

DISTRIBUCION DEL TIEMPO ( MESES, ANO 2018-2019)
No. ACTIVIDADES Afio 2018 Afio 2019

enero |febrerofmarzo|abri [mayo [junio [julio |agosto|sept|oct |nov|dic |enero [febrerojmarzo |abri |mayo |junio |julio |agosto|sept |oct |nov

Reunién con el Director de la Maestria parg
coordinar la realizacion del Autoestudio de la
1|Maestria en Consultoria Empresarial.
Reunidnde trabajo para coordinarlas actividade
2|para inicio de Autoestudio.

Recopilaciérde datosconel personahdministrativq
3 de la Maestria 'y Direccion de Posgrados..

Andlisis de los datos recopiladoscon el Persong
Administrativo de la Maestria en Consultori:
4|Empresarial v Direccién de Posgrados.

Primer avancedel Autoestudiode acreditaciordel
maestriasobre consultoriaempresariaton todo lo
5|recopilado haciendo un analisis por escrito.

Reunidnde trabajo para coordinarla subsanaciq
de las observaciones sobre el Autoestudio.

Segundoavancesubsanadalel Autoestudiosobrg
acreditacion de maestria en consultoria empres.

Reunidnde trabajo para coordinarla subsanacig
de las observacionesobreel Autoestudioe iniciar|
| 8lel modelo de encuestas

Tercer avance presentacionde encuesta parg
estudiantes,docentes personal administrativos V|
graduado Autoestudio sobre acreditacion de
9|maestria en consultoria empresarial.
Reuniénde trabajo para coordinarla subsanacid
de las observacionegle las encuestassobre el
Autoestudio de acreditacionde la maestria er
10|consultoria empresarial.
Cuarto avance de tabulacion de encuestaparg
estudiantes,docentes personal administrativos y|
graduadopara Autoestudiosobre acreditaciondel
11{maestria en consultoria empresarial.
Reuniénde trabajo para coordinarla subsanacid
de las observacioneglel resultado de tabulaciol
sobreel Autoestudiodedacreditaciorde la maestrig
12|en consultoria empresarial.
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No.

DISTRIBUCION DEL TIEMPO ( MESES, ANO 2018-2019)

ACTIVIDADES

Ao 2018

Ao 2019

enero

fah
IEDIEI0]

marzo

abril

mayo

junio

o

agosto

sept

oct

nov

dic

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

ulio

agosto

sept

oct

nov

13]

Quinto avance de tabulacion con analisis de
encuesta para estudiantes, docentes persong
administrativos personalde Servicioy graduadoy
matriz del Autoestudio sobre acreditacion de
maestria en consultoria empresarial.

14

Presentacionde Carta para autorizacion de
recopilacion de la informacion necesariacomg
levantamientade expedienteestudiantesgdocente
y personaladministrativoy servicio, inventario de
tesario, biblioteca, controles academicos vy
financierosy otros segun ACAP necesarioparg
Maestria en Consuttoria Empresarial.

15

Reuniénde trabajo para coordinarla subsanacig
de las observacionedlel resuttado de tabulacio
sobreel Autoestudiode acreditaciorde la maestri
en consultoria empresarial.

16

Sexto avancede Autoestudio de la maestriaen
consultoria empresarial.

17,

Reunidnde trabajo para coordinarla subsanaciq
de las observacionedel Autoestudiode la maestri
en consuttoria empresarial.

18]

Ultimo avancesobreautoestudiode la maestriaer
consultoria empresarial

19

Reuniénde trabajo para coordinarla subsanacig
de las observaciones sobre el Autoestudio final

20

Entregade tres ejemplaressobreautoestudiade la
maestria en consultoria empresarial.
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