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i. INTRODUCCION

La actividad de maquila en El Salvador, desde sus inicios
en la 'década de los afios 60 hasta la fecha, ha tenido un
desarrollo notable; ain cuando la situacién socio-econémica del
pais en loé tltimos afos, ha afectado grandemente a muchos
sectores productivosj la maquila, especificamente en el ramo de
la confeccién ha tenido un crecimiento notable.

Son las actuales consecuencias sociales, Jjunto con
tendencias industriales del medio nacional e internacional, lo
que ha motivado a los investigadores del presente estudio a
formular y plantear un conjunto de variables de solucién al
problema del desempleo en El Salvador generando también ingreso
de divisas; esto fortaleceria la economia nacional en general y
los pProcesos productivos de articulos manufacturados en
particular.

Se pretende con los objetivos del estudio, mostrar la.
orientacidén del trabajo y con los alcances, delimitar el drea
de estudio y el contenido del presente trabajo.

En la Importancia del Estudio, se sefiala la situacién
considerada como problema para la cual se buscara en forma
metodica (detallada en la metodoleogia general de 1la
investigacién) el planteamiento de una solucidén: para una
apreciacidén mds clara del problema, se presentan sus estados

iniciales y finales, restricciones con que se cuentan,
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criterics de preferencia que deben ser tomados en cuenta por la
solucién ¥y los resultados esperados.

En la Justific%cién del estudio, se expresan puntos
diversos gue muestran la necesidad de resolver el problema
planteado, en funcién de situaciones qQue se dan en su entorno,
tales como pérdida del poder adquisitive de la. poblacidn
salvadorena, elevado déficit fiscal, balanza comercial
desfavorable, poca consistencia o falta de definicién en
politicas econdémicas dirigidas a fortalecer el sector
maﬁufactufero ¥ otras condiciones gque pueden considerarse,
hasta cierto punto beneficiosas para el pais.

Siguiendo la metodologia del proceso de disefo, se inicia
la. resolucidén del problema planteado con la recopilacidn de
datos del sector manufacturero nacional y del subsistema de las
empresas dedicadas a la actividad de maquila, seguidamente se
selecciona la formulacion del problema, se establecen variables
de entrada, salida, de solucién ¥y resultados esperados de la
solucién: todo esto sujeto a ciertos criterios Y festricciones
con la finalidad de obtener una solucién 6ptima al problema de
los sistemas de maquilado Yy subcontratacién para un mediano
plazo (hasta el ano 2000).

El trabajo concluye con la especificacion de la solucién
en donde se detallan aspectos necesarios para ingresar a la
actividad de maquila vy subcontratacion, todo orientado al
inversionista con el objeto de generar desarrolloc nacional;

se presenta también el plan de implantacién de la solucidn.
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ii. OBJETIVOS DEIL. ESTUDIO

GENERALES.

1. Provectar Y disefar la oferta de disponibilidades
producpivas ociosas de empresas nacionales a empresas
manufactureras o de serviciosl mayores de 500 empleados,
ubicados fuera del M.C.C.A., de manera rentable,continua vy
ordenada durante los préximos cinco a ocho afos, con la
finalidad de incrementar y mejorar la produccién nacional de
mevcancias ¥y asi competir en precio y calidad con productos

extranjeros.

2.'Aprovechar la captacién de nuevos ingresos para formular y
cumplir un plan de modernizacién de la empresa que comprenda
los siguientes rubros: maquinaria, formacién de operarios,
habilidades de supervision y gerenciales, tecnologia del disefo
del producto, etc. £n un lapso, de tres anos con el objgto de
alcanzar un estado que garantice la existencia vy competitividad
de la empresa manufacturera nacional a nivel regional e
internacional v su diversificacién a otras-éreas potenciales en
su funcidén generadora de empleo vy divisas a mediano vy largo

plazo en El Salvador.



ESPECIFICOS
- Se pretende a través de investigaciones, conocer hasta que
punto la actividad de "maguila® proporciona una fuente de

trabajo constantes con salarios y condiciones de trabajos

adecuadas.

- Conocer hasta que grado, la actividad de magquila genera para
el pais una fuente continda v segura de divisas, ya que este

tipo de actividades es netamente exportadora.

- Conocer el aporte que las zonas francas podrian dar al

desarrollo y diversificacién de la actividad de maquila.

- Sefialar algunas situaciones que potencialmente podrian
favorecer la actividad maquilera, para asistir vy capacitar la
mano de obra salvadorefa, permitiendoe asi la participaciodn de

El Salvador en tratados internacionales de comercio.

- Conocer hasta que punto las empresas salvadorenas que ofrecen
sus procesos de produccidédn y/o servicios a inversionistas
extranjeros, se verian beneficiados con la transferencia de
tecnologia procedente de estos inversionistas, con el fin de:
incrementar los medios de produccidn ¥y mejorar los actuales

procesos en la fabricacién de productos industriales.




iii. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

ALCANCES.

1. Mediante los estados financieros de las empresas, establecer
un paralelo entre las que cumplen todo el proceso productivo,
las que solo aportan montaj;s de piezas y acabados del producto
asi como las que son subcontratistas con transferencias de

i

tecnologia.

2. Realzar la importancia del planeamiento en sus diferentes
instancias, para las industrias que se desenvuelven dentro de

un mercado de exportacién.

3. El estudio se centraria en las empresas manufactureras y de
servicio con capacidad de ofrecer sus procesos de produccién a
usuarios (consumidores) extranjeros con la avyuda también de
personas Y organismos facilitadores que proporcionan
informacién relacionada.
. s

4. Conocer la situacion de la industria maguilera salvadorefa,
para luego desarrollar planes que faciliten la expansién vy su
diversificacién a otras Areas con mercados potenciales,

asistencia técnica y administrativa.
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5. Dar una explicacion del grado de relacién que pusds existir
entre las empresas y los sistemas de informacién dado que el
buen funcionamiento de una empresa depende, en gran parte de

las entradas que reciben de su medio ambiente.

LIMITACIONES.

1. El wuniverso a considevrar por el estudio, compréhde a lés
empresas industriales manufactureras y de servicio en el
territorio mnacional con capacidad de exportar ¥ ofrecer sus

procesos de produccién a contratistas o inversionistas

extranjeros.

2. Unicamente se cuenta con informacidén escrita, experiencias vy
conocimiento de la actividad de maquila en el drea de maquila
de ropa, no asi en otras Areas, tales como: magquila de datos,

componentes electrdnicos y productos médico~quirdrgicos.



CAPITULD I.
GENERALIDADES DEL ESTUDIO.

1.1 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

A rvaiz de los acontecimientos sociales y econdmicos
ocurridos en E1l Salvador, durante la dltima década, se ha
iniciado en' el pais un esfuerzo de recuperacisén econémica que
consiste en apoyar vy ampliar las exportaciones, desarrollar e
implantar politicas apropiadas para el fomento del programa de
modernizacison industfial y vealizar ajustes para lograr una
mayor eficiencia vy competitiviaad en los mercados nacionales vy

extranjeros, estrategia cuva finalidad es estimular el

crecimiento de los vollimenes de produccidn, crecimiento que

debe sustentarse en diversos sectores de la actividad econémica
nacional; uno de esos sectores es el de industria
manufacturera.

El sector industrial nacional, como a&rea que compete a los

autores del presente trabajo, muestra la siguiente distribucidén

1,

Textiles, confeccidn y cuero ( 27% )

{

Farmacia, quimica y pléasticos ( 26% )

- Alimentos, bebidas y tabacos ( 21% )

'/ Fuente: Revista "Industria", ASI, Julio-Septiembre, 1991.
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- Metal-mecédnica ( 16% )
- Madera.-( 4% )

- Otras industrias ( 6% )

El ramo de textiles y confeccién ocupa el primer lugar en
la lista de actividades industriales, y dentro de este rubro,
la actividad de maquila de ropa con fines de exportacién es de
mucha importancia en la economfa de El Salvador, vya dque es una
valiosa fuente generadora de empleo y divisas, representando un

>5% del total de exportaciones del pais para el periodo 1991-92

2

segtin datos proporcionados por FUSADES, BCR, Ministerio de
Economia, esta actividad hace operar mas de catorce mil
méquinas en mas de ochenta empresas, beneficiando vya sea en
forma directa o indirecta a mas de cien mil personas;y segun el
departamento de control de cambios del Banco Central de
Reserva, en los Ultimos anos la exportacidn neta de prendas de
vestir ha tenido una tendencia ascendente en la generacioén de

divisas para el pais.

Tal situacién lleva a la formulacién de los siguientes

enunciados como preambulc del problema:

2 cyente: Boletin Informativo de FUSADES, Septiembre 1992.
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- ¢ Podria la actividad de maquila, proporcionar una-fuente

constante de trabajo e ingreso de divisas a El Salvador?

- ¢ | Podria diversificarse la actividad a otras areas

industriales manufactureras 7.

. Cudl es la proyeccidn de los sistemas de maquilado para el
ano 2000, considerande las alternativas de subcontratacioéon vy
transferencia de tecnoclogia 7

-~ & Existe un programa que partiende dé la experiencia en la
actividad de maquila en la confeccién, permita el desarrvollo de
otras 4&reas industriales y pasar de la mera actividad de

ensamble a la de diseno de productos dirigidos a mercados

externos cumpliendec con los suficlientes requerimientos técnicos

y comerciales 7 .

- ¢ Existe un programa que a largo plazo ¥y englobando las

-consideraciones anteriores, permita al pais obtener un

desarreollo sostenido basado en una ingenieria fTinanciera propila
¥y en un planteamiento que incluya sistemas de informacidn, una

mavyor participacién comercial a nivel regiconal y/o mundial 2

—

Respecto a los elementos que servirdn para resolver el

r

problema, se tienen los siguientes:
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1.1.1 INSUMOS

Como insumos, pueden sefalarse los siguientes:

1. Primaries.

- Informacidon de campo, procedente de empresas del

sistema manufacturero nacional.
2. Secundarios.

- Informacién procedentes de entidades relacionadas
con la actividad de estudio, por ejemplo:

- Instituciones del gobierno. .

- Instituciones pTivadas relaéionadas con la
actividad industrial vy promocidén de los procesos industriales
del pais en mercados nacionales y extranjeros.

- Organismos internacionales que den a conocer
actividades industriales y pautas de mercados de sus
respectivos paises, que se relacionen con el tema de estudio.

- Informacién biblicgrafica.

1.1.2 RESULTADOS ESPERADOS

Utilizando los insumos del sistema y diversas técnicas de

Ingenieria Industrial, se espera lo siguiente:
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a) Capacitacién dé _mano 'de‘obra orientada Haci; una -
tecnificacién del la misﬁa,'pasando del esquema‘traaicional de
venta. de mano de oBra dé' éperarios a mano de obra con-un mayor

potencial tecnoldgico

e - -

. b)) Disefio de’ un:fhédeib de solucién »adapfadq a la

realidad - nacional que .ante-' la actual posicién de libres

mercados busque.” un _crecimiento .sostenido -del sistema

1}
- . . - i

manufacturero, asi como. la orientacién de este sistema a

tecnelogias primarias. .

n
e
-

) Descubrlr causas del comportamlento o) tendenCLa de

los smstemas de maquxla v proponer otras act1v1dades opc10nale¢=

i - 1

de -generacién de empleos y lelsas-

. M - L

d) Transferencia ‘de tecnblog;a .orientada ~ hacia una

r

aplicacién real ¥ provechosa para el pais, pasando de la mera

importacidn de tecnologia.a un estado - de.capacidad propia con

T +

el fin.de salir .del esquema dé endeudamiento. ' cor

'

e) Disefio de un modelo financiero'que evalué la relacién

costo-beneficio de la., -inversién conjunta (coinversién) de

agentes extranjeros con empresas nacionales.
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f) Justificacién de entidades de investigaciones que

supervisen la transferencia de tecnologia y- su adecuada

aplicacién.

g) Que el -~ modelo de solucidén incluya puntos que
financieramente, sean de interés para los paises
inversionistas,ante el objetivo de estos que se orientan a la

reduccidén de costos.
1.1.3 RESTRICCIONES.

- ~ El desarvrollo del estudio considerara las
implicaciones que pueaan surgir como resultado de un cambio en
la ‘administracién del gobierno de los Estados Unidos, asi como

’

también de cambios en otros mercados del mundo para productos

salvadorefos.

- Tiempo estipulado para realizar el estudio y obtener
la propuesta de solucidén al problema es de 9 meses a partivr de

la fecha de inicio del ciclo I1 92/93.

- La propuesta de solucién debe enmarcarse en los
aspectos legales de los tratados internacionales de los que El

'Salvador es asignatario.
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1.1.4 CRITERIOS DE EVALUACION DE OPCIONES

La solucidn debe considerar las siguientes bases de

preferencla:

a) Debe apsgarse a la realidad nacional, es decir estar

de acuerdo g politicas v capacidad del Gobiernoc.

b) Equilibrioc entre la inversidén externa y la del pais,

para fomentar la eficacia del provecto.

c) Existencia de transferencia de tecnologia, procedente
de paises inversionistas en El Salvador, adaptado a condiciones
propias del pais y de acuerdo a metas econdmicas segun

politicas empresariales v/o gubernamentales.

d) Desarrollo gradual de una capacidad productiva para
pasar de pais proveedor de materias primas (a paises mas
industrializados) a productor de bienes disefiados por empresas

salvadorefas ¥ dirigidos a mercados externos, modificando los

" vinculos econdmicos con otros paises.

e) Estabilidad laboral para la poblacién econdmicamente

activa de El Salvador, en funcidén del tiempo.
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Se pretende entonces, considerando todo lo anterior, ir

Lras la busqueda metddica -de soluciones que considerando las
restricciones v criterios mencionados, permitan seleccionar la
mejor alternativa para proceder a su especificaéién en forma

detallada.
1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La crisis generalizada de la década de los ahnos 80 generd
una pérdida del poder adquisitivo de la poblacién =alvadorefa,
elevado défici; fiscal ¥ una balanza comercial desfavorable, lo
que ha obstaculizado en gran parte el desarrollo econémico vy
social del pais.

Debido a la crisis ya mencionada y a la falta de impulso
de las politicas econdmicas dirigidas a fortalecer el sector
industrial, no hubo una consistencia en la definicidén de estas
que pudieron beneficiarlo; Sin embargo, este sector, en los
Ultimos 5 aﬁas ha cumplido un papel importante en la economia
nacional, pues genera fuentes de trabajo v bienes de consumo.

En la seccién anterior, se menciond que la actividad de
"magquila" de ropa con fines de exportacién es de imucha
importancia en la economia de El Salvador, es asi que se
propone como posibilidad de recuperacidn econdmica una
diversificacidn de la actividad de maquila hacla otras &arsas

industriales; esta diversificacidén tendria lugar en forma
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gradual, siendo controlada por una entidad con la finalidad de
lograr efectividad y buena orientacidn.

Concepto de Maquila: El término "maquila"™ segin el Banco
Central de Reserva 3 es "aquella actividad contratada por una

persona natural o Jjuridica radicada en el extranjero, con

un fabricante o exportador salvadoreno, a quien suministraré en

los términos convenidos las materias primas o insumos, partes,
piezas V¥ demds - elementos que el fabricante salvadorefo
ensamblard o procesaréa por cuenta, del contratante; el
fabricante salvadorefo incorporara al bien el valor de la mano
de. obra, gastos diversos, utilidades y materias primas
nacionales".

f.a diferencia fundamental entre la industria dedicada a la
maquila vy la industria nacional, es que , en la maquila el
fabricante nacional no disena ni distribuye el producto para la
venta, sdélo realiza la produccidén y se exporta a un cliente o
contratista en el extranjero.

La maquila en El Salvador, tiene un proceso tipico dentro
del cual, la cantidad a producir en base a criterios de
calidad, constituye el punto de atencién en la planta de
fabricaciodn.

La importaneia de la actividad de magquila como uno de los
puntos de arranque econdmicos para el pais, se manifiesta en
diferentes indicadores, dando con esto respuesta al problema
del desempleo en El Salvador; indicadores tales como:

~ Absorcidén de gran cantidad de mano de obra
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- Especializacidn minima de la mano de obra

Valor agregado de la actividad

- Perspectivas de exportacién

Contribucién al producto interno bruto (PIB)..

La iﬁdustria de la maquila, tiene la ventaja de que con
inversiones hoderadas se puede generar una gran cantidad de
empleos y divisas en cantidades significativas, tal como se
muestra en la figura 1, en la cual se ve que sélo por concepto
de ensamble de ropa (maquila en confeccidn), el incremento de
divisas en el periodo de 1986 a 1991 es de % 36.8 millones;
estas pueden iy aumentando a medida Qque se incremente la
productividad, asi como el suministro de insumos locales,

contribuyendo a una reactivacién global de la economia.

Por otro lado el inversionista, nacional o extranjero,
puede obtener beneficios econdmicos a cortoc plazo, los cuales
se generan a partir de grandes volumenes de produccidn vy
adecuados margenes unitarios de contribucién, no descuidando
las condicionés que hacen que la produccidén nacional de maquila
siga una tendencia ciclica, tal como se muestra en la figura.
estas condiciones externas pueden ser entre otras:

- Asignacidén de cuotas

Adtomatizacidén industrial

Modas

Cambios en condiciones politicas y sociales de paises
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vecinos.

- Modificaciones a tratados comerciales.

€n la 15a. Conferencia del Caribe, vealizada en Miami. en
Marzo de 1990 4, se expuso que la base de actividad de maquila
6 “"produccion compartida" es la siguiente: "usar la mano de
obra donde sea que.esta se encuentre para servir al mercado
donde sea que este se encuentre”.

La'actividad de maquila tiene como principal mercado a los

EE.UU. ¥ algunas de las areas mas demandadas son *

- Confeccidn

Procesos en industria metalmecanica

Area electrénica

- Avea de procesamiento electrénico de datos.

En agosto de 1990, el presidente Bush firmdé la Ley de
comercio y de Derechos de Aduana, en la cual se considera la
ley de recuperacion vy expansﬁén de las qéonomias de los paises
de la Cuenca del Caribe (CBI II).‘El CBI II amplia los puntos
tratados en la primera formulacidn del CBI ; uno de los puntos
mas importantes del CBI II 'lo constituye la permanente
exencién de impuestos para algunos bienes producidos -en los
paises de la Cuenca del Caribe con destino a los mercados de
EE.UU. En CBI I, tal exencién finalizaria el 30 de-Septiembre
de 1995, pero la seccion 211 del CBI II .extiende esta provisidn

a perpetuidad.



FIGURA N°,

1 INGRESO DE DIVISAS POR ANO, PROVENIENTES DE LA MAQUILA
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EL Salvader es uno de los paises signatarios de este
convenio, ¥ como tal podria aprovechar esta situacién para
mejorar y ampliar su actual economia sobre una base de

actividades industriales que necesite.

Algunos de los productos o actividades desarrolladas en
los paises.signatarios, que se eximen de impuestos (segun cuota
asignada en algunos casos) para su ingreso a EE.UU. son:

- EnsamBle de piezas electroénicas o electromecanicas

- Productos de madera incluvendo muebles

'~ Mariscos frescos y- congelados

- Frutas tropicales, especias y licores
- Equipo médico-quirudrgico
- Articulos deportivos y Juguetes.

Todos, hasta con un 35% del valor agregado (VA) del pais
en que se elaboran. Pero con maierias primas procedentes de
EE.UU., ademds existe en nuestro medio la Ley de Fomento de
Exportaciones; a continuacién hacemos mencidon de algunos de los
incentivos conm que, de acuerdo a esa ley, se benefician las

empresas maquiladoras con fines de exportacién:

a) Exencién total de impuestos que graben la importacién de
maquinaria, equipos, herramientas sYepuestos v accesorios,
mobiliario, utensilios y demas enseres necesarios para el

desarrollo de sus operaciones.
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b) Exencién de impuestos que graben la importacidn de materia
pPrimas, piezas, componentes o elementos, productos semi-
elaborados,productos intermedios,envases, etiquetas, empaques.
muestras y patrones o cualquier otro insumo que 'sea necesario
para la ejecucidén de esos contratos de servicio.

c) Exencion total por un periodo de 10 ancs prorrogables hasta
por igual plazo de los iﬁpuestos que graben la importacidn de
combustibles v lubricantes necesarlios para la actividad
productiva, cuando és;os no se produzcan en el pais.

d) Exencién total de impuestos sobre la venta por un periodo de
diez aﬁoé, contando a partir del ejevrcicio anual impositivo en
el gque el beneficliario inicia sus operaciones y si va estuviera
operandeo, desde el ejercicio impositivo en que obtenga la
declaratoria de-recinto fiscal.

e) Exencién total de los impuestos fiscales sobre el activo v
el patrimonico destinado para ensamble o© maquila, por un

periodo de diez afos, contando en la misma forma que sl literal

anterior.

Se considera que debe observarse que este tipo de
exenciones podvria contraponerse a la necesidad de aplicar
técnicas de Ingenieria Industryial para mejorar la eficiencia,
eficacia v efectividad en las empresas, por lo que debe tenevrsé
cuidado al usar estas exenciones, ya gque podria darse origen &
situaciones dudcsas que en nada beneficiarian al sector

industrial, técnicamente hablando.
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1.2.1 ASPECTO0S LEGALES INTERNACIONALES.

Actualmente., para la Iniciativa de la Cuenca del Caribe
(CBI), se establece la ryeduccién de derechos de aduana para
productos originarios de EE.UU. que sean armados‘o procesados
fuera de su territorio, en determinadas condiciones.

Con tales disposiciones, estos derechos =6lo .se pagan
sobre el wvalor agregado de los bienés como resultado del
procesamiento o ensamble en el pais extranjero; el impuesto no
se determina sobre el wvalor del contenido estadounidense
reimportado o exportado.

Dado que la tasa del impuesto se aplica t(Unicamente al
valor agregado fuera de EE.UU., la cantidad teotal del impuesto

]

pagado serd menor gque para otro articulo que ingresa a EE.UU.

sin esta ventaja.

Especificamente para el sector industrial de maquila de
ropa, la tarifa 9802, es una tabla de iﬁpuestos que s& deben
pagar cuando los articulos se cortan en EE.UU. para coserlos en
otros palses y convertirlos en productos terminados.
devolviéndose al pais de origen, es decir a los EE.UU., siendo
una tarifa aduanal mas favorable que la éimple importacién.
dado que no existen derechos aduanales asignados a prendas de

vestir ensambladas que vuelven a entrar a los Estados Unidos.
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Fl requisito para que un articulo goce de estos derechos o
de otros, es que havya sido negociada previamente la inclusidn

del pais respectivo en el programa.

1.2.2 INFRAESTRUCTURA DE ARPOYC A EMPRESAS MANUFACTURERAS
DEDICADAS A LA ACTIVIDAD DE MAQUILA DE ROPA.

Con el objeto de brindar apoyo al gremio exportador, en el
cual se 1incluye el sector de maquila de ropa vy/u otvos
articulos, tanto el sector publico como el sector privado han
creado1instituciones que ademdas de facilitar los distintos

tramites para la exportacidén, asesoran e informan sobre los

diversos aspectos relacionados con esta actividad, aspectos

" tales como:

Normas ¥y regulaciones de aduanas naclionales y extranjeras

r

Promocidén de empresas

Localizacidén vy contactos de clientes .
~ Asistencia técnica en el adrea de produccidn

- Normas técnicas vigentes en el pais de destino relativas a

los productos exportados por El Salvador.

Las entidades publicas mas relacionadas con el fomento de

la exportaciones son:

1. Direccién de Promocidén de Exportaciones del Ministerio de

Economia.

Entre las funciones que realizan estan:
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- Asistencia en la Qromoéién de productos salvadorefios en el
egterior ; canalizacion de deﬁandas a los exportadores.

- Asistencia técnica diregta a las empresas en la adaptacion
@e productos a lss requerimientos de los mercados externos.

- Capacitacién a los eﬁpresarios en el proceso integral de
exportacioén.

- Organizacién vy coordinacién de la participacidén de las

empresas en terlias ¥ misiones internacionales.

1

v

2. Direccioén de Operaciones de Comercio Exterior del Ministerio

de Economia.
Entre sus funciones estéan:
- QOtorgamienteos de incentivos fiscales a las empresas

exportadoras de blenes v servicilos, segun lo establece la levy

‘de fomento a las exportaciocones.

- Autorizar y registrar el capital extranjero (inversiones,

préstamos ¥y acltivos).

3. Departamento de Fomento del Banco Central de Reserva de El
Salvador.

El departamento es "la unidad de enlace entre las
autoridades del banco y el sector exportador; sirve de apoyo vy
asesoria en lo relacionado al fomento de las exportaciones de
productos no tradicionales.

Tales funcicnes, el departamente las rvealiza en las

Areas siguientes:
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- Investigacién
Analisis ¥ planteamiento de sugerencias sobre
disposiciones legales, normas, tramites, convenios y tratados

comerciales: mantener ,procesar ¥ analizar estadisticas e

informacidén de interés para el gremioc exportador.

- Asistencia al exportador
Orientacidén a los exportadores en lés tramites bancarios
de sus solicitudes, en eépecial en las 4areas camblarias V¥
crediticias.
Mantener estrecha relacién con los bancos del sistema e
instituciones gubernamentales y privadas, a fin de coordinar

esfuerzos en el 4rea de la actividad exportadora.

~ Informacidén y divulgacidn
Mantener informados a los exportadores sobre las distintas
disposiéiones, normas, medidas e instructivos que emitan las
autoridades monetarias del pais, Telac{onados con la actividad
exportadora.
Divulgar leyes y reglamentos sobre las actividades
exportadoras emitidas en el pais o en otros paises con los que

se tienen vinculos comerciales.
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- Capacitacién y Adiestramiento
Promocidén de programas de capacitacién que tiendan a
favorecer la actividad exportadora, capacitacidn que se imparte

al personal bancario y al sector exportador.

4. Centroc de Tramites de Exportacicnes e Importaciones del
Ministerio de Economia ubicado en el BCR.

Es la entidad que tiene mavor relacién con el gremio
exportador y sus objetivos fundamentales son:
- Centralizar las funcicnes en materia de tramites de comercio
exterior.
- Incrementar el aprovechamiento de las wventajas otorgadas por
los sistemas de preferencia.
- Aprovechamiento de los beneficios que otorga la Iniciatiwva

para la Cuenca del Caribe.

El sector privado cuenta con instituciones , tales como:

1. Corporacidn de Exportadores de E1 Salvador(COEXPORT) como
una entidad privada.

Sus principales funciones son:
- Promocidén v fomento de exportaciones de productos
salvadorefics ¥ diversificacidén de sus mevcados de exportacion.
- Proteger los intereses de los productores y exportadores del

pais en general ¥y de sus asociados en particular.
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- Estudios vy recomendaciones tendientes a elevar la
competitividad de las empresas exportadoras.
- Efectuar labores que directa o indirectamente contribuyan a
desarrollar y diversificar la capacidad exportadora del pais e
incrementar las exportaciones de productos manufacturados y
crear un clima favorable a la exportacién.
-~ Ser 6rgano de consulta del gobierno en asuntos relacionados

con la exportacién

2. Fundacidn Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social
(FUSADES ).

Esta es una organizacién financiada por el Gobierno de
EE.UU. a través de la Agencia Internacional para el Desarrollo
(AID); FUSADES desarrolla diversos programas relacionados con
el desarrollo econdmico del pais. En el campo Qe las
exportaciones ha creado el programa de Promocién de Inversiones
y Diversificacién de Exportaciones (PRIDEX). |

El objetivo general de este programa es generar empleo y'
divisas para £l Salvador, a través de la promocidén de
inversiones nacionales y extranjeras y expo%taciones de
productos no tradicionales del sector manufactureroc en el area

textil e industria liviana hacia mercados externos.
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Areas-atendidas,pbr el programa:
- Textiles y Confeccidn

Incluye los sectores de confeccidén, maquila de ropa v
fabricacion de hilo y tela.
- Industria Manufacturera Liviana

Incluye productos de plastico, cuero, madera y minerales,
artesanias industriales,.productos farmacéuticos ¥y empre=sas de

servicios.

Servicio ofrecido por PRIDEX:
- El cliente recibe asesoramiento para la estructuracién de sus
provectos de exportacién qQue asegura la viabilidad .de los
mismos, Yy para establecer la estrategia que 1le permita una
adecuada utilizacién de sus recursos y de los que PRIDEX puede
ofrecerle.
- Acceso al Mercado .

A trayés de la red internacional de PRIDEX, el cliente puede
obtener informacién sobre el comportamiento y carvacteristicas
dg los mercados de exportaciédn, lo cual permite desarrollar
estrategias efectivas de produccidn y comercializacidn.
Esta informacidén puede ser la siguiente: Niveles de precio,
competencia s normas de comevrcializacidn,compradores
potenciales, distribuidores, regulaciones legales,etc.
~-Transferencia de tecnologia

'El sistema PRIDEX, le ayuda a localizar teCnélogias de

produccién, a contratar consultores, para que trabajen con el
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cliente mejorando su proceso de produccién,Alogréndose con ello
una mayor competitividad en los mercados de exbortacién.

- Desarrollo de Productos

PRIDEX asesora a los clientes en el desarreollo de nuevos
productos, para 9que estén de acuerdo a los requerimientos de
los mercados a los que se dirigen.

- Establecimiento de Co-inversiones

PRIDEX ayuda a lidentificar posibles co—-inversionistas
extranjeros vy asiste al cliente en el proceso de consolidacién
de las negociaciones.
~ Actividades Promocionales

PRIDEX asesora a sus clientes para la participacidn v
desarrollo de las siguientes actividades promocionalss:

Participacién en ferias y exhibiciones internacionales.

PRIDEX identifica eventos internacionales } asiste en
companias de grupos de exportadores, suministréndoles las
facilidades necesarias para exhibir ¥y promover sus productos vy
establecer contactos con posibles compradores.
~ Viajes de Promocidén

"PRIDEX organiza ¥y acompana en vialjes de promocidén a
exportadores, estableciéndoles contactos vy entrevistas con
posibles compradores para proponer sus productos.

- Invitacidén de compradores Potenciales

PRIDEX identifica compradores potenciales, organizandoles

viajes al pais para llevar a cabo reuniones y visitas a

posibles proveedores de productos y/o servicios.
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- Asistencia Econdmica
La asistencia egdﬁémica suministrada por PRIDEX, consiste en
cubrir parte de los costos de : Viajes de promocidén vy

observacién; ¥y, contratacidén de asistencia técnica externa.

1.2.3 LA ECONCMIA SALVADORENA Y PERSPECTIVA DE LA MAQUILA EN

EL SALVADOR.

El futuro de :la maquila de ropa, como toda actividad
productiva, depende de la evolucidén de vériables y condiciones.
a nivel interno y externo.

A nivel interno, el programa de ajustes estructurales
impulsado por el 'actual Gobierno del presidente Alfredo
Cristiani, es la wvariable mas determinante en la evolucidn
socioecondémica; la primefa etapa de esté programa, segln el BCR
esta casi terminada vy @ su princfbal objetivo es la
estabilizacién de la economia del palis.

La estimacidén preliminar del aumento en el PIB parva 1990
es de 3.4%, cifra alentadora ya que desde 1979, éste indicador
arvojaba una creciente recesién de la economia en la mayovria de
los casos.

Ahora bien algunas medidas que favorecerian las
exportaciones, en general, son las siguientes:

a) liberalizacion de la economia a través de la desregulacion,
privatizacién ¥ eliminacién de mercados segmentarios.

b) Consclidar la disciplina monetaria y fiscal
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c) Aampliar la apertura de la economia con el resto del mundo,
para mantener varios destinos, va que la crisis no afecta
a todos los paises por igual.
d) Reducir y uniformizar las tarifas arancelarias.
e) Aprovechar las ventajas comparativas en los mercados
internacionales para impulsar las exportaciones.
f) Buscar una veduccién en los costos de produccidn sin
descuidar los requerimientos de calidad exigidos a nivel

internacional.

Respecto a esta ultima accidén, el 27 de Juniq de 1990, el
presidente de EE.UU., Sr. George Bush, anuncié el plan llamado
"iniciativa para las Américas", en el que propone una serie de
reformas para la conformacién de un auténtico mercado libre en
américa. Este plan contempla tres puntos fundamentales: el
comerclo, la inversién y la deuda.

Fn cuantc al comercio, pretende una estrecha colaboracidn
en la busgqueda de reducciones arancelarias para productos vy
servicios de interés especial para los paises que se acojan al
plan.

Las tres condiciones generales. para gue un pais pueda
acogerse a este plan son: -

a) Implementar programas de estabilizacién y ajuste estructural
supervisados por el FMI ¥y el Banco Mundial.
b) Liberalizar el marco arancelario para la inversidn

extranjera
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¢) En los casos que fuese necesario, para renegociar la deuda

externa con los bancos comerclales.

Por otro lado existe una situacidén de coyuntura dque no
puede pasarse por alto en la realizacién del presente estudio,
v es el actual periodo de eleccidn del nueveo presidente para
EE.UU.; segun publicacién de El Diario de Hoy con fecha Viernes
23 de Octubre de 1992, el candidatoc demécrata Bill Clinton, de
ganar las elecciones estadounidenses de Noviembre, pretende
eliminar las garantiaé que favoreceprlas exportaciones de ropa
confeccionada en Centro—-América y el Caribe, ademds de revisar
las relaciones Estadcs Unidos-Latinoamérica.

Aaunque los funcionarios del actual gobierno de EE.UU. vy
directivos de la . industria textil admiten el riesgo de
probables recortes en las importaciones industriales de las
naciones que forman el CBI, esto debe ser tomado como . un
incentivo para -los paises‘de'la regidén, para lé planificacidn
de ,estrategiaé con adecuados sistémas ae informacidén ¥ que no
se desvien de .los actuales objetivos de sus respectivas
economias.

para El Salvador, esto deberia ser un reto a vencer, en el
supuesto de que el Sr.Clinton asuma la presidencia de EE.UU.;
es necesario que %a pfétgccién y el desarrollo de la industria
salvadorena, .no debe ni puede depender de estatutos o leyes que
restrinjan el acceso de productos extranjeros al pails con el

fin de conservar- el mercado nacional, o sea que el desarrollo
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industrial de un pais no debe ser producto del proteccionismo
sino de un desarrcllo gradual en su estructura social,
econdémica ¥y productiva.

La retencién de un mercado debe depender de la calidad de
los productos que se le dirigen, por tanto, es indispensable ir
creando desde ya, las bases de un nuevo esguema productivo si
se piensa ingresar a mercados externos a través de tratadoes
internaciocnales, esperando cierta reciprocidad de parte de .los
otros paises con los que se suscriben los acuerdos comervciales.

Segun datos recabados por los autores (Anexo N2 16), El
Salvador cuenta con una infraestructura propicia que ofrece
todos los servicios requeridos por una 1industria, tales como:
electricidad, agua, comunicaciocnes, telefono, télex, fax,
transporte aérec, terrestre y maritimo.

La preparacidn Y experiencia de los empresarios,
ejecutivos, personal técnico vy operario, permite al pais ser un
excelente complemento comercial; ademdas, todo este recurso
humano nacional es el que conoce el ambiente e idiosincrasia de
El Salvador v lo que esto pueda implicar para las inversiones.

Puede concluirse en este sentido, que la formulacidn de
politicas a nivel nacional y a largo ﬁlaZO orientadas al
desarrollo de una gestidén empresarial gue permitan una
adaptacidén ¥ transformacién del sector industrial llevard a un
despegue econdmico sostenido, basado en recursos propios,

generando de esta forma una mayor participacidn comercial de El

Salvador, a nivel internacional.
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Todo esto permitird pasar en forma gradual a un nivel de
tecnologia que sustituya importaciones por mejores medios vy
procedimientos en la produccién nacional de bienes y servicios
industriales dirigidos a mercados potenciales.

Todo esto debe hacerse con un conocimiento adecuado de los
procedimientos basicos para exportar a Estados Unidos vy al
reste del mundo; con un promedioco de ventas anuales de $ 4.8 Mil
millones 5, los Estados Unidos, como el area comercial mas
grande del mundo, puede ofrecer a los paises de la Cuenca del
Caribe, la oportunidad de expandir su produccién vy ‘erear
economias de escala que.puedan inc%ementar sustancilalmente el

beneficic obtenido.

Ahora bien, los productos admisibles en el tratado del CBI
que gozaran de las preferencias antes mencionadas, deben
cumplir los siguientes requisitos:

1. Estados Unidos debe importarlos directamente de un pais
beneficiario de la cuenca del Caribe.
2. E1l articulo o producto debe ser producido, desarrvollado ,

manufacturado, o sustancialmente transformado en un producto

nuevo, en el pais beneficiario.

3. Al menos el 35% del valor agregado del producto, debe ser

afadido al menos en un pais beneficiarioc, para que pueda

ingresar a los Estados Unidos.

£l porcentaje del valor Agregado (VA) se obtiene segiun la

férmulas
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% YA = Costos directos de fabricacién +

Valor tasado del articulo en el momento de sevr
importado

Luego, en vista de todos estos planteamientos anteriores,
se considéra que este tratado de la iniciativa para la Cuenca
del Caribe tiene ventajas tanto para los paises de la cuenca
del Caribex éomo para Estados‘ Unidos; ée considera - que El
salvador en particular, podria aprovechar esta situacidén como
un incentivo para me jorar su industria y produccién,
proporcionar fuentes de trabajo V¥ buécar opciones para una
estabilidad laboral Yy nuevos esquemas de produccién, sistemas
de informacién vy captacién de mercados nacionales o externos,
basado todo esto en una buena calidad de los productos o
servicios generados; siendo necesario aclarar, que estos
incentivos internacionales no son los que deben estimular el
desarrollo industrial, sino que deba ser el resultado de wuna

tecnologia propia de acuerdo a necesidades y disponibilidades

existentes.
1.3 PROPUESTA DEL CONTENIDO DEL TRABAJO DE GRADUACION

En El Salvador, los sistemas de maquilado se han dedicado
especificamente al area de la confecciédn, calzado Y
procesamiento de datos (Data Entry), pero ante la apertura de
los mercados internacionales y las ventajas que con esto se

presentan, se dan las condiciones para evaluar los sistemas de



36
maquilado Y  su posible diversificacion a otras 4dreas

industriales.

La experienclia de otros nos dice gue éstas condicicones

generan la competitividad entre las empresas con lo que se

busca aumentar los niveles de eficiencia vy calidad de las

mismas.

La subcontratacidn trae consigo la wventaja de la
transferencia de tecnologia y la inversién extranjera,
permitiendo a las empresas naclionales, al acceso a nuevos

procesos de produccidén que lleve a un mejor desarrollo de la
capacidad productiva del pais.

Esto hace resaltar la necesidad de proyectar la oferta de
disponibilidades productivas hacia las empresas extranjeras con
el objetoc de aprovechar la captacion de nuevos Ingresos para
formular un plan de modernizacidén de la empresa nacional
ovientado a resolver problemas muy a largo plazo.

Como ha podido observarse, el tema objeto de estudio tiene

implicacicnes tanto a niwvel naciconal como internacional, es

decir, la subcontratacién y la actividad de maquila. se
realizan entre una empresa extranjera y una empresa 'nacional;
esto 1lleva a la segunda a manufacturar total o parcialmente
determinadoe producte que con toda seguridad ha sido disenado en
el exterior. El1 producto en el exterior atiende a una demanda

internacional, lo que Jjustifica los grandes voldmenes de

produccién que en la actividad de maquila de ropa se generan;
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quedando por investigar si el maquilade en otras actividades
genera también volumenes considerables de produccién. Por lo
que se hace necesario saber cuidales son en general, las
necesidades insatisfechas en el mundo y orientar la oferta de
disponibilidades productivas ociosas hacia los mercados
potenciales. Pero todo esto podria hacerse con el cuidado de
que la actividad de maquila no absorba un gran porcentaje de la
poblacién econdmicamente activa del.pais, para no descuidar
otros rubros de importancia econémica.

Es importante mencionar que l:—llw subcontratacién se
establece por medic de un contrato formal y Jjuridico: y la
actividad de maquila por lo general se da de forma verbal, en

el mejor de los casos en forma escrita pero no juridica.

Ante todo esto es importante mencionar que el
comportamiento de la actividad de maquila presenta la tendencia

siguiente:

Nivel
de
Produccidén

L .
(5 a 10 afos) * Tiempo
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Esto significa que los niveles de produccién marcan un
ciclo cada 5 a 10 afos, variando asi los niveles en la qantidad
de empleos requeridos; ¥ como se ha mencionado, la maquila bajo
este contexto representg una solqcién masiva de empleo a corto
plazo con una duracién a mediano pla;o; a esto hay que agregar
que ;a pequefa, mediana y gran empresa adolece de una serie de
debilidades 'y obsolesncias en términos de equipos de
produccién, infraestructura y métodos, seguridad industrial,
procedimientos de carga, comunicaciones, transporte, calidad
del producto, procedimientos de control, sistemas de
informacién, esquemas de gerencia, éupervisién del personal
obrero asi como en la administracién, métodos de costeo,
seleccidén y entrenamiento de operarios, etc., todo esto coloca

a la empresa nacional en una situacidén de desventaja Sevidente

ante las condiciones internacionales de apertura va
mencionadas.
Con todo, no todas las condiciones son adversas pero es

necesaria una evaluacién de los sistemas de maquilado vy la

proyeccién hacia una actividad rentable, coniinua y ordenada en
los préximos 8 ahos; aprovechando todas las condicicnes en
donde 1la transferencia . de tecnologia no sea una fuente de
endeudamiente sino de desarrollo, ¥ el potencial de mano de

obra se oriente hacia un esquema flexible que la mantenga en el

? Tomado de Manufacturing and Diagnostic of the men’s wear
and woman’s wear sectors of El Salvador Apparel Industry.
Kurt Salmon Associates, Inc. Junio, 1986, FUSADES.b
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mercado de exportacién, mediante un planeamiento en las
diferentes instancias de la industria.

A continuacidén se pre§enta una serie de conceptos que se
considera importantes para una mejor comprensién del desarrollo

del estudio.

CONCEPTOS IMPORTANTES:

+ ARANCEL. DE ADUANAS .

Tarifa de impuesto de importacion y de exportacién que

perciben las aduanas.

\ ARANCEL _DE _IMPORTACION .

Impuestos gravados sobre mecanismos importados. su uso

comprende diferentes funciones, entre las cuales figuran:

a) Reducir el nivel total de importacidnes y eliminar ef
déficit en la balanza de pagos.

b) Contrarrestar el Dumping

c) Represalia por imposicidn en otros paises
(reciprocidad).

d) Proteger una industria hasta que ésta pueda competir.

e) Proteger una industria clave

¢ BARRERA COMERCIAL
Término general que cubre cualquier limitacién
guber namental al libre’ intercambio' internacional de
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mercancias; puede tomar la forma de tarifas, cuotas,
depdsitos por importaciones, restricciones en la emisidn
de licencias de importacidén o reglamentos rigurosos

respecto a normas de seguridad o sanidad.

Carta de Crédito.
Es una orden de .ﬁn banco a - otro del extranjero,
autorizando el pago de -determinada cantidad de dinero o

hasta c¢ierta cantidad come limite, a una persona cuyo

nombre aparece en la carta de crédito.

Certificado de Origen.

Certificado exigido por las autoridades de aduana para la
importacién de productos Qque pueden reclamar tarifas o

tasas preferenciales en virtud de su pais de origen. Estos,

_son preparados por los exportadores y emitidos por la

camara de comercio bajo la autorizacidén del Ministerio de
Economia, tiene por objeto evitar gque paises no miembros
de tratados o sistemas efectlen exportaciones hacia paises

con altos aranceles.

CIF (Cost, Insurance and Freigth = Costo, Seguro y Flete).

Coinversién.

Inversion conjunta o compartida. Puede inducir 1la

transferencia de tecnologia.
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Divisa.

Moneda extranjera referida a la unidad del pais de que se

trata.

ECONOMIA DE ESCALA

Reducciones en los costos de operacién de una planta

industrial debidas a incrementos en su tamaho.

FOB (Free On _Board : Libre a Bordo)

Evaluacién de los bienes en el punto de embarque.

Obligacién accesoria en ''gque una persona incurre para
seguridad de que otro pagard lo que debe o cumplira

aquello a que se obligd.

FISCO. Tesorero publico-Ministerio de Hacienda.

INDUSTRIAS DE EXPORTACION NETA

De acuerdo a la ley de fomento de‘exportaciones - de El
Salvador son agquellas empresas industriales que son
establecidas dentro o fuera de una zona franca ¥y que

exportan la totalidad de su produccién fuera del M.C.C.A.

DIFERENCIA ENTRE MAQUILADO E INDUSTRIA NACIONAL

La diferencia fundamental es que la primera no se disefa
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ni distribuye el producto, solo se elabora la produccién vy

se exporta a un cliente en el extranjero. ‘

. TRANSFERENCIA DE_TECNOLOGIA

Flujo de conocimientos, técnicas, métodos, procedimientos

de produccion de un ente a otro (de un pais a otro, p.e.).

L sUB _CONTRATACION

Contratacién indirecta

¢ SUBVENCIONES
subsidios proporcionados por el gobierno para ayudar a

cierto sector.
1.5. METODOLOGIA GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Tipo de estudio a Realizar

Dadas las caracteristicas de la formulacion del problema y

la definicién de objetivos, el estudio a realizar es del tipo

deseriptivo-predictivo, ya que se busca determinar "cudl es la

situacién actual de los sistemas de maquilado”™ y en base a esto
proponery una serie de posibles opciones con el fin de
diversificar la actividad de maquila a otras &areas y formar un

modelo de desarrollo propio y sostenido.
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La situacién 'actdal puede quedar definida por una
investigacién de campo que -se realizaria en empresas
manufactureras con cierta capacidad para ofrecer sus procesos
de produccién a contratistas extranjeros; también podr 4
contarse con el apoyo de entidades facilitadoras para conocer
en forma mas amplia, la capacidéd instélada que el pais podria
ofrecer.
lLa respuesta 'quedara especificada a partir del disefo de
un plan, que basado en Areas de ingen}e§ia financiera, esquemas
gerenciales, mercado de vendedores y compradores, se plantee un

modelo de desarrollo nacional a mediano plazo (hasta el afo

2000 ).

1.5.2. Anteprovecto

Este contendra wuna investigacién preliminar acerca del

tema a desarrocllar considerande los siguientes apartados:

introduccion, antecedentes, objetivos, importancia Y
Justificacidén del tema, alcances ¥ limitaciones, cronograma de
actividades, ~metodologia general de la investigacién,

resultados esperados, planificacién de los recursos a utilizar,

contraparte del estudio, conclusiones y recomendaciones.

1.5.3. _Recopilacidén de infeormacion

Esta etapa comprenderd la recopilacién de la informacidén
acerca del estado y necesidades del sector maguileroc para

diagnosticar su situacién actual;segln las caracteristicas vy
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objetivos del estudio se ha escogidb como método de

recoleccién de informacién el siguiente:

1.5.3.1. Determinacidn del area de estudio

En la seccién.de alcances se especificé el tipo de empresa
Yy situaciones a.investigar y analizar; el &rea de estudio la
comprenden todas las empresas manufactureras con capacidad de
ofrecer sus procesos de produccidn a contratistas éxtranjgros.

Estas empresas son las que en los Glitimos afos, han tenido un

aporte significaﬁivo‘al PIB.

1.5.3.2..Investigacidén de campo

Esta puede desarrollarse en base a lo siguliente:

a) Entrevistas.

Se realizaran entrevistas de caracter personal a

individuos relacionado con el tema objeto de estudio y que

~

puedan colaborar como contraparte del estudio.

b) Cuestionario
Podria - elaborarse un cuestionario que se pasara en las

empresas de la muestra del &drea de estudio.



c)

d)

e)

f)

1.5.4

a)
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Pruebas de Cuestionario

Se realizaran para conccer si funciona el cuestionario,
para luego hacer modificaciones en caso de que sea

necesario.

Trabajo de campo
Se refiere a la recoleccién de informacion en las empresas

de la muestra a través del! cuestionario aprobado por los

asesores.

Fuentes Primarias :

Se tomaré como base, informacidén de estudios realizados

por Daniel Carr & Associates, presentadd para la ASI.
Analisis de la informacién
Comprenderan la etapa de tabular la informacién para luego

analizarla y emitir Jjuicios.

Diagnédstico.

Puede desarrvollarse en base a los siguiente:

Analisis
Se refiere al estudio de los datos luego dque se ha
recolectado la informacién de las empresas; podria hacerse

el andlisis en base a los diferentes rubros que contenga

el cuestionario.
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b) Evaluacién de situaciones

-

Se refiere al examen de un determinado estado de cosas

para reconocer situaciones andmalas o importantes vy emitir

Juicios. ’

*1.5.5. Conceptualizacidn.

Se hara una aproximacién preliminar de lo gque podra ser el

disefic de una planificacidén que proporcione el diagnéstico.

1.5.6. Diseho detallado .

En este punto, se presentaran los métodos y técnicas que

se

recomendarédn para llevar a cabo las soluciones planteadas a las

hecesidades del sector objeto de estudio.

1.5.7. Evaluacioén del disehno.

'

En este punto, se evaluard el disefo propuesto con el fin
de detectar ventajas y posibles fallas; hay que considerar que
el disefio planteado no es rigido, sino que es una guia 'que

puede ser modificada en el transcurso del trabajo de

graduacidn.

1.6. PLANIFTICACION DE LOS RECURSOS A UTILIZAR
Para el cumplimiente de las actividades planteadas se

reauerird de una serie de recursos tales como: humanos,

econdmicos ¥ otros.
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a) Humanos.

El estudio tiene un promedic de duracién de ocho meses (32

semanas). Se trabajara un promedio de 36 horas—hombre/semana;

invelucrandose cuatro elementos del grupe. Esto determina un
total aproximado de 4600 horas wvaloradas a ¢ 10.00 cada una, se

obtiene un total de ¢ 46,000.00.

Total valor horas—hombre ¢ 46,080.00

b) Materiales

PAPELERIA ¢ 550.00
Otvos articulos: Tinta, cintas, lépicés, ‘
borradores, plumones, acetatos, etc. ¢ 3990.00
Servicios secretarios ¢ 1,210.00
Serviéio de fotocopiados ¢ 2,200.00
Servicios de mimedgrafos ¢ 110.00
Trasporté\y viaticos . ¢ 2,750.00
Gastos de administracion
{25% de la suma de todos los gastos) ¢ 13,472.50
Total . . ¢ 67,362.50
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1.7. ESTABLECIMIENTO DE LA CONTRAPARTE DEL ESTUDIO O

]

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La persona responsable del seguimientoc del estudioc ¥
miembro de la contraparte que encara el problema, debe reunir

los siguientes requisitos:

1. Ser conocedor del estudio a realizar.
2. Ser experto y/o conocedor del problema.
3. Tener acceso a toda fuente de informacién interna a la

empresa a que pertenezca.

4, Capacidad de comprensién y andlisis de las opciones .
propuestas.
5. Recomendar a la Presidencia, la(s) gsolucidén(es) més

viables o factibles, que contribuvan de manera confiable

al desarrollo o reactivacion de la empresa.

Para el caso, las personas responsable del seguimiento del

estudio son las siguientes:

- NOMBRE : Lic. ROBERTO DAURA

CARGO ' GERENTE GEMERAL .

EMPRESA © LANCER S .A.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR Y
MAQUILA DE ROPA.

- NOMBRE : VICTORIA DE RIVAS

CARGO ¢ GERENTE DE PRODUCCION
EMPRESA : LEBANON $.A.
ACTIVIDAD: MAQUILA DE ROPA
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- NOMBRE : ING. LEONEL CARRANZA
CARGO : GERENTE DE PRODUCCION
EMPRESA : TECSA DE C.V. ,
ACTIVIDAD :INDUSTRIA DE LA CONFECCION

Funciones Pertinentes a la Contraparie del Estudio

19) Revisar si la informacién * con que cuentan los

investigadores es completa y/o necesaria.

20) Hacer revisiones periddicas al desarrollo del estudio.

32) Corregir, recomendar e incluso rechazar puntos expuestos.

49) Senalar otras fuentes ajenas a su entorno.

£2) Informar a la Presidencia de los resultados obtenidos del
estudio, con la finalidad de considerar tales resultados en

la toma de. decisiones.

1.8 PREMISAS DERIVADAS DEL ESTUDIG.

1. Las condiciones econdémicas y sociales que £l Salvador ha
venido atravesando desde 1979 y sus consecuencias generadas
hasta el momento, obligan a buscar soluciones qQue involucren
ocupacién de gran cantidad de mano de obra % situacién de
covuntura que la actividad de maquila (y su diversificacioén)

podria ayvudar a resolver.

2. En El salvador, el sector textil ¥ de confeccién cubre un

27% en la distribucién de las principales actividades

* segun informacién del ISSS, de Marzo a Noviembre de 1979

Se cerraron mas de 3000 empresas.
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industriales, lo que da a entender que se cuenta en este

rubro, con una buena base de activos fijos, maquinaria y recursos

en general.

4. No obstante lo ant?rior, se carece en El Salvador de un
programa a c¢orto o la#go plazo, se orienta a éstabilizar la
actividad de maquila y su diversificacion a 'otras areas
industriales, en su funcion genéradora de empleo Y divisas;
programa que incluye la diversificacion del sistema manufacturero
nacional con adecuados sistemas de informacion y esquemas

gerenciales.

5. puede decirse que el "despegue economico" de El Salwvador, ha
sido muy bueno en los ultimos 5 anos, situaci[onqgue debe
asegurarse mejorando los diversos sistemas que componen la
economia nacional y promoviendo, adecuadamente, la oferta de
nuestros procesos de produccion ¥ reconociendo tambien
necesidades insatisfechas en mercado externos, a traves de

adecuados sistemas de informacion.

6. La transferencia de tecnologia es factible, siempre ¥ cuando
esto no resulte 'en un endeudamiento para el pais o para las
_empresas nacionales; dade que las tecnologias traen consigo otras
actividades conexas, debe planearse un plan optimo de

aprovechamiento de losrecursos tecnologicos a importar vy que el

conocimiento y experiencia ganados queden en el pais.
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7. El grado de correlacion entre los sistemas de informacion v
las empresas es alto; puede decirse que la existencia de una
empresa depende del tipo v calidad de'insumps que reciben de un
entornoe y de la capacidad de procesar estos insumos para dirigir

el producto a los &sectores adecuados e identificados por su

sistema de informacion.

8. Dado que la magquila es una actividad netamente exportadora, se
ryecomienda que si se piensa penetrar vy captar mercados
extranjeros, todo lo que este relacionado con los procesos de
produccion en el Salvador, debe orientarse a una mejora del
sistema productivo con la finalidad de retener o 'ampliar los

mercados (nacionales o extranjeros) en base a criterios de

calidad.

9. E1 +tratado de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe, tiene
cosas buenas para El Salvador, y dado que el pais es va
signatario de ese tratado, puede aprovecharse esta situacion para
recuperar vy diversificar la economia nacional hasta un puntc en
que las condiciones propias de nuestra tecnologia permitan un
giro de una economia basicamnete agricola a una economia basada

en una produccion no tradicional.

10. Dada la recuperacion economica de los ultimos 5 ‘anos, se
recomienda que las medidas gue resultaron en tal efecto, se sigan

aplicando segun los lineamientos dados en Julio de 1989,
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considerando tambien, politicas monetarias, financieras v

operaciones de mercados ablertos.

11. se recomienda que si se pretende abandonar el esquema de pals
productor de materias primas para paises industrializados y pasar
a un esquema de productor de otros bienes de demanda mundial, se
haga esto sobre un conoéimiento de necesidades insatisféchas del
mercado mundial o sobre la base de mejoras de productos vya
existentes, con una capacidad competitiva édecuada ¥ conociendo

el papel de la industria salvadorena en el mundo. ’

12. Puede llevarse a cabo, el diseno de las politicas que busquen
la colocacion de inversiones o co—inversiones ' de
agentesextranjeros con empresas nacicnales, buscande un balance

de la inversion enbase a la relacion costo-beneficio.

13. Puede realizarse un estudio con vistas a descubriv las causas

del comportamiento o tendencias de los sistemas de maquilado para

-

Proponer otras actividades alternas de generacion de empleo vy

entradas de divisas al pais.

-

14; lLa venta de mano de obra de El Salvador, hé sido venta de
mano de obra no calificada de personal operario; puede sugerirse
un plan de tecnificacion de la misma ¥y ofrecer "mano de obra
tecnificada™ éon me jor capadidad para realizar -‘actividades de

'produccion de objetos de nivel tecnologico mas elevado.
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CAPITULO II
ENTORNO SOCIOECONOMICO ’

2.1 SISTEMA SOCIOECONQOMICO. ®

El concepto de Sistema Socioecondémico denota la idea de un
conjunto de Eartes que interactudan funcionalmente para la
consecucién de fines consecutivos colectivos determinados.

El sistema socioeconémico se refiere a la peculiar
organizacién de ideas, reglas, procedimientos e instituciones
creadas por una sociedad para resolver el problema econdémico
basico; cada sociedad puede establecer mddos distintos de
resolverlo y es asi como se establecen sistemas eéopémicos
distintos, donde cada sistema reépresenta una forma peculiar de
tratar con el problema econémico fundamental a saber: la

satisfaccion de necesidades bédsicas y _en constante crecimiento

con_recursos scondémicos escasos.

N
2.2 CINCO PROBLEMAS CENTRALES DE LA ECONOMIA.

La sociedaa salvadoreﬁa, en su afén de , recuperacidn
econdmica, debe resolver cinco problemas centrales que en la
actual situacién de coyuntura debe considerar para orientar su
produccién y derivar de esto, una optimacioén en la satisfaceién

de las necesidades bisicas de la poblacién;itales problemas son:
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1. Determinar qué ¥y cuiénto producir.
2. Cémo producir.
3. Para quién producir.

4, Estabilidad.

5. Crecimiento econdmico.

a) Qué y cuanto producir

El primer punto basico a resolver por una sociedad, es de
que ¥ cuanto producir.

Dados los limitados recursos naturales con que cuenta El
Salvador, es importante decidir gue bienes y servicios producir
y en dqué cantidades; los recursos, en general, se prestan para
la produccidén de miltiples bienes vy servicios, por lo tanto, es
necesario decidir ante todas las opciones posibles qué cosas
producir en este instante y la viabilidad de esta produccidn
para los préximos 7 afos.

La decisién de qué producir estd relacionada a los fines u

objetivos generales que persiga una sociedad en un orden
determinado; para el caso si uno de 1os-objetivos de la actual
administracién de Gobierno (tal.como se describe en el boletin
Econémico y Social No. 68, de julio 1991, FUSADES‘Pég. 2) es la
recuperacién econdmica de un porcentaje importante de la
poblacién del Pais,-para contribuir con .tal objetivo se propone
una diversificaciéﬁ de la actividad de maquiia (dada la
experiencia favorable obtenidg en el 4area de maquila de

confeccidén en los ultimos 5 afos).



58

Entonces, la respuesta al primer problema es: " aﬁpliar y
diversificar en forma ordenada la actividad de maquila de
productos demandados en externos ( fuera del M.C.C.A) vya que
esta actividad absorbe gran cantidad de mano de obra, a la vez
que mane ja grandes volumenes de produccidén; esta
diversificacién de la actividad puede ser una alternativa
econdmica actual que siente las baseé para qgue a ,medianoc o
largo plazo, el pais' cuente con otras opciones de recuperaciéﬁ

o estabilizacién econdmica.

b)Cémo producir

En segundo lugar, la sociedad salvadorefia. tiene que
resolver el problema técnico de cdémo se wva a orientar la
‘produccidn de bienes y servicios. Este problema comprende otras
tres fases. En primer término, plantea él problema ; de qué
técnicas de produccién han dé utilizarse..

En éégundo término plantea el problema de qué recursos
utilizar y en qué forma. Y, finalmente, quiénes han de
organizar Ya produccidn; todos estos elementos han de
considerarse para proyectar y disefar la  oferta de
disponibilidad productiva ociosa de empresas nacionales, a la
Vei, serviran también para formular ¥ cumplir un plan de

modernizacién empresarial.
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c) Para quién producir

En tercer lugar, toda sociedad debe decidir en qué férma
se habra de . distribuir la produccién de bienés y servicios
entre los ﬁiembros- de esa sociedad o .de su entorno; y es el
gobiernc del ”Estado mismo- quien debe proveer los medios para
agilizar la distribucién de la pronccién de tal manera que los
-diferentes miemb%os de la sociedad participen de-la produccidén

en base a regulaciones previamente establecidas.

Para el caso, la produccidn de las actividades de maquila

en empresas nacionales, va dirigida a _ empresas manufactureras o

de  servicio ubicadas fuera del M.C.C.A _en forma continua

durante los préximos cinco a ocho afios.

La actividad de maquila involucra aspectos legales tanto
de El1 Salvador como del paié al cual se le estd maquilando.
Toda empresa que se dedique a esta actividad debe

considerar los procedimientos, leyes v decretos . aduanales y

gubernamentales que, en general,~regdlan la actividad a nivel
nacional como internacional: ahora bien, para ejercer la
actividad de maguila, toda empresa debe cumplir con lo
siguiente:

) Opsarar en una zona franca o recinto fiscal.
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) Estar 1inscrito como exportador en la seccidn de
exportadores del .Départamento de Control de Cambios

del Banco Central de Reserva (BCR).

) Igualmente, debe estar inscrito como importador en el

BCR.

" En El Salvador. han sido creadas algunas leyes con el
objeto de promover la exportacidn de bienes y servicios fuera
del area Centroamericana, V¥ ademas se establecen los
instrumentos legales que propician la inversidén, tanto nacional
como extranjera para favorecer las actividades esconémicas

generadoras de empleo, inversién v bienestar econdmico, tales

leves son:

1) Ley de Reactivacidn de las Exportaciones (Decreto No.

460)

2) Ley del Régimen de Zonas Francas y Recintos Fiscales

(Decreto No. 461).

Existen también reglamentos a dichas leves con el objeto
de establecer las condiqiones necesariaé para facilitar v
asegurar su aplicacidén, ademas se concede exencién total de
impuestos que graven la importaciéﬁ de maquinaria, equipos v.
herramientas necesarias para e)l desarrollo de las operaciones
asi como exencidn total de impuestos en la importacidén de

materias primas, combustibles, etc. cuando estos no se
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produzcan en el pais; exencidn del impuesto sobre 'la Renta por
un periodo de diez afios v de los impuestos fiscales sobre el
activo y el _patrimonio destinado para el ensamble o maquila.
Estas leyes se detallaran mas posteriormente. Ahora bien, esta
serie de exenciones no debe convertirse en pretexto para que el
empresario no modifique sus esquemas de produccioén, por el
contrario debe orientarse hacia sistemas mas eficientes vy
moder nos.

. Seguin encuesta realizada por la Asociacién Salvadorefia de
Industriales (ASI) entré una muestra de 403 industrias
manufactureras desde el 18 de marzo hasta el 4 de mayo de 1991,
cuyos resultados se publican en la Revista Industria No. 36
Septiembre 1991, el 83% de las . unidades investigadas
manifestaron un alpo interés en modernizar o expandiy sus
operaciones, lo cual indica una amplia aceptacién de la
modernizacién empresarial que favorezca el desarrollo de la

produccién con fines de exportacidn.

d) Estabilidad Econdmica
Dado gque el objetivo de 1la produccidn es satifascer las
necesidades humanas, es importante que el proceso.productivo en
£1 Salvador, siga un curso "normal". Es por eso que se hace

necesario tomar medidas para veducir a un minimo el efecto de

las fluctuaciones econdmicas.
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El mantenimiento de un Proceso de produccién establecido Y
equilibrado, resultara ser otro de los problemas fundamentales "

del sistema econémico salvadoretio.

e)Crecimiento Ecendmico

Puesto que las necesidades humanas estan en constante
crecimiento (aunado esto, al ¢recimiento  natural de 1la
poblacién), un sistema économico también tiene la necesidad de
Ccrecer. Esto consiste en ampliar su capacidad pProductiva para
satisfacer "adecuadamente’ las necesidades crecientes de la
sociedad.

El problema del crecimiento econdmico, es el que
posiblemente méé llama la atencién de los economistas modernos,
Precisamente con la finalidad de .satisfacer esas crecientes
necesidades humanas.

Se trata entonces, de absorber mano de‘obra gue cuente con
un medio de ingresos Lestgble, FOrque a pesar de que.los
factores macroecondmicos (Indice de inflacién, PIB) mostrados
por las instituciones del sistema financiero_ nacional
manifiestan un crecimiento econdmico, 'la desocupacién laboral
también ha aumentado (quizas por planes de ajuste scondmico del
actual Gobierno).

Aunque ﬁo se dispone de cifras actualizadas, datos del
Programa Regional de empleo para América Latina (PRELAC)
seflalan que en 1990 1la tasa de deéempleo global 1llegé al 10%,

agregandole a esto un 29% que alcanza la tasa de sub-~ocupados .

-
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También se tienen cifras proporcionadas por S;ndicatos o}
Gremiales de trabéjadoreé, las cuales seﬁaiaﬁ gque para el
présente ano, el nivel de desempleo alcanzé el 32%, mlentras
que el subempleo llegd a 40%, con una poblacién econdmicamente
activa (PEA) del 25%.
Segudn ia‘Encuesta de Hogares Urbanos de 1990, la tasa de
desemplec urbano se incrementd en 0.6% v el sector informal
Ppasé de 37.5% a 52.4% de la PEA urbana en San Salvador.

Todos los problemas mencionados anteriormente, estan

inmersos en un sistema econdmico que presenta las siguientes

caracteristicas en El Salwvador:

1. Existe una organizacion scondmica de tipo
descentralizada, donde se Presupone la no
intervencién del Gobierno en la Actividad Econémica.

2. Los problemas de Qué, cémo y para quién producivr son

decisiones que emergen de la liBre participacién dé
los individuos o (paises) en los procesos econdmicos .
3. Lags fuerzas economicas estan representadas POT  un
lado por las empresas productoras vy de otro lado,
estan los consumidores; de la libre accién de
Productores y consumidores, cada uno atendiendo sus

intereses, . surge un sistema sconémico

descentralizado.
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La empresa privada tiene en el sistema, la importante

r .

funcidn de organizar el procéso productivo atendiendo

a las condiciones ‘econdmicas.’

i

La intervencién del Gobiernc en el proceso productivo

r N

se refiere a la prestacidén de servicios que agilicen

dicho proceso vy otros qQue la empresa privada no

podria prestar econdmicamente, o que pudiéndolos-

prestar, el intérés publico estid mejor servido si el
Gobierno se ocupa de ello, por ejemplo, los servicios

de agua, luz, alcantarillados, obras municipales.

etc._ - . ~

F

Se ha observado también.que la penetracién del

Gobierno en los procesos sociales v econdmicos, puede

dar resultados positivos para’el pais.

.

La decisién de comprar un determinado producto, ' ss

deja al consumidor, 1lo que constituye una "
aceptacidén o rechazo" de lo que los productores
colocan en el mercado, constituvyendo esto un

parametro para que los organizadores de la produccidén

modifiguen = ésta ultima seglin criterios del
consumidor.
Sistema econdmico sujeto a efectos de factores

y

externcs e internos.
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CAPITULO IIX

DESARROLLO DE INDUSTRIAS NO TRADICIONALES DE

EXPORTACION

Las exportaciones industriales en 1990 alcanzaron un valor
de USs 274 millones (16% mas que el afo anterior) v
representaron un 47% del total de exportaciones del pais, de
este 47%, un 62% se destiné a la regidn centroamericana’. Los
sectores que mas contribuyeron a las exportaciones industriales

fueron, en su orden, los siguientes:

- Industria textil y sus manufacturas (25%)
- industria de quimicos y pléasticos (17%)
- alimentos, bebidas y tabaco (14%)
- productos de papel y cartdn (12%)

- productos metdlicos y sus manufacturas (112)
3.1 INDUSTRIA TEXTIL Y SUS MANUFACTURAS

La rama industrial exportadora mas importante en los
Ultimos afios, ha sido la industria textil y sus manufacturas,

alcanzando esta industria tasas de crecimiento positivas en las

exportaciones. En 1990, sus exportaciones alcanzaron los. $ 70

- FUENTE: Boletin Informativo de FUSADES, Septiembre 1992.
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mlllones, de las cuales, un 60% se destinaron a mercados fuera

del MCCA vy s6lo un 40% al mercado reglonal
Del ‘total de exportaciones del_ sector, los - principales

productos exportados, fueron los siguientes:

- Hilade de algodéﬁ {25%)
- articulos de vesthario (22%)
- toaﬁlas,_produptos.de mesa,

dormitorio v cocina (16%).

3.2 rNDUSTRIA DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

Otra de las principales ramas industriales de exportacién

es la industtia- de qlimentos, bebidas y tabaco. ' Desde 1986,

ésta rama habla estado exportando cada vez menos, pevo de 1989

a 1990, las expoxtaCLOnes creoleron en un 32/ en dolares. Para

:1990 ‘se reglstraron $ 37.5 millones de los-¢uales, el &7% se

estimd al mercado fuera del MCCQ.'Uh 53% de estas exportacioneé'

3

de exportacicnes

alimenticias, puede menc1onarse ‘también los productos de

3_3'INDU§TRIA DE PRODUCTOS QUIMICOS
Las exportaciones‘-de' productos qhimidos han venido

creciendo en los dltimos anos. a razon de un 10% pryomedio anual

H
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en délares. En 1990, se exportaron $ 45 millones de los que 8%%
se destinsg al mercado centroamericano; los principales

productos de exportacisdn fueron:

- Medicamentos (46%)
- detergentes : (12%)
- insecticidas (10%)
h. - Jjabones (8.3"4)_'
é - perfumes y cosméticos ( 7%)

3.4 INDUSTRIA DE PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON

Las exportaciones de productos de papel y carton también
han venido aumentando en los ultimos cinco afios; en 1990 se
exportaron casi Us$ 34 millones, de los cuales un 85% se
destind al mercado regional. Los principales productos de

exportacién fueron:
- Envases de papel cartén (47%)
- papel higiénico {(18%)
- otros ' (35%)

3.5 INDUSTRIA METALMECANICA

Otra industria del sector manufacturero, que llama la

atencidén por el potencial exportador que ha venido demostrando
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en los uitimos afos, es la industria metalmecanica, que exporté
en 1990 wun total de $ 44 millones, de los cuales, un 84% se
destiné a Centro América y un 16% a mercados fuera del MCCA;

los principales productos exportados de esta rama son los

siguientes:
- Manufacturas de aluminio (33%)
- hervamientas manuales ( 7%)
- refrigeradoras . {10%)
- bombilles (4.5%)
- otros articulos ‘ : (44%)

‘£l premio ?AL EX?ORTADOR DEL"AREA CENTROAMERICANA 1991" se
le otorgé a la empresa Implementos Agricolas Centroamericanos
S.A. (IMACASA); en ese afo, en su ejercicio, la venta total de
piezas tuvo la siguiente—distribucién (para esta empresa):

- 61% se exportd al area centroamericana

- 20% fuera del drea del MCCA

- 19% se vendié en el mercado nacional.

El orden de importancia de los mercados en Centro Ameérica

es el siguiente:

- Guatemala

Costa Rica
- Nicaragua

- Honduras.

Teniendo sus productos un promedio de valor agregado de

[
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3.6 SERVICIO DE LA DIGITACION DE DATOS.

El area del Procesamiento Electrénico de Datos (PED) en El
Salvador, ha tenidoe un desarrollo notablé: audn cuando, el
confliéto socio-politico de los udltimos 12 ahos afectd a muchos
sectores productivos, el campo del PED mantuvo un crecimiento
lenfo perco constante, segun apreciacién de los investigadores.

Es de sefialar también la proliferacion de los
distribuidores de equipos de computacidén, desde computadores
personales hasta equipos de gran capacidad de procesamiento vy
almacenamiente de informacién; por otro lade, han aumentado
también el nuﬁero de Universidades y Centros de enséﬁanza que
ofrecen la carrera de Computacién; es en este sentido, cuando
la Universidad Centroamericana "José Simedn Cafias" en el ano de
1978, se convirtid en la primera institucién universitaria que

.

ofrecia tal carrera en el pais.

Todo ~ esto ha contribuido, a ' que la demanda del

procesamiento de datos crezca en diferentes aspectos, tales

como:

- Personal especializado

- gquipo de computacidn { hardware)
- - proéramas y paquetes (software)
- informacidn técnica

- volumenes de la informacidén a procesar
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- digitacién de datos (data entry)

AU cuando el sector informéticb haya experimentado ese
importante. desarrollo, existen Factores~ Que : inciden en una
subutilizacién del equipo fisico de computacién, factores tales
como:

- Estructuras de organizacisén Y Programacién que no
obedecen a necesidades del départamento o de las
empresas.

- deficiente distribucion de recursos

- deficiencia en la operacién del computador.

Por ,lo que se hace necesario considerar ciertos puntos

- . .
para mejorar la productividad de los centros de computo; se
considera gque las asignatura incluidas en la carrers de‘l
computacidén deben aportar técnicas cuyo fin sea la eficiencia

en el uso de los recursos informéaticos.

Es asi como el servicio de la digitacioén de datos nace de

ésa necesidad creciente de Procesar informacidn almacenandolsa
en forma eficiente; ¥ también en todo el mundo se ha
incrementado €l uso de sistemas informaticos para el manejo de

grandes voldmenes de informacién, especialmente en los Estados

Unidos.
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Ahora bien, segin estudios efectuados por la empresa Data
Entry Management Association (DEMA)? de EE.UU., el 30% del
presupuesto total de los departamentos de PED se destina a la
digitacidén de datos, dando asi una idea de lo importante de

este segmento laboral.

Es por esa vazdn que en los paises desarrollados, que
utilizan en gran medida los sistemas de computacién, se ha dado
en los Ultimos afios la modalidad de que este ingreso de datos
sea efectuado por otras compafiias, refiriéndose a ellas como
"Data Entry Services", las cuales se han creado para dedicarse
exclusivamente a la venta del servicio de digitacién de datos o
si en algunas ocasiones se requiere, podrian prestar servicios

de procesamiento de los mismos.

3.6.1 DIGITACION DE DATOS PARA EL MERCADO DE LOS

EE.UU. EFECTUADA EN EL EXTRANJERO.

Debido a que los departamentos de PED son instituciones

intensivas en mano de obra, ¥y considerando el alto costo de

ésta en los paises desarrollados (especialmente en EE.UU.) v
por su cercania a Centro América, resulta atractivo para

empresas norteamericanas subcontratar a empresas en paises que

cuentan con mano de obra de calidad a un menor costo.

2 Informacién proporcionada por FEPADE.
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Por ejemplo, en Pekin (China) ¥y otras ciudades, son
grandes las cantidades de operadores ¥ la mayoria sin
conocimientos del idioma Ingleés, quienes transfierean
informacisén a cintas 9 dispositivos magnéticos, cuvyo contenido

es enviados de wuelta a los Estados Unidos.

Actualmente, un numero creciente de compafiias en USa,
estdn transfiriendo el ingreso de datos en forma rutinaria al
Asia, Irlanda, Zona del Caribe vy otros rpaises donde la mano de
obra es de bajo costo.

La mayor empresa de exportacidén de servicios de
informacidén en USA, Mead Data Central Inc. estima que el 20%
del material que usa, tomando de periddicos, revistas y otras
fuentes, es digitado en Corea del sur ¥ en la zona del Caribe.

Pacific Data Service de lé Ciudad de Dallas (TEXAS), ha
estado subcontratando empresas para trabajos de computacién en
China desde 1981; aun no importando la limitante del lenguaje,
la compafiia garantiza a sus clientes americanos una exactitud

de 99% en el trabajo de digitacién hecho en China.

El Sy . Norman Bodek, presidente de la empresa
Productivity, Inc., una compania de consultoria de Coneccticut,
especlalizada en operaciones de servicio de datos Tfuera de

EE.UU., estima que mas de 80 empresas americanas estan
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manteniendo opefaCLOnes en dlferentes partes "% estlma que estas
opseraciones se dupllcaran en el término de un ano. s

Segun datos proporcionados porT DEMA,!' en su 10a.
Conferencia Anual celebrada en Las Vegas (Nevada), en 1985 e]
servicio de la digitacioén percibié una facturacién de $ 3,000
millones sdélo en EE.UU. Y el 6% de este valor (s 180
millones) corresponde s servicios efe&tuados fuera Qe EE._UU, .
esperando un crecimiento anual dgl 14% para los préximos anos.

Ademas de buscar mano de obra de menor costo, las emprésas
norteamgricanés en canexidén con empresas de servicios de otros
Ppaises (lo que se conoce con el nombre de Data Entry Offshore),
buscan exactitud en el trabajo asi como rapidez en el envio de
la informacién ya digitada ¥Y/0 procesada hacia EE.UU.

Tal ‘exactitud ‘en el trabajo requiere dedicacién,
especializacion y alta calidad de mano de obra, ya que en la
mayoria de ‘los casos, los operadores de digitacién hablan
idiomas distintos al Inglés;:para la rapidez en los envios, las.
eMPresas que prestan estos servicios de Data Entry, dependen de
las telecomunicaciones e infraestructura adecuadas Para que la
transmisidén de datos sea eficaz vy que la distancia geograftica

No represente una limitante en el desempefio de estas funciones.

Actualmente, existen operaciones de servicios de

digitacién de datos a EE.UU. en la Zona del Caribe, en paises

* BRECHA INTERNACIONAL

. Publicacion del Depto. de Asuntos Cientificos,
Secretaria general de la OEA, 1990.
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Eales como Antigua, Granada, Barbadeos, $t. Lucia, Republica
Dominicana, Jamaica y otros; Republica Dominicana, a través del
desarrollo de la Zona Franca "San Isidro", esta implantando
servicios de telecomunicaciones con lineas especiales de
transmisién de 19.2 KBPS y lineas digitales de 64 KBPS, que a
la vez permitird el desarrollo de la industria de Data Entry.
sin embargo, Jamaica -estd mds avanzada, con un amplio
proyecto cuenta vya con zonas francas que ofrecen servicios de
telepuertos (telecomunicaciones via satélite), en los cuales no

sélo se digita sino que también se ofrecen servicios de

Telemarketing contestando llamadas directas de EE.UU.

Por lo tanto, el futuro del Servicio de Data Entry en la
regién del Caribe y Centro América, dependera en gran parte del
désarrollo de las telecomunicaciones e infraestructura fisica
de cada pais, vya sea para transmitir los datos como para-
recibir los documentos fuente.

Por otra parte ¥y en el mismo sentido, el desarrollp de la

tecnologia de FAX puede tener un buen impacto en la industria
de Data Entry Offshore, debido a que dicha tecnologia podria
sustituir en gran medida el envio de documentos fuente al pais
para la actividad de Data Entry. va que las velocidadeg de
recepcién de documentos por lineas de 19.2 KBPS (Easy Link)

generardan desde 12 a 20 paginas poy minuto via FAX.
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CAPITULO IV
LA SUBCONTRATACION EN EL SALVADOR .

4.1 DEFINICION DE SUBCON#RATAQION

La _subcontratacién‘eé uﬁ acuerdo Bajé el cual una empresza
con una actividad grande actia como ‘“contratista o demaﬁdante"
confiando- a una firma pequeﬁa que actla como . subcontratista
(empresa auxiliar o suplidora), la manufactura de partes,

componentes o subensambles, c¢on la Provision - de ~ servicios

.industriales segun especifiéaéiénes del contratista pr1nc1pal

para la elaborac;on de un determlnado producto o la prestacxon de
un servicio !/, |

Otra definicisén de subcontfatacién ;e‘da cuando mughgs cosas
hechas en una planta ‘' por los empleados deJQna compéﬁia3 podrian
geaiizarse sobre una base eSbééializada, por- ot}as empresas;
cuando la direccidén hace un contrato con otra firma para que esta
haga cosas que podrian ser hechas por sus propios empleados, la
direccién esta ‘realizando un proceso de subcohtratécién: Existen
muchos tipos de’ subcoﬁtrétacién; una ' compahia podria incluso,.

decidif,'no emplear porteros o -persbnalfde limpieza y corntratar

- v Y
LI N

SeYVlClOS externos z/ﬁ

'/ FUSADES.

?/ Contemporary Labof-Economics, 3th.Edition, Mc.Connell.

- ]
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Una compafia que tienen operaciones de construccidn a Se+
realizadas en cierta.planta, podria escogér no hacerlo con sus
propias facilidades vy subcontratar el trabajo con una firma
constructora. O una compania podria desarrollar un nuevo
componente para uno de sus pyoductos, pero en vez de producirlo
poY si.misma, podria contratar con otra compafiia el suministro de
la pieza. Cada uno de estos ejemplos involucra una accioén de
direccién que pueda crear rvelaciones laborales alrededor de la
subcontratacisén.

La subcontratacién es a menudo, un método para obtener
bienes y/0 servicios mas baratos que si la compania los produjera
por si misma.

En sintesis, la subcontratacién es "la operacion mediante la
que una.empresa (contratista o demandante) confia a otra el
procedimiento de ejecutar para ella, y segin determinadas
indicaciones, una parte de la produccién o de los servicios.
conservando la empresa contratista la propiedad del bien y la

responsabilidad econdmica final .
4.2 GENERALIDADES
En Centroaméfica[ la subcontratacién se ha dado en forma

ocasional o coyuntural, por lo general de manera transitoria para

salir de alglin cuello de botella en la produccidén, pero con una

%/ J.P.Verlaine, La Sous—-trajitance: état et perspectives.
IPCM, Liége.
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posicién pasiva debido a una falta de confianza generalizada en
los plazos de entrega y pagos.

Durante la década de. los 60, cuando‘la_economia europea se
enceontraba en expansioén, muchas empresas recurrian a la
subcontratacién en busca de capacidad productiva para hacer
frente a las exigencias de plazos de entrega, dando inicio a la
creacién de ciertas entidades relacionadas con la actividad
industrial y a las cuales, los investigadores del presente
estudio designaran como Bolsas de Subcontratacién (BS).

En la decada de los 70, Europa entré en una fase de recesién
y las empresas _demandantes reintegraron a sus plantas las

actividades o, Tabricacién de componentes que antes

- subcontrataron.

La subcontratacién fue uno de los medios mas eficaces para
la reconstruccidén de Europa después de la Segunda Guerra Mundial .

integrandose los esfuerzos de industrias dispersas v con

capacidades diferentes.

Para El Salvador vy en general, en Centroamérica, se
considera que seria beneficioso el desarvollo de la
subcontratacién, va que en cada pais centroamericano existen

sectores industriales con distintos grados de desarrollo v que en.

alguna medida se podrian complementar.

Las BS serian un excelente instrumento para el desarollo de

empresas proveedoras especializadas, pero &n general la

|
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subcontratacién puede involucrar diversas actividades que no
necesariamente son de caracter industrial.

La subcontratacién puede darse en diferentes vias: asi un
almacén que se encarga de enviar el estado de cuentas a todos sus
clientes, podria subcoﬁtratar los servicios de otra empresa
especializada en el servicio de correos y/0 encomiendas para que
realize tal labor. En esta forma, esﬁa actividad y otras, pueden
encontrar apoyo en la subcontratacién,lo cual indica que 1la
subcontratacidn es un concepto mucho‘ mas amplio que el de
maquila.

Actualmente, la subcontratacién tiene mucho usc en el ambito
nacional, pero para efectos del Presente estudio, se enfocara la
atencion hacia el campo de la industria manufacturera, en la

relacién comercial con la actividad de maquila.

4.3 PERSPECTIVAS DE LA SUBCONTRATACION

La subcontratacidon puede dividivrse en 3 perspectivas:
a. Histérica

b. Actual

c. Segun la finalidad del producto

a. Pergpectiva Histoédrica

Desde este punto, la subcontratacién puede clasificarse como

- Estructural
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— Coyuntural

= Subcontratacisén Estructural

Este tipo de subcontratacién esta asocliada a la idea de
complementariedad y especializacidén. En este caso, la empresa
subcontratista ademds de absorber el exceso de trabajo de la
empresa principal, participa en la elaboracién del producto, en
su evolucidn técniéa Y rentabilidad. De esta forma, la emprésa

subcontratista pierde dependencia total de la empresa principal.'

En el grafico siguiente se explica la 'subcontratacién de

especialidad (estratégica), donde el nivel de subcontratacién se

"da entre el nivel de actividad de la empressa principal v el nivel

' total de actividad.

Facturacidn

Nivel Total de
Adctividad

— Nivel de aActividad

de Empresa Contratista

Subcontratacién de Especialidad

GRAFICO No 3.
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- subcontratacién Coyuntural

Este tipo de subcontratacidn esté asociada a la idea de
capacidad o cantidad, es decir, se da cuando una empresa -cuya
capacidad de produccién se encuentra saturada y delega en otra
empresa, temporalmente, la rvealizacion de una parte de su proceso
productivo. En .este caso, se da una depenaencia casi total de la
empresa subcontratista en relacidn con el contratista.

En el grafico siguiente, se muestra la forma como se da este

tipo de subcontratacién.
Facturacion

sSubcontratacidén de

Capag}dad
/ _‘~\\Nivel de Actividad
7 “\N\Total ' \\\
/ T~

| | /,

AN \/,

' *‘”"’A\\\v///A\J/ /
‘ Nivel de Actividad /

posible de empresa,

contratista (con
una capacidad determinada)

Desde 'una perspectiva actual., la subcontratacién puede
puede clasificarse de la sigulente manera:

a) Subcontratacién de Ejecucidn
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La empresa subcontratista se limita a llevar a cabo el
plan disehado por el contratista.

b) Subcontratacién de Concepcién (del producto)
EL subcontratlsta aporta su know how para realizar la
Produccidn requerida y la empresa contratista establece'

las especificaciones funcionales.

Segun la finalidad' del productoe a  fabricar, la

subcontratacién puede. clasificarse de la siguiente manera:

- Subcontrétacién de Producto
El subcontratista fabrica un componente ovconJQHto de
piezas que forman parte de la fabricacién de un producto
desarrollado y comercializado.por la empresa contratista; esto

implica la fabricacién en serie ¥ la organizacién de un control

de calidad desarrollado de acuerdo a la empresa contratista.

- Subcontratacion de Equipamiento

ELl subcontratista fabrica algadn elemento del aparato
productlvo del contratista. Aqui se da una subcontratacién de
pequeﬁas series, en la que el subqontratista debe garantizar la
calidad del producto a la empresa pPrincipal ‘que es, a la vez, ef
usuario  final; el  servicio post-vqﬁté es particularmente
importante en esta clase de subcontratacion. Esta forma de
subcontratacién abarca también las actividades de entrenamiento v

reparacién (subcontratacién de servicios én general).
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-~ Subcontratacién Conjunta
Esta permite a los subcontratista, trabajar en cooperacidn
para ejecutar una serie de trabajos que individualmente no

pudieran ejecutar.

4.4 MODAL IDADES DE LA SUBCONTRATACION

La subcontratacién, vista como una forma de aumentar la
capacidad productiva de una planta puede darse basicamente en
4 formas:
a. Con Transferencia de Tecnologia

b. Bajo el régimen de manufactura

4.4.1 Subcontratacién bajo Transferencia Tecnoldgica

La transferencia tecnolégica real no se. da mucho en El
Salvador, mads bien lo que se da, es una importacidén de la misma
pero bajo situaciones impropias.

La transferecia tecnolégica generalmente es la entrega que
una empresa o industria hace a otra, de nuevos procesos o

4

productos que mejoran o cambian los existentes /.

La transferencia puede realizarse por medico de:

a. Importacidén de maquinaria. equipo y productos intermedios

*/ BRECHA INTERNACIONAL .
Publicacion del Depto. de Asuntos Cientifices,
Secretaria General de la OEA, 1990.
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(tecnologias incorporadas).

b. Contratacién de personal técnico extranjero.

c. Contratacién de transferencia tecnoldgica (tecnologia

intangible) propiamente dicha.

4.4.1.1 Ventajas y Desventajas de la Subconiratacién

bajo Transferencia Teétnolégica

La utilizacién de nuevas tecnologias en la industria

.maquiladora trae ciertas ventajas ¥ desventa jas, aigunaé de ellas

son las siguientes:

YENTAJAS

- Se logra una mejor especializacién de la mano ‘de obra

- Incentiva el empleo. de mano de obra mas calificada

Genera la necesidad de que las empresas nacionales puedan

brindar soporte tecnolégico.

- égmenta la
- Permité un
- Genera una

diseno del

~ Incentivan

competitividad a nivel internacional

mayor control sobre el proéceso.
relacidén mas cercana con la tecnologia de
producto. . -

el sistema educativo local para garantizar mano

de_obra calificada.

DESYENTAJAS

Pueden provocar el regreso a casa de las actividades

generadoras de maquila. - S .
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Restan importancia a los procesos intensivos de mano de
obra.
La producéién internacional conjunta pierde cierta
importancia.
Los bajos costos de la mano de obra Ya no son un factor
predominante.

~ Genera dependencia de un pais o otro.

En lo anteriormente, apuntado puede verse que a pesar de la
desventaja que se Presentan bajo la transferencia de tecnologisa,
Puede generar desarrolle para el pais, vya que esto involuera
procesés completos cde manufactura.'

4.4, 2 Subcontratacxon.baJo el Régimen Manufacturero.

| Se da cuando el subcontratista manufactura el. producto total
mientras el contratista se encarga de su comercializacion, o
bien, el subcontratista provee un .proceso de manufactura
completo, vya sea de una Pparte o componentes del Producto del
contratista.

Como ejemplo, puede. citarse a una empresa extranjera que
sgbconﬁfata @ . una empresa nacional para que manufacture
‘"formones" con Ta marca del contratista; este caso se da mucho en
el area de la Industria Quimica Farmacéutica, donde la casa

matriz (que es extranjera), subcontrata la manufactura completa

[

de sus medicamentos con una empresa nacional, llevando los

productos la marca de la casa matriz; esta actividad se conoce
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como PRIVATE LABEL, - ¥y como .ya se menciondé, es el contratista

quien se encarga de comercializar el producto (con su marca) que

ha sido fabricado por el subcontratista bajo las clausulas de un

contrato escritd, sustentado por ambas partes.

El concepte de PRIVATE LABEL considera que el know how,

L

puede ser incorporado tanto por el contratista como por el

subcontratado, dependiendo de las condiciones bajo las cuales se
establezca el subcontrato asi como de la capacidad‘tecnolégica e
especializacién de ambas partes.

Otro ejemplo se da, cuando el contratista subcontrata la

manﬂféctqra de una pileza componente de su producto, asi el

.fabricante de ‘refrescos envasados (Coca Cola por .ejemplo),

subcontrata la manufactura del corcho vy la lata 'del tapén del
envase para reducir costos de produccién; asi tambiéﬁ, la
Provisién de piezas (baleros, ejes, etc) para una maquinaria,
puede subcontratarse -a una empresa nacional v sdstituir las
impoftaciones.

Como puede observarse, bajo este régimen se consideran
diferentes tipos de subcontratacién, presentando con ésto muchas
ventajas para el desarrolle del pais; bajo este concepto, la
subcontratacién llega a constituir un esquema para el.desarrolloi
de proveedores a nivel nacional con énfasis en el cumplimiento de
normas internacionales de calidad.

El régimen manufacturero puede darse en forma combinada. es’
decir, con transferencia de tecnologia o sin ésta, lo cual, como

vya se mencionsd, dependera de las condiciones del subcontrato y de
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las capacidades tecnoldégicas de ambas partes (en especial, del

subcontratista).

4.5 LA SUBCONTRATACION COMO VARIABLE DE DESARROLLO

La subcontratacién como tal, se presenta como una via para
salir del subdesarrollo; por medio de la subcontratacién puede
darse una diversificacioén de las actividades de maquila vy la
iniciativa debe surgir en el sector manufacturero basandose en

las tendencias que el mundo muestra y plantedndose a la vez,

la siguiente pregunta:

LQUE ES LO QUE EL MUNDO QUIERE?

Esta pregunta deja entrever el caracter predominantemente

internacional de la subcontratacién.

Ademds, debe considerarse que la rentabilidad de tal
actividad, presente ciertos atractivos para los empresarios a lo
que hay gue agregar que bajo esta posibilidad, pueden orientarse
las disponibilidgdes productivas ociosas de la industria
manufacturera para participar de la subcontratacién y mejorar
sustancialmente sus ingresos.

Estos ingresos pueden orientarse a la implantacién de un
plan de modernizacidén industrial que. permita participar en forma

més activa en los mercados internacionales y mejorar la posicion
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de pais subdesarveollado, pasando a generar, en la medida de lo
posible, tecnologias primarias (disefio dei producto ).

Cabe mencionar «que la transferencia de tecnologia puede
acelerar este proceso, ya que las empresas extranjeras (inversién
gxgranjera) pueden verse en el interés ¥ necesidad de incorporar
ﬁ?qpesos con innovaciones tecnolégicas sin generar el regreso a
caéa de tales procesos; la experiencia de otvos paises, coloca a
la subcontratacidén como una buena via para salir del
subdesarrollo.

Puede verse que Jlas industrias ;extiles ¥y siderurgicas,
pierden importancia en los paises desarrollades ante la
competitividad de otras naciones industrializadas, donde las
actividades ligadas al desarrollo tecnoldgico como la
electrénica, informdtica v la automatizacidén industyial cobran
mayor importancia; esto inclina a paises desarrollados a que sué
empresas modifiquen las estrategias para hacqr frente al nuevo
escenario industrial del mundo: una empresa ya no hace o consigue
todo en su pais, se internacionaliza en el mundo.

Oﬁro punto a considerar es que a través de la
subcontratacion, se da una especie de enlace entre empresas
grandes con dominio de tecnoleogia vy mevrcados con empresas
pequefas con nivelés tecnoldgicos bajos o altos; Esto promueve la
participacién industrial de empresas nacionales via empresas

extranjeras.

Es importante mencionar aque un "crecimiento econdmico”
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(aumento dél comercio exterior), noe necesariamente genera
desarrollo, para lo cual deben hacerse algunas consideraciones
con el fin de evaluar si realmente se ha generado desarrollo para
el pais.

A continuacién, se presentan una serie de criterios para
evaluar la existencia de efectos positivos de desarvollo:

a) Abastecimiento a empresas maquileras y en general a
empresas exportadoras; se puede incrementar el abastecimiento
para empresas exportadoras, por parte de empresas nacionales.

b) A mayor valor agregado de la actividad de maquila v
subcontratacién en el pais, bhabra una mayor proporcién de divisas
retenidas en la economia nacional, lo cual es una posibilidad de
generacién de desarrollo.

c) Diversificar la captacién de inversiodn extranjera con el
objeto de que la dependencia de uno o pocos palises nNo genere
estragos a la economia del pais, a vaiz de una recesion en el
pais extranjero inversionista. : ’

d) En la medida en que se dé una verdadera transferencia de
tecnologia, mayores posibilidades de desarrollo se darén.

e) Mientras mayor sea la proporcién de personal nacional
(inversionista, administradores, técnicos y personal altamente
calificado) respecto al extranjero,— mayores posibilidades de

desarrollo se daran.
!

f) Mientras mas favorables sean las condiciones de trabajo

de los empleados (salarios, seguridad laboral, adecuadas
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instalaciones, etc.) mejores posibilidades de desarrollo se

‘tendrén.

A manera de . conclusién, puede decirse que a partir de la

subgontratacién vy la maquila, puede lograrse desarréllo para. el

pais, apoyados en esas actividades como una base de despegue

hacia un crecimiento real v sostenido de la induépria nacional .



87
) CAPITULO V

LA MAQUILA EN EL SALVADOR o '

5.1 DEFINICION

Segdn Peter Ducker’, maquila significa: - "Usar la mano ‘de

OQL§ de cualquier lugar para servir al mercado donde quiera gque

éste se enguentre"; tal definicién deja ver que se tiene una

_produccién cbmpartida porque el dlsenador Y/0 productor

extranJero (o naCLOnal) envia una parte de su produccioén a otra
fabrlcarde 'la misma haturaleza, para que ésta._reélize un
ensamble segun especificaciones y ﬁrocedlmlentos

Segun el BCR, maqu}la @8 - "aquella actividad ‘¢ontratads
POY una persona natgral o) jqridica radicada en el extranjero,
con untm fabricante o ,exportador c salvadoreﬁo,- a iquiep_
éuminiétfaré én loé términos convenidos las .Maperias_primas o’

insumos, .Partes, ‘piezas y demas’ elémentos que el fabricante

salvadorefo ensamblaré por cuenta del contratante, el

fabrlcante salvadoreno 1ncorporara al bien el valor de la mano

de obra, gastos dlversos utilidades Y materias PTimas

nacionales. . : o - :

' Peter Ducker, "Aprovechando el CBI en C.A. vy Panamé"'

Pag .30, Blblloteca de FUSADES.

Guia del Exportador, Febrero de 1989, BCR.
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La definicién del BCR es mas amplia y completa, dando a

entender que tal actividad es de mucha importancia para al
sector manufacturero del pais; la maquila tiene como principal
mercado a EE.UU., siendo hasta el momento, los servicios més
demandados los siguientes:

a) maquila de ropa

b) ensamble de dispositivos electrénicos

¢) fundicién y procesos de industria metal- mecanica.

d) ensamble de mecanismos. -
5.2 ANTECEDENTES DE LA MAQUILA EN EL SALVADOR

En la década de 1940, en general, la poblacién salvadorena
usaba una vestimenta muy simple: camisa de manta y pantalén de
dril v en la mayoria de los casos, la ropa era hecha en casa o
en los pequefios talleres de confeccidn (sastrerias).

La produccién de manta, dril de algodén y zaraza para
vestidos de mujer alcanza una gran produccién, auln asi, ia
confeccién de ropa se realizaba en pequefos talleres de costura
hasta finales de la década de 1950, cuando en el‘pajs_surgié el
pProceso de industrializacién en el vestuario con el
establecimients también de "camiserias" a gran escala, debido a
un mercado creciente de camisas para hombres.

En la década de 1960, lag prendas de vestir como
pantalones v camisas de tipo popular ya estaban bien

establecidas y en la década de 1970, la industria manufacturera
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se desplazd hacia el mercado externo, estableoiéndose contfatos

de - produccién con EE.UU.,. quienes ‘enviaban las telas va

coftadés para ensamblarse en el pais y luééo re~ex§ort§rlas.
Hasta el afio 1979 . la industria del vestuario en ei'pais

logré un jimportante Progreso, pero a partir de ese afo, la

situacién- socio-politica Provocd el cierre  de numeyr osas

fabricas con fuga de capltal ¥ veduccioén de inversiones; a ralv"
de esto ¥ como ya se ha senalado desde finales de.la década de
1980 hasta la actualidad, existen programas de reactf&acién
industfial impuléados por el Gobierno-y el sgctor ﬁfivado.
Durante los dltimos afnos, se han desarrollado en el pais
uné .série de; ehpresas denominadas-de ?mgquilé“, aﬁrqvechando
una mano de obra 'éficientg y. Otrés facilidades-laborales,‘
comerciales y aduaneras, e%gborando productos'hara enviarlos a
EE.UU. o Canadé: esto ocurre degido:ai hecho de que por éer
paises industrialiiados,' poseen un alto nivel de _vida en el
cual, los costos de mano de obra directa requerida son altos y
aun asi pdede que no cubran la demanda:y analizando también una

ampliacién de sus inStalaciones fabriles, consideran como me jor

‘opclidn aprovechar la oferta de mano de obra ex1stente en paises

subdesarrollados, aunque incurran en costos por fletes y otros

gastos.

Fué asi como El-Salvador entré en este proceso, exportando

.Yopa .ensamblada aqui hacia EE.UU. por valor de US$ 35 millones

para el periodo 1978-79 vy de&élinar luego a US$ 7 millones en



,transferir la’ propiedad del- mismo sin que la empresa . local

20
198384 ‘a Qausé'del conf;iéﬁq social ¥ no por fluctuaciones en

+
)

el mercado ame;icano.
lLa maquila nace COmo parte del fbroceso ‘de
internacionaliZacidén prodgctivaf el cual se cargctériia pérque
las materiashbrimas, compﬁnentes o inSUmoé proddcidqs en un
pais son procesados , o - ensamblados .en otros paices para.
gxportarlos de Tegr&éo.al,paie orggiﬁal o a tef&ero& Ya lses
Aéi,-la maqu%la se establece comO'uﬁa forma de produccién

compartida, al mismo tiempo que se da una.- relacién de

" progduccion internacional, sobre una base verbal o escrita (no

T

formalizada ), dado que el producto final se destina a una

empresa - extranjera que ha contratado a la empresa local,

4

apor@éndole las caracteristicas que ha de tener el producto

‘final (calidad, y disefo).

La sub-contratacién es asi también, una relacién de
empresas a nivel de procego productivo, sobre una base Jjuridica

,e8 una doble relacién, donde la filial o empresa local esta

- - subordinada a la firma internacional que la contrata; la firma

"internacional proves el ~insume para la ~ pProduccidén, sin

t

pague  por los  servicios de ~asesoria tecnolégica - vy
administrativa que reciba de la empresa extranjera.-
La wutilidad no depende directamente del "precioc en el

mercado del bien producido o de los servicios prestados

. involucrades, sino que depende . de .gu__valor contable de,
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transferencia que se calcula en base al costo unitario normal

de produccidén,

En general, la ventaja mas atractiva para estas empresas
ha sido la mano de obra baraia, situacidén que se evidencia en
que las plantas de produccién ubicadas en otros paises bajo el
régimen de maquila, son intensivas en el uso de mano de obra;
ahora bien, esto no significa que las diferencias de salarios
sean el Unico elemento importante en la competitividad del
sector maquile%o, aunque 'ﬁhasta ahora bha sido el factor
principal.

Algunos autores sostienen que la maquila no‘sélo parece
responder a una nueva divisién del trabajo, en la cual, a los
paises subdesarrollados -les corresponde realizar procesos
simples e intensivos en fuerza laboral, sino qué en la maquila
se da una combinacién de procesos complejos y automatizados, lo
que puede llevar a pensar de que existen otras ventajas, como
se discutiréd mas adelante.’ |

Las maquiladoras estéan subordinadas a la empresa
extranjera, compoertandose como subsidiarias dé las compahias
extranjeras que buscan - mavor competitividad internacional
mediante el abgratamiento de sus costos, aprovechande las
ventajas comparativas que ofrecen Los paises de menor
desarrollo.

En-general, la wventaja maés atractiva para estas empresas,

ha sido la mano de obra barata; situacién que se evidencia en
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que las fases de produccién localizadas en otros paises bajo el

régimen de maduila, son intensivas en el uso de mano de obra.

5.3 CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD

‘Existe una diferencia fundamental entre las empyesas de
maquila y las del mercado nacional: Y €8 que en la maqugla_no
se disefia ni se distribuye el producto para la venta, sino s6lo
se elabora la produccién vy se exporta a un solo cliente (otfo
fabricante en el extranjero) mieptras que el productor macional
disefia, fabrica vy distribuye el producto que es de su
propiedad.

Las empresas maquileras de confeccidn de ropa se

clasifican, segin su proceso productivo de la siguiente manera:

- Corte y Confeccidn

Las empresas de esté‘ tipo reciben_ unicamentefla materia
prima ¥y el disefo de los productos a confeccionar: SuU Proceso
Productivo inicia. con el trazo ¥y corte de las partes que lo

componen y finaliza con el envio de los pProductos.

- Confeccidn

El proceso procductivo en este tipo de empresa, inicia con
la clasificacién y ordenamiento de las partes, vy termina con el

envio de los productos, ya que las _Partes de la prenda de
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vestir le son suministvradas vya cortadas y listas para ser

confeccionadas.

- Sub-contrato

Son empresas que se dedican a desarrollar labores de
maquila para otvra empresa nacional, ya sea porque éstas no
poseen la capacidad instalada para satisfacer su demanda o bien
porque darle parte de su produccidén a otra empresa vesulta
econdémico; este tipo de empresa puede ser de corte y confeccién
o s6lo de confeccidén.

En relacidén del aporte. de la "maquila al desarrollo,
existen al menos dos posiciones; algunos autores sostienen que
la industrializacién via maquila se ha tornado en una propuesta
alterna para el desarrollo econdmico de algunés paises. De
igual manera, la perspectiva emprésarial Yy sindical de otros
paises latinoamericanos tiene una importante consideracién al
respecto, pues la ven como un pilar de desarrollo fronterizo
dentro de un modelo de industrializacién que podria seguirse;
sin embargo, lo que interesa destacar son leos puntos
Principales de esta valoracion.

Resaltan como las ventajas mas importantes de la maquila
el auménto del— empleo, aporte de divisas, su efecto
multiplicador er la economia, capacitacién de fuerza de traba jo
y difusidén tecnoldgica.

En general, los que defienden eska posicidn parten del

supuesto de que la maquila genera crecimiento automatico; por
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1

iahto, Qpinah éue la maquila“se rija por‘las leyes(ael mercado
#éra disminuir_regulaqion¢§‘y .crear céhdiciones propicias para
aumentar la oompeﬁitividad del sector.

Por Stro 1ad6 estdn : aquellos. que critican la maqulla‘ a

pavtir de la evaluacidén de sus caracterlstlcas, sefialan que los

empleos generados son inestables, que'gu efecte multiplicador

@8 @SCaso por la.poca'utiiizabiéh de‘ihsumos Yy materias primaa
locales, que 1a capacitacion de %a_fue;za de trabajo es muf

relativa debido a la imposibilidad de .intégrarlaha una planta
industrial hadional prbpiaméﬁte que la difusidén tecnologlca es
g@scasa ya que lo medular del PYOCEeso productlvo se locallza en

N .
otro pais, no implica beneflc108 flscales Y laborales y que las

excenciones -concedldos "a estas .plantas son excesivas &n
. :

comparacién con -los beneficios que -dejan .al pais, <cus.

actividades son muy inestables y dependientes del exterior

debido ‘a que su funcionamiento depende de la produccion de

paises industrializados.

Debe reconocerse aﬁtonces el épfoque dé otorgarle :a la
maquila dn papel Qépecifico E &n los _ proéesos de
interﬁacioﬁglizacién‘productiva dentro de la reestructu%acién
gconémicé mundial, ofreciendo una pportunidad viable éh.la

insercioén externa al abrir posibilidades a los paises de menor

desarrollo.

El punto es, entonces, construir una politica cuya

preocupacién-centralisea la insercién de nuestros paises en el

v

movimiento mundial, de tal “forma que ' no séle responda a’
. Y -
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necesidades de las economias desarrolladas sinoc también a los

esfuerzos de crecimiento y desarrollo de los palises menos

desarrollados.

5.4 DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD DE _MAQUILA DE ROPA

5.4.1 EMPRESAS ACTIVAS EN EL. SALVADOR

En general, el sector que mas experiencia ha tenido en la
actividad de maquila en el pais, ha sido la industria de la
confeccidén: aungque actualmente existen también otro tipo de
industrias maquiladoras dedicadas a actividades dispintas de la
confeccidn.

-En el area de confeccidn vy dentro de lo que es el ambito
nacional, se ha observado que existen ciértas diferencias entre
las empfesas de maquila y las empresas de confeccioén.

Las empiresas de confeccidén que maquilan en El sSalvador, lo

hacen bajo 2 contextos, gque son:

a) Maquila para el mercado nacional

En este contexto, el productoc se disepfa y corta en base a
patrones, se coﬁtacta con una fabrica de confeccidn que se
éonvierte en maquiladora para ensamblar el producto, el cual
sera vendido en El Salvador; en resumen, tanto el productor

como el fabricante y el mercado son nacionales.
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b) Maqu;la para el exteriov. .

Dentro de este céntexto, pueden darse 2 situaciones+

- El productor es nacional, diseﬁa?.cbrta y contrata una

' fabrica .para que le' confeccioﬁe el producto ¥ luego

exportarlo.

- El productor es ext}aﬁjero, diseha, corta ¥ cont%ata una
fébrioé én un pais‘pen‘este,caso, en El sal@ador) cara
gque ensamble gl producto comn insuméé provenientes cel

extranjero; el producto es devuelto al pais de or igen

. del productor. : . ‘

Este.&itimo punto es el mas ;onocido'en'el medio{ y todos
sztos aspectos son ilnmportantes para &iferenciar qué tipo de
maquila es el.que hace la empresa, pero independiente de esto.
en todos los casos expuestos la empresa maquiladora realiza la
misma funcidn: s6lo  presta un - servicio con 'todas sus -
igstalaciones}‘maquinaria, equipo-y personal para ensamblar v
realizar una produccisén qﬁe;no es pvopia.

Ahora bieﬁ,' laé empresas dedicadas a - la actividaé 'de
maquila son empresas acogidas a la Ley de deas Francas v

Recintos Fiscales, dados los beneficios e incentivos que esta.

Ley provee-

En el Anexo 1 se muestran todas las empresas acogidas (que
suman 100) a dicha ley ¥ que exportan parte.o la totalidad d=

su  produccion:  en dicho. Anexo =e muestran las empresas
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saIvadoreﬁaS ubicadas en Zonas Francas, que en total seon 19 Y

las que estan como recinto fiscal TQue son 141- obteniéndose 1la

siguiente distyibucién:

EMPRESAS ; CANTIDAD ]
Ubicadas en Zonas francas o 19
Como recinto fiscal 141 ]
Lﬁ | TOTAL ' 160 empresas ]

En el Anexo 1 se hace referencia al nombre de la empresa o

a su representante legal , domiciiio, actividad, fecha en que se
acogisd a la ;ey ¥ acuerdo del Diario Oficial én que sé Yeconoce
a tal empresa como usuaria de los derechos que se le confieren:

del contenido del Anexo, Se.presenta el siguiente resumen:

EMPRESAS MAQUILADORAS

Actividad Cantidad de . Observaciones
. empresas :
1. Confeccidn de preridas de 103
vestir, en general : ‘
2. Digitacién y Procesamiento 3 ~ Exportan .
©  .de datos por computadora _ servicios.
3. Fabricacion de componentes S | - Fabricacién
electrénicos ‘ de capacitores.
4. Fabricacién de bote§ livianos 1 - Exportan su
Y accesorios para la pesca ' produccion.
5. Fabricacién de productes de ! — Exportan su
usc médico y terapéutico ‘Produccidn.
\ 1
SUB~TOTAL 109 EMPRESAS
a MAQUILADORAS
TOTAL DE EMPRESAS o 180 ACOGIDAS A
: DICHA LEY
L v
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Del total de empresas acogidas a la Ley de Zonas Francas -y
Recintos Fiscales (que son, 180), 'se tiene aue 109 estan
dedicadas a la aétividad de maquila, es deciv, 61% del total.

Este sector maguilero se descompone porcentualmente asi:

RUBRO : PROPORCION )
Confeccidén de ropa ‘ 95%
Procesos por computadora
Fabric. componentes electrénicos 5%

Botes livianos
Productos de usd médico

TOTAL 100%

LS

Puede verse que casi la totalidad de empresas que maquilan
son empresas dedicadas al ramo de la confeccién vy el aporte de
esta actividad en cuanto a ingfeso de divisas po+ ano a partir
de 1984, se muestra en la figura No. 1, correspondiendo para
1992 un valor de US$ 42 millones.

En cuanto a cantidad de empleos, el sector maquilero da
ocupacidén aproximadamente a 36,000 personas {Ver Anexo 12)
lo que representa un 41% del total de emplecs del sector
industrial.

El ramo, o mas bien dicho, l% industria de la confeccidn
en El Salvador estd formada por un gran numéro dé empresas con
diversaé caracteristicas; existen empresas pequefias, medianas Y
grandes que utilizan insumos nacionaleé para abastecey mercados

regionales y empresas de maquila propiamente dichas que
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"importan la matervia prima y re-exportan el producte terminadoe a

mercados extranjeros, ‘pero su mayor importancia radica en la

competitividad del sector para exportar no sé6lo a mercados

regionales sino también al resto del mundo .

Algunos ‘productos representativos de la actividad de
maquila en El Salvador son:
- camisas para hombfes
- vopa interior de'niﬁos’y adultos
- toallas

- ropa de cama.

En 1990, aproximadamente se.exportaron unos USS$ 40 millones
en articulos‘&e esta industria, representando un 8.2% de las
expgrtaciones totales para ese ano; el‘sgctor de la confeccién
contribuyé con un 3.4% al PIB industrial-y -su-apofte se ha
incrementadovultimahente en 5%

A continuacidén, se presentaran en forma mas déiallada,
algunos aspectos del ESTADO ACTUAL 'DE LA MAQUILA en E£E1
Salvador; algunos puntos han sido investigados vy obtenidos en

una empresa en particular, otroés son representativos de todo el

sector maquilero.

* Fuente: Boletin Econémico y Social Neo.65, FUSADES.
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5.4.2 RENTABILIDAD DE LA ACTIVIDAD DE MAQUILA DE ROPA

En este aspecto, puede mencionarsé lo siguiente: muchas
empresas existentes dedicadas a 1a actividad de maquila (no
sélo en el area de la confeccidn), lograron- sobrevivir a los
acontecimientos politicos, sociales y econdmicos ocurridos en
el pals durante la ultima decada (Ver Seccién 1.1 ), lo cual
demuestra que la actividad a la que se dedican les ofrece una
atractiva tasa de rentabilidad; en otras palabras, el riesgo
que estas empresas han corrido debido a diversos factores del
entorno, ha sido suficientemente compensado.

En los Anexos 4 al 13 se muestran los reportes de
produccion de la empresa LEBANON S.A de C.V, empresa nacional
subcontratada por ARGUS INC., empresa norteamericana (del area
de la confeccidén) con sede en M&ami, Florida, EE.UU.

Tales anexos contienen informacidén referente a la cantidad
de producto terminado y recibido por bodega para los meses aque
van de Junio 1992 a Enero 1993; se hace notar que en los meses
de Junio y Agosto de 1992 solo se produjeron 44 y 3 unidades
de maquila respectivamente, en concepto de muestras para
analizar la calidad de la hechura del producto.

Es a partir de Septiembre 1992, que la produccidén de
maquila de esta empresa mixta (es decir que produce para el
mercado local, regional y EE.UU.) experimenta un incremento
sustancial en la pProduccidén, de tal manera que partiendo de los

Anexos, se tiene lo siguiente:
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l_ MES .. PRODUCCION | MAQUILA , (%) \
Junio 1992 26,298 . - - 44 0.1
Agosto . 16,769 3 ) 0.018
Septiembre 24,037 12,004 ' 50.0
Octubre” 26,124 19,147 73.30
Noviembre 34,625 14,906 43.05
Piciembre 42,844 28,584 . 66.72
Enero 1993 38,422 14,382 . 37.43

e .

: - T ]

\IETAL 209,119 UNID.- 89,070 UNID .

t - 17,427 DOCENAS 7,423 DOCENAS

Puede-.verse' qué la produccién de maquila- ha wvenido
ocupando_unliugar preferehgial .éh los dltimos meéés_péra esta
empresa, Yy se considera que ‘estaa, misma situacién_ esta
ocurriendo en.todas las empresas grandes y médianas del sector.
de la confecéién en el pais. |

La fluctuacidn porcentual 2n la tabla anterior, no se eré
a cuotas de lbrodgccién (va que estas no existen para E1
Salvader por parte de EE.UU., qﬁe es el mercado por excelencia
para los productos ds maqdilé) ni a una variacién'en’la demanda”
del productoi esa fluctuacién atiénde'a las siguientes razones:

a) disponibilidad de insumos y avios

b) fechas de entrega ‘de los pedidos

c) trémités de expértacién

d) arreglos a situaciones ‘divérsas, segin acuerdo entre

ambas empresas.
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Los Anexos 4 al 13 demuestran el énfasis que la maguila de

vopa recibe en El Salvador; luego puede plantegrse también 1la

;

siguliente pregunta:

¢ Cual es el efecto financievo de este ‘incremento en la
produccién de maquila? )

;

Los Anexos 5 y 7 son Estados Financlieros de Resultados
(Pérdidas y Ganancias) de la misma empresa LEBANON S$.A.,
correspoﬁdientes a lﬁs meses de Marzo ¥ Diciembré 1992; v seagln
tabla anterior, para Marzo 1992, éun no se produéian prendas de-
maquila. -

puede notarse el valor de las wventas de ‘“Producto
Terminado"” para la Zona de Estados Unidos para cada estado
fiﬁanciero; y el wvalor de las wventas para esta zona es
significativamente mayor para Diciembre 1992 que pavra Marzo’
19?2 (mes en que aﬁn no habia produccién de magquila).

En fbrma c0rfespondiénte, compérehse los wvalores para los

siguientes Tubros:

Total de wventas,

-~ Ventas netas

Producto terminado

Materia prima

Utilidad bruta
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Ei va;or del .. rubro fOTAL DE VENTAS .se incrementd
sustancialmerite con la_incprporaciéﬁ de la maquila;.de un valor
de ¢ 1,171,492.38 en Marzo 1992 se elevé a ¢ 3,208,640.53 en

Diciembre. 1992, teniéndose el siguiente resumen:

SIN MAQUILA | CON MAQUILA
< RUBRO ' " MARZO 92 . DICIEMBRE 92
‘Total dé ventas ¢ 1,171,492.38 | ¢ 3,208,640.53
Ventas netas & 1,084,574 .06 ¢ 3,123,854.00
‘Producto terminado ¢ 610,515.27 .| ¢ '1,727,896.71
Materia prima | ¢ 4,380.90 ¢ 3,968.19
Utilidad bruta ) ¢ 469,677 .89 ¢ 1,391,989.10
"El valor del rubro 'PRODUCTG TERMINADO aparece incrementado
lpéfaTDicﬁqmb+e 1992 debido ‘a'una  gran existencia de articulos
) dé-maquilal en 'bodega (28,584 unidades segin el Anexo 7); el
DX : ! : S :

.valor ‘agrégaéo de los 'érticulos des maquila comprende los
) siguientes rubrbs:_

~ Mano de obra indirecta (MOIND)

- Mano de obra‘dire¢?a‘(MOD)

- Gastos indirectdé_de Fabricaéién'(GIF)

Segun pueae verse en  Anexo 2, - la cual’ &s una’ Hoja de*
Costos para una prenda, el rubro (17 Materialés Directos no es .
considerado por LEBANON $.A. bE.C.V,, ya que tanto el matevial

divrecto como los otros materiales son proporcionados por ARGUS

- INC.
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La contribucidn de.LEBANON S/A. DE C.V. se Aivide en el
aporte de los rubros va mencionados: MOIND, HMOD y GIF., es
decir, rubros (2) ¥ (3) de la Hoja de Costoé.'

A su vez comc era de suponerse, el rubro de MATERIA PRIMA
aparece disminuide en D;oiembre 1992, lo .que consecuentemente

implica reduccion en el area de bodega, debido a la

- proveniencia de los insumos para la produccién de maquila;

finalmente, el Qalor de la UTILIDAD BRUTA para D;ciembre 1992

es significativamente mayor en un 296% con respectoc a la

UTILIDPAD BRUTA obtenida en Marzo 1992, que éorresponde a un

pefiddo en que aun no se maquilaba en la empresa LEBANON $S.A DE

C.V.

En este punto surge también otra pregunta:

cComo debe reconocer una empresa mixta, si esta haciendo
negocio con la actividad de maquila?

En una seccidn anterior, se sehald que el porcentaje del

_valor agrégado en los articulos de maquila, se obtisne segun la

expresidn:

o0

Valor agregado = Costos directos de :fabricacién

En una seccidn anterior, se sefala que la utilidad
derivada de ' la actividad de maquila para -las empresas

salvadorenas, depende del.valor contable de transferencia del

bien en base a_su costo unitario de produccisén; por tanto para

las empresas que maquilan, este valor de transferencia, o mejor
S

5
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dicho, este precio de transferencié (PT)" debe cubrir
primeramente los costos ‘variables~de'pfoduccién (c¥), después
los costos fijos (CF) ¥ proporcionar también una utilidad (U),

resumiendo todo esto en la siguiente expresidén, a nivel

unitario:

PT =CVY + CF + U

Adsi, el aporte marginal de cada . articulo maquilado cobra
importancia cuando .se produce bajo economiés de escala
(situacién propia de la actividad de maquila) reduciendo asi
los costos de - operacidn de una planta: industrial e
incrementando el aprovechamiento de la capacidad instalada.

Puede decirse entonces que la qactividad de maquila,
representara un ‘negocio rentable" para las emnpresas

maquileras, si toman en cuenta las siguientes recomendaciones:

a)'Loé costos de fabricacidn deben ser contabilizados dentrg de
las Cuqntas de Resultado del ejércicio én que se chusan:

b) Deben considerarse también los costos (o gastos) que
influyan en la inactividad de las maguinas, fluctuaciones de
produccidén vy otras situaciones eventuales; pero el registro

de estoslcostos eventuales, podria llevarse por separado con
el fin de difefenciarlos de los costos directos vy evitar
errores en la toma de decisiones. .

c) Los inventarios deben valorarse en base a los costos

directos de produccidén, con el fin de evitar una
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sobrevaluacién debido a errores por diversas situaciones
eventuales.

d) Debe llevarse un control de costos por separado de la
produccidén de maquila y de la pProduccidén local, con la
finalidad de reconocer los valores de venta para cada
produccidén ¥y por consiguiente, los aportes respactivos en
utilidadses.

e) Deben tomarse decisiones a corto plazo en base a todo lo

| antes mencionado; ademas debe conocerse todo el
procedimiento para egportar la produccidén de maquila =a
cualquier mevrcado de destino.

En el negocio de la maquila de ropa, lo que se acostumbra
entre la empresa extranjera y la empresa subcontratada, es
negociar Ordenes de Producciédn de determinados estiloes,
cantidades y tiempos de entrega; la responsabilidad de la
empresa nacional sobre los insumos provenientes del extranjero,
comienza cuando.los recibe en su bodega ¥y finaliza cuando los
transporta al aeropuerto para re-exportarlos al pais de origen.

A continuacidén, se presentaran oﬁros rubros del ESTADO

ACTUAL de la maquila de ropa representativos de todo el sector

del.pais; los datos provienen de un estudio realizado en Enero

1992 por el Ing. Rolando Arturo Castaneda para ser presentado a

los sefiores Larry Wilmore y Héctor Mendoza, quienes fungen como

representantes de una misidn de la ONU-CEPAL.



e r——————— s

107

5.4.3 MAQUINARIA Y EQUIPO -

~- Marcas mas utilizadas: Singer, Yuki, Union Special, Brother,

Daewoo, Rimoldi, Pfaff.
- Edad promedio de uso: Rango de 2 a 20 afos.

- Maquinas planas: Alto porcentaje sin remate; pero en varias
empresas se cuenta con maquinas programables que han
agilizado significativamente la carga de trabajo de las

operarias.

- Repuestos: Los precios son altos y cuesta conseguirlos en

plaza; algunas veces hay que pedirlos a EE.UU.

-~ Personal de mantenimiento:Por lo general y considerando el
factor antigledad de la maquinaria, la cantidad de mecéanicos
no son suficientes para atender la demanda en cada empresa;

ademés el personal carece de capacitacién formal.

- Energia eléctrica: Actualmente, puede considerarse que no hay
problemas‘seri;s en El Salvador, aunque se recomienda
adquirir generadores de energia debido a
eventualidades; muchas empresas cuentan con generadores v

algunas cuentan con estaciones de transformacioén de voltaje.
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= Operarios de.méquinas de coser: No hay suficientes con
experiencia, lo que se demuestra por el hecho que ocurrié en
una empresa de la confeccién, a saber: en un Per iodo de
entrenamiento de 3 meses, los 20 aprendices fueron
despachados por no reunir lés requisitos exigidos en ese

lapso; luego, se tomdé otro grupo ¥ sucedid lo mismo.
— Técnicos de produccién: No hay suficientes con experiencia.

~ Tipos de maquina: Por su tipo de puntada (u operacidén a

realizar) pueden agruparse en:
- Planas de una o dos agujas
- de ojal
- pegadoras de botdn
- collarete
- ranas

- pegadoras de elastico

~. mdquinas especiales (fusionadoras, compresores, etc.)

Seglin la operacidén a realizar, se hace uso de guias
metéalicas, topes y dabladilladores Para que el operario obtenga

una mayor rapidez y habilidad en el método de trabajo de la

operacion.

- Algunas empresas no cuentan con un Departamento de Ingenieria
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de Métodos que revise constantemente la realizacién de las
operaciones en lo que se refiere a métodos de trabajo y uso

(dominio)rde la miaquina.

Para el desarrollo de los siguientes 4 rubros, se tomaron 25
empresas como muestra de la actividad representando un 24% del
total de empresas maquileras en el area de la confeccidén, que

en total son 109 (Ver Anexo 1).

5.4.4 UTILIZACION DEL AREA DE LA PLANTA (en Mts. Cuadrados).

Mts. cuadrados (%)

. Area total 5,786.00 100

Utilizada 5,137.20 BB.79
Disponible ' 648.80 11.21 |

5.4.5 CANTIDAD DE MAQUINAS UTILIZADAS

Cantidad | =%
Total de maquinas 2240 100
Utilizadas 1698 75.80
Disponibles 542 ‘24,20
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5.4.6 CAPACIDAD NOMINAL. INSTALADA EN HORAS-MAQUINA

Considerando wun periodo laboral de 24 dias/mes ¥y una

Jornada de 8 horas/dia, asi como un total de 2240 maquinas, se

tiene:
(24 dias/mes)x(8 hrs/dia)x(2240 maq. )= 430,080 hrs/maq.

En forma correspondiente vy considerando un porcenta.je de

eficiencia del 100%, para fines de calculo, se tiene:

Cant .de Porcentaje de Capac.instalacda
maquinas eficiencia (hrs/maq.)
TOTAL 2240 100% 430,080
UTILIZADAS 1698 100% 326,016
REALES 1698 62% 202,130
( DISPONIRBLES ( 542 { 100% 123,886 _]

5.4.7 CAPACIDAD INSTALADA SEGUN HORAS-HOMBRE

Primeramente, se tiene 1la siguiente distyibucién

laboral, segin la muestra obtenida de 5" empresas:
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EMPLEADOS CANTIDAD %
Mano de Obra Directa (maq.) 1,591 55.70
Mano de Obra Directa (manual)® ( 472 ( 16 .53
Otros (bordadoras) . ] 60 ( 2.10
* Sub-total 2,123 [ 74 .33
Personal administrativo 733 25 .67 {
*x TOTAL 2,856 ) 100.00

Cantidad de horas disponibles por mes a un 100% de eficiencia

para el rubro de mano de obra directa, se tiene:

(8 hrs/diajx(24 dias lab./mes)x(2,123 hombres) = 407,616

horas—-hombre/mes a un 100%

- Cantidad de horas~hombre/mes utilizadas a un 62% de
eficiencia (como promedio):

(407,616 horas—hombre/mes )x(0.62) = 252,722

horas-hombre/mes reales.

Teniendo entonces el siguiente Cuadro, en base al rubro

Mano de Obra Directa (2,123 operarios):

* Operaciones realizadas en maquinas de coser (confeccion) y

otras maquinas especiales.

s Operaciones finales: deshebrado, revisién final y empaaue.
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) Hrs.hombre/mes Porcenta.je \
) INSTALADAS 407,616 100% |

) UTILIZADAS (reales) 252,722 62% J
) DISPONIBLES 154,894 38% }

!
RESUMEN DE LOS CUATRO RUBROS ANTERIORES
A continuacidén, se presenta una serie de senalamientos
con la idea de complementar la informacidén mostrada en los

Cuadros anteriores; se tiene lo siguiente:

a) En cuanto a utilizacién del area de la planta, se tiene un
11.21% en areas disponibles para un incremento en la
produccién (de estas 25 empresas), en el caso de que la
demanda aumentara; esta disponibilidad de area supone

también una disponibilidad de area.

b) Se tiene un aprovechamiento de 75.80% en la cantidad de
maquinas instaladas; tal proporcién supone un total de
326,016 horas/maquina trabajande a un 100% de eficiencia,
pero considerando un valor promedio de 62% de eficiencia
para el secto; manufacturero nacional, se tiene un valor de
202,130 horas/méaquina en el aprovechamienﬁo de estos

activos.
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Se cuenta también con una disponibilidad de 24.20% en la

cantidad de mé&quinas instaladas en las empresas que constituyen

'la muestra; ese wvalor supone también un total de 123.88é&

'
+

horas/maquina a un 100% de eficiencia. -

c) Existe en la muestra un total de 2,123 empleados a nivel
operativo vy 733 a nivel administrativeo, para un total de

2,856 empleados.

Se tiene un valor~de‘305 712 horas—ﬁombre/mes como cifra
real promedlo de aprovechamlento ‘del recurso humano. esta cifra
supera tamblen al valor real promedlo de 202,130 horas/méquina
que corresponden & un aprovechamlento de las maqu1nas.

" Lo anterlor pue@e cons{derarse para hacer el_siguienée'
planteamieﬁto:h con la aplicacién de ﬁécnicas ,de‘queniéria.
podria | incfémentarse Oéi;.:aprovechémiento de los éétivoé
dlsponlbles (maquinaria y equipo no:utlllzado) T

b

Si” esta sxtua01on se da en una muestra de 25 empresas. el

ST

poten01al de uso ef1c1ente de los diversos recursos 'es’'enorme’

en el sector manufacturero. - .

)
v . s 1

5.4.8. METODOS-DE CONTROL DE,CALIDAD - - L o

1

En general, el metodo se reduce a. lo siguiente:
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Realizar revisiones periddicas de las maquinas v al

momento.de realizar 1la operaciodn, con el objeto de verificar

sl ésta es realizada correctamente.

Existen Supervisores de calidad que revisan el trabajo de los
operarios pero se carece de criterios para clasificar los
errores en "graves" y "secundarios".

En todas las empresas existe la revision al  100% al final del
Proceso, punte donde tamb;én se acebtan 0 se rechazan le
articulos; la revisién es visual, método Que rvealizan mas que
todo las empresas que quieren mantener sﬁ prestigio en el

mercado, las que a su vez poseen normas y especificaciones de

los productos.
Se carece de un Control estadistico de la calidad.

Los meétodos actuales de Control de la calidad inciden en una
elevacion de costos, debido a la baja eficiendia'del método .
lo que influye negativamente al momento de competir an el

extranjero.

5.4.9 MATERIA PRIMA

Existen 2 grandes fabricantes de tela en £1 Salvador:
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IUSA e INSINCA, los'cuales'abastecen el mercadd'local;
tambiéﬁ se importan tela de Guatemala, Panam&, China, Espana -

Yy EE.UU,

1
La tela es considerada de muy buena calidad en cuanto a su

mezcla de tejidos y disenos, aunque su costo sea elevado.

+

Algunas empresas someten las telas a pruebas de laborvatorio
antes de comprarlas o tenderlas; son pruebas referentes a su
decoloracidén, mezcla de tejidos, etc. lo cual puede influir

en la confianza hacia los proveedores.

£l pago puede ser al crédito y al contado.

1
o

.Las empresas que compran telas locales y que también
importan,. tienen mayor desplazamiento y actividad que las

empresas pequehas y algunas medianas.

Algunas_empresas poseen disenos propios y son fabricas que

poseen imagen de marca; adn poseen derechos de uso de marcas

internacionales.

.Las empresas maquilsras son propias de este sector
industrial y se caracterizan POT agregar a la materia prima,

el valor del servicio de mano de obra.
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[

.- Algunas empresas se quejan de la falta . de financiamiento vy

procedimientos largos en ‘aduanas para retirar los insumos de
hecho, por consultas vrealizadas, &el- retirco de insumos da

Aduanas .puede tomar mas de una semana. !

'5,4.1Q PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Aungue _.Se tienen las "siguientes modalidades de

~ segun existencias en bodega (stock) '
- segun prondsticos de venta
- contra pedidos

La mayoria planifica ¥y produce seglin existencias en bodega

para satisfacer las siguinetes temporadas: .-navideha, .escolar,

. Semana Santa, dias del padre -y madre;, etc.; los _meses de

Junio, Julio Yy Agosto, en, promedio, son bajos en niveles de

venta.

-+El. 70% &e las -ehpresas investigéaas_(que..corr93ponde é 18
empresas ) carecen de a&pcuadps controles de produccién ya que
no cuentan  con tiempos lasignados en sus operaciones
de manufacturq, lo cual orfgina. un desbalance en las i;neés
de produccién, ademas no se registran dafos de eficiencia
o potencliales para Cada operario; lo que redQnda en una

baja produccién y productividad. B
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~ El rendimiento de la Produccién .depende, en gran parte, de

la hébilidad del operarlo v -experlen01a del prdbiétario,

del Jefe de PTOdUCClon o del Supervisor.

.

.- . +
- .

-

situaciones - anteriores, * estan cpﬁtratando Ingenieros

,industriales, técnicos de la confeccidén Y ﬁdmlnlstradores de

empresas con la idea “de desarrollar programas de producc10n

1

PETO en algunos casos, la SltUBClOT] economlca empresarlal o sus

b
. . .

ﬁoliticas de personal no permlten el = financiamiento y

desarvollo de este elemento prof981onal SOllCltandO en STUIN

4

defecto profesmonales de menor experlenCLa o estudlantes

“r
a v .
.

- _Debido 'a  lo anterior, existe ‘rotacidn de ‘personal

- i T
o . .

administrativo vy operarios; -eso" hace necesario incorporar

aprendices, de los cuales muchos abandonan el puesto de

trabajo,.’ otros no califican Y su ' ‘periodo .de, entrenamlento

se prolonga por' 3 o mas meses sin ﬁue*la empy esa tome

una resolucidén; algunas empresas’ . grandes siempre estan .

entrenando‘personalu
- Se ha obsetrvado cierto ' desorden en &l flujo de trabajo, .lo
Que origina "tiempos muertos' en méquinas y Ooperarios,’ dandose

también cuellos de  botells ¥ por .consiguiente , no se alcanzan

las metas diarias de produceidén, - ya Sea  para cada

operario (segdn su potencial de tfabéjo),o para las lineas.
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5.4;11 DiSTRIBUCION EN PLANTA -

En general, y a pesar de algunos puntos sefalados en la
Seccidn anterior, los procesos de produccidn siguen una
secuencia va determinada; log pasillos se mantienen limpios v
ordenados debidoc a la limpieza que rea;iza el pearsonal
encargado a intervalos regulares, ‘las condiciones de las
plantas de produccién e instalacioneé. son  aceptables vy an
muchos casos excelentés; en cuanté a construccion, ventilacion
Y areas definidas, la éituacién es muy busna o éxcelénte pPey o
se considera que tal distribucién puede mejorarse aun més al
mejorar los procesos y sistemas de dontrol.

El manejo de materiales también es aceptable; hay personal

ancargaco para tal actividad. -

5.4.12 COSTO MENSUAL DIRECTO POR OBRERO

Para efectos de comparaclién, se presentan valores .de mano

"de obra para todos los paises del area centroamericama:
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RUBRO . 'NICARAGUA HONDURAS GUATEMALA EL SALVADOR COSTA RICA
-Estado Privada ‘
1. Semand lLaboral 48 48 44 44 44 48
(Horas/Semana) . :
2. Salario Minimo $19.00 $47.00 $52.20 $57.30- $109.50 $176.76
(Hensual) :

3. Seguro Social = 16.5% 16.5% 10.5% 11.5% 12% 31%
Patrono 12.5 12.5 7.0 8.5 22.0
Trabajador 4.0 4.0 3.5 3.5 9.0

4. Vacacidn vy

Aguinaldo 16.6% 16.6% 12.5% S 12.5% 10.0% -

5. Otras Pres-

taciones ’ 20.0% 10.0% 7.0% 10.0% 9.0% -
total de 49.1% 39.1%X 26.5% 34.0% . 27.5% 22.0%

prestaciones .

Tipo de Cambio Utilizado, al momento:

US$ 1 equivale a C 42,000 en Nicaragua
US$ 1 equivale a L 3.80 en Honduras
USs 1 equivale a Q 3.40 en Guatemala
US$ 1 equivale a ¢ 8.50 en El Salvador
US$ 1 equivale a ¢ 83.00 en Costa Rica

Como Euede observarse, el valor de la Mano de Obra Directa
en E1 Salvador ya no es la mas barata del 4&rea; este valor
ocupa el segundo lugar después del_ valor .de la MOD é&n Costa
Rica, de igual .forma puede observarse qu' el total de
prestacionds por pais son minimas en terminos de %, para Costa

Rica, El Salvador y Honduras.
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5.4.13 DISENO DEL PRODUCTO

Es importante hacér notar que en El Salwvador, lg actividad
gue corresponde al diseﬁd del Producte no se promueve, lo cuai
a largo o mediano plazo, entorpece el desarrollo tecnolégico
del pais; se considera qué algunas insfituciones relacionadas
conlla maqui;a, Quiza omitan intencionalmente estafobservacién,
constituyendo una grave desventaja para las ‘pPerspectivas del
futuro. ' -

8in embargo, el disefo de estilos se da de.apuerdo a la
moda, en vopa casual en telas dé moda; en la mayoria de las
empresas pequefas y medianas utilizan telas de proveedores
locales.

Los Gerentes Generales o de produccién Yy los Presidentes
de las empresas grandes y algunas medianas, realizan viajes al
exterior para conocer tendencias en la moda del vestuario, a la
vez que se auxilian de revistas internacionales Yy consideran
también las necesidades de los clienteé més prestigiosos, por -
tanto se consideran los puntos antes mencioﬁados pPara preparar

las colecciones de cada tLemporada.

En general, el proceso de una Orden de produccidn, o sea;
de un articulo con determinado estilo, consta de las siguientes

operaciones:



Disefio ¥ aprobacién

Hechura de muestras vy verificacidn de medidas
Investigacidén de mercados (algunas empresas lo realizan)
Emisidon de la Orden de produccién

Programacidén de la produccién

Tendido, trazo y corte de los lienzos de tela
Preparacidén de paguetes o bultos de produccién (bandeo)
Realizacidén de las distintas operaciones de MOD
Inspeccidn al 100%

10. Deshebrado

11. Plancha

12. Empaque. : .

13. Almacenamiento en bodega de producto terminado

14 . Despacho

OB YN PR

e e e — e —— -

La mayoria de las empresas necesitan asistencia técnica
en lo relacionado a Ingenieria de métodos, por parte de un
Ingeniero de planta experimentado.

Se considera que un aumento en la produccidn utilizando
los 'mismos recursos, pu;de ser favorable en las empresas de

p .
tamano mediano y pequefic, ya que obtendrian una disminucion en
suUs costos mediante la'distribucién de éstos éntre una mayor
cantidad de unidades producidas; puede considerarse. para tales
efectos, la opcidn que presenta la actividad de maquila.

Se considera necesario mejorar o implantar los siguisntes
médulos de control de la Produccidn, que requieren de una
contiﬁuidad y andlisis diarie por parte del Departamepto de
Ingenievia o en su defecto, mediante'asistencia directa;
tales médulos de control son los siguientes para el drea de

maquila de ropa:
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1. Control del ingreso de materia prima v salida
de producto “terminado
2. Control estadistico de la calidad
3. Contreol de corte y bandeo . -
4. Desglose de operaciones (carta de opevaciones) vy
asignacién de indicadores de tiempo y precios por minuto
5. Métodos de tyrabajo
&. Distribucién en planta
7. Balance de lineas de produccién
8. Registro de eficiencia vy potenciales de produccidn
por operario
. 9. Seleccion y adiestramiento de péersonal (capacitacién)
10. Contyol de vales de produccion
11. Control de bi-horarios
12. Planeamiento y programacion de producciédn
13. Andlisis de costos, etc.

L —_— — — — J— ——— JR— st
—

5.4.14 MERCADEO

Para considerar este apartadc, se haraé referencia a la

Seccidén 5.3, donde se presenta una clasificacién de las

p=1

empresas maauileras del &rea de la confeccién, teniendo

entonces lo siguiente:

Empresas que confeccionan para el mercado local
Empresas que confeccionan para el mercado local y gue
también exportan (empresas mixtas)

100% maquileras, que reciben los paquetes de tela va
cortada vy listos para ser ensamblados: estas empresas

cobran por el servicio de mano de obra 'y gastos
indirectos. .

Las empresas. .buscan maneras de abrir mercados para

mantener .y colocar. sus productos, mediante las slguientes’

tdcticas:
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1. Lé mayovia de fabricas de ropa buscan trabajar con Eélas de
disefios exclusivos, aunque tengan que importarlas:;
consideran que esto favorece sus expectativas de venta.
2. Uso de la publicidad, de$cuentoé y promociones de venta.
3. Disefios originales ¥ a la moda.

4. Tener imagen comercial 'a través de la calidad, fechas de

entrega y buen servicio al cliente.:

5. Exhibiciones de sus productos y participacién en eventos

comerciales (ferias, show-room).

6. ‘Investigacién de mercados (algunos).

7. Trataran de exportar a Céntroamérica v fuera del MCCA.

8. Algunas empresas consideran la coinversion como una forma de
readfivacién para aprovechar también la transferencia de
tecnologia procedente de otros paises. '

9: Fomentar relaciones con entidddes de apoyo en varios
‘aspectos; mercados, capacitacién, etcé. '

10. Poseer céncesién o‘derechos de uso de_una marca

internacional feconocida.
Empagque vy éxhibiciéﬁ del Producto

- S86lo las empresas' grandes y medianas éue confeccionan
camisas, utilizan cajas para sus empaques; - la ma}oria s6lo
utiliza bolsas blésticas‘ y 'ganchos para colgar las prendas
siendo necesario investigar «cual es la practica usual mundial.

con el objeto de competir en condiciones similares.
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- Las empresas participan en eventos comevciales (como va

se menciond) tales como Exppmoda, Ferias del Hogar y otras:
generalmente el producto se exhibe en el stand o directamentes

en las vitrinas de los almacenes detallistas.

Comercializacion y Distribucidén

- La mayoria de las empresas tienen vgndedores que wvisitan
directamente a los almacenes (clientes) de todo el paig v
ninguna empresa vende a distribuidores mayoristas.

- A los vendedores se les asigna un sueldo base mas
comisiones. sobre cobros y/o ventas,
- Las empresas pequefas tienen la limitante de no utilizar

la. publicidad para dar a conocer sus productos.

5.4.15 .FIJACION DE PRECIOS

Los precios de los productos, se asignan en base a lo
Siéuiente:

- datos h;stéricos de la empresa

~ Precios de la competencia

- politicas de porcentaje de ganancia, en base a los
Porceéntajes sobre los distintos costos de producecidén.

- Prestigio de las marcas usadas.
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5.4.16 CREDITOS Y FINANZAS

r

- Generalmente, las emp}esas textileras conceden un plazo
de 30 dias para el pago de la .materié primé, aunque sue;en
conceder plazos de 60 o 90 dias,‘dependiendo del clients.

-  Por oﬁro lado, las empresas que éénfeccibnan‘ropa‘
venden su producto terminado también ‘al crédito (30; 66, 90 v
alguﬁas veces: 120 diasj lo'que. puede originar dificultades de
liquidez, yéJ que se vende poco al conﬁado, situacién por. 1=
cﬁal.reéuiergn refuerzos financieros.

- Dependiendo de'las_politicas del sistema financiero de
cada pais, lés empresas nacionales ;de.la confeccion reciben
eréditos a tasas de -interés del 17 al 36% anual Y s6lo las
empresas grandes poseen contgoles‘ sobre su siguacién
creditic%a. o

- Las empresas grandes hacen uso de fondos que prov;enen
de liﬁeas de crédito rotativas; la mediana "y pequefa empr esa
generalmente trabajan con fondos pfépios y credito por parte de

los proveedores de tela.

5.4.17° PUNTOS VARIOS

- En gran cantidad de empresas del area de la confeccién.
prevalece un esquema familiar de organizacidn generalmente en

las empresas de tamanoc medio vy pequeno; se le otorga mavor
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atencidén a la actividad de ventas vy muchas funciones de los
niveles de mandos intermedios no estdn definidas.

- S%e carece de capacitacién en la elaboracién de manuales
y asignacién de funciones y responsabilidades de puestos de
trabajo.

- Algunas empresas (aun entre las grandes). no estimulan
ni utilizan adecuadamente a los profesionales de planta. por lo
que siempre estan buscando personal graduado (calificado) o con
experiencia, debido a la fuga de este personal.

- Los empresarios'consideran que los fondos proporcionados
por organismos internacionales, no llegan a sus manos vy
pProponen métodos de canalizacidn efectiva de tal ayuds.

- Existen en el pais institutos técnicos vy centros de
capacitacién en el area de la confeccién , pero los empresarios
muestran no sentirse del todo satisfecho con l% calidad de los
egresados de tales instituciones.

- Falta de aplicacién de legislaciones laborales con
respecto a:

a) Estabilidad del trabajador
b) desarvrollo del trabajador
c) Distribucién de utilidades e indemnizaciones a

personal.



5.5 DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD DE MAQUILA. DE DATOS EN

EL SALVADOR.

Segun el Ministerio de Economia, existen en el- pais =
-efMpresas acogldas a la Ley de Zonas Francas ¥ recintos fiscales
que se dedican a la actividad de brindar servicios de entrada v

salida por computadora a empresas ‘extranjevas, a sabery:

Nombre y Representante Legal Direccidn

Calle Bogota No.49
Col. San Mateo, S.S.

Data Express $.A. .
Héctor Cristiani Sam&ayoa

Eduardo Quifdriez Caminos .Col. San Benito

.—-—_._r——\_-—-_

I

Calle Los Sisimiles
No. 134, Col. Miramonte

Data Entry de El Salvador

Data Technology System S.A. l AV. Las Magndlias,
Francisco E. Thompson 5

Tales empresas exportan la totalidad de sus servicios al

mercado de'EE.UU. Y para el caso de la empresa Data Entry, =e
tiene lo siguiente:

5.5.1 GENERACION DE EMPLEO

a) DATA ENTRY DE EL SALVADOR

El personal de esta empresa se distribuye asi:
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) Sector administrativo: 3 empleados )

) Digitacidn: 10 digitadores )
La actividad consiste en brindar un servicio de
digitacién y de sistemas de informacién utilizando

computadoras.

La emprésa Data Entry de El Salvador, posee una inversidén
propia de ¢ 150,000.00, un equipo fisico (hardware) vy paquetes
(software); actualmente estd en tramite de aprobacién la

solicitud de un préstamo con fines de ampliar la actividad.

b) DATA EXPRESS, 'S.A DE C.V
Es una empresa dedicada a la digitacién de informacioén
para grandes empresas de procesamiento electrénico de datos
ubicadas en EE.UU.; actualmente, tienme un subcontarto comercial
con la empresa norteamericana Internmational Technology
Investiments, 1Inc., con sede en Maryland: esta empresa actua
como representante de la empresa salvadorefia en Estados Unidos

para cualéuier transaccidn.
El subcontrato comprende la adquisicidon de compromisos de

trabajo con okras empresas norteamericanas, algunas de

reconocido prestigio en EE.UU.. tales como:

- Youth Hostal

- Publishers Clearing House
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Que son empresas con gran capacidad de envios de trabajo
para procesamiento de datos.
Dado que El Salvador es signatario del tratado CBI, a la
vista de empresas norteamericanas., la creacion de empleos en
esta zona és bien vista para este tipo de activiqad.

Segin estudios de factibilidad técnico-econdmica. uno de

los parametros que indica lo favorable de la actividad, es que

del valor agregado generado por la empresé DATA EXPRESS.
hasta un 86% sirve para cubrir salarios, dandoc una idea de la
importancia de este rubro en la prestacion del servicio.

La magnitud de la actividad puede aumentar a medida que
DATA EXPRESS (y otras empresas) se desarrollen y dque las
empresas norteamericanas tomén confianza en el procesamiento
electronico de datos en E1l Salvador; asimismo, se generan
indirectamente empleos a través de empresas proveedoras de

servicios afines: equipos de oficina, papeleria, etc.

5.5.2 PUNTOS VARIOS

En general la actividad de maquila de datos ha cobrado
cierto auge en el pais, razén por la cual algunas instituciones
como FEPADE, o%recen cursos de capacitacion en esta area.
incluyendo a personal operativo y técnico con limitaciones
fisicas (discapacitados).

Segun entrevista concedida en FEPADE, €1 Salwvador es uﬁo

de los paises con mayores posibilidades de éxito en este campo,
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y% qQue cuenta con . una fugrza laboral disﬁénible, que med;ante
pruebas de habilidad - conocimientos basicos b4 antrenamisnto,
puede producir a nlveles exlgldos internacionalmente.

El Salwvador presenta 01ertas yenpajas para éste tipo de
actividad por ia infraestructura'fisicé, el idiowa, capacidéd
empresafial,'nivel-téénico y de .6péracién y’éosto del proceso;
en cuanto a la infraestructuré de las telecomunlca01ones, =
Salvador estd mis avanzado que otros paises del area.

La situacién geogréfica_ de:EI Salvador, constituye Votré‘

ventaja, “en comparacidén con otros paises del Caribe y Asia; a

'El‘Salvador,_los:documdntos fuente puesden llegar por via aérea

diariamente {sea desde ‘la costa este u oceste de EE.UU. ),
mlnlmlzando los costos de flete aéreo vy tlempo de transferencia

de la 1nforma01on a ser digitada y/0 procesadq,aqui.

' v .
- oy

Las empresas de servicios de digitacidn. de datos .ezn El

‘Salvador, al trabajar exclusivamente con empresas de paises

desarrollados, se convierten en empresas de exportacion neta y
constituyen una nueva fuente de "divisas que wvendra a aliviaf la
Sltu301on crltlca de la balanza comercial salvadorena y redu01r

la tasa de desempleo

5 6 DIAGNOSTICO DE MAQUILA DE COMPONENTES ‘ELECTROMNICOS

EN El. SALVADOR:

' Segin el Cuadro de empresas maquileras, existe en‘el pais

sélo una  empresa  dedicada al ensamble de . componentes
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electrdnicos llamados capacitores} Y qQue eén su totalidad. son
exportados a EE.UU.; tal empresa es AVX Ceramics Corp. vy e=st#

ubicada en la Zona Franca San Bartolo desde Octubre de 1977.

..Para Septiembre de ;990; la cantidad de empleados activos

era 1,433 distri@uidos de la siguiente-manera:

5.6.1 GENERACION DE EMPLEO

Empresa AVX (Septiembre 1990)

(_ Empleos generado§: 1,433 pusstos f
. . |
(a. Nivel ejecutivo v técnico: 26% ! )
( b. Nivel obrero: : . .74% _1
Y segun consultas realizadas, la empresa cuenta actualmente

con mas de 2,000 enmpleados, distribuidos én las siguientes

categorias:
- Nivel ejecutivo
- Niwvel técnico, administrative Yy supervisores
~ Nivel obrero.
El cuadro siguiente provee mas informacidn . en lo

referente a la generacién de empleos:
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NIVEL, 51987 ) 1988 ] 1@8? _} 31/8/1990 )
Obrero ) 715 y 835 ) 1,050 _” 1,067 )
l Técnico y 226 ) 274 ) - 320 241 ?
edministratiyo - ' . .
( Ejecutivo . ( 18 ( 20 ( 24 . 25 t
( TOTAL ( 959 ( S1,129 ( 1,394 1,433 (
>
5.6.2 SALARIOS PQGADOSIY PRESTACIONES
Para el periodo 1987-90 se habian invertido US$s 14
millones entre pago de salarios’ y brestaciones- al personal.
correépondiando para estaé Uitimas gﬁ‘55% distribdiﬁo en los
- éiguientes rubros: i |
. - seguros de vida f .
~——. -:prestacioneé médicas vy hospi%alériés.

- formacidn profesional, etc. ) . .
A continuacidn, se presentan algunos valores para el
2 " 1 r ' _ "y .

"o~

periodo en mencién: oo Cs
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Salarios y Beneficios (Miles de US$)

( RUBRO 1987 1988 1989 31/8/90 (
(_M 0.Directa 1,148 1,150 1,406 987 Z
(M O.Indivecta 894.5 1,053 1,521 1,202 ]
( TOTAL 2,042.5 2,203 2,928 2,190 (
l i
: ]
(_INVERSIONES 7,659 8,887 11,525 12,181 ‘
5.6.3 DIVISAS INGRESADAS AL PAIS (Miles de US$)
(_ Per iodo f 1987 [ 1988 ( 1989 [ 31/8/90 1
ler.Trimestre ( 1,010 ( 1,105.3 ( 1,626.2 ( 1,380 (
( 2do . ( 1,065 f 1,292.2 t 1,470 ( 1,420 (
( 3er . { 1,165 ( 1,228 .9 t 1,677 .4 t 1,250 f
( dto. ( 1,235 ( 1,845 ( 1,846 . f ? t
( TOTAL ( 4,475 ( 5,471 .4 [ 6,619.8 ( 4,080 ('

Debe aclararse que el valor correspondiente al 4to.

trimestre del ano
el valor de las

anteriores.

90 no se tiene registrado,

divisas para tal afo

es menor que

razén por la que

los afnos
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5.7 DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA METALMECANICA EN EL SALVADOR

La industria metalmecérnica es probabiemente la que -mas
tecnolbgia ha in;orporadd é los bienes que ha producidb en le-
dltimos 20 afios; éu actividad ha si&g notable tanto en la.
produccidén como en el c6mercio iniernééignal.-

Este diagndstico se basa en visitas realizadas a 26
emﬁresas del sector en los cinco paises de Centroamévica v la
mﬁestra %ncluye unidades de divérsos tamaﬁos, an especial
medianas v grandes; el reporﬁe se basa en el 'informe!
proporéionado por el Sr.BieaTdo L16a3 consultor del proyecto
CAM /89/012 de la CEPAL para Julio-Diciembre 1990.

Los bienes producidos son también muy variados, incluyendo
bienes intermedios vy 'refaccianes, bieneg de consumoc y d&
éapital; - en 8l Anexo 15, sSe rYesumen las principales
céracteristicas del sector metalmecdncio seglin las empresas
-visitadés.

La industria metalmeéénica comprende uﬂa _diversidad de
actividades productivas; segda la CIIQ, incluye las ramas 37 v

38 a las que pertenecen, eritre otros, los siguientes rubros:

~ Industrias basicas del aceroc vy hierro

- Metales no ferrosos

1

Cuchillos ¥ herramientas. manuales

Articulos de ferreteria

~ Muebles y dccesorios metalicos

Estructuras de hierro y :acero
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« Productos de aluminio y envases metalicos

-~ Maquinaria y equipo eléctrico y no eléctrico

Aparatos v accesorios electrodomésticos

- Equipos de transporte

Como puede wverse, se . trata de actividades de una gran
diversidad tecnolégica en empresas de tamafios diversos y de

distintas funciones.

.

»

5.7.1 FACTORES A CONSIDERAR EN EL DESARROLLO COMO PROYECTO DE
MAQUILA

Esta activ;dad puede ser 'consideraaa como provecto de
maquila debido a las condiciones actuales de la actividad misma
Yy due se resumen en las conclusiones'del Sr.Lima, como siguen:

1. La industria megalmecénica de Centroamérica puede
aspirar a competir, si- cuenta con una amplia proteccion
arancelaria; pero debe bﬁscarse Jn incremento en los niveles de
aprovechamiento de sus dispénibilidades.

2. En general, la razén principal del bajo aprovechamiento
de la capacidad instalada puede atribuirse a un mevcacdo
regional contraido y a la pequena cantidad de articulos que se
fabrican ¥y a lo mucho que cuestan. X

3. La exportacidn a paises fuera del MCCA es muy pequena:

s0lo 10 empresas lo hacen y en montos insignificantes.
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4. El 80% de la industria metalmecanica se: 1nstélé &n
Centroamérica en los anos de 1960 -70; los equipos 81quen siendo
basicamente los mismes ,’con algunas mejoras Yy se estima Que “el
sector emplea en lsa aCtua}idad.a unas 325}000 personas en los

cinco paises del area; de tal valor, el 20% corvesponde a E1l

" salvador®.

5. ;Algunas empresas visitadas carecen de modelos
Productivos y departamentos de planificacidén.
6. Los mercados de .la regidén solicitaﬁ productos de

especificaciones muy diversas,_en cuanto a tamafic, grosor.

—diémetros y otras medidas, situacién que puede dificultar 1la

i

producciéﬁ an ' serie.

7. No se cuenta con sistemas de control de la calidad de
la materia prima ni dé% producto_tefminado ¥y el control se
limita a inspgcciones'ﬁisuales 'y evaluaciones sub jétivas que
atribuyen mas importancia al aspecto o presentacién. ael

Producto que a sus cualidades intringecas.

5.7.2 COROLARIO DEL SECTOR METALMECANICO'

Es por estas razones que él— area de la industria
metalmecénica Se propone como proyecto para la diversificacion
de la - actividad de maquila:. Y Quizd cuando el volumen de su

produccién crezca Y Se tengan, en. lo' posible, métodos da

¢ ReVlSta- Integracién 'y Desarrollo de Centroamerlca
, Dicliembre 1990.
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trabajo orientados hacia una produccidn menos diversa, se podra
aprovechar su disponibilidad productiva. ociosa bajo una

: . )
felacién'comercial de maquila con mavores e{igencias de calidad

N procesos ¥y, productos.

5.8 CONCLUSIONES DERIVADAS DEL DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD DE

MAQUILA.

]
A continuacidén, se presenta una sSerie de enunciados que a
manera de Conclusiones del Diagnéstico, serviran para formular
el planteamiento del problema a resolver en los sistemas de

maquilado en el pais:

1. La actividad hacia . las cuales puedg Proponerse una
diversificaciéﬁ de la actividad de maquila son las siguientes:
| - Ensamble de combonenﬁés electrénicos
- Procesamiento de datos
en virtud de que tahbién~son atractivaé desde el punto de vista
de la- rentabilidad, generacion de empleos. y divisas; existen
también otras actividadés de maquila, tales como:
- Fabricacién de botes livianos y.accesorios para ia'pezca
~ Fabricacién Qe Productos de uso médico v terabéutico

= Industria metalmecéanica.

2. Dado que se buscan actividades maquileras cuyos

productos compitan en el exterior en los rubros de calidad y
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Precio, una proteccién arancelaria no es favorable para una
actividad productiva, por tanto la industria metalmecanica, -al
igual que la fabricacién de botes livianos y productos de uso
médico- presenta las siguientes debilidades:

- No cuentgzcon procesos de produccién en serie

- Pequefos vbldmenes de produccién y elevado costo de los
articulos producidps.

- Carencia ;dé modelos productivos y departamentos de
planificacién.

- ta participacién exfranjera en esta actividad, no se ha
incrementado en los ultimos afios.

~ Con excepcidén de la fabricacién de botes livianos y
productos de uso médico, las empresas del sector metalmecanico
no estan acogidas a la Ley de Zonas Francas Yy recintos
fiscales. ‘ .

- La industria metalmec&nica carece de normas de calidad
en matevia prima, a nivel centroamericano.

- Ante la posible demanda por parte de contratistas
extranjeros, la capacidad instalada actual de la industria
metalmecanica no podria responder a las exigencias de calidad,
reduccidén de costos, fechas de entrega y vollmenes de
produccién, por' lo que podria hacerse wuna oferta de las
disponibilidades a nivel centroamericano.

- La experiencia en las ventas (pedidos) y tamafio de los
inventarios han servido de base para establecer volumenes de -

produccién,
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- No 'se han adoptado (en los paises del area
centroamericana) politicas financieras congruentes: las que
existen responden mas a criterios de rentabilidad que a’

necesidades de desarrollo industrial.

3. Lq mayor experiencia se tiene en una sola arvea del
sector manufacturero: confeccién de ropa, a tal grado que
existen }03 smnpresas de la‘éonfeccidn dedicadas a la actividad
de maquilé; en segundo lugar, se tienen las éctividades de
maquila en el ensamble de componentes electrénicos s
procesamientos de datos, ambos con una participacidn ey

escassa.

4. Existe suficiente capacidad productiva ociosa en las

empresas manufactureras, como para sugerir vy bajo ciertas

condiciones, el incremento de su productividad con fines de

penatray un mevcado internacional.

5. Desde 1987, la participacidén de empresas extranjeras an
la maquila de ropa se ha incrementado; tal participacion podria

incentivarse o mejorarse con el objeto de generar desarrollo

industrial v social.

6. En general, en el sector de maguila vy de manufactursa.,
la maquinaria existente es obsoleta; alguna maquinaria data

desde la década de 1960.'“
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7. No -hay programas definidos de capacitacidén de

operarios, supervisores y gerentes, etc.

8. No hay suficiente mano de obra calificada en =1 pais
(el planteamiento del puntg' anterior puede influlr en esta
situacién ) para el desarrollo de «ciertas actividades que

requieren tal recurso.

9. No existen métodos de trabajo bien definidos en el aresa

de la confeccién vy se tienen prpblemas en el flujo y balance de

la produccién.

10. Se da una rotacién de operarios por falta de personal

con experiencia({personal calificado).

11. El costo de la mano de obra directa en £1 Salvador es
la segunda méds cara en Centroamerica {después del valor de la

mano de obfa en Costa Rica).

12. Las - empresas nacionales no intervienen en el procesos
del disefo del producto, cuando se estid en una relacidén

comercial de maquila.

13. La actividad de maquila es altamente beneficiosa para

Jna empresa de cualquier tamafio., ya que por su caracter
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intensivo en el uso de la mano de obra y segun volumenes de

produccién, contribuiria a disminuir costos de fabricacién.

14. En general, las condiciones fisicas vy el ambiente
laboral de las plantas de produccion son aceptables o
excelentes.

15. En la actividad de maquila, la generacidn de

utilidades es aceptable Yy compensa con crveces el riesgo de la

inversién.

16 .Inexistencia de controles de calidad en forma técnica

17. Las empresas nacionales que maqguilan, aun con todas
las limitaciones que le rodean; han =sabido responder a las
empresas extranjeras en lo que respecta a fechas de entrega de

pedidos ¥ criterios de calidad.

18. En nuestro medio, no se vyvealiza investigacién de
marcados para conocer tendencias, vya sean naclonales o

internacionales.

19. Las empresas nacionales deben aprovechar al méximo, el
apoyo que algunas entidades brindan en lo que respecta a
asesoria en investigacion de mercados, capacitacién de

personal, financiamiento,etc.
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20. La coinversidn (inversion conjunta) puede considevarse
come una forma de reactivacidén y aprovechamiento de una

transferencia adecuada de tecnologia.

21. Existen Yy se estédn desarrollando otvas Zonas Francag
que CcoOmo tales; brindan una serie de servicios a las emﬁresae
que exportan su producclion.

Todas estas razones anteriores servivan para plantear los
ESTADOS A vy B del problema especifico para las enpresas
nacionales que maquilan; &l estade al cual se quiere llegar. se
pretende que sea una situacldn favorable también ‘al sector

manufacturero en general.
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CAPITULO VI

ASPECTOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE INFLUYEN

EN LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA Y DE MAQUILA EN EL SALVADOR

6.1 DISPOSICIONES NACIONALES DE INCENTIVO PARA LAS

EXPORTACIONES
6.1.1 Reforma a la Ley de Reactivacién de las Exportaciones

Objetivo:

Prohover las exportaciones de bienes y servicios fuera del
Area centroamericana, mediante instrumentos adecuados que
permitan a los titulares de empresas exportadoras, la
eliminacién gradual del "sesgo antiexportador” generado debido
a la estructura de proteccién a la industria de sustituciodn de

importaciones.
6.1.2 Ley del Regimen de Zonas Francas ¥ Recintos Fiscales

Objetivo:

Promover las exportaciones de productos en un mercado
competitivo y garantizar al inversionista su capital,
proveyendo una gran cantidad de exenciones bajo el régi&en de

Zona Franca y/o Recinto Fiscal.
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A. ZONAS FRANCAS

Definicion:

Son aquellas areas de territorio nacional o extra-aduanal
previamente calificada, sujeta a un régimen especial, donde
podran establecerse vy funcionar empresas nacionales y
extranjeras que se dediquen a la produccidén o comercializacidn
de bienes para la expoftacién asi como a la prestacién de
servicios vinculados al comercio internacional vy a las

actividades conexas o complementarias.

Beneficios fiscales que ofrece a los usuarios:

- Exencién total del impuesto sobre la importacion de
maquinaria, equipo, herramientas, repuestos, accesorios y demas
enseres necesarios para la produccidén exportable.

— .Libre acceso de materias primas, partes, Ppiezas,
componentes o eleméntos, productos semielaborados, productos
intermedios, envases, etiquetas, empaques, muestras VY patrones
necesarios para la ejecucién.

- Exencién total por un periodo de diez afos prérrogables
por igual plazé, de impuestos . que graven la importacion de
lubricantes v cpmbustibles necesarios an la actividad

productiva, siempre gue estos no se produzcan en el pais.
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~ Exencidén total del impuesto sobre la renta por un

periodo de diez afios, prorrogable en igual plazo a partir del
inicio de operaciones.

- Exencién total de impuestos fiscales sobre el activo y

patrimonio, por un periodo de diez ahos, prorrogable en igual

plazo a partir del inicio de operaciones.

Servicios Ofrecidos:
- Techo industrial adecuado.
~ Servicios Basicos: vigilancia, recoleccidén de basura,
mantenimiento de zonas verdes, agua potable vy alcantarillado,

Es

energia eléctrica vy telecomunicaciones.
. )
- 0Oficinas de control de aduanas (CENTREX -~dependencia del

BCR), donde también se tramitan licencias v aprobaciones para
efectuar importaciones y exportaciones. .

- Areas recreativas para deportes

- Servicios. de banca comercial

Cafeteria

Centros asistenciales

Areas de exhibicién de productos.

Tipos de Industrias Autorizadas para Operar:
- Confeccidn
- Maqguila de ropa

- Maquila de productos electrdénicos
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- Juguetes, mueBles v productos farmacéuticos

- Productos de cuero y papel

~ Procesamiento de datos eﬁ computadora

Programacidon y desarrollo de programas para computadoras
—uServicios de diseho grafico por computadora

- Cualquier actividad que tenga por destino la exportacisn

"a mercados extranjeros.

6.2 TRATADOS INTERNACIONALEé bE LOS CUALES EL SALVADOR ES

SIGNARIO

6.2.1 Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC)

Este programa trata . de acrecentar la inversién tanto
nacional como extranjera, entre las industrias no tradicionales
para diversificarlas a través de la iniciativa en el sector
privado; logrando un crecimiento econdémico de los paises de 1la
regidén centroamericana vy del Caribe; esto se lograra con la
ayuda de EE.UU., previendo la franquicia aduanera con caracter

perimanente para una amplia gama de productos importados por

EE.UU. desde los paises beneficiarios del 1CC.

6.2.2 Sistema General de Preferencia (SGP)

' Es un programa unilateral ¥y temporal qﬁe establece
preferencias relativas a la exencidén de aranceles otorgados por
EE.UU. a paises beneficiarios (paises en vias . de desarrcllo vy

algunos paises de Europa Oriental).
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El programa abarca unos 4,290 productos -provenientes de
los paises, pero estipula que ciertos productos no podran ser
designados para ingresat exentos de aranceles, dada la
"susceptibilidad"” de algunas industrias norteamericanas.
6.2.3 Iniciativa de las Américas

Es un pPrograma cuya finalidad es incentivar una
participacidén en 15 vyeforma de los mercados libres, para
promover el creciﬁiento econémico vy la estabiiidad'politica en
América Latina y el Caribe.

La iniciativa se basa en 3 puﬁtos basicos:

- Liberalizacidon del comercio

- Promocién de inversiones

- Reduccidn de la deuda

6.2.4 Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio

(GATT). ‘

Es un tratado multilateral en el que se encuentran
adheridos, acthalmente, 102 paisgs, los que en conjunto
realizan més‘ del 90% del comercio mundial; la finalidad
principal consiste en liberalizar el comercio mundial dandole
una base establé Yy previsible que inspire confianza a las
entidades comerciales e industriales, por lo cual se han
convenido normas que rigen dicho . comercio negociando las

reducciones de las barreras al comercio ¥y otras medidas que

"distorsionan" la competencia.
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CAPITULO VII
CONCEPTUAL.IZACION DEL DISENO

La metodologia a segulir para el desarrollo de la
conceptualizacidén del diseno en el presente trabajo de
graduacién, consiste en las etapas que plantea el proceso de
disefio para solucionar Eroblemas.

El proceso de disefioc comprende 5 fases secuencliales que
van | desde el reconocimiento del problema hasta la

especificacidn de una solucidn funcional, econémica vy

satisfactoria en orden a las necesidades que lo originan; las

fases del PT0OCESO de disefo son las siguientes:
a. Formulacion del problema
b. Andlisis del problema
C. Busqueda de soluciones
d. Evaluacidén y optimacion
e. Especificacién de la solucidn

Posteriormente se detallard c¢/u de estas fases.

Ahora bien, se entenderi por diagnéstico, el analisis de
los datos luego de haber sido recolectados; este analisis se
hara en base a los diferentes rubros del cuestiénario ¥
sectores manﬁfactureros encuestados (clasificacién CIIU) vy

consistivd en un examen de la informacién pard reconocer
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diversas situaciones (importantes o andémalas) para luego emitir
Juicios de un determinado estado de cosas.

A continuacidn, se Harén también algunas consideraciones
para verificar si el tema del presente trabajo de graduacidén
cumple con ciertas condiciones que Justifiquen la aplicacidn
del proceso de disefio para su resolucién como problema de
Ingenieria; las consideraciones se- hardn en base a los

siguientes puntos:

1. ¢Es pertinente a la profesién de Ingenieria Industrial la

resolucién del problema?

2. ¢Cudl es la trascendencia del problema? ¢Cudl es la
incidencia sustancial en el quehacer profesional ¥ /o laboral?
iSon muchas las personas afectadas por el problema? asbn muchas

las personas que se. beneficiarian con la resolucidén del

problema?

3. ¢Cudl es el orden de magnitud de la situacién anémala?
iCudnto se necesitara para resolver tal situacidn, ya - sea en

recursos monetarios como humanos y de otra indole?

. 4. ¢Hay vulnerabilidad? es decir, :(Existen medios para resolver

el problema?
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De las consideraciones anteriores, se derivara la formulacion

del problema.

7.1 CONSIDERACIONES PREVIAS A LA FORMULACION DEL PROBLEMA.

"

7.1.1 Pertinente :a la Profesidn

Para tal consideracidén, se tomaré en cuenta la definicién

. de Ingenieria Industrial presentada en el manual de Ingenieria

v Organizacién Industrial de Maynard: tal definicidén dice:
Ingenieria Industrial es la rama de la Ingenieria que abarca el

diseno, mejora, instalacién y operacién de sistemas integrados

por hombres, materiales y equipo, con sus conocimientos

especlalizados y el dominio de las ciencias fisicas,
matematicas y sociales junto con los principios ¥y métodos, de
disefio ¥ andlisis de Ingenieria, permite predecir, especificar

v evaluar los resultados a obtener de tales sistemas.

La Ingenieria Industrial tiene por objetivo impulsar el
desarrollo socio-econdémico a través de la productividad de las

empresas, con un beneficic econdmico ¥y social contribuyendo al

progreso de una socliedad.

Ahora bien, en la actividad objeto de estudio, existe toda
una diversidad de sectores industriales, que a partir de los

insumos que recibe para sus empresas, aplica sobre ellos un

proceso de transformacién hasta convertivrlos en un determinado
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producto final ¥ para tal fin, estos sectores necesitan de la

existencia de subsistemas al interior de su estructura.

Seglin la informacidn .recopilada, pueden enumerarse en
estos sectores, los siguientes sistemas ¥ términos
relacionados:

- Maquinaria y equipo de produccion

= Funciones de mercadeo Q ventas

- Materias primas y producto terminado

- Actividades de exportaciodn

- Fuentes de financiamiento y uso de fondos

- Cantidad de empleados

~ Oferta vy deménda

- Capacitacidén de personal

~ Modernizacién industrial y asistencia requerida

- Planeacién y programacién de la produccidn

~ Capacidad instalada y nivel de utilizacién

- Eficiencia, efectividad, etc.

En cada uno de los sistemas mencionados, se hace uso de
recursos humanos Yy materiales, se aplican técnicas de diseho,
mejora e instalacién de maquinaria y equipo., se aplican
conocimientos especializados de ciencias matematicas ¥
sociales; la o&ptima conjugacién de estos y otros sistemas

contribuye al incremento de la productividad de una empresa

cuyo efecto se revierte en la sociedad.
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Entoncés, la resolucidn de'un problema en estos sistemas
exige la participacién de Ingenieros Industriales, por lo que
la actividad objeto de estudio es bertinente a ia profesidén de

Ingenieria Industrial.

7.1.2 Trascendencia del Problema’

La actividad econdmica industrial objeto de estudio, esta
inmersa en un contexto social (nacional e internacional); se ha
mencionado que tan sélo en las 403 empresas encuestadas /
laboran alrededor de 50,000 empleados, contribuyendo asi al
sostén de sus familias.

Una mejora en los niveles de venta, o en la productividad
de las empresas, puede contribuir al bienestar del empleado vy
de los que de él dependen econdmicamente, satisfaciendo asi sus
necesidades bésicas.

£l Ingeniero Industrial, puede hacer entonces gue la alta
direccién reconozca la importancia del factor humano como
elemento decisivo en la obtencidén de la competitividad de los
producteos, lo cuél implica buen uso de maquinas y correcta
aplicacioéon de técnicas.

si el activo mds iImportante de las empresas son sus
trabajadores, la supervivencia de estos estd ligada a la de las
empresas en la medida que la dirigencia empresarial eﬁfrente

los retos de las actividades econdmicas, va Qque puede

'/ ASI, Diagnéstico Sectorial de la Industria Manufacturera
Daniel Carr & Associates.
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considerarse que la responsabilidad empresarial va mas .alla de

sus actividades comerciales.,

7.i.3 Orden de‘Magnitud del Pfoblema ;

Atendiendo a los objetivos generaleé del trabajo de
graauacién'y a los resultados . obtenidos de la inveétiéacién de
campo, sSe ‘observa que para llevar a cabo los planes de
modernizacién  industrial de las  empresas o industrias

investigadas, el monto total de financiamiento requerido es el

siguiente:

RUBRO MONTO (¢) (%)

Maquinaria y equipo 555 millones 49
Construcciones 264 " . 23
Remodelar equipo 140 ! 12
Capital de trabajo 1490 " 12
Capacitacidn . ’ 29 B 3
¢ 1,128 millones ‘_1002

N 2
Y la disposicién de contraer financiamiento- formal, en

todos los sectores industriales, es lo suficiéntemente alta
para que el Gobierno o entidades relacionadas con la actividad
productiva, preparen un plan de financiamiento a largo plazo ¥
estén en capacid%d'de cubrir esta demanda.

otro factar que puéde éantribuir a la comprensidén del
problema, es que el sector manufacturero constituyd el 18% de

la estructura del PIB para 1990; su participacién monetaria fue
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de ¢591 .6 millones con una tasa de crecimiento para ese afno de

3%.

7.1.4 Vulnerabilidad

Para la pregunta de si existen medios para resolver el
problema de la modernizacién industrial, puede responderse que
aunque la situacién es de gran magnitud (inversién del orden de
los ¢1,100 millones), podrian tomarse algunas medidas que desde
va, pueden irse eﬁcauzéndo a tal Fin, por gjemplo:

\‘ .

-~ Revisar las medidas de captacién de impuestos fiscales,
determinande en gqué mecdida se revierten a los usuarios

industriales potenciales.

- Revisar las inversiones del sector privado determinando

actividades rentables asi como la posibilidad de nuevos
mercados =a productos salvadorefios que cumplan normas de
calidad. '

~ Revisar el sistema financiero formal, especificamente en lo
rélacioconado a créditos o lineas de crédito con tasas de interés

atractivas asi como las faclilidades de acceso para el

empresario. ' .

Py .
- Evaluar la medida en que las politicas exteriores de comercio

fomenten las exportaciones ¥ el comercio de El Salvador asi

v

v
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como las posibilidades de negociacion de misiones v agregados
comevciales de £l Salvador con clientes extranjeros.

De todo lo anterior, puede inferirse la formulac;on del

problema .
7.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En base a toda ia informacidén recopilada del sector
manufacturero V¥ de la actividad de maquila en El Salvador, puede
decirse lo siguiente:

Segun la situacién actual, se tieme que las disponibilidédes
Productivas (recursos de manc de obra, maqu;naria ¥y  equipo,
recursos financieros, tecnolégicos y humanos) del sector
manufacturero en general, e;tén siendo - aprovechadas en forma
limitada, reflejéndose esto en un valor promedio de la capacidad
ociosa del 34% en el sector manufacturero (wver Anexo 20) y de
24.20% para el area de maquila de ropa (ver Cuadro en pag. 109).

Por dtra parte, los sistemas de informacién con que cuentan,
las empresas en cierta medida no reflejan la realidad del
entorno, lo que origina un  desaprovechamiento de las
oportunidades de captar nuevos mercados , ¥ lo que es mas, no
Ppermite la toma de decisiones adecuadas; ﬁor éjemplo, en el area
de mercadeo y ventas, se observa que la mayoria de las empresas
consideran que su calidad es mejor que la de sus competidores:
Esto refleja que en cierta medida, las emprésas no saben cual es

su posicidn real en el mercado.

1
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Entonces de wuna situacidédn actual “"andmala" se pretende
llegar a wuna situacién "deseable y factible" quelsustituya la
situacién actual. €En la seccién 5.8 se presentan ciertas
situaciones existentes en las empresas dedicadas a la actividad
de maquila; algunas de estas situaciones se consideran "andmalas"
para tal actividad porque impiden su Hesarrollo en la funcidn
generadora de empleo y divisas en forma continua ¥y ordenada
durante los proximos 5 a 8 afos.

El problema, en concreto, consiste en pasar a un estado
industrial con un mejor desarvollo de los programas de produccidén
¥y con un mayor aprovechamiento de los recursos, con la finalidéd
de incrementar la productividad nacional, competir en 'precio ¥
callidad con productos extranjeros a la vez gue se obtiene un
consiguiente beneficio social.

Al continuacién, se presentan gféficamente, distintas

formulaciones para los estados A ¥y B del preoblema v en diferentes

. grados de amplitud, seglin proposiciones de los miembros del grupo

de trabajo:

Formulacion 1.

Estado An _ ' Estade B2
Empresas manufactureras Reactivacidn de tales
con disponibilidades pro- empresas con la idea
ductivas subutilizadas, cala | de incrementar el apro-
deficiente planeamiento -> | NEGRA - vechamiento de su capa-
de sus actividades y en cidad instalada, generar
la aplicacidn de criterios enpleo, desarrolleo indus
tecnolégicos en los pro- trial vy social.

cesos de producciédn.



Formulacidén 2.
Estado A2

Limitado aprovechamiento

de disponibilidades pro-

ductivas y deficientes Cala
sistemas de informacidén =-> [ NEGRA
del entorno de las enmpre-

sas manufacturas.

Formulacion 3.

Limitado aprovechamiento

de disponibilidades pro-

ductivas tecnolégicas y de Cala
penetracién de mercados =-> | NEGRA
internacionales en las

actividades de maguila ¥ . - —

subcontratacion.

Formulacidn 4.

Estado As
Desconocimiento de lo que
la relacién de magquila v
subcontratacién rinde a las -
enpresas manufactureras,
asi como escaza penstraciédn
de estas a otras areas.

Formulacidn 5.

~

CAJA
NEGRA -7
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Estado B2

pdctividad de maquila diver-
sificada con adecuados sis-
temas de informacién para un
mejor aprovechamiento de los
recursos y mercados potencia
les.

Estado. B3
Diversificacién de la ac-
tividad de maquila y sub-
contratacidén y mejor
aprovechamiento de las
disponibilidades producti-
vas v aplicacién de crite-
rios tecnoldgicos en los
procesos de produccidn para
penetrar nuevos mercados.

Estado B4

Diversificacién de la ac-
tividad de maquila v sub-
contratacién a oiras areas
industriales.

Estade. As Estado B
Subutilizacién de recursos Incremento en la producti-
v disponibilidades produc- caJaA vidad v uso eficiente de
‘tivas en los sistemas de - NEGRA - recursos y disponibilida-
maquila ¥ subcontratacion des productivas en los

sistemas de maquila y
subcontratacion.
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Las CINCO FORMULACIONES ANTERIORES son el resultado de los
diagnésticos obtenidos del sector manufacturero'f de los sistemas
de maquila y subcontratacioén; toda la informacién recopilada de
estos sectores ha servide de base para conocer su estado actual;
y es de esta situacioén actual que se parte para formular la nueva
SITUACION DESEABLE gue elimine las anomalias encontradas vy que
también de ser factible, sustituya la situacién actual; para

ilustrar lo anterior, se tiene en forma grafica lo siguiente:

. diagndéstico maquila vy diagnéstico
subcontratacion sector’
manufacturero

, Formulacidn del problema ‘

Generaclidn de opciones de
solucidén.

Diseno detallado de la solucidn 1

Evaluacion del diseno vy
plan de implantacion.
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ﬁhora bien, todas las formulaciones son ei resultado de una
"lluvia de ideas" generada con el fin de blantear el problema en
distintos grados de amplitud; por ejemﬁ%o, la FORMULACION 1 que
en su ESTADQ @A considera las - émpresas magquileras con
disponibilidades productivés-subutilizadas y deficiencia en el
planeamiento de actividades v en la aplicacién de criterios
tecnoldgicos, se aprecia que tal estado senala aspectos
especificos de la situacién actual sin entrar en un planteamiento
mas general; asi mismo, el ESTADO B condiciona la reactivacién
de tales empresas con la generacion de empleo, el desarrollo
industrial vy social, razones PpoT las cuales la ?ORMULACION 1
queda restringida en si misma, por lo que«a criterio del grupo de
trabaljo, £al formulécién.se descavrta. .

El planteamieﬁto del problem% segun la FORMULACION 2 amplia
el ESTADO A, al considerar los sistemas de informacidén como un;
elemento importante: Aunque aun asi se considera que el enfoque
del planteamiénto no‘es tan generél o seﬁcillo como seé desea; el
ESTADO B plantea el aprovechamiento de los recursos de la empresa
mediante el uso de sistemas de informacién, enfocando lé atencidn

en tales sistemas, restringiendo por tanto, otras opciones de

3

solucién.

El planteamiento del proBlema segin la FORMULACION 3, enfoca
el ESTADO A, en base a lé'penetracién de mercados internacionales
vy aprovechamiento de disponibilidades tecnoldyicas, condicionando
el ESTADO B a un aprovecﬁamiénto de los recursos para lograr tal

penetracién; se -considera gue este planteamiento pone la atenciodn
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en esos dos puntoé del ESTADO A, vy como se sabe, un cambic
industrial en €l SalQador no se dara por el logro de tales
situaciones, sino que mas bien, esos puntos corresponden a un
efecto positivo de un cambio en la estructura industrial nacional

y no son la causa del problema; por tanto, tal formulacidén se

descarta.
Segun la FORMULACION 4, se tiene que es el meyY o
desconocimiento de lo que lg actividad de maquila v

subcontratacién representa para el pais, lo que impide una mejora
en el aprovechamiento de los distintos recursos productivos; si
bien es cierto que para obtener un desarrollo industrial deben
modificarse distintas situaciones en la actividad de
maquilas/subcontratacion, lo esencial es modificar condiciones
internas del sector industrial nacional para que éste, al ofrecer
su disponibilidad productiva, lo haga consciente de su capacidad
técnica, alcances gerenciales vy conocimien;o del entorno, esto
ultime se considera que es mas esencial, pero la formulacién da
otro enfoque y por tal motivo, esta formulacién también se
descarta.

Asi mismo despues de una consideracién de grupo, con el fin
de sehalar que formulacién vepresentaria mejor el planteamiento
del problema, se llégé a la conclusién de que la FORMULACION 5 es
la més apropiada, por las siguientes razones:

- Planteamiento suficientemente amplio de los ESTADOS A y B.

- No se sefalan aspectos especificos de los estados; el

ESTADO A plantea el efecto de toda una serie de posibles causas.
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- E1l ESTADO B también plantea toda una situacidén general a
la que se deseea llegar, dando libertad para proponer Qarias Yy
posibles opciones de solucién, vya qgue no se menciona ningln
aspecto especifico en el ESTADO B.

-~ Se considera que el planteamiento del problema, es el
extracto de los diagnésticos presentados; tal planteamiento
guarda una estrecha relacidén con el tema del presente trabajo.

Luego, ¥y segun lo anterior, la FORMULACION 5 es la de mayor
amplitud, pues considera en forma general e implicita todos los
recursos de wuna empresa: humanos, materiales, financiercs,
tecnoldégicos y sistemas de informacién.

Por tanto la formulacidn del préblema a resolver es la siguiente:

Estado A Estado B
Subutilizacidn de recursos : Incremento en la pro-
y disponibilidades productivas ductividad y uso efi-
en los sistemas de maquila ¥ -> -» ciente de los recursos
subcontratacion. y disponib.productivas

en los sistemas de
maquila y subconiratacién

7.3 VARIABLES DE ENTRADA Y SALIDaA

Las variables de entrada v salida son las caracteristicas
cualitativas Y cuantitativas de los ESTADOS A y B,
respectivamente; estas variable§ tienen intervalos entre los que
pueden fluctuar sus ponderaciones y corresponden al estado actual

del problema y al estado deseable, factible ¥ mejor que se quiere
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alcanzar; se hara referencia a tales intervalos mediante las

LIMITACIONES DE ENTRADA y LIMITACIONES DE SALIDA.

VARIABLES DE ENTRADA

ESTADO A: Subutilizacidn de recursos y disponibilidades
productivas en los sistemas de maquila ¥

subcontratacidn.

1 .Disponibilidades productivas
utilizadas (hvs./maq.)

sector macquila 75.8%
sector manufacturero - .. b6.0%

2. Estado de la distribuciodn - confeccidn (109 empresas)
actual de la actividad de - digitacién de datos
maquila: - (3 empresas)

- componentes electrdnicos
(1 empresa)
- Fabricacion de botes
livianos (1 empresa)
- Equipe médico
(1 empresa)

3. Cantidad de destinos de .Uno, el 100% de
los productos generados la produccién se
en la actividad de . coloca en EE.UU.

maquila y subcontratacidn

4. Generacidn de Divisas de

la actividad de maquila vy $ 41.6 Millones
subcontratacisén '

5. Proporciéh de utilizaqién El 30% de las empresas
de controles de la - realizan '‘controles de

produccidn. ) " produccidn.

T ——————————— e | R R M S ot et Bt lh B e Ll ) et e e A e e e ek e e e o e e = Ar T — v



6. Planes de capacitacidn
de recursos humanos

la actividad

' VARIABLES DE SALIDA -
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El 14% posee planes de
capacitacién formal.

8,080 empleos

ESTADO B: Incremento en la productividad y uso eficiente de los
;i} recursos y disponibilidades productivas en los

sistemas de maquila y subcontrataciodn.

—— o - m — — — — e A i A ——————— o e o s o e b o kil i A Y i e Y e ol 4 A T —— —

1. Disponibilidades productivas

utilizadas{ hrs. 7/ maaq. )

- sector maqguila
- sector manufacturero

2. Diversificacion a otras
areas, ademas de maquila
de ropa.

{Anexo No.21)

3.Destinos de los productos
generados en la actividad
de maquila y subcontratacidn

4. Generacidén de divisas de
la actividad de maquila ¥
subcontratacidén.

5. Proporcidén de utilizacidn
de controles de produccidn

et

AT eas:
- Digitacidén de datos
-~ Comp.electrdnicos
-~ Maquinaria Eléctrica
- Metal-mecanica
- Agro-industria
- Fabricacién de botes.
- Equipo meédico.
~ Productos Quimicos

Aampliarlo a Europa,
Norte ¥ Suramérica.

(Anexo No.z22)

+ 115%
(Anexo No.24)

90% de las empresas
"realizan controles
de produccidén.
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6. Planes de capacitaciodn El 90% de las empre—
de recursos humanos. sas poseen planes de
capacitacidén formal.

7. Generaclidén de emplec de + 120%
la actividad. : - .(Anexo No.25)

‘...n......--.--..___..-...--.-.-._._.____.___.....-_.-..__.-....._-.-———__._...._-..._____..,-....--______...

8. €1 desarvollo del estudio considerara las implicaciones
que puedan surgir como resultado de .un cambioc en la
administracion del Gobierno de EE.UU., asi como también

de cambios en otros mercados del mundo para productos
salvadorehos.

7.4 VARIABLES DE SOLUCION

Las variables de solucién son medios para alcanzar la
.solucién propuesta ‘o mejor dicho, son parametros de diseﬁo .que
comprenden todo lo que debe cumplir la solucidén, son puntos a
través de los cuales pasard la solucién; puede decirse también
que las variables de solucidén son las formas en que pueden

diferir las solucicnes de un problema.

Las variables de solucién para la formulacioén planteada se

detallan a continuacidn

V1. Diversificacién de los sistemas de maquila vy
subcontratacidén.
Objetivo: Medir y proyectar las ofertas de disponibilidades
productivas ociosas a empresas manufactureras fuera del

MCCA de manera rentable, continua y ordenada.
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7.5 INSUMOS:

Para el desarrollo de la solucidn, se buscarad informacidn
confiable y util; a esta informacidén se denominara INSUMOS Y Sera

clasificada segun su pProcedencia, como sigue:-

a) Primarios
- Informacién de campo procedente de empresas del sistema

manufacturero nacional en general y de empresas dedicadas

a la actividad de maquila en-particular.

bD.Secunda;ios.
- Informacién procedente de entidades relacionadas con la
abtividad_de trabajo, tales-qomqr | |
- Instituciones de gobiernc
- Instituciones privadas

Organismos internacionales que den a conocer

actividades industriales y de mercado de
Sus respectivos paises, relacionadas con
‘el tema de trabajo.

- Informacidén bibliogréfica.

7.6 RESULTADOS ESPERADOS

Utilizando los insumos del sistema v diversas técnicas de

Ingenieria Industrial, se espera lo siguiente:



a)

b)

c)

d)

e)

£

g)
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Capacitacién de mano de obra orientada hacia una tecnificacién
de la misma, pasando del esquema tradicional de venta de manc
de obra de coperarios no calificados a mano de obra con mavor
capacidad técnica.-
Disefio de un modelo de subcontratacidén y transferencia de
tecnologia, adaptado a la realidad nacional y que , ante la
actual posicién de libres mercados, busgque un crecimiento del
sistema manufactureryo nacional apoyadoe en un mejor
aprovechamiento de las disponibilidades productivas.
Elevar significativamehte el Indice de empleos generados en la
actividad de magquila y subcontratacidn.
Diversificacioén de los sistemas de maquiié ? subcontyatacidn
hacia otras areas industriales con miras a un crecimiento
industrial y acondmico.
Incremento de la proporcién en el usc de controles de
produccidn ﬁara lograr niveles exigidos de calidad y precios
en los mercados internacionales.
Modificacién de los vinculos econdmicos de El Salwvadoy con
otros paises, con el objeto de buscar una mayor apertura Y
colocacidén de los productos y/o servicios nacionales en nuevos
mercados externos.
Que el modelo ae solucidén incluya puntos que financieramente
sean de interés para los paises inversionistas (ante el
objetivo de estos), puntos orientados a la reduccion de sus
costos de produccidén, asi como un incremente significativo en

el ‘ingreso de divisas al pais.
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7.7 RESTRICCIONES

- Tiempo estipulado para realizar el estudio vy obtener la
propuesta de solucién al problema es de 10 meses a partir de la
fecha de inicio del ciclo II 92/93.

- La .solucién debe .enmarcarsé en las posibilidadeg de
financiamiento del Gopierno, sistema Dbancario naclonal u

ovganismos extranjeros, -del orden de ¢l1,100 millonesl

7.8 CRITERIOS

Los criterios son las cualidades que se esperan encontrar
para seleccionar soluciones; las cuzles pueden ser de caracter

operacional, estético, econdmico,etc.

Los criterios a considerar para evaluar 14 solucidén a
pProponer sevan:
a. La solucidn debe_enmafcarse en la realidad nacional
actual éue vive el Eais.
b. Efectividad: grado en que la solucién alcanza los-objetivos
preestablecidos.
c. Cobertura: la soluci@n debe tener la mayor aplicacién y -
aceptacién posible a fin de lograr una ampl;a aplicacidn a
las aetividades de maquila y subcontratacion, asi como al

sector manufacturero.
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d. Costo: se refiere al monto en que debe incurrirse con la
implantacién de la solucidn.

e. Confiabilidad: se refiere al menér riesgo posible en el mal
funcionamiento de la solucién propuesta.

f. Facilidad de implantacion: grado de adaptacién del recurso
humane y del tiempo de puesta en marcha de la solucién.

g. Sencillez: la solucién propuesta debe considerar la menor

cantidad de elementos, para lograr un nivel maximo de

resultados esperados.

- La solucidén planteada, deberd aplicarse en general, al

sistema manufacturero y enmarcarse en los aspectos legales del

Pais asi como en los tratados internacionales de los cuales se es

signatario.

- La penetracidén de nuevos mercados debe proyectarse segin
intereses nacionales, de modo que se presenten las mejores
poéibilidades de acceso; esto podria bhasarse como uno de varios
elementos en la balanza comercial de pagos.

- Los sistemas de maquila y subcontratacién no deben
limitarse a la mera venta de mano de obra; sino que debe
orientarse a Procesos completos de manufactursa con  mavor
tecnificacioéon de maﬁo de obra.

- La solucién debe propiciar la generacién de empleoc v
divisas al pais y una transferencia efectiva de tecnologia, es
decir, no una mera reubicacién de esta que solo atienda a

situaciones de rentabilidad comercial.
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7.9 USO Y VOLUMEN DE PRODUCCION

El uso se refiere a la utilizacién.esperada de 1la solucidn
propuesta por las entidades o sectores correspondientes, durante
él lapsolen que la solucidn sea valida; se espera que la solucidén
sea - utilizada durante un lapsolpropuesto de 5 a 8 ahos.

. £l volumen de producciéh se refiere al ndmero de wveces que
se-va a producir tal solucidn y para este caso en concreto, se
diseharda vy producird una solucidn a la problemidtica de los

sistemas de magquila y subcontratacidn.
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CAPITULO VIII
BUSQUEDA DE SOLUCIONES POSIBLES

Analizando el problema se ha llegado a definiv los ESTADOS
A y B del mismo, asi como las variables respectivas que daran
la pauta para su evéluacién; en la tercera parte del proceso de
disefo, se entrard sin mayores detalles a la generacidén de
opciones de seolucidn, para reélizar una evaluacidén de las

mismas que lleve a una solucidén integral del problema.

8.1 GENERACION DE OPCIONES.

Para la generacidén de opciones se fijara la atencidén en

las varilables de solucidén, las que se tomardan una por una para

proponer diversas posigilidades para cada - una, Se buscara
trabajar de lo general a lo particular y especifico.

De esta manera se llegara a estéblecer una serie‘ de
opciones para cada variable de éolucién, las que se constituyen
desde ya como fsoluciones parciales" y que posteriormente al
ser evaluadas se van a constituir como la solucién completa a
partir del conjunto de soluciones parciales seleccionadas.

A continuacidn, en el Cuadro 8.1 sé presentan las opciones de
3

solucidén propuestas para cada variable.
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. CUADRO 8.1
GENERACION DE OPCIONES PROPUESTAS
VARIABLES DE SOLUCION OPCIONES PROPUESTAS 1y ]
V1. Diversificacién de ~ Coinversidén .
los sistemas de magquila vy - Inversiodn extranjera
subcontratacién. — Bolsa de subcontratacién
internacional.
- Inversidn nacional.
V2. Posicionamiento en Nuevos -

Mercados

r

Negociacién de aranceles
Optimizacién de procesos
produccion.

Libre determinacién del
consumidor. -

V3.

Transferencia vy
aplicacion de
tecnologia.

Atendiendo a necesidades
actuales y urgentes.
Atendiendo a necesidades
futuras. . Ry

V4.

Capacitacidén y
Y asistencia del personal

} D . ]
Basado en necesidades

actuales y futuras.
Basado en necesidades
inmediatas con la
organizacidén actual .
Reestructuracidén

de la organizacién.

V5.

Informacién Empresarial

Basado en aspectos de 1
la competencia

Basado en requisitos
actuales de los
consumidores.

Basado en perspectivas
de los mercados
consumidores.

V6 .

Control de Calidad

y Costos

Motivacion del personal
Circulos de calidad
Control total de la
calidad.

Adquisicién de equipo
moderno.

'/ ver aAnexo N 26 .



173
8.2 EVALUACION Y SELECCION DE OPCIONES

Esta parte es la cuarta fase del Proceso de disefio; vy se
llegard por medio de un método de evaluacién de la solucidn
completa al problema antes planteado.

El método para evaluar las opciones propuestas de las
variables de solucién se basa en los criterjos de evaluacidn
establecidos en la fase de andlisis, donde se tomaran en cuenta

diferentes combinaciones para llegar a la solucién apropiada.

8.2.1 Proceso de evaluacidn

La seleccidén de la solucién apropliada al problema, se hara

Por medic de cinco pasos, que se describen a continuacién:

Paso 1.
IMPORT%NCIA RELATIVA DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Se determinard en forma numérica la importancia relativa
de cada uno de los criterios de evaluacién anteriormente
planteados; Esto puede determinarsg_g_ggrtir de la experiencia

de personal relacionado con el tema y por los objetivos vy demas

especificaciones del provecto.

a. Efectividad.
Considera el grado en el que la solucién alcanza los
objetivos, por lo que se considera el criterio de mayor

importancia, asignandosele 20" puntos.
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b. Cobertura.
La solucién debe incluir una integracidén de los sistemas
de maquila y/0 subcontratacidén con el sector manufacturero del

pais,

por lo tanto, se considera como el segundo en importancia

v

asignandosele 18 puntos.

¢ . Costo.
El criterio de costo en este caso (como en otros
provectos), puede llevar a descartar una solucién, por lo que

se le han asignado 15 pdntos.

d. Confiabilidad.

Una vez acgptada la propuesta de solucidn, debe asegurarse
su éxito futuro, de lo contrario se estarian echando a perdey
todos loé recursos empleados para la implantacion; se le han

asignado 14 puntos.

e. Facilidad de implantacidn.
£l tiempo de puesta en marcha asi como la ejecucidn vy
adaptacién del recurso humano ~determinan en gran medida la

aplicabilidad de la solucién;: se considera la asignacidén de 13

puntos.

f. Sencillez.

Entre menor sea la cantidad de elementos involucrados en
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la solucidén con miras de lograr los resultados esperados, mas
se facilitard la implantacién de la misma; se le asignan 10

puntos.

g. Solucioén enmarcada en la realidad nacional.

Es muy importante que la solucién se encuentre disefiada
para ser aplicada a la realidad nacional del pais, ya que sin
estas consideraciones no se lograria consenso o unificacién de
criterios para establecer la solucién, ﬁor lo"que se le han

asignado 10 puntos.

En el Cuadro 8.2, se presentan los puntajes para cada

criterio:
CUADRO 8.2
No. CRITERIOS PUNTAJE
1 Efectividad 20
z Cobertura 18
3 Costo 15
4 Confiabilidad 14
5 Facilidad de implantacién 13
6. Sencillez . 10
7 Solucidén enmarcada en 10
realidad nacional
TOTAL 100
Paso 2.

PREDICCION DEL COMPORTAMIENTO DE LAS ORPCIONES PROPUESTAS
RESPECTO A LOS CRITERIOS DE EVALUACION.

Para lograr predecir el comportamiento de las opciones
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pPropuestas se seguivrd una metodologia basada en los siguientes

puntos:

i. Establecimiento de niveles'de evaluacioén.

Para predecir el aporte de cada criterio,, se tienen los

siguientes niveles:

- bajo (B)
- medio (M)
- alto (A)

ii. Distribucién de puntos por nivel.

Utilizando progresion aritmética se llega al Cuadro 8.3,

que a continuacidn se muestra:

CUADRO 8.3

Puntaje de Niveles de Evaluacién por Criterio

No. ‘Criterios Puntos Niveles de
Evaluacidn
B M A
1 Efectividad 20 20 40 60
2 Cobertura ) 18 18 36 54
3 Costo B 15 15 - 30 45
4 Confiabilidad 14 14 28 42
5 Facilidad de
implantaciodn 13 13 26 39
6 Sencillez 10 10 20 20
7 Solucidn enmarcada
en realidad nacional 10 10 20 30
TOTAL 100 100 200 300
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Paso 3.
FOMPQRACION DE LAS OPCIONES PROPUESTAS

A continuacidn, se establecen comparaciones entre las
opclones propuestas baséndose en Jlas predicciones del paso

anterior; para lograr mayor agilidad en 1la comparacién, puede

.hacerse un cuadro que evallde cada una de las opciones

propuestas de las variables de solucidén con los 3 niveles de
los criterios de evaluacién del Cuadro 8.3; asi se llega al

cuadro 8.4, donde se muestra la evaluacién de las variables de

solucion,.

Paso'4.
DEPURAR Y BUSCAR COMBINACIONES

Este proceso se hard analizando las opciones de cada
variable que alcanzen un puntaje de evaluacidén similar o

préximo, con el fin de depurar ¥y lograr una éptima combinacién

due lleve a la solucidn apropiada.

Paso 5.
ELECCION DE LA SOLUCION PREFERIBLE

La opcidn de solucidn preferible sera la que logre el
mayor puntaje en relacidén a las otras, o que resulte de una
combinacién de ellas; cabe mencionar que los niveles de
asignacidén dados por criterio a cada una de las opciones de
solucién, se hace en base a un analisis exhaustivo, de manera

que al establecer las soluciones parciales a partir del mayor
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Puntaje, se logre la solucién apropiada al Problema.

8.2.2 Evaluacién de las variables de solucién

A partir del cuadro 8.4 puede establecerse un proceso de
maximizacién para cada una de las variables de solucidén, con el
fin de —cemo se ha dicho anteriormente~ establecer la
combinacién de soluciones parciales y determinar 1lsa solucién’
apropiada a la problematica.

Ahora .se presenta la interrogante: iqué tan sensible es la
solucién? y para lo cual se consideraran evaluaciones sucesivas
POY cada c¢riterio vy opcidén de solucidén Propuesta; estas
evaluaciones consistiran én que para cada opcidén de solucién
Propuesta se maximizard el nivel de evaluacién en los criterios
donde se considere necesario, lo gue elevara el total de puntos
de la opcidn en referencia.

Este puntaje se debe comparar. con el mayor puntaje
alcanzado en lg variable de solucién Y si la diferencia se
mantiene, podra ratificarse 1a eleccidn de 1la opcidén de
solucién propuesta con el mavor PUntaje; este proceso se

realizard para cada opcion de solucién PTopuesta ¥ parva cada

variable de solucién.

' 8.2.3 Opciones elegidas

De acuerdo a los resultados del cuadro 8.4, se llega a
determinar que la solucidén apropiada y 9lobal estara compuesta

por las soluciones Parciales siguientes:
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a. Diversificacidén de los sistemas de maquila vy
subcontratacioén, se hard por medio de una Bolsa de
subcontratacidén Industrial (BSI).

b. Posicionamiento de Nuevos Mercados, se hard a partir
de la optimizacidén de los procesos de produccidn.

c. Transferencia vy aplicacidén de tecnologia, se hara
atendiendo a necesidades futuras v actuales.

d. Capacitacion vy asistencia del personal, se hara en
base necesidades actuales ¥y futuras.

e. Informacidén Empresarial, se fundamentard en las
perspectivas de los mercados internacionales.

f. Control de calidad v pre01os, se hara con el control
total de la calidad.




CUARDRO 8.4

EVALUACION DE LAS OPCIONES DE SOLUCION

Referencias
P: Puntaje; N: Nivel

8: Bajo : M: Medio ; A: Alto

VALORACION DE CRITERIOS

|

VARIABLES DE SOLUCIONW| OPCIONES DE SOLUCION L e 3 4 { 5 & 7 (
’ Pts-
N PIN P PNPNP{NPNP
V1l Diversificacidn de|- Co-inversién M 40({M 3&6(H 30(B 14|M 246]8 106|M 201756
los sisiemas de - Inversiom extranjeral|l 40|H 36|a 45|B 14|a 39|B 10|B 10|149
maquila y subcon- |- Inversidn nacional A 60[M 36|A 45| 28([8 13| 20|Aa 30(232
tratacién. - Bolsa de subcontra- |a 60|A 54|H 30|a 421a 39|Aa 30|A 330|285
cion
V2 Posicionamiento - Negociacién de Aran-|{8 20|8 18}B 15|8 14|8 138 10{M 20[110
de nuevos celes
mercados. ~ Tratados Internacio-[A 20(M 3&[B 15(A 421 26({M 20(A 30(229
nales ’
- Optimacidon de los A 60|A S54|M 30(A 421 39IM 20|A 30(275
procesos de produc-
cion : ’
- Libre determinacion |M 4018 18|B 15|B 14|B 13|B 101{B 10120
del consumidor
V3 Transferencia - Respecto necesidades|M 40(M 346[A 45(B 14 (B 13{A 30(H 20[198
y aplicacién. actuales y urgentes
de tecnologia. - Respecto necesidades]A &60[A 54 |B 15[A d42{A 39([A 30{a 30(270
actuales y futuras
V4 Capacitacién - Basado en necesida-.|A 60|a S54|B 15]Aa 42]A 39]A 30|A 30{270
y asistencia. des actuales y futu-
ras
~ Basado en necesida- [M 40fH 34|a 45(8 14|B 13(A 30(H 20(198
des inmediatas -
- Con actual organiza-|B 20({B 188 15[A 42(B 13fA 30([M 20{158
cién
- Reestructurando la M 40 (M 361a 45|M 2814 391 20({B 10|218
organizacién
VS Informacién - Basado en aspecltos B 20 B'lBlH 30|B 14|B 13jH 20iB 10|125
Empresarial de la competencia
- Basado en los consu-|M 40|M 36]|M 30|H 28|H 26|H 20|B 10]190
midores
- Basado en prespect1~ A 60|A 54]A 45|A 42 |B 13|B 10|A 301|254
; vas mercados Intl.
V& Control de - Motivacidn de perso-[B 20(B 18(B 15(n 28[1M 26[a 30[Aa 30 lé?l
Calidad vy nal
Precios ~ Circulos de calidad [t 40{H 36([H 30[Aa 421 26|H 201 20|214
- Control total de la |A 60]A 54|B 15]a 42|a 3%|M 20|A 30|2¢0
calidad ’
- Adguisicidn de equi-|B 20|B 18|A 45]|H 28|B 13|a 30|B 10164
po moderno ‘
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CAPITULO IX

DISENO FUNCIONAL DE LA SOLUCION

9.1 PROCEDIMIENTO DEL DISENO FUNCIONAL.

Hasta este punté, la propues;a de solucidén esta formada por
& subsistemas que habrian de ser desarrvrollados para constituir y
plantear una soclucidén compuesta al problema planteado; este
procedimiento resultaria poco préctico y costoso, por lo que se
hara otra evaluacién para determinar una nueva solucidén, esta vez
se presentara una solucioén dnica a la problematica.

La evaluacidén serd de £ipo cuantitativo porque se requiere
explorar cada una de las opciones de solucidén para obtener
suficientes elementos de Juicio vy garantizar una certeza en la
toma de decisiones; se procederd entonces a dar una descripcién
general de cada opcion de solucién para lusgo proceder a la
evaluacidén cuantitativa antes mencionada.

v

9.2 DISENO FUNCIONAL .

Una vez descrita en forma general las distintas opciones de

solucidén a la problemdtica planteada de los sistemas de maquila vy

subcontratacidén, se procederd a una evaluacidén mads estricta

‘mediante un analisis cuantitativo y determinar la solucién unica;
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después de este punto se procederd a detallar esa solucién anica

y preferible.
9.2.1 BOLSA DE SUBCONTRATACION INTERNACIONAL (BSI)

E!l objetivo de este modelo serda el de ofrecer las
disponibilidades productivas ociosas a empresas manufactureras
fuera del M.C.C.A. en forma rentable, continua y ordenada.

La BSI resulta ser un agente de estimulo para el crecimiento
de la innovacidén tecnoldgica ¥y una respuesta para la recuperacidn
econdmica naciénal, promoviendo las inversiones mediante la
actividad de maquila en wvarios sectores industriales vy el
desarrollo de Zonas Francas.

También, puede decirse gque es necesario establecer diversos
mecanismos que relacionen a la pequefa industria de{bajo nivel
tecnoldégico con la gran industria nacional con mayor dominio
tecnoldgico y de mercados;: uno de estos mecanismos es la basquéda
de contratos con empresas extranjeras mas avanzadas.

Los subcontratos se insertan en todo el eéquema de modificacicénes
embresaria%es a nivel mundial; esta relacidn tiende a la
creacidén de nuevos productos vy métodoé dé trabajo, reduccién de

costos ¥ mejora de la rentabilidad.

A. Elementos del Modelo.

1. Bases Regulatorias

1.1 Facilitar trédmites aduanero, fiscales y administrativos
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1.2 Busqueda de actividades rentables
1.3 Disminucién de limitantes coﬁ Acuerdos de Libre Comercio
(ALC) resaltando la colaboracion binacional
1.4 Buscar la participacién de otros paises en el esquema de

maquila modificando vinculos comerciales

2. Bases Técnicas
-~ 2.1 Incentivar la transferencia de tecnologia para la
supervivencia de las empresas nacionales
2.2 Enfocar la actividad de las empresas maquiladoras en dos
rubros:
- produccién

- maquila

3. Funcionamiento
——— 3.1 Inventario de empresas existentes en una regién,

especificando posibilidades en la realizacién de
trabajos y ofrecer esta informacién a firmas demandantes

3.2 Vinculo de relacioén o comunicacién entre ofertantes vy
demandantes para mejorar la utilizacién de las
capacidades de trabajo

3.3 Relacidén con otras Bolsas de Subcontratacién, para mayor
disposicién de informacién

3.4 Este intermediario, preferiblemente con estrecha

con gremios industriales o Camaras de Comercio
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3.5 Se excluye la intervencison de la BSI en los programas de
fabricacidén de las empresas
3.6 Puede identificar debilidades en los procesos vy
proporcionar guia técnica en Areas de esﬁablecer
relaciones comerciales

3.7 Promocidn de sus servicios

3.8 Costo es auspiciado por los beneficiados

o,
E 4. Efectos de la Relacién Internacional
}
1 4.1 Se evita la competencia
4.2 Facilita la penetracidn a otros mercados internacionales
4.3 Contribuye a la transferencia de nueva tecnologia
4.4 Se aprovecha la inversion extranjera
4.5 Participacidén nacional en el Comercio Internacional
~ 5. Efectos de la relaciéa entre empresas nacionales

5.1 Se impulsa la integracién de la industria nacional

5.2 Mayor cooperacién entre las grandes empresas y las

pequenas U medianas
5.3 Disminucidn de capacidad instalada ociosa

5.4 Mejora de la calidad y especializacién de empresas

nacionales.

B. Responsables del Modelo de B.S.I.
Debe ser una entidad relacionada en forma amplia con el sector

. manufacturero nacional y de caracter privado, va que es en este
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sector donde se busca ‘gl uso optimo de las distintas
disponibilidades empresariales.

De preférencia, debe ser una entidad que, en forma general,
se relacione con las empresas de todo el sector manufacturero a
través de Asociaciones de Industriales, Camaras de Comercio,
etc., ¥ que posea programas de proveccidén internacional de los

procesos ¥y disponibilidades nacionales.
9.2.2 TRANSFERENCIA Y APLICACION DE TECNOLOGIA

La transferencia tecnoldégica puede darse en diferentes
vias; pero para el caso concreto, el plan sera orientado
primordialmente en el marco de los sistemas de maquila v
subcontratacién. -

Antes de pasar a detallar el plan es importante mencionar gque
este presentard un requisito indispensable consistente en la
informacién proveniente del Sistema de Informacidén en donde se
pPresentara las necesidades de los mercados internacionales, del
entorno y las capacidades de las facilidaaes productivas
nacionales. A partir de esto sé podra entrar de lleno al plan
propuesto que seré trétado a continuacién. Nétese que la
transferencia tecnoldgica se orientara basada primordialmente a
las necesidades actuales . vy futuras de los mey cados

internacionales.
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‘A, EVALUACION DE LOS REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS
Como primer paso del plan de transferencia y aplicacidn
‘tecnolééica se debera.evaluar los requerimientos tecnolégicos
para desarrollar o mejorar ~ nuevos procesos' de énsamble o
manufactura asi como -determinar la- forma en que esta se
desarrollaria, en otras palabras haEré que:-evaluar si existe
potgngial para gue se desarrolle %lqun tipo especifico de

1}

tecnologia asi como la manera en que esta se va a dar.

a. POSIBILIDADES DE DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Las ‘necesidédes de los mercéHOS‘—internaqionales alimentan
los desaftollos__y adélantos. -tecnolégicos, ios cuales han
alcanzado tal velocidad qué iﬁcrementan la brecha t;cnolégica
entre los‘paises désarrollados ¥ los paises en desarvrolloc. ante
esta situacidén y la necesidad de desarfdllo e Ingreso al Comercio
Internacional, se presenta la inte;tqgéﬁte "iEs posible
desarrollar la tecnologia inﬁerente 'a las neceéidades de los
Mercados Internaciona¥es?" La reépuésta- a esta pPregunta
implicaria la realizaciéﬁ o recha?o,(iémporal o definitivo) del
plan en determinada tecnologié. -

Los elementos para determinar _ las posibilidades de

desarrollo tecnolégico v a considerar son:

Calificacidén de la M.0. existente y requerida

- Infraestructura disponible -
~ Intevreses nacionales

~ Politicas de produccién existentes y requeridas
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- Procesos de Produccidn
- Inversidén requerida
- Aplicaciones a otras &reas
- Posibilidades de abastecimiento

~ Contaminacidén ambiental, etc.

b. EVALUACION DE LA FORMA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
Una vez definidas las posibilidades de desarrollo de la
misma se determina la forma en que esta podria darse, para lo que
hay que considerar si se haria por medio de:
- Asisteqpia técnica
- Técnicas de Administracidn

- Métodos

Maquinaria y equipo

L

Renovacién de maquinaria y equipo

Ademas, habrid que ver el tipo de transferencia de tecnologia

que podria darse:

- Vertical

- Horizontal

- Comercial : ¢

- Matriz-filial (cerrada)

'
- Seudo transferencia
- Directa

- Indirecta

- Licencias
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b.1 Transferencia Vertical .

Es el proceso mediante el cual, los descubrimientos o
inventos son incorporados a la tecnologia vy al proceso
productivo; comienza con el descubrimiento vy la invencién en el

laboratorio vy termina con el desarvrollo tecnoldgico que produce

una innovacién a la industria.

b.2 Transferencia Horizontal.
Se produce cuando se adapta Y se utiliza una tecnologia
determinada en otro campo distinto, basicamente constituve un

cambio de direccioén en el uso de la tecnologia.

Por otra parte, por trarsferencia horizontal puede
entenderse la simple extensién de las innovaciones tecnolégicas

entre las empresas.

b.3 Transferencia Comercial.

Es el uso de tecnologia desarrollada en otros paises por
parte del sector productivo demandado a través de los
laboratorios, empresas transnacionales o los intermediarios de
tecnologia.

Este concepto es dé interés ‘en nuestro medio, va gque dada la
ausencia de . las éctividades de transferencia vertical vy
horizontal, pueden presentarse algunas variantes, asi:

1. due }a tecnologia sea adaptada previamente por la
infraestructura cientifica & tecnoldgica, en el caso de que sea

incorporada al proceso Productivo.
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2. Que la tecnologfa importada sea evaluada y adaptada
previamente por una entidad relacionada, por ejemplo, el

Ministerio de Planificacién:

b.4 Transferencia Cerrada (Matriz-Filial).
Es lo que sucede Tfrecuentemente al importar tecnologia como
una accion completamente marginal, sin ninguna participacidén de

la infraestructura cientifica 6 tecnoldgica.

b.5 Seudo Transferencia.
sucede cuando la tecnologia entra como un "simple insumo" de

la produccién, sin mayor observaciones.

b.6 Transferencia Directa.

Cuando la tecnologia del proyecto se negocia directamente

con los proveedores particulares.

b.7 Transferencia Indirecta.
Se tiene un contacto indirecto con los proveedores y permite
que el propietario de la tecnologia bdsica o terceras partes

provean o sub-contraten actividades o elementos complementarios.

B. EVALUACION DE LA RELACION COSTO/BENEFICIO.
Una vez determinadas lazs posibilidades de desarrolle vy la
forma de cémo se darid la transferencia tecnoldgica, debera

evaluarse la relacién de costo-beneficio con el objeto de tener



189
ademis de le anterior, el criterio econdmico sobre las

consecuencias de determinado tipo de transferencia de tecnologia.

C. NEGOCIACION

La negocliacidn de la transferencia tecnoldgica debe

enmarcarse en los intereses vy rvequerimientos nacionales; los

lineamentos considerados son:

Flexibilidad

Confiabilidad

Costo

Competitividad

Mercado

. Requerimientos genevales

Efectividad

. Establecimiento de lazos industriales con la
economia nacional

i. complejidad

oJTOHOo OO TR

D. APLICACION

Lograr de la real aplicacién - de la transferencia de

tecnologia.
9.2.3.CONTROL DE CALIDAD Y PRECIOS (CCP.)

£l objetivo de este variable es elevar la calidad de los
procesos y productos nacionales a niveles exigidos por mercados
internacionales para una consiguiente reduccidén de precios.

‘La héjora dé la calidad de los productos y procesos,
provendra de iInformacién de mevrcados internacionales; para tal

efecto, la informacién, debe basarse en datos del entorno de la
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empresa asi como de sus recursos. internos para que la.capacidad

'
£

de prodicir un bien en general, corresponda a la percepcién que
el consumidor tenga del produbtb, en otras ﬁalabras, como lo que
el consumidor cree que necesita. |
Segun fuentes bibliograficas, son tres los factores que
determinan la aceptacién de un producto po?-parte del consumidory:
- calidad y confiabilidad
- fecﬁag de entregal
- precio del b;oducto

Siendo el primer factor el que tiene mayor importanciar
A. DEFINICIONES ' g
Calidad es la adecuacién a la funcién del producto, segun
necesidades y preferencias del consumidor; confiabilidad es la

capacidad de seguir funcionande a' un nivel aceptable de calidad.

r

B. ELEMENTOS DEL SISTEMA
En base a lo anterior, el logro de la calidad debe iniciarse
con la comprension del propésito del producto, la cual deriva:de

un informe gerencial, ddndose las siguientes instancias:
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1. Identificacién de necesidades de los mercados y
percepcidn de dichas necesidades

2. Evaluacién de la capacidad para producir el producto

3. Reconocimiento de niveles aceptables de calidad v
’ confiabilidad.

4. Retroalimentacidén, con informacidén proveniente del
mercado “

5. supervisién del funcionamiento de la planta de
produccidn

6. Exactitud y precisidén en los procesos de produccion vy
en la informacion

7 .Diagramas de causa-efecto {(Ishikawa).

Un esquema dtil para represenﬁar %as variables que afectan a
la calidad se debe a Kaoru Ishikawa; el efecto sé sefala con una
flecha horizontal, indicando el defectoc que se estd investigando,
luego, se iﬁdican,las causas potenciales con flechas rotulédas
que convergen en la flecha del defecto antes mencionado, cada
flecha puede tener otras flechas que lleguen a ella al ir
disminuyendo el nivel de andlisis; tal diagrama se conoce también

como “espina de pescado”.

8. Circulos de calidad (ccC).
Consisten en un grupo de empleados que se relnen

voluntariamente a intervalos frecuentes o regulares para analizar
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los problemas que encuentran en su trabajo, con la idea de
proponer opciones de 'solucidén a esos problemas: tales circulos se

forman con el apoyo de la Gerencia o la Alta Direccidn.

9. Aspectos técnicos del SCC.

Hay wvarias técnicas que pueden usarse en las discusiones de
los CC, tales como:

- Andlisis de Paretto

- Diagrama de causa-efecto (Ishikawa)

- Graficas de control

Controles estadisticos

Planes de muestreo

Ninguna de estas técnicas requiere un alto nivel de
educacién y pueden comprenderse en todos los niveles, si se

explican adecuadamente.

10. Proceso de disefio cdel producto.

Eﬁ todo plan de produccidn, las etapas .de diseno del
producto contribuiran a elevar la calidad del mismo; talgs etapas
son las siguientes:

a. Especificacién del producto

b. Factibilidad cuando se demuestra que las
especificaciones pueden alcanzarse por medio de
muestras, bocetos, calculos mateméticos, pruebas

experimentales, magquetas, etc.
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c. Adecuacidén, etapa en la cual el proyecto se iptegra
) a.la organizacién vy se-ajhsﬁa a las especificaciones
definitivas.’

d. Preproduccién, cuéndo se producen las cantidades
suficientes para comprobar el disefno, especificaciones,
uso de herramienpas ¥ eﬁuipo, étcl

~ g. Ejecucidn, se emite la orden de produccidn para la

realizacién del producto.

D. RESPONSABILIDADES DE UN CCP.

La seccién de inspeccion del CCP, realizaréd las slguientes

actividades: .
a. Inspeccién de insumos, cuando se reciben materiales,
estos deben revisarse contra el pedido correspondiente; esto

podria réﬁuérir mucho:esfuerzo, pero un material inadecuado puede’
difticultar la fabricacidn; por otro lado, la inspeccidén
indiscriminada es costosa y a veces, puede ser innecesaria.

b. Inspeccién de maquinaria vy equipo, sera necesarip
revisarlas para prevenir trabajo defectﬁoso

" ¢. Inspeccidén de piezas, componentes o subensambles
d. Inspeccién del producto ferminado
e.. Dar informes-a la Gerencia Genéral vy a otros, como:

produccién, ingenieria, ventas, etc.
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7. Mejora en la calidad de servicios ofrecidos.

Considerada como una funcién mas del CCP, la evaluacidén de

los servicios ofrecidos por la empresa es otro aspecto importante

a considerar, por ejemplo:

a. Formulacidén de metas de serviclo a ofrecer, segln.
necesidades del mercado. -

b. Observar y evaluar servicios que ofrece la competencia.

9.2.4 INFORMACION EMPRESARIAL (IE)

La apertura de los mercados al comercio internacional
implica el aumento de la competitividad de productores a nivel
mundial, ¥y es en este contexto en que muchas naciones se
adjudican el titule de poseedores de cilertas tecnologias que
llevan como consecuencia el control sobre ciertos mercados. Este
proceso se da con mayor fuerza en los paisés desarrollados; de
manera que el resto de paises (paises en desarrollo} deben
encontrar la forma de integrarse tanto a las tendencias
tecnolégicas, pero con mayor énfasis a las necesidades de los
mercados internacionales; todo Bajo el conocimiento de las
capacidades inherentes de los mismos. ELl reto para los paises en
desarvollc es grande Yy constantemente creciente, por lo que es
necesar io tomar accidén para genevar crecimiento y desarrollo.

La informacién empresarial brindard toda la informacidn
necesaria para buscar acertadamente la ldiversificacién de los

sistemas de maquila y subcontratacidén en forma rentable, continua

.
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vy ordenada; esto plantea la necesidad de que la IE sea flexible
para la toma de decisiones en diferentes actividades de la

economia nacienal.

A. BASE DE DATOS

La base de datos estara alimentada por  fuentes de
informacidén internas y externas, esta informacidén debe abarcar la
relacion con todas las actividades econdmicas, ademas de los

sectores manufacturero, maquila y subcontratacién. . -

a. FUENTES EXTERNAS DE INFORMACION

La informacidn referente a las fuentes externas consistira

basicamente, de dos aspectos:

i. Mercados Internacionales

La informacién requerida de los mercados internacionales
debera considerar lo siguiente:

- normas de calidad

- productos

- demanda y comec es satisfecha si es posible
- precios

- exigencias de mercados

- PYOCeses

- tecneclogia

- leyes que intervienen

- aranceles

- acuerdos internacionales

- demanda de servicios de produccidn
- etc.

ii. Entorno
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La informacidn relacionada con el entorno, consiste
basicamente en la oferta exterior existente en el mercado

internacional y se clasificara segln las consideraciones

sigulentes

- Proveedores

- Oferta

- Tecnologia

- Procesos

- Productos

- Nivel de Calidad -
- Nivel de Precios

-~ Insumos

- Mercados Penetrados

- Léyes,-ﬁranceles y Acuerdos
- Infraestructura

- M. 0. y denmas recursos

- Damanda de serviclos productivos

b. FUENTES INTERNAS DE INFORMACION

Se refiere a informacidén de los sectores manufactureros,
maquila y subcontratacion, la cual sera extensiva a otras
actividades econémicas: un punto importante en esto, es que a
partir de esta informacidén pueden determinarse las actividades

que potencialmente ofrezcan un desarrcllo efectivo al pais.



La informacién proveniente de

considerar lo siguiente :

Oferta {disponible ¥ ociosa)
Productos

Procesos

Tecnclogia

M.0. ¥ otros recursos
Infraestructura de Apoyo
Incentivos

Gobierno

Acuerdos

Insumos

Mercados Penetrados

Leves, Aranceles vy Acﬁerdos
Infraestructura

Demanda de servicios Productivos

B. ENTE INFORMADOR

La actividad de informacison empresarial, debe

fuentes

197

internas dsbe

orientarse a

una diversificacion de los sistemas de maquila y subcontratacion;

toda

la informacidén que fluira a partir

de estos,

se dirigira a

todos los niveles de la empresa, a manera de conformar planes de

diversificacidén de los mismos sistemas.
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Esto presenta la necesidad de un ente informador que enlace
la IE hacia las actividades econcmicas nacionales en referencia vy
especificamente 'a las que pudieran fructificar positivamente vy
para tal efecto, se propone la créacion de un organismc o ente
informador que tenga triple accion, a saber:

~ Informar

- recolectar, canalizar y procesar la informacion

~ Medio de contacto

Partiendo de las actividades que desarrollara el ente
informador, perfectamente puede incluirse que una asociacion va
existente en el pais podria ser utilizada; tal asociacion
responsable del funcionamiento se sugiere que sea de indole
privada, ya que -es este sector el que mas se identifica con los

objetivos del presente trabajo.

a. INFORMAR

El ente informador, a traves de un medioc de divulgacion o un
informe, debera presentar la informacion de wvalor clave a los
sectores involucrados para que estos conformen sus planes de
diversificacion de acuerdo a los requerimientés de los sistemas

de maquila y subcontratacion.

b. RECOLEQTAR, CANALIZAR ¥ PROCESAR LA INFORMACION
El ente informador sera responsable de captar la informacion

de las fuentes externas e internas segun los requerimientos antes
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rlanteados; para luego canalizarla en una BASE DE DAT0S de donde

se procesara la informacion para ver presentada en forma resumida

a los sectores demanddantes de la misma.

¢c. MEDIO DE CONTACTO

Una vez tomadas las decisiones, se hace necesario para los
sectores manufactureros ¥ de magquila v subcohtratacion,
estableéer contacto con industrias extranjeras para sentar las
bases de una negociacion internacional de procesos productives en
forma pavcial & total.

El ente informador debe servir como medio de contacto en
aras de favorecer los intereses nacionales; esto implica la
neceésidad de que el ente debera permanecer en contacto permanenté

con empresas extranjeras.

d. RESPONSABLES DEL MODELO

Podra ser una entidad privada existente, relacionada con el

sector empresarial del pals.
9.2.5 PENETRACION DE NUEV0OS MERCADOS.

Como objetivo que pretende alcanzar esta opcidn, es el de
lograr una penetracién de los productos nacionales =zl mercado
internacional, mediante una competencia en calidad vy precio: esto

puede lograrse con una optimacién de los procesos productivos

existentes.
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Las empresas nacionales para sobrevivit, deben prepararse
para responder al cambio; cabe mencionar gque existen también
ciertas barreras culturales que deben superarse para tener éxito-
al exportar a un mercado internacional. .-
Las empresas nacionales deben aplicar planes de
modernizacién que incluyan las siguiéntes areas: ]

- produccién, debe haéerse mavyor énfasis en la adquisicioén
de maguinaria y equipo apropiado, mejores controles de calidad vy
asi vender a clientes potenciales productos de mayor calidad, de
acuerdo a estdndares interﬁacionales. '

- mercadeo y ventas, lanzar planes de nuevas lineas de
productos para explotar un mayor numero de mercados extranjeros.

~- organiracidén, debe haber prioridad en la modernizacién vy
mecanizacidén de los sistemas de informacién y comunicacién.

~ personal, contratacién de personal calificado en sus
respectivos puestos de Erabajo.

Al exportar, el productor nacional se encuentra con

problemas que se pueden clasificar en 3 areas:

a. Control de calidad.
Se tendra que superar esta situacidn para vender al cliente
potencial; debe convencerse al cliente de la uniformidad en

términos de satisfaccién a sus necesidades.
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b. capacidad de-produccién..
La demanda extranjera supera la capadiéad de produccidn
nacional, es necesario entonces enfocar el mercade y tipo de

compafiia con que se relacionardan en el extranjero.

¢. Capacidad de entrega.
El mercado extranjero es exigente en los plazos de entrega;
es necesario establecer con un cliente extranjerc un itinerario

de ‘entrega factible y prudente.

d. Precio.

Asi mismo para lograr mantener un “producto en_el mercado,
debe mantenerse una politica adecuada de precios.

A lo anterior, hay que agregar que la empresa ha enfocado su
interés en los incentivos del proteccionisme gubernamental.
restando de esta forma la importancia a la optimizacién de los
procesos productivos.

Lo cierto es gque, ante la apertura internacional, el
elemento gue mantendra en Apie a las ‘empresas vya no sera el
proteccionismo sino que la optimizacion de los proceéos

productivos ¥ eficiente uso de los demds recursos.

A. ELEMENTOS DEL MODELO
A partir de este planteamiento, el plan de integracion al

comercio internacieonal debera contener:
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a. Planeacisn y Control.

La importancia de la planeacidn estriba en la formulacion de
planes para la operacion de la empresa; el plan deberéd considerar
los pronésticos, presupuestos y diversos sistemas de control.
Este ultimo sera la aplicacidén de todos los elementos de la
planeacidén y tener wuna operacion satisfactoria al seguir los
siguientes pasos:

P - planeacidén: preparacioén de presupuestos considerando todas
las limitantes. |

- divulgacidén: distribucion de presupuestos a los

interesados. _ ’

- medicién: medida de las actividades inveolucrads.

- comparacidén y retroalimentacidén

- accilon correctiva.

b. El Producto.

!

Una vez revisado el funcionamiento de la organizacidén, es
necesario establecer las consideraciones inhererntes al producto,

tales como:

- diseho del producto: orientar esfuerzos en la
investigacién de nuevas tecnologias para asi desarfollar
la mejora de las mismas e intervenir en el disefio del
producto. -

- calidad del producto: incorporar mejores controles para '

acoplarse a las exigencias de mercados internacionales.
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c. La Planta.
La captacién de nuevos mercados requiere de modificaciones
en la planta para responder a las exigencias, por lo que se
evaluara la distribucién en planta, equipo vy maquinaria

existente.

d. Procesos.

Como vya se hé mencionado, los sistemas de maquila vy
subcontratacion se orientan a los mercados internacionales que se
caracterizan por niveles altos de produccion y tambien por ser
mercados de productos exclusives; a tales exigencias debe
responderse con medidas apropiadas, un ejemplo particular es el
de la subcontratécién, de manera que una empresa, al ofertar sus
disponibilidades productivas ociosas deben estar en capacidad de
responder a las condiciones. de la misma; por lo tanto, para
lograr esta orientacién debe considerarse:

- tipos de produccidén y producto

- métodos |

- Liempos de trabajo

- manejo de materiales

-~ planeacidén de la produccidn

- control de ia calidad

- costeo

- almacenamiento y compras (abastecimiento)

- controles de produccion
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e. persoﬁal

Este tépico qonsfituye un punto muy impgrtante, ya que la
calificacidn de la mano de obra es wuno de los factores para las

actividades de maquila y subcgntratacion.
"Ademas, la generacién masiva de empleo es uno de ios
objetivos de la maquila y subcontratacion, al cual se incorpora
el aspecto del mejoramiento del personal, para. lo que

seréd

necesario establecer:

{

labor eficiente de administracion de personal

sistema de incentivos

- higiene y seguridad industrial

capacitacidén y asistencia

B. Responsables del plan
La seccién responsable de la aplicacién del plan, serd la

Gerencia General en coordinacion con la Gerencia de produccidn.

9.2.6 CAPACITACION Y ASISTENCIA

La capacitacidn comd una forma de . adquisicién de
conocimientos principalmente de caracter técnico,.administrativo

y de manera conductual, se imparte a los niveles superiores,

medios e inferiores; con el propésito de que adquieran los
conocimientos, destrezas y habilidades requeridas en todo oficio

o profesién.

Los administradores, el Departamento de Personal y las
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personas que tienen bajo su responsabilidad a subordinados, deben
estar atentos ante las necesiqades'ide capacitacién que
manifiesten los empleados; si en los-regiéﬁros de produccidén se
muestra que éstos no logran loS‘miﬁimos de produccidén, un n@mero

excesivo de rechazos, v desperdiclos de materias primas, hay un

indicio de una necesidad de capacitacian.

Un incremento 'en el ndmero de accidentes, puede ser una
sefial cle que los empleados requieran actualizar los
conocimientos, habilidades y destrezas en el uso de maquinaria vy
equipo- y en proéedimientos de seguridad de la empresa; estas
deficiencias sugieren que la capacitacidén se puede utilizar para
evitar dichas deficiencias.

Es necesario saber que una  necesidad de capacitacidn es la
diferencia entre lo gue una persona sabe Hacer ¥y lo que le falta
"saber hacer" para ejecutar un trabajo dé manera satisfactoria.

La investigacidén de necesidades de capacitaciéon es pues, una

tarea que trata de establecer qué conocimientos, qué técnicas,

qué -habilidades hacen falta a un empleado para ejercitar de

manera mads eficiente "su trabajé“.

- E1 plan de éapacitacién! y‘ asistencia, wutiliza fmedios vy
estrategias para que la fuerza de-trabajo adquiera o pe#feccione
sus conocimientos, Eabilidades y aptitudes en funcién del puesto
que .dgsempeﬁe en el establecimiento ‘donde presta su servicio;
para efectuar su funcidén, se captara informacion del medio

ambiente y del centro de trabajo: toda esta informacién se

traducird en lo siguientea:
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- Determinacién de Necesidades
- Planes de Accion ¥

~ Ejecucidn y Evaluaciédn

A. FUNCION.

La funcidén del programa es lahde disponer los recursos
necesarios para el mejoramiento de los conocimientos, habilidades
¥ aptitudes del personal, tanto para el desempeno eficaz,

eficiente y congruente de sus funciones, como para su desarvrollo.

-El cumplimiento éptimo de la funcién se alcanzara cuando se

genere personal apto para el desempeno de sus funciones.

Tlaegene 4 ‘
En la Afig. se muestra un enfoque del sistema para el
plan, de donde pueden apreciarse los insumos, estructura,

procesos Yy el producto obtenido. Esto permite observar, que
existen insumos (materiales, informacion) que generan los demas
componentes de la metodologia, otros que son generados por los
demas sistemas de la organizacién v por ultimo los que provienen
del contexto donde se encuentra el establecimiento; esto nos
permite observar insumos (materiales, informacién) que generan

los demas componentes de la metodologia, otros generados por los

sistemas de organizacién.

1) ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
El conjunto de actividades que conduciran a la realizacién
del plan, requerira de una estructura organizacional que permita

lograr beneficios esperados en la planesacidn; es necesario tomar
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ciertas medidas para lograr la realizacién de dichas actividades.

a) Reducir el rol de unidades responsables de recurso

humano

b) Reasignar résponsabilidades de funcionarios

involucrados con la capacitacidn

c) Las necesidades de traslado de personal, cubrirlas en

el traslado de personal de otvas unidades

sobredimensionadas a las unidades de capacitacidn.

2) NIVELES JERARQUICOS DE IMPACTO
Es necesario realizar una clasificacidén de funcionarios por
niveles Jjerarguicos vy a partir de ese conocimiento llegar a

establecer horizontes de entrenamiénto Y desarrollo de diferentes

Areas.

B. DESCRIPCION DEL FLAN DE CAPACITACION Y ASISTENCIA
El plan consta en términos generales de cinco fases que son
de mucha importancia.

A continuacidén se descéribira cada una de ellas:

FASE 1: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.

Esta-Fase proporciona la base para la implantacidén .de las
demds fases; este diagndstico debe ser lo mds integral posible vy
para realizarlo son necesarias las entrevistas, cuestionarios,

y otros instrumentos que proporcionen informacidén complementaria

tales como:
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- Estadisticas
- Indicadores de personal
- Descripciones y especificaciones del puesto

- Inventarios de recursos humanos. etc.

FASE 2: REPRESENTADA POR UN PLAN DE ACCION.

Debe ser resultante de la fase anterior, el plan debe tomar
como informacién basica el diagndstice vealizado y debe construiv
una programacién y una estimacioén de costos para darlé atencion
al PLAN. Debe tener come componentes esta fase. las acciones
preventivas y correctivas, el plan debe contener acciones

programadas para atender las necesidades actuales y futuras.

FASE 3: SE REPRESENTA POR LOS PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLO.

Se refiere a la tematica en el caso del entrenamiento y el
curriculum en el caso del desarrollo; en esta fase se consideran
como componentés la temdtica acorde a las necesidades
identificadas en el diagndstico y métodos de ensefanza ¥
aprendizaje qdaptado a los participantes.

Aqui se sapisfacen las necesidades mds urgentes mediante
eventos de capacitécién tales como:

- Cursos técnicos

ddiestramiento practico en el puesto de trabajo

Cursos de actualizacién

Cursos de desarrollo
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- Cursos de especializacidn

Se pretende que estos componentes contribuyan a que los

pProgramas tengan €xito.

FASE 4: EJECUCION DE PROGRAMAS Y SEGUIMIENTO.

Aqui se pone. en practica lo programade y disefado en las
fases anteriores vy para que funcione sin iInconvenientes, se
consideran de importancia los componentes de SORPORTE ECONOMICO Y
APOYO LOGISTICO; deben hacerse los desemboléos para atender.
gastos que se _generen.en el "desarvollo de los brogramas b4
determinar necesidades de inversién, equipo-e instalaciones vy

materiales necesarios para no Interrumpir el desarvollo de los

programas.

.FASE 5: EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.

Se verad de manera objetiva los resultados que se‘obﬁe?gan de
la ejecucidn de los programas;: se considera que en esta fase
deben estar presentes los cbmponentes de la evaluacién de los
programas y del aprendizaje; la primera tendiente a comprobar sSi
los contenidos tematicos han llenado las espectativas' y la
segunda orientada a una hedicién de actitudes, habilidades v
destrezas desarrolladas por los participantes durante el
programa. ‘

La aplicacioén de este modelo puede contribuif a. mejorar la
capacidad de gestidén de los niveles gerenciales, aéi como de los

logisticos vy técnicos.
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CAPITULO X
DISENO DETALLADO DE LA SOLUCION PREFERIBLE

10.1 EVALUACION DE OPCIONES Y DISERO DETALLADO

DE LA SOLUCION PREFERIBLE.

En el capftule anterior, se-establece que en su etapa
primaria, la solucién al problema planteado en la Seccidén 7.2 con
respeéto al aprovechamiento de las disponibilidades productivas
ociosas bajo un régimen de maquila 9 subcontratacién, consta de 6
médulos cuyo desarrollo en forma conjunta y global para resolver
el problema, resultaria poco fgncional desde el punto de vista
del inversionista en maquila, debido a que éste lo que busca en
el medio es uria guia practica, completa y resumida del mecanismo
para trabajar y desenvolverse en el area de maquila vy
subcontratacidn.

Por tanto, lo que a continuacién se hard es evaluar esos 6
médulos en base a los criterios establecidos anteriormente y en
la medida que un médulo se acerque o se aleje de tales criterios,
en esa medida calificard o no como uUnica solucion preferible para

ser presentada al usuario; sera de esta solucién, que =e

~presentara el diseiio detallado.
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10.2 BASES DE LA EVALUACION

Un medio para lograr una comprensién de la medida de bondad
de una propuesta, puede ser el concepto de "unidades de utilidad”
las cuales, se entenderan como el grado en que la opcidn
contribuye a resolver la situacién anémala; este enfoque tiene la
idea de dar una me jor aprgciacién del wvalor potencial de un
resultado para quienes toman las decisiones, suministrando un

sistema en el que las preferencias pueden ordenarse en una_escala

de unidades de utilidad; esto darid la idea de cuén probable o
remota puede ser la aceptacidn de una propuesta en base a
situaciones de certidumbre, riesgo o incertidumbre, auxiliado

todo esto del criterio profesional y experiencia del evaluador.
10.3 MATRICES DE DECISION

Se utilizard una matriz de beneficio como técnica de la
Teoria Estadistica de Decisién, en la que se evaluarédn las
diversas opciones de solucién (columnas de la matriz) versus los
criterios de evaluacién (filas de la matriz) vy se iran asignando
unidades de utilidad en la interseccion de cada opcién con cada
criterio para luego totalizar esas unidades.

Las opciones de solucidén son las siguientes:

"1. Transferencia y Aplicacién de Tecnologia (TAT)
2. Bolsa de Subcontratacién Industrial (BSI)

3. Contrel de Calidad v Precios (CCP)
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4. Informacién Empresarial (1E)
5. Posicionamiento de Nuevos Mercados.(PNM)

6. Capacitacién vy Asistencia (ca)

Los criterios de evaluacidén son:
a. Costo
b. Efeétividad
c. Cobertura
d. Confiabilidad
e. Tiempo de Puesta en marcha
f. Sencillez ‘

9. Solucidén enmarcada en la realidad nacional

El ndmero en cada celda de 1la matyiz, indica 1a valeoracion

que el evaluador asigne en funcidén de la siguiente escala:

ESCALA DE UNIDADES DE UTILIDAD:

DESFAVORABLE ( { FAVORABLE 1

~-30 -20 -10

10 20 30 ‘

Y se enfatiza que los valores de la escala seran asignados
con metas definidas:
- maximizacién de beneficios (bondad) de 1a solucién.

- minimizacién del costo de implantacién



- tiempo de puesta en marcha,

la solucién lo suficientemente desarrollada.

10.4 ASIGNACION DE VALORES

para entrar al siglo XXI
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con

MATRIZ:
OPCIONES DE soLUCTION
Criterios

-~ TAT - BSI ccp IE PNM CA

a. -20 -10 10 -20 ~20 -20

b. 10 30 30 30 30 20

c. 20 30 10 20 10 30

d. 10 30 20 20 20 10

e. 10 20 10 -20 =10 ~10

f. 10 -10 =10 ~30 10 ~10

g. 30 30 30 30 30 30
- totaL | 70 120 100 30 70 50

10.5 SELECCION DE LA OPCION PREFERIBLE

Seglin la matriz, se tiene que la opcién que mas unidades de

utilidad obtuvo es la Bolsa de Subcontratacién Industrial (BSI),

con 120 unidades, siendo esta la que pasara a detallarse.

Se tiene entonces,

BSI
cCcP
TAT
PNM
" CA
IE

~—=)
~—=)
—==)
"
-

-

120
100
70
70
50
30

unidades

el siguiente orden:
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l.a anterior asignacién de valores, se justifica por el hecho
de saber al estado que se quiere llegar, es decir, se tienen
nociones e informacién de cada opcidén ¥ criterios de evaluacidn,
de tal manera que la toma de dec;siones empresarliales se basa en
la identificacién explicitalde los estados y relacionar estos con
parametros de evaluacidn; este planteamiento aumenta la

probabilidad de que - la seleccidn de opciones sea

~considerablemente cuidadosa Y metddica.

10.6 Desarrollo del Disefio Detallado de la Solucién Preferible.

Luego que la‘evaluacién' de opciones arrojaraé como solucion
preferible la creacién e implantacién de la Bolsa de
Subcontratacién Industrial (BSI) como medio de pasar del ESTADO A

a un ESTADO B, se procedera a detallar tal solucidén en base a los
siguientes puntos:

- Definicidn

~ Objetivos de la BSI

- Condiciones para el éstablecimiento de la BSI
- Politicas de accioén

— Funcionamiento

- Beneficios y ventajas que ofrece

- Planes iniciales

- Financiamiento

~ Servicios que prestara la BSI

= Gulia del usuario de la BSI .
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- Procedimiento para ingresar.a los sisﬁemas de maquila y/o
subcontratacidén |

- Guia pa%a el iﬁversionisté en actividades de maquiia

—-Organizacién y requerimientos ae,persongl

- Mecanismos de control

- Reglamentacidén.

10.6.1 Definicidn.

La Bolsa de Subcontratacién Industrial (BSI) es una~entidad
que rvecoplilara y registrard informacidn de‘la gferta y demanda de
los servicios industriales de fabricacion, con ei fin- de
proporcionar dicha informacidﬁ a ambas fﬁerzas de este mercado
para la satisfaccién adecuada de sus nacesidédes de produccién.

Por lo general,‘la 8SI pondra eﬁ contacto a.grandes empresas
contratistas (que demanden la e;éboracién de partes o piezas, o
bien, servicios y procesos industriales especializados) con otras
empresas subcontratista§' { pedqueinas, medianas 6 grandes) que
estaran en condiéiones de fabricar estas partes o pigzas y/0
proporcionar estos servicios bajo ia; especificaciones técnicas
dadas por los contratistas.

La subcontratacidn parmitiréa aprovgchar la capacidad
productiva ociosa 'y la relativa_especi;l;zapiéh de los procesos

‘.
'

alcanzados en determinadas areas industriales.

10.6.2 Objetivos de la BSI L '
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- Imﬁu%sar Y. acelerar la integracién del sector
manufactg;ero nacional; sirviendo de apoyo ¥y nexo de las
empresas del pa;s cbn empreéas contratistas extranjeras.

- bisminuir la capécidad instalada ociosa del sector
industrial.

- Mejorar calidad y competitividad de: los procesos y
productos del sector industrial nacicnal.

- Févorecer‘la exportacién tanto de productos perminados
como de servicios de subcontratacién.

~ Orientar a la industria nacional en lo referente a_ia
posible situacién que se alcanzaria a mediance plazo,.

,orientandec la actividad de las empresas maquileras hacia

la produccién de bienes intermedios (bienes de capital).

10.6.3 CONDICIONES PARA EL. ESTABLECIMIENTO DE LA BSI
Se han venido observando en el medio nacional, una serie de
. Situaciones que con toda seguridad pueden considerarse positivas

¥y que favorecirian la creacién e implantacién de una ' BSI; tales

situaciones se resumen en las siguientes:

a) POSIBILIDADES DE DESARROLLO INDUSTRIAL .
En el pais, se cuenta con un numerc suficiente de empresas,
tanto maquileras como productoras de bienes diversos existen

también mas de 1000 empresas del sector manufacturero nacional -

registradas en el centro de cémputo del ISSS.
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b) BUENAS COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA FISICA.

En la seccién 3.6 se expresa que el sistema de
telecomunicaciones en El Salvador es uno de los me jores de
Centroamérica vy el Caribe en cuanto a‘cobertura y velocidad de
transmisién de informacidn vy él anexo N@ 20., muestra qué segln
el diagndéstico del sector manufacturero realizado por la firma
DANTEL CARR ANb ASSOCIATESS, la calificacidn de la -’
infraestructura ¥ servicios piiblicos utilizados es de BUENO en
mayor porcentaje.

Lo anterior se consideréd debido a que las entidades de apoyo
al sector industrial, deben estar en condiciones de ponerse en
contacte en forma réapida y facil con otras entidades; esto exigé
también buen servicio postal, telefédnico y fax en la medida que

se van ampliando las operaciones.

c) APOYQ AL PROYECTO POR PARTE DEL SECTOR INDUSTRIAL

Se considera que la bolsa debe génarse el apoyo de las
empresas, -personas Y organizaciones que pueden ayudar en varios
sentidos a su implantacién y desarrollo.-

Con este fin, es que podrian realizarse campafas de
publicidad en los medios locales y en publicaciones determinadas
o en ferias para'lograr contactos valiosos -aunque es natural
encontrar cierta desconfianza o resistencia por parte de algunos
empresarios, pero tal actitud puede cambiar seguin se wvea la

efectividad del provecto de la BSI.
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De esta ' manera, se realizé un sondeo. entre algunos
empresarlos con el fin de conocer sy oplnlon respecto al - proyecto

Y. lograr su aceptacisdn; el sondeo fue 'realizado a través de

,visitas directas a personal iddéneo; en general, ‘la .Téspuesta

*obtenlda puede con81derarse positiva para el proyecto de la BSI.

Ademas, se hizo ver a las personas entreVLStadas que segln

el crecimiento-de las actividades de 1la industria, hay factores
1mportantes ( no urgentes) a los cuales Prestar atenCLOn factoresg
tales como nlvel de ingreso de divisas »- Capacitacién de mano de

obrm. veavision y ranovaglon del parque de maquxnab etc.

10.6.4 PROCEDIMIENTO DE ACCION.DE LA BSI.

En este contexto, -deben tenerse lineas definidas de accion

que involucren una toma de decisiones para 1la consecucidén de los

objetivos establecidos, por tanto se tiene lo siguiente:

10.6.4.1 POLITICAS

a) La BSI servira como.néﬁg entre el contratista y el
subcontratista, Yy si fuera necesario, proveera
informacién o asesoria,técnica'al subcontratista'con el
propésito de lograr que este cumpla los requisitos
ex1gldos por el contratlsta

b)) Si es necesario, en base a las exigencias demandadas por
el contratista, la RST podra sugerir al subcontratista
que cumpla con los controles dé calidad exigidos; paara

este fin, la BSI podra gestionar la utilizacidn de algin
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c)

d}

e)

f)

g)
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laboratorioc o entidad para realizar las investigaciones
correspondientes.

En caso de ﬁue ninguna empresa ?egistrada en la BSI de £1
Salvador cumpla con los requerimientos del contratista,
podra extenderse la propuesta a otros paises.

En ningdn momento la BSI sera representante legal de
alguna empresa (contratista o subcontratista); su

labor sera la de un nexo facilitador.en la gestién
industrial.

La BSI serd una organizacidén privada sin fines de lucro
cuyo sostenimiento provendrda de cuotas pagadas por todos
lgs afiliados a la misma, segin se les vava extendiendo
el servicio.

En ningdn momento la BSI podra sugerir al contratista

o al subcontratista, con quien establecer la

"subcontratacién”; esto se dejard por entero a la

consideracién del contratista, teniendo quiza como uUnicos

criterios de evaluacién la calidad del producto y las

-

fechas de entrega.

La BSIT bodré estar respaldada por alguna entidad o

empresa de cardcter privado, con el objeto de lograr una
pronta penetracidén en el medio ¥y promocion de sus

actividades en el sector industrial.

FUNCIONAMIENTO.
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£l disefic del funcionamiento qe la \BSI, sSerd relafivamente

simple; se traﬁa de 'eféctuérx‘un invgntario de las empresas

exlstentes en una regién, especificanao sus'-posibilidades'eﬁ la

realizacién de' trabajos de subcontratacién' para facilitar esta
informacidén a las firmas dehandantes.

Este“inuentario.de empresas se haré mediante un banco de
datos :informatizado; la BsI constituye asi 'un,‘_médio de
comunicacidn entre las empy esas dé una zona cuyo  principal
objetivo ' es el de contactar a las empresas demandantes b4
oferentes  para mejorar la utilizacién de las “capac&dades
productivas ¥y colaborar en la busqueda de suplidores responsables
y-competitivos; resglta'de importancia en este aspecto, mantener

una nomenclatura unificada de procesos para facilitar los

esfuerzos de integracién de productos de consumo regional y para

la exportacién al resto del mundo.
La BSI es un ente intermediario, con este caracter la-Bolsa
no tiene animo de lucyo:; el costo de operacidn de la Bolsa lo

paga quien se beneficie del serviecio: por lo general, la

afiliacién a una Bolsa de Subcontratacioén demanda de una cucta

anual sin que esto comprometa a la Bolsa a darantizar negocios a

sus afiliados.

_Queda totalmente excluido dél ambito de accidén de la RBRolsa

la intervencién en los programas de produccidn de las empresas;

. Sin embargo, la Bolsa puede ser capaz de identificar debilidades

en los procesos y prodedimientos de las empresas, para lo cual

puede organizar actividades que conduzcan a ‘mantener la
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competitividad .de deteérminade sector industrial. En algunos

. casos, la BSI puede aportar asistencia o guia técnica “en la

gestidén de una. nueva rélacisn' de subcontrataCLOn pgro en
cualquier caso la iﬁformaciéﬁ es de tlpp técnico. La BSI podré&
participar con grupos de empresas en el desarrollp_@e actividades
de promocidn. comercial ” como la participacién. en ferias
intefnacionales de'éubcohtratabiéﬁ:y la organizacién de jornadas
de contaété con‘fifmas de otroé_paiées, sin embargo, corresponde'
a ,las empresas extranjeras la verificaCLQn de la capaCLdad de
produccién de las empresas con las que 'entablara. relaglon
comercial . .

La BéI'se orienta hacia "el incremento de los procesos de

maquila v subcontratacién.en forma ordenada; bajo-este esquema la

.Bolsa debe garantizar que a traves de los -Procesos  de mBQUlld Y

subcontrata01on se logre un real crec1mlento s desarrollo para el

pals, por lo tanto, la BSI contara cOn un mecanlsmo de control

-para " medir el desempefio de  tales procesos ‘(este mecanismo se

detallara mas adeianﬁe).

10.6.6 BENEFICIOS Y VENTAJAS QUE OFRECE LA BSI.

a) Para el pais:’
- Favorece la integracién de las empresas, relacionando las
empresas grandes con las medianas v pequenias ( Tanto a

nivel nacional como con otros paises - ).



222

- Entidad que élraeré la inversién extranjera, pudiendo
asesorar a las empresas - -nacionales a ser mas competitivas
en.calidad de los productos. precios, fechas de entrega.

- Favorvecera al sector industrial del pais en el sentido de
que podrd ser mas resistente a las crisis y cambios
tecnolégicos, informando sobre la existencia de
capacidades disponibles y.evitando la adquisicidn de
tecnologias complejas para las empresas, pero, cﬁyo
desarvollo y modernizacidén resulta imprescindible.

- Favorece la exportacidén de productos terminados rnuevos
para la industria nacional con el consiguiente ingreso de
divisas y generacidn de empleo.

~ Fomenta el desarvollo de la especialidad técnica

industrial.

b) Para el empresario contratisﬁa:

- Le permite reducir costos de produccidén, sin recurrir
a inversiones cuantiosas, por ejemplo, adquiriendo nueva
magquinaria.

- Le evita tener costos innecesarios, por ejemplo, al
inverﬁir en personal especializado o cargas- laborales
extraordinafias.

- La opcidén de la subcontratacién, le facilita el inicio de
proyectos con una disminucién (aunque sea temporal) de

la inversidén ¥ con un posible incremento de ingresos.
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c) Para el empresaric subcontratista:
- Logra un aprovechamlento de su capacidad instalads 001088,

al obtener a. traves de la BSI, contratos gque le sean de
} ‘ . .

interés,
- Puede lograr un aléo hivél de especializacisén an alguna
‘area industrial, daqa la oporiunidad que ofrécé la -
. subcontratacién: -
Las pequenas v medlanas lndustrlas se VLnCQlan a mercados
1nternac1onales ¥ nac1onales pudlendo ellmlnar grdc1as a
laJBSI, costos de promoc10n Y ventas. ,

-~ Se dara un proceso de transferencia de tecnolpgia,

evitando los gastos de :investigacién vy desarrollo .

d) VENTATAS
- Con planes bien establecidos, la BSI serj una op01on
del pals para el desarrollo scondmico y soc1al

pPromoviendo el aporte local Y disminuyendo la capacidad

ociosa.

10-6.7 PLANES INICIALES DE LA BSI.
Pueden establecerse una serie de‘planes--de'trabajo Qque la

BSI pondra en' marcha Para cumplir los objetivds planteados:

a) RPCOPllaClon de 1nforma010n Pertinente Para la construcc1on de.

los diversos archivos de la base de datos
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b) Identificar posibles oferentes nacionales vy promover;los
servicios de la BSI en ellos mediante charlas, presentaciones,
gtd:
c) Promocionar sus sérQiciés en forma méé amplia y especifica,

hacia el sector manufacturero vy maquilero.

'd) Promouver la formacién de un consejo asesor, - que podra estar

formado ﬁor‘répresentantes de las areas hgcia las que se sugliers
la diversificacisén dé la actividad de maquila, ademas del area de
corifeccidn de roﬁa, a.saber:

- industria metalmecéﬁica

- maquila de datos

- industria electrénica

- actividades agroindustriales
e) Implantar e incrementar la base de datos con nuevdé sectores
industriales (relacién_con eltpunto anterior) y'servicios.
fd Establecer un sSistema de monitoreé de subcontratos en la

actividad de maquila.

g) Elaborar publicaciones periddicas, ' a manera de& revistas o

-« |

boietines informativos.
h) Como écti?idad previa a 'las antetiormente'expuesﬁaé, la BSI
buscara el apoyo en una instiﬁucién u organismo existente con

el objeto deﬁobtener un respaldo.al broyecto, estébleciéndo-eﬁ.
un periodo 'posterior su persqnalidad juridica y la redaccisén del
reglamento- bajo el cual realizara sus funciones, basandose la
creacidon de esﬁa entidad, en la Ley dé Promociéﬁ Y Garantia a

la Inversién Extranjera, Art.lo.
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10.6.8 FINANCIAMIENTO INICIAL'Y MONTO DE-LA INVERSION.,

L

El préyecto”de Ya BSI' exige una',serig cde: gastos que

.

inicialmente serviran para su implantacién ¥ luego, para. el

normal desarrollo 'de sus actividades; en una seccidn posterior.

se trataran las fases de implantacién de la BSI con el respectivo

costo aproximado.- . ..

S

A continuacidén - se presentan algunas . opciones ':de

1

financiamiento "para cubvir los gastos .«e la BSI desde. su etapa.
inicial: '
- ' b s .o . B

a) Presentacién de la inversién en equipo fisico a un organismo

extranjero, con el fin de que si -es aprobado por el ‘organismo,

-

sea éste la fuente inicial de " los fondos a ser usados en las

fases de la etapa inicial. e .

b) Cumplidas satisfactoriamente -las fases de la etapa inicial, la

BSI podra cobrar una cuota'de inscripcidn a todos los usuarios.

dejépdose a decisioén de “los subcontratistas el pago de una

comisién fija o gradual, por los trabajos que este le encargue a
la B8SI en concepto de asesoria, etc. .

4

c) Podria.fijarse una cuota de suscripcién anual en funcién de la

i
.

cantidad de empleados que pueda tener la BSI para cubrir gastos

de ‘salarios,etc.; los suscriptores o J(suarios podran hacer
después un numerc indeterminado de conshltas sin costo
adicional, pudiendo también prescindir de los servicios de la BSI

cuando cuenten con suficientes contactos de subcontratacidon (esto

altimo s6élo se sefiala a manera de situacién que podria darse. no

.significa que asi se hard); a la vez, el suscriptor tendré
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derecho a recibir de la BSI las publicaciones que esta emita para

sSus.usuarios.

10,6.8.1. MONTO DE L& INVERSION INICIAt‘

Con la idea de}sér presentada a un- organismo internacional
(hlu;'.LLLw ONUDL ), 50—.deﬁallﬁu los 1equoriﬁieutos @ uquipo
f;sicb Y otrog Tubros,| que inicialmente necesi;aré la Bél para

iniciar SUS -oberaciones; S@ espera’ que el aporte del organismo-

1nternac1onal sea del 100%.

‘A cont1nuac10n, se’ detallan los requerlmlentos de .equipo vy -

su costo.

a) Equipo fisico de computacidén:

CANTIDAD DESCRIPCION 0 : - COSTO ]
. : 1 monitor Super VGA colov ¢ 3,000.00°
. o 1024 x 768 marca SAMSUNG ) : )
1 _ tarjeta de video super’ ¢ 1,530.13
: . . VGA marca SAMSUNG : '
1 computador 80486/50 Mhz ¢ 10,200.00

‘mavca DTK .original
- microprocesador 80486
-. 2 Mbytes en memoria RAM
‘expandible a 5 Mbytes
- 1 dlskdrlve de 5. 25 plg. de
1.2 Mb '
- 1 diskdrive de 3. 5 plo. de
" 1.44 Mb
- tecladc de 101 tecldO' .
- boton de reset,turbo v llave
- disco duro de -200 Mbyte
- = fuente de poder de 150 watts  ° :
1. impresor PANASONIC KX-2224 - ¢ 3,500.00

SUB-TOTAL. a ¢ 18,230.13
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Segdn tasa de cambLo considerada a ¢ 8.60 por US$ 1.00, se
Forma de pago: 100% contraentrega

Tiempo de entrega del equipb: Inmediata.

b) Software v programacidén del sistema
- Costo del paquete FORMBASE ....... ... .¢.cue.... $ 400.00
'~ Contrato temporal de los serv1c108 de un

programador para elaborar la base de datos..... % 900.00

Sub-total . $ 1,300.00

s

Observacidn: Por lo sencillo que se pretende sea el sistema
informatico en su operacién, uno o mas de los

empleados de planpa serd{n) capacitado para usarlo.

c) Mobiliarioc v-equipo de oficina

- 4 escritorios ......... e % 450.00
~ 4 sillas ergondmicas ...... e e e e e e e $ 400.00
-1 méquina-eléct%i;a de escribir .......... $ 200.00
- 1 fotocopiadora ..... et e .. % 500.00

$ 1,550.00

d) Promocién de la BSI v de sus servicios:

- Para un periodo inicial de & meses,



en periddicos, revistas v visitas
directas con.el fin de recabar la
informacién para alimentar la base

%

5,000 .00

lTOTAL APROXIMADO ‘A FINANCIAR. . .

$ 10,000.00

10.6 .9 SERVICIbS QUE PRESTARA LA BSI”

a. NEXO INDUSTRIAL. “ e

Esta es  la actiyidadfprincipal qQue desarrollaré 1la BSI;‘}as

enpresas O pParsonas interesadas-(contratistas
dirigirén a 1a Bolsa Vla telefonlca, via fax o en. formd dlrecta,~

exponlendo su solxcxtud de 1nTormac1on segun el

.

¥ oferentes)

caso,

si la empresa requiere informacion: para 'subcontratar a

‘se

otr

.es decir,

a

v

ampresa o si la empresa ofrece sus disponibilidades ﬁtoductivas

.
1

ociosas.

En todo caso,. la informacién sé& .dara

1 LY

‘siguientes puntos generales:

Co- procesos 1ndustr1ales de produc0lon

3

- maqulnarla y equxpo (espec1f1cac10nes)

- productoc en los cualcs.el-contratlsta esté Interesado

- ubicacién de las empresas

v an':

.~ especificaciones de calidad, precios, etc.

Dicha fnformacién sera de lndole confldenCLal

contratistas'y subcontratistas.

-para el desaryollo de las targas.de mediacidn de la

base

o

a

lo

[~

=

y utilizada

85I entre™
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i . .
En otras palabras, la tavea de la BSI es buscar contratistas

entre la gran industria extranjera (privada o pdblica), buscara

provyectos de plantas industriales y sugerir soluciones a

inquietudes de produccién a corto. mediano y largo plazo.

b. ANALISIS SECTORIAL

La informacién que poseera la BSI, servira para realizar
estudios sobre calidad, mercados ¥ de la industria en generals:
pugde servir de base para la realizacién de estudios sobre la
capacitacién técnica de las empresas.

Estoé estucdios pueden orientar el desarrollo de nuevas ideas
por parte de las entidades interesadas en el despegue vy
estabilidad econémica del pais, en el sentido de que la BSI puede
tomar parte activa en el proceso, sugiriendo lineas de accion
para conseguir un mejor estado de cosas.

La BSI realizara estudios de mevcado a nivel-industrial pava
determinhar aspectos en lo referente a productos, maquinaria vy
consumidores (nacionales o extranjeros); a partir ‘de esta
informacién se veran posibilidades potenciales para fabricar en
una empresa nacional pilezas Yy componentes que sustituyan

importaciones.

c. PARTICIPACION EN EVENTOS Y FERIAS INTERMNACIONALES
Uno de los medios més eficaces para'entrar a nuevos mercados

y estar al tanto de las nuevas demandas o innovaciones
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tecnologlcas es la PaTthlpaClon én fterias espec1dllzadas, la BsT
tendra infoermacién actuallzada Y podrid ovganizar grupos .de

empresas con intersds en exponer en estos eventos.

d. CONTACTOS Y JORNADAS DE NEGOCIOS

La BSI podra sugerir u.organizar reuniones de contacto entre -
grupos de empresarios de dlstlntos paises con 1ntcrcs en nuewvas
oportunldades de negocios.

Las enpresas registradas _a la BSI seran 1nv1tadas a gstas

O
jornadas. donde podran proponer sus ofertas y obtener resultados.

10.6.10 - REGISTRO DE LOS USUARIOS DE' LA BSI.

ngg;;gg: Formar un Bénco de Latos (BD) con la infotmacfén
relatlva a las industrias afllladas, esta-informacién ée
utilizara para el desarrol}o de las 'aci}vidades de médiacién:
entre demandantes y oferentes, es " decir, éntré. contraiistﬁs v
subéontratistas. - . ' -

La tarea principal de_la\Bbléa, en el contexto del présenﬁe'
trabajo de gradugcién, ﬁé.‘bdscar contratlstas entre la gran
inqustrig .privaaa 3(0 T publica) preferentemente eﬁpresée
manufactufgras o de serVLClos méyores .de 500 empleados ublcada;f
fuer; del M.c.c.A. y solu01onar sus problemas de producc1on

‘ La informacién del BD servira Para ' realizar estudioé so?ref
los 51gulentes pPuntos: i
:'7 calidad de los ptodubtos-%/g p#béééos

.~ industria de bienés. de ‘capital
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I . : . o Lo Sy s - O
- ‘estudios "sobre capacitacién tecnolégica

MECANISMO: DE INSCRIPCION "

‘L:Tantpﬂ el contr%p%sta 3 como el ‘subcontratista Qogrén
%ééistrarée'cdmo usqaridé dé-ia BSI, mediante él cumplimianto BQ
{:losfsiguiengés pasos: .
.iv Pago de_cuptaé de énéreso:
lzl'iﬁéntificacién de‘la;émpresa='
a) Asbéc;os éenérales
- Noﬁbfefde la emprés&lyfubiéacién -
i Fdrhagién,dé,laAsociédad . -‘: : I
- Actividad de' la empresa-
= Reéinto‘fiscal.q zona ffanca"
7-Repquentént§.@ega; o ’ ;
;fofgénigraﬁal . . ,
b) aquctbs de mefcgdo:
- Prodﬁctos elab0r3d0§
- mercado dél producto -
- Incénﬁivo de éue gozé 
c-) Asﬁectoé técnidog-; de prodgcdién
o quacidag insta}adé:(real‘é nominal )

- Sistema de produccidn

Distribucibnlen-planpa (plant lay-out)

l

reduerimielitos de recursos humanos

l

sistema de incentivos

. : ;
P} . .- . * r ‘
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- maquinaria y equipo {tLipo, cantidad y
caracteristicaé)
~ Instalaciocones
- maquila al 100% o fabricante/maquiladora
d) Financiamiento
- Fuentes y usos
- Estados financieros proyecitados
- Capacidaa de pago
e) Otros

- Costos totales de produccion

Todos los datos anteriores formaran parte dél registro
informétiéo en la BD de la BRSI vy hasta cierto punto, podria
cansiderarse como informacidén de Ltipo confidencial; sin embargo,
para efectos de ofrecer las disponibilidades productivas y formar
parte de un Catialogo de Subcontratacién Industrial, puede
presentarse la informacién seglin se muestra en el Anexo 19.

El formato presentado en el anexo anterior, contiene toda la
informacidén necesaria para que un demandante se percape de si el
oferente (de disponibilidades) redine condiciones con el fin de
establecer nexos a través de la intervencidén de la BSI vy entrar .
en "contacto comeréial".

Dada la facilidad que ofrecen los equipos de procesamiento
electronico de aatos, la base de datos de la BSI podrd contener
los archivos necesarios para la gestidn industrial, por ejemplo:

1. Empresas clasificadas por actividad econdmica segin el
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Lamano de la empresa en Funcién del monto de sus activos

2. Empresas que maquilan a un 100% de su produccidén o que
maquilan parcialmente

3. Demandantes extranjeros {o nacionales) con informacién
relacionada con lo siguiente:
- precio del producto en el mercado extranjero
- vinculo comercial el pais (donde esté ubicada la

empresa extranjera) con E1l Salvador

- aranceles, fletes
- representante legal, etc.

4. Archivos con‘informacién procedentgs de otras. BSI;
intercambio de datos a nivel informatico, puede
hacerse "via modem" o "via satélite".

5. Asociaciones o gremios industriales de diversas partes
del mundo o de determinadas areas industriales.

&. Informacioén tecnoldgica en areas industriales
determinadas

7. Eventos internacionales

8. Archivo de empresas asesoras en determinados rubros

industriales, procedentes de otras bolsas industriales

10.6.11 GUIA DEL USUARIO DE LA BSI

La funcidén principal de la BSI sera la de servir de enlace
y facilitar las actividades de maquila y subcontratacién, de esta
forma se considera que los servicios de la BSI se daréan en dos

direcciones: . Una cuando se -presenta un empresario interesado en



234
ingresar a los sistemas de maquila vy/o subcontratacién, esto
supone gque el interesado o subcontratista potencial posee una
planta industrial en funcionamiento pero que dispone de una
capacidad productiva ociosa .det&rminada por la funcién ae
‘ingenieria, capacidad que puede ser utilizada mediante la
subcontratacién en el area especifica de trabajo, o bien poniendo
a.disposicién la capacidacd tétal de la planta.

Por otro lado la BSI debe dar informacidén, guia y/0 asesoria
para que una persona o sociedad cualquiera puedan ingresar a la
subcontratacion especificamente bajo el régimen de maquila; esto
supone dque toda perysona que deseee invertir en wuna planta para
maquilar podré& hacerlo a través de la guia que la BSI presente.

A continuacidn se procederd a detallar cada uno de los

procedimientos antes mencionados.

A. PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR A _L0OS SUBSISTEMAS DE MAQUILA_Y/O

SUBCONTRATACION

Los sistemas de maquila y subcontratacidén presentan muchas
ventajas y beneficios para las empresas nacionales tanto como las
extranjeras, pero se enfocara la atencidn principalmente en
aprovechar todo el potencial de estos en relacion a la industria
nacional. |

El procedimiento siguienté' sefhala los pasos para que un
subcontratista potencial (empresa nacional) ingrese a los

sistemas de maquila y/o subcontratacién; se considera que no sélo

se ofertaran disponibilidades productivas ociosas sino también el
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total de la capacidad productiva de una empresa ya gque una
empresa probablemente esté interesada' en ofertar toda su
capaéidad productiva, aunque todo depeﬁdéré de las poliéicas que
el empresario tome en relacién a lo antes expuesto.

El procedimiento se ha dividido en dos parté;:para facilitar
su aplicacién, las.partes en cuestion son las sigui%ntes:

~ Inscripeion en la BsI

~ Negociacién y establecimiento del subcontrato

‘Como  requisito para“participar en la BSI, las empresas
deberan inscribirse y registrarse en la Bolsa; esto supone que la
empresa en cuestién debe dar toda la informacién que la BSI
requiera  de esta; en el Anexo , se muestra el formulario para
inseribirse en la BSI con toda la informacién requerida.

La segunda parte del procedimiento es el establecimiento y

negociacién del subcontrato; aqui es donde el contratista

establece el contacto con el oferente y se entabla la negociacién

"del subcontrato. Cabe menéiona} que ia BSI no tomara parﬁe en la

.

negociacién,. s6lo en casos. especiales que puedan darse y a

- solicitud de las partes.

.

L

En este procedimiento se dan dos modalidades, una cuando el

contratista egtablece cqntécto con el subcontratista por medio de

la. BSI vy oiro cuando el subcontrato es establecido en forma

directa con el _suboontratista; previa consulta del Ccat&logo

Industrial. o - o



A.1 INSERIPCION EN. L BSI S
Para ‘ipscribirse en la BéI-ell empreéario-débéra seguir'los
pasd;,genefaieéJsiguientes:' -
1. El éﬁpresario solicita informacién éceréa de la BSI, o biénulg
JBSI visité.y exponé.tonS'laé Qentajas que ;ieﬁen los sistemas
- de maqullado y subcontratac1on (presenta01on del proyecto)
2. La BSI entrega al subcontratlsta un- formularlo de lnSCTLPClon
'3.‘Subcontratlsta re01be y llena hOJa de 1nscr1p01on, en caso de

\

presentarse alguna duda se: oonsulta con la BSI de lo

contrarlo se prooede a entregar la flcha con todos los datos

;requerldos.
4. La BST récibe elnfdrmulario y verifibé}la informacién,
5. La BSI introduce la informacién a la‘basé-demdatos,_de manera’

que queden ordenados y asi preparar la oferta de-

dlSPOﬂlbllldadeS productlvas para proyectarlas Tuera del MCCA

A.2 NEGOCIACION Y ESTABLECIHIENTO‘DEL-SQBCdNTRATO

‘Tal como se dijo;anteriorménﬁe,=esﬁe procediméintolconsiaéra
que el.eﬁhresario vya se éncuentré inscfito en-la BST} ademas se
supone 'due va Lse ha Rﬁoyecﬁgdo"la oferta de diséonibilidades
p;éductivas fuera del éfea del area éeﬁtroamericaﬁa, de donde
procederan las sollcltudes para establecer subcontratos por parte
‘de empresas extr;nJeras ) . -'_ : -

‘Ial como se mencions. énteriﬁrmeﬁté. el. . contacto éoﬁ el
clienté podra darse'directé o indiréétamente (mediante” la BSI );

‘se_det. llara el contacto lndlrecto v posterlormente el dlrecto

236 -
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' Contagto Indirecto.

o

1, El.contratista'céntaéta con.la éSI , enviando espe01f1c301ones
para Fabricéf un blen determlnado, ademéas .sollclta_que sugleran'
nombres de .empresaé quef' podrian sér'_oferehtéé -Bado las
eéﬁébificacioﬁes dédas._ |

2. La BST recomigndé Qe 1 a 3 ofefente, proﬁoreiqn%ndb ﬁlqs
nombres al contratisté."ﬁdemas la B8sI 'deberé hacerle del

-

conocimiento~al ofefante.

3. El (los) oferente(s) recxbe(n) espec1flcac1ones del producto

-

4, El Subcontratlsta estudisg. - v anallza la 51tua01on para ver si

exxste capaCLdad de produccxon, sino la-. hay', comunlca a la BSI

y se busca la transferen01a de tecnologia u otros proveedores

5. Si el subcontratista posee la capacidad procede a preparar

oferta formal de fabrlca01on o maqulla . i

6 El subcontratlbta contacta v presenta oferta al contratlsta

7. El contratlsta r901be.oferta Y &n caso de existi% mas de una ,

este toma decisiones en - base a sus criterios, politicas,.

ObJethOS y luego comunica al subcontratlsta elegido.
8. El contratlsta realiza visita a..subcontratista.y ‘vefifica 
capac1dad de 'la planta

9 El contratlsta hace pedido

4

10. gl subcontratista fabrica o-maquila ¥ luego’ &ntrega
11. El éontratista recibe p}iﬁer pedido termlnado Y en caso dé
sér-neéesariq, hace observaciones vy/o estudia la POSlbllldad de=
dar. transferencia .de. techologia al subcontratista segun lo.

requiera-.el caso.
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12. En caso de ex;s£ir observaciones, el subcontraﬁista Junto conﬁ'
la BSI gestionan la transfaréncia de tecnologia | |
13. El subcéhtratis&a recibé transferengia tecnologica

14. el contratista hace nuevos pedidos

.15 E] subcontratista fabrica o maguila y "luego entrega pedido

16. El contratista recibe pedido.

Desde este’ punto se establece la relacion comercial entre
ambas partes. La BSI establece un monitoreo de las . transacciones

con ‘el objeto de medir el desempeno de la. subcontratacidn.

Contacto Directo. . ‘_ . . . o

]

El procedimiento én forma directa se da cuando el

contratista contacta directamente con el subcontratista empleahdo
el Catalogo de Subcontratacién Industrial;u

1. El contratista ‘contacta con. uno o mas subcontratistas,

pfopércionando_eépecificaéiones para la éqbcontratacién

2. Subcontratista recibe requisicidén ¥ procede a cotizar en caso

de tener la capacidad, de lo contrario el subcontratista busca.

mas proveedores -

3. Subcontratista.recibe oferta y en caso de haber mas ofertas se

decide por una vy hace primer pédido

4. £l contratista visita ~al '~ subcontvatista .para comprobar
capacidad
'5msubcdntratista, recibe Yy fabrica o magquila el primer pedido;

luego procede a -entregar



PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION A LA BSI.

KODALIDAD : BSI.

SUBCONTRATISTAS

OFERENTE

S

Yy

\ ENTREGA LA

FICHA LLENA

COHUNICA & -

CONTRATISTA -
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HOJA

DE NEGOCIACIIPHN Y
ESTABLECIMIENTO DEL SUBCONTRATO

FRUCEDIMIENTO

(INDIRECTO)

MOPALIDAD 1 CONTRATISTA -- BS1 -~ SUBCONTRATISTA

8. S, 1. OFEREMTE

CONTRATISTA

CAPACIDAD
PRODUCTIVA
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HOJA

ESTABLECE I

SUBCONTRATO

i



HOJA 3.2

. \ FABRICA
z)—» HAQUILA

FRABRICA
HAQUILA

ENTRESA
PEDIDO

RECIBE
PEDIDO

e ——

ENTREGA
f
18FAC-
l%ﬂ

SAT
c

o ' RECIBE, :
SE RNULA ] ' \ HOYIF {CACION l o \ '

| »\ "¢ CoMlHICA » - RESISTRA
SUBCOKTRATO | : \ A BS { _ \




PROCEDIMIENIO DE NEGOCIACION ¥
ESTABLECINIENTO DEL SUBCONTRATO

MODALIDAD: CONTRATISTA - BSI - SUBCONTRATISTA
CONTRATISTA OFERNTE B.S.!

CONTRATISTA OFERENTE

. ™,
RECIBE SngClTUD

IRICIO r——\ESFECIFICACION

PREPARA OFERTA
DE PRODUCCION
¥ FROTOTIPO

-

COMUNICA A
B.S.I.

PRESENTO

ERIA OFERTA ¥
PROTOTIPO

OFERTAS Y
PROTOTIPOS

[



ESTUD1A
OFERTAS Y
ESCOGE

b

COMUNICA 4
SUBCONIRATISTA

ESTABLECE //
CONTRATO

REUISA Y
CONSIDERA LA
TRRSF%%ENCIQ
TECNOLOGI&

( 3 )———- RACE PEDIDO ,/:




ENTREGA A
SATISFACCI

N

RECIBE FEDIDO

CCl0
DEL, CONTRATISTA

[

\

SE .ANLILA
SOBCONTRATO

ENTREGA DE
PEDIDO

REGISTRA /

_/
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6. .El contratisﬁa:réciﬁe: p%imer pediao' Yy en caso- de existir_‘
obéerdabiqpeé, se hacen |
7. Subcontfat;sta 'junto‘.con Ia . BSI - gestionan transfereﬂcié

tecnologica ' : S : ' '

8. Hace nuevo pedids el contfatista

9. EL subcontratlsta rec1be nueva SOllCltud de pedldo y procede a

fabrlcar ¥ entyegd con81derando observacxones

10m Contratlsta rec1be pedldo fabricado (o maqullado) Y an caso

de no haber correccxones pasa a 3-sino pasa a 6

10 6. 12 ORGANIZACION Y REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
Segun con81derac10nes de gvyupo, se tlgne que para uJn eficéz
funcionamiento de la BSI, la existenciad de un Directdr Técnico

seria de efecto clave;  este ‘dirvector debe reunir -cualidades

personales y habilida&és propias dé un vendedor eiperiméniaao; ya
qué habra de visitar c&nsténtémente' a los ‘usuafios en ' las
gmpresés ¥ tendfé también due“ manﬁenerse informado acerca‘de'sus
problgmas Y recufsos; a.la vez, dengprocurar ampliar ia pantid§d 
de clientes'de la BSI. | .
. Se'considera :£ambién {a dexié;enc;a de otfos_icargéé.-tales

cdmo:‘ |

-1 ASisteppé del Director Técnico

- Qoncejo"hseéor

- 1 Secretaria.
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Estos cargos son . con los que inicialmente contaria la BST; .

en un lapso de 3 a 5 afos podrian érearse otros puestos segln la

Bolsa lo requiera,” cargos .tales como encargados de atender

necesidades propias de cada -area industrial del sector

manufacturero.

A REQI.JERIMI_ENTO_,S DE PERSONAL .

a) D#rector Técnico.
| Debe poseer titulo ae'Iﬁgeniero*y amplia exberiéncia en.la

induspfié,,debe hablar con Fluidéz:el idioma iﬁélés;y oﬁfos:‘
‘sgeldo inicial .. ..... R l..fi¢ 7,000.00
;viéticos y Gastos de Rgprqséntaéién ... ¢ 3,000.00 ‘ .

Prestaciones v......eeeeesenneeonn.. ... ¢ 3,000.00

Seguro de wvida ...ﬂ..,,..,.: ..... el ¢ 50,000.00

Ahora. bien, - todos los sueldos provendran -de las cuotas

anuales dé los usuariois de la BSI.

b):AsisteﬁFe del Di%ec;ér‘Técﬁico . C.
- Se requiere también cié{fo grado de fogueo indgétrialxen las
argés de.Gerencias,.QéneraleS:o-He Produccion, dominio de idfoméé "
éxtrénjérés (cohi préferencia eli ihglé%);tdqbé poseer titﬁlo‘de
Ingeniero’'y encargarse de las consuitéé corrientes fenléusenéia,'
del Directpr Técnicb; podra también visitart ;mﬁresas‘ééﬁ'la guia’
'que-el_directof aéigne: ,.“.

. [
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Sueldo inicial......... ... .. ... ¢ 5,000.00
Vidticos y Gastos de Representacién... ¢ 1,500.00
Prestaciones - seguro de vida por .... & 50,000.00

c) Concejo asesor

Podra estar formado por 4 o 5 miembros, segin las areas a
las que se sugiere diversificar la actividad de maquila, es
decir, habr& un representante de las siguientes areas:

- maquila de ropa

- maquila de datos

- actividades agroindustriales

- industria electrénica

- Otras areas (equipo médico, botes livianos)

Con la existencia de este Concejo, podran planificarse en
mejor forma las actividades de promocion de la oferta de
disponibilidades productivas ociosas, requerimientos de

maquinaria, equipo ¥y recursos humanos, etc.

d) Secretaria
Funciones:
- Escribir a maquina distintos tipos de reportes
- Mantenar acéualizados todos los registros
- Atender llamadas telefénicas y visitas de los usuarios

Sueldo inicial ....... ¢ 2,000.00
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B. MEMBRESIAS
Para ‘el acceso de informacién relacionada con determinadas
areas industriales, la BSI podréa pagar membresias a asociaciones
industriales, Camaras de Comercio, entidades nacionales o
extranjeras, etec., con el objeto de' tener acceso a tales
registros de informacidn, segin se detalla:

Pago mensual de membresias... ¢ 4,000.00

C. ORGANIGRAMA JERARQUICO INICIAL
Con la informacidn anterior de los requerimientos de

personal , puede esquematizarse el organigrama de la BSI tal como

sigue:

DIRECTOR TECNICO

CONSEJO
~ - - - - -| ASESOR

ASISTENTE )

‘ SECRETARIA )

Organigrama Jevarquico de la BSI



"~

243.
10.6.13 PROMOCION DE LA BST Y OFERTA DE’ DISPONIBIL IDADES

PRODUCTIVAS

A. PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE L& BSI

La BSI dard a conocer su actividad a través de distintos

‘medios publicitarios nacionales. y extranjeros, tales como:

- Préhsa,_por medio de anuncios en secciones industriales

- Telev181on, por medio de anuncios eSPelelCOS

v.radloF por medlo de anuﬁc;os espe01flcos

~ Trevistas técnicas‘y distintas publicaciones dirigidas
al" sector productivo

- carteles

~ visitas directas a ias.empresas

- Médiahte Camaras dé Comerci§ Y distintas gremiales
. industriales

- Conferencﬁas informativas a entidades indﬁstriales,
uniQersitarias, representaciones diplomaticas acreditadas
en el péis.

- Foros centroamericanos a nivel de empresas_privédé§ del
area, aprovechando las Facilidadés que podrian otorgar  los
Gobiernos.

B. PROMOCION DE LA OFERTA _DE DfSPONIBILIDeDES PRODUCTIVAS

"En  lo-relacionado a la promocidén de las. dlsponlbllldades-

productivas que précticamente seria 1la prlnClpal actividad de la

BSI v segun contactos con otras entldades afines, la Bolsa
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-. ' , : ' ' ) . 244

realizard lo siguienter

i
B x

- De su base de datos,-la Bolsa extraera informacién adecuada -y

publicaré un Catélogo de Contratacxon Industrlal que contenga'
1nformac1on de las empresas naCLOnales Yy en la medida de- lo

posxble debera Publicarse en los idiomas lngles v espafiol .

' 1

- El Catalogo de ' Subcontratacién Industfial se ‘ofrecera ‘a  las
empresas registradas en la Bolsa, con el fin de que estas lo

adquieran comprandolo asl también se ofrecera a- empr.esas

extranJeras, gremios 1ndustr1ales Y70 entldades prlvadas
‘Las secciones del catalogo astaran 01331flcadas por act1v1dades

v espe01a11dades utlllzando codxgos.para tal fin; en el Anéxo 15

sg muestra la clasificacién a usar, la cual atiende .a una

normallzac10n a nlvel latlnoamerlcano.

= Podra gestionarse con el Gobierno de' E1 Salvador:, para'que'eh

"

‘alguna medida, las representacxones dlplomatlcas incluyan en

forma permanente la promocién de las dlSPOﬂlbllldadeS productlvas
nac10nales medlante los.- agregados comerCLales a Tln de captar una‘

mayor cantldad de empresas extranjaras que de01dan 1nvert1r en el.

r

pais, contrlbuyendo a la’ generaClon de empleo Y d1v1sas.

-

— Como resultado del punto anterlor, lauBSI podra gestlonar con
alguna institucidn afinﬂ la atenc1on de las mLSLOnes comerCLales

Procedentes de . otros. palses . Para darles -a _conocgr las
posibilidades industriales Y de infraestructura fisicauexiStentes

en el pais asi como de planes de trabaJos ¥ otras ventaJas (zonas
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~

- Promover, laé visitas de delegados éxtranjer&s a fTabricas
naéionales que la BSI considere adecdédas, con la finalidad de
¢onstatar las condiciones vy papacidad_de 'produccién de tales
fabricas. -

= Facilitar la gestién de los proceéimientos para._prbméver la
pafticipacién,de empY esas nacionales mediante la exposicién de
sus productos y/o procesos de fabricacidén en ferias de g%an
envergadura a nivel mundial. .

- Podra buscarse o suge-ir al sistema bancario nacional, realizar
un .andlisis del sector industrial 'salvadofeﬁo Para ver hasta qué.
punto godria favorecer a tal sector en el proceso de
modérnizaéién industrial, financiamiento:de dsesoria técnica que
el sector demande,. etc., asi como también la BSI po&ré sugerir el
estudio'de la_experiencia de otros paiseé‘al fiﬁanéiar proyect;s

de la empr esa privada en lo referente . a .maquila y

subcontratacidén.

10.6.14 MECANISMOS DE CONTROL

. Para medir el desempefio de la s&lucién deberan establecerss
mécénismos de control, a través de los cualesl.sé puedan tomar
referencias especificas de donde se determinafén Ibs logros en
los lsistemas de subcontratacion réspecto a los ébjeﬁivos y
resultados esperédos antes plgnteados, en funcion del tiempo.

El objetivo‘érimordiqln de la BSI -es el de establecer los
nexos necesarios éntre empresas extranjeras v qacionales con la

finalidad de acelerar el proceso de la subcontratacion en el
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pais; Esto se orienta a un mayor Yy mejor aprovechamiento de las
disponibilidades productivas y asi a un incremento en la
productividad de las empresas.

Por lo tanto, el buen desempefio de la BSI llevara como un
efecto de cadena el iIncremento en la productividad y uso
eficiente de recursos y disponibilidades productivas a través de
los sistemas de maquila vy subcontratacién; de ahi la importancia
para que la BSI alcanze los objetivos y resultados esperados.

El mecanismo de control exige la necesidad de Qn medio de
control con el cual se recolectara la informacidén requerida, de
ta mode que la funcidn de ‘control se haga segun el esquemna

siguiente:

(' Sistema de Maquila y Subcontratacion

|

’ MEDIO DE CONTROL )

Esquema del Mecanismo de Control

Es importante mencionar que el "mecanismo de control no
mediré a la BSI sino mas bien el desempefio de los sistemas de
subcontratacidén y maquila, especificamente.

El mecanisme de coptfol adquirira mayor importancia en la

medida en que se vavan desarrollando los sistemas de maquila vy
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subcontrataciéni'para flo cual se estableceran puntos de control

que ‘seran 1dent1flcados a&n unldades de tlempo y apllcados en las

"

areas lndustrlales Que se desarrollen.

rom

.

o _ resultados de la gestlon de la BSI an, los SLStemas de maqulla Yo

\ subcontratac1on sean con51derablemente 31gn1f1cat1vos, por !

o . tanto, los puntos de. .control. se apllcaran de acuerdo a un Plan. de.

v

;‘;, - acclon . Pero. antes hay que aclarar que Ql_desarrollo. de los
W . - s c:

LTI OO T ""u Tar
P £ K
« o i -. L '< . ¢
. e -t . '

steé mas de subcontratac;on y maqulla, requ1ere de c1ertas
*".’

. .
ET l
oA fon)
SR ..!’
N - + -
" . T

L

.mxsma de manera que al hablar de prlmer ~aho de func1on de la

A . N +
o

i .subcontratac1on no seré necesarlamente el prlmer afio de. func1on

T - - de la BSI, eL plan de ’ ac010n para’ el mecanlsmo de control de los
- . ' 1 b

PR 131stemas ‘de subcontrata01on es el 51gulente-f : ‘

y
PR

) [ . ¢ 2

?-w A B Primer afio® Se tomarén ‘datos cada & mebes de modo que -se
: - ’ realizardn 2 muestreos al afo. .
Segundo ano: Se tomaran muestras cada 4 meses, es d901r 3
. o - .. veces al afo. . :
.o | Tercer ano en adelante-~5e espera llegar a tomar muestras
A , . . cada 3 meses, es decir 4 veces ‘al afo.

o -, - v s B -
r - . . . e - . - o=

- ~ LCon este plan podra conformarse una meJor toma de deCLSlones

. “para el desarrollo de planes y polltlcas que contrlbuyan a los

N i

SLStemas de maqulla ¥ subcontrataCLOn

N . -

- De esta forma .5€ estlma que en termlno de 2‘a,3 ahos, los .~

act1v1dades prev1as al estable01m1ento de.,la subpontratacién -
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A. MEDIO DE CONTROL.

El medio de control es el encaréado de dinamizar al
mecanismo de controel y serd aplicado en dos direcciones; una para
medir el desempefio de los sistemas de macquila y subcontratacidn vy
otra, para medir los aportes de tales sistemas.

Para medir el desarrollo y desempefio de los sistemas. de
maquila v subcontratacién se hara uso del formulario que se
presenta en el Anexo No.18, que consiste en un cuestionario donde
se abarca toda la informacién requerida, a sabeyv:

- actividades desarrolladas

- empleos generados ¥y cargos que representan

- ventas registradas a la fecha

- inversiones realizadas (capital invertido)

- nuevos mercados 'y productos

- npuevos procesos vy transferencia de tecnologia

- maquinaria adquirida

- clientes nuevos

- capacitacidn de mano de obra (M.0.) en el area en que

se dé.

Toda esta informacidén sera ingreéada a la BD de la BSI y con
la «cual, se preparvardn informes correspondientes de donde se
evaluaran las acciones de la BSI para con 'los sistemas de maguila
y subcontratacioén.

El formulario se hara llegar a los subcontratistas por medio

del Boletin Mensual de Maquila y Subcontratacion en fechas
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indicadas, de modo que al ser contestado, debera ser enviadp por
correc a las oficinas de la BST.

Con reépectd al. medio para cuantificar los apovtes de los
sistemas de maquila‘y subcontratacién, esto se hafé a ‘través de
los informes periédicos del"BCR (éspecificamehﬁe la vyevista
trimestrai del BCR), "asi como entrevistas con personeros del

citado Banco.

10.6.15 REGLAMENTACION DE LA ACTIVIDAD DE SUBCONTRATACION:

En El Salvador no existe una reglamentacién especifica para
la actividad de magquila vy subcontratacién, mas bien, esto se da
supeditado a los aspectos de la relacién comercial..e ;ndusfrial
de las empresas.

Se considera que una reglamentacién en este sentido puéde
ser saludable para las pa%tes intéresadas; tal reglamentacién
debera desempefarla el Gobierno de EI Salvador, a traveés de!
Ministerio de Economia; pero para su creacidn, la rveglamentacidn
puede hacerse en,,cohjunto con el sector industrial 5acidnéihe
internacional. }

Al Gobierno s6lo se le aéignaré el papel 'de vigilante del
cumplimiento de las reglas del juego conrlel fin de evitar

posibles abusos de las empresas extranjeras contratistas ¥

“estimular ‘la “actividad del subcontratista nacional en cuanto a

formalidad, calidad del producto (o seryicio prestado ) 'y fechas

de entrega; a manera de guia, se sugiere que la reglamentacion
i

considere los siguientes puntos:






