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RESUMEN EJECUTIVO

La preservacion de los espacios publicos, como areas verdes, parques, reservas
naturales y espacios exclusivos para el resguardo de la biodiversidad de la flora y fauna de El
Salvador, son responsabilidad de las instancias correspondientes, como el gobierno central y
gobierno local, incluyendo el resguardo, cuido, mantenimiento y proteccion. Sin embargo, en
situaciones criticas, donde existen necesidades de alta prioridad, distintas a garantizar la
sostenibilidad de los espacios publicos antes descritos, son colocados al final de la lista de

interés.

Ante esta situacion, organismos internacionales y nacionales unen esfuerzos para
apoyar las labores de los gobiernos, generando alianzas multisectoriales, incentivando la
inversion publica y privada para la preservacion de espacios publicos. Como parte de este
esfuerzo, Fundacion Crisalida Internacional (Glasswing International) y la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo (USAID), crearon una alianza en el afio 2018, para gestionar
esfuerzos en la reconstruccién, mejoramiento de las instalaciones y la integridad de una visién

urbanista futurista para el Parque Cuscatlan, en el Municipio de San Salvador.

El objetivo de la alianza es buscar la creacion de un espacio publico innovador, de
acceso gratuito para todas las personas habitantes de la capital, consigo se crearon alianzas
con la Alcaldia Municipal de San Salvador (AMSS), Ministerio de Cultura, Ministerio de Medio
Ambiente y el Gobierno Central. A partir del 2018, se sumg a la alianza The Howard Buffett
Foundation, quienes gestionaron fondos privados para apoyar la construccion del nuevo

Parque Cuscatlan.

La apertura e inauguracion de las nuevas instalaciones de Parque Cuscatlan tuvieron
lugar en el mes de septiembre de 2019, donde asistieron funcionarios publicos, empresarios y
representantes de las comunidades aledafias al parque, Embajada Americana y The Howard
Buffet Foundation. A partir de esta fecha, se dio apertura al publico en general, donde pudieron

disfrutar del sano esparcimiento, un espacio seguro y familiar, todo en el corazén de la capital.

Como parte de la gestion de la alianza entre Glasswing International y USAID, se
determind la necesidad de constituir una organizacion independiente que vele por los intereses
de los inversionistas y garantice la continuidad de las operaciones en el Parque Cuscatlan, asi
como su mantenimiento y gestion. Con este objetivo, en el afio 2019 fue fundada, con doce
miembros de distintos sectores econdémicos y sociales, la Fundacion Parque Cuscatlan
(FUNDAPARC).



FUNDAPARC, al ser creada por la alianza entre Glasswing y USAID, ha dependido de
la gestion administrativa y operativa, donde se rige por el control interno, disposiciones y la
toma de decisiones por parte de la Direccion de Glasswing. El marco filoséfico de
FUNDAPARC ha sido definido en concordancia con la descripcion de los estatutos como
Fundacion, legalmente aprobados y autorizados por el Ministerio de Gobernacion.

La sostenibilidad de la operacion de FUNDAPARC esta vinculada a la realizacién y
gestion, recaudacion y administracion de fondos provenientes de donaciones. Sin embargo, se
ha creado una apertura dentro de las instalaciones del Parque Cuscatlan, que permiten brindar
la prestacion de servicios especificos, como el alquiler de espacios para eventos familiares o
privados, alquiler de canchas para practicar deportes y el arrendamiento de salas para

conferencias o reuniones dentro del espacio

Para alcanzar los fines sefialados, en el presente estudio, se desarrollé en el contexto
siguiente:

9 Serealizé un andlisis de las poblaciones que intervienen en la operacién de
FUNDAPARC, las cuales son: La Junta Directiva de FUNDAPARC, los
empleados, los usuarios del parque, el personal involucrado en las finanzas de
la fundacion, el mobiliario y equipo institucional.

1 Se establecio un analisis de los factores que inciden en la sostenibilidad de las
operaciones a largo plazo de la Fundacion, en los cuales se ven vinculados
diversas variables que fueron estudiadas una a una.

1 Serealizé un analisis de las principales fuentes de financiamiento y estrategias

de recaudacion de fondos, que actualmente desarrolla FUNDAPARC.

Conforme a los resultados de cada punto del diagndstico y del estudié de campo
realizado se determin6 qué estrategias son necesarias y se evidencio la necesidad de mejorar
las lineas actuales, asi como, fortalecer la capacidad de gestion de FUNDAPARC, a través de
la incorporacion de un sistema de control interno, que le permitan a largo plazo fortalecer el

proceso de toma de decisiones e integrar solidez en las estrategias de recaudacion de fondos.

Los resultados de la investigacién, proporcionan los instrumentos necesarios para que
FUNDAPARC, pueda considerar la implementacion de politicas de control interno e integrar

estrategias de recaudacion de fondos, con mayor solidez.

denom
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INTRODUCCION

El Parque Cuscatlan es un espacio publico de 17 acres (10 manzanas), esta ubicado, a
tan solo doce cuadras del Centro Historico de San Salvador. Ubicado a pocas cuadras del
centro fundacional de San Salvador, el Parque Cuscatlan muestra como las alianzas entre
ONG6s, cooper anmliy mmicipaidadepuedea genesar cambios substanciales en la
manera de ver el espacio publico, ofreciendo beneficios fisicos y mentales para la ciudadania, a

la vez que se genera un sentimiento de orgullo y pertenencia sin precedente.

Este parque urbano fue fundado en 1939, cuando la capital tenia menos de 90,000
habitantes. Hoy, el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) incluye 14 municipios y tiene
1,7 millones de habitantes, y dada la densidad del area urbana, la recuperacién de espacios
publicos es una prioridad. (DIGESTYC, 2020)

El Parque Cuscatlan fue, durante muchos afios, un espacio abandonado, ideal para el

narcomenudeo, el robo y el acoso, un lugar para el miedo, en lugar de la convivencia.

Considerando que este es el parque urbano verde mas grande del municipio de San
Salvador, se plane6, disefié e implement6 una remodelacion significativa. Un proceso que inicié
en mayo de 2015, liderado por Glasswing International y la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), con el apoyo de la Alcaldia Municipal de San Salvador
(AMSS).

Los usuarios del Parque Cuscatlan, tienen acceso gratuito a un espacio de sano
esparcimiento, seguro y con activacién que implica beneficios tanto a nivel fisico como mental,
para cuidar la salud de la familias salvadorefias; todo esto se logra a través de la gestién y
movilizacion de recursos que realiza FUNDAPARC y los socios estratégicos, quienes realizan
gestiones de inversién en mantenimiento de las areas verdes y los espacios construidos dentro
del parque de uso publico como la Hoja Cultural, senderos para pasear en bicicleta o hacer

running, pasarelas, area de parkour, salones de usos multiples, cancha de basquetbol y futbol.

El principal objetivo estratégico de FUNDAPARC, es dar un nuevo significado al espacio
publico, mediante acciones que permitan el cuidado y mantenimiento del Parque Cuscatlan,
trabajando los pilares de seguridad, limpieza, activaciéon y accesibilidad con la participacion de

las comunidades alrededor del parque.



El presente estudio titulado CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA LA FUNDACION
PARQUE CUSCATLAN (FUNDAPARC), tiene como principal objetivo proporcionar
herramientas de control interno, asi como, estrategias de recaudacion de fondos, para brindarle
sostenibilidad en el tiempo a la Fundacion, a través de las propuestas planteadas.

En el Capitulo 1, esta enfocado en el marco referencial de la investigacion, en este
primer capitulo se establece el planteamiento del problema, la definicidn del problema de
estudio, la justificacion de la investigacion, asi como las preguntas, delimitacion, objetivos y

metodologia de la investigacion.

En el Capitulo 2, se precisa el marco tedrico, siendo el soporte teérico de la
investigacion, donde se recopilan los antecedentes, es decir se enfoca en investigaciones
previas y consideraciones tedricas en las que se sustenta el proyecto de investigacion,
identificando el funcionamiento de organizaciones, modelos semejantes, que administran

parques a nivel nacional, centroamericano, latinoamericano y a nivel internacional.

En el Capitulo 3, se establecen los resultados de la etapa del diagndstico, estableciendo
el cruce de variables para el analisis de datos, se construy6 la metodologia de la investigacion
la cual fue mixta, de tipo documental y de campo, de tipo descriptivo, explicativo, correlativo y
exploratorio. Se recopil6 informacion tanto a nivel primario como secundario. Los datos
primarios se recopilaron de la informacion proveniente de la consulta directa con las unidades
de estudio por medio del andlisis de los resultados obtenidos, asi como las declaraciones
entregadas por los representantes de cada una de las poblaciones entrevistadas. Los datos

secundarios que se obtuvieron mediante investigacion documentada y bibliogréfica.

En el Capitulo 4, se presentan la propuesta de la investigacion, en este capitulo se
generan propuestas para abordar los puntos de mejora identificados en el diagnéstico. Se
presenta un modelo de gestion para la alineacion del marco filos6fico de FUNDAPARC a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asimismo se realiza una propuesta de control interno

y estrategias para la recaudacion de fondos.

En el Capitulo 5, se establecen las conclusiones y recomendaciones de la consultoria
realizada a la FUNDAPARC.

Finalmente, en los anexos se adjunta la propuesta de instrumento, informacién de
soporte general y documentos de soporte a la propuesta de mejora, para completar la vision del

investigador.



CAPITULO 1: MARCO REFERENCIAL

1.1. Breve descripcion del sujeto de estudio

La Fundacion Parque Cuscatlan es una organizacion que tiene como objetivo dar
respuesta a distintas problematicas de caracter social, como la falta de espacios publicos de
calidad, siendo los usuarios quienes expresan tener una percepcion de inseguridad, sobre todo,
entre las mujeres, nifios y personas de la tercera edad. En San Salvador, los parques y plazas,
gue muchas veces lucen abandonados, descuidados y sucios, tienden a convertirse en lugares
solitarios en los que se posicionan actividades ilicitas como la venta de drogas, el robo, el
hostigamiento y el acoso.

La Alcaldia Municipal de San Salvador, siendo una entidad que tiene la responsabilidad
de velar por el mantenimiento y resguardo de los distintos espacios publicos, no cuenta con los
fondos necesarios para ofrecer un adecuado mantenimiento y activacion de éstos. Durante el
afio 2020, la reciente pandemia del COVID-19 ha demostrado que los espacios verdes urbanos
son de gran valor si logran mantener medidas sanitarias para garantizar la salud fisica y mental

de sus usuarios, sobre todo para los sectores mas empobrecidos.

La Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), pretende dar un nuevo significado al
espacio publico, mediante acciones que permitan su cuidado y mantenimiento, trabajando los
pilares de seguridad, limpieza, activacién y accesibilidad con la participacion de las
comunidades cercanas. Sin embargo, es necesario crear un modelo de trabajo conjunto con la
Alcaldia de San Salvador que permita que el Parque Cuscatlan sea una plataforma para que
las familias salvadorefas participen en actividades deportivas, culturales y de educaciéon

ambiental.

La Fundacion actualmente es financiada por los miembros de la Junta Directiva, con
donaciones privadas de sus empresas y donaciones anénimas recibidas en efectivo a través de
Glasswing International y la pagina web de FUNDAPARC. Uno de los mayores retos para la
Direccion es el disefio e implementacion de estrategias de recaudacion de fondos, para el

apoyo de la gestion de las operaciones en el mediano y largo plazo.

FUNDAPARC fue constituido legalmente en septiembre del afio 2019 ante el Ministerio
de Gobernacion de El Salvador, sin embargo, la idea naci6 dentro del proyecto SolucionES en
el afio 2015, proyecto que estaba integrado por cinco organizaciones: Fundacién Empresarial
para el Desarrollo Educativo (FEPADE), la cual administraba y aseguraba la implementacién de

todos los objetivos, acciones y actividades del proyecto.



Las otras instituciones son: Fundacién Nacional para el Desarrollo (FUNDE), Fundacion
Salvadorefia para la Salud y el Desarrollo Humano (FUSAL), Fundacion Crisalida (Glasswing
International) y la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES).
Siendo Fundacién Crisalida, la organizacién que inici6 los procesos de formular, disefiar y llevar
a la realidad el proyecto de revitalizacion del Parque Cuscatlan, con el apoyo del Arquitecto y

Urbanista Colombiano Felipe Uribe.

En conjunto se implementd una estrategia triple para prevenir el crimen y la violencia en
el pais, la cual consistia en: Fortalecimiento de la prevencién del crimen y la violencia a escala
municipal, busqueda de la inversién social de parte del sector privado para prevenir el crimen y
la violencia y realizar inversidn en investigaciones, publicaciones y diseminacién para informar
acerca de la toma de decisiones en cuanto a la prevencién del crimen y la violencia. (FUNDE,
2021)

En el afio 2019, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), financi6 el proyecto de transformacion, inversién y gestién técnica para llevar a cabo
los anteproyectos propuestos por el programa anterior de SolucionES, comprometiéndose a
invertir un total de 12 millones de délares en los proximos 5 afios, estableciendo como
contrapartida propuesta al socio estratégico The Howard G. Buffet Foundation, quien se
comprometid a realizar una inversién de uno a uno, otorgando una inversion de 12 millones de
dolares, en el mismo plazo; aportando un total al proyecto de transformacion del Parque
Cuscatlan un fondo total de 24 millones de doélares, siendo el plazo previsto de la total

construccion y activacion del mismo, entre los afios 2019 y 2023. (Fundacién Crisélida, 2019)

Actualmente, FUNDAPARC tiene una estructura organizativa compuesta por la
Directora Ejecutiva, un Coordinador de Programacion, un Coordinador de Mantenimiento de
Espacios y Guias Culturales del Parque, sin embargo, la parte estratégica alin se mantiene

dentro de Glasswing International, como soporte en las actividades contables y administrativas.



1.2. Planteamiento del problema

FUNDAPARC es una organizacion que esté iniciando sus operaciones y
posicionandose como entidad reconocida por los salvadorefios, debido a que esta
construyendo un polo de seguridad en un sector degradado de la ciudad, de esta forma permite

gue los usuarios del parque puedan disfrutar de un espacio publico limpio, activo y accesible.

En El Salvador no existe precedente de otra organizacién sin fines de lucro que tenga
como objetivo estratégico la busqueda de inversidn, intervencién, mantenimiento y activacién
de un espacio publico como parque o plaza, debido a que ésta es una obligacion de las

alcaldias municipales.

Se ha identificado que la organizacién no posee una administracion totalmente
independiente debido a que todos los procesos administrativos son realizados y dependen de
los reglamentos de control interno de Glasswing International, tales como: politicas contables,
politicas de adquisiciones y politicas de personal; es necesario crear manuales administrativos.

Otra situacioén identificada es el posicionamiento de la marca FUNDAPARC, debido a
gue uno de sus objetivos es establecer la percepcion de los salvadorefios sobre los espacios
publicos, por lo cual es importante realizar un estudio de posicionamiento para conocer la

imagen que las familias salvadorefias tienen actualmente del parque.

La parte financiera de FUNDAPARC posee el respaldo de los miembros de la Junta
Directiva, como empresarios dispuestos a invertir en la seguridad, mantenimiento y
preservacion del Parque Cuscatlan, a mediano plazo han definido como necesaria una
estrategia de recaudacién de fondos a través de generacion de propuestas de cooperaciéon

nacional e internacional, crowdfunding y realizacion de eventos.
1.3. Definicion del problema

De acuerdo con la administracion de FUNDAPARC, actualmente se necesita desarrollar
estrategias de direccion y gestion del Parque Cuscatlan, con la finalidad de brindar un horizonte
sostenible en el mediano y largo plazo, a través de la recaudacion e inversion de fondos

publicos o privados en ejes de seguridad, mantenimiento y activacion.

De lo anterior radica la importancia de investigar lo que se enuncia en la siguiente

definicién del problema:

¢, Como puede ser FUNDAPARC una organizacién sostenible en el tiempo?



1.4. Justificacion de la investigacion

Los usuarios del Parque Cuscatlan, tienen acceso gratuito a un espacio de sano
esparcimiento, seguro y con activacion que provee beneficios tanto a nivel fisico como mental,
para cuidar la salud de la familias salvadorefias; todo esto se logra a través de la gestién y
movilizacién de recursos que realiza FUNDAPARC y los socios estratégicos, quienes realizan
gestiones de inversién en mantenimiento de las areas verdes y los espacios construidos dentro
del pargue de uso publico como la Hoja Cultural, senderos para pasear en bicicleta o hacer

running, pasarelas, area de parkour, salones de usos mdltiples, cancha de basquetbol y futbol.

Actualmente FUNDAPARC ha registrado mas de medio millén de visitas al afio en el
parque, alcanzando un récord maximo histérico desde la reapertura del espacio publico en
agosto de 2019.

La finalidad de la investigacion es analizar los factores que inciden en la sostenibilidad
de las operaciones a largo plazo de la fundacion, en los cuales se ven vinculadas diversas

variables que se presentan para ser estudiadas.

Se busca generar un andlisis imparcial y objetivo de los componentes que giran en
torno a la administracion y las proyecciones estratégicas, que constituyan un medio establecido
en la investigacion, a través de procedimientos de captacion de datos y compilacion adecuada
de la informacion de las variables de estudio, con el fin de establecer la relaciéon entre las
mismas y el impacto que genera el principio de negocio en marcha, el cual determina que toda
organizacion se crea para preservarse en el tiempo; asi como el principio de sostenibilidad, que

busca que la operacién sea viable y activa en el largo plazo.

La investigacion es innovadora en El Salvador, ya que en la revision documental y
entrevista a la administracion de la organizacion que se realizé previamente no se encontro

ningun estudio sobre el tema.

FUNDAPARC posee aproximadamente 2 afios de funcionamiento, siendo financiado
por las donaciones de los miembros de la Junta Directiva y una minoria de personas
individuales, a través de la pagina web del Parque Cuscatlan, en contraposicién de un
crecimiento constante en la demanda de acceso al mismo, por lo cual es importante generar
una evaluacion de la sostenibilidad financiera de las operaciones de la Fundacion, que permita
crear escenarios y proyecciones sobre situaciones que puedan impactar en el funcionamiento

optimo de la organizacion.



Por parte de la administracién de la Fundacion, la propuesta es viable y factible ya que
los resultados expuestos de la informacion recabada, produciran indicadores y conclusiones
objetivas para toma de decisiones de futuros escenarios que se consideren de aplicacion o
modificacion, en cuanto a directrices de expansion o inversion en proyectos dentro de otros

espacios publicos.

1.5. Preguntas de lainvestigacion

1) ¢ Como afecta la toma de decisiones de FUNDAPARC la dependencia del control

interno de Glasswing International?

2) ¢, Son rentables los mecanismos de financiamiento que actualmente posee la

FUNDAPARC en el mediano y largo plazo?

3) ¢ Es viable replicar el modelo de gestion que tiene FUNDAPARC en otros espacios
publicos?

4) ¢Con qué estrategia deberia de generarse una expansion de FUNDAPARC en el
corto y mediano plazo sin perder la sostenibilidad financiera?

5) ¢ Qué opciones tiene FUNDAPARC para diversificar el riesgo financiero ante una

suspension o restriccion de los aportes con que actualmente cuenta en el corto plazo?

6) ¢ Es rentable financieramente para FUNDAPARC limitarse Unicamente al apoyo,

gestion y administracion del Parque Cuscatlan?

7) ¢ Qué pasaria si FUNDAPARC no realiza cambios en el alcance de las estrategias

operativas como consecuencia de las observaciones generadas por la presente investigacion?

1.6. Delimitacién de la investigacion

1.6.1. Delimitacion tedrica

La consultoria se fundamentara en la problematica de la organizaciéon en estudio, es
decir, una consultoria para la Fundacion Parque Cuscatlan. Los recursos necesarios para
otorgar una toma de decisiones propia a la direccion de la Fundacion, estan relacionados con el
control interno y la documentacién formal de los requerimientos minimos para generar
directrices concretas, siendo necesaria, una definicion clara de instrucciones y politicas propias;

no existe un panorama de control suficiente sin las herramientas de control interno.



La sostenibilidad de las operaciones de FUNDAPARC, tienen un fundamento teérico
con la creacioén de alianzas estratégicas entre diversos actores del sector privado, sociedad
civil, gobierno y cooperacion internacional, que tengan como principal meta la creacion y
activacion de espacios publicos seguros, de libre acceso y que cumplan con la funcion de ser

espacios de sano esparcimiento para nifios, jévenes y adultos.

Otro eje dentro del fundamento tedrico es la realizacion y sostenibilidad del principio de
negocio en marcha (Helmut 2018), donde la mayor amenaza para la organizacién se
materializa en la busqueda constante de recursos financieros, para poder tener plenitud de
operacién en el mediano plazo, sin la incerteza de un posible cese de actividades y en casos

mas graves, la liquidacion de la organizacion.

1.6.2. Delimitacién temporal

La delimitacién temporal de la investigacion se establecera con un enfoque transversal
entre el periodo 2019-2020.

1.6.3. Delimitacion espacial

La investigacion se realizard en Alameda Franklin Delano Roosevelt, San Salvador, El

Salvador.

1.6.4. Delimitacién econémica

La realizacion de la investigacion tiene un costo total de nueve mil doscientos ochenta

dolares americanos (US$9,280), los cuales se desglosan en el Anexo A.

1.6.5. Limitacion de la investigacion

Una de las limitaciones de la investigacién es la existencia de poco o nulo acceso a
informacion sobre antecedentes de organizaciones sin fines de lucro establecidas en El
Salvador que tengan como objetivo estratégico principal el aporte, apoyo, creacion,

sostenimiento y activacion de plazas o espacios publicos.



No obstante, la informacion interna como estadisticas, informes de rendimiento y la
parte de divulgacion financiera sera responsabilidad de la direccion de la fundacion, la
disponibilidad y accesibilidad para respaldo y fundamento de la presente investigacion.

Ante la situacion que vive El Salvador por la pandemia del COVID-19, se determina una
posible limitacién al tener restricciones de circulacién por posibles cuarentenas ordenadas por

instancias gubernamentales para limitar posibles rebrotes en el mediano plazo.

De acuerdo con el Anexo 3. Junta Directiva de FUNDAPARC, se establece la limitacion
de la prohibicién de divulgar los nombres de los miembros de la Junta Directiva, como
indicacion de la Administracion de FUNDAPARC, sin embargo, es una limitacion que se

espera, no afecte los objetivos de la presente investigacion.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Presentar a la Junta Directiva los resultados de la consultoria empresarial para la
Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC).

1.7.2. Objetivos especificos

1 Elaborar un sistema de control interno que agrupe las principales directrices y politicas

gue apoyen la toma de decisiones administrativas.

1 Evaluar la sostenibilidad financiera de los mecanismos de recaudacién de fondos que

actualmente esté realizando la direcciéon de FUNDAPARC.

91 Determinar las opciones que tiene FUNDAPARC para diversificar el riesgo financiero
ante una suspension o restriccion de los aportes con que actualmente cuenta en el corto

plazo.

1 Presentar posibles escenarios al omitir la aplicacion de los cambios propuestos en el
alcance de las estrategias operativas actuales como consecuencia de las observaciones

generadas por la presente investigacion.



1.8. Metodologia de la investigacion

1.8.1. Universo

El universo de la investigacion es finito, del cual a continuacion se determinan las

unidades de analisis que se consideran para el desarrollo del estudio:
Tabla 1.

Cantidad y tipo de poblaciones estadisticas de la investigacién

Poblaciones Cantidad Unidad de medida Notas
Empleados 8 Personas Ver Anexo 2
Junta Directiva 9 Personas Ver Anexo 3
Usuarios del parque 24,000 Personas Ver Anexo 4
Mobiliario y Equipo 146 Unidades Ver Anexo 5
Personal de 5 Personas Ver Anexo 6
finanzas

Fuente: Elaboracion propia.

1.8.2. Muestra

Para la investigacion se usara el muestreo no probabilistico, determinando una muestra
por conveniencia, para la realizaciéon de entrevistas a los miembros de la Junta Directiva,

administracion de la Fundacion y personas contratadas por servicios profesionales.

1.8.3. Tipo de Investigacion

La investigacion sera mixta, de tipo documental y de campo. El estudio documental se
focaliza sobre la consulta a las leyes, politicas y directrices que norman a FUNDAPARC, en el
cual, se basa la sostenibilidad del mismo. La investigacion de campo, busca un acercamiento
directo al entorno administrativo y de control de la Fundacion, a la vez, permite la interaccion

con los visitantes en el lugar, siendo parte del objeto de estudio.



El estudio ser& de tipo descriptivo, busca especificar las caracteristicas, probleméticas y
procedimientos, con que cuenta la Fundacién Parque Cuscatlan.

La investigacion es explicativa, pues pretende indagar y exponer cuales son las causas
y consecuencias de no poseer una administracion totalmente independiente en cuanto a control
interno y las estrategias de direccion y gestion del Parque Cuscatlan. Ademas, establece la
importancia de elaborar e implementar estrategias de recaudacion de fondos, para la

sostenibilidad de la gestién de las operaciones en el mediano y largo plazo.

El estudio también es correlacional, busca determinar cémo se relacionan las variables
identificadas para el andlisis de la problematica, es decir ¢ Como afecta la toma de decisiones
de FUNDAPARC la dependencia del control interno de Glasswing International?, esto a su vez
tiene consecuencias directas en el siguiente cuestionamiento ¢ Cémo afecta la sostenibilidad de

la organizacion y la rentabilidad de los mecanismos de financiacion?

El estudio es exploratorio, ya que se posee como objetivo examinar un tema o problema
de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes
(Sampieri, 2014), siendo este el caso de una investigacion novedosa ya que FUNDAPARC es
una organizacién que esta iniciando sus operaciones y posicionandose como entidad
reconocida por los salvadorefios y no existen precedente de un estudio enfocado en analizar la
sostenibilidad de una fundacién con la naturaleza y objetivos estratégicos de FUNDAPARC de
inversion, intervencién, mantenimiento y activacion de un espacio publico, por lo cual, de esta

manera se dara la pauta para futuras investigaciones sobre fendmenos similares.

1.8.4. Técnica e instrumento para la investigacion

La técnica a utilizar serd la encuesta para el levantamiento de datos, dado que la
muestra que se establece es con los miembros de la Junta Directiva y empleados de
FUNDAPARC, los cuales no estaran disponibles en su totalidad en el tiempo de la obtencion de
la informacién. Para el caso de la administracion de la Fundacién, se establecera una entrevista

con indole informativo, enfocandose a la Directora Ejecutiva de FUNDAPARC.

El instrumento a utilizar para el caso de la Junta Directiva y empleados de
FUNDAPARC sera el cuestionario, conteniendo preguntas cerradas y abiertas, las cuales
aportaran informacion para dar respuestas a las preguntas de la investigacion. Para el caso de
la administracion de la Fundacién, el instrumento a utilizar serd una guia de preguntas, donde

se estableceran cuestionamientos objetivos relacionados al manejo y gestion del fondo.



1.8.5. Matriz de Metodologia de la Investigacién
Tabla 2.

Matriz Metodoldgica de la Investigacion

Numeracion Poblacién Magnitud  Método de  Muestra Instrumento de  Variables a Investigar Tipo de
Investigacién Investigacion Investigacion
1 Empleados 9 Censo 9 Cuestionario 1. Politicas, manuales y Descriptiva,
control interno para el Explicativa,
manejo del recurso Correlativa y
humano. Exploratoria
2. Fluidez de la

comunicacion interna.

3. Mecanismos de

induccién organizacional.

4. Rotacion del personal.

2 Junta Directiva 12 Muestreo 2 Guia de 1. Visién estratégica de Descriptiva,
Entrevista largo plazo. Explicativa,
Correlativa y

2. Estrategias de

i4 Exploratori
recaudacion de fondos. ploratoria

3. Creacién y monitoreo

del control interno.
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Numeracién

Poblacién

Usuarios del

Parque

Magnitud

24,000

Método de

Investigacion

Muestreo

Muestra

300

Instrumento de

Investigacion

Cuestionario

Variables a Investigar

4. Relaciones publicas.

5. Gestion de la toma de

decisiones.

6. Alianzas estratégicas

multisectoriales.

7. Diversificacion del
riesgo financiero.

1. Experiencia de usuario

2. Percepcion del
ambiente: seguridad,
higiene y mantenimiento

de las instalaciones.

3. Posicionamiento de
marca FUNDAPARC.

4. Vision de largo plazo.

5. Accesibilidad a las

instalaciones.

Tipo de

Investigacion

Descriptiva,
Explicativa,
Correlativa y

Exploratoria
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Numeracién

Poblacién

Mobiliario y
Equipo

Magnitud

146

Método de

Investigacion

Muestreo

Muestra

40

Instrumento de

Investigacion

Observacion

Directa

Variables a Investigar

6. Oportunidades de

mejora.
1. Elaboracion y control
de Kardex.

2. Uso por parte del

personal administrativo.

3. Uso por parte de los

visitantes del parque.

4. Politica de

depreciacién de activos.

5. Politicas de

mantenimiento de bienes

y activos del parque.

6. Politica de sustitucion
del mobiliario y equipo.

Tipo de

Investigacion

Descriptiva,
Explicativa,
Correlativa y

Exploratoria
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Numeracién Poblacién

5 Personal
involucrado en
el control y
recaudacion

financiera

Magnitud

Método de

Investigacion

Censo

Muestra

Instrumento de

Investigacion

Guia de

Entrevista

Variables a Investigar

1. Politicas de control

financiero.

2. Sistema contable de
FUNDAPARC.

2. Rendicién de cuentas.

3. Plan de accién de las
estrategias de

recaudacion.

4. Implementacién de
estrategias de
diversificacion del riesgo

financiero.

5. Aplicacion de razones

financieras.

6. Creacion y
comunicaciéon de los

estados financieros.

7. Gestion y evaluacion

financiera externa.

Tipo de

Investigacion

Descriptiva,
Explicativa,
Correlativa y

Exploratoria
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1.8.6 Descripcion de la Matriz Metodoldgica de la Investigacion

1.8.6.1. Empleados de FUNDAPARC

La primera poblacién a describir son los empleados de FUNDAPARC, los cuales tienen
una magnitud de nueve, siendo el método de investigacion a utilizar, el censo, el cual es un
método de recopilacién de datos que involucra a toda la poblacién (QuestionPro, 2021),
mientras que el instrumento a utilizar es el cuestionario, que considerara las siguientes

variables de estudio:

1. Politicas, manuales y control interno para manejo del Recurso Humano: El
principal objetivo de la variable de estudio es determinar si FUNDAPARC cuenta con
politicas para el manejo y control del recurso humano, como Manual Organizativo,
Manual de Descriptor de Puestos, Politica de Contratacion de Personal, Plan de
Capacitacion e Induccién de Personal; asimismo investigar la disponibilidad y acceso de
la informacion a los empleados.

2. Fluidez de la comunicacion interna: Verificar la existencia y disponibilidad de una
Politica de Comunicacién que especifique el canal para comunicar, qué, cuando y cémo
comunicar directrices de control interno para el personal.

3. Mecanismos de induccidon organizacional: Establecer si FUNDAPARC tiene
segregada la funcién de inductor a una persona especifica para la orientacién y la
capacitacion de los nuevos empleados en la cultura organizacional.

4. Rotacion del personal: Indagar el indice de rotacion de personal, asi como la

percepcion de los empleados sobre la organizacion en el corto plazo.

Para el estudio de las variables de la poblacion i E mp | e seditdizama el tipo de
investigacion descriptivo, que busca especificar las caracteristicas, problematicas y
procedimientos, con que cuenta u omita FUNDAPARC, para el manejo adecuado del recurso

humando.

Ademas, se utilizara el tipo de investigacion explicativo, para las variables de la
poblacion i Emp | e a d ometende ipdagaisy exponer cuales son las causas y
consecuencias de no poseer claridad u omision de directrices y politicas de control interno para
el manejo del recurso humano, determinando la importancia de elaborar e implementar politicas
de personal, para garantizar la sostenibilidad de la gestion de las operaciones en el mediano y

largo plazo.

14



El tipo de estudio para las variables de la poblacién i Emp | e d@atbié és,
correlacional, el cual busca determinar como se relacionan las variables identificadas para el
andlisis de la problematica en general, es decir ¢ Cémo afecta la omision de Politicas,
Procedimientos, Directrices y Control Interno para el manejo del recurso humano, las
operaciones de FUNDAPARC en el corto y mediano plazo?, esto a su vez tiene consecuencias
directas en el siguiente cuestionamiento ¢ Cémo afecta la alta rotacion del personal a la

sostenibilidad de la organizacion?

Por ultimo, el tipo de investigacion para las variables de la poblacion A Emp | ead o s 0,
también es exploratorio, ya que se posee como objetivo examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes
(Sampieri, 2014), siendo este el caso de una investigacion novedosa, ya que no existen
precedente de un estudio enfocado en analizar la problematica del manejo de recurso humano
de una organizacion sin fines de lucro con la naturaleza y objetivos estratégicos orientados a
los que posee FUNDAPARC, dando una pauta para futuras investigaciones sobre fenédmenos

similares.
1.8.6.2. Junta Directiva de FUNDAPARC

La segunda poblacién a describir es la Junta Directiva de FUNDAPARC, la cual esta
conformada por doce integrantes, siendo el método de investigacion a utilizar el muestreo,
mientras que el instrumento a utilizar es la guia de entrevista, que considerara las siguientes

variables de estudio:

1. Visién estratégica de largo plazo: Indagar la claridad sobre la implementacion de los
mecanismos determinados por los estatutos de la organizacién para el logro de visiéon de

la organizacion.

2. Estrategias de recaudaciéon de fondos: Definir el grado de involucramiento de la
Junta Directiva en la coordinacion de esfuerzos que van orientados al cumplimiento de

objetivos estratégicos para la continuidad de las operaciones de FUNDAPARC.

3. Creacion y monitoreo del control interno: Investigar sobre los mecanismos de
control establecidos para que los esfuerzos de la alta gerencia se mantengan enfocados

en el cumplimiento de los objetivos programaticos y financieros de la organizacion.

4. Relaciones publicas: Indagar si FUNDAPARC cuenta con un plan de comunicaciones

gue defina el mensaje para la proyeccion de la imagen de la organizacion.
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5. Gestion de la toma de decisiones; Determinar la participacion de la Junta Directiva
en la construccion de las politicas de control interno, asi como en los procesos y

procedimientos de la organizacion.

6. Alianzas estratégicas multisectoriales: Determinar si las estrategias de la
organizacion estan enfocadas en el establecimiento de relaciones a largo plazo con
diversos actores multisectoriales como sociedad civil, gobierno central y local, empresa

privada y organismos internacionales.

7. Diversificacion del riesgo financiero: Consultar si los esfuerzos de la organizaciéon
contemplan la diversificacion de los riesgos financieros, mejorando los canales de

recaudacion a través de la busqueda de nuevos donantes.

Para el estudio de las variables de la poblacion i J u nt a Dsk utikzard el tipaade
investigacion descriptivo, que busca especificar las caracteristicas y procedimientos, con que
cuenta FUNDAPARC, como parte del involucramiento en la gestién operativa de los miembros
de la Junta Directiva de la organizacion, asi como la autorizacién herramientas de control
interno como politicas, manuales y directrices que permitan el logro de objetivos estratégicos

en el mediano y largo plazo, para ser sostenibles en el tiempo.

Ademas, se utilizara el tipo de investigacion explicativo, para las variables de la
poblacionfi J unt a Di r eretendeiralagar y @xpoaes cuales son las causas y
consecuencias de la poca o nula participacion de los miembros de la Junta Directiva de
FUNDAPARC, en la creacién de espacios de dialogo, inversion y mecanismos de comunicacion
interna, para la gestion y autorizacion de directrices de control interno, para garantizar la

sostenibilidad de la gestion de las operaciones de la organizacion en el mediano y largo plazo.

El tipo de estudio para las variables de la poblacién flunta Directivad también es
correlacional, el cual busca determinar cémo se relacionan las variables identificadas para el
andlisis de la problemética en general, es decir ¢ Cémo afecta el nulo o poco involucramiento
de los miembros de la Junta Directiva, la omision, creacién o autorizacion de Politicas,
Procedimientos, Directrices y Control Interno a la sostenibilidad de las operaciones de
FUNDAPARC en el corto y mediano plazo?, esto a su vez tiene consecuencias directas en el
siguiente cuestionamiento ¢ Como afecta la diversificacion del riesgo financiero a la
sostenibilidad operativa de FUNDAPARC?; ademas, la gestion de la toma de decisiones

globales, es decir ¢ Qué consecuencias trae para la organizacion la falta de gestion de toma de
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decisiones estratégicas y la diversificacion multisectorial de las estrategias de recaudacion de
fondos en el corto plazo, por parte de los miembros de la Junta Directiva de FUNDAPARC?

Por ultimo, el tipo de investigacion para las variables de la poblaciéon funta Directivaq
también es exploratorio, ya que se posee como objetivo examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes
(Sampieri, 2014), siendo este el caso de una investigacion novedosa, ya que no existen
precedente de un estudio enfocado en analizar la problematica de la gestion de una Junta
Directiva de una organizacion sin fines de lucro, con la naturaleza y objetivos estratégicos
orientados a los que posee FUNDAPARC, dando una pauta para futuras investigaciones sobre

fendmenos similares.
1.8.6.3. Usuarios del Parque Cuscatlan

La tercera poblacién a describir son directamente los usuarios del parque Cuscatlan, la
cual esta conformada por 24,000 visitantes mensuales, debido que es un estudio no
probabilistico por conveniencia se tomara una muestra de 300 usuarios, siendo el método de
investigacion el muestreo y el instrumento a utilizar el cuestionario, que considerara las

siguientes variables de estudio:

1. Experiencia de usuario: Determinar cual es la percepcion, satisfaccién, motivacion y
usabilidad de las instalaciones del Parque Cuscatlan, siendo no solo importante la
opinién de cierto estrato social, sino que se incluye toda la poblacion en general que
visita el parque, desde los nifios y nifias, hasta las personas de la tercera edad. Se
busca establecer el conjunto de factores y elementos relativos a la interaccion que

tienen los usuarios con el ambiente que ofrece el Parque Cuscatlan.

2. Percepcion del ambiente: seguridad, higiene y mantenimiento de las
instalaciones: Establecer la percepcion del antes y el después sobre los 3 temas que
han sido un cimiento para la transformacion del antiguo Parque Cuscatlan al nuevo
Parque Cuscatlan. Es preciso saber cudles son los principales ejes del cambio que la
poblacién sostiene en temas controversiales en la historia del parque, como la
seguridad con que las personas puedan realmente disfrutar de la experiencia que debe
de cumplir un parque; indagar sobre la promocion de la higiene de las instalaciones y el
parque en general; por ultimo, conocer cudl es la percepcion sobre los esfuerzo del

mantenimiento de las instalaciones en general, lo cual incluye: Pasarelas, jardines,
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engramado, mobiliario, Hoja Cultural, El Trébol, El Paso y las canchas de basquetbol y
futbol, que tanto han emocionado a los amantes del deporte.

3. Posicionamiento de marca FUNDAPARC: Indagar si la poblacién conoce, vincula
o afirma conocer la marca FUNDAPARC, sobre los objetivos y metas que persigue en el
mediano y largo plazo. Este planteamiento, pretende dar ideas para sustentar nuevas

estrategias o mejorar las actuales, sobre el posicionamiento de la marca.

4. Visién de largo plazo: Determinar cuéles son las intenciones de los usuarios del
parque, sobre la realizacién de nuevos acercamientos, involucramiento en actividades o
utilizacion de las instalaciones con que dispone el Parque Cuscatlan, todo en un
mediano o largo plazo, dando pautas a posibles efectos positivos o negativos en la
revision de las estrategias actuales. Se busca establecer: ¢ Por qué regresaria una
persona al Pargue Cuscatlan en 5 afios? ¢ Qué opinan las nifias y los nifios de volver a
visitar las instalaciones en 10 afos? ¢ Qué aconsejarian las personas de la tercera edad

a las nuevas generaciones sobre el Parque Cuscatlan?

5. Accesibilidad a las instalaciones: Indagar la opiniéon de los usuarios sobre la
accesibilidad al parque, incluyendo las entradas, uso de las pasarelas, comodidad para
movilizarse en los senderos, utilizacion de la Hoja Cultural o el Trébol, utilizacion de las
canchas de basquetbol y fatbol. Incluye, ademas, la percepcion de los mecanismos de
comunicacion con el personal del parque, como los responsables de la seguridad del
parque, agentes del CAM o PNC, empleados municipales como el personal de limpieza
y administracion de las instalaciones, miembros del staff de FUNDAPARC.

6. Oportunidades de mejora: Establecer qué acciones, situaciones, activaciones o
actividades, les gustaria a los usuarios del parque, que se incluyeran dentro del Parque
Cuscatlan y que serviria como un mecanismo sostenible por la asistencia constante de
usuarios que las acciones generarian, si se aplicaran dichas recomendaciones. Podria
incluir la opinion sobre nuevos anteproyectos dentro del parque o a sus alrededores, la
promocién de eventos culturales y artisticos, siendo una ventana a nuevas
oportunidades de crecimiento en la afluencia de personas que visitan el Parque

Cuscatlan.

Para el estudio de las variables de la poblacioni Us uar i os skaltllizara el tipg u e 0
de investigacion descriptivo, que busca especificar las caracteristicas de la poblacién,

motivaciones, expectativas, experiencia, nivel de satisfaccion y puntos de mejora.
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Pretende describir la realidad que disponen los usuarios a partir de las variables
planteadas y como les afecta el entorno del parque, con el que interacttan.

Ademas, se utilizara el tipo de investigacion explicativo, para las variables de la
poblacionfi Us uar i os d e | prefeade igdagany expgner eusles son las causas y
consecuencias de las experiencias positivas 0 negativas de la poblacion que visita las
instalaciones del Parque Cuscatlan, incluyendo la opinion y experticia desde la nifiez, hasta
usuarios de la tercera edad, para garantizar la sostenibilidad de la gestion de las operaciones

de la organizaciéon en el mediano y largo plazo.

El tipo de estudio para las variables de la poblacioni Us uar i os dambiénpsar que 0,
correlacional, el cual busca determinar como se relacionan las variables identificadas para el
analisis de la problemética en general, es decir ¢, COmo afecta las experiencias positivas o
negativas de los usuarios del parque a la sostenibilidad de las operaciones de FUNDAPARC en
el corto y mediano plazo?, esto a su vez tiene consecuencias directas en el siguiente
cuestionamiento ¢ Como afecta un crecimiento descontrolado del niimero de visitantes del
parque a la sostenibilidad operativa de FUNDAPARC?; ademas, la gestion de la toma de
decisiones globales, es decir ¢ Qué consecuencias trae para la organizacion la falta de gestion
estratégica sobre el control de experiencia de los usuarios a la sostenibilidad de las
operaciones de FUNDAPARC?

Por dltimo, el tipo de investigacion para las variables de la poblacion flJsuarios del
parqueq también es exploratorio, ya que se posee como objetivo examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes,
siendo este el caso de una investigacion novedosa, ya que no existen precedente de un estudio
enfocado en analizar la problemética de la experiencia de usuarios de parques en El Salvador,

dando una pauta para futuras investigaciones sobre fendmenos similares.
1.8.6.4. Mobiliario y equipo de FUNDAPARC

La cuarta poblacion a investigar son los activos con que cuenta la organizacion,
especificamente el mobiliario y equipo de las instalaciones del parque, los cuales son utilizados
tanto como por los empleados como por los usuarios, existiendo una posible contingencia y
correlacion financiera en el corto plazo. La magnitud, corresponde a un total de 143 activos,
siendo el método de investigacion la muestra; debido que es un estudio no probabilistico por
conveniencia se tomara una muestra de 40 items, y el instrumento a utilizar es la observacion

directa, que considerard las siguientes variables de estudio:
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1. Elaboraciény control de Kardex: Determinar si la organizacién posee control sobre el
inventario de activos con que cuenta, especialmente los que fungen como acceso
directo a los usuarios de las instalaciones del Parque Cuscatlan. El objetivo es
establecer los mecanismos de control que posee actualmente FUNDAPARC, ante
posibles hurtos, dafios y mantenimiento a los activos disponibles. Ademas, determinar
posibles contingencias financieras ante la sustitucion por dafio a los activos del parque.

2. Uso por parte del personal administrativo: Observar si el personal administrativo
conoce cémo se manipulan, revisan y disponen de los activos del parque, con la
finalidad de determinar posibles problemas de control y uso adecuado en el mobiliario y
equipo del parque.

3. Uso por parte de los visitantes del parque: Observar si los usuarios del parque tienen
acceso a instrucciones e indicaciones sobre el uso, manipulacion y disposicién de los
activos del parque, con la finalidad de determinar posibles problemas de control y uso
adecuado en el mobiliario y equipo del parque.

4. Politica de depreciacién de activos: Determinar si la organizacion cuenta con una
politica de depreciacion de activos y establecer si es acorde con el alto uso constante
del mobiliario y equipo que dispone FUNDAPARC.

5. Politicas de mantenimiento de bienes y activos del parque: Determinar si la
organizacion cuenta con una politica de mantenimiento de bienes y activos del parque,
estableciendo pautas para una revision estratégica del alcance en el mantenimiento de
los activos, y si es acorde con el alto uso constante del mobiliario y equipo que dispone
FUNDAPARC.

6. Politica de sustitucion del mobiliario y equipo: Determinar si la organizacion cuenta
con una politica de mantenimiento de bienes y activos del parque, estableciendo pautas
para una revision estratégica del alcance en el mantenimiento de los activos, y si es

acorde con el alto uso constante del mobiliario y equipo que dispone FUNDAPARC.

Para el estudio de las variables de la poblacioni Mo b i | i a r iseutiligaréaeeldipoi p o 0
de investigacion descriptivo, que busca especificar las caracteristicas, usos y control interno,
con que actualmente se gestionan las operaciones y control de los activos, especificamente el
mobiliario y equipo, al cual tienen acceso tanto el personal administrativo como los visitantes o

turistas del parque.

Pretende describir la realidad que disponen el mobiliario y el equipo dentro de las

instalaciones, a partir de las variables planteadas y como les afecta el control interno actual.
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Ademas, se utilizara el tipo de investigacion explicativo, para las variables de la
poblacién fMobiliario y equipod ,  pretersle indagar y exponer cuéles son las causas y
consecuencias de las experiencias positivas 0 negativas sobre el uso de los activos dentro de
las instalaciones del Parque Cuscatlan, incluyendo la opinién y experticia desde la nifiez, hasta
usuarios de la tercera edad, para garantizar la sostenibilidad de la gestion de las operaciones

de la organizaciéon en el mediano y largo plazo.

El tipo de estudio para las variables de la poblacién fMobiliario y equipoo también es
correlacional, el cual busca determinar como se relacionan las variables identificadas para el
analisis de la problemética en general, es decir ¢ Como afecta la ausencia de controles del
mobiliario y equipo a la sostenibilidad de las operaciones de FUNDAPARC en el corto y
mediano plazo?, esto a su vez tiene consecuencias directas en el siguiente cuestionamiento
¢, Como afecta un aumento en la necesidad de nuevos activos, incremento del nUmero de
mantenimiento de los activos o el nimero de robo o hurto del mobiliario y equipo a la
sostenibilidad financiera de FUNDAPARC?; ademas, la gestion de la toma de decisiones
globales, es decir ¢ Qué consecuencias trae para la organizacion la falta de gestion estratégica
sobre el control de las existencias del mobiliario y equipo a la sostenibilidad de las operaciones
de FUNDAPARC?

Por ultimo, el tipo de investigacion para las variables de la poblacién fMobiliario y
equipoq también es exploratorio, ya que se posee como objetivo examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes,
siendo este el caso de una investigacion novedosa, ya que no existen precedente de un estudio
enfocado en analizar la problemética del control de mobiliario y equipo dentro de instalaciones
como el Parque Cuscatlan, dando una pauta para futuras investigaciones sobre fenémenos

similares.
1.8.6.5. Personal involucrado en el control y recaudacion financiera

La quinta y ultima poblacion a investigar es la organizacion sobre el control y
recaudacion financiera, con que cuenta la organizacion, especificamente las personas que
gestionan recursos y cOmo se controla la operacion de uso de fondos, existiendo una
correlacion financiera con las estrategias de crecimiento y posicionamiento en el mediano o

largo plazo.
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La magnitud, corresponde a un total de 5 personas involucradas en el proceso, siendo

el censo el método de investigacion a utilizar, mientras que el instrumento a utilizar es el

cuestionario, que considerara las siguientes variables de estudio:

1.

Politicas de control financiero: Determinar como se controlan las cuentas y poder
conocer dénde se sittan los gastos y de donde proceden los ingresos. Esto, ademas de
cdmo se aporta la informacién respecto a la propia organizacién, también constituye la
base de cualquier accién o cambio financiero que se quiera llevar a cabo, por lo que
sera un punto de referencia fundamental para mantener un correcto equilibrio
presupuestario, entre lo que se proyecta gastar y las necesidades de fondos para cubrir
las erogaciones definidas, en el corto plazo.

Sistema contable de FUNDAPARC: Establecer si la fundacién posee un sistema
contable acorde a las necesidades y objetivos estratégicos plasmados en los estatutos
de la fundacién, incluyendo los mecanismos de registros de las actividades y
transacciones econdmicas, asi como la base normativa y legal con que se ha
constituido dicho sistema. Verificar si se ha designado a una persona que tenga la
funcién de contabilizar los registros contables de la institucion, asi como la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el control interno,
descrito por el sistema contable de FUNDAPARC.

Rendicion de cuentas: Verificar los canales de comunicacion, mecanismos de
respaldo y entrega de la informacion correspondiente a la integracién financiera tanto de
proyectos como de la parte administrativa de la organizacion, a los usuarios de la
informacion financiera, internos y externos. Determinar si la rendicion de cuentas con
las actuales estrategias, cumplen con los principios de oportunidad e integridad, para la
toma de decisiones y seguimiento de presupuestos.

Plan de accion de las estrategias de recaudacion: Establecer si FUNDAPARC
cuenta con un plan de accion para implementar las estrategias de recaudacion
propuestas y aprobadas por la Junta Directiva de la institucion, asi como el seguimiento
0 supervision de cumplimiento de metas dentro de un periodo determinado, evaluando
el impacto y las brechas de integridad entre las propuestas y lo que realmente se logra
recaudar.

Implementacion de estrategias de diversificacion del riesgo financiero: Indagar
sobre los mecanismos de aplicacion de las estrategias financieras propuestas por la
Junta Directiva y aplicadas por el staff de FUNDAPARC, para la diversificacién del

riesgo financiero, asi como el control y seguimiento de su cumplimiento.
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6. Aplicacion de razones financieras: Determinar si la organizacion aplica razones
financieras a los estados financieros, con el fin de establecer pardmetros de
comparacion y si la salud financiera de FUNDAPARC posee niveles aceptables ante
posibles escenarios de cambio o contingencia en los mecanismos y estrategias de
recaudacion de fondos, asi como el seguimiento del cumplimiento de los estatutos de la
fundacion y la perpetuidad de las operaciones.

7. Creacion y comunicacion de los estados financieros: Indagar sobre la designacion y
responsabilidad de la creacién y los mecanismaos de comunicacion de los estados
financieros, en funcién de la obligacion legal y requerimientos internos de informar sobre
la situacion actual de las finanzas de FUNDAPARC, brindando a sus partes interesadas,
informacion necesaria para la toma de decisiones. Generar informacién sobre posibles
contingencias econdémicas que puedan afectar las operaciones de la fundacion, en caso
de no informar a las instancias publicas exigidas dentro del marco regulador para las
organizaciones sin fines de lucro, asi como las necesidades internas para prever
posibles impactos operativos, al no tener claridad en el control financiero.

8. Gestion y evaluacion financiera externa: Establecer si la organizacion cumple con las
disposiciones regulatorias de emitir estados financieros firmados por un contador
autorizado y auditados por una persona o entidad externa, ambos debidamente
registrados y autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria (CVPCPA). Determinar si se cumple con la exigencia de presentar
los estados financieros en las distintas instituciones publicas, a las cuales se deben
informar los resultados del ejercicio anual de la organizacién, de no hacerlo, puede traer

acciones sancionatorias y contingencias econémicas a FUNDAPARC.

Para el estudio de las variables de la poblacion fPersonal involucrado en el control y
recaudaci - nsettiizarael tpo de meestigacion descriptivo, que busca especificar
las caracteristicas, mecanismos de comunicacion, control interno, aplicacion de las
disposiciones legales y normativas que FUNDAPARC debe de ejecutar para llevar acabo el
control de la recaudacion y uso de los fondos, alineado con los objetivos estratégicos y lo

determinado en los estatutos de la organizacion.

Ademas, se utilizard el tipo de investigacion explicativo, para las variables de la
poblacion fPersonal involucrado enelcontrol 'y r ecaudaci - mpreténdenralagari er a o,
y exponer cuales son las causas y consecuencias de las experiencias positivas o negativas

sobre las disposiciones en el control interno financiero de las actividades econémicas del
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Parque Cuscatlan, incluyendo los mecanismos de comunicacién de los resultados a los
usuarios internos y externos de FUNDAPARC, para garantizar herramientas para la toma de
decisiones y asi lograr la sostenibilidad de la gestién de las operaciones de la organizacion en
el mediano y largo plazo.

El tipo de estudio para las variables de la poblacién fPersonal involucrado en el control y
recaudaci - ntarhbién es correlagional,cel cual busca determinar como se relacionan
las variables identificadas para el analisis de la problematica en general, es decir ¢ Como afecta
la ausencia de controles del mobiliario y equipo a la sostenibilidad de las operaciones de
FUNDAPARC en el corto y mediano plazo?, esto a su vez tiene consecuencias directas en el
siguiente cuestionamiento ¢, Como afecta un aumento en la necesidad de nuevos recursos
financieros a la sostenibilidad financiera de FUNDAPARC?; ademas, la gestién de la toma de
decisiones globales, es decir ¢ Qué consecuencias trae para la organizacion la falta de gestién
estratégica sobre la comunicacion de los resultados financieros periddicos a la sostenibilidad de
las operaciones de FUNDAPARC?; sobre la falta de cumplimiento legal y normativo ¢ Cuéles
son las consecuencias de no tener un seguimiento adecuado sobre el cumplimiento de informar
a las instituciones publicas sobre los resultados financieros que posee FUNDAPARC y cémo

afecta la gestion operativa?

Por ultimo, el tipo de investigacion para las variables de la poblacion fPersonal
involucrado en el control y recaudacién f i n a n,¢amleién astexploratorio, ya que se posee
como objetivo examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes, siendo este el caso de una investigacion
novedosa, ya que no existen precedente de un estudio enfocado en analizar la problematica del
control financiero, gestion contable y los mecanismos de comunicacion de resultados de las
operaciones de una fundacion de un espacio publico como el Parque Cuscatlan, dando una

pauta para futuras investigaciones sobre fendmenos similares.
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1.8.7 Grafico del Marco Referencial
Figura 1.

Gréafico de Marco Referencial del Anteproyecto

Febrero 2021 Marzo 2021
34567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 1 2 3 4 5

Descripcion de la Actividad

Presentacion del tema de

investigacion

Descripcion del sujeto de
estudio

Planteamiento y definicién del
problema

Justificacion de la investigacion
Preguntas de investigacion
Cobertura de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Metodologia de la investigacion

Grafico de marco referencial

Presentacion del anteproyecto

Envio del anteproyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Las casillas en color gris representan fines de semana, las casillas celestes representan los dias de trabajo y las casillas

amarillas representan fechas de entrega de documento final.
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Figura 2.

Gréfico de Marco Referencial de Trabajo de Grado

o o Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Descripcion de la Actividad

S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2

Capitulo | - Marco Referencial

Anteproyecto de Trabajo de Graduacién .

Capitulo 1l - Marco Teorico Conceptual

Modelos homogéneos a la organizacion

Caracterizacion a profundidad de FUNDAPARC . -
Capitulo lll - Diagngstico de la Investigacion

Cruce de variables y andlisis estadistico _

Capitulo IV - Propuesta de la Investigacion

Creacion de sistemas de control interno _

Capitulo V - Conclusiones y Recomendaciones

Propuestas de mejora y presentacion de resultados -—

Entrega de documento final

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Las casillas en color gris representan fechas feriadas, las casillas celestes representan las semanas de trabajo y la casilla

amarilla representa la fecha de entrega del documento final.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Fundaciones que administran parques en El Salvador

En El Salvador existen dos organismos que tienen como objetivos la gestion y administracion
de parques, enfocados en diversas tematicas: Fundacion Ecolédgica de El Salvador
(SalvaNATURA) y Fundacion Refugio Salvaje (FURESA).
2.1.1 Fundacion Ecolégica de El Salvador (SALVANATURA)
2.1.1.1 Resefa Historica

SalvaNATURA fue creada en 1989 por iniciativa de un grupo de profesionales del Club

Activo 20-30 San Salvador interesados en impulsar el desarrollo sostenible en El Salvador.

Sus fundadores se trazaron el firme propésito de contribuir efectivamente a la
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, por medio de una organizacién

privada, apolitica, sin fines de lucro y con autonomia institucional.

Un 6 de septiembre de 1989 se concretiz6 legalmente la Fundacion Ecologica
Salvadorefia Eco Activo 20-30, durante la juramentacion de los miembros de la primera Junta
Directiva, quienes dieron su palabra para detener el avance de la degradacién ambiental y
gestionar fondos para invertir en proyectos de conservacion en la nueva década que estaba por

comenzar, los noventa.

En 1992, por decision de la Junta Directiva, se eligié el nombre SalvaNATURA, un juego

de palabras que para los fundadores significa la misién de salvar la naturaleza de El Salvador.
2.1.1.2 Filosofia Organizacional
MISION

Contribuir a la conservacion del medio ambiente, y la adaptacion al cambio climético,
para lograr el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblacion de El Salvador y

de la regibn mesoamericana.
VISION

Impulsamos el desarrollo sostenible.

27



OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Crear conciencia ambiental.

2. Ser financieramente sostenible (para desarrollar proyectos de conservacion y

desarrollo humano).

3. Conservar Areas Naturales Protegidas, la Biodiversidad y los servicios ambientales

gue prestan a las comunidades.
4. Mejorar la calidad de vida de la poblacién.
2.1.1.3 Modelo de Negocios

La Fundacion Ecoldgica de El Salvador, SalvaNATURA implementa proyectos

enfocados en el desarrollo humano, ofreciendo tres servicios principales:

1 SalvaBOSQUES: que se enfoca en la gestién y manejo los Parques Nacionales El

Imposible, Los Volcanesy AreaNat ur al Protegida AParque del

Parque Bicentenario

Establecida en el Area Natural Protegida El Espino y el Bosque Los Pericos, fue
administrada por un Comité Ejecutivo conformado por las Alcaldias Municipales de San
Salvador y Antiguo Cuscatlan, y la Fundacion Ecologica SalvaNATURA mediante un convenio
de cooperacion técnica suscrito entre la Fundacion y las municipalidades, hasta el afio 2019.
SalvaNATURA formulé la Propuesta del Plan de Manejo del Area Natural Protegida El Espino
cuando fue declarada como ANP (Area Natural Protegida).

Ademés, la Ley de Areas Naturales Protegidas (LANP) establece en su Art. 14 que,
dentro de los procesos de formulacién de los planes de manejo de las areas naturales
protegidas, se asignara la respectiva categoria con base al cumplimiento de los objetivos de las

mismas y de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Reserva Natural: son &reas terrestres o marinas que poseen algun ecosistema,
caracteristica bioldgica o geoldgica o especies destacadas en funcion de criterios de
singularidad, representatividad o rareza, destinadas principalmente a actividades de
conservacion, investigacion, educacion y monitoreo del &rea. Corresponde a la Categoria | de

Unién Internacional Para La Conservacion De La Naturaleza (UICN).
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Parque Nacional: area protegida manejada principalmente para la conservacion de
ecosistemas y proporcionar un marco para actividades culturales y con fines de recreacion.
Debe contener ejemplos representativos de importantes regiones, caracteristicas o escenarios
naturales, en las cuales las especies de animales y plantas, los habitats y los sitios
geomorfoldgicos, revistan especial importancia ecoldgica, cientifica, educativa, cultural,
recreativa y turistica. Debe cubrir una extension tal que incluya uno o mas ecosistemas que no

hayan sido alterados significativamente. Corresponde a la Categoria Il de UICN.

Pargue Ecoldgico: areas que por sus caracteristicas carecen de aptitudes para
pertenecer a algunas de las categorias de manejo contempladas anteriormente, pero

mantienen valores ambientales significativos para el interés publico.
Figura 3.

Mapa de Actores en el Parque Bicentenario

fParque Bicentenario

I Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, MARN

9 Division de Medio Ambiente de

la Policia Nacional Civil, PNC

' Ministerio de Turismo, MITUR

Alcaldias

PARQUE
BICENTENARIO

T Alcaldias de los municipios de

Jardin Antiguo Cuscatlan,

Botanico departamento de La Libertad y
San Salvador, departamento de
San Salvador
Fuente: (Comité Ejecutivo del Parque Bicentenario, 2011) | fUniversidad de El Salvador,
UES
T Jardin Botanico Plan de La

Laguna
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2.1.1.4 Principales Fuentes de Ingreso de SALVANATURA

Para la financiacién de SALVANATURA se utilizan diversos mecanismos entre los

cuales se encuentran:

1 Oportunidades de cooperacion para el financiamiento de su desarrollo y gestion, y la
ejecucion de los diversos programas y planes especiales, de entidades nacionales e
internacionales, entre estas la empresa privada a nivel nacional, asi como
municipalidades o ayuntamientos que se hermanen con las municipalidades
propietarias, agencias bilaterales.

Fondos por compensaciones ambientales establecidas por el MARN.
Contribuciones de asociados corporativos, lo cuales se clasifican en: Circulo de
Diamante ($5,725 en adelante), Circulo de Platino ($2,900 1 $5,724), Circulo de Oro
($1,150 71 $2,899), Circulo de Plata ($57571 $1,149), Circulo de Bronce ($120 i
$574)

1 Amigos de SalvaNATURA, que consiste en donaciones individuales con la siguiente
clasificaciéon: Categoria Caoba ($ 575 en adelante), Categoria Memble ($300 i
$574), Categoria Laurel ($120 7 $299), Categoria Ceiba ($60 i $119), Categoria
Balsamo ($30 i $59), Categoria Madrecacao ($15 i $25)

Donaciones individuales, familiares y empresariales para la liberacién de tortugas.
Apadrinamiento de nidos.

Servicios de consultoria para empresas enfocadas en la certificacion con estandares
internacionales para el desarrollo de buenas practicas.

Oferta turistica en los parques.

Venta de articulos solidarios. (Ibid.)

2.1.2. Fundacion Refugio Salvaje (FURESA)
2.1.2.1. Breve Resefia Historica de FURESA

FURESA alberga mas de 60 animales de 11 especies en peligro de extincion: leones

africanos, tigres de bengala, jaguares, hipop6tamos, pumas, zorros, guaras, tapires y monos.

La Fundacion Refugio Salvaje (FURESA), tiene la misidn de rescatar y cuidar animales
en peligro de extincion, ofreciéndoles un programa de nutricion balanceado, atencién médica y
odontoldgica, y, sobre todo, un ambiente similar al de su héabitat natural para su éptimo
bienestar. Asimismo, FURESA busca crear conciencia en los visitantes del parque sobre la

importancia del cuido y conservacion de la flora y fauna local e internacional. (MAPFRE, 2012)
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2.1.2.2. Filosofia Organizacional de FURESA
MISION

Rescatar y cuidar a especies en peligro de extincion, ofreciéndoles un programa de
nutricion balanceado, atencién médica y odontol6gica, y, sobre todo, un ambiente similar al de
su habitat natural.

2.1.2.3. Modelo de Negocios de FURESA

La principal fuente de ingreso para el Parque Zooldgico es el pago de cuotas para la
entrada general, que tiene un costo de $10 para los salvadorefios y $20 para los extranjeros,
con el servicio de tirolesa los precios ascienden a $25 para salvadorefios, $35 para
centroamericanos y $55 para otros extranjeros. Los fondos recaudados son destinados, en su

totalidad, al cuidado de los animales y al mantenimiento de las instalaciones. (Martinez, 2021)
2.2. Fundaciones que administran parques en Centroamérica

A nivel Centroamericano existe varias fundaciones que tienen una oferta programatica
enfocada en la gestion y administracion de parques nacionales, que esta alineada a su filosofia
organizacional de desarrollo, fortalecimiento y promocién de las areas silvestres protegidas y el
cuido del medio ambiente, tal como se muestra en el Anexo 9. Matriz de Fundaciones que
administran parques en América Latina, donde se describe brevemente la mision, vision,
objetivos estratégicos, modelo de negocios y estrategias de recaudacion de fondos, de cada
una de las organizaciones mas importantes para la regién, en concepto de administracion de

parques o reservas naturales.

2.2.1. Fundacion Pargue La Libertad

2.2.1.1. Breve Resefia Histoérica

El Parque La Libertad (PLL) es un proyecto del Ministerio de Cultura y Juventud de
Costa Rica, gestionado en alianza publico-privada por la Fundacién Parque La Libertad, ha sido
concebido como un espacio de desarrollo humano e inclusion social que busca mejorar la
calidad de vida de las comunidades aledafias mediante su desarrollo econémico, social y

ambiental, ofreciendo oportunidades para su formacion técnica, artistica, cultural y ambiental.

Fue creado en el afio 2007 y esta ubicado en los cantones de Desamparados,
Curridabat y La Unién, cuenta con un terreno de 32 hectareas (23 manzanas), las cuales

permiten un sin fin de actividades y oportunidades de formacién y recreacion.
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El Parque La Libertad cuenta con cuatro ejes de accion, los cuales aseguran la

ejecucion de gran variedad de actividades, programas y servicios de diversa indole, dirigidos a

nifios, nifias, personas jovenes, mujeres y adultos mayores.

2.2.1.2. Filosofia Organizacional
MISION

Ser un espacio publico auto sostenible e inclusivo, que, con su oferta variada de

excelencia y calidad, constituya una fuerza integradora que, de manera conjunta con las

comunidades a su alrededor, potencie su desarrollo social, econémico y ambiental.

VISION

Convertirse en un polo de desarrollo para las poblaciones en su area de influencia.

OBJETIVOS

1 Aumentar la participacién, intercambio, proyeccion y acceso de las comunidades
aledafas y otras en la vida cultural del pais y en la oferta de espectaculos, talleres y
formacion artistica.

1 Aumentar la infraestructura y los programas que puedan ofrecerse a la poblacion
aledafa y en especial a la nifiez y juventud, con oportunidades de utilizacion de su
tiempo libre en espacios seguros y constructivos, de esparcimiento, recreacion y
capacitacion.

1 Fomentar una cultura de respeto y aprecio por la naturaleza y por las practicas urbanas
ambientalmente sostenibles.

1 Fomentar el potencial de generacion de empleo y crecimiento econémico del sector
creativo, con énfasis en arte digital y creacion con base en las tecnologias de
informacion y comunicacion, TIC.

1 Desarrollar un modelo de gestidon del complejo que incluya actividades comerciales
productivas sustentables que aporten a la sostenibilidad del proyecto.

VALORES

1 Excelencia

1 Transparencia

i Sostenibilidad

1 Tolerancia
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2.2.1.3. Modelo de Negocios

La oferta programatica de la Fundacion Parque La Libertad atiende cuatro dimensiones las
cuales estan alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Dimension Social: trabaja mediante las &reas programaticas de Comunidades,
Desarrollo Humano, Centro Infantil y Juvenil, Juventudes y Escuela de Danza, Teatro y Circo
para ofrecer a la poblacién de todas las edades (de los 4 afios a +65 afios), género y condicién,
programas y actividades abiertas al publico que permitan potenciar sus habilidades y

promuevan una transformacion social que resulte en una mejor calidad de vida.

Dimension Econémica: trabaja a través de tres areas programaticas; Centro de
Tecnologia y Artes Visuales (CETAYV), Programa Emprender y programas de disefio grafico en
centros de computo para ofrecer a la poblacién de jovenes y adultos oportunidades de
formacion y capacitacion que potencien sus competencias, para asi facilitar la insercion en el

sector productivo de la sociedad y romper circulos de pobreza.

Dimension Ambiental: trabaja mediante el area programatica Ambiental ofreciendo a la
poblacién de todas las edades (de los 4 afios a +65 afios), género y condicion, programas de
rehabilitacion ambiental, ademés del manejo sostenible de los recursos y la disminucion del

impacto ambiental.

Alianzas: Gestion y desarrollo de alianzas para la sostenibilidad del parque con
gobierno central, gobiernos locales, embajadas y cooperacion internacional, ONG’s,
Fundaciones, Colectivos, Entidades Financieras, Universidades, Organizaciones Académicas y

Aliados Corporativos.

Toda la oferta programatica del parque se articula bajo tres paradigmas teéricos de

partida:

1. Laculturacomo motor de desarrollo: Esta perspectiva constituye el mandato
historico del quehacer del Parque La Libertad.
Desde los inicios se conceptualizé el Parque La Libertad, como polo de desarrollo para
cantones con indices de desarrollo variables, los cuales, podrian integrarse y
favorecerse mutuamente desde los beneficios sociales y econémicos que produce la

inversion en cultura.
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2. Seguridad Humana: El enfoque de seguridad humana se sumo a la conceptualizacion
del Parque La Libertad una vez que se inici6 el andlisis sobre como implementar el
proyecto.

Este enfoque permiti6 ampliar los horizontes de alcance del Parque para superar la
prevencion de la violencia y avanzar hacia el desarrollo humano y el mejoramiento de la

calidad de vida.

3. Inclusion Social: Compuesto por las nueve variables, Convivencia, Redes de
contencién y generacion de confianza en medio de contextos de riesgo y vulnerabilidad,
Participacién en nuevos espacios tanto econémicos como culturales, Generaciéon de

sentido de pertenencia.

Efecto demostrativo que comienza a modelar la vivencia de nuevos valores y que
permite la participacion de las personas en nuevas redes sociales como estrategia para

la articulacion interinstitucional, como la creatividad y el empleo. (Tatiana & Jirén, 2016)

2.2.1.4. Principales Fuentes de Ingreso

Para el afio 2020 el Parque La Libertad obtuvo el 60% de sus ingresos por cobros de ingreso al
parque y servicios de alquiler dentro de las instalaciones y un 40% provienen directamente de

donaciones.
Tabla 3.

Ingresos y Levantamiento de Fondos

Fuente de Ingreso Total, de Ingreso Porcentaje (%)
Ingresos Regulares 159,018,076 de colones $ 259,692.42 USD 38%
Levantamiento de Fondos 33,626,390 de colones $ 54,915.26 USD 8%
Venta de Servicios 26,738,925 de colones $ 43,667.34 USD 6%
Coproducciones 27,914,305 de colones $ 45,586.85 USD 7%
Donaciones en Especie 169,068,362 de colones $ 276,105.54 USD 40%
Donaciones en Efectivo 707,896 de colones $ 1,156.06 USD 1%

TOTAL 417,073,954 de colones $681,123.47 USD

Fuente: Elaboracién propia con base en Parque La Libertad, 2020
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2.3. Fundaciones que administran parques en América Latina

A nivel Latinoamericano existe varias fundaciones y entidades privadas que tienen una
oferta programatica enfocada en la gestion y administracion de diversos tipos de parques a
través de alianzas publico-privadas, los cuales asumen la misién de conservar la biodiversidad
latinoamericana, tal como se establece en el Anexo 8. Parques miembros de la Asociacion

Latinoamericana de Parques Zooldgicos y Acuarios (ALPZA).

La Asociacion Latinoamericana de Parques Zooldgicos y Acuarios (ALPZA) es un
organismo regional que incluye a las mas prestigiosas e influyentes instituciones zooldgicas de
Latinoamérica. Como tal, su funcion es facilitar la asociatividad de sus miembros, asi como
promover su desarrollo integral, con enfoque en la conservacion de la biodiversidad, el
bienestar animal y la educacion ambiental. ALPZA promueve y certifica importantes programas

de conservacion de la biodiversidad latinoamericana.

2.3.1. Fundacion Nuevos Horizontes

2.3.1.1. Breve Resefia Histoérica

El parque Jaime Duque abrié sus puertas al publico el 27 de febrero de 1,983. Esta
situado en el municipio de Tocancipa en el kildmetro 34 de la Autopista Norte, a 30 minutos de
la ciudad de Bogota. Es un lugar Unico, considerado por el canal Discovery Travel & Living

como uno de los cinco mejores parques de Latinoamérica.

En 1940, con su sueldo como copiloto, Jaime Duque, fundador, comenzé su obra social
donando libros, utiles y pensiones a jévenes de escasos recursos. En 1952, se retir6 de la
aviacion, para consagrarse al servicio de la comunidad. Con ahorros personales y préstamos
bancarios organiz6 una floreciente empresa, construyendo mas de 300 residencias y edificios.
Sus utilidades fueron la base para la obra social de su fundacion y la creacién del Parque

Jaime Duque. (Fundaciéon Parque Jaime Duque, 2021)

El Parque Jaime Duque es un complejo cultural, ambiental y social regentado por dos
instituciones sin animo de lucro, que comparten una misién, una vision y unos valores pero que
cumplen funciones diferentes, aunque complementarias en dos espacios fisicos en el Municipio

de Tocancipa divididos por la via que de Bricefio conduce a Zipaquira.

El complejo Parque Jaime Duque trabaja alrededor de un nuevo concepto de
Conservacion. Considera la conservacion del Patrimonio cultural y natural como un derecho

colectivo y un deber constitucional de todos los colombianos.
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2.3.1.2. Filosofia Organizacional

MISION

Entidad sin animo de lucro, 100% colombiana que trabaja por la conservacion de la

union familiar, la naturaleza, la vida de la poblacion més vulnerable y la memoria historica, a

través de procesos de educacion, recreacion y alianzas con otras entidades.

VISION

En el 2030 El Parque Jaime Duque se consolidard como un destino cultural, ambiental y

social Unico que impacta y genera acciones de cambio a nivel individual, familiar, empresarial y

estatal.

OBJETIVOS

1 Rescatar el principio de solidaridad social como herramienta que ayude a construir
valores, a construir familia y sociedad.

1 Contribuir al desarrollo sostenible de la Sabana de Bogota mediante acciones de
conservacion del patrimonio natural, histérico, artistico y cultural de la nacion.

9 Utilizar la educacién como el medio que limite la degradacién del ambiente humano
y natural.

9 Contribuir con el cuidado de los seres mas fragiles y vulnerables de la sociedad y de
los ecosistemas colombianos.

I Fomentar nuestra politica de calidad de nuestra labor BASE (Bonito, Amigable,

Seguro, Educativo)

2.3.1.3. Modelo de Negocios

La oferta programéatica del Parque Jaime Duque cuenta con cuatro ejes misionales:

1

Conservacion de la Union Familiar: contribuir a crear una mejor sociedad siendo
un instrumento que fortalezca lazos mediante el disfrute en familia de momentos de
esparcimiento y creando memorias.

Conservacion de la Naturaleza: programas de conservacion y restauracion
nacionales, regionales y locales, en proyectos de investigacion y educacion.
Conservacion de la Memoria Histoérica: resaltar valores culturales e histéricos
tales como, comida, biodiversidad, historia, simbolos patrios, tradiciones.
Conservacion de la vida- poblacion vulnerable: Apoyo a las comunidades

vulnerables. (Fundacién Parque Jaime Duque, 2021)
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Para la realizacion de sus ejes, implementa las siguientes estrategias:

1 Promover la constitucién de nuevas reservas naturales apoyando asi la mision de
los Parques Nacionales Naturales de Colombia.
Trabajar por la conservacion de diferentes especies de nuestra fauna colombiana.
Destinando 70 hectareas de terreno en el corazon de la zona industrial de
Tocancipa para construir a través de la restauracion ecoldgica el proyecto
Ecoparque Sabana

9 Promoviendo la construcciéon de nuevos museos que contribuyan a conservar el
patrimonio histérico y cultural de la nacion.

1 Conservando el legado y la memoria del fundador de la institucién, Jaime Duque
Grisales.

f Construyendo junto a la Fundacion Proyecto Union el Centro de Vida Los Angeles,
centro pediatrico especializado donde la esperanza de vida de los nifios més
vulnerables y sus familias aumente gracias a una atencion de primer nivel, con

calidad y ante todo con compromiso y calidez en un entorno natural.

La distribucién arquitecténica del parque esta disefiada con el area de gestién cultural,
gue representa algunas de sus principales atracciones debido a que los museos, monumentos
y atracciones culturales y los procesos que alli se desarrollan estan encaminados a realizar

actividades intencionadas de apropiacion social de las ciencias sociales y la literatura:
9 Piezas de Coleccién museograficos y monumentos:

Monumento a Dios, Avion HK 136, Monumento a la Nacionalidad, Jardin de los dinosaurios,
Monumento a los caidos de la Armada Nacional, Busto de Jaime Duque, Bergantin
independiente, Destructor ARC Cérdoba, Monumento al soldado y al policia desconocido,

Ciclorama de la independencia de Colombia.
1 El Parque Jaime Duque cuenta con otros escenarios museograficos:

Museo El Hombre en el Universo, Museo de trajes del mundo, Siete Maravillas del
Mundo Antiguo, Fantasia de las Mil y una noches, El Castillo Medieval, Pequefios Gigantes,
Réplica del Puente de Santa Fe de Antioquia, Fontana Mitolégica, Taj Mahal, Manantial de los
Centauros, Mapa de Colombia en Relieve, Plaza de banderas, Jardin de Neptuno, Sendero

Guardianes de la conservacion. (Fudacion Nuevos Horizontes, 2018)
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2.3.1.4 Principales Fuentes de Ingreso

La principal fuente de ingreso del Pago Jaime Duque son los ingresos que recibe del
cobro de entrada al parque y uso de atracciones, segun se establece en la Tabla 4. Ingresos
del Parque Jaime Duque.

Tabla 4.
Ingresos del Parque Jaime Duque

Tipologia Uso de Instalaciones Horario Precio
Uso de 200 hectéareas de

espacios verdes con 36
$40,000

pesos

atracciones, juegos mecanicos y
Brazalete  dinamicos. Asimismo, la ) _
L o De 10:00 am i 6:00 pm colombianos
El Legado realizacién de actividades

culturales que promueven la

_ _ _ $10.75 USD
importancia de cuidar la
naturaleza y la historia.
Ademas, de disfrutar las
atracciones, se tiene una
temporada especial denominada
$60,000
SERES DE LUZ, ofrece una
pesos

Brazalete experiencia diferente llena de - _
o De 10:00 am i 9:00 pm colombianos
de Luz luces, arte digital plasmado en
los monumentos con
_ i $16.12 USD
proyecciones de alta tecnologia,
musica, documentales de

conservacion.
Fuente: (Fundacion Parque Jaime Duque, 2021)
2.4 Parques teméticos en el mundo

A lo largo del mundo existen diversos parques con tematicas que integran emociones y
transportan a sus visitantes a experiencias unicas, lo que hace interesante a cualquier parque
privado son definitivamente, sus tematicas personalizadas para convertir una visita en una
experiencia unica, que busca cambiar la nocién del tiempo y experiencias, marcando la vida de

sus visitantes.
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2.4.1. Resefia histérica de Disneyland

La compafiia Walt Disney Company, desde su fundacion hasta el dia de hoy, ha
conseguido hacerse con un imperio repleto de personajes magicos reconocidos
inmediatamente tanto por nifios como por adultos, su amplitud en su publico objetivo hace
referencia a que, The Walt Disney Company pasa desapercibida como empresa y se hace
notar como un elemento mas de la familia, consiguiendo asi formar parte de la vida diaria de
cualquier persona a nivel mundial pasando totalmente desapercibida como marca, ya que esta
tan interiorizada, a través de las emociones y recuerdos que transmiten sus productos y

servicios.

The Walt Disney Company es de las pocas marcas a nivel mundial que disfrutan del
derecho de tener una relacién tan estrecha con su publico objetivo. Todo esto es gracias a los
fuertes valores que inculc6 su fundador, Walter Elias Disney, que ha conseguido que
generacion tras generacion de empleados, hayan sabido captar y transmitir al cliente el
entusiasmo y los ideales por los cuales The Walt Disney Company se lanz6 hacia lo mas alto.

La compafiia Disney comprende todo tipo de publicos, encontrandose inserta en la vida
diaria de la mayoria de los hogares, casi como si se tratase de un elemento indispensable o
inherente a todo ser humano, consiguiendo que Disney no sea vista tanto como una marca, Si

no como algo mas cercano a todos.

En un intento por buscar una explicacion rapida y légica a este fenébmeno, donde no
utilizan métodos persuasivos para el recuerdo o permanencia en la mente de adultos o nifios,
emplean publicidad convencional para el estreno de sus peliculas, pero no la usan de manera
agresiva para mantener fidelidad o recuerdo del producto, al igual que no estan presentes en

eventos deportivos o culturales.

Al hablar de calidad en el servicio al cliente en casi cualquier lugar del mundo aparece
Walt Disney Company como ejemplo en esta area, su gran éxito proviene de su capacidad para
que los clientes vuelvan una y otra vez a visitar sus parques tematicos, de hecho, la compafiia

ha estimado mas de la mitad de sus visitantes son personas que retornan.

En Disney han integrado muy bien la mision de los grupos de trabajo con la mision de la
empresa para crear experiencias unicas, y a pesar que existan muchos cargos la meta comudn

de estos equipos es la satisfaccion del huésped.
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2.4.2. Filosofia organizacional de Disney World

Su cultura organizacional es el cimiento sobre el cual toman sus principales decisiones
empresariales, consolidando un patrimonio consistente en sus tradiciones, altos estandares de
calidad y sobre todo valores comunes, sobre estas bases han construido singulares modos de
comportamiento, lenguaje, procesos, simbolos y un estilo que sin duda los diferencia en el
mercado, mantener y cultivar esta singularidad los hace permanecer comprometidos y

orientados en la consecucion de metas empresariales.

Desde el uso de un vocabulario especial para denominar a los clientes que visitan los
parques, quienes son llamados huéspedes o invitados y sus empleados son llamados
miembros del elenco o reparto, su estrategia de servicio esta encaminada a crear una

experiencia Unica en cada visitante.

Con el &nimo de cultivar y hacer énfasis en la singularidad de la empresay en la
importancia de la aplicacion de sus valores el mismo Walt Disney cre6 en la década de los 50,
la Universidad Disney siendo un proceso no una institucion, y los cursos que se imparten son
breves, pero famosos por su intensidad. Los nuevos estudiantes son todos los empleados

recién llegados Disney, desde los altos ejecutivos hasta los auxiliares administrativos y guias.

El proceso de capacitacion de Disney es una estrategia global disefiada para promover
y reforzar los valores de la compafiia, su historia y sus filosofias de operacién. Al compartir con
los miembros del elenco las tradiciones y las prioridades del presente, Disney se posiciona para
mantener su ventaja competitiva. Las cinco etapas del proceso de capacitacion incluyen, la
orientacion integral, capacitacion de area de trabajo, capacitacion en puesto de trabajo,

capacitacion practica y plan de carrera.

En Disney se utilizan diversos tipos de reconocimientos, como celebraciones,
condecoraciones, menciones por servicios distinguidos, ellos saben que lo que més consolida

su cultura es el reforzamiento positivo de las conductas que le han dado éxito a la empresa.

La gratitud es una de las practicas que mejores resultados ha generado en la actitud de
los trabajadores es por esto que los lideres de Disney demuestran su sincero agradecimiento,
empatia y apoyo a cada trabajador. Reconociendo sus logros e incluyéndolos en el desarrollo
de estrategias de servicio, les brindan la oportunidad de mostrar sus talentos y habilidades.
Entre las técnicas que usan los lideres en Disney para reconocer un buen desempefio esta la
tarjeta denominada, fanético del servicio al cliente, la cual entregan a los miembros del reparto

a los cuales observan haciendo cosas especiales por los huéspedes.
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Otra forma de reconocimiento es el premio espiritu de Disney, esta forma de
reconocimiento es otorgada por los mismos comparieros de trabajo, donde uno de ellos es
nominado por el grupo por su conducta sobresaliente en servicio. En Disney consideran que el
trato dado a los trabajadores serd el mismo que ellos daran a los invitados, pues consideran
que existe una relacion directa entre la satisfaccion de los colaboradores y la satisfaccion de los
clientes. Walt Disney Company sabe que la lealtad esta ligada al recuerdo de la atencion y el
servicio que se lleven los visitantes, es por esto que se pone mucha atencion a cada cosa que
va a estar en contacto con los clientes, ya que han comprobado que darles relevancia a los

detalles establece vinculos de fidelidad en los clientes.
2.4.3. Principales fuentes de ingreso de Disney World

La historia de Disney es la de una locomotora del entretenimiento que, compras
mediante, ha sabido ir mucho més alla del negocio de los dibujos animados emitidos en cines y

television.
UNIDADES DE NEGOCIO

Disney es un conglomerado de filiales, concretamente treinta y cuatro que se dividen en

cuatro grandes unidades de negocio.

1 Media Networks: las cadenas de televisién que son propiedad de Disney: Disney
Channel, ABC, ESPAN, FX, National Geographic y Freeform.

1 Parks, Experiences and Products: las filiales que rigen cada uno de los parques
tematicos de la empresa, la venta de productos de merchandising, su linea de cruceros,
el Resort vacacional.

1 Studio Entertainment: las producciones de contenidos originales, incluyendo Marvel,
20th Century Studios, Pixar, Lucasfilm.

1 Direct-To-Consumer and International: las plataformas de video por streaming bajo

demanda. Disney+, ESPN+, Hulu y Hotstar (India).

De acuerdo a la Figura 4. Ingresos de Disney por divisién de negocio, El principal
negocio de Disney, de donde obtiene mayores ingresos, esta en sus parques de atracciones,
las experiencias recreativas y sus ventas de merchandising, que suponen mas de 4 de cada 10
ddlares que ingresa la compafiia. Como empresa, The Walt Disney Company es una
corporacién de medios de comunicacion masiva, reconocida por su estudio de cine (Walt

Disney Studios) y sus 14 parques tematicos diferentes en todo el mundo.
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Ademas, cuenta con el flujo de ingresos mas alto de todas las compafiias de medios,
gue se logra a través de las muchas cadenas de television que maneja, como ABC, ESPN o
Disney Channel. En 2016, Disney fue la segunda compafiia mas reputada del mundo.

En 2018, Walt Disney Company genero un ingreso total de 59,43 mil millones de
dolares, frente a los 55.14 mil millones de 2017. Basada en diferentes regiones geogréficas, |
aumento mas significativo de ingresos se produjo en América del Norte, pasando de unos
28,280 millones en 2010 a 34,020 millones en 2013.

Si bien esto significa que ha mejorado su participacion, también quiere decir que los
ingresos se han hundido ligeramente en Europa, pasando de 6.55 mil millones de délares en
2010 a 6,180 millones en 2013.

Figura 4.

Ingresos de Disney por divisién de negocio

Ingresos de Disney Company
(2019)

Parks,
Experiences
and Products
41%

Media Networks
36%

Direct-to- Studio
Customer Entertainment
6% 17%

Fuente: Lacort Javier, 2021.
2.4.4. Modelo de negocios de Disney World

Con 95 afios de experiencia en la industria, The Walt Disney Company se ha
posicionado como una las empresas mas grandes del mundo. Sus técnicas y estrategias de
mercadotecnia han hecho practicamente todo el trabajo: crear nuevas perspectivas en

diferentes segmentos, particularmente el sector del entretenimiento.
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Aunque, por otra parte, sumergirse en un mundo de fantasia como lo puede ser el que
ofrece Walt Disney puede ser de ayuda. El hecho de vender experiencias a diferentes tipos de
publico ha sido capitalizado de forma extraordinaria.

La estructura de The Walt Disney Company comprendia hasta el afio 2020, estos cuatro

segmentos y sus ingresos en millones de ddlares se distribuian asi:
9 Productos al consumidor & Interactive media: 4.651
Incluye: Juguetes, ropa, libros, juegos y musica.
M Studio entertainments: 9.987
Incluye: Estudios cinematogréficos y de animacion, producciones teatrales y musicales.
1 Parques y resorts: 20.296

Incluye: Hoteles, negocio de bienes raices, parques tematicos (en Orlando, Anaheim, y
Hawai, EE UU, Paris, Hong Kong, Shanghai y Tokio).

1 Media networks: 24.500
Canales de cable y de television abierta.

Disney tiene ingresos por las entradas a sus doce parques y la venta alli de comida y
productos; factura por la venta de 40 paquetes all-inclusive diferentes y estadias en sus resorts,
4000 clubes de vacaciones en los cuatro barcos de Disney Cruise y Disney Imagineering, la

division que entre otras cosas disefia y construye los parques y los hoteles.

Pero hasta 2018 donde venia ganando mas dinero con las tarifas que les cobraba a los
operadores de cable, a los anunciantes en sus programas y a los distribuidores que adquieren

sus licencias.

El negocio del streaming y la pelea por los suscriptores esta en pleno auge no es un
dato llamativo, pero si el tamafio de Disney y la dimensién del cambio que esta operando en

cOmo ve y gestiona su negocio.

Aunqgue es mas explicito en el caso de las peliculas y series, cada uno de los
segmentos de este impresionante negocio es solo una forma de rentabilizar esos personajes:
parques, productos y licencias. Su potencial de generar ganancias se expande a todos los
segment os, |l e dan un mismo Aglamouro a todo. L a

esas caras conocidas alimenta el 70% del negocio.
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2.5. Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC)
2.5.1. Resefia histérica de FUNDAPARC y el Parque Cuscatlan

El Parque Cuscatlan es un espacio publico de 17 acres (10 manzanas) a tan solo doce
cuadras del Centro Histérico de San Salvador. Ubicado a pocas cuadras del centro fundacional
de San Salvador, el Parque Cuscatl 8n muestra como
internacional y municipalidad pueden generar cambios substanciales en la manera de ver el
espacio publico, ofreciendo beneficios fisicos y mentales para la ciudadania, a la vez que se

genera un sentimiento de orgullo y pertenencia sin precedente.

Este parque urbano fue fundado en 1939, cuando la capital tenia menos de 90,000
habitantes. Desde entonces, San Salvador ha cambiado mucho. Esta es una ciudad en la que
las migraciones internas y el déficit habitacional cre6 grandes asentamientos urbanos
precarios. La industrializacion cambié la escala de las ciudades circundantes y se ha visto

crecer el uso y dominio del automdvil.

Hoy, el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) incluye 14 municipios y tiene 1,7
millones de habitantes, y dada la densidad del area urbana, la recuperacion de espacios
publicos es una prioridad. (DIGESTYC, 2020)

El Pargue Cuscatlan fue, durante muchos afios, un espacio abandonado, ideal para el

narcomenudeo, el robo y el acoso, un lugar para el miedo, en lugar de la convivencia.

Considerando que este es el pargue urbano verde mas grande del municipio de San
Salvador, se plane6, disefié e implement6 una remodelacion significativa. Un proceso que inicié
en mayo de 2015, liderado por Glasswing International y la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), con el apoyo de la Alcaldia Municipal de San Salvador
(AMSS).

El principal objetivo estratégico de FUNDAPARC es dar un nuevo significado al espacio
publico, mediante acciones que permitan su cuidado y mantenimiento, trabajando los pilares de
seguridad, limpieza, activacion y accesibilidad con la participacién de las comunidades
cercanas. Sin embargo, es necesario crear un modelo de trabajo con solidez, en conjunto con
la Alcaldia de San Salvador, que permita que el Parque Cuscatlan sea una plataforma para que
las familias salvadorefas participen en actividades deportivas, culturales y de educacién

ambiental.
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La remodelacion se disefi6 en funcion del impacto objetivo: lograr la convivencia
ciudadana y la integracion social en un espacio verde y seguro. La Fundacién Howard G.
Buffett (HGBF) financio y liderd las obras de remodelacion que duraron cerca de dos afios.
Mientras tanto, Glasswing International, gracias a USAID, disefiaba un modelo de gestion
colaborativa con la AMSS.

De este largo proceso surgié la Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), entidad
encargada de colaborar con la AMSS para activar y cuidar el Parque Cuscatlan. Una de las
partes claves en este proceso fue el disefio de una programacion cultural, deportiva y ambiental
gue se adaptara a las necesidades de los visitantes. Esta programacion se cred con la
participacién de las comunidades mas cercanas y vulnerables para asegurar que se sintieran

invitadas a este nuevo espacio.

El Parque Cuscatlan fomenta la integracion social, brindando oportunidades culturales,
deportivas y ambientales y, a pesar de la pandemia del COVID-19, se han logrado registrar

cambios substanciales que invitan a seguir trabajando para favorecer estos espacios.

En las Ultimas encuestas realizadas por FUNDAPARC entre los usuarios (noviembre
2020), el 51% de los visitantes son mujeres. Antes de la remodelacién, solo el 38% eran
mujeres. El 90% de los visitantes se sienten seguros dentro del parque y el 33% se queda por
mas de 3 horas, cuando antes, el tiempo de permanencia era de un maximo de 1.5 horas. Con
la pandemia, el 78% de los usuarios ha manifestado que estar en el parque le ha ayudado a

combatir sentimientos como el estrés, la ansiedad, la preocupacion y la tristeza.

Estos cambios no serian posibles sin la programacién que el parque ofrece y que ha
debido amoldarse al contexto de la pandemia. Desde la inauguracion del Parque (septiembre
de 2019) hasta el 11 de marzo del 2020, cuando todas las actividades fueron suspendidas
debido a la emergencia de COVID-19, se llevaron a cabo cerca de 1,500 actividades entre
aerodbicos, clases de baile, entrenamientos de Parkour, clases de inglés, guitarra, flauta y
percusion, exhibiciones de artes marciales, sesiones de yoga y tai chi, teatro, presentaciones

de cine y canto.

Durante el cierre de siete meses del Parque, se aprovecharon las redes sociales para
mantener una comunicacion constante con los usuarios y acompafarlos con actividades que
pudieran hacer desde casa y aunque se sabe que solo el 39% de los visitantes del Parque

usan esta red social, esta fue la forma mas efectiva de mantener el lazo vivo.
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En octubre del 2020, el Parque nuevamente abri6 sus puertas, haciendo lo posible por
asegurar la bioseguridad con la colaboracién de los visitantes.

La percepcién de seguridad y la accesibilidad son aspectos que pueden mejorarse, de
tal forma que mas personas sientan la confianza de visitar y permanecer en este espacio que

por muchos afios fue considerado como peligroso.

Queda seguir fortaleciendo las alianzas y crear lazos mas fuertes con las comunidades
circundantes para que el Parque se convierta en un ancla de bienestar para San Salvador hoy

y para las futuras generaciones.
2.5.2. Filosofia organizacional de FUNDAPARC

El eje principal de la organizacion es promover y activar los espacios publicos con
acceso gratuito a toda la poblacion salvadorefia, tal es el caso de la intervencion iconica del
Parque Cuscatlan en el centro de San Salvador. Busca perseguir, a grandes rasgos, que todas
las personas disfruten de un espacio sano, seguro y de libre esparcimiento, sin que tengan que
pagar por el derecho de uso y acceso al mismo.

A continuacion, se establecen la mision, vision y valores, con que cuenta la
organizacion actualmente; desarrollados con el apoyo del Doctor Roberto Artavia, actual
presidente del Consejo Directivo de INCAE Business School, en Costa Rica, con quien
FUNDAPARC tiene un vinculo de trabajo sélido en temas de consultoria empresarial para el

desarrollo estratégico de organizaciones sin fines de lucro.
MISION

Promover la cohesion y el progreso social de la poblacion de San Salvador, mediante la
gestion de un espacio urbano multidimensional que impacte sus costumbres, practicas y cultura

y renueve la esperanza de una sociedad que convive en paz y armonia.
VISION

Un Centro Historico y Parque Cuscatlan que sirven como ancla y catalizador de
desarrollo urbano, progreso social y prosperidad econémica de la zona; es motivo de orgullo y
sentido de pertenencia para sus vecinos y visitantes; asi como un modelo a replicar en otras

zonas urbanas del pais y la region.
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PRINCIPIOS Y VALORES

- Transparencia: Ser una entidad que comunique y rinda cuenta a nuestros donantes y al

publico, sobre las operaciones y administracion de la organizacion.

- Responsabilidad: En FUNDAPARC, asumimos el valor de la responsabilidad como el

- Igualdad:

- Orientacion:

compromiso hacia la sociedad, en particular hacia la nifiez, juventud y
personas de la tercera edad, para crear un espacio de convivencia y
activacion de espacios dentro del Parque Cuscatlan para su sano

esparcimiento.

Integrar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la
organizacién como principio basico y transversal. Incluir este principio en los
objetivos de las politicas internas y, particularmente, en la politica de gestiéon
de RRHH.

Nuestros usuarios y sus familias son el centro de toda la actividad de
FUNDAPARC. La evolucién, mejoras y transformaciones llevadas a cabo en
el Parque Cuscatlan, siempre estan disefiadas con intenciéon de mejorar el

servicio al usuario del parque y sus necesidades.

- Transformacion: Perseguimos con nuestras acciones un verdadero y profundo cambio social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1

Crear un modelo de desarrollo y gestién replicable en otras comunidades y
naciones.

Desarrollar un centro y zona de desarrollo cultural, artistico y gastronémico en el
eje entre el Centro Histérico de San Salvador y el Parque Cuscatlan.

Mejorar el progreso social y el arraigo comunitario de las poblaciones relevantes
al Centro Historico de San Salvador y el Parque Cuscatlan.

Potenciar el desarrollo inmobiliario y productivo de la zona relevante y valorizar
sus propiedades.

Posicionar el parque como destino familiar y turistico, asi como fuente de
esperanza y cambio.

Convertir el eje entre el Centro Histérico de San Salvador y el Parque Cuscatlan

en un polo nacional de desarrollo econémico, progreso social y sostenibilidad.
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OBJETIVOS HABILITADORES

Desarrollar capacidad de gestionar el conocimiento para asegurar replicabilidad.
Forjar alianzas multiples con organizaciones formales e informales que
construyan el capital social necesario para el proyecto.

9 Desarrollo de plan maestro que incluya el manejo de las vulnerabilidades
existentes.

9 Crear una organizacion interna con la formacion, experiencia, y vocacion
necesarias para la naturaleza estratégica del proyecto.
Establecer y desplegar una alta capacidad de comunicacién multinivel.
Consolidar la alianza publico-privada y la organizacion de fuerzas y
compromisos que respaldaran el pleno desarrollo de las operaciones de
FUNDAPARC a nivel estratégico y financiero.

SEGMENTOS OBJETIVO

1 Familias salvadorefias 1 Impacto en progresion social
1 Jbvenes entre 25y 30 afios |:> 1 Impacto en prosperidad

M Turistas econdémica

I Emprendedores f Convivencia, paz y cultura

2.5.3. Principales fuentes de ingreso de FUNDAPARC

FUNDAPARC es financiada por fondos propios y otras fundaciones locales, entidades
gubernamentales y la Embajada de los Estados Unidos. No obstante, la administracion de la
fundacién gestiona otras actividades que son implementadas por la AMSS a través de su
Secretaria de Cultura, que son parte del plan anual de la gestion de fondos para ejecutarse

como mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones del parque.

FUNDAPARC también financia parte del cuido del Parque y cuenta con guias que, hoy

en dia, se encargan de informar las medidas de bioseguridad.

Esto es parte de la implementacion de la gestion colaborativa, que ha representado una
inversion de la AMSS superior al medio millébn de ddlares (de enero 2019 a junio de 2020), y
cerca de $150,000 por parte de FUNDAPARC en el mismo periodo. Desde el inicio del
proyecto de remodelacion, el aspecto ambiental fue clave, ya que se ha demostrado que los
parques urbanos verdes pueden traer grandes beneficios a las ciudades en cuanto a absorcién

de agua y reduccién de puntos calientes, asi como a sus habitantes en su salud mental y fisica.
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Conservar los arboles, hacer un inventario de las especies presentes en el Parque fue
parte de las tareas iniciales y la agenda ambiental que se sigue construyendo, esperando

generar mayor conocimiento sobre el cuido de nuestro entorno.

Un aspecto que se sigue trabajando es el convenio de cooperacion entre la AMSS y la
FUNDAPARC de tal manera que se formalice la alianza que ya actta de hecho y que tanto
beneficio est4 aportando a los visitantes. Con el cambio de autoridades este afio, se espera

ampliar las oportunidades para mejorar la comunicacion y materializacion de proyectos.

Asimismo, se esta trabajando en adaptar la agenda al actual contexto de pandemia,
tratando de asegurar un balance entre el disfrute de los espacios abiertos y la bioseguridad.
Todo cambio social, incide en una actualizacién y mejora de los servicios en general, es por
ello, que no solo el equipo administrativo implementa cambios en las medidas de seguridad del
entorno de trabajo, sino que todas las actividades relacionadas con los usuarios del parque, se

integran en el plan anual de operaciones de la fundacion.

Sobre la parte de recaudacién de fondos aln queda mucho trabajo por hacer para
optimizar el funcionamiento de las operaciones del Parque Cuscatlan y obtener asi todas las
ventajas que un espacio publico de calidad puede proveer a sus visitantes. Un fuerte aliado
estratégico en el tema de recaudacion siempre serd el trabajo conjunto con la nueva

administracion de la AMSS.
2.5.4. Modelo de negocios de FUNDAPARC

Actualmente FUNDAPARC no cuenta con un modelo de negocios establecido y

definido, pero cuenta con la identificacion clara de las partes con que se relacionan.
MAPA DE ACTORES

La Figura 5. Mapa de Actores de FUNDAPARC, muestra los diferentes actores que
influyen en la FUNDAPARC y el manejo del Parque Cuscatlan. En el circulo interno, se
encuentran los actores con los que ya se tiene una relacion y con los que hay que seguir

trabajando para mantener una alianza.

El Anexo 18. Modelo integrado propuesto de los actores involucrados con la gestion del
Parque Cuscatlan, desarrolla los actores que tienen un rol dentro de la administracion y gestion
operativa de las actividades operativas dentro del Parque Cuscatlan. El Anexo 19. Situacion
base y situacion propuesta de FUNDAPARC, determina como los actores involucrados influyen

en la dependencia de la gestién administrativa y operativa de FUNDAPARC.
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Figura 5.

Mapa de actores
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Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); Alcaldia de San Salvador, Fundacion Parque
Cuscatlan, (FUNDAPARC); Fundacion Howard G. Buffet (HGBT), Universidad Tecnolégica de El Salvador (UTEC), Fundacion
Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS), Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM).

Fuente: FUNDAPARC, 2020.

AREAS DE IMPACTO

Las areas de impacto estan definidas por el alcance en los objetivos estratégicos de
FUNDAPARC, asi mismo, se desglosan los indicadores sujetos a monitoreo y control, para el

desarrollo y cumplimiento de las metas en el corto plazo. (Ver Anexo 10.)
2.5.5. Estrategia de recaudaciéon de fondos de FUNDAPARC

El plan estratégico de recaudacion de fondos de FUNDAPARC es la directriz principal y

medio para mantener la sostenibilidad de las operaciones en el mediano y largo plazo.
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Actualmente, se ha desarrollado un plan estratégico para cinco afios, el cual ha sido
aprobado por la Junta Directiva de FUNDAPARC, el cual establece lo siguiente:

fiConvertir el eje constituido por el Centro Histérico de San Salvador y el Parque
Cuscatlan en un modelo de impacto y sentido de pertenencia para otras comunidades del pais
y la regién; fuente de progreso social y prosperidad econdmica para su poblacién aledafia; y
destino preferido de familias y turistas que quieran experimentar la cultura salvadorefia en
todos sus alcances.0(FUNDAPARC, 2020)

BASE DEL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

El plan de implementacion de la estrategia esta en torno a dos funciones, el primero es
la recaudacion y la gestién de fondos y la segunda funcion es la participacion e integracion de

una adecuada estructura de gobierno de la fundacion.
Tabla 5.

Fundamentos del despliegue de la estrategia de FUNDAPARC para cinco afos
Recaudacién y gestion Gobierno

Plan de recaudacion y gestion de fondos, Consolidar una estructura de gobierno para

incluyendo la creacién de un fideicomiso en el proyecto del Parque Cuscatlan y el

alianza publico-privada y con un modelo desarrollo del eje urbano con las
ejemplar de transparencia y rendicién de capacidades y conocimientos para el pleno
cuentas desarrollo de lo planeado.

Fuente: FUNDAPARC, 2020.
COMITE DE RECAUDACION DE FONDOS

Con el objetivo de generar ideas, crear mecanismos de comunicacion, planes de
implementacion y seguimiento, se ha propuesto la integracién de un Comité de Recaudacion de
Fondos para FUNDAPARC.

Los miembros del comité, deberan velar por los intereses de la organizacion y el fin que
se persigue, la reactivacion del Parque Cuscatlan y la gestion de fondos para las operaciones

gue conlleven tal objetivo general.
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Figura 6.

Estructura del Comité de Recaudacion de Fondos de FUNDAPARC

Presidente

Tesorero —

Directora Ejecutiva
de FUNDAPARC

Representante de la
Asociacion del Centro
Histoérico de S.S.

Representante de
empresas privadas
de la zona

Fuente: FUNDAPARC, 2020.

MECANISMOS PARA LA OBTENCION DE FONDOS

La Junta Directiva de FUNDAPARC ha propuesto cuatro formas de generar ingresos

para la gestion y operacién de la organizacion, los cuales son: Donaciones, acuerdos de

cooperacion, crowfunding y creacién de eventos.

Tabla 6.

Mecanismos para la obtencién de fondos

Mecanismo de recaudacion

Donaciones

Descripcion

- Efectivo

- Especie

o

o)
(0]
o

Voluntarios
Servicios profesionales
Equipamiento

Activos fijos
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Mecanismo de recaudacion

Acuerdos y convenios de cooperacion

Crowfunding

Eventos

Fuente: FUNDAPARC, 2020.

Descripcion

Personas filantropos
Organismos internacionales
Empresas del sector privado
Gobierno local

Gobierno central
Fundaciones internacionales
Fundaciones nacionales

Personas individuales

Pagina web GoFundMe

Clases de Aerobicos - Meta: $15,000
al afo.

Juegos para nifios i Meta: $50,000
(Unica inversion).

Teatro en el Parque - Meta: $12,000
al afo.

Restauracion de Monumento a la
Memoria y la Verdad i Meta: $75,000
(Unica inversion).

Programa de medio ambiente - Meta:
$13,000 al afio.

Fiesta en el parque (Para donantes)
Uso de espacios dentro del parque.
0 Activaciones en las
instalaciones.
0 Lanzamientos de nuevas

actividades.
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2.6. Sostenibilidad financiera

2.6.1. Definiciones

Sostenibilidad, en términos generales, es la caracteristica de un proceso o estado que
puede mantenerse indefinidamente, siendo la clave alcanzar procesos o estados de balance en
proporcién y equilibrio. La sostenibilidad debe de considerar cada componente de las
relaciones sociales, econdmicas, culturales, demogréficas y grupos de variables que puedan
afectar el comportamiento esperado de lo que se pretende alcanzar. Por lo tanto, es necesario
establecer parametros de medicién de ese balance y directrices de rectificacion ante las
adversidades.

Sostenibilidad financiera, entonces, se define como la habilidad para asegurar un
financiamiento estable y de largo plazo, a fin de cubrir los costos de administracién y manejo de
las &reas a cargo de la operatividad, en cuanto a otorgamiento de créditos, considerando la
participacién y comportamiento de los beneficiarios, asegurando un uso sostenible de los

recursos financieros limitados.
Algunas definiciones de autores a lo largo de la historia son:

La sostenibilidad financiera se puede definir como una condicién deseada y esencial
para poder cumplir con el manejo efectivo y eficiente de los fondos otorgados para una

actividad en concreto, que busca ser rentable en el tiempo. (Karen Mokate, junio 1999, p. 40)

La sostenibilidad es la capacidad de asegurar recursos financieros estables y
suficientes a largo plazo, para poder ser distribuidos en el tiempo y forma apropiada, para cubrir
costos del manejo administrativo tanto directo como indirecto, asi como para que el fondo base
crezca, entonces existira sostenibilidad financiera, acercando los objetivos de conversacion y

negocio en marcha. (Paul Critician, 2014)

También sostenibilidad financiera es el manejo efectivamente del dinero, enfocandose
en la debida estructuracion del proceso, desde el otorgamiento hasta la recuperacién del

mismo. (Emerton, 2006).
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2.6.2. Etapas del andlisis de la sostenibilidad Financiera
1. Creacion de mecanismos de analisis financiero

Se miden las brechas para determinar dos situaciones, la primera es la de la situacion
actual, donde se pretende establecer un criterio de funcionabilidad, basandose en una revision
de las politicas actuales y el fiel cumplimiento a éstas, esto se puede lograr a través de un
proceso de prueba y respaldo, donde se obtienen elementos de cada etapa desde el andlisis
de la capacidad instalada para llevar a cabo un proyecto hasta la presentacion de resultados a
los usuarios externos de la organizacion. La segunda situacion es la verificacion de las

necesidades puntuales que tiene el sistema, resultando mejoras al mismo.
2. Evaluacion de puntos criticos

Se busca la prevencion o correccion de los mecanismos actuales que interactdan en el
proceso administrativo de los fondos, partiendo de la comunicacién interna como factor

importante de la criticidad de los procesos ante la ejecucion y basqueda de nuevas donaciones.
3. Definicion de estrategias financieras

Evaluando los procesos administrativos financieros aplicados con principios y planes de
negocios para llevar a cabo los procesos antes descritos y establecer formas de

retroalimentacion que sirvan a la gerencia para toma de decisiones oportunas.

El objetivo es establecer las pautas basicas para la realizacion de los analisis de
sostenibilidad financiera, relacionando la valoracion de los resultados de las acciones
impulsadas por la direccion, a través del alcance de metas objetivas y estratégicas de la

recaudacion de fondos con fines sociales.

En lo fundamental, se busca establecer la diferencia entre los ingresos operativos de
FUNDAPARC, y los egresos operativos, asociados a los costos institucionales para generar los

servicios, activaciones y mantenimiento de las instalaciones del Parque Cuscatlan.

La sostenibilidad financiera esta asociada a diversas variables de célculo dentro de las

cuales se pueden destacar las siguientes:

a) Ingresos: Flujos monetarios asociados a las donaciones percibidas por la
organizacion. Adicionalmente se pueden generar ingresos desde el alquiler de espacio
de las instalaciones del parque para uso privado, bajo la autorizacion de la

administracion de la Alcaldia Municipal de San Salvador.
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b) Capacidad instalada: Verificacion constante de los recursos disponibles para
aceptar donaciones y acciones nuevas o adicionales a las que se desarrollan

actualmente.

c) Cobertura de gastos operativos: Relaciéon de fondos disponibles con respecto a los

gastos operativos necesarios para cumplir con la operacion en el mediano y largo plazo.

d) Grado de dependencia presupuestaria: Relacién de fondos privados disponibles
con respecto a los gastos operativos necesarios para cumplir con la demanda de las

operaciones en el mediano y largo plazo.

e) Gastos de inversién: Fondos disponibles para realizar inversiones y mejoras a las
instalaciones del parque, mantenimiento de los sistemas operacionales y de atencién a

las demandas de los usuarios.

f) Gastos de mantenimiento de los equipos tecnoldgicos del Parque Cuscatlan:
Incluye los sistemas de informacion, mantenimiento y actualizaciones de hardware y

renovacion de licencias de software.

Igualmente se debe considerar otros elementos al evaluar la sostenibilidad, los cuales
estan relacionados con la cultura y el entorno institucional. En todos los proyectos deben
evaluar sus procesos y realizar los esfuerzos necesarios, partiendo del andlisis y la
comparacion para medir el impacto socioeconémico generado en la ejecucién de la operacion
gue persigue FUNDAPARC para alcanzar la plenitud de los objetivos estratégicos y la

estabilidad econémica.
2.6.3. La planificacion estratégica

Partiendo de la definicién de planeacién como elemento importante en el proceso de

analisis de sostenibilidad financiera.

Planear es la funcion que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accioén que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones

para las determinaciones de tiempo y nUmeros necesarios para su realizacion. (Ponce, 1996)

Planear, en el mejor de los casos, significa que las decisiones que hoy se adopten
produciran resultados utiles en alguna fecha futura, resultados que se desprenden de la
finalidad y de los objetivos de la organizacion. Se refiere a la anticipacion de situaciones que

puedan afectar las condiciones de la corporacién de manera positiva 0 negativa.
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La estrategia incluye el establecimiento de objetivos y metas a largo plazo
acompafadas por la adopcion de distintos cursos alternativos de accion relacionados con la
asignacion de recursos para la consecucion de dichos objetivos. (Alfred D. Chandler,1999)

La definicion de estrategia, se establece como el término determinante de largo plazo,
en donde para alcanzar los objetivos es necesario adelantar lineas de acciones que permitan

enfrentar cualquier situacién no prevista, siguiendo las politicas corporativas.

En los afos noventa surgio el enfoque de la Administracion Estratégica, la cual esta
basada en el principio de que el disefio general de una organizacion puede ser descrito
Unicamente si el logro de los objetivos se agrega a las politicas y a la estrategia como uno de

los factores claves en el proceso de la administracion estratégica.

Se busca alcanzar un enfoque de los tres aspectos mas representativos del concepto:
los objetivos (establecimiento), la estrategia (formulacion e implantacion), cambios y logros de

la administracion (actividades).

Existen tres aspectos importantes que las organizaciones deben tener en cuenta: la
sobrevivencia de la empresa, la autosuficiencia, la autogestion y no depender del
financiamiento de terceros. Esto es muy relevante e intuye la independencia de la operatividad

y la optimizacién de recursos.

Al momento de tomar decisiones debe tenerse en cuenta la situacion interna de la
empresa y los recursos con que cuenta, asimismo diagnosticar el desempefio de las
operaciones, con miras a lograr la permanencia en el entorno. Todas las acciones y decisiones

anteriores estan sujetas a la modificacion futura.

El andlisis de los estados financieros es una de las herramientas mas efectiva a la hora
de diagnosticar la situacion financiera de una empresa y de realizar una valoracion histérica de
los resultados que ha venido obteniendo en el transcurso del tiempo para que nos sirva de

punto de partida para decisiones futuras.

Una de las situaciones que mas dificultad lleva a la hora de tomar una decision es
aqguella en la que las consecuencias de las decisiones no pueden ser controladas, sino que
estan sujetas a la aleatoriedad; esta puede provenir, tanto porque el proceso pueda estar
gobernado por el azar, como por una falta de informacién que impida determinar con exactitud

cudles son esas consecuencias.

57



CAPITULO IIl: DIAGNOSTICO

3.1. Introduccion a la Matriz Metodoldgica de la Investigacion

La Matriz Metodolégica de la Investigacion representa una guia para la recopilacion de
datos de las principales fuentes y poblaciones, con el objetivo de indagar y profundizar en la
situacion actual de la organizacion en estudio y la temética, incluye la evaluacién de variables
especificas que se han determinado como objetivo en la captacién de datos, cuyo valor se veréa
reflejado en el diagndstico de la situacion actual de la organizacion.

Los datos obtenidos de las poblaciones seran procesados, tabulados, presentados y
analizados, desarrollando en este capitulo el diagndstico y analisis, como soporte de las

acciones a considerar para alcanzar la meta que persigue la presente investigacion.

De acuerdo al orden de la matriz, la primer poblacion a ser estudiada son los
empleados, dentro de los cuales seran entrevistados bajo censo, el instrumento a utilizar sera
el cuestionario y las variables estan enfocadas a la determinacién y evaluacion si la poblacién
conoce la existencia de: Politicas, manuales, control interno para el manejo del recurso
humano, fluidez de la comunicacién interna, mecanismos de induccién organizacional y

rotacion de personal.

La segunda poblacién hace referencia al nivel estratégico de la organizacion, la Junta
Directiva de FUNDAPARC, el instrumento a utilizar seré la guia de entrevista, entrevistando a

la poblacién bajo muestreo.

Para la segunda poblacion se determinan las variables a investigar: la vision estratégica
de largo plazo, estrategias de recaudacion de fondos, monitoreo del control interno, relaciones
publicas, gestion de la toma de decisiones, alianzas estratégicas multisectoriales y la

diversificacion del riesgo financiero.

Una de las poblaciones mas importantes es la tercera, donde se estudiaran las
expectativas y experiencia de usuarios del Parque Cuscatlan, ante la administracién de las
actividades programaticas y culturales del parque. De acuerdo a estadisticas de FUNDAPARC,
en el dltimo trimestre del afio 2020, el parque tuvo una afluencia de 24,000 personas para ese
periodo, por lo que se ha seleccionado una muestra de 300 personas para realizar la
intervencion de la etapa del diagnostico, utilizando el cuestionario, como instrumento de

recoleccién de datos.
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Se evaluarén las variables: experiencia de usuarios, percepcion del ambiente:
seguridad, higiene y mantenimiento de las instalaciones, posicionamiento de la marca
FUNDAPARC en la mente de los usuarios del pargue, la vision de largo plazo de los usuarios
del parque y la accesibilidad a las instalaciones, asi como oportunidades de mejora.

La cuarta poblacion, corresponde a los activos fijos de FUNDAPARC, especificamente
el Mobiliario y Equipo, de los cuales la organizacion posee en sus registros un total de 146
activos, de los cuales se han seleccionado 40 para ser evaluados al azar, el instrumento a
utilizar sera bajo la observacion directa, la cual pretende establecer la condicién actual de los

activos en estudio.

Las variables para la cuarta poblacién son: si la organizacion mantiene y elabora hojas
de control interno como kardex para cada tipo de activo, cual es el uso que tienen los activos
por parte del personal administrativo (a los casos que aplique), cual es el uso que tienen los
activos por parte de los usuarios del parque (a los casos que aplique), si la organizaciéon posee
politica de depreciacién de activos, cual es la politica de mantenimiento de bienes y activos del

parque y por ultimo la politica de sustitucion del mobiliario y equipo.

La quinta poblacién, corresponde al personal involucrado en la gestion de las finanzas
de la organizacion, asi como el control interno en el proceso de soporte y gestion de la

recaudacion de fondos.

Se considera realizar un censo y utilizar una guia de entrevista, que cumpla con la
evaluacion de las siguientes variables: Politicas de control financiero, cumplimiento formal y
legal de poseer un sistema contable, proceso de rendicién de cuentas tanto a usuarios internos
como externos de la informacién contable y financiera de la organizacion, elaboracion e
implementacion de planes para las estrategias de recaudacién propuestas por la direccion,
procesos de implementacion de estrategias de diversificacion del riesgo financiero, aplicacion
de razones financieras, creacién y comunicacion de los estados financieros de la organizacion
y por ultimo la variable de gestion y evaluacion financiera externa, incluyendo auditorias

financieras, internas o fiscales realizadas a la organizacion.

El estudio de las poblaciones antes descritas pretende generar informacion para la
investigacion del tipo descriptivo, explicativo, correlativo y exploratorio. Los resultados

determinados seran analizados en funcion del tipo de investigacion antes establecido.
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3.2. Andlisis y resultados de la poblacion: Empleados

La primera poblacion de estudio son los empleados de FUNDAPARC, el objetivo de
investigar la poblacién Empleados es obtener informacién sobre el control interno y la
comunicacion de directrices hacia el personal de la organizacion, asi mismo indagar sobre los
mecanismos de induccion general y la rotacion del personal; mediante un cuestionario, para

verificar la existencia y comunicacion de politicas internas de la institucion.
Resultados de la encuesta, para la poblacién: Usuarios del Parque Cuscatlan
Gréfico 1.

Capacitaciéon sobre las politicas y/o manuales con los que cuenta la institucion

¢,Ha sido capacitado sobre las politicas y/o manuales
con los que cuenta la institucién?
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El 67% (6) de las personas encuestados han sido capacitados sobre las politicas y
manuales de la institucion, mientras que un 22% (2) no ha sido capacitado y un 11% (1) da
como respuesta otro estableciendo que ha sido capacitado sobre politicas y manuales de

Glasswing International.
Tabla 7.

Politicas y/o Manuales que actualmente utiliza la organizacion

Pregunta: ¢ Podria mencionar cuales son las politicas y/o manuales
gue actualmente utiliza la organizacion?

Cuestionario 1 Los de Glasswing
Cuestionario 2 Los de Glasswing
Cuestionario 3 De compras, de guias en el parque
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Cuestionario 4

Las de Glasswing: Procesos de
Compra, Protocolo de Guias
Culturales del Parque

Cuestionario 5

Las de Glasswing, adquisiciones,
protocolo para guias culturales del
parque.

Cuestionario 6

Reglamento para visitas de
usuarios al Parque Cuscatlan.

Cuestionario 7

No tengo conocimiento aun.

Cuestionario 8

Manual de reglamentos internos del
Parque Cuscatlan.

Cuestionario 9

Manual del Parque Cuscatlan

Para los encuestados que manifiestan haber sido capacitados sobre las politicas y

manuales de la institucion, hacen referencia que algunos de estos documentos son propios de

Glasswing International tales como Manual de Proceso de Compra y Adquisiciones, siendo la

documentacion referida a FUNDAPARC el Reglamento para Visitas de Usuarios y Manual del

Parque Cuscatlan. Se identifica entonces que a la fecha no existen manuales y politicas

referentes a procesos clave de la organizacién como las adquisiciones y compras pues

actualmente se rigen bajo los procedimientos de Glasswing International.

Gréfico 2.

Roles y funciones establecidos

¢ Tiene claridad sobre los roles y funciones
establecidos para el desempefio de su cargo?
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El 100% (9) de los encuestados manifiesta que si tiene claridad sobre los roles y funciones
establecidos para el desempefio de su cargo.

No
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Gréfico 3.

Estructura Organizativa

¢ Conoce la estructura organizativa de FUNDAPARC?
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El 100% (9) de los encuestados manifiesta que si conoce la estructura organizativa de
FUNDAPARC.

Gréafico 4.

Canales o mecanismo de comunicacion para el manejo de la informacion

¢,Ha sido capacitado sobre los canales o mecanismo
de comunicacion para el manejo de la informacion
publica y confidencial de la organizacién?
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El 89% (8) de los encuestados manifiesta que no ha recibido capacitacion sobre los

canales 0 mecanismos de comunicacién para el manejo de la informacién tanto publica como
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confidencial de FUNDAPARC, mientras que un 11% (1) manifiesta que si. En este sentido no

existe de una Politica de Comunicacién que especifique el canal para comunicar, qué, cuando y

como comunicar a nivel interno y estableciendo el mensaje de FUNDAPARC a nivel externo.

Tabla 8.

Proceso de reclutamiento y seleccién

FUNDAPARC?

Pregunta: ¢ Podria describir su proceso de contratacion para laborar en

Cuestionario 1

Publicacion de TDR, entrevistas y contrataciéon

Cuestionario 2

A través de Glasswing, quien dio vida a
FUNDAPARC

Cuestionario 3

Entrevista con directora de FUNDAPARC y con
jefe de Recursos Humanos de Glasswing

Cuestionario 4

Envio de CV, invitaciéon a la entrevista

Cuestionario 5

Me invitaron a una entrevista en Glasswing con la
directora de FUNDAPARC y el jefe de Recursos
Humanos

Cuestionario 6

Primero nos formamos como guias culturales.
Luego la institucion giro unos TDR para la
contratacion, fuimos llamados para plantearnos la
propuesta laboral, la cual acepte y firmamos
contrato.

Cuestionario 7

El proceso por el cual fui contratado fue por medio
de una capacitacion previa a la apertura del
Parque en la cual se tocaron temas de turismo y
cultura ya que el area donde nos desempefiamos
es de Guias Culturales y luego el proceso de firma
de contratos para ser guia del Parque Cuscatlan

Cuestionario 8

Se me comunico la capacitacion sobre el tema de
guias culturales dentro del Parque Cuscatlan,
luego se ello se nos llamé a Glasswing
Internacional para hacer efectivo el contrato.

Cuestionario 9

Por medio de un llamado en las comunidades en
las que se trabaja y luego fuimos a capacitacion. y
cultura ya que el &rea donde nos desempefiamos
es de Guias Culturales y luego el proceso de firma
de contratos para ser guia del Parqgue Cuscatlan

No se identifica un proceso definido para el reclutamiento y seleccion de personal, pues

este varia segun el puesto de los encuestados, ademas, se debe resaltar que los encuestados

manifiestan que toda parte gestion de talento humano y proceso de contratacion se ha

realizado a través del area de Recursos Humanos de Glasswing International.
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Gréfico 5.

Induccién organizacional

Luego de su contratacion, ¢Se sometié a un proceso de
induccion?
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El 67% (6) de los encuestados manifiesta que no ha recibido un proceso de induccion,

mientras que un 33% (3) de los encuestados manifiesta que no ha recibido induccién.
Gréfico 6.

Vision, mision y/o valores de la organizacion

¢, Conoce la visién, mision y/o valores de la organizacién?
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Un 56% (5) de los encuestados dice conocer la vision, mision, valores de la

organizacion, mientras que un 44% (4) dice no conocerlos. Esto debido a que no se establece

un proceso de induccion en cual se oriente sobre la filosofia organizacional.
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Gréafico 7.

Capacitacion y formacion continua

¢,Ha recibido alguna capacitacion relevante para el
desempefio de sus funciones en los Ultimos 6 meses?
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Un 89% (8) de los encuestados manifiesta que si ha recibido alguna capacitacion

relevante para el desempefo de sus funciones mientras que un 11% (1) dice no haber recibido.
Gréfico 8.
Politica de Incentivos
¢,Conoce si dentro de la organizacion se manejan

politicas o lineamientos para otorgar incentivos a los
empleados?
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De los encuestados un 78% (7) manifiesta que dentro de la organizacién se manejan
politicas y lineamientos para incentivar a los empleados tales como: capacitacion, paseos, dias
compensatorios, celebracion de cumpleafios, permisos especiales, uniformes, salarios,
vacaciones, generar vinculos de confianza con las jefaturas, buen clima organizacional.

Mientras que un 11% (1) manifiesta que no se manejan politicas de incentivos para los
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empleados. Finalmente, el otro 11% (1) identifica que los incentivos que se aplican con los
empleados del Parque Cuscatlan estan definidos en las politicas de Glasswing International.

3.3. Analisis y resultados de la poblacion: Junta Directiva

La segunda poblacién en estudio son los miembros de la Junta Directiva, el objetivo de
esta entrevista es conocer sobre la vision estratégica a largo de Plazo de FUNDAPARC,
esclareciendo los mecanismos, el control y monitoreo utilizados para cumplir con la visién de la
organizacion, ademas profundizar sobre las estrategias de recaudacion de fondos y el grado de
involucramiento de la Junta Directiva para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la

gestion de la toma de decisiones relacionados a la sostenibilidad del FUNDAPARC.
Resultados de la encuesta, para la poblacién: Junta Directiva

1. Vision estratégica de largo plazo

Tabla 9.

Objetivos y metas a mediano y largo plazo

Pregunta: ¢Se tienen definidos los objetivos y metas a mediano y largo plazo de
FUNDAPARC?
Entrevista 1 Entrevista 2

Si, la primera meta es garantizar que el Si, los tenemos definidos, basicamente

Parque se mantiene bien y que funciona
bien, como debe de ser, cuando logremos
eso, vamos a poder empezar a pensar
gque ese buen funcionamiento, que ese
beneficio que se percibe dentro del
parque, se puede ampliar a otros

territorios cercanos.

A largo plazo, es precisamente a través
de todo el aprendizaje que hemos estado
teniendo y que seguiremos teniendo, es
ya poderlo trasladar ya como un modelo
de gestion, hacia otros parques u otros

espacios publicos de San Salvador y se

estan desde la parte inicial de nuestros
estatutos, tenemos un mandato muy
especifico para la conservacion de
nuestro querido Parque Cuscatlan, su
sostenibilidad y nosotros somos una
Fundacién que colabora con el Gobierno
Municipal y con otras autoridades.
Entonces, tenemos claro cudl es nuestro
rol y también hicimos una reflexion
estratégica con INCAE para tener esta

claridad.
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fuera posible del Area Metropolitana y si
fuera posible del pais.

A largo plazo se ha completado poder
apoyar otro tipo de parque a nivel regional
ya no solo de El Salvador. Claro, lo vemos
también hasta como una fuente de
ingreso, en el sentido de que si, nosotros
aprendemos a hacer bien las cosas,
hacemos bien la tarea en este momento y
llegamos a tener un reconocimiento, el
parque y con eso nosotros como
FUNDAPARC podemos hasta ser
candidatos que, de otros paises, nos
consulten y quieran aprender de nuestra
experiencia, nosotros poder ofrecer ese

servicio.

Segun las entrevistas realizadas si se tienen definidos por parte de la Junta Directiva
cual son los objetivos y metas a mediano y corto y plazo, primero esta darle soporte al
mantenimiento del Parque y ademas de garantizar ese mantenimiento, activar el espacio
publico para la poblaciéon en general. Asimismo, otro de los objetivos es capitalizar todo el
aprendizaje, sistematizarlo para transferir el modelo de gestion del Parque Cuscatlan a otros
parques en El Salvador e incluso en un largo plazo a la region, teniendo la visién de que esa

asesoria y buenas practicas puedan en algun momento ser fuentes ingresos.
Tabla 10.

Vision a largo plazo

Pregunta: ¢Qué contempla la vision de largo plazo de la organizacién?
Entrevista 1 Entrevista 2

o Si, como usted sabe en El Salvador, los
La vision, es que este Parque sea una ] . ) )
o espacios publicos son reducidos, y si
fuente de beneficios, no solo en este
, gueremos un verdadero desarrollo
momento, Sino que, para las _
incluyente, pues tenemos que rescatar
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generaciones a futuro, es decir que haya  estos espacios para lograr mayor

una vision de sostenibilidad. convivencia pacifica y poder instaurar

. _ n [tur r to a la digni
Ademas, yo creo que uno de los objetivos una cultura de respecto a la dignidad de

- . | rson n Itur [ li
estratégicos es que el parque se convierta as personas, una cultura de legalidad,

n [tur xistencia en un
como en un faro, un lugar donde se una cultura de coexistencia en u

empiezan a percibir beneficios, pero que espacio donde haya un ambiente

- . cultural, también deportivo, sencillamente
estos beneficios al final, se van ’ P ’

L . familiar.
derramando en el territorio, es decir,

puede comenzar todo en el Parque,
queremos llegar a las comunidades

aledafas, a la Colonia Flor Blanca.

No debemos olvidar que tenemos el
Centro Histoérico a 12 cuadras, 0 sea a un
kilbmetro y 200 metros mas, lo ideal es
que esa seguridad que se sienta en el
Parque, esa cercania que se siente con
ese espacio, pueda trasladarse al
territorio un poco mas amplio, que es la

Colonia Flor Blanca y el Centro Histdrico,

La visién a largo plazo es que el Parque Cuscatlan sea un polo de desarrollo, que
beneficie a la poblacion en general y a las comunidades aledafas en particular, es de destacar

la ubicacion estratégica y de facil acceso cerca del Centro Histdrico.

La vision de la Junta Directiva transmitir a través del Parque Cuscatlan la importancia
del espacio publico, de un espacio publico que sea de calidad, donde se puedan ejercer los
derechos fundamentales como el derecho al juego, el derecho a la salud, el derecho a la
recreacion, que ademas sirva como catalizador para actividades culturales y la convivencia

pacifica, crear un espacio publico verde, urbano y destinado a la convivencia familiar.
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Tabla 11.

Gestion de cambios en la estrategia

Pregunta: ¢Existe elementos o acciones estratégicos que podrian cambiar?

Entrevista 1

Yo creo que si, 0 sea, pero creo que es
rol de la direccion ejecutiva saber manejar
la gestion de los cambios, pero hay que
entender que si bien los miembros estan
comprometidos, tiene unas prioridades
gue son otras a las del Parque, entonces
creo que también es el rol del Director
Ejecutivo, precisamente dar direccion, es
como ir guiando las discusién y buscando
alternativas que pueden ser desde
entablar relaciones desde entidades que
nos puedan ofrecer ayuda, un
financiamiento, puede ser prescindir de
temes que puedan ser distractores, y que
nos pueden alejar de algo que es basico y

primordial.

Se tiene un Plan Estratégico a 5 afios y el
Plan Estratégico, habla mucho de poder
dar beneficios a la poblacién, no
solamente dentro del Parque, sino en el
territorio cercano, incluyendo el Centro
Historico, esto no solamente pertenece a
un ideal de hacer el bien, esto también
pertenece a principios urbanisticos, es
decir estamos en un territorio cercano al
centro histérico, es una tendencia a nivel
mundial, y sobre todo latinoamericano,

rescatar los centros histéricos, no

Entrevista 2

Bueno si, yo creo que hay cosas que se
pueden cambiar, particularmente creo
gue dejamos abierta la posibilidad de
gue también podiamos apoyar con otros
pargques, yo eso todavia no lo veo tan
claro porgue debemos desarrollar el
modelo, ya de por si lo que estamos
haciendo en el Parque Cuscatlan tiene
sus desafios, y aunque algo sea muy
lindo, también lo que pasa en nuestro
pais es que se puede deteriorar,
entonces solo el mantenimiento, el
sostenimiento, es muy importante,
también hay que tener flexibilidad,
porque creo que la ciudad misma va
creciendo en diferentes formas y
tenemos que ser siempre respetuosos de
lo que esta pasando en nuestro

alrededor.
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solamente por la riqueza patrimonial, sino
porque a nivel de inteligencia de
economias, es mucho mejor tener un
territorio compactado que un territorio
amplio en donde proveer servicios por
ejemplo de recoleccién de basura, de dar
carretera, se va volviendo cada vez mas
caro, el poder hacer este Centro Histdrico,
un territorio cercano, habitable, que
cuente con los servicios que una
poblacion debe de tener en cualquier
ciudad, pues es algo que contribuye a

estos objetivos,

Segun las entrevistas realizadas, si existen elementos estratégicos que se pueden
cambiar, siendo un rol que debe asumir la Direccion Ejecutiva en acompafiamiento de la Junta
Directiva, existe una flexibilidad para la gestion de los cambios y la adaptacion de las
estrategias al entorno, siempre alineando todo el trabajo al cumplimiento de Plan Estratégico
para beneficiar a la poblacion y cumplir con el objetivo del mantenimiento y activacién del

Espacio Publico.
2. Estrategias de recaudacién de fondos
Tabla 12.

Involucramiento de la Junta Directiva en la captacién de fondos

Pregunta: ¢(De qué manera se involucra la Junta Directiva en la identifican de
propuestas o procesos de captacion de fondos?

Entrevista 1 Entrevista 2

El involucramiento de la Junta Directiva es Bueno, la Junta Directiva de hecho ha

clave para el establecimiento de alianzas  sido parte del esfuerzo de recaudacion

y la busqueda de fondos. Desde el de fondos, varios de sus integrantes,
principio ellos han sido el puente para sobre todo porque la recaudacion inicial,
conectar a FUNDAPARC con donantes involucraba el poder tener a donantes de
potenciales, ademas dan empresas altruistas, otras fundaciones,

70



acompafnamiento en todo el proceso, la misma Fundacién Buffet, USAID,

especialmente en las negociaciones con entonces la JD sabe de esos esfuerzos,

estos actores. los acomparfia, algunos de sus
integrantes van a reuniones con estos
esfuerzos, y bueno la Directora Ejecutiva
es espectacular, y ella siempre esti
pensando en temas de Fundraising, no
solo depender de un gran donante, sino

gue diversificar.

La Junta Directiva desde un inicio ha tenido un rol activo en la recaudacion de fondos, al
establecer alianzas con diferentes empresas, fundaciones y agencias, las cuales actualmente
son las que soportan el prepuesto de FUNDAPARC. Siendo clave la continuacién del
involucramiento de la Junta Directiva y el liderazgo de la Directora Ejecutiva en la fidelizacion

de los donantes y la blisqueda de nuevas alianzas estratégicas para la recaudaciéon de fondos.
Tabla 13.

Busqueda de convocatorias

Pregunta: ¢ Cuentan con mecanismos de busqueda de convocatorias?

Entrevista 1 Entrevista 2
Si, una de las visiones para la Si, en ese aspecto la Directora Ejecutiva
recaudaciéon de fondos esta ser como lleva la batuta junto con el presidente de
ONG candidata a Cooperacion la Fundacion.

Internacional, que es algo en lo que se
esta trabajando, debemos de irnos
fortaleciendo en eso porque sabemos que
el donante internacional pide requisitos
que por el momento la FUNDAPARC no
cumple, pero la idea es caminar hacia ese

sentido.

Actualmente FUNDAPARC recibe financiamiento de forma indirecta a través de
Glasswig International, de La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

(USAID), que también dio parte del financiamiento inicial para poner en marcha la Fundacion,
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incluyendo el capital semilla para las gestiones de honorarios de un abogado, pago de salarios
y algunos materiales para el Parque Cuscatlan; sin embargo, dentro de las estrategias de
recaudacion de fondos esté tener acceso a mas donantes internacionales para la
diversificacion de los riesgos. Si bien actualmente no existe una busqueda activa de

convocatorias, se estan preparando para ello, rol que también asume la Direccién Ejecutiva.
Tabla 14.

Fuentes de financiamiento de FUNDAPARC

Pregunta: ¢Conoce actualmente quiénes son los principales donantes/fuentes de
ingreso de FUNDAPARC?

Entrevista 1 Entrevista 2
Si, tenemos empresas y fundaciones Si, diversas empresas altruistas,
familiares, que son las que sirven Fundacion Buffet, USAID.

actualmente a dar el presupuesto con el
que funciona la FUNDAPARC.

Bueno, hay servicios, de apartar el
espacio, cuando hay una organizacién
privada que tiene fines comerciales y que
aparta un espacio se le cobra,
dependiendo del tamafio del espacio se le
cobra una cantidad distinta, a veces hay
familias que quieren reservar un espacio
del parque para una celebracion familiar y
se le cobra, acorde a $30, $25, por
supuesto también hay empresas mucho
més grandes que quieren hacer un
lanzamiento de producto que entonces se

le cobran $500 por el espacio y asi.

Las fuentes de financiamiento de FUNDAPARC estan compuestas por empresas,
fundaciones empresariales, agencias de cooperacion al desarrollo y en una menor medida a
fondos propios que se comienzan a generar a través de servicios ofrecidos dentro del Parque

como el arrendamiento del espacio.
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Tabla 15.

Estrategias de Recaudacion de Fondos

Pregunta: ¢Qué estrategias y mecanismos de gestién de fondos utilizan?

Entrevista 1

Si, nosotros, tenemos un mecanismo que

es de recaudacion en linea, que es

prestado de la plataforma que Glasswing
utiliza, pero que francamente ha sido
nada efectivo por el momento, quiza
porgque nos falta precisamente ponerle
mas cabeza a como hay que recaudar
mediante los medios electrénicos, luego
esta otra parte de recaudacioén, que es

directamente con empresas, directamente

con familias o con fundaciones

empresariales, que eso es lo que esta

sosteniendo la fundacién en este

momento, luego esta ser como ONG

candidata a Cooperacion Internacional.

Nos enfocamos en el ingreso por ofrecer
servicios dentro del Parque, que es algo
en lo que apenas vamos a comenzar a
incursionar este afio, y que tiene sus retos
porque estamos hablando de cobrar por
servicios en un espacio que no pertenece
como Fundacion, que pertenece a la
administracion publica local, eso necesita
acuerdos, ya firmamos ese acuerdo con la
alcaldia, esperamos que eso nos sirva un

monton para facilitar esas cosas y que yo

también le veo sus limitantes a eso,

porque en tiempos de pandemia ha

Entrevista 2

Yo creo que hemos ido haciendo el

caminito al andar.
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demostrado que esos mecanismos de
sostenibilidad a través de la venta de
servicios, ahi si, se detuvo todo, ahi ya no
hay nada mas que se pueda hacer

durante ese tiempo, pero se puede

pensar en la vieja idea de recaudar en los
tiempo de fAvacas gor

|l os tiempos de fAvaceze

Se tienen diversas estrategias para la recaudacién de fondos, primero hay una
plataforma en linea, la cual no esta dando la retribucién esperada; segundo una estrategia
corporativa, enfocada en la recaudacion con empresas; tercero donantes internacionales, la
gestion de fondos a través de la Cooperacion Internacional y cuarto los servicios que se
ofrecen dentro del Parque, siendo esta estrategia la mas recientemente implementada, pero

con mucho potencial para el desarrollo de la marca.
Tabla 16.

Programas emblematicos para la captacion de fondos

Pregunta: ¢Cuentan con programas emblematicos para la captacion de fondos?

Entrevista 1 Entrevista 2
Si, est4 enfocado en el desarrollo de la Bueno, yo lo que creo es que hemos
marca FUNDAPARC como tal, que se hecho un buen desarrollo de una marca,
asocié a bienestar, convivencia, a se lleva como informacioén, hay videos,
descanso, a la convivencia familiar, al para tratar de transmitir esto de la
deporte y al desarrollo urbanistico. cultura, y eso es lo que se le vende a la

gente, cuando se visita, pero desconozco

que tan desarrollado esté eso.

Desde la vision estratégica a largo plazo se esta trabajando fuertemente el desarrollo de
la marca del Parque Cuscatlan para que sea percibido por parte de la poblacién en general
como un lugar de bienestar, de convivencia, de cultura que trae muchos beneficios de forma

integral.
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Tabla 17.

Campafas especificas para recaudacion de fondos.

Pregunta: ¢Realizan campafias especificas para la recaudacion de fondos de

FUNDAPARC?
Entrevista 1

Si hay campanfas, se realizan a través de
redes sociales como principal objetivo,
debido a que mas del 50% son jovenes
los que llegan a las instalaciones del

Parque.

Se busca promover la cultura y
actividades dentro de las instalaciones
para mayor comodidad de las personas
gue nos visitan en el Parque Cuscatlan, a
esto se |l e denomina

Parque Cuscatl 8§no.

Entrevista 2

Cada cierto tiempo, tenemos que salir a
buscar fondos, se armé una comision

para conseguir fondos.

Si hay como campafas, pues
afortunadamente a través de las redes
sociales, si se ve, también la activacion
del Parque, pero en eso vino la
Pandemia y nos ha detenido en varios
impulsos, a pesar de eso seguimos
virtualmente, pero recordemos también

gue el Parque estuvo cerrado.

Existe una comision, liderada por la Directora Ejecutiva para la busqueda activa de

fondos, sin embargo, de no se tienen definidas campafias especificas a nivel de relaciones

publicas que tenga el objetivo de gestionar mas fondos o establecer alianzas.

Las campafias son disefiadas a través del equipo de comunicaciones de Glasswing,

asi mismo, son autorizadas por la Directora Ejecutiva de FUNDAPARC. La aplicacion de estas

estrategias se presenta a todo el equipo de operaciones de la fundacion, con el objetivo de

actualizar los detalles a todo el personal, sobre todo a los guias del parque.

Tabla 18.

Fidelizacién de donantes

Pregunta: ¢ Cual es su aporte en las estrategias de fidelizacion de donantes?

Entrevista 1

Si, a través de la transparencia y la

rendicion de cuentas.

Entrevista 2

No, ahi lo que pasa es que la gente

ofrece como apoyos anuales, puede
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decir alguien, mira yo te voy a dar
$15,000 pero te voy $5,000 por 3 afios.
Mas que fidelizacion es solo que se

honre lo que se dijo originalmente.

No existen estrategias definidas para la fidelizacion de los donantes, actualmente se
enfoca en la transparencia, rendicion de cuentas y el manejo de los fondos; un punto
importante en la fidelizacién es que FUNDAPARC busca honrar los compromisos adquiridos

con las donaciones que recauda.
3. Creacién y monitoreo del control interno.
Tabla 19.

Autorizacion y aprobacion para las operaciones

Pregunta: ¢Existe un sistema de autorizacién y aprobacion para las operaciones de

FUNDAPARC?
Entrevista 1

Si, disefia un plan operativo junto con el
presupuesto anual. Del plan y del
presupuesto del que yo me hago cargo
normalmente lo paso a autorizacién de la
JD y la JD me dice si, en sesion y

practicamente es asi.

Que componentes incluye internamente el
presupuesto: En grandes rubros es
salarios, beneficios salariales,
programacion, en programacion tiene
varios rubros, que es la programacion
cultural tradicional, eventos especiales, y
hay rubros més chiquitos que son de
eventos muy especiales que sabemos
que requieren de un presupuesto
importante, pero que solo se desarrollan

una vez al afio, luego esta una parte de

Entrevista 2

Si, se tienen manuales, manuales que
también se han revisado con las
autoridades municipales, recordemos
también que se logré firmar un acuerdo
de colaboracion con el Gobierno
Municipal que también incluye el apoyo
del CAM (Cuerpo de Agentes
Metropolitanos), todo eso se puso en
blanco y negro, creo que es una practica

muy sana.
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comunicaciones, una parte de
mantenimiento, una parte de monitoreo y

evaluacion y otra parte de imprevistos,

El sistema de autorizacion y aprobacion para las operaciones se basa en la creacion de
los instrumentos, hojas ruta, planes, manuales por parte de la Direccion Ejecutiva, para la
posterior presentacion a la Junta Directiva y es la Junta Directiva en sesion quienes aprueban o

piden la modificacién de los insumos.
Tabla 20.
Proceso de medicion para el monitoreo, control y evaluacién de los objetivos

estratégicos

Pregunta: ¢ Existe un proceso de medicidén para el monitoreo, control y evaluacién del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de FUNDAPARC?, ¢ Podria describirlo?

Entrevista 1 Entrevista 2
Es algo que vemos en cada Junta Yo, pienso que si, que eso es lo que
Directiva (JD), nos reunimos hacemos en la JD, con base a los
mensualmente y esas reuniones informes que nos presenta la Directora
mensuales precisamente sirven para ir Ejecutiva.

viendo como estamos trabajando, o sea,
nos estamos preocupando del Parque si,
pero que otras cosas nos debieran de
preocupar en el entorno, quiza la
seguridad vial, el trafico, nos deberia de
preocupar la cercania con los vecinos,
platiguemos con los vecinos, tratemos de
acercarnos a las asociaciones, a las
ADESCOS y todo, entonces las JD, sobre
todo porque miembros son bien activos,
estan bien comprometidos y entienden el
tema, creo que eso nos ayuda a ir

revisando los avances.
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La evaluacion de los objetivos estratégicos se realiza en cada Junta Directiva
analizando los informes de labores presentados por la Directora Ejecutiva. Actualmente, no
existe una matriz de monitoreo con indicadores establecidos para la medicion del cumplimiento

de las metas y objetivos estratégicos.
Tabla 21.

Rol de la Junta Directiva en la evaluacion de los objetivos estratégicos

Pregunta: ¢Cual es el rol de la Junta Directiva en la evaluacion del cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la organizacion?

Entrevista 1 Entrevista 2

Se revisan en cada Junta Directiva con Tenemos un poquito informal a través de

todos los miembros, se evalla que tanto un chatgroup las reuniones periddicas, si

hemos avanzado en el cumplimiento de hay bastante seguimiento en reuniones
los objetivos, cudles son los problemas digamos. Las reuniones son mensuales,
que se estan y la basqueda de tenemos una agenda y siempre parte de
soluciones. un informe de labores, de ahi vamos

haciendo las consideraciones, la
directora explica los avances y las
dificultades que se van teniendo para ver

coémo se soluciona.

Tiene un rol activo, se tiene un seguimiento periodico de forma mensual, se da un
reporte de las actividades realizadas y del estado del Parque a la Junta Directiva, de ahi
dependiendo de los informes se evalla como se va avanzando en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.
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4. Relaciones publicas.
Tabla 22.

Plan de comunicaciones para la proyecciéon de laimagen

Pregunta: ¢ Existe un plan de comunicaciones definido para la proyeccion de laimagen

institucional?
Entrevista 1

Si, se tiene un plan de comunicaciones,
dentro de nuestro presupuesto esta un
rubro para la comunicacion, que soporta
todas las actividades relacionadas a la
publicidad tanto en medios digitales como

en medios tradicionales.

Entrevista 2

Las relaciones publicas son un rol de la
directora, pero se hace con el
acompafamiento de la Junta Directiva,
Yo creo que, si hay mucha relacion entre
ese drgano rector y la Directora

Ejecutiva, pero ella tiene la autoridad y la

creatividad, se han apoyado en algunos
momentos también con el grupo de

comunicaciones de Glasswing.

Se tiene un plan de comunicaciones definido para la proyeccion de la imagen
institucional, el manejo de las relaciones publicas lo realiza la Directora Ejecutiva. Actualmente
se estan realizan acciones estratégicas para darle publicidad y posicionamiento para el
desarrollo de la marca del Parque Cuscatlan, FUNDAPARC no cuenta con un equipo de
comunicaciones propio por lo cual el plan de comunicacién lo realiza en conjunto con el equipo

de Glasswing.
Tabla 23.

Manejo de las relaciones publicas

Pregunta: ¢La Junta Directiva tiene delegado a una persona para la representacion de
FUNDAPARC, para el manejo de las relaciones publicas?

Entrevista 1 Entrevista 2

Si, es un rol designado a la Directora Si, la Directora Ejecutiva maneja las

Ejecutiva relaciones publicas.

El manejo de las relaciones publicas es un rol asignado a la Directora Ejecutiva de
FUNDAPARC.
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Tabla 24.

Supervision y revision de rendicion de cuentas

Pregunta: ¢La Junta Directiva tiene un rol en la supervision y revision de los informes
se presentan a los donantes y/o aliados y con qué frecuencia para la rendicién de

cuentas y transparencia?
Entrevista 1

Si, la Junta Directiva revisa y aprueba
todos los informes que son emitidos para
la rendicion de cuentas y transparencia.

Entrevista 2

Si, la rendicion de cuentas siempre
pasaria por el presidente o el tesorero de
la Junta Directiva, se acompafaria todo
el proceso, presentarlo, hacer un poquito
de relaciones publicas, todo eso.

En el aspecto de rendicion de cuentas y transparencia la Junta Directiva tiene un rol de

supervisiéon, para poder emitir un informe debe ser presentado al menos al presidente o al

Tesorero de la Junta Directiva. Ademas, estan muy involucrados en la presentacion del informe

a donantes y partes interesada para proyectar una imagen de transparencia y buen manejo de

fondos.

Tabla 25.

Comunicacién de los logros alcanzados

Pregunta: ¢Existe un plan de comunicacion publica de los logros alcanzados por

FUNDAPARC en un periodo determinado?
Entrevista 1

Si, incluso esta el rubro dentro de nuestro
presupuesto anual para comunicaciones,
se realiza usualmente a través de
nuestras redes sociales y los informes de
rendicion de cuentas, comunicamos cada
uno de los proyectos realizados y las

alianzas generadas.

Sin embargo, otro elemento clave, es la

concientizacion, la importancia del

Entrevista 2

Si, se hizo con el equipo de Glasswing,
se hizo algo y se ha estado
implementando, desconozco las métricas
de eso. Si existe la creacion de boletines,
Se intenta que sea periédicamente, pues

es una manera de atraer al Parque.
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espacio publico, no solamente hablar en
nombre del Parque Cuscatlan, sino que
nombre del espacio publico en general,
porque es que es importante, porque las
personas necesitan contar con espacios
publicos de calidad, cuales son los
beneficios a mediano y largo plazo, qué
pasa con la nifiez en estos espacios, que
pasa a nivel medio ambiental, que es lo
gue estos espacios nos pueden ofrecer a
nivel de regulacién de temperatura,
confort en el area urbana, el combate al
cambio climatico, todas esas cosas
también son fundamentales, es decir la
concientizacion. Y de ahi la aceptacion de
gue los para que son plataformas, no son
lugares muertos, son lugares dinamicos,
donde pueden pasar muchas, cosas,
entre ellas, la equidad, el juego la
educacion, la sociabilizacion, la

convivencia.

El plan de comunicaciones se trabaj6 con el equipo de comunicaciones de Glasswing,
este tiene como objetivo informar sobre las proyectos y actividades realizadas en el Parque
Cuscatlan, ademas de tener el elemento clave de la concientizacion sobre la importancia y los
beneficios del espacio publico. Comunicar las acciones realizadas es de suma importancia para

la construccion de la marca.

FUNDAPARC actualmente esta trabajando en estrecha colaboracion con Glasswing

para la implementar la parte comunicacional de la organizacion.
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5. Gestion de la toma de decisiones
Tabla 26.

Proceso paralatoma de decisiones

Pregunta: ¢Cuél es el proceso para la toma de decisiones estratégicas de la
organizacion?

Entrevista 1 Entrevista 2

Se establece un plan, una hoja de ruta Reuniones de Junta Directiva.
que esté en linea con el plan estratégico

de la organizacion, las ideas se presentan

a la Junta Directiva y son ellos los

encargados, de discutir, valorar las

propuestas para que se apruebe o no.

En general, las decisiones del macro entorno de las operaciones de FUNDAPARC,
las toma la Junta Directiva, con una frecuencia mensual, la Directora Ejecutiva presenta
informes y detalles de las operaciones de la fundacién, si es preciso profundizar en los por
menores de una situacion especifica, la Junta Directiva puede solicitar mayor informacion, si
fuera el caso. Las decisiones estratégicas como resultado de estas intervenciones, se vinculan
directamente en las operaciones, con el rol de la Directora Ejecutiva para la implementacion y

seguimiento de las mismas.
Tabla 27.

Aprobacion de las politicas, procesos y procedimientos

Pregunta: ¢De qué manera se involucra la Junta Directiva en la creacion y aprobacion
de politicas, procesos y procedimientos de la institucién?

Entrevista 1 Entrevista 2
Esta involucrada en todo el proceso, es Si, la Junta Directiva siempre pendiente
decir, cada decision estratégica, cada de como mejorar el control interno.

plan, cada proyecto que se tenga
visualizado implementar debe ser

aprobado primero por la Junta Directiva.
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Aunque aun no se tengan manuales o politicas de control interno elaboradas, la Junta
Directiva es la maxima autoridad, por ende, la que debe de autorizar cualquier control interno,
apoyados en el cumplimiento del marco filoséfico de FUNDAPARC, como principal herramienta

de evaluacién de cualquier politica de control interno.
6. Alianzas estratégicas multisectoriales
Tabla 28.

Establecimiento de relaciones alargo plazo

Pregunta: ¢Existe una vision para el establecimiento de relaciones a largo plazo con
actores multisectoriales?

Entrevista 1 Entrevista 2

Si, claro, tenemos una hoja de ruta a nivel Si, alianzas no solo con Gobierno, sino
de actividades culturales, de medio gue otras fundaciones, y aun hacer
ambiente, y de deportes, en las cuales relaciones internacionales, hay una
tenemos visualizado el tipo de actores con apertura hacia eso.

los cuales debemos generar alianzas para

echar a andar estos proyectos.

La Junta Directiva tiene claridad sobre la importancia de las alianzas, por lo cual tienen
visualizado aumentar los actores involucrados para sumar esfuerzos en el cumplimiento de las

acciones estratégicas del Parque Cuscatlan.
Tabla 29.

Alianzas multisectoriales de FUNDAPARC

Pregunta: ¢Con qué tipo de actores se tiene visualizado establecer o reforzar

alianzas?

Entrevista 1 Entrevista 2
Pues realmente estamos enfocados en Por ejemplo, buscar organizaciones otros
establecer alianzas con los vecinos que modelos similares al Parque Cuscatlan.

tenemos, acercarnos a las asociaciones,
a las ADESCOS y otros grupos. Ademas,
la Alcaldia de San Salvador, el Ministerio

de Cultura con la Sala Nacional de
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Exposiciones, el Museo Tin Marin, que es
vecino inmediato, de ahi todas las
comunidades que estan alrededor del
parque.

Segun las entrevistas realizadas se tiene una diversidad de actores con los cuales
establecer nuevas alianzas o reforzar las actuales, entre los cuales estan, Gobierno,

fundaciones, ADESCOS y miembros de comunidades aledafias al Parque Cuscatlan.
Tabla 30.

Establecimiento de alianzas estratégicas

Pregunta: ¢Cual es el papel que juega la Junta Directiva para el establecimiento de
las alianzas estratégicas de FUNDAPARC?

Entrevista 1 Entrevista 2

La Junta directiva estd muy relaciona con  Pues la primera designada es la

el acercamiento a distintos actores para el Directora Ejecutiva y siempre acompafa.
establecimiento de alianzas estratégicas, algun miembro de la Junta Directiva que
tienen un rol muy activo y estan haya hecho el contacto.

conscientes de la necesidad del

establecimiento de alianzas con diversos

actores para la sostenibilidad de las

operaciones de FUNDAPARC.

El establecimiento de alianzas estratégicas es clave para la Junta Directiva, tiene rol
activo y acompafia en todo el proceso, el cual siempre es liderado por la Directora Ejecutiva.

Cualquier nuevo proyecto debe de ser evaluado por al menos dos miembros de la Junta

Directiva, generalmente por el presidente y la secretaria de FUNDAPARC.

La sostenibilidad es primordial para la Junta Directiva por lo cual se involucra en el

establecimiento de alianzas para la recaudacion de fondos.
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7. Diversificacion del riesgo financiero
Tabla 31.

Diversificacion de donantes y fuentes de financiamiento

Pregunta: ¢Dentro de la organizacion se tiene una vision a largo plazo para la

diversificacion de donantes y fuentes de financiamiento?

Entrevista 1

Si, todo el presupuesto operativo lo
soportan las empresas y fundaciones

empresariales.

Entrevista 2

Si, tenemos la parte conceptual, pero
volvemos al escenario en que se puede

tener en un pais en donde hay

Los negocios han ido bien en el pais, no problemas financieras y se le caigan

tenemos un pais donde los indices de potenciales donantes ya sea porque ellos

I - mismo estan teniendo dificultades en sus
crecimiento son tan grandes, de las crisis

sanitarias como la que se produjo con el empresas o porgue han decidido invertir
COVID-19, entonces un fondo de

inversion te permite sacar un fondo, tu

en otra cosa. Tenemos la parte

conceptual, pero falta operativizar.

presupuesto operativo de una rentabilidad
preestablecida.

Se debe pensar en un fondo de inversion,
para que esto fuera algo a largo plazo que
ya no te haga dudar que si dentro de tres

afos vas a estar manteniendo al Parque o

no.

Las estrategias de diversificacion de riesgo financiero, como Junta Directiva es crear en
el mediano plazo un fondo de inversion, que permita a FUNDAPARC independizarse de

muchas acciones, como por ejemplo de Glasswing.

Un fondo de inversion solo se podria crear con personas filantropicas que estén
dispuestas a alimentar a este fondo de inversion, y de ahi seria practicamente la buena

administraciéon de este fondo.
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Tabla 32.

Elementos estratégicos en la diversificacion de riesgo financiero

Pregunta: ¢Cudles son los elementos estratégicos que considera mas importante en

la diversificacién del riesgo financiero?
Entrevista 1

Las fuentes de recaudacion, debido a que
sin donantes cualquier fundacion se va a
la quiebra, para el caso de nosotros, es el
principal objetivo, buscar y mantener
siempre personas interesadas en apoyar

al parque.

Otro elemento es la gestion financiera de
la organizacion, internamente no tenemos
aun un esquema claro de como manejar
el dinero, estableciéndonos como una
entidad independiente de Glasswing, ese

seria el siguiente paso.

Entrevista 2

Creo que llevar siempre una mirada
fresca, tratar de hacer la busqueda de
los recursos aunado a los intereses del
cooperante porque a veces ellos tienen
diferentes énfasis, tal vez unos van mas
alrededor de potenciar el rol de la mujer,
entonces por ahi se puede entrar, porque
este es un espacio para ver qué
porcentaje de las visitantes son mujeres,
como se sienten, hacer le traje a la
medida del cooperante, de porque es
interesante hacer su donacion a nuestra

Fundacion.

Se define como principal problematica las fuentes de recaudacion, debido a que, sin

donantes, la organizacion puede desaparecer, en el medio toda organizacion sin fines de lucro
debe de depender de dos o0 mas fuentes de ingresos, por ende, la busqueda de nuevos

donantes es una prioridad, luego mantenerlos siempre cerca y atentos a nuevas estrategias.
Tabla 33.

Prevencion o impacto de los riesgos financieros

Pregunta: ¢ Cuales son las funciones de la Junta Directiva en la prevencién o impacto
de los riesgos financieros asociados a las operaciones de FUNDAPARC?

Entrevista 1

No tenemos planes para esta parte, aun
debemos de trabajar primero en los

problemas mediaticos.

Entrevista 2

No hemos llegado asi de lejos. Son de
las partes que debemos trabajar como

equipo.
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3.4. Analisis y resultados de la poblacion: Usuarios del Parque Cuscatlan

La tercera poblacion en estudio son los usuarios del Parque Cuscatlan, quienes son los
beneficiados de la intervencion y el trabajo de FUNDAPARC, siendo una importante fuente
primaria para la obtencién de datos, que seran utilizados para evaluar la gestion y operacion de
FUNDAPARC. De acuerdo a un censo realizado en diciembre de 2021, entre octubre y
diciembre del mismo afio, el Parque Cuscatlan tuvo 24,000 visitantes, posterior a la reapertura
de las instalaciones por la pandemia del COVID-19. Fue seleccionada una muestra de 300

visitantes, a conveniencia, para realizar el llenado del cuestionario (Ver Anexo 14).
Resultados de la encuesta, para la poblaciéon: Usuarios del Parque Cuscatlan
Gréfico 9.

Género del visitante

Género de los visitantes del Paque Cuscatlan
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Mujeres
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Del 100% de los encuestados el 52% son mujeres y el 48% son hombres, se mantiene

un acceso con igualdad de género a las instalaciones del Parque Cuscatlan.
Gréfico 10.

Edad de los visitantes del Parque Cuscatlan
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Existe un margen mayor en la frecuencia de las edades de los 18 a los 35 afios, de las
personas que visitan el parque, dentro de este rango, son jévenes entre 18 a 24 afios los que

asisten a las instalaciones del Parque Cuscatlan en busqueda de sana diversion y recreacion.
Gréfico 11.

Rango de ingresos mensuales de los visitantes del Parque Cuscatlan

Rango de ingresos mensuales de los visitantes
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Los resultados del ingreso por persona de forma mensual, representan que el 49% de
los encuestados tiene un ingreso mensual entre $120 y $350, un 27% de los encuestados
posee un ingreso de $351 a $800. Se establece asi mismo que de los 300 encuestados un 14%

prefirié no responder.
Grafico 12.

Acompafiantes de los visitantes del Parque Cuscatlan
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De los 300 encuestados un total de 140 respondié que asiste con su familia, mientras
qgue 57 personas respondieron que asiste con su pareja y un valor similar de 51 personas
visitan solos el parque, al igual los que respondieron que con amistades. El mayor valor es que

el 83% de los encuestados visita el parque acomparfado.
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Gréfico 13.

Frecuencia de visita al Parque Cuscatlan

Numero de visitas que realizan al parque por mes
250
200
150
100
50

Frecuencia

=0

1-2veces 3-5veces 50 mas

Considerando que las personas que visitan al parque en un 70% lo hacen 1 o 2 veces al
mes, siendo personas jévenes en un 33% entre los 18 y 24 afios y que en un 50% visitan con
familiares las instalaciones. Los resultados arrojan informacién valiosa a considerar para
futuras acciones culturales o deportivas orientadas a jévenes y su nucleo familiar. Otro
importante dato es la poblacion que asiste 3 veces 0 mas al parque, siendo un importante

destino para disfrutar con la familia o amigos.
Gréfico 14.

Franja en que visita el parque
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Del total de encuestados, 162 personas respondieron que visitan el parque en la
jornada de la tarde, 87 personas visitan por la mafiana y 51 personas lo hacen en ambas
jornadas. Se determina que la mayor actividad y trénsito de usuarios en el parque es por la
tarde, por lo que requiere mayor atencién, dedicacion y control por parte de la administracion,
manteniendo que en su mayoria visitan el parque con su familia, siendo jovenes entre 18 y 34

anos.

89



Gréfico 15.

Tiempo que dura la visita dentro de las instalaciones del Parque Cuscatlan

Tiempo que dura la visita en el parque
200

150

100

Frecuencia

50

Menos de 1 hora 1 a2 horas 3 a4 horas 5 horas 0 mas

Del total de encuestados, 153 respondieron que pasan de 1 a 2 horas en el parque,
siendo la segunda posicion una cantidad de 99 personas que confirmaron que pasaban de 3 a
4 horas en el parque, siendo los extremos de menos de una hora y mas de 5 horas de estancia
en el parque un valor de 48 personas, respectivamente. Por lo que la visita al parque no es
espontanea, sino que los usuarios buscan un espacio en el cual puedan descansar, hacer

deportes y salirse de la rutina diaria.
Gréfico 16.

Propésito de la visita

Proposito de la visita al Parque Cuscatlan
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Del total de encuestados, el 40% confirmd que su asistencia al parque es con el
proposito de descanso y buscar relajarse, mientras que un 25% pasar tiempo con su familia, el
35% restante establece que visitan el parque para pasar con amigos y otros solamente van de
paso, pero ingresan a las instalaciones del parque porque sienten seguridad pasar por la zona.
Muchas de las zonas para practicar deporte estan cerradas por causa de la pandemia del
COVID-19, sin embargo, se espera que el numero de visitantes que asistan a practicar deporte

se incremente cuando se disponga el momento de la reapertura de estas zonas.
Grafico 17.

Los visitantes poseen alguna discapacidad y de qué tipo.

Visitantes con discapacidad y problemas de acceso al parque
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Del total de encuestados Unicamente 3 personas confirmaron que poseen algun tipo de
discapacidad, de ellas 1 persona posee problemas auditivos y visuales, 1 persona posee
discapacidad motora y 1 persona posee discapacidad visual. Mientras que solamente 5
personas establecieron tener algun tipo de problema o conveniente con el acceso a las

instalaciones del parque.
Grafico 18.

Inconvenientes con la accesibilidad y uso de las instalaciones del Parque Cuscatlan
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De las 5 personas que confirmaron tener algun inconveniente en el acceso a las
instalaciones, 2 personas establecieron que no hay bafios adecuados para discapacitados y 2
personas determinaron que no hay pasamanos en gradas y bafos dentro de las instalaciones.

Gréfico 19.

Medio de transporte para llegar al Parque Cuscatlan
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Del total de personas encuestadas, 192 respondieron que llegan al parque usando el
transporte publico, mientras que 42 personas llegan en vehiculo propio, 33 personas a pie y 33
personas en taxi o motocicleta. Destaca la importancia de considerar las paradas de autobuses
como principal conexién de las personas que visitan el parque, siendo un objetivo primordial en

brindar seguridad a los usuarios de las instalaciones del parque.
Gréfico 20.

Espacios utilizados para parqueo
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De los 54 que respondieron que llegaban al parque en vehiculo propio o motocicletas,
18 se parquean en el parqueo del Museo Tin Marin y 31 personas dejan estacionados sus
vehiculos o motos en los alrededores del parque. Unicamente 5 personas dejan sus vehiculos

0 motocicletas en el parqueo del Mercado Cuscatlan.
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Gréfico 21.

Medios por los que se enteran sobre lo que sucede en el Parque Cuscatlan

Medios por los que se entera de lo que sucede en el parque
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Del total de encuestados, 156 personas respondieron que se enteran de todo lo que
acontece en el Parque Cuscatlan a través de redes sociales, siendo el principal medio de
comunicacion y el que mas se debe de reforzar. Este resultado esta asociado a que el 40% de
los visitantes del parque son jévenes entre los 18 a 24 afios de edad. 84 personas
respondieron que se enteran por familia y amigos, mientras 30 personas se enteran hasta que

llegan al parque lo que acontece ese mismo momento.
Grafico 22.

Con qué concepto asocian al Parque Cuscatlan

Concepto con que asocian al Parque Cuscatlan
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Del total de encuestados, 115 respuestas fueron que asocian al Parque Cuscatlan con
un lugar para descansar, mientras que 45 personas lo asocian con el concepto de familia y
felicidad. Solamente 10 personas respondieron que asocian al parque con paisajes mientras

gue 30 personas lo asocian con practicar deportes y 20 respondieron eventos culturales.
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Gréfico 23.

Lo que consideran las personas diferente al Parque Cuscatlan de otros parques
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Del total de encuestados, 112 personas afirman que la seguridad que brinda el Parque
Cuscatlan es lo que lo hace diferente de otros pargues, 52 personas mantienen que lo que lo
hace diferente es el ambiente familiar que genera las instalaciones, mientras que 50 personas
establecen que ser un lugar céntrico lo hace distinto. 43 personas respondieron que la limpieza

dentro y a los alrededores del parque lo hacen diferente de otros lugares similares.
Gréfico 24.

Conocimiento sobre todas las actividades del parque y si alguna vez ha visto o
participado en alguna de las actividades que brinda el Parque Cuscatlan
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De los 300 encuestados, 177 personas dijeron que conocen las distintas actividades
gue se realizan dentro de las instalaciones del Parque Cuscatlan, sabiendo que 156 de ellas se
dan cuenta a través de las redes sociales sobre lo que acontece, mientras que solamente 145
personas, asisten, participan o han visto los eventos de forma directa. El 100% de los

encuestados estaria dispuesto a regresar a visitar el Parque Cuscatlan.
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Gréfico 25.

Actividades en las que han participado dentro del Parque Cuscatlan
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143 personas de las 300 encuestadas respondieron que han asistido al Parque
Cuscatlan para participar en los juegos que hay dentro de las instalaciones, como escalada de
pared, alquiler de GoCars, juegos de mesa y parkour. 78 personas han asistido a eventos o
actividades culturales que se han desarrollado en la Hoja Cultural o El Trébol, mientras que 35
personas han asistido a eventos privados, solamente 38 personas han asistido a exposiciones

fotograficas o clases de deporte.
Gréfico 26.

Emociones que genera la visita al Parque Cuscatlan
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Del total de encuestados 183 personas respondieron que sienten felicidad visitar el
Parque Cuscatlan, considerando que lo hacen en familia y amigos, siendo jévenes en su
mayoria, representa que el sentimiento que expresan por visitar el Parque Cuscatlan es
felicidad. 61 personas respondieron que la emocién es de seguridad mientras que 56 personas

respondieron que sienten motivacion y sorpresa visitar las instalaciones del parque.
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Gréfico 27.

Escala de recomendacion para visitar el Parque Cuscatlan

Recomendaria a alguien mas visitar el Parque Cuscatlan
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Del total de encuestados, 243 personas recomendarian del 9 -10 a otras personas que
visiten el Parque Cuscatlan, 42 personas respondieron que 7 1 8 recomendarian visitar el
parque y 15 personas del 11 6 visitar las instalaciones del parque, esta opinion esta sujeta a la
experiencia del usuario dentro del parque y la interaccion del entorno de las personas y su
interaccién personal.

Gréfico 28.

Evaluacién de protocolos de bioseguridad para entrar a las instalaciones

Evaluacion de protocolos de ingreso a las instalaciones
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Del total de encuestados, 262 personas estan de acuerdo con el sistema implementado
por la administraciéon de FUNDAPARC, para la prevencion el contagio del COVID-19 dentro de
las instalaciones del Parque Cuscatlan. Sin embargo, 33 personas estan medianamente de
acuerdo y 5 personas consideran como malo el protocolo de acceso a las instalaciones del

parque.
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Gréfico 29.

Qué es lo que méas recomendaria del Parque Cuscatlan

Qué es lo que mas recomendaria del Parque Cuscatlan
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De las 300 personas encuestadas, 101 opina que recomendaria el Parque Cuscatlan
por su ambiente y clima acogedor, 69 personas piensan que dentro y fuera de las instalaciones
del pargue existe seguridad, 43 personas lo recomendaria por tener una ubicacién céntrica, asi
como 30 personas recomiendan el parque porque cumple con protocolos de bioseguridad para
el acceso de las personas a las instalaciones, 28 personas lo recomendarian por ser un
espacio que permite mascotas y 17 personas lo recomendarian por ser un espacio que

promueve el deporte, la cultura y el arte.
Gréafico 30.

Recomendaciones para mejorar la experiencia de usuario

Qué recomendaria para mejorar su experiencia en el Parque
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Del total de personas encuestadas, 95 respondieron que es necesario que se instalen
Mas juegos para nifios, 70 personas opinan que deberian de existir mas opciones de alimento,

51 personas desean mas espacios de deporte y 45 que comuniquen mas las actividades.
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Gréfico 31.

Nivel de percepcion de seguridad del exterior del parque.

Como percibe la seguridad desde la parada de buses hasta entrar al
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120
100
80
60
40
20

Frecuencia

=0

Muy seguro Seguro Ni seguro ni Inseguro Muy inseguro
inseguro

Del total de personas encuestadas, 114 respondieron que se sienten seguros desde la
parada de buses hasta la entrada del parque, 81 personas no se sienten ni seguras ni
inseguras, mientras que 54 personas se sienten muy seguras, en oposicion 21 personas se
sienten inseguras y 30 muy inseguras, sobre los ultimos datos, aclararon los entrevistados que

no observaron personal del CAM ni de la PNC en el trayecto.
Grafico 32.

Nivel de percepcién de seguridad dentro del parque

Como percibe la seguridad dentro de las instalaciones del Parque

Cuscatlan
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Del total de personas encuestadas, 129 respondieron que se sienten muy seguros
dentro de las instalaciones del parque, mientras que 126 personas se sienten seguras, en
oposicion 3 personas se sienten inseguras y 30 muy inseguras, sobre los ultimos datos,
aclararon los entrevistados que no observaron personal del CAM ni de la PNC en el trayecto,
ademés hay muy pocas camaras de videovigilancia en las instalaciones del parque.
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3.5. Analisis y resultados de la poblacion: Mobiliario y Equipo

La cuarta poblacion en estudio son el mobiliario y equipo del Parque Cuscatlan, los
cuales son necesarios para llevar a cabo la intervencion y el trabajo de FUNDAPARC, siendo
una importante fuente primaria para la obtencién de datos, que seran utilizados para evaluar la
gestion y operacion de FUNDAPARC. De acuerdo con la informacion proporcionada por la
administracion de la organizacion, existen activos identificados como propios, los cuales tienen
control y disposicién de uso en parte, como instrumentos y/o herramientas de trabajo del
personal, asi mismo bienes a disposicién de los usuarios de las instalaciones del parque. (Ver
Anexo 5)

El objetivo de investigar la poblacién del mobiliario y equipo es para verificar el registro,
control, uso e identificacion de la propiedad, analizando posibles contingencias financieras por

robo, hurto o mal uso de los bienes.
Resultados de la encuesta, para la poblacion: Mobiliario y equipo
Grafico 33.

Existencia de registro y control de los activos de FUNDAPARC

¢ El activo se encuentra registrado y controlado en un Kardex u
otro tipo de registro?
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El 100% (30) de los activos se encuentra registrado, el control que se lleva de los
activos es a través de un Hoja de Excel en la cual se registra el item, cantidad y ubicacion de

los activos.
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Gréfico 34.

Existencia de un responsable delegado para elaborar y controlar los activos

¢ Existe un responsable designado para elaborar y revisar el ingreso
del activo en los registros?
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El 100% (30) de los activos observados tienen un responsable que se encarga de
elaborar y revisar el ingreso del activo, actualmente es el administrador de FUNDAPARC, quien

realiza esta funcion.
Gréfico 35.

Los activos tienen identificado el costo de adquisicion.

¢ El activo posee un costo de adquisicion?
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El 100% (30) de los activos observados no posee un costo de adquisicion, en el registro
gue se lleva en una Hoja de Excel solo se encuentra registrado el nombre del item, cantidad y
ubicacion.
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Gréfico 36.

Ubicacién exacta de los activos dentro de las instalaciones del Parque Cuscatlan

¢ El activo esta identificado con su ubicacion dentro de las
instalaciones?
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El 100% (30) de los activos tiene identificada su ubicacion dentro del Parque Cuscatlan.
Las ubicaciones estan determinadas por bodegas o dentro de las instalaciones: la Hoja
Cultural, El Trébol, Sala Nacional de Exposiciones, pasarelas y salones de usos multiples.

Grafico 37.
El activo cuenta con un nombre del responsable

¢, El activo cuenta con un nombre del responsable?
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El 67% (20) de los activos no tiene asignado un responsable, mientras que el otro 33%
(10) si tiene asignado a un responsable, es decir Unicamente los activos que son designados al
personal de la Alcaldia o de FUNDAPARC, especificamente, poseen un responsable.
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Gréfico 38.

Existen mecanismos o protocolos para prevencion de robo o hurto del activo

¢ Existen mecanismos o protocolos para prevencion de robo o
hurto del activo?
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Segun los activos observados, para un 53% (16) existen protocolos para la prevencion
de robos o hurtos, mientras que para el 47% (14) no existe. Los activos que no poseen
protocolos para la prevencion de robos o hurtos, no estan disponibles para su uso abiertamente
al publico, son aquellos que estan designados a un empleado o que se utilizan bajo supervision
de la administraciéon de FUNDAPARC.

Gréfico 39.

Revision periddica para evaluar la condicion y uso de los activos

¢ El activo posee una revision periddica para evaluar su condicion
y uso?
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El 77% (23) de los activos tiene una revision periddica por parte del personal de manera
tal que se pueda evaluar su condicion y uso, mientras que un 23% (7) no tiene una revision
periédica, en este sentido las camaras de video vigilancia y las bancas no tienen revisién
periédica.
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Gréfico 40.

Identificacion de la fecha de compra del activo

¢, Se identifica la fecha de compra del activo?
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Segun los activos observados, el 100% (30) no tienen identificada la fecha de compra en
los registros correspondientes. Lo que se observa es que los registros contables los lleva
Fundacion Crisélida Internacional, por ende, la contabilidad, registro y respaldos de los activos
no estan en propiedad y acceso inmediato para la FUNDAPARC.

Gréfico 41.

El activo posee un cédigo de control interno

¢ El activo posee un codigo de control interno?
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Solo el 17% (5) de los activos observados posee un codigo de control interno, ya que
Unicamente los activos de mas de $500 se identifican con cddigo de inventario de activo fijo, de
acuerdo a politicas de Fundacion Crisalida, mientras que 83% (25) no posee un cédigo de

control interno.
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Gréfico 42.

El activo posee logo institucional

¢ El activo posee un logo institucional?
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El 83% (25) posee logo institucional, mientras que un 17% de los activos observados no

posee un logo institucional.
Grafico 43.

Disposicion del activo para uso del personal administrativo exclusivamente

¢ El activo ha sido dispuesto para uso del personal administrativo
exclusivamente?
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El 63% (19) de los activos ha sido dispuesto para el uso del personal administrativo,
mientras que el 37% (11) no debido a que hay equipo de limpieza que se designa al personal,

pero se guarda en una bodega comun por lo que no existe un control de uso en algunos casos.

104



Gréfico 44.

El personal conoce como se manipula el activo

¢ El personal conoce cdmo se manipula el activo?
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El personal conoce como se manipula el 100% (30) de los activos.
Grafico 45.

El personal revisa la condicion del activo antes y después de usarlo

¢ El personal revisa la condicion del activo antes y después de
usarlo?
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Segun los activos observados, en el 77% (23) el personal revisa su condicion antes y
después de usarlo, mientras que en el 23% (7) de los activos no se revisa su condicion, siendo

camaras de video vigilancia y bancas que no tienen una revisién periodica.

105



Gréfico 46.

El activo se guarda en un lugar seguro cuando no se esta utilizando

¢ El activo se guarda en un lugar seguro cuando no se esta

utilizando?
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El 73% (22) de los activos se guarda en un lugar seguro mientras no se esta haciendo
uso de este, mientras que un 27% (8) no se resguarda en un lugar seguro, pues se observo
gue algunos depdésitos de basura metélicos no se guardaron en bodega después que el
personal de la Alcaldia los terminara de utilizar.

Gréfico 47.

Cualquier persona que no pertenezca a la organizacion puede tener acceso al activo

¢, Cualquier persona que no pertenezca a la organizacion podria
tener acceso al activo?
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El 100% (30) de los activos se encuentran seguros, al hacer un correcto uso del mismo,
ya que todas las bodegas donde se resguardan, tienen llaves, por cual ninguna persona que no

pertenezca a la organizacion pude tener acceso a estos.
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Gréfico 48.

El activo ha sido dispuesto para uso de los visitantes del pargue exclusivamente

¢ El activo ha sido dispuesto para uso de los visitantes del parque
exclusivamente?
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El 63% (19) de los activos observados si han sido dispuesto para el uso de los visitantes
del parque, como por ejemplo bancas, basureros, Canopis y mesas, mientras que el 37% (11),
no es de acceso directamente de los usuarios del parque, como, por ejemplo, cAmaras de
videovigilancia, equipo informatico y sistemas de iluminacion, los cuales fueron verificados de

su alcance, durante la observacion.
Grafico 49.

El activo posee una sefialética sobre las instrucciones de uso para el publico

¢ El activo posee una sefialética sobre las instrucciones de uso para el

publico?
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El 77% (23) de los activos observados, no posee una sefalética sobre las instrucciones
de uso para el publico, mientras que solo el 23% (7) si poseen una sefialética adecuada, como
por ejemplo el equipo de bioseguridad instalado en las distintas entradas a las instalaciones del
parque, también, se observaron rétulos de como depositar la basura en los contenedores.

Gréfico 50.

Los usuarios del pargue revisan la condicién del activo antes y después de usarlo

¢ Los visitantes del parque revisan la condicion del activo antes 'y
después de usarlo?
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Se observa que en el 84% (24) de los activos, los visitantes del parque revisan sus
condiciones antes y después de usarlos, pues revisan que esté limpio y en las condiciones
adecuadas para su uso mientras que en el caso de un 10% (3) de los activos no se revisan,

finalmente un 10% (3) de los activos no aplica a este item.
Grafico 51.

El activo puede ser hurtado o robado de las instalaciones

¢ El activo puede ser hurtado o robado de las instalaciones?
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Se observa que un 53% (16) de los activos no puede ser hurtado o robado de las
instalaciones del Parque Cuscatlan debido a que la mayor parte de los activos son
ensamblados en los lugares de uso, sin embargo, el 37% (11) si pueden ser removidos 0
hurtados, mientras que en un 10% (3) no aplica.

Gréfico 52.

El activo presenta visualmente dafios por mal uso o caducidad de su vida util

¢ El activo presenta visualmente dafios por mal uso
o caducidad de su vida util?
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Se observa dafios por mal uso o caducidad de vida util en el 60% (18) de los activos,
mientras que en el 33% (10) se observa que se encuentran en un buen estado de uso y un 7%
(2) no aplica. Los activos observados mayormente dafiados son aquellos que tienen acceso las
personas que visitan el Parque Cuscatlan, si bien se observan esfuerzos por mantener todos
los activos en buenas condiciones por parte de la administracion, existen personas que son
duefios de lo ajeno, durante la visita al parque no se observo que alguien intentara hurtar un
activo, pero si se tienen registros de que han sucedido dentro de las instalaciones. La mayor
influencia son los usuarios mas jovenes del parque, de los cuales casi el 60% son jovenes

entre los 18 y 34 afios.

Luego de evaluar los resultados del presente instrumento se determinan factores que
pueden generar impactos financieros en el corto o mediano plazo, debido a que uno de los
objetivos estratégicos de FUNDAPARC, es darle mantenimiento a las instalaciones del Parque
Cuscatlan y procurar tener siempre los activos a total disposicion de los usuarios del parque,
asi como mantener equipado a su personal administrativo y personal de la Alcaldia Municipal
de San Salvador, designados a trabajar en el parque.
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3.6. Andlisis y resultados de la poblacién: Personal involucrado en el

control y recaudacion financiera

La quinta poblacién en estudio es el personal involucrado en el control y la recaudacién
financiera de FUNDAPARC, los cuales son necesarios para llevar a cabo la intervencion y el
trabajo de la institucién, con base en los objetivos estratégicos del marco filoséfico y la
blsqueda de la sostenibilidad estratégica en el largo plazo de la misma, siendo una importante
fuente primaria para la obtencion de datos, que seran utilizados para evaluar la gestion y

operacion.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la administraciéon de la organizacion,
existen pocas personas involucradas en el proceso de control y recaudacion, por parte de
FUNDAPARC, ya que solamente se cuentan con dos personas designadas a dichas funciones,
sin embargo, dentro de la estructura organizativa de Glasswing, existen funciones y
responsabilidades segregadas para prestar el soporte técnico y operativo en la gestion del
control de ingresos y egresos, con los cuales se tienen control interno a disposicion de uso
desde la gestion administrativa de la misma hasta brindar resultados sobre la operacion y los
detalles de las operaciones de FUNDAPARC.

Glasswing posee una organizacién del personal definida y la segregacién de funciones
en gestion de fondos de proyectos, con experiencia de mas de doce afios, permitiendo
respaldar toda la operaciéon de FUNDAPARC. Actualmente se ha designado un equipo de
trabajo de tres personas involucradas especificamente en el soporte técnico y operativo en la

gestion de recaudacion y control de fondos de FUNDAPARC.

La disposicion del control interno de Glasswing persigue aplicar principios de
transparencia y calidad en la gestion del manejo operativo de fondos. Para lograr estos
objetivos, el control interno incluye instrumentos y/o herramientas de gestion y uso del dinero,
directrices para realizar adquisiciones y contrataciones, politicas internas de personal y
manuales organizativos, que permiten controlar y minimizar riesgos sobre el control del dinero y

el proceso de recaudacion.
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Resultados de las entrevistas, parala poblacion: Personal involucrado en el

control y recaudacion financiera

1. Politicas de control financiero de FUNDAPARC

Tabla 34.

FUNDAPARC cuenta con politicas de control financiero

Pregunta: ¢ La institucion cuenta con politicas de control financiero?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

No, por el momento nos encontramos en
proceso de consolidarnos como ONG

No. Seguimos politicas financieras de
Glasswing.

No. Hemos iniciado operaciones hace 2
afios, aun nos faltan herramientas de trabajo.

No. Las politicas propias se deben de
trabajar, de momento estamos utilizando las
politicas de Glasswing.

No. Seguimos los lineamientos de Glasswing
y su control interno.

Si bien FUNDAPARC no cuenta con politicas de control financiero, si se estan

adoptando medidas de control a través de las disposiciones internas de Glasswing. Los

entrevistados estan de acuerdo en que no se poseen medidas para el control financiero, sin

embargo, tres personas determinaron que los lineamientos que se usan son los de Glasswing,

mientras que tres personas establecen que se deben de trabajar las politicas con la

determinacién de independizarse de Glasswing.

Tabla 35.

Segregacion de politicas financieras para las operaciones y ejecuciéon de proyectos

Pregunta: ¢ Las politicas de control financiero estan segregadas para el
manejo de las operaciones y ejecucion de proyectos?

Entrevista 1

Entrevista 2

Si, dentro de Glasswing, FUNDAPARC
funciona como un proyecto mas.

Si. Se controlan las operaciones de
Glasswing por centros de costos.

111



Entrevista 3 No. Como FUNDAPARC al no tener politicas
propias, lo primero es crearlas y luego definir
cdmo separar la gestion administrativa y
luego la de proyectos.

Entrevista 4 Si, se siguen las politicas financieras de
Glasswing.
Entrevista 5 Si, Glasswing nos permite tener nuestra

propia cuenta bancaria y gestionar nuestros
fondos, bajo las politicas de ellos.
Si bien FUNDAPARC no cuenta con sus propias politicas de control y gestion
financiera, Glasswing si permite el control separado de las gestiones administrativas y de

proyecto, trabajando internamente bajo centros de costos. Establece que FUNDAPARC se

concibié como un proyecto de Glasswing para poder administrar, apoyar, dar soporte técnico y

operativo al Parque Cuscatlan, posterior a la intervencion del proyecto IMAGINA, por lo tanto, el

respaldo por parte de Glasswing a la FUNDAPARC ha sido de vital importancia en el

posicionamiento y gestion de fondos. El trabajo que proponen los entrevistados es de crear las

propias politicas para separar la gestion administrativa y de proyectos, bajo un enfoque propio.

Tabla 36.

Acceso de las politicas de control financiero

Pregunta: ¢ Las politicas de control financiero estan siempre

accesibles?

Entrevista 1 Si, dentro de Glasswing, FUNDAPARC
funciona como un proyecto mas.

Entrevista 2 Si. Se controlan las operaciones de
Glasswing por centros de costos.

Entrevista 3 No. Como FUNDAPARC al no tener politicas
propias, lo primero es crearlas y luego definir
cOmo separar la gestion administrativa y
luego la de proyectos.

Entrevista 4 Si, se siguen las politicas financieras de
Glasswing.

Entrevista 5 Si, Glasswing nos permite tener nuestra

propia cuenta bancaria y gestionar nuestros
fondos, bajo las politicas de ellos.
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El acceso a politicas financieras dentro de FUNDAPARC es a través de las existentes
por parte de Glasswing. La direccion y el staff de Glasswing involucrados en la gestion del
proyecto en términos financieros, son los Unicos que poseen acceso a documentos, manuales,
politicas y directrices internas de Glasswing. Solamente el administrador del Parque Cuscatlan
por parte de FUNDAPARC no tiene acceso directo a las politicas de gestion financiera, sin
embargo, hace hincapié en que lo primero en la gestién actual es crear politicas, manuales y
directrices financieras, para luego, definir cbmo separar la gestion administrativa y la gestion de

proyectos.
Tabla 37.

Autorizacion de politicas financieras

Pregunta: ¢ Las politicas de control financiero han sido aprobadas por
la Junta Directiva?

Entrevista 1 Si, por la Junta Directiva de Glasswing

Entrevista 2 Si. Comprendo que todas las politicas y
directrices de Glasswing estan autorizadas
por su Junta Directiva, previa aplicacion.

Entrevista 3 No. Como FUNDAPARC al no tener politicas
propias, lo primero es crearlas y luego
solicitar autorizacion a nuestra Junta

Directiva.

Entrevista 4 Si, se siguen las politicas de Glasswing y
estas estan autorizadas por su Junta
Directiva.

Entrevista 5 Si, Glasswing nos permite usar sus politicas,

por ende, estan autorizadas.

De acuerdo con los estatutos de Fundacion Crisdlida (Glasswing), establece que los
manuales, directrices y politicas de control interno, deben de ser autorizados por la Junta
Directiva vigente, y es competencia de la misma, la revisién del cumplimiento de los objetivos

estratégicos a largo plazo, con las herramientas e insumos de control interno autorizados.

El personal involucrado en la gestion, control y tesoreria de las finanzas de
FUNDAPARC, comprende que, si existen politicas autorizadas por la Junta Directiva de
Fundacion Crisalida, por lo tanto, se reconocen como aplicacion directa de FUNDAPARC, al

estar vinculado internamente como un proyecto de Glasswing.
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2. Sistema contable de FUNDAPARC
Tabla 38.

Sistema contable de FUNDAPARC

Pregunta: ¢ La institucion cuenta con un sistema contable?

Entrevista 1 Actualmente no, nos apoyamos en la gestion
contable del sistema de Glasswing

Entrevista 2 Si. FUNDAPARC tiene elaborado ya su
propio sistema contable.

Entrevista 3 No. Como FUNDAPARC no tenemos un
sistema contable, la gestion se realiza a
través del sistema contable de Glasswing.

Entrevista 4 Si, entiendo que se ha realizado una
consultoria para obtener nuestro sistema
contable como FUNDAPARC.

Entrevista 5 Si, FUNDAPARC ya cuenta con un sistema
contable.
El sistema contable de FUNDAPARC fue desarrollado como parte de una consultoria
legal para la inscripcién, gestién y creacién de la institucion en las entidades publicas

correspondientes.

Al inscribirse como fundacion en el Ministerio de Gobernacién, se determina como
obligatorio la presentacion de un sistema contable, para llevar la contabilidad formal de la
entidad, es por ello que de los cinco entrevistados, tres identifiquen que, si existe un sistema
contable como tal, entre ellos, la Directora Ejecutiva de FUNDAPARC y dos personas que

trabajan directamente en la gestion contable y financiera de Glasswing.

Las dos personas que no saben sobre la existencia de un sistema contable de
FUNDAPARC, son el administrador del parque por parte de FUNDAPARC y la persona que

elabora los pagos por parte de Glasswing.

Al poseer el sistema contable legalizado por parte del Ministerio de Gobernacion, se
pretende llevar la contabilidad por separado de FUNDAPARC, pero la gestién financiera

siempre se realizara a través de Glasswing, al menos por los proximos tres afios.
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Tabla 39.

Sistema contable legalizado de FUNDAPARC

Pregunta: ¢ El sistema contable esté legalizado y autorizado por el
Ministerio de Gobernacion?

Entrevista 1 Actualmente no, nos apoyamos en la gestion
contable del sistema de Glasswing

Entrevista 2 Si. FUNDAPARC tiene autorizado ya su
propio sistema contable por el Ministerio de
Gobernacion.

Entrevista 3 No. Como FUNDAPARC no tenemos un
sistema contable, la gestion se realiza a
través del sistema contable de Glasswing.

Entrevista 4 Si, entiendo que se ha realizado una
consultoria para obtener legalizado nuestro
sistema contable como FUNDAPARC.

Entrevista 5 Si, FUNDAPARC ya cuenta con un sistema
contable totalmente legalizado y aprobado
por el Ministerio de Gobernacién.

El sistema contable de FUNDAPARC fue autorizado el 23 de abril del 2021, sin
embargo, unicamente la Directora Ejecutiva de FUNDAPARC y dos personas mas de
Glasswing, quienes trabajan en la gestién de contabilidad y finanzas, conocen de primera mano

gue ya esta autorizado el sistema contable por el Ministerio de Gobernacion.
Tabla 40.

Induccién al sistema contable de FUNDAPARC

Pregunta: ¢Ha tenido una induccion en las principales politicas
contables que establece el sistema contable, asi como su descripcion y

aplicacion?

Entrevista 1 No, solamente a las politicas de Glasswing.

Entrevista 2 No, solamente conozco parte del contenido.

Entrevista 3 No. Como FUNDAPARC no se ha realizado
aun una capacitacion oficial del sistema
contable.
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Entrevista 4 No, aun no hemos sido convocados a
reunion para conocer de primera mano la
integracion del sistema contable.

Entrevista 5 No, solo tengo disponible el documento en
Word, pero no se ha dado la oportunidad de
convocar a reunion al staff para discutirlo
profundamente.

Si bien, si existe el sistema contable y éste ya esta legalizado, a la fecha no ha habido
una reunion para introducir, discutir y presentar el contenido del sistema contable de
FUNDAPARC, al menos a las personas interesadas en conocer los lineamientos para procesos
contables y financieros de la organizacién. Lo que la direccién pretende es separar la
contabilidad de Glasswing, al menos internamente y utilizar el sistema contable de
FUNDAPARC para llevar esa gestion. Existiréd la necesidad de realizar la convivencia e

integracion del sistema contable con el staff involucrado, en el corto plazo.
Tabla 41.

Segregacion de funciones contables y financieras de FUNDAPARC

Pregunta: ¢ La organizacion posee una segregacion clara de las
funciones financieras y contables?

Entrevista 1 Si, es el Departamento de Contabilidad y
Finanzas de Glasswing.

Entrevista 2 Si, aunque no estan escritas, estan
segregadas de forma verbal por la direccion
de FUNDAPARC.

Entrevista 3 No. Como FUNDAPARC no se ha realizado
aln una segregacion de funciones,
Gnicamente de administracién y operaciones
del Parque Cuscatlan. Cualquier gestion de
dinero o toma de decisiones sobre el control
interno se realiza desde el equipo de
Glasswing.

Entrevista 4 Si, Glasswing posee Gerencia de
Contabilidad y Finanzas.

Entrevista 5 No, ya que Unicamente contamos con

personal operativo, lo demas se lleva desde
Glasswing, la parte administrativa.
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Dentro de la estructura organizativa de FUNDAPARC, si existen segregacion de
funciones para el control financiero y contable, sin embargo, el staff es designado por

Glasswing, para apoyar la gestion de FUNDAPARC, de acuerdo con el convenio suscrito entre

ambas partes a partir del afio 2019, el cual tiene como fecha de vencimiento en septiembre del

2021. Dentro de la organizacion, no se cuenta con un puesto para contador de la institucion

(Ver Anexo 2). Lo antes establecido da paso a que la gestion de control interno y

administrativo, dependan de las disposiciones internas de Glasswing.

3. Rendicién de cuentas

Tabla 42.

Participacion en larendiciéon de cuentas de FUNDAPARC

Pregunta: ¢ Usted participa en el proceso de rendicién de cuentas? ¢ En

qué apoya?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

De acuerdo con las entrevistas realizadas, si existe una relacion entre la gestion

Si, verificacién del control interno aplicado a
procesos de adquisiciones y control
presupuestario de FUNDAPARC.

Si. Elaboro reportes de ejecucion
presupuestaria. Control de fondos recibidos.
Detalle de donantes. Reviso gastos, ingresos
y acompafio en el mecanismo de respaldo de
gastos y recibimiento de fondos.

Si, autorizo procesos de compras y presento
rendicién de cuentas a usuarios internos y
externos de FUNDAPARC, los resultados de
las operaciones.

Si, realizo la gestion contable administrativa
de presentar documentos e informacion para
el proceso de pago de proveedores.

Si, apoyo con la gestidn de revision interna,
como gerente del departamento de
contabilidad y finanzas de Glasswing.

contable administrativa, aplicacion de un control interno y autorizacion por parte de la direccién

ejecutiva de FUNDAPARC, sin embargo, bajo los recursos designados, el requerimiento de

informacion se debe de solicitar al Departamento de Contabilidad y Finanzas, para tener

acceso a la informacién pertinente a la rendicién de cuentas de usuarios internos o externos.
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Tabla 43.

Directrices para la presentaciéon de informacién contable o financiera de FUNDAPARC

Pregunta: ¢ Posee una directriz para la presentacion de informacion
contable o financiera tanto de la parte administrativa como de los
proyectos que ejecuta la institucion?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Siguiendo con la linea del soporte de Glasswing para la administracion de los fondos

gue ingresan a FUNDAPARC; se poseen lineamientos especificos de control, sin embargo,

Si, se manejan controles en Excel del manejo

de fondos y si se trata de un donante
especifico nos adecuamos a ese
requerimiento para hacer el informe.

No existe una directriz especifica o escrita
por politica.

No tenemos una directriz 0 mecanismo para
presentar informacion financiera en general
de FUNDAPARC, sin embargo, se hacen
informes para rendicién de cuentas de la
Junta Directiva y cuando los donantes lo
exigen.

Si, se realiza una gestion contable
administrativa de presentar documentos e
informacion cuando un donante lo exige.

No, politica para presentar informacion no se

posee, sin embargo, el control interno se
lleva en Excel, con detalles de movimientos
diarios.

Glasswing posee un sistema contable informatico donde se registran las transacciones y desde

el cual se pueden generar reportes, Gnicamente cuando lo solicita la Directora Ejecutiva de la

institucion. Por lo general las respuestas ante los requerimientos de la direccion, deben de

pasar por la supervision de la gerencia de Glasswing, quien también hace una revision del

saldo de la cuenta bancaria y las necesidades de fondos proyectadas.

La informacién se presenta en formato de hoja de calculo de Excel, luego si se requiere

mas formalidad por parte de la direccidon se pueden emitir un documento en PDF bajo la
supervision de la Directora Ejecutiva de FUNDAPARC, con mayores detalles sobre los

movimientos contables y financieros de la institucién, dependiendo del tipo de usuario que

exige la informacion.
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No se poseen politicas o directrices sobre la relacion o toma de decisiones a seguir para
generar, revisar, autorizar y presentar informacion, especificamente de FUNDAPARC, sin
embargo, la Directora Ejecutiva hace los requerimientos de actualizacion de saldos contables o
bancarios, a través, de correos electronicos de las personas delegadas por Glasswing para el
apoyo de la gestion contable y financiera.

Tabla 44.

Beneficiarios de la informacidén contable y financiera de FUNDAPARC.

Pregunta: ¢ Quiénes son los beneficiarios de la informacién contable y
financiera que genera?

Entrevista 1 Direccion y gerencias de Glasswing y
Directora Ejecutiva de FUNDAPARC.

Entrevista 2 Directora ejecutiva, Junta Directiva, donantes
actuales, potenciales donantes, usuarios
finales particulares.

Entrevista 3 Usuarios internos, todos los que tengan
autorizacion de acceso a la informacion por
parte de Glasswing y FUNDAPARC.
Usuarios externos, todos los que soliciten
rendicion de cuenta de sus donaciones.

Entrevista 4 La Directora Ejecutiva de FUNDAPARC,
direccion de Glasswing y donantes, cuando
lo requieran.

Entrevista 5 Personal administrativo autorizado por

FUNDAPARC y Glasswing, ya que ellos son
los que toman decisiones a nivel estratégica.

Todos los entrevistados tienen claridad sobre quienes tienen acceso a la informacion
contable y financiera de FUNDAPARC, desde la gestion administrativa de Glasswing. La
Directora Ejecutiva de la institucién es la primera persona que exige informacion, seguido de
usuarios internos de Glasswing, esto debido a que FUNDAPARC se administra, al menos la

parte financiera, por los lineamientos de Glasswing.

Sobre los usuarios externos de ambas instituciones, como donantes, solamente cuando
requieren detalles o informes sobre sus donaciones o proyectos especificos, se realizan
gestiones internas en Glasswing, donde se involucran més unidades de trabajo como

comunicaciones y la direccion de Glasswing para poder dar visto bueno de los reportes.
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4. Plan de accion de las estrategias de recaudacion
Tabla 45.

Participacion en la elaboracién del plan de accion de las estrategias de recaudacién

Pregunta: ¢ Participa en la elaboracion del plan de accion de las
estrategias de recaudacion?

Entrevista 1 No, solamente las llevo a cabo, cuando la
direccion nos las comunica.

Entrevista 2 Si, solo como apoyo desde la parte contable
administrativa.

Entrevista 3 Si, se realizan reuniones de revision de
forma periodica con los miembros de la
administracion de FUNDAPARC y
Glasswing, en conjunto.

Entrevista 4 Si, como parte del equipo de trabajo de
FUNDAPARC.

Entrevista 5 Si, como parte de la administracion de
Glasswing.

De las cinco entrevistas realizadas a las personas que integran el proceso
administrativo, interno de FUNDAPARC y de Glasswing, cuatro de ellas respondieron que, si
participan con aportes distintos, desde la elaboracién hasta la ejecucion de las directrices, asi

como el seguimiento administrativo.
Tabla 46.

Funciones en la elaboracion del plan de accién de las estrategias de recaudacion

Pregunta: ¢ Cudl es la funcion que desempefia para llevar a cabo el
plan de accion de las estrategias de recaudacion?

Entrevista 1 Llevar a cabo los mecanismos de
recaudacion y la supervision de los tramites
internos de FUNDAPARC

Entrevista 2 Acompafiar en los mecanismos contables
para respaldas los ingresos por donaciones

Entrevista 3 Formar equipos de trabajo para la creacion y
evaluacion de mecanismos de recaudacion.
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Entrevista 4

Entrevista 5

Brindar soporte y asesoria sobre el control
interno y politicas de Glasswing, para la
mejor gestién interna de los fondos de
FUNDAPARC.

Se presentan herramientas y resultados
pasados de la implementacién de estrategias
anteriores para la toma de decisiones
futuras, con la integracion de nuevas
propuestas.

Todos los entrevistados aportan conocimiento, esfuerzo y experiencia en el manejo y

aplicacion de las estrategias de recaudacién de fondos para FUNDAPARC, sin embargo, cada

una de las partes conlleva una responsabilidad para conformar esfuerzos de evaluacion de las

estrategias actuales y como mejorarlas para implementarlas en acciones futuras. El objetivo de

estas estrategias es incrementar el nivel de recaudacion o la diversificacion de fuentes de

financiamiento, lo cual esta en linea con los objetivos estratégicos de FUNDAPARC.

Tabla 47.

Control de cuentas por cobrar y pagar de FUNDAPARC

Pregunta: ¢ Existe un control de cuentas por cobrar y por pagar de la

organizacién?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Si, se lleva a través del control administrativo
de Glasswing.

No tenemos por el momento, en caso de
haber un control se debe segregar la funcion

Si, se tiene una persona designada del
equipo de contabilidad de Glasswing.

No, directamente de FUNDAPARC no existe
el puesto, solamente se envian los donantes
y proveedores a Glasswing directamente.

Si, se realiza desde Glasswing toda gestion
de pago o de cobro, asi como la emisiéon de
documentos legales.

Dentro del departamento de contabilidad y finanzas se posee designada la funcién de

control de cuentas por cobrar a una persona especificamente, quien se encarga de emision de

documentos legales para la recepcion de donaciones. Los pagos se tramitan de forma

centralizada, el administrador designado al Parque Cuscatlan, pasa las 6rdenes de pago.
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Tabla 48.

Control, manejo y resguardo del dinero de FUNDAPARC

Pregunta: ¢ La organizacion posee una directriz para el manejo y
resguardo del dinero?

Entrevista 1 Si, se lleva a través del control administrativo
de Glasswing.

Entrevista 2 No una politica escrita, se encuentra en
proceso la creacién de manuales internos, y
se poseen cuentas bancarias para el manejo
de los fondos

Entrevista 3 No, aun se debe desarrollar dentro de un
marco de control interno y ser autorizado por
la Junta Directiva de FUNDAPARC.

Entrevista 4 No, directamente de FUNDAPARC no existe
un control, lo que se hace es llevar todo el
efectivo a Glasswing y ellos se encargan de
depositarlo al banco.

Entrevista 5 Si, se realiza desde Glasswing toda gestion
de resguardo o remesas al banco, se utilizan
las directrices disponibles del control interno.
El resguardo del dinero en efectivo, asi como su control, FUNDAPARC no posee
lineamientos por escrito, sino que, de forma verbal, se ha designado el rol al administrador del
Parque Cuscatlan, para cuando hay algun evento o actividad de recaudacion de fondos, se

lleve directamente el dinero a las oficinas de Glasswing.

Dentro de Glasswing, si existen protocolos especificos de remesa de fondos en efectivo
de forma diaria, mientras se resguardan los fondos en cajas de seguridad, estrictamente

custodiadas por el contador general de la organizacion.

Sobre la politica interna, se registran los fondos recibidos a partir de la recepcion de los
fondos en las instalaciones. La aplicacion del banco se realiza hasta la remesa de los fondos
en la cuenta de FUNDAPARC, los cuales se informan y confirman a la direccion de la misma
por cada transaccion realizada. Para dicha gestidn existen tres personas involucradas en el

proceso, desde la recepcidn hasta el archivo del movimiento contable.
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5. Implementacién de estrategias para la diversificacion de riesgos financieros

Tabla 49.

Politicas parala prevencion de fraude, hurto o robo de dinero

Pregunta: ¢ Existen politicas internas orientadas a la prevencion de
fraude, hurto o robo de dinero?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

No, por el momento.

No, como FUNDAPARC. Mientras se
gestionan las transacciones en Glasswing, si
se aplica las politicas vigentes de ellos.

No, aun se debe desarrollar dentro de un
marco de control interno y ser autorizado por
la Junta Directiva de FUNDAPARC.

No, directamente de FUNDAPARC no existe
un control, si sé, que existen en Glasswing y
también hemos sido capacitados en ellas.

Si, se realiza desde Glasswing. Ya que
posee politicas autorizadas para control y
prevencién de robo, hurto y malversaciéon de
fondos.

Como FUNDAPARC, en general, no se poseen politicas para la prevencion de fraude,

hurto o robo de dinero, internamente, la gestion se realiza desde Glasswing, siendo este ultimo

el que, si posee un manual para la prevencién de lavado de dinero y otros activos, en el cual se

detallan componentes que buscan prevenir el robo hurto o malversacion de fondos.

Tabla 50.

Estrategias de diversificacién del riesgo financiero

Pregunta: ¢ La organizacion posee estrategias de diversificacion de

riesgo financiero?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

No, por el momento.

No, como FUNDAPARC.

No, aun se debe desarrollar como estrategia.
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Entrevista 4 No, FUNDAPARC no posee estrategias de
diversificacion de riesgo financiero.

Entrevista 5 Si, se realiza desde Glasswing. Ya que de
momento FUNDAPARC esta dentro de la
cartera de proyectos que manejamos, por lo
tanto, la cobertura de prevencion de riesgo
financiero se gestiona de manera macro.
Actualmente FUNDAPARC, no cuenta con estrategias de diversificacion de riesgos
financieros, a este nivel, se evalla si las personas que integran el proceso de recaudaciéon y
manejo de fondos, conocen en general los términos internos para prevenir posibles
desfinanciamientos o caer en insolvencia financiera en el largo plazo. La diversificacion del
riesgo financiero, es una labor de la direccion y competencia de la junta directiva de la
organizacion, en la cual deben de poseer esfuerzos para mantener en el largo plazo el principio

de negocio en marcha.
Tabla 51.

Procesos para ampliar la cartera de donantes de la organizacidn

Pregunta: ¢ La organizacion posee estrategias de diversificacion de
riesgo financiero?

Entrevista 1 No, por el momento. Al menos en forma
escrita, no tengo conocimiento de procesos
para busqueda de nuevos donantes.

Entrevista 2 No, desconozco si la administracion tiene
pensado ampliar las donaciones.

Entrevista 3 Si, se han establecido mecanismos de
crowfunding a través de la pagina web de
FUNDAPARC.

Entrevista 4 Si, se ha realizado un convenio con la

Alcaldia Municipal de San Salvador, en la
gue se busca ampliar la recaudacion.

Entrevista 5 Si, se han realizado esfuerzos para buscar
nuevos mecanismos de financiamiento, hasta
se ha pensado en realizar transferencias
metodolégicas de FUNDAPARC.
Actualmente FUNDAPARC, realiza esfuerzos para consignar nuevos mecanismos de

donacion, como el crowfunding y la transferencia metodoldgica hacia otras organizaciones.
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6. Analisis de estados financieros, revision y comunicacion

Tabla 52.

Elaboracién de Estados Financieros de FUNDAPARC

Pregunta: ¢ Se realizan estados financieros de forma periodica? ¢ Con

qgué frecuencia?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Si, de forma anual.

Si, se realizan por la administracion de
Glasswing de forma anual.

Si, se realizan y presentan de forma anual
para efecto de cumplimiento legal de
FUNDAPARC.

Si, se realizan de forma anual por parte de
los designados de Glasswing.

Si, se hacen de forma periddica, anualmente
o cuando la direccion del parque lo requiera.

FUNDAPARC si elabora sus propios estados financieros, sin embargo, la frecuencia por

lo general es confirmado de forma anual. En el registro histdrico, la direccién no ha solicitado

estados financieros a la fecha, para toma de decisiones.

Tabla 53.

Andlisis financieros de los Estados Financieros de FUNDAPARC.

Pregunta: ¢ Se presenta un andlisis de estados financieros? ¢ Se
aplican razones financieras a los estados financieros?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

No, no se exige por parte de la
administracion.

No, el afio 2021 sera el primer afio a
presentar analisis.

No, la administracién no lo exige.
No, solo notas a los Estados Financieros.

No, no se exige.
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La administracion de FUNDAPARC no exige andlisis de estados financieros, debido a
gue hasta el afio 2020, no se han presentado dichos informes ante las instancias que lo
requieren, como el Ministerio de Gobernacion, sin embargo, para el afio 2021, si se realizaran
procedimientos internos para la generacion de estados financieros auditados, cuyo valor seré la
opinion de un auditor externo, sobre la razonabilidad de las cifras y el cumplimiento de los

objetivos financieros para el largo plazo.

En la misma base de la consulta, se determina que no se aplican razones financieras a
los estados financieros para la toma de decisiones, evaluacion del rendimiento de la gestion

operativa, riesgos operativos y riesgos financieros, asociados al giro de la organizacion.
Tabla 54.
Mecanismos de comunicacién del andlisis y presentacién de los Estados Financieros de

FUNDAPARC

Pregunta: ¢, Cual es el mecanismo de comunicacion del andlisis y
situacion de los estados financieros organizacionales?

Entrevista 1 No se exige analisis financiero por parte de la
administracion.

Entrevista 2 Solamente se entregan estados financieros
cuando se requiere, pero no se analizan las
cifras.

Entrevista 3 Cuando se requiere se solicita al

departamento de contabilidad y finanzas de
Glasswing, pero por lo general no incluye
andlisis de las cifras.

Entrevista 4 Se prepara una hoja de trabajo en Excel con
las cifras de los estados financieros, pero no
se incluye ningun tipo de analisis.

Entrevista 5 La comunicacién es de forma ascendente,
nosotros generamos la informacion hacia
arriba, la Directora Ejecutiva de
FUNDAPARC requiere la informacion,
nosotros la preparamos y presentamos, pero
no se incluye analisis financiero.

La administracion de FUNDAPARC no exige andlisis de las cifras que integran los
estados financieros, aun considerando que Glasswing prepara la informacion con lo que

dispone internamente, no existe hasta el 2020 una confirmacion de la integridad de los datos.
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El mayor riesgo que posee FUNDAPARC recae en la toma de decisiones que la

Directora Ejecutiva o la misma Junta Directiva, puedan tomar con las cifras que se presentan.

Debe existir una revisiéon y analisis sobre la informacién que se presenta, incluyendo la opinion

de un experto, como una firma de auditoria externa que brinde opinién sobre la razonabilidad

con que se presentan las cifras en los estados financieros, como minimo, con una frecuencia

de un afo.

Tabla 55.

Realizacion de auditorias internas, externas y fiscales a FUNDAPARC

Pregunta: ¢ Posee la organizacion auditorias internas, auditorias
financieras externas y auditorias fiscales?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Hasta el afio cerrado 2020, no se han
aplicado ninguna de las tres.

No por el momento, el 2021 sera el primer
ano operativo, en el que se ha incluido una
auditoria financiera externa como tal.

FUNDAPARC operara como independiente
hasta este afio 2021, por ende, al final del
afo se realizara una auditoria de estados
financieros.

No aplica auditoria fiscal, sobre la auditoria
interna de momento solo se aplica como
parte de Glasswing, mientras que auditoria
financiera se realizara a partir del 2021.

Se va a incorporar auditoria financiera
externa hasta este afo 2021, fiscal no aplica
y la auditoria interna esta cubierta en el
alcance de la misma auditoria de Glasswing.

La administracion y las partes involucradas en el proceso de control interno, sostienen

gue hasta el afio 2021, se realizaran practicas de auditoria financiera, es decir, se tiene

contemplado la contratacién de una firma de auditoria para que revise la razonabilidad de las

cifras con que se preparen los estados financieros y evaluar los principios de negocio en

marcha y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de largo plazo, que la direccion de

FUNDAPARC ha planteado desde los estatutos hasta el marco filoséfico de la misma.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

4.1. Resumen de la propuesta de investigacion

Todas las organizaciones sin fines de lucro (ONG) son importantes para la consecucion
del desarrollo sostenible en las sociedades alrededor del mundo, pues contribuyen con la
creacion, gestion e implementacion de proyectos y programas para acabar con la pobreza,
reducir desigualdades y apoyar a colectivos vulnerables, lo cual tiene gran impacto en los

cambios sociales.

También realizan una funcién de sensibilizacion e incidencia politica para alinear la
accion de los poderes publicos con las necesidades mediaticas de la poblacién, generan un
vinculo constante con el progreso e integracion de las partes y componentes sociales; ademas,
las organizaciones que no persiguen lucro son un excelente canal de comunicacién para

trasladar el mensaje a la ciudadania, generando conocimiento por su parte.
¢, Como alcanzar la sostenibilidad como organizacién?

La respuesta a la interrogante clave para cualquier fundacién, asociacion o iglesia, para
triunfar en la accién de mediano y largo plazo de sostenibilidad, radica en dos ejes principales:

Estrategias de recaudacion o financiamiento y la adecuada administracién de los recursos.
Figura 7.

Ejes para la sostenibilidad de una organizacidn sin fines de lucro en el largo plazo
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Para obtener resultados positivos, como cualquier institucion, es necesario crear,

regular, supervisar y retroalimentar un sistema eficiente que respalde las acciones y

operaciones que FUNDAPARC genere en el corto plazo, derivado de una idea mas grande,

como lo determina el marco filoséfico institucional; para alcanzar una meta definida, las

empresas utilizan herramientas de control interno, revisadas y autorizadas por la Junta

Directiva, supervisadas por un Director Ejecutivo y sus gerencias. (Ver Figura 8.)

Figura 8.

Marco filoséfico del control interno propuesto para FUNDAPARC
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 8., FUNDAPARC debe de crear independencia en la toma de

decisiones sobre la gestion y control de las operaciones propias, extrapolando las necesidades

existentes y el cumplimiento de los objetivos propios, para alcanzar sostenibilidad y un

verdadero control interno, como organizacion autonoma. Esta etapa implica gestionar procesos

de descentralizacién en cada herramienta de supervision, las principales ideas y necesidades a

cubrir, para tener control, transparencia y claridad en los procesos.
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Figura 9.

Estrategias de recaudacion y financiamiento de FUNDAPARC
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 9. Establece las principales fuentes de financiamiento que FUNDAPARC puede
explotar en el mediano y largo plazo, pues actualmente mas del 50% del financiamiento de sus

operaciones provienen de los aportes de los socios o0 miembros fundadores, mientras que un

40% provienen del proyecto de USAI D denominado

de servicios prestados dentro de las instalaciones del Parque Cuscatlan.

De acuerdo con el Capitulo IlI: Diagnéstico, los resultados de la encuesta realizada a los
usuarios del Parque Cuscatlan, dio como resultado datos sumamente importantes a considerar

en cualquier planificacion y ejecucion de estrategias de recaudacion.

Informacion como la edad de los visitantes, que en un 60% son personas entre 18 y 35
afios, con una media de 2 a 3 horas de estancia en las instalaciones y que buscan salir de una
rutina diaria para disfrutar de un espacio distinto a la monotonia de la ciudad, son factores
determinantes y puntos de coalicion constante para determinar la mejor forma de crear ideas de

recaudacion de fondos.
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4.2. Propuesta de control interno para la FUNDAPARC

4.2.1. Instrumentos del control interno propuesto

Los instrumentos del control interno propuesto para FUNDAPARC, son en esencia
indicaciones, directrices y politicas de cumplimiento obligatorio, respecto a situaciones,
operaciones, procesos, gestion y manejo de los recursos que la institucion dispone para las

operaciones normales.

Figura 10.

Instrumentos de control interno propuesto para FUNDAPARC
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Fuente: Elaboracion propia.

1) Manual de organizacion

El manual de organizacién representa un esfuerzo por promover una aplicacion

Recurso humano

uniforme y consistente de las politicas y los procedimientos de Fundacion Parque Cuscatlan,

fomentando transparencia y seguridad dentro de la organizacion. El contenido del manual esta

regido y basado en la legislacion laboral de El Salvador y otras leyes aplicables en El Salvador

y a reglamentos ejecutivos emitidos y / o modificados de vez en cuando.
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2) Manual de adquisiciones de FUNDAPARC

El manual de adquisiciones es un documento en el que se definen las caracteristicas,
los procedimientos y las politicas que corresponden al proceso de adquisicion de bienes y

servicios que se realizan bajo Fundacién Parque Cuscatlan.

El manual es de aplicacion obligada en todas las areas de la organizacion para la
efectiva y eficiente adquisicién de productos o servicios. El objetivo principal del manual es
guiar los pasos l6gicos y necesarios para la adquisicién de servicios y/o productos que

contribuyen a la ejecucion de los servicios prestados por FUNDAPARC.
3) Manual de politicas administrativas sobre procedimientos contables

El manual de politicas administrativas sobre procedimientos contables, tiene como
objetivo fundamental, establecer los lineamientos necesarios para el control administrativo

contable de todas las operaciones desarrolladas por la fundacion.

La estructura de este manual esté orientada a controlar a través de los distintos
procedimientos y politicas, la autorizacién de operaciones, segregacion de funciones,
documentacion, registro y presentacion de la informacién contable, conciliacion de saldos y
manejo de proyectos, proceso de compras, contrataciones, control y adquisicion de activos fijos

y mas, las cuales han sido aprobadas y autorizadas por la administracion.
4) Manual de éticay conducta

Reconociendo la importancia que tienen las relaciones dentro de la Fundacién Parque
Cuscatlan y de la misma con terceros, el manual de ética y conducta, busca establecer
lineamientos generales que delimiten el comportamiento ideal o mas apropiado del personal en
su ejercicio profesional y a la vez enunciar los valores presentes para cada miembro de la

organizacion.

4.2.2. Propuesta de implementacién del control interno de
FUNDAPARC

El sistema de control interno esta a cargo de la propia entidad publica. Su
implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios y
empleados. Para tener éxito en la implementacion del control interno de FUNDAPARC, se
deben establecer pasos, que garanticen el orden y claridad con lo que se necesita transmitir en

el contenido de las politicas, directrices e ideas de los documentos que lo integran.
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Se pueden definir seis fases de aplicacion para lograr el objetivo de transmitir las ideas
y disposiciones del control interno, las cuales se resumen en la Figura 11. Fases para
implementar el sistema de control interno en FUNDAPARC.

Figura 11.

Fases para implementar el sistema de control interno en FUNDAPARC
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1) Presentacion y comunicaciéon ala méxima autoridad de FUNDAPARC

El primer paso consiste en presentar a la Asamblea General de miembros fundadores
de FUNDAPARC, el contenido propuesto del control interno, incluyendo todos los manuales,
directrices, politicas u orientaciones sobre procesos y gestion administrativa u operativa de
FUNDAPARC. De acuerdo con los Estatutos de FUNDAPARC, en el Articulo 11. Literal b),
establece que, son atribuciones de la Asamblea General, aprobar, reformar o derogar el
Reglamento Interno de la Fundacion.

2) Autorizacién de las herramientas del control interno por la Asamblea General
de FUNDAPARC

Los miembros de la Asamblea General, deben de revisar, evaluar, observar y verificar
gue lo descrito en el control interno esté en linea con el marco filoséfico de la organizacion,
pudiendo ajustar o ampliar el alcance de cada herramienta de control. De la misma direccion, la
Asamblea General debe de establecer un punto de acta, ratificando y autorizando los
manuales, politicas, guias, directrices, procesos y gestion para el manejo y administracion
interna de los recursos a disposicion de FUNDAPARC.
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3) Presentacién del control interno al personal clave

En el tercer paso, se debe determinar el alcance y trabajo de la Junta Directiva, por
velar que se cumplan las directrices establecidas en las herramientas autorizadas por la
Asamblea General, relacionando el esfuerzo en conjunto entre la Junta Directiva y la parte

administrativa de la organizacion.

4) Preparacion de talleres o capacitacién del contenido del control interno para el

personal en general

Dentro del rol de la direccion, esta en brindar y administrar recursos para capacitar a
todo el personal en general, sobre las disposiciones del control interno, sin distincion alguna,
todo el personal debe de conocer las politicas, directrices, procedimientos y gestién que el
reglamento interno establece. Para cumplir este objetivo se deben crear espacios de
convivencia, presentacién y adaptacién al reglamento interno, no solo al personal antiguo, sino
gue todo esfuerzo, como principal objetivo debe de ser una induccién oportuna a los nuevos

empleados, sobre todo, brindando claridad, seguimiento y evaluacién.
5) Evaluacion sobre la comprension del control interno

Todo esfuerzo aplicado en la ensefianza y convivencia del control interno de
FUNDAPARC, debe de ser evaluado, para determinar la comprension por parte del personal.
Se deben de crear mecanismos de evaluacion, casos reales y practicas para verificar la
comprension del control interno. En la practica se pueden hacer uso de herramientas de
pedagdgica como talleres, presentaciones, foros de debate, practicas con casos reales,

considerando el uso y aplicacion de las reglas y control interno
6) Retroalimentacion del personal sobre los lineamientos del control interno

Posterior a la familiarizacion e integracion del reglamento interno al personal en general,
se deben crear mecanismos de comunicacion vertical, que garanticen la retroalimentacion
sobre el conocimiento adquirido, mejores practicas propuestas por el personal y cualquier punto
de mejora que se pueda proponer, con la finalidad de concentrar ideas y proponerlas a las

autoridades de la organizacion para futuras mejoras en el control interno de la misma.

Se debe enfocar en garantizar el respeto y profesionalismo del manejo y control de la
informacion propuesta por el personal, mediando a través de espacios fisicos y disponiendo

recursos para centralizar esfuerzos, con el objetivo de fortalecer las herramientas de control.
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Figura 12.

Proceso de retroalimentacion del control interno propuesto de FUNDAPARC
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4.3. Propuesta de estrategias de recaudacion de fondos de FUNDAPARC

El objetivo de FUNDAPARC en el tema de recaudacién de fondos para la gestién de

4.3.1. Definicidn de la propuesta de recaudaciéon de fondos

largo plazo de sus operaciones deberia de estar orientado no solo en la blusqueda de nuevas

donaciones, sino en maximizar y diversificar las fuentes de fondeo, incluyendo la determinacion

de practicas en las relaciones publicas a unificar esfuerzos con los gobiernos municipales y

centrales de El Salvador; ampliando gradualmente su red de financiacion de socios y donantes

para incluir también al sector privado y particulares con grandes patrimonios.

Las estrategias de recaudaciéon de fondos deben de definirse en tres ejes principales:

1 Tomar decisiones con base a los recursos actuales sin perder de vista los

objetivos estratégicos como organizacion.

Fortalecer las capacidades diferenciadoras.

Desarrollar nuevos canales de diversificacion de fondeos, utilizando las nuevas

tecnologias de informacion.

No se debe perder de vista el alcance de lo que se ha propuesto en el marco filoséfico

institucional, los estatutos determinan objetivos trascendentales para las operaciones y razén

de existencia de FUNDAPARC, no obstante, los principios de recaudacion de fondos para
financiar las actividades mediaticas dependen de la vision estratégica de largo plazo que

conlleva més que el destino de los fondos, el origen de éstos.
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La diversificacion y creatividad con que se originan las actividades dentro y a los
alrededores del Parque Cuscatlan, proponen directrices y avances en las propuestas de
recaudacion, no solo es el hecho que se comprometen los fondos recibidos para el
mantenimiento y consecucion de las instalaciones u operaciones del parque, sino que son un

medio de atraer donaciones.

En la medida de lo posible, lo que toda organizacion sin fines de lucro necesita es
disponer de fondos sin restricciones por parte de sus donantes, sin embargo, esta aplicacion
para FUNDAPARC se puede realizar a través de estrategas de crowfunding o donaciones

electrénicas para apoyar la sostenibilidad de la gestion realizada en el Parque Cuscatlan.
4.3.2. Propuesta de estrategias de recaudacion de fondos

Las estrategias propuestas tienen como objetivo realizar tres funciones, la primera es
proponer un horizonte hacia la diversificacion creativa de fuentes de financiamiento de las
operaciones de la fundacién, la segunda es minimizar el riesgo financiero, debido a la escases
de fuentes que aportan dinero para las actividades administrativas y operativas de la
organizacion y la tercera funcion es fortalecer la disposicion de recursos para la continuidad de

las operaciones en el largo plazo.

Se plantea desarrollar estrategias de largo plazo, a través, de mecanismos de
implementacion précticos, sumando esfuerzos no solo de los miembros de la Junta Directiva y
la Direccion de FUNDAPARC, sino que se pretende ampliar el espectro de apoyo y aplicacion

hacia el personal involucrado tanto en las gestiones administrativas como en las operativas.
Consideraciones sobre las estrategias de recaudacion de fondos

Las estrategias de recaudacion deben de tener un solo objetivo, velar por la
sostenibilidad y solvencia financiera bajo el principio de negocio en marcha, si bien una
organizacion sin fines de lucro no persigue el fin de obtener alguna utilidad neta de sus

operaciones, no significa que no deba velar por una rentabilidad y utilidad social.

De todas las actividades posibles que sean desarrolladas bajo el enfoque de
recaudacion, FUNDAPARC genera un margen de sostenibilidad de operaciones, pues con
cada proyecto o actividad que desarrolla tanto dentro como fuera de las instalaciones del
Parque Cuscatlan, gana un fee administrativo, propiamente para la consecucién de las

actividades, mayormente operativos y en un porcentaje menor con fines administrativos.
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4.3.3. Mecanismos para la implementacién de las estrategias de
recaudacion propuestas a FUNDAPARC

Cuando se determina una estrategia y se traza un plan para conseguir los resultados
propuestos, como una idea o un objetivo especifico con una accién de recaudacion, se debe
valorar no solo la meta, sino el camino a seguir para obtener el resultado mas favorable. En la
realizacion de posibles escenarios, siempre se deben establecer al menos tres escenarios

posibles y considerar las consecuencias de éstos en la toma de decisiones posibles.
Figura 13.

Esquema de implementacion de estrategias de recaudacién de fondos
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Fuente: Elaboracion propia
Fase inicial de implementacién de estrategias de recaudacion

La metodologia propuesta en una fase inicial se conoce como fase de evaluacién del
proceso de planificacién estratégica, donde la Direccion y la Junta Directiva revisan escenarios
en relacion con las metas y objetivos de planificacion de corto plazo, comparando posibles

escenarios entre si.

La evaluacion y comparacion de escenarios se pueden utilizar para las revisiones
iterativas en curso o para la evaluacion final para recomendar y aprobar el mejor escenario
para la implementacion. Este punto de decisidn clave finaliza el proceso de planificacién de

estrategias de recaudacion.
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Fase de implementacién de estrategias seleccionadas

Una vez se han seleccionado las prioridades oportunas en las que se invertiran
recursos y esfuerzos del personal, se debe generar el espacio y los canales mas adecuados
para obtener resultados positivos con los donantes metas de la estrategia seleccionada.

Para ello, se propone utilizar la herramienta de evaluacién de escenarios para decidir el
mejor escenario a implementar, con base a evaluacion por puntos y descartar los escenarios

con variables mas alejadas a la realidad en las que no se desean invertir esfuerzos y recursos.

Una vez establecido un escenario y desarrollada la estrategia se debe de prever la
busqueda de sostenibilidad en el tiempo y la diversificacion de propuestas, como nuevas
actividades o tematicas de interés tanto al donante como a los usuarios del Parque Cuscatlan.

Se debe siempre incluir los beneficiarios agregados al plan, como las comunidades aledafias.

Fase de control y retroalimentacidon de las estrategias de recaudacién

seleccionadas

Las caracteristicas de evaluacion de estrategias de recaudacion, incluyen las opciones

siguientes:

1 Expandir o contraer criterios y detalles de acuerdo a resultados previstos versus
resultados obtenidos en una etapa previa.

1 Comparar diferencias de escenarios con los objetivos estratégicos globales, dispuestos
en el marco filoséfico de FUNDAPARC, status quo, 0 con otros escenarios previamente
establecidos.

1 Profundizar en mas detalles o informes de escenarios, incluyendo experiencias de
implementacion, gestion del tiempo y recursos.

1 Direccionar y notificar aprobaciones para completar la decision después de que uno o
varios escenarios se consideren listos para la evaluacion, los escenarios se pueden
analizar y revisar, y el escenario recomendado puede enviarse para su aprobacién, en

la implementacién en un nuevo periodo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones, las cuales han sido
desarrolladas con base a los objetivos planteados dentro de la investigacion y objeto de
estudio. La principal limitante que se tuvo fue el tiempo para la aplicacion de los instrumentos y
la recoleccion de datos, asi como limitantes de la pequefia muestra a la que finalmente se
obtuvo acceso. Asimismo, otra de las limitantes fueron las restricciones de movilidad y el
impacto sanitario generado por el COVID-19, se implementaron las respectivas medidas de
distanciamiento y bioseguridad por lo cual la mayoria de los instrumentos fueron realizados a
través de medios de digitales como formularios en linea y entrevistas a través de la plataforma

Google Meet.

Considerando los hallazgos resultantes de la investigacion, se puede establecer que el
objetivo general de realizar el andlisis de sostenibilidad de las operaciones a largo plazo de
FUNDAPARC, ha evidenciado la necesidad de implementar procesos, politicas, controles y
seguimientos propios y adecuados, junto con la implementacion de politicas y herramientas de
administracion financiera adecuadas a la preservacién del principio de negocio en marcha,
generando mecanismos solidos para la gestién y administracion de fondos que tengan como
principal meta la creacion y activacion de espacios publicos seguros. Con base a lo antes

establecido, se detallan a continuacion las conclusiones del presente estudio realizado.

5.1 Conclusiones

1. Cuando no existe un proceso definido de control para las operaciones concurren
diversos riesgos como mal manejo de fondos, fraude, robo, riesgo reputacional y poca
transparencia, que pueden afectar la sostenibilidad de la organizacién, pues no se
cuenta con un area de administracion y finanzas defina y con una efectiva segregacion
de funciones para liderar los procesos administrativos-financieros de la gestion y
ejecucion de proyectos que permita asegurar la calidad y control en los procesos, lo

cual podria afectar la complacencia del donante.

2. Esfundamental para la sostenibilidad a largo plazo de FUNDAPARC implementar un
sistema de control interno que agrupe las principales directrices y politicas que
establezcan la toma de decisiones administrativas para conseguir una independencia de
los controles y politicas de Glasswing International y consolidar mecanismos propios y
ad hoc que respondan a las necesidades de la organizacion y contribuyan a cumplir los
objetivos estratégicos de la misma.
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3.

6.

La disposicion del control interno es necesario para aplicar principios de transparencia y
calidad en la gestion del manejo operativo de fondos. Para lograr estos objetivos, el
control interno incluye instrumentos y/o herramientas de gestion y uso del dinero,
directrices para realizar adquisiciones y contrataciones, politicas internas de personal y
manuales organizativos, que permiten controlar y minimizar riesgos sobre el control del

dinero y el proceso de recaudacion.

El actual modelo de gestion sostiene que la administracion y disposicion en la toma de
decisiones de las operaciones de la Fundacién Parque Cuscatlan, dependan de la
disposicién del control interno de Fundacién Crisalida Internacional. De la misma forma,
la gestion de la informacion y la trazabilidad de las estrategias de FUNDAPARC deben

de ser aprobadas por las disposiciones de la Administracion de CRISALIDA.

Cualquier proceso o esfuerzo de desarrollar un proyecto, operacion o gestion
administrativa, FUNDAPARC depende de la disposicion de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos de CRISALIDA, siendo una limitacién y

desventaja para la independencia de la toma de decisiones estratégicas.

Actualmente FUNDAPARC es financiada principalmente por empresas, fundaciones
familiares y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
a través de Fundacion Crisdlida, quienes dan soporte a las operaciones tanto dentro
como en los alrededores del Parque Cuscatlan. Aunque se tienen herramientas
definidas para la gestion de fondos, es necesario establecer una estrategia mas
agresiva para la diversificacion de proyectos que permitan minimizar el riesgo
financiero, que responda a la nueva normalidad post COVID-19 para mejorar el retorno
de la inversioén social y aportar a la sostenibilidad financiera de largo plazo, con el
objetivo estratégico de alcanzar las metas propuestas dentro del marco filoséfico de la
organizacion, siendo el principal objetivo de estas estrategias, incrementar el nivel de

recaudacion o la diversificacion de fuentes de financiamiento.
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5.2. Recomendaciones

Para lograr la sostenibilidad a largo plazo de FUNDAPARC, la Administracion de la

organizacion debe considerar acciones que permitan mejorar los resultados, entre las que es

posible considerar las siguientes recomendaciones:

a)

b)

Para la gestién de la toma de decisiones se le recomienda al nivel gerencial de
FUNDAPARC implementar los siguientes instrumentos: Manual de politicas de
personal, Manual de Adquisiciones, Manual de politicas administrativas, Manual de
Etica y Conducta y Manual de politicas contables. Los que permitiran establecer un
sistema de control interno separado de la estructura organizativa de Glasswing
International que actualmente ha sido un soporte para las diferentes areas
funcionales de la organizacién: Administracion, Recursos Humanos, Finanzas y
Control. Una vez establecidas las politicas, los manuales y directrices financieras,
se debe definir como separar la gestiéon administrativa y la gestion de proyectos
para asegurar mecanismos de control, calidad y rendicion de cuentas para la

gestion y administracion de fondos.

Al diversificar el riesgo financiero se lograra la sostenibilidad a largo plazo,
asegurando tener acceso a mas fuentes de financiamiento ante un escenario de
suspension o restriccion de los aportes con que actualmente cuenta FUNDAPARC
en el corto plazo. En este sentido se debe priorizar el implementar las estrategias
de recaudacion de fondos: Aumentar el financiamiento, para la diversificacién de los
mercados, ejecutando acciones de recaudacion de fondos como: prestacion de
servicios, gestion de fondos de cooperacion internacional, realizacion de eventos,
campafas de recaudacion, crowdfunding, establecimiento de alianzas publico-

privadas.

Es imperativo crear una gestion de transicion hacia la independencia de las
operaciones; la inversion en recursos para la operacion, la contratacion de mas
personal administrativo, para cubrir plazas clave, ampliando el organigrama de
FUNDAPARC; la adquisicion de medios tecnolégicos y la independencia de una
oficina fisica, son recursos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos en el

mediano plazo.
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d)

A nivel estratégico es importante alinear el trabajo que FUNDAPARC esta
realizando con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales son un
marco internacionalmente reconocido, el alineamiento de la vision estratégica de
FUNDAPARC a esta iniciativa permitird posicionarse dentro del marco internacional
de cooperacion que establece el principio de la Eficacia de la Ayuda cuyo objetivo
es que tanto los paises que ofrecen como los que reciben la ayuda oficial al
desarrollo (AOD) trabajen de manera coordinada y alineada, para suplir las

necesidades de manera acertada, sistematica y sostenible (COMMCA, 2014).

Para poder medir las estrategias y los resultados esperados de FUNDAPARC se
debe crear e implementar un sistema de medicién a través de indicadores de
desempefio para medir aspectos como: total de fondos a recaudar, nUmero de
visitantes del parque, numero de poblaciéon meta atendida, rendimiento, habilidades
organizativas, logro de procesos y actividades. De esta manera se podra identificar
con mayor claridad el avance al logro de los resultados, redefinir la estrategia con
base a los mismos, ademas de mejorar el desempefio laboral, la rentabilidad, los

procesos y gestion del Parque.

142



BIBLIOGRAFIA

Bascones, R. H. (2007). Las ONG: Un sistema de indicadores para su evaluacion y gestion.

Islas Baleares, Espafia: Universitat de les llles Balears.

Boston Consulting Group. (27 de Febrero de 2021). rrhh-web. Obtenido de https://www.rrhh-

web.com/induccion.html

CEPAL. (28 de junio de 2021). Comisién Econémica para América Latina y el Caribe. Obtenido

de https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible

COMMCA. (2005). Eficacia de la Ayuda. En C. d. Centroamérica, Eficacia de la Ayuda (pag. 8).

Colombia: Dross.

COMMCA. (07 de julio de 2014). Eficacia de la Ayuda. Nota Técnica, Consejo de Ministras de
la Mujer de Centroamérica, 8.

Fudacion Nuevos Horizontes. (2018). Informe de Gestion Fundacién Nuevos Horizontes Afio
2018. Colombia.

Fundacién Parque Jaime Duque. (29 de Marzo de 2021). Parque Jaime Duque. Obtenido de

https://www.parquejaimeduque.com/fundacion.html

FUNDE. (13 de Febrero de 2021). Fundacién Nacional para el Desarrollo. Obtenido de

http://www.funde.org/soluciones
Gonzélez, D. R. (2015). EL IMPERIO DISNEY: LA CLAVE DE SU EXITO. Espafia.
Herrera, L. Y. (2013). Walt Disney, una cultura organizacional orientada al cliente. Bogota.

International Business Machines Corporation. (1 de Julio de 2021). IBM. Obtenido de

https://www.ibm.com/docs/es/tririga/10.5.1?topic=scenarios-scenario-evaluation

LACORT, J. (29 de Marzo de 2021). Xataka. Obtenido de
https://www.xataka.com/streaming/asi-como-gana-dinero-disney-parques-tematicos-
merchandising-arrasan-streaming-
testimonial#:~:text=E|%20principal%20negocio%20de%20Disney,d%C3%B3lares%20q
ue%?20ingresa%?20la%20compa%C3%B1%C3%ADa.

MAPFRE. (2012). El Mundo de MAPFRE. Fundacion REfugio Salvaje FURESA, 28.

143



Martinez, R. (28 de Marzo de 2021). FURESA, Un Santuario de Vida. Obtenido de El Salvador
Magazine:
http://magazine.elsalvador.com/mg/nota_3_imagenes.asp?idArt=7041862&idCat=19978

Naciones Unidas. (6 de junio de 2021). La Agenda para el Desarrollo Sostenible. Obtenido de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/

Parque La Libertad. (2020). Informe Anual 2020. Costa Rica.

Salvador, A. M. (2005). ORDENANZA DE CONTRIBUCION ESPECIAL DE ORNATO,
CONSTRUCCION, RECONSTRUCCION, REMODELACION, MEJORA Y
MANTENIMIENTO DE PARQUES, PLAZAS, ZONAS VERDES, ARRIATES
CENTRALES DE LA VIAS PUBLICAS, ESPACIOS PUBLICOS Y OTROS ANALOGOS
DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR. San Salvador: Centro de Documentacién Legal.

Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacién. México D.F: McGRAW-HILL.

Sevillano, M. (28 de Junio de 2021). ISOTools. Obtenido de

https://www.isotools.org/2017/09/21/fases-sistema-de-control-interno/

Sy Corvo, H. (18 de febrero de 2021). lifeder.com. Obtenido de
https://www.lifeder.com/negocio-marcha/

Tatiana, B., & Jirén, N. (2016). Una gestion para la transformacion social. San José, Costa
Rica.

Ubelde, M. (07 de 07 de 2021). ISGlobal. Obtenido de Instituto de Salud Global de Barcelona.

Universidad Galileo. (6 de junio de 2021). Universidad Galileo. Obtenido de
https://www.galileo.edu/facultad-de-ingenieria-quimica/historias-de-exito/los-objetivos-

de-desarrollo-sostenible-en-el-pais-cual-es-su-importancia/

Vanguardia, L. (29 de Marzo de 2021). La Vanguardia. Obtenido de

https://www.lavanguardia.com/

144



ANEXOS

Anexo 1. Estimacién econdémica de la investigacion
Tabla Al.

Presupuesto econémico detallado por componente para la realizacion de la consultoria de la Fundacién Parque Cuscatlan

Componente Unidad de medida C(.)St(.) Un_|dades Total
unitario estimadas

A. Horas profesionales

Consultor a cargo Licda. Carla Martin Parada Melara Hora Hombre $40 100 $4,000

Consultor a cargo Lic. Geovani Rogel Mendoza Hora Hombre $40 100 $4,000
B. Equipo informatico

Laptop Unidades $475 2 $950

Accesorios Unidades $50 1 $50
C. Servicios de comunicacion

Internet Minutos $0.12 700 $84

Teléfono Minutos $0.05 320 $16
D. Papeleriay utiles de oficina

Papeleria Consumo mensual $5 5 $25

Impresiones Consumo mensual $10 5 $50

Utiles Consumo mensual $5 5 $25
E. Transporte

Reuniones y visitas al Parque Cuscatlan Kilometros $0.20 400 $80

TOTAL $9,280

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Organigrama de la administracion del Parque Cuscatlan

La organizacioén para la administracion del Parque Cuscatlan es un hibrido entre

la

Alcaldia Municipal de San Salvador y la Fundacién Parque Cuscatlan. Siendo la Alcaldia

Municipal de San Salvador a quien le compete la regulacion y mantenimiento de los parques

dentro del municipio, segun el articulo 4, numerales 3°, 4°, 23° y 25° del Codigo Municipal.

Figura Al.

Organigrama de la administracién del Parque Cuscatlan

I:JF‘ ALCALDIA DE LA CIUDAD DE P‘

= SAN SALVADOR FUNDAPARC
Administrador, Directora
del Parque Ejecutiva

Asistente =

Adquisiciones Coordinador d¢
Programacion

D

Coordinador_ Coordinadora

Ambiental Cultural — Mantenimiento

Coordinador de Coordinador dé¢

D

IUJ

Deporte | Eventos

— Guias culturale

Coordinador de
Mantenimiento

IlIJ

Solidos y Jardines | CAM

\
Desechos Plazas, Parques
\

Fuente: FUNDAPARC, 2021

S
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Anexo 3. Junta Directiva de FUNDAPARC

La Junta Directiva de la Fundacion Parque Cuscatlan fue inscrita en el Registro de
Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro del Ministerio de Gobernacion y registrada en
el Numero 66, Folios del 164 al 165, del libro 25 de Nominas de Miembros, en San Salvador, el
3 de febrero del afio 2020.

Siendo inscritos un total de doce miembros en la Junta Directiva de la Fundacion, de los

cuales el equipo consultor tiene autorizacion y acceso para realizar la presente investigacion.

La divulgacién publica de los nombres de los miembros de la Junta Directiva de la
Fundacion Parque Cuscatlan no esta permitida por orden de la Directora Ejecutiva de la
organizacion, siendo una directriz que posiblemente limite el alcance y cumplimiento de los
objetivos propuestos en el estudio a realizar.
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Anexo 4. Infografia de los visitantes del Parque Cuscatlan

e

FUNDAPARC Data registered from October to December 2020

FUNDACION PARQUE CUSCATLAN

70,000 51%

of visitors feel safe
inside the park.

63%

50%

of visitors, stay 3 hours or
more in the park. Before
the revitalization, people
would stay el hour and virtual activities transmitted
a half maximum. on Parque Cuscatlan’s
social media, during

uarantine eriod.

of visitors want to come back to
the park in the future.

3USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

o7l A iA DE LA CI
@ SAN SALVADOR Glaggy%g}g

Fuente: FUNDAPARC 2021
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Anexo 5. Detalle de mobiliario y equipo de FUNDAPARC

Tabla A2

Inventario de mobiliario y equipo de FUNDAPARC en el Parque Cuscatlan

N° item Cantidad Ubicacion
1 | Aspiradora c/accesorios color rojo con negro 1 Bodega 2, Salon 3, Trébol Cultural, PC
Acceso escaleras Sala Nacional de Exposiciones y
2 | Barreras corta Flujos, color anaranjado 8 Pasarela 2 Alameda Roosevelt / Acceso 6ta 10 ma
C.Pte.
Basurero de plastico color rojo para desechos de _ _
3 _ _ 3 Puntos de Bioseguridad PC
Bioseguridad
4 | Basurero de plastico con balancin, color verde 1 Oficina, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
Basurero de plastico grande, color negro con rodos 1 Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
6 | Basureros de acero inoxidable 3 Salones 1,2 y 3 Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
. Bocina c/bateria recargable c/micr6fono inalambrico y 5 Bodega 1, Salén 2 y Bodega 1 Sal6n 3, Trébol Cultural,
pedestal PC
) Espejo de agua y Bodega 2, Salén 3, Trébol Cultural,
8 | Bomba para fuente LGPMS para espejo de Agua 2 )
Parque Cuscatlan
9 | Caja de metal p/valores, color negro, marca Yale 1 Oficina, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
_ Puntos de Bioseguridad, Parque Cuscatlan (PAS y 25
10 | Canopis Cerrados, color blanco 2
Av. Sur)
11 | Carretilla multiusos Bodega 2, Salon 3, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
12 | Dispensadores de alcohol Gel 3 Bodega 2, Salon 3, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
13 | Escobas Bodega 2, Salon 3, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
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N° item Cantidad Ubicacion
14 | Escritorio color madera 1 Oficina, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
Puntos de Bioseguridad Parque Cuscatlan (PAS, Tétem
15 | Lavamanos de pedal 3
y 25 Av. Sur)

Mesa Lifetima, Plegable, Color Blanco, 182.9 cm X ) )
16 2 Bodega 2, Saldén 3, Trébol Cultural, PC

76.2 cm

Mesa Lifetime, Plegable Color Blanco, fija a 61cm, _ _
17 2 Puntos de Bioseguridad PC

74cmy 91 cm

Mesa Lifetime, Plegable Color Blanco, plegable / _ _
18 | 1 Puntos de Bioseguridad PC

ajustable a 61cm, 74cmy 91 cm

Mesas abatibles, superficie color blanco y patas color ) )
19 19 Salén 1y 2, Trébol Cultural, PC

negro c/rodos
20 | Mueble de 3 gavetas, color madera 1 Oficina, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
21 | Qasis eléctrico, agua caliente y fria 1 Oficina, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
22 | Pala recogedores de basura plastica 2 Bodega 2, Salén 3, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
23 | Pantalla retractil con pedestal color blanco 1 Bodega 1, Salén 3, Trébol Cultural, PC
24 | Pinzas mecénicas para recoger basura 1 Bodega 2, Salén 3, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
25 | Postes plasticos con base, color anaranjado 8 Puntos de Bioseguridad y Pasarella 2, Parque Cuscatlan
26 | Proyector marca Epson color blanco 1 Bodega 1, Salén 3, Trébol Cultural, PC
27 | Sello Institucional FUNDAPARC 1 Oficina, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
28 | Silla Ejecutiva, color negro 1 Oficina, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
29 Silla marca Lifetime, Plegable, Color Blanco, 58cm X . Puntos de Bioseguridad PC y Bodega 2, Salén 3, Trébol

49.8cm X 82.2 cm Cultural, PC
30 | Sillas de espera de oficina, color negro 2 Oficina, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan
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N° ftem Cantidad Ubicacion
31 | Sillas plésticas color azul 20 Salon 1, Trébol Cultural, PC
32 | Sillas Plasticas color verde 20 Saloén 2, Trébol Cultural, PC
33 | Sillas plasticas con patas metalicas color rojo 16 Salén 3, Trébol Cultural, PC

) _ _ Puntos de Bioseguridad Parque Cuscatlan (PAS, Tétem
34 | Termometros Infrarrojos (2 no sirven) 5

y 25 Av. Sur)

35 | UPS de 1KVA marca Forza 1 Pozo cuarto eléctrico, Trébol Cultural, Parque Cuscatlan

Fuente: FUNDAPARC, 2021.
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Anexo 6. Organigrama del control financiero

Figura A2

Organigrama del personal involucrado en las finanzas de FUNDAPARC

A~

Glassv?ing

INTERNATIONAL

Directora
Internacionalde------------------------o-o--
Finanzas

Contador
General

Contador de
Proyectos

Fuente: FUNDAPARC, 2021

C

FUNDAPARC

Tesorero de |
Junta Directiv

Directora
Ejecutiva

QD
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Anexo 7. Dimensiones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Social Ambiental

Alianzas Econdmica

Fuente: (Parque La Libertad, 2020)

La oferta programética del Parque La Libertad esta atendiendo las siguientes

necesidades y amenazas de las comunidades aledafias:
Tabla A3

Necesidades y amenazas que atiende el Parque Libertad

Necesidades simboélicas Necesidades materiales Necesidades simbélicas
(Carencias) (Carencias) (posibilidad de un hecho desastroso)
Recreacion Articulacion interinstitucional Desarticulacion

interinstitucional

Espacios parala Generacion de recursos Asentamientos urbanos
convivencia - - .

econdmicos: con una vision de de alto riesgo
saludable y familiar. futuro hacia proyectos de vida

dignos
Opciones para la Exclusién estudiantil: altas
socializacion positiva tasas de desercion escolar que

perpetuaran condiciones de exclusién.

Empoderamiento Pandillas y narcotrafico Desarticulacion
familiar

Fuente: (Tatiana & Jirén, 2016)
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Anexo 8. Parques miembros de la Asociacion Latinoamericana de Parques

Tabla A4

Pargues miembros de la Asociacion Latinoamericana de Parques Zooldgicos y Acuarios

N° Pais

1 Argentina
2 Bolivia
3 Brasil

4 Chile

5 Colombia

Institucion
Fundacion Temaikén
BA Ecoparque
Mundo Marino
Bioparque Vesty Pakos
La Paz
Parque das Aves
Zooldgico de Sao Paulo
Acuario de Sao Paulo
Zoo Pomedore
Zoo Boténica
Prefeitura Belo Horizonte
Zoo Brasilia
Parque do Rio
Aqua Rio
Buin Zoo
Zooldgico Nacional Parquemet
Buin Marino
Fundacién Zoolégico de Barranquilla
ZooFundacion Santa Cruz
Zooldgico de Cali
Parque de la Conservacion
Piscilago
Acuario y Museo del Mar de Rodadero
Parque Jaime Duque i Bioparque
Wakaté

Ukumari Bioparque
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N° Pais

6 Cuba

7 Ecuador

8 Guatemala

9 México

10 Panama

11 Paraguay

12 Pert

13 Republica Dominicana
14 Uruguay

Fuente: ALPZA, 2021.

Se considera ampliar mas informacion de la Fundacion Nuevos Horizontes que

Institucion
Parque Zoolégico Nacional

EcoZoo San Martin

Quito Zoo

Zoo El Pantanal

Parque Condor

Amaru Bioparque Cuenca

La Aurora Zoo

El Mundo Secreto de Arboterra
Zoofari

Zooldgico y Safari Guadalajara
Experiencias Xcaret

Africam Safari

Zacango Pargue Ecoldgico

Parque Municipal Summit
Zoo del Istmo

Itaipu Binacional

Parque de las Leyendas
Parque Zoolégico Huachipa
La Granja Villa

Zoo Mundo

Zoo Dom

Acuario Nacional

Parque Lecoco

administra el Parque Jaime Duque y el Bioparque Wakat4, debido a la similitud del modelo de

negociones con FUNDAPARC.
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Anexo 9. Top 10 de los mejores parques tematicos del mundo

Nombre

Disney Land

Port Aventura

Wizarding World of

Harry Potter

Legoland

Xcaret

Blackpool Pleasure

Beach

Everland

Efteling

Nagashima Resort

Europa Park

Pais

Estados Unidos,
Francia, Japon,
China

Esparfia

Estados Unidos,

Inglaterra

Dinamarca

México

Reino Unido

Corea del Sur

Paises Bajos

Japén

Alemania

Fuente: La Vanguardia, 2021.

Tematica

Magic Kingdom,
Epcot, Animal
Kingdom y Hollywood
Studios

Aquatic Park y

Ferrari Land

Mundo Magico de
Harry Potter

Lego

Mundo acuético

Juegos mecanicos y

mundo acuatico

Global Fair,
American Adventure,

European Adventure

Mundo de hadas

Descanso y

entretenimiento

Paises europeos y su

cultura

Visitantes al afio

60 millones de

visitantes al afio

5.2 millones de

visitantes al afio

20 millones de

visitantes al afio

15.7 millones de

visitantes al afio

1 millébn de visitantes

al afio

2 millones de

visitantes al afio

7.3 millones de

visitantes al afio

5.4 millones de

visitantes al afio

6 millones de

visitantes al afio

6 millones de

visitantes al afio
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Anexo 10. Areas de impacto de FUNDAPARC

Areas de impacto

Seguridad y

prevencion

Salud y deporte

Cultura

Descripcion

Un parque seguro cuenta con
actividades para todos, pero
sobre todo para las mujeres
gue se encargan de cuidar a

nifios, mayores.

Un pargue gue incentiva un
estilo de vida mas activo y en
contacto con la naturaleza para

promover la relajacion.

Un parque donde se ven
expresiones artisticas de todo
tipo para incentivar la
identidad, el orgullo y la

creatividad.

Indicadores
Percepcion de seguridad
adentro y fuera del Parque
Lo que mas gusta del parque

Mapa de observatorio

metropolitano
Intencion de revisita
Emociones

NuUmero de actividades
deportivas

Numero de equipos de futbol,

grupos de aerébicos, runners.

Principales actividades y
eventos a las que se

asistieron

Emociones

NUmero de actividades
culturales

Porcentaje de personas que
asisten motivados por

actividades artisticas
Principales atractivos
Touch point con mayor trafico
Nivel de satisfaccion

Emociones
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Areas de impacto

Equidad

Descripcion

Un parque seguro para que las
mujeres, nifios, personas de la
tercera edad y personas con
discapacidad puedan estar
solos 0 acomparfado, sin

importar la hora.

Fuente: FUNDAPARC, 2020.

Indicadores

Perfil del visitante actual

(edad, género e ingreso)

Porcentaje de la integracion
de acompafiantes que visitan

el parque.

NUmero de familias con nifios

menores de 18 afios.

Tiempo de permanencia en

las instalaciones.
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N°

1

Anexo 11

Nombre Pais

Fundacién Ecolégic El Salvador
de El Salvador
(SALVANATURA)

. Matriz de Fundaciones que administran Parques en América Latina

Misién

Contribuir a la conservaci¢ Impulsamos el

del medio ambiente, y la
adaptacion al cambio
climatico, para lograr el
desarrollo sostenible y
mejorar la calidad de vida
la poblacién de El Salvadc

de la regién mesoamerica

desarrollo sostenible

Objetivos Estratégicos

1. Crear conciencia

ambiental.

2. Ser financieramente
sostenible (para
desarrollar proyectos de
conservaaidy desarrollo

humano).

3. Conservar Areas
Naturales Protegidas, le
Biodiversidad y los
servicios ambientales q!
prestan a las

comunidades.

4. Mejorar la calidad de

vida de la poblacion.

Modelo de Negocio

Asocio publigmivado para la

administracion del Parque

La FundaaiéEcolégica de El
Salvador, SalvaNATURA
implementa proyectos enfocad
en el desarrollo humano,
ofreciendo tres servicios

principales:

-SalvaTORTUGA: Conservaci¢
de Tortugas Marinas

-SalvaCERT:

certificacion de empresas
interesadas en la implementac
de buenas précticas, con
responsabilidad ambiental, soc
cultural en los sectores agricol

turismo vy silvicultura.
-SalvaBOSQUES:

Gestién y manejo los Parques
Nacionales El Imposible, Los

Volcanes y Area Natural Prote:
AParque del Bi

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

Creacion de alianzas cor
empresa privada para la
implementacién de

diversos proyectos.

- Donaciones individuale
familiares y empresariale
para la liberacion de

tortugas.
- Apadrinamiento de nidc

- Servicios de consultorie
para empresas enfoca e
la cetificacién con
estandares internacional
para el desarrollo de

buenas practicas.

-Oferta turistica en los

parques

-Venta de articulos
solidarios

Sitio Web

http://www.salvanatura.org/
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N°

2

3

Nombre

Fundacién Refugio El Salvador

Salvaje

(FURESA)

Fundacién de
Parques Nacionale
de Costa Rica

Pais

Costa Rica

Misién

Rescatar y cuidar a espec
en peligro de extincién,
ofreciéndoles un programe
nutricion balanceado,
atencion médica y
odontoldgicg,sobre todo,
un ambiente similar al de ¢

habitat natural.

Contribuir con el desarroll
de las &reas silvestres
protegidas en Costa Rica,
mediate la adecuada
gestién de recursos y la
promocion del
involucramiento de los
diversos actores de la
poblacion, el ambito local,

nacional e internacional.

Vision Objetivos Estratégicos

Ser una organizacié Promover el
reconocida en el establecimiento,
ambito nacional e  protecciéndesarrollo en
internacional, por st general de las areas
compromiso con el  silvestres protegidas, as
desarllo, como también promove
fortalecimiento y desarrollar actividades ¢
promocion de las el campo de la educaci¢
areas silvestres ambiental y la
protegidas y el investigacion cientifica.
ambiente, para una

mejor calidad de vid

de la poblacion

costarricense,

mediante la eficiente

Modelo de Negocio

Areas estratégicas de recauda

de fondos:

Gestion de Recursa&dministral
y ejecutar recursos tanto privau
como publicos para el
fortalecimiento de las areas
silvestres protegidas, areas de
conservacion y el ambiente en

general para Costa Rica.

Administracién de fideicomi:
para la conservacién
Conpra y donacion de tierra
Recaudacién de donacione:
Promocién de campanas

1 Administracién de recursos
1

E ]

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

La entrada general al
parque es de $10 para Ic
salvadrefios y $20 para
los extranjeros, con el
servicio de tirolesa los
precios ascienden a $25
para salvadorefios, $35
para centroamericanos y
$55 para otros extranjerc
Los fondos recaudados ¢
destinados, en su totalid
al cuidado de los animal
y al maenhimiento de las

instalaciones.

La Fundacién de Parque
Nacionales ha administrz
recursos y ha ejecutado
proyectos con recursos
privados provenientes d¢
organizaciones
internacionales tales cor
Word Wild Fund (WWF);
Tinker Foundatio, Inc;
Autoridad Sueca para el
Desarrollo Internacional
(ASDI); la Agenciagal
Desarrollo Internacional
(AID); Conservacioén

Internacional (CI); The

Sitio Web

http://magazine.elsalvador.com/r
ota_3_imagenes.asp?idArt=704
&idCat=19978

https://fpor.org/#
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N°

Nombre

Pais

Misién

Visién

eficaz gestion y
canalizacion de

recursos.

Objetivos Estratégicos

Modelo de Negocio

Gestion de Biodiversidad:
Administrar y ejecutar recursos
tanto privados como publicos g
el fortalecimiento de las areas
silvestres protegidas, areas de
conservacion y el ameient

general para Costa Rica.

1 Planeamiento, ejecucion y
seguimiento de proyectos

1 Planificacién estratégica en
temas de ambiente

1 Desarrollo de alianzas
estratégicas publmovadas

1 Administracién y apoyo a la
investigacion cientifica aplic
a la consergin de la
biodiversidad

1 Fortalecimiento de actividac
en educacion ambiental

Gestién de Gestion de
VoluntariadoPromover y brindz
acciones de voluntariado en la

diversas areas silvestres

1 Planeamiento y ejecucion de
jornadas de voluntariado
empresarial, académico y
profesional (individual).

1 Planeamiento de Programas
Responsabilidad Social
Empresarial.

9 Desarrollo de planes de
voluntariado para areas
protegidas, corredores
biolégicos, humedales Rams
entre otros.

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

Nature Conservancy (TN
la Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y |
Cultura (UNESCO); el
Programa de las Nacion:
Unidas para el Medio
Ambiente (UNEmstituto
de las Naciones Unidas
para la formacion
Profesional y la
Investigacion (UNITAR);
Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacion
(AECI).

Asimismo, se realizan

campafias de recaudacic
defondos talesomo: tales
como AA que
Crhboldi mpi a

AfUna Teja p

Sitio Web
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N°

5

Nombre Pais

Fundacién de Panama
Parques Nacionale
y Medio Ambiente

Panama

Fundacién Parque Costa Rica
La Libertad

Misién

Gestionar y desarrollar

acciones a favor de la

conservacion y el manejo
adecuado de los recursos
naturales y el ambégmara

legar una vida sana a las

futuras generaciones

Convertirse en un polo de

desarrollo para las

poblaciones en su area de

influencia.

Visién

Ser una organizacié
reconocida por su
contribucion al
manejo y
conservacion de los
recursos naturales c

Panama.

Ser un espacio
publico auto
sostenible e inclusiv
guecon su oferta
variada de excelenc
y calidad, constituye
una fuerza
integradorgue de

manera conjunta co

Objetivos Estratégicos

Apoyar el desarrollo
un Sistema Integral ¢
Parques Nacionales
otras Area@rotegidas
en Panama.
Promover la
investigacion aplicad.
a la conservacion de
los recursos naturale
renovables.
Promover y apoyar le
Educacioén e
Interpretacion
Ambiental en las
comunidades para
garantizar la
conservacion y el usc
adecuado de nuestro
patnmonio natural.
Apoyar gestiones
encaminadas a la
conservacion de los
ecosistemas naturale
y al ambiente.
Gestionar acciones
para prevenir la
contaminacion
ambiental.

Promover acciones d
desarrollo sustentabl
en la comunidad
nacional.

Aumentar la
participacion,
intercambio,
proyeccién y accelo
las comunidades
aledafias y otras en |.
vida cultural del pais
en la oferta de
espectaculos, talleres
formacion artistica.
Aumentar la
infraestructura y los
programas que pued.
ofrecerse a la

Modelo de Negocio

Implementacion deedsos
proyectos y areas estratégicas
como: Educacién, Capacitacio
Eco y Etnoturismo, Manejo de
Recursos, Manejo y Desarrolic
Areas Silvestres Protegidas,
Diagnosticos rurales participati
Administracién de fondos,

Transferencia de Tecnologia,

Sistematizacion de procesos,

Mitigacion a la contaminacion.

La oferta programatica de la

atiende tres dimensiones:

Dimensién Sociatabaja
mediante las areas programati
de Comunidades, Desarrollo

Humano, Centro Infantil y Juve

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

apoyo financiero de

multiples donantes, el

empefio de sus directivo

personal técnico y al

establecimiento de alian;

estratégicas con otras
instituciones y

comunidades.

Implementacion de

Fundacion Parque La Libertad proyectos sociales y

culturales

Articulacién publjmavada

Sitio Web

https://fundacionpanarg

https://parquelalibertad.org/
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N°

Nombre

Pais

Misién

Visién

las comunidades a ¢
alrededor, potencie
desarrollo social,
econémico y

ambiental.

Objetivos Estratégicos

poblacion aledafia y
especial a la nifiez y
juventud, co
oportunidades de
utilizacion de su tiem
libre en espacios
seguros y
constructivos, de
esparcimiento,
recreacion y
capacitacion.
Fomentar una culture
de respeto y aprecio
por la naturaleza y pc
las préacticas urbanas
ambientalmente
sostenibles.
Fomentael potencial
de generacién de
empleo y crecimientc
economico del sectol
creativo, con énfasis
arte digital y creacién
con base en las
tecnologias de
informacion y
comunicacion, TIC.
Desarrollar un model
de gestion del compls
gue incluya actividad
comerciales
productivas
sustentables que
aporten a la
sostenibilidad del
proyecto.

Modelo de Negocio

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

Juventudes y Escuela de Danz{ Articulacion

Teatro y Circo para ofrecer a I

interinstitucional

poblacion de todas las edadesy Programa de voluntariac
los 4 afios a +65 afios), géner| Donaciones individuales

condicion, programas y actividq Generacion de Alianzas

abiertas al publico que permita
potenciar sus habilidage

promuevan una transformacior
social que resulte en una mejo

calidad de vida.

Dimensién Econémicaabaja a
través de las areas programati
del Centro de Tecnologia y Art
Visuales (CETAV), Emprender
Centros de Computo para ofre
a la poblagiéde jévenes y adult
oportunidades de formacion y
capacitacion que potencien su
competencias, para asi facilita
insercion en el sector productiv
de la sociedad y romper circul

de pobreza.

Dimensiéon Ambientatabaja
mediante el area programatic
Ambiental ofreciendo a la
poblacion de todas las edades
los 4 afios a +65 afios), génerc
condicién, programas de
rehabilitacion ambiental, adem

del manejo sostenible de los

con Gobierno central,
Embajadas y Cooperaci
Internacional, Gobiernos
locales, ONG's,
Fundaciones y Colectivc
Entidades Financieras,
Universidades y
Organizaciones
Académicas, Aliados

Corporativos.

Sitio Web
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N° Nombre Pais

6 Fundacién para el Guatemala
Desarrollo Integral

del Hombre y su

Entorno (Fundacior

Calmecac)

Misién

Promover la proteccién de
cuencas y micro cuencas
hidrogréficas, barrancos,
parques lineales (calles,
avenidas y bulevares) y to
aquellos espacios abiertos
para conservar el recurso
hidrico del municipio de

Guatemala.

Visién

Promover la
proteccion de
cuencas y micro
cuencas
hidrogréficas,
barrancos, parques
lineales (calles,
avenidas y bulevare
y todos aquellos
espacios abiertos,
para conservar el
recurso hidricel
municipio de

Guatemala.

Objetivos Estratégicos

Objetivo General:

Sensibilizar y actualizar
conocimientos sobre el
tema de medio ambient
cuidado, proteccion y
preservacion de los
recursos naturales y

culturales.
Objetivos Especificos:

1 Proteger los mantos
acuiferos.

1 Definir y recuperar
zonas de vocacion
arborea.

i Establecer parques
ecoldgicos y
recreacionales a nive
urbano.

1 Asegurar la proteccic¢
de los escenarios y
paisajes naturales, a
como los recursos
culturales, forestales
histéricos de
Guatemala.

1 Implementanedidas
de mitigaci6n para la
reduccién de riesgo.

Modelo de Negocio

recursos Yy la disminucion del
impacto ambiental, no solamer
dentro de lasstalaciones del
Parque sino también en las

comunidades aledafias.

Trabaja estratégicamente para
fomentar el desarrollo sostenik
basado en el uso de los recurs
naturales con el fin de promowi
dignidad humana. Sus accione
trabajo funcionan en forma
interdepndiente relacionadas p
cuatro ejes trasversales, se
distribuyen en cuatro programe
institucionales, a su vez
clasificados en dos lineas
estratégicas globales: Politicas

Desarrollo sostenible.
Politicas:

1 Fortalecimiento instituciona
para la goberrikdiad efectiva

1 Auditoria social e incidencie
politica

Desarrollo Sostenible:

1 Recursos naturales y
diversidad bioldgica para
asegurar los medios de vidi
las poblaciones locales.

1 Desarrollo econémisocial
sostenible

Estrategia de .
Sitio Web
Recaudacién de Fondo:

Alianzas estratégicas
nacionales dex.php

internacionales

A nivel nacional Fundaci
CALMECAC tiene
convenios de cooperacic
con el Ministerio de
Agricultura Ganaderia 'y
Alimentacion (MAGA),
Instituto Nacional de
Bosgues (INAB), Consej
Nacional de Areas
Protegidas (CONAP),
Ministerio de Amhien
recursos Naturales (MAF
y la Secretaria de Asuntt
Agrarios de la Presidenc
(SAA).

A nivel regional Fundacit
CALMECAC crea alianzi
con mancomunidades,
municipalidades,
Comisiones

Departamentales de Me«
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N°

Nombre

Pais

Misién

Visién

Objetivos Estratégicos

Modelo de Negocio

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

Ambiente (CODEMA),
Consejos Departamersta
de Desarrollo (CODEDE
y Consejos Municipales
Desarrollo (COMUDE).

Ademas se trabaja en
conjunto con alianzas
locales y sectoriales con
la Red Enredémonos po
Corazon Verde, la Alianz
Sa’komonil, la Alianza pi
el Desarrollo Rural Integ
(ARI), el Comité Nacion
de UICN, el Consejo So«
del BID, la Alianza Fores
Comunitaria, el Consejo
Nacional del PINPEP, la
Junta Directiva del INAB
asesor del Consejo de
Cambio Climético, el
Comité Nacional de
Restauraciéon, el Comité
Grupo del Bosqudesa
de Coadministradores de
Regién Oriente, Mesa de
Concertacion en Alta
Verapaz, Mesa contra la
tala llegal, Mesa Pro
bosque, Mesa de Cambi

Climatico y la Comision «

Sitio Web
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Nombre

Fundacién para el
Ecodesarrollo y la
Conservacion
(FUNDAECO)

Pais

Guatemala

Misién

En un contexto de Alta
Vulnerabilidad Saecio
Ambiental, FUNDAECO
contribuirédesde lo local
hasta lo nacional y lo
regionah la toma de
conciencia y la accion dire
de todos los sectores de I
Sociedad, para enfrentar €
Cambio Climéatico a través
la conservacion de los
ecosistemas naturales 'y d
sus servicios ambientales;
través de la defensay el
mantenimiento de Medios
Vida 8stenibles,
principalmente para los
Sectores méas marginados

vulnerables de la Socieda

Visién

Una Sociedad Justa
Solidaria y Sostenib
gue fundamenta su
porvenir en una
Culturade laPazy
la Vida; en un
Ordenamiento
Territorial para el
mantenimiento lbs
Servicios Ambiental
y la Conservacion d
laNaturalezg;en un
Modelo de Desarroll
Econémico Veride
incluyente, bajo en
carbono, y respetuo
de los limites de la

Biosfera Planetaria.

Objetivos Estratégicos

Modelo de Negocio

Oferta Programatica de
FUNDAECO:

Arcas de la Vid®isefio déareas
protegidas concebidas como
instrumentos de ordenamiento
territorial para la proteccion de
biodiversidad y la produccion
sostenible de bienes y servicio

ambientales.

Modelos de Intervencién en
Campo del

Vi

Prog
dao:

1 Apoyo al Disefi
establecimiento y manejo de
Areas Protegidas Nacionale
en sitios de alta biodiverside

1 Establecimiento de una Rec
Institucional de Reservas
Ecoldgicas en sitios Unicos
alto valor ecolégico

1 Apoyo al Establecimiento de
Parques Regionales
Municipale=n los sitios
prioritarios de vacios de
Conservacion de Guatemal:

1 Apoyo al establecimiento de
Reservas Naturales
Comunitarias e Indigenas ct

Estrategia de .
. Sitio Web
Recaudaciéon de Fondo:
Fomento Econémico,
Turismo y Recursos
Naturales de
Huehuetenango, entre

otros.

Generacion de Alianzas https://fundaeco.org.gt/fundaeco
con Gobierno central, gt/about/nosotros.html
Embajadas y Cooperacic

Internacional, Gobiernos

locales, ONG’s,

Fundaciones y Colectivo
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N°

8

Nombre Pais

Fundacién Convive Honduras

Mejor

Misién

Esta dedicada a la
construccién y rehabilitacit
de Parques recreativos a
nivel nacional, recuperand
espacios publicos con el
objetivo de convertirlos en
parques de sana recreacic
esparcimiento de muchas
comunidades que han vivi
en riesgo socialjrade

reinsertar estos jovenes el

Visién

Objetivos Estratégicos

Modelo de Negocio

apoyo de Acuerdos de
Conservacion

1 Conservacion de Sitios AZE
Anfibios de Guatemala

1 Investigaciones y Monitoreo
Bioldgico para la conservaci
de especies y ecosistemas.

Mujeres y nifias sanas y

empoderadas.

Mares vivos.

Ciudades Verdes y Sostenible:
Ecoturismo y cultura ecolégica
Ecoaldeas.

Jévenes por un mundo sano y

sostenible.
Gobierno Verde y

Justicia Ambieiad.

Estrategia de .
Sitio Web
Recaudacién de Fondo:

Alianza publigoivada, https://convivemejor.org/

bajo el pro

para una Vi

La inversion destinada p
este praycto es de 100
millones de lempiras, 60
provenientes del Gobiert
Central a través de los
fondos recibidos de la T
de Seguridad y 40% de |
empresa privada.
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N° Nombre Pais

9 Fundacién Amigos Honduras
de La Tigra
(Fundacion
AMITIGRA)

Misién

actividades deportivas,
culturales y artisticas, en ¢
marco del Plan Nacional d

Prevencion a la Violencia.

Brindar de manera
permanente, bienes 'y
servicios ambientales,
econdmicos y sociales pal
contribuir a mejorar la cali
de vida de la poblacion rui
establecida en su area de
influencia, de la ciudad
capital y de 3 municipios
aledafios a través de la
puesa en practica de
actividades de manejo,
conservacion y educacion
ambiental, asi como
fomentando el desarrollo
humano y las capacidades
autogestion de los

pobladores.

Visién

El Parque Nacional
Tigra es un area pilc
en acciones de
manejo y gestion de
potencial hidrico,
biodiversidad con
especies de floray
fauna en peligro o
amenazadas de
extincion, belleza
escénica, sitios de
patrimonio histérico
cultural; de su
experiencia en
manejo y
conservacion bajo e
esquema de proces
de participacion
comunitaj se
fortalecen las
restantes areas
protegidas incluidas
en el SINAPH.

Objetivos Estratégicos

Modelo de Negocio

Cuenta con la siguiente oferta

programatica:

Programa de Direccion y

Administracion:

Subprograma de Direccién

Ejecutiva

Subprograma de Administracic¢

Programa Manejo Integrado de

Rearsos Naturales:

Subprograma Proteccién y

Vigilancia

Subprograma Recuperacion d¢

Tierras

Subprograma de Investigacion

Cientifica e Investigacion aplic.

Programa de Ordenamiento

Territorial:

Subprograma de Ordenamient

Territorial

Subprograma de Gestiéegral

del Riesgo

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

Sitio Web

Hacerse miembro de la  https://mocaph.wordpress.com/

Mesa de ONG’s
Comanejadora de Areas
Protegidas de Honduras
con pago de cuota anual
concepto de membresia
2000 Lps. (Aprox. $82.8.
USD)

Realizacién de eventos

EcoAlbergues El Rosaric

Jutiapa.
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N°

10

Nombre

Fundacion Ecolégi
de Tegucigalpa
(FET)

Pais

Misién

Ser una entidad eficiente )
eficaz en el logro de sus
objetivos, con capacidad ¢
recaudar y administrar los
fondos necesarios para el
desarrollo de proyectos
ecologicos que seqzata el
beneficio y disfrute de la

poblacion.

Vision Objetivos Estratégicos

1 La conservacion de
areas verdes, parques
monumentos.

1 Apoyar, desarrollar y
salvaguardar los
recursos del pais y su

medio ambiente.

urbana de nuestras L .

1 Sensibilizar, movilizar
educar a la poblacién
general en torno al
mantenimiento del
medio ambiente y la
conservacion de los
parques nacionales.

cumplir con la misié | Participar e impulsar

proyectos y programa
de desarrollo

comunitarios y

ambientales ya s#a

forma directa o conjur

con otras personas
fisicas o juridicas.

Desarrollar proyectc
gue contribuyan al
mejoramiento de la
calidad de vida

ciudades, que sean
autosustentables, q
posean los recursos

necesarios para

educativa en el
cuidado del ambient
y de que sean

espacios donde la

Modelo de Negocio

Subprograma de Adaptacion a

Cambios Climéticos
Programa de Uso Publico:

Subprograma de Ecoturismo e

interpretacion Ambiental

Programa de Gestién

Comunitaria:

Subprograma Participacién

Comunitaria

Subprograma de Desarrollo

Comunitario

Sibprograma de Educacion

Ambiental

La Fundacion Ecoldgica de
Tegucigalpa (FET) es la entide
administradora del Cerro Juan.

Lainez:

1 Crear un gran parque de ust
publico, con equipamiento p
la educacion ambiental, par:
esparcimiento, la practica
deportiva y el desarrollo de |
manifestaciones culturales c
poblacioén, con lo que se
constituira en una medida
preventiva de la violencia y (
la delincuencia juvenil.

1 Recuperacion de la flora 'y
fauna, facilitando el
asentaniento de especies de
lugar y especies tradicionale
en el entorno que vuelvan a

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

Alianzas Estratégicas

Programa de voluntariad
disposicién de centros
educativos, instituciones

sector empresarial.
Pasantias Profesionales

Donativos de empresas
hondurefias y extranjera
contribuciones
espontaneas de

ciudadanos.

Sitio Web

https://www.cerrojuanalainez.cor

QuienesSomos.php
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. — — - L ) Estrategia de N
N° Nombre Pais Mision Visiéon Objetivos Estratégicos Modelo de Negocio . Sitio Web
Recaudacion de Fondo:

poblacién encontrar cerro un sitio completamentt Paggara la reserva y
arborizado contribuyendo a
produccion de oxigeno para
adecuadas para su beneficio de la poblacion de sociales en el Parque
ciudad capital.

1 Desarrollar una propuesta
cultural. amigable carl ambiente, que

vele por la optimizacién del

recurso hidrico y el ahorro

energético y que sea un

instrumento para la educaci

ambiental y de la convivenci

ciudadana.

las condiciones realizacion de eventos

desarrollo social y

Ha realizado proyectos para la
revitalizacion del parque:

1 Construccion del cerco
perim@al.

1 Construccion de Modulo de
bafios.

1 Ejecucién del Plan de
Sefializacion

1 Instalizacion de juegos para
nifios en las areas de picnic

1 Hluminacion solar de las casi
de acceso 1y 2.

1 Construccion del centro de
atencion de visitantes.

1 Habilitacion de laeds de

picnic.
11 Fundacién Fanalca Colombia Contribuir a la construccié Posicionarse en el  Contribuir a la La Fundacion Fanalca adminis Fundacién Fanalca nace https://fundacionfanalca.org.co/
de Cultura Ciudadanaa  ambito regionaly  transformacién urbanay cinco parques, San Carlos del aporte de Inversion

través de la recuperacion ' nacional, como la  socal de las zonas mas Borromeo, Las Acacias, La Social Privada de la
transformacion del espacic entidad sin animo d¢ vulnerables, a través de Arboleda, La Horquetay Las  Organizacion Fanalca,
publico en parques en zor lucro que lidere la  construccion de parque: Orquideas, trabajando con las
urbanas marginales. transformacion como centros de siguientes lineas de accion:

urbana y social en l: desarrollo social,

comunidades donde asegurando su

interviene. sostenibilidad y
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N°

Nombre

Pais

Misién

Visién

Objetivos Estratégicos

desarrollando programa
sociales con los cuales
comunidades generan
herramientas y
capacidades para mejoi

su catlad de vida.

Modelo de Negocio

Cultura Ciudadana: través de
talleres se transmiten valores,
resducion pacifica de conflictos
sentido de pertenencia por el
espacio publico, haciendo énfe
en el respeto por la dignidad

humana.

Arte y Culturdiene el objetivo ¢
ii ncentivar | a
expresion, comunicacion de
sentimientos y percepcidiets
entorno en los nifios, nifas,
jovenes y adultos mayores, a
través de la lectura, musica,
pintura, teatro y danza, con un
enfoque en cultura ciudadana:

valores humanos.

Educacionesta linea estratégic
se basa en el acompafiamient
pedagogico a nifigsijas para
gue mejoren sus aptitudes de
lecteescritura y contintien
vinculados a las Instituciones
Educativas a través de prograr
de nivelacion escolar. Se fome
el aprendizaje en Sistemas y
manejo de TICS para que nifig
nifias, jovenes y adultos se

canecten con el mundo.

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

Sitio Web
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N°

12

Nombre Pais

Fundacién Parque Colombia

Jaime Duque

Misién

Somos una entidad sin an
delucro, 100% colombiane
que trabaja por la
conservacion de la unién
familiar, la naturaleza, la v
de la poblacién mas
vulnerable y la memoria
histérica, a través de
procesos de educacion,
recreacion y alianzas con

otras entidades.

Vision Objetivos Estratégicos

1 Rescatar el principio ¢
solidaridad social com
herramienta que ayud
a construir vags, a
construir familia y
sociedad.

1 Contribuir al desarrollc
sostenible de la Sabai
de Bogota mediante
acciones de
conservacion del
patrimonio natural,
historico, artistico y
cultural de la nacién.

empresarial y estate { Utilizar la educacién
como el medio que
limite la degtacion del
ambiente humano y
natural.

1 Contribuir con el
cuidado de los seres
mas fragiles y
vulnerables de la
sociedad y de los
ecosistemas
colombianos.

1 Politica de Calidad de
Nuestra Labor BASE
(Bonito, Amigable,
Seguro, Educativo)

En el 2030 El Parqu
Jame Duque se
consolidara como ul
destino cultural,
ambiental y social
Unico que impacta y
genera acciones de
cambio a nivel

individual, familiar,

Modelo de Negocio

Generacion de ingresdsgrar el
cambio en la calidad de vida d
personas a través de la formac
para el trabajo, potenciando
habilidades manuales y brinda
oportunidades que permiten a
jévenes y mujeres mejorar sus
ingresos partide la
capacitacion con un enfoque

emprendedor.

Ejes de actuacion:

Conservacion de la Unién
Familiarcontribuir a crear una
mejor sociedad siendo un
instrumento que fortalezca laz«
mediante el disfrute en familia
momentos de esparcimiento,
creando memorias y aportandc
conocimientos para promover

vinculos entre sutegrantes.

Conservacion de la Naturaleza
programas de conservacion y
restauracion nacionales,

regionales y locales, en proyec
de investigacion, en programa:
Educacion Ambiental con crite

de economia circular.

Estrategia de .
Sitio Web
Recaudacién de Fondo:

Cobro de entrada al parc https://www.parquejaimeduque.c

y uso de atracciones. ndex.html
Realizacién de eventos

Apadrinamiento de

animales

Donaciones individuales

través de Pagina Web
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N°

13

Nombre Pais

Fundacién Natura Colombia

Colombia

Misién

Es una organizacioén de la
sociedad civil dedicada a |
conservacion, usmgnejo
de la biodiversidad para
generar beneficio social,
econémico y ambiental, er
marco del desarrollo hume

sostenible.

Visién

Al 2020, Fundacion
Natura sera lider
nacional en
conservacion y uso
sostenible de la
biodiversidad y sera
reconocida
internaciotaente
por sus aportes a
través de procesos
participativos e
innovadores, en los
que se logre el
equilibrio entre
desarrollo y
conservacion.
Ademas de ser
referente ante el
Gobiernoy la
sociedad civil en

procesos

Objetivos Estratégicos

Las lineas estratégicas:

1 Acercamiento regiona
procesos de
conservacion y
desarrollo sostenible.

1 Implementacién de
sistemas productivos
sostenibles.

9 Generacién de
capacidades internas
externas.

9 Fortalecimiento
institucional.

1 Internacionalizacién d
la Fundacién Natura.

Estrategia de

Modelo de Negocio Sitio Web

Recaudacién de Fondo:

Conservacion de la Memoria
Histori@a: resaltar valores
culturales e histéricos tales cot
comida, biodiversidad, historia

simbolos patrios, tradiciones.

Conservacion de la vida
poblacion vulnerablépoyo a

las comunidades vulnerables.

Areas de trabajo: Donaciones de empresa

» . personas individuales.
1 Gestion Integral del Cambio
Climéatico (medicion de huell
de carbono, reporte,
implementacion de medidas
mitigacion, compensacion y
adaptacion).
1 Areas de Conservacion.
1 Fortalecimiento.
1 Plarificacion eco regional y
ordenamiento territorial.
Generacion y gestion del
conocimiento.
Educacién, comunicacion,
divulgacion.
Manejo forestal sostenible.
Restauracion Ecoldgica.
Sistemas Productivos
Sostenible
Manejo integrado de cuence
Apoyo a la gé&st ambiental
corporativa.
Herramientas privadas de
conservacion.
Gestion de recursos.
Publicaciones.
Manejo forestal sostenible.

Diferentes campafias de
adopcion: Adopta una
Tortuga, Adopta una
Hectarea, Adapun Arbol,
Adopta un titi

= = = E ] = =

= —=a —a
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N°

14

Nombre

Parque Reunidos

Pais

A nivel
mundial:
cuenta con
més de 60
parques en
paises de
Europa,
América 'y

Oceania

Misién

La misién de Parques
Reunidos es ofrecer
momentos inolvidables de
diversién y entretenimientc
para todos nuestxistantes
a través de experiencias
Unicas, enriquecedoras,
novedosas, creativas y

seguras.

Se propone infundir felicid
en nuestro entorno social
contribuyendo al desarroll
profesional y personal de

nuestros empleados.

Por ultimo, pero no menos
importate, tienel objetivo
de generar valor para
nuestros accionistas e

inversores.
LAS CINCO «S»

Esta politica se sustenta s
principios, que se basan a
vez en dl as

inglés): Seguridad (Safety

Vision Objetivos Estratégicos

relacionados con
conservacion y uso
sosteible de la

biodiversidad.

Nuestra perspectiva Parques Reunidos
cinco afios para gestiona parques con
Parques Reunidos ¢ marcas lideres en cuatr
enfoca en consolida de los segméos clave
la posicion de la del sector: Parques de
compafiia entre los atracciones, Acuarios,
lideres del sector de Zoolégicos y Parques
parques de ocio én acuaticos.

mundo, mejorando

constantemente

nuestros actuales

activos, adquiriendo

mas centros o

asumiendo la gestié

de sus operaciones,

desarrollando nuevc

conceptos de

entretenimiento.

Modelo de Negocio

Tiene un modelo de negocio g
ha implementado con éxito en
diferentes regiones de todo el

mundo y con distintas formulas
gestién de parques en propied
gestién dparques de terceros y
consultoria para el desarrollo ¢

parques.

Gestiona un modelo de negoci
basado en la seguridad y la
excelencia operativa, en la
satisfaccion del cliente, en el
estricto control de los costes y

la atencién a los detalles.

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

Lasfuentes de
financiamiento se basan
la contribucion de

accionistas e inversores.

Pago de cuota por entrai
al parque, uso de
atracciones, realizacion
espectaculos, eventos,
venta de articulos y

comida.

Sitio Web

https://www.parquesreunidos.eol

grupo/quiens®mos/
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N°

15

Nombre

Disney World

Pais

Estados
Unidos,
Francia,

Japon, China

Misién

Servicio (Service), Ventas
(Sales), Ahorro (Sgeiny
Sonrisas (Smile). Estos
valores son una prioridad
todos los centros de Parqu

Reunidos.

La mision de The Walt Dis
Company es entretener,
informar e inspirar a persa
de todo el mundo a través
poder de una narracién
incomparable, que refleja
marcas iconicas, las ment
creativas y las tecnologias
innovadoras que hacen de
nuestra la principal compa
de entretenimiento del

mundo.

Vision de Walt Disney: Lo
que este pais realmente

necesita, es un lugar donc
las familias puedan ir con

hijos a divertirse

Calidad. Ygue Disney hact
un esfuerzo por seguir un
elevado nivel de excelenci
Mantiene altos estandares

calidad

Visién

Objetivos Estratégicos

Modelo de Negocio

Estrategia de

Recaudacién de Fondo:

1 Oferta villas de lujo,

hoteles de lujo, hotele out/

resort modernos,
hoteles econémicos,
campamentos, hotele:
tematicos.

1 Pago de cuotas por
entradas a parques
tematicos.

1 Venta de articulos
promocionales de los
diversos personajes d
Disney.

1 Realizacién de eventc
tours.

1 Servicio de restaurant

Sitio Web

https://thewaltdisneycompany.co

175



N°

16

Nombre

Central Park

Conservancy

Pais

Estados
Uridos

Misién

Visién

Preservar y celebral
Central Park como t

santuario

del ritmo y las
presiones de la vida
de la ciudad,

mejorando

el disfrute y el
bienestar de todos.

Objetivos Estratégicos

) Estrategia de .
Modelo de Negocio Sitio Web
Recaudacion de Fondo:

Se pueden realizar actividades Financiado principalmen

como: por donaciones individue

Caminatas, juegos de césped,
realizacion de partidosidleol,
patinaje sobre hielo, excursion

visitas guiadas
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Anexo 12. Cuestionario para poblacion: Empleados de FUNDAPARC

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA LA FUNDACION PARQUE CUSCATLAN
(FUNDAPARC), SAN SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacién sobre el control interno y la comunicacion de
directrices hacia el personal de la organizacion, asi mismo indagar sobre los mecanismos de
induccién general y la rotacion del personal; mediante un cuestionario, para verificar la

existencia y comunicacion de politicas internas de la institucion.
Instrumento:
1. Politicas, manuales y control interno para el manejo del recurso humano

1.1 ¢ Ha sido capacitado sobre las politicas y/o manuales con los que cuenta
la institucion?

1.2 ¢ Podria mencionar cuales son las politicas y 0 manuales que actualmente
utiliza la organizacion?

1.3 ¢ Tiene claridad sobre los roles y funciones establecidos para el
desempefio de su cargo?

2. Fluidez de la comunicacion interna
2.1 ¢ Conoce la estructura organizativa de FUNDAPARC?

2.2 ¢Ha sido capacitado sobre los canales 0 mecanismo de comunicacion

para el manejo de la informacién publica y confidencial de la organizacion?
3. Mecanismos de induccion organizacional

3.1 ¢ Podria describir su proceso de contratacion para laborar en
FUNDAPARC?

3.2 Luego de su contratacion, ¢ Se sometid a un proceso de induccion?,
¢, Podria describirlo?
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3.3 ¢ Conoce la vision, mision y/o valores de la organizacion?

3.4 ¢ Ha recibido alguna capacitacion relevante para el desempefio de sus

funciones en los Ultimos 6 meses?
4. Rotacién del personal.

4.1 ¢ Conoce si dentro de la organizacion se manejan politicas o lineamientos

para otorgar incentivos a los empleados?, ¢ Podria mencionarlos?
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Anexo 13. Cuestionario para poblacion: Junta Directiva

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA LA FUNDACION PARQUE CUSCATLAN
(FUNDAPARC), SAN SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacién sobre la experiencia de los usuarios de las
instalaciones del Parque Cuscatlan, percepcion del ambiente del parque, posicionamiento de
la marca FUNDAPARC y la accesibilidad de las instalaciones; mediante un cuestionario,

para determinar una posible contingencia y correlacion financiera en el corto plazo.
Instrumento:
1. Visién estratégica de largo plazo.

1.1 ¢Se tienen definidos los objetivos y metas a mediano y largo plazo de
FUNDAPARC?

1.2 ¢Qué contempla la vision de largo plazo de la organizacion?
1.3 ¢ Existe elementos o acciones estratégicos que podrian cambiar?
2. Estrategias de recaudacion de fondos.

2.1 ;De qué manera se involucra la Junta Directiva en la identifican de propuestas o
procesos de captacion de fondos?

2.2 ¢ Cuentan con mecanismos de busqueda de convocatorias?

2.3 ¢, Conoce actualmente quiénes son los principales donantes/fuentes de ingreso de
FUNDAPARC?

2.4 ¢Qué estrategias y mecanismos de gestion de fondos utilizan?
2.5 ¢ Cuentan con programas emblematicos para la captacioén de fondos?
2.6 ¢ Realizan campafias especificas?, ¢ De qué manera se ve involucrado?

2.7 ¢ Cudl es su aporte en las estrategias de fidelizacion de donantes?
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3. Creacién y monitoreo del control interno.

3.1 ¢ Existe un sistema de autorizacion y aprobacion para las operaciones de
FUNDAPARC?

3.2 ¢Existe un proceso de medicién para el monitoreo, control y evaluacion del

cumplimiento de los objetivos estratégicos de FUNDAPARC?, ¢ Podria describirlo?

3.3 ¢ Cudl es el rol de la Junta Directiva en la evaluacién del cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la organizacion?
4. Relaciones publicas.

4.1 ¢Existe un plan de comunicaciones definido para la proyeccién de la imagen

institucional?

4.2 ¢La Junta Directiva tiene delegado a una persona para la representacion de
FUNDAPARC, para el manejo de las relaciones publicas?

4.3 ¢La Junta Directiva tiene un rol en la supervision y revision de los informes se
presentan a los donantes y/o aliados y con qué frecuencia para la rendicién de cuentas

y transparencia?

4.4 ;Existe un plan de comunicacién publica de los logros alcanzados por
FUNDAPARC en un periodo determinado?

5. Gestion de latoma de decisiones
5.1 ¢ Cudl es el proceso para la toma de decisiones estratégicas de la organizacién?

5.2 ¢De qué manera se involucra la Junta Directiva en la creacion y aprobacion de

politicas, procesos y procedimientos de la institucion?
6. Alianzas estratégicas multisectoriales

6.1 ¢ Existe una vision para el establecimiento de relaciones a largo plazo con actores

multisectoriales?
6.2 ¢ Con qué tipo de actores se tiene visualizado establecer o reforzar alianzas?

6.3 ¢Cudl es el papel que juega la Junta Directiva para el establecimiento de las
alianzas estratégicas de FUNDAPARC?
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7. Diversificacién del riesgo financiero

7.1 ¢ Dentro de la organizacion se tiene una vision a largo plazo para la diversificacion

de donantes y fuentes de financiamiento?

7.2 ¢(Cuales son los elementos estratégicos que considera mas importante en la

diversificacion del riesgo financiero?

7.3 ¢ Cudles son las funciones de la Junta Directiva en la prevencion o impacto de los

riesgos financieros asociados a las operaciones de FUNDAPARC?

181



Anexo 14. Cuestionario para poblacion: Usuarios del parque

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA LA FUNDACION PARQUE CUSCATLAN
(FUNDAPARC), SAN SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacion sobre la experiencia de los usuarios de las
instalaciones del Parque Cuscatlan, percepcion del ambiente del parque, posicionamiento de
la marca FUNDAPARC y la accesibilidad de las instalaciones; mediante un cuestionario,
para determinar una posible contingencia y correlacion financiera en el corto plazo.

Instrumento:

SECCION I: Perfil del visitante

1. Género:

M F

2. Rango de edad:

0 a 4 afos 5a 11l anos 12 a 17 afos 18 a 24 afios
25 a 34 afos 35 a 44 afios 45 a 54 anos 55 a 64 afos
65 a 74 afos

3. Rango de ingresos:
USD $120 a USD $350 USD $351 a USD $800
USD $801 a USD $2,500 Mas de $2,500

4. ¢Quién le acompafia en su visita al parque?

En familia En pareja Solo Con amigos

5. ¢Enlos ultimos 30 dias, cuantas veces ha visitado el Parque Cuscatlan?

17 2veces 371 5veces 5 0 mas veces
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Podria indicar en que franja visita frecuentemente el parque?

Porlamafiana (8amal2pm)  Porlatarde (12pma6pm)
Aproximadamente, ¢ Cuanto tiempo dura su visita al Parque Cuscatlan?
Menosdelhora  la2horas_ 3adhoras_ 5horasomas

¢, Cual es el proposito de su visita este dia?

Descansol/recreacion Punto de encuentro

Compartir con la familia Practicar deporte

Compartir con los amigos Asistir a actividades del parque
Depaso__ Realizar una actividad especifica

SECCION II: Accesibilidad de las instalaciones

¢Alguno de los miembros que lo acompafian en su visita posee algun tipo de

discapacidad? (Si no aplica pase a la pregunta 7.)

Si No

¢ Qué tipo de discapacidad posee la persona que lo acompafia?
Visual y auditiva Motora Visual Auditiva Otra

¢, Ha tenido algun inconveniente con la accesibilidad a las instalaciones?
Si No

¢,Cudl ha sido su inconveniente con la accesibilidad a las instalaciones?

No hay rampla para sillas de ruedas

Los bafios no poseen espacio para silla de ruedas

No hay pasamanos de apoyo en gradas o bafios

No hay personal a la vista para realizar consultas de acceso _____

¢ Por cuél medio de transporte llegé al Parque Cuscatlan?

Transporte publico Vehiculo propio A pie Taxi/lUBER

Motocicleta __ Bicicleta

¢ Cudl de los siguientes espacios de parqueo utilizé para visitar el Parque Cuscatlan?
Parqueo Museo Tin Marin

Mercado Cuscatlan

Estacionamiento Cuscatlan sobre la 6° décima
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

En la calle en los alrededores del parque

SECCION llI: Posicionamiento de la marca FUNDAPARC

¢, Como se entera de lo que sucede en el Parque Cuscatlan?

Redes sociales  Familiay amigos __ Television __ Peribédicos
Radio _ Vallas publicitarias __ Cuando visito el parque

¢Con cudl de los siguientes conceptos asocia mas a FUNDAPARC?

Paisajes _ Flora__ Fauna ____ Felicidad __ Descanso

Deportes __ Eventos culturales __ Familia

¢ Qué es lo que considera diferente al resto de parques que usted conoce?
Seguridad __ Limpieza _____ Atencién del personal ____ Lugar céntrico
Ambiente familiar ___ Calidad del servicio ____ Variedad de actividades
¢, Conoce todas las actividades y agenda cultural que se desarrollan en el Parque
Cuscatlan?

Si No

¢, Ha asistido, participado o visualizado alguin un evento o actividad que se haya

realizado dentro de las instalaciones del parque?
Si No

¢A qué tipo de actividad o evento ha asistido, participado o visualizado?

Clases artisticas Juegos
Clases de deporte Exposiciones fotograficas
Actividades culturales Eventos especiales o privados

SECCION IV: Experiencia de usuario

¢ Podria indicar cudl o cudles de las siguientes emociones le ha generado su vista a
Parque Cuscatlan?

Felicidad __ Motivacion __ Seguridad __ Sorpresa _____ Indiferente
En una escala del 1 al 10 ¢Qué tan dispuesto estaria a recomendar visitar Parque
Cuscatlan con familia, amigos o conocidos?

971 10 718 1i6__

¢, Como evalla los protocolos de ingresos que el Parque Cuscatlan esta

implementando?

Bueno Regular Malo
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24.

25.

26.

27.

28.

¢, Qué es lo que méas recomendarias del Parque Cuscatlan a tu familia, amigos o
conocidos?

El climay ambiente acogedor

La seguridad del parque

Es un parque moderno/innovador/amplio/espacioso

Cumplen con los protocolos de bioseguridad

Su ubicacién es céntrica

Tiene muchas areas verdes

La entrada es gratis

Se puede practicar deportes/ejercicios

Brindan mantenimientoy aseo

Promueve la culturay el arte

Puede pasear a sumascota

¢ Qué recomendarias para mejorar tu experiencia en el parque?

Mas espacios de deporte Mas juegos para nifios
Mas opciones de alimentos Seguridad del parque
¢ Estaria dispuesto a regresar al Parque Cuscatlan?

Si__ No__

¢, Coémo percibe el nivel de seguridad en el trayecto desde, la parada de bus/punto de
parqueo u otro, hacia el Parque Cuscatlan?

Muy seguro

Sequro

Ni inseguro ni seguro

Inseguro

Muy inseguro

¢ Coémo percibe el nivel de seguridad dentro de las instalaciones del Parque
Cuscatlan?

Muy seguro

Seguro

Ni inseguro ni seguro

Insequro

Muy inseguro
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Anexo 15. Guia de observacion para poblacién: Mobiliario y equipo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA LA FUNDACION PARQUE CUSCATLAN
(FUNDAPARC), SAN SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacién sobre el estado en que se encuentran los activos de la
organizacion, dentro de las instalaciones del Parque Cuscatlan; mediante una guia de
observacion, para determinar una posible contingencia y correlacion financiera en el corto
plazo.

Nombre del Activo:

Instrumento:
N° Criterios de observacion Si No N/A Comentarios

1 Control del activo

1.1 ¢ El activo se encuentra registrado y
controlado en un Kardex u otro tipo de

registro?

1.2 ¢ Existe un responsable designado
para elaborar y revisar el ingreso del

activo en los registros?

13 ¢ El activo posee un costo de

adquisicion?

1.4 ¢, El activo esta identificado con su

ubicaciéon dentro de las instalaciones?
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

2.2

2.3

24

¢ El activo cuenta con un nombre del

responsable?

¢ Existen mecanismos o protocolos
para prevencion de robo o hurto del

activo?

¢ El activo posee una revision
periédica para evaluar su condicion y

uso?

¢ Se identifica la fecha de compra del

activo?

¢ El activo posee un codigo de control

interno?
¢ El activo posee un logo institucional?

Uso de los activos por parte del personal administrativo

¢ El activo ha sido dispuesto para uso
del personal administrativo

exclusivamente?

¢ El personal conoce cémo se

manipula el activo?

¢ El personal revisa la condicion del

activo antes y después de usarlo?

¢ El activo se guarda en un lugar

seguro cuando no se esta utilizando?
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2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

¢, Cualquier persona que no
pertenezca a la organizacién podria

tener acceso al activo?

Control y uso de los activos por parte de los visitantes del parque

¢ El activo ha sido dispuesto para uso
de los visitantes del parque

exclusivamente?

¢ El activo posee una sefalética sobre
las instrucciones de uso para el

publico?

¢ Los visitantes del parque revisan la
condicién del activo antes y después

de usarlo?

¢ El activo puede ser hurtado o robado

de las instalaciones?

¢ El activo presenta visualmente dafios
por mal uso o caducidad de su vida

atil?

188



Anexo 16. Guia de entrevista para poblacion: Personal involucrado en el

control y recaudacion financiera

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA LA FUNDACION PARQUE CUSCATLAN
(FUNDAPARC), SAN SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacion sobre el control interno, politicas, directrices, planes
de accion y ejecucién de mecanismos de supervision, control y recaudacion de las fuentes
de ingreso que posee FUNDAPARC; mediante una guia de entrevista orientada a las
personas que tienen la responsabilidad y funcion del control y recaudacion de las finanzas,

para determinar una posible contingencia y correlacion financiera en el corto plazo.
Instrumento:
1. Politicas de control financiero
1.1. ¢ Lainstitucién cuenta con politicas de control financiero?

1.2. ¢ Las politicas de control financiero estan segregadas para las operaciones y

ejecucion de proyectos?
1.3. ¢ Las politicas de control financiero estan siempre accesibles?

1.4. ¢ Las politicas de control financiero han sido aprobadas por la Junta

Directiva?
2. Sistema contable de FUNDAPARC

2.1 ¢ La institucion cuenta con un sistema contable?

2.2 ¢ El sistema contable estéa legalizado y autorizado por el Ministerio de
Gobernacion?

2.3 ¢ Ha tenido una induccién en las principales politicas contables que establece
el sistema contable, asi como su descripcion y aplicacion?

2.4 ¢ La organizacion posee una segregacion clara de las funciones financieras y

contables?
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3. Rendicién de cuentas

3.1 ¢ Usted participa en el proceso de rendicion de cuentas? ¢En qué apoya?

3.2 ¢ Posee una directriz para la presentacién de informacién contable o financiera
tanto de la parte administrativa como de los proyectos que ejecuta la
institucion?

3.3 ¢, Quiénes son los beneficiarios de la informacién contable y financiera que
genera?

4. Plan de accion de las estrategias de recaudacion

4.1 ¢ Participa en la elaboracion del plan de accion de las estrategias de
recaudacion?

4.2 ¢ Cudl es la funcién que desempefia para llevar a cabo el plan de accién de las
estrategias de recaudacion?

4.3 ¢ Existe un control de cuentas por cobrar y por pagar de la organizacién?
4.4 ¢ Hay una persona encargada de realizar la gestion de cuentas por cobrar y
por pagar de la organizacion?

4.5 ¢ La organizacion posee una directriz para el manejo y resguardo del dinero?
5. Implementacion de estrategias de diversificacién del riesgo financiero

5.1 ¢ Existen politicas internas orientadas a la prevencion de fraude, hurto o robo
de dinero?

5.2 ¢ La organizacién posee estrategias de diversificacion de riesgo financiero?

5.3 ¢ Existen procesos para ampliar la cartera de donantes de la organizacion?

5.4 ¢ Existen procesos para buscar nuevas inversiones en los proyectos que
ejecuta la organizacion?

6. Andlisis de estados financieros, revision y comunicacion

6.1 ¢ Se realizan estados financieros de forma periddica? ¢ Con qué frecuencia?
6.2 ¢ Se presenta un analisis de estados financieros?

6.3 ¢, Se aplican razones a los estados financieros? ¢ Cuales?

6.4 ¢ Cual es el mecanismo de comunicacion del andlisis y situacion de los estados

financieros organizacionales?

6.5 ¢ Posee la organizacion auditorias internas, auditorias financieras externas y
auditorias fiscales?
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Anexo 17. Objetivos de Desarrollo Sostenible, Metas e Indicadores a los que contribuye directamente la
vision estratégica de FUNDAPARC

Filosofia Organizacional

Mision Promover la cohesién
y el progreso social de la
poblaciéon de San Salvador,
mediante la gestion de un
espacio urbano
multidimensional que impacte
sus costumbres, practicas y
cultura y renueve la esperanza
de una sociedad que convive

en paz y armonia.

Misién: Un Centro Histérico y
Parque Cuscatlan que sirven
como ancla y catalizador de
desarrollo urbano, progreso
social y prosperidad
econdmica de la zona; es
motivo de orgullo y sentido de

pertenencia para sus vecinos y

ODS

ODS 11
Ciudades y
Comunidades
Sostenibles

META

11.3 De aqui a 2030, aumentar la
urbanizacion inclusiva y sostenible
y la capacidad para la planificacion
y la gestion participativas,
integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos

los paises

11.4 Redoblar los esfuerzos para

proteger y salvaguardar el

patrimonio cultural y natural del

mundo

INDICADORES

11.3.2 Proporcion de ciudades que

cuentan con una estructura de

participacion directa de la sociedad civil

en la planificacion y la gestion urbana 'y

funcionan con regularidad y

democraticamente.

11.4.1 Total de gastos per capita

destinados a la preservacion,

proteccion y conservacion de todo el

patrimonio cultural y natural,

desglosado por fuente de financiacion

(publica y privada), tipo de patrimonio

(cultural y natural) y nivel de gobierno

(nacional, regional y local/ municipal)
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Filosofia Organizacional

visitantes; asi como un modelo
a replicar en otras zonas

urbanas del pais y la region.

ODS

ODS 15 Vida
de
Ecosistemas

Terrestres

META

15.1 De aqui a 2020, asegurar la
conservacion, el restablecimiento y
el uso sostenible de los

ecosistemas terrestres

15.9 De aqui a 2020, integrar los
valores de los ecosistemas y la
biodiversidad en la planificacion,
los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccién de la
pobreza y la contabilidad

nacionales y locales.

INDICADORES

15.1.1 Superficie forestal en proporcion

a la superficie total

15.1.2 Proporcion de lugares
importantes para la biodiversidad

terrestre

15.9.1 a) Numero de paises que han
establecido metas nacionales de
conformidad con la segunda Meta de
Aichi del Plan Estratégico para la
Diversidad Biolégica 2011- 2020 o
metas similares en sus estrategias y
planes de accién nacionales en materia
de diversidad bioldgica y han informado
de sus progresos en el logro de estas
metas; y b) integracion de la
biodiversidad en los sistemas
nacionales de contabilidad y
presentacion de informes, definidos
como implementacion del Sistema de

Contabilidad Ambiental y Econémica
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Filosofia Organizacional

ODS

ODS 8 Trabajo
Decente y
Crecimiento

Econdmico

META

15.a Movilizar y aumentar
significativamente los recursos
financieros procedentes de todas
las fuentes para conservar y utilizar
de forma sostenible la

biodiversidad y los ecosistemas

8.3 Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y
fomentar la formalizacion y el

crecimiento

de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas,
incluso mediante el acceso a

servicios financieros

INDICADORES

5.a.1 a) Asistencia oficial para el
desarrollo destinada concretamente a
la conservacion y el uso sostenible de
la biodiversidad y b) ingresos
generados Y financiacién movilizada
mediante instrumentos econdémicos

pertinentes para la biodiversidad

8.3.1 Proporcién de empleo informal
con respecto al empleo total,
desglosada por sector y sexo

8.4.1 Huella material en términos
absolutos, huella material per capita y

huella material por PIB
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Filosofia Organizacional

ODS

ODS 17
Alianza para
Lograr los

Objetivos

META INDICADORES

8.4 Mejorar progresivamente, de
aqui a 2030, la produccién y el
consumo eficientes de los recursos
mundiales y procurar desvincular el
crecimiento econémico de la
degradacién del medio ambiente,
conforme al Marco Decenal de
Programas sobre Modalidades de
Consumo y Produccién
Sostenibles, empezando por los
paises desarrollados

17.16 Mejorar la Alianza Mundial 17.16.1 Numero de paises que
para el Desarrollo Sostenible, informan de sus progresos en los

complementada por alianzas entre  marcos de mdltiples interesados para el

multiples interesados que seguimiento de la eficacia de las

movilicen e intercambien actividades de desarrollo que apoyan el

conocimientos, logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

especializacion, tecnologia y
recursos financieros, a fin de
apoyar el logro de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible en todos los
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Filosofia Organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

ODS

META

paises, particularmente los paises

en desarrollo

17.17 Fomentar y promover la
constitucion de alianzas eficaces
en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de

recursos de las alianzas

INDICADORES

17.17.1 Suma en ddlares de los
Estados Unidos prometida a las
alianzas publico-privadas centradas en

la infraestructura
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Anexo 18. Modelo integrado propuesto de los actores involucrados con la

gestion del Parque Cuscatlan

El presente modelo integrado tiene como objetivo evitar la duplicidad de funciones y

controles en la gestion administrativa del Parque Cuscatlan, previniendo, ademas, confusiones

sobre la responsabilidad de los actores que intervienen en la toma de decisiones estratégicas

dentro del parque.

Objetivo

Canales de
Autoridad

Figura A3. Actores involucrados con la gestion operativa del Parque Cuscatlan

FUNDAPAR[

FUNDAPARC, tiene
como objetivo brindar un
espacio publico de
maxima calidad para
que todas las personas
pudieran tener un lugar
donde encontrarse y
coexistir en igualdad y
harmonia.

- Directora Ejecutiva:
Encargada de realizar
anuncios oficiales sobre
la administracién de los
recursos y encargada
de la ejecucion
estratégica de
FUNDAPARC.

- Coordinador del
Parque Cuscatlan:

Encargado de velar por
el mantenimiento del
Parque Cuscatlan.

Alcaldia
Glasswing Thgul—]!fg\t/\t/ard Metropolitana
International Foundation de San
Salvador

Glasswing, busca
abordar las causas y
consecuencias
fundamentales de la
violencia y la
pobreza a través de
programas que
empoderen a los
jovenes

- Director Ejecutivo:

Encargado de
realizar gestiones de
fondos y representar
publicamente a
Glasswing
International.

- Director de
proyecto IMAGINA:

Encargado de la
intervencién y mejora
en el Parque
Cuscatlan.

The Howard G. Buffett
Foundation busca
catalizar un cambio
transformador para
mejorar el nivel de vida
y la calidad de vida, en
particular para las
poblaciones méas
empobrecidas y
marginadas del mundo.

- Representante de
Howard G. Buffett:

Encargado de negocios
y velar por el
cumplimiento de la
intervencioén en el
Parque Cuscatlan y sus
al rededores.

La Alcaldia de San Salvador
es la responsable de
consolidar el cumplimiento
administrativo municipal, que
permita responder a las
obligaciones legales.

- Representantes del Comité
de Trabajo Conjunto:
Planificar actividades de
corto, mediano y largo plazo
para mantenimiento y
activacion.

- Administrador del Parque
Cuscatlan:

Responsable del
mantenimiento del Parque
Cuscatlan.

- Jefe del CAM SS:

Velar por la seguridad de las
instalaciones del Parque
Cuscatlan.
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Responsa
bilidades

Alcance

- Mantener un Parque
activo como factor
crucial para generar
cohesion a través de un
espacio publico.

- Realizar actividades
culturales, deportivas y
de medio ambiente esta
al centro del quehacer
de FUNDAPARC.

FUNDAPARC, tiene
como alcance ofrecer a
los usuarios actividades
que ayuden a su salud
mental y fisica,
poniendo especial
énfasis en los nifios y
jovenes. Asi como,
apoyar en la gestion de
mantenimiento de las
instalaciones del Parque
Cuscatlan.

Apoyar la iniciacién
del proyecto de
creacion de una
organizacion que
brinde sostenibilidad
a la intervencion del
Parque Cuscatlan,
para su preservacion
en el mediano y
largo plazo.

Glasswing, tiene
como alcance apoyar
a FUNDAPARC en el
inicio de sus
operaciones,
brindando recursos
para el
establecimiento y
fortaleza de las
actividades
administrativas en
sus primeros afios
de operacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Gestionar fondos para
implementar mejoras en
la infraestructura del
Parque Cuscatlan y
apoyar con la activacién
de las zonas aledafas
del Parque Cuscatlan.

Apoyar la creacion y
remodelacion de las
instalaciones del Parque
Cuscatlan, asi como la
activaciéon de
comunidades aledafas
al parque,
implementando
actividades de beneficio
social.

Crear de esquemas de
desarrollo sostenibles en el
entorno social, econémico,
cultural y ambiental,
generando un alto grado de
satisfaccion al ciudadano
capitalino.

Velar por el cumplimiento de
las ordenanzas municipales,
en referencia a la
responsabilidad del
mantenimiento de los
espacios publicos y parques
en San Salvador.

Los esfuerzos de las partes involucradas en las operaciones del Parque Cuscatlan

estan determinados siempre por la maxima autoridad de la administracion del Parque

Cuscatlan, quien por orden municipal es la Alcaldia Municipal de San Salvador. Sin embargo,

FUNDAPARC, fue creada para apoyar la gestion del mantenimiento y activacién del parque, asi

como la intervencion en las comunidades y zonas aledafias al mismo.

Glasswing por otra parte, es quien apoyo la gestién de creacion y sostenibilidad

estratégica en los primeros afios de FUNDAPARC, ya que naci6 la personeria juridica de la

mi

S ma

c omo

consecuenci a

de | a i

ntervenci - n

del

financiado por fondos de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID).

Ante la intervencion del Parque Cuscatlan, propuesta en el afio 2017, The Howard G.

Buffett Foundation, quiso brindar un aporte de contrapartida al proyecto IMAGINA, donde se

comprometieron a invertir $12 millones de dolares para apoyar la inversion en 6 anteproyectos

de infraestructura dentro del Parque Cuscatlan.
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Anexo 19. Situacion base y situacion propuesta de FUNDAPARC

Se ha identificado la incidencia y objetivo estratégico que persigue FUNDAPARC con

base a los 2 ejes principales de su intervencion en el Parque Cuscatlan, como lo son: brindar

apoyo a la gestion de mantenimiento y activacién del parque, asi como la intervencién en las

comunidades y zonas aledafias al mismo. Actualmente la situacién base, parte del vinculo

organizativo entre FUNDAPARC, Glasswing, la Alcaldia de San Salvador y The Howard G.

Buffett Foundation.

Figura A4. Situacion base de FUNDAPARC

Actores independientes

Actores Dependientes

Alcaldia Municipal
de San Salvador

( AActual Control Interno de
FUNDAPARC
GLASSWING AGestion Financiera y de
INTERNATIONAL Comunicaciones de
FUNDAPARC
\_
(

AGestion de fondos municipales
AToma de desiciones
RAprobacion de actividades

( Sujeto a solicitar
autorizacion de
actividades dentro del
Pargue Cuscatlan a
AMSS

\_
-

The Howard G.
Buffett Foundation

\_

AFondos para activacion de
zonas aledafias al Parque
Cuscatlan

Dependencia de la toma
de desiciones
estratégicas

Fuente: Elaboracion propia.

\_

FUNDAPARC

Utilizacion de Control
Interno de Glasswing

~

Gestién de manejo de
fondos limitado

J
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Figura A5. Situacion propuesta de FUNDAPARC

ACreacion de controles
internos

AMecanismos de recaudacion

AMantenimiento de actual
cartera de fondos

FUNDAPARC Alnnovacion de cartera de

proyectos
AEstrategias de financiamiento
AAlianzas estratégicas

Alndependencia de operacion
administrativa y financiera

Fuente: Elaboracién propia.

La situacién propuesta en el presente documento, busca que FUNDAPARC inicie un
proceso de independencia de Glasswing International, debido a que en los Ultimos afios ha
dependido de su control interno y los recursos operativos para la gestion de la Fundacion.
Respecto a la situacion actual con la Alcaldia de San Salvador, no se ha establecido un Asocio
Publico Privado (APP), sino que a la fecha se ha establecido un Convenio Especifico de
Cooperacion entre Fundacién Parque Cuscatlan y el Municipio de San Salvador, para la

Gestion Sostenible del Parque Cuscatlan.
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Anexo 20. Flujo de fondos actual por fuentes y usos de FUNDAPARC

FUNDAPARC gestiona fondos propios a través de mecanismos de recaudacion
aprobados y por la Junta Directiva, siendo la Directora Ejecutiva, la encargada de la
implementacién, relaciones publicas y entrega de resultados sobre las inversiones publicas y

privadas dentro del Parque Cuscatlan.

La sostenibilidad del Parque Cuscatlan depende de encontrar un equilibrio entre los
gastos generados en su cuido y la generacion de ingresos. En ese sentido, se ha ideado un
mecanismo para que los eventos de indole comercial o empresarial puedan generar
donaciones, las cuales son percibidas por FUNDAPARC. Estos fondos se gastan
exclusivamente en tareas de mantenimiento (compra de insumos, servicios) ante la solicitud de
la AMSS. Se comenzé a implementar este mecanismo, pero se vio suspendido por siete meses

a raiz de la pandemia.

A continuacion, se muestra un resumen de los fondos administrados por la
FUNDAPARC durante el afio 2020. Fuente: Memoria de Labores 2020.

Figura A6. Ingresos por origen y donante en efectivo para el afio 2020

Ingresos por donante Monto donado ($) Porcentaje (%)
Fundaciéon Poma $ 50,000.00 27%
Fundacion Raices $ 100,000.00 54%
Banco Agricola $ 20,000.00 11%
Departamento de Estado  $ 2,500.00 1%
Plataforma Web $ 555.00 0%
Donantes individuales $ 1,609.00 1%
Actividades comerciales $ 10,148.00 5%
Total $ 184,812.00 100%

Monto donado ($)
$555.00 $1,609.00  $10,148.00

2,500.00
* $20,000.00 \‘ $50,000.00

$100,000.00
= Fundacion Poma = Fundacion Raices Banco Agricola = Departamento de Estado
= Plataforma Web Donantes individuales = Actividades comerciales
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Figura A7. Gastos por naturaleza en efectivo de FUNDAPARC para el afio 2020

Gastos por naturaleza Monto ($) Porcentaje (%)
Salarios y beneficios $ 22,454.00 20%
Gastos administrativos $ 13,264.00 12%
Mantenimiento del Parque $ 30,800.00 28%
Activaciones $ 30,308.00 27%
Bioseguridad $ 9,879.00 9%
Gastos de refuerzo AMSS $ 4,597.00 4%

Total $ 111,302.00 100%

Fondos ejecutados por naturaleza ($)

$4,597.00

$9,879.00 $22,454.00

$30,308.0 $13,264.00
$30,800.00

= Salarios y beneficios = Gastos administrativos
Mantenimiento del Parqum Activaciones

= Bioseguridad Gastos de refuerzo AMSS

Los ingresos de la FUNDAPARC estan integrados por el 99% de fondos privados y solo
el 1% de fondos publicos, para el afio 2020. EI mayor donante es Fundacién Raices con un
54% de los ingresos totales para el mismo afio. Las actividades comerciales representan el 5%
del total de ingresos y comprenden las gestiones realizadas por la Alcaldia Municipal de San
Salvador (AMSS), sin embargo, la alcaldia como tal no tiene aportes en efectivo a
FUNDAPARC.

Los gastos de la FUNDAPARC fueron ejecutados mayormente en mantener el Parque
Cuscatlan siempre en optimas condiciones para operar, siendo el 28% de la gestion de gastos
de la organizacion, seguido por un monto similar, la inversion en activaciones y actividades
dentro del Parque Cuscatlan, los salarios del personal administrativo y los guias culturales del

parque, representan el 20% de los gastos.

En conclusion, de los $184,812 que se recibieron en el afio 2020, se ejecutaron
$111,302, obteniendo FUNDAPARC un superavit de $73,510, los cuales fueron trasladados
como un disponible a ser ejecutado durante el afio 2021.
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Anexo 21. Riesgos politicos identificados de FUNDAPARC

IDENTIFICACION CALIFICACION PLAN DE RESPUESTA
Probabilidad | Impacto de
Caddigo Descripcion Tipo | Clasificacion de objetivos | Respuesta Accién
ocurrencia | estratégicos
Establecer relaciones de cordialidad y
Cambio de partidos politicos cooperacion con los diferentes gobiernos,
en la municipalidad _ - manteniendo siempre la neutralidad y
RO1 _ Externo | Oportunidad 50% Alto Mitigar ] o
estableciendo nuevas respetando el caracter de organizacion
autoridades para la gestion apolitica que permita crear alianza
estratégicas
. Establezca cartas de entendimiento y
Cambio los marcos _
_ o acuerdos o convenios a largo plazo que
regulatorios municipales, _
o _ N puedan perdurar en el tiempo con la
R0O2 | ordenanzas y prioridades Externo | Amenaza 50% Medio Mitigar L _
municipalidad estableciendo roles,
gubernamentales que . -
y funciones y responsabilidades de cada uno
afecten la gestion del Parque _
de los actores involucrados.
Sanciones a la cooperaciéon Diversificar el riesgo financiero asegurando
internacional debido a N tener acceso a mas fuentes de
RO3 , . Externo | Amenaza 75% Alto Mitigar _ o
tensiones politicas con financiamiento.
gobierno de turno

202




Anexo 22. Convenio entre Fundacion Parque Cuscatlan y Alcaldia

Municipal de San Salvador

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN
Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE
CUSCATLAN

NOSOTROS: ERNESTO LUIS MUYSHONDT GARCIA PRIETO, de cuarenta y
cinco anos de edad, Empresario, del domicilio de San Salvador, Departamento de
San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero cero uno siete uno siete
uno nueve nueve - tres, y con Numero de ldentificacion Tributaria cero seis uno
cuatro —tres cero cero ocho siete cinco — cero cero dos — cinco, actuando en nombre
y representacion del MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE
SAN SALVADOR, ENTIDAD DE DERECHO PUBLICO en mi calidad de ALCALDE
MUNICIPAL Y TITULAR DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL MISMO, con Nimero
de ldentificaciéon Tributaria Nmero cero seis uno cuatro — cero uno cero seis uno
uno — cero cero dos - dos, personeria que legitimo mediante la documentacién
siguiente: a) El ejemplar del Diario Oficial Numero veintitrés, Tomo Doscientos
Noventa, de fecha cinco de febrero de mil novecientos ochenta seis, en el que
aparece publicado el Decreto Legislativo Numero Doscientos setenta y cuatro,
emitido por la Asamblea Legislativa con fecha treinta y uno de enero del mismo afio,
por el cual se decreté el Cédigo Municipal que entré en vigencia el dia uno de marzo
del citado afio, apareciendo en el Articulo cuarenta y siete del mencionado Cddigo
Municipal, que el Sefior Alcalde representa legal y administrativamente al Municipio.
b) La credencial extendida por los miembros del Tribunal Supremo Electoral,
sefores: Julio Alfredo Olivo Granadino, Magistrado Presidente; Fernando Arguello
Téllez, Ana Guadalupe Medina Linares, Sonia Clementina Liévano de Lemus y
Miguel Angel Cardoza Ayala, Magistrados Propietarios y Louis Alain Benavides
Monterrosa, Secretario General en funciones, con fecha veinticinco de abril del afio
dos mil dieciocho, en cumplimiento de la facultad que le otorga los Articulos sesenta
y tres letra d, sesenta y cuatro letra a romano vi, doscientos diecinueve, doscientos
veintiuno y doscientos veinticuatro del Cédigo Electoral, en el que consta que de
acuerdo al Escrutinio Final de las elecciones celebradas el dia cuatro de marzo del
ano dos mil dieciocho por el referido Tribunal, el sefior Ernesto Luis Muyshondt
Garcia Prieto, resulto electo Alcalde del Concejo Municipal de San Salvador, para
el periodo constitucional que inicié el uno de mayo de ese mismo afio y finalizara el
treinta de abril del afno dos mil veintiuno; c) Certificacion de punto de acta de
acuerdos municipales Extendida en la Alcaldia Municipal de San Salvador,
departamento de San Salvador, el dia nueve de abril de dos mil veintiuno. Por el
licenciado Javier Antonio Cruz Garcia en su calidad de Secretario Municipal del
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Municipio de San Salvador, en el que consta que en sesién Extraordinaria celebrada
por el Concejo Municipal el nueve de abril de dos mil veintiuno, se encuentra el
acuerdo Numero SE-09042021-5.2, que en lo pertinente dice: Autorizar al sefior
alcalde de San Salvador, Ernesto Luis Muyshondt Garcia Prieto o al alcalde interino,
para que, en nombre y representacion del Municipio, comparezca a suscribir el
presente Convenio de Cooperacion. Quien en lo sucesivo me denominare como “EL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR’; y por otra parte, ALEJANDRO ANTONIO
POMA RASKOSKY, de cuarenta y ocho afios de edad, Licenciado en
Administracion de Empresa, del domicilio de San Salvador, departamento de San
Salvador, con Documento Unico de Identidad numero cero dos siete seis cero cinco
siete dos — cuatro, y con Numero de Identificacién Tributaria cero seis uno cuatro —
dos seis cero tres siete dos — cero cero dos - cero, actuando en mi calidad de
Presidente y en consecuencia Representante Legal de la FUNDACION PARQUE
CUSCATLAN, que puede abreviarse FUNDAPARC, con domicilio en San Salvador,
con NUumero de ldentificacion Tributaria cero seis uno cuatro —uno nueve cero nueve
uno nueve — uno cero nueve — siete, personeria que legitimo mediante la
documentacién siguiente: a) Copia certificada de La Escritura Publica de
Constituciéon de la Fundacion Parque Cuscatlan, otorgada en San Salvador a las
catorce horas y treinta minutos del dia diecinueve de septiembre de dos mil
diecinueve, antes los oficios del notario CARLOS ARTURO LEON GARCIA
RIVERA, inscrita en el Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
al numero DIECIOCHO folio DOSCIENTOS SESENTA AL DOSCIENTOS
SETENTA Y CINCO del Libro CUARENTA de Fundaciones Nacionales, el dia tres
de febrero de dos mil veinte. B) Copia certificada del Diario Oficial, Tomo cuatros
cientos veintiséis de fecha cinco de febrero de dos mil veinte, numero veinticuatro
en donde se publicaron los Estatutos de la FUNDACION PARQUE CUSCATLAN
en los que consta que la Representacion Legal de la fundacion le corresponde al
Director Presidente de la Junta Directiva, con facultades para otorgar contratos
como el presente. y cuando sean referidas de forma conjunta nos denominaremos
como “LAS PARTES”; por el presente documento ACORDAMOS:

CONSIDERANDO:

) Que el Articulo 203 inciso 1° de la Constitucion de la Republica, establece:
“Los Municipios seran auténomos en lo econémico, en lo técnico y en lo
administrativo, y se regirdn por un Codigo Municipal, que sentara los
principios generales para su organizacion, funcionamiento y ejercicio de
sus facultades auténomas. Los Municipios estaran obligados a colaborar
con otras instituciones publicas en los planes de desarrollo nacional o

regional;
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I

In)

IV)

V)

Que el Articulo 4, No. 1 del Cédigo Municipal, establece que: “la
elaboracion, aprobacion y ejecucién de planes de desarrollo local’;

Que segun Escritura Publica otorgada el veinticuatro de julio de dos mil
diecisiete, EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES (INDES) y
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR (AMSS), otorgaron un
contrato de COMODATO, por medio del cual el INDES entrego
materialmente y gratuitamente, el uso y manejo del PARQUE
CUSCATLAN, para un plazo de diez afios prorrogables, con el objeto que
la AMSS, realice sobre el parque obras de remodelacién, quedando
obligada la AMSS a pagar los costos de mantenimiento y conservacién
del parque;

Que con fecha treinta de enero de dos mil dieciocho, la Agencia
Internacional de los Estados Unidos para El Desarrollo (USAID), The
Howard G. Buffett Foundation, Center Of Conflict And Development
(CONDEV), La Fundacion Crisdlida Internacional y la Alcaldia de San
Salvador firmaron un MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO PARA LA
RECUPERACION, TRANSFORMACION, MANTENIMIENTO Y
ACTIVACION DEL ESPACIO PUBLICO EN SAN SALVADOR, donde se
establecieron las primeras bases de gestion del Parque Cuscatlan como
espacio publico existente;

Que en los estatutos de la Fundacién, Parque Cuscatlan en el Articulo 4
se establece literalmente: “La Fundacion tiene como objetivo 6 finalidad
aportar en la administracion del PARQUE CUSCATLAN y mejorar el
entorno de las comunidades aledafas, para cuyo cumplimiento se
propone: a) Crear politicas y procesos de participacion de la comunidad
necesarios para conservar y manejar el Parque Cuscatlan y/o cualquier
otro Parque ¢ parques nacionales, Monumentos y Reservas, existentes
actualmente y los que eventualmente se incorporen a nivel nacional; b)
La movilizacion de recurso humano y financiero con el fin de asegurar el
mantenimiento de su integridad, mejoramiento y/6 la transformacion del
Parque Cuscatlan 6 de cualquier otro parque 6 parques nacionales,
Monumentos y Reservas; c) Mejorar la calidad de vida y bienestar de
comunidades vulnerables a través de procesos participativos de disefio,
construccion y activacion de areas verdes para el encuentro,
promoviendo en el interior de la comunidad sentimientos de pertenencia
y orgullo con respecto del lugar donde se vive y del cual se es parte; d)
Crear vinculaciones de cooperacion y de asistencia con instituciones
publicas y privadas que deseen recuperar 6 transformar espacios
publicos; e) Mantener una base de datos de instituciones individuos y
poblaciones donantes asegurando un asocio colaborativo a largo plazo;
f) Fomentar la educacion entorno a la conservacion, transformacion y
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activacion de espacios, publicos, areas verdes y medio ambiente; g)
Promover y fomentar la cultura de seguridad en las comunidades, a través
del uso responsables de parques, areas verdes y espacios publicos”;

Vl)  Que segun la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS), San Salvador presenta actualmente una relacion de
espacio publico por habitante de sélo 6.99 m? lo que reduce las
oportunidades de convivencia y menoscaba la calidad de vida de los
capitalinos, por lo que deben priorizarse las alianzas publico privadas que
recuperen, transformen, mantengan y activen estos elementos urbanos;

VII) Que el Parque Cuscatlan esta ubicado en una de las zonas de la ciudad
que concentra mayor cantidad de equipamiento de salud, educacion,
deportes y recreacion, colinda con el Centro Histérico en el cual se
encuentran importantes espacios culturales. Es asi como el Parque
Cuscatlan resulta un punto estratégico de intervencién como proyecto
catalizador para desencadenar importantes intervenciones urbanas
capaces de consolidar y construir una ciudad que propicie espacios de
sana convivencia;

VIII) Que desde su apertura y con la ayuda de investigaciones realizadas in
situ, la poblacién ha gozado del Parque Cuscatlan y se ha abocado
masivamente al espacio a razén de 30,000 visitantes al mes, lo cual
implica un importante desgaste de las instalaciones;

IX) Que la alianza entre FUNDAPARC y EL Municipio de San Salvador
significa una valiosa oportunidad para conservar el Parque Cuscatlan y
aprender de la experiencia de este espacio para intervenir otros en el

futuro;

POR LO TANTO, sobre la base de los considerandos precedentes, las partes en el
ejercicio de sus funciones acuerdan celebrar el siguiente CONVENIO ESPECIFICO
DE COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL
PARQUE CUSCATLAN, el cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO:

Las partes desean entablar una relacién de cooperacion para la gestion
administrativa y técnica para la sostenibilidad del Parque Cuscatian; entendiendo
gestion como el apoyo a las labores administrativas, de activacién, mantenimiento

del parque y del cuido del mismo, de forma coordinada.

CLAUSULA SEGUNDA. - COMITE DE TRABAJO CONJUNTO:
Para lograr el objetivo se creara y establecera como consecuencia de este convenio
un COMITE DE TRABAJO CONJUNTO, que tendra como finalidad planificar las
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actividades de corto, mediano y largo plazo para el mantenimiento y activacion del
Parque Cuscatlan y comunicar las decisiones tomadas en conjunto a otros actores
que intervienen en el Parque, tales como: Cuerpo de Agentes Metropolitanos
(CAM), Direcciéon Municipal para la Gestién Sustentable de Desechos Solidos,
Policia de Turismo (POLITUR), Asociacién de Lisiados de Guerra de El Salvador
(ALGES), Fundacién Sus Hijos y otros que puedan sumarse a futuro.

El Comité de trabajo conjunto se reunira al menos una vez al mes y estara
conformado por ocho miembros y sesionara con un minimo de cinco miembros. En
cualquier caso, para que las sesiones tengan validez, siempre debera estar
representada la Alcaldia Municipal de San Salvador y FUNDAPARC por igual
numero de miembros, lo anterior es con el fin de asegurar, la eficiente operacion del
Parque Cuscatlan. Los representantes podran nombrar a un suplente de ser
necesario. Los acuerdos deberan alcanzarse con el consenso de los miembros del
Comitée.

El Comité de Trabajo Conjunto tiene un rol estratégico, en él, estaran representadas
la Municipalidad y FUNDAPARC. Por parte de la Municipalidad, lo integraran un
representante de cada una de las siguientes dependencias: (1) un miembro del
Distrito dos, al que el Parque pertenece; (1) un miembro de la Gerencia de
Cooperacion y Relaciones Internacionales, (1) un miembro de la Direccion de
Finanzas y el Administrador del Parque (1) y cuatro miembros que FUNDAPARC
designe, totalizando hasta ocho (8) integrantes.

El Comité tendra entre sus funciones las actividades enumeradas a continuacion,
sin que dicha enumeracion deba tomarse como una limitacion a las actividades de
cooperacion entre las partes, los objetivos del comité de trabajo conjunto son:
1) Elaborar un Plan Operativo Anual (POA) tomando en cuenta las
prioridades establecidas para el buen funcionamiento del Parque, El POA se
elaborara para implementarse entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
afno respectivo.
2) Trabajar bajo el POA establecido; tomando en cuenta los recursos
disponibles por parte de ambas entidades.
3) Elaborar las actas de sesiones del Comité de Trabajo Conjunto donde
aparezcan los acuerdos alcanzados.
4) Fortalecer el equipamiento y la dotacion de materiales relacionados al
mantenimiento de la infraestructura, el ecosistema y la realizacién de
actividades culturales y deportivas en el Parque Cuscatlan.
5) Promover el entrenamiento continuo del personal que desarrolla sus
labores en el Parque para lograr una mejor atencién al usuario y favorecer el
cuido de las instalaciones.
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