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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estd formado por cuatro capitulos, en ellos se
detallan datos relevantes para esta indagacion realizada en el centro escolar INSA, con los
estudiantes de primer afio de bachillerato industrial. “Fortalecimiento del liderazgo para
mejorar la convivencia en los estudiantes de primer afio de bachillerato industrial del centro
escolar INSA”

El primer capitulo describe la situacién problematica, es decir el planteamiento del
problema; aqui se plantearon los problemas que se observaron al inicio de este trabajo de
investigacion, se describe el trabajo del gobierno estudiantil, y las fallas que se captaron por
parte de los estudiantes al ejercer su rol como lideres; siendo el punto central de esta
investigacion. Como punto numero dos, se encuentran las preguntas de investigacion; que van
de la mano con los objetivos que se detallan en el tercer punto del capitulo uno. Y son los
objetivos que describen que lo que se pretende lograr con este trabajo de investigacion. Como
siguientes puntos se redacta la justificacion, los alcances y limites que se tienen para logar los

objetivos.

En el capitulo dos se encuentra el marco tedrico; los antecedentes, que se presentan
con base, de algunas tesis que tienen relevancia con el tema que se investigd y que fueron de
ayuda para este proceso. Le siguen los fundamentos teoricos de la investigacion, como punto
namero tres del capitulo dos se encuentran las diferentes teorias de liderazgo que son
fundamentales para el abordaje de la investigacion. También se describen alguno conceptos

que son de relevancia para el tema que se investigo.

Asi también se presenta el capitulo nimero tres, el cual esta formado por el enfoque de
la investigacion y que en este caso que es de tipo cualitativa, y asi mismo se describe porque
es de este tipo, el tipo de estudio, la poblacion, la muestra, y la formula de esta ( el tamafio,
su formula). También en este capitulo se describe el método de la investigacion y que este

caso es investigacion accién-cualitativa. Se presentan en este capitulo las técnicas e



instrumentos de investigacion (observacion, guia de trabajo, la entrevista, anteproyecto, entre
otros).

En el capitulo cuatro se describe el andlisis e interpretacion de los instrumentos que se
describieron en el capitulo anterior. Esto se presenta y realiza al final la investigacion tedrica y
después de haber realizado la indagacion préactica, y haber comparado lo teérico con lo
practico, y haciendo uso de las constancias de lo realizado en los talleres del anteproyecto. Lo
que se realizé a través de talleres impartidos por las investigadoras; en los cuales se abordaron

temas de relevancia para la comprension y fortalecer el liderazgo educativo en el institucion.

Asimismo se finalizo el capitulo cuatro con las conclusiones que se obtuvieron durante
todo el proceso de indagacion, y comprobando si se lograron los objetivos propuestos en el
capitulo uno de este trabajo. Todo lo realizado tanto tedrico como practico se abord6 con base
de teorias de autores conocedores sobre el tema del liderazgo.

Como todo trabajo consta de anexos (fotografias de los talleres, los instrumentos, etc),
una bibliografia. Esperando que sea de ayuda y asi mismo de agrado para todo aquel que tenga
la oportunidad de leerlo.



CAPITULO I:

SITUACION PROBLEMATICA
1.1 Planteamiento del problema

Fortalecer el liderazgo en los estudiantes del Centro Escolar INSA, especificamente en
los alumnos de primer afio de bachillerato industrial, tiene un impacto positivo para el
desarrollo personal, social y laborar de cada uno de ellos, ya que los seres humanos por
naturaleza son sociables y necesitan de los demas para satisfacer sus necesidades. En dicha
institucion se ha podido observar que existe liderazgo, ya que, a través del gobierno
estudiantil, se pretende fomentar y desarrollar el liderazgo en los alumnos que forman parte de
esta organizacion.

El gobierno estudiantil es una organizacion de estudiantes y para los estudiantes, que
pretende lograr la participacion activa de cada uno de los alumnos, a través de actividades
colectivas que buscan un beneficio para la institucién y para su formacion personal. Sin
embargo, esto no ha sido suficiente para lograr un liderazgo eficaz dentro de los salones de
clases, pues se han observado una serie de problemas debido a la mala organizacion,
dedicacion y compromiso de los alumnos y de algunos maestros.

Entre los problemas mas frecuentes, que afectan la realizacion de un liderazgo eficaz,

en los alumnos lideres de Bachillerato Industrial del Centro Escolar INSA se encuentran:

v’ Existe un liderazgo vertical: Este tipo de liderazgo no es funcional, porque los lideres
no asumen el rol que les corresponde de manera respetuosa y adecuada al momento de
comunicarse con su grupo, sino que lo realizan de forma arbitraria, asignando tareas sin tomar
en cuenta las opiniones de los demas y debido a esa falla surgen muchas quejas de
comparieros seguidores del lider. Convirtiéndose este en un problema que afecta la
convivencia de los estudiantes de primer afio de bachillerato industrial. Y con la investigacion
se pretende cambiar esta manera de trabajar y asumir el rol de lider. Al respecto, Casares
sefiala que:

Cuando cualquiera de los dos involucrados falla, se rompe el compromiso. Si el
dirigente no es capaz, si descuida los beneficios, y los objetivos de la colectividad o
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si no cumple con los valores éticos de la comunidad, destruye el compromiso. Los
seguidores que no entregan su energia y talento también hacen fracasar el pacto
social (Casares, 2013, p. 96).

Es decir, para que el liderazgo sea efectivo al momento de realizar una actividad en
grupo, es necesario que el lider posea las cualidades y habilidades para poder dirigir al grupo
hasta su objetivo final, asi como también es fundamental que los seguidores sepan escuchar y
entender las indicaciones que el lider les brinda. Ambos se necesitan para culminar

satisfactoriamente la actividad realizada.

v' Falta de compromiso: Este problema es muy frecuente en los alumnos, esto se
debe a que muchos de los presidentes del salon de clases asumen el cargo porque sus
compafieros los han elegido y no ha sido por voluntad propia, a raiz de eso, se convierten
en lideres sin objetivos ni metas trazadas y un lider desmotivado no puede dirigir con éxito
al grupo que tiene a cargo. Respecto a lo anterior Casares afirma:

El lider se compromete a influir en el grupo y sus miembros, a aportar su energia,
conocimientos y talentos para la conduccién y el logro de los objetivos. El
compromiso lo entendemos como el pacto establecido, con uno mismo y con los
demaés, para conseguir logros que beneficien a todos los integrantes de un grupo
social (Casare, 2013, p. 95).

El compromiso es uno de los aspecto mas importante al momento de practicar el
liderazgo, ya que, para dirigir un grupo o actividad, es necesario que tanto el lider como los
seguidores hagan un pacto de compromiso a la hora de trabajar en equipo, de esta manera
obtendran mas facil y rapido el beneficio en comun que se desea alcanzar.

v Definicion fallida de lider: Los alumnos no han podido alcanzar un liderazgo
efectivo dentro de la institucion, ya que tienen una definicion erronea de lo que es ser
lider y creen que un buen lider es aquel que, llega al salén a asignar o a imponer tareas
para la realizacion de las actividades, es decir, a dar 6rdenes, sin tomar en cuenta las

opiniones o recomendaciones de los comparieros de clases.

Debido a lo anterior, comienza la discrepancia y las malas relaciones dentro del equipo

de trabajo entre lider y sus seguidores, y es por eso que en muchas ocasiones el guia pierde el
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respeto, influencia y | admiracion de sus seguidores, por lo que es imposible el trabajo
colectivo y desarrollo del equipo, con lo cual se obstaculiza y se evita el logro del objetivo. De
acuerdo con Casares:

Los lideres deben ser expertos en el manejo de las relaciones humanas,

interpersonales y grupales, deben ser inspiradores de ideas de futuro y promotores del

desarrollo, y por lo tanto cada vez se hace mas evidente que requieren un buen grado

de salud psiquica, que el dia de hoy llamamos coeficiente emocional (E. Q) o
inteligencia emocional (Casares, 2013, p. 94).

Es importante que el lider sepa y tenga bien claro el papel que le corresponde como

guia de un grupo determinado, y que tenga la capacidad para establecer buenas relaciones

personales e interpersonales con los seguidores, esto facilitara el trabajo en equipo y sera mas

facil alcanzar el objetivo.

v Perdida de clases: Se observo que muchos estudiantes pierden las clases debido al
cargo académico con el que cuentan. Ya que debe ser representante de su salon en cada
actividad a la cual se le convoca.; muchos de los estudiantes son representantes de las
secciones y asumen el rol de lider los cuales asisten a reuniones; y debido a eso y a otros
factores se ven ausentes en las clases. Ser un presidente trae muchas oportunidades, pero
también desventajas. Ya que debe ser representante de su salén en cada actividad a la cual se
le convoca.

Los problemas antes mencionados han sido detectados a través de la técnica de
observacion, esto con el objetivo de mejorar la convivencia entre los estudiantes, fortaleciendo
el liderazgo, por medio de charlas motivaciones y dindmicas grupales que buscan mejorar la

comunicacion, alejar lo negativo, pensar en los demas y practicar los valores.

v Falta de acatamiento de 6rdenes por parte de los seguidores: Debido a la
mala organizacion y falta de compromiso por parte de los lideres, los seguidores no se sienten
influenciados positivamente por parte de los dirigentes y no llegan a realizar los trabajos
encomendados de manera eficaz, 6ptima o recomendable. Los colaboradores no realizan un
esfuerzo por destacar en sus actividades designadas al no sentirse identificados con su lider,
como consecuencia de lo anterior es que el trabajo entre lideres y seguidores no ha podido ser

el ideal.
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1.2 Preguntas de investigacion

1. ¢Qué tipo de liderazgo existe en los estudiantes de primer afio de bachillerato
industrial del centro escolar INSA?

2. ¢Como es posible lograr un liderazgo efectivo en el centro escolar INSA con

estudiantes de primer afio de bachillerato industrial?

3. ¢(Qué metodologias se pueden realizar para desarrollar una mejor convivencia a

través del liderazgo?
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1.3 Objetivos de la investigacion

Para establecer el camino y direccion del presente trabajo de investigacion se formulo

el siguiente objetivo general, junto con sus objetivos especificos.

1. 3.1 Objetivo general

Identificar el tipo de liderazgo educativo en los estudiantes de primer afio de

bachillerato industrial del Centro Escolar INSA.

1.3.2 objetivos especificos

1. Desarrollar un liderazgo efectivo en los estudiantes de primer afio de bachillerato
industrial del Centro Escolar INSA.

2. Establecer las metodologias de accidn para mejorar la convivencia a través de los

tipos de liderazgo en los estudiantes de primer afio de bachillerato industrial.
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1.4 Justificacién

La investigacion que se realizara en el Centro Escolar INSA serd sobre el tema
“fortalecimiento del liderazgo, para mejorar la convivencia en los estudiantes de primer afio
de bachillerato industrial del turno matutino” la cual se realizard para establecer una
comparacion entre los distintos tipos de liderazgo que son ejercidos por los alumnos de dicha
institucion, con el propdsito de identificar cuél de estos es el adecuado para obtener un mejor

grado de eficiencia y eficacia en los estudiantes.

Asi como también reforzar los conocimientos que el alumno posee sobre el liderazgo,
promoviendo su vinculacion directa con las prioridades y objetivos educativos. Es decir
fomentar y desarrollar las competencias necesarias para llegar a ser un buen lider o un buen
seguidor, para que estos puedan desenvolverse bien en el entorno educativo, laboral y
profesional, es muy importante que los alumnos conozcan los perfiles de un lider para
desarrollar la empatia y construya en los demas el deseo y el compromiso de ser cada dia

mejor.

Para cumplir con lo anterior se proporcionard a los alumnos informacion sustentable
para que ellos puedan conocer lo importante y complejo que es tener el cargo de lider, ya que

un lider es el que guia y dirige un determinado grupo para el cumplimiento de un objetivo.

Ademas, se espera que los resultados de esta investigacion se tomen como un
elemento basico para la transformacion favorable en la convivencia cotidiana de los
estudiantes, también para motivar a los docentes a promover el liderazgo educativo, para

alcanzar una educacion de calidad.

Otro de los aspecto que motivo la realizacion de la investigacion, es dar solucion a los
problemas que han sido observados, tales como: La falta de compromiso de los estudiantes
lideres, la definicion errnea que se tiene respecto al liderazgo, las perdidas constantes de
clases, la insuficiente motivacion de los seguidores, la falta de acatamiento de dérdenes por

parte de los seguidores y el liderazgo vertical existente en la institucion.
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1.5 Alcances y limitantes

En el bachillerato industrial del Centro Escolar INSA se cuenta con un liderazgo, pero
no es efectivo. Con esta investigacion se pretende alcanzar un liderazgo efectivo y una de
nuestras limitantes es no lograr obtener de manera exacta la cantidad de alumnos de la

institucion a pesar que se ha tomado una parte del centro educativo.

Se tomard como muestra a los estudiantes de primer afio de bachillerato industrial.
Otra limitante que se puede dar es no lograr alcanzar los planes para mejorar el

liderazgo y de igual forma favorecer la convivencia escolar.

Se cuenta con la variedad de libros de texto que se relacionan con el tema de
investigacion. Otro de los alcances es la disposicion y apoyo de los estudiantes del
bachillerato industrial al momento de realizar las entrevistas y actividades para la

investigacion.
Dentro de la limitacion temporal se pretende realizar los talleres con los alumnos en

lapso de dos meses y medio. Y la institucién tiene el espacio adecuado para la realizacion de

los talleres, que se desarrollaran.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Al efectuar la investigacion sobre el fortalecimiento del liderazgo, se han encontrado

diversos trabajos realizados anteriormente sobre dicho tema.

En El Salvador se encontraron los siguientes informes:

El primer trabajo es una tesis presentada por Salvador, Lépez y Sierra (2012) y
titulada: “Fortalecimiento del liderazgo directivo en los Centros Educativo del Municipio de
Apaneca, por medio de una gestion participativa, democrdtica y transparente” Universidad
Catolica de El Salvador, Santa Ana, El Salvador. Esta investigacion pretende lograr nuevas
formas de organizacién en las instituciones y planteles educativos, para evidenciar los
procesos administrativos, incidiendo en el proceso ensefianza- aprendizaje. A través de
proyectos escolares, que consisten en el desarrollo de acciones interrelacionadas y
coordinadas, encaminadas a potenciar el funcionamiento administrativo de los Organismos de
Administracion Escolar (Asociacién Comunal para la Educacién, Consejo Directivo Escolar,
Consejo Directivo Catolico Escolar, Consejo Institucional Educativo) con el propoésito de
fortalecer el liderazgo y contribuir a una buena gestion escolar afectiva.

El segundo trabajo es una tesis presentada por Mestizo (2015) y titulada: “la
conformacién del liderazgo escolar de directivos de centros educativos de educacién bésica
en entornos dificiles, tomando como caso de estudio 9 municipios del departamento de san
salvador” Universidad Centroamericana José Simedn Carfias, Antiguo Cuscatlan, El salvador.
Esta investigacion esta dedicada a explicar los procesos que configuran el liderazgo escolar en
directivos de centros escolares en entornos dificiles. Se propone conocer el tipo de liderazgo
ejercido, explicar la incidencia tanto de la formacion docente, la personalidad de los
participantes, como el imaginario colectivo docente o cultura docente en la configuracion de

los atributos asociados al liderazgo.
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Esta investigacion fue basada en el estudio de caso de nueve directivos destacados en
su labor, catalogados como lideres escolares en la misma cantidad municipios del

departamento de San Salvador.

En Centroamérica se encontraron los siguientes informes:

Tesis realizada por Peralta, Fonseca (2005) y titulada: El liderazgo que ejercen los (as)
subdirectores y su incidencia en la practica docente del Colegio Publico Salvador Mendieta,
Colegio Publico Nicarao e Instituto Publico Esquipulas, ubicados en el distrito V del
municipio de Managua durante el Il semestre del afio lectivo 2015. Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua. Managua. Nicaragua. Esta investigacion se base en valorar el estilo
del liderazgo que ejercen los subdirectores y su incidencia en la practica docente; y para ello
presenta estrategias que deben ejercer para mejorar el liderazgo.

Tesis realizada por Barrios (2012) y titulada: El liderazgo de los directivos docentes y
su asociacion con el desarrollo institucional: El caso de los Centros de Educacion Media del
Municipio del Municipio de San Francisco de Yojoa. Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan. Tegucigalpa. Honduras. Esta investigacion es de naturaleza mixta, ya se
basa en la descripcién de los estilos de liderazgo de los directores de los centros educativos
para contribuir en la gestion del conocimiento, la gestion educativa y ciencias de la educacion.

En américa se encontraron los informes siguientes:

Realizada por Figueroa (2015) vy titulada: Estilos de liderazgo directivo y adecuado
desemperio docente en centros educativos maristas de San Salvador. Universidad Marcelino
Champagnat escuela de post-grado programa de maestrias. Lima, Peru. Esta investigacion se
basa en determinar los estilos de liderazgo educativos para el adecuado desempefio docente.
Entre los estilos de liderazgo méas utilizados por los docentes estan: el liderazgo tradicional

democratico, el liderazgo educativo: transformacional, compasivo y ético.

Tesis realizada por Camarero (2015) vy titulada: Factores determinantes del estilo de
liderazgo del director/a. Universidad Complutense de Madrid Facultad de Educacion.

Tarragona, Madrid. Esta investigacion hace énfasis en la ensefianza y el aprendizaje de los
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alumnos/as, los directores se caracterizan por ejercer un estilo centrado en la calidad de
ensefianza. Y se destacan seis aspectos fundamentales en relacion con el liderazgo del
director: 1) claridad e informacion suficiente sobre las necesidades de la escuela, siempre se
centra en las necesidades de la escuela; 2) la capacidad para transmitir los fines y prioridades
educativas a toda la comunidad escolar; 3) el apoyo al profesorado en el &mbito curricular; 4)
la creacion de un ambiente ordenado y un clima escolar que facilite la ensefianza y el
aprendizaje; 5) el conocimiento de la ensefianza de calidad, y el trabajo activo en conjunto con
el profesorado para mejorar su calidad profesional; y 6) la supervision y evaluacion del

rendimiento del centro.

2.2 Fundamentos tedricos de la investigacion

Es una gama de ideas que estan relacionadas con un tema en particular, este se
fundamenta y se centra en una serie de teorias, en la cual se conocera a profundidad el objeto a
investigar, conociendo particularmente una postura distinta de cada teoria, con el fin de que se
comprenda lo que se esta investigando, a continuacion, se mencionaran las teorias mas

importantes del liderazgo.

2.2.1 Teoria del modelo contintio del liderazgo

La teoria del modelo continuo del liderazgo es una teoria de Robert Tannenbaum y
Schmidt quienes basaron su teoria de liderazgo en los siete estilos de liderazgo en los que los
lideres deben guiarse para desarrollar su rol como lideres y realizar un trabajo en equipo, ya
que cada lider posee su forma y manera de ejercer su influencia como cabeza para cumplir la
meta propuesta, es de esta manera como los autores ya antes mencionados dan constancia de
las diferentes maneras de trabajo de los lideres. Asi lo afirman:

Robert Tannenbaum y Warren Schmidt también desarrollaron la teoria del modelo del

continuo liderazgo se utiliza para determinar cual de los siete estilos elegir, con base

en el uso de un liderazgo centrado en el jefe frente a uno centrado en los subordinados,

para enfrentar la situacién (jefe, situacion/tiempo) a fin de maximizar el desempefio
(Lussier y Achua, 2011, p. 159).
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Los autores Tannenbaum y Schmidt nos dicen que la primer teoria del liderazgo llamada
Teoria del modelo contintio del liderazgo, esta basada en siete estilos de liderazgo los cuales
mencionaremos mas adelante, solo dan un previo de estos siete estilos de liderazgo, donde se
destaca el desempefio de cada persona como lider. Y hacen mencidn del lider centrado frente a
sus seguidores, es decir, que el lider responsable quien cumple con su rol y comparte las
decisiones con sus subordinados, pero de igual forma hacen referencia al lider autocratico
quien decide por su grupo.

Como se dijo anteriormente, existen siete estilos de liderazgo, segin la teoria del
modelo continuo, hace mencion de las siguientes categorias: ser jefe, su liderazgo, su
comportamiento, el tiempo. Es de esta manera como el lider influye en sus seguidores y para
ello, debe considerar las siguientes variables antes de elegir un estilo de trabajo para
determinar su caracterizacion y perspectiva como lider. A continuacion, se describen las
caracteristicas de un lider segin los autores Lussier y Achua, quienes afirman las siguientes

categorias:

Jefe. La personalidad y el estilo de comportamiento preferido del lider, basado en la
experiencia, la expectativa, los valores, antecedentes, conocimiento, percepcion de
seguridad y confianza en los subordinados, se consideran para elegir el estilo del
liderazgo. Con base en la personalidad y el comportamiento, algunos lideres tienden a
ser mas autocraticos, y otros, mas participativos.

Subordinar. El estilo preferido de los seguidores se funda en la personalidad y el
comportamiento; como en el caso del lider. Por lo general, entre mas dispuestos y
capaces estén los seguidores a participar, se debe utilizar mas libertad de participacion
y viceversa.

Situacion (tiempo). Las caracteristicas del entorno, como el tamafo, la estructura, el
clima, las metas y la tecnologia de la organizacion se deben considerar al elegir un
estilo de liderazgo. Los gerentes de nivel superior también influyen en los estilos de
liderazgo (Lussier y Achua, 2011, p. 159).

El lider debe considerar las variables antes mencionadas para elegir uno de los siete
tipos de liderazgo y desarrollar el modelo de lider que desea representar, el cual se vera
reflejado en su manera de trabajo con sus seguidores. Es decir, si desea ser un lider influente
que se destaque con valores, que motive a los seguidores, a crear un clima agradable y de
confianza, o si desea ser un lider autocriticd. A estos tipos de liderazgo estan referidas las
categorias mencionadas en el parrafo anterior, ademas. A continuacion, se presenta una tabla

que muestran los siete tipos de liderazgo que hacen a los lideres autocratico o participativo;
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esto dependera de la manera de comportarse en la toma de las decisiones de Tannenbaum y
Schmidt.

Tabla 1 MODELO CONTINUO DE LIDERAZGO DE TANNENBAUM Y SCHMIDT

MODELO DEL | Estilo autocratico | El lider toma decisiones y las comunica a los seguidores en
LIDERAZGO DE formar individual o en un grupo sin discusiéon (también
TANNENBAUM Y podria ser por un escrito).

SCHMIDT El lider toma la decisién y la promueve a los seguidores

mediante una presentacidon de por qué es una buena idea

(también podria ser por escrito).

El lider expone ideas o invita a preguntas a los seguidores.

El lider manifiesta una decision tentativa sujeta a cambios.

El lider del problema, obtiene soluciones sugeridas y toma

la decisién.
Estilo El lider define los limites y pide que los seguidores tomen
participativo una decisioén.

El lider permite que los seguidores tomen decisiones

continuas dentro de limites definidos.

Fuente: Liderazgo, teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades, Lussier y Achua, (p. 160).

En la anterior tabla podemos observar que los primeros cinco estilos de liderazgo; el
lider es autocratico, porque es él quien toma la mayoria de las decisiones no dandole lugar a
sus seguidores a formar parte de las soluciones de los problemas que se presentan. Al
contrario, de los dos ultimos estilos de lider da lugar a la participacion de sus compafieros para
llegar a las soluciones de los problemas o conflictos que se presentan durante el trabajo a
desarrollar. Entonces existen diversos tipos de estilos de liderazgo y estos hacen o convierten

al lider en un lider autocratico o participativo.
La teoria del estilo de liderazgo de Tannenbaum y Schmidt estd basada en siete

diferentes estilos de lideres, que describen a los distintos modelos de lideres que existen, y que

pueden desarrollarse en los centros educativos, iniciando con el director, ya es el lider
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superior de la institucion y terminando con los estudiantes para la realizacion de las

actividades que influyen en el trabajo y desarrollo de lideres de una comunidad educativa.

Para lograr que funcione el trabajo del lider y de sus seguidores los autores Koontz et
hacen referencia: la teoria del continuo reconoce que el estilo de liderazgo apropiado
depende del lider, los seguidores y la situacion Koontz et al (2012). El logro del trabajo en
equipo basandose en esta teoria dependera de todos los integrantes y del guia; quien tomara
las decisiones, los objetivos y las metas claras para lograrlos; superando barreras y situaciones
que acontecen durante todo el camino, para lograr un trabajo eficiente y lograr obtener una
convivencia en el grupo que facilite las decisiones y el trabajo en general; porque se tiene algo
en comun, que generara un ambiente adecuado y si hay busqueda y esfuerzo para lograr lo que

se desea.

2.2.2 Teoria de liderazgo trayectoria-meta

Esta teoria de liderazgo trayectoria-meta fue desarrollada por Robert House para darle
solucion a los conflictos que surgen entre los lideres y sus seguidores al momento de ejercer
una actividad; esta teoria es afirmada por Lussier y Achua de la siguiente manera:

La teoria de liderazgo trayectoria-meta fue desarrollada por Robert House, con base
en una visién previa de la teoria de M. G. Evans publicada en 1971. House formulo
una vision méas elaborada de la teoria de Evans, una que incluia variables
situacionales. House tenia la intensién de reconciliar resultados en conflicto previos
relacionados al comportamiento del lider orientados a las tareas y orientado a las
relaciones. Su teoria especifico varios moderadores situacionales entre el liderazgo
orientado a las tareas ya las personas y sus efectos. House pretendio explicar en qué
forma el comportamiento de un lider influye en el desempefio y la satisfaccién de los
seguidores (subordinados) (Lussier y Achua, 2010, p. 161).

Esta teoria se basa en el desarrollo del trabajo de un lider y los conflictos que se
pueden dar durante el desarrollo de las actividades, Yy los conflictos que se pueden ir
generando a lo largo del proceso del ejercicio del desarrollo de los objetivos propuestos por el
grupo. Es ahi, donde el lider debe generar un ambiente adecuado, brindando solucion a los

conflictos que se presenten para poder avanzar en el trabajo y cumplir con las metas
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propuestas. Asi se beneficiara tanto el lider como sus seguidores. De esta manera, el lider debe
incentivar a sus comparieros a trabajar en armonia, segun Lussier y Achua nos expresan:

El modelo de liderazgo trayectoria-meta se utiliza para el estilo de liderazgo
(directivo, de apoyo, participativo u orientado a los logros) apropiados a la situacion
(subordinado y entorno) para maximizar tanto el desempefio como la satisfaccion
laboral...el lider es el responsable de incentivar la motivacion de los seguidores para
alcanzar las metas personales y organizacionales. La motivacion aumenta al 1)
aclarar la trayectoria de los seguidores para alcanzar las recompensas que estan
disponibles 0 2) incrementar las recompensas que seguidores valora y desea. La
aclaracion de la trayectoria significa que el lider trabaja con los seguidores para
ayudarles a identificar y aprender las conductas que llevaran al logro de una tarea
exitosa y a las recompensas organizacionales (Lussier y Achua, 2010, p. 161).

La teoria de liderazgo trayectoria meta se basa en el rol del lider como orientador y
motivador para los miembros de su grupo para desarrollar las actividades que estos se
proponen alcanzar, haciendo uso de técnicas y recompensas que motiven a los seguidores a
lograr las metas que se proponen. Forjando en sus seguidores un caracter y fortaleciendo las
areas para ser miembros responsables y dispuestos a luchar por lo que desean; no dejandose
Ilevar por conflictos que no favoreceran al grupo, y siguiendo las normas propuestas por el

equipo para trabajar en un ambiente agradable para todos.

En la siguiente tabla (tabla 2) se muestra el modelo trayectoria-meta la cual se utiliza
para la medicion de los objetivos y metas que el grupo se dispone y propone a lograr; donde el
lider educativo toma la batuta para ayudar a sus miembros y ademas dirige e indica cada tarea
a los seguidores para la ejecucion de las actividades, siendo un ejemplo a seguir para motivar
el desempefio de sus seguidores, dando lo mejor de él como lider y de esta manera lograr las

metas propuestas por el equipo de trabajo.

El modelo trayectoria meta es utilizado para determinar los objetivos segun lo que

afirman Lussier y Achua:
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Tabla 2 Variables de la teoria de liderazgo trayectoria-meta

Seguidores Lider Situacion

Subordinados Ninguno Entorno

(autoritarismo, (estructura de la

locus de control, Tarea, autoridad

capacidad) Formal y grupo
De trabajo)

Estilos de liderazgo

Director

De apoyo

Participativo
Orientado al logro

Fuente: Liderazgo, teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades, Lussier y Achua, (p. 162).

El modelo trayectoria meta es utilizado para determinar los objetivos segun lo que

afirman Lussier y Achua:

El modelo de trayectoria-meta se utiliza para determinar los objetivos de los empleados
y para aclarar como adoptar uno de los cuatro estilos de liderazgo. Se enfoca en como
los lideres influyen en las percepciones de los empleados de sus metas y las
trayectorias que siguen para su cumplimiento (Lussier y Achua, 2010, p. 162).

Este estilo o teoria de trayectoria meta es utilizado para determinar los objetivos que se
desean alcanzar con ayuda del lider, quien orienta y brinda la ayuda necesaria a sus
seguidores, apoyandolos a seguir adelante, mostrando ayuda y motivacion al trabajo en
equipo, generando seguridad y compromiso en cada miembro del grupo; haciéndolos agentes
activos con energia que se comprometan con metas por cumplir que les seran de ayuda en su
desarrollo como persona ya sea en areas educativas como lo indica y se pretende en este
estudio.

Es de esta manera como se define la clave de esta teoria la cual estd basada en que el
lider pueda influir en cada uno de sus miembros del equipo de trabajo, mostrandoles
incentivos para que estos puedan ser motivados al logro de los objetivos y las metas, segun los
autores que expresan: Teoria de la ruta- meta sugiere que la funcion principal del lider es
aclarar y establecer metas con los subordinados, ayudarlos a encontrar la mejor ruta para

alcanzarlas y retirar los obstaculos (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p. 429).
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Para lograr el desemperfio de un lider y de sus seguidores, el guia debe dejar claras las
metas y los objetivos que se pretender lograr para que sus compafieros se encuentren
dispuestos a seguir su plan de trabajo. Y como lo indica esta investigacion, son los lideres
estudiantiles quienes deben tomar la batuta e influir en sus comparfieros para orientarlos al
logro y cumplimiento de los objetivos y de las metas. De manera organizada por conseguir
puestos e ir avanzando.

Entonces para lograr lo que se requiere debe existir esfuerzo y dedicacion por cada
miembro del grupo, y de esta manera, lograr cumplir con todo lo que el equipo ha
planificado. Y para ello hay que recordar lo que citan Koontz et al (2012) donde argumentan
que: La propuesta es que, para que los objetivos sean significativos, deben ser claros,
alcanzables y verificables; de hecho, las metas claras, si son aceptadas, son motivadoras (p.
398).

Para lograr cumplir con los objetivos y las metas estas deben ser claras por el lider
quien las propone y aceptadas por sus seguidores; si se logra la aceptacion del grupo esto sera
hard mucho maés factible para el equipo, por que trabajaran por lograr las metas y los objetivos
por que se sentirdn motivados por conseguir lo que se han propuesto. Es asi como los lideres
estudiantiles deben trabajar para hacer mas facil y accesible el logro de sus metas y objetivos

siendo claros en lo que quieren y motivandose de igual forma para ver el logro de estas.

2.2.3 Teoria 'y modelo del liderazgo normativo

La teoria del liderazgo normativo se basa en reglas y normas con las cuales se definira
un lider exitoso, en esta teoria el lider elegira cual estilo desea implementar o desarrollar en
determinada institucion. Como lo afirma Vroom, citado en (Lussier, 2,010) en el libro titulado
LIDERAZGO Teoria, aplicada y desarrollo de habilidades, en donde el lider debe tener una
secuencia para adaptarse a uno de los estilos que VVroom hace mencidn a continuacion:

El modelo de liderazgo normativo tiene un arbol de decision impulsado por el tiempo e
impulsado por el desarrollo, el cual permite al usuario elegir uno de cinco estilos de
liderazgo (decidir, consultar de forma individual, consultar en grupo, facilitar y
delegar).se le llama modelo normativo porque proporciona un conjunto secuencial de
preguntas que son reglas (normas) a seguir para determinar el mejor estilo de liderazgo
en una determinada situacion (Lussier, 2010, p. 166).
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Este modelo de liderazgo normativo tiene un conjunto de reglas para determinar un
estilo adecuado a una determinada situacion, en este liderazgo normativo existen cinco estilos
de liderazgo con el fin o el propdsito de obtener mejores resultados, a su vez tener un lider
eficaz al momento de llegar a tomar las decisiones de un determinado problema.

Al respecto y continuando con los estilos de liderazgo Vroom en el libro titulado
LIDERAZGO Teoria, aplicada y desarrollo de habilidades, los identifica y los describe de la
siguiente manera:

Vroom identificd cinco estilos de liderazgo: Decidir, Consultar de forma individual,

Consulta en grupo, Facilitador y Delegar, basados en el nivel de participacion en la

decision por parte de los seguidores. Vroom los adaptdé del modelo de continuo de

liderazgo de Tannenbaum y Schmidt que va desde los estilos autocraticos a los

participativos, los cinco etilos de liderazgo de Vroom. (Lussier y Achua, 2011, p. 166).

Los estilos ya mencionados anteriormente le serviran al lider para que todos los
seguidores, puedan tener su espacio para dar su punto de vista en cualquier situacion o
problema, a su vez también ellos brinden soluciones y ser tomados en cuenta en cualquier
dificultad.

El primer estilo que Vroom identifico es: Decidir. El lider toma la decision solo y la
anuncia y la vende a los seguidores. El lider puede obtener informacién de otros fuera y
dentro del grupo, sin especificar el problema (Lussier, 2010, p. 166). El lider debe ser capaz
de decidir como ya se menciond anteriormente, en este estilo solo el es el que decide sin la
ayuda de sus seguidores y a su vez anuncia lo que se debe hacer y da las instrucciones
necesarias para que cada seguidor tome protagonismo, con el objetivo de que se llegue lo que
se quiere alcanzar con éxito.

El segundo estilo que VVroom identifico es: Consultar en forma individual. El lider
indica a los seguidores en forma individual a cerca del problema, obtiene informacion y
sugerencias y luego toma la decision (Lussier, 2010, p. 166). Es decir, el lider tiene que ser
capaz de escuchar las opiniones de sus seguidores de forma individual con el propdsito de que
estos puedan dar su opinion o proponer una solucién a un determinado problema, pero el lider

es el que decide como se va a dar solucion a ese problema.

El tercer estilo que Vroom identificd, debido a que es muy importante porque conlleva

a la participacion de los seguidores es: Consulta en grupo. El lider convoca a una reunion de
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grupo y sefiala a los seguidores el problema, obtiene informacion y sugerencias y luego toma
la decision (Lussier, 2010, p. 166). Este estilo no deja de un lado su grupo ya que para él es
muy importante la colaboracion de todo el equipo para darle solucion al problema, ellos
pueden aportar ideas y luego el lider tomar la decision correcta para dicho problema.

El cuarto estilo identificado esta basado en el lider como facilitador, ya que este debe
mantener una relacion con sus seguidores para poder solucionar cualquier dificultad que se les
presente, en palabras de VVroom:

Facilitador. EIl lider sostiene una reunion de grupo y actia como facilitador para definir

el problema y los limites dentro de los cuales se debe tomar una decision. El lider

busca participacion y coincidencia a cerca de la decision sin imponer sus ideas

(Lussier, 2010, p. 166).

En este estilo el lider se convierte en un facilitador como bien se menciona
anteriormente, con la intencion que su grupo participe de una manera activa en la solucion de
un problema o tema en comun.

Por otro lado, el altimo estilo que Vroom identifica es: Delegar. El lider deja que el
grupo diagnostique el problema y tome la decisién dentro de los limites establecidos. El rol
del lider es responder preguntas y proporcionar estimulo y recursos (Lussier, 2010, p. 166).
En este estilo el lider le da voz y boto a sus seguidores, haciéndoles participe de las decisiones
y actividades a realizar, es decir los seguidores tienen una participacion activa en el proceso.

Este ultimo tiene similitudes con el cuarto estilo identificado.

Estos estilos mencionados son fundamentales e importantes para un liderazgo exitoso,
ya que tanto el lider como los seguidores deben trabajar en conjunto, para el logro de los
objetivos establecidos, y dejen de lado cualquier conflicto que en el camino se les presente

para asi llegar a la meta que se han propuesto.

2.2.4 Teoria de los sustitutos del liderazgo

La teoria de los sustitutos se enfoca en la necesidad que tiene un lider, de tener alguien que lo
reemplace al momento de su ausencia en determinada institucion con el objetivo de que este

pueda tomar decisiones para el bienestar de dicha institucion.
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Los sustitutos de liderazgo incluyen caracteristicas de los subordinados, tarea y
organizacion que reemplazan la necesidad de un lider o neutralizan el comportamiento
del lider. Sustitutos y neutralizadores, asi como los sustitutos del liderazgo causan que
el estilo del lider sea innecesario o redundante; los trabajadores muy capacitados no
necesitan un comportamiento de tareas del lider que les indique como hacer su trabajo,
los neutralizadores reducen o limitan la eficacia del comportamiento de un lider, por
ejemplo, los gerentes que no estan cerca de un empleado no pueden de inmediato
proporcionar un comportamiento directivo (Lussier, 2010, p. 195).

Es muy importante la existencia de un lider sustituto, con el objetivo que a la hora de
no estar el lider este pueda sustituirlo. El lider sustituto debe poseer una serie de
caracteristicas para ocupar ese cargo, si observamos en las organizaciones y centros escolares
existen lideres sustitutos; por alguna emergencia que se pueda dar ya que este tiene la
capacidad y la autoridad de decidir una determina accion a realizarse, su palabra cuenta ya que

tiene los rasgos necesarios para cubrir ese puesto.

Los sustitutos tienen que tener habilidades y capacidades, ya que estos son los
encargados de tomar decisiones si el lider no estd en dicha reunion, a continuacion, se
mencionaran las variables que pueden sustituir o neutralizar al lider proporcionando direccion
orientada a las tareas o apoyo orientado a las personas mas que un lider: “Caracteristicas de
seguidores: Capacidad. Conocimiento. Experiencia. Capacitacion. Necesidad de
independencia  Orientacion  profesional.  Indiferencia  hacia las recompensas

organizacionales” (Lussier, 2010, p. 195).

Como bien lo menciona esta caracteristica los seguidores tienen que ser personas que
estén capacitadas para un determinado cargo dentro de una institucion para asi poder tener
siempre buenos resultados.

Otra de las caracteristicas es: "Caracteristicas de la tarea; claridad y rutina.
Metodologia invariable. Provision de retroalimentacion propia relacionada con un logro.
Satisfaccion intrinseca. Esta caracteristica es similar al comportamiento de tarea de fiedler y
de los demas” (Lussier, 2011, p. 196). Los lideres sustitutos tienen que poseer esta
caracteristica de tarea para poder llegar a obtener un logro en una determinada decision que se
pueda tomar en ausencia del lider.

La caracteristica de la organizacion se centraliza en llevar un orden especifico para

cada plan o metas en una determinada institucion, al respecto Lusiser menciona que:
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Caracteristica de la organizacion: formalizacion (planes explicitos, metas y areas de
responsabilidad). Rigidez (reglas rigidas y procedimientos estrictos que no se modifican)
(Lussier, 2010, p. 196). Este apartado nos hace mencion de una caracteristica esencial de un
lider sustituto, cabe mencionar que, este tiene que tener formalizacién y rigidez para llegar a
las metas que se han propuesto, sino posee esta caracteristica neutraliza su liderazgo en el

sentido que no podra llegar a la meta determinada.

Es muy importante que cada lider comprenda estas caracteristicas mencionadas
anteriormente para el buen funcionamiento de las instituciones y son fundamentales segun lo
afirma Lussier y Achua en el siguiente parrafo:

Los lideres pueden analizar su situacion y entender mejor cdmo estas tres
caracteristicas sustituyen o neutralizan su estilo de liderazgo y asi puedan proporcionar
el liderazgo. El rol del lider es proporcionar la direccion y el apoyo que no se otorga
por la tarea el grupo o la organizacién (Lussier, 2011, p. 196).

Lussier da a entender que los lideres deben de alcanzar un rango de madurez para
poder asignar tareas a sus grupos a cargo, con amor y responsabilidad, de esta manera los
seguidores aceptaran ser guiados por su lider y cada uno realizard su rol de una manera
correcta y satisfactoria para ambas partes.

Por otra parte, continuando con las teorias Fiedler en su libro titulado; liderazgo,

teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades sugiere:

Los lideres pueden modificar la situacion mas que su estilo de liderazgo. Asi los
sustitutos del liderazgo pueden ser disefiados en las organizaciones en forman que
complementen el ya existente, para actuar en ausencia de liderazgo y proporcionar de
otra forma de liderazgo exhaustivo (Lussier, 2011, p. 197).

Es decir, que los lideres sustitutos son disefiados en cada organizacién o institucion
para reemplazar al lider, se cuenta con ellos cuando no esta el lider ya que posee las
cualidades y habilidades necesarias para sustituirlo de forma correcta, el sustituto puede tomar
decisiones como si fuera el mismo lider quien las esté tomando, ya que la institucién lo ha

formado y capacitado para ese cargo.
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2.2. 5 Teorias del comportamiento

La teoria del comportamiento esta basada en un enfoque donde el lider se comporta de
manera adecuada con sus seguidores tratando la manera de ejecutar un trabajo efectivo y
teniendo a la vez un ambiente agradable y aceptable para su grupo de trabajo. De esta manera
el lider pretende desempefiar un trabajo de calidad, tomando en cuenta a cada miembro de su
grupo. Segun la autora Cano quien expresa:

Los investigadores esperaban que este enfoque proporcionara respuesta mas definida

sobre la naturaleza del liderazgo que las teorias de los rasgos. Existen tres estudios
importantes sobre el comportamiento del lider que se menciona a continuacion.

Estilo democratico, da lugar a la participacion de los seguidores o subordinados y
delega autoridad. Estilo autocratico, impone las técnicas de trabajo, centraliza la toma
de decisiones y delimita la participacion. Estilo laissez-faire, propone al grupo libertad
total para tomar decisiones y terminar el trabajo.

Consideracion. Toma en cuenta las ideas y sentimientos de los subordinados. De
iniciacion, organizacion del trabajo y las relaciones laborales para lograr los objetivos
del trabajo.

Orientado hacia los empleados, resalta las relaciones interpersonales y la satisfaccion
de las necesidades de los colaboradores. Orientado hacia la produccion, enfatiza los
aspectos técnicos o tareas de trabajo (Cano, 2015, p. 11).

Esta teoria hace referencia a tres estilos de comportamiento con los cuales los lideres
pueden basarse para el ejercicio como guia de un grupo de trabajo. Y en estudio investigativo,
como cabeza de un equipo estudiantil. Se describe el estilo democrético, en el cual el lider
hace posible la participacién de cada miembro de su grupo tomando en cuenta sus opiniones y
participacion, mostrando interés en las opiniones y observaciones que realicen los integrantes
del equipo de trabajo, quienes cuentan con la libertad de expresion y eso hace posible un

trabajo efectivo que le facilita su el desempefio a cada integrante.

También esta teoria hace énfasis en un lider que muestre consideracion por sus
seguidores demostrandoles que le importa sus sentimientos e ideas que estos tengan al
momento de desarrollar el proyecto que se desea alcanzar y que ademas sera de beneficio para
todos los que forman parte del grupo de trabajo. Este estilo de trabajo esta basado en el
ejercicio de valores, algo que favorece y hace mas eficiente el trabajo estudiantil que es lo que

se pretende lograr con este estudio de investigacion.
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El lider en esta teoria de rasgos toma en cuenta un tercer aspecto; la orientacion hacia
los empleados, es decir la atencion ante sus compafieros haciendo posible los objetivos
propuestos y que se desean alcanzar por todos, el lider deja claro que los logros de estos
beneficiaran a cada integrante del grupo. Por lo que deben esforzarse para lograr lo que se
desea y pretende lograr. Ser empleados con éxito, y en este caso ser estudiantes con éxito,

esforzandose en cada momento por ser mejores.

2.2.6 Teoria de contingencia

Esta teoria de contingencia se enfoca en clasificar dos tipos de lideres, uno seria aquel
que esta orientando las tareas autoritarias dirigidas, con el propdsito de tener una satisfaccion
propia, también esta el lider orientado hacia las relaciones que son relajadas; en este tipo él
toma el rol igualatorio, como Fiedler lo expresa:

La teoria de contingencia mejor conocida en psicologia social es la propuesta por
Fiedler (1964). Fiedler, al igual que Bales (1950), distinguié entre lideres orientados
hacia tareas que son autoritarias, valoran el éxito grupal y obtienen su autoestima por
el logro de la tarea mas que siendo apreciados por el grupo, y los lideres orientados
hacia las relaciones que son relajadas, amistosos, no autoritarios y sociables y obtienen

su autoestima de las relaciones grupales felices y armoniosas (Hogg y Vaughan, 2010,

p. 315).

El psicélogo Fried Fiedler destaca la importancia, que tiene esta teoria en la
instruccion para poder tener un balance equilibrado entre los mandatos que se asignen a
determinados grupos, como también la interaccion amistosa que se tenga. La diferencia entre
un lider autoritario es; que €l se enfoca en el éxito, sin que este sea apreciado por el grupo, en
cambio para las relaciones que son relajadas, él se enfoca méas en lo amistoso para poseer una

relacion grupal.

Asimismo en el libro psicologia social, citado en (Hogg, 2010), Fiedler hace énfasis a
un estilo de liderazgo inusual, en el que se evalla a la persona con mas bajos resultados y que,
por ende, es conocido como el miembro menos preferido del equipo, segun lo expresa:

Fiedler midid el estilo del liderazgo de una manera inusual, con su escala de
colaborador menos preferido, en la que los que respondian evaluaban a la persona
menos preferida como comparfiero de trabajo en distintas dimensiones (p. ej., afable-
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antipatico, aburrido-interesante, amistoso-poco amistoso). Los puntajes altos en la

escala de colaborador menos preferidos indicaron que al que respondia le gustaba ese

compariero, incluso cuando no tuviera buen desempefio (lo que implicaba un ciclo
orientado a la relacién), y los puntajes bajos que el que respondia utilizaba un estilo

orientado hacia la tarea y eran mas duros con el colaborador que rendia poco (Hogg y

Vaughan, 2010, p. 315).

Como se menciond anteriormente el estilo del liderazgo inusual, es aquel en donde
existe una serie de categorias a evaluar, con el objetivo que el que respondia la escala con los
puntajes mas altos, era porque existia un vinculo amoroso al contrario al de los puntajes bajos.
Cabe mencionar que esta teoria es fundamental para el liderazgo ya que conocemos en que

consiste en el lider autoritario y no autoritario.

Como se ha mencionado anteriormente, se tiene claro en que esta teoria de
contingencia retoma dos tipos de liderazgo; y para llegar a fondo de la importancia de esta
teoria; en el libro titulado Administracion una perspectiva global y empresarial, hace énfasis
en la importancia que posee la teoria de contingencia, ya que se tiene que comprender que no

solo por poseer caracteristicas para llegar hacer lider lo tiene que ser, como Fiedler lo expresa:

Aun y cuando su enfoque en la teoria del liderazgo es sobre todo el de analizar el estilo
del liderazgo, Fred E. Fiedler y sus colaboradores de la universidad de Illinois
desarrollaron una teoria de contingencia del liderazgo, la cual sostiene que los
individuos se convierten en lideres no solo por los atributos de su personalidad, sino
también por varios factores situacionales e interacciones entre ellos y los miembros de

grupos (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p. 424).

Con base a la informacion anterior, se puede decir que la teoria de contingencia nos
aclara que, toda persona se convierte en lider no solo por sus cualidades si no que existen
varios componentes que hacen que esa persona se convierta en un orientador y facilitador, con
el objetivo que este sea un ejemplo.

Asimismo en el libro Administracién una perspectiva global y empresarial, Fiedler
sefiala algunas dimensiones que el lider posee y va desarrollando, como orientador del grupo
que lo convierten un buen lider o un mal lider segun su trabajo; lo cual expresa:

1. Posicién del poder. Este es el grado al cual el poder de un puesto, distinto de otras
fuentes de poder, como la personalidad o la experiencia, permiten a un lider hacer
que los miembros de un grupo cumplan sus instrucciones; en el caso de los
gerentes, es el poder que surge de la autoridad organizacional. Como Fiedler,
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sefiala, un lider con una posicion clara y considerable de poder lograra un buen
seguimiento con mayor facilidad que si no tuviera tal poder.

2. Estructura de las tareas. En este caso Fiedler tiene en mente el grado al cual pueden
establecerse con claridad las tareas y se hacen a las personas responsables de estas.
Si son claras (en lugares vagos y no estructurados). La calidad del desempefio
puede controlarse con mayor facilidad y los miembros del grupo pueden ser mas
responsables de él.

3. Relaciones lideres- miembros. Fiedler considera esta dimension como la més
importante desde el punto de vista de un lider ya que el poder del cargo y la
estructura de las tareas pueden estar bajo el control de una empresa se relaciona
con el grado al que los miembros del grupo estan satisfechos con un lider, tienen
confianza en él, estan dispuesto a seguirlo (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p.
424).

Segun lo que se ha mencionado, se puede decir, que las dimensiones que sefiala Fiedler
son esenciales y que un lider debe poseer, con el fin de tener una relacién mas fluida ya que
con estas dimensiones se puede tener y lograr una relacion de seguridad para poder caminar
juntamente con el lider; siendo el lider un ejemplar que le agrade trabajar en un clima lleno de
respeto hacia los comparieros y las actividades para hacer posible las metas que se desean

lograr.

2.3 Marco conceptual

Esta investigacion se basa en el fortalecimiento del liderazgo educativo para mejorar la
convivencia entre los alumnos. En este apartado se muestran los conceptos fundamentales y su

definicion general, desde el punto de vista de diferentes autores.

2.3.1 Definicion de lider

Se entiende que un lider es la persona que dirige un grupo o individuo, con la finalidad
de obtener un bien en comdn. El lider debe poseer el conocimiento y la habilidad para poder
trabajar como equipo con sus seguidores y asi cumplir con los objetivos establecidos

inicialmente. Pero sobre todo un lider debe influir en sus seguidores.
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De acuerdo al diccionario de la real academia de la lengua espafiola la palabra
LIDER (de inglés, leader, guia) significa director, jefe, conductor de un partido politico, de
un grupo social, o de otra colectividad. DRAE, 2008 (Solis, 2010, p. 15) acorde a esta

definicién el lider es la persona que encabeza, dirige o guia un grupo o un individuo.

Otra definicidn que resulta apropiada para la investigacion es la de Maxwell (1993) en
la cual menciona lo siguiente:

El liderazgo es la capacidad de conseguir seguidores. «Hitler fue un lider y también lo
fue Jim Jones. Jesus de Nazaret, Martin Luther King, Winston Churchill y John F.
Kennedy, fueron todos lideres. Aunque sus sistemas de valores y capacidades
directivas fueron muy diferentes, cada uno tuvo seguidores (p. 6).

Es decir, para que una persona pueda ser llamada lider, debe tener la aceptacion del
grupo que esta guiando y para ello tiene que inspirar y motivar a sus seguidores, solo de esta
manera lograra un liderazgo exitoso. Tomando como base las definiciones anteriores se
entiende por liderazgo la capacidad que tiene el lider para influir en sus seguidores con la

finalidad de conseguir los objetivos establecidos, a través de un cambio.

En El Salvador se puede decir que el presidente electo Nayib Bukele, se ha convertido
en un lider inspirador para muchos. Ya que comenzo siendo alcalde de Nuevo Cuscatlan y
debido a la aceptacion y a los cambios que ahi se realizaron su nimero de seguidores fue

aumentando cada vez mas, hasta llegar a convertirse en presidente de la republica.

2.3.2 Definicion de Educacion

Se puede definir la educacion como un proceso de transmision de conocimientos de
una generacion a otra. Es por ello que la educacién es un arma muy poderosa para el ser
humano, ya que a través de ella se pueden lograr muchos cambios que favorezcan al educando

para mejorar su condicion de vida, acercandolo cada vez mas al éxito laboral y profesional.

En una de sus obras mas importantes de la pedagogia del siglo XX Dewey (1897)

expresa su punto de vista sobre la educacion y al respecto nos dice:

La educacion es un proceso de estimulacion, de nutricion y de cultivo. Todas estas
palabras significan que aqueélla supone una atencion a las condiciones de crecimiento.
Hablamos también de levantar, elevar, edificar palabras que expresan la diferencia de
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nivel que la educacion aspira a salvar. Etimologicamente, la palabra educacion

significa justamente un proceso de dirigir o encauzar. Cuando tenemos en cuenta el

resultado del proceso hablamos de la educacion como de una actividad estructuradora,
moldeadora, formadora, es decir, de una estructuracion segun la forma normativa de la

actividad social (p. 21).

Dicho en otras palabras, la educacién es una forma de moldear al ser humano para que
este pueda adaptarse a la sociedad que pertenece, También ayuda a que el individuo crezca
como persona, ya sea de manera individual o en una colectividad.

Otro de los filésofos que escribié sobre la educacion fue Locke (1693) en su libro
titulado: Pensamientos sobre la educacion. En el cual deja en claro la importancia y el
propdsito que la educacion tiene en el hombre y al respecto expresa:

El aspecto mas importante de la educacion no son las instrucciones y el saber
acumulado, sino la formacién de costumbres éticas. El propdsito de la educacion es
dominar la naturaleza. El nifio no es malo, ni antisocial por si mismo, pero tiende a
comportase de acuerdo con la ley natural, la misma de cuya inseguridad los hombres
lograron escapar mediante el contrato social. La educacion se propone hacerles
renunciar a ese estado desde pequefios, y su método consiste en la disciplina y la
severidad (p.17).

En el parrafo anterior queda claro que la educacion es un proceso metodoldgico, que
debe comenzar desde la edad inicial del nifio para irlo moldeando, de esta manera se puede
cambiar la naturaleza del nifio, para lograr una verdadera insercion a la sociedad. En este
proceso debe de estar presente en todo momento la disciplina ya que esta es una herramienta
fundamental para el desarrollo del aprendizaje. La educacion y la disciplina deben ir de la

mano para obtener buenos resultados.

2.3.3 Definicion de convivencia

La convivencia hace referencia a la accion de saber vivir, interactuar o relacionarse
con una 0 mas personas. Se puede decir que es la capacidad de aceptar y poder llevar una
buena relacion con los demas. Apegandose al tema de estudio y dandole un enfoque educativo

a este término Contreras (2014) en uno de sus talleres sobre convivencia escolar, argumenta:
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Las distintas relaciones y situaciones que se dan en las escuelas constituyen la
convivencia escolar, sin embargo, cuando muchas personas diferentes comparten en el
mismo espacio es posible que surjan desacuerdos, problemas o conflictos.

Para que los conflictos no afecten la convivencia escolar es necesario establecer
normas, acuerdos y rutinas que todos deben respetar. Estas normas deben ser claras,
conocidas y aceptadas por todos y constituyen el manual de convivencia escolar (p.
19).

Al hablar de convivencia entre una comunidad o grupo de personas no se puede dejar
de mencionar las discrepancias o desigualdades que pueden existir entre ellas. Para evitar que
la convivencia entre el grupo se darfie, es necesario que se establezcan normas o reglas, las
cuales serén conocidas por todos y sancionadas cuando no se cumplan, solo de esta manera se
puede establecer una convivencia sana.

Al respecto Coronado (2008) menciona que:

En la convivencia escolar —vivir con otros y aprender con y de otros — se organiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje, que esta condicionado por la trama, calidad y
dindmica de las relaciones interpersonales. Cuando se desatiende lo social para
dedicarse a lo “cognitivo”, o a la inversa, aparecen dificultades de uno u otro orden.
Construir una cultura de paz en las escuelas implica imprimir un cierto dinamismo a la
vida social que acontece en ellas para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje
(tanto los cognitivos como los sociales y afectivos) (p. 13).

Convivir con los demés no solo significa un intercambio de palabras, es compartir
ideas, pensamientos y conocimiento, en la definicion anterior Coronado hace mencion de tres
factores fundamentales dentro de la convivencia educativa, los cuales son: cognitivo, social y

afectivos estos no se deben descuidar dentro del proceso ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO III:

DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

Este trabajo estd bajo el enfoque de la investigacion cualitativa, pues este tipo de
estudio permite la comunicacion y socializacion entre los investigadores y los investigados de
manera cercana, bajo el concepto de la observacion y la accién a la vez, utilizando las técnicas

y los instrumentos para la obtencion de los datos.

Dicha investigacion es una descripcion detallada de los sucesos que se estan
investigando en este caso serdn los lideres y los seguidores estudiantiles; nos enfocaremos en
detallar como es la convivencia de ellos ya que este enfoque nos brinda las herramientas para
poder detallar y brindar soluciones a los problemas que se detecten durante el proceso de
investigacion, y no solo describir sino también ver desde varios puntos. Estudiar cémo es la
realidad de nuestro problema a desarrollar.

Al respecto los autores Sampieri, Collado y Lucio expresan: La investigacion
cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un
punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenomenos, asi como la flexibilidad
(Sampieri, Collado y Lucio, 2014, p. 16). De manera que la investigacion cualitativa brinda la
oportunidad de poder profundizar en los datos que se obtienen mediante el objeto de estudio
que se desea indagar. Porque lo se puede interpretar, es la conducta que se observa en las
personas, que se son en este caso los investigados. También que permite al investigador ser
parte de esa realidad, interactuando con los investigados a través de charlas y de los dialogos.

3.2 Tipo de estudio

Debido a que existen varios tipos de estudio, es necesario conocer las caracteristicas
de cada uno de ellos, esto servira para definir y concluir cual de todos se acerca méas a la
investigacion que se va a realizar. A continuacion, se presentan los principales tipos de

investigacion, junto con su caracteristica.
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TIPOS DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION CARACTERISTICAS

Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con
otros del presente.

e Historica

e Documental Analiza informacion escrita sobre el tema objeto de
estudio.
e Descriptiva Resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacién

objeto de estudio.

e Correlacional Mide el grado de relacidn entre variables de la poblacion
estudiada.
e Explicativa Da razones del porqué de los fenémenos.
e Estudio de casos Analiza una unidad especifica de un universo poblacional.
. Recoge informacion del objeto de estudio en oportunidad
e Seccional L
Unica.
e Longitudinal Compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o

momentos de una misma poblacién, con el propoésito de
evaluar cambios.

* Experimental Analiza el efecto producido por la accién o manipulacién
de una o mas variables independientes sobre una o varias
independientes.

Fuente: Metodologia de la Investigacion, Augusto Bernal, César (p. 121).

Tomando en cuenta el cuadro anterior, para esta investigacion se utilizara el estudio
explicativo, del cual el autor Ortez (2003) nos afirma:

Estos estudios estan dirigidos a contestar ¢Por qué ocurre determinado fendmeno o
causa? ¢Qué efectos genera?
Este es un estudio profundo sobre los fendmenos y esta dirigido aprobar o desaprobar
hipdtesis sobre la base de las relaciones de causa (p. 87).

Los estudios explicativos son utilizados en la mayoria de los casos para afirmar y

estudiar mas a fondo el hecho de los fendmenos; se debe realizar una indagacién mas
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profunda del fendmeno que se esta generando el problema. Pero para ello los estudios
explicativos se apoyan de hipdtesis que son auxiliares para aprobar o desaprobar los hechos.
De los que depende el fendmeno o la causa del problema que se desea resolver. Y en este
estudio se sabe que existe un liderazgo; pero lo que se pretende es descubrir porque no es
efectivo y de igual indole darle estrategias para que el liderazgo estudiantil se vuelva eficiente

en el centro educativo.

Como ya se ha dicho, la investigacion explicativa para llevarse a cabo se apoya de
hipdtesis como lo indica el autor Bernal (2006) en su libro “Métodos de la investigacion™: La
investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipdtesis y busca que las
conclusiones lleven a la formulacion o el contraste de leyes o principios cientificos (p. 115).

Entonces para la investigacion explicativa se deben tener claras las hipotesis para que
durante el periodo de indagacion se compruebe las hip6tesis que se han propuesto, en este
estudio; esto se debe a la “falta de motivacion o mal concepto que se tiene por la actividad
como lider”. También otra hipétesis que nos formulamos “para llegar a tener una buena
convivencia en el centro educativo y sobre todo en el salon de clases, se debe contar con un
buen lider que influya y sea empatico con sus compaifieros”. Entonces para poder comprobar
estas hipotesis, mencionadas anteriormente, los investigadores deben ser parte de medio de los
objetos que se investigan para llegar al fondo y a la comprobacién de las hipétesis que se

plantean.

Es de esta manera como también los indagadores se plantean los objetivos que se pretender
alcanzar con el estudio investigativo, para llegar al fondo del problema que se esta
investigando. Es asi como el autor Bernal nos afirma que:

Cuando, en una investigacion, el investigador se plantea como objetivos estudiar el

porqué de las cosas, los hechos, los fenémenos o las situaciones, a estas
investigaciones se les denominan explicativas.

En la investigacién explicativa se analizan causas y efectos de la relacion entre
variables (Bernal, 2003, p. 115).

Los estudios explicativos pretenden descubrir y llegar al fondo del problema, a través
de las hipotesis formuladas como ya se ha mencionado anteriormente, y con esto se pretende

llegar a la causa o razon del conflicto, analizando actitudes de los lideres estudiantiles,
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seguidores y a la comunidad educativa en general. Y para ello los investigadores forman parte
del entorno del objeto a analizar; de esta manera concluir, y dar respuesta y solucion a las
hipotesis; por que los estudios explicativos ademas de apoyarse de las hipétesis y las variables
también les brindan soluciones al problema que se esté estudiando.

3.3 Poblacién y muestra

Debido a la gran cantidad de poblacion que existe en el Centro Escolar INSA, se hace
muy dificil estudiar a cada uno de los alumnos, por lo cual es necesario tomar una muestra de
la poblacion disponible, de esta manera se le facilitard a los investigadores al momento de

aplicar los instrumentos y técnicas a utilizar, ademas de ahorrar tiempo y dinero. En palabras
de Zacarias (2003):

Se debe, ante todo, sefialar la distincion entre poblacién o universo y muestra. La
poblacion es una coleccion de unidades de estudio acerca de la cual se desea hacer
alguna inferencia, en ese sentido se habla de poblacion objetivo. Por muestra
entendemos una reunién de unidades de estudio que forman una parte representativa de
la poblacion o universo, lo que significa que la diferencia entre poblacion y la muestra
extraida de ella, solo debe estar en el universo de unidades (tamafio) de estudio que la
integran (p. 88).

Poblacion

Grupo del cual se desea
saber algo

Muestra

Grupo en el que
se realiza el
estudio

Fuente: Asi se investiga, Zacarias Ortez, Eladio (p. 89).

La figura anterior hace referencia a la eleccion de un grupo o conjunto de individuos o
elementos, que cumplen con caracteristicas o cualidades que aportan a la investigacién. Al

momento de seleccionar dicha muestra los investigadores deben de tener claro qué tipo de
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muestra quieren o necesitan obtener. Los disefios muestrales, segun la forma de seleccion, se

dividen en probabilisticos, o aleatorios y no probabilisticos (Zacarias, 2003, p. 93).

El muestreo probabilistico o aleatorio consiste en que los elementos de la muestra son
seleccionados a través de un procedimiento, en el cual, cualquier miembro de la poblacion
puede formar parte de la muestra, dentro de este grupo estan incluidos los siguientes tipos de
muestreo: (Simple, Sistematico, Estratificado, Por conglomerado). El otro muestreo es: no
probabilistico, es aquel en el que los elementos de la muestra no son seleccionados por medio
de un procedimiento. Dentro de este grupo estan incluidos los siguientes tipos de muestreo:

(Dirigido y Por cuotas).

Hecha la comparacién anterior, para esta investigacion se considerd el muestreo
probabilistico o aleatorio debido a que: Es un procedimiento de estudiar una muestra de la
poblacion disponible en la cual todo elemento tiene igual o independiente probabilidad de
integrar la muestra (Zacarias, 2003, p. 93). Este tipo de muestreo es conveniente ya que no es
complicado de utilizar y también permite que la investigacion se lleve a cabo en menor

tiempo.

3.3.1 Determinacion del tamafio de la muestra (n)

Para determinar la muestra segin Zacarias (2003):

Es de suma importancia que el problema sea resuelto de forma apropiada. Existen para
ello, factores que deben tomarse en cuenta, entre ellos estan:
a) Variable del indicador.
b) Nivel de confianza. En las ciencias del comportamiento se utiliza, la mas de
las veces, un nivel de confianza de 95 % (1- = 0.95). para efectos de calculo, el
nivel de confianza se expresa en términos de Z.
c) El error maximo tolerable (LE), que es un margen expresado en puntos
absolutos o porcentuales, dentro del cual debe ubicarse la verdadera respuesta.
Los tradicionalistas afirman que el error maximo tolerable sea de 5%
d) Por ultimo, debe sefialarse el factor poblacion, si la magnitud N es conocida.
En términos generales, se piensa que una poblacion de gran magnitud,
demandara una muestra grande en tamafo; sin embargo, €SO no es
concluyente, ya que la mayor incidencia, la tiene el factor variabilidad (p. 96).
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El investigador debe conocer todos y cada uno de los datos mencionados anteriormente
ya que son necesarios para obtener la muestra, para ello se hara uso de: Una formula muy
utilizada, en la determinacion de n, es a la que se refiere a la proporcion de éxito p. su

expresion es:

2
NZ P (1P

n=
2 2

(N-1) (LE) +Z P (1-P)
(p. 96).

3.3.2 Sustitucion de datos y aplicacion de la formula

Si el Centro escolar INSA cuenta con una poblacion de 490 estudiantes de
Bachillerato Industrial y se necesita obtener una muestra aleatoria. ¢De qué tamafio debe ser la

muestra a utilizar?
Doéonde: Z = 1.96

P = 05
LE = 0.05
N = 490

(490) (1.96)2 (0.5) (0.5)

n=
2 2
(489) (0.05) + (1.96) (0.5) (0.5)
470. 6
n=— =21.6
21.829

El tamafo de la muestra es de: 22 estudiantes.

Es decir, que de los 490 estudiantes que habia como poblacion disponible, se obtuvo

una muestra de 22. Con los cuales se trabajara de manera metodoldgica para la recoleccion y

43



registro de datos que aporten a la investigacion, a traves de la utilizacion de instrumentos.

Estos 22 alumnos seran escogidos de manera aleatoria y seran dos por cada seccion.

3.4 Método de la investigacion

Es una herramienta para adquirir informacion, con el propdésito de llegar a responder
las interrogantes que se planteen. Para tener un resultado favorable y llegar a dar conclusiones
que a su vez mejorara el objeto que se esta estudiando. En este caso utilizaremos el método
cualitativo, donde abordaremos la investigacion-accién participativa para la investigacion a
realizar.

3.4.1 Investigacién Accidén- cualitativa

La investigacion accion-participativa, es una herramienta que le ayudara al
investigador a tener un dialogo y un acercamiento mas a fondo con el objeto o sujeto de
estudio, por lo tanto, este debe estar involucrado en la investigacion a realizar para promover
el desarrollo en los agentes involucrados, como lo determina Zapata (2005) a continuacion:

La investigacion accion-participativa se configura como una propuesta metodolégica-
técnica que se caracteriza por su enfoque de intervencion e investigacion social. La
meta fundamental de este tipo de investigacion es mejorar la realidad en que viven,
trabajan o actlan socialmente las personas que realizan la investigacion; a diferencia
de otras técnicas, su operatividad escriba en la capacidad de transformacion y cambio
de la realidad fisica, social o cultural (p. 175).

La investigacion accion participativa, como bien lo recalca Zapata, cada investigador
tiene que, formar parte de lo investigado, con el objetivo de tener un conocimiento mas
profundo de la realidad en que se encuentran los agentes a investigar, también se tiene que
interactuar para obtener una mejor perspectiva al momento de dar soluciones, y que estas sean
efectivas.

Los autores Kemmis y McTaggart hacen énfasis en la investigacion accion con el
objetivo, que el investigador indague y comprenda sobre el tema a investigar, ellos también se
centran en, tener en claro los antecedentes que conlleve el objeto de estudio, para ello es
importante llegar a una reflexion para buscar una alternativa de solucion del problema, como

lo definen a continuacion los autores:
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La definicién de Kemmis y McTaggart permite encontrar los rasgos que identifican,

delimitan y clarifican su razon de ser, al decir de estos autores:

La investigacion- accion es una forma de indagacion autorreflexiva, emprendida por

participantes en situaciones sociales o educativas, asi como una comprension de esas

practicas y de las situaciones en que tienen lugar (Zapata, 2005, p. 175).

Los autores ya mencionados, definen la investigacion accidén —participativa, de una
forma de indagacion, con el proposito que cada investigador, pueda introducirse y no aislarse
de dicho estudio, para asi poder profundizar, en el proceso de dicha problemética y llegar a
obtener una intervencién objetiva, para tener una solucion satisfactoria, con ello se romper, el

pensamiento erroneo que se tenga del objeto a investigar.

La autora Julia Blandez Angel, menciona dos tipos de investigacion accion, el primero
es la participativa que hace mencion en estar presente desde el principio hasta el final de la
investigacion y el segundo tipo es colaborativa que se basa en la participacion de todos los

agentes; para ello Angel da la definicion de cada tipo de investigacion-accion a continuacion:

Actualmente se habla de dos tipos de investigacion —accion, la participativa, la
colaborativa. La participativa, es aquella en la que el grupo de docentes se implican en
la investigacion desde el principio hasta el final, desde la determinacion del objeto de
la investigacion hasta la elaboracion del informe final (Angel, 2000, p. 51).

Como bien lo menciona Angel, esta investigacion hace referencia, que el investigador
debe de estar desde el principio, hasta el final de dicha investigacion con el objetivo de tener
en claro el problema, en este sentido, se tendré en cuenta los procesos que nos llevara y el

compromiso de llevar a cabo una solucién de dicho problema.

Para Julia Blandez Angel, la investigacion-accion colaborativa hace énfasis la
participacion de los involucrados con el objetivo que todos se integren de una forma activa
para mejorar resultados y a su vez tener una claridad mas amplia de lo que se estd
investigando. La investigacion-accion colaborativa seria aquella en la que un/a
investigador/a principal requiere la colaboracion de un grupo de docentes para poder
desarrollar la investigacion (Angel, 2000, p. 51).

Estos dos tipos de la investigacion-accion, mencionados anteriormente, son

importantes porque se tiene que tener en cuanta, que cada investigador tiene que estar
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involucrado en lo que se esta investigando a su vez estar comprometido en todo el proceso,
hasta llegar a dar una determinada respuesta a dicho problema.

El autor Eladio Zacarias Ortez hace énfasis en la importancia que tiene, el encontrar
una teoria, que sea efectiva para el desarrollo de la investigacion, no dejando de lado la
interaccion, que se tendrd con lo que se esta investigando, para ello Zacarias nos da el
significado de investigacion accién:

La investigacion- accion: tiene semejanza con la participacion, de alli que actualmente
se hable con bastante frecuencia de la investigacion-accion participativa. Es uno de los
intentos de resumir la relacion de resumir de identidad necesaria para construir una
teoria que sea efectiva como guia para la accion y la produccion cientifica, que este
estrechamente ligada a la ciencia para la transformacion y la liberacion social (Ortez
,2003, p. 60).

El objetivo principal de la investigacion-accién participativa, segun lo menciona Ortez
es que cada investigador, debe estar ligado a lo que se esta estudiando, ya que le es mas

préactico al momento de la investigacidn para asi tener en claro las posibles soluciones.

3.5 Técnicas e instrumentos de investigacion

Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion es el que tiene relacion
con la obtencion de la informacion, pues de ello dependen la confiabilidad y validez de
estudio. Obtener informacion confiable y valida requiere cuidado y dedicacion.
Esta etapa de recoleccion de informacion se conoce también como trabajo de campo.
Estos datos o informacion que va a recolectarse son el medio a través del cual se
prueban las hipdtesis, se responden las preguntas de investigacion y se logran los
objetivos de estudio originados del problema de investigacion (Augusto, 2006, p. 174).
Las técnicas e instrumentos, ayudan para la recoleccion de informacién al momento de
realizar una investigacion, los datos o informacion obtenida deben ser confiables y serviran
para dar respuestas a las preguntas de investigacion, asi se lograran los objetivos del estudio
establecidos inicialmente. Al respecto Augusto (2006) plantea: Los datos, entonces, deben ser
confiables, es decir, deben ser pertinentes y suficientes, para lo cual es necesario definir las
fuentes y técnicas adecuadas para su recoleccion (p. 174). Para que los datos sean confiables,

estos seran obtenidos de los alumnos que forman parte de la muestra seleccionada.
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Ademas, para esta investigacion el tipo de fuente que se utilizara, seran las fuentes
primarias, debido a que se obtendra la informacion directamente de los estudiantes del Centro
Escolar INSA, y no de libros ni de estudios realizados anteriormente. Ya que son los alumnos
los que tienen relacidn directa con el tema objeto de estudio y para la recoleccion de la

informacién se utilizaran las siguientes técnicas:

3.5.1 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacién son procesos metodolégicos, que ayudan a que el
investigador recolecte informacion de manera inmediata del tema que esta siendo estudiado,
estas también sirven para llevar registro de la informacion que se va recopilando. Las técnicas
van a variar dependiendo de la investigacion, en este caso se realizard una investigacion
cualitativa y por lo tanto se a usardn las siguientes técnicas: la observacion, la entrevista

estructurada y se llevara a cabo un taller.

La utilizacion y aplicacion correcta de las técnicas es de beneficio para el investigador,
Guardian (2017) menciona: El propdsito de las técnicas cualitativas es la obtencidn de
informacién fundamentada en las percepciones, creencias, prejuicios, actitudes, opiniones,
significados y conductas de las personas con que se trabaja (p. 179). La idea clave de las
técnicas es que de manera sistematica permiten la recoleccion de datos o informacion
necesaria de una actividad o investigacion a realizar, para posteriormente hacer la reflexion

final.

Se entiende que las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes maneras que
existen para obtener la informacion necesaria en una investigacion, los datos obtenidos de las
técnicas, son el medio a través del cual se responden a las preguntas de la investigacion y se
logran los objetivos finales del problema de investigacion, convirtiéndose asi en un proceso

fundamental dentro de una investigacion.

Muchas veces se tiende a confundir la técnica con el instrumento, pero entre ambas
hay una gran diferencia, ya que la técnica es el procedimiento mediante el cual se realizara la

investigacion, entre las cuales se encuentran (encuesta, entrevista, observacion, escalas de
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aptitudes, andlisis de contenido, grupos focales, pruebas de rendimiento, inventarios,
experimentos, test estandarizados, etc.) Y el instrumento es el medio fisico o palpable, con el

cual se obtendra la informacion, este depende de la técnica seleccionada.

Teniendo claras estas definiciones, a continuacion, se hace la presentacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que han sido seleccionadas en este proceso de

investigacion:

3.5.2 Observacion participante

La Observacion es una técnica eficaz para la recoleccion de informacion, esta permite
que el investigador interactle directamente con el objeto o sujeto de estudio. En este tipo de
investigacion la persona que investiga es un miembro del grupo de trabajo, quien toma parte
con entusiasmo y motivacion personal en las actividades que se pretenden realizar. Con la

finalidad de recoger datos que le ayuden a dar solucion al problema de investigacion.

En su libro titulado “Metodologia de la investigacion” Augusto (2006) habla sobre la
observacién como una técnica de recoleccién de datos, y al respecto expresa:

La observacion cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse,

debido a que permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se

haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy

estan utilizandose medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del

comportamiento de las personas en su sitio de trabajo (p. 177).

Como técnica de recoleccion de datos, la observacion debe ser planificada
cuidadosamente para que retna los requisitos de validez y confiabilidad. Al momento de
aplicar esta técnica deben estar definidos los hallazgos que se desean encontrar, el

investigador debe tener la capacidad y la destreza para registrar los datos obtenidos.

Otro autor que habla de esta técnica es Zacarias (2013) en su libro titulado “Asi se
investiga” en el cual expone que: La observacion es el registro visual de lo que ocurre en una
situacion real, clasificando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema

previsto segun el problema de estudio (p. 97). Es decir, que a través de la observacion
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podemos registrar y recopilar informacion que ayude a dar respuestas a las preguntas

establecidas al inicio de la investigacion.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, se considera que la observacion es una
técnica apropiada para aplicarla con los estudiantes seleccionados del Centro Escolar INSA,
de esta manera se determinara qué tipo de liderazgo existe en la institucién o que se necesita
para fortalecer el liderazgo y mejorar la convivencia entre los alumnos, siendo este el objetivo

principal de esta investigacion.

3.5.3 Entrevista estructurada

Esta técnica hace referencia a la interaccion verbal del investigador con el sujeto de
estudio, la cual estd destinada a obtener informacion de varias personas, cuyas opiniones
interesan al investigador para dar solucion al problema planteado. Avila (2006) expresa:

Una entrevista es una pieza de la interaccion social en la cual una persona responde a
otra una serie de preguntas sobre un tépico especifico, en si representa una interaccion
cara a cara entre dos 0 mas personas. La entrevista representa una excelente técnica de
recoleccion de la informacién. La administracion de las preguntas se hace en base a
una cédula de entrevista o programa de entrevista, las respuestas que se obtienen
pueden ser registradas por medios electronicos o por escrito (p. 55).

Dicha entrevista no se puede aplicar con cualquiera, sino que debe de ser a personas
que den un aporte al tema de investigacion, en palabras de Zacarias (2003): Esta técnica
facilita al investigador explicar el propdsito de estudio y especificar claramente la
informacidén que se necesita; si hay una interpretacion erronea de la pregunta permite
aclararla aseguréandose de una mejor respuesta (p. 99). La idea principal de la entrevista es
despejar las dudas que el entrevistado pueda tener, para que este brinde la informacion
correcta. Por otro lado, especificar las preguntantes que necesitan respuestas, evitando la mala
interpretacion de ambas partes.

Otro autor que habla de la entrevista como técnica de recoleccion de datos es Augusto
(2006) y al respecto nos dice:

Entrevista: es una tecnica orientada a establecer contacto directo con las personas que
se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soortarse en un cuestionario muy flexible,
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tiene como porposito obtener informacion méas espontanea y abierta. Durante la
misma puede profundizarse la informacion de interés para el estudio ( p. 177).
Gracias a las definiciones anteriores queda claro que es la entrevista, la cual se puede

realizar de dos formas:
a) La entrevista estructura: Esta consiste en la elaboracion anticipada de una serie
de preguntas que estan ordenadas para que el entrevistado les dé respuesta.
b) La entrevista no estructurada: al contrario de la entrevista estructurada, en esta
no se necesita la elaboracion de preguntas, sino que las preguntas van

surgiendo mediante las respuestas que el entrevistado proporciona.

Cualquiera de las entrevistas mencionadas son de utilidad para la recoleccion de
informacidn y para entrar en contacto con el sujeto de estudio, esta interaccion evitara las
malas interpretaciones de las preguntas y de las respuestas, es decir, si hay una interpretacion
errénea, se puede aclarar a travées de la entrevista, asegurandose de una mejor respuesta, por lo
que esta técnica es muy fiable y recomendada para recolectar informacion, las ventajas de
esta es que se puede obtener informacion de personas que no pueden leer ni escribir o

presenten alguna discapacidad fisica.

3.5.4 Talleres

La propuesta que se planted para fortalecer el liderazgo y mejorar la convivencia entre
los estudiantes del Centro escolar INSA, consiste en realizar una serie de talleres durante el
tiempo dedicado a la investigacion y las visitas realizadas en la institucion. Estos talleres
tienen como duracion 5 semanas, en el cual se trabajard un dia a la semana y seran dos horas
diarias. Todas las actividades que se realizaran son planeadas para jovenes de primer afio del
Bachillerato Industrial.

Con la realizacion de este taller se pretende informar a los alumnos con diferentes
temas, siempre relacionados al liderazgo y también se realizaran varias dinamicas en las
cuales ellos puedan participar e interactuar con el resto de los comparieros, con el objetivo de
mejorar la convivencia entre los estudiantes, siendo este el objetivo primordial de esta

investigacion.
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3.5.5 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son los medios palpables o documentos ya
definidos, que se emplean para registrar o medir algo, a través de ello se obtendrd la
informacidn necesaria para la investigacion, estos estan en correspondencia con las técnicas de
recoleccion de dato. Las técnicas que se determinaron para esta investigacion son: la
observacion participante y la entrevista estructurada por lo tanto los instrumentos a utilizar

seran la guia de observacién y la guia de entrevista.

Para la aplicacion de los instrumentos ya mencionados existen muchas formas de
realizacion, entre las cuales se encuentran: (cara a cara, por correo, por teléfono y por
internet), debido a que se necesita una informacion de fuente primaria, se ha decidido que su

aplicacion en este caso sea, cara a cara. Los instrumentos a utilizar se detallan a continuacion:

3.5.6 Guia de observacion

La guia de observacién, segun Ortiz (2004), Instrumento de la técnica de observacion;
su estructura corresponde a la sistematicidad de los aspectos que se prevé registrar acerca
del objeto (fendmeno) observable (p. 75). Este es un documento en el que van inmersas una
serie de variables, o aspectos, los cuales serviran para ser observadas a la hora de incluirse en
el trabajo de campo, con los estudiantes de primer afio de Bachillerato Industrial, los cuales
seran seleccionados aleatoriamente; En esta investigacion se observaran las conductas
personales e interpersonales, durante el desarrollo de la clase, las jornadas de los talleres, los

recesos Yy los eventos de festividades que se realizan dentro de la institucion.

La guia de observacion a utilizar comprende doce aspectos, que se detallan en el
(anexo 1) que son importantes para la investigacion y para el investigador ya que determina
las unidades de observacién, las condiciones en que se asumird la observacién y los
fendmenos o conductas a registrarse. Las variables plasmadas en el instrumento de

observacion son de gran importancia porque de ello depende darle solucion o minimizar el
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problema planteado inicialmente. Y para facilitar el trabajo del investigador la guia de

observacion esta estructurada a través de tres columnas que favoreceran la organizacion de los

datos recogidos.

Para el proceso de observacion, no existe una guia especifica o Unica a seguir para la

recoleccion de datos o informacion, sin embargo, se presenta una guia con los pasos

necesarios que sirve para el objetivo de la investigacion.

PASOS A SEGUIR PARA UNA GUIA DE OBSERVACION

1) Fase de preparacion

2) Fase de observacion

3) Fase de finalizacion

- Lo primero que se debe
hacer es tener claro el
problema.

- Establecer el objetivo de la
investigacion.

- Seleccionar la observacién
que se va a realizar, junto con
las variables a observar.

-Elaborar el
observacion.

guion de

-En esta fase observe los

criterios seleccionados.

- Registre la informacion
segun el guién elaborado.

-Revisar que la informacion
obtenida responda a los
objetivos de estudio.

-Se concluye el trabajo de
campo

(Elaboracién propia)
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3.5.7 Guia de entrevista estructurada

La guia de entrevista se deriva de la técnica de la entrevista, el cual es un documento
que contiene una serie de preguntas sugeridas y aspectos a analizar, a través de una
interaccion cara a cara con el estudiante o los estudiantes entrevistados dentro del Centro
Escolar INSA. Dicha entrevista a realizar serd estructurada, ya que las preguntas estaran
formuladas con anticipacion y de manera ordenada, para que el entrevistado les dé una

respuesta que proporcione informacion a la investigacion.

Augusto (2006) habla en su libro titulado: Métodos de investigacion sobre la entrevista
estructurada en el cual expone que: A esta entrevista también se le denomina entrevista
directiva, se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente elaboradas.
Las cuales se plantean en el mismo orden y en los mismos términos a todas las personas
entrevistadas (p. 226). La entrevista estructurada como se menciona anteriormente, es de
ayuda para el investigador, al momento de recopilar la informacién. Y para su aplicacién se
debe determinar los aspectos o preguntas para la poblacion que seré& objeto de estudio.

En esta investigacion la entrevista va dirigida especificamente a los estudiantes de
primer afio de Bachillerato Industrial del Centro Escolar INSA, del municipio de Santa Ana, la
cual fue elaborada con doce preguntas de opciones mdltiples; La entrevista tiene como
propdsito recopilar informacion oportuna y necesaria sobre el tema de investigacién, cada

pregunta sera escrita o grabada por el entrevistador.

Con la entrevista se pretende entablar una conversacion entre el investigador, que es
quien dirige la entrevista y el entrevistado, que es quien proporciona la informacidn necesaria
para la investigacion realizada, esto para mostrar una comprension empatica y un clima de

confianza y aceptacion, haciendo més fécil la comunicacion entre las dos personas.

Para el proceso de una entrevista, no existe una guia especifica o Unica a seguir para la
recoleccion de datos o informacion, sin embargo, se presenta una guia con los pasos

necesarios que sirve para el objetivo de la investigacion.
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PASOS A SEGUIR PARA UNA GUIA DE ENTREVISTA

1) Fase de preparacion

2) Fase de la entrevista

3) Fase de finalizaciéon

- Lo primero que se debe
hacer es tener claro el
problema.

- Establecer el objetivo de la
investigacion.

- Seleccionar la entrevista
que se va a realizar, junto con
el tema a tratar.

-Entrar en contacto con las

personas que se van a
entrevistar.
-Elaborar el guion de
entrevista.

- Realizacién de la entrevista

- Determinar la forma en que
se registrara la informacién
(escrita, grabada, etc.)

-Desarrollar el guion de la
entrevista.

-Revisar que la informacion
obtenida responda a los
objetivos de estudio.

-Se concluye la entrevista.

(Elaboracién propia)
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CAPITULO IV:

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Interpretacion de los resultados

En el capitulo anterior se establecieron los instrumentos a utilizar para la recoleccion
de datos (guia de observacion y guia de entrevista estructurada), luego se procedio a la
realizacion del trabajo de campo en el Centro Escolar INSA, especificamente con los alumnos
de primer afio de Bachillerato Industrial. Ya que son ellos los que pueden brindar informacion
de primera fuente que aporte a esta investigacion.

En este capitulo se mostrardn los resultados obtenidos de los instrumentos
mencionados anteriormente, asi como también del trabajo que se llevo a cabo con los
estudiantes seleccionados para participar en los talleres impartidos por las investigadoras, esta
informacion serd presentada de forma conjunta a través de tabulacion y gréficos, el cual
llevard su andlisis correspondiente de manera especifica y general para una mejor
interpretacion. Con esta investigacion se pretende un cambio o una trasformacion social en los
estudiantes que son objeto de estudio, con la finalidad de mejorar la convivencia entre los
estudiantes de dicha institucion para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Observacion

Seleccion de instrumentos Entrevista
Recoleccion de datos Aplicacion de los
instrumentos
Analisis de datos Organizacion de datos Tabulacion
Interpretacion Vinculacion de resultados
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4.2 Reporte de resultado documento final

Analisis e interpretacion de la guia de observacion dirigida a los estudiantes de primer

ano de bachillerato

Interpretacion

Los estudiantes con los que se trabajo en esta
investigacion portaban el uniforme completo. Lo
que significa que son buenos seguidores ya que
cumplen con el reglamento de la institucion que
ha sido establecido por sus lideres, que en este
caso es el director y subdirector siendo ellos los
gue se encargan de fomentar el habito de portar el
uniforme correctamente.

Se pudo evidenciar en los alumnos que existe
un grave problema de impuntualidad ya sea
por distraccion o desorganizacion con su
tiempo.

Tras observar este fendGmeno se les pregunto
la raz6n 0 motivo de dicha conducta, a lo que
ellos respondieron que los docentes también
llegaban tarde al salon o simplemente les
Ilegaban a avisar que no iba a tener clases. Se
puede concluir que los maestros no estan
influyendo positivamente en lo que a
puntualidad se refiere.

Durante la observacion que se hizo en el
desarrollo de las clases y en el talle realizado
la iniciativa personal es otro de los problemas
que presentan los estudiantes, ya que no
muestran  conductas auto iniciadas Yy
proactivas a la hora de las clases ni de las
actividades de la institucion. Cabe mencionar
que hay ciertos alumnos que si poseen
iniciativa propia y son ellos os que apoyan en
las actividades.

Criterios Si No
1. Uso correcto de uniforme. 22 0
2. Puntualidad. 13 9
3. Iniciativa personal. 5 17
4. Empatia con los | 14 8

La empatia es una de las conductas que se pudo
observar con frecuencia entre los estudiantes ya
que estos tienen la habilidad de ponerse en el
lugar del otro ayudandoles asi en sus
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companeros.

problemas y necesidades académicas.

5. Responsabilidad en

tareas.

las

20

Se pudo observar que la mayor parte de los
alumnos son muy responsables y puntuales
con el cumplimiento de las tareas que les
dejan los profesores.

6. Buenas actitudes.

19

Son varias las actitudes positivas que
mostraron los estudiantes pero entre las mas
sobresalientes estd la responsabilidad, la
atencion, solidaridad con los compafieros,
colaboracion vy trabajo en equipo. Las cuales
han sido de ayuda para poder trabajar bien
con ellos durante el desarrollo de los talleres.

7. Acata indicaciones

docente.

del

22

Debido a que los alumnos son capaces de
acatar indicaciones se nos fue posible trabajar
y desarrollar el taller con éxito. Con respecto
a lo anterior podemos decir que dichos
estudiantes son buenos seguidores, ya que son
capaces de escuchar y acatar las indicaciones
para un mejor trabajo en colectividad.

8. Puede trabajar en equipo.

20

La organizacion gue los alumnos poseen para
trabajar en equipo es excelente y esto se pudo
observar al momento de trabajar con ellos en
las dindmicas, ya que supieron coordinarse y
sacar lo mejor de cada uno de ellos,
dirigiendo todo su esfuerzo a la consecucion
del objetivo.

9. Buena relacion con

compaferos.

los

22

La buena relaciéon que los estudiantes
presentaron entre ellos mismos es un
elemento clave para un ambiente saludable y
propio dentro de los salones de clases, tanto
para el maestro como para ellos mismos.
Tener una buena relacion con los compafieros
es mucho mas agradable y contribuye al buen
trabajo en equipo.

Esta competencia o habilidad no la desarrolla
cualquier persona, en esta investigacion a
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10. Ejerce influencia en los

demas.

11

11

través de la observacion y la entrevista
realizada nos dimos cuenta que no todos los
alumnos son capaces de influir en sus
compaferos, sin embargo hay ciertos
estudiantes que se les da de manera nata, es
decir con facilidad.

11. Respeta las normas de

convivencia.

17

El respeto y cumplimiento de las normas de
convivencia es necesario para poder trabajar
de manera apropiada, ya que de esta manera
el proceso de ensefianza-aprendizaje sera mas
facil. En el Centro Escolar INSA el director
y subdirector juntos con los maestro son los
encargados de hacer cumplir el reglamento
establecido dentro de la institucion.

12. Presta atencién durante la

clase.

15

Durante el desarrollo de la clase se pudo observar
que muchos de los estudiantes se distraian con
facilidad ya sea con el celular o platicando con el
compariero de la par. Perdiéndose gran partes de
las explicaciones que el profesor les
proporcionaba.

Durante el desarrollo de los talleres también se
pudo detectar la faltaba de atencion de parte de
unos alumnos.

4.3 Analisis e interpretacion general de la guia de observacion dirigida a los alumnos

Como parte de investigacion del problema se procedid a visitar las clases de los

alumnos de primer afio de bachillerato industrial en el Centro Escolar INSA, el tiempo en que

se realiz6 esta visita fue de una hora aproximadamente, durante cuatro semanas consecutivas.

Para poder observar el comportamiento que los alumnos presentan en cuanto a su formacion

personal, se establecieron ciertos criterios que ayudar a determinar si los estudiantes tienen

actitudes o caracteristicas para llegar a ser buenos lideres.

El papel que juega el docente como lider en el trabajo aulico es fundamental para

ayudar a los estudiantes a tomar decisiones, desarrollar habilidades y destrezas, asi como

también, en su formacion de objetivos y metas; que favorezcan su desempefio en una

sociedad.
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Durante el trabajo de campo se evidencio que los estudiantes conocen y comprenden
que es ser un lider y las caracteristicas que identifica a cada uno de ellos, esto les permite
saber cuando estan siendo dirigidos por un buen o mal lider, asi como también, conocen la
diferencia entre ser un lider y un seguidor. La mayoria lo sabe y no es porque tengan una
materia en especifico que les desarrolle el tema del liderazgo, sino por la experiencia que han
adquirido cuando trabajan en equipo con sus comparieros, la familia y los medios de

comunicacion.

Se pudo observar que se practica mucho el liderazgo de parte de los docentes y entre
los mismos alumnos, ya que son muchas las actividades que se realizan dentro de la
institucion donde es necesario la participacion de los estudiantes para que estas sean realizadas
con el mayor de los éxitos, en las actividades que mas se vio el liderazgo en cada uno de los
grupos estan: feria de logros, simulacros para prevenir cualquier desastre dentro de la

institucidn, en los actos civicos y en los talleres impartido por las investigadoras.

En las actividades mencionadas anteriormente, a través de la observacion se pudo
determinar que los tipos de liderazgo que mas se utilizan o se practican dentro de la institucion

son: el liderazgo autocratico y liderazgo democratico.

El primero es méas frecuente en los alumnos, ya que es el tipo de lider que ordena y
espera que se hagan caso a sus ordenes, es positivo y dogmatico, dirige mediante la capacidad
de ofrecer recompensas o castigos, son los principales métodos en que se basa para esperar
obediencia. Esto se evidencio en las actividades que los alumnos realizan dentro del aula, ya
que cuando uno de los integrantes del equipo de trabajo no da ningin aporte lo sacan del

grupo o lo amenazan con decirle al docente encargado.

En cuanto al segundo es mas frecuente en los docentes, ya que el lider democratico
toma decisiones consultando con los seguidores, de manera que las decisiones y acciones son
consultadas fomentando la participacion de sus seguidores. Los docentes tratan de fomentar la

comunicacion y la participacion conjunta en las decisiones, animan y agradecen las
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sugerencias de los alumnos. Cuando hay que tomar una decision ofrecen soluciones que los
estudiantes pueden apoyar o no, o entre las que pueden elegir, haciendo que la decision se

convierta en algo compartido.

Por otra parte, se constatd que respecto a la incentivacion de la convivencia sana por
parte de los docentes fue que solamente algunos se preocupan por incentivar a los estudiantes
a convivir en armonia ya que, hay docentes que toman parte del tiempo para aconsejar y
motivar a los estudiantes a ser mejores personas cada dia, por ellos y para ellos mismos. Por el
contrario hay otros que Unicamente se limitan a desarrollar los contenidos planificados. Como
es el caso de algunos docentes que no facilitan el espacio para que algunos de sus estudiantes

asistieran a los talleres de fortalecimiento del liderazgo.

4.4 Analisis e interpretacion de la guia de entrevista dirigida a los estudiantes de
primer afio de bachillerato

1-éQué es para ti el liderazgo?

0%
: 23% Poder

Influir en los demas

Someter a otros

Interpretacion:

Con base a los estudiantes entrevistados podemos observar que para ellos el liderazgo
es influir en los demas, ya que el 77% lo afirma, con los resultados nos podemos apoyar la
teoria del liderazgo trayectoria- meta que hace mencion que un lider debe ser ejemplo para los
demas, es de mucha importancia que en los centros escolares exista este tipo de lider ,los
alumnos restantes opinan que el liderazgo es poder, teniendo estos resultados nos damos
cuenta que los estudiantes de primer afio del bachillerato industrial tienen una idea acertada

del liderazgo. También un 23% de los estudiantes afirman que el liderazgo es tener poder.
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2-¢Qué importancia tiene el liderazgo?

M a) Mucha
H b) Poca
m c) Ninguna

Interpretacion:
En primera instancia podemos observar que los estudiantes entrevistados la mayoria

afirman que el liderazgo tiene mucha importancia, debido a que es quien orienta al momento
de emprender un proyecto, el restante de los alumnos opina que la importancia del liderazgo
es poca. Obteniendo estos resultados se observa que en primer afio del Bachillerato Industrial
INSA, le dan importancia al liderazgo con el objetivo que este sea quien oriente y dirigia al

grupo en su cargo.

3-éQué cualidad identifica a un lider?

B Empatia
M Negatividad

M Entusiasta

Interpretacion:

De la investigacion recolectada de los alumnos de bachillerato industrial INSA, la
mayoria considera que la cualidad de un lider es la negatividad, el cual representa el 71%, se

considera que por los lideres que ellos tienen o han tenido poseian eso por esa razén, creen
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que es una cualidad y el restante de los alumnos consideran que la empatia tiene que ser una
cualidad del lider, con los resultados observamos que la mayoria no conoce cuales son las
cualidades que debe tener un lider, con base a eso en los talleres se les dard a conocer las
cualidades que debe tener un lider.

4-¢ COmo debe ser el trabajo de un lider?

B Flexible
B Objetivo

Competitivo

Interpretacion:

Los resultados obtenidos por este grafico indican cémo debe de ser el trabajo de un lider,
los estudiantes de bachillerato industrial INSA la mayoria de los entrevistados creen que el
trabajo de un lider debe ser objetivo teniendo un 63%, ya que es muy importante tener en
claro lo que se pretende alcanzar, el otro restante esta dividido en un 23% consideran que debe
ser flexible y el 14% competitivo. Con estos resultados conocemos que los estudiantes si
saben cdmo debe de ser el trabajo del lider, debido que en la institucion si existen lideres que

se plantean objetivos para llegar a la meta propuesta.
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5-¢ Para ti un lider es aquel que?

M Nace
m Se forma

= Ambas

Interpretacion:

Con base a la entrevista dirigida a los estudiantes de primer afio bachillerato industrial
INSA, los resultados muestran que la mayoria opinan que el lider es aquel que nace y se forma
con un 55% esto nos indica que para los estudiantes es muy importante la vocacion y la
formacion que un lider debe tener para que este sea de mucha ayuda para la sociedad, y un
41% de los estudiantes opinan que se forma debido con la experiencia que vaya obteniendo

asi sera un lider de éxito y la minima parte de los entrevistados consideran que el lider nace.

6-¢ Cuales son las caracteriscas de un buen lider?

B Motiva a los demas
M Tiene vision del futuro

W Ignora los problemas ajenos

Interpretacion:

En primera instancia podemos observar que los estudiantes entrevistados la mayoria
afirman que las caracteristicas de un buen lider es motivar a los demas el cual representa el

73%, con este resultados obtenido podemos valorar que los estudiantes, conocen algunas de
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las caracteristicas que tienen que tener una persona que sea nombrado lider, el restante de los
estudiantes representan el 27% afirma que una de las caracteristicas que tiene un lider es que
tiene vision del futuro, con esto observamos que los estudiantes de primer afio de Bachillerato
Industrial INSA, poseen lideres que los motiven y orientan a alcanzar las metas que se

proponen.

7-é Como considera que debe ser el trabajo en
equipo?

B Cooperativo
M Responsable

Individualista

Interpretacion:

En la representacion del grafico se observa que la mayoria de los entrevistados de
primer afio Bachillerato Industrial INSA, consideran que el trabajo en equipo debe de ser
cooperativo, representando un 64%, se considera que en este centro educativo los dirigentes
influyen en que se cooperen al momento de estar realizando un trabajo, el restante de los
entrevistados consideran que el trabajo en equipo debe de ser responsable; en el primer afio
bachillerato hay una cooperacion cuando se trabaja en equipo con respecto a los resultados

obtenidos.
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8-¢ Le agrada trabajar en equipo?

mSi
® No

W Pocas veces

Interpretacion:

Con base a la entrevista, la mayoria de los estudiantes consideran que si les agrada
trabajar en equipo, representando un 59%, en la institucion tratan de influir en que los
estudiantes les gusten trabajar en equipo, los orientan para que no les cueste trabajar en
equipo, los lideres forman un papel muy importante al momento de trabajar en equipo, el
restante de los estudiantes opinan que no les agrada trabajar en equipo, representando un 41%.

9-¢ COmo se construye un trabajo efectivo?

H Con presion

M Sin presion

Interpretacion:

Con base a la entrevista, la mayoria de los estudiantes consideran que un trabajo
efectivo se construye con presion, representando un 68%, a los alumnos les gusta trabajar bajo
presion para que el trabajo resulte bien, el restante de los estudiantes opinan que sin presion se
hace un trabajo efectivo, representando un 32%.
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10-¢ Qué considera que es lo mas dificil de
trabajar en equipo?

M Organizacion
M Responsabilidad

M La relacion con los compafieros

Interpretacion:

En la representacion del grafico se observa que la mayoria de los entrevistados de
primer afio Bachillerato Industrial INSA, consideran que lo més dificil de trabajo en equipo
es la organizacion, representando un 45%, se considera que en este centro educativo los
dirigentes les cuesta organizarse para la realizacion de un proyecto, un 32% opinan que lo mas

dificil es responsabilidad y el restante piensa que es la relacion con los deméas con un 23%.

11-¢ Conoces lideres capaces de guiar a otros al
éxito?

M Si

= No

Interpretacion:

Con base en la entrevista, la mayoria de los estudiantes consideran que si conocen a
lideres capaces de guiar a otros al éxito, representando un 95%, en la institucién si hay lideres
con un 5%.esta capacidad, el restante de los estudiantes opina que no hay lideres capaces de

guiar a otros, representando.
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12-¢ La eleccion del presidente de clases fue de
manera democratica?

u Si

® No

Interpretacion:

En la presentacion del grafico se observa que la mayoria de los estudiantes
entrevistados consideran que si fue democréatica la eleccion de presidente en el aula,
representando un 91%, en la institucion si hay votacion para elegir al representante y se hace
de manera ordenada y legal, el restante de los estudiantes opinan que no se hace
democréaticamente la eleccion de presidente, representando un 9%.

4.5 Analisis e interpretacion general de la guia de entrevista dirigida a los
estudiantes de primer afio bachillerato

El liderazgo educativo es un proceso esencial en la educacion, pues su objetivo es
influir y motivar a los demés en la toma de decisiones dentro del centro educativo; en el
centro escolar INSA del municipio de Santa Ana, se logré obtener informacion por medio de

las interrogantes que se plantearon en el instrumento de la guia de entrevista.

Con la informacion proporcionada se confirma, que dentro de la institucion hay lideres
capaces de guiar y dirigir a otros, es por ello que la mayoria de los estudiantes conocen el rol
que debe tener un lider, al evaluar el liderazgo en el Centro Escolar INSA se pudo notar que
las dificultades a la hora de ejecutar un trabajo es la organizacion, con los seguidores en un
determinado grupo, por esa razon la labor del docente es acompariar a los estudiantes para

ensefarles como organizarse al momento de realizar una actividad.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se afirma que el liderazgo en
el Centro Escolar INSA, es de una forma democratica y es de influencia hacia los demas ya
que se logré observar en la realizacion de talleres que la mayoria de los estudiantes son
capaces de guiar a otros y mantienen un equilibrio entre la persona y el trabajo a realizar, son
capaces de controlar el ambiente en el que se mueven, consideran que para llegar hacer un

trabajo efectivo se tiene que trabajar mutuamente.

Dadas las condiciones de los resultados obtenidos en la entrevista se tiene en cuenta
que es muy importante que los centros escolares existan lideres que influyan hacia el
crecimiento de los demés y a su vez que estos sean capaces de organizarse para la realizacion

de tareas o proyectos.

En relacién a la confianza que existe entre los docentes y alumnos se noté que algunos
docentes se interesan por las necesidades de los estudiantes, hay docentes que ponen en
préctica el valor de la empatia, es decir es un lider que se interesa en comprender la situacion

por la que atraviesa el estudiantado para poder orientarlos de la mejor manera.

Por el contrario, otros docentes no establecian orden y eso se pudo observar al
momento de la investigacion, debido a que los estudiantes no guardaban silencio y no le
obedecian, por ello, la importancia de ser un lider el cual oriente y se tenga una disciplina, asi

darles paso a los estudiantes que tengan una buena relacion con los docentes.

Asimismo, se vivencio en los talleres que se realizaron, donde se realizaron dichas
actividades, para poder conocer y convivir en un ambiente sano, estableciendo normas de
convivencia, para que los estudiantes fueran capaces de dirigir a un determinado grupo, asi a
la vez lograr que pudieran conocer las estrategias de liderazgo y poder tener una convivencia

con los demas comparieros.

Sin embargo, existen otros docentes que no dan la oportunidad para que sus

estudiantes les tengan confianza, se nota que carecen de liderazgo, ya que el que es lider tiene
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que poseer una serie de caracteristicas entre ellas se tiene la flexibilidad, en este Centro

Educativo, no hay el cien por ciento docentes flexibles.

Después de analizar las respuestas de la entrevista se puede notar que en el Centro
Escolar INSA, existen lideres y estos son seleccionados de forma democratica, y algunos de
ellos son de mucha ayuda para la motivacion de los otros estudiantes, si bien sabemos que el
liderazgo es el proceso de influencia de lideres y seguidores para alcanzar las metas o

proyectos mediante el cambio tanto institucional como personal.

4.6 Anélisis e interpretacion del test inicial dirigido a los estudiantes de primer
afio de bachillerato

1. En su opinion, ¢Qué es el liderazgo? Mencione
tres tipos de liderazgo.

W Autoritario ™ Motivador Democratico

Interpretacion:

Como se pudo percibir en el test inicial la mayoria de la poblacion, define la palabra
lider a una persona que tiene influencia en los demas para la elaboracion de tareas, procesos
para cumplir una meta en comuin. Asi mismo se les pregunto a los estudiantes que
mencionaran tres tipos de lideres; de los veintidos estudiantes encuestados la mayor parte de

ellos definen a sus lideres como autoritarios. Entonces los lideres de la institucion son de tipo
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autoritarios, personas que estan a la cabeza del grupo delegando y autorizando actividades, se
observo en los talleres, que los lideres de la institucion, si son de este tipo autoritario, y que
también son un ejemplo a seguir porque asi como ordena lo que cada miembro del grupo debe
hacer, ellos también realizan parte del trabajo que les corresponde.

Una tercera parte de la poblacion opin6é que los tipos de lideres que existen en la
poblacién son democraticos y motivadores. Esto se comprobo6 a lo largo del proceso de los
talleres, que las personas que asumian los roles de lideres motivaban con su actitud y acciones
a su grupo de seguidores de igual manera todos aportaban ideas para la realizacion de las

tareas que se les designaron en cada dinamica que se ejecutd en los talleres.

2. Mencione tres caracteristicas que debe
poseer un lider.

B Empatico B Entusiasta Responsable

Interpretacion:

Como se destaca en el andlisis del test inicial, se le pregunt6 a la poblacion que
mencione tres caracteristicas de debe poseer un lider, la mayor parte de los estudiantes
encuetados consideran que un lider debe ser responsable, y estan en lo correcto, porque a lo
largo del proceso que se ha venido realizando la responsabilidad es una cualidad que se debe
destacar en una persona que es conocido como un lider, asi mismo los alumnos destacaron
como segunda cualidad de un lider el entusiasmo. Si un lider quiere influir en sus seguidores
debe ser entusiasta es decir contagiar de esa energia positiva, para lograr la motivacion en los

demas. También la poblacidn destaco como tercera cualidad la empatia, que es la cualidad que
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hace que la persona se coloque en lugar del otro para lograr entender por la situacion que la

persona esta enfrentando, es decir debe comprender a su seguidor.

3. ¢Se considera usted un lider?

mSi mNo

Interpretacion:

De acuerdo con el estudio realizado, un lider es un guia que puede influir en los demés
segun Maxwell; al preguntarle a la poblacion si se consideran lideres, la mayor parte de los
estudiantes si se consideran lideres que influyen en los demas, y esto se observé durante los
talleres, las clases, los recreos. La mayoria de los participantes tenia cierta influencia en sus
compafieros. Es importante considerar que el liderazgo es esencial para la institucion en

general.

4. ¢Los lideres todos influyen de manera
positiva?

mSi mNo
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Interpretacion:

De la poblacidn que formo parte de este estudio se considera que la mayoria de los
estudiantes son lideres, pero no todos consideran que su rol es de influencia en los demas sea
de manera positiva. Al realizar este test inicial la mayor parte de los estudiantes considera que
influyen en sus comparieros de forma negativa debido a la asignacion de tareas que les
brindan, y que en muchas ocasiones no lo hacen de manera adecuada y debido a eso el trabajo
no fluye de manera positiva. Asi mismo la minoria coincidié que su rol como lideres es de
forma positiva, ya que su trabajo como guia de sus compafieros es de beneficio para todos y

que siempre trabajan de la mano con los demas.

5. En su opinion, ¢Existen lideres sin
seguidores?

mSi mNo

Interpretacion:

Como se ha mencionado anteriormente en este estudio, se reconoce que no puede
existir un lider sin seguidores, segin lo afirmado por el diccionario de la real academia
espafola; sino deja de ser un trabajo en grupo. Pero al realizar este test inicial, se puede
observar que hay un indice de error de conocimiento por parte de los estudiantes, ya que la
mayoria respondio a esta interrogante de forma positiva, y es la minoria de los estudiantes
quienes tienen claro el concepto de lider y cual es su rol como cabeza del grupo. Para que
exista un lider debe haber un grupo de individuos que se dejen guiar por esa persona para la

elaboracion de trabajos, tareas de diferente indole.
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6. Identifique los personajes que han sido

lideres a través de historia

m Adolfo Hitler ® Tom Cruise Teresa de Calcuta
Nelson Mandela ™ Demi Moore B Angelina Jolie
2% _ 0%

zs%j‘

27%
0%

Interpretacion:

Después del estudio realizado a los estudiantes, se puede observar que la mayoria de

la poblacion si tiene el conocimiento de la palabra lider, y asi mismo de los personajes que

han asumido ese papel durante la historia. Al interpretar este grafico, se observa claramente

que la mayoria de la poblacion considera a la figura de Adolfo Hitler, Nelson Mandela y

Teresa de Calcuta lideres reconocidos por sus acciones y siendo personajes que han tenido

seguidores en sus labores. Y han hecho historia por su papel como personajes que han

contagiado con su espiritu a los demas. Y es la minoria de los estudiantes quienes han tenido

una confusién al seleccionar actores como lideres.

7. Caso

a) éQuién fue el lider?

M Juan Pedro Andrea

0%

100%
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Interpretacion:
La mayoria de los alumnos esta en lo correcto, porque el lider de este caso es Andrea.
Y asi lo seleccionaron los estudiantes encuestados, porque es ella quien delega las actividades

a realizar a sus comparieros de grupo.

b) éFue un buen lider?

mSlI mNO

Interpretacion:

En este caso Andrea es un mal lider autoritario, que solo delega pero no aporta ni
contribuyo en el trabajo que se realiz6. Asi como lo afirma Casare un lider debe contribuir con
su esfuerzo, energia y compromiso. Y de esta manera lo interpreto la mayoria de los

estudiantes.

c) éQué tipo de lider fue?

W Lider democratico  ® Lider motivador Lider autoritario

9%

.14%

77%

Interpretacion:
La mayoria de la poblacion esté en lo correcto porque Andrea fue en este caso un lider
autoritario, pero a la vez un lider que solo delego y no aporto de su esfuerzo para la

elaboracion del trabajo realizado.
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4.7 Analisis e interpretacion del test final

1. En su opinion . {Qué es el liderazgo?
Mencione tres tipos de liderazgo.

14

10 -

Autoritario Democrtatico Motivador

Interpretacion:

Al analizar el test final se observo que la mayoria de la poblacién define el concepto
de lider como la persona que es conocida y desarrolla el rol de guia de un grupo, el cual busca
establecer metas que se proponen a alcanzar durante un lapso de tiempo. También se les
pregunto por tres tipos de lideres y la mayoria de la poblacién, esta de acuerdo que existen
lideres autoritarios, y que en mayoria de trabajos asignados en las materias que cursan, estos
lideres son quienes siempre les asignan las tareas que deben realizar. Como segundo lugar
definieron al lider motivador, porque asi como existen lideres que les gusta mandar también
existen en la institucion los lideres que motivan a sus compafieros a seguir y alcanzar las
metas propuestas. Y por ultimo mencionaron a los lideres de tipo democratico que son los que
mas les agradan porque se sienten parte del equipo, porque sus opiniones son tomadas en
cuenta en la realizacion de tareas desarrolladas en grupo, y asi mismo la convivencia se vuelve
agradable entre compafieros.
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2. Menciones tres caracteristicas que debe
poseer un lider.

14

10 -

Responsable Entusiasta Empatico

Interpretacion:

Con base al estudio realizado la mayoria de la poblacién opina que un lider debe ser
responsable a la hora de elaborar y desarrollar su rol como cabeza de su grupo de trabajo, ya
que es el quien debe llevar el control del trabajo que se esté realizando, y eso lo hard un buen
lider. Asi mismo opinaron que un lider debe ser empatico, porque debe estar para todos los
miembros de su equipo, al darse un problema, el lider debe velar por el bienestar de sus
miembros, siendo comprensivo a los problemas que pueden afectar a los demés. De igual
forma designaron a los lideres la caracteristica que deben ser entusiastas, llenar de motivacién
y energia a sus comparieros a la hora de la elaboracion de las tareas, para lograr los objetivos

propuestos y tener una buena convivencia.
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3. Se considera usted un lider.
18

14 -

12

10 -

o N b~ OO
l

Interpretacion:

Al realizar el test final, a la pregunta si se considera usted un lider la mayoria de los
estudiantes que formaron parte de los talleres, se definieron e identificaron como lideres,
porgue en varias ocasiones hay tomado el rol de lideres, en el transcurso de su formacion

educativa y no solamente en los talleres que se realizaron.

4. éLos lideres todos influyen de manera
positiva?

16
14 -

12

10 -

o N b~ OO
l

S|
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Interpretacion:

La mayoria de los estudiantes encuestados consideran que los lideres si influyen de
manera positiva en los demas, ya que consideran que influir en los deméas de manera positiva,
hace que el trabajo sea de calidad y se tiene un ambiente favorable para la convivencia. Es
decir que si el lider influye en sus seguidores de forma agradable estos los seguiran y lo haran
sin ser obligados, porque el trabajo colectivo es mejor.

Y la minoria de los encuestados sigue considerando que existen lideres que pueden
influir en los deméas de manera negativa, es decir con mandatos, si dar orientacién y no

creando una convivencia agradable en el grupo.

5. En su opinidn, ¢Existen lideres sin seguidores?

25

20 -

15

10 -

S NO

Interpretacion:

Al realizar un andlisis en el test final a la pregunta ¢si existen lideres sin seguidores?
Se puede afirmar que no existen lideres sin seguidores, al contrario del test inicial donde se
dio un margen de error, en el test final se puede observar que ese margen de error fue
corregido y aclarado durante los talleres realizados durante el proceso de investigacion.
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6. Identifique los personajes que han sido
lideres a traves de la historia.

25

20

15

10

0 T T T T T 1
Adolfo Hitler Tom Cruise Teresa de Nelson Mandela Demi Moore Angeloina Jolie
Calcuta

Interpretacion:

Al preguntarle a la poblacion encuestada, sobre la lista de lideres de la historia y
algunos actores, para evaluar el conocimiento de los estudiantes sobre los lideres que han sido
reconocidos a lo largo de las historia por sus acciones que marcaron los tiempos. Se puede
afirmar gue, la mayoria de los estudiantes si lograron reconocer a los personajes, que forman

parte de la historia y que son reconocidos como lideres, por sus obras que los hicieron lideres

de la historia.
7. CASO

a) éQuién fue el lider?
25
20
15
10
5
0 T T

Juan Pedro Andrea
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Interpretacion:

Con base al estudio realizado en la encuesta del test final, la mayoria de los
estudiantes seleccionaron de manera correcta al personaje de Andrea como la lider del caso.
Andrea es quien delega las érdenes y asume el rol como lider.

7. Caso

b)é Fue un buen lider?
25

20

15

10

S|

Interpretacion:

Al realizar la segunda interrogante del caso presentado en el test final, la mayoria de la
poblacion, dijo que la actitud de Andrea la lider del caso, la hizo una mal lider, por la manera
de tomar y accionar ante las tareas que debia realizar con su grupo. Al no ser responsable y

delegar todo el trabajo a sus comparieros.
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7. CASO
c) éQué tipo de lider fue?
25
20
15
10
5
0
Lider democratico Lider motivador Lider autoritario

Interpretacion:

Después de realizar el test final, de la ultima pregunta del caso presentado a la
poblacion encuestada, el total de los alumnos definio a la lider; como una lider autoritaria, que
solo delego el trabajo, pero que no aporto para la elaboracién de la tarea que se debia realizar

en equipo. La definieron como una mal lider autoritaria.

4.8 Interpretacion del test inicial y del test final dirigido a los estudiantes de
primer afo de bachillerato industrial

Desde inicios de la investiga el proposito es dejar claro, el concepto de liderazgo y asi
mismo la mejora de la convivencia entre los estudiantes de la institucion. Al abordar los
instrumentos de la investigacion en este caso el test inicial y el test final; después de dicha
investigacion se puede afirmar que al comparar los dos instrumentos utilizados durante este

proceso de indagacion; los resultados obtenidos fueron los siguientes:

A inicios de la investigacion los alumnos tenian un concepto erroneo de ser lider,
porque consideraron que se puede ser lider sin seguidores, pero durante el proceso de
indagacion y de la realizacion de los talleres ese indice de equivocacion que existia se fue

corrigiendo y fue superado en el test final, porque se puede decir que los estudiantes
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corrigieron y lograron comprender que sin seguidores no puede haber un lider; entonces no

seria un trabajo en equipo.

Los estudiantes tienen claro y manejan el concepto de liderazgo y ademés pueden
identificar a las personas que cuentan con las caracteristicas de un lider, asi se pudo observar
en una de las interrogantes de los test realizados, donde se les pedia a los estudiantes que
seleccionaran a los personajes de la historia, en el test inicial todavia existian dudas sobre

algunos personajes; pero al pasar el test final ese error fue corregido.

También se puede afirmar que los estudiantes conocen los diferentes tipos de lideres
que existen; asi mismo los alumnos decretaron algunos tipos de lideres que son mas frecuentes
en la institucion. Por ejemplo el lider autoritario, unos estudiantes lo describieron como un
mal lider que solo delega el trabajo y en ocasiones no deja que aporten ideas. Pero otros lo
describieron a los lideres de la institucion como buenos lider, es decir un lider democratico,
por que toma en cuenta sus opiniones en la realizacién de los trabajo de indole educativos, de
igual forma busca el beneficio de todos sus compafieros para lograr sus metas en comun. Esto
lo pudimos observar durante el desarrollo de los talleres que se impartieron en el proceso de

investigacion.

En relacion con la convivencia escolar, los alumnos convivieron en los talleres que se
realizaron y se puede afirmar que si hay disposicion y motivamos por parte del personal
docente para la elaboracion de trabajos en grupo y realizacion de diversas actividades en la
clase, los estudiantes mejoraran la convivencia escolar, y se obtendra un clima agradable para
los alumnos y los docentes. Y asi se lograra una mejora en la convivencia escolar de la
institucion. Durante los talleres los estudiantes se mostraron en disposicion de cooperacién y

la realizacidn de las diversas actividades que se hicieron en los talleres.

Al describir las caracteristicas de los lideres los estudiantes consideraron que un lider
debe ser un ejemplo a seguir y no dar el mal ejemplo a los seguidores, también que debe ser
responsable al delegar el trabajo a cada miembro y de igual forma cumplir con sus

obligaciones, debe ser empético, comprensible ante cualquier situacion que se le pueda
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presentar a los miembros de su equipo. Asimismo, se les realizo la pegunta si se consideraban
lideres y la mayoria respondié positivo a esta interrogante, ya que mas de alguna ocasion hay
tenido la oportunidad de ser elegido por su clase y ser el presidente de su clase, y dadas estas
circunstancias hay desarrollado el trabajo del lider.

Entonces se puede afirmar que en la institucion si se trabaja realizando actividades mas
de las con que ya desarrolla y lleva a cabo la institucién, y se puede observar como los
estudiantes trabajar en grupo y van generando lazos de confianza y esto se vuelve un buen
clima para convivencia escolar. Se observo a los estudiantes en los recreos, salones de clase en
los que recibian la clase y en los talleres realizados durante el periodo de investigacion. Que la
convivencia es buena, pero se mejora al establecer lazos de trabajo a través de diversas

actividades, a las cuales los estudiantes sean motivados a realizar.

Durante la investigacion se tuvo la oportunidad de ser parte de la feria cientifica
elaborada por los alumnos de la institucién, donde presentaron algunos proyectos, todos los
estudiantes del area de industrial. Los alumnos formaron grupos de trabajo y luego se
organizaron para el trabajo que elaborarian para dicha actividad. Se pudo valorar el esfuerzo y
dedicacion de algunos alumnos y docentes. Es decir parte de la comunicacion entre maestro y

alumno. Sobre todo la organizacion para la preparacién del proyecto.

Entonces los alumnos después de haber terminado el test final, desarrollaron y
adquirieron nuevos conocimientos sobre la importancia de la convivencia para la elaboracion
de los trabajos en equipo, quienes buscan cumplir metas en comdn. Entonces podemos afirmar
que sin seguidores no existen los lideres. Y que la realizacion de talleres favorece y fortalece

los conocimientos de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Con base en la informacion recolectada durante el proceso de indagacion, tanto tedrica

como préctica y en funcion de los objetivos, Ilegamos a las siguientes conclusiones:

Existe un liderazgo educativo en los estudiantes de primer afio de bachillerato
industrial del Centro Escolar INSA, pero no es efectivo, en la mayoria de los grupos de
trabajo que existen dentro de la institucion. El liderazgo es de tipo autoritario y muy
poco de tipo democratico, esto se observo durante el proceso de investigacion. Desde
la direccion de la institucion; que cuenta con un lider que estd a la cabeza y los
seguidores, para la formacion educativa de los estudiantes. Pero el ejemplo que las
autoridades de tipo docente de la institucion; son un liderazgo democréatico. Debido a
esto podemos decir que en los alumnos, sea forjado un perfil idéntico al de sus
docentes, es decir, que los lideres trabajan con sus comparieros de estudio ejerciendo el

liderazgo democrético.

Para lograr un liderazgo efectivo en el Centro Escolar INSA; podemos deducir lo
siguiente: el liderazgo efectivo se puede lograr a través de talleres, técnicas que pueden
ser desarrolladas por los docentes en cada una de sus materias que imparten, para crear
ambientes de confianza y motivacion en sus estudiantes y de igual manera esto
ayudara en el areas de trabajo, y asi mismo ir desarrollando valores para que el
liderazgo se vuelva efectivo y no solo sea de caracter democratico; sino que se logren

otros tipos de lideres.

Pero se puede afirmar que para lograr el liderazgo efectivo que se desea tener en los
estudiantes de primer afio de bachillerato industrial. Esto debe tomarse o ser un reto o
una nueva manera de trabajo que deben asumir los docentes; para lograr un liderazgo
efectivo en los estudiantes, en cada una de las areas que desarrollan los maestros. Y asi
mismo ir desarrollando estrategias nuevas de trabajo para que los alumnos puedan

asumir nuevos tipos de lideres.
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Para lograr una mejor convivencia en los estudiantes a traves del liderazgo esto
podemos deducir que, a través de la practica de talleres y técnicas variadas que pueden
desarrollar los docentes en sus clases, puede generar una mejor convivencia en los
estudiantes. La institucion cuenta con actividades que son desarrolladas y organizadas
por los estudiantes, que favorecen el clima del compafierismo y asi mismo de la
convivencia. De esta manera se puede lograr la mejora de la convivencia en los
estudiantes de bachillerato industrial de primer afio.

También al desarrollar talleres con diferentes técnicas de trabajo, involucrando a todos
los estudiantes, en las actividades y asi mismo no dejar de lado los valores para crear
climas adecuados que favorezcan a todos los involucrados, tanto docentes como
alumnos, para obtener una mejora en la convivencia estudiantil en el centro escolar
INSA.

85



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Augusto, C. (2006). Metodologia de la Investigacion. méxico: Pearson Educacion.

Avila, H. (2006). Introduccién a la metodologia de la investigacién. Ediciones electrénica.

C., L. R. (2010). www.ucipf.com/Repositorio/MSCG/Enfasis-EEG-11Libro-general.pdf.

Cano, Y. (2015). Liderazgo y motivacion. Universidad Rafael Landivar. Quetzaltenalgo, Guatemala.
Casare, D. (2013). Lideres y educadores. Mexico: Limusa.

Contreras, M. (2014). Talleres de convivencia escolar. Tiempo de leer.

Coronado, M. (2008). Competencias sociales y convivencia: Herramienta de analisis y proyectos de
intervencion. Buenos Aires: Novedades Educativas.

Dewey, J. (1897). Democracia y educacion. Estados Unidos: Ediciones Morata.

Diaz, L.y. (2012). "Fortalecimiento del liderazgo directivo en los centros educativos del municipio de
apaneca, por medio de una gestion participativa, demogrdtica y transparente. Santa Ana, El
Salvador.

Galindo, L. (1998). Técnicas de investigacion en sociedad,cultura y comunidad. Editorial Narcea.
Hogg y Vaughan. (2010). Psicologia social. Madrid, Espaiia. Editorial medica panamericana

Locke, J. (1693). Pensamientos sobre la educacion. Madrid: Ediciones Akal.

Lussier y Achua. (2011). Liderazgo, teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades. México: Hunura.
Maxwell, J. (1993). Desarrolle el lider que esta en usted. EE.UU: Editorial Caribe.

Ortiz Uribe, F. G. (2004). Diccionario de Metodologia de La Investigacion Cientifica. México: Limusa.
Solis, S. (2010). La influencia del liderazgo en la gestion escolar. Mexico D.F.

Zacarias, E. (2003). Asi se investiga: Pasos para hacer una investigacion. San Salvador: EDITORIAL
CLASICOS ROXSIL.

Zapata, 0. (2005). La aventura del pensamiento critico.Herramientas para elaborar tesis e
investigaciones socioeducativas. mexico: pax .

86



ANEXOS



Anexo #1: Guia de observacion
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
SECCION EDUCACION

Obijetivo: observar el liderazgo educativo en los estudiantes de primer afio de Bachillerato
Industrial del Centro Escolar INSA.

Observador (a):

Lugar: Fecha:

Hora de observacion:

Criterios a observar:

Criterios Si No

Uso correcto de uniforme.

Puntualidad.

Iniciativa personal.

Empatia con los compafieros.

Responsabilidad en las tareas.

Buenas actitudes.

Acata indicaciones del docente.

Puede trabajar en equipo.

©| O N @ g & W M=

Buena relacion con los comparieros.

10. Ejerce influencia en los demas.

11. Respeta las normas de convivencia.

12. Presta atencién durante la clase.




Anexo # 2: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
SECCION EDUCACION

Objetivo: Obtener informacion sobre el liderazgo en los estudiantes de primer afio de
Bachillerato Industrial del Centro Escolar INSA.

Entrevistador (a):

Lugar: Fecha:

Hora de entrevista:

Indicacién: Por favor responda de manera objetiva, pues de ello depende la validez de

los resultados de esta investigacion.

[EEN

. Que es para ti el liderazgo

a) Poder b) Influir en los demas C) someter a otros

2. Qué importancia tiene el liderazgo.
a) Poca b) mucha c¢) Ninguna

3. Que cualidad identifica a un lider.

a) Empatia  b) negatividad c) entusiasta

4. Como debe ser el trabajo de un lider

a) Flexible b) objetivo  c¢) Competitivo



5. Parati un lider es aquel que
a) Nace b)seforma c)ambas

6. Cuéles son las caracteristicas de un buen lider
a) Motiva a los demés b) Tiene vision del futuro c) Ignora los problemas ajenos.

7. Como considera que debe ser el trabajo en equipo

a) Cooperativo  b) Responsable  d) Individualista

o

Le agrada trabajar en equipo.

a) Si b) No c) Pocas veces

9. Como se construye un trabajo efectivo

a) Con presion  b) sin presién

10. Que considera que es lo mas dificil de trabajar en equipo

a) Organizacion  b) Responsabilidad c) la relacién con los comparieros

11. Conoce lideres capases de guiar a otros al éxito
a) Si b) No

12. La eleccidn del presidente de clases fue de manera democratica.
a) Si b) No



Tabla de correlacion de instrumentos

Anexo #3: Tabla de correlacién de instrumentos

Objetivos

Instrumento Correlativo

Guia de observacion Entrevista

Demostrar un liderazgo
efectivo en los estudiantes
de primer afio de
bachillerato industrial.

1,2,3,5,7,12

1,2,34,5,6

Establecer planes de accion

para mejorar la convivencia
a traveés del liderazgo en los
estudiantes de primer afio de
bachillerato industrial.

4,6,8,9,10,11

7,8,9,10




Anexo #4: Propuesta metodoldgica

PROPUESTA METODOLOGICA DENOMINADA “ESTRATEGIA PARA LLEGAR A SER
UN LIDER EJEMPLAR”

Proyecto
Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Planes especiales, Licenciaturas en

Educacion, Basica Para | y Il Ciclos

Tema: “Estrategia para llegar a ser un lider ejemplar”

Alumnas:
Carranza Reyes, Roxana Elizabeth
Chéavez Hernandez, Evelyn Estela

Ventura Marquez, Norma Abigail



Planteamiento del problema

Los estudiantes de primer afio de bachillerato industrial del Centro Escolar INSA, cuentan
con un liderazgo; pero el problema es que los estudiantes de dicha institucion no cuentan con un
liderazgo efectivo. Debido a esa situacion se ha determinado la idea a desarrollar este proyecto
para brindar técnicas que mejoren y fortalezcan a los lideres estudiantiles. Y de igual forma se
pretende mediante las diferentes estrategias y técnicas a realizar durante talleres haciendo
participes a los estudiantes mejorar el liderazgo; ya que es una caracteristica muy importante que
hace més facil y util el trabajo en equipo y podemos afirmar que si se cuenta con buenos lideres y
una buena convivencia dentro del grupo de trabajo el desarrollo y la realizacion de las tareas son
efectivas y favorecen a todos los miembros del equipo y eso es lo que pretendemos dar a énfasis

en cada estudiante para que su trabajo sea efectivo.

Antecedentes del problema

La presente investigacion se describe con el nombre de: “Estrategia para llegar a ser un
lider ejemplar” proyecto que consiste en el fortalecimiento del liderazgo para mejorar la
convivencia en los estudiantes de primer afio de Bachillerato Industrial del Centro Escolar INSA
del turno vespertino. A través de talleres tomando diferentes estrategias para fortalecer el trabajo

en equipo.

Como ya se ha mencionado este proyecto ha surgido con el propdsito de mejorar la
convivencia y fortalecer el liderazgo estudiantil para brindar y darles a conocer a los estudiantes
que pueden ser un buen lider he influir en los demas, teniendo un buen resultado en el grupo, de

igual forma trabajando en unidad y respeto para mejora de su convivencia como compafieros.

Alcances y limitante
Alcances

v Fortalecer el desempefio como lideres a los estudiantes de primer afio de Bachillerato
Industrial del Centro Escolar INSA.



Se pretende alcanzar una mejor convivencia en los estudiantes del bachillerato industrial
de primer afio del Centro Escolar INSA.

Desarrollar un trabajo efectivo a través de talleres brindando estrategias y técnicas a los
participantes, para que realicen de manera efectiva y eficaz el trabajo en equipo.

Fortalecer habilidades en los estudiantes que los motiven a ser buenos y efectivos lideres.

Limitantes

El tiempo, contar un tiempo muy limitado para el desarrollo del proyecto, debido a que
los docentes se les dificulta hacer espacios para actividades de esta clase.
El poco conocimiento y valor que los estudiantes le brindar al trabajo en equipo.

No poder extender el proyecto a otros centros educativos.

Objetivos

Objetivo General
Desarrollar diferentes talleres para fortalecer el liderazgo y la convivencia en los

estudiantes de primer afio de Bachillerato Industrial del Centro Escolar INSA, con el

propdsito motivar a los estudiantes a ser lideres eficaces, a través de talleres y técnicas.

Objetivos especificos

Desarrollar destrezas y habilidades en los estudiantes para que puedan ser lideres eficaces
que sean la diferencia creando trabajos de calidad.

Motivar a los estudiantes para que se involucren en las diferentes actividades que se
desarrollaran en los talleres y también a que formen parte de las diferentes actividades
que se desarrollan en la institucion.

Fortalecer la convivencia estudiantil, creando en el estudiante la importancia de ser
empatico y ser la diferencia, dando lo mejor como lideres y seguidores trabajando de la

mano, haciendo todo lo posible por alcanzar la meta propuesta del equipo de trabajo.



Justificacion

Este proyecto se hace necesario debido a lo que se ha observado el desempefio de los
estudiantes como lideres estudiantiles. Podemos afirmar que la institucion cuenta con un
liderazgo, pero no efectivo, debido a que los estudiantes en muchas ocasiones hacen el papel de
lideres, pero no es lo que desean. Y se conoce que el trabajar en equipo es una de las actividades

que se desarrollar en las instituciones.

De manera que se considera el concepto de liderazgo segun el Diccionario de la real
academia espafiola: De acuerdo al diccionario de la real academia de la lengua espafola la
palabra LIDER (de inglés, leader, guia) significa director, jefe, conductor de un partido politico,
de un grupo social, o de otra colectividad. DRAE, 2008 (Solis, 2010, p. 15) acorde a esta

definicidn el lider es la persona que encabeza, dirige o guia un grupo o un individuo.

Entonces podemos decir con respecto a lo anterior que un lider es un guia, conductor que
lleva las riendas en el grupo, entonces lo que se pretende con este proyecto es fortalecer las
habilidades en los estudiantes para que despierten su habilidad como lideres haciéndolos
personas que disfruten lo que hacen, porque si se tiene agrado a lo que se realiza se hace de una
mejor manera. Y a través de este proyecto se pretende lograrlo a alcanzar lideres eficaces

basandose en diferentes técnicas que se desarrollaran en los talleres.

Pero para ello también debe existir una buena convivencia en el grupo de trabajo y esto
también es un proposito que se pretende lograr con el desarrollo de este proyecto. Fortalecer el
area de la convivencia en los estudiantes, si se cuenta con una buena comunicacion dentro del
grupo de trabajo los estudiantes se sentiran comodos y seguros demostrando sus capacidades y
habilidades como lideres y seguidores. A través de los talleres se pretende lograr estas
capacidades en los participantes para que vean de forma diferente y que se motiven a trabajar en
equipo, realizando un trabajo eficaz y efectivo dando lo mejor de ellos. Esperamos poder cumplir
con las metas propuestas de este proyecto para beneficio de los estudiantes del Centro Escolar
INSA de primer afio de bachillerato industrial.



Proyecto a ejecutar

El proyecto lleva por nombre “Estrategia para llegar a ser un lider ejemplar “y se
ejecutara dentro del Centro Escolar INSA, en el bachillerato industrial con los estudiantes de
primer afo, del turno vespertino, del departamento de Santa Ana con la finalidad de fortalecer el

liderazgo estudiantil para tener una mejor convivencia.

Descripcion del proyecto

Este proyecto consiste en la una propuesta a través de proyectos para fortalecer el
liderazgo y mejorar la convivencia en los estudiantes de primer afio de bachillerato industrial del
Centro Escolar INSA. Dentro de los talleres se realizan dos charlas con temas interesantes que
sean de importancia para el fortalecimiento de los lideres estudiantiles y luego se procedera al
desarrollo de actividades en grupo. Asi se estara fortaleciendo las areas de liderazgo y el

ambiente del trabajo en equipo.

Por tanto, se pretende realizar el trabajo durante las jornadas propuestas en el cronograma
de trabajo, realizando los talleres en cinco jornadas de dos horas, una vez por semana, los que
reflejara el avance obtenido por los estudiantes y de igual forma verificar si se ha logrado
alcanzar el propoésito de esta actividad a realizar. Realizando las charlas y las actividades

desarrollar en equipo.

Metodologia del proyecto
Entre las actividades que se desarrollaran estan las siguientes:

v El proyecto se desarrollara en los estudiantes de primer afio de bachillerato industrial del
Centro Escolar INSA.

v' Las investigadoras desarrollar las charlas en cada taller y darén las indicaciones para la
realizacion de cada actividad en equipo.

v Después de presentar la carta de entrada y obtener los permisos requeridos para el
desarrollo de las actividades dentro del Centro Escolar INSA, se realizard la primera

visita con el propdsito de observar el ambiente escolar y pasar un test de diagnostico, que



estd basado en pruebas de diagnostico para detectar las cualidades que destacan a los
lideres y fortalecen la convivencia escolar.

Se realizara la seleccion de los participantes de manera aleatoria.

Se llevara cabo la realizacion de los talleres, durante un lapso de dos horas clases con la
participacion de los estudiantes seleccionados aleatoriamente y se realizaran las diferentes
actividades en cada taller.

Se llevard a cabo una jornada de dos horas clase con los estudiantes seleccionados
aleatoriamente, a través de técnicas y estrategias para fortalecer el liderazgo y mejorar la
convivencia tales

Se presentaran los guiones de clase de cada jornada que se detalla en el cronograma de
trabajo.

En cada una de las sesiones se realizara una técnica que se tomard como medio de
evaluacion para ver el desempefio de los estudiantes como lideres estudiantiles.
Finalmente, el proyecto se evaluara con un test de salida, y se comparara los resultados

del primer test con el test final.



CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A TIEMPO FECHA'Y MES
REALIZAR
Presentacion del plan de
trabajo a las autoridades del 2 horas 20 de septiembre

centro escolar.

Seleccionar a los estudiantes

con los que se trabajara 2 horas 27 de septiembre
Desarrollo del taller uno 2 horas 4 de octubre
Desarrollo del taller dos 2 horas 11 de octubre
Desarrollo del taller tres 2 hora 18 de octubre

Desarrollo del taller cuatro 2 horas 25 de octubre




Anexo # 5: Test diagndstico inicial
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
SECCION EDUCACION

Objetivo: Explorar el nivel de conocimiento sobre el liderazgo educativo en los estudiantes
de primer afio de Bachillerato Industrial del Centro Escolar INSA.

Indicacion: Conteste lo que se le pide a continuacion.

1. Ensuopinién ¢Que es el liderazgo? Mencione tres tipos de liderazgo.

2. Mencione 3 caracteristicas que debe poseer un lider.

3. ¢Se considera usted un lider?

si [] No [ ]

4. ¢Los lideres todos influyen de manera positiva?

si [] No [ ]

5. En su opinion ¢Existen lideres sin seguidores?

si [] No [ ]



6.

Identifique los personajes que han sido lideres a través de la historia.

Adolfo Hitler |:| Teresa de Calcuta |:| Demi Moore

Tom Cruise [ | Nelson Mandela [ ] Angelina Jolie [ ]

Analice el siguiente caso y responda lo que se le pide.

Julio es el profesor de primer afio de bachillerato, quien pidio6 a sus alumnos que formaran
grupos de cinco integrantes para resolver una guia de 12 ejercicios de matematica.

Uno de los grupos fue conformado por: Pedro, Maria, Juan, Andrea y Gabriel.

Andrea le dijo a sus compafieros que como ellos eran los mejores para matematicas que
resolvieran tres ejercicios cada uno para terminar mas rapido que los demas, mientras ella

hacia la tarea que le faltaba de Lenguaje.

¢Quién fue el lider?
Juan [ ] Pedro Andrea Gabriel Marfa

¢Fue un buen lider?

si [ ] No [ ]

¢ Qué tipo de lider fue?
Lider motivador [ | Lider autoritario [ | Lider democratico [ |



Anexo # 6: Taller 1

Institucion: Centro Escolar INSA

Grado: Primer afio de bachillerato

Objetivo: Reforzar los conocimiento que el alumno posee sobre el tema “liderazgo” para

mejorar la convivencia entre los estudiantes.

Desarrollo del tema

Recursos

Tiempo

Se tomaran 10 minutos que servirdn para la
presentacion de las investigadoras y del taller, en
esta parte se les daréd a conocer el objetivo y motivo
de dicho taller.

Se les proporcionard un folleto que contenga la
siguiente informacion: Definicion del liderazgo y
los tipos de liderazgo, El cual se les ira explicando
detalladamente. Para esto se tomaran 40 min.

Se formaran 4 grupos para realizar la dinamica
“Juegos de rol” con la cual se pretende que los
alumnos interactlen con los demas compafieros. A
partir de unos roles previamente asignados. Esto
contribuye a que los alumnos se enfrenten a
posibles situaciones que pueden surgir dentro del
saldon de clases.

La dinamica de esta actividad es sencilla. Se trata
de distribuir diferentes papales entre los
participantes (el  lider  autocratico, lider
democrético, lider carismatico, lider paternalista) y
dejar que los alumnos hagan un pequefio drama en
el cual cumplan el rol que se les ha asignado. (25
min).

Se reforzard el tema y se daran respuestas a las
dudas que los estudiantes posean. (10 min)

Pizarra
Plumones
Folleto
Cuaderno
Lapiceros
Estudiantes
Facilitadoras

Saldn de clases

2 Horas




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
SECCION EDUCACION

EVALUACION
Integrantes:

1.

o > w D

Criterios 5 4 3 2 1 0 Observacion

Representacion clara del tema.

Organizacion del grupo.

Dominio del tema.

Creatividad en el rol asignado.

Participacion

Escala:
0- Muy pobre 1- Pobre 2- Deficiente 3- Bueno
4- Muy Bueno 5- Excelente




LIDERAZGO Y TIPOS DE LIDERAZGO

Se entiende que un lider es la persona que dirige un grupo o individuo, con la finalidad de
obtener un bien en comdn. El lider debe poseer el conocimiento y la habilidad para poder trabajar
como equipo con sus seguidores y asi cumplir con los objetivos establecidos inicialmente. Pero

sobre todo un lider debe influir en sus seguidores.

DEFINICIONES DE LIDER

+ De acuerdo al diccionario de la real academia de la lengua espafiola la palabra LIDER (de
inglés, leader, guia) significa director, jefe, conductor de un partido politico, de un grupo

social, o de otra colectividad. DRAE.

+ Otra definicion que resulta apropiada para la investigacion es la de Maxwell en la cual
menciona lo siguiente: El liderazgo es la capacidad de conseguir seguidores. «Hitler fue
un lider y también lo fue Jim Jones. Jests de Nazaret, Martin Luther King, Winston
Churchill y John F. Kennedy, fueron todos lideres. Aunque sus sistemas de valores y

capacidades directivas fueron muy diferentes, cada uno tuvo seguidores.

Es decir, para que una persona pueda ser llamada lider, debe tener la aceptacion del grupo que
esta guiando y para ello tiene que inspirar y motivar a sus seguidores, solo de esta manera lograra
un liderazgo exitoso. Tomando como base las definiciones anteriores se entiende por liderazgo la
capacidad que tiene el lider para influir en sus seguidores con la finalidad de conseguir los

objetivos establecidos, a través de un cambio.

En EI Salvador se puede decir que el presidente electo Nayib Bukele, se ha convertido en un lider
inspirador para muchos. Ya que comenzé siendo alcalde de Nuevo Cuscatlan y debido a la
aceptacién y a los cambios que ahi se realizaron su nimero de seguidores fue aumentando cada

vez mas, hasta llegar a convertirse en presidente de la republica.



TIPOS DE LIDERAZGO

1. Liderazgo empresarial

Consiste en la capacidad de dirigir e influir en los comportamientos de los componentes de la
empresa, integrandolos dentro de ella, para conseguir unos objetivos comunes que son los
objetivos de la empresa o negocio. Para ello, es bueno elegir el tipo de liderazgo mas adecuado
para la empresa y obtener un buen equilibrio entre las necesidades individuales y empresariales.

Los diferentes tipos de trabajadores en una empresa pueden responder a necesidades diferentes
de liderazgo. El empresarial es el que es capaz de adaptar los requerimientos a nivel corporativo

con los objetivos a nivel personal de los trabajadores.

2. Liderazgo autocratico

Es el tipo de lider que ordena y espera que se hagan caso a sus ordenes. Es positivo y dogmatico,
dirige mediante la capacidad de ofrecer recompensas o castigos, son los principales métodos en

que se basa para esperar obediencia.

Este lider asume la responsabilidad en la toma de decisiones, dirige, controla y motiva, todo se
centra en el lider. De hecho, considera que es la Unica persona capacitada para tomar decisiones
importantes y que los trabajadores no son capaces de guiarse por si mismos sino que necesitan
que alguien lo haga por ellos. Tiene el control y tiene la fuerza.

Los trabajadores deben acatar sus decisiones y le deben obediencia, ya que el lider va a observar
sus niveles de desempefio.

Este tipo de lider suele ser una persona perfeccionista y a la que le cuesta delegar. Su liderazgo es
en ocasiones un tanto agresivo, se exige mucho a si mismo y espera que los demas respondan con

una exigencia similar.

En el mejor de los casos su impetu logra estimular al personal y el éxito en los proyectos es una

consecuencia inevitable.

En el peor puede surgir el enfrentamiento con otras personalidades que no admiten el rol de

sumisién que el liderazgo autocratico exige para los demas.


https://www.gestion.org/liderazgo-autocratico/

3. Liderazgo democratico

El lider democratico toma decisiones consultando con los subordinados, de manera que las
decisiones y acciones son consultadas fomentando la participacion de los trabajadores.

El lider fomenta la comunicacion y la participacion conjunta en las decisiones, anima y agradece
las sugerencias de los trabajadores. Cuando hay que tomar una decisién el lider ofrece soluciones
que los trabajadores pueden apoyar 0 no o entre las que pueden elegir, haciendo que la decision
se convierta en algo compartido.

Aunque el participativo pueda parecer un estilo de direccion atractivo entrafia ciertos riesgos. En

la gestion empresarial hay momentos que requieren la toma de decisiones inmediatas,

posponerlas a la espera de la consulta con el equipo puede hacer perder una oportunidad de
negocio. O incluso peor, puede poner en riesgo la viabilidad de la empresa.

El perfil de un lider democratico debe tener paciencia y empatia. Ademas, los tipos de
trabajadores deben ser variados y mas especializados que sus superiores, asi, su conocimiento

Unico hace que su opinién deba ser tenida en cuenta.

4. Liderazgo laissez faire

Este es un lider liberal que hace y deja hacer, tiene un papel totalmente pasivo, ya que los
trabajadores o el grupo son los que tienen el poder. Los trabajadores tienen independencia
operativa y de toma de decisiones, ya que los lideres dependen de los trabajadores para establecer
objetivos o tomar las decisiones importantes. No juzga ni valora las aportaciones de sus
trabajadores ya que cuentan con libertad total solo cuentan con el apoyo del lider si lo piden.

Este tipo de liderazgo empresarial es efectivo bajo algunas circunstancias:

o Creatividad: si las tareas a realizar por los trabajadores les exige ser creativos un exceso
de ataduras puede ser contraproducente. A los artistas se les debe «dejar hacer», si no se
puede apagar su genialidad.

o Hiper especializacion: cuando el empleado tiene conocimientos mucho mayores que las

personas por encima en el organigrama de la empresa.

« Expertos: se pueden dar situaciones en una empresa en la que un lider novato cuenta con
un equipo veterano y experto. En el periodo de adaptacion a la nueva empresa 0 nuevo

puesto, estos tipos de lideres deben encomendarse a sus subordinados y aprender de ellos.


https://www.gestion.org/el-liderazgo-democratico/
https://www.gestion.org/gestion-empresarial/
https://www.gestion.org/el-liderazgo-laissez-faire/
https://www.gestion.org/organigrama-de-una-empresa/

Como cualidad imprescindible en el liderazgo laissez faire estan la capacidad de delegar y la
humildad.

5. Liderazgo paternalista

El lider paternalista tiene confianza en sus trabajadores dando compensas y castigos. Su labor es
que los trabajadores ofrezcan mejores resultados, que trabajen mejor y mas, por lo que
los motiva, incentiva y les ofrece recompensas por lograr objetivos.

En este caso, el lider ofrece consejos a los trabajadores para que consigan resultados e insinuando
lo malo que no es cumplir con el deber, como su nombre “paternalista” indica. Su papel de lider
hace que ofrezca recompensas a los que cumplan satisfactoriamente con su deber. Al igual que
los lideres autocraticos, estos piensan que tienen la razon y que los trabajadores no tienen criterio

propio, simplemente tienen que obedecer.

El principal riesgo de esta clase de liderazgo es que la falta de capacidad del jefe le haga perder
credibilidad frente a los trabajadores. El «haz lo que te digo, no lo que hago» puede ser una

ofensa si las recompensas al buen trabajo no estan a la altura de lo esperado, o por encima.

Es un estilo tipico de seniors en sus ultimos momentos al cargo. Tras muchos afios «haciendo»,
al final de su carrera se dedican a indicar a los demas «qué hacer». Si su autoridad a ojos de los
trabajadores es alta este tipo de direccidn, con la figura de lider paternalista, puede funcionar

muy bien.

6. Liderazgo carismatico

El lider carismatico es aquel que tiene la capacidad de generar entusiasmo en los trabajadores, es
elegido por la forma en que da entusiasmo a las otras personas, destaca por su capacidad de
seduccion y admiracion.

Este lider puede dar muy buenos cambios y resultados en la empresa ya que es capaz de hacer
que los trabajadores den lo maximo de si. Son visionarios e inspiradores, tienden a hacer buen
uso de la comunicacién no verbal y estimular a los trabajadores. El grupo se reline en torno al

lider por su gran capacidad de comunicacién y su carisma.


https://www.gestion.org/el-liderazgo-paternalista/
https://www.gestion.org/el-liderazgo-carismatico/

Son capaces de cambiar incluso las necesidades, valores, objetivos o aspiraciones de los
trabajadores. Un gran problema es que sus errores se perdonan y sus logros se mitifican no

permitiendo ser objetivo en torno a los resultados que ofrece o a sus capacidades.

También son grandes comunicadores y esto es uno de los peligros; un lider puede parecer muy
carismatico por su habil oratoria, pero ser solo fachada. Son capaces de imantar con

su elocuencia y disimular una baja cualificacion para el puesto.

Es un estilo de direccion que se combina bien con el tipo de liderazgo laissez faire y paternalista

ya que ambos se permiten dejar la responsabilidad en manos del personal.

Como otro punto a favor es que su carisma y capacidad comunicativa ofrece una imagen de la

empresa muy positiva.

7. Liderazgo lateral

¢ Te ha pasado que en un equipo de trabajo o en un proyecto de varias personas una, de forma

natural, parece llevar las riendas?

Este liderazgo consiste en la capacidad de influir en las personas del mismo nivel para conseguir
objetivos en comun y se da entre personas del mismo rango dentro de la empresa. Consiste en
que se es lider sin ser el jefe, es decir, ser lider dentro de los del mismo rango.

En grupos de trabajo grandes se tiende a dar demasiadas vueltas a todo, tratando de agradar al

maximo. Esta especie de cabecilla del grupo suele ser una persona resolutiva, lo que el grupo de
algin modo agradece.

Como riesgo para esta persona estd el cargarse con demasiadas tareas, los roles secundarios
asumen su papel y dejan hacer al lider natural, que se puede ver sobrepasado con la carga de

trabajo.

El liderazgo lateral debe contar por encima con un lider o jefe de proyecto que permita su rol

pero sea capaz de repartir las tareas de forma efectiva.


https://www.gestion.org/el-liderazgo-lateral/
https://www.gestion.org/grupo-de-trabajo/

8. Liderazgo situacional

El lider situacional dirige al grupo o empresa aplicando el estilo de liderazgo que corresponde

segun las condiciones y madurez de sus colaboradores.

Conociendo las caracteristicas de cada empleado y el estilo de liderazgo a aplicar en cada
momento se puede hacer crecer el rendimiento y eficacia en la empresa mientras el grupo se va
consolidando. El liderazgo situacional es un enfoque dindmico para la direccion de empresas y/o
personas en que el lider ha de ser flexible y saber qué hacer en cada momento.

Su elasticidad y mano izquierda le permiten dar a cada empleado lo que necesita y cuando lo

necesita, satisfaciendo al trabajador y a la empresa al mismo tiempo.

Aunque pueden ser criticados por falsos la realidad es que este estilo de liderazgo, bien

ejecutado, es muy efectivo.


https://www.gestion.org/el-liderazgo-situacional/

Anexo # 7: taller 2

Institucion: Centro Escolar INSA

Grado: Primer afo de bachillerato industrial

Objetivo: Identificar las caracteristicas y habilidades que posee un lider.

Desarrollo del tema

Recursos

Tiempo

Se tomaran de cinco a diez minutos para dar el
saludo y la bienvenida. Se dara a conocer el tema:
“Caracteristicas, habilidades y destrezas de un

lider”.

Se les brindard un folleto sobre el tema:
“Caracteristicas, habilidades y destrezas de un
lider” a desarrollar durante la jornada. El cual se
realizard en el lapso de 40 minutos. Explicando
cada caracteristica (influir, conducta, habilidades,
motivar, orientar, integrar, comunicar Yy saber
trabajar en equipo) y habilidad (saber delegar,
capacidad de coordinacion y colaboracion,
planeacion estratégica, habilidad comunicativa,
empatia, motivacion e inspiracién, valor,
compromiso, resolucion de problemas, resiliencia)
por las facilitadoras.

Luego se realizard una dindmica llamada: “oferta
de empleo”, con el objetivo de descubrir las
caracteristicas de cada lider segun el trabajo que se
estd elaborando: la dindmica parte de diferentes
anuncios de empleo en los que se busca un
directivo para alguna empresa. Cada alumno elige
la oferta que més le satisface personalmente y se
forman grupos en torno a cada anuncio, de forma
continua, los miembros de cada equipo elaboraran
una lista con las habilidades que consideren
importantes para llevar a cabo ese puesto y
redactaran la lista, en unidad con sus compafieros,
luego pasaran al frente a describir las
caracteristicas que asignaron al lider en la lista (25
min)

Se reforzara el tema y se daran respuesta a las
dudas que los estudiantes posean (10 min).

Pizarra
Plumones
Folleto
Cuaderno
Lapiceros
Imagenes
Estudiantes
Facilitadoras

Saldn de clases

2 Horas




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULDAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
SECCION DE EDUCACION

EVALUACION
Integrantes:
1.

2
3
4.
5

Criterios 5 4 3 2 1 0 Observacion

Sigue indicaciones.

Organizacion del grupo.

Dominio del tema.

Creatividad en el rol asignado.

Participacion

Escala
0- Muy pobre 1 — Pobre 2- Deficiente 3-Bueno

4- Muy bueno 5- Excelente




Caracteristicas de un lider:

1. Capacidad de comunicarse. La comunicacion es en dos sentidos. Debe expresar
claramente sus ideas y sus instrucciones, y lograr que su gente las escuche y las entienda.
También debe saber "escuchar" y considerar lo que el grupo al que dirige le expresa.

2. Inteligencia emocional. Salovey y Mayer (1990) definieron inicialmente la Inteligencia
Emocional como -la habilidad para manejar los sentimientos y emociones propios y de los
demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y la
accion. - Los sentimientos mueven a la gente, sin inteligencia emocional no se puede ser lider.

3. Capacidad de establecer metas y objetivos. Para dirigir un grupo, hay que saber a
donde llevarlo. Sin una meta clara, ningun esfuerzo serd suficiente. Las metas deben ser
congruentes con las capacidades del grupo. De nada sirve establecer objetivos que no se pueden
cumplir.

4. Capacidad de planeacion. Una vez establecida la meta, es necesario hacer un plan para
llegar a ella. En ese plan se deben definir las acciones que se deben cumplir, el momento en que
se deben realizar, las personas encargadas de ellas, los recursos necesarios, etc.

5. Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Por supuesto también sabe
cudles son sus debilidades y busca subsanarlas.

6. Un lider crece y hace crecer a su gente. Para crecer, no se aferra a su puesto y
actividades actuales. Siempre ve hacia arriba. Para crecer, ensefia a su gente, delega funciones y
crea oportunidades para todos.

7. Tiene carisma. Carisma es el don de atraer y caer bien, llamar la atencion y ser agradable
a los ojos de las personas. Para adquirir carisma, basta con interesarse por la gente y demostrar
verdadero interés en ella; en realidad, en el carisma estd la excelencia. Se alimenta con
excelencia, porque es lo més alejado que hay del egoismo. Cuando un lider pone toda su atencion
en practicar los habitos de la excelencia, el carisma llega y como una avalancha cae un torrente
sobre el lider.

8. Es Innovador. Siempre buscard nuevas y mejores maneras de hacer las cosas. Esta
caracteristica es importante ante un mundo que avanza rapidamente, con tecnologia cambiante, y

ampliamente competido.



9. Un lider es responsable. Sabe que su liderazgo le da poder, y utiliza ese poder en
beneficio de todos.

10. Un lider esta informado. Se ha hecho evidente que en ninguna compafiia puede
sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan cdmo se maneja la informacion. Un lider debe saber
cémo se procesa la informacidn, interpretarla inteligentemente y utilizarla en la forma mas

moderna y creativa.
Habilidades de los lideres:

Las habilidades de liderazgo son cualidades que permiten al individuo tomar las mejores
decisiones en un marco de responsabilidad, asignar los recursos disponibles de manera mas
eficiente, planificar con acierto y gestionar a las personas desde la motivacién, el entusiasmo y

el compromiso.

1. Saber delegar

Una de las principales dificultades para un manager se encuentra en la delegacion de tareas. Para
algunos managers delegar es un sindnimo de perder el control sobre el proyecto y por eso acaban
realizando muchas tareas que no les corresponden o molestando a su equipo haciendo

micromanagement.

Los problemas derivados de este comportamiento son muchos: Por ejemplo, la desmotivacién
que genera en el equipo la falta de confianza, la falta de tiempo que sufre el manager para
realizar las que si son realmente sus tareas, la pérdida de la perspectiva global o la poca
eficiencia derivada del switching mental constante entre tipos de tareas.

2. Capacidad de coordinacion y colaboracion

Ya hemos visto al principio del articulo lo importante que es la colaboracion y coordinacién de
los equipos. Por ello la habilidad de un manager para fomentar estos comportamientos es

indispensable si quiere que su equipo alcance los objetivos sin desperdiciar tiempo ni recursos.



La coordinacion y colaboracion ayudan a que no se produzcan solapamientos de trabajo, a que
los esfuerzos se alineen en la direccion correcta, a que se innove mas, se identifiquen los

problemas més rapidamente y a que se encuentren las mejores soluciones para estos.

3. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es la habilidad de un lider de conocer el estado actual de la empresa,
el equipo humano y los recursos de los que dispone para elaborar una “ruta” que permita a su

equipo alcanzar los objetivos establecidos para el proyecto.

La planificacion estratégica esta compuesta por diversas habilidades como la intuicion, la
creatividad y por supuesto la estrategia. Si un manager estad inmerso en su dia a dia en tareas
puramente ejecutivas es posible que pierda la vision general de la empresa y por lo tanto no
pueda desarrollar esta planificacion.

4, Habilidad comunicativa

Sin una buena capacidad comunicativa seria dificil desarrollar el resto de habilidades. Los
grandes lideres siempre se han diferenciado por tener grandes dotes oratorias, pero no nos

engafiemos, en la comunicacion tan importante es saber hablar como saber escuchar.

Prestar atencion, ser conciso o tener un buen control sobre el lenguaje no verbal, son algunas de
las claves para mejorar nuestras habilidades comunicativas.

5. Empatia

La empatia es la capacidad de percibir lo que otra persona siente, es decir, la capacidad de poder
ponerse en el lugar de otras personas (psicologicamente hablando). Un buen lider debe ser
siempre una persona empatica ya que gracias a ello podrd modular y adaptar su discurso

dependiendo de la persona o personas con las que se estad comunicando.

6. Motivacion e Inspiracion

Un equipo motivado no sélo es un equipo que trabaja a un rendimiento superior, sino que

también es mas feliz y ayuda a atraer y retener al mejor talento.



Uno de los objetivos de un buen lider es motivar a su equipo y suponer una inspiracion lo
suficientemente importante como para que el resto de miembros siga su ejemplo. Un manager

que no es capaz de transmitir esta inspiracion, jamas llegara a ser un verdadero lider.

7. Valor

El valor es una de las habilidades que diferencia a un manager de un lider. Un lider demuestra
valor cuando toma decisiones dificiles, cuando asume las responsabilidades de sus errores y los
de su equipo o cuando tiene que salir de su zona de confort para realizar tareas que estadn mas alla

de su deber.

Un lider valeroso no implica que tenga que tomar las decisiones a la ligera, siempre hara un
exhaustivo célculo de riesgos, pero lo que nunca hara serd quedarse blogueado ante una decisién

importante o una tarea complicada.

8. Compromiso

El compromiso se manifiesta de muchas maneras; para no abandonar en las buenas ni en las
malas, compromiso con el equipo para liderarlo eficazmente, compromiso con los clientes para
ofrecer un valor mayor en el producto y compromiso con uno mismo para seguir siempre

mejorando.

El compromiso individual de un manager se vera amplificado cuando su equipo también adquiera

ese compromiso Yy trabaje codo con codo para llevar el proyecto hacia el éxito.

Q. Resolucion de problemas

Un manager también debe ser una persona resolutiva, es decir, una persona con recursos y
conocimientos para desatascar y resolver problemas. Y es que en ocasiones hay ciertos bloqueos
que sélo los puede resolver un manager y es ahi donde entra la capacidad de resolucion de

problemas que permite al equipo seguir avanzando.



Anexo # 8: taller 3

Institucion: Centro Escolar INSA

Grado: Primer afo de bachillerato industrial

Objetivo: Identificar el rol del lider y de los seguidores.

Desarrollo del tema

Recursos

Tiempo

Se tomaran de cinco a diez minutos para dar
el saludo y la bienvenida. Se dara a conocer el
tema del taller, el cual es El rol del lider y sus
seguidores.

Se les brindard un boletin sobre el tema a
desarrollar durante la jornada, donde ahi se
exponen los roles que debe poseer el lider y
los de sus seguidores. El cual se realizara en
el lapso de 40 minutos.

Se les entregara un liston de distintos colores
a cada estudiante para formar los grupos
respectivos, los alumnos que tengan el mismo
color de liston formardn un equipo. Se
formaran 4 grupos.

Luego se realizard una dindmica, con el
objetivo de demostrar la importancia de un
lider dentro de un grupo. La cual consiste en
que cada grupo debe elegir a un lider, un
grupo se vendaran los ojos y luego pasaran
por obstaculos (sillas, mesas, comparieros...)
los cuales trataran de evitar, con ayuda del
lider quien los guiara, en el otro grupo solo el
lider se vendara los ojos y el serd guiado por
todos los integrantes de su equipo. Con esta
técnica se pretende explicar la importancia del
lider y que el trabajo se realiza de manera mas
ordenada y se hace mas facil seguir las
instrucciones de una sola persona. (25 min).

Se reforzara el tema y se daran respuesta a las
dudas que los estudiantes posean (10 min).

Sillas
Pariuelo
Pupitres
Cuaderno
Lapiceros
Estudiantes
Facilitadoras

Saldn de clases

2 Horas




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULDAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
SECCION DE EDUCACION

EVALUACION

Integrantes:
1.

2
3.
4
5

Criterios 5 4 3 2 1 0 Observacion

Sigue indicaciones.

Organizacion del grupo.

Orden al realizar la dindmica

Asistencia.

Participacion

Escala
0- Muy pobre 1 — Pobre 2- Deficiente 3-Bueno

4- Muy bueno 5- Excelente




Anexo #9 Taller 4

Institucion: Centro Escolar INSA

Grado: Primer afio de bachillerato

Objetivo: Dar a conocer a los alumnos las consecuencias de un mal liderazgo.

Desarrollo del tema

Recursos

Tiempo

Se tomaran 10 minutos que servirdn para dar el
saludo y leer una pequefia reflexion alusiva al tema.

El tema para este dia serd: Consecuencias de un
mal liderazgo, para dar inicio se realizara un
sondeo con las siguientes preguntas: ¢Cudl seria
una consecuencia de un mal lider? ¢(Como lo
podemos evitar?

Se expondra el tema con ayuda de un rota folios, en
el cual se plasmaran 10 consecuencias de un mal
lider esto sera en un lapso de 40 min.

Se formaran 4 grupos para realizar la dindmica
“Armando rompecabezas” con la cual se pretende
que los alumnos interactien con los demas
comparieros.

Esta actividad consiste en que a cada grupo se les
proporcionara un rompe cabezas y cada grupo tiene
que seleccionar un lider quien tendra que dirigirlos
al momento de armar el rompe cabezas. El equipo
que lo logre en el menor tiempo posible es el
ganador, los otros tres equipos tendran que realizar
penitencias (25 min.).

Se reforzara el tema y se daran respuestas a las
dudas que los estudiantes posean. (10 min)

Pizarra
Plumones
Folleto
Cuaderno
Lapiceros
Estudiantes
Facilitadoras
Salon de clases

Rompe cabezas

2 Horas




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
SECCION EDUCACION

EVALUACION

Integrantes:

1.

o M N

Criterios 5 4 3 2 1 0 Observacion

Sigue indicaciones.

Organizacion del grupo.

Dominio del tema.

Trabajo en equipo.

Participacion.

Escala:
0- Muy pobre 1- Pobre 2- Deficiente 3- Bueno
4- Muy Bueno 5- Excelente




Anexo #10: Test final
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
SECCION EDUCACION

Obijetivo: Explorar el nivel de conocimiento sobre el liderazgo educativo en los estudiantes

de primer afio de Bachillerato Industrial del Centro Escolar INSA.

Indicacion: Conteste lo que se le pide a continuacion.

1. En su opinion ¢Que es el liderazgo? Mencione tres tipos de liderazgo.

2. Mencione 3 caracteristicas que debe poseer un lider.

3. ¢Se considera usted un lider?

si [] No [ ]

4. ¢ Los lideres todos influyen de manera positiva?

si [] No []

5. En su opinidn ¢ Existen lideres sin seguidores?

si [ No []



6. Identifique los personajes que han sido lideres a través de la historia.

Adolfo Hitler |:| Teresa de Calcuta |:| Demi Moore

Tom Cruise [ | Nelson Mandela [ ] Angelina Jolie [ ]

7. Analice el siguiente caso y responda lo que se le pide.
Julio es el profesor de primer afio de bachillerato, quien pidi6 a sus alumnos que formaran
grupos de cinco integrantes para resolver una guia de 12 ejercicios de matematica.
Uno de los grupos fue conformado por: Pedro, Maria, Juan, Andrea y Gabriel.
Andrea le dijo a sus compafieros que como ellos eran los mejores para matematicas que
resolvieran tres ejercicios cada uno para terminar mas rapido que los demas, mientras ella

hacia la tarea que le faltaba de Lenguaje.

¢Quién fue el lider?
Juan [_] Pedro Andrea Gabriel Maria

¢Fue un buen lider?

si [ ] No [ ]

¢ Qué tipo de lider fue?
Lider motivador [ | Lider autoritario [ | Lider democratico [ |



Foto 1: Durante el desarrollo de una clase las investigadoras estuvieron presentes para
observar el comprtamiento y actitudes de los alumnos. En esta imagen se puede observar a dos de
los alumnos con el celular en la mano y no prestando la atencion necesaria al maestro.

Foto 2 : Observacion durante una evaluacion de lenguaje para ver el rol del alumno

encuanto al comportamiento.



Foto 3: Seleccion de la muestra de estudiantes que participaran en el taller denominado
“Estrategia para llegar a ser un lider ejemplar” para ello fue necesaria las nominas de los alumnos

de la cual se escogieron dos por seccion de manera aleatoria.

Foto 4: La encargada de dar a conocer el taller a los alumnos seleccionados fue la
investigadora Evelyn Hernandez.



Foto 5: Aplicacion del test inicial para determinar el nivel de conocimiento que los

alumnos poseen sobre el tema del liderazgo.

Foto 5: Desarrollo del primer taller para reforzar el conocimiento que el alumno posee
sobre el tema “liderazgo” para mejorar la convivencia entre los estudiantes. A cargo de la
investigadora Abigail Ventura.
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Foto 5: desarrollo del tercer taller para identificar el rol del lider y de los seguidores. A
cargo de la investigadora Roxana Carranza.

Foto 6: Realizacion de la dinamica “cambio de rol”.



Foto 7: Aplicacion del test final para evaluar los resultados obtenidos de la realizacién

del trabajo de campo.

Y

Foto 8: Aplicacion a los alumnos del instrumento de recoleccion de datos “entrevista”



Foto 9: Observacion del desempefio de los alumnos seleccionados en la actividad “Feria
de logros 2019~

Foto 10: Explicacién del pulsometro elaborado por un estudiante de la institucion.



