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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis aborda el desarrollo de un sistema informatico para la gestion y generacién de la
memoria de labores de la Universidad, documento que recopila y organiza de forma detallada los
eventos y logros anuales en areas clave como el Desarrollo Curricular, Formacion Docente,
Desarrollo de Infraestructura y Cooperacion Nacional e Internaciostd. sistema busca
optimizar el proceso de documentacion, tradicionalmente manual y propenso a inconsistencias,
mediante una herramienta que permite registrar, almacenar y organizar informacion de manera

centralizada y sistematizada.

El sistema desarrollado permite a los usuarios registrar eventos de las distintas éareas,
proporcionando una estructura homogénea para los datos y facilitando su consulta. A través de una
interfaz intuitiva, los responsables de cada area pueden docunosnéaehtos relevantes, los

cuales son almacenados en una base de datos central. A partir de estos registros, el sistema permite
generar automaticamente el documento de memoria de labores en formato Word, garantizando
coherencia y precision en el contenidalemas de reducir significativamente el tiempo de

preparacion y minimizando los errores que surgen en el proceso.

A lo largo de este documento se encontrara el desarrollo de la Investigacion de la problematica
identificada en el proceso de generacion del documento de Memoria de labores, el desarrollo del
Analisis y Disefio aplicado a la solucion presentada, los diesvediagramas del Analisis
orientado a objetos, la planificacion y desarrollo de las diferentes fases del proyecto, los resultados
obtenidos tanto de la investigacion como del sistema informatico desarrollado, finalmente las

recomendaciones y conclusiorteseste proyecto.

La implementacion de esta herramienta tecnoldgica no sélo moderniza el proceso de generacion
de la memoria de labores, sino que también mejora la transparencia y eficiencia administrativa de
la Universidad. Este sistema es un paso importante hacia lalidagiton y automatizacién de

procesos documentales, promoviendo una gestidn institucional mas agil, precisa y orientada a

resultados.
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INTRODUCCION

La memoria de labores es un informe con las actividades desarrolladas por una organizacién
durante un afio completo. A menudo se usan para dar informacion a los accionistas, colaboradores,
clientes, miembros u otras personas relacionadas con la entidambg tanto la informacion de
actividades como la informacion financiera. En la Universidad de El Salvador el rector debe
presentar a la Asamblea General Universitaria la memoria anual de labores dentro de los tres
primeros meses del afio (Ley organica d&JES, art.26 inciso k)). Por otra parte, el secretario
general del CSU es el encargado de redactar la memoria anual de la institucion, en el siguiente
orden jerarquico se tiene que el secretario de cada facultad debe colaborar en la redaccién de la
memoriaanual de la facultad (Reglamento de la Ley Organica de la UES, art. 42 inciso e)).

Por tanto, se busca a través de una herramienta informética, que los diferentes actores de las
facultades que redactan los eventos que son importantes puedan ir registrando desde sus oficinas
informacion que se encuentre clasificada como de interés oanusu maturaleza debe formar

parte de la memoria anual de labores. Como complemento la memoria podra generarse
digitalmente y podra almacenarse, brindando asi la posibilidad que el historial de memorias se
encuentre a disposicion del puablico en cualgmiemento, ademés con la herramienta se podra
estandarizar algunos elementos que forman parte de la estructura de la memoria, como lo son el
tipo y tamafio texto, tamafio de imagenes, etc.

En este documento estamos presentando el proc

gestion de las memorias de labores de las diferentes facultades de la Universidad de El Salvador,
tomando como prueba piloto la Facultad de Ingenieria y Atditel r a o , proyecto
analizado y desarrollado en conjunto con la Unidad de Planificacion de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura, unidad que esta a cargo de presentar al Decano de la Facultad dicho documento.

Se presenta el analisis del sistema informatico que se ha desarrollado, incluyendo los diferentes
diagramas que permiten comprender los disefios, la arquitectura del cédigo y la implementacion
propuesta, entre los cuales se encuentran: Diagramas de casuos Beéagramas de secuencia,
Diagrama de clase y Diagrama de Base de datos.

Los diagramas UML presentados buscan proporcionar al lector el modelado de los flujos de trabajo
y procesos realizados por los diferentes actores involucrados en la elaboracién de la memoria de
labores con el fin de dar una idea clara al ciclo de desadellsoftware.

2]
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CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

La memoria de labores anual es una herramienta que permite mantener informados a todos los
miembros de la comunidad universitaria. En especial a los decanos, vicedecanos y miembros de la
Asamblea General Universitaria, sobre las diferentes actividadgecpos, etc. que se realizan

en la institucion a lo largo de un periodo de tiempo.

La informaciéncontenida dentro de la memoria de labores es de gran importancia e interés para
las autoridades correspondientes dentro de la universidad, ya que, al conocer el detalle de la
informacion concerniente a las actividades realizadas por las facultades golaldarafio, o

periodo establecido, se pueden realizar andlisis y toma de decisiones de caracter financiero,
distribucidon o priorizacion de recursos, planificacion, etc. Por esto, es importante que dicha
memoria de labores sea lo mas clara posible y cgradb de detalle adecuado para los distintos

interesados.

La difusion de esta es limitada, ya que el mayor interés se da en el interior de la comunidad
universitaria. Sin embargo, es importante saber que en la ley de acceso a la informacion publica
no se especifica que la memoria de labores anual deba ser publicada por la Universidad de El
Salvador. No obstante, esta se puede solicitar por el publico en general, completando el formulario
proporcionado por la universidad.

Conociendo el hecho de que se realizan las tareas de registro de informacion de las actividades en
forma manual y haciendo uso de herramientas digitales como por ejemplo el procesador de texto
Microsoft Word, no es de extraflar que en ocasiones se deroglgtrasos y percances para
realizar dichos registros. Esta forma manual de gestién también se puede traducir en dificultades
para mantener un registro actualizado en los datos de las actividades. Lo que implica que al
momento de enviar las actividadegatargado de unificar la informacion y preparar la memoria,

se le dificulte el comprobar que la informacién recibida no se encuentra duplicada o realmente son

actividades o proyectos gque se han realizado a lo largo del periodo solicitado.
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1.2Enunciado del problema.

Por lo anterior. Se ha planteado la siguiente interrogante:

¢,Como contribuira un sistema de gestion de memorias laborales anual a la disminucién de los
tiempos de entrega de las actividades y proyectos de las diferentes unidades de la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura?

Para solventar esta interrogante se sostuvo una entrevista con el Ing. Diego Landaverde quien es
parte de la unidad de Planificacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura y que es también el

encargado de realizar la memoria de labores anual deaestiadl.

1.3 Justificacion de la investigacion.

Afo con afio es comun que la memoria de labores se realice hasta el final de cada periodo anual,
pese a que se debe elaborar desde el inicio; Esto conlleva a que algunas actividades que se
desarrollan dentro de Facultad no sean debidamente informadas, por lo general los motivos por
los que ocurren son: transcurre mucho tiempo desde que se realiza la actividad, no se dispone del
suficiente tiempo para registrar las actividades por las diferentes responsabitéatizs
encargados, los involucrados no tiene conocimiento de una fecha exacta de entrega. Lo adecuado
es registrar la actividad dentro de la memoria de labores en el momento en que se llevaron a cabo
los eventos; Esto seria posible si se contara con uraarhenta que centralice y agilice el registro

de la informacion.

Por lo cual, se ha desarrollado un instrumento de investigacién que solicita la opinion de los
diferentes directores de escuelas y unidades de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, de los
cuales se tuvo la participacion de 11 de ellos que represantarektra de dicho instrumento; se
consultaron; quienes son los principales actores en el desarrollo de la memoria de labores. Se ha
detectado que el 72.7% reconoce que la guia actual no describe con claridad el proceso a seguir
para su creacionVér Anexos 15.4 Resultados de la Encuesta, Seccion 2 Sugeydrarnasiéen

se confirma la necesidad de crear una herramienta informatica de interfaces amigables que puedan
brindar a los usuarios facilidad para llevar a cabo el registro de eventos con la informacion asociada
a las diversas actividades en el momento enaguirran. Respetando los estandares establecidos

en el formato de elaboracion, disefiado por la Unidad de Planificacion, el uso de plantillas
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predisefiadas es una herramienta que servira como guia para reportar eventos relevantes durante el

afo; dependiendo del tipo de logros y la clasificacion.

Se reconoce la necesidad de contar con un proceso sistematizado para la elaboracion de la Memoria
y la publicacion y divulgacion de esta informacion. Es importante la creacion de roles que permitan
definir quienes estan autorizados a filtrar, editar, pablinformacién en la Memoria de labores.

El encargado de la presentacion de la Memoria de labores ante el Consejo Superior y la comunidad
en general es el Decano de la Universidad, sin embargo, existen muchos mas responsables que
podrian contribuir de mamna concisa y oportuna si contara con las herramientas adecuadas sin
tener que prorrogar el ingreso de la informacion por falta de conocimiento sobre el proceso,
estandares y criterios de aceptacion de la informacion, ademas de un manual oficial eseel cual

indiqgue como debe realizarse el proceso de la elaboracién y la estructura de la informacion.

La realizacion de la memoria de labores requiere de varios procesos para lograr tener un
documento final; En primer lugar, se debe recopilar la informacion de las diferentes escuelas para
ser enviada a los encargados de la unidad de planificacion. Lagaamsde planificacion son

los encargados de la revision del cumplimiento de los estandares, la relevancia de la informacién,
la redaccion de esta, y que la informacion esté correctamente asignada a la seccion correspondiente
(Desarrollo curricular, forcion docente, desarrollo de equipo, desarrollo de infraestructura,
cooperacion nacional, cooperacion internacional, investigacion, docencia y proyeccion social) y
gue cumpla los estandares acordados (calidad de las imagenes, tipo de letra, tamafigderaletra
posteriormente poder agregar a un documento centralizando toda la informacién. Cuando se
cumple con lo antes mencionado debera ser enviada al Decano de la facultad quien revisa el
documento y si cumple con los estandares solicitados, da el vexto Ipara ser enviado a la
secretaria del Decano para continuar ahi con el proceso de validacion y agregarse dicha

informacion a la Memoria de labores de la Universidad de El Salvador.

La herramienta permitira la consulta de actividades o eventos clasificandolos por escuela, por
fechas, categoria, por titulo de evento entre otras categorias que puedan ser sugeridas en el
levantamiento de las historias de usuario, brindando asi un andgfittros que facilitan el uso

para cada usuario. También se tiene como propuesta contar con un repositorio institucional para
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los documentos que se realicen sobre las memorias de labores, de modo que se pueda contar con
el historial de memorias creadas. Para cada memoria el usuario podra elegir entre un conjunto de
plantillas que estaran a la disposicién en el sistema, por ejempata formacion docente,
desarrollo curricular, desarrollo de equipo, desarrollo de infraestructura, etc.

Al contar con un repositorio los documentos de las memorias de labores podran ser consultados
por cualquier persona, ya que la Unidad de Acceso a la Informacion Puablica solicita cada afio a la
Universidad de El Salvador presentar el Plan Anual operati@demoria de Labores.

1.4 Utilidad social.

La memoria de labores anual recoge todas las actividades que se han llevado a cabo a lo largo del
afo, ademas del analisis de resultados obtenidos. Este documento suele contener, con caracter
general, informacion relevante como son los valores, la vigigmbjetivos alcanzados, acciones
realizadas, presupuestos y conclusiones obtenidas. En resumen, qué se ha hecho y cémo se ha

conseguido.

La creacidn de un sistema informatico para la generacion de memorias laborales en una institucion
educativa aporta multiples beneficios sociales, tanto para la comunidad académica como para la
sociedad en general. Al automatizar y facilitar la recopilacigganizacion y publicacion de datos

sobre las actividades y logros de la institucion, este sistema contribuye a mejorar la transparencia
y rendicion de cuentas de la entidad educativa ante la sociedad. Ademas, permite a estudiantes,
docentes, personal méhistrativo, y publico en general acceder a informacion relevante sobre
proyectos, investigaciones, logros académicos y actividades extracurriculares.

Con el sistema se busca digitalizar todo el proceso de elaboracion de memorias de labores que
registran todos los acontecimientos de las diferentes unidades y escuelas de la facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador, con @bpito de modernizar y

mecanizar todo lo acontecido sin perder informacion valiosa que respalde dicho acontecimiento.

Asimismo, fomenta la participacion activa de la comunidad académica, ya que facilita el registro
y seguimiento de sus contribuciones y resultados a lo largo del tiempo. Esto, a su vez, refuerza el
sentido de pertenencia'y compromiso de los miembros nigtitaicion. Para la sociedad, el sistema

permite tener una vision clara y accesible de la evolucidén y el impacto de la institucion en el
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desarrollo educativo y social, lo cual fortalece la confianza en la misma y promueve el desarrollo

de alianzas estratégicas con otras entidades o sectores.

Finalmente, este sistema puedervir como una herramienta de consulta para futuros
investigadores, estudiantes y autoridades educativas, quienes podran analizar los datos historicos
y evaluar el impacto de las acciones educativas, fomentando asi la mejora continua y la innovacién

en elambito académico.

1.50bjetivos de la investigacion.
1.5.1 General

Desarrollar un sistema informéatico para la generacion de la memoria de labores anual de
las diferentes facultades de la Universidad de El Salvador, tomando como base la Facultad

de Ingenieria y Arquitectura.

1.5.2 Objetivos especificos.

1. Recopilar datos que permitan la realizacion de un analisis de los factores que provocan la
falta de eventos relevantes reportados en el Documento Memoria de labores, analizando
factores como la organizacién, lagcursos tecnoldgicos y la coordinacion entre
departamentos.

2. Analizar el impacto del nuevo sistema en la calidad y cantidad de eventos reportados en la
memoria de labores, evaluando si cumple con los objetivos de aumentar la precision,
transparencia y valor informativo del documento.

3. Disefiaruna herramienta informatica que permita agilizar y mejorar la calidad y fiabilidad
de la informacién presentada, asimismo la evaluacién de lo ejecutado con lo planificado

en el Plan Operativo.

1.6 Hipotesis

Es uno de los pasos en el que el investigador genera preguntas y da respuestas que posteriormente

seran confirmadas o rechazadas.
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1.7 Hipdtesis de trabajo.

La implementacién de un sistema informatico para la generacibn de memorias laborales en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura contribuira a agilizar y optimizar la presentacion de
actividades y logros institucionales, facilitando una gestion méas éficietransparente de la

informacion académica y administrativa.

1.8 Determinacion de variables.

Variable independiente:

o Implementacion de un sistema informatico para la generacién de memorias laborales

Esta es la variable que se manipula o introduce en la facultad para observar su efecto.
Variable dependiente:

6 Agilizacidén y optimizacion en la presentacion dactividades y logros institucionales
Esta es la variable que se espera que cambie como resultado de la implementacion del
sistema. También incluye efectos comogestion eficiente y transparente de la
informacion académica y administrativg que son los resultados medibles del uso del

sistema.

1.9 Limitaciones de la investigacion

Resistencia al cambioLa implementacion de un nuevo sistema informatico puede enfrentar
resistencia por parte del personal administrativo y docente, especialmente si estan acostumbrados
a métodos tradicionales de generacion de memorias. Esto podria afectar la adopciéely uso d

sistema, limitando los beneficios esperados.

Disponibilidad de recursos financieros y tecnolégico€l desarrollo e implementacion de un
sistema informético pueden requerir una inversion significativa en hardware, software y
mantenimiento, asi como en personal calificado. La falta de recursos financieros o tecnolégicos

gue laDTI determine, podria limitar el alcance del proyecto o retrasar su ejecucion.
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CAPITULO Il T MARCO TEORICO
2.1 Estado actual

2.1.1 Definiciones.
Memoria de labores:

Documento formal que recopila, organiza y presenta de manera detallada las actividades, logros y
proyectos realizados por una institucion en un periodo especifico, generalmente de un afio. Su
propdsito principal es servir como un medio de rendicion de asigntransparencia ante la
comunidad, mostrando cédmo la institucion ha cumplido con sus objetivos, mision y vision, y como
ha utilizado sus recursos. En contextos educativos, como en una universidad, una memoria de
labores suele incluir reportes de evergoadémicos, actividades de investigacion, programas de
extension, logros administrativos y académicos, asi como el impacto de sus actividades en la
sociedad.

Gbémez, R. (2020). Gestidon universitaria y memoria de labores. Editorial Universitaria.

Ley Organica de la Universidad de El Salvador

Es el marco legal que rige la estructura, organizacion, y funcionamiento de la Universidad de El
Salvador (UES). Esta ley establece los principios, derechos, deberes y el régimen académico
administrativo de la UES, definiendo sus érganos de gobierno,omit@ry rol en la sociedad
salvadorefia.

Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador (1972).

Reglamento de la Gestion Académic@dministrativa de la Universidad de El Salvador:

Este reglamento establece las normas y procedimientos para la gestion administrativa y académica
dentro de la UES. Incluye lineamientos sobre la organizacion de actividades académicas, politicas
de evaluacion y promocion, requisitos de admision, inscnpg@érmanencia y egreso de los

estudiantes, asi como las funciones y responsabilidades del personal docente y administrativo.

Administracion académica (2016).
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Ley de Acceso a la informacion publica de El Salvador:

Esta ley tiene como propdésito garantizar el derecho de toda persona a acceder a la informacion
publica en posesion de las instituciones del Estado salvadorefio. La normativa promueve la
transparencia y rendicion de cuentas, estableciendo obligacionesipdes gntidades estatales
faciliten el acceso a informacion publica, salvo excepciones justificadas. Ademas, establece
procedimientos y sanciones para garantizar el cumplimiento de este derecho.
Asamblea Legislativa de El Salvador (2006).

DTI:
La Direccion de Tecnologias de Informacion, es una entidad enfocada a brindar soporte,
desarrollar y mejorar los sistemas de informacién de la Universidad de El Salvador, asi como a la

infraestructura tecnoldgica de la misma.

2.2 Marco teorico.

En la actualidad podemos encontrar diversas herramientas de procesamiento de datos tales como:
Google Drive, programas de procesamiento de textos ofimaticos como Microsoft Word o la

alternativa libre Libre Office, Lucidepress, entre otras.

A pesar de que estas herramientas promueven la colaboracién con otros compafieros de trabajo
para gestionar mejor las ideas y compartir archivos no suprimen la problematica principal de la
construccion de la Memoria de labores actual con respecto a lalizeston de la informacion,
correcciones, recordatorios en el seguimiento y generacién de formatos que procesen toda la
informacion de una forma en la que sea mas eficiente para el encargado de la generacion de este

documento.

Uno de los principales objetivos de la Unidad de planificacion es cumplir con los tiempos
establecidos por el reglamento interno de Universidad en donde se establece que el periodo para
presentar la Memoria de labores anual es en el mextdbredel siguiente aflo académico

siguiente al afio de las actividades desarrolladas.
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PROCESOS

Elaborar la memoria de labores comprendesang de pasos desarrollados por diferentes actores
gue forman parte fundamental del proceso dado que las actividades a presentar reflejan parte del

trabajo que estos desarrollan a lo largo del periodo estudiantil.

Figura 1
Diagrama de proceso general elaboracion de memoria de labores anual.

1 i
O—{_EI_J—{_EI_J T m i

Inicia FIN
Recopilacidn de la informadén  Edicidn de a Informacidn Creacian de latemoria de Rewisidn de laMemoria de
labores labores

Publicacion de la Memotia de
labares

Proceso de Creacién de la Memaoria de labores

El proceso de elaboracion y publicacion de la memoria de labores se divide en 5 pasos los cuales

detallaremos a continuacion.

v

0 Recopilacion de informacioresta labor la llevan a cabo todas las escuelas de la facultad,
asi como las unidades con las que cuenta la facultad, muchas veces esta recopilacion se
hace al final del afio dejando de lado mucha informacion que pasa desapercibida en la
memoria final.

0 Edicion de la informacionuna vez recopilada la informaciéon se inicia el proceso de

edicidon, esta se hace bajo los formatos estandares que ya existen para la creacion de la

memoria de labores, teniendo en cuenta titulo, area, fechas, imagenes y contenido.

Creacion de la memoria de laboresuando toda la informacion ya esta recopilada y

O«

clasificada, se disefia la memoria siguiendo un formato establecido en un archivo con
extension Word, esto suele tardar entre una a dos semanas, y es ejecutado por dos personas

las cuales son las mismas datp anterior.
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0 Revision de la memoria de laboregtualmente la revision de la memoria de labores la
hace cada decano de las facultades, aprobando o rechazando la propuesta. Si se rechaza
pasa de nuevo a la etapa de edicion; en caso contrario se manda al rector.

Publicacion de la memoria de laboresmo ultimo proceso, tenemos la publicacién de la

O«

memoria, esto se lleva a cabo cuando ya se tiene el visto bueno, actualmente la universidad

no cuenta con un portal para ver cada una de PEERSONAS

El personal involucrado para la realizacion de la memoria de labores estd conformado de la

siguiente manera:

Tabla 1

Empleados involucrados en la realizacion de la memoria de labores
Puesto No. Empleados
Decanato 1
Secretarias de Escuela 8
Directores de Escuela 8
Jefes de departamento 31
Secretario de Facultad 1

Tabla 2
Empleados también involucrados en la realizacion de la memoria de labores

Puesto No. Empleados

Auxiliar de Planificacion FIA | 1

Jefe Unidad de Planificacid 1
FIA

Las secretarias de cada escuela recopilan la informacién de las actividades realizadas en un periodo
determinado y las registran dentro de un documento con un foesgeoifico, el cual es enviado

al departamento de Planificacion para una revision de la informacion, tipos de letras, tamafio de
letras etc. y con este registro de actividades, realizar el documento final de la memoria de labores.

Resumen del personal docente:
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Tabla 3
Resumeimlel personatiocente.

Nombre Descripcién

Secretarios | Encargado de recopilar la informacion
de escuelas | los eventos importantes realizados en g

escuela.
Directores dg ORegistrar los eventos important
escuela desarrollados en las diferent
escuelas.

0 Presentar el informe con los diferen
eventos importantes.

Jefes dg ORegistrar los eventos important
unidad desarrollados en las unidades.
0 Presentar el informe con los diferen
eventogmportantes.
Editor Asegura la calidad de los inform

recibidos, tiene la potestad de rechaz
presentar observaciones.

Revisor Valida que la informacion presentada f
los directores de escuela concuerda cd@
formato de memoria establecido.

PRESUPUESTO

8 Recursos financieros no definidos para el desarrollo de una solucion tecnolégica: La
Universidad de El Salvador no cuenta con un presupuesto para la elaboracion de las
memorias, cada memoria es elaborada como parte de las funciones de aquellos
responsablede cada escuela, los cuales registran todas las actividades o acontecimientos

gue suceden a lo largo del afio o periodo establecido dentro de la facultad.

De ser requeridos los recursos para el desarrollo de una solucién informética, estos se
solicitan dependiendo de las necesidades y el personal disponible; existen dos tipos de
desarrollo:

o Pordemanda: Son sistemas que se requieren para algun proyecto o unidad a grandes

rasgos.
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o Por planificacion estratégica: Sistemas de mayor alcamrgacto permitiendo

derivar parte del trabajo de forma dinamica.

TECNOLOGIA

Actualmente la memoria de labores anual se crea a partir de eventos que son registrados a través
de procesadores de texto como Microsoft Word, por ende, se vuelve un proceso lento y tedioso.
Ademas, él envio la solicitud y la respuesta de la informaciGeadz6 por medio del correo

electrénico institucional.

2.2.1 Antecedentes.

La gestion de la memoria de labores se ha desarrollado afio con afio, desderely2bake1999,

en la Universidad de El Salvador, bajo la Ley Organica de la Universidad, que exige al Decano
presentar un documento llamado Memoria de Labores, el cual es enviado a la Asamblea del
Personal Académico. Con el fin de dar a conocer la infotmambre los eventos, que suceden a

lo largo del afio, en las diferentes facultades, este documento debe presentarse a la Asamblea

General Universitaria, durante los primeros tres meses del afio y asi poder ser revisada y aprobada.

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura, presenta la Memoria de Labores de las actividades
desarrolladas durante el transcurso del afio, recopilando cada una de ellas de manera planificada
con el fin de cumplir con el Plan Operativo Anual. Que a su vepleuron la misién y vision de

la Facultad, en atencion también de su Plan Estratégico de Desarrollo, planteado por las
autoridades de la misma, asi como por cada uno de los responsables, Directores y Jefes de las

diferentes unidades académicas y admirtisa.

Actualmente la recopilacién y manejo de esta informacion se hace de forma manual. Tomando
como base un documento elaborado en Word para el registro de las actividades, que luego se va
seleccionando una por una para la creacion de la memoria de labogete Rroceso no siempre

se recopila la informacién a tiempo provocando la pérdida de mucha informacion tales como
eventos, fotos, fechas, nombres de participantes, entre otros. Es por ello que se ha visto la

necesidad de volver mas eficiente dicho procketeegistro de la memoria de labores.
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La memoria de labores debe ser redactada por el secretario de cada facultad. Después es presentada
por el decano de cada facultad, donde se presentan los logros alcanzados, losropadesien

los siguientes programas o areas de gestion:

0 Desarrollo curricular : Comprende las actividades relacionadas al procesosigianza
y aprendizaje, asi como los planes de estudio de las diferentes carreras.
0 Formacion docente Comprende las actividades relacionadas en la formacion y
capacitacion del personal docente.
0 Desarrollo deinfraestructur a. Comprendéas actividades enfocadas al mejoramiento de
la infraestructura de la facultad.
0 Cooperacion nacional e internacionalcomprende todas las actividades relacionadas con
las modalidades concesionales de ayuda y colaboracion entre diversas entidades
nacionalesasi como alianzas con instituciones extranjeras.
Otras: Comprende todas las actividades que no se clasifican dentro datdgerias
anteriores.

O«

Actualmente, para llevar a cabo la elaboracion de la memoria de labores, se realizan

procedimientos de gestién y manejo de informacion en forma manual, partiendo desde un formato
en un archivo Word. En el cual se detalla la informacién de una determictaddad; esto se

realiza para cada actividad, llevando asi, a lo largo del periodo establecido, el registro manual de
todas las actividades realizadas. Posteriormente se recopilan una a una siguiendo un formato
establecido para este fin. De este modo, @ooonjunto de actividades registradas, se puede

construir el documento de memoria de labores.

Debido a la naturaleza manual de los procedimientos realizados para el manejo y registro de la
informacion, en ocasiones se pueden producir inconvenientes debido a situaciones inevitables de
descoordinacion o contratiempos. Los cuales resultan en la gé&fdidhformacion sobre las
actividades al no poder registrar datos como eventos, fotografias, fechas, nombres de participantes,
etc. Debido a esto, se ha planteado la necesidad de agilizar las tareas de registro de informacion de

actividades y posterior ostruccion de la memoria de labores.

2.3  Marco legal.

En cualquier tipo de entidad ya sea una sociedad mercantil, Asociacién o Fundacion sin fines de
lucro, quienes la Administran, tienen la obligacion de rendir cuentas de su trabajo, y eso lo hacen
mediante la presentacién de la memoria de labores.
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Para sustentar la importancia que representa la Memorias de labores en un marco legal, a
continuacion, se citan las diversas Leyes y reglamentos que amparan este requerimiento.

La Universidad de El Salvador UES bajo sus leyes y reglamentos exige lo siguiente:

REGLAMENTO DE LA GESTION ACADEMICO -ADMINISTRATIVA DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Articulo 14. Son atribuciones y deberes de la secretaria de Asuntos Académicos, las siguientes:

t) Elaborary presentar a la Vicerrectoria Académica el Plan Operativo Anual, su presupuesto
y la memoria anual de labores;

Articulo 29. Son atribuciones y deberes de la Administracion Académica de Facultad, las
siguientes:

u) Elaborar y presentar la memoria anual de labores de la Unidad, con los estadisticos
correspondientes;

LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Art. 19. La Asamblea General Universitaria tendra las siguientes atribuciones y deberes:

k) Conocer de la memoria anual de labores del Rector y de los informes periddicos sobre la
gestion econdémicfinanciera que le presente; asi como de los informes de los Auditores
Externo e Interno;

Art. 26. El Rector tendra las siguientes atribuciones y deberes:

k) Presentar a la Asamblea General Universitaria la memoria anual de labores, dentro de los
tres primeros meses de cada afio;

Art. 32. Son atribuciones y deberes de las Juntas Directivas:

g) Presentar el Plan de Trabajo y la memoria de labores a la Asamblea del Personal
Académico, a mas tardar en el primer trimestre de cada afo;

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR

Art. 26. Son atribuciones y deberes del secretario general los siguientes:
f) Redactar la memoria anual de la Institucion;

Art. 36. Son atribuciones y deberes de las Juntas Directivas, los que sefiala la Ley Organica, y
ademas los siguientes:
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f) Conocer y hacer pronunciamientos sobre la memoria anual que presentara el Decano al
Rector y a la Asamblea General Universitaria,

Art.42. El secretario de cada Facultad tendra las atribuciones y deberes siguientes:

e) Colaborar en la redaccion de la memoria anual de la Facultad;

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- La presente ley tiene como objeto garantizar el derecho de acceso de toda persona a la
informacion publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las
instituciones del Estado. Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Art. 2.-Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion generada, administrada o en
poder de las instituciones publicas y demas entes obligados de manera oportuna y veraz, sin
sustentar interés o motivacion alguna.

Art. 4.- En la interpretacion y aplicacion de esta ley deberan regir los principios siguientes:

a. Maxima publicidad: la informacién en poder de los entes obligados es publica y su difusion
irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley.

b. Disponibilidad: la informacion publica debe estar al alcance de los particulares.

c. Prontitud: la informacion publica debe ser suministrada con presteza.

d. Integridad: la informacién publica debe ser completa, fidedigna y veraz.

e. lgualdad: la informacion publica debe ser brindada sin discriminacién alguna.

f. Sencillez: los procedimientos para la entrega de la informacién deben ser simples y expeditos.
g. Gratuidad: el acceso a la informacion debe ser gratuito.

h. Rendicién de cuentas. Quienes desempefian responsabilidades en el &dtaidcstvan
bienes publicos estan obligados a rendir cuentas ante el publico y autoridad competente,

por el uso y la administracion de los bienes publicos a su cargo y sobre su gestion, de acuerdo a
la ley.

Art. 7.- Estan obligados al cumplimiento de esta ley los 6rganos del Estado, sus dependencias,
las instituciones autonomas, las municipalidades o cualquier otra entidad u organismo que
administre recursos publicos, bienes del Estado o ejecute actogld@ras@acion publica en

general. Se incluyen dentro de los recursos publicos aquellos fondos provenientes de Convenios
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o Tratados que celebre el Estado con otros Estados o con Organismos Internacionales, a menos
gue el Convenio o Tratado determine otro régimen de acceso a la informacién.

Art. 10- Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicioén del publico, divulgaran
y actualizaran, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la informacion
siguiente:

9. Las memorias de labores y los informes que por disposicion legal generen los entes
obligados.

Art. 41 - Los lineamientos que el Instituto emita para la creacion o generacion de datos y
archivos, asi como para la conservacion de los mismos, contendran los siguientes aspectos:

a. Criterios sobre la identificacién y seguimiento a los datos y documentos desde el momento en
gue sean creados o recibidos.

b. Mecanismos que permitan la adecuada administracion, catalogacion, conservacion y
proteccion de la informacion de acuerdo con su naturaleza.

e. La organizacion de la informacion, de manera que facilite la consulta directa de los
particulares.

f. El uso de tecnologias que permitan el resguardo eficiente y eficaz de la informacion puablica.
Los lineamientos deberan tener en cuenta las capacidades materiales y de recurso humano de las
instituciones a las que se dirijan.

Art. 42 -Los entes obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables, deberan asegurar
el adecuado funcionamiento de los archivos, con tal fin:

a. Crearan un sistema de archivo que permita localizar con prontitud y seguridad los datos que
genere, procese o reciba con motivo del desempefio de su funcion, el cual debera mantenerse
actualizado.

b. Estableceran programas de automatizacion de la consulta de archivos por medios
electronicos.

c. Se guiaran por los lineamientos y observaciones que sobre el particular emita el Instituto.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque metodoldgico.

El propdésito de esta investigacion es dar respuesta a la interrogante derivada del planteamiento
del problema. En este punto se presenta el enfoque metodoldgico, utilizando las herramientas
empleadas para el andlisis al Proceso actual para la eidbadadas Memorias de labores en la

Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

3.2 Tipo de investigacion.

Para el desarrollo del planteamiento del problema se realiz6 una investigacion cualitativa, en
donde se recopilaron y analizaron los datos obtenidos en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura,
relacionados a los conceptos e interacciones asociadaxesprde desarrollo de las Memorias

de labores.

Este proceso buscé diagnosticar la situacion actual del proceso de creacion de la memoria de
labores de la Universidad de El Salvador, asi como identificar posibles mejoras que puedan

contribuir a optimizar dicho proceso.

Ademas, se empled un enfoque sistémico que incluye la representacion de la situacion actual a
través de un diagrama de enfoque de sistema. También se utilizo la técnica de analsisdaiisa
que proporciona una representacion grafica de los probleerasficados. Finalmente, se realizo
un analisis FODA para detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas inherentes

a la situacion actual.

3.3  Delimitacion de la investigacion.

3.3.1 Delimitacion espacial.

El limite temporal de la investigacion comprendié el analisis de los diferentes tipos de
acontecimientos que se reportan en la Memoria de labores actual, dato por los formatos estandar
gue posee la Unidad de Planificacion de la Facultad de Ingetoengando también de referencia

las Memorias de labores elaboradas afos anteriores.
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3.2.2 Delimitacion geografica.

El area geografica en la cual se desarroll6 la investigacion estd enfocada en la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador.

3.4  Sujeto de estudio.
En la investigacion realizada se tom6 como unidad de analisis la informacion que se obtuvo por

medio de entrevistas realizadas al personal de la Unidad de Planificacion, Secretario de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, y a los diferentes Docenpesgonal de la Facultad que contribuyen

con la informacion a presentarse en el Documento Memoria de labores, indagando sobre el
conocimiento y claridad del proceso de elaboracién de este y las herramientas utilizadas para el
registro de la informacién yl seguimiento de correcciones y modificaciones, a través de esto
obtuvimos diferentes perspectivas basadas en su experiencia personal y sus observaciones como

responsables segun su rol en el proceso.

3.4.1 Poblacion.

La poblacién que se consideré para esta investigacion es:

Auxiliar de Planificacién de la Unidad de Planificacion, Directores ddiflxentes escuelas de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador, Secretario general de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

3.4.2 Marco muestral.

En el presente estudio el universo es la Universidad de El Salvador, aplicando un muestreo
aleatorio simple, con una poblacion homogénea tomando como referencia a los Ingenieros
docentes déa Facultad de Ingenieria y Arquitectura, considerandola un todo para la realizacién

de la investigacion.
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3.4.3 Determinacion de variables.
Variable independiente:

6 Implementacion de un sistema informatico para la generacion de memorias laborales

Esta es la variable que se manipula o introduce en la facultad para obsefeatsu

Variable dependiente:

o Agilizacion y optimizacion en la presentacion de actividades y logros institucionales

Esta es la variable que se espera que cambie como resultado de la implementacion del
sistema. También incluye efectos comogestion eficiente y transparente de la
informacion académica y administrativg que son los resultados medibles del uso del

sistema.

3.5 Técnicas, materiales e Instrumentos.

351 Técnicas.

La recoleccion de datos se realizé bajo la entrevista en profundidad haciendo dirigida al
auxiliar del area de la Unidad de Planificacion, al secretario general de la Facultad de Ingenieria 'y
Arquitectura, y a los Directores de las Diferentes essudta la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de El Salvador quienes son los agentes estratégicos encargados de
contribuir al proceso de la creacion de Memoria de Labores.

3.5.2 Materiales

Los materiales utilizados en la investigacion fueron la informacién proporcionada por los
actores antes mencionados mediante la realizacion de entrevistas, y una encuesta utilizando
Google forms para la recopilacion de la informacion.

3.5.3 Instrumentos.

6 Guia de entrevista al encargado de consolidar la informacion proporcionada por las

unidades y escuelas de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Con el fin de conocer los

procesos que pueden ser mejorados u optimizar la forma en las que se realizan.
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6 Cuestionario a los involucrados y responsables de presentar la informacién al encargado

de consolidar la misma, para resolver las necesidades que se presenten.

3.6 Técnicas de Desarrollo.
Metodologia Scrum

AEs un marco que permite el trabajo col aborat
(de donde proviene su nombre) cuando entrena para un gran partido, scrum anima a los equipos a
aprender a través de las experiencias, a auto organizarse siagnbtraa un problema y a

reflexionar sobre sus victorias y derrotas para mejorar continuamente.

Aunque son los equipos de desarrollo de software los que utilizan con mayor frecuencia este tipo
de scrum, sus principios y lecciones se pueden aplicar a todo tipo de trabajo en equipo. Esta es una
de las razones por las que es tan popular. Aunque sel@@naimenudo un marco de gestion de
proyectos agil, scrum incluye un conjunto de reuniones, herramientas y funciones que, de forma

coordinada, ayudan a | os equipos a estructura

Rational Unified Process (RUP)

nE|I Proceso Unificado Racional (Rati onal uni |
como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para elamajgementacion

y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP no es un sistema con pasos firmemente
establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational, hoy propiedad de IBM,
el cual incluye informacién entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las diversas
actividades. Esta incluido en el Rational Method Composer (RM@)pegrmite la personalizacion

de acuerdo a necesidades.

Originalmente se disefidé un proceso genérico y de dominio publico, el Proceso Unificado, y una
especificacion mas detallada, el Rational Unified Process, que se vendiera como producto

independientedo. (Guerrero, 2018)
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Tabla 4
Comparacion de las Metodologias

Criterio Scrum RUP Kanban

Nivel de conocimiento del grupo

Experiencia sobre el marco de trabajo 8 5 4
Disponibilidad Nivel de involucramiento del Usuario
X ) 8.7 6.5 7
del Usuario final.
Trabajo en Aptitud de los integrantes para
: . . 8.1 6.7 7.7
equipo desarrollar trabajo en equipo.
Respuesta alos  Nivel en que los requerimientos del
X . h . 9.2 7.5 8
cambios. usuario pueden variar en el tiempo.
Desarrollo Cantidad de entregables que se
. requiere a lo largo del desarrollo del 8.1 7 8
evolutivo
proyecto.
Organizacion de Conocimiento del equipo sobre la
ga forma de clasificar y ordenar las 8.1 6,1 7.11
actividades L
actividades a desarrollar.
Nivel de experiencia de los
Roles integrantes desempefiando los roles 8.1 5.1 5.1
requeridos.
Medida en la que la metodologia se
Aplicabilidad aplica mejor segun las 8.1 6.1 6.1
caracteristicas del proyecto.
Marco de trabajo que mejor se
. adapte al periodo de tiempo
Tiempo estimado para el desarrollo del 71 6.1 6.1
proyecto.
Promedio 8.2 6.2 6.6

Nota. Comparacién de las metodologias de desarrollo consideradas para el proyecto.

Por medio de esta comparacion se logré identificar que Scrum tésni@a mas amplia, y

conveniente para desarrollar el proyecto, por las siguientes cualidades:

6 Aunque RUP es posible para equipos pequeios, Scrum se adapta perfectamente a equipos

de cuatro personas (solo contando al equipo de tesis).
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o Resulta masfacil explicar Scrum a personas que desconocen las metodologias de

desarrollo.

6 Scrum ofrece herramientas de trabajo como Kanbas, equipos auto organizados y eventos

gue se acoplan bien al trabajo a distancia.
6 El equipo tiene mas experiencia en el uso de Scrum para proyectos con empresas.
Etapas de desarrollo

El desarrollo esta dividido en cuatro etapas considerando los componentes mas importantes que se
desarrollaran. Siguiendo la metodologia de Scrum estas etapas son los Sprint que seguira el
proyecto, cada uno de esos Sprint tiene una duracion de dossanr@sas para su realizacion.
Durante estos Sprint todo el equipo Scrum participa en la definicion de las listas de trabajo, pero

el equipo de desarrollo es el responsable de presentar los incrementos para cada iteracion.

1. Parametros del software: en esta etapa se incluye la preparacion y conformacion del
modulo principal, administracion de usuarios y seguridad. Se define la estructura del

software en general.

2. Comercial: en esta etapa se implementa el médulo comercial del software, el cual contiene
los procesos de negocio referentes al ingreso de solicitudes, cotizaciones, requerimientos

y administracion de los clientes de la empresa.

3. Estructura del documento: en esta etapa se implementa el médulo de formato, el cual vera
aquellos apartados de interés dentro del formato del documento segun el estandar que se

maneja en la elaboracion de la memoria, ya sea tipo y tamafio de letra, atesbeza
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formato y tamafio de imagenes, pie de paginas, formatos de tablas y titulo dentro del

documento final.
4. Reportes: se desarrollan los diferentes tipos de reportes con los que el software contara.
a) Internamente cada una de estas etapas (Sprint) tienen las siguientes subetapas:

b) Seleccidn, preparacion y reparticion deHasorias de usuario para el Sprint (en el evento
Apreparaci - -n del Sprinto). Junta al duefo

usuario para el Sprint en base a los puntos de

c) Andlisis de solucién para las historias de usuario seleccionadas (Casos de uso, Diagrama

de clases, Diagrama de la base de datos, Diagrama médulos, BPMN).

d) Disefio de la solucién para las historias de usuario seleccionadas (Vistas de usuario, UX,

Diagrama de flujo, Diagrama de secuencia).
e) Programacion de la solucion.

f) Pruebas (Validacion y verificacion de las salidas, pruebas unitarias, pruebas con los

Stakeholder). En esta selapa se realizara la revision del Sprint.
g) Documentacion (Documentacion interna del codigo, documentacion del andlisis y disefio).
h) Retrospectiva del Sprint.
Amplia variedad de tipos nativos

PostgreSQL provee nativamente soporte para:

O«

NUumeros deprecision arbitraria.

Ox¢

Texto de largo ilimitado.
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6 Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).
6 Bloques de direcciones estiltDR.

6 Direcciones MAC

Arrays
Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que pueden ser por

o«

completo indexables gracias a la infraestructura GiST de PostgreSQL. Algunos ejemplos son los

tipos de dato&IS creados por el proyeciostGIS.

Tabla 5
Criterios de seleccion para la Base de Datos.

Criterio Base de Datos (B Pesos)
I
SQL Server Oracle PostgreSQL
. T T T 1
Ambito de 9 9 8
aplicacion Especifica el uso o aplicacion

preferentes de los recursos

Licencia Determina si es de edicion de 9 1 9
paga o gratuita

Comunidad Tipo de comunidad que apoya 9 7 9
el conocimiento y distribucién

Soporte Soporte del fabricante. 7 9 7

Seguridad Se refiere a las medidas de 7 9 9
proteccion empleadas para
proteger los datos contra
accesos no autorizados y para
preservar la confidencialidad,
la integridad y la disponibilidad
de la base de datos.

Capacidad Tipo de Escalabilidad 7 9 9
Flexibilidad Limitada 7 9 9
Escalabilidad Excelente 7 9 9
vertical

Rendimiento Excelente rendimiento en 7 9 9

transacciones
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Criterio Base de Datos (B Pesos)

SQL Server Oracle PostgreSQL
. T T T
Ambito de 9 9 8
aplicacion Especifica el uso o aplicacion
preferentes de los recursos
Licencia Determina si es de edicion de 9 1 9
paga o gratuita
Herramientas Herramientas de gestion y 7 6 9
desarrollo
I T T T T T
B Pesos 76 77 87
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Tabla 6
Criterios de seleccion para el Lenguaje de programacion.

Criterio Lenguaje de programacion (B Pesos)
PHP JAVA C++
I T T
Concurrencia Posee las estructuras 7 9 8
necesarias para definir y
manejar diferentes tareas (hilos
de ejecucién) dentro de un
programa.
Maneras en que el lenguaje de 9 9

Seguridad

Portabilidad

Rendimiento

Costos

Multiplataforma

Green IT

programacion puede causar
vulnerabilidades en las
aplicaciones, las
comunicaciones o0 en la
integridad de datos

Hace referencia a si éste se
puede usar en otra maquina
que utilice un procesador
distinto, aunque sea
realizando pequefios cambios
en el software.

Consumo de tiempo de
ejecucion 'y recursos del
sistema.

Costos que dependen del tipo
de trabajo requerido, la
complejidad del proyecto, la
experiencia del o de la
profesional y los tiempos de
entrega

El cddigo ejecutado en una
plataforma no tiene que
recopilado para funcionar en
otra plataforma distinta

Usar de manera eficiente los
recursos IT para minimizar el
impacto ambiental de la
actividad y reducir el consumo
energético

B Pesos

50 62 54
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Nota: Elaboracion propia.

3.7 Procesamiento y analisis de la informacion.
El procesamiento de la informacién como resultado de haber aplicado la técnica de la entrevista,

asi como la obtencién de datos a través de la encuesta realizada mediante Google Forms a los
Ingenieros Directores de las Diferentes escuelas de la Facultadjateeria y Arquitectura.
También los andlisis realizados a los documentos Memorias de labores de los afios anteriores para
verificar la variacion en la informacién presentada por las diferentes Escuelas y Departamentos de

la Facultad de Ingenieria y Arectura

CAPITULO IV: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La memoria de labores anual es una herramienta que permite mantener informados a todos los
miembros de la comunidad universitaria. En especial@oanos, vicedecanos y miembros de la
Asamblea General Universitaria, sobre las diferentes actividades, proyectos, etc. que se realizan
en la institucion a lo largo de un periodo de tiempo.

La informacién contenida dentro de la memoria de labores es de gran importancia e interés para
las autoridades correspondientes dentro de la universidad, ya que, al conocer el detalle de la
informacion concerniente a las actividades realizadas por lakafdesi a lo largo del afio, o
periodo establecido, se pueden realizar andlisis y toma de decisiones de caracter financiero,
distribucion o priorizacién de recursos, planificacion, etc. Por esto, es importante que dicha
memoria de labores sea lo mas clarsilfle y con el grado de detalle adecuado para los distintos

interesados.

La difusion de esta es limitada, ya que el mayor interés se da en el interior de la comunidad
universitaria. Sin embargo, es importante saber que en la ley de acceso a la informacion publica
no se especifica que la memoria de labores anual deba ser galgmala Universidad de El

Salvador. No obstante, esta se puede solicitar por el publico en general, completando el formulario

proporcionado por la universidad.
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Conociendo el hecho de que se realizan las tareas de registro de informacion de las actividades en
forma manual y haciendo uso de herramientas digitales como por ejemplo el procesador de texto
Microsoft Word, no es de extraflar que en ocasiones se deroglgtrasos y percances para
realizar dichos registros. Esta forma manual de gestion también se puede traducir en dificultades
para mantener un registro actualizado en los datos de las actividades. Lo que implica que al
momento de enviar las actividadegatargado de unificar la informacién y preparar la memoria,

se le dificulte el comprobar que la informacion recibida no se encuentra duplicada o realmente son

actividades o proyectos que se han realizado a lo largo del periodo solicitado.
Por lo anterior. Se ha planteado la siguiente interrogante:

¢, Como contribuird un sistema de gestion de memorias laborales anual a la disminucion de los
tiempos de entrega de las actividades y proyectos de las diferentes unidades de la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura?

Para solventar esta interrogante se sostuvo una entrevista con el Ing. Diego Landaverde quien es
parte de la unidad de Planificacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura y que es también el
encargado de realizar la memoria de labores anual deaestiadl.

La Unidad de Planificacién es el equipo que da apoyo técnico a las autoridades de la facultad y

demas unidades en la formulacién y orientacion de los lineamientos y planes de desarrollo.
Dentro de las actividades que esta desarrolla se encuentra:

O Asesorar a las autoridades y unidades en la formulacién y orientaciéon de los lineamientos y los

planes de desarrollo de la Facultad.

0 Formular en coordinacién con las demas escuelas/unidades, los objetivos, metas de corto, mediano
y largo plazo.

0 Evaluar el plan operativo y el presupuesto de la FIA.

0 Administrar el proceso de formulacién, programacion, control y evaluacién del presupuesto de las
actividades de la Facultad.

0 Evaluar la ejecucion presupuestal.

0 Informar sobre el grado de cumplimiento de los planes estratégicos y planes de trabajo de la

Facultad.

0 Identificar, analizar, disefiar, actualizar y organizar sistematicamente los documentos de gestion.
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0 Organizar procedimientos, ademas de proponer acciones de racionalizacién administrativa.

Con base en la informacién antes mencionada pudimos plantearnos en conjunto con la Unidad de
Planificacion la existencia de esta necesidad por estandarizar el proceso de las Memorias de

labores, identificando primeramente cudl es la probleméatica central y las causas de esta.
HERRAMIENTAS EMPLEADAS

Para la correcta elaboracion gégdnteamiento del problema, analisis de la situacion actual y la
posterior propuesta de solucion planteada en el presente documento y, asi mismo, la decision de
elaborar el trabajo de graduacion sobre un sistema informatico para la gestion de las rdemorias
labores de las diferentes facultades de la Universidad de El Salvador, tomando como base la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se utilizé la Técnica de diagndstico andlisis Ghesi

la cual esuna herramienta que permite representar un pr@bteenfoque central y sus causas de

una forma visual, donde el problema representa la cabeza del pescado, de la que emerge una espina
central. De la cual se derivan las causas mayores 0 espinas grandes, a su vez, las espinas grandes

pueden estar conformapor espinas mas pequefias también llamadas causas menores.

También se realiza un andlisis FODA, es una herramienta muy util para evaluar diversos aspectos
de la problemética identificada en el proceso de la elaboracién de la Memoria de labores de las
diferentes facultades de la Universidad de El Salvador, tomemeh® base la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura

En anexos se explica mas a detalle sobre estas técnicas y los diferentes pasos a seguir para su

elaboracion.

4.1 Enfoque de Sistemas.

Figura 2
Diagrama de enfoque de sistema de la situacion actual
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Nota.Elaboracion propiala figura representa el diagrama de la situacion actual identificada

4.2 Analisis FODA.

Figura 3
Matriz FODA del problema planteado

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« El recurso human posee conocimiento = Implementacién de tecnologias Gtiles
basico en el uso de herramientas de que facilitan los procesos para las
ofimatica unidades y escuelas.

* La buena comunicacion entre las * Creacion de publicaciones o noticias
diferentes unidades y escuelas con el rapida por medio de la informacion
encargado de la elaboracion de la recolectada y centralizada.

memoria de labores anual.

DEBILIDADES AMENAZAS

= Procesamiento y accesos a los datos » Falta de eficiencia en el personal

de forma manual. debido a la falta de acceso a recursos

tecnologicos.
s Redundancia de informacion.
» Corrupciton o eliminacion de

Errores al momento del procesamiento informacién alojada de forma local en
de la informacion recolectada o cada maquina del personal involucrado.
pérdida de la misma.

Nota.Elaboracion propia. La principal fuente de informacion para el desarrollo de la matriz son
las entrevistas que se han realizado a los diferentes actores que intervienen en la problematica.
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4.3 Diagrama Caus&fecto

Figura 4
Diagrama de Causa y Efecto

Un diagrama de Causa y Efecto es la representacion de varios elementos (causas) de un sistema
gue pueden contribuir a un problema (efecto). Fue desarrollado en 1943 por el Profesor Kaoru
Ishikawa en Tokio. Algunas veces es denominado Diagrama IshikawagoaBia Espina de
Pescado por su parecido con el esqueleto de un pescado. Es una herramienta efectiva para estudiar

procesos Yy situaciones, y para desarrollar un plan de recoleccion de datos.

Para este caso en particular se han identificado en los diferentes grupos la informacion sobre las
posibles causas de los problemas que presenta el proceso de la generacién de la Memoria de labores

de la Universidad de El Salvador tomando como pruebapadtlA.

PERSONAS

Busqueda de los documentos que respaldan
la ejecucion de actividades o proyectos en
las diferentes unidades y escuelas

Tiempos de demora en enviar la
infarmacién solicitada

Formatos de memorias no respetado al

momento de enviar la informacion Duplicidad de la informacion 0

Peticién a terceros de datos estadisticos

Procesadores de texto para
elaborar la memoria de labores

Perdida de informacion relevante en
la recopilacion de la informacidn

N
7

La respuesta de la informacion se
realiza por medio del correo
electronico institucional

Procesos lentos en la elaboracién
del documento final

Retraso en la recopilacion
y elaboracion de las
memeorias de labores de la
Facultad de Ingenieria vy
Arquitectura

PROCESOS

TECNOLOGIA

Nota
Elaboracion propia, Fuente de informacion: Entrevistas realizadas al personal involucrado en la redaccion de las Memorias.

Nota.Elaboracion propia.
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CAPITULO V: SOLUCION PROPUESTA

5.1 Importancia

La memoria de labores anual recoge todas las actividades que se han llevado a cabo a lo largo del
aflo, ademas del andlisis de resultados obtenidos. Este documento suele contener informacion
relevante como son los valores, la vision, los objetivos alcaszaatriones realizadas,
presupuestos y conclusiones obtenidas. Es decir, las actividades que se han hecho y cdmo se han

conseguido.

La FIA busca digitalizar todo el proceso de elaboracién de memorias de labores que registran todos
los acontecimientos de las unidades y escuelas de la facultad de Ingenieria y Arquitectura de la

Universidad de El Salvador.

El sistema tiene como propdésito principal estandarizar, agilizar y mecanizar todo el proceso de
creacion de la memoria de labores, desde la recopilacion de la informacién hasta la presentacion
del documento final como tal, resguardando todo lo aconteni@éb &io académico de caracter

relevante, sin perder informacién valiosa que respalde dichos acontecimientos.

Mediante una interfaz amigable que brinde orientacion al usuario de manera intuitiva para la
gestion de cada moédulo del sistema se presentara el formato estandarizado de plantillas y
formularios que contribuira a recolectar la informacién precisa y rakeMarcual sera validada y

una vez aprobada presentada a las autoridades correspondientes.

Ademas de tener un estandar y un procedimiento establecido se dispondra de una guia para que
las diferentes unidades organizacionales de la universidad puedan agregar su informacién de forma
correcta; asi también los interesados aprenderan a recopilapilaxdos datos mas relevantes de

la gestion plasmando de forma ordenada la informacion que se quiere dar a conocer.

Un contenido ordenado y concreto se refleja en un registro histérico del seguimiento de las labores
gue despejara las dudas y justificara la correcta ejecucion de la planificacion anual. Con lo anterior
debemos de agregar que el aplicativo entregado &ywdaue la gestibn de estas se pueda

optimizar.

El sistema hara posible unificar y facilitar el acceso al contenido registrado en las memorias de
labores anuales de cada facultad de la Universidad de El Salvador; asi pues, la informacion podré

mantenerse actualizada.
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Se hara uso de metodologia para desarrollo de interfaces para garantizar la satisfaccion de la
experiencia del usuario, los integrantes del equipo realizaran los cursos que estimen necesarios
para reforzar el tema de UX/UI experiencia de usuario de madsagumos capaces de aplicar los

conocimientos, también se realizardn entregas que proporcionen retroalimentacion de los lideres

del area, de esta manera se reduciran los riesgos de rechazo del cliente.

5.2 Justificacion.

Es comln que la memoria de labores se esté elaborando al final del afio a pesar de que debe
comenzar a elaborarse desde inicios de este, lo que conlleva que algunas actividades realizadas
dentro de las escuelas y unidades de cada facultad pasen desaseocéricel olvido ya que ha

pasado mucho tiempo desde que se realizaron o no se cuenta con el tiempo para poder registrarlas.
Debido a que los encargados de hacerlo cuentan con otras responsabilidades y tareas, por lo que
olvidan llevar un registro corregpdiente, lo adecuado seria que cada actividad se registre dentro

de la memoria de labores en el momento o en la fecha en que se llevaron a cabo dichos eventos,
pero como esto no lo realizan se van generando atrasos para la realizacion del reportiafinal de
memoria de labores, puesto que se debe estar solicitando a las escuelas y unidades que conforman
la FIA constantemente que hagan entrega del documento que debe enviar al departamento de
planificacion y en ocasiones no lo envian con el formato o es&ndaordados, por ejemplo,

tamafio de letra, calidad de las imagenes entre otros.

Actualmente el proceso de recopilacion toma mucho tiempo ya que se debe recopilar toda la
informacion de las escuelas y unidades para estandarizarla y enviarla a los encargados de la unidad
de planificacion, ellos se encargan de revisar que la informse&uoorrecta y esté asignada en

la seccién correspondiente (Desarrollo curricular, formacion docente, desarrollo de equipo,
desarrollo de infraestructura, cooperacion nacional, cooperacion internacional, investigacion,
docencia y proyeccién social) espata a que cumpla con los estandares acordados (calidad de

las imagenes, tipo de letra, tamafio de letra) para poder agregar la informacién, cuando se cumple
con lo antes mencionado deberé ser enviada al Decano de la facultad quien revisa el documento y
si cumple con los estandares solicitados, da el visto bueno para ser enviado a Junta directiva y

poder ser publicado.
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Para erradicar los problemas y reducir el tiempo de realizacion de la memoria de labores se ha
identificado la necesidad de crear una herramienta web que pueda brindar a los usuarios facilidades
para llevar a cabo el registro de eventos a través de umtmdg interfaces amigables por medio

de las cuales cada registro se haga en el momento que ha ocurrido, esperando solventar el problema
principal de no registrar eventos en los tiempo indicados, se incluiran notificaciones a través de

correo electrénicpara recordarle a los usuarios que deben hacerlo constantemente.

Con la herramienta se pretende que cada usuario cuente con un rol, por ejemplo, los jefes de
escuelas, jefes de unidades, jefes de departamentos, secretarios de escuela, directores entre otros,
cada uno tendra permisos o0 acceso a diferentes actividades registrar eventos, revisar
publicaciones antes de ser puestas en el documento final, aprobar o autorizar una publicacion,

corregir errores que se den dentro del registro etc.

La herramienta permitira la consulta de actividades o eventos clasificandolos por escuela, por
fechas, categoria, por titulo de evento etc. brindando asi un conjunto de filtros que faciliten el uso
para cada usuario y también permitira agregar cada dotmaleapositorio institucional de modo

gue se pueda contar con el historial de memorias creadas.

5.3 Alcance.

Para que el sistema informético para la generacion de las memorias de labores de la Universidad
de El Salvador tomando como prueba piloto la Facultad de Ingenieria y Arquitectura pueda
cumplir con las necesidades requeridas se definen a continuaciGraluosesl establecidos en este

proyecto:

Desarrollar un sistema informético para la elaboracion de la memoria de labores anual, que
brindara soporte para todas las facultades de la Universidad de El Salvador, inicialmente se tomara
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura como objeto de estudm pretende implementar el

sistema en la misma.

Se contemplan las etapas de analisis, disefio, desarrollo y el plan de implementacion, para la
elaboracion del sistema de Memoria de labores de la Universidad de El Salvador tomando como

base la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

El sistema se ha disefiado aplicando una auditoria de fechas a nivel de base de datos para controlar

los diferentes cambios que se realicen en este.
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El sistema permitira a través de la gestion y administracion de diferentes roles reglistraigar
visto bueno y aprobar la publicacién de los diferentes acontecimientos que se dan a lo largo del

ano en cada escuela o unidad de las diferentes facultades.

El sistema a través de un componente de notificaciones solicitara a los usuarios que registren los
eventos desarrollados a lo largo de la semana o0 mes, dependiendo de la configuracion deseada para

los periodos de inicio y fin de la Memoria a elaborar.

El sistema informatico favorecera a que se mantenga un registro actualizado de las memorias
registradas, para que estas puedan ser publicadas y visualizadas por los interesados en consultar

los eventos realizados.

El entorno tecnoldgico en el que se desarrollara el sistema sera en entorno web.

Los procedimientos administrativos poecanizar seran los siguientes:

O«

Proceso de recoleccion de informacién para memoria de labores.

Proceso de estandarizacion de la informacion para la memoria de labores.
Proceso de envio de observaciones y correcciones.

Proceso de publicacién de Memoria de labores.

o« O« Ox

Instalar la solucion informatica funcional en maquinas del cliente para sus pruebas y aceptacion.
5.3  Vision del Producto

53.1 Posicionamiento
Oportunidad de Negocio

Desarrollar un sistema informatico para la Universidad de El Salvador que facilite el
registro de la memoria anual de labores, ademas, este sistema debe ser capaz de
proporcionar diferentes plantillas que se adecuen a la necesidad de la persona erecargada d
registrar la memoria, de igual forma se debe notificar al encargado si no ha registrado
eventos en determinados periodos de tiempo, implementar diferentes roles que permitiran
revisar, comentar, dar visto bueno y aprobar publicacion de la memoria,iperositrar

el historial de memoria anual de labores tanto en la pagina web de cada facultad, como en

el repositorio institucional para poder ser consultadas por cualquier interesado.
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Sentencia que define el problema

El problema de

afecta a

El impacto asociado 0 Actividades o eventos no registrados.

es

una ELETRIELEY Proporcionar una solucion informatica que permita agilizar el registro

solucioén seria

La falta de una herramienta que optimice la realizacion del informe fin
la memoria de labores

Personal encargado de la realizacién del documento y al decano que g
la memoria anual de labores a la AGU.

0 No contar con un priformeen una determinada fecha.

memoria anual de labores.

Sentencia que define la posicion del Producto

Universidad de El Salvador

Quienes

El nombre del

producto

Que

No como

Nuestro producto

(@]

Registran la memoria de labores en las diferezgegelas y unidades ca
afio.

O«

Revisan, comentan, dan el visto bueno y aprueban publicacién
memoria anual de labores.

0 Consultan los eventos registrados en cada memoria anual de labores

Sistema informético para Festion de las memorias de labores de las diferd
escuelas y unidades de la Universidad de El Salvador.

Registra y almacena la informacion necesaria para la elaboracion de los in
de memoria de labores de cada escuela y unidad.

Actualmente se registra la memoria anual de labores, haciendo uso del pro
de texto Word, provocando atrasos por la falta de un software que agili
actividades que se realizan en las diferentes facultades de la UES.

Supone una solucién definitiva a la problematica de las diferentes ares
desarrollan la memoria de labores cada afio, en la cual se tiende a
informacion valiosa por el sesgo de tiempo entre el suceso y la entrega del i
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5.3.2 Descripcidon de Stakeholders (Participantes del proyecto) y usuarios.

Resumen de Stakeholders

Decano de FIA Representante global de I{ El stakeholder realiza:
informes que se debe

Verifica y aprueba los informes realizados {
entregar a la AGU.

cada jefe de unidad.
Seguimiento del desarrollo del proyecto.

Aprueba requisitos y funcionalidades

Resumen de Usuarios

Secretarios d¢ Encargado de recopilar la informacién de legentos importante

escuelas realizados en cada escuela.
Directores dg Registrar los eventos importantes desarrollados en las diferentes eg
escuela

Presentar el informe con los diferentes eventos importantes.

Jefes de unidad | Registrar los eventdmportantes desarrollados en las unidades

Presentar el informe con los diferentes eventos importantes.

Editor Asegura la calidad de los informes recibidos, tiene la potestad de re
y presentar observaciones.

Revisor Valida que lainformacién presentada por los directores de esc
concuerda con el formato de memoria establecido.

Entorno de usuario

El entorno de trabajo para los usuarios sera mediante la utilizacion de un navegador web,
por lo que sera independiente del sistema operativo que esté utilizando, el sistema debe ser

capaz de desplegarse de la misma forma ya sea en Windows o en Linux.
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Perfil de los Stakeholders

Representante del &rea técnica y sistemas de informacion

Descripcion Jefe de la Unidad devestigaciones

Tipo Experto en tecnologias de la informacion

RENINEEIGEGE Encargado de mostrar las necesidades de cada usuario del s
Ademas, lleva a cabo un seguimiento del desarrollo del proye
aprobacién de los requisitos y funcionalidades del sistema.

Criterio de Exito Que se cumplan los procesos y criterios establecidos y sean fac
ejecutar.

Grado de Revision de requerimientos, estructura del sistema

participacion

Comentarios Ninguno

Perfiles de Usuario

Secretarios de escuela

Descripcion Secretario de escuela de Ing. de sistemas informaticos

Tipo Usuario del sistema

RENJNEETIIGEGISI Usuario encargado de recopilar la informacion de los eve
importantes.

Criterio de Exito Tener historial de los eventos que se han desarrollado en dife
periodos déiempoen el afio.

Grado de Descripcion de los procesos que realiza.
participacion

Comentarios Ninguno

Directores de escuela

Descripcién Director de escuela Ing. déstemas informaticos

Tipo Usuario del sistema

RENJNEELIIEM Usuario encargado de elaborar, registrar y modificar la memoria any
des labores.
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Criterio de Registrar los eventos importantes ocurridos en la escuela, cumpliendo
Exito estandares definidos y en el plazo definido.

Grado de Registro de los eventos realizados en determinadas fechas.
participacion

Comentarios Ninguno

Jefes de unidad

Descripcion Jefe de unidad de Ciencias Basicas

Tipo Usuario del sistema

RENJEELIIM Usuario encargado de elaborar, registrar y modificar la memoria any
des labores.

Criterio o[-l Registrar los eventos importantes ocurridos en la unidad, cumpliendo ¢
Exito estandares definidos y en el plazo definido.

Grado ([B Registro de los eventos realizados en determinadas fechas.
participacion

Comentarios Ninguno

Editor

RENCEHERIERICHN Ing. Diego Landaverde

Descripcién Editor de memoria anual de labores

Tipo Usuario del sistema

RENIEEIIIGEW Encargado dasegurar la calidad de los informes recibidos, ademas, reg
des y presentar observaciones.

Criterio o[-l Que los estandares definidos en la plantilla sean los definidos, ima
Exito texto, etc.

Grado W[B Revisar que la informacion cumpla con los estandares establecid
participacion

Comentarios Ninguno
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Revisor

Representante Ing. Julio Alberto Portillo

Descripcion Revisor de memoria anual de labores

Tipoi Usuario del sistema

REN S EEIIICELEI Encargado dealidarla informacion de memoria de labores antes
sea publicada y enviada al Rector.

Criterio de Exito Que las fechas seleccionadas sean las correctas y que la estructu
adecuada.

Grado de Revisar que la informacion cumpla con éssandares establecidd

participacion

Comentarios Ninguno.

Suposiciones y dependencias

Actualmente el comité técnico asesor y de unidad de la facultad de Arquitectura e Ingenieria cada
afio lleva anotaciones de los diferentes proyectos, eventos y acontecimiento a nivel administrativo
y estudiantil, a lo que se ve obligado llevar un registréad actividades en los informes anuales.
Dichos informes son publicados en los portales de la institucion.

La memoria anual de labores una oportunidad de informar sobre los objetivos de la entidad, las
metas que tiene, su filosofia y el porqué de sus acciones a sus colaboradores. Este documento
también debe informar de lastividades econémicasfinanciera que ha ido realizando durante

el afo.

Dichos documentos se seguiran elaborando en el tiempo indefinido en el que la institucién siga en
funciones.

Descripcion Global del Producto

El sistema informético para la gestion de la memoria de labores de las diferentes escuelas y unidades
de la Universidad de El Salvador se desarrollard para dos areas diferentes por lo tanto se detallaran
las caracteristicas que deben poseer los médulos:

Restricciones

El sistema tiene que estar desarrollado bajo un entorno web implementando las tecnologias
gue usa el departamento de Tl de la Universidad de El Salvador.
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5.3.3

Precedencia y Prioridad

El desarrollo de losiguientes médulos se acordd por nivel de necesidad bajo los criterios
del cliente.

1. Moddulo de Memoria de labores.

Requisitos del producto
Estandares Aplicables

Estandares de comunicaciénse utilizara el protocolo HTTPS para la comunicacion entre

servidor y usuario.

Estandar de programacién:dado que se usara PHP con Laravel se seguird los estandares
PSR1y PSR4

Requisitos de Sistema

El sistema estara desarrollado bajo las siguientes tecnologias, motor de base de datos
Postgres, lenguaje de cddigo abierto PHP y Framework Laravel, tomando en cuenta que el

FrontEnd estara disefiado bajo los estandares de la UES.
Requisitos de Desempefio

El sistema debe operar con los siguientes tiempos de respuesta segun promedios.

a. Para afuera de la institucion 25 segundos (Siempre y cuando se cuente con una
buena conexion a internet)

b. Generar reporte de Memoria de labdviEximo 5 minuto.

El sistema debe operar con una tasa de entre 50 yst@dios, manteniendo un buen

rendimiento.
Requisitos de Entorno

Entorno de usuario: los usuarios podran hacer uso de la herramienta con la utilizacién de
un navegador web actualizado ya sea Firefox o Chrome, no se requiere de otra herramienta

por parte de los usuarios para tener acceso al sistema.
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Disponibilidad: Se espera que el producto de software pueda funcionar sin interrupciones

y con alta disponibilidad.

Requisitos de Documentacion

0 Manual de usuario

El producto final contiene un manual qietalla de manera simple sin muchos tecnicismos
el funcionamiento del sistema, este manual contiene informacion relevante para su correcto
uso detallando paso a paso las funciones de los diferentes moédulos que contiene el

proyecto.

0 Manual técnico

En este se especifican las caracteristicas propias del producto de software para los técnicos
encargados del mantenimiento del software. Contiene las configuraciones y dependencias

del software, asi como su arquitectura interna.

0 Manual de instalacién

Se requiere de un documento que contenga el proceso de instalaciéon del producto de
software en los servidores que estaran destinados a almacenar la solucion final. Para esto
es necesario que se especifique los requerimientos de software y hardwarea®tpregnd

para la parte cliente, como para la parte servidor.

0 Manual de Implementacion

El plan de implementacion sirve como una guia para facilitar la puesta en marcha del
Sistema Informatico, donde se detallan los pasos a seguir y otros aspectos a tener en cuenta

durante todo este proceso.

El plan de implementacion incluye diversas actividades y tareas cuyo objetivo es dejar un
sistema informético funcional que cubra las necesidades de los usuarios finales. Esto
requiere contar con el equipo informatico adecuado, asegurarse de que aksedtéa

instalado correctamente y proporcionar la capacitacion necesaria a los usuarios.

Guias de Instalacion, Configuracion, y Fichero Léame
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El manual de instalacién contiene los requerimientos minimos necesarios para un correcto

funcionamiento del sistema, ademas de las instrucciones para instalar el producto, y un apartado

para realizar una adecuada desinstalacion del producto. Los FicBarns,lcontienen la version

actual del producto y los requerimientos minimos de hardware para un adecuado funcionamiento.

Ademas, el codigo del Sistema desarrollado se comentara adecuadamente para su mejor

entendimiento.

5.4

Modulo para la gestion de las Memorias de labbrEgos acontecimientos.

Desarrollo Curricular

El propdsito de esta caracteristica es registrar todas las actividades realizadas en el ambito
curricular, dicho registro se llevara a cabo mediante el rellenado de un formulario con los
requisitos necesarios para plasmar la importancia e impacto deslit®®zomo cursos,
foros, fAmejora curricularo, etc.

Formacién Docente

Cada escuela y unidad podra tener control sobre los diferentes eventos en los que participan
los docentes de cada escuela, estos eventos pueden ser diplomados, seminarios,
capacitaciones, congresos, etc.

Desarrollo de Equipo

Esta seccion permitirA mantener organizado el material, equipo y la instalacion de dichas
herramientas que adquiere durante el afio las escuelas y unidades de cada facultad. La
organizacion de esta informacion se lleva a cabo mediante el relleno de farsnylar
continuacion se presentan en formato de informe.

Desarrollo de Infraestructura

Apartado en el cual se llevara un registro de las memorias relacionadas a los proyectos de
infraestructura de las diferentes escuelas, conservando un registro de forma cronolégica de
lo que se concluyd y los que estan en proceso, asi como los fondosimugiseon en

cada proyecto.

Cooperacidon Nacional y Cooperacion Internacional

Permitira a cada facultad plasmar los diferentes sucesos quéetido con otras
organizaciones 0 grupos ya sean cooperacion nacionales o internacionales, esto se podran
colocar como noticias en determinados formatos no solo para el informe final de memorias
de labores
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Investigacion, Docencia y Proyeccién Social

Cada unidad tendrd un usuario que podra ir actualizando las actividades que se han
ejecutado en las diferentes areas (investigacion, Docencia y Proyeccion Social), dejando
constancia de las investigaciones que ejecuta la facultad de Ingenieria y Angyitesitu

como los proyectos sociales que se estan desarrollando dentro y fuera de la universidad.

5.5 Arquitectura propuesta.

Para el desarrollo del proyecto se presenta el diagrama de la arquitectura del sistema, esta
arquitectura se divide en una API y una aplicacion que se conecte a ella, también se muestran las
diferentes aplicaciones externas que interactian con el sistesaraollar como el Servidor de

correos electronicos que se utilizara para envio de notificaciones.

Figura 5
Diagrama de arquitectura

Laravel
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Repositories Clients
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Nota. Elaboracion propia

La arquitectura elegida se puede dividir en dos partes independientes, |pdo,s@ tiene un
proyecto desarrollado con el framework angular (Feomtt), se ha utilizado PreNG dentro de
angular para facilitar el desarrollo de interfaces graficas de usuario, facilitando el desarrollo en su

conjunto.
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Luego tenemos una API desarrollada en lenguaje PHP utilizando Laravel como framework,
internamente la API se ha desarrollado utilizando Desarrollo Guiado por Dominio (DDD) con el
fin de asegurar la escalabilidad, mantenibilidad y legibilidad de la aglicaoi general.

Por ultimo, el diagrama muestra los diferentes servicios/aplicaciones de terceros al cual se conecta
el sistema y posee la integracion tanto a la base de datos postgresQL como al servicio de envio de
notificaciones de Gmail.

5.6 Actividades de desarrollo por (Sprint)
Sprint 1

En esta entrega se presento las funciones de software desarrolladas las cuales han sido organizadas
en unidades de trabgpequefias para cumplir los objetivos planteados, funciones a las que también
podemos llamar historias de usuario, segun el marco de trabajo scrum el cual se implement6 a lo

largo de este proyecto como metodologia agil de desarrollo.

El planteamiento de estas historias de usuario ha permitido centrar la atencion de nuestro usuario
para la definicion de las tareas a desarrollarse y su agrupacion para ser ejecutadas de manera
colaborativa por el equipo, iniciando por aquellas tareasafoadtales en un sistema informéatico

como el disefio de la pagina de inicio al sistema, el registro de usuarios en el sistema y su flujo de
validacion y las historias dependientes a estas tareas tales como la creacién de roles, la definicion
de permisos enl sistema, el mantenimiento de usuarios, la asignacion de permisos a roles, y los
catadlogos que brindan la informacién necesaria para restringir las opciones en del sistema a
presentar a cada usuario. Ademas, estan incluidas las actividades de documeéeltgrriiceso

de desarrollo, el andlisis y disefio de la solucién, plasmados mediante los diagramas de casos de
uso, diagramas de secuencia, diagrama de clases, diagrama de base de datos y diagrama de

arquitectura.

Figura 6
Cronograma de actividades estimado del incrementprint 1
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Task

Assigned To

Priority Status Start Date  End Date

=~ Relese 1 - Sprint 1
Definicidn de Historias de usuario
Analisis y Disefio
HU-01 Formulario Login
HU_02 Registro de usuarios
HU_04 Creacidn de Roles
HU_05 Definicién de permisos
HU_06 - Mantenimiento de usuarios
HW:0T Asignacién de permisos a roles
HU_08 - Catalogo de Facultades
HU_09 Catalogo de Escuelas y departamentos
Documento primera etapa
Sprint Review
Sprint Retrospective

Defensa 1

Task Status

10/01/23 02119724

) Dennise Yasmara Mejia Aguillon  High Complete  10/01/23 10/31/23

@ Equipo de tesis

Medium Complete  10/01/23 10/31/23

@ Equipo de tesis High Complete 11/01/23 11107723
' Azael Ponce High Complete 11/08/23 1113723
o Dennise Yasmara Mejia Aguillon  High Complete  11/08/23 11/13/23
@ Miguel Hernandez High Complete 11/08/23 11113723
o Dennise Yasmara Mejia Aguillon  High Complete  11/14/23 MNM723
’ Azael Ponce High Complete 1M/14i23 MM7723
@ Miguel Hernandez Medium Complete 111423 MN17723
' Azael Ponce Medium Complete 11/20/23 11123723

@ Equipo de tesis
@ Equipo de tesis
@ Equipo de tesis
@ Equipo de tesis

Oct
4  Oct1 Oct8 Oct15

High Complete 11/26/23 1/30/23
Low Complete 12/04/23 12/04/23
Low Complete 12/05/23 12/05/23
High Complete  02/12/24 02119724
Now Dec

Oct22 Oct29 Nov5 Novi12 Nov18 MNov26 Dec3 Decl10 Dec1?

- Relese 1 - Sprint 1

Definicion de Historias de usuario Complete
Andlisis y Disefio Complete
HU-01 Formulario Login Complete
HU_02 Registro de usuarios Complete
HU_04 Creacidén de Roles Complete
HU_05 Definicion de permisos Complete
HU_06 - Mantenimiento de usuarios Complete
HU:07 Asignacién de permisos a roles Complete
HU_08 - Cataloge de Facultades Complete
HU_09 Catdlogo de Escuelas y departamentos Complete
Documento primera etapa Complete
Sprint Review Complete
Sprint Retrospective Complete

Definicion de Historias de usuario
Andlisis y Disefio
HU-01 Formulario Login
HU_O2 Registro de usuarios
HU_04 Creacidn de Roles
HU_05 Definicion de permisos
HU_0E - Mantenimiento de usuarios
HU:07 Asignacion de permisos a roles
HU_08 - Catalogo de Facultades
HU_09 Catalogo de Escuelas y departamentos
Documento primera etapa
Sprint Review

Sprint Retrospective

Nota: Elaboracion propia, el diagrama muestra precedencia en la cual se pretende abordar los
requerimientos

Sprint 2

En esta etapa se realizaron las mejoras al médulo de administracion, especificamente en la seccidon
de registro de usuarios ensedtema, validacion de usuarios en la aplicacion y el envio de correo
para cambio de contrasefia. También se han realizado avances en el M6dulo Memorias, lo cual
abarca el registro y parametrizacion de la informacion que corresponde a los catalogas a utiliz

en el sistema para que sea posible el registro de acontecimientos para la Memoria de labores.

Ademas del desarrollo del Mdédulo de Notificaciones que permite la parametrizacion de la
informacion a mostrar en los correos de notificacion a los usuarios.

Figura 7

Cronograma de actividades estimado del incrementprint 2
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Nota: Elaboracién propia, el diagrama muestra precedencia en la cual se pretende abordar los

Sprint 3

requerimientos

Assigned To Priority Status Start Date End Date
* Release 2 - Sprint 2 02720024 07/05/24
Solicituda de recursos para Active Directory 6 Dennise Yasmara Mejia Aguillon  High Complete  02/20/24 02120124
HU_03 - Autenticacion de usuario y seguridad ' Azael Ponce High Complete  02/20/24 02/28/24
HU_10 -Gestidn de solicitudes de registro e Dennise Yasmara Mejia Aguillon ~Medium Complete  03/04/24 03/15/24
HU_11 Actualizacion de perfil @ Miguel Hernandez Medium Complete  03/18/24 03/29/24
HU_12 Reseteo de contrasefia de usuario @ Equipo de tesis Medium Complete 03/18/24 03/29/24
HU_13 Invitacién de usuario via correo electrénico ’ Azael Ponce High Complete  04/01/24 04/15/24
HU_14 Gestién de tipos de acontecimientos @ Miguel Hernandez High Complete  04/04/24 04/18/24
HU_15 Registro de actividades @ Equipo de tesis High Complete 04/18/24 05/03/24
HU_17 Validacion de actividades ingresadas @ Miguel Hernandez Medium Complete  05/27/24 06/04/24
HU_18 Notificacién de actividades con observacién ' Azael Ponce Medium Complete  05/27/24 06/07/24
Documento segunda etapa @ Equipo de tesis Medium Complete 06/03/24 06/17i24
Sprint Review @ Equipo de tesis Low Complete  06/18/24 06/18/24
Sprint Retrospective @ Equipo de tesis Low Complete 06/18/24 06/18/24
Defensa 2 @ Jurado, Asesor, Equipo de tesis  High Complete  07/05/24 07/05/24
t Status. Mar Apr May Jun
Man Mar 10 dar 1 Man Ap Apri4 8 Ma May 12 May 19 May 26 ur r Jun n 30
Release 2 - Sprint 2 fintanss
Solicituda de re Active Directory Complete tive Dir
HU_03 - Autenticaci seguridad Complete idr
HU_10 -Gestién de solicitudes de registro Complete
HU_11 Actualizacion de perfil Complete il
HU_12 Res contrasefia de usuario Complete HU2
HU_13 Invitacién de usuario via correo electiénico | Complete L via ¢ trée
HU_14 Gestién de tipos de acontecimientos Complate i ento:
HU_15 Registro de actividades Complete HUIS o de
HU_17 Validacién de actividades ingresadas Complete
HU_18 Notificacion de actividades con observacion | Complete "
Documento segunda etapa Complete )
Sprint Review Complata
Sprint Retrospective Complete
Defensa 2 Complete De

En este sprint 3 hemos abordado las historias de usuario relacionadas a la generacion del
Documento de Memorias labores y las diferentes configuraciones necesarias para ello.

Dado que es nuestro Sprint final también estan incluidas las tareas asociadas a la documentacién
del sistema tales como el documento de pruebas, el manual técnico y el manual de usuario para la
correcta instalacion y uso de este sistema informético.

Figura 8

Cronograma de actividades estimado del incrementprint 3
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Task Assigned To Priority Status StartDate End Date
®
= Release 2 Sprint 3 06/10/24 08/12/24
HU_20 Generacién de la memoria de labores @ Equipo de tesis High Complete  06/10/24 07112124
HU_21 Descarga y publicacion de la memoria de labore @ Equipo de tesis Medium Complete 06/17/24 08/02/24
Documento tercera etapa @ Equipo de tesis Medium Complete  06/10/24 08/02/24
Sprint Retrospective @ Equipo de tesis Low Complete 08/05/24 08/05/24
Defensa publica @ Jurado, Asesor, Equipo de tesis ~ High In Progress 08/05/24 08/09/24
Revisién de documentos finales @ Equipo de tesis High Complete  08/07/24 08/09/24
Entrega de ejemplares @ Equipo de tesis High Complete 08/05/24 08/12/124

Task

Jun Jul
Jun9  Juni16 Jun23 Jun30 Jul7 Jul14  Jul 21

Aug

Jul28 Aug4 Augl Aug18 Aug25 Sepl

~ Release 2 Sprint 3

HU_20 Generacion de la memoria de labores

HU_21 Descarga y publicacion de la memaria de labores
Documento tercera etapa

Sprint Retrospective

Defensa publica

Revisién de documentos finales

Entrega de ejemplares

Nota: Elaboracioén propia.

5.7

Nomenclaturas ¥standares.

HU_20 Generacion de la memeoria de labores

A continuacion, describimos las nomenclaturas y estandares utilizados en el desarrollo de este
proyecto para los nombres de tablas, campos y nombres de funciones a nivel de cédigo dentro
del sistema.

Estandares de base de datos

Generales

0 El nombre de los diferentes componentes de base de datos se hara en idioma inglés, con el
fin de evitar ambigledad de las palabras.
0 ElI nombre de los campos, tablas, procedimientos, etc, se hard Unicamente utilizando

caracteres del alfabeto inglés(E.E U.U) en mindsculas, en los casos que se requiera se
utilizara elguiénbajo para crear palabras compuestas.

Nombrado de tablas

0 Cada tabla debe poseer la fecha de creacion y fecha de actualizacion, siendo la fecha de
creacion la Unica dearacter obligatorio.
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El nombre de una tabla de base de datos debe ser en plural alusivo al nombre del objeto
gue almacena.

En caso de ser una palabra compuesta debe
Para los casos en que la tabla sea utilizada como union de una relacion N a M, se deben

nombrar siguiendo el orden légico con la tabla dominante en plural.

Ejemplossiuser so, Auser stateso, Auser rol eso.

Nombrado de columnas

Los nombres de los campos se generan con minusculas del alfabeto inglés, en palabras

compuestas satiliza elguionbajo como union.

Las claves primarias de cada tabla se gene

uso del nombre del objeto en singular para la generacion de dicha clave.
El nombre de las claves foraneas se tomara el nombre correspondiente en la tabla

referenciada, este estos campos seran listados inmediatamente después de las claves

primarias.

Ejemplos:sAuser i do, 0created_at o, odepartment i

Nombrado de funciones

0 Los nombres de las funciones deben seguir el estdndar establecido, nombrando con
minusculas del alfabeto inglés, utilizando guién bajo como unién.
0 EI nombre debe déxnt drr precedido por i
0 Los nombres de las diferentes funciones deben poseer un nombre alusivo al proceso que
realizan.
5.8 Analisis y Disefio de la Solucion.
5.8.1 Procesos a Modelar.
Figura 9

Subproceso Recopilacion de la informacion
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Figura 11
Subproceso Creaciéon de la memoria de labores
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Sub procesos - Revision de la Memoria de labores

Figura 12
Subproceso Revision de la memoria de labores

Publicar par
medios de la
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Enviar a Junta

Directiva

Sub procesos - Publicacion de la Memoria de labores

Figura 13
Subproceso Publicacion de la Memoria de labores
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5.9 Historias de Usuario.

Historias de usuario

Para el formato de las historias de usuario que se utilizargpevyetto se definen los siguientes
términos:

o Cadigo: Correlativo que identifica la Historia de Usuario.
6 Nombre: Nombre asignado a la funcionalidad a desarrollar
6 Interaccién asignada: etapa en la que se desarroll6 la historia de usuario.

o Descripcion: se utilizara el siguiente form&omo [rol del usuario], quiero [objetivo],
para poder [beneficio].

6 Prioridad: permite determinar el orden en que las historias de usuario deben ser realizadas
o Asignado a: Analista a cargo del andlisis y desarrollo de la historia de usuario.

6 Criterios de Aceptacion: Requisitos minimos bajo los que el usuario final aceptara la
funcionalidad desarrollada.
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Tabla 7
Historia de Usuario 01

Cddigo: HU 01 Nombre: Formulario
Login.

Usuario: Administrador del sistema,

Ingenieros Docentes.
Fecha en que se 01/11/2023 Iteracion 1
escribio la historia: asignada:
Prioridad en el Alta Asignado a: Denisse Mejia
negocio:
Prioridad en el Alta Version: v1.0
desarrollo:
Descripcion

En la pantalla principalel Sistema de Memoria de labosesdebe cargar la pagina de logir]
sistema, en donde se solicitara al usuario ingresar en un campo de texto su usuario el
corresponde a su correo electronico institucional, y también en un campo de texto su
contrasefia creada al momento de creassuar i o, y un bot .- n co
posteriormente se realiza la validacion de los datos. Luego de la validacién se mostraré
pantalla de inicio dentro del sistema, con las opciones de menu segundalagignel
administrador al rol asignado al usuario.

Criterio de aceptacion:

Disefar e implementar la pantalla de Login para su uso.
El sistema debe validar los datos ingresados por el usuario.

Si los datos ingresados son validos se debe permitir el ingreso al sistema, caso contrar
mostrarse un mensaje de error indicando que los datos ingresados no son validos, sin
alusién a cual campo es el incorrecto por temas de seguridad.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 08
Historia de Usuario 02

Cddigo: HU_02 Nombre: Registro de
usuarios
Usuario: Administrador del
sistema.
Fecha en que sescribio la | 01/11/2023 Iteracion 1
historia: asignada:
Prioridad en el negocio: | Alta Analista Azael Ponce
asignado:
Prioridad en el desarrollo: | Alta

Descripcion

Elusuariopodrapre egi strarse en el sistema ingr
u s u a ros sigsiiéntes datos:

6 Correo institucional campo alfanumeérico con validacion de formato de correo.
6 Primer Nombre campo alfanumeérico con validacion de no nulos.

6 Segundo Nombrecampo alfanumérico, opcional.

6 Primer apellide campo alfanumérico, con validacion de no nulos.

6 Segundo apellidecampo alfanumérico, opcional.

& Sexo- lista con opciones femenino, masculino, prefiero no seleccionar.

6 Departamento

6 Municipio

6 Contacto, correo electronico y teléfono, dato opcional.

o Facultad Lista desplegable con todas las opciones de las facultades de la unive
este valor proviene del catalogo de Facultades.
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6 Escuela o departamenttistadesplegable con todas las opciones de las escuelas
departamentos de la universidad, este valor proviene del catdlogo de escuelas
departamentos.

Criterio de aceptacion:

Verificar en la base de datos que la informacion se guardé de forma correcta.
Disefar e implementar la pantalla de Gestion para su uso.

El usuario administrador debera poder visualizar en la pantalla de usuarios los nuevos
creados con estado pendiente de aprobacion.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 9
Historia de Usuario 03
Cddigo: HU 03 Nombre: Autenticacion de
usuario y seguridad
Usuario: Administrador del
sistema, Docentes.
Fecha en que se 01/11/2023 Iteracion 1
escribio la historia: asignada:
Prioridad en el Alta Analista Denisse Mejia
negocio: asignado:
Prioridad en el Alta
desarrollo:
Descripcién

El sistema utilizara autenticacion LDAP es decir que para poder ingresar al sistema pri
debera ingresar sus datos institucionales, permitiendo que la correcta validacion de dic
datos redireccione hacia la pantalla principal del sistema de Memdaiaodes.
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Cuando el sistema valide los datos ingresados por los usuarios en la pantalla de login,
debera mostrar en su pantalla de inicio las diferentes opciones de menu asociadas a s
segun la parametrizacion que corresponda.

El sistema debe validar que el usuario tenga acceso Unicamente a las opciones de me
asociadas a su rol, incluso cuando de manera manual se digite en el navegador una ru
acceso al sistema valida, en estos casos debe redirigir al usuario a la garhtajia.

Criterio de aceptacion:

Visualizar las diferentes opciones de menu que correspondan al rol asignado.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 10
Historia de Usuario 04
Cédigo: HU_ 04 Nombre: Creacion de
Roles
Usuario: Administrador del
sistema.
Fecha en que sescribio la | 01/11/2023 Iteracion 1
historia: asignada:
Prioridad en el negocio: Alta Analista Azael
asignado:
Prioridad en el desarrollo: | Alta

Descripcién

El Administrador del sistema debe poder visualizar una opcion de menu que le permita
roles, los datos que deberan ser llenados en esta pantalla seran:

o Nombre del rol, campo alfanumérico con validacion de no nulo y valores Unicos
facultad.

6 Estado del rol, campo boolean con validacion de no nulo..
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6 Descripcién, campo alfanumérico con validacion de no nulo.

Criterio de aceptacion:

Verificar en la base de datos que la informacion se guardé de forma correcta.
Disefiar e implementar la pantalla de Gestion para su uso.

Los roles iniciales definidos seran: Rol Administrador IT, Rol administrador facultad, Ra
decano, Rol jefatura, Rol secretario.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 11
Historia de Usuario 05

Cédigo: HU_05 Nombre: Definicion
Permisos
Usuario: Administrador del
sistema.
Fecha en que sescribio | 01/11/2023 Iteracion 1
la historia: asignada:
Prioridad en el negocio: Analista Miguel Hernandej
asignado:
Prioridad en el Alta Version: v1.0
desarrollo:
Descripcion

El Administrador del sistema debe poder visualizar una opcién de menu que le permita
los diferentes permisos en el sistema que corresponden a las acciones que podran ser
ejecutadas por los diferentes usuarios en el sistema, estos permisos estan asociados g
diferentes pantallas y acciones dentro del sistema.

59|



En una primer entrega los diferentes permisos definidos en conjunto con el usuario sor
siguientes:

Registro de usuario

O«

Ingreso al sistema

O¢

Criterio de aceptacion:

Verificar en la base de datos que la informacién se guard6 de forma correcta.
Disefar e implementar la pantallaateacion de permisos para su uso.

El sistema debe validar los datos ingresados por el usuario.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 12
Historia de Usuario 06
Cédigo: HU_06 Nombre: Mantenimiento de
usuarios
Usuario: Administrador del
sistema.
Fecha enque se 01/11/2023 Iteracion 1
escribié la historia: asignada:
Prioridad en el Alta Analista Azael
negocio: asignado:
Prioridad en el Alta
desarrollo:
Descripcion
El usuario administrador debera poder visualizar la pantalla de mantenimiento de usua
la cudl se listaran los siguientes campos que serviran para la creacion de usuarios en €
sistema:
6 Primer Nombre campo alfanumérico con validacion de no nulos.
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Segundo Nombrecampo alfanumérico, opcional.

Primer apellide campo alfanumérico, con validacién de no nulos.

Segundo apellidecampo alfanumérico, opcional.

Sexo- Dropdown list con opciones femenino, masculino, prefiero no seleccionar.

Facultad- Lista desplegable con todas las opciones de las facultades de la unive
este valor proviene del catalogo de Facultades.

Escuela o departamenttista desplegable con todas las opciones de las escuelas
departamentos de la universidad, este valor proviene del catalogo de escuelas
departamentos.

Rol - Lista desplegable que permitira la asignacion manual del rol que utilizara e
usuario en el sistema.

Estado- campo tipo checkbox que indicara el estado activo o inactivo del usuario
sistema.

Departamento
Municipio

Contacto, correo electronico y teléfono, dato opcional.

En esta pantalla también se visualizara una seccidén que contenga una tabla donde se
los diferentes usuarios registrados en el sistema, al seleccionar el registro los datos de

seran desplegados en los campos de registro manual de sigyawidran ser visibles y
modificados Unicamente por el administrador.

Los usuarios no podran ser eliminados del sistema, por lo que la forma para restringir €

al sistema sera mediante el flag estado.

Criterio de aceptacion:

Verificar en la base de datos que la informacién se guard6 de forma correcta.

Disefar e implementar la pantalla de Gestion para su uso.




Al guardar las configuraciones, los usuarios deberan é&ceso a las diferentes opciones (
menu segun se hayan configurado en los roles.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 13
Historia de Usuario 07

Cadigo: HU 07 Nombre: Asignacién de
permisos a roles
Usuario: Administrador del
sistema.
Fecha en que se 01/11/2023 Iteracion 1
escribié la historia: asignada:
Prioridad en el negocio:| Alta Analista Azael
asignado:
Prioridad en el Alta
desarrollo:
Descripcion

El Administrador del sistema debe poder visualizar una opciéon de menu que le permita
visualizar la lista de los permisos creados y la lista de los roles creados para poder ser
asociados mediante una funcionalidad que permita arrastrar de un lado a otro las opcid
relacionar.

Criterio de aceptacion:

Verificar en la base de datos que la informacion se guardé de forma correcta.
Disefiar e implementar la pantalla de Asignacion de permisos a roles.

Los roles iniciales definidos seran: Rol Administrador IT, Rol administrador facultad, Rd
decano, Rol jefatura, Rol secretario.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 14
Historia de Usuario 08

Cédigo: HU_08 Nombre: Catélogo de
Facultades
Usuario: Administrador del
sistema.
Fecha en que sescribi6 | 01/11/2023 Iteracion 1
la historia: asignada:
Prioridad en el negocio: | Alta Analista Azael
asignado:
Prioridad en el Alta
desarrollo:
Descripcion

El Administrador del sistema debe poder visualizar una opcién de menu que le permita
modificar, activar y desactivar las diferentes facultades a mostrarsedifetentes campos
gue requieren el catadlogo de Facultades.

Los campos para este catalogo seran;
6 Cadigo de facultad.

6 Nombre de la facultad, campo alfanumérico ingresado en el sistema convalidaci
no nulo y valor Unico.

6 [Estado, campo boolean que permitira activar y desactivar el registro.
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Criterio de aceptacion:

Verificar en la base de datos que la informacion se guardé de forma correcta.

Disefar e implementar la pantalla de Gestion para su uso.

Al guardar las configuraciones, las diferergastallas que utilicen este catalogo deberan
poder visualizar las facultades activas en el sistema.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 15

Historia de Usuario 09

Cddigo: HU_09 Nombre: Catélogo de Escuelas y
Departamentos
Usuario: Administrador del
sistema.
Fecha en que se 01/11/2023 Iteracion 1
escribio la historia: asignada:
Prioridad en el Alta Analista Denisse
negocio: asignado:
Prioridad en el Alta
desarrollo:
Descripcién
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El Administrador del sistema debe poder visualizar una opcion de mel&lgprenita crear,
modificar, activar y desactivar las diferentes escuelas y departamentos a mostrarse en
diferentes campos que requieren el catadlogo de escuelas y departamentos.

Los campos para este catalogo seran;
ID correlativo, campalfanumérico autogenerado.
Descripcidn, campo alfanumérico ingresado en el sistema con la validacién de no nulo.
Campo de activacién, campo checkbox que permitira activar y desactivar el registro.
6 Caodigo de Escuela.

6 Nombre de la Escuela, campo alfanumeérico ingresado en el sistema convalidaci
no nulo y valor Unico.

o Facultad a la que pertenece, campo asignado segun el dato del rol administradg

o Estado, campo boolean que permitira activar y desactivar el registro.

Criterio de aceptacion:

Verificar en la base de datos que la informacién se guardo6 de forma correcta.
Disefar e implementar la pantalla de Gestion para su uso.

Al guardar las configuraciones, las diferentes pantallas que utilicen este catalogo debe;
poder visualizar las diferentéscultades activas en el sistema.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 7
Descripcion de los diferentes usuarios que interactian con el sistema.

Roles Descripcién Observaciones

Este es un usuario no registrado en el sistem
Unicamente puedealizar un registro nuevo a
través de los medios proporcionados por el
sistema (Invitacion, auto registro)

Invitado
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Roles Descripcion Observaciones

Este es un usuario con registro en el sistema Este usuario debe estar
puede gestionar los usuarios e invitar a nuev(unicamente asignado a
usuarios a través de una invitacion viaail. una facultad.

Administrador
de facultad

Usuario registrado en el sistema, puede agre

actividades nuevas y realizar observaciones El usuario registrado en
sobre las actividades que el usuario revisor le el sistema y activo
solicite.

Usuario editor

Nota: Elaboracion propia, tomando como base las entrevistas con los usuarios

Figura 14
Diagrama de estados de los usuarios del sistema.

Pendiente d
Con enciiente ce Activo Bloqueado Rechazado

- revisién
observaciones

Nota: Elaboracién propia.

La estructura del Menu principal quesitructurada de la siguiente manera:
6 MEMORIA DE LABORES (Ro6tulo principal)
o Administracion
i Roles

7 Usuarios
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o Memorias

i Tipos de acontecimientos
i Actividades

i Memorias de labores

i Puestos

i Estructura organizativa

i Dependencias.

6 Mobdulo de administracién: Este modulo se encarga de gestionar los usuarios, permisos,
mends y demas configuracion relacionada a los usuarios y acciones que requieren
privilegios dentro del sistema.

6 Mobdulo de memorias: Este médulo tiene la responsabilidad de administrar actividades,
documentos de memorias, puestos etc. Tiene por objetivo el procesamiento de la
informacién necesaria para la generacién del documento de la memoria final.

6 Mobdulo organizativo: En el mddulo tiene por objetivo la administraciéon de facultades y
Su estructura organizativa interna.

6 Modulo de notificaciones: En este modulo se realizan las notificaciones salientes ya

sean notificaciones periddicas o notificaciones que surgen como parte de los procesos

del sistema, las notificaciones son de tipo email.

Figura 15

Visualizacion General del sistema para el administrador.

“ MEMORIAS

Bienvenido ponceli

Administracion de memorias Administracion de actividades Tipos de acontecimientos

67|



Figura 16
Visualizacion de los diferentes Roles en el Sistema
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Figura 17
Visualizacién de Usuarios en el Sistema
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Figura 18
Visualizacion de opcién de menu Tipos de acontecimientos.

MEMORIA DE LABORES > > >

i

Tipo de acontecimiento Deseripcion Estado Creado Actualizado

x
g
2

Desarrollo de infrasstructura

Desarrollo de Infraestructura 2020

Investigacis [
Lorem2 Deseript
Mecesidad N

olol® & £ £
000060606
S8 eeeen

68|



Figura 19
Visualizacion del Médulo para generacion de Memorias laborales.
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5.10 Diagramas

Los diagramas orientados a objetos son herramientas visuales que representan de manera
estructurada y detallada los elementos y relaciones en un sistema informatico,
desarrolladores y analistas a entender, disefiar y comunicar la arquitectura y el funcionamiento del
sistema. Estos diagramas son esenciales en el desarrollftvdgresoya que facilitan tanto el

analisis como el disefio de sistemas complejos mediante la representacion de clases, objetos,

interacciones, dependencias y flujos de datos.

Diagrama de Caso de Uso Gestion de Catalogos y Roles, muestra la descripcion detallada de como
el administrador del sistema puede interactuar con el sistema para gestionar los diferentes Roles y

permisos y los catalogos asociados a la gestion de usuarios

Figura 20
Casos de Usb Creacion de Roles

ayudando a los

Memorias de Labores

H Gestion de roles por

=<include ==

;
| ) - Gestion de facultades
~{ Gestion de Departamentos

Administrador IT

Object-Criented Model

Model: Casos de Uso Sprint01

Facage:

Diagram: Cesos de Uso Diagram

Author. Grupold

Date: 1/4/2024|

Mersion: 100

Nota. Elaboracion propia.
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Diagrama de Caso de Uso Registro de usuarios, muestra la descripcion detallada de cémo los
diferentes actores interactian con el sistema para darse de alta en el sistema y ser aprobados para

acceder a las diferentes opciones de menu acorde con su Ratlasoci

Figura 21
Casos de Usb Registro de usuarios.

Registrarse

Guest

Administrador

Usuaric general

v

<Lextends==

ActualizarPerfil

© =<includes=

InvitarUsuario

e

<Lextends==

ActualizarEstado

Nota. Elaboracién propia.
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Diagrama de Caso de Uso Gestion de Catalogos y Roles, muestra la descripcion detallada de como
el administrador del sistema puede interactuar con el sistema para gestionar los diferentes Roles y
permisos y los catédlogos asociados a la gestion de usuarios

Figura 22
Casos de Useo

Gestion tipos acontecimient:

% - | Agregar memoria
o

Administrador -

Cargar plantilla

Actualizar memaoria

. =<ingluder>
<<include>>= /

Jefe de escuela/departamento <<include=>=

Gesticnar memarias

=<include>>=

/\ Agregar cbhservacion

Revisor

Nota. Elaboracion propia.
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Diagrama de Caso de Uso Gestion de Memoria de labores, muestra la descripcién detallada de
como eladministrador el usuario secretario puede interactuar con el sistema para gestionar las
actividades registradas en el sistema y la generacién del documento Memoria de labores.

Figura 23
Casos de UsoGestion de Memoria de labores

Sistema
g
Gestion de autoridades <=gitends==
/
/

!
/
==extends==/ Gestion de presentacion
/
Vs

/ «eytendssd
7/

/
s Ajustes de memoria Descarga de archivo
<<extendse=
— I

- /
=zhutends==
P

=
/ .
“eF=etendss = /s
~ /7

o \ \\ Generacion de memoria parcialtotal

Gestion de docurnentos ==Etends=»

Gestion de posisiones
\‘}
==gtende=>
~
Marcar docurrenta final

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 24

Diagrama de secuencia Autenticacion de usuarios en el sistema.

D555 : Authenticacion

X

A::Iministls:l:n

Login{user, password)

alt | ' result= true

redirecting

_ = — —

redirect ToDasboard

Memoriesfdmin MemoriesAPl
o res:= Login{uses, password) -
| jwt=resultData |
storeCredentials{result)
-ﬂ—/l

DstsBase

- validateCredentials(user password)

jwt:= generate /WT|{oredentials)

| result=false

User Invalid

e e —

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 25

Diagrama de secuencia creacion de departamentos en el sistema.

D55: DepartmentsCreate

7

LaborsAdmin LaborshlemoriesAF DataBase
A:Iministrs:l:r !
oreate department |
i <<insert data>> H
= “Sinsendaar> 0 1 |
<<greate department>> \
o oeateD ment) | |
o valid:= validate{department) |
[ |
alt M T H
valid = frue Il res:= insertDepartment{department) - |
res
resultires) <~ —— — — — — — — T
e mesweeess> | [~ 7 !
valid = false H H
result{emor)
<<emorss 1

Nota. Elaboracién propia.

Figura 26

Diagrama de secuencia Mostrar lista de Departamentos.

DS5: DepartmentsList

X

A:Immisus:lal

=<<show

LaborsAdmin

Nota. Elaboracion propia.

LaborshMemariesAPI

DataBase

fetchD

result{departments)
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Figura 27

Diagrama de secuencia actualizacion de departamentos.

D55: DepartmentUpdate

x

DataBase

LaborsAdmin LaborsMemaoriesAP|
A:Iminisus:lar
<=<updatel:
renderForm{department)
= wenterdatee> |
<=updateD
updateD:
wvalid:= validate{department)
alt T
valid =tue | |
| res:= udpateD:
| res
L result{department)
<<sUCoesE=>
valid = false |
7 _ result{emor)
<LETOrs

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 28

Diagrama de secuencia Creacion de Facultades en el sistema.

D55: FacultyCreate

X

A:Iminist.rs:l:}r
\ «<=oreate faculty=>

Memcriesfdmin

=<enter data>=>=

crateFaculty

showForm

LaborshlemoriesAP|

- createFaculty{faculty)

valid:= validateFaculty(faculty)

res:= insert{faculty)

DstsBsse

alt
valid =true |
<ESUCoESSR>
valid = false

Nota. Elaboracion propia.

Figura 29

Diagrama de secuencia Mostrar lista de Facultades.

DSS: FacultyList

x

MemoriesAdmin

Administrador

<=show faculties=>

<=faculties list=>

Nota. Elaboracién propia.

LaborhemoriesAP|

resultires)

DstaBase

77]



Figura 30
Diagrama de Secuencia actualizar Facultad.

DS5: FacultyUpdate

MemoriesAdmin LsborshMemariesAF| DataBase
A:lmini;stls:lal |
i <=updateFaculty=> i
! renderForm{faculty) !
<<enter data>> i
= == |
! <zupdateFaculty=> ! 1
: upcatetacy - updateFaculty(faculty) !
valid:= validate{faculty) \
L — E
Y A
alt ] !
! res;= updateFaculty(faculty) !
1 -
valid =true |
1 . res
! B resultfres) ~ — — — — — — — T
i < =5uCeNEsE e I
= T i

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 31

Diagrama de Secuencia Creacion de Roles.

DS5: RolCreate
: Y

A::Imini;sua:l:}r

MemoriesAdmin

orearRol

=

showRolForm{facultyld)

I

<<Enter data>>

saveRol{formData)

b U saveRol{Raol)

MemoriesAF|

alt

valid=true

_ result{rol)

valid:= validateRol{Rol)

[

- )

updateRol{Rol}

Nota. Elaboraciompropia.

rol:= searchRolByld{rolld)

1
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Figura 32

Diagrama de Secuencia Mostrar lista de Roles del Sistema.

DSS:RolFetch

=

Administrs::l:}r

FatchRoles

Memoriesfdmin

<<roleslist=>=

Nota. Elaboracién propia.

Figura 33

MemoriesAP|

fetchRoles{facultyld)

D=tsBase

roleslist

fetchRolesByFactulty{faculty|d)

roleslist

o —  —

Diagrama de Secuencia Agregar opciones de Menu al Rol.

D55: RolMenusAdd

x

MemaoriesAdmin

EAEN
Adminjstrador

addMenuToRol

Nota. Elaboracion propia.

MemoriesAP|

addRolMenu{rel, menu)

DstsBase

result{res)

-

res:= insertRolMenu{menu,rol)

S
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Figura 34
Diagrama de Secuencia Remover opcién de Menu al Rol.

0SS RolMenuRemove

% MemaoriesAdmin MemaoriesAP| DataBase
R

Administrador

removeRolMenu

- remowveRolMenujrol, menu)

res.= removeRolMenu(rol menu)

resultjres)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 35
Diagrama de secuencia Mostrar opciones de Menu asociados a los Roles en el sistema.

DSS: RolMenusShow

% MemoriesAdmin Memoriesa Pl DataBase

Admin|strader

manageRolMenus

loadRolMenus{rol)

menusList:= selectMenusByRol H
menusList
result{menusList) - - - - - - — T
— loadMenusByRal{rol) H
b selecthenusByRol{rolld)
N menus
result{menus) - — — — — — —

[, renderFront

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 36

Diagrama de Secuencia Agregar permisos por Rol.

DSS: RolPermissionsAdd

A:Iministra:l:n

agregarPermissicn

% MemoriesAdmin

=

Nota. Elaboracion propia.

Figura 37

b addRolPermission{rol, permission)

MemoriesAF| DataBase

result{res)

b

res:= insertRolPermissicn{rolld, permissionld)

Diagrama de Secuencia Mostrar Permisos por Rol.

DSS:RelPermissicnsShow

X

A::Iministls:l:}l

ManageRolPemissions

Nota. Elaboracion propia.

renderView

MemaoriesAdmin MemoriesAP| DatsBase
- FetchPermissicns{rol) i
b Collection:= Fetch|Pemissions{rolld)
} RolesList
___remutRelisty | [ T
FetchPermissionsForRol{rol) !
b roleslist:= searchPermissionByRol{rolld}
result(rolesList) § RolesList
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Figura 38

Diagrama de Secuencia Remover permisos al Rol.

D55 RolPermissicnRemove

Memoriesddmin

MemoriesAP|

A:Iministra:l:}r

removeP,

ion{permission)

o s

Nota. Elaboracién propia.

Figura 39

removePermissi

{rol, permissicn)

DstsBase

result{res)

Diagrama de Secuencia Actualizar datos del Rol.

DSS: RolUpdate

X

MemaoriesAdmin MemaoriesAP
A:Imini:'st.rs:lar

1 updateRol

rendesForm{Rol)
. <<enter data>>

saveChanges I
Lo saveChages{Rol)
J valid:= validate[Rol}

alt

valid=tue |

Lrj

updateRol{rol)

oy — — — Y — —

DataBese

updatedRol:= findByld{ralld) u

res:= deletefrolld, permissicnld) i

Elaboracion propia.

Nota.
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Figura 40
Diagrama de Secuencia Creacion de Roles.

D55 Crear Rol

:MemoriesAdmin MemoriesAP| :DB

. :
Adminjstrador !
CrearRol == RenderForm

b H

Ingrese Datos i

GuardarRol _ i i

b SaveRol{Rol) — | ValidateRol{Rol) i

alt vl 2 4 v
Rl imvalid insert{Rol) o
Message B U

Saved ) Saved ;

Ral is invalid H
) Emor :|
Ermor - T

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 41

Diagrama de Secuencia Marcar Documento Memoria de labores como version Final.

09 - Marcar como documento final

MemoriesAP|

Secretario

establecerDocumento(void)

<<sUCESS>>

-

Nota. Elaboracién propia.

Figura 42

MemoriesAdmin

DataBase

establecerComoDocFInal{documento,memorniald)

<<exito>>

< __________

'—| actualizarDocumentos(docume
___ =<edtor> }

Diagrama de Secuencia Mostrar Pantalla para la generaciéon de Memoria de Labores.

04 - List memories

X

MemoriesAdmin

Secrélan' o

<<Gestionar memorias>>
Fe

<<exto=>

Nota. Elaboracion propia.

et | :

MemoriesAPI

DataBase

envelop:= listaVlemorias(filtro)

<<envelop>>

mostrarLista(evelop)

cuenta:= countarMemorias(filtros)

<<cuenta=>
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Figura 43
Diagrama de Secuencia Listar Documentos de Memorias de Labores Generadas en Sistema.

08 - Listar documentos

% Memaries Admin MemoriesAPI DataBase

Secrétario

==<var documentas==

documentos:= listarDocumentosifiltros)
o conten: = contarDocumentosifiltros)

i
,E______________J_]
==conteg==
H

documentos = selecionarDocumentosffilros) |

=<=documentag>=

res:= respuestalcontea, dacumentos)
==rggE s
e —————N

actualizarVistaires)

<=<exito==

Nota. Elaboracion propia.

Figura 44
Diagrama de Secuencia Listar Puestos configurados para mostrar en el Documento.

01 - Listar posisione§

% MemoriesAdmin MemoriesAPI DataBase

Secretario . . H
<<gesfionar posisiones>> :
- Ist:= IstarPos|siones(fiker) ) .
- puestos:= listarPosiones(fillro)
< __________ ]
puestos
list
.:é __________ —
mostrarLista(list)

e s<success>> |

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 4

5

Diagrama de Secuencia Listar Autoridades que se muestran en el Documento.

12 - Listar authoridades

Secretario

MemoriesAdmin

<<administrar authoridades>>

MemoriesAPI

auroridades:= listarAutoridades(memorild filtros)

<<gxito=>

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

6

<<res>>

'i'es:= generarResultado(contec authoridaes)

Diagrama de Secuencia Generacion de la Memoriaberes.

07 - Generacion de memorias

Secrétario

MemoriesAdmin

==generar memorig==

document = guardarDocumento(formulario memoriald)

MemoriesAP|

DalaBase
: conteo:= contar(filtro) — '
o=
<< -3
e ——— = scuenta>> | L
4 seleccionarAutoridad noriald) '
R i =
o _<cadordades>> |

rmmmmmmsmssmssmremssmmsasemeaas e e ]

DataBase

o — —

{ o

memoria = selecionarMemoria(memoriald)

<<document==

e

encolarDocument{documentld)

<<gxtito=>

Nota. Elaboracion propia.

fom — —

despacharTrabajoVWeb{documentld)

insertarDocrmento{d ocume nt, i

=<document==>

<<frues>

El diagrama del encalamiento del
egistro no se muestra debido a que es
el framework quien se encarga de
este processo
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Figura 47
Diagrama de Secuencia Eliminar Secciones de la Memoria de labores.

17 - Eliminar Seccion de acutoridad

% MemariesAdmin M emariesAP| DatBase

Secrétario

<<gliminarSeccion>>

| eliminarSeccion{dMemaria JdSeccion) —
conteo:= cante0DeAutoridades(ldSeccion) |
I <sconeorr
alt '
conten =0 m eliminarSeccion{dSeccion) .
<<gxita > iJ
.{ _____________
i <<gxito=s
“<exiin s }‘é _______________ T
€ __________
contea =0

e

<<gnore> }
<EErrorEE T T T T T T T T e e e
T
H

Nota. Elaboracién propia.

Figura 48
Diagrama de Secuencia Eliminar Autoridades que se muestran en el Documento.

15 - Eliminar authoridad

MemoriesAdmin MemoriesAPI DataBase

Secrétario
<<eliminar autoridad>>

bandera:= eliminarAuteridad(autoridadid) :

eliminarAutoridad{autoridad|d)

<<exito>>
<<exto>> e

<<gxito>>

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 49
Diagrama de Secuencia Agregar Puesto en el Sistema.

02 - Crear Posision

MemoriesAdmin MemoriesAPI DataBase
Secréeiario
<<agregar puesto>> o
mostrarDialog ()
<<completar formulario=>
=
<<crear puesto>> P
puesto:= formData(formData)
record:= insertarPuesto{puesto)
<<rgg_ish’o>>
<<registro>> s
o ssregistrox>
<<SUCCESS»>

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 50
Diagrama de Secuencia Crear periodo para la generacion de Memoria de Labores.

05 - Agregar memoria

% MemariesAdmin MemoriesAP| DataBase

Secretario
<<agregar memoria=> .
cargarFormulario { )
<<complete formulario>>
o _s<complete formuario>> |
<<crear memoria>> .
-
memoria = creaMemoria(dataForm)
—‘ memaria:= insertfMemoraimemoria)
=
<<memorig>> J
<<memoriax> = 77—
= ———
i
o ssewtor> | ] i

Nota. Elaboracién propia.

Figura 51
Diagrama de Secuencia Agregar Autoridades que se muestran en el Documento.

14 - Agregar autoridad

% MemariesAdmin Memoriesa Pl DataBase

Secrétario

<<agregar autoridad=>>

|"\ autoridad:= crearAuoridad formulario)

J autoridad:= validarAutoridad(formulario)

alt autoridad ==walid i autoridad:= insertarAutoridadiautonidad)

<<autoridad=> J
S L —
<<autridad=>
<<exim=> H
_——— i

autonifiad == invaid H -

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 52
Diagrama de Secuencia Agregar seccion de Autoridades en el Documento.

13 - Agregar seccion de authoridad

% MemoriesAdmin MemoriesAPI DataBase

Secretario

<<@gregar seccion>> - secion:= crearSeccion{formularic)

seccion:= validate{request)

alt H
M J—‘ section:= insertSection(section ]
section 3 valid l ) -t

} seccion J
<sseccion>»
e
<<seccion>> i
e e
section F invalid i £
<<eIror=> ]
<sirars> <l
A Ll ——— H

Nota. Elaboracion propia.

Figura 53
Diagrama de Secuencia Actualizar puestos que se muestraD@ruatento.

03 - Aclualizar puesto

% MemoriesAdmin MemoriesAPI DataBase

Secrétario

<<updateP osistion=>

mostrarFormulario{posision)

aclualizarPosision

puesto = actualizarPuesto(puesto)
o

puesto:= actualizarPuesto(puesto)

<<gk>>

<<exito>>

<<egxito>>

Nota. Elaboracion propia.
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Diagrama de secuencia Actualizar Autoridades, muestra como interacttan el Modulo de
administracion de Memorias del sistema con la API del sistema y la Base de datos, a lo largo del
tiempo, enfocado en el ordenonolégico de los mensajes y/o eventos que se envian entre los
objetos mencionados, para cumplir con una funcionalidad de actualizacion en el sistema de las
autoridades de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Figura 54
Diagrama de secuencia Actualizar autoridades.

16 - Actualizar authoridad

% MemoriesAdmin MemoriesAP| DataBase

Secretano
<<actualzar auoridads>

autoridad:= actualizarAutor dad{datos Formulariog)

ridad = validaradtori dad{datosFomularios)

e

al

autoridad = valid
autoridad= actualizarAuoridad{aukordad)

<<auondad=> J
_——————— - ———

<<auoridads>
<<t """ —"——————————

autpridad = irvalid

<RITOre>
“LRTOr>> == - - ———— ——

Nota. Elaboracion propia.

Diagrama de secuencia Actualizar Ajustes del Documento, muestra cOmo interactian el Modulo
de administracion de Memorias del sistema con la API del sistema y la Base de datos, a lo largo
del tiempo, enfocado en el orden cronoldgico de los mensajes yto®ger se envian entre los
objetos mencionados, para cumplir con una funcionalidad de actualizacion en el sistema.

92|



Figura 55
Diagrama de secuencia

11 - Actualizar ajustes del dacumento

% Memaries Admin MemariesAPI DataBase

Secrétario

<=aclualizarAjustes=>=

= ajuste:= actualizarAjuste s{farminfa memariald)
o memoria= seleccionariemariaimemoriald)
-
estade:= val darEstado(mamaria)
< 4
alt  !astads ==valid ;
—E—‘ ajustes.= actualizar Ajustesiajustes)
-
<<glustes== ]
J -_———— = austes>>
<=<gjusteg>>
{: ——————————————— L,
< >
Lo mEeditor= ;
estadp |=valid
ke — — — — — s=aror> i}
<=<arrar=>
e — — — == —

Nota. Elaboracion propia.

Se detallan los principales componentes del Diagrama de Arquitectura que forman parte de la
solucion presentada.
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Figura 56

Diagrama de Arquitectura Sistema Informatico para la generacion de Memorias
Laborales.
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 57
Diagrama de clases
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 58
Diagrama de Base de datos
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Nota. Elaboracion propia
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4.4.1.7 Estructura organizativa.

Figura 59
Estructura Organizativa Facultad de IngenieriaArquitectura
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CONCLUSIONES

Conclusién sobre el diagndstico y analisis: El diagndstico realizado a través de encuestas y
técnicas de analisis como el diagrama caaisato y el analisis FODA evidencio diversas
limitaciones en el proceso actual de creacion de la memoria de labdees-acultad de
Ingenieria y Arquitectura. Estas limitaciones incluyen una falta de sistematizacién en la
recoleccion de datos y una insuficiente participacion de los docentes en el reporte de eventos.
Esto sugiere la necesidad de implementar un sisteimanafico que facilite y estandarice el

proceso, promoviendo una recoleccion de datos més eficiente y completa.

La implementacién de un sistema informético dedicado a la generacién de la memoria de
labores contribuira significativamente a la mejora en la precision, transparencia y eficiencia
del proceso. Al automatizar la recoleccion y organizacion de la informagidsistema
permitira a la universidad contar con un registro mas confiable y actualizado de sus actividades
y logros, fortaleciendo su capacidad para rendir cuentas a la comunidad universitaria y al
publico en general. Esta transformacién es clave patimiaar el valor informativo de la

memoria de labores y consolidar la imagen institucional.

La investigacion ha demostrado que un sistema informatico para la generacion de la memoria
de labores no solo facilita la presentacién de actividades y logros, sino que también contribuye
a mejorar la transparencia institucional. La sistematizacion delegwo permite una

documentacion mas detallada y accesible, lo cual fortalece la rendicion de cuentas ante la

comunidad universitaria y el publico externo, consolidando asi la confianza en la institucion.
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RECOMENDACIONES

Entre lasrecomendaciones que el equipo plantea esta la necesidad de contar con un equipo de
desarrollo de software que dé soporte a la aplicacion y que a medida surjan mejoras sugeridas en
el sistema tales como nuevos formatos de visualizacion de la informacgiagaraun tipo de
informacion que no se haya contemplado con este equipo de tesis, puedan ser desarrolladas por el

equipo a cargo.

Se sugiere la creacién de programas de capacitacién para el personal que hard uso de esta nueva
herramienta informatica. Este enfoque permitira al equipo mantenerse actualizado sobre su uso y

abrira el espacio a sugerencias de mejora, reflejandose ermyoagatisfaccion de estos usuarios.

Luego de la investigacion realizada en este proyecto se recomienda realizar mejoras sobre la
estructura del contenido presentado en el documento de la memoria de labores, esta recomendacion
esta basada en el estudio realizado sobre la comparacion deedtasioe Memorias de labores

de diferentes Universidades como la Universidad Nacional de Costa Rica, Tecnoldgico de
Monterrey, Universidad de los Andes y la Universidad tecnoldgica de Urugerasi{exo 3 .

Ademas de las sugerencias obtenidas a través del instrumento de encuesta en Google forms,
contando en promedio con el 70% de aprobacién por parte de los Directores de escuela sobre la
incorporacion de una nueva estructura sugerida por el equipo con eldgaoyestro asesor de

tesis. er Anexos Resultados de la Encuesta, Seccion 2 Sugejencias
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DEFINICIONES

6 Angular.

Angular es una plataforma de desarrollo, construida sobre TypeScript. Es un framework
basado en componentes para crear aplicaciones web escalables. Una coleccién de
bibliotecas bien integradas que cubren una amplia variedad de caracteristicas, el
enrutamiento, administracion de formularios, comunicacion chegmddor y mas. Un
conjunto de herramientas para desarrolladores que permiten desarrollar, compilar, probar
y actualizar el cédigo fuente de la aplicacion.

o APL
Una APl web o API de servicios web es una interfaz de procesamiento de aplicaciones
entre un servidor web y un navegador web. Todos los servicios web son API, pero no todas
las API son servicios web. La API de REST es un tipo especial de API welilgaeel
estilo arquitectonico estandar explicado anteriormente.

o Arquitectura de Software

La arquitectura, referida al software, es un concepto que surge ya en los afios 60 y se refiere
a una planificacion basada en modelos, patrones y abstractedniess, a la hora de
realizar una pieza de software de cierta complejidad y como paso previo a cualquier
implementacion.

o Backend.

El backend es la parte l6gica de un sitio, este se encarga de la I6gica de negocio, de recibir
y devolver datos procesados a las apps y sitios web, de forma que facilite la navegacion y
se garantice el funcionamiento y la seguridad de diferamesohes.

8 Base de datos.

Conjunto de datos organizado de tal modo que permita obtener con rapidez diversos tipos
de informacién.

8 Caso de uso.

Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia de acciones que da lugar a un
resultado de valor observable. Los casos de uso proporcionan una estructura para expresar
requisitos funcionales en el contexto de procesos empresariales y de siseoasosale

uso pueden representarse como un elemento grafico en un diagrama y como una
especificacion de caso de uso en un documento textual.

o Desarrollo Guiado por Dominio (DDD)

Es un enfoque para el desarrollo de software con necesidades complejas mediante una
profunda conexién entre la implementacién y los conceptos del modelo y nucleo del
negocio.
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Diagrama de clases.

Los diagramas de clases son uno de los tipos de diagramas mas utiles en UML, ya que
trazan claramente la estructura de un sistema concreto al modelar sus clases, atributos,
operaciones y relaciones entre objetos. Con nuestro software de generacionatieadiagr
UML, la creacion de estos diagramas no es tan abrumadora como podria parecer.

Diagrama de secuencia.

Los diagramas de secuencia son una soluciéon de modelado dinamico popular en UML
porque se centran especificamente en lineas de vida o en los procesos y objetos que
coexisten simultdneamente, y los mensajes intercambiados entre ellos para ejecutar una
funcién antes de que la linea de vida termine.

Frontend.

El frontend o «desarrollo del lado del cliente» se refiere a la practica de producir HTML,
CSS y JavaScript. Estos tres elementos se encargan de dar forma a la parte frontal de un
sitio web o aplicacion. Esto incluye los fondos, colores, textiomaciones o efectos.

Historias de Usuario.

Una historia de usuario es una explicacion general e informal de una funcion de software
escrita desde la perspectiva del usuario final. Su propésito es articular como proporcionara
una funcién de software valor al cliente.

PSR1: Basic Coding Standard (Status: Accepted)

Este estdndar comprende cémo deberia ser la codificacién de los elementos necesarios para
asegurar la interoperabilidad de cdédigo compartido. Es decir, indican normas de
codificacion basica a muy bajo nivel como por ejemplo la codificaciébn de caracteres
enUTF-8 o el tipo de escritura que deben seguir los nombres de las clases (StudlyCaps) o
meétodos (camelCase).

PSR4: PSR4: Autoloader (Status: Accepted)

Muy relacionada coRSR-0. En este cas®SR-4 describe también una especificacion
sobre como tiene que ser la autocarga de clases.

Es compatible coRSRO, aunque con otras caracteristicas que lo mejoran. Entre sus
diferencias mas notables tenemos por ejempldP@R0 mantiene compatibilidades con
caracteristicas deEARmientras quéSR4las elimina. TambiérRSRO obliga a
mantener una estructura de directorios similar al espacio de nombres definido mientras
quePSR4 no.
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https://www.php-fig.org/psr/psr-1/
https://www.php-fig.org/psr/psr-4/

6 Scrum.

Scrum es un marco de gestion de proyectos de metodologia agil que ayuda a los equipos a
estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, principios y practicas.
Al igual que un equipo de rugby (de donde proviene su nombre) ceatr@oa para un

gran partido, el método scrum anima a los equipos a aprender a través de las experiencias,
a autoorganizarse mientras aborda un problema y a reflexionar sobre sus victorias y
derrotas para mejorar continuamente.

o Sprint.
Un sprint es un periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo de scrum trabaja para
completar una cantidad de trabajo establecida. Los sprints se encuentran en el corazon de
las metodologias scrum y &gil, y hacer bien los sprints ayudara aipo égil a lanzar
mejor software con menos quebraderos de cabeza.

o Sprint retrospective.

Es un tipo de reunién dentro del marco Agile, donde los equipos reflexionan sobre qué
salié bien y qué podria mejorarse en el proximo sprint. Estas son esenciales para mejorar
continuamente el proceso de sprints y garantizar que se incorporen los ajgecthza

para el siguiente.
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ANEXOS

Anexo 1Técnica de diagnéstico analisis Causdfecto.

AEI di a g-efactnaonocalatangién como espina de pescado, diagrgpesabelo o

diagrama de Ishikawa, consiste en la representacion de las causas en torno a un problema o
situacion. Es especificamente util en un ambiente de grupo o en situaciones en las que se tienen
pocos datos cuantitativos disponibleso (Betan

Es una herramienta que permite representar un problema o enfoque central y sus causas de una
forma visual, donde el problema representa la cabeza del pescado, de la que emerge una espina
central. De la cual se derivan las causas mayores o espinas gaaswlgsz, las espinas grandes
pueden estar conformadas por espinas m8s pequ
(Betancourt, 2016).

Para la realizacion del diagrama se siguen una serie de pasos:

1. Definiry escribir el problema, situacién o evento que se desea analizar. Luego se dibuja
una caja alrededor de él, esta representa la cabeza del pescado, el problema debe de
escribirse en términos del efecto.

2. Escribir las causas probables de lo escrito en el paso anterior, cada una de estas causas
seré una espina mayor derivada de la espina central.

3. Analizar el problema desde cada una de las espinas mayores, para esto trazamos una linea
desde la espina mayor y escribimos la respuesta a la pregunta del porqué se da esta causa,
este es el segundo nivel de causas.

4. Analizando el segundo nivel de causas. Tomamos la respuesta de la interrogante anterior
y hacemos el mismo procedimiento con respecto al problema central. Se traza una linea
desde el segundo nivel de causas y colocamos la respuesta, igual que en & paiso an
Este es el tercer nivel de causas.

5. Se profundiza el andlisis desde cada espina mayor hasta el nivel de causas que sea
necesario para lograr comprender bien como cada espina mayor de causas influye en el
efecto.

6. Analizamos las causabtenidas en los pasos anteriores y determinar en cuales se puede
actuar para resolver la problematica.
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Anexo 2. Formatos Actuales para el llenado de la Memoria de labores.
Tabla

FORMATO MEMORIA DE LABORES No.I0dNIDADES ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

MEMORIA DE LABORES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Escuela o Unidad:

ANo: Presentacion de Memoria Final o
Avance (Especificar).

2. Logros Alcanzados en los siguientes programas o areas de gestiéon definidolaeogérativo, con
el respectivo financiamiento ejecutado:

Ejemplos de Programas o areas de gestion:

a) Desarrollo Curricular:

b) Formacién Docente:

d) Cooperacion Nacional e Internacion@dl:ma de convenios, cartas de entendimiento u otros @fioegl
detallar el nimero de acuerdo con el que se autorizd en la FIA).

g) Otros:

3. Principales Limitantes:

4. Necesidades:

5. Proyecciones a ejecutar:

a) Corto Plazo{seis meses a un afio).

b) Mediano Plazofde uno a cinco afos).

c) Largo Plazo(mas de cinco afios).
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MEMORIA DE LABORES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Escuela o Unidad:

ARo: Presentacién de Memoria Final o

Avance (Especificar).

2.

Logros Alcanzados en los siguientes programas o areas de gestion definidolsieiogérativo, con
el respectivo financiamiento ejecutado:

Ejemplos de Programas o areas de gestion:

a) Desarrollo Curricular:

b) Formacién Docente:

d) Cooperaciéon Nacional e Internacion@lma de convenios, cartas de entendimiento u otros afiogl
detallar el nimero de acuerdo con el que se autorizé en la FIA).

g) Otros:

3. Principales Limitantes:

Nota:

1. Si es necesario agregar otra informacion adicional, se les agradecera ponerla como anex
documento, identificada con indice y nimero de pagina (Tales como estadisticas, fotografias,
otros quese consideren necesarios). En formato impreso y digital

2. Este formato debe de ser devuelto en formato Word, impreso y Digital (junto a los anexo
Secretaria FIA, a los correos:
julio.portillo@fia.ues.edu.ssecretarial @fia.ues.edu,secretaria2 @fia.ues.edu,sv
zulma.courtade @fia.ues.edu.sv

3. Detalle de lista deequerimientos basicos a considerar para la elaboracién de la memoria de lal

segun las indicaciones hechas por la Secretaria General UES:

a. Utilizar fuente Times New Roman

b. Tamafio de fuente: 11 en texto general.

Cc. Tamafo de fuente: 15 en temas principales y negritas.

d. Diferenciar claramente los subtitulos del texto general (en caso existan) deben ir en ne
con numeracion correlativa.

e. Las imagenes/fotografias utilizadas dentro del documento, se deberan entregar como
aparte; no incrustados en Word, Power Point, Publisher o cualquier programa de oficin
deberan ser en formato *.jpg *.tif y de alta resolucion.
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MEMORIA DE LABORES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Escuela o Unidad:

ANo: Presentacion de Memoria Final o
Avance (Especificar).

2. Logros Alcanzados en los siguientes programas o areas de gestion definidoaeogérativo, con
el respectivo financiamiento ejecutado:
Ejemplos de Programas o areas de gestion:

a) Desarrollo Curricular:

b) Formacién Docente:

d) Cooperaciéon Nacional e Internacion@lma de convenios, cartas de entendimiento u otros afiogl
detallar el nimero de acuerdo con el que se autorizé en la FIA).

g) Otros:

3. Principales Limitantes:
f. Gréficos y tablas deberan ser editables (el archivo original de Excel o Word).
g. Entregar informacién de cada Facultad/Unidad en una sola carpeta, incorporando adel
ésta, otra con las imagenes utilizadas y tablas.

Tabla
FORMATO MEMORIA DE LABORES No. 02 7 UNIDAD DE PLANIFICACION

MEMORIA DE LABORES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Escuela dJnidad:

ARo: Presentacion de Memoria Final o Avanc
(Especificar).
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0. Logros Alcanzados en los siguientes programas o areas de gestion definidos en
operativo, con el respectivo financiamiento ejecutado:

Ejemplos de Programas o areagdstion:

Desarrollo Curricular:

b. Formacién Docente:

c. Desarrollo de Infraestructura y Equipamientllénar solamente por la Unidad de
Planificacion, quienes consolidaran esta informacion de todas las Unidades
Académicas YAdministrativas FIA. Construccion de nuevos espacios o mejoras e
infraestructura actual, mejoras en los laboratorios, centros de cémputo u otros).

d. Cooperacion Nacional e Internacional: (firma de convenios, cartas de entendimié
otros en el afo, detallar el nimero de acuerdo con el que se autorizo en la FIA).

g. Otros:

0. Principales Limitantes:

0. Necesidades:

0. Proyecciones a ejecutar:

Corto Plazo: (seis meses a un afno).

b. Mediano Plazo: (de uno a cinco afos).

c. Largo Plazo: (mas denco afos).
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Nota: Si es necesario agregar otra informacion adicional, se les agradecera ponerla co
anexos a este documento, identificada con indice y nimero de péagina (Tales como est
fotografias, visitas u otros que se consideren necesarios). En formpatsony digital

1. Este formato debe de ser devuelto en formato Word, impreso y Digital (junto a Ig
anexos), a la Secretaria FIA, a los correos:

julio.portillo@fia.ues.edu.swsecretarial @fia.ues.edu, secretaria2 @fia.ues.edu,sv
zulma.courtade @fia.ues.edu.sv

0. Detalle de lista de requerimientos basicos a considerar para la elaboracion de la
memoria de labores, segun las indicaciones hechas por la Secretaria General U

Utilizar fuente Times New Roman
Tamafio de fuente: 11 en texto general.
Tamafio de fuente: 15 en temas principales y negritas.

Diferenciar claramente los subtitulos del texto general (en caso existan) d
ir en negritas y con numeracion correlativa.

Las imagenes/fotografias utilizadas dentro del documento, se deberan en
como archivo aparte; no incrustados en Word, Power Point, Publisher o
cualquier programa de oficina, deberan ser en formato *.jpg *.tif y de alta
resolucion.

Graficos y tablas deberan ser editables (el archivo original de Excel o Wo

Entregar informacion de cada Facultad/Unidad en una sola carpeta,
incorporando dentro de ésta, otra con las imagenes utilizadas y tablas.

Tabla
FORMATO MEMORIA DE LABORES No. 03 UNIDAD DE INVESTIGACION

MEMORIA DE LABORES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Escuela o Unidad:

ARfo: Presentaciéon de Memoria Final o Avancj
(Especificar).
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0. Logros Alcanzados en los siguientes programas o areas de gestion definidos en
operativo, con el respectivo financiamierfecutado:

Ejemplos de Programas o areas de gestion:

Desarrollo Curricular:

b. Formacién Docente:

d. Cooperacion Nacional e Internacional: (firma de convenios, cartas de entendimig
otros en el afo, detallar el nUmero de acuerdo con el queseo en la FIA).

e. Investigacion: & llenar solamente por la Unidad de Investigacigruienes
consolidaran la informacién de todas las Escuelas y Unidades FIA).

g. Oftros:

0. Principales Limitantes:

0. Necesidades:

0. Proyecciones a ejecutar:

Corto Plazo: (seis meses a un afno).

b. Mediano Plazo: (de uno a cinco afos).

c. Largo Plazo: (méas de cinco afos).

Nota:
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impreso y digital

anexos), a la Secretaria FIA, a los correos:

1. Sies necesario agregar otra informacién adicional, se les agradecera ponerla ca
anexos a este documento, identificadaiogiice y nimero de pagina (tales como
estadisticas, fotografias, visitas u otros que se consideren necesarios). En forma

2. Este formato debe de ser devuelto en formato Word, impreso y Digital (junto a Ig

julio.portillo@fia.ues.edu.s\secretarial @fia.ues.edu,secretaria2 @fia.ues.edu,sv

zulma.courtade @fia.ues.edu.sv

0. Detalle de lista de requerimientos basicos a considerar para la elaboracion de la|
memoria de labores, segun las indicaciones hechas por la Secretaria General U

Utilizar fuente Times New Roman
Tamafio de fuente: 11 en texto general.
Tamarnio de fuente: 15 en temas principales y negritas.

Diferenciar claramente los subtitulos del texto general (en caso existan) d
ir en negritas y con numeracion correlativa.

Las imagenes/fotografias utilizadas dentro del documento, se deberan en
como archivo aparte; no incrustados en Word, Power Point, Publisher o
cualquier programa de oficina, deberan ser en formato *.jpg *.tif y de alta
resolucion.

Graficos y tablas deberan ser editables (el archivo original de Excel o Wo

Entregar informacion de cada Facultad/Unidad en una sola carpeta,
incorporando dentro de ésta, otra con las imagenes utilizadas y tablas.

Tabla

FORMATO MEMORIA DE LABORES No. 04i UNIDAD DE PROYECCION

MEMORIA DE LABORES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
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Escuela o Unidad:

ARfo:

Presentaciéon de Memoria Final o Avanc
(Especificar).

0. Logros Alcanzados en |asguientes programas o areas de gestion definidos en el
operativo, con el respectivo financiamiento ejecutado:

Ejemplos de Programas o &reas de gestion:

Desarrollo Curricular:

b. Formacién Docente:

d. Cooperacion Nacionallaternacional: (firma de convenios, cartas de entendimient

otros en el afio, detallar el nimero de acuerdo con el que se autorizé en la FIA).

f. Proyecciéon Socialallenar solamente por la Unidad de Proyeccién Social FIA
quienesconsolidaran la informaciéon de todas las Escuelas y Unidades FIA).

g. Otros:

0. Principales Limitantes:

0. Necesidades:

0. Proyecciones a ejecutar:

Corto Plazo: (seis meses a un afo).

b. Mediano Plazo: (de uno a cinco afos).
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c. Largo Plazo: (mas denco afos).

Nota:

Si es necesario agregar otra informacion adicional, se les agradecera ponerla como an
este documento, identificada con indice y nUmero de pagina (tales como estadisticas,
fotografias, visitas u otros que se considertesarios). En formato impreso y digital

Este formato debe de ser devuelto en formato Word, impreso y Digital (junto a los anex
la Secretaria FIA, a los corregslio.portillo@fia.ues.edu.swsecretarial @fia.ues.edu,sv
secretaria2 @fia.ues.edu,.gulma.courtade@fia.ues.edu.sv

1. Detalle de lista de requerimientos basicos a considerar para la elaboracion de Ia
memoria de labores, segun las indicaciones hechas por la Secretaria General U

Utilizar fuente Times New Roman
Tamafio de fuente: 11 en texto general.
Tamafio de fuente: 15 en temas principales y negritas.

Diferenciar claramente los subtitulos del texto general (en caso existan) d
ir en negritas y con numeracion correlativa.

Las imagenes/fotografias utilizadas dentro del documento, se deberan en
como archivo aparte; no incrustados en Word, Power Point, Publisher o
cualquier programa de oficina, deberan ser en formato *.jpg *.tif y de alta
resolucion.

Graficos y tablas deberan ser editables (el archivo original de Excel o Wo

Entregar informacion de cada Facultad/Unidad en una sola carpeta,
incorporando dentro de ésta, otra con las imagenes utilizadas y tablas.
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Anexo 3 Comparaciones de similitudes y diferencias sobre Memorias de labores.

Tabla

Comparacion Similitudes y Diferencias UESJniversidades Privadas de El Salvador

Seccion

Similitudes

Diferencias

Portada (pagina
Inicial)

indice

Presentacion

Logros-
Desarrollo
Curricular

Posee una portada con las similitud
de las universidades privadas, con

datos:

-Nombre de la institucion

- Titulo del documento

- Periodo cubierto por la memoria
UES2 bcdefgh

Enumeracién de las secciones y

subsecciones de la memoria, con s

correspondientes pagina$°®

Posee un segmento denominado
Nuestra institucioh, Generalidade%

Perfil 9 que comprende los elementc

Mision, Vision, Valores, similar al
apartado de Presentacion de la
memoria de la UEQ.Pcde

Posee un apartado de Formacién
ProfesionaP, presenta temas en
materia curricular

La Universidad de El Salvador
siempre se rige por los colores
institucionales? ¢ d

No desglosa todos las sub
secciones dentro del contenido
tematicol

Tiene un segmento denominado
Identidad", pero no presenta com
tal la vision y mision de la
institucion

Presenta el organigrama
institucional UESPe "9,

UESY Presenta Organigrama
Universidad en Linea

Presenta una seccién de siglas y
acronimos!

Presenta una seccion de Marco
legal y acreditacionés

La UES®d

presenta los logros en formacion
curricular clasificadodentro de
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Logros-
Formacién
Docente

Logros-
Desarrollo de
Infraestructuray,
Equipamiento

Logros-
Cooperacion
Nacional e
Internacional

Logros-
Investigacion

Logros-
Proyeccion
Social

cada una de las facultades,
secretariag/ unidades

Posee un capitulo de Comunidad La UES®¢
Universitaria donde se presentan
temas como el Fortalecimiento de I
capacidades y habilidades del cuer,
académico, Desarrollo profesional y
Evaluacion del persong|

presenta los logros en formacion
docente clasificados dentro de
cada una de las facultades,
secretariag/ unidades

Posee un Capitulo denominado La UES®Y
Desarrollo instituciondl , que
comprende inversién en
infraestructura y equipo,
construcciones y remodelaciones

presenta los logros en
Infraestructura y
Equipamientoclasificados dentro
de cada una de las facultades,
secretariag/ unidades

Contiene un Capitulo denominado La UES®®
Internacionalizaciof, que
comprende programas, convenios )
alianzas con instituciones
internacionales. Contiene un aparta
de intercambid, relacionado con
convenios con otras universidades.
Contiene una seccidon Gestion
estratégicdque comprende
convenios nacionales e
internacionales

presenta los logros en Cooperac
Nacional e
Internacionalclasificados dentro
de cada una de las facultades,
secretariag/ unidades

Contiene un Capitulo denominado La UES®®
Investigacionsocial?, donde

. . .., presenta los logros en
recopilan proyectos de investigaciol

Investigacionclasificados dentro
de cada una de las facultades,
secretariag/ unidades

Contiene una secciédenominada La UES®¢
Proyeccion socidl, Proyeccion y
responsabilidad sociationde
recopilan actividades de impacto
social.

presenta los logros en Proyecci6
Social clasificados dentro de cad
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Principales| .

Limitantes

Necesidade! .

Proyecciones &
Ejecutar- Corto,
Mediano, Largo
Plazo

Cantidad de
Informacion

Anexos

Las memorias verificadas poseen u

promedio de 20B00 paginas?¢®

La FIA ademas de su memoria de

una de las facultades, secretarya
unidades.

La memoria como tal esta
orientada a proyeccion social y
aparte tiene un documento
denominado catalogo institucions
con elementos comunes a una
memoria de labores.

Cada facultad de la UES en su
memoria de labores presenta un
apartado de Principales
Limitantes

No presentan seccion de
Limitantes2P¢d

Cada facultad de la UES en su
memoria ddabores presenta un
apartado de Necesidades a supe

No presentan seccion de
NecesidadesP ¢ ¢

Presentan proyectos y programa
en diferentes apartadpsro no
estan clasificados en periodos de
tiempo? P ¢d

Una memoria bastante resumida
78 pagina$

Presenta anexos sobre protocolc

labores presenta documentos anex institucionales, convenios, curso

gue contienen Datos académicos,
datos financierog fotogréaficos

webinarios y proyectds
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Presenta anexos clasificados pot
cada capitulo del indic@.

Notas.2 (UES,2014)? (UES, 2016)¢ (UES, 2017)9 (UES, 2018)¢(Universidad Don Bosco,
2022)," (Universidad Francisco Gavidia, 2021)9 (UCA, 2021), " (ESEN, 2022).

Tabla

Comparacion Similitudes y Diferencias Universidad Internaciondlatino América

Seccién

Similitudes

Diferencias

Portada (pagina
Inicial)

indice

Presentacior

Presenta el titulo,afio y logo d
la institucién, ambas siguen
una paleta de colores propia ¢
su institucion?

Presenta el titulo, el afio y el
logo de la institucior @

Se enumeran los titulos de ca
seccion y subseccioff!

Enumeracion de las seccione:
subsecciones de la memoria,
con sus correspondientes
paginas®

Ambas tienen las palabras de
rector?,

Presenta las palabras del Rec
como una introduccion del
documento, presenta la misié
vision y la estructura
organizativa.®

De forma general el formato es de
diapositivas™

Presentan como Nombre principal de
Documento coto AE

En el desarrollo del documento pose

portadas para las principales seccior
cd

Debido al formato, se coloca el indice
en cada hojaresaltando la seccion gt
se esta explicand®.

No posee indicée!

Solo cuenta con las palabras del rect
no hay una descripcion de la vision
objetivos o misién de la institucioh.

Presenta un resumen cuantificado de
las principales labores realizadas potl
instituto.?

119



Logos- Desarrollo
Curricular

Logros-
Formacién
Docente

Ambas presentan la
descripcion de los planes de
estudio, las carreras y datos
estadisticos de cada uda.

El desarrollo curricular se
explica de la misma forma,
separando las labores de cad
facultad incluyendo las
diferentes iniciativas que se
han implementada.

Se afaden las actividades de
capacitacion, talleres, foros
orientados a los docentes y al
aprendizaje continuo dbs
mismos?

Ambos describen las iniciative
y programas de capacitacion
del personal docente de las
diferentes escuelas.

La estructura organizativa se
describeenumerando las areas de la
institucion pero no se muestra un
organigrama general.

La parte de las estrategias tienen su
propio apartado donde se explican la
labores realizadas para cumplir con ¢
plan estratégico, a diferencia con la
UES que solo lista dichos objetivos
estratégicos’

El documento inicia con una seccién
llamada vinculamos'

En la UCR la descripcion del
desarrollo curricular sexplicaen una
sola seccidn general mientras que er
UES se tiene una descripcion de cad
facultad?

La memoria presenta una descripciol
mucho mas numérica de las labores
implementadas, en la memoria UES,
ofrecen una descripciébn mas
explicativa de los hechds.

La UCR tiene una seccion general pz
listar los programas de formacion
docente, pero la UES describe dicha:
actividades para cada facultad.

La descripcion de la formacion
docentees mucho mas general
comparada con la de la UES.
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Logros-
Desarrollo de
Infraestructura y
Equipamiento

Logros-
Cooperacion
Nacional e
Internacional

Logros-
Investigacion

Se describen las obras y
proyectosde construccion y
remodelamientos.

Ambas tienen secciones para
describir las labores orientade
a los acuerdos con institucion
internacionales’

Ambos muestran losicuerdos
gue se tienen con institucione
internacionaleg.

Ambas tienen la descripcion ¢
las investigaciones y proyecta
realizados?

Ambos describen los proyectc
de investigacion realizadds.

La UCR tiene una seccion general de
los proyectos de infraestructura, en
cambio la UES tiene separadas por
cada area o unidad de la misrha.

La UCR Incluye el monto
presupuestado para atender el proye

a

También la universidad tiene una
seccién correspondiente a la unidad
desarrollo fisico que se encarga de
realizar labores similares.

La descripcidn de las obras de
infraestructura se incluyen en el
subapartado de educacién y de igual
forma es una descripcion mas
numérica®

A diferencia de la UCR, la UES tiene
separadas por facultades, aparte de
tener una unidad que se encarga de

gestionar los acuerdos internacionale
a

Se muestrade forma general y mas
numérica®

De igual forma la seccion es general
para la UCR, pero la UES separa pol
facultad las labores en este tipo de
temas. a

Ademas la UES tiene una unidad de
investigaciones que también reporta
sus actividades.
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Logros-
Proyeccion Socia

Principales
Limitantes

Necesidade:

Proyecciones ¢
Ejecutar- Corto
Plazo

Proyecciones ¢
Ejecutar-
Mediano Plazo

Proyecciones ¢
Ejecutar- Largo
plazo

Cantidad de
Informacion

Ambos presentan los planes
gue se tienen en cuanto a
programas sociales, o
proyectos de ayuda a la
comunidad o al desarrollo del
pais?

Ambos presentan una
descripcion de los hechos
relacionados con el servicio a
la sociedad?

Describe las labores de investigacior
diferenciados poicada escuela, de
unidades especiales, de investigacio
colaborativas®

Cada unidad y facultad de la UES
describe sus labores de proyeccion
social, la UCRtiene una seccién
comun para este terfia

Se presenta en el titulo de Vinculacic¢
b

Las universidades extranjeras no
contienen esta seccion.

Las universidades extranjeras no
contienen esta seccion.

Las universidades extranjeras no
contienen esta seccion.

Las universidades extranjeras no
contienen estaeccion.

Las universidades extranjeras no
contienen esta seccion.

Las memorias verificadas poseen un
promedio de 39 paginas.
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Liderazgo y Presenta un resumen de los progran
formacién 0 iniciativas que estan orientadas al
estudiantil descubrimiento de talentos en la

comunidad estudiantil (deportes, arte
liderazgo)?

Nota: 2 (Universidad de Costa Rica,Y(Tecnoldgico de Monterrey,¥,(Universidad de los
Andes, ) (Universidad tecnoldgica de Uruguay, )

Tabla
Comparacion Similitudes y Diferencias Universidad InternacionaAmeérica del Sur
Seccion Similitudes Diferencias
Portada (pagina Presenta titulo afio e institucién. Presenta un documento
Inicial) denominado cuentas de

rectoria y cuentas de rectorie
de unidades académicamn
lugar de memoria de laborés

indice  Enumeracién de las secciones y Posee un indice no tan
subsecciones de la memoria, con st desglosado con sub secciont
correspondientes paginés. a

Presentacion Presenta solo el mensaje del
rector y vicerrector?

Logos- Desarrollo | Presenta una seccion Docencia don Presenta una seccion
Curricular | menciona nuevos programas de facultades dentro del cual
curriculares? se presenta informes
estadisticos académicés.

Logros- Formacion
Docente

Logros- Desarrollo | Tleneuna seccion denominada
de Infraestructura y Proyectos e Infraestructura
Equipamiento

Logros- | Presenta una seccion de Investigaci
Investigacion con los logros mas destacados.

Logros- | Presenta una seccion de institucione
Cooperacién afiliadas que sorcooperaciones con
instituciones locales.

123



Nacional e
Internacional

Proyecciones ¢
Ejecutar- Corto
Plazo

Proyecciones &
Ejecutar- Largo
plazo

Reconocimientos
Institucion

Reconocimientos
Entregados

Presenta una seccion de
Internacionalizaciéncon los logros
mas destacados, alianzas con otras
universidades, foros y cumbres
internacionales’

Tiene una seccioén déuevos
avances

con proyectos implementado
a

Tiene una seccion de
Reconocimientos donde se
mencionan los premios
obtenidos como institucion.

Tiene una secciéon de
Distinciones donde se
mencionan reconocimientos
nacionales a entregadodas
docentes?

Nota.? (Pontificia Universidad Catolica de Chile,2021)° (Universidad de Colombia),
¢ (UES,2018Y! (Universidad tecnoldgica de Panama,2019)

Tabla 23

Comparacion Similitudes y Diferencias Universidad Internacionadmérica del Norte

Seccion

Similitudes Diferencias

Portada (pagina
Inicial)

indice

Presentacion

Ambas memorias
poseen un indice
numerado.

Mensaje del Rector (UES)
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Proyecciones ¢
Ejecutar- Corto
Plazo

Cantidad de
Informacion

Resumen de lo
estados
financieros

Participacion de
la comunidad

What Our
Students Are
Saying

Qué opinan
nuestros
estudiantes

Reinventing the
university press

Mensaje del Vicerrector y El Director Ejecutivo.

La UES realiza una lista nUmero de eventos
realizadosen materia de Adquisicion de Bienes,
Obras y Servicios

Las memorias verificadas poseen un promedio de
paginas®

Poseen un apartado i C
Prensa y Evaluaci - -no,

fifiResumen de | os estado

La universidad de Cambridge posee una seccion
donde presenta los gastos que tiene la institution

Declaracion de los auditores independientes a la
prensay

Junta de Evaluacion

Posee una seccion como los comentarios que sut
estudiantes estan realizando sobre los cursos
desarrollados.

"This experience was so powerful precisely becat
it removed me from my [college] bubble. I've alwa
been interested in human rights, but [thetpil
program] helped me confront the realities of this
work.

Nuestra publicacién académica proporciona
investigacion de nivel universitario y

materiales didacticos bajo el sello de Cambridge
University Press.

125]



Publica mas de 400 revistas académicas revisads
por pares,

miles de libros y cientos de titulos en nuestro
innovador

Serie de elementos. Academic esta girando para
aumentar el namero de clientes

Find us online La Universidad presentasultados narrados sobre
alcance en redes sociales, una sugerencia a esta
seccion podria ser presentar graficos que present
de una mejor forma estos datos.

Seccién donde se listan los medios en linea dond

puede obtener informacion sobre el centro educa
C

Nota: 2 (Universidad de Harvard, ),° (Universidad de Stanford,),®(Universidad de
Cambridge, )

Anexo 4. Resultados de la Encuesta realizada a Ingenieros DiretddessDiferentes escuelas
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Seccion I Preguntas de caracter general
1. ¢Conoce usted si existe un procedimiento para la elaboracion de la memoria de labores?

Figura60
Pregunta 1

® sl
@ NO
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2. Si su respuesta anteriorg&s¢podria describir dicho procedimiento dierma resumida?

6 Enla FIA todos los afios desde la Unidad de planificacién se envia un formato a todas las
unidades, solicitando las actividades relevantes que se&l@ado durante el afio para
efectos de construir la memoria de labores. La cual debe ser presentada a las altas
autoridades universitarias.

6 Quizas como proceso, no sea como tal, lo que hay es unos pocos pasos:
1. La AGU envia nota a los Decanos y Vicedecanos de las distintas facultades solicitando
la memoria de labores, envian un formato anexo.
2. El Decano envia nota a las distintas instangige estan involucradas, las cuales
elaboran su memoria.
3. Planificacion (en el caso de la FIA), recibe las memorias del paso 2
4. Planificacién consolida las memorias del paso 3.
5. Decano y Vicedecano revisan y de ser necesario realizan cambios.

6 Hay un formato en word a seguir el cual se llena conforme a los datos recopilados del afio
Se deben incluir los logros, las proyecciones y limitaciones en un formato establecido
para la fecha indicada

3. ¢Cuales de las siguientes partes de una memoria de labores conoce?

Figura6l
Pregunta 3

¢Cudles de las siguientes partes de una memoria de labores conoce?

11 respuestas

Presentacion 9(81,8 %)

Logros alcanzados 11 (100 %)
Limitantes
Necesidades 10 (90,9 %)
Proyecciones 8 (72,7 %)
Ninguna de las anteriores
No conozco las partes

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

4. ¢Conoce los periodos de entrega de avances de la memoria de labores?
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Figura62
Pregunta 4

¢Conoce los periodos de entrega de avances de la memoria de labores?

11 respuestas
@ sl
36,4% @ no

5. Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢ Con qué frecuencia debe presentar avances de la
memoria de labores?

Figura63
Pregunta 5

Si su respuesta anterior es afirmativa, ;Con qué frecuencia debe presentar avances de la memoria

de labores?

11 respuestas
@ De 1-4semanas
6. ¢Conoce la fecha final de entrega de la Memoria de labores al Rector de la Universidad?

® De 1-3 meses
@ De 3 - 6 meses
@ Ninguno de los anteriores
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Figura64
Pregunta 6

¢Conoce la fecha final de entrega de la Memoria de labores al Rector de la Universidad?
11 respuestas

® s
® NO

7. Sisu respuesta anterior fue si, ingrese la fecha.
Cero Respuestas

8. ¢Recibe usted recordatorios para realizar las entregas pendientes de sus avances en la
redaccion de sus aportes para la Memoria de labores?

Figura67
Pregunta 8

¢Recibe usted recordatorios para realizar las entregas pendientes de sus avances en la redaccién

de sus aportes para la Memoria de labores?
11 respuestas

® sl
® nNOo

9. Silarespuesta anterior fue si, ¢bajo qué medios recibe estos recordatorios?
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Figura68
Pregunta 9

Si la respuesta anterior fue si, ;bajo qué medios recibe estos recordatorios?
6 respuestas

Mensajeria de texto [—0 (0 %)

Llamadas telefénicas _2 (33,3 %)

Memorandum [0 (0 %)

Otras |0 (0 %)

o
-
N
w
B
w
(=2

10. ¢ Recibe usted una guia o asesoria para la construccion de la memoria de labores
institucional?

Figura69
Pregunta 10

¢Recibe usted una guia o asesoria para la construccién de la memoria de labores institucional?
11 respuestas

@® s
@® NO

36,4%

11.Si su respuesta anterior es si, describa de forma resumida como es la guia que recibe para
la construccién de la memoria de labores
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6 [Es una péagina en donde se da instrucciones generales, el tamafio y tipo de letra,
espaciado, destinatario para cuando se envie.

o Elformato que se nos entrega tiene indicaciones breves de como llenarlo.
6 La AGU envia un formato.

6 Al solicitar el avance de la memoria se envia el formato que debe utilizarse al correo.

12. ¢ Considera usted necesario incluir un apartado sobre Lecciones aprendidas en la
Memoria de labores?

Figura70
Pregunta 12

¢ Considera usted necesario incluir un apartado sobre Lecciones aprendidas en la Memoria de
labores?

11 respuestas

® s
® NO

Seccidn 2 Sugerencias

13. ¢La guia actual describe con claridad el proceso a seguir para la elaboracion de la
memoria de labores de la Universidad de El Salvador?
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Figura71
Pregunta 13

iLa guia actual describe con claridad el proceso a seguir para la elaboracién de la memoria de
labores de la Universidad de El Salvador?

11 respuestas

@ s
® NO

14. ¢ Podria compartirnos el porqué de su respuesta anterior?

6 Basicamente se recibe un formulario, al final es en la oficina de planificacion que se
evalla la informacion recolectada y luego el Sr.decano y vicedecano filtran la
informacién que se incluira en la memoria respetando una estructura del documento que
tienen definida.

o Solo es un resumen de lo que se necesita, no el como se deberia hacer
6 Se describe lo que hay que detallar en cada apartado

& no conozco la guia

6 Enrealidad, la desconozco, aunque es probable que exista

6 Es un simple formato.

¢ Faltan apartados que son esenciales, no hay una divulgacion del que hacer de la UES, no
hay proyecciones. Se requiere de tener un proceso sistematizado para la elaboracion de la
memoria y que pueda ser publicado.

6 Solo es un formato a seguir, deberia haber mas informacién
6 Hay un formato guia que lo especifica
6 El proceso es sencillo y claro

6 No conozco la guia
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15. ¢ Considera viable desarrollar un estandar para el disefio y construccion de la memoria de
labores de la universidad?

Figura72
Pregunta 15

¢Considera viable desarrollar un estandar para el disefio y construccién de la memoria de labores
de la universidad?

11 respuestas

@ sl
@® NO

16. ¢ Podriasompartirnos el porqué de su respuesta anterior?

6 Generalmente, lo que se incluye en la memoria son los logros alcanzados durante un
periodo. Tales logros pueden estandarizarse en cuanto a cantidad de palabras para
expresarlos, tipo de letra, calidad de fotografias y tablas que deban acompafar el informe,
etc. que se envia desde las unidades o desde las escuelas.

6 Para unificar forma y que todos los documentos sean congruentes entre todas las
unidades

6 Para hacer mas agil la consolidacion

6 para estandarizar y presentar un producto de calidad

o Facilita el trabajo de las Escuelas, y de aquellos que deben consolidar la informacion
6 Esto simplificara la elaboracion de la misma y su presentacion el la AGU

6 Este facilitara el proceso de construccion de la memoria de labores y permitira tener
sistematizado para que los involucrados puedan aportar los resultados.

o Facilitaré la labor
6 Uninstrumento que pueda sistematizarse e incorporar actualizaciones
o agilizar los procesos de recoleccion de informacién
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17. ¢ Esta dacuerdo con la seccion propuesta?
Portada:
6 Nombre de la institucion

Titulo del documento (por ejemplo, "Memoria de Labores 2@0XX")

o

6 Periodo cubierto por la memoria (por ejemplo, "Septiembre 20Xgosto 20XX")

Figura73
Pregunta 17

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

@ sl
® NO

18. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

o«

Revisar la reglamentacién al respecto y consultar sobre memorias reportadas no solo en
la FIA con el objetivo de tomar ideas para mejorar la estructura.

o«

Mes y afio en el que se ha presentado, al pie

La subunidad que esta presentando

o«

Nombre de Escuela, correlativo, control de versiones

o«

Ampliar: Generales de la Institucion Describir Unidad /Escuela

o«

19. ¢ Esté de acuerdo con la seccion propuesta?
indice:

6 Enumeracién de las secciones y subsecciones de la memoria, con sus correspondientes
paginas.
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Figura74
Pregunta 19

¢Esta de acuerdo con la seccion propuesta?
11 respuestas

@® s
® NO

20. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

o

No se si debe hacerse alguna referencia a los planes institucionales para enmarcar los
logros alcanzados.

Sin comentarios
Facilita la lectura y comprension de esta.

o«

o«

21. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

Introduccion:

o«

Breve presentacién de la institucion.
Contexto general del afio académico cubierto por la memoria.
Objetivos principales de la institucion durante ese periodo.

o«

o
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Figura75
Pregunta 21

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

® sl
® NO

22. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccién anterior?

o«

Los objetivos priorizados para el periodo.
Esto es agregar informacion no relevante.

Considero que este te tipo de informacién no eslfgararse o recopilarse via encuesta

o« O«

23. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

Resumen Ejecutivo:

>

6 Unresumen conciso de los logros mas destacados de la institucion durante el afio
académico.

6 Datos clave sobre el crecimiento, el rendimiento académico, los logros institucionales,
etc.

Figura76
Pregunta 23

¢Esta de acuerdo con la seccion propuesta?
11 respuestas

@® sl
® NO
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24. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

6 Una vision general de los logros y resultados mas relevantes obtenidos por la Universidad
durante el afio. Debe presentar daeacripcion general del progreso institucional y los
principales hitos alcanzados

o Considero que este tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta

25. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

Informacion institucional:

o«

Datos generales de la institucion, como nombre, ubicacién, mision y vision.

Breve resefia historica y antecedentes relevantes.

o«

o«

Estructura organizativa y descripcion de las unidades académicas o departamentos.

Figura77
Pregunta 25

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

11 respuestas

® s
@® NO

26 . ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

o«

Esto es agreganformaciones no relevantesxceptuando el tercer item

o«

Considero que este te tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta
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27. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

Gestidon académica:

o

Descripcidn de los programas académicos ofrecidos por la institucion.

o

Informacion sobre matricula, tasas de graduacion y retencion de estudiantes.

o

Innovaciones y mejoras curriculares implementadas durante el periodo.

Figura78
Pregunta 27

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

® s
® NO

28. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccién anterior?

6 [Esto no compete a las escuelas, sino a académica, no se posee en todas las unidades
6 Cambiaria la descripcidn de los programas por una lista

6 Me parece gue parte de estBprmacion, no deberia incluirse en una Memoria de
Labores

o Esto es agreganformaciones no relevantesxceptuando los items 2y 3

6 Acreditaciones obtenidas, proyectos de investigacion destacados

29. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
Investigacion y desarrollo:

6 Resumen de las actividades de investigacion llevadas a cabo por la institucién.
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o«

Proyectos destacados y publicaciones relevantes.

o«

Participacion en colaboraciones académicas y alianzas estratégicas.

Figura79
Pregunta 29

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

® s
@® NO

)

30. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccién anterior?

6 Si han habido cooperantes internacionales, deberian incluirse

6 Ranking de la Facultad y Universidad con respecto a otras universidades del pais, regiéon
y América Latina. Formacion en investigacion , indicadores

6 Considero que este te tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta

31. ¢ Esta de acuerdo con la seccion propuesta?

Extension y vinculacion:

o«

Descripcién de las actividades de extensién y vinculacion con la comunidad.

o«

Programas de servicio comunitario y proyectos de responsabilidad social.

o

Alianzas con empresas, instituciones gubernamentales u otras organizaciones.
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Figura 80
Pregunta 31

¢Esta de acuerdo con la seccion propuesta?
11 respuestas

® sl
® NO

32. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

o La facultadofrece servicios a instituciones externas, deberian reflejarse.
o Es posible que parte de esta informacion, se escape a las atribuciones de las Escuelas

o Responsabilidad Social Universitaria: Una descripcion de las acciones de responsabilidad
social llevadas a cabo por la universidad, como proyectos de extensién, actividades
comunitarias, sostenibilidad ambiental

6 Considero que este te tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta

33. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

Infraestructura Yy recursos:

o«

Descripcidn de las instalaciones, laboratorios, bibliotecas y recursos tecnoldgicos.

ox

Mejoras realizadas en la infraestructura durante el periodo.

Inversiones en tecnologia y equipamiento.

ox
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Figura81
Pregunta 3

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

® sl
® NO

P

34. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

o Quitaria el primer item.
o Parcialmente si, otras no aportan valor.
o Infraestructura fisica y tecnologica.

6 Considero que este tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta.

35. ¢ Esta de acuerdo con la seccion propuesta?
Recursos humanos:

6 Datos sobre el personal docente y administrativo.

o«

Descripcidon de programas de desarrollo profesional y capacitacion.
6 Reconocimientos y premios obtenidos por el personal.

Figura 82
Pregunta 35 ¢Esta de acuerdo con la seccion propuesta?

11 respuestas

® s
® NO

)
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36. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

(o]

(o]

Este aspecto es importante, debe de destacarse la capacitacion del recurso humano,
muchos docentes continuamente estan mejorando sus compeatesti@ste el estudio

de posgrados. (Capital humano) Esta relacionado al fortalecimiento de las capacidades
del personal académico.

Mejora de habilidades del personal académico y administrativo.

Considero que este tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta.

37. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

Finanzas:

(o]

Ox¢

0

Resumen de los estados financieros y presupuesto institucional.
Descripcién de fuentes de financiamiento, donaciones y becas.

Informacion sobre la gestion financiera ycehtrol presupuestario.

Figura83
Pregunta 37

¢Esta de acuerdo con la seccion propuesta?
11 respuestas

® si
® NO

38. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

Esta informacion no le compete a todas las unidades ni se posee en ellas.
Me parece que estos rubros, no son responsabilidad de las Escuelas (al menos de la EIE).

Informacion muy extensa para una memoria de labores.
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6 Un andlisis de la gestiébn administrativa y financiera de la universidad, destacando
aspectos como la eficiencia en el uso de recursos, la implementacién de medidas de
austeridad, la transparencia financiera.

o Estainformacion no aplicaria para las unidades académicas (Escuelas).
6 Considero que este tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta.

6 La escuela no tiene que ver con la finanzas.

39. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

Logros y reconocimientos:
6 Enumeracion de los logros destacados de la institucién durante el afio académico.
6 Premios, reconocimientos y distinciones recibidas.

Participacion en rankings o evaluaciones externas.

o«

Figura84
Pregunta 3

¢Esta de acuerdo con la seccion propuesta?
11 respuestas

® sl
® NO

]

40. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

o«

Acreditaciones obtenidas, proyectos de investigacion destacados, entre otros.

o«

Considero que este te tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta

41. ¢ Esta de acuerdo condeccion propuesta?
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Calidad y aseguramiento de la educacion:

6 Descripcion de los procesos y politicas implementadas para garantizar la calidad
educativa.

o Resultados de evaluaciones internas y externas, como acreditaciones y certificaciones.
o Mejoras realizadas en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Figura85
Pregunta 41

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

@® s
® NO

42. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

6 Considero que este te tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta

43. ¢ Esta de acuerdo con la seccion propuesta?
Internacionalizacion:

Descripcion de los programas y actividades relacionados con la internacionalizacion.

O¢

O¢

Colaboraciones y convenios con instituciones extranjeras.

Participacion en programas de intercambio estudiantil y movilidad académica.

O¢
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Figura86
Pregunta 43

¢Esta de acuerdo con la seccion propuesta?
11 respuestas

@® s
® NO

44. ; Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

o

Pasantias , la movilidad de profesores y estudiantes.

o

Considero que este tipo de informacidn no es para llenarse o recopilarse via encuesta.

45. ¢ Esta de acuerdo con la seccion propuesta?

Bienestar estudiantil:

o«

Descripcion de los servicios y programas ofrecidos para el bienestar de los estudiantes.

o«

Apoyo psicolégico y emocional.

o«

Actividades deportivas, culturales y recreativas.
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Figura87
Pregunta %

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

® si
@® NO

46. ¢ Esta de acuerdo con la seccion propuesta?

Responsabilidad social y sostenibilidad:

o Descripcion de las acciones y programas orientados hacia la responsabilidad social y la
sostenibilidad.
6 Participacion en proyectos de impacto social y ambiental.
6 Compromiso con la ética y la responsabilidad corporativa.
Figura88
Pregunta 46

¢Esta de acuerdo con la seccion propuesta?
11 respuestas

® si
@® NO
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47. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

6 Launidad de vida estudiantil, es una unidad recién creada que aportaria con este
apartado.

6 Considero que este tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta.

6 [Es mas para una empresa privada, aqui se tiene proyeccion social.

48. ¢ Esta de acuerdo con la seccion propuesta?

Innovacion y tecnologia:

6 Descripcion de las iniciativas y proyectos de innovacion tecnologica implementados.

6 Uso de herramientas y plataformas digitales en la educacion.

o Desarrollo de recursos educativos digitales.

Figura89
Pregunta 48

¢Esta de acuerdo con la seccion propuesta?
11 respuestas

® sl
® NO

49. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

6 Considero que este tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta.
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50. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

Evaluacion y mejora continua:

o

Descripcidn de los procesos de evaluacion institucional y mejora continua.

o

Resultados de lamvaluaciones y acciones tomadas para abordar areas de mejora.

o

Implementacion de planes de mejora basados en los resultados de la evaluacion.

Figura90
Pregunta 50

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

@ s
® NO

51. ¢Agregaria alguna sugerencia sobre la seccidn anterior?

6 Considero que este te tipo de informacién no es para llenarse o recopilarse via encuesta

52. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

Desafios y perspectivas:

o

Identificacion de los desafios y obstaculos enfrentados durante el afio académico.

o

Propuestas y perspectivas para abordaraessefios en el futuro.

o«

Metas y objetivos a largo plazo de la institucion.

Figura9l
Pregunta 52
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¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

@® s!
® NO

53. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccién anterior?

o Estos aspectos deben de contemplarse en el disefio del plan estratégico de la FIA para la
gestion que han sido electas las autoridades. Solamente los obstaculos enfrentados
podrian incluirse.

o Considero queste tipade informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta

54. ¢ Esta de acuerdo con la seccidn propuesta?

Estrategias y acciones tomadas:

o«

Descripcion de las estrategias y acciones implementadas para abordar los retos
identificados.

o

Iniciativas especificas emprendidas para superar dificultades y obstaculos.
6 Medidas tomadas para mejorar areas problematicas o implementar cambios necesarios.

Figura92
Pregunta 54
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¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?

11 respuestas

@® sI
@® NO

55. ¢ Agregaria alguna sugerencia sobre la seccién anterior?

0

0

Se trata de una memoria, no de un plan estratégico, ni un plan operativo

Considero que este te tipo de informacion no es para llenarse o recopilarse via encuesta

56. ¢, Esta dacuerdo con la seccién propuesta?

Resultados y lecciones aprendidas:

(o]

(o]

Evaluacion de los resultados y el impacto de las estrategias y acciones implementadas.

Andlisis de las lecciones aprendidas durante el proceso y como se pueden aplicar en el
futuro.

Mejoras y logros obtenidos a partir de los retos enfrentados.

Figura93
Pregunta 56

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

® sl
® NO
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57.¢Agregaria alguna sugerencia sobre la seccion anterior?

6 Considero que este te tipo de informacién no es para llenarse o recopilarse via encuesta

58. ¢ Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
Planes de mejora y proximos pasos:
o ldentificacion de areas de mejora basadas en los desafios experimentados.
o Descripcion de los planes y acciones futuras para abordar los retos identificados.

o Metas y objetivos especificos establecidos para superar los desafios y lograr un
crecimiento continuo.

Figura94
Pregunta 58

¢Esta de acuerdo con la seccién propuesta?
11 respuestas

@® s
@® NO

Anexo 5. Elementos esenciales en una Memoria de labores.

1. Portada:
- Nombre de la institucién

- Titulo del documento (por ejemplo, "Memoria de Lab@@xX-20XX")
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- Periodo cubierto por la memoria (por ejemplo, "Septiembre 20Xgosto 20XX")

2. Indice:

- Enumeracion de las secciones y subsecciones de la memoria, con sus correspondientes
paginas.

3. Introduccion:
- Breve presentacion de la institucion.
- Contexto general del afio académico cubierto por la memoria.

- Objetivos principales de la institucion durante ese periodo.

4. Resumen Ejecutivo:
- Un resumen conciso de los logros mas destacados de la institucion durante el afio académico.

- Datos clave sobre el crecimiento, el rendimiento académico, los logros institucionales, etc.

5. Informacion institucional:
- Datos generales de la institucion, como nombre, ubicacién, misién y visién.
- Breve resefia histdrica y antecedentes relevantes.

- Estructura organizativa y descripcion de las unidades académicas o departamentos.

6. Gestion académica:
- Descripcion de los programas académicos ofrecidos por la institucion.
- Informacion sobre matricula, tasas de graduacién y retencion de estudiantes.

- Innovaciones y mejoras curriculares implementadas durante el periodo.

7. Investigacion y desarrollo:
- Resumen de las actividades de investigacion llevadas a cabo por la institucion.
- Proyectos destacadogublicaciones relevantes.

- Participacion en colaboraciones académicas y alianzas estratégicas.
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8. Extension y vinculacion:
- Descripcion de las actividades de extension y vinculacion con la comunidad.
- Programas de servicio comunitario y proyectos de responsabilidad social.

- Alianzas con empresas, instituciones gubernamentales u otras organizaciones.

9. Infraestructura y recursos:
- Descripcion de las instalaciones, laboratorios, bibliotecas y recursos tecnolégicos.
- Mejorasrealizadas en la infraestructura durante el periodo.

- Inversiones en tecnologia y equipamiento.

10. Recursos humanos:
- Datos sobre el personal docente y administrativo.
- Descripcién de programas de desarrollo profesional y capacitacion.

- Reconocimientos y premios obtenidos por el personal.

11. Finanzas:
- Resumen de los estados financieros y presupuesto institucional.
- Descripcion de fuentes de financiamiento, donaciones y becas.

- Informacién sobre la gestién financiera y el control presupuestario.

12. Logros y reconocimientos:
- Enumeracioén de los logros destacados de la institucion durante el afio académico.
- Premios, reconocimientos y distinciones recibidas.

- Participacion en rankings o evaluaciones externas.

13. Calidad y aseguramiento de la educacion:
- Descripcion de los procesos y politicas implementadas para garantizar la calidad educativa.
- Resultados de evaluaciones internas y externas, como acreditaciones y certificaciones.

- Mejoras realizadas en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
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14. Internacionalizacion:
- Descripcion de los programas y actividades relacionados con la internacionalizacion.
- Colaboraciones y convenios con instituciones extranjeras.

- Participaciéon en programas de intercambio estudiantil y movilidad académica.

15. Bienestar estudiantil:
- Descripcion de los servicios y programas ofrecidos para el bienestar de los estudiantes.
- Apoyo psicolégico y emocional.

- Actividades deportivas, culturales y recreativas.

16. Innovacién y tecnologia:
- Descripcion de las iniciativas y proyectos de innovacion tecnologica implementados.
- Uso de herramientas y plataformas digitales en la educacion.

- Desarrollo de recursos educativos digitales.

17. Responsabilidad social y sostenibilidad:

- Descripcion de las acciones y programas orientados hacia la responsabilidad social y la
sostenibilidad.

- Participacion en proyectos de impacto social y ambiental.

- Compromiso con la ética y la responsabilidad corporativa.

18. Evaluacion y mejora continua:
- Descripcion de los procesos de evaluacion institucional y mejora continua.
- Resultados de las evaluaciones y acciones tomadas para abordar areas de mejora.

- Implementacion de planes de mejora basados en los resultados de la evaluacion.

19. Desafios y perspectivas:
- Identificacion de los desafios y obstaculos enfrentados durante el afio académico.
- Propuestas y perspectivas para abordar esos desafidsiteincel
- Metas y objetivos a largo plazo de la institucion.
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20. Estrategias y acciones tomadas:
- Descripcion de las estrategias y acciones implementadas para abordar los retos identificados.
- Iniciativas especificas emprendidas para superar dificultades y obstaculos.

- Medidas tomadas para mejorar areas problematicas o implementar cambios necesarios.

21. Resultados y lecciones aprendidas:
- Evaluacioén de los resultados y el impacto de las estrategias y adnipiesentadas.
- Andlisis de las lecciones aprendidas durante el proceso y como se pueden aplicar en el futuro.

- Mejoras y logros obtenidos a partir de los retos enfrentados.

22. Planes de mejora y proximos pasos:
- Identificacion de areas de mejora basadas en los desafios experimentados.
- Descripcion de los planes y acciones futuras para abordar los retos identificados.

- Metas y objetivos especificos establecidos para superar los desafios y lograr un crecimiento
continuo.

23. Asignacién de recursos:
- Descripcion de los recursos asignados o necesarios para abordar los retos identificados.

- Asignacion de presupuesto, personal, infraestructura o cualquier otro recurso necesario para
implementar las estrategias de mejora.

24. Anexos:

- Documentos complementarios relevantes, como informes detallados, estadisticas, graficos,
entre otros.

- Certificaciones, premios o reconocimientos adicionales obtenidos durante el periodo cubierto.

25. D6nde encontrarnos

o Espacio donde ssomparte informacion sobre las redes sociales de la Institucion y/o
informacion de correo electronico donde se puede contactar a la institucion.
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26. Qué piensan nuestros estudiantes

6 [Espacio donde los estudiantes brindan su opinidn sobre el trabajo desarrollado por la
institucion.
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Anexo6. Carta de aceptacion de Sistema
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