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INTRODUCCIÓN 

La educación es permanente, dentro de ella es indispensable la educación emocional, 

la cual consta de la estructura para desarrollar habilidades socioemocionales, consideradas 

habilidades fundamentales de la vida. La filosofía educativa expone que la emoción tiene su 

propósito y contenido; es necesario implementar programas de educación socioemocional, 

dentro de esto destaca la formación de docentes en dicho ámbito. 

Por lo anterior, la formación socioemocional docente debe considerarse como un 

proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las 

competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona. La 

educación es de vital importancia para el desarrollo del ser humano. 

El mundo, con la llegada de la pandemia llamada Covid-19, se pausó, pues hubo que 

frenar la economía, la industria, la educación y muchos otros rubros que componen la 

sociedad; sin embargo, eso fue solo un par de días, porque se replantearon muchos de estos 

rubros y dentro de estos, la educación se designó de forma virtual, pues era indispensable 

seguir con el curso de esta, de ese modo se implementó la educación 100% virtual. Según 

cifras de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2020) a mediados de mayo de 2020 más de 1.200 millones de estudiantes 

de todos los niveles de enseñanza, en todo el mundo, habían dejado de tener clases 

presenciales en la escuela. De ellos, más de 160 millones eran estudiantes de América Latina 

y el Caribe. 

Sin embargo, con la educación virtual, se encontraron otras limitantes, por ejemplo, 

los alumnos no todos contaban con los dispositivos electrónicos básicos para recibir sus 

clases o con la conectividad adecuada; así mismo, algunos de los docentes no tenían el 
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conocimiento adecuado de las distintas plataformas para educación virtual; además, aparatos 

electrónicos no apropiados o un espacio donde no era idóneo realizar o grabar las clases. 

En la presente investigación se logró recabar información relacionada a los pros y 

contra de la educación en línea, sobre todo del aspecto socioemocional del nuevo docente 

universitario y con dicha información se pretende llevar a cabo mejoras en la relación 

docente-alumno y el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El presente estudio se divide en capítulos, a continuación, se explica el contenido de 

cada uno de ellos. En el Capítulo I se exponen puntos importantes, como la estructuración 

del tema de investigación, se identifica el objetivo general, los objetivos específicos, se 

justifica la investigación y se definen los alcances y las limitaciones de esta. 

En el Capítulo II se desarrolla el marco teórico que es donde se encuentra toda la 

información relacionada al tema, basada en estudios previos o contemporáneas a la 

investigación. Este capítulo funciona para determinar la perspectiva del análisis y la 

objetividad de este, se conforma por los antecedentes del problema, las teorías y conceptos 

básicos, el marco jurídico, la contextualización de la investigación y, por último, el estado de 

arte. 

En el Capítulo III se aborda el diseño y tipo de la investigación, se habla del marco 

metodológico que está constituido por el enfoque de la investigación, población y muestra, 

técnicas e instrumentos de recolección de información, la operacionalización de categorías, 

las estrategias de recolección, procesamiento y análisis de la información y los fundamentos 

éticos. 

En el Capítulo IV se establece el análisis e interpretación de resultados donde 

básicamente se detalla el proceso de análisis de datos obtenidos en la entrevista realizada a 

los nueve docentes que componen la muestra de estudios. 
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El Capítulo V es conformado por la propuesta, elaborada a partir del análisis de la 

investigación y la posible solución al problema, en este caso la propuesta está constituida por 

un curso en habilidades socioemocionales. 

En el apartado de conclusiones y recomendaciones se estructura la solución a las 

limitantes y se hacen las sugerencias acordes a la temática de investigación para mejorar la 

práctica docente. 

Finalmente, se encuentra el anexo, el cual incluye las herramientas utilizadas para 

realizar este estudio y el formulario de consentimiento informado. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Situación problemática y delimitación  

De acuerdo con la historia, las enfermedades han sido parte de la humanidad de 

manera intrínseca. Porque el ser humano ha coexistido con virus, bacterias, epidemias, 

pandemias que son enfermedades transmisibles y amenazan la salud del hombre; de manera 

que, es necesario estudiar las afecciones con las que se ha vivido desde tiempos remotos. 

Es importante destacar que, a lo largo de la historia, las epidemias y pandemias han 

tenido impactos significativos en la salud y la vida de las personas, y han influenciado 

muchos aspectos de la sociedad, como la economía y la cultura. La actual pandemia de 

Covid-19 es un ejemplo de cómo las enfermedades transmisibles pueden tener un impacto 

global significativo en la salud y la vida de las personas en todo el mundo. 

Con relación a lo antes mencionado, la autora Huguet (2021), expone lo siguiente 

sobre la última pandemia que la humanidad ha padecido. 

Actualmente se está sufriendo del coronavirus, pero desde que el ser humano 

empezó a organizarse en sociedad y a crear núcleos de personas que convivían juntos 

en un mismo espacio territorial, las enfermedades contagiosas tomaron un especial 

protagonismo. A medida que la población mundial fue creciendo, cuando una 

enfermedad se extendía y afectaba a varias regiones del planeta, convirtiéndose en 

una amenaza para la población, se empezaron a documentar las primeras 

pandemias. Estas pandemias en ocasiones transformaron las sociedades en las que 

aparecieron y muy posiblemente, han cambiado o influido decisivamente en el curso 

de la historia. (pág. 1) 
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De manera que el coronavirus ha sido una de varias pandemias que el hombre ha 

experimentado, porque a lo largo del tiempo se han documentado muchas que han modificado 

la vida en sociedad y eso ha hecho que el transcurso de esta cambie, en algunos casos de 

manera exponencial. Si se habla del Covid-19, se ha observado que alteró, durante algunos 

meses, la rutina a la cual se estaba acostumbrado. 

Con respecto a lo anterior,  Huguet (2021) describe siete grandes pandemias que han 

azotado a la humanidad, mismas que sirvieron para estudiar y crear la cura, lo que significa 

que también han ayudado al avance científico de la humanidad, entre ellas está la peste del 

Justiniano es la primera epidemia de la cual se tienen datos, esta enfermedad se expandió a 

una velocidad vertiginosa; le sigue la tan temida peste negra que, hasta la fecha, surgen brotes 

y en su auge entre los años 1346 y 1353 redujo un 65% los habitantes de la ciudades o 

penínsulas donde surgía; además, está la viruela allá por el siglo XVIII. Otra de estas 

enfermedades es la gripe española que se expandió durante el año de 1918. También se 

menciona la gripe asiática o H2N2 en 1957. Luego, 11 años más tarde, aparece la gripe de 

Hong Kong la gripe A (H3N2); en 1981, Huguet explica que surgió el VIH SIDA, una 

enfermedad que, se estima, ha causado más de veinticinco mil muertes en el mundo y que, 

hasta nuestros días, sigue latente porque en El Salvador, las cifras de contagios siguen 

preocupando. 

Sin embargo, la pandemia que, en estos días, ha tenido impacto y que ha marcado un 

antes y un después, ha sido el Covid-19, donde un tema importante que se aborda es la 

educación, y sobre todo las habilidades socioemocionales que los docentes han desarrollado 

al convivir con esta situación de pandemia, porque todo se modificó y se tuvieron que adaptar 

a nuevos parámetros establecidos por las instituciones correspondientes. 
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Respecto a las habilidades socioemocionales, se considera que son esenciales para el 

buen desarrollo de la práctica docente, sin embargo, es un tema que poco se trabaja o 

implementa en el ámbito educativo y que tiene una gran incidencia en la vida de adultos. Las 

habilidades socioemocionales son aquellas conductas aprendidas que llevan a cabo cuando 

se interactúa con otras personas y que son útiles para expresar los sentimientos, actitudes, 

opiniones y defender los propios derechos. Por ejemplo, entre ellas se destaca el 

autoconocimiento, el autocontrol, la empatía o la capacidad de colaborar con los demás. 

El desarrollo de estas habilidades es muy importante, pues contribuye a que los seres 

humanos se relacionen de forma asertiva y funcional con los demás, por lo tanto, les ayuda a 

alcanzar objetivos en un entorno social del que no se puede desvincular. Además, el 

desarrollo de las habilidades sociales es fundamental para la adaptación de los niños a su 

entorno, porque más adelante serán utilizadas como una herramienta para las relaciones en 

la vida adulta. 

Cuando en el ámbito educativo no se aborda este tema, se generan problemas en 

cuanto a la carencia de habilidades sociales que pueden provocar estados de ansiedad en el 

niño, ya que, por naturaleza, se está destinado a vivir en sociedad y el no saber comunicarse 

con el entorno genera una situación dolorosa para la persona. Por ello, las habilidades sociales 

repercuten directamente en la vida escolar, personal, sentimental y nadie está exento de eso 

porque estos infantes a los cuales no se les educa en materia socioemocional, el día de 

mañana, serán médicos, ingenieros, enfermeras, profesores, docentes universitarios y cada 

uno de estos profesionales deberá enfrentar situaciones en las cuales tendría que hacer uso 

del autocontrol, empatía y otros. 

Respecto a  lo antes descrito se deduce que, en la actualidad, los entes conformadores 

de la sociedad carecen de habilidades socioemocionales, por ello, se hablará en especial de 
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los nuevos docentes universitarios,  porque es bien conocido que, en la mayoría de 

universidades, estos docentes son contratados por su especialidad o profesión para 

desempeñarse como docentes, sin tener ni idea del papel que deben realizar sino simplemente 

basándose en un molde de profesor que tuvieron en algún curso que puede ser positivo o 

negativo, lo que conlleva  a realizar una práctica docente efímera donde la mayoría de veces 

no hay producto valorativo. 

Si se detiene a pensar qué bases, conocimientos, planificación, expresión y manejo 

de emociones puede tener este nuevo docente para relacionarse con un grupo de jóvenes que 

estén estudiando una licenciatura, ingeniería, medicina o un técnico y, más aún, un grupo de 

profesionales que estudian una maestría; se podría destacar que no se preparan en esos temas, 

eso sale a flote cuando se está ya en un aula. Situación que se volvió más difícil de manejar 

con la llegada de la pandemia de Covid-19, pues la deficiencia de las habilidades 

socioemocionales se le sumó a la deficiencia en el manejo de las Tecnologías de 

Informaciones y Comunicaciones (TIC), problemas económicos y otros. 

Respecto a lo anterior, la presente investigación abarcó un periodo comprendido de 

agosto a diciembre de 2021. Además, se implementó en el Centro Universitario de 

Ahuachapán, ubicado físicamente en el Centro Juvenil Korea-El Salvador “KOIKA”, 

geográficamente en las siguientes coordenadas: W49W+4FG, Ahuachapán, El Salvador. Con 

relación a las unidades de observación se tomaron en cuenta los docentes universitarios de 

los diferentes módulos.     

1.2 Pregunta de investigación 

¿Cómo elaborar una propuesta para el desarrollo de habilidades socioemocionales del 

nuevo docente universitario para mejorar la práctica docente ante la pandemia por Covid-19, 
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de la planta docente del Centro Universitario de Ahuachapán, durante agosto a diciembre de 

2021? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Diseñar una propuesta para el desarrollo de las habilidades socioemocionales del 

nuevo docente universitario para mejorar la calidad de la práctica docente universitaria ante 

la pandemia del Covid-19. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Diagnosticar la situación de las habilidades socioemocionales de los docentes 

universitarios del Centro Universitario de Ahuachapán. 

 Identificar la formación pedagógica del docente universitario ante la pandemia del 

Covid-19. 

Implementar un diseño piloto de la propuesta para el desarrollo de habilidades 

socioemocionales de los nuevos docentes universitarios del Centro Universitario de 

Ahuachapán. 

1.4 Justificación de la investigación 

La presente investigación que se llevó a cabo es importante porque se han descubierto 

ciertos factores que intervienen en las habilidades socioemocionales de los docentes que, a 

su vez, influyen en la práctica docente universitaria, habilidades que se trabajan desde la 

infancia y se complementan a lo largo de la vida. Respecto a la importancia de la educación 

emocional, Bofarull y Camps, (2019), exponen lo siguiente: 

Una educación de calidad debería responder a la formación práctica, racional y 

emocional, que forme personas capaces de comprender el mundo, de proyectar, de 
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aceptar lo sorprendente, de tener habilidades de comunicación, de adaptarse a lo 

nuevo y ser capaces de aprender a lo largo de toda la vida. (pág. 17).  

El estudio se realizó con la finalidad de brindar un aporte positivo a la planta docente 

de la Maestría en Profesionalización de la Educación Superior en el Centro Universitario de 

Ahuachapán, donde se llevó a cabo una propuesta ordenada-lógica para lograr un mejor 

desarrollo de la práctica docente. 

En esta investigación se abordó el tema centrado dentro de la psicología, donde 

existen diversas corrientes o enfoques que buscan explicar a la persona humana y la forma 

en que se relacionan unos con otros, estructurando sus propias teorías para los distintos 

problemas que el ser humano pueda tener. 

Una de esas corrientes es la humanista, cuyos psicólogos surgieron en los años 50 y 

60 del siglo XX. En general buscaron centrarse en la persona y su contexto. La teoría 

humanista más conocida es la de Abraham Maslow y la pirámide de las necesidades y 

autorrealización. (Naranjo, 2002, p. 25) 

Por otro lado, Naranjo (2002) al referirse a las habilidades socioemocionales indica 

que “(…) son herramientas necesarias que permite a los seres humanos entender y regular 

sus emociones, sentir y mostrar empatía por los demás, establecer y desarrollar relaciones 

positivas, tomar decisiones responsables, definir y alcanzar sus metas” (p. 28). 

Con respecto a la práctica docente se concibe, según Fierro et al. (1999), como una 

praxis social, objetiva e intencionada, cargada de significados, de acciones y de saberes, ella 

se establece para desarrollar los procesos educativos en donde participan fundamentalmente 

los maestros y los alumnos en su papel de sujetos que intervienen e interactúan en dicho 

proceso. Además, en la práctica se encuentran implicados otros agentes como las autoridades 

educativas, los padres de familia, y existe también la presencia de elementos curriculares, 
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políticos, institucionales, administrativos y normativos. La práctica docente se realiza en 

tiempos y espacios institucionales específicos para llevar a cabo el proceso educativo.  

1.5 Límites y alcances 

1.6.1 Límites 

En esta investigación se pudo encontrar, como parte de sus limitaciones, lo siguiente: 

 La carencia de estudios previos realizado en el país sobre el tema abordado. 

 El acceso a las personas debido a las medidas del Covid-19, pues fue restrictivo.  

1.6.2 Alcances 

 Con esta investigación se llevó a cabo una propuesta que permite implementar las 

habilidades socioemocionales en la formación de los estudiantes. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO DE REFERENCIA 

2.1 Antecedentes del problema 

Para hablar de habilidades socioemocionales, primero se definirá lo que son las 

habilidades sociales, Monjas (1999 como se citó en Solís, 2018) afirma que son las 

“conductas o destrezas sociales específicas requeridas para ejecutar competentemente una 

tarea de índole interpersonal. Implica un conjunto de comportamientos interpersonales 

complejos que se ponen en juego en la interacción con otras personas” (pág. 11). 

De este modo, se podría decir que las habilidades sociales son las capacidades o 

estrategias de conducta que posee el ser humano de manera individual, desarrolladas en su 

interior, pero que le sirven para poder vincularse con los demás, de manera óptima y efectiva, 

dependiendo de cómo se lleven a cabo. 

De la misma manera, Rosales et. al (2013 como se citó en Chuquizala, 2020) define 

las habilidades sociales como “conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los 

demás de forma asertiva y mutuamente satisfactoria” (pág. 1). 

Además, se infiere que las habilidades sociales están presentes en el ser humano desde 

que se nace, porque cuando se viene al mundo se tiene contacto con otros seres humanos, los 

cuales forman parte del entorno que se convierte en una sociedad; por lo que, desde ese 

momento, se comienza un proceso de adquisición de habilidades sociales, conjugadas con 

emociones, desarrollo, vivencia, experiencia y otros factores que influyen en el desarrollo 

del ser. 

Por su parte, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe y la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (CEPAL-

UNESCO, 2020) en un informe denominado “La educación en tiempos de la pandemia de 

Covid-19” destacan: 
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En el ámbito educativo, gran parte de las medidas que los países de la región han 

adoptado ante la crisis se relacionan con la suspensión de las clases presenciales en 

todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de acción principales: el 

despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilización de una 

diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnología); el apoyo y la 

movilización del personal y las comunidades educativas, y la atención a la salud y el 

bienestar integral de las y los estudiantes. (pág.1) 

Es decir, que la pandemia por Covid-19 obligó a los Estados a proponer estrategias 

para salvaguardar la vida de la comunidad educativa. Estas han sido similares en muchas 

características, El Salvador no fue la excepción porque se formularon y pusieron en práctica 

diversas propuestas para que el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes 

continuara.  

Asimismo, en este estudio, la CEPAL-UNESCO (2020) menciona un aspecto muy 

importante sobre el currículo docente y la salud socioemocional, el cual dice: 

Es preciso tomar una serie de decisiones y contar con recursos que desafían a los 

sistemas escolares, los centros educativos y los docentes. Tal es el caso de los ajustes 

y las priorizaciones curriculares y la contextualización necesaria para asegurar la 

pertinencia de los contenidos a la situación de emergencia que se vive, a partir del 

consenso entre todos los actores relevantes. Es igualmente importante que en estos 

ajustes se prioricen las competencias y los valores que se han revelado como 

prioritarios en la actual coyuntura: la solidaridad, el aprendizaje autónomo, el cuidado 

propio y de otros, las competencias socioemocionales, la salud y la resiliencia, entre 

otros. (pág.4) 
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En este punto, se identifica que es necesario modificar el currículo a la nueva 

modalidad donde se debía de tomar en cuenta el contexto que se estaba viviendo, así como 

la parte importante que a este estudio le compete, que es la salud emocional de los actores 

claves de la educación, pues se pasó por una situación crítica donde no se abordó la salud de 

la psiquis. 

Por otro lado, la pandemia del Covid-19 como bien se ha sido testigo, no solo vino a 

alterar la salud, sino también ha causado estragos económicos, educacionales y otros, de este 

modo en el estudio realizado por Miguel (2020) denominado “La educación superior en 

tiempos de pandemia: una visión desde dentro del proceso formativo”, menciona: 

El contexto del Covid-19 evidencia la falta de condiciones, al menos en nivel básico 

y en media superior, para continuar con el curso del ciclo escolar; en educación 

superior, los márgenes de tiempo para abdicar son diferentes, las necesidades 

educativas con respecto a los conocimientos son especializados, sujetos a exigencias 

sociales y demandas económicas. De ahí la importancia de fijar la atención en este 

sector educativo. Cabe mencionar que poco ha sido explorado en el sentido de 

conocer qué piensan sus actores, los retos a los que se enfrentan y cuáles son las 

competencias que están desarrollando o necesitan desarrollar para hacer frente a este 

contexto de pandemia por Covid-19. (pág. 10) 

De esta manera, se observa que estos autores hacen énfasis en la educación superior, 

en investigar más a fondo a los actores claves para verificar cómo se encuentra su situación 

del proceso de enseñanza aprendizaje, si están obteniendo las destrezas necesarias para poder 

desenvolverse en la situación de pandemia. 

Con relación a las habilidades socioemocionales, se puede decir que estas son de 

suma importancia en la vida diaria del docente, así como en la del alumno, al respecto, 
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Bosada (2020) lo interroga en su artículo titulado “La educación emocional, clave para la 

enseñanza-aprendizaje en tiempos de coronavirus”. 

Para abordar y contrarrestar la ansiedad social y la carga emocional que ha desatado 

el Covid-19 en la comunidad educativa es más necesario que nunca desarrollar 

habilidades socioemocionales entre el profesorado, las familias y sobre todo los y las 

estudiantes, afirman diversos organismos internacionales. Pero ¿cómo conseguir que 

la educación emocional sea una realidad tanto en tiempos de coronavirus como en 

circunstancias normales? (pág. 8) 

2.2 Teorías y conceptos básicos 

2.2.1 Las habilidades docentes en tiempos de Covid-19 

En marzo del año 2020, la OMS reportó la presencia de un virus letal y de alto 

contagio. Después de la aparición desenfrenada en varios países, lo que conllevó a que se 

activaran diferentes protocolos de emergencia para tratar de frenar el virus, sin embargo, en 

poco tiempo este virus letal golpeó con intensidad al sistema de salud pública mundial. Ante 

ese escenario incierto, “(…) la función educativa debe continuar, por ello a nivel mundial las 

naciones hicieron los giros estratégicos según sus condiciones técnicas y políticas para 

ejecutar las clases no presenciales” (UNESCO, 2020, pág. 11). 

De modo se puede verificar que las clases virtuales se hicieron presentes, estrategia 

que se tomó en cuenta en El Salvador, porque era lo más factible para seguir con la educación 

en todos sus niveles: parvularia, básica, bachillerato y universitario. No obstante, estas clases 

no presenciales también presentaron sus pros y contras, donde los docentes, estudiantes y 

padres eran los que estaban experimentando. 
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Al respecto de esa postura, los autores Moro, Dupotey y Salgado (2019 como se citó 

en Villafuerte et. al, 2020), opinan que no solo basta el internet, sino que “No obstante, se 

requiere potenciar el aprendizaje guiado y empático, creativo y eficaz para complementar la 

información y recursos didácticos de la red” pág.138).  

Por consiguiente, son necesarios varios componentes para que la enseñanza de 

manera virtual se realice de forma eficiente. Uno de ellos es el método de dar clases del 

docente, además, cómo es el docente, si tiene empatía, si es creativo, si conoce lo que imparte 

y cómo lo implementa. 

Asimismo, Villafuerte et al. (2019) recalca que “es necesario cuidar que la educación 

como proceso formativo se mantenga evitando caer en la transferencia de información que 

se ha observado en la educación despersonalizada, y optar por modelos educativos flexibles 

para ratificar la formación humanizadora” (pág. 140). 

Por eso es muy importante que los gobiernos de los países se involucren y destinen 

recursos para las áreas de educación y así poder reforzar el acceso al área digital, pero no 

basta con eso sino con reforzar el conocimiento, mediante la actualización docente, la 

adaptación de los estudiantes a la tecnología y no olvidar la gestión humana. 

Se identifica que el papel docente es muy complejo, independientemente del área en 

la que se desempeñe, pues es este quién convive con el estudiante, quién forja o moldea 

valores, quién inspira o daña, por lo tanto, es muy importante que el sistema se renueve y 

gire su atención al papel del docente y la potencie, pues es este el líder de las próximas 

sociedades. 

Además, se infiere que esta pandemia ha servido para sacar a relucir brechas de 

retraso tecnológico, psicológico, estructural, económico y de salud; sin embargo, también ha 
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servido para que los gobiernos se analicen, reestructuren sus planes y ejecuten donde más se 

necesiten. 

Al pasar este tiempo de pandemia y hacer memoria de desastres anteriores, se puede 

resaltar cómo el docente forma parte esencial para afrontar el golpe a la educación, a la salud, 

a la familia y, sobre todo, el impacto psicológico que estas generan; por ello, los docentes se 

integran a los esfuerzos que hacen médicos, las enfermeras, la policía y el ejército. 

Con respecto a las redes sociales y otros medios de comunicación, pueden causar un 

impacto negativo en los jóvenes, por ello, deben orientarse para que sean bien utilizadas y 

aprovechadas para generar conocimiento. Por las probables amenazas, de acuerdo con 

Villafuerte, et al. (2020) “(…) los docentes deben cumplir entre otros, el rol de orientadores. 

Las TIC por sus múltiples posibilidades han aportado en la propuesta de innovaciones 

didácticas que son necesarias en este reto” (pág. 144). Es importante el papel que el docente 

tiene en la enseñanza virtual porque de él depende que el estudiante sea capaz de utilizar las 

TIC de manera que le proporcione beneficios y no los estragos que podrían causar. 

Asimismo, cuando se habla de las TIC los autores Zambrano, et al. (2018) enfatizan 

que “Las TIC articulan pantallas, sonido y movimiento en procesos de enseñanza y 

aprendizaje volviéndolos más atractivas” (pág. 60). Situaciones que llevan al docente a tomar 

un rol de autor en este proceso de educación virtual para que el estudiante reciba una 

educación eficiente y no caiga en los contras que podrían tener las TIC. 

Por su parte, Salgado (2017) expresa “que la comunicación es un elemento relevante 

en el desarrollo humano global para transmitir las formas de vida, sentimientos, sensaciones 

y expectativas” (pág. 20). De acuerdo con lo anterior, es importante que docente y estudiante 

sean parte de una comunicación asertiva, donde ambos sean protagonistas para llevar a cabo 

un proceso de enseñanza aprendizaje de la manera adecuada. 
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De este modo, Villafuerte y Demera (2019) exponen sobre el acto comunicativo en 

la época del Covid-19, en la siguiente información: 

Pero, en tiempos del Covid-19 la comunicación debe ser distante físicamente, pero 

cercana en lo afectivo. Para este fin, la tecnología ofrece diversas funciones y 

dispositivos que lo hacen posible, pero quizás sea necesario potenciar el conocimiento 

y sobre todo la disponibilidad de los usuarios. El nuevo escenario plantea el reto de 

dinamizar las prácticas de lectura y pensamiento crítico que ayudará a niños y jóvenes 

a optimizar su desempeño. (pág.22) 

De acuerdo con lo anterior, es el docente quien debe tener habilidades para que se 

lleve a cabo el acto educativo, pero, en la época del Covid-19 debe incluir más habilidades 

para tener un adecuado proceso de enseñanza aprendizaje. Además, es el actor principal de 

las competencias socioemocionales que debe adquirir, pues no solo fomenta lo educativo, 

sino otras áreas. 

Por otro lado, con respecto al fomento de estas habilidades en el ámbito universitario, 

se puede inferir que debe incorporarse desde la iniciativa del complemento de las relaciones. 

Porque se inicia con una relación en el entorno desde que se nace y es la familia el entorno 

en el que cada uno de los seres humanos aprende a conducirse con otras personas. 

2.2.2 Las habilidades socioemocionales  

Las habilidades socioemocionales son todas aquellas destrezas que conllevan 

emociones, las cuales, en determinadas situaciones, florecen e impulsan el comportamiento 

humano; entre estas destrezas se pueden mencionar la perseverancia, empatía, sociabilidad, 

creatividad. Todas ellas juegan un papel importante a la hora de pensar y actuar.  
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La forma en que se actúa o reacciona frente a una emoción, va mediada por la 

valoración cognitiva, es decir, por el contexto que la acompaña, ya sean gestos, movimientos 

corporales, tono de voz y palabras, pero para lograr todo esto se debe pasar un periodo de 

enseñanza el cual inicia desde que se está fuera del vientre materno y este aprendizaje debe 

continuar a lo largo del paso del humano por las instituciones educativas independientemente 

el nivel, porque si bien se puede decir que el periodo de aprendizaje es en las etapas de niño 

a adolescente, se puede alegar que este debe pulirse en las siguientes etapas pues jamás se 

deja de aprender. 

Las habilidades socioemocionales, según Lüscher (2020), se pueden asociar en tres 

categorías del mismo nivel. “*Conócete: habilidades emocionales. *Relaciónate: habilidades 

sociales. *Elígete: habilidades de comunicación” (pág. 11). 

Respecto a lo anterior, todas estas le permiten al ser humano conocerse, valorarse, 

escuchar, interpretar y emitir palabras pertinentes en distintos contextos mediante la 

utilización de herramientas apropiadas; asimismo sustentar una actitud respetuosa hacia la 

diversidad de creencias, valores, ideas y prácticas sociales.  

Para comprender y completar parte de esta idea, se tomará en cuenta la teoría 

humanista de Análisis transaccional de Berne porque habla de los tres estados del yo, que es 

simplemente la manera de comportarse y que puede variar según las emociones, 

pensamientos o la manera en cómo los demás tratan a una persona y según Pereira (2011) 

este autor explica que el ser humano cambia de un estado a otro todo el tiempo. 

A partir de lo antes expuesto, se puede mencionar que cada uno de estos estados del 

yo son una forma de proceder de la conducta, además, que los seres humanos cambian 

constantemente en su manera de actuar con sus pares. Esta teoría es relevante para 
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comprender la idea de que cada ser humano tiene etapas de comportamiento y que actúa 

dependiendo de cómo se encuentra. 

Además, Lüscher (2020)  ha retomado el concepto de los estados del Yo, donde 

detalla que el “Yo Padre” es quien guía al ser humano en base a patrones o modelos 

aprendidos de figuras de autoridad en la niñez y en la mayoría de los casos son modelos 

paternos, luego está el “Yo Niño” cuando este estado es el que rige al ser humano este suele 

comportarse de manera impulsiva, soñadora, por otra parte poder ser negativista y temeroso; 

y por ultimo está el “Yo Adulto” que este básicamente se centra en lo que se debe hacer y lo 

que se desea hacer, se le llama así porque es la parte de la personalidad que piensa y razona 

de manera realista, a diferencia de los otros que se guían más por emociones 

Es decir, que el ser humano puede guiarse por el modelo paterno, por el modelo 

infantil y por el del adulto, quien es el más coherente de acuerdo con la normativa conductual.  

Además, esta teoría es complementaria a la anterior porque habla de los tres estados del yo, 

mencionándolos como parte ineludible donde la persona puede interactuar. 

Asimismo, tres estados están presentes en todos los seres humanos y estos salen a 

flote de manera espontánea de un segundo a otro. No obstante, para que no hayan estados de 

conflicto, Lüscher (2020) explica que “La clave para mantener relaciones sanas con las 

personas es conseguir un equilibrio entre ellos, de forma que el yo adulto sea el que enfrente 

las situaciones de conflictos siempre que sea posible”. (pág.3) 

2.2.2.1 Funciones de las habilidades socioemocionales. 

Las habilidades socioemocionales son conductas que se manifiestan en situaciones 

interpersonales, son aprendidas y, por lo tanto, también son enseñadas y están orientadas a 

objetivos, además, se deben de tomar en cuenta las normas establecidas en la sociedad. De 
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acuerdo con esto, se identifica que poseen funciones establecidas. Al respecto, Vived (2011) 

manifiesta: 

Su función es que pueden dirigirse a la obtención de distintos tipos de reforzamientos: 

materiales, sociales y auto refuerzo. Son conductas socialmente aceptadas, lo cual 

implica tener en cuenta normas sociales básicas y normas legales del contexto 

sociocultural en el que tienen lugar. La persona debe adecuar su comportamiento en 

función de los objetivos, sus propias capacidades y las exigencias del entorno. (pág. 

13) 

Respecto a lo anterior, las habilidades socioemocionales tienen relevancia para 

promover el bienestar emocional, social y académico de las personas en diferentes ámbitos, 

como la educación, el trabajo y la vida personal. Porque se establecen para garantizar el 

comportamiento adecuado de las personas en la sociedad. 

Por otro lado, Lüscher (2020) menciona que las habilidades socioemocionales 

comprenden habilidades conductuales, habilidades cognitivas y habilidades fisiológicas. 

Partiendo de estas características se puede considerar que las habilidades socioemocionales 

se adquieren a través de la experiencia, mantenidas o modificadas por las consecuencias del 

entorno; en este proceso desempeñan un factor muy importante los procesos cognitivos 

(factores intrínsecos a las personas) y el ambiente (factores extrínsecos) y la combinación de 

ambos. 

2.2.3 Educación socioemocional en docentes universitarios 

Se parte del conocimiento sobre educación como un proceso dinámico que 

comprende la totalidad de un entorno cambiante, de una sociedad con diferencias culturales, 

etnias, religiosas, económicas, intelectuales, capacidades físicas y diferentes idiomas, a todo 
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esto, debe responder la educación, estar a la vanguardia del avance tecnológico y saciar las 

metas de los individuos. 

Una categoría muy importante es el autoconocimiento como docente para saber cómo 

se reacciona frente a diferentes situaciones que se viven en el aula, al ser docente sin importar 

el nivel educativo en el que se esté trabajando, pero centrándose en el nivel superior se puede 

decir que es un mundo más complejo, pues se relaciona con personas ya formadas en su 

carácter, personalidad y comportamiento. Personas que, en su mayoría, son autodidactas y 

pueden refutar tus ideas, que pueden intervenir en el desarrollo de la clase y se debe tener un 

buen manejo de las habilidades socioemocionales para manejar la situación. 

El autoconocimiento implica saber cómo funciona la mente, qué dificultades se tienen 

para aprender, tomando en cuenta siempre los cuatro pilares básicos de la educación el saber 

ser, saber hacer, el saber conocer y saber aprender, es decir, que para desarrollar las 

habilidades socioemocionales se debe hacer uso de esos pilares. El proceso de aprendizaje 

está guiado por la atención y todo ingresa a la mente por la percepción. Ante esta situación, 

Lüscher (2020) comenta, “El proceso de aprendizaje requiere de una serie de filtros que van 

seleccionando la información antes de que se almacene en la memoria y el primer filtro de la 

mente es la atención” (pág.8). 

Se define que es necesario para la vida y el desarrollo como docente hacer una 

reflexión, buscar en el interior qué parte está bien, cuál necesita una reingeniería o cambio 

total para poder avanzar, para poder madurar esas habilidades que como docente se requieren 

en el día a día. 

Respecto a lo anterior, las habilidades socioemocionales son importantes porque son 

las herramientas emocionales que ayudan a guiar frente a determinadas escenarios. Lüscher 

(2020), las define de la siguiente manera:  
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Las emociones son reacciones psicofisiológicas que representan modos de adaptación 

a ciertos estímulos del ambiente o de uno mismo. Son estados afectivos, reacciones 

subjetivas al ambiente, que vienen acompañadas de cambios orgánicos. Se entiende 

por emoción una experiencia multidimensional, en cierta medida agradable o 

desagradable y que dispone para la acción. (pág. 27) 

Además, al hablar de emociones en los docentes no solo se refiere a las emociones de 

felicidad, autorrealización, sino también a esas que van intrínsecas en el ser humano las 

cuales, por mencionar algunas son: el miedo, la soledad, la muerte o al fracaso, Lüscher 

(2020) hace referencia al fracaso como fracaso como frustración, es un sentimiento o 

emoción que muchas veces como docente se puede sentir dentro del aula y nadie puede estar 

exento de ello, pero se debe contar con las herramientas necesarias para poder sobrellevar 

ese momento sin perjudicar la integridad personal y la de terceros. De igual manera, Lüscher 

(2020), menciona el miedo como un sentimiento que prepara a la persona, la hace reflexionar 

antes de actuar.  

Sintetizando, es importante resaltar que todas las emociones positivas o negativas que 

la persona humana tiene son vitales para el desarrollo, ya que eso le favorecerá en los distintos 

entornos donde se desenvuelva. En este caso se habla de los docentes universitarios que como 

humanos también son parte de la percepción de estas emociones, sin embargo, le corresponde 

ser autodidacta para tener conocimiento del desarrollo de sus propias emociones y 

canalizarlas para no interferir en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

2.2.4 La práctica docente universitaria ante el contexto del covid-19 

En esta situación de pandemia, se optó por el trabajo virtual o trabajo en casa como 

el ideal cuando resaltan estas enfermedades infeccionas de rápida propagación y más aún si 
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no se sabe a ciencia cierta de dónde vienen, qué las provoca y cómo pueden tratarse, pero, 

además de ser una salida para disminuir la propagación, se convierte en un escenario 

impredecible donde también puede generar repercusión en la salud de los trabajadores. En 

concordancia con lo relatado anteriormente, se puede identificar que algunos autores han 

expuesto sobre esta situación, por ejemplo, Ribeiro, et. al, (2020), indican que: 

La modalidad de trabajo virtual se ha convertido en la moda más adoptada 

principalmente por las instituciones educativas durante la pandemia de covid-19. Este 

cambio ha generado la necesidad urgente de adaptación por parte de muchos 

docentes. En este contexto, el docente ha estado trabajando durante la pandemia, 

realizando actividades de trabajo virtual. Aunque esta continuidad de trabajo bajo una 

nueva modalidad puede sugerir una competencia adaptativa importante para que las 

actividades de enseñanza-aprendizaje no se suspendan, los cambios laborales 

necesarios para garantizar esta continuidad pueden ser muy significativos. (párr. 3) 

En su gran mayoría, los docentes no estaban realmente calificados, ni emocional, ni 

tecnológicamente para la transición virtual. Esto se debe a muchas razones, por ejemplo, al 

hecho de que no todos están preparados para la utilización de los requisitos técnicos 

relacionados con el uso de las tecnologías de la información y la comunicación en su hogar 

y que no siempre es posible mantener un ambiente cómodo para el trabajo en casa. Eso 

representa una mayor carga de trabajo debido a las dificultades de adaptación del profesional 

o del alumno, por el distanciamiento social.  

Por otra parte, estar en casa, le representa al docente manejar otros factores de su 

entorno, como la presencia de personas en el mismo espacio, tales como los hijos, hermanos, 

esposos o personal de aseo, si los hubiere, que a su vez también están sujetos posiblemente 

un  trabajo virtual  y deban compartir espacios en la casa y estos interfieran con el desarrollo 
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de sus labores; los hijos se desempeñan como alumnos a distancia y deben utilizar, ya sea los 

aparatos tecnológicos o necesiten la ayuda de sus padres, todos esos pueden ser factores 

estresantes para el docente. 

Cabe resaltar, en esta modalidad de trabajo docente, que la situación es diferente con 

relación al género del profesional, ya que esto cambia el entorno en el que se desenvuelve 

porque las relaciones familiares se marcan distinto. Por ejemplo, una mujer se ve 

comprometida con que todo marche bien, desde alistar a los hijos y el lugar para su estudio 

virtual si tiene hijos, estar pendiente de la alimentación, vigilar que todo en casa esté bien, 

por otra parte; en esta sociedad, se ve marcado aún cómo el género masculino se retira del 

buen desenvolvimiento del hogar y se enfoca más en ser un proveedor. 

De acuerdo con las variaciones en las adaptaciones para el trabajo virtual docente, 

Ribeiro, et al., (2021) afirman lo siguiente. 

Pueden promover el sufrimiento emocional, derivado tanto de las experiencias de 

aislamiento y distancia social como de la sobrecarga de trabajo y de la necesidad de 

mantener las actividades laborales en el régimen del trabajo virtual. De este modo, 

estas condiciones pueden exponer a los docentes a riesgos que pueden afectar su salud 

mental durante la pandemia, imponiéndoles la necesidad de desarrollar habilidades y 

competencias para poder lidiar con los problemas vinculados con su salud mental en 

ese período. De esta forma, se considera que deben desarrollarse mecanismos para 

reducir los riesgos laborales durante el trabajo, así como también estrategias de 

afrontamiento destinadas a prevenir enfermedades. (párr. 9) 

Se hace referencia a que el docente está en constante riesgo de sufrir enfermedades 

emocionales, derivadas de la exposición en su trabajo. Asimismo, se hace evidente que es el 
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docente quién debe lidiar con sus desequilibrios emocionales, si los hubiere, además, debe 

adaptarse y mejorar sus condiciones laborares mientras sobrelleve su condición. 

Respecto a lo anterior, en el panorama actual de la pandemia, los docentes han 

luchado con nuevos desafíos, de los cuales no es suficiente solo comentar la virtualidad 

desarrollada por estos, sino que es preciso citar el contexto en el que están, la mayoría de 

ellos, durante este tipo de trabajo. “La exposición a los riesgos se vuelve sistémica, de modo 

que aumentan las posibilidades de encontrar docentes expuestos y sujetos a la aparición de 

síntomas psicopatológicos causados por elementos provenientes del trabajo como el estrés y 

el síndrome de burnout” (Ribeiro, et al., 2021, párr. 10). 

Por lo tanto, muchos docentes se encuentran en riesgo debido a la forma de cómo se 

ha llevado a cabo el trabajo, la saturación de este, además, del hecho de permanecer en casa 

y sumándole otros compromisos que tienen. Esta sintomatología que presentan puede 

llevarlos a desarrollar enfermedades emocionales que les podrían afectar, incluso, en el buen 

ejercicio de su trabajo. 

2.2.5 Habilidades socioemocionales y su influencia en el desempeño profesional  

La psicología es una ciencia que estudia los procesos mentales, por eso 

principalmente es tomada en cuenta para ayudar con el tema de las habilidades 

socioemocionales. De acuerdo con la relevancia que estas habilidades tienen en el ser 

humano, la autora García (2005), indica que: 

La importancia de las habilidades sociales o de las relaciones interpersonales en el 

éxito o fracaso de las personas en la sociedad;  así mismo la influencia que en ellos 

genera el haber tenido un adecuado clima social familiar desde su infancia, por ser la 

familia el primer grupo social con quien tiene contacto el individuo y a partir de ella 
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comienza a percibir adecuadamente los hechos sociales que cada vez son más 

complejos y es necesario que tenga mayor conocimiento y control de sus emociones 

para poder expresar de manera adecuada sus sentimientos para que pueda proyectarse 

en una mejor calidad de vida. (párr. 1) 

Respecto a lo anterior, se puede determinar que el ser humano, a lo largo de la vida, 

va desarrollando habilidades, las que le guiarán para adaptarse al entorno o medio social y 

físico; como primera instancia está la familia, que es el primer centro donde se aprenden 

habilidades socioemocionales, como por ejemplo la sociabilidad que es la que hace al 

individuo capaz de relacionarse con otros, cabe mencionar que las habilidades 

socioemocionales, según García (2005)  “son las capacidades que posee el individuo para 

resolver sus propios problemas y los de su medio sin perjudicar a otros” (párr. 2). 

Asimismo, estas habilidades incluyen la capacidad de comunicarse de manera 

efectiva, expresar emociones apropiadamente, mostrar empatía y comprensión hacia los 

demás, y resolver conflictos de manera constructiva. Además, la capacidad de establecer y 

mantener relaciones saludables y satisfactorias, tanto en el ámbito personal como profesional.  

Al respecto, el estudio realizado por García, (2005) menciona sobre las habilidades 

socioemocionales lo siguiente: 

Cuando se habla de habilidades sociales, se refiere a la destreza para actuar 

socialmente, compartiendo el movimiento y el cambio de una cultura o sociedad 

concreta dentro de la realidad (Michelson, 1993). Si se remonta en la historia al inicio 

del ser humano, se puede concluir que la primera realidad del ser humano es familiar, 

somos seres familiares. La familia es un espacio de encuentro personal, de filiación, 

de donación en su significado más profundo y humano, llegando a la conclusión que 

la familia es un encuentro que proporciona identidad. (párr. 3) 
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De acuerdo a investigación de los últimos años  afirman que las variables habilidades 

sociales y clima social familiar como objeto de estudio han aumentado, esto se debe, 

probablemente, a que estas variables son importantes para contar con una adecuada relación 

intra e interpersonal con el entorno e influyen en la toma de las decisiones; ya que estas son 

importantes para lograr desenvolverse de manera eficaz en el entorno en que se desenvuelve 

a diario, por medio de esta interacción diaria con personas se aprende a resolver situaciones 

complicadas dirigiéndose de la mejor manera, siempre que se tenga la capacidad para hacerlo. 

2.2.6 La motivación en el contexto de Covid-19 

La motivación es considerada como esa energía interior propia del hombre, que lo 

impulsa al logro de objetivos; Stoner (1996) explica que la motivación es “Una característica 

de la Psicología humana, incluye los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la 

conducta humana. Lo que hace que las personas funcionen” (pág. 13). La afirmación de este 

autor se refiere a que la motivación es una fuerza interna que impulsa a las personas a lograr 

ciertos objetivos.  

Por otra parte, analizando el aporte del reconocido psicólogo norteamericano 

Abraham Maslow (1943), es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades. 

El psicólogo clasifica estas necesidades en cinco niveles desde lo básico hasta la 

autorrealización de un ser humano, y luego la da a conocer en una pirámide denominada de 

las necesidades, donde describe desde las necesidades básicas, hasta las necesidades 

superiores. Según está teoría, las necesidades básicas deben ser satisfechas antes de que las 

necesidades más altas, como la autoestima y la realización personal, puedan ser alcanzadas.  

Además, se puede mencionar a Chiavenato, Villamizar y Aparicio (1983), quienes 

definen la motivación como la interacción entre el individuo y la situación que está 



  

37 
 

ocurriendo. Va a depender del estado en que se encuentre el ser y de cómo viva ese momento 

para motivarse o no. Es decir, que motivación puede ser influenciada por factores internos y 

externos, y depende del estado emocional y psicológico de la persona en un momento dado. 

Esta definición destaca la importancia de entender tanto las necesidades y deseos individuales 

como el contexto y la situación en la que se encuentra la persona para poder motivarla 

adecuadamente. 

Por lo tanto, cuando se habla de motivación se refiere a factores relacionados con el 

comportamiento y sus causas dependiendo del contexto en el que se esté, la motivación se 

encarga de establecer condiciones para fortalecer y estimular las actividades cognoscitivas 

del hombre, partiendo de las necesidades de la producción y el entorno social, estos procesos 

generan una estimulación y van ejerciendo una influencia en el desarrollo social.  

La motivación es estudiada a partir de la relación de lo afectivo con lo cognitivo, lo 

que ha permitido crear un nivel más estructurado de estudio de esta.  Esta relación forma un 

punto básico para comprender el desarrollo de la personalidad, la cual es el centro de análisis 

de la jerarquía motivacional.  

Debido a lo descrito anteriormente, es importante estimular la motivación y preparar 

al docente en cómo hacerlo, para ello se debe hablar de la motivación desde el análisis 

didáctico y se retoma lo descrito por Mendoza, et al., (2019)  

La motivación, desde un análisis didáctico, permite que se identifiquen aquellas 

expresiones dinámicas del proceso de naturaleza dialéctica que al relacionarse con 

otros elementos de la misma naturaleza se integran en torno a los sentidos que estos 

adquieren para los sujetos. Con esto se conforman nuevas expresiones del todo, que 

son transcendentes para el perfeccionamiento del proceso docente. (pág. 12) 
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Esas expresiones no son partes inseparables del objeto, sino son partes de la totalidad. 

Están en todas partes del proceso, son el proceso mismo, por cuanto tienen su sentido solo 

en los hombres que construyen el proceso. Es más, o menos personalizada, en la medida que 

adquieran en los sujetos participantes un determinado significado y sentido. 

En tal sentido, Mendoza, et. al, mencionan que es necesario reconocer lo siguiente: 

La dirección participativa del proceso docente educativo. 

El aprendizaje metacognitivo (autorreflexivo y transformador). 

La función socializadora del proceso docente educativo. 

La motivación en la unidad del ser humano y del ser social.  (pág. 13) 

Retomando la motivación desde el análisis didáctico del proceso docente, se puede 

deducir que es labor del docente motivar, orientar y preparar a los alumnos, para poder 

adaptarse al medio o vida adulta haciendo referencia a la inserción laboral. Tal como expresa 

Martí (1965) que la educación prepara al hombre para la vida, la escuela es la encargada de 

darle las herramientas necesarias para que luche en la vida que desee emprender.   

De este modo, en la sociedad, el individuo tiene todas las oportunidades de estudiar 

y desarrollar destrezas que le permitan el correcto desenvolvimiento, aclarando que esto 

conlleva responsabilidades. Estas se adquieren mediante la oportuna enseñanza de valores, 

los cuales le corresponde a la familia inculcar y al docente reforzar y este refuerzo se ha visto 

poco pausado debido a la variación de las motivaciones profesionales en los alumnos, 

considerando a ello el carácter masivo y diversificado de la enseñanza y muchas veces la 

indecisión de estudiar por falta de empleo en el país, a lo que muchos jóvenes analizan 

estudiar cinco o más años una carrera profesional, para al final de esta encontrar la dificultad 

de no encontrar empleo y tener que trabajar en puestos que no serían los ideales.  

Respecto a lo antes expuesto, Rodríguez, et al., (2019) mencionan que: 
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Desde temprana edad hasta el nivel superior, se ha pretendido la formación 

multifacética de la personalidad, como parte integral del sistema de educación. Estar 

correctamente preparado para una elección profesional, significa haber sido objeto de 

un consciente y sistemático proceso de orientación de la personalidad, el cual 

comienza en las primeras etapas de la vida e implica a diferentes elementos esenciales 

de la sociedad, como la familia y las instituciones escolares. (párr.7) 

 La pericia educativa destaca que la motivación es esencial en el proceso de dirección 

del aprendizaje, un alumno que se encuentre cimentado con sus motivaciones realizará su 

deber educativo de la mejor manera teniendo así un buen desempeño académico; partiendo 

de eso es que el docente influye directamente sobre la predisposición del alumno al 

aprendizaje de diverso conocimiento. Revalorizando la motivación en el ámbito educativo, 

se evidencia por una parte el papel del profesor, que al desarrollarla adecuadamente favorece 

al educando, permitiéndole una mayor apropiación del conocimiento, creatividad, 

independencia y compromiso en cuanto a la realización de los deberes educativos, ya que el 

motivo de estudio satisface su necesidad de aprender acorde a sus intereses y expectativas. 

La motivación es ese proceso mezclado por elementos simples como pueden ser los 

impulsos, las atribuciones o las unidades de información. El comportamiento del individuo 

es esa mezcla de impulsos o procesos simples. 

Al referirse a los pilares de la educación, el saber aprender y el saber hacer son 

indispensables en el ámbito educativo y son los que más florecen dentro de la institución 

porque estos están íntimamente relacionados con factores cognitivos, la mayoría de personas 

cuenta con la facilidad de aprender algo, de seguir modelos, pero se ha visto menos resaltados 

los pilares del saber ser y el saber convivir de esto se puede preguntar ¿por qué esos pilares 

son menos relatados en las instituciones educativas? 
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La pregunta anterior planteada puede tener varias respuestas, pero podrían recaer en 

que la mayoría de las personas no tienen una buena educación socioemocional, lo que da por 

resultado una mala comunicación, relaciones ásperas con los semejantes; se poseen 

afectaciones emocionales que se tratan de ocultar, lo que hace que las personas sean 

introspectivas, algunas veces, y así se puede generar un listado de posibles causas, pero la 

mayoría forman parte de las emociones. 

Debido a esas dificultades, en el proceso de enseñanza-aprendizaje el docente se 

enfrenta a diversos problemas, por lo que es de suma importancia reforzar al profesor en sus 

propias habilidades socioemocionales y adecuar el sistema educativo para enseñar o 

desarrollar estas habilidades en los alumnos desde las aulas de clases, en sus primeras etapas 

educativas hasta llegar a la universidad. 

En el espacio educativo llámese universidad, instituto, colegio u escuela: el docente 

en el desempeño de su rol tropieza con diferentes desafíos; respecto a esta aseveración, 

Bombino y Jiménez (2019) mencionan que: 

Los docentes requieren de una preparación eficaz que facilite el proceso enseñanza-

aprendizaje. Es necesario concebir una preparación profesional no solo enfocada en 

el desarrollo de las capacidades intelectuales del mismo, sino en el liderazgo docente. 

La forma de liderazgo que emplee durante el proceso viabilizará una mayor calidad 

educativa. (pág. 12) 

Porque el profesor debe tener la capacidad de liderar de manera eficiente el proceso 

de enseñanza aprendizaje para que el estudiante que se desarrolle reciba una educación de 

manera óptima. 

Así mismo, sobre la preparación docente consideran Bombino y Jiménez (2019), 

expresan que es indispensable para desarrollar diversas características de un buen docente, 
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como conocimientos, habilidades y competencias básicas propias del quehacer profesional; 

esto debe dar respuesta a la propia transformación de la sociedad en la que se converge. 

En conclusión, se requiere una gran preparación docente para cumplir con todo lo que 

ese rol le requiere, porque desde diferentes ámbitos o etapas educativas es visto como modelo 

o patrón a seguir por lo tanto el sistema educativo debe esforzarse en cimentar en él todo lo 

necesario para forjar sociedades de éxito. 

Con respecto a la educación, Lampert (2003) hace una reflexión de la siguiente forma: 

La educación tendrá que ser la gran prioridad en el futuro. Necesitamos aprender 

solos, aprender con quien nos rodea, con los otros países y con culturas diferentes.  Si 

queremos mantener la escuela, es necesario agitar y revolucionar casi todo: 

contenidos, métodos, edificios, espacios y sobre todo la visión de la realidad.  (pág. 

16) 

Los desafíos del educador, en el contexto de Covid-19 son cruciales para que la 

educación se lleve a cabo de la mejor manera. Lo importante es que esté motivado y busque 

diversas estrategias para establecer en la clase, de forma que motive a sus estudiantes y que 

el proceso de enseñanza aprendizaje sea de calidad. 

2.2.7 Conceptos básicos 

Para este apartado se consideraron los conceptos más representativos que se utilizaron 

en la presente investigación, con su respectivo significado; a continuación, se establecen. 

 Autoconocimiento: Navarro (2009) lo define como “(…) la capacidad de responder 

quién soy yo, el conocimiento que tenemos de nosotros mismos. Es lo específico de 

la persona, la consecuencia de sí mismo. Nos identificamos y evaluamos, no es fácil 

tener un autoconcepto claro. Esta disposición personal establece la autoestima”. (pág. 

5) 
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 Calidad de la educación: “Se trata de un concepto que encierra una multiplicidad de 

significados, actualmente se pone en énfasis en atender los aspectos cualitativos, sin 

descuidar otros aspectos como infraestructura, cantidad de recursos didácticos” 

(Ander-Egg, 2014, pág.34). 

 Comportamiento: “Este término hace referencia a las acciones o reacciones de un 

individuo, en un ambiente y tiempo dados, que son resultado del medio y la propia 

experiencia” (Ander-Egg, 2014, pág.44). 

 Conciencia: “Aspecto subjetivo incomunicable de la actividad psíquica, producto y 

productora de la reflexión, por la cual la persona experimente de manera inmediata 

sus propios estados” (Ander-Egg, 2014, pág.46). 

 Creatividad: “Capacidad de pensar, producir y actuar en forma innovadora o diferente 

en el campo intelectual, artístico, productivo, tecnológico” (Ander-Egg, 2014, 

pág.56). 

 Docente: “Sujeto que enseña como uno de los componentes del acto didáctico” 

(Ander-Egg, 2014, pág. 81). 

 Educación a distancia: “Consiste en una forma de enseñanza y de aprendizaje que 

tiene lugar sin que el educador y el educando compartan un mismo espacio y tiempo, 

también denominada educación asincrónica” (Ander-Egg, 2014, pág.84). 

 Educación Superior: La UNESCO (1998) sostiene que: “Está conformado por los 

programas educativos posteriores a la enseñanza secundaria, impartidos por 

universidades u otros establecimientos que estén habilitados como instituciones de 

enseñanza superior por las autoridades competentes del país y/o sistemas reconocidos 

de homologación” (p.6). 
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 Emociones: De acuerdo con Lushüer (2020), “son reacciones psicofisiológicas que 

representan modos de adaptación a ciertos estímulos del ambiente o de uno mismo. 

Son estados afectivos, reacciones subjetivas al ambiente, que vienen acompañadas de 

cambios orgánicos” (pág.27) 

 Empatía: “(…) actualmente el término se utiliza para designar la capacidad de un 

individuo para ponerse en el lugar del otro, captar sus sentimientos, comprender sus 

reacciones y contemplar el mundo desde las perspectivas del otro” (Ander-Egg, 2014, 

pág. 100). 

 Enseñanza virtual: Copari (2014) señala que, “(…) la enseñanza virtual se realiza en 

espacios virtuales, donde los usuarios aplican un conjunto de estrategias de 

intercambio de información, basadas en sistemas de ordenadores, de redes telemáticas 

y de aplicaciones informáticas” (pág. 59). 

 Evaluación: “Término polisémico que abarca muchas clases de juicios, para hacer 

una valoración o medir algo” (Ander-Egg, 2014, pág.112). 

 Familia:  Constituye una organización primaria de vinculación y convivencia intima 

en la que la mayoría de las personas suelen vivir buena parte de su vida (Ander-Egg, 

2014, pág.116). 

 Formación profesional: “Capacitación destinada a desarrollar en los sujetos 

habilidades para el ejercicio de una determinada profesión o para llevar a cabo 

actividades laborales productivas que exigen una cualificación específica” (Ander-

Egg, 2014, pág. 121). 

 Habilidades sociales, de acuerdo con Goldstein (1980, como se citó en García, 2005) 

define las habilidades sociales como un “conjunto de habilidades y capacidades 



  

44 
 

variadas como específicas para el contacto interpersonal y la situación de problemas 

de índole interpersonal, así como socioemocional, desde actividades de carácter 

básico hacia otras de características avanzadas e instrumentales” (pág. 15). 

 Investigación: En el campo de investigación científica, es un procedimiento reflexivo, 

sistemático, controlado y crítico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los 

hechos o fenómenos, relaciones o leyes de determinado ámbito de la realidad (Ander-

Egg, 2014. pág. 145). 

 La motivación: Vásquez y Camacho (2016) resaltan que “Es un proceso interno, 

intrínseco al individuo, que forma parte de un conjunto de atributos, cualidades 

propias de la persona y que, está asociada a factores personales de tipo afectivo, 

cognitivo o factores sociales, tales como la inteligencia, la memoria, las actitudes, el 

conocimiento y las emociones” (pág. 21). 

 Proceso de aprendizaje: “Puede darse a partir de la enseñanza o por reflexión del 

propio sujeto. El aprendizaje es una necesidad vital de los seres vivos” (Ander-Egg, 

2014, pág.190). 

 Proceso de enseñanza: “Sucesión de propuestas que realiza todo educador tendiente 

a facilitar los aprendizajes de sus alumnos” (Ander-Egg, 2014, pág.190). 

 Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC): Sánchez (2008), afirma que, 

“Son las tecnologías que se necesitan para la gestión y transformación, y muy en 

particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, 

almacenar, proteger y recuperar esa información” (p. 156).  
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2.3 Marco jurídico 

En las leyes salvadoreñas se puede señalar que existen documentos específicos que 

llevan intrínseco el velar por los derechos, deberes y todas las normativas relacionadas a la 

profesión docente, dentro de ellas cabe destacar la Ley de la Carrera Docente y la Ley de 

Educación Superior. 

2.3.1 Ley de la carrera docente 

Respecto a la inscripción de profesionales la Ley de la Carrera Docente, art. 11 

(2007), expone lo siguiente:  

En el caso de personas que posean título universitario distinto al de educador, que 

hayan cursado y aprobado estudios pedagógicos de conformidad a la dispuesto en el 

Art. 16 de la Ley con un mínimo de 32 unidades valorativas, deberán acompañar a su 

solicitud la certificación global de notas que acredite dichos estudios, su respectivo 

título de educación superior y la constancia de aprobación de la prueba de suficiencia, 

extendida por el Tribunal Calificador. (pág. 5) 

En este caso, la Ley de la Carrera Docente, establece su disposición respecto a las 

personas que no estudiaron carreras relacionadas a la docencia, pero, para formar parte del 

magisterio deben estudiar un posgrado con un mínimo de unidades valorativas del área de 

educación.  Esta normativa tiene como objetivo regular la formación y la capacitación de los 

docentes en El Salvador para mejorar la calidad de la educación en el país. 

2.3.2 Ley de Educación Superior 

La Ley de Educación Superior, (2014), con relación al objeto de ley, expone en el art. 

1 que “La presente Ley tiene por objeto regular de manera especial la educación superior, así 
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como la creación y funcionamiento de las instituciones estatales y privadas que la impartan.” 

(pág. 2) 

En cuanto a los objetivos, la Ley de Educación Superior, (2014), en su art. 2. 

Establece: 

Son objetivos de la Educación Superior: 

a) Formar profesionales competentes con fuerte vocación de servicio y 

sólidos principios éticos. 

b) Promover la investigación en todas sus formas; 

c) Prestar un servicio social a la comunidad; y, 

d) Cooperar en la conservación, difusión y enriquecimiento del legado 

cultural en su dimensión nacional y universal. (pág. 2) 

De acuerdo con sus funciones, la Ley de Educación Superior, (2014), en el art. 3. 

determina que: 

La educación superior integra tres funciones: La docencia, la investigación 

científica y la proyección social. 

La docencia busca enseñar a aprender, orientar la adquisición de conocimientos, 

cultivar valores y desarrollar en los estudiantes habilidades para la investigación e 

interpretación, para su formación integral como profesionales. 

La investigación es la búsqueda sistemática y análisis de nuevos conocimientos para 

enriquecer la realidad científica, social y ambiental, así como para enfrentar los 

efectos adversos del Cambio Climático.  

La proyección social es la interacción entre el quehacer académico con la realidad 

natural, social, ambiental y cultural del país. (pág. 2) 
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Además, en este estudio, el maestro forma parte importante, por esta razón es 

necesario conocer lo que dice la Ley de Educación Superior, (2014), en su art. 12, con 

respecto a este:  

El grado de Maestro es una especialización particular posterior al grado de 

Licenciado, Ingeniero o Arquitecto, en el que se desarrolla una capacidad específica 

para el desempeño profesional o para el trabajo académico de investigación y 

docencia. El Ministerio de Educación, podrá autorizar planes de maestría para la 

profundización y ampliación de los conocimientos obtenidos con el grado de 

Licenciado, Ingeniero o Arquitecto el plan de estudios para la obtención del grado de 

Maestro tendrá una duración no menor de dos años, y una exigencia mínima de 

sesenta y cuatro unidades valorativas. (pág. 4) 

2.4 Contextualización 

Actualmente, se puede observar cómo la educación gradualmente ha ido retomando 

la presencialidad, sin embargo, también se observa que la pandemia sigue afectando al mundo 

entero que, si bien ya tiene armas para combatirle, sigue causando grandes obstáculos para 

los sectores económicos, educativos, salud, religiosos, y otros. 

Este estudio se centra en los docentes del Centro Universitario de Ahuachapán, 

específicamente los de la Maestría en Profesionalización de la Educación Superior, los cuales 

a raíz de la pandemia Covid-19 cambiaron su rol docente a la virtualidad, así también, los 

alumnos cambiaron su modalidad de estudio y surgieron muchas discrepancias que, 

realmente, antes de la pandemia no se interesaba por saber. Se pueden mencionar, la poca 

destreza de algunos docentes y alumnos para el manejo de la tecnología, se manejaron 

períodos de estrés debido al confinamiento, sentimientos de ansiedad por cuestiones 
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económicas y otros factores emocionales que, al no tener las armas necesarias para 

manejarlas, pueden causar estragos en la salud y la vida diaria. 

A través de la investigación, también se puede encontrar que, en temas de salud 

emocional no se educa a los profesionales de la docencia ni mucho menos a otro profesional, 

pero en este caso tomamos en cuenta al docente, el cual después de graduarse de su carrera 

tiene que salir  y enfrentar un aula de clases con una cantidad de personalidades diferentes, 

en este caso escolares; pero qué decir del docente universitario, quizás algunos poseen ni idea 

de lo que es ser docente, de lo que es planificación, pedagogía y, en algunos casos, carecen 

ellos mismos de habilidades socioemocionales. 

El estudio está dirigido para los nuevos docentes universitarios y los estudiantes de 

las maestrías futuras para que hagan conciencia y se analicen si cuentan con las armas para 

enfrentar situaciones que comprometen su estabilidad emocional, ante situaciones diversas 

en el aula; así como también para crear una base o una propuesta que guíe hacia dónde educar 

las emociones, para así obtener unas habilidades socioemocionales que mejoren la práctica 

docente, no solo ante el Covid-19, si no para lograr una educación de calidad. 

2.5 Estado del arte 

Relacionado a este tema, como antecedentes se menciona que, desde el inicio de la 

pandemia hasta esta fecha, han surgido varias investigaciones, las cuales sirven para tomar 

base y verificar la información. A continuación, se retomaron las ideas de algunos estudios 

que abordan sobre la temática analizada. 

Uno de los estudios tomados en cuenta es: La educación en tiempos de la pandemia 

de Covid-19, realizado por CEPAL-UNESCO (2020), acá se menciona que “En el ámbito 

educativo, gran parte de las medidas que los países de la región han adoptado ante la crisis 

se relacionan con la suspensión de las clases presenciales en todos los niveles, lo que ha dado 
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origen a tres campos de acción principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a 

distancia, mediante la utilización de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso 

de tecnología); el apoyo y la movilización del personal y las comunidades educativas, y la 

atención a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes” (pág. 1). Es decir, la manera 

de recibir clases tuvo un cambio drástico, donde se tuvo la necesidad de adaptarse a la 

modalidad virtual, y, además, a todos los procesos que esta conlleva. 

Asimismo, la situación que desató la pandemia causó diferentes estados anímicos en 

los docentes como en los estudiantes y su entorno, por ello es necesario que haya un excelente 

manejo de habilidades socioemocionales, que se tomen en cuenta que son herramientas que 

permiten a las personas entender y regular sus emociones, sentir y mostrar empatía por los 

demás, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones responsables, y definir 

y alcanzar metas personales. Al respecto, Bisquerra (2015) aconseja  

La educación debe preparar para la vida; o, dicho de otra forma: toda educación tiene 

como finalidad el desarrollo humano. Cuando hablamos de desarrollo, también nos 

referimos a la prevención. En términos médicos, el desarrollo de la salud tiene como 

reverso la prevención de la enfermedad. En términos educativos, el desarrollo 

humano tiene como reverso la prevención en sentido amplio de los factores que lo 

puedan dificultar (violencia, estrés, ansiedad, depresión, consumo de drogas, 

comportamientos de riesgo. (pág. 96) 

En relación con la educación emocional, Bisquera (2015) explica que debe ser un 

proceso permanente donde se estimulen las competencias emocionales para desarrollar de 

manera integral al individuo. Se menciona la educación emocional como parte del buen 

manejo de las habilidades socioemocionales, las cuales son las que salen a flote ante 

determinadas situaciones. 



  

50 
 

De acuerdo con lo anterior, se puede mencionar que habilidades incluyen, por 

ejemplo, la empatía, la resolución de problemas, la toma de decisiones, la comunicación 

efectiva y el trabajo en equipo. La educación emocional se ha convertido en una importante 

innovación educativa, especialmente en la actualidad, donde se reconoce la importancia de 

desarrollar habilidades emocionales en la formación integral de los estudiantes y en la 

formación del personal docente. 

Asimismo, Naycir y Zúñiga (2020) en su tesis denominada: Práctica docente en 

tiempos de Covid-19, expresan que la solución no es tan sencilla como parece, porque el 

docente se enfrenta a un nuevo reto en su quehacer pedagógico, al organizar su planeación 

diaria teniendo en cuenta que la interacción docente estudiante se ha transformado, llevando 

al docente a buscar la manera no solo de despertar el interés del estudiante hacia su 

aprendizaje, sino, garantizar la comprensión de los temas propuestos y mantener una 

comunicación constante. Si se observa, esto coincide en lo que se ha estado haciendo 

mención, en la parte estresante, tanto del docente como del alumno. 

En consideración a lo anterior, el docente se estresa por la necesidad de despertar el 

interés del estudiante y garantizar la comprensión de la temática, pero, esto también puede 

generar estrés en los estudiantes. Para abordar esta situación, es importante fomentar la 

educación emocional y el desarrollo de habilidades socioemocionales que ayuden, tanto 

docentes como estudiantes, a manejar el estrés de manera efectiva y desarrollar una 

comunicación constante para facilitar el aprendizaje en línea y el logro de objetivos 

educativos. 

Además, Moreno (2020 como se citó en Naycir y Zúñiga, 2020) establece que “la 

complejidad de lo que se enseña puede ser una preocupación para el docente que debe 

explicar detalladamente cada concepto, ya que sin esta explicación los estudiantes no podrán 



  

51 
 

aprender” (pág. 25). Se puede decir que la pandemia -dos años de educación virtual y uno de 

semipresencial- tuvo consecuencias en la educación porque ralentizó el proceso inicial de 

lectoescritura en los infantes, proceso lógico-matemático, causó afectaciones en la 

educación, en muchos aprendizajes, tanto en pequeños como en universitarios y esto debido 

a que no todos tienen hábitos de autoaprendizaje, responsabilidad y otras habilidades que se 

requieren para poder avanzar en el aprendizaje virtual. 
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CAPÍTULO III: DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1 Enfoque de la investigación 

La investigación desarrollada estuvo orientada bajo la dirección del enfoque 

cualitativo, porque, de acuerdo con Hernández, et al. (2014) “se basa más en una lógica y 

proceso inductivo explorar y describir, y luego generar perspectivas teóricas, Van de lo 

particular a lo general” (pág. 8).  

Se consideró este enfoque de investigación porque también se guía por temas 

significativos de investigación. Lo anterior, da una pauta para verificar, de manera más 

cercana, el problema y obtener datos de forma directa en el campo y en el proceso de ir 

modificando o reestructurando los datos, según se comporte el problema.  

Al realizar este trabajo bajo la investigación cualitativa se puede, según Flick, 2015: 

Analizar las experiencias de los individuos o de los grupos. Las experiencias se 

pueden relacionar con historias de vida biográficas o con prácticas (cotidianas o 

profesionales); pueden tratarse analizando el conocimiento cotidiano, informes e 

historias. Analizando las interacciones y comunicaciones mientras se producen. (pág. 

16) 

Al desarrollar esta investigación bajo el enfoque cualitativo, aparte que es el enfoque 

que mejor se adaptaba a nuestro trabajo, este es flexible en cuanto al desarrollo pues nos 

permite ir trabando y si en determinado punto la investigación toma un rumbo diferente este 

nos la pauta para estar más cerca del problema y reestructurar la información ya obtenida. 
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3.2 Método 

El método empleado en la investigación fue el de investigación-acción participativa 

“En ésta los participantes pueden fungir como coinvestigadores ya que necesitan interactuar 

de manera constante con los datos” (Hernández, et al., 2014, pág. 502). 

Además, este método permite establecer un marco de trabajo que involucra a todos 

los actores sociales, quienes, a partir de la interacción con el entorno, vincularán la acción 

entre participantes para construir un conocimiento, a partir de la interacción.  

3.2.1 Tipo de estudio 

El tipo de estudio con el cual se desarrolló esta investigación fue, en este caso, de 

carácter descriptivo que, según Hernández, et al. (2014), este estudio busca seleccionar, 

medir, decir cómo es y se manifiesta un determinado aspecto, dimensión, componente de un 

fenómeno, situación o evento; cada uno de ellos independientemente, para así describir lo 

que se investiga. El tipo de investigación descriptivo es pertinente para este estudio, pues 

permite conocer y comprender los eventos, percepciones y actitudes de las características 

relacionadas con la práctica docente. 

3.2.2 Tratamiento de categorías 

Fue observacional porque, como lo afirman Hernández, et al. (2010) “(…) la 

observación consiste en el registro sistemático, valido y confiable de comportamientos o 

conducta manifiesta” (p. 179). Es decir, por medio de la observación se analiza la situación 

sucedida con el comportamiento de las personas, en el ambiente donde desempeñan su labor 

es la base del estudio 
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3.2.3 Alcance 

El alcance de esta investigación es de tipo descriptivo porque se estudiaron las 

categorías y se analizaron sus principales criterios. Los autores Hernández, et al. (2014) 

mencionan que “Busca especificar propiedades y características importantes de cualquier 

fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o población” (pág. 92).  

3.2.4 Diseño de recolección 

El diseño abordado en esta investigación fue de tipo transversal, ya que se realizó 

mediante un tiempo limitado, lo que coincide con lo que Hernández, et al. (2014), expresan: 

“Investigaciones que recopilan datos en un momento único” (pág. 154).  

3.2.5 Tiempo de la búsqueda de la información 

El tiempo de búsqueda de la información se sitúa en la cronología retrospectiva, según 

Hernández, et al. (2010) este “Se basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad 

sin la intervención directa del investigador” (p. 256). El fenómeno de estudio se observó en 

el tiempo, es decir, que se buscó información en la secuencia de hechos que ya ocurrieron, 

pero que aún están impactando en el presente.  

3.2.6 Contexto de la investigación 

 La investigación se llevó a cabo directamente en el campo de acción, se tomaron en 

cuenta los individuos relacionados con el tema desarrollado, con relación a esto, Fresno 

(2019) describe:   

El diseño de campo es cuando se utilizan datos que se recogen directamente de la 

realidad, por lo cual son denominados primarios. Su valor radica en que permiten 

cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual 

facilita su revisión o modificación en caso de surgir dudas. (pág. 83) 
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3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

La población es el universo con el cual se llevó a cabo la investigación, es el núcleo 

de donde surgieron los datos para el logro de los objetivos, el cual comparte rasgos en común; 

en palabras más específicas lo definen Hernández et al., (2014) como “Conjunto de todos los 

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). Sin embargo, la 

investigación estuvo dirigida a los docentes del Centro Universitario de Ahuachapán, de la 

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.  

3.3.2 Muestra 

Según Hernández, et al., (2014) las muestras no probabilísticas o dirigidas, la define 

como “la elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas 

relacionadas con las características de la investigación o los propósitos del investigador” 

(p.176). El procedimiento no es mecánico ni se basa en fórmulas de probabilidad, sino que 

depende del proceso de toma de decisiones de un investigador. 

Para esta investigación se tomó como muestra a los profesores del Centro 

Universitario de Ahuachapán, específicamente de la Maestría en Profesionalización de la 

Docencia Superior, la cual está conformada por nueve docentes. 

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los 

resultados, las muestras no probabilísticas o dirigidas son de gran valor, pues logran 

obtener los casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al 

investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recolección y el análisis 

de los datos. (Hernández, et al., 2014, pág. 190).  
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Dentro de la recolección de datos hay varias técnicas e instrumentos que sirven para 

la mejor comprensión del tema investigado, para ello en esta investigación se utilizó la 

entrevista, misma que fue dirigida a los docentes de la Maestría en Profesionalización de la 

Docencia Superior del grupo número tres, la cual Fresno (2019) define como “(...) el medio 

que permite la obtención de información de fuente primaria, amplia y abierta, en dependencia 

de la relación entrevistador-entrevistado” (pág. 115). 

Se utilizó esta técnica porque se acopla al fin de esta investigación, ya que lo que se 

necesitaba era obtener de primera mano las respuestas de los docentes acompañados de su 

reacción, respuesta gesticular, con toda la esencia que acoge la reacción humana frente a una 

pregunta que atrae recuerdos. 

Como instrumento de recolección de datos se utilizó la entrevista semiestructurada 

que, según Hernández, et al. (2014) describe: “el entrevistador realiza su labor siguiendo una 

guía de preguntas específicas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué 

cuestiones se preguntarán y en qué orden)” (pág. 403).  
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3.5 Operacionalización de categorías 

Tabla 1 operacionalización del objetivo específico 1 

Objetivo específico 1: Diagnosticar la situación de las habilidades socioemocionales de los docentes universitarios del Centro 

Universitario de Ahuachapán. 

Categorías  Definición de 

categorías 

Dimensiones  Ítems 

La situación de las 

habilidades 

socioemocionales 

de los docentes del 

Centro 

Universitario de 

Ahuachapán 

Las habilidades 

socioemocionales 

son aquellas 

emociones que 

surgen en el ser 

humano a diario 

en el ámbito 

personal y 

profesional. 

 Empatía 

 

 Compromiso 

 

 Creatividad  

 

 

 Resiliencia 

1. Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus 

estudiantes como se sienten? 

 

2. Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus 

alumnos hayan comprendido el tema y se asegura de 

ello? 

 

3. En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos 

mecanismos para la comprensión del estudiante? 

 

4. En este proceso adverso como el Covid-19 y de 

acuerdo con el cúmulo de tensión que esto generó, 

¿cómo lo ha procesado? 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 2 operacionalización del objetivo específico 2 

Objetivo Específico 2: Identificar la formación pedagógica del docente universitario ante la pandemia del COVID-19. 

Categorías  Definición de 

categorías 

Dimensiones  Ítems 

La formación 

pedagógica del 

docente 

universitario ante 

la pandemia del 

COVID-19. 

 

Es el saber 

docente sobre la 

práctica educativa 

y como acoplarla a 

la necesidad de la 

sociedad. 

 Competencias 

 

 

 Comunicación 

 

 

 

 Emociones 

 

5. A su criterio, ¿qué son las competencias?  

6. ¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su 

desempeño docente?  

7. Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con 

sus estudiantes?  

8. Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad 

virtual? 

9. Mencione si, durante esta pandemia, ¿ha 

experimentado sentimientos de fracaso o frustración? 

 

Fuente: elaboración propia.
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3.6 Estrategias de recolección, procesamiento y análisis de la información 

Para la obtención de la información, se procedió a iniciar con la elaboración del 

instrumento para recolectar los datos, a través de la entrevista semiestructurada. Se tomaron 

en cuenta las dimensiones para enunciar cada interrogante, se generaron nueve preguntas 

que, luego, fueron administradas a los informantes. 

Para recolectar la información, los investigadores se comunicaron con cada sujeto de 

investigación, por medio de correo electrónico, llamadas telefónicas y WhatsApp.  A 

continuación, cada entrevista se realizó de forma virtual y se grabó. 

Respecto a los datos obtenidos en la entrevista, se procedió a transcribirlos y a 

codificar la información que se obtuvo de los nueve informantes, luego se realizó a través de 

un análisis descriptivo de cada categoría en estudio.  

3.7 Consideraciones éticas 

De acuerdo con las consideraciones éticas, se tomaron en cuenta los principios para 

salvaguardar la identidad de los informantes, donde se les garantizó la confidencialidad en 

toda la información recolectada, tal y se les explicó que esta es solo para fines académicos. 

Además, se les dio a conocer el consentimiento informado, el cual explica de qué se trata la 

investigación, a quién va dirigida y la importancia de su colaboración para encontrar 

información confiable y necesaria en este estudio. 

Debido a lo anterior, en el proceso de recolección, procesamiento de la información 

y análisis de los datos, se tuvo a bien tomar en cuenta diversos principios éticos para una 

investigación, tal como los expone Flick (2015), en lo siguiente: El principio del 

consentimiento informado. Es decir, que, a los sujetos tipo, se les debe notificar claramente 

el objetivo de la investigación, sin tergiversar la información; ni mucho menos, falsificarla. 
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Principio de confidencialidad. Significa que, las únicas personas que manipularán la 

información serán las investigadoras. Cabe mencionar que la indagación a los sujetos tipo se 

realizará de forma anónima. 

Principio de precisión de los datos. Esto se refiere a que, no se manipularán las 

respuestas obtenidas para cometer un fraude u omisión informativa. Pues, el objetivo 

primordial es la obtención del conocimiento y experiencia tomada desde el escenario de 

investigación. 

Principio de beneficencia. Es decir, que se garantiza el bienestar de los participantes, 

sin incurrir a ningún acto riesgoso para los mismos. 

Principio de justicia. Se refiere a que no se les pondrá una carga excesiva a los 

participantes. El cuestionario consta de nueve preguntas, por lo tanto, se considera que este 

principio está bien planteado, respecto al tiempo que demandó la entrevista. 

Principio de respeto. Está orientado a mantener la privacidad y no entrometerse en 

aspectos muy personales de los participantes.  
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1 Codificación de categorías  

     Entrevista dirigida a los Docentes de la Maestría en Profesionalización de la Docencia Superior grupo número 3, del año 

2019 a 2021, la cual se desarrolló en un tiempo estimado de 20 minutos por persona de forma virtual. 

Tabla 3 codificación entrevista de muestra 1  

Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus estudiantes cómo se sienten?  

Sí. 

 

1 

Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus alumnos hayan comprendido el tema y se asegura de ello?  

Claro que sí. 

2 

En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos mecanismos para la comprensión del estudiante?  

Sí siempre, a través de diversas actividades. 

3 

En este proceso adverso como el Covid-19 y de acuerdo con el cúmulo de tensión que esto generó, ¿cómo lo ha procesado?  

He ido poco a poco trabajando para poder atender a los estudiantes de la mejor manera. 

4 

A su criterio, ¿qué son las competencias? 

Son las capacidades que permiten realizar tareas con la seguridad de poder desempeñarlas. 

5 
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¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su desempeño docente? 

Sobre el uso de herramientas virtuales y el manejo de clases virtuales, diversas metodologías. 

6 

Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con sus estudiantes?  

A través de grupos de WhatsApp, e-mail y plataforma Classroom y Moodle. 

 

7 

Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad virtual?  

Para mí, considero que ha sido desafiante y he logrado superar muchas barreras. 

8 

Mencione si, durante esta pandemia, ha experimentado sentimientos de fracaso o frustración. 

Al principio sí, pero poco a poco a través de las capacitaciones fui superándolo. 

9 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 4 codificación entrevista de muestra 2 

 

Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus estudiantes cómo se sienten?  

Sí, para mí es prioritario la parte afectiva, la parte de empatía con los grupos. Si uno logra eso en la primera sesión que es 

donde está toda la expectativa está toda la situación de los grupos, tanto del docente como de los grupos, para mí es 

prioritario indagar para desarrollar una metodología eficaz y adecuarnos. 

 

1 
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Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus alumnos hayan comprendido el tema y se asegura de ello?  

Siempre el objetivo es ese que se comprenda, al final de cada clase un pequeño resumen de lo impartido para sondear 

al grupo. 

2 

En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos mecanismos para la comprensión del estudiante?  

Sí, yo manejo en gran medida la metodología de la enseñanza, creo mucho en implementar diversos métodos, entre 

ellos las presentaciones a medida de involucrar los cinco sentidos del estudiante, juegos interactivos, videos. 

3 

En este proceso adverso como el Covid-19 y de acuerdo con el cúmulo de tensión que esto generó, ¿cómo lo ha procesado?  

Como docente, para todos fue un choque porque algunos docentes estaban a cero, pero en mi caso ya tenía experiencia 

en trabajo virtual, pues tengo grado digital nivel 2, la pandemia vino a sacarnos de las aulas y mover todo a lo virtual. 

4 

A su criterio, ¿qué son las competencias? 

Definición básica son evidencias de desempeño, son una capacidad de desarrollar algo en concreto. 

5 

¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su desempeño docente? 

He tenido varias capacitaciones a nivel personal e institucional. 

Tutor virtual, manejo de plataforma virtual, creación de recursos y utilización efectiva de instrumentos, como crear 

mapas mentales, taller de diseño de investigación. 

6 

Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con sus estudiantes?  

Yo procuro ser abierto, no tengo problema con compartir mi teléfono personal, llamadas telefónicas, WhatsApp, foros 

de consulta en plataforma, correos. 

7 
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Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad virtual?  

Hay aspectos positivos y negativos. 

En los negativos fue que ya no se tuvo la riqueza de un aula donde se da la interacción directa con los estudiantes, por 

ejemplo, en la clase presencial yo puedo estar viendo al estudiante, su expresión corporal, si esta aburrido, si está 

conectado con clase. En cambio, en la virtualidad todo eso se pierde. 

En los positivos es que se pudo seguir sacando el trabajo desde casa, el año no se perdió, por medio de la virtualidad se 

intentó prevenir los contagios. 

 

8 

Mencione si, durante esta pandemia, ha experimentado sentimientos de fracaso o frustración. 

Sí, creo que bueno desde diferentes fuentes se sentía frustrados impotentes desde aquellos momentos que se iba el 

internet por diversos factores, esto causaba retraso en la secuencia del desarrollo de las clases, lo otro que también me 

causaba frustración o ansiedad es cuando se preguntaba y al alumno no se le escuchaba muy bien. 

9 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 5 codificación entrevista de muestra 3 

Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus estudiantes cómo se sienten?  

Indago sobre los estados de ánimo de los estudiantes a través de preguntas o de la observación. Partiendo de cosas 

anecdóticas para observar los estados de ánimo.  

 

1 
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Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus alumnos hayan comprendido el tema y se asegura de ello?  

Sí. Considero que comprenden el tema, aunque la retroalimentación no la realizo con todos, sino con ciertas personas. 

2 

En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos mecanismos para la comprensión del estudiante?  

Sí, utilizó varios: indagar que conocen del tema, formular preguntas generadoras para que ellos exterioricen los 

conocimientos previos, las tareas individuales y grupales las utilicen para complementar el tema que se aborda. 

3 

En este proceso adverso como el Covid-19 y de acuerdo con el cúmulo de tensión que esto generó, ¿cómo lo ha procesado?  

La lógica de procesarlos era buscar los elementos básicos y procedimientos más ilustrativos, manejar aquellos 

elementos que el confinamiento limitaba, tales como la comunicación el diálogo con los estudiantes. 

4 

A su criterio, ¿qué son las competencias? 

No suelo utilizar esta palabra. Pero, según la definición que manejo es un sistema de habilidades que llevan a una 

persona a realizar algo de manera competente y sobre todo llegar a un producto. Yo utilizó la palabra habilidades. 

5 

¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su desempeño docente? 

Concluir el doctorado (tesis doctoral, creé un diplomado para educación superior). 

Pasantía a Cuba 

Cursos para generar mayor participación en clases virtuales. 

 

6 

Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con sus estudiantes?  

Fueron varias maneras. 

*Comunicación escrita (guiones de clase y guías de trabajo). 

7 
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*Iniciativa combine la comunicación virtual y trabajo con la presencial. 

*Comunicación por grupos de WhatsApp. 

*Actividades de forma sincrónica. 

Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad virtual?  

*Tengo un lugar específico de estudio y práctica docente. El tener este espacio ya definido me ayudo a desligar la vida 

cotidiana de la laboral. 

*Como se estaba confinado, el no tener la oportunidad de tener una comunicación real con los estudiantes me causaba 

incertidumbre. 

 

8 

Mencione si, durante esta pandemia, ha experimentado sentimientos de fracaso o frustración. 

Sí, experimente frustración, fracaso no. 

Pero sí sentí frustración, incertidumbre combinada con impotencia de no tener la retroalimentación completa acerca 

de si no daba a comprender. 

9 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 6 codificación entrevista de muestra 4 

Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus estudiantes cómo se sienten?  

A veces les pregunto cómo están en este momento, o cómo les ha ido en el día o la semana. 

 

1 
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Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus alumnos hayan comprendido el tema y se asegura de ello?  

Considero que sí, y lo verifico a través de preguntas, tareas y actividades que se realizan durante las clases. 

2 

En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos mecanismos para la comprensión del estudiante?  

Sí, las estrategias de las preguntas; la del diálogo crítico; la de contextualización de la información; la de realizaciones 

prácticas. 

3 

En este proceso adverso como el Covid-19 y de acuerdo con el cúmulo de tensión que esto generó, ¿cómo lo ha procesado?  

Al inicio fue de mucha ansiedad, producto de la incertidumbre y de la falta de formación para el desarrollo del proceso de 

enseñanza y aprendizaje en entornos virtuales. No obstante, en el camino se fueron disipando, debido a que recibí 

capacitaciones sobre el manejo de clases virtuales. 

4 

A su criterio, ¿qué son las competencias? 

Es saber hacer algo en un contexto específico. Esa habilidad incluye el conocer, el hacer y los aspectos emocionales para 

realizar una tarea en específico. 

5 

¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su desempeño docente? 

-Curso de uso de Moodle. 

-Curso de uso de Genially. 

-Curso de Workspace. 

6 

Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con sus estudiantes?  

Durante la pandemia, fue a través de los grupos de WhatsApp y el correo electrónico institucional. 

7 
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Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad virtual?  

Muy excelente, dado que he aprendido a diseñar y desarrollar clases en entornos virtuales a través del uso de varias 

herramientas virtuales. 

8 

Mencione si, durante esta pandemia, ha experimentado sentimientos de fracaso o frustración. 

Al inicio, sobre todo, debido a la falta de formación sobre el manejo de entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje. 

9 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 7 codificación entrevista de muestra 5 

Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus estudiantes como se sienten?  

Sí, en la mayoría de ocasiones se inicia con el intercambio de pareceres y a veces depende del grupo con qué se lleve. 

1 

Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus alumnos hayan comprendido el tema y se asegura de ello?  

Sí claro. El objetivo principal del docente es que los alumnos obtengan un aprendizaje significativo, se corroboraba que 

se hubiera aprendido. 

2 

En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos mecanismos para la comprensión del estudiante?  

Sí, en efecto en la educación presencial. Videos, trabajos colaborativos. 

En la virtual las TIC y las TAC foros, chat, trabajos colaborativos. 

3 

En este proceso adverso como el Covid-19 y de acuerdo con el cúmulo de tensión que esto generó, ¿cómo lo ha procesado?  

No fue tan traumático porque desempeñé labores de mi trabajo y se me hizo más fácil. 

4 
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A su criterio, ¿qué son las competencias? 

Se habla mucho del aprendizaje por competencias es el conjunto de habilidades que se desarrollan para facilitar el 

manejo de todo. 

5 

¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su desempeño docente? 

*Maestría. 

* Autodidacta en plataformas internacionales en el mundo de habla hispana. 

6 

Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con sus estudiantes?  

Cambió sin previo aviso, ya que dio un giro total, en mi caso nos comunicamos por redes sociales y las diferentes 

plataformas como Zoom. 

7 

Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad virtual? 

Bastante exigente, ya que obliga al docente a esforzarse más. 

8 

Mencione si, durante esta pandemia, ha experimentado sentimientos de fracaso o frustración. 

No, porque nunca estuve encerrado. 

9 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 8 codificación entrevista de muestra 6 

Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus estudiantes cómo se sienten?  

Si. Procuro siempre realizar un sondeo para verificar al estudiantado. 

1 
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Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus alumnos hayan comprendido el tema y se asegura de ello?  

Sí, al finalizar o durante la clase realizo consultas sobre lo desarrollado. 

2 

En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos mecanismos para la comprensión del estudiante?  

Sí. Utilizo las preguntas, debates grupales entre otros 

3 

En este proceso adverso como el Covid-19 y de acuerdo con el cúmulo de tensión que esto generó, ¿cómo lo ha procesado?  

Al principio fue muy estresante, pues hubo que acoplar toda la dinámica regular, pero luego que fui acomodando todo 

se regularizó el proceso. 

4 

A su criterio, ¿qué son las competencias? 

Son las capacidades que tiene el ser humano para realizar algo. 

5 

¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su desempeño docente? 

Cursos de gestión del talento humano. 

Cursos sobre el uso de plataformas digitales. 

He leído diversos libros relacionados a la psicología humana. 

6 

Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con sus estudiantes?  

La comunicación ha sido por redes sociales y plataformas como Classroom. 

7 

Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad virtual? 

Es bastante exigente, pues hay que procurar la atención de los estudiantes y como uno en ocasiones no los ve porque en 

su gran mayoría no les gusta habilitar la cámara. 

8 
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Mencione si, durante esta pandemia, ha experimentado sentimientos de fracaso o frustración. 

Sí. Experimenté frustración al principio que todo se acumuló de golpe, pero luego encontré la manera de sobrellevar la 

situación. 

9 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 9 codificación entrevista de muestra 7 

Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus estudiantes cómo se sienten?  

Sí. 

1 

Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus alumnos hayan comprendido el tema y se asegura de ello?  

Sí. Porque al final de cada clase hago un resumen de todo lo que se hace en clases, solvento dudas y doy la oportunidad 

de que se expresen sobre el tema aprendido. 

2 

En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos mecanismos para la comprensión del estudiante?  

Sí. Material audiovisual, material práctico y dinámicas. 

3 

En este proceso adverso como el Covid-19 y de acuerdo con el cúmulo de tensión que esto generó, ¿cómo lo ha procesado?  

Al principio estrés, por no tener la suficiente experiencia en el uso de plataformas, el internet fallaba, no contaba con el 

equipo adecuado para desarrollar la clase. 

4 

A su criterio, ¿qué son las competencias? 

Son aquellas en las cuales los alumnos desarrollan su nivel intelectual. 

5 
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¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su desempeño docente? 

Cursos virtuales del gobierno. 

Asesoría de personas expertas en el ramo informático para para hacer un correcto uso. 

6 

Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con sus estudiantes?  

Por medio de redes sociales. 

Plataformas virtuales y correo electrónico. 

 

7 

Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad virtual? 

Que nos falta mucho por aprender en el área tecnológica para poder impartir clases y que los alumnos participen. 

8 

Mencione si, durante esta pandemia, ha experimentado sentimientos de fracaso o frustración. 

Sí. Porque el interés de los alumnos ante las clases impartidas no era el esperado y por lo tanto no entregaban tareas a 

tiempo, tareas incompletas. 

9 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 10 codificación entrevista de muestra 8 

Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus estudiantes cómo se sienten?  

Sí. Siempre les doy un saludo de bienvenida y retroalimento el tema anterior. 

1 
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Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus alumnos hayan comprendido el tema y se asegura de ello?  

Sí. Porque preparo la clase con anticipación previendo todas las situaciones que pudiesen acontecer. 

2 

En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos mecanismos para la comprensión del estudiante?  

Sí. Utilizo separatas del tema y dinámicas. 

3 

En este proceso adverso como el Covid-19 y de acuerdo con el cúmulo de tensión que esto generó, ¿cómo lo ha procesado?  

Al inicio fue difícil el proceso por no tener experiencia suficiente en el uso de plataformas virtuales. 

4 

A su criterio, ¿qué son las competencias? 

Son fases intelectuales en las que se desarrollan los estudiantes y que les hace desenvolverse de manera eficiente. 

5 

¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su desempeño docente? 

He tomado capacitaciones sobre el uso de las TIC y TAC de manera eficiente. 

6 

Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con sus estudiantes?  

Nos comunicamos mediante redes sociales, plataformas como Zoom y correos. 

7 

Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad virtual? 

Complicado al inicio debido a la desinformación digital que había por ambas partes. 

8 

Mencione si, durante esta pandemia, ha experimentado sentimientos de fracaso o frustración. 

Sí. Por los efectos de la pandemia y por la falta de interés de los alumnos en las clases virtuales. 

9 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 11 codificación entrevista de muestra 9 

Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus estudiantes cómo se sienten?  

Todas las clases siempre sondeo por medio de preguntas sobre el tema anterior y conocimientos previos sobre el tema a 

iniciar. 

1 

Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus alumnos hayan comprendido el tema y se asegura de ello?  

Sí, en el transcurso del desarrollo de la clase verifico que el tema en cuestión se está comprendiendo. 

2 

En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos mecanismos para la comprensión del estudiante?  

Sí. Utilizo variedad de material didáctico, debates, dinámicas y otros. 

3 

En este proceso adverso como el Covid-19 y de acuerdo con el cúmulo de tensión que esto generó, ¿cómo lo ha procesado?  

De forma estresante al inicio por no tener los medios idóneos para enfrentar la pandemia, ni los recursos informáticos 

adecuados para impartir las clases virtuales. 

4 

A su criterio, ¿qué son las competencias? 

Son capacidades que permiten que los estudiantes se desenvuelvan en las distintas etapas de su aprendizaje. 

5 

¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su desempeño docente? 

Capacitaciones virtuales en las diferentes plataformas educativas. 

Capacitaciones sobre marketing digital. 

Estudio bíblico. 

 

6 
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Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con sus estudiantes?  

Nos comunicamos vía virtual por medio de WhatsApp, correo, Messenger.  

7 

Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad virtual? 

Al principio fue complicado porque todo pasó de un día para otro y los recursos fueron dados o surgiendo conforme fue 

avanzando la pandemia. 

8 

Mencione si, durante esta pandemia, ha experimentado sentimientos de fracaso o frustración. 

Experimenté un poco de frustración al ver que todo cambio rápidamente y tener que acoplar las clases a forma virtual, 

luego de ello al darme cuenta del desinterés de los alumnos por participar en esa metodología, aunque también fue 

comprensible debido a que ellos también tuvieron que acoplar su vida, sus trabajos y los que ya eran papás pues 

también pasaron hacer educadores en casa. 

9 

Fuente: elaboración propia. 
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4.2 Consolidado de datos de las entrevistas realizadas a docentes 

 

Respecto a la opinión de los docentes de la Maestría en Profesionalización de Docencia 

Superior del grupo número tres, que fue impartido desde el año 2019 hasta el año 2021 quienes 

fueron los sujetos integrantes de la muestra, se puede analizar que todos experimentaron la 

transición de educación presencial, semipresencial a la virtualidad total por ende experimentaron 

sentimientos de ansiedad, frustración pero al mismo tiempo tomaron fuerza y se fueron preparando 

poco a poco para mejorar la práctica docente dentro de la pandemia por Covid-19. 

Surgieron sentimientos como la empatía, que la mayoría de docentes la puso en práctica, 

realizando diversos sondeos para evaluar los conocimientos previos, estados de ánimo, ideas del 

tema a abordar en ese momento y mediante este proceso evaluar la actitud y aptitudes del grupo 

para el desarrollo de contenidos relacionando siempre como se fuera desenvolviendo para que, en 

algún momento, se pudiera modificar la metodología si lo consideraba necesario. 

Respecto a la categoría resiliencia la mayoría de los docentes opinaron que, en cierto 

momento, todos manifestaron algún tipo de ansiedad y, hasta cierto punto, estrés ante esta 

catástrofe del Covid-19; sin embargo, poco a poco fueron encontrando el punto de equilibrio y 

adquiriendo la experiencia en el manejo de entornos virtuales, lo que les permitió ir retomando 

seguridad, cabe mencionar que al inicio no se contaba con lineamientos específicos que le 

ayudaran a continuar la práctica docente de forma efectiva; no obstante, pasados los meses cuando 

todo se fue acomodando y ellos se fueron capacitando, se reinventaron y continuaron ejerciendo 

de forma eficiente la práctica docente.  

De esa manera uno a uno fue expresando su parecer respecto a las preguntas de la entrevista 

y como equipo entrevistador se fue tomando nota para el respectivo vaciado de datos posterior.
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4.3 Matriz de categorías 

Tabla 12 análisis de la categoría empatía 

Categorías Suj. 

1 

Suj. 2 Suj. 3 Suj. 4 Suj. 5 Suj. 6 Suj. 7 Suj. 8 Suj. 9 Análisis/memo  

1.  

Empatía 

Sí. 

(sujet

o 1, 

F-1). 

Sí, para mí es 

prioritario la 

parte afectiva, 

la parte de 

empatía con 

los grupos. Si 

uno logra eso 

en la primera 

sesión que es 

donde está 

toda la 

expectativa 

está toda la 

situación de 

los grupos. 

(sujeto 2, F-1). 

Indago 

sobre los 

estados 

de ánimo 

de los 

estudiant

es a 

través de 

preguntas 

o de la 

observaci

ón. 

(sujeto 3, 

F-1) 

A veces les 

pregunto 

cómo están 

en este 

momento, 

o cómo les 

ha ido en el 

día o la 

semana. 

(sujeto 4 

F-1) 

Sí, en 

la 

mayor

ía de 

las 

ocasio

nes se 

inicia 

con el 

interc

ambio 

de 

parece

res. 

(sujet

o 5, F-

1) 

Sí. 

Procuro 

siempre 

realizar 

un 

sondeo 

para 

verifica

r al 

estudia

ntado. 

(sujeto 

6, F-1) 

Sí. 

(sujet

o 7, F-

1) 

Sí. 

Siemp

re les 

doy un 

saludo 

de 

bienve

nida y 

retroal

iment

o el 

tema 

anteri

or. 

(sujet

o 8, F-

1) 

Todas las 

clases 

siempre 

sondeo por 

medio de 

preguntas 

sobre el tema 

anterior y 

conocimiento

s previos 

sobre el tema 

a iniciar. 

(sujeto 9, F-

1) 

De acuerdo con la 

información recolectada, 

todos los docentes 

realizan un sondeo previo 

para obtener una visión 

de cómo se encuentra el 

grupo de clase, por medio 

de ello expresan 

sentimientos, puntos de 

vista, y eso les da una 

pauta para establecer el 

desarrollo de la clase. 

Algunos profundizan, ya 

que expresan que para 

ellos es muy importante 

cómo se sientan sus 

alumnos y por medio de 

ese sondeo acoplan entre 

sí. 
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Tabla 13 análisis de la categoría compromiso 

Catego

ría 

Suj. 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj. 4 Suj. 5 Suj. 6 Suj. 7 Suj. 8 Suj. 9 Análisis/memo  

2. 

Compr

omiso 

Claro 

que sí. 

(sujet

o 1, F-

2) 

Siempre el 

objetivo es 

ese que se 

comprenda, 

al final de 

cada clase 

un pequeño 

resumen de 

lo impartido 

para sondear 

al grupo. 

(sujeto 2, F-

2) 

Sí. 

Considero 

que 

comprende

n el tema, 

aunque la 

retroalime

ntación no 

la realizó 

con todos, 

sino con 

ciertas 

personas. 

(sujeto 3, 

F-2) 

Consider

o que sí, 

y lo 

verifico a 

través de 

preguntas

, tareas y 

actividad

es que se 

realizan 

durante 

las 

clases. 

(sujeto 4, 

F-2) 

Sí claro. 

El 

objetivo 

principal 

del 

docente 

es que los 

alumnos 

obtengan 

un 

aprendiza

je 

significat

ivo, se 

corrobora

ba que se 

hubiera 

aprendid

o. (sujeto 

5, F-2) 

Sí, al 

finaliza

r o 

durante 

la clase 

realizó 

consult

as sobre 

lo 

desarrol

lado. 

(sujeto 

6, F-2) 

Sí. (…) 

hago un 

resume

n de 

todo lo 

que se 

hace en 

clases, 

solvent

o dudas 

y doy la 

oportun

idad de 

que se 

exprese

n sobre 

el tema 

aprendi

do. 

(sujeto 

7, F-2) 

Sí. 

Porque 

preparo 

la clase 

con 

anticipa

ción 

previen

do todas 

las 

situacio

nes que 

pudiese

n 

acontec

er. 

(sujeto 

8, F-2) 

Sí, en el 

transcu

rso del 

desarro

llo de la 

clase 

verifico 

que el 

tema en 

cuestió

n se 

está 

compre

ndiend

o. 

(sujeto 

9, F-2) 

Todos los docentes en 

el desarrollo de su 

cátedra hacen una 

retroalimentación 

para verificar que el 

tema se esté 

comprendiendo, así 

mismo generan el 

espacio para que 

expresen dudas 

acerca de la temática 

y poder solventarlas. 

 



  

79 
 

Tabla 14 análisis de la categoría creatividad 

Categoría Suj. 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj. 4 Suj. 5 Suj. 6 Suj. 7 Suj. 8 Suj. 9 Análisis/memo  

3. 

Creativida

d 

Sí, 

siemp

re, a 

través 

de 

divers

as 

activi

dades. 

(sujet

o 1, F-

3) 

(…) 

implementar 

diversos 

métodos 

entre ellos 

las 

presentacion

es, a medida 

de 

involucrar 

los 5 

sentidos del 

estudiante, 

juegos 

interactivos, 

videos. 

(sujeto 2, F-

3) 

(…) indagar 

que conocen 

del tema, 

formular 

preguntas 

generadoras 

para que ellos 

exterioricen los 

conocimientos 

previos. Las 

tareas 

individuales y 

grupales las 

utilicen para 

complementar 

el tema que se 

aborda. (sujeto 

3, F-3) 

(…) las 

estrategia

s de las 

preguntas

; la del 

diálogo 

crítico; la 

de 

contextua

lización 

de 

la 

informaci

ón; la de 

realizacio

nes 

prácticas. 

(sujeto 4, 

F-3) 

Sí, en 

efecto en la 

educación 

presencial. 

Videos, 

trabajos 

colaborati

vos. 

En la 

virtual las 

TIC y las 

TAC 

foros, chat, 

trabajos 

colaborati

vos. 

(sujeto 5, 

F-3) 

Utiliz

o las 

pregu

ntas, 

debate

s 

grupal

es 

entre 

otros 

(sujet

o 6, F-

3) 

Materi

al 

audio

visual, 

materi

al 

practi

co y 

dinám

icas. 

(sujet

o 7, F-

3) 

Utiliz

o 

separa

tas del 

tema y 

dinám

icas. 

(sujet

o 8, F-

3) 

Utilizo 

varieda

d de 

material 

didáctic

o, 

debates, 

dinámic

as y 

otros. 

(sujeto 

9, F-3) 

En su totalidad 

los docentes 

implementan 

diversas formas 

para interactuar 

con los alumnos, 

tanto en clases 

presenciales 

como virtuales; 

sin embargo, son 

pocos los que 

varían el tipo de 

recursos que 

utilizan, 

probablemente 

sea por poca 

experiencia en el 

manejo de 

plataformas. 
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Tabla 15 análisis de la categoría resiliencia 

Categorí

a 

Suj. 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj. 4 Suj. 5 Suj. 6 Suj. 7 Suj. 8 Suj. 9 Análisis/memo  

4. 

Resilien

cia 

He ido 

poco a 

poco 

trabajand

o para 

poder 

atender a 

los 

estudiant

es de la 

mejor 

manera. 

(sujeto 1, 

F-4) 

Como 

docente 

para todos 

fue un 

choque 

porque 

algunos 

docentes 

estaban a 

cero, pero 

en mi caso 

ya tenía 

experienci

a en 

trabajo 

virtual, 

pues tengo 

grado 

digital 

nivel 2. La 

pandemia 

vino a 

sacarnos 

La lógica 

de 

procesarlo

s era 

buscar los 

elementos 

básicos y 

procedimi

entos más 

ilustrativos

, manejar 

aquellos 

elementos 

que el 

confinami

ento 

limitaba, 

tales como 

la 

comunicac

ión, el 

diálogo 

con los 

fue de 

mucha 

ansiedad 

producto 

de la 

incertidu

mbre y de 

la falta de 

formació

n para el 

desarroll

o del 

proceso 

de 

enseñanz

a y 

aprendiza

je en 

entornos 

virtuales. 

No 

obstante, 

en el 

No fue 

tan 

traumátic

o porque 

desempe

ñé 

labores 

de mi 

trabajo y 

se me 

hizo más 

fácil. 

(sujeto 5, 

F-4) 

(…) fue 

muy 

estresan

te, pues 

hubo 

que 

acoplar 

toda la 

dinámic

a 

regular, 

pero 

luego 

que fui 

acomod

ando 

todo, se 

regulari

zó el 

proceso

. (sujeto 

6, F-4) 

Al 

princi

pio 

estrés 

por no 

tener 

la 

suficie

nte 

experi

encia 

en el 

uso de 

plataf

ormas, 

el 

intern

et 

fallab

a, no 

contab

a con 

el 

Al 

inicio 

fue 

difícil 

el 

proces

o, por 

no 

tener 

experi

encia 

suficie

nte en 

el uso 

de 

platafo

rmas 

virtual

es. 

(sujeto 

8, F-4) 

De 

forma 

estresa

nte, al 

inicio, 

por no 

tener 

los 

medios 

idóneos 

para 

enfrent

ar la 

pandem

ia, ni 

los 

recurso

s 

informá

ticos 

adecua

dos 

para 

La mayoría de las 

respuestas a esta 

categoría denotan 

que, en un nivel, 

todos manifestaron 

algún tipo de 

ansiedad y, hasta 

cierto punto, estrés 

ante esta catástrofe 

del COVID-19, sin 

embargo, poco a poco 

fueron encontrando el 

punto de equilibrio y 

adquiriendo la 

experiencia en el 

manejo de entornos 

virtuales, lo que les 

permitió ir retomando 

seguridad  

Es importante 

mencionar que, al 

inicio no se contaba 
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de las 

aulas y 

mover 

todo a lo 

virtual. 

(sujeto 2, 

F-4) 

estudiantes

. (sujeto 3, 

F-4) 

camino 

se fueron 

disipando

, debido a 

que 

recibí 

capacitac

iones 

sobre el 

manejo 

de clases 

virtuales. 

(sujeto 4, 

F-4) 

equip

o 

adecu

ado 

para 

desarr

ollar 

la 

clase. 

(sujet

o 7, F-

4) 

imparti

r las 

clases 

virtuale

s. 

(sujeto 

9, F-4) 

con las suficientes 

directrices para 

continuar el proceso 

de enseñanza 

aprendizaje. Como se 

plantea en la teoría, se 

evidencia que se 

carecía en el 

conocimiento de las 

diferentes 

plataformas; lo cual 

conllevó a que los 

docentes enfrentaran 

este panorama de 

golpe, no obstante, en 

la actualidad. la gran 

mayoría ya recibió 

capacitaciones en el 

tema, lo que se 

deduce en un mejor 

manejo de los 

entornos virtuales. 
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Tabla 16 análisis de la categoría competencias 

Categorí

a 

Suj. 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj. 4 Suj. 5 Suj. 6 Suj.7 Suj. 8 Suj. 9 Análisis/memo  

5. 

Compete

ncias 

Son las 

capacid

ades 

que 

permite

n 

realizar 

tareas 

con la 

segurid

ad de 

poder 

desemp

eñarlas. 

(sujeto 

1, F-5) 

(…) son 

evidencia

s de 

desempe

ño, son 

una 

capacida

d de 

desarroll

ar algo en 

concreto. 

(sujeto 2, 

F-5) 

(…) es un 

sistema de 

habilidade

s que 

llevan a 

una 

persona a 

realizar 

algo de 

manera 

competent

e y, sobre 

todo, 

llegar a un 

producto. 

Yo utilizo 

la palabra 

habilidade

s. (sujeto 

3, F-5) 

(…) esa 

habilidad 

incluye el 

conocer, 

el hacer y 

los 

aspectos 

emociona

les para 

realizar 

una tarea 

en 

específic

o. (sujeto 

4, F-5) 

(…) es 

el 

conju

nto de 

habili

dades 

que se 

desarr

ollan 

para 

facilit

ar el 

manej

o de 

todo. 

(sujet

o 5, F-

5) 

Son 

las 

capaci

dades 

que 

tiene 

el ser 

huma

no 

para 

realiza

r algo. 

(sujet

o 6, F-

5) 

Son 

aquell

as, en 

las 

cuales

, los 

alumn

os 

desarr

ollan 

su 

nivel 

intelec

tual. 

(sujet

o 7, F-

5) 

Son 

fases 

intelect

uales en 

las que 

se 

desarrol

lan los 

estudia

ntes y 

que les 

hace 

desenvo

lverse 

de 

manera 

eficient

e. 

(sujeto 

8, F-5) 

Son 

capacid

ades 

que 

permite

n que 

los 

estudia

ntes se 

desenvu

elvan en 

las 

distinta

s etapas 

de su 

aprendi

zaje. 

(sujeto 

9, F-5) 

 Analizando el consolidado 

de la categoría competencias, 

se puede visualizar la 

homogeneidad de las 

respuestas por parte de los 

docentes, porque la mayoría 

expresa su concepto propio 

de lo que son las 

competencias, muy apegado 

a las definiciones de diversos 

autores, por ejemplo, Frade 

(2009), expresa que las 

competencias, son las 

destrezas que posee una 

persona para realizar una 

determinada tarea o 

actividad, logrando llevarla a 

cabo mediante el uso de sus 

facultades, habilidades, 

conocimientos y aptitudes. 

Además, le sirve al humano 

para desarrollarse en el 

futuro. 
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Tabla 17 análisis de la categoría competencias 

Categorí

a 

Suj. 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj. 4 Suj. 5 Suj. 6 Suj. 7 Suj. 

8 

Suj. 9 Análisis/memo  

6. 

Compete

ncias 

 

 

 

Sobre el 

uso de 

herramie

ntas 

virtuales 

y el 

manejo 

de clases 

virtuales, 

diversas 

metodolo

gías. 

(sujeto 1, 

F-6) 

Tutor 

virtual, 

manejo de 

plataforma 

virtual, 

creación 

de recursos 

y 

utilización 

efectiva de 

instrument

os, como 

crear 

mapas 

mentales, 

taller de 

diseño de 

investigaci

ón. (sujeto 

2, F-6) 

Concluir el 

doctorado, 

tesis 

doctoral. 

Creé un 

diplomado 

para 

educación 

superior. 

Pasantía a 

Cuba 

Cursos para 

generar 

mayor 

participació

n en clases 

virtuales. 

(sujeto 3, F-

6) 

Curso de 

uso de 

Moodle. 

Curso de 

uso de 

Genially. 

Curso de 

Workspa

ce. 

(sujeto 4, 

F-6) 

Maest

ría. 

Autod

idacta 

en 

plataf

ormas 

intern

aciona

les en 

el 

mund

o de 

habla 

hispan

a. 

(sujet

o 5, F-

6) 

Cursos de 

gestión del 

talento 

humano. 

Cursos 

sobre el 

uso de 

plataforma

s digitales. 

He leído 

diversos 

libros 

relacionado

s a la 

psicología 

humana. 

(sujeto 6, F-

6) 

Cursos 

virtuales 

del 

gobierno

. 

Asesoría 

de 

personas 

expertas 

en el 

ramo 

informáti

co para 

para 

hacer un 

correcto 

uso. 

(sujeto 7, 

F-6) 

He 

toma

do 

capa

citac

iones 

sobr

e el 

uso 

de 

las 

TIC 

y 

TAC 

de 

man

era 

efici

ente. 

(suje

to 8, 

F-6) 

Capacit

aciones 

virtuale

s en las 

diferent

es 

platafor

mas 

educati

vas. 

Capacit

aciones 

sobre 

marketi

ng 

digital. 

Estudio 

bíblico 

(sujeto 

9, F-6) 

La mayoría de los 

docentes expresaron 

tener o haberse 

sometido a diversas 

capacitaciones para 

solventar, de una 

mejor manera, el 

proceso de la 

educación virtual. 

Asimismo, los 

educadores 

acomodaron todos los 

compromisos para 

poder acoplar su 

desempeño docente, 

su tiempo para 

capacitarse y su 

tiempo familiar. 
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Tabla 18 análisis de la categoría comunicación  

Catego

ría 

Suj.1 Suj. 2 Suj. 3 Suj. 4 Suj. 5 Suj. 6 Suj. 7 Suj. 8 Suj. 9 Análisis/memo  

7. 

Comun

icación 

A través 

de grupos 

de 

WhatsAp

p, e-mail 

y 

plataform

a 

Classroo

m y 

Moodle 

(sujeto 1, 

F-7) 

(…) 

teléfono 

personal, 

llamadas 

telefónic

as, 

WhatsAp

p, foros 

de 

consulta 

en 

plataform

a, 

correos. 

(sujeto 2, 

F-7) 

(…) 

comunicació

n escrita 

(guiones de 

clase y guías 

de trabajo) 

Iniciativa 

combine la 

comunicació

n virtual y 

trabajo con la 

presencial 

Comunicació

n por grupos 

de WhatsApp 

Actividades 

de forma 

sincrónica. 

(sujeto 3, F-

7) 

Durante 

la 

pandemia

, fue a 

través de 

los 

grupos de 

WhatsAp

p y el 

correo 

electróni

co 

institucio

nal. 

(sujeto 4, 

F2) 

Cambió 

sin 

previo 

aviso, ya 

que dio 

un giro 

total, en 

mi caso, 

nos 

comunica

mos por 

redes 

sociales y 

las 

diferente

s 

plataform

as como 

Zoom. 

(sujeto 5, 

F-7) 

La 

comuni

cación 

ha sido 

por 

redes 

sociales 

y 

platafor

mas 

como 

Classro

om. 

(sujeto 

6, F-7) 

Nos 

comuni

camos 

mediant

e redes 

sociales

, 

platafor

mas 

como 

Zoom y 

correos. 

(sujeto 

7, F-7) 

Nos 

comun

icamos 

media

nte 

redes 

sociale

s, 

platafo

rmas 

como 

Zoom 

y 

correo

s. 

(sujeto 

8, F-7) 

Nos 

comuni

camos 

vía 

virtual, 

por 

medio 

de 

Whats

App, 

correo, 

Messen

ger. 

(sujeto 

9, F-7) 

La comunicación es un 

proceso muy 

importante, porque 

todos tienen que hacer 

uso de ella para 

comunicar los diversos 

pensamientos, mucho 

más cuando el proceso 

de enseñanza-

aprendizaje se está 

llevando a cabo de 

forma virtual, pues 

debido a esta forma, a 

veces no se logra 

apreciar las actitudes y 

aptitudes de los 

estudiantes. Sin 

embargo, en este caso, 

los docentes de la 

muestra expresaron 

haber creado los 

canales suficientes para 

mantener una fluidez 

con el grupo respectivo. 
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Tabla 19 análisis de la categoría emociones 

Categorí

a 

Suj. 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj. 4 Suj. 5 Suj. 6 Suj. 7 Suj. 8 Suj. 9 Análisis/memo  

8. 

Emocion

es 

Para mí, 

considero 

que ha 

sido 

desafiant

e y he 

logrado 

superar 

muchas 

barreras. 

(sujeto 1, 

F-8) 

(…) En los 

negativos 

fue que ya 

no se tuvo 

la riqueza 

de un aula, 

donde se da 

la 

interacción 

directa con 

los 

estudiantes, 

por 

ejemplo, en 

la clase 

presencial 

yo puedo 

estar viendo 

al 

estudiante, 

su 

expresión 

corporal, si 

está 

aburrido, si 

Tengo un 

lugar 

específico 

de estudio 

y práctica 

docente. 

(El tener 

este 

espacio ya 

definido 

me ayudó 

a desligar 

la vida 

cotidiana 

de la 

laboral). 

Como se 

estaba 

confinado, 

el no tener 

la 

oportunida

Muy 

excelente

, dado 

que he 

aprendid

o a 

diseñar y 

desarroll

ar clases 

en 

entornos 

virtuales, 

a través 

del uso 

de varias 

herramie

ntas 

virtuales. 

(sujeto 4, 

F-8) 

Bastante 

exigente, 

ya que 

obliga al 

docente a 

esforzars

e más 

(sujeto 5, 

F-8) 

Es 

bastante 

exigente, 

pues hay 

que 

procurar 

la 

atención 

de los 

estudiant

es y 

como 

uno, en 

ocasiones

, no los 

ve 

porque 

en su 

gran 

mayoría 

no les 

gusta 

habilitar 

Que 

nos 

falta 

mucho 

por 

aprend

er en el 

área 

tecnol

ógica 

para 

poder 

impart

ir 

clases 

y que 

los 

alumn

os 

partici

pen. 

(sujeto 

Comp

licado 

al 

inicio, 

debid

o a la 

desinf

ormac

ión 

digital 

que 

había 

por 

ambas 

partes

. 

(sujet

o 8, F-

8) 

(…) 

fue 

compl

icado 

porqu

e todo 

pasó 

de un 

día 

para 

otro y 

los 

recurs

os 

fueron 

dados 

o 

surgie

ndo 

confor

me fue 

avanz

ando 

Para todos en general, 

este periodo de 

pandemia por 

COVID-19 fue 

complicado, porque 

representó acomodar 

toda la vida al 

confinamiento, que 

fue de las primeras 

medidas para evitar 

los contagios y 

preservar la salud. No 

obstante, no se puede 

minimizar el  

conflicto emocional 

que esto causó a unos, 

en menor severidad 

que otros, porque no 

todos estaban 

preparados 

psicológicamente 

para afrontar esta 

situación; añadido a 
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está 

conectado 

con clase; 

en cambio 

en la 

virtualidad 

todo eso se 

pierde. 

En los 

positivos es 

que se pudo 

seguir 

sacando el 

trabajo 

desde casa, 

el año no se 

perdió. Por 

medio de la 

virtualidad 

se intentó 

prevenir los 

contagios. 

(sujeto 2, F-

8) 

 

d de tener 

una 

comunicac

ión real 

con los 

estudiantes 

me 

causaba 

incertidum

bre. (sujeto 

3, F-8) 

 

la 

cámara. 

(sujeto 6, 

F-8) 

7, F-8) la 

pande

mia. 

(sujet

o 9, F-

8) 

esto se debe tener 

presente que, cada 

hogar se transformó a 

escuela, oficina, 

espacio recreativo, 

clínica médica y esto 

causó crisis 

emocionales, pero 

conforme fue 

avanzando el tiempo 

y se tuvo más 

información, el 

humano se fue 

acoplando a la nueva 

realidad y de ahí 

surgieron nuevas 

competencias.  
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Tabla 20 análisis de la categoría emociones 

Categorí

a 

Suj. 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj. 4 Suj. 5 Suj. 6 Suj. 7 Suj. 8 Suj. 9 Análisis/memo  

9. 

Emocion

es 

Al 

principi

o sí, 

pero 

poco a 

poco, a 

través 

de las 

capacita

ciones 

fui 

superán

dolo 

(sujeto 

1, F-9) 

(…) desde 

diferentes 

fuentes se 

sentía 

frustrados, 

impotentes

, desde 

aquellos 

momentos 

que se iba 

el internet 

por 

diversos 

factores, 

esto 

causaba 

retraso en 

la 

secuencia 

del 

desarrollo 

de las 

clases, lo 

(…) 

experime

nté 

frustració

n, fracaso 

No, pero 

sí sentí 

frustració

n, 

incertidu

mbre 

combina

da con 

impotenc

ia de no 

tener la 

retroalim

entación 

completa 

acerca de 

si no 

daba a 

compren

Al 

inicio, 

sobre 

todo, 

debid

o a la 

falta 

de 

forma

ción 

sobre 

el 

manej

o de 

entorn

os 

virtual

es de 

enseñ

anza y 

apren

dizaje. 

(sujet

No, 

porque 

nunca 

estuve 

encerra

do. 

(sujeto 

5, F-9) 

Sí. 

Experi

menté 

frustrac

ión, al 

principi

o que 

todo se 

acumul

ó de 

golpe, 

pero 

luego 

encontr

é la 

manera 

de 

sobrelle

var la 

situació

n. 

(sujeto 

Sí. Porque 

el interés 

de los 

alumnos 

ante las 

clases 

impartidas 

no era el 

esperado 

y, por lo 

tanto, no 

entregaban 

tareas a 

tiempo, 

tareas 

incompleta

s. (sujeto 

7, F-9) 

Sí. Por 

los 

efecto

s de la 

pande

mia y 

por la 

falta 

de 

interés 

de los 

alumn

os en 

las 

clases 

virtual

es. 

(sujet

o 8, F-

9) 

Experimenté 

un poco de 

frustración al 

ver que todo 

cambió 

rápidamente 

y tener que 

acoplar las 

clases a 

forma virtual, 

luego de ello, 

al darme 

cuenta del 

desinterés de 

los alumnos 

por participar 

en esa 

metodología, 

aunque 

también fue 

comprensible 

debido a que 

ellos también 

tuvieron que 

acoplar su 

 

Hablar del tema de 

las emociones es 

amplio, porque no 

todos los seres 

humanos manejan 

de igual forma sus 

emociones, y 

refiriéndose a la 

educación en 

tiempos de 

pandemia esto 

generó un torbellino 

de estas; que claro 

está, no a todos 

afectó de la misma 

forma. Sin embargo, 

el ser humano ha 

estado dotado de 

múltiples 

capacidades y 

actitudes que le 
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otro que 

también 

me 

causaba 

frustración 

o ansiedad 

es cuando 

se 

preguntaba 

y al 

alumno no 

se le 

escuchaba 

muy bien. 

(sujeto 2, 

F-9) 

der. 

(sujeto 3, 

F-9) 

o 4, F-

9) 

6, F-9) vida, sus 

trabajos y los 

que ya eran 

papás pues 

también 

pasaron a ser 

educadores 

en casa. 

(sujeto 9, F-

9) 

permiten 

evolucionar y 

acoplarse al 

entorno. 

Sumado a ello, las 

entidades 

gobernantes 

buscaron los medios 

para poder 

sobrellevar la 

situación y ayudar, 

de alguna manera, a 

la población docente 

y estudiantil.  
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4. 4 Análisis e interpretación de resultados 

Categoría 1: empatía con el estudiante 

Figura 1 niveles de empatía con el estudiante 

 

El gráfico representa los niveles de empatìa que el docente tiene con el estudiante.  Fuente: 

elaboración propia. 

Considerando las respuestas brindadas por los docentes, se pueden ubicar tres niveles 

relacionados con la empatía, los cuales se describen en la figura 1.  

De acuerdo con los datos recolectados, todos los docentes realizan un sondeo previo para 

obtener una visión de cómo se encuentra el grupo de clase, por medio de ello expresan 

sentimientos, puntos de vista y esta situación les da una pauta para establecer el desarrollo de la 

clase. 

Además, algunos profundizan, porque expresan que para ellos es muy importante cómo se 

sientan sus alumnos y por medio del sondeo que realizan se acoplan entre sí. 

No obstante, a pesar de contar con una perspectiva, no solo de plantear el hecho educativo 

Revisión 
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ni lo cognitivo, sino también se considera que la comunicación del docente se debe ampliar para 

establecer un contacto más directo, porque de acuerdo con Huegun (2009) mediante la empatía el 

docente crea un espacio amable, seguro y protegido, donde la persona sea motivada a sentir, 

reconocer y expresar más aspectos de su mundo interior o de sus emociones. 
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Categoría 2: compromiso  

Figura 2 parámetros sobre el compromiso docente 

 

El gráfico muestra los parámetros sobre el compromiso docente. Fuente: elaboración propia. 

En virtud del consolidado de la categoría compromiso, se pueden destacar tres parámetros 

similares que resumen el compromiso docente, los cuales se visualizan en la figura 2. 

Reflexionando sobre los datos obtenidos, todos los docentes tienen presente ese 

compromiso para con sus alumnos, el cual los lleva a indagar por medio de preguntas abiertas al 

grupo o preguntas directas sobre la temática en cuestión, así ellos valoran su trabajo docente y, al 

mismo tiempo, les sirve para replantear la forma de enseñar con determinados grupos. 

Asimismo, el docente aplica diferentes técnicas con el objetivo de que al alumno por medio 

de ellas se le pueda facilitar la comprensión del contenido. Con relación a lo anterior, los autores 

Vásquez y Camacho (2016) explican que los docentes disponen de una serie de técnicas para 

motivar a los alumnos, referidas tanto a aquellas que deben trabajar con la información de entrada, 

como a las que deben trabajar para la conexión de los esquemas conceptuales que ya poseen los 
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alumnos o para crearles otros nuevos, el uso de estas depende de los objetivos educativos que se 

pretendan alcanzar.  
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Categoría 3: creatividad 

Figura 3 estrategias creativas para el aprendizaje 

 

La figura 3 señala algunas estrategias utilizadas por los docentes durante la pandemia de COVID-

19. Fuente: elaboración propia. 

Con esta categoría se descubrió que, para los docentes, en algunos casos, en la virtualidad 

se les era un poco difícil generar la interactividad deseada, en cambio con la modalidad presencial 

se les hacía más fácil implementar estrategias creativas para el aprendizaje, la convivencia y el 

trabajo en equipo. Dado que no es fácil tratar de mantener la atención detrás de las pantallas de 

cada alumno, sumado a esto del otro lado de esas pantallas había mamás en casa, que también 

estaban tratando de mantener un orden para sobrellevar sus estudios, trabajo profesional y trabajo 

personal. 

Cabe mencionar que el uso de las TIC no es simplemente usar medios digitales para la 

expansión del conocimiento; sino que con la ayuda de estas ayudar a la enseñanza-aprendizaje. 

Al respecto, los autores Díaz, et al., (2015) afirman que “la computadora, las tabletas, los 

teléfonos móviles y en general las llamadas TIC digitales son ejemplos de instrumentos 
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mediacionales que comparten aspectos tanto de herramienta física como semiótica” (pág.3). No 

obstante, en el funcionamiento para crear contenido son menos explotadas, a pesar de ser 

herramientas eficaces o eficientes. 
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Categoría 4: resiliencia 

Figura 4 manejo de emociones respecto a los cambios 

 

La figura expone la resiliencia que tuvieron los autores del ámbito educativo durante el proceso de 

pandemia Covid-19. Fuente: elaboración propia. 

Para todos en general la pandemia de Covid-19 fue un caos al principio, tanto en lo 

emocional como en el desenvolviendo diario, porque hubo que hacer cambios radicales mientras 

se iba adquiriendo la información y la experiencia para sobrellevar el alboroto del virus. 

Emocionalmente se considera que generó mucho estrés, debido a que no era fácil estar 

desconectado socialmente, a restricciones a la libre circulación, poca o nula de actividad física a 

causa del confinamiento, además, el impacto socioeconómico que golpeó fuerte a casi todas las 

familias; miedo a la enfermedad, incertidumbre al adquirirla y mucho más a terminar en 

hospitalización por Covid-19. Todo se sumó a un riesgo de enfermedad mental por la pandemia. 

No obstante, los seres humanos en general y los docentes, en particular, tuvieron que 

adaptarse a los cambios y acoplarse a la nueva modalidad, aunque, en esta época avanzada, en 
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cuestiones tecnológicas y de ciencia, se pudo notar que relacionado a la salud mental se sabe muy 

poco, mientras que otras enfermedades han recibido una importante atención. Al respecto, 

Martínez y Escolar (2020) sostienen que “La mayoría de las personas ignoran o presentan ideas 

erróneas sobre los tipos de trastornos existentes y las diferencias entre ellos; los síntomas de cada 

uno; los desequilibrios bioquímicos causantes” (pág. 80). 
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Categoría 5: competencias 

Figura 5 definiciones de competencias según los docentes objeto de estudio 

 

 

      

 

La figura 5 indica algunos conceptos de competencias que expusieron los informantes. Fuente: 

elaboración propia. 

De las preguntas que conforman el instrumento de investigación, en esta se puede observar 

una homogeneidad en la respuesta de la muestra tomada en cuenta. Los seres humanos, a lo largo 

de su desarrollo, adquieren diferentes habilidades que les permiten el correcto funcionamiento 

dentro del entorno; el lugar donde se aprenden es en la familia, pues es este el primer contacto 

social que se tiene, y luego en la escuela. 

Respecto a lo anterior, López (2020) menciona que “El desarrollo sostenible y la cohesión 

social dependen críticamente de las competencias de todos los miembros de nuestra población, 

entendiendo por competencias el conocimiento, las habilidades, las actitudes y los valores” (pág. 

63). 

Capacida
des que 
tiene el 

ser 
humano 

para 
realizar 

algo. 

Conjunto de 
habilidades 

que se 
desarrollan 

para facilitar el 
manejo de 

todo.

Capacita-

ciones en el 
área 

tecnológica.



  

98 
 

Además, todos los individuos adquieren habilidades que les permiten el desarrollo normal 

dentro de la sociedad en la que la viven; así mismo adquieren aptitudes y actitudes que les 

permiten, en algunos casos, sobresalir del medio, lo que le genera una adaptabilidad diferente al 

resto.  
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Categoría 6: comunicación 

Figura 6 medios de comunicación utilizados por los informantes 

 

La figura anterior describe los principales medios de comunicación utilizados por los docentes. 

Fuente: elaboración propia. 

La comunicación es todo aquello que se realiza, a fin de dar a entender o socializar lo que 

se piensa, se siente o se quiere llevar implícito, como palabras, tono de voz, gestos, movimientos 

físicos, expresiones faciales, escritura y otras interacciones personales. 

Esta es muy importante porque permite exteriorizar lo que está pasando dentro de cada 

uno, asimismo permite solicitar a otros lo que necesitan. Aprender a comunicar ayuda a aclarar 

una idea, transmitir un pensamiento, conseguir lo que se necesita. La comunicación y los medios 

de comunicación permiten saber en un instante lo que sucede, no solo en un entorno cercano, sino 

a miles de miles kilómetros de distancia. Además, Peláez (2019) explica que “La comunicación 

humana es un encuentro social: claro, directo, oportuno, especifico, congruente, con una función 

informar, regular, ser real, objetiva y veraz con sus métodos comunicar para informar, explicar 

para comprender y persuadir para convencer” (pág. 27). 
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Categoría 7: emociones 

Figura 7 emociones negativas y asimilación de aprendizajes percibidos por los informantes 

 

La figura 7 describe emociones negativas y aprendizajes asimilados por los docentes. Fuente: 

elaboración propia. 

Hablar de emociones es un tema muy complejo, porque no solo involucra emociones, sino 

también sentimientos, estados de ánimo y todo un complejo mundo de reacciones químicas 

internas del ser humano; sin embargo, es algo que se debe conocer, aprender a manejar y solventar 

para poder tener una salud mental equilibrada y asimismo gozar de bienestar físico. 

Esta pandemia vino a golpear la humanidad y causar un revuelo de emociones negativas y 

positivas, condicionó a la humanidad a desarrollar destrezas de supervivencia física y emocional, 

Segura y Arcas (2020) acerca de la emoción dicen “La emoción suele ser intensa y su duración no 

muy larga” (pág. 15). 

Al analizar los resultados de la categoría emociones, se puede resaltar que todos los 

integrantes de la muestra experimentaron, durante esta pandemia, sentimientos de frustración, 

estrés y acumulación de trabajo debido a la nueva modalidad a la que se sometieron, donde no 

todos contaban con las habilidades necesarias para desarrollarla. Kaplan y Szapu (2020), expresan 
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que “La emoción cobra su sentido profundo como experiencia cultural y social, individual y 

colectiva manifestándose o escondiéndose a través del cuerpo” (pág. 31). Se puede decir que la 

acumulación de estrés tiene grandes consecuencias en el correcto funcionamiento físico y humano; 

asimismo un desenvolvimiento funcional óptimo en su entorno. 
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4.5 Consolidado de análisis e interpretación de encuesta dirigida a los docentes  

 

En relación a los datos obtenidos mediante el respectivo análisis, se puede visualizar que 

en un 90% de la muestra presenta características en común en cuanto al seguimiento o proceder 

de su práctica pedagógica ya que todos hacen un proceso de saludo al inicio de cada clase, realizan 

un sondeo previo de conocimientos, el cual les permite evaluar cómo se encuentra emocional y 

actitudinalmente el grupo, sin embargo, requieren profundizar en ciertos aspecto puramente 

emocionales para los cuales necesitan tener conocimientos o bases previas también como docentes. 

Así mismo se reconoce que la comunicación docente-alumno, es fundamental para crear 

en el alumno una sensación de confianza, la cual le permita exteriorizar lo que siente y piensa, por 

ello es muy importante que el docente establezca vías de comunicación claras con parámetros de 

horarios que le permitan como profesor establecer, tanto su vida profesional como docente y así 

mismo su vida personal familiar, se considera este punto importante, ya que le hará sentir al 

docente una descarga de vida laboral. 

Se visualiza también la necesidad de preparar más a los docentes en relación al manejo de 

entornos virtuales, plataformas, programas y todo lo relacionado a la educación en línea porque 

todos exteriorizaron haber presentado inconvenientes en el manejo de la educación totalmente 

virtual por motivos de no saber cómo mantener la conexión del grupo respecto al desarrollo de la 

temática, los recursos tecnológicos no eran los adecuados por ambas partes, lo que conllevó a que 

sintieran sentimientos de frustración, al no obtener las respuesta adecuada del grupo; a ello se le 

suma la inestabilidad de la conexión a la red que se maneja en muchos lugares del territorio 

nacional. 
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CAPÍTULO V: PROPUESTA 

5.1 Propuesta pedagógica 

En este apartado, se expone la propuesta a la cual se llegó y se deja plasmada como un 

diplomado donde se pretende enseñar, al profesor universitario, las habilidades necesarias sobre la 

ética y la cultura en el ser humano, en general, y en el docente, en particular; la aplicación de 

valores en la práctica docente, la comunicación asertiva, las redes de comunicación y la 

inteligencia emocional.  

Todo lo anterior, se basó en los resultados que se obtuvieron de la presente investigación 

y de acuerdo con las necesidades que los informantes dieron a conocer. Estos resultados denotan 

que es necesario implementar esta propuesta del diplomado para que los beneficiados profundicen 

diversas temáticas relacionadas a las habilidades emocionales.  

Este debe estar dirigido al docente de educación superior para que conozca sobre las 

emociones y pueda gestionarlas de manera asertiva en el aula. Además, se podría implementar 

para que esté preparado ante cualquier situación de riesgo que pueda suceder. Pues se observó que 

la pandemia por Covid-19 causó, tanto emociones negativas, como positivas; no obstante, el ser 

humano se adaptó y desarrolló estrategias de supervivencia. Sin embargo, no está de más esta 

propuesta que apoyaría a los docentes en relación con las diversas emociones que pueden llegar a 

observar en el proceso de enseñanza aprendizaje y más en situaciones de riesgo. 
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PLANIFICACIÓN DE DIPLOMADO 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD  

MULTIDICIPLINARIA DE OCCIDENTE 

                                                                     CENTRO UNIVERSITARIO AHUACHAPÁN 

Tabla 21 propuesta de diplomado 

HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES CICLO:                                        AÑO: 

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar, a partir de las 

competencias y habilidades, una aplicación del conocimiento 

desde las emociones. 

TOTAL, DE HORAS: 16    

FACILITADOR: DIRIGIDO A: DOCENTES HORA CLASE Y TIEMPO 

COMPLETO 

 

CONTENIDOS 

PROGRAMÁ-

TICOS 

PLANEAMIENTO 

DE OBJETIVOS 

POR CONTENIDO 

EVALUACIÓN 

DIAGNÓSTICA 

REALIZADA POR 

EL FACILITADOR 

DETERMINACIÓN DE 

ACTIVIDADES 

FACILITADOR, 

ESTUDIANTE Y 

RECURSOS 

TIEMPO PRODUCTO 

ESPERADO CON 

ESTRATEGIAS 

CONSTRUCTI-

VAS 

UNIDAD I 

EL SER 

HUMANO 

 

1.1 La cultura y la 

ética en el ser 

humano. 

 

1.2 La visión y no 

la vista en la 

docencia. 

 

 Enriquecer el 

pensamiento 

reflexivo y 

analítico sobre la 

relación entre la 

ética y la cultura 

en el ser humano. 

 

 Proporcionar el 

criterio para 

distinguir entre la 

visión y la vista 

 Conceptual. 

 Dominio de 

conceptos básicos 

como: ética, 

cultura, ser 

humano. 

 Procedimenta

l 

 Se realizará la 

técnica de 

diagnóstico: 

“lluvia de ideas”  

DOCENTE: Se explicarán 

los contenidos de la forma 

didáctica: “expositiva”. 

Formulación de preguntas a 

los participantes de manera 

constructiva.  

PARTICIPANTE: 
Participará activamente en las 

clases a través de diferentes 

acciones, mismas que le 

permitirán una mejor 

comprensión de los temas 

4 h/clase Lograr que los 

participantes 

conozcan, interpreten 

y asimilen los 

diferentes conceptos 

que se relacionan 

introductoriamente 

con el curso, 

asimismo, analicen 

sobre la relación entre 

la ética y la cultura en 

el ser humano. 
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en el papel 

docente. 

 

 

 Reconocer la 

importancia del 

papel docente en 

la formación de 

nuevos 

profesionales. 

 

 Se pasará un 

“diagnostico” a 

cada uno de los 

participantes para 

la evaluación 

previa a la 

introducción del 

curso. 

 Pruebas escritas. 

 Dinámica grupal. 

 Trabajo individual 

acumulativo para 

entregar al final del 

curso (un sondeo 

personal 

constructivo de su 

desempeño 

docente) 

 

 Actitudinal. 

 Relaciones 

interpersonales. 

 Trabajo en equipo. 

 

desarrollados, además de su 

respectiva aplicación  

RECURSOS: 

 Plumones 509 

 Pizarra 

 Borrador                                                                    

 Hojas de papel bond 

(Colores)  

 Lapiceros 

 Fotocopias 

(Reflexiones)  

 Bolígrafos  

 Tirro  

 Listas de asistencia  

 Cañón y laptop 

 

Que el participante 

comprenda que como 

docentes es 

importante tener una 

visión clara de cuáles 

son los objetivos para 

lograr, que no se 

puede cambiar el 

pasado, pero sí el 

futuro y el trabajo 

docente el clave para 

ello. 

 

UNIDAD II 

LOS VALORES 
 

2.1 La 

responsabilidad, 

compromiso y la 

confianza. 

 

2.2 Cualidades y 

aptitudes con las 

 Enriquecer el 

pensamiento del 

participante, 

mediante la 

socialización de 

valores. 

 

 Recordar 

mediante qué 

acciones se 

 Conceptual. 

 Dominio de 

conceptos básicos 

de los valores, 

cualidades y 

aptitudes. 

 Procedimenta

l 

 Reflexión con 

pensamientos. 

DOCENTE: Proporcionar 

conocimiento teórico sobre las 

temáticas, desarrollándolo de 

manera dinámica. 

 

PARTICIPANTE: 
Participación de los 

individuos en preguntas y 

respuestas a través de las 

dinámicas y técnicas 

4 h/clase Que los participantes 

puedan formular su 

propio criterio y 

cuestionamiento 

sobre la aplicación de 

valores a su práctica 

docente. 
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que se demuestran 

los valores. 

 

 

 

demuestran los 

valores y lo 

importante que 

es, para el 

alumnado, 

sentirlos. 

 

 

 Se realizará una 

serie de preguntas 

dirigidas a los 

participantes, de 

manera que 

ejemplifiquen 

cómo los aplican a 

su desempeño 

docente.  

 Dinámica, lluvia 

de ideas para 

conocer cómo se 

demostrarían esos 

valores en su 

práctica docente. 

 Continuidad del 

trabajo individual. 

 

 Actitudinal. 

 Relaciones 

interpersonales. 

 Responsabilidad 

en la elaboración 

de su propio 

sondeo de práctica 

docente. 

 Socialización de 

ideas. 

 Asistencia a clases. 

 

impartidas por el docente, 

entrega a tiempo de trabajos 

exaula, participación activa en 

el desarrollo de cada clase. 

RECURSOS: 

 Plumones 

 Cañón y laptop 

 Pizarra 

 Borrador 

 Listas de asistencia 

 Lapiceros 

 Fotocopias 

(Reflexiones) 

 Bolígrafos  

 Hojas de colores 

Material de apoyo. 

UNIDAD III 

LA 

COMUNICACIO

N 

 Fomentar, en los 

participantes, la 

importancia de 

una 

 

 Conceptual. 

 Dominio de 

conceptos básicos  

DOCENTE: Enseñanza a 

través de lectura comprensiva, 

clases expositivas, 

proporcionar conocimiento 

4 h/clase 

 

Que los participantes 

puedan ejecutar, de 

manera eficaz, la 

comunicación. 
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3.1 La 

comunicación 

asertiva. 

3.2  Flexibilidad en 

la relación con 

los otros. 

3.3  Usar las redes 

de 

comunicación 

 

 

comunicación 

asertiva y ser una 

escucha asertiva. 

 Concientizar que 

es muy 

importante, para 

el alumnado, que 

ellos como 

docentes los 

entiendan. 

 Describir las 

redes de 

comunicación y 

la forma cómo 

esta incide en la 

comunicación 

asertiva. 

 

 

 Procedimenta

l 

 Retroalimentación 

del docente. 

 Dinámica lluvia de 

Ideas.  

 Bloque de 

preguntas y 

respuestas 

 Lecturas dirigidas. 

 Avances del 

trabajo individual. 

 Haciendo uso de 

una lista de cotejo 

se realizará una 

dinámica 

relacionada al 

tema. 

 Actitudinal. 

 Relaciones 

interpersonales 

 Responsabilidad 

en Entrega de 

trabajo 

 Participación 

activa. 

 Asistencia a clases 

 

teórico sobre las temáticas a 

desarrollar. 

 

PARTICIPANTE: Tendrá su 

participación al brindar la 

atención en las dinámicas y 

técnicas que utilice el docente, 

y así mejorar su capacidad de 

análisis y auto criterio. 

 

RECURSOS: 

 Cañón 

 Computadora 

 Plumones 

 Pizarra 

 Borrador 

 Material didáctico  

 Hojas de color   

 Listas de asistencia. 

 Material de apoyo. 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD IV 

LAS 

EMOCIONES 

 

4.1 La inteligencia 

emocional 

 Fortalecer, en los 

estudiantes, el 

correcto manejo 

de sus 

emociones. 

 Conceptual. 

 Dominio de la 

temática.  

 Procedimenta

l 

DOCENTE: Enseñanza 

mediante la teoría y puesta en 

práctica de lo aprendido. 

 

PARTICIPANTE: 
Socializar, ante el grupo, su 

4 h/clase 

 

Que todos los 

participantes, 

mediante las 

dinámicas aplicadas, 

compartan su 
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Sensibilizar a los 

participantes 

sobre la 

importancia de la 

correcta 

manejabilidad de 

sus emociones 

dentro y fuera del 

aula. 

 Retroalimentación 

del docente. 

 Dinámica lluvia de 

Ideas.  

 Autoanálisis.  

 Entrega y 

socialización del 

trabajo individual. 

 

 Actitudinal. 

 Relaciones 

interpersonales. 

 Participación 

activa. 

 Asistencia a clases. 

 Autocritica. 

 

autocritica y mencionar qué 

aspectos debe mejorar en caso 

considere que está fallando en 

algo. 

 

RECURSOS: 

 Cañón 

 Computadora 

 Plumones 

 Pizarra 

 Borrador 

 Material didáctico  

 Hojas de color   

 Listas de asistencia. 

 Material de apoyo. 

crecimiento 

individual. 
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CONCLUSIONES 

Mediante la investigación se encontró que hay vacíos en la implementación de la educación 

en línea, porque no todos los que la ejercen cuentan con las habilidades necesarias para desarrollar 

esta metodología, que, si bien la llevan a cabo, pero se encuentran con ciertos inconvenientes, 

como el exceso de la acumulación de trabajo. 

Se verificó que la mayoría de los docentes habilitan diferentes vías de comunicación para 

mantener una fluidez con sus estudiantes, lo que genera un trato efectivo que es aquella 

comunicación en la que se logra transmitir un mensaje de forma entendible y clara, de manera que 

esta no posea ningún tipo de duda. Esta comunicación fluida y efectiva es necesaria para que se 

produzca un entendimiento en la parte receptora y, de ese modo, generar un ambiente agradable 

donde se sienta con la confianza de externar dudas, en caso las tenga, y estar seguro de que el 

docente se las va a solventar. 

Asimismo, se obtuvo que los docentes ponen en práctica la empatía con sus alumnos, ellos 

indagan, al inicio de cada clase, de manera general, los conocimientos previos o las expectativas 

que se tiene con la temática a desarrollar y esto les sirve para establecer parámetros de cuánto 

profundizar en la temática a desarrollar, aspectos que se necesiten reforzar o solventar dudas que 

se tengan respecto al tema anterior o el actual. 

Se encontró que la mayoría de docentes coinciden en que es difícil desarrollar de forma 

creativa la educación en línea, porque los alumnos, a veces, no están comprometidos con el 

desarrollo de esta, tienen distractores en su entorno que no les permiten involucrarse de manera 

eficaz; además, es relevante mencionar que la mayoría resiente no poder mantener la concentración 

del grupo en la clase virtual. 
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Al momento de la investigación se pudo determinar que la pandemia por Covid-19 generó 

mucho estrés en las personas, más aún en la planta docente que, partiendo del entorno en el que se 

hubiese estado desarrollando su práctica, así fue el cambio al que se tuvieron que someter. Con 

relación al docente, este se tuvo que convertir en profesor modalidad desde casa, padre o madre, 

maestro de sus hijos, proveedor, terapeuta, tanto de su familia como de sus alumnos; toda esa carga 

generó, en ellos, estrés, ansiedad y en algunos casos frustración de encontrarse, a veces, no con la 

actitud de parte de los alumnos para sobrellevar los estudios. 

Se determinó también que, esta pandemia, generó en los docentes el deseo de aprender 

nuevos conocimientos y relacionados a su práctica docente, como estudiar el uso de las TIC y 

TAC; para mejorar la dinámica de la práctica, ellos en su mayoría, se sometieron al estudio del uso 

de diferentes plataformas y cursos impartidos por el gobierno para mejorar la experiencia virtual. 
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RECOMENDACIONES 

Es recomendable impartir a los nuevos docentes universitarios cursos específicos para 

desarrollar sus habilidades emocionales, ya que no es lo mismo compartir con su grupo de trabajo 

que ir a un aula y tratar hasta con treinta o más personas, cada una con un temperamento ya 

establecido y una forma de pensar y proceder específica; es bueno pensar en capacitar a estos 

nuevos docentes con ese tipo de habilidades, creando una cultura de aprendizaje continuo. 

Se sugiere a los docentes, también, ser autodidactas para mejorar la calidad de su práctica 

docente, específicamente en el desarrollo de sus clases virtuales, para poder generar en sus alumnos 

esa sinergia de trabajo, compromiso e interactividad en el desarrollo de clases virtuales; 

considerando que esta nueva forma de aprendizaje en entornos virtuales conlleva a una dinámica 

de atención y orientación que se asemeja a una condición cuasi-individual. 

Se recomienda a la Universidad de El Salvador impartir cursos sobre habilidades 

socioemocionales a los nuevos docentes universitarios, a fin de prepararlos para que cada uno de 

ellos sea capaz de conocerse a sí mismo y lograr encaminar a otros a procesos reflexivos que les 

permitan entender su entorno, formar consciencia sobre la misma y encontrar cómo transformarla. 

Siendo la meta principal de esta formación lograr que individuo que pase por su práctica docente, 

sea capaz de transformar el entorno a través de sus acciones y de ahí, la consideración de implicar 

mayores acciones hacia la construcción del entorno de aprendizaje virtual como proceso de una 

metacognición significativa. 

Es necesario recomendar que cada docente realice una autoevaluación y coevaluación de 

su desempeño docente, a fin de conocer de primera mano cómo los alumnos perciben su 

desempeño comparado a cómo él se percibe que lo está desarrollando, esto con el objetivo de 

mantenerse en mejora continua para obtener mejores resultados en la formación de nuevos 
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profesionales; además, en términos de construir una visión de la evaluación en función de las 

circunstancias y el contexto de la valoración de su significancia pedagógica. 

Se recomienda a los docentes establecer vías de comunicación claras con horarios 

establecidos y exteriorizarlos de manera suave y con modo; esto a fin de que ellos como docentes 

no se sientan sobrecargados con trabajo fuera de horarios establecidos; si bien es cierto que los 

alumnos necesitan la aclaración de dudas, pero también es comprensible que los docentes necesiten 

su espacio. Esta fue una extensión del trabajo remoto que, en el caso docente, lo fustigó como parte 

de una sobre consideración del tiempo y la efectividad.  
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Anexo 1 instrumento de recolección de información 

 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE 

CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPÁN 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

Guía de entrevista dirigida a docentes del Centro Universitario Ahuachapán de la Maestría 

en Profesionalización de la Docencia Superior. 

Tema: Propuesta para el desarrollo de habilidades socioemocionales del nuevo docente 

universitario para mejorar la práctica docente ante la pandemia de COVID-19, en la planta 

docente del Centro Universitario de Ahuachapán de la Facultad Multidisciplinaria de 

Occidente, durante agosto a diciembre de 2021. 

 

Objetivo: Este instrumento está diseñado con el objetivo de recolectar información adecuada y 

veras de la mano con los objetivos de investigación que nos ayude a estructurar la propuesta y dar 

solución al tema investigación. 

1. Datos Generales: Responder de manera fluida, clara y sincera las preguntas para obtener una 

propuesta eficaz. 

Fecha de la entrevista: ______________ Hora de la entrevista: ________Género: ________ 

2. Preguntas 

 

1- Al iniciar su labor docente, ¿les consulta a sus estudiantes cómo se sienten?  

 

2- Considera usted, que, mediante su desempeño, ¿sus alumnos hayan comprendido el tema 

y se asegura de ello?  

 

3- En el desarrollo de la práctica docente, ¿utiliza diversos mecanismos para la comprensión 

del estudiante? 
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4- En este proceso adverso como el COVID-19 y de acuerdo con el cúmulo de tensión que 

esto generó, ¿cómo lo ha procesado?  

 

5- A su criterio, ¿qué son las competencias? 

 

6- ¿Qué capacitaciones ha tomado para mejorar su desempeño docente? 

 

7- Explique, ¿cómo se llevó a cabo la comunicación con sus estudiantes?  

 

8- Para usted, ¿cómo ha sido el trabajo en modalidad virtual?  

 

9- Mencione si, durante esta pandemia, ¿ha experimentado sentimientos de fracaso o 

frustración? 
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Anexo 2 consentimiento informado 

 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE 

CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPÁN 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

 

Estimado participante: 

Somos estudiantes de la Maestría en Profesionalización de la Docencia Superior, como 

parte de los requisitos para optar al grado de Maestros, se lleva a cabo una investigación bajo el 

tema: Propuesta para el desarrollo de habilidades socioemocionales del nuevo docente 

universitario para mejorar la práctica docente. 

El objetivo de la investigación es diseñar una propuesta para el desarrollo de las habilidades 

socioemocionales del nuevo docente universitario para mejorar la calidad de la práctica docente 

universitaria ante la pandemia del COVID-19. Por lo tanto, va dirigida a docentes de dicho Centro 

Universitario, y es por esa razón que solicitamos su colaboración para responder a una entrevista 

virtual, que consta de 9 preguntas y que le tomará aproximadamente 20 minutos. 

La información obtenida será estrictamente confidencial, es decir, solo el grupo 

entrevistador tendrá acceso a ella. Además, será anónima, por lo que no se utilizarán nombres en 

la misma. Comentarles que el estudio no conlleva ningún riesgo, sino beneficios para enriquecer 

la investigación. Por lo anterior, se solicita al informante responder de manera voluntaria y 

objetiva.  

El equipo investigador agradece su participación.                    


