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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo, es una actividad fundamental para el desarrollo econémico, social,
cultural y ecologico de El Salvador, es un segmento de mucho potencial en la
generacion de rigueza y acompafiado de elementos sociales y culturales, es una
alternativa para el desarrollo integral de diferentes sectores. El turismo de playa en
El Salvador se esta convirtiendo en uno de los rubros de mayor importancia para el
desarrollo turistico del pais. Con la promocion del turismo de playa a nivel
internacional, destacando que existen bellas playas, incluso en periodos de invierno
en los que el sol brilla durante casi todo el dia.

Tomando en consideracion lo antes expuesto se presenta el informe final del trabajo
de investigacion titulado A Di s e 1 o d emarleting wligitad para promover el
turismo en la Ruta Sol y Playa del Departamento de La Libertad: Playa El Zonteoel
cual se elabor6 con el proposito que se utilice de guia para la implementacion de
estrategias que ayuden al posicionamiento y reconocimiento de la playa y de los
hoteles ubicados en ella a través de medios digitales. La incursién adecuada en las
redes sociales favorecera expandir su mercado, atraer nuevos turistas, generar

trafico de usuarios que propicie tener una interaccién y comunicacion.

Para obtener la informacion acerca de los medios digitales preferidos por los turistas
resulté imprescindible realizar una investigacion de campo en la cual se
implementaron como instrumentos de investigacion dos entrevistas dirigidas de la
siguiente manera: al Ministerio de Turismo y a los duefios de los hoteles ubicados
en la playa, y una encuesta a los turistas que se encontraban en la playa al

momento de realizar la investigacion.



De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la investigacion de campo se
recomienda, utilizar el plan de marketing digital disefiado, éste servira de guia para
desarrollar de manera efectiva la promocidn turistica a través de estrategias
mercadoldgicas dirigidas a posicionar y comercializar los productos y servicios

turisticos ofrecidos en la playa.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion consiste en el disefio de un plan de marketing digital con
el objeto de brindar estrategias y herramientas para incentivar el turismo en la playa
El Zonte. Con la creacion de una marca turistica que permita el posicionamiento,
reconocimiento e interés de los turistas en visitarla logrando un crecimiento turistico
en la zona. El documento esta estructurado por tres capitulos los cuales contienen

la siguiente informacion:

El capitulo | describe la identificacion de la situacion problemética existente, ademas
de los objetivos planteados para dicha investigacion. Asi mismo se plantea el
desarrollo del marco tedrico donde se presenta la conceptualizacion del marketing,
experiencial, turistico, servicios y digital, asi como las herramientas propicias a
utilizar para el diagnéstico digital. Se detalla el diagndstico digital con su analisis
respectivo en activos digitales de la competencia y de la playa en estudio,
determi nando el At argeto en demogrm
motivaciones, aspiraciones, objetivos y actitudes. Asi como el sondeo de marca en

el que se define el instrumento de la investigacion, y las entrevistas realizadas.

El capitulo 1l, se presentan los datos obtenidos en la investigacién en el cual se
muestran los resultados por medio de graficos e infogréaficos, con interpretacion y
analisis. Asi mismo se describe la situacion digital actual de la playa y la
competencia, como también de los objetivos reales identificados en el entorno
digital. De igual manera se detalla la descripcion general de los activos digitales a

utilizar, justificacion y recomendaciones generales de uso.

f
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Finalmente el capitulo Il presenta la propuesta de la creacion de un plan de
marketing digital para promover el turismo en la Ruta Sol y Playa del Departamento
de la Libertad: Playa El Zonte, en el cual se detalla la metodologia utilizada para el

desarrollo de las estrategias, y justificacion de la misma.

Ademas se describe la formulacién de estrategias por medio de las tacticas a
implementar haciendo uso de los indicadores claves de rendimiento en cada uno de

los activos digitales a utilizar.



l. CAPITULO | GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1Descripcion del problema

El turismo, es considerado como una actividad dinamizadora de la economia,
debido a que aporta divisas y es una fuente importante de creacién de empleos, es

por esto que muchos paises se encuentran interesados en su ejecucion.

Para los paises en vias de desarrollo, su principal beneficio es contribuir a
promover el desarrollo econémico y social, pues, ademas de contribuir en la
generacion de empleos sobre todo para la mano de obra no calificada, fomenta la
demanda nacional de productos y servicios, ayuda a mejorar la infraestructura
recreativa e influye de forma positiva en las actitudes y motivaciones de los
habitantes del pais, por esta razén constituye una de las principales expectativas

para las autoridades gubernamentales y otros actores de la sociedad.

Los indicadores de gestion de turismo en El Salvador muestran el crecimiento
en el nivel de ingreso, siendo al cierre del 2016 (US$ $1,183.43 millones de ddlares)
el mas alto en los ultimos 12 afios y en la llegada de visitantes de 2051,653 con un
crecimiento del 4. %, con respecto al 2015. Las regiones de donde se reciben mas
turistas son Centroamérica (58%), Norteamérica (35%), Suramérica (3%), Europa
(2%), Caribe (1%) y Otros (1%).

La estrategia de promocion internacional implementada por el Ministerio de
Turismo relacionada con el posicionamiento de El Salvador como un destino

turistico ante los ojos del mundo, ha incluido resultados exitosos relacionados con la



mejora de la conectividad aérea, que precisamente es un componente estratégico

para el desarrollo del turismo.

La Ruta Sol y Playa es una de las ofertas mas fuertes que posee El Salvador
por la cantidad de turistas que atrae. Dentro del rubro se destacan las playas
ubicadas en el Departamento de La Libertad, en la zona central del pais. Muchos
europeos y estadounidenses han quedado fascinados por las olas salvadorefias,

catalogadas entre las mejores del mundo para surfear, como lo es la playa El Zonte.

Esta demanda de turismo de Sol y Playa ha provocado un desarrollo
sustancial en la zona con la construccion del anfiteatro, la ampliacién de la carretera
de acceso de San Salvador hacia La Libertad, la construccion de centros
comerciales, el establecimiento de hoteles, hostales y restaurantes, entre otros.

Este crecimiento es un medio de desarrollo econdmico, social y cultural de la
region, que permite la inversidbn de la empresa privada y asi elevar el poder

adquisitivo de los habitantes al mejorar su calidad de vida.

La ausencia de una marca turistica para la zona costera del Departamento de
La Libertad como lo es la playa El Zonte ha provocado la falta de sentido de
pertenencia por parte de los turistas, ademas la falta de una marca turistica no
permite la diferenciacion y posicionamiento de la zona en cuanto al resto de
destinos de su clase, lo que hace perder la afluencia de turistas y su continua

preferencia.

Afectando a los turistas tanto nacionales como extranjeros por la carencia de

informacion centralizada del costo de los servicios turisticos en Internet,



principalmente de alojamiento, accesos a sitios de interés turistico o arriendo de
equipos para recreacion, y la informacién disponible se encuentra fragmentada, lo

gue hace dificil comparar las alternativas de eleccién.

Es por eso que la publicidad a través de estrategias de marketing digital
resultan ser de relevancia para incentivar el turismo tanto nacional como

internacional.

1.2 Formulacién del problema

¢, Cual es la situacion actual del turismo en la playa El Zonte?
¢, Qué oportunidades de desarrollo pueden generarse en la playa El Zonte?
¢,Cual es la importancia de crear una marca turistica para la playa El Zonte?

¢, Como favorecera un plan de marketing digital para el desarrollo del turismo en la

playa El Zonte?

¢ Cuenta el Ministerio de Turismo con un plan de marketing digital para la playa El

Zonte?
¢, Qué percepcion tienen actualmente los turistas para la playa El Zonte?

¢Cuenta el Ministerio de Turismo con una plataforma digital unificada de

informacion para acceder a la oferta turistica de la playa EI Zonte?

¢ Cudles son los motivos para visitar la playa El Zonte?



1.3Enunciado del problema

¢ Como beneficiaria el disefio de un plan de Marketing Digital para promover el
crecimiento turistico en la Ruta Sol y Playa del Departamento de La Libertad: Playa

El Zonte?

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

Identificar los gustos y preferencias de los turistas que permitan el disefio de un plan
de marketing digital, para promover el crecimiento turistico de la ruta Sol y Playa del
Departamento de La Libertad, especificamente para la playa El Zonte, en el afio
2018.

1.4.2 Objetivos especificos

1 Hacer un diagndstico referente a la situacién actual del turismo en la playa El

Zonte para el disefio de estrategias que promuevan el crecimiento turistico.

1 Determinar el perfil de los turistas que visitan la playa El Zonte para disefiar

estrategias adecuadas.

{1 Especificar los medios digitales idoneos para promover los diferentes
atractivos turisticos con los que cuenta la playa ElI Zonte con el fin de

establecer acciones de interaccién con los turistas.

1 Establecer las motivaciones de los turistas para visitar la playa El Zonte



Il. MARCO TEORICO

2.1Antecedentes del marketing

Cuadro: 1 Antecedentes del Marketing

ANO ACONTECIMIENTO

1901 Fue inventada la radio

1922 Comienza la publicidad radiofénica y el concepto de Marketing fue
utilizado por primera vez por Fred E. Clark que escribié Principios de
Marketing y se podria decir que es el verdadero padre del marketing.

1926 Fue inventada la television

1940 Dicho periodo estaba enfocado en como vender la gran cantidad de
mercaderia originada en la eficiencia productiva, inquietud que dio origen
al marketing tradicional

1941 Surge la publicidad televisiva

1954 Los ingresos derivados de la publicidad televisiva superan por primera
vez los procedentes de los anuncios en la radio y en las revistas.

1985 Los ingresos derivados de la publicidad en periddicos llegaron a los
25.000 millones de dolares

1990 La teoria de los negocios empezé a adoptar una perspectiva diferente y a

dirigir su interés a cada cliente individual, buscando conocerlo en forma
personalizada y detectar los cambios que se producian en él a lo largo
del tiempo, con el objeto de detenerlo de por vida

1994 Emerge la era digital se producen importantes avances en la tecnologia
2G, que sentaria las bases de la futura explosion de la televisibn mavil.
En este periodo, la television desplaza por primera vez a los periddicos
como soporte publicitario lider

1995 Solo el 0,4% de la poblacién mundial utiliza los buscadores.

1997 El porcentaje es ya del 1,7%. Entre 1995y 1997, surge por primera vez el
concepto de SEO (Search Engine Optimization)

2003y 2004 Se lanzan tres redes sociales: LinkedIn, MySpace y Facebook.

2005 Google inicia las busquedas personalizadas, basadas en el historial de
basquedas del internauta. Google lanza una nueva version de Google
Analytics

2006 Se lanza Twitter

2007 Los suscriptores de redes 3G llegan a los 295 millones

2009 Google lanza las busquedas en tiempo real, en 2011

2011 Google lanza Google Panda y Google+

2012 Los compradores online seran ya de 184,3 millones

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo a travétubSpot


http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/31278/The-History-of-Marketing-An-Exhaustive-Timeline-INFOGRAPHIC.aspx

2.1.1 Definicion de marketing

Stanton, Etzel y Walker (2007) mencionan lo siguiente: fEsto, que se llama
concepto de marketing, hace hincapié en la orientacion al cliente y en la
coordinaciéon de las actividades de marketing para alcanzar los objetivos de

desemperio de la organizaciono(pag. 210).

La mercadotecnia fes la actividad, conjunto de instituciones y procesos para
crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los

consumidores, clientes, sociosyl a soci edadAMM207ener al 0O

Por lo tanto, se podria decir que el marketing es un proceso mediante el cual las
empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones soélidas con ellos

obteniendo a cambio el valor de los clientes.

2.2 Importancia del marketing

El marketing esta presente en todas las acciones sociales y economicas de
nuestra cultura. fSu importancia se hace evidente cuando las personas, aun sin
saberlo, usan leyes de marketing en muchos actos cotidianos. Pero la utilidad del
marketing va mas alla de las empresas y asi encontramos que las comunidades
autonOmicas o las provincias también usan el marketing para competir entre ellaso
(Camino, 2012).



2.3 Conceptos centrales del marketing

Necesidades, deseos

y demanda
o, -
Conceptos Product
roducto,
Mercados centrales de -
_ servicios y
marketing .
‘ experiencia
Valor, satisfaccion )
y calidad Yo

Figura N°1 Conceptos centrales de marketing

FuentePhilip Kotler (2012. Fundametos de Marketing. México: Octadicion

1 Productos, servicios y experiencias

La gente satisface sus necesidades y deseos con productos y servicios. Un
producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para satisfacer un
deseo 0 una necesidad. fEl concepto de producto no esta limitado a objeto fisico;
cualquier cosa que puede satisfacer una necesidad se puede llamar productod
(Kotler, 2012, pag. 7).

Ademas de los bienes tangibles, los productos incluyen servicios, que son
actividades o beneficios que se ofrecen a la venta y que son basicamente

intangibles y no tienen como resultado la propiedad de algo.



1 Valor, satisfaccion y calidad

fEl valor para el cliente, es la evaluacién realizada por el cliente sobre la
diferencia entre todos los beneficios y costos de una oferta de marketing con

relacibonalas of ert as de (Maradagan2p08,tpagndy. i a o

La satisfaccion del cliente, depende del desempefio que se perciba de un
producto en cuanto a la entrega de valor en relacidbn con las expectativas del

comprador.

En el sentido mas estricto, la calidad se puede definir como ausencia de
defectos, pero casi todas las empresas centradas en el cliente van mas alla de esta

definicién de calidad limitada.

2.4Marketing experiencial

2.4.1 Definicion

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola una experiencia puede
definrsecomoinci rcunstancia o aconteci (@01&nto vivid

fEl cliente ya no elige un producto o servicio solo por la relacion coste i
beneficio, sino por la vivencia que ofrece antesdel a compra y durante s
(Schmitt, 2010).



El marketing de experiencias o marketing de emociones es la forma en que
las marcas logran una conexion positiva con sus clientes mediante la experiencia y

la utilizacion de vivencias sensoriales que generan emociones de bienestar y placer.

fEl consumidor de la era digital solo sera conquistado por aguellas empresas
gue ademas de un producto o servicio de calidad ofrezcan un trato personalizado,
una atencion dinamica y agil, pero por sobre todas las cosas le brinden experiencias
d e v (AméicaEconomia, 2016 ).

2.5 Marketing de servicios

2.5.1 Definicién

fSon productos, tales como un préstamo de banco o la seguridad de un
domicilio, que son intangibles o por lo menos substancialmente. Si son totalmente
intangibles, se intercambian directamente del productor al usuario, no pueden ser
transportados o almacenados, y son casi inmediatamente perecederoso (Kotler,
Marketing turistico, 2011, pag. 42).

Por tanto los servicios son actividades econdmicas que crean valor y
proporcionan beneficios a los clientes en tiempos y lugares especificos como
resultado de producir un cambio deseado en (o a favor de) el receptor del servicio.



10

2.5.2 Caracteristicas del marketing de servicios

Figura: N°2 Caracteristicas del servicio

Fuente: Philip Kotler, Marketing turistico 5.a edicion, pag.4

2.6 Marketing turistico

2.6.1 Definicion de marketing turistico

fEs la parte del marketing encargada de guiar la comercializacion de los
productos o servicios de las empresas y organizaciones que integran el sector
turistico. Para ello debera estudiar al consumidor turistico sus necesidades y
d e s e @isaair, 2012, pag. 8).

2.6.2 Importancia del marketing turistico

La importancia del marketing turistico radica en los ingresos por divisas que

produce y los empleos que genera. Convirtiéndose rapidamente en un producto de
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consumo en masas Yy hoy en dia el turismo se encuentra como primer sector de la

economia mundial.

Cuadro: 2 Los factores determinantes psicolégicos de la demanda turistica

Prestigio Siempre ha relacionado a los viajeros con un cierto nive

prestigio, especialmente a los que recorren grandes distancias

Escape El deseo de escaparse momentaneamente de ritmo cotidiano
necesidad fundamental del ser humano.

Oportunidad sexual Este determinante tiene un aspecto negativo y uno positivo

viajes hace tiempo que se consideran como una manera de ¢
gente iteresante.

Educacion Tradicionalmente se ha postulado que viajar amplia los horiz
del individuo. Muchas motivaciones psicolégicas mas instint
permanecen ocultas por el primer plano que ocupa la |
consistente en que los beneficios educatoamapensan los coste
los riesgos y el estrés del viaje.

Relaciones sociales La oportunidad de conocer a personas y relacionarse con ella
gran poder de motivacion.

Lazos familiares Las reuniones familiares se han convertido en un segn
importarte del mercado turistico. En una era de intensa pre
sobre la familia existe una gran necesidad de dar importancia
lazos familiares.

Relajacion Los periodos de descanso ayudan a reducir la tension fisic
mental.

Descubrimiento de uno | Para muchos los viajes ofrecen la posibilidad de encontrarse
mismo mismos

FuenteKotler etal, 2011, pags. 25%9

2.6.3 Marketing mix turistico

Esta condicionado por las caracteristicas particulares que influyen en el mercado
turistico siendo necesario que las diferentes politicas del producto, precio,

comunicacion, y distribucion se disefie de forma interrelacionada.
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2.6.3.1 Definicién de producto

El producto fun conjunto de elementos tangibles e intangibles, naturales y
artificiales, que actuan de forma interrelacionada para cubrir las necesidades de los
turistaso(Garcia, 2008, pag. 181).

2.6.3.2 Precios de los servicios turisticos

fEl precio representa una referencia importante para el turista ante la
intangibilidad de los productos turisticos. Desde el punto de vista del turista, el
precio debe valorar monetariamente el conjunto de beneficios y utilidades que
espera recibir de su consumo turisticoo(Garcia etal, 2008, pag. 185).

La satisfaccion del turista dependerd en gran parte de que el precio
establecido por la empresa se corresponda con el valor que el asigna a los servicios

recibidos.

2.6.3.2 Plaza distribucion turistica

fEs la encargada de hacer llegar a los consumidores los productos y servicios
ofertados por la empresa, esta persigue en ultima instancia, la materializaciéon de la
venta, e implica la determinacion de la distancia que prevalece entre el consumidor

final y el ser (\Veridedarketing Tusistico p2008,g0&geld).
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2.6.3.4 Promocion y comunicacion turistica

Implica comunicar y transmitir aquellos rasgos que hacen que los productos
servicios turisticos sean diferentes a los de los competidores. fiSera mediante una
adecuada comunicacién como se podra transmitir adecuadamente al consumidor
final la informacion necesaria que cree el deseo o provoque la necesidad de

consumir el servicioo(Vertice etal, Marketing Turistico , 2008, pag. 11).

2.7 Marketing digital

2.7.1 Antecedentes del internet

Internet fes un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que
las redes fisicas heterogéneas que la componen formen una red logica Unica de
alcance mundiald (Computers, 2012, pag. 417). Sus origenes se remontan a 1969,
cuando se establecié la primera conexion de computadoras, conocida como
ARPANET.

2.7.2 E- Commerce

AEs | a negoci aci - rproductas mgerviaios gn intemet,tot@os
medios digitales y canales de soporte. ElI e-commerce incluye todos los aspectos
para hacer negocios de forma electronica, ya sea con clientes, proveedores o
accionistas y también entre sucursales de una propia empresa. Esto abarca
transacciones Business to Business, Business to Consumer, venta de bienes y
ser vi ci oEchevanrih, i200% pag. 26).

de
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2.7.3 Antecedentes de marketing digital

A E|I mar keting di git alnuevas teenologiasny laenlevaa uge d
forma de usar y entender el internet, consiste en utilizar las técnicas del marketing

Y

tradicional e n (Castaim,r2016, pdg.B). gi t al es 0O

El marketing digital fayuda a aprovechar las posibilidades de los nuevos
medios, con gran potencial de comunicacién, y hace posible la integracién de los
diferentes canales proporcionando la interactividad demandada y posicionando a las
diferentes empresas o profesionales para atraer la atencion voluntaria del usuario

de un medio cada vez mas disp u t a(&iogsenorth, 2016, pag. 5).

Como objetivo principal, el marketing digital busca fidelizar la marca con el
cliente asi mismo sirve para la comunicacion e interaccion entre empresa y usuario;
y de esta manera acortar distancias y reforzar el nexo de union, en el cual el cliente
pueda estar mas cerca de un producto o servicio que se ofrece, y adquirirlo con un
solo clic de manera rapida y sencilla. EI marketing digital es la aplicacion de las
estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las
técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo

online.

El marketing digital fes un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de
marketing de la empresa, que utiliza los sistemas de comunicacion teleméticos para
alcanzar el objetivo principal que marca cualquier actividad del marketing: conseguir
una respuesta mesurable ante un producto y una transaccion comercialo (Vertice,
Marketing Digital, 2010, pag. 2).
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Cuadro: 3 El marketing digital se basa en las 4F

4F

Descripcion

Flujo:

Viene definido desde el concepto de lo multiplataforma o transversal. El usuario se
tiene que sentir atraido por la interactividad que genera el sitio para captar la
atencion y no lo abandone en la primera pagina.

Funcionalidad:

La navegabilidad tiene que ser intuitiva y facil para el usuario; de esta manera se
evita que abandone la pagina por haberse perdido.

Feedback Debe haber una interactividad con el internauta para construir una relacion con éste.

(retroalimentacion) La percepcion que recibe y la consecuente reputacion que se consigue son la clave
para conseguir confianza y una bidireccionalidad; para ello, ser humildes, humanos,
transparentes y sinceros.

Fidelizacion: Una vez que se ha entablado una relacién con el internauta, no hay que dejarlo

escapar. Se debe buscar un compromiso y proporcionarle temas de interés para
cautivarlo.

Fuente: (Selman, 2017, pags. 8,9)

2.8 Proceso de creacion de un plan de marketing digital

El proceso para crear el Plan de Marketing es muy sencillo y responde al

proceso denominado SOSTAC, que fue creado por Paul R. Smith en 1990. El

nombre responde al acronimo de:

2.8.1 Analisis de la situacion (Situation analysis)

El primer paso consiste en hacer un andlisis de la situacion actual de la

empresa en diferentes areas. La informacion que se debe incluir en el plan es:

Definicion del mercado en el que se compite. Una vez determinado el mercado es
importante estudiarlo para conocer elementos como su tamafio, su situacion
macroecondmica y la forma en la que se ve afectado, sus principales competidores y
las necesidades que presenta.

En la definicion del mercado una parte muy importante es conocer cuales son los
clientes objetivos (Vertice etal, Marketing Digital , 2010).
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2.8.2 Objetivos (Objectives)

Este paso es sumamente importante, y es clave para que la estrategia de
marketing digital que se desarrolle tenga éxito. Sin una buena definicion de los
objetivos de negocio es muy dificil definir, posteriormente, las estrategias y las
tacticas y ser capaces de medir el éxito de las mismas. Los objetivos definidos han

de ser SMART, o lo que es lo mismo:

1 Specific (Especificos): Tienen que ser especificos y concretos, no abstractos.

Measurable (Medible): Han de ser cuantificables.

1 Achievable (Alcanzable): Han de ser alcanzables, dado que no sirve incluir objetivos que
sean imposibles. Por ello es importante tener claro el punto de partida y los resultados
del FODA.

1 Realistic (Realistas): Se deben tener objetivos dentro de las posibilidades de la empresa
(tanto por los recursos disponibles, como por la motivacion por lograr dicho objetivo)

1 Targeted and Time Bound (Limitados en el tiempo): Hay que tener establecido una linea
de temporal, cada objetivo debe estar definido en el tiempo, ya que ayudara a marcar las
distintas etapas que permitiran llegar a la meta propuesta (Langdon, 2008, pag. 32).

==

2.8.3 Estrategias (Strategy)

Una vez definidos los objetivos es necesario establecer las estrategias para
lograrlos. Para ello lo primero que se debe que tener claro es la diferencia entre
estrategia y tactica. flLa estrategia es una idea de cOmo se alcanzaran los objetivos
definidos, mientras que la tactica es lo que se llevard a cabo para seguir la
est rategia y | odVicafa, 2018, pag.2"M) et i vo s 0O

2.8.4 Tacticas (Tactics)

fna vez definidas las diferentes estrategias se debe pensar en las tacticas
que se utilizaran para alcanzar los objetivos. Para ello se puede hacer uso de varios
si st e(@Gestano etal, 2016, pag. 9).
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Algunas de las tacticas mas usadas en marketing digital son:

1 SEM (Search engine marketing) que es la publicidad en buscadores y el
PPC o pago por clic
1 Email marketing

9 Marketing de contenido.

2.8.5 Acciones (Action)

flUna vez definidos los objetivos, estrategias y las tacticas, s6lo queda planificar
gué acciones hay que realizar y cuando se realizaran. Para ello se crea un cuadro

por estrategiaytacticad onde se det al |(Gastaid edal 2086¢cpag. .ne s 0

Algunas de estas acciones pueden ser: publicidad en buscadores (Search Engine
Marketing 1 SEM), posicionamiento en buscadores (Search Engine Optimization i
SEOQ), disefio y programacién web (creacion de dominio y correo electronico).

2.8.6 Medicién y control (Control)

flJna vez puesto en marcha las diferentes acciones dentro del plan de marketing
digital es recomendable que se evallen y analicen los resultados obtenidos, a
través de herramientas y sistemas existentes de medicibn como Google Analytics,
los KPI's entre otroso (Castafio etal, 2016, pag. 9). En los cuales las empresas
pueden conocer los clics realizados, el origen del trafico obtenido o las secciones de

la web mas visitada.
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2.9 Posicionamiento

AEs el Uso gque hace unamentospquesdisponedhara t od o s
crear y mantener en la mente del mercado meta una imagen particular en relacion
conlos product os d e(Sthrdon, Etaeinf Walkerretal,i 2603).

2.9.1 Posicionamiento de Marca

El posicionamiento de marca significa fenfatizar las caracteristicas distintivas
qgue la hacen diferente de sus competidores y la hacen atractiva para el publicoo
(Zarco, 2004, pag. 47). Es la impresion que la marca quiere crear en la mente de su
audiencia en el largo plazo: define la esencia del negocio, la posicion de la

compafiia y la marca en la categoria, asi como el beneficio final para las audiencias.

3. KPI'S

fiJna métrica es un numero, cifra normalmente asociada a un periodo de
tiempo (numero de visitas mensuales); es un indicador medible clave para el
negocio es decir relacionado directamente con los objetivos de la empresa que
evalla que tal lo estamos haciendoenelcump !l i mi ent o de(Mieeyjaos o0bj
Masclans, 2016, pag. 50).

3.1 KPI'S para redes sociales

Los KPI en redes sociales tienen la finalidad de medir el impacto que estan
teniendo las acciones en los diferentes medios sociales, asi como para comparar
los resultados que se obtienen en redes sociales con otros canales, todo ello para

determinar cudl de ellos elegir a la hora de realizar una accion.
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Los Key Performance Indicator o indicadores de calidad mas importantes en redes

sociales se encuentran:

1 Twitter: nimero de retweets, favs, replies, afiadido en listas, menciones en los hashtags,
cantidad de clics en tus links, nimero de tweets.

1 Facebook: me gusta en la publicacién, nimero de veces compartido, comentarios,
namero de veces mencionado, valoraciones en paginas locales, escriben en la biografia,
namero de post (Tome, 2009, pag. 346).

3.1.1 KPI'S para SEO

1 El aumento de visitas desde trafico organico: contabilizar el nimero de visitas
gque se han obtenido desde motores de busqueda y observar si ha

aumentado o disminuido, quitando el trafico organico de marca.

1 El nimero de palabras claves por la que se puede ser encontrado: al realizar
correctamente las directrices de calidad para buscadores, es muy probable
gue se aumente el numero de palabras clave por las que se puede ser

encontrado por los usuarios y posibles clientes.

3.1.2 KPI'S para Marketing

1 Email-Marketing: NUmero de personas que abren el correo, nimero de personas que
hacen clic en dicho correo, tasa de conversioén, bajas en el servicio.

1 Marketing de contenidos: el nimero de share en Twitter y Facebook, nimero de
comentarios en dicha publicacién, nimero de personas que han comprado un producto
gracias al contenido en el blog, registros en el newsletter.

1 Analitica: nimero de usuarios que afiaden un producto al carrito de la compra, tasa de
conversion, categorias de productos mas visitados, porcentaje de rebote, paginas vistas.

1 Branding: el nimero de veces que mencionan de forma positiva la marca, criticas o
reviews, numero de personas que han comprado un producto gracias al contenido en el
blog.

1 Ventas: coste de adquisicién de nuevos clientes (CAC), periodo de vida de un cliente,
compra de productos cruzados, leads cualificados (Mireya Masclans etal, 2016, pag. 53).
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3.2 Las 4 P’s del marketing digital

Con la llegada de la web y los e-business es necesario adaptar el marketing
mix tradicional a las nuevas tendencias. En el afio 2011 uno de los expertos en
marketing Idris Mootee realizé el replanteamiento de las P’s de Marketing

aplicandolas al &mbito digital.

Cuadro: 4 Las 4 P’s del marketing digital

Personalizacién | La capacidad de medir y almacenar datos de los usuarios de la web y su
(Personalization): | comportamiento genera una experiencia en linea cada vez mas
personalizada. Los diferentes anuncios o publicidad digital a la que los
usuarios se exponen dia a dia a través de correos electrénicos, redes
sociales, blogs son muestra de ellos.

Participacion Es el involucramiento directo de los clientes en la mezcla de marketing. Una
(Participation): vez que la experiencia online se vuelve personal, cada individuo puede
participar y opinar; practicamente hace realidad el concepto de co-creacion de
valor.

Par a par (Peer to | A través del social media, las redes sociales derivadas de esta herramienta se

peer): tornan un activo para las empresas, aunque también es su mayor riesgo.
Contar con una base de clientes enganchados con una marca a través de una
comunidad online, es una ventaja diferencial insustituible. El por qué es muy
simple, los clientes y usuarios suelen confiar mas en sus semejantes (pares),
que en lo que dicen las marcas. Cuando un cliente satisfecho da referencias
positivas acerca de una marca o productos/ servicio se vuelve una
herramienta del boca a boca que influenciara y cobrara presencia en la mente
y percepcién de quien lo escucha. Por ello cobra tanta importancia que las
empresas entren de lleno en el social media; es su Unica posibilidad de
di fundir mensajes de igual a igual
tactica debe ser considerada como parte fundamental de una estrategia
integral de marketing.

Modelo Predictivo | La naturaleza actual de internet facilita que cada usuario pueda ser seguido,

(Predictive medido y almacenado en cuanto a comportamiento se refiere. Enormes

Modelling): cantidades de datos, tanto anénimos como identificables, se almacenan cada
dia. Los analisis de datos trazan ya los nuevos modelos de comercializaciéon
on-line.

Fuente: Elaboradpor el equipo de trabamtravés déMaram, 2010)
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3.3Herramientas del marketing digital.

Existen diversas herramientas dentro del marketing digital que deben ser tenidas
en cuenta para la correcta gestion de la imagen online de la marca. Estas
herramientas son la web propia, e-mail marketing, posicionamiento en buscadores
(SEO y SEM), publicidad online, redes sociales y comunidades online, tienda online
o aplicaciones mdviles, entre otras muchas. iCada una de ellas actia como palanca
para activar diferentes objetivos de marca y de empresa, como informar, aumentar
la notoriedad oconst r uir afini déel Obmo & FoadevilacGascénnt e 0
2014, pag. 45).

En SEM, Google Adwords es el mayor proveedor y el mas importante. Por ello,
al crear una campafia en Adwords puede suponer una inversién con un alto retorno

de la inversion y, por lo tanto, conseguir muchos leads.

Optimizacion web o SEO (Search Engine Optimization) fes un conjunto de
técnicas que sirven para posicionar una pagina web de forma natural en Google, a
través de la seleccién de las palabras claves. Se caracteriza por ser un trabajo a
largo plazo, donde se busca posicionar una empresa/producto/servicio. El objetivo
no es solo posicionarse en Google sino también aumentar el volumen de usuarios a
su st (Kiagsnerthketal, 2016).

Dichas herramientas que facilitan la relacién y comunicacion con los clientes o

usuarios en el ambito digital, se presentan a continuacion:


https://adwords.google.com/

22

Cuadro: 5 Herramientas del marketing digital

HERRAMIENTA PARA LA GESTION DE REDES SOCIALES

Hootsuite: es una aplicacion que sirve | Agorapulse: es una herramienta para Facebook que

para administrar desde un solo lugar | ayuda a los vendedores a administrar la pagina en la
diferentes perfiles sociales. Con esta | red social, incrementar el nimero de fans, aumentar el
herramienta es posible escribir | volumen de trafico y contar con un nimero cada vez

actualizaciones, incluir enlaces, subir fotos,
monitorear comentarios y seguir
conversaciones en las redes sociales.

mayor de clientes potenciales y optimizados.

Social backers: es una plataforma que analiza las redes sociales para poder medir, comparar y
contrastar el éxito de las campafias hechas por la empresa. Analizan las actuaciones de la empresa,
las de la competencia y las de la industria en global

HERRAMIENTA DE EMAIL MARKETING

Mailrelay: Es un software de email
marketing de primer nivel se destaca por
su facilidad de uso y coste (incluyendo
cuenta free donde se incluye 75000 envios

Mailchimp: Permite administrar perfiles, crear lista de
suscriptores, elegir entre diferentes plantillas de
newsletter, etc. El servicio es gratuito hasta 2000
suscriptores y 12000 emails al mes.

gratuitos mensuales y 25.000 contactos en
las distintas redes sociales). Cuenta con un
blog donde comparten articulos
interesantes como: Las mejores
herramientas SEO para bloggers, etc.

Icontact: Otro ejemplo que tiene una interfaz de facil uso. Cuenta con numerosas plantillas para
email. El servicio es gratuito hasta 100 suscriptores.

HERRAMIENTA DE ANALITICA WEB

Alexa: la herramienta analitica web de
Amazon, provee informacién sobre el
numero de visitas que recibe el sitio web y
lo califica en un ranking. Ademas,
proporciona una grafica de interpretacion
muy sencilla para observar el crecimiento o
decrecimiento de sesiones

Google analytics: es un servicio de estadisticas de
sitios web por parte del buscador Google,
probablemente la herramienta mas utilizada para
medir y analizar el trafico y la conversién de visitantes
en Internet.

HERRAMIENTAS PARA EL SEO

Woorank: una herramienta online para realizar un analisis rapido a un sitio web. Obtiene informes
detallados SEO, social media, optimizacién dispositivos moviles, facilidad de uso y mas. Es la
herramienta mas popular de SEO y analisis web, analiza el sitio web en pocos segundos obteniendo
datos para conocer donde esta fallando la pagina. El analisis esta basado en los puntos mas
importantes de SEO, con distintos consejos, recomendaciones y comportamiento web en
buscadores.

Fuente: Elaborado p@& equipo de trabajo a través de Negocios, 2014
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3.4Plataformas digitales

3.4.1 Facebook.

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en
la Universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos
de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir
contenido de forma sencilla a través de internet. Fue tan innovador su proyecto que

con el tiempo se extendid hasta estar disponible para cualquier usuario de la red.

Facebook tmevsdnta @ partdisoatal y el deseo de establecer contactos
con otros, pero a través de un medio nuevo, tecnoldgico y de vanguardia que

permite potenciar e (El-Shtelis201d, pdg. 1I6&.s acci o

Algunas de las principales herramientas que ofrece Facebook al usuario son:

1 El perfil, que es lugar donde el usuario pone las fotos que lo identifican y sus datos
personales (lugar y fecha de nacimiento, institucion donde estudio, lugar de trabajo,
intereses, etc.).

1 El muro, que es un espacio en la pagina del perfil del usuario que permite tanto al
usuario como a los amigos de este escribir mensajes o publicar fotografias, videos
y enlaces en él.

1 Notificaciones, donde aparecen interacciones y diferentes acciones de todos los
contactos.

1 Eventos, donde se puede invitar a todos los amigos a un evento o una actividad en
particular.

1 Mensajeria instantanea o chaty videollamadas, servicio que permite hablar en
tiempo real con los amigos conectados.

1 Botones de interaccién (me gusta, me encanta, me divierte, me asombra,
me entristece y me enfada), que son las diferentes opciones para interactuar con los
contenidos publicados por otros usuarios en la red.

1 Aplicaciones para dispositivos méviles, que facilitan la visualizacion y la accesibilidad
de los usuarios en teléfonos moviles, teléfonos inteligentes o smartphones y tablets
(El-Sahili etal, 2014 pag.158).

nes
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3.4.2 Twitter

fEs una red social en linea que permite a los usuarios enviar y leer mensajes
cortos de 140 careetepnpeslLbbamadasi dOswregi st
publicar tweets, pero los que no estan registrados sélo pueden leerlosa Los
usuarios acceden a Twitter a través de la interfaz web, SMS o aplicacién para
dispositivo moévil. Twitter Inc. tiene su sede en San Francisco y tiene mas de 25
oficinas en todo el mundo. Actualmente Twitter tiene mas de 350 millones de

usuarios activos mensuales (Instituto Internacional espafol de marketing digital).

3.4.3 Instagram

Lared social mas usada en la actualidad que permite subir fotos y
videos colocando efectos a las fotografias con una serie de filtros, marcos entre
otros, que hacen que la imagen sea embellecida de forma instantanea, creada en
los Estados Unidos y lanzada al mercado en 2010 tuvo tal auge que obtuvo 100

millones de usuarios y para el 2014 sobrepaso los 300 millones.

3.4.4 Paginaweb

P8gina electr - -nica, p8gina digital, o cibe
electronica capaz de contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes,
y muchas otras cosas, adaptada para la llamada World Wide Web (WWW) y que
puede ser accedi da me di an {Guia den innovagione gador

metodologica, pag. 76).


http://conceptodefinicion.de/imagen/
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3.5Generalidades del turismo

3.5.1 Definicion de turismo

La Organizacion Mundial del Turismo define al turismo como fel conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus viajes a lugares distintos de su
contexto habitual por un periodo inferior a un afio, con propdsitos de ocio, negocios
y otros (OMTt2017)o s O

Por otra parte, autores como Mathieson y Wall definen la actividad turistica
como un movimiento temporal de personas hacia destinos distintos de sus lugares
normales de trabajo y residencia, de manera que implica tanto las actividades
emprendidas durante la estancia en esos destinos, como las facilidades creadas

para satisfacer sus necesidades.

3.5.2 Clasificacion del turismo

La clasificacion del turismo varia en funcion de diversas caracteristicas; y

responde principalmente a las actividades a realizar, el lugar donde se llevan a cabo

dichas actividades o sus modalidades.

A continuacién se consideran algunos tipos de turismo:

Cuadro: 6 Tipos de turismo

a) POR SU ORIGEN O PROCEDENCIA.

Nacional: Comprende el turismo interno y el

turismo emisor. El turismo interno, es el que
realizan los residentes de un pais dentro de su
territorio, y el turismo emisor es el que se genera
en un pais hacia el extranjero.

Extranjero: Agrupa los flujos de personas que
se reciben del exterior.

b) POR MOTIVOS, INTENCION DEL VIAJE

O ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

Turismo cultural: Es el que tiene como
motivacion el acercamiento al patrimonio del

Turismo sol y playa: Es el tipo de turismo que
mas se ha masificado. Se refiere a la afluencia
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lugar visitado. Generalmente la finalidad del
viaje es conocer ciudades, museos O
monumentos, que tengan valor histérico.

de turistas que viajan buscando un clima
diferente muchas veces al de su pais de origen.

Turismo ecolégico: Se caracteriza por los
desplazamientos a destinos cuyo principal
atractivo es la naturaleza. Destacan los viajes a
los parques nacionales, reservas naturales y
actividades vinculadas a la ecologia.

Turismo de negocios: Son los viajes realizados
con fines de hacer negocios. Este tipo de
turismo mueve mucho dinero, especialmente
porque los gastos son cubiertos por las
empresas.

Turismo deportivo y de aventura: Tiene como
finalidad la préactica de actividades deportiva, y

Turismo religioso: Incluye las visitas a lugares
y ciudades considerados santos

entre ellas, algunas que supongan determinados
tipos de riesgo.

c) POR SU PERMANENCIA.

Turismo sedentario. Se refiere al viaje que tiene un sentido de permanencia mas o menos
pronunciado, en un lugar determinado. En ocasiones, el turista suele adquirir una propiedad para
seguir acudiendo a ese lugar.

Fuente: Elaborado por el equipo de tralzjoavés déBarraza Ibarra, 2011)

3.6 Antecedentes del turismo en El Salvador.

La historia alrededor del turismo en El Salvador, registra varios momentos, el
turismo arranco en un ambiente de relativa bonanza econdmica. fEn 1961 se creo el
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) como instancia gubernamental rectora, sus
principales atribuciones eran la elaboracion de proyectos para el fomento y
desarrollo del sector, la regulacion de empresas turisticas, el manejo del patrimonio

y la presentacién de informes regulares sobre la evolucion del sectoro(ISTU, 2017).

En 1973 el turismo se visualiz6 como una actividad capaz de generar
cuantiosas divisas y empleos, lo cual conllevo el despegue de la actividad. Se

pueden identificar algunos factores claves como:

a) Se defini6 una estrategia de posicionamiento de El Salvador como un destino de sol,
arena y playa, y se determinaron las tacticas de mercadeo necesarias para impulsar su
insercion en el mapa turistico internacional, especialmente en el mercado de Estados
Unidos.

b) El turismo durante el conflicto armado (1980-1992) borré del mapa turistico internacional
a El Salvador, por lo tanto las posibilidades de desarrollo del turismo eran nulas y la
construccion de infraestructura turistica quedé estancada.

c) En 1996 se funda la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR). Hasta junio de
2004 fue la entidad rectora del turismo en El Salvador, cuya labor principal era la
promocién del turismo de sol, playa y de negocios a nivel internacional. Luego en el 2004
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se constituye el Ministerio de Turismo, que incorpora al ISTU y CORSATUR, como
instancias operativas. fEl propdsito inicial fue de disponer de una Ley de Turismo. El
anteproyecto de ley fue analizado y consensuado en el afio 2004 por distintos sectores:
municipalidades, universidades, ONG’S, corporaciones, asociaciones, sectores politicos
e institucionales relacionados coneldes ar r ol | o t u r(EGRGATUR, 204 7. |
d) En el 2005 se crea la Ley de Turismo que responde a funa estrategia econdmica del
sector. Incluye definiciones basicas, referencias al Registro Nacional de Turismo, similar
al planteado en la Ley de Fomento Turistico. Ademas, las obligaciones de las personas
inscritas en el registro, como medio para obtener ingresos en la promocién turistica; el

pa2so

impuesto del 5% del pago de alojamientoyla s al i da por v {Dariodficiale a d e |

, 2005, pag. 12).

3.7Estructura del sector turismo en El Salvador

a. Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

Es la Institucion gestora del desarrollo turistico del pais. fiSus acciones estan
orientadas hacia la coordinacion de esfuerzos intersectoriales que buscan contribuir
a que el sector se convierta en una de las principales fuentes generadores de
empleo e ingreso que conduzcan al mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacion, en forma sostenibleo(Boletin estadistico, 2016, pag. 70).

b. Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Es una dependencia del Ministerio de Economia, que se cred con el fobjetivo de
fomentar el turismo nacional brindando en forma integral recreaciéon y esparcimiento
a la familia salvadorefia. Busca también proteger y conservar el manejo sostenible

de los recursos naturales y culturales del medioo(Diario Oficial, 2008, pag. 13).
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c. Policia Nacional Civil Divisién Turismo (POLITUR).

fEs una Division de La Policia Nacional Civil de El Salvador, que ha sido creada
y especializada para asistir a la ciudadania en materia de Seguridad Turisticao
(Sistema de Seguridad Turistica, 2015, pag. 10).

d. Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Es la entidad gubernamental fencargada de la gestion ambiental de este pais. El
organismo tiene como misién revertir la degradacién ambiental y la reduccion de
riesgos socio-ambientales. Asimismo, es el encargado de realizar la politica

nacional del medio ambienteo(Ejecutivo, 2014, pag. 21).

e. Camara Salvadorefa de Turismo.

Asociacion sin fines de lucro, apolitica, no lucrativa, ni religiosa, la cual se rige
por las leyes de la Republica de El Salvador, por sus Estatutos y su Reglamento
Interno. Fue fundada en el afio de 1978, por la necesidad de que las diversas
actividades turisticas se aglutinaran en una sola entidad. fEl objeto principal de la
Céamara es promover el desarrollo de la industria turistica de El Salvador y
representar los intereses de los empresarios del sector, particularmente los de sus

asociadoso(Informe del Diario Oficial , 2005, pag. 26).

f. Salvanatura.

fEs una organizacion privada, sin fines de lucro y reconocida en el ambito
nacional e internacional por su exitosa labor en el tema de la conservacion

ambiental en El Salvadoro(Salvanatura, Curriculo Institucional , 2011, pag. 5).
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Il DIAGNOSTICO DIGITAL

3.1 Andlisis de activos digitales de la competencia.

0 ¢Qué es un activo digital?

Sakis Gonzélez define activo digital como una herramienta de valor que
propicia la comunicacion directa entre una marca y su audiencia a través de
internet. Diferente a los activos tradicionales, los activos digitales no solo son
propiedad de una empresa, institucion o individuo, sino también, tratdndose de

plataformas de comunicacion, pertenecen en cierto grado a los usuarios.

Los activos digitales se dividen en tres categorias:

1. Owned Media / Medios Propios: son aquellos creados por la empresa, que permiten
interactuar con la comunidad virtual; como por ejemplo: Los sitios web en su versién
clasica o mévil, blogs y canales en redes sociales (encuestas en Twitter, Fan Page de
Facebook, perfil en LinkedlIn, etc.).

2. Paid Media / Medios Pagados: Son todas aquellas plataformas que facilitan el disefio
de campafias publicitarias virtuales como anuncios en redes sociales, motores de
busqueda y/o despliegue de banners, botones y enlaces en blogs o websites. Ademas,
abarca el pago de articulos que hagan mencién de la marca o enlacen un sitio web a
través de un hipervinculo, pago de influenciadores que difundan el contenido o hablen de
la marca.

3. Earned Media / Medios ganados, obtenidos o retribuidos: Estos activos se refieren a
la influencia de la marca en los usuarios, se traduce en acciones puntuales en internet
como: menciones voluntarias en redes sociales, foros, articulos y/o publicaciones
compartidas, entrevistas, resefias de la marca y enlaces espontaneos. (2014).

En el caso de la competencia que posee la playa El Zonte, se puede conocer
cudles son los diferentes activos digitales que utilizan para publicitarse. De esta
forma elaborar estrategias de como lograr un posicionamiento mayor al de la

competencia resaltando los atributos Unicos que posee la playa.
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3.1.1 Competencia directa

Dentro de la competencia directa que posee la playa en estudio esta:

U Playael Tunco:

La playa El Tunco se ubica a 42 kilometros de San Salvador y forma parte de la
Ruta Sol y Playa de El Salvador, por lo que es un destino turistico muy visitado tanto

por turistas nacionales como extranjeros.

Se caracteriza por tener arena de color negra. Algunos turistas disfrutan su
estadia en este lugar realizando fogatas con amigos por las noches. El Tunco
también es un lugar en el cual se disfruta un ambiente incomparable que le dan los
restaurantes y bares que se encuentran cerca; en ellos pueden degustarse
exquisitos platillos nacionales y extranjeros asi como también marisco. Los fines de
semana cuentan con masica o conciertos en vivo que le dan un toque bohemio para

disfrutar con amigos.

La playa el Tunco tiene presencia en diferentes activos digitales, uno de ellos es
la pagina web, en la cual se da a conocer toda la oferta turistica con la que cuenta

(hoteles, hostales, restaurantes, etc).

También posee presencia en redes sociales como Facebook, Twitter e
Instagram, ademas es promovida en diferentes portales digitales como la pagina de
El Salvador es mi pais, en la cual dan a conocer los atractivos con los que cuenta
dicha playa, ademas en la pagina del Instituto Salvadorefio de Turismo, El Salvador
Travel, elsalvador.com y elsv.info, estos informan a las personas sobre ubicacion,

descripcion del lugar, oferta gastronémica y hotelera.



Cuadro: 7 Activos Digitales de la playa El Tunco
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Playa el Tunco Activos digitales que posee

: n https://www.facebook.com/ElTuncoRutaAlterna/

https://twitter.com/EltuncoEl?lang=es

Playa el Tunco

Playa
El Tunco http://playaeltunco.com/

Fuente: Elaboragpor el equipo de trabajo

1 Analisis de Facebook playa El Tunco

fl Playa El Tunco, Tamanique

-y
Playa EI Tunco,

Wrrrrarnga
Playa El Tunco,
Tamanique
@EITUHCQRUQBARETHG

v

Inicio

Informacion ik Megusta | X\ Seguir | &3 Recomendar | ---
Opiniones
Fotos # Estado [ Fotolvideo ©- Deportes y recreacion en Tamanique
Mideos e Escribe algo en esta pagina AR
Publicaciones 7 7 Comuni idad Ver todo
Comunidad 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Eventos Opiniones esta pagina
4 L = ufs A 13.783 personas les gusta esto
4,7 % % Y %K 116 opiniones
&8 0 W M =2 L O e m @ ©
[ndlcede  Namero Evoludén Compromise  Interacclon  Nivel Tpo./  Publicaciones Valor Alcance  Alcance
indimiento  defans  semanal delas de  Reacciin fdia publichtario  total 12§
! laPagina publicaciones  servido (ELR) pordia publicach
por df
E Playa EL Tunco, Tamanique ~* 23% 14k na. 023% 016% 0% na. 15 97 na. na.
Valores medios " 23% 14k na. 0.23% 016% 0% na. 15 97€ na. na.

Figura: N°3 Andlisis de pagina de Facebook sitio fanpagekarma.com


https://twitter.com/EltuncoEl?lang=es
http://playaeltunco.com/

Dentro del andlisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados:

32

1 Posee hasta el momento en que se realizd el estudio 13.769 seguidores de

las cuales 6.342 personas lo visitaron, su nivel de respuesta no es tan rapido

normalmente responden en algunas horas.

91 Dicha pagina no posee nivel de actualizacion constante sus publicaciones

son de 1,5 al dia lo cual es muy bajo, no tiene una evolucion semanal, las

interacciones con su publico son muy bajas o casi nulas 0.16, no hay un

namero que refleje el alcance de las publicaciones por dia. Informe de

indicadores 9/09/17 - 6/10/17.

1 Analisis de Twitter de playa El Tunco

Seguidores

'v 46

Playa el tunco
@EltuncoEl

Seguir

A quién seguir . Actuzlizar . Ver todos

B CGTN @ @CGTNOfficial

Gracias por sugerirlos pin:227EFE9D @EltunCOEl no ha 'tteado W {__Seguir ) B Promocio
Cuando lo haga, sus Tweets se mostraran aqui.
© I salvador Shengi @_Shengi
& tuncoelsalvador.com ( Seguir :‘
Se unié en abril de 2014
¥  nower.enlach @nower snl
® BUSQUEDA ORGANICA ® BUSQUEDA DE PAGO BACKLINKS
0 TRAFICO 0 TRAFICO 0 TOTAL DE BACKLIMKS
Palabras clave o Palabras clave o Dominios de referencia
Coste de Erifico 0 Coste de Erdfico 0 IPs de referencia

HTTPS://TWITTER.COM/ELTUNCOEL?LANG=ES VS TWITTER.COM

L L
100 100

Figura: N°4 Andlisis de perfil de Twitter en Semrush

https:fftwitter.com/EltuncoEl?lang=es
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Dentro del andlisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados:

El perfil actualmente cuenta con 45 seguidores, no posee nivel de actualizaciéon
de sus estados, no tiene publicado ningun tweet por ende no posee interacciones
con su publico, por lo que se concluye que es una pagina que no se le da

mantenimiento ni la actualizacién debida para generar engagement.

1 Analisis de la pagina web playa El Tunco

Welcome aboard! We help you discover what the undiscovered Playa EL-S

Tunco has for your next surf trip to-El Salvador, in€entral Ameﬂm
boasts numerous hostels, beach hotels and surfcamps, no matter what....

your budget, log on, click on and select the accomodations and toursthat

suit you

BOOK MY HOTEL

Trafico

Cada dia, plavaeltunco.com genera 0 paginas vistas por 0 visitantes. El sitio web recibe un promedio de
0 wisitas vy O paginas vistas por mes. Se le da una calificacidn de E, debido a su muy bajo rendimiento.

Por dia Por semana Por mes Por afio
B visitantes o 0 o o
Paginas wistas u} u] [n] Iu}

100
Alexa Rank not available
1000 lot enough traffic data
1ok
100k T T T
Jan '17 Apr'1l7 Jul '17
Bldsqueda por rango

Figura: N°5 Analisis de la pagina web mediante mustat.com
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Con el andlisis se obtuvo:

1 Que la pagina no genera ninguna visita al mes, ningan ingreso por publicidad,
no posee ningun puesto en el ranking de Alexa, con lo cual se concluye que
el sitio no esta bien optimizado, no posee palabras claves para su busqueda,
es una oportunidad para el desarrollo del sitio web de la playa El Zonte

1 Posee informacién de los hoteles y restaurantes que estan ubicados en la
playa ademas que dentro de la misma se puede direccionar a cada una de

las paginas de los hoteles que se estan ofertando.

U El Malecon:

El Puerto de La Libertad es uno de lo destinos turisticos mas representativos de
este pais. Posee un Complejo Turistico que incluye un malecon, restaurantes y
anfiteatro, aparte del pequefio comercio de mariscos y artesanias ubicados en el

viejo muelle.

El Puerto de La Libertad es un lugar muy visitado por turistas extranjeros y
nacionales, ya sea para observar las olas y ver el paisaje, las lanchas subir al

puerto, comprar mariscos frescos a buen precio, etc.

El Malecon del Puerto de la Libertad es un destino turistico (plaza
gastronOmica) que tiene una presencia en los diferentes portales digitales como El
Salvador Es Hermoso, elsv.info y El Salvador Travel. Pero este destino no cuenta

con una pagina web propia para dar a conocer su oferta.

Ademéas no posee presencia en redes sociales en la cual los turistas puedan

acceder a su oferta de servicios, gastronémica, entre otros.



Cuadro: 8 Activos digitales del El Malecon del Puerto de La Libertad

El Malecon del Puerto

de La Libertad

No poseen activos digitales en redes

sociales

Fuente Elaborado por el grupo de investigacién

~ElSalvadorEsHermoso

Figura N° Posicionamiento en la pagina welsv.info

Fuenteelsv.infacom

e

El Malecon del Puerto de La Libertad, un

nuevo ambiente junto al mar

Bl Me gusta esta pagina # Compartir

A2 amigos les gusta esto

. #ANER

¢ oo

El Malecon del Puerto de La Libertad es un complejo turistico ubicado

muy cerca de dicho puerto. El Malecon fue inaugurado a inicios del afio

pasado y gracias a ello ahora en €l Puerto de La Libertad se respira un
nuevo ambiente turistico. Con sus instalaciones modernas e innovadoras, usted puede

saborear productos del mar, apreciar un bello atardecer y sentir ia brisa del mar desde el

Articulos de meses anteriores

confort que ofrece este lugar con una estructura metalica en el techo, disefiada [Elegirmes £

especialmente para contrarrestar el calor.

Categorias

Ahuachapan

Arquitectura y edificios en El Salvador
Aves en El Salvador

Cabafias

Chalatenango

Cuscatian

El Salvador

35



36

U Playa El Zunsal:

El Sunzal es parte del complejo de playas donde los surfistas se reinen a retar la
fuerza de las olas de estas enérgicas costas. Considerada por los medios
especializados y surfeadores internacionales entre las mejores playas del mundo
para practicar el surfing. La playa el Sunzal es excelente para la practica del
snorkeling y buceo a poca profundidad. En su lecho marino, que es rocoso, se
puede observar el habitat de ostras, langostas, corales con toda claridad en especial

en los meses de verano (noviembre a abiril).

El Sunzal con su generosidad natural nos regala una hermosa vista hacia las playas
adyacentes, en especial El Tunco, con una roca singular que despunta por su
verticalidad. Ademas nos ofrece un bafio en sus célidas aguas o una caminata por
sus orillas, practica de la pesca deportiva desde la costa con sefiuelos o
pescadetas, la cual permite resultados tan espectaculares como la captura de

ejemplares de boca colorada, jurel, rébalo o curvina de hasta siete kilos de peso.

También ofrece alojamientos inmediatos a la playa, los cuales poseen
magnificas instalaciones que satisface los gustos mas exigentes; una gran variedad
de restaurantes que ofrecen desde platillos locales hechos con delicias del mar
hasta la méas alta cocina internacional. Se considera como un excelente lugar para

practicar otros deportes acuaticos como el snorkeling y buceo a poca profundidad.

La playa el Zunsal no tiene presencia en los diferentes medios digitales, sino que lo
realizan por medio de paginas administradas por instituciones de gobierno y
personas particulares que promueven el turismo. Estos son: El Salvador mi pais,
elsv.info y El Salvador Travel. En las diferentes redes sociales como Facebook,

Instagram y Twitter no poseen presencia.
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Cuadro: 9 Activos digitales de la Playa El Sunzal

Playa El Sunzal Activos digitales que posee

No posee activos digitales
en redes sociales

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

W‘%T " ipai INFORMACION CULTURA TURISMO GASTRONOMIA

— ETEE
Playa El Sunzal

La playa EI Sunzal se encuenira ubicada en el kilbmetro 44 y medio de la
carretera del Litoral. en el departamento de La Libertad. en El Salvador.

Anuncics
El Sunzal forma parte del complejo de playas donde los surfistas se retinen a

practicar este deporte y retar la fuerza de las olas de Ias enérgicas costas
salvadorefias.

Hay también un taller de tablas en caso de que su surfboard se le dafie, asi como
renta de tablas e instructores para este deporte.

Figura N°7 Posicionamiento de la playa El Sunzal en pagina web elsalvadormipais

Fuente: elsalvadormipais.com
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3.2Analisis de activos digitales del Ministerio de Turismo

La aplicacion de los principios del marketing en turismo no es una excepcion. En
este sentido, para la consecucién de los objetivos, las empresas y destinos
turisticos necesitan programar e implementar estrategias de marketing; ello les
permite tomar decisiones basicas, desde qué clientes son los mas adecuados para
un establecimiento hasta cOmo se va a comunicar con los mismos, pasando por la

identificacién de la configuracién del producto adecuado, entre otros.

MITUR El Salvadar & wiliam  nicio

Turisrmo so.sfen&Qe

nshrumento. para el d esarvollo

MITUR EI Salvador

@MITUREISalvador

Inicio

Informacion

Fotos
Opiniones
s # Estado [8] Fotoideo S~ Organizacitn gubernamental en San

Salvador
Videos "é’ Escribe algo en esta pagina 45 h kK d
YouTube

Comunidad Vertodo
Eventos

Fotos 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Publicaciones B esta pagina

& A 35634 personas les gusta esto
Comunidad i p o

N\ 35.654 personas siguen esto

(@i za y 27 amigos mas les gusta
ron

Informacién Vvertodo

#,
94 Avenida Su

ot cuona 1 clons o s
Figura N°8 Pefil de Facebook deMitur

Fuente: Facebook.com

Posicionamiento de Facebook es de 35,706 personas que le dieron like a la red
social con un 99.67% del total, MITUR es la red social a evaluar por multiples
variables. Tiene un 4.5 de aceptacién por parte de los turistas.
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El Zonte no posee los activos digitales necesarios, puesto que no cuenta con
una pagina web, Facebook, Twitter, Instagram, por lo cual carece de una plataforma
unificada donde se pueda acceder a informacion en especifico de la playa, la
informacion que se encuentra es de blogs o sitios de noticias, existiendo una
limitante muy grande para lograr un mejor posicionamiento a fin de mejorar su

participacién y reconocimiento.

Se pretende crear una plataforma la cual contenga informacién centralizada con
presencia en redes sociales como: Facebook, Twitter Instagram, la cual contendra
informacion de hoteles ubicados en la playa a fin de generar de manera facil el
acceso a los visitantes nacionales y extranjeros. El Ministerio de Turismo cuenta con
una pagina de Facebook, Twitter e Instagram posicionada en el ranking SEO ya que

no tiene ningun costo posicionar el sitio web con este método.

Twe Sigulendo  Sequidores  Megusta

weets g uie
12K 239 186 K 4.147

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia ; i ?
MITUR El Salvador Y ¢Nuevo en Twitter?

@MITUREISalvador MITUR El Salvador @MITUREISalvador - 12 min
MITUR  En su visita por #ESA los mayoristas visitaron el Complejo Los Volcanes
#CATM201

Regis a obtener tu propia

determinar y velar por el
de 1a Politica y Plan Nacional

También te puede gustar
Actualizar

> £654
| El Salvador Travel
s @esimpressive

SecretariadeCultura
@SECULTURAS

[
el

MINEC SV o
@MINEC_SV

RREE El Salvador == o
@cancillerias

Figura N°9 Perfil de Twitter del Mitur

Fuente: Twitter.com



40

La cuenta de Twitter del Ministerio de Turismo cuenta con 18,600 seguidores,
cantidad que se puede mejorar publicando una cantidad tweets con el fin de
alcanzar mayor participacion de mercado, explotando la ruta turistica Sol y Playa
gue cuenta con las mejores playas con ventajas competitivas como escuelas de surf

y la cercania de una playa a otra (Zonte).

#mitur

2.723 publicaciones

Figura N°10 Perfil de Instagram del Mitt

Fuente: Instagram.com

Instagram es una herramienta que para la generacion Millennials esta tomando
mucho auge y para el desarrollo de la ruta Sol y Playa es una herramienta
sumamente indispensable por multiples factores, puesto que Instagram su fuerte es
la publicacion de fotografias y se puede impulsar el crecimiento turistico con fotos

ad-hoc de la Playa El Zonte.
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3.3Determinacion del target

3.3.1 Demogréfico

fDivide al mercado en grupos con base en variables demogréaficas como edad,

sexo, tamafo de familia, ciclo de vida familiar, ingreso, ocupacion, educacion,
religi-n, r az @Ardyra, 088 pag h18)! i dad o

Los factores demograficos son las bases mas utilizadas para segmentar a

grupos de clientes, en parte porque las necesidades, los deseos, y la frecuencia de

uso de los consumidores a menudo varian de acuerdo con las variables

demograficas. La playa El Zonte se encuentra ubicada en el Departamento de La

Libertad en el km 53, con un segmento de hombres y mujeres entre los 25 a 40

afos, con un nivel socioeconémico medio y medio alto.

Cuadro 10: Segmentacion demografica playa El Zonte

Caracteristicas

Descripcion

Edad

20a 40 afios

Género

Hombres y mujeres

Nivel socioeconémico

Medio - alto

Estilo de vida

Actividades de divesion, relajacion, salir de la rutina,
rondas de negocio

Pictogréfico

Personas divertidas que gustan de la diversion con la
compaiiia de sus amigos y seres queridos

Tamarno familiar

Indiferente

Ingresos

$500 en adelante

Profesiéon

Profesionales, empresariempleados

Fuente: Eaboracién propia del equipo de trabajtravés de Nielsen




42

3.3.2 Tipo de industria

Playa el Zonte se encuentra clasificado dentro de la industria del turismo en la

categoria Sol y Playa.

3.3.3 Geografia

fRequiere dividir un mercado en diferentes unidades geograficas como naciones,
regiones, estados, municipios, ciudades, o incluso vecindarioso (Ardura etal, 2008,
pag. 114).

Una empresa podria decidir operar en una o unas cuantas areas geograficas, o
en todas las areas, pero poniendo especial atencion en las diferencias geograficas

con respecto a las necesidades y los deseos.

Cuadro 11: Segmentacion geogréfica playa El Zonte

variable Caracteristica

Region del mundo EL Salvador, Libertad, pl@ B Zonte a 45 minutos d4
aeropuerto internacional y de la cuidad de San Salvad

Tamafo del pais El Salvador cuenta con 21041 kmz2, un territorio no |
extenso pro con desarrollo comerciatractivo, puest
que cuenta con playas adecuadas paraasuiiescar, etq
el pais mas pequefio a nivel centroamericano perd
poblacién carisméatica capaz de acoger a los visitanteg

Clima El salvador esta situado en la parte norte del cinf
tropical de la tierra, de tal modo que se ve influenc
principamente por vientos del noreste y ocasionalm
por el norte con rafagas queaen aire fresco, per
calentandceen gran medida por la influencialdgolfo de
México.

Fuente: Elaboracion propia del equipo de trabaj@vés de Nielsen
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3.3.4 Generacién y motivaciones

La presente investigacion se enfoca en los segmentos Generacidon X y
Millennials, las cuales estan contenidas en dos grandes grupos de edades, la
Generacién X personas nacidas desde 1956 al 1979 fueron criados con educacion
estricta y tradicional se caracterizan por ser ambiciosos y muy competitivos; en
cuanto a la generacion Millennials son las personas nacidas de 1980 a 2000, en la
cual sus caracteristicas dominantes son creativos, impacientes y unidos al mundo

digital.

Se pretende desarrollar estrategias para la Generacion X y Millennials, esto
debido a la cantidad de visitantes que se encuentran en estos rangos de edad.
Entre las estrategias que se pretenden desarrollar son las de posicionamiento para
los hoteles que poseen escuelas de surf, puesto que no todas las playas a nivel

nacional ofrecen estos bellos y atractivos turisticos.

3.3.5 Aspiraciones y objetivos

La Generaciones X y Millennials poseen prioridades cambiantes por lo cual
es necesario realizar estrategias muy visuales en la playa El Zonte, ya que no es su
prioridad el ahorro de dinero pero si el ambiente y el buen servicio por lo cual

desean una estadia satisfactoria.

Los objetivos de vida para ambas generaciones se encuentran muy similares, entre
ellas: hacer dinero, carrera satisfactoria, mantenerse en buen estado fisico y

saludable, tiempo para la familia.
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3.3.6 Actitud y comportamiento
El mercado objetivo es la Generacion X y Millennials se destaca que hay

variables que afectan sus actitudes de compra, entre las que se destacan, el auge

del internet en las ultimas dos generaciones.

Cuadro 12: Comportamiento Generacion Xy Millennials

Generacién X Millennials

TV Sitios o motores de busqueda

Sitios o motores de busqueda TV

Fuente: Elabraciondel equipo de trabaja través de Nielsen

La figura anterior se detalla las actividades que desarrollan las dos
generaciones en su tiempo para comer. fEn los Ultimos afios entre el 38% al 52% de
las personas utilizan un dispositivo para navegar, chatear, trabajar o simplemente
pasar un momento de ocio (nielsen, 2017)g por lo cual se esta expuesto en gran
medida a los comunicados visuales, pero sin asegurar que la campafa sea efectiva,
puesto que la Generacion X y Millennials estan realizando mdultiples actividades,

esto viene a repercutir con las actividades de marketing tradicional.

Por lo cual se pretende el desarrollo de activos digitales como pagina web y
redes sociales, que surtieran como empuje para el posicionamiento organico en las

plataformas.

Los Millenials y la Generacién X tienen preferencias muy marcadas en sus tiempos

libres, los que se detallan a continuacion:
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Cuadro 13: Preferencias de la Generacién Xy Millennials en sus tiempos libres

Generacion X Millennials
Ver TV 31% Conectarse 38%
Conectarse 28% Ver TV 30%
Escuchar musica 24% Escuchar musica 27%
Leer 20% Leer 22%
Viajar 18% Viajar 21%

Fuente: Elaboraciodel equipo de trabaja través de Nielsen

Por lo cual las plataformas digitales son que estdn marcando tendencias y se

desean explotar dichas herramientas.

V. INVESTIGACION

El método que se utilizar4 en esta investigacion sera el método cientifico

dado que es un método de investigacion que se usa para producir conocimiento que

lleva una secuencia de pasos para dar respuesta a una interrogante del

investigador.

4.1Sondeo de la Marca test

A través del sondeo de marca se pretende conocer la situacion actual del

turismo en la playa El Zonte, sus hoteles y diferentes atractivos promoviendo asi el

crecimiento y la afluencia de turistas.
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4.2 Tipo investigacion exploratoria

Busca la obtencién de informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacibn mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigando problemas de comportamiento humano. Ademas, determinan
tendencias e identifican relaciones potenciales entre variables. Con el fin de

establecer resultados mas precisos.

4.2.1 Muestreo probabilistico.

Son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir,
aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser

elegidos para formar parte de una muestra.

4.2.2 Enfoque Cuantitativo

fiJsa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la mediciéon
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias f{Sampieri, 2014).

La investigacion cuantitativa se basa en nimeros. Esto puede hacer que sea
muy precisa, lo cual es importante cuando haces investigaciones en el campo de la
medicina. Cuando se usa apropiadamente, los resultados de la investigacion

cuantitativa se pueden generalizar.
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4.3 Definicidn de instrumento

Segun Joseph F. Hair define la técnica de la encuesta ftomo procedimientos
gue consisten en hacer las mismas preguntas, a una parte de la poblacion; el

instrumento a utilizar es el cuestionarioo(2009).

Técnicas de recoleccion de informacion:

1 Encuesta: fRecoleccién de informacién compuesta de un cuestionario
0 conjunto de preguntas que se preparan para obtener la informaciono
(Sampieri, 2014, pag. 121).

1 Entrevista: Orientado a establecer contacto directo con las personas
gue se pueden considerar como fuente de informacion.

T Censo: fuhannanheragioa de los elementos de una poblacion,
en el cual se recopila informacion empirica sobre los aspectos que se
consideran mas importantes de una poblacion previamente
e st ab | (Malhotha2004, pag. 314).

Se realizara la investigacion de campo y documental de tipo exploratorio con
factores no experimentales; a través de una encuesta a los turistas que visitan la
playa y que se encuentran dentro del segmento establecido en la investigacion. De

igual manera se realizara una entrevista semi estructurada al Ministerio de Turismo.

Para los propietarios de hoteles y restaurantes de la playa se realizar4 una
entrevista semi estructurada, a través de preguntas que ayudaran a conocer la
situacion actual de la playa y postura de los duefios del los hoteles en cuanto a la

tematica digital.

Para la realizacion del censo se tomara en cuenta que cumplan con al menos
uno de los requisitos: hoteles inscritos en el Registro Nacional de Turismo, asi como

el posicionamiento en el buscador de Google, ademas que posean activos digitales
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como pagina web, redes sociales y que los servicios que ofrecen se encuentren
dentro del segmento establecido en la investigacion. Los hoteles que se incluiran en
el censo y la entrevista son los siguientes: Hotel Palo Verde, Olas Permanentes,

Esencia Nativa, Puro Surf, El Dorado y Lora Loca.

4.4 Determinacién de la muestra.

fEs la parte de la estadistica que se ocupa de la seleccion y acopio de
elementos representativos de cierta poblaci - n a fin de obtener
(Benassini, 2009, pag. 177).

Tomando en cuenta que la llegada de turistas al pais en el 2016 fue de 2,
051,653, segun el Mitur el 35% visitan especificamente las playas un total de
718,079 turistas, siendo mayor a los 10,000 por tanto se considera una poblacion
infinita. Debido a que no estd definido el universo de personas que visitan
exactamente la playa en estudio, es por ello que al no tener un panorama claro

sobre la magnitud de ese mercado se utilizara la formula de poblacion infinita.

Formula de la poblacién infinita:

Donde:
n= Es el nUmero de elementos de la muestra.
Z= Valor critico correspondiente al nivel de confianza (Distribucion de Gauss=1,96)

Nivel de confianza 95% -> Z=1,96.
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P= Es la proporcion desconocida de individuos que poseen las caracteristicas de la
poblacién a investigar, este dato se refiere al nimero de turistas que podrian ser

sujeto de la investigacion.
Q= Es la probabilidad de fracaso de no encontrar turistas en la playa

e= Es el margen de error maximo permitido que es= 5%

Sustituyendo la formula:

PBPZ TI® Z T
TBITTC L

T80 @
TEBITIC UL

E oyt

Para el procesamiento de la informacion recopilada mediante los cuestionarios a los
turistas, se realizara con la herramienta Google Drive, realizando un analisis de
frecuencia y porcentual, luego presentar estos resultados a través de gréaficos que

faciliten la compresion de la informacion analizada.
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V. CAPITULO Il RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

5.1Sistematizacion de lainformacién del trabajo de campo

El trabajo de campo en la playa El Zonte fue desarrollado a través de una
encuesta a los turistas que la visitan y que se encuentran dentro del segmento
establecido en la investigacion. La encuesta consta de 20 preguntas de las cuales
18 eran estructuradas y 2 eran no estructuradas. Fue desarrollada de manera
asistida en la que un miembro del equipo de trabajo (entrevistador) realizaba las

preguntas a los turistas (encuestado).

Para el procesamiento de la informacion recopilada mediante la encuesta,
después de obtener los datos estos fueron pasados a la herramienta Google Drive,
al contar con la base de datos esta se exportd a Excel para el cruce de variables,
realizando un analisis de frecuencia y porcentual en cada una de las preguntas,
luego presentar estos resultados a través de graficos de pastel, esté divide los datos
en sectores, ilustrando cada proporcion numeérica con una interpretacion y analisis
de cada pregunta, con el fin de mostrar la composicion como un todo que facilite la
comprension de la informacién analizada. De esa manera poder crear las
estrategias adecuadas de acuerdo a las necesidades, deseos, gustos y preferencias
de los turistas. Se desarrollaron infogréaficos ya que permiten presentar la

informacion de una forma esquematizada, clara y visual.

Ademas se realiz6 una entrevista semi estructurada al Ministerio de Turismo con
el Licenciado Roberto Ayala especialista en el desarrollo de productos turisticos,
con el fin de conocer la situacion actual del turismo de playa en el pais en el caso

especifico ElI Zonte, asi como los proyectos, programas y promociones que se
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realizan y pretenden realizarse para el desarrollo del turismo en esta zona. De igual
manera se realizd una entrevista y un censo a 6 empresarios hoteleros de la playa
con el fin de determinar el grado de importancia del uso de estrategias de marketing
digital para los empresarios, a fin de incentivar el crecimiento turistico, mejora en los
servicios que ofrecen y los beneficios que esperan obtener con la creacién de una

marca turistica para la playa. (ver en anexo N° 1 formato de encuesta).

5.2 Andlisis de la informacién

a. Datos generales

Género

Objetivo: Determinar el género para definir el perfil del turista que visita la playa El

Zonte.

Hombre 150 39%
Mujer 234 61%
Total general 384 100%

® Hombre

= Mujer

Interpretacion: Se realizaron un total de 384 encuestas. De estas 150 fueron
contestadas por hombres y 234 por mujeres. Lo que significa que la visita de

mujeres a la playa es mas representativa que los hombres.
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Andlisis: La Generaciéon X y Millennials pertenecientes al segmento en estudio son
hombres y mujeres que buscan un tipo de turismo, que se da en las costas, con
condiciones climaticas de tiempo soleado, actividades para ocio y tiempo libre.
Durante el dia acuden a la playa donde se toma el sol y por la noche se realizan
diferentes actividades en los hoteles o zonas de esparcimiento.

Edad

Objetivo: Establecer el rango de edades para definir el perfil del turista que visita la

playa El Zonte.

1871 27 225 61%
28171 40 112 29%
41 0 mas 37 10%
Total general 384 100%

m 18 -27
m28-40

m41 0 mas

Interpretacion: Los turistas encuestados en la playa son personas entre las edades
18-27 afos, que corresponden a un 61% del total de encuestados, representan la
mayoria de la muestra, el 29% corresponde a las personas entre las edades 28-40
estas personas buscan la recuperacién del equilibrio fisico y psiquico, mientras que
el 10% a personas de 41 0 mas afos, buscan la playa para compartir momentos en

familia y relajacion.
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Analisis: Ambos grupos de edades son importantes si se reconoce su peso en las
modificaciones que habria de hacer a los productos y servicios, y sus implicaciones

en términos de evaluacion de satisfaccion de los servicios turisticos.

Nivel de ingresos

Objetivo: Determinar el nivel de ingresos dentro de la muestra para definir el perfil

del turista que visita la playa El Zonte.

‘ $1000 0 mas 100 26% {

$501 - $999 177 46%

| $301 - $500 59 15% |
Menos de $300 48 13%

| Total general 384 100% |

m $1000 0 mas

m $301- $500
$501- $999
)
menos de
$300

Interpretacion: Del total de turistas el 46% afirmd que tienen ingresos entre $501-
$999 que corresponde a la mayoria de encuestados, son personas que buscan
descanso, actividades recreativas y alojamientos de calidad pertenecientes a la
clase media alta, el 26% corresponde a personas con ingresos superiores a los
$1000 que tienen motivacion de descanso y disfrute del clima de la playa y
alojamientos de calidad pertenecientes a la clase media, el 15% son turistas con
ingresos entre $301-$500 que buscan descanso y relajacion en la playa, el 13% son
turistas con ingresos inferiores a los $300 por su poder adquisitivo su visitas a la

playa no es muy frecuente.
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Andlisis: Los resultados obtenidos son importantes para determinar el nivel de
ingresos de los turistas, que son personas pertenecientes a la clase media y media
alta, es decir personas que buscan descanso, disfrute del clima de playa y
alojamientos de calidad, siendo el desarrollo del plan de marketing digital de vital
importancia para captar cierta parte del ingreso de los turistas que contribuya al

crecimiento turistico y desarrollo de la playa.

Nivel académico

Objetivo: Determinar el grado académico para definir el perfil del turista que visita la

playa El Zonte a fin de identificar gustos y preferencias.

Bachillerato 146 38%
Master en Finanzas 7 2%
Primaria 12 3%
Superior 138 36%

| Técnico 81 21% |
Total general 384 100%

H Bachillerato

H Master en
Finanzas

H Primaria

Superior

m Técnico

Interpretacion: El 38% de los turistas encuestados afirmaron que su nivel académico
es bachillerato con una situacion econdémica favorable que le permite realizar viajes
a la playa, el 36% son turistas con nivel académico superior con estabilidad laboral,

el 21% cuenta con un nivel académico técnico, el 3% con nivel académico de
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primaria y el 2% corresponde a otros en los que se encuentran turistas que

afirmaron tener una Maestria en Finanzas.

Analisis: Los datos generales son la base en la formacion del perfil del usuario
digital. Caracteristicas demograficas como la edad, género, nivel de ingresos y nivel
académico es prioridad en el analisis del comportamiento del consumidor y la

creacion de estrategias en el plan de marketing digital.
b. Visitas Turisticas
1. ¢Con qué frecuencia realiza viajes turisticos?

Objetivo: Determinar la frecuencia de visitas turisticas en la ruta sol y playa, para

identificar las temporadas de mayor afluencia turistica.

1 vez al mes 27 7%
2 veces al mes 35 9%

| Cada 6 meses 39 10% |
En periodo de vacaciones 242 63%

| Otros 41 11% |
Total general 384 100%

m 1 vez al mes

m 2 veces al mes
Cada 6 meses

| -
v En periodo de vacacione

m Otros

Interpretacion: Durante la realizacion de la encuesta a los turistas, han sido
verdaderamente relevantes los resultados encontrados en términos de la fidelidad
de viaje en cuanto al nimero de veces al afilo que deciden visitar la playa,

encontrando que prefieren visitar en periodos de vacaciones con 63% del total de
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encuestados, el 10% prefiere hacerlo cada 6 meses, el 9% 2 veces al mes, el 7% 1
vez al mes, mientras que el 11% otros en los que se incluye cada fin de semana,

cuando tienen tiempo libre y para celebrar cumplearios.

Andlisis: Se concluye que los turistas prefieren visitar destinos turisticos en periodos
de vacaciones, (Julio-Agosto), navidad (Diciembre) y Semana Santa (Marzo-Abril).
Seria importante darle seguimiento a esta variable dado que es probable que los
turistas regresen en estos periodos acompafiados por sus familiares, amigos,
segmentos que cada vez estan en aumento. Por tanto, es de vital importancia que
se utilice estratégicamente los activos digitales con campafas promocionales, en
estos periodos para generar mas trafico de turistas, posicionamiento y de igual
manera un mayor reconocimiento de los atractivos de la playa impulsando asi el
turismo tanto local como internacional obteniendo un mayor crecimiento econémico

para la zona.

3 u sus ias cuales s s destinos turisticos qu

2. ¢De acuerdo a referencias cuales son los destinos turistico e
mas visita?

Objetivo: Identificar cuales son los destinos turisticos preferidos por los turistas para

evaluar la situacion actual del turismo.

|Playa 188  49% |
Montafa 131 34%

| Sitios arqueoldgicos 4 1% |
Familiares 23 6%

| Pueblos vivos 38 10% |

Total general 384 100%
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m Playa

Montafia
| Sitios arqueoldgicos
B Familiares

Hm Pueblos vivos

Interpretacion: Como se evidencia en los datos la playa sigue siendo el principal
destino mas visitado y preferido por los turistas con un 49% del total de
encuestados, seguido de montafia con 34%. Por lo que los turistas buscan sol y
playa ya que es un turismo de descanso y relajacion con condiciones climéticas de
tiempo soleado utilizando elementos naturales como el agua, la playa o el sol. El
otro porcentaje busca un tipo de turismo con condiciones climaticas mas calidas y

en contacto con la naturaleza arboles, flores entre otros.

Andlisis: El pais posee la ruta sol y playa una de las ofertas mas fuertes por la
cantidad de turistas que atrae. Destacando las playas ubicadas en La Libertad,
catalogadas entre las mejores del mundo para la practica de deportes entre ellas El
Zonte. El turismo de playa actualmente se esta convirtiendo en uno de los rubros de
mayor importancia para el desarrollo turistico del pais. Por lo que la utilizacion de
herramientas digitales permite la generacion de contenidos teméticos Utiles para los
turistas, a su vez lograr un mayor alcance, generan un vinculo emocional, canales
de comunicacion directa a través de diferentes medios, posicionamiento, fidelizacion

y son mas econdmicas que los medios tradicionales.
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3. ¢Quién influye en su decision al momento de escoger un destino
turistico?

Objetivo: Determinar quienes influyen al momento de realizar viajes con fines

turisticos.
Amigos 169 44% |
Pareja 84 22%
| Nadie 31 8% |
Familiares 77 20%
| Hijos 23 6% |
Total general 384 100%

B Amigos
Pareja
Nadie
Familiares

® Hijos

Interpretacion: La informacidn recabada visualiza que los turistas prefieren visitar
sitios turisticos en comparfiia de sus amigos representado en un 44% del total de
encuestados, lo que afirma que la Generacién X y Millennials buscan realizar
actividades de ocio y diversion, mientras que el 22% corresponde a quien influye en

su decisién es su pareja, y el 20% quien influye es su familia.

Andlisis: La utilizacion estratégica de los activos digitales es de vital importancia
para este tipo de segmento la Generacibn X y Millennials, ya que poseen
prioridades cambiantes por lo cual es necesario realizar estrategias muy visuales
gue generen un vinculo emocional en la playa El Zonte, sin ser tema el ahorro de
dinero pero si el buen ambiente, compartir con sus amigos y el buen servicio por lo

cual desean una estadia satisfactoria. Los objetivos de vida para ambas generacion
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se encuentran muy similares, entre ellas: hacer dinero, carrera satisfactoria,

mantenerse en buen estado fisico y saludable.

4. ¢Qué aspectos toma en consideracion para visitar un sitio turistico?

Objetivo: Determinar los aspectos que los turistas toman en cuenta al realizar viajes
turisticos para el disefio de estrategia de acuerdo a su perfil.

Precio 85 22%
Ubicacién 104 27%
Servicios 23 6%

Clima 38 10%
Seguridad 134 35%
Total general 384 100%

Precio
Ubicacion
Servicios

Clima

Seguridad

Interpretacion: Como se evidencia en la grafica el 35% de los turistas encuestados
toma en consideracion la seguridad para visitar un sitio turistico, ya que es uno de
los principales problemas que afecta al pais, el 27% afirm6 que toman en cuenta la
ubicacion, ya que buscan lugares cercanos que ofrezcan todos los atractivos
turisticos que desean encontrar, el 22% toma en consideracion el precio debido a

las condiciones econdmicas que atraviesa el pais.

Analisis: La seguridad es el factor que los turistas toman mas en consideracion para
visitar un sitio turistico, siendo este el principal problema que afecta al pais, debido

a esta causa menos turistas podrian visitar las playas y habria menos inversion y
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desarrollo. Es donde entra en juego la importancia de las estrategias de marketing
digital por medio de redes sociales para lograr la mejor experiencia para el turista,
basado en recomendaciones, inspiraciones y sensaciones. Sin duda una forma de
promocion facil, visual y muy efectiva. Logrando de esa manera dejar a un lado las
cosas que afectan al pais y resaltando la belleza de sitios turisticos que posee como
sus playas entre las mejores del mundo, obteniendo el reconocimiento y

posicionamiento hacia los turistas.

5. ¢Qué necesidad busca satisfacer cuando realiza un viaje con fines

turisticos?

Objetivo: Establecer las motivaciones de los turistas para visitar la playa El Zonte.

Relajacién 250 65%
Socializacién 8 2%
Camping 8 2%
Diversion 80 21%

| Autodescubrimiento 38 10% |
Total general 384 100%

B Relajacion
B Socializacién
Camping
Diversion

Autodescubrimiento

Interpretacion: Los resultados muestran que el 65% de los turistas buscan relajacion
cuando realizan viajes turisticos, olvidarse del trabajo y estrés que se enfrentan a
diario en la ciudad, el turismo de playa es ideal para satisfacer esta necesidad, el

21% busca diversion, las playas del pais son ideales para satisfacer esta necesidad
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en las cuales se puede realizar diferentes actividades deportivas durante el dia, por

la noche carnavales, mientras que el 10% busca autodescubrimiento.

Andlisis: La utilizacion estratégica de los activos digitales es de vital importancia
para este tipo de segmento tanto la Generacion X y Millennials son personas que
buscan descanso y relajacion combinado con actividades recreativas y de ocio,
utiizando como base elementos naturales como: el sol, la playa o el agua. Se
pretende desarrollar estrategias como una plataforma web, redes sociales, que
conlleva a la creacién de un marca turistica que contribuird a darle valor e identidad,
para permitir la diferenciacion y sobre todo la preferencia por parte de los visitantes

dentro de la multiple oferta de la regién..
c. PlayaEl Zonte
6. ¢En qué mes prefiere visitar la playa El Zonte?
Objetivo: Determinar las estacionalidades del afio en las cuales los visitantes

prefieren visitar El Zonte incentivando asi el crecimiento en los meses de menor

afluencia turistica para el disefio de estrategias de acuerdo a su perfil.

Enero 30 8%
Febrero 15 4%
Marzo 100 26%
Abril 73 19%

| Mayo 15 4% |
Junio 12 3%

| Julio 12 3% |
Agosto 42 11%

| Septiembre 15 4% |
Octubre 4 1%

| Noviembre 12 3% |
Diciembre 54 14%

Total general 384 100%
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Enero
Febrero
= Marzo
Abril
m Mayo

14%
3%

4% 5 1% .
M junio
11% Hjulio
0 m Agosto
3% m Septiembre

m Octubre

3% 494

m Noviembre

H Diciembre

Interpretacion: Como evidencian los datos los turistas prefieren visitar la playa en el
mes de Marzo con un 26% y Abril con un 19%, correspondiente a las vacaciones de
Semana Santa, donde el clima y la playa son ideales, el 11% prefieren visitar en el
mes de Agosto, el porcentaje correspondiente es bajo aunque es periodo de
vacaciones pero las condiciones de la playa no son las mejores debido a que en
épocas de invierno aflora la roca, el 14% prefieren visitar en Diciembre que
corresponde a periodo de vacaciones donde los turistas buscan sol, arena y playa
para despedir el afilo en un ambiente relajado. En contraposicion los deméas meses

del afio reportan menor afluencia de turistas detectando una oportunidad de mejora.

Andlisis: El aprovechamiento de los medios digitales es de vital importancia en la
industria del turismo, se proyecta llevar a cabo estrategias de marketing digital, con
mayor énfasis en los periodos vacacionales que existen en el pais con produccion
de contenido visual. Sin dejar los demas meses con el objetivo de incrementar la
afluencia de turistas constante durante todo el afio. Se asegura que los usuarios
visitardn un destino turistico si ven un contenido multimedia de calidad de los
diferentes atractivos del lugar. Es necesario capitalizar las tendencias digitales
porque ayudan tanto a la retencién del usuario, como al posicionamiento SEO y a
las reservaciones de los hoteles en linea. Las plataformas sociales son el espacio

para estrechar vinculos con los turistas, en la industria del turismo son la clave para
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desarrollar el negocio en forma personalizada. La imagen lo es todo usar fotografias

de buena calidad, facilitara la venta de servicios mas facil y rapido.

7. ¢Cuanto tiempo permanece en la playa regularmente?

Objetivo: Determinar el tiempo de estadia de los turistas en playa El Zonte a fin de

establecer estrategias que se adecuen a su perfil.

1 a2dias 111 29%
1 dia 4 1%
3 a4dias 42 11%
Pasadia 227 59%
| Total general 384 100% |
m1a?2dias
m 1 dia
3 a4dias
Pasadia

Interpretacion: En relacion al tiempo de estadia el 59% de los turistas entrevistados
vigjan a la playa solo en el dia, ya que prefieren disfrutar del sol, arena y playa, el
29% permanecen 1 a 2 dias, son los que buscan relajacion durante el dia y por las
noches diversion participando en los carnavales que se realizan, el 11%
permanecen 3 a 4 dias, son los que buscan alojamientos de calidad y tener una

recuperacion fisica y psiquica, el 1% permanecen un dia en la playa.

Andlisis: El turismo de playa en el pais es uno de los rubros de mayor crecimiento,

es por ello que el desarrollo de un plan de marketing digital contribuira al
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crecimiento turistico de la playa con el objetivo de captar la afluencia de mas
turistas. Dando a conocer los diferentes atractivos que posee, entre las mejores del
mundo para la practica del surf, y su amplia oferta de hoteles, hostales,
restaurantes, areas para acampar y escuelas de surf, con el objeto de lograr que
los turistas busquen estadias prolongadas en la variedad hotelera ubicada en la

playa.

8. ¢Quétipo de alojamiento utiliza durante sus viajes a la playa El Zonte?
Objetivo: Definir cuales son las preferencias de alojamiento de los turistas al visitar
la playa El Zonte, evaluando asi su decisibn para establecer estrategias que se

adecuen a su perfil.

Hotel 131 34%
Hostal 138 36%
Camping 15 4%
Casa de familiares 0 amigos 42 11%
| Alquiler de casas 58 15%
Total general 384 100%

m  Hotel

Hostal

= Camping

Casa de familiares o amigos

Alquiler de casas

Interpretacion: Con relacion al tipo de alojamiento que los turistas utilizan el 36% se
hospeda en hostales, el 34% en hoteles, el 15% prefieren el alquiler de casas que
corresponden a turistas que viajan en grupos de amigos y utilizan este tipo de
alojamiento, el 11% en casa de familiares 0 amigos. Mientras que el porcentaje mas

bajo el 4% hacer camping en la playa.
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Andlisis: Entre las estrategias que se pretenden desarrollar por medio del marketing
digital a través de las redes sociales son las de posicionamiento para los hoteles,
escuelas de surf, puesto que no todas las playas a nivel nacional ofrecen este tipo
de servicios. El balance de turismo de las recientes vacaciones de Agosto se obtuvo
que los hoteles mas demandados fueron los de playa, lo cual hace mas visible el
crecimiento en la demanda que estos estan presentando. Por ello, necesita utilizar
promocion basada en medios audiovisuales que resulten atractivos como las redes
sociales y la interactividad que lleva consigo, permiten a los turistas encontrar
informacion con rapidez y exactitud, esperan obtener gracias a internet la posibilidad
de utilizar la red para concebir a su conveniencia el producto turistico que buscan y

pagarlo en linea.

9. ¢Aproximadamente cuanto es el gasto promedio que realiza a diario
durante su estadia en la playa?
Objetivo: Evaluar el gasto promedio al realizar visitas a playa El Zonte, identificando

asi el presupuesto que los turistas destinan en cada visita.

$101 0 mas 96 25%
$60 - $100 158 41%
Menos de $50 130 34%
Total general 384 100%

m $101 o0 mas

= $60 - $100

= Menos de $50
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Interpretacion: En relacion al gasto promedio los rangos con mayores frecuencias
corresponden a $60-$100 con el 41%, estos resultados son particularmente
relevantes si se contrastan con los datos correspondientes a ingresos, el rango de
$101 o mas con el 25%, lo que significa que la estructura del gasto esta en el
promedio que se esperaba, el rango de $50 o menos con el 34% corresponden a las

personas que solo viajan durante el dia a la playa.

Andlisis: El gasto hace referencia a la suma pagada por la adquisicién de bienes y
servicios de consumo, y de objetos valiosos para su uso propio o regalar durante los
vigjes turisticos. Constituye el principal indicador que debera trabajarse en el
desarrollo del plan de marketing digital, con estrategias enfocadas en las diferentes
plataformas digitales, tanto en funcién de mantener e incrementar la estancia, como

el diversificar el producto y mejorar la calidad de los servicios.

10.¢Cudles de los siguientes atractivos le gustaria encontrar en la playa El
Zonte?

Objetivo: Identificar cuales son los gustos y preferencias de los turistas nacionales y

extranjeros al visitar la playa El Zonte para el disefio de estrategia de acuerdo a su

perfil.

Piscinas 127 33%
Bar y restaurantes 96 25%

| Practica de deportes 88 23% |
Animaciones nocturnas 61 16%

| Paseo a caballo 8 2% |
Excursiones 4 1%

| Total general 384 100% |
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H Piscinas

B Bary restaurantes
Practica de deporte
Animaciones nocturnas

B Paseo a caballo

m  Excursiones

Interpretacion: Con relacion a los atractivos turisticos el 33% de los turistas les
gustaria encontrar piscinas, que es el complemento ideal que muchos buscan en la
playa, el 25% bar y restaurante con el fin de disfrutar exquisitos platillos
acompafnados de bebidas frias y alcohdlicas, el 23% desean practicas deportivas
que es lo fuerte de la playa entre las mejores del mundo para la practica del surf, el
16% esperan encontrar animaciones nocturnas como carnavales para los que
deciden pasar mas de un dia en la playa, mientras que paseo a caballo y

excursiones con un porcentaje muy bajo del 2% y 1% respectivamente.

Andlisis: Con los resultados obtenidos en la encuesta las estrategias de marketing
digital se pueden enfocar especificamente a los atractivos que los turistas desean
encontrar en la playa. Los medios digitales son ideales, como el uso de fotografias
de buena calidad, facilita la venta de servicios para dar a conocer a los turistas
todos los atractivos que se pueden encontrar en la playa, suele haber una gran
cantidad de hoteles, restaurantes prestigiosos que ofrecen servicios de alimentacion
con frescos mariscos y existencia de escuelas especializadas de surf. Todo ello
sera comunicado al mercado meta a través de las plataformas digitales para dar a

conocer la existencia, ubicacion y los diferentes servicios que se ofrecen.
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11.¢Cual es el nivel de satisfaccién que percibi6é después de visitar la playa

El Zonte?

Objetivo: Evaluar el grado de satisfaccion de los turistas que visitan la playa El
Zonte, canalizando su respuesta en 4 variables que serviran como parametro para

definir las estrategias a utilizar.

Muy Muy satisfecho 111 O 29%
Nada satisfecho 1%

Totalmente satisfecho 269 70%
Total general 384 100%

H® Muy satisfecho

m Nada satisfecho

m Totalmente satisfecho

Interpretacion: Durante la investigacién han sido verdaderamente relevantes los
resultados encontrados en términos de la satisfaccion de los turistas, el 70% esta
totalmente satisfecho con haber visitado la playa, indicando favorablemente la
implementacion de estrategias para captar mas afluencia de turistas, el 29% afirmé
estar muy satisfecho, mientras que solamente el 1% esta nada satisfecho por lo cual

no estarian dispuestos a regresar.

Andlisis: Es importante y relevantes los resultados encontrados en términos de
satisfaccion ya que los turistas estan totalmente satisfechos en regresar a la playa,
por los diferentes atractivos que estd posee, resaltando ademés los precios y la
calidad de servicios que se brindan en los diferentes hoteles y restaurantes. Las

estrategias de marketing digital iran enfocadas en seguir motivando y lograr la
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fidelidad, que los turistas prefieran visitar la playa por encima de las ofertas
turisticas que existen en la region, de igual manera lograr que ese pequefio
porcentaje de personas insatisfechas puedan regresar a la playa generando

contenido interesante para motivar su regreso.

12.¢Visitaria nuevamente la playa El Zonte?

Objetivo: Determinar el motivo por el cudl los turistas estarian dispuestos o no a

visitar la playa El Zonte a fin de promover las bondades y atractivos turisticos.

Si 344 90%
Tal vez 40 10%
No 0 0%

Total general 384 100%

mSi

HTal vez

Interpretacion: La informacion recabada visualiza que el 90% de los turistas
visitarian nuevamente la playa, se encuentran totalmente satisfechos, mientras que
el 10% afirmaron que tal vez la visitarian de nuevo, son resultados muy positivos
para el desarrollo de estrategias, se podria decir que en cierta manera los turistas

se encuentran identificados con la playa.

Andlisis: Los resultados indican que los turistas estan dispuestos a visitar la playa, la
aplicaciéon de estrategias de medios digitales contribuira de gran manera a retener y
lograr totalmente la fidelidad de los turistas, se tiene que estar en constante
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actualizacion generando contenido Util para que tomen la decisién de regresar lo
mas pronto posible. Es importante darle seguimiento a esta variable, ya que buena
parte de este grupo viajan en compafiia de amigos, familia y pareja logrando

incrementar la afluencia de turistas.

13.,Qué es lo que més le ha gustado de la playa El Zonte?

Objetivo: Evaluar los motivos por los cuales el turista desearia visitar nuevamente

Playa El Zonte a fin de establecer estrategias de fidelizacién y captacion de turistas.

Olas 134 35%
La playa 84 22%
Clima 12 3%
Ambiente 46 12%
La tranquilidad 35 9% |
Privacidad 50 13%
Otras 23 6% |
Total general 384 100%
H Ambiente
6%| 12%
13% m Clima
9% m La playa
- m Olas

W La tranquilidad

® Privacidad

m Otras

Interpretacion: Como evidencian los datos el 35% de los turistas les ha gustado la
playa por sus olas entre las mejores del mundo para la practica del surf, el 22%
manifestd que la playa, por los bellos paisajes que posee, el 13% la privacidad que

en ella existe, el 12% el ambiente bohemio ideal para pasar con la familia y amigos,
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el 3% el clima, mientras que el 6% otros en los que se destacan excelentes

servicios, poca afluencia de personas, vista impresionante, poco ruido.

Andlisis: Los turistas estan satisfechos por los atractivos que se encuentran en la
playa, estos factores se deben tomar en cuenta para la formulacién de estrategias
de medios digitales que contribuiran de gran manera a lograr totalmente la fidelidad
de los turistas, estar en constante actualizacion generando contenido Gtil para que

tomen la decision de regresar lo mas pronto posible.

14.¢,Qué es lo que le desagrado al visitar la playa El Zonte?

Objetivo: Identificar los motivos por los cuales el turista no se encuentra satisfecho
al visitar la playa El Zonte, por lo cual se pretende realizar acciones estratégicas

para minimizar la insatisfaccion del turista.

Falta de aseo 119 31%
Carretera de acceso en mal estado 173 45%
Falta de guias turisticos 27 7%
Lainseguridad 4 1%
Pocos hoteles 19 5%
Sin inconvenientes 27 7%
Otras 15 4%
Total general 384 100%

H Falta de aseo

m Carretera en mal estado
m Falta de guias turisticos
m La inseguridad

B Pocos hoteles

m Sin inconvenientes

m Otras
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Interpretacion: En cuanto a los aspectos negativos el 45% de los turistas les ha
desagradado el mal estado de la calle de acceso a la playa, el 31% la falta de aseo
por la acumulacion de ramas de arboles y palmeras al orilla de la playa, el 7% la
falta de guias turisticos en la zona para mostrar los atractivos, el 7% no le ha
desagradado nada, el 5% de los turistas manifesté pocos hoteles lo cual sera
solventado con la construccion de 5 nuevos, el 1% la inseguridad. Mientras que el
4% que corresponde a otros como distintivo en la carretera que identifique el acceso

a la playa, poco desarrollo, falta de informacién, animaciones nocturnas.

Andlisis: El plan de marketing digital con la utilizacion de herramientas permite la
generacion de contenidos teméticos Utiles para los turistas, a su vez lograr un mayor
alcance, generar un vinculo emocional de manera visible, canales de comunicacion
directa a través de diferentes medios, posicionamiento y fidelizacion, son mas
econdmicas que los medios tradicionales lo cual ayudard a disminuir los factores

negativos que los turistas manifestaron al momento de realizar la investigacion.

d. Redes sociales
15. ¢ Utiliza usted plataformas digitales?

Objetivo: Identificar si los visitantes de la playa El Zonte utilizan plataformas

digitales a fin de promover campafas online efectivas.

Si 380 99%
No 4 1%
| Total general 384 100% |
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mNo

mSi

Interpretacion: Los datos recabados evidencian que el 99% utilizan plataformas
digitales, entendiéndose por ellas Facebook, Twitter, Instagram y demas redes
sociales, mientras que solamente el 1% de los encuestados no utiliza. Identificando
que las estrategias que se implementaran en dichas herramientas tendran el

impacto deseado en los turistas.

Andlisis: Resaltar la importancia y necesidad de la implementacién de un plan de
marketing digital, en el cual se plantee desarrollar estrategias de marketing en redes
sociales. A pesar de tratarse de una tarea compleja, que requiere tiempo de
reflexion, con una buena base de trabajo y preparacion previa, puede llegar a ser
exitosa. Y la nueva situacién en que se encuentra la sociedad obliga a los destinos
turisticos a adaptarse a los nuevos entornos digitales. Es conveniente llevar a cabo
campafas publicitarias y de comunicacion en estos medios para llegar a un mayor
namero de turistas. Las tendencias actuales indican pensar en estrategias de
comunicacion digital, porque su utilizacién como canal de informacion, promocion y
comercializacion de productos y servicios se esta imponiendo sobre los medios

tradicionales.
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16.¢Qué plataformas digitales utiliza?

Objetivo: Identificar cuales son las plataformas que los turistas utilizan con mayor

frecuencia a fin de establecer estrategias en los medios adecuados.

Facebook 165 43%
Twitter 74 19%

| Snapchat 15 4% |
Instagram 115 30%

| Pinterest 15 4% |
Total general 384 100%

B Facebook

m  Twitter
Snapchat
Instagram

® Pinterest

Interpretacion: La informacion recabada visualiza que el 43% de los turistas utilizan
Facebook, el 30% Instagram la red social en mayor crecimiento actualmente, el 19%
Twitter, mientras que el 4% corresponde tanto a Snapchat como Pinterest.

Analisis: Facebook ocupa el primer lugar como la red mas utilizada por la muestra
en estudio. Por tanto, representa una gran oportunidad de trabajar en dicha red
social, debido a que la mayor parte de los turistas la utilizan como medio
informativo, de igual manera se puede crear contenido informativo en Instagram y
Twitter, enfocadas en seguir motivando el interés y lograr la fidelidad de los turistas.
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17.¢Cuénto tiempo invierte al dia interactuando en plataformas digitales?

Objetivo: Identificar cudl es el tiempo que los turistas invierten en la utilizacion de

plataformas digitales.

30 minutos 34 9%
1 hora 100 26%

| 1:30 horas 46 12% |
15 minutos o0 menos 8 2%

| 2 horas 108 28% |
3 horas o mas 88 23%

| Total general 384 100% |

m 1 hora

m 1:30 horas
15 minutos 0 menos
2 horas

m 3 horas 0 mas

® 30 minutos

Interpretacion: Los resultados evidencian que el 28% de los turistas encuestados
invierten 2 horas para interactuar en redes sociales, el 26% 1 hora, el 23%
afirmaron mas de 3 horas, el 12% corresponde a los turistas que dedican 1 hora y

media, mientras que el 9% 30 minutos y el 2% corresponde a 15 minutos al dia.

Analisis: El tiempo de uso de las redes sociales es de suma importancia, esto
indicaréa que tan provechoso e importante son los medios digitales para el segmento
de turistas. Las métricas serviran para establecer la relevancia e importancia que
tienen las plataformas en ellos. Por medio de las horas que pasan conectados se
podra detectar cual es el medio més influyente y relevante, creando campafias de
marketing digital que generen valor e interés.
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18.;,Qué medios utiliza con mayor frecuencia para informarse sobre

destinos turisticos?

Objetivo: Determinar cual es la herramienta de comunicacion mas utilizada por los

turistas para informarse sobre los destinos turisticos que desean visitar.

Revista 43 11%
Internet 84 22%
Redes sociales 184 48%
TV 73 19%
Otros 0 0%

Total general 384 100%

B Revista

H Internet

m Redes sociales

TV

Interpretacion: Los resultados encontrados han sido verdaderamente relevantes el
48% de los turistas utilizan las redes sociales como medio para informarse sobre
destinos turisticos, el 22% internet, el 19% la tv aferrados a los medios tradicionales,
el 11% por medio de revistas debido a que en la actualidad a las personas les gusta

leer menos.

Andlisis: Con los resultados obtenidos se puede determinar que los turistas se
informan por medio de redes sociales como lo indican las tendencias actuales, las
cuales llevan consigo la interactividad permitiendo un contacto més personalizado,
encontrar informacion con rapidez, exactitud sobre cualquier destino o actividad en
la que estén interesados. Se debe aprovechar este recurso de la mejor manera para

explotar los diferentes atractivos con los que cuenta la playa.
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19.Si su respuesta es redes sociales, conteste la siguiente pregunta:

¢En qué red social se informo?

Objetivo: Determinar cual es la red social de mayor uso para los turistas que visitan
El Zonte a fin de promover estrategias en dicha red para dar a conocer los

diferentes atractivos turisticos que la playa ofrece.

| Facebook 169 44%
Twitter 73 19%

| Snapchat 15 4% |
Instagram 115 30%

| Pinterest 12 3% |
Total general 384 100%

B Facebook
m  Twitter
Snapchat
Instagram

Pinterest

Interpretacion: En cuanto a las redes sociales el 44% de los turistas se informé a
través de Facebook, el 30% lo hizo mediante Instagram, el 19% en Twitter, un
namero menor de encuestados utilizé otros medios como Snapchat y Pinterest el

4% y 3% respectivamente.

Analisis: En El Salvador y en el mundo, Facebook es la red social con mas uso, tal y
como lo muestran los resultados el 44% de los encuestados utilizaron la red social
como fuente para obtener mayor informacion acerca de la playa como destino

turistico. Dado lo anterior, Facebook es una red que se puede optimizar por medio
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de contenido atractivo e informativo para atraer mas turistas, de esa manera poder
incrementar la afluencia de los mismos en la playa. Es necesario que las estrategias
estén enfocadas principalmente en Facebook e Instagram, ya que actualmente son
los activos digitales que estan siendo mas utilizados por el segmento de mercado en

estudio.

20.¢En qué plataforma digital te gustaria informarte de los atractivos

turisticos de playa El Zonte?

Objetivo: Determinar cual es la plataforma en la que los turistas desean recibir
informacion de manera facil y practica de los atractivos turisticos de playa El Zonte,
a fin de promover campainas efectivas en las redes sociales de mayor atractivo para

los turistas.

Facebook 165 44%
Twitter 69 19%

| Snapchat 8 4% |
Instagram 123 30%

| Pinterest 19 3% |
Total general 384 100%

B Facebook

m  Twitter
Snapchat
Instagram

B Pinterest

Interpretacion: Como lo evidencian los datos el 43% de los turistas preferirian
informarse de los atractivos turisticos de la playa a través de Facebook, el 32%
mediante la red social Instagram, el 18% en Twitter, un nimero menor de los

encuestados les gustaria mediante Snapchat 4% y Pinterest 3%.
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Analisis: Nuevamente Facebook ocupa el primer lugar como la red donde a los
turistas les gustaria informarse sobre los atractivos de la playa. Por tanto, esto
representa una gran oportunidad de trabajar en Facebook, Instagram, y Twitter
debido a que la mayor parte los turistas utilizan y prefieren estas redes sociales
como medio informativo, de igual manera se puede crear contenido a través de una

pagina web especifica para la playa.

5.3Andlisis de las entrevistas

5.3.1 Entrevista con el Ministerio de Turismo (ver anexo N° 2 formato)

Cuadro N2 14 Vaciado de respuestas de la entrevista con el Ministerio de Turismo

1. ¢(Cudl es la situacion actual del El Salvador posee una excelente infraestructura
de servicios turisticos, puesto que las carreteras
estan en condiciones favorables y sus playas
son bellas, lo cual representa una afluencia de
turistas representativas a nivel pais, entre ellas,
la Costa del Sol es una playa de condiciones
favorables para la familia. El Puerto de La
Libertad no se encuentra considerado como
playa turistica pero si como destino de playa,
por su oferta gastronémica. El Zonte se
considera como el principal destino turistico para
realizar actividades de surfing en El Salvador, ha
sido visitada desde hace 25 afios por turistas
extranjeros amantes de las mejores olas a nivel
mundial. El Zonte era una playa casi virgen por
lo que los visitantes acampaban en la playa, ya
gue no habia oferta turistica. En la actualidad el
tour de olas es una de las ofertas mas
representativas la cual destaca las mejores olas,
caracteristicas de cada playa, donde
estadounidenses, europeos, brasilefios, vy
salvadorefios visitan la playa para surfear.

turismo en El Salvador?

2. ¢Sé estan cumpliendo actualmente Si, se estan cumpliendo las proyecciones, desde
las proyecciones realizadas en el el 2009 se ha tenido un incremento significativo,
Plan Nacional de turismo? casi un 4% del PIB a nivel pais.

3. ¢Cuales son las proyecciones parala Desde el afio 2009 se poseen indicadores de
crecimiento constante de turistas internacionales
y nacionales, con la construccion de los nuevos
hoteles se espera que crezca mucho mas la
afluencia de los turistas.

playa El Zonte?
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9.

¢Como se desarrolla la
comunicacién en la playa El Zonte?

¢En qué plataforma digital
comunican la actividad comercial de
la playa ElI Zonte? (hoteles, playas
para surfear)

¢Cuales son los proyectos que han
apostado invertir los inversionistas
extranjeros?

¢En cuanto tiempo se pretende
recuperar la inversion de 6.3 millones
para la construccion de los 5 hoteles
en playa El Zonte?

¢En base a los turistas que visitan la
playa El Zonte, la poblacién mas

representativa son nacionales o
extranjeros?

¢Cada cuanto tiempo se
implementan las campafias

publicitarias para la playa El Zonte?

En el boletin estadistico, se publica una resefia
de los proyectos que se desarrollan entre los
cuales se encuentra el tour de olas, escuelas de
surfing, tips para surfear, familytrips, festrips,
pagina web que por el momento se encuentra
en mantenimiento y en las diferentes redes
sociales del Ministerio de Turismo.

En el sitio web se desarrollan campafias de
comunicacién, oferta hotelera, restaurantes e
informes de trips turisticos. Las redes sociales
también son una plataforma de comunicacion,
las cuales por el momento no cuenta con una
amplia interaccion. En el presente afio el web
master se ha capacitado en el andlisis de las
plataformas digitales para estar en constante
renovacion y alimentacion de cada red social, la
pagina promocional es www.Elsalvador.travel,
en la cual se promocionan toda la ruta turistica.
Los inversionistas han apostado al desarrollo de
cinco nuevos proyectos de inversion, entre ellos
hoteles, restaurantes y destinos turisticos
atractivos para los visitantes, los hoteles a los
cuales se les esta apostando en inversién para
el afo 2017: entre ellos Puro surf, Palo Verde,
Lora loca y Hotel Michanti

Se espera que la recuperacion se realice en 5
afios, es una apuesta competitiva, pero se
lograra con las ventajas que presenta el pais
con bellas playas, escuelas de surf, excelentes
carreteras, iniciativas  importantes = como
campafas de limpieza en las playas, con una
academia de surf para mujeres en la que se
encuentran surfeadoras que se alojan en la
playa.

Los turistas nacionales son los que generan
mayor afluencia, pero el turismo internacional
esta creciendo contantemente llegando a 2
millones anuales de personas que visitan el
pais, pero ambos estan creciendo su
participacion en la playa.

El Salvador es visitado por turistas nacionales y
extranjero por Sus recursos, su cercania, pero
sobretodo su calidad humana, lo cual favorece
la inversion.

Se desarrollan tres veces al afio, Semana
Santa, agosto y fin de afio, con programas
especificos como campafas internacionales
invitando a paises a visitar El Salvador como
pais de destino turistico.
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10. ¢Cuéles son las estrategias a corto,

Por el momento no se ha anunciado ningdn plan

mediano o largo plazo para promover de mercadeo estratégico a corto, mediano o

la playa El Zonte?

11. ;Cuél es el motivo por el que deciden
invertir en el pais?

largo plazo, pero se pretende el desarrollo de
este.

En la actualidad se desarrollan viaje de
familiarizacion para bloggers, gerentes de
restaurantes, periodistas que apoyan el
desarrollo de la ruta y difundir la comunicacion.
Los Familytrips se desarrollan con un itinerario
para ver y recorrer el pais, desarrollando una
ruta promoviendo los destinos turisticos,
restaurantes, hoteles.

El Salvador cuenta con carreteras de
accesibilidad a los destinos turisticos, con la
policia de turismo puesto que es una de las
acciones que aporta el gobierno. Los festrips
son para bloggers muy reconocidos, los cuales
generan contenido con reportajes que muestren
la oferta turistica, ellos crean un impacto
representativo en la comunicacion de la playa.
El Salvador participa ferias de turismo para
establecer relaciones comerciales ubicando
stand para promover la marca pais y
demostrando los atractivos turisticos de la ruta.

El Salvador es un mercado potencial y atractivo,
en el cual los inversionistas desean apostarle a
la playa El Zonte, puesto que la ley del turismo,
establece que al destinar mas de 25 mil ddlares
se les da excepcion de impuestos, para lo
bienes de capital o la importacién de todo el
equipamiento de los hoteles para incentivar la
inversién turistica. El porcentaje de crecimiento
se ve muy favorable puesto que en las
proyecciones se ha fijado que ya casi se esta
alcanzando los 2 millones de turistas al afio con
una participacion del turismo de un 4% en
relacion al PIB, por lo cual los inversionistas le
apuestan fuertemente a la inversién en turismo.

Fuente: Elabracion del equipo de trabajo a través de la entrevista con El Ministerio de Turismo
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5.3.2 Entrevista con los empresarios hoteleros de la playa El Zonte

(Ver anexo N° 3 formato de la entrevista).

1. ¢(Consideraimportante la creacién de una marca turistica para la playa

El Zonte y que beneficios esperarian obtener?

Objetivo: Medir la importancia que representa para los empresarios incursionar en el

ambito digital y los beneficios que esperarian obtener con el desarrollo de la marca

turistica.

Si 6 100%

No 0 0%

Total general 6 100%
Des_tlno tu_rlstlco rgconomdo a nivel > 33%
nacional e internacional
Desarrollo econémico, social de la 5 33%
playay sus habitantes
Organgcmn e integracion de los 1 17%
comercios
Logra}r _sosten|b|J|(1_ad en e! entorno 1 17%
econdmico, ecoldgico y social
Total general 6 100%

2. ¢Cuenta actualmente el hotel con un plan promocional a través de

medios digitales?

Objetivo: Determinar si los hoteles cuentan con un plan promocional en medios

digitales.

Si 17%
No 5 83%
Total general 6 100% |

=Y
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3. ¢Através de qué medios de comunicacion o publicidad dan a conocer

el hotel?

Objetivo: Especificar los medios utilizados por los empresarios para dar a conocer

los hoteles.

Redes sociales y pagina web 4 67%
Recomendaciones entre turistas 2 33%
(boca a boca)

Total general 6 100% |

4. ¢;Coémo empresarios que les parece la idea unirlos a entornos digitales

para atraer mas turistas?

Objetivo: Determinar si los empresarios estan dispuestos a unirse al entorno digital

para el desarrollo de estrategias que capten la afluencia de turistas.

si 6 100%

6 100%
No 0 0%
Total general 6 100%

5. ¢Existe unared de empresarios en la zona para promover el turismo en

la playa?

Objetivo: Determinar si en la zona existe una red de empresarios para promover el
crecimiento turistico.
Si 100%

No 0%
Total general 6 100%

oo
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6. ¢Como empresarios reciben actualmente apoyo de la alcaldia con un
programa donde se este promocionando la playa?
Objetivo: Determinar si los empresarios reciben apoyo de la alcaldia para la

promocion y desarrollo de la playa.

Si 0 0%
No 6 100%
Total general 6 100%

7. ¢Quétipo de beneficios estaria dispuesto a ofrecerle a sus usuarios por
preferir hospedarse en su hotel?
Objetivo: Determinar los beneficios que los empresarios estarian dispuestos a
otorgar a sus clientes fidelizados.

Descuentos y promociones 2 33%
Rifas de almuerzos 1 17%
Clases de surf gratis 2 33%
Implementacion de tarjetas VIP 1 17%
Total general 6 100%

8. ¢Cudles son los elementos distintivos de la playa que la diferencian de
la maltiple oferta de la region?

Objetivo: Determinar los iconos distintivos de la playa que la diferencien de su

competencia.
3tipos de olas 2 33%
Pionera en la implementacién de 1 17%
escuelas de surf
Rio que cruza la playa 1 17%
Bellos paisajes 2 33%
Total general 6 100%
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5.4Infogréficos

5.4.1 Conceptualizacion

AEs un diseffo gr8fico en el gue se combir
el fin de comunicar informacién precisa sobre variadas teméticas (cientificas,
deportivas, cul t u(VERGAc2010,pégil).er ari as, etc.)o

ASon una representaci-n visual de un <con
presentada normalmente de manera gréfica figurativa a través de diferentes
infogramas, que incluyen textos, mapas, graficos, vifietas. etc., para mostrar la

i nformaci -n de maner a si n{T®jllo, 2044, pAga66). act i va vy

Este recurso aproxima al lector a los elementos, ideas o acontecimientos mas
importantes de un determinado tema, como: donde ocurrio, como se llevo a cabo,
cuales son sus caracteristicas, en qué consiste el proceso, cuales son las cifras, con
el fin de comunicar informacion de manera visual y resumida para su rapido

entendimiento.

5.4.2 Caracteristicas

9 Favorece la comprension ya que incluye textos e imagenes que le ofrecen
agilidad al tema.

1 Permite que materias complicadas puedan ser comprendidas de manera
rapida y entretenida.

1 Responde a las preguntas qué, quién, cuando, dénde, como y por quién,
pero, ademas incluye aspectos visuales.

1 Debe ser sencillo, completo, ético, bien disefiado y adecuado con la
informacién que presenta (VEGA etal, 2010, pag. 2).
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5.4.3 Para que sirven

= =4 4 4 -

5.4.4

Mostrar la informacion de una forma ordenada y esquematica.

Destacar la informacion mas importante.

Es una forma mas atractiva de exponer un tema.

Facilitar la lectura y es mas facil recordar los datos.

Son muy virales, por lo que consiguen una gran difusion y dar més visibilidad
a una marca.

Muestran claramente el conocimiento y la experiencia de la persona o marca
que esta detras de la informacion.

Son piezas Unicas, porque aparte del contenido de valor involucran mucha
creatividad e imaginacion permitiendo la diferenciacion.

Son perfectas para compartirlas en redes sociales, debido a su naturaleza.
Ayuda a complementar textos mas grandes, a modo de grafico o de

representacion de la idea que se esta transmitiendo.

Clasificacion

Comparativa: consiste enfrentar dos elementos presentando las
caracteristicas de cada uno.

Resumen: Se trata de incluir los principales puntos de un texto de forma
llamativa.

Proceso: Visualiza los pasos para la elaboracion de algin producto.
Geogréfico: ubica el lugar de un hecho por medio de mapas o croquis de
calles.

Estadistico: representa tendencias o resultados con gréaficos de torta, barra o
lineas.

Biografico: describe la vida y obra de algun personaje con ayuda de tablas

e imagenes.



5.5 Infografico de la investigacion

PLAYA EL ZONTE

Figura: N°11 Infogréfico de la investigacion elaborado por el equipo de tra
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5.6 Conclusiones generales de percepcién de marca

M Turistas

Los datos generales de los encuestados proporcionan informacién util para la
creacion del perfil de los turistas teniendo en cuenta que se obtuvo un porcentaje
mayor de mujeres entre las edades de 18-27 afios, que demandan productos
turisticos para relajarse. Siendo la edad un factor determinante para la creacién de
estrategias de marketing digital para la Generacion X y Millennials, con la cual se
puede conocer las caracteristicas y comportamientos de dicho segmento.

La mayoria de los encuestados manifestaron tener un nivel académico superior,
con salarios entre los $501-$999, son personas que buscan descanso y relajacion
combinado con actividades recreativas y de ocio utilizando como base elementos

naturales como: el sol, la playa o el agua.

Uno de los factores que los turistas toman en consideracion para visitar un sitio
turistico es la seguridad, siendo el principal problema que afecta al pais, debido a
esta causa menos turistas podrian visitar las playas y habria menos inversion y
desarrollo, seguido de los precios, ubicacion y la calidad de servicios que se puedan

encontrar en la playa.

La red mas utilizada segun la investigacion realizada es Facebook, seguida de
Instagram y Twitter, siendo el contenido que mas gusta en las redes son las

imagenes de los bellisimos paisajes de la playa.
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Los turistas prefieren informarse de los atractivos turisticos de la playa mediante
redes sociales Facebook, Instagram, y Twitter debido a que la mayor parte utilizan y
prefieren estas como medio informativo, de igual manera se puede crear contenido
informativo a través de una pagina web especifica para la playa. Se debe
aprovechar este recurso de la mejor manera para explotar los diferentes atractivos
con los que cuenta la playa. Los turistas hoy en dia prefieren utilizar las plataformas

digitales para comprar paquetes online.

La frecuencia de visita a la playa es en periodos de vacaciones: fiestas
agostinas, navidad y Semana Santa. Es importante darle seguimiento a esta
variable dado que es probable que los turistas regresen en estos periodos

acompafnados por sus familiares y amigos.

 Ministerio de Turismo

La entrevista realizada al Ministerio de Turismo con el especialista en desarrollo
de productos turisticos Roberto Ayala permiti6 conocer la situacion actual de la
playa El Zonte, se considera como el principal destino turistico para realizar
actividades de surfing en El Salvador, ha sido visitada desde hace 25 afos por
turistas extranjeros amantes de las mejores olas a nivel mundial. En la actualidad el
tour de olas es una de las ofertas mas representativas la cual destaca las mejores
olas, caracteristicas de la playa, donde estadounidenses, europeos, brasilefios, y

salvadorefios visitan especificamente para surfear.

En cuanto a las proyecciones segun el Plan Nacional de Turismo actualmente se
estan cumpliendo, desde el 2009 se ha tenido un incremento significativo, casi un

4% del PIB a nivel pais.
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Las plataformas digitales donde se comunica la actividad comercial de la playa
es el sitio web del Ministerio en cual se desarrollan campafias de comunicacion,
oferta hotelera, restaurantes e informes de trips turisticos. Las redes sociales
también son una plataforma de comunicacion, las cuales por el momento no
cuentan con una amplia interaccion, la pagina promocional es
www.Elsalvador.travel, en la cual se da a conocer toda la ruta turistica. Se
desarrollan tres veces al afio, Semana Santa, agosto y fin de aflo, con programas
especificos como camparias internacionales invitando a paises a visitar El Salvador

como pais de destino turistico.

Las estrategias que estan implementando en la actualidad son viajes de
familiarizacion para bloggers, gerentes de restaurantes, periodistas que apoyan el
desarrollo de la ruta y difundir la comunicacion. Los festrips son para bloggers muy
reconocidos, los cuales generan contenido con reportajes que muestren la oferta
turistica, ellos crean un impacto representativo en la comunicacion de la playa. El
Salvador participa ferias de turismo para establecer relaciones comerciales
ubicando stand para promover la marca pais y dar a conocer los atractivos

turisticos.

El Salvador es un mercado potencial y atractivo, en el cual los inversionistas
desean apostarle a la playa El Zonte, puesto que la Ley de Turismo, establece que
al destinar mas de 25 mil dolares se concede excepcidon de impuestos para lo
bienes de capital o la importacion de todo el equipamiento de los hoteles para
incentivar la inversion turistica. ElI porcentaje de crecimiento se ve muy favorable
puesto que en las proyecciones se ha fijado que se estan alcanzando los 2 millones
de turistas al afio con una participacion del turismo de un 4% en relacion al PIB, por

lo cual los inversionistas le apuestan fuertemente a la inversion en turismo.
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1 Empresarios

Interpretacion: Se realizaron un total de 6 entrevistas de las cuales el 100% esta
de acuerdo con la creacién de una marca turistica para la playa, fueron contestadas
por hombres empresarios identificando las variables tales como planes de accion
para posicionar la marca en entornos digitales, creacion de marca turistica,
beneficios que se esperarian obtener al posicionarla, los Ilugares mas
representativos que posee la playa, la existencia de una red de empresarios en la
zona. De todos los hoteles entrevistados el Unico que posee un plan de marketing
en medios digitales es el Hotel Palo Verde consideran que las redes sociales son el
generador de trafico actualmente, se trabaja a nivel de un plan de marketing con un

calendario bien establecido.

Andlisis: La creacién de una marca turistica es importante para posicionar los
servicios y atractivos que la playa El Zonte posee, logrando asi lealtad, preferencia,

rentabilidad y una marca sostenible a lo largo del tiempo.

Los beneficios que los empresarios esperarian obtener con el desarrollo de la
marca es lograr que se convierta en un destino turistico reconocido a nivel nacional
e internacional, lo cual ayudaria al desarrollo econémico, social de la playa y de sus
habitantes, organizacion e integracién de los comercios, y lograr sostenibilidad en
entorno econodmico, ecoldgico y social. Destacando la importancia de los hoteles en
integrarse a los entornos digitales, son las nuevas tendencias y es lo que los turistas
demandan acceder a la informacion de la playa y los hoteles de una manera rapida

y sencilla.

La playa no cuenta con ninguna ayuda de la alcaldia de Chiltiupan, los
empresarios decidieron crear en el mes de Julio del presente afio una micro red

uniendo a todos los hoteleros de la zona con el fin de crear un posicionamiento. Los
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proyectos que pretenden ejecutar es crear un rétulo que identifique el acceso a la
playa, ser la primera playa libre de alcohol en el pais, llevar a cabo una campafa
gue invite a los turistas al reciclaje con el objeto de mantenerla limpia. Es una playa
ideal para la implementacion de estrategias en medios digitales por la diversidad de
atractivos que posee entre ellos tres tipos de olas en un mismo lugar ideal para

iniciarse en el surf, primera escuela de surf inscrita, rio, diversidad de aves.

Toda la actividad en El Zonte esta pensada en cuidar un turismo sostenible,
este funcionara de manera relacional con el cliente haciendo participe a el turismo
cuidando energia eléctrica, agua, infraestructuras. Se propone la realizacion de una
directiva con los empresarios hoteleros que integren a todos los comercios con el fin
de lograr un posicionamiento, discutir los cambios principales de la estrategia y la
direccion de la compafiia, las propuestas importantes y otros asuntos criticos (Ver

anexo N° 6 pasos para crear una asociacion).

VI. MAPA DE LA SITUACION

6.1 Situacion digital actual de la playa

En la actualidad el Ministerio de Turismo no cuenta con una pagina de
Facebook, Twitter, Instagram ni pagina web para la playa El Zonte, en la que los
turistas puedan acceder, enterarse y dar seguimiento sobre los atractivos, hoteles,

restaurantes para disfrutar vacaciones o realizar actividades deportivas, entre otros.

Es publicitada en las plataformas sociales, del ISTU, El Salvador Travel, y
Ministerio de Turismo donde exponen los atributos de los lugares turisticos en la
que se encuentra la playa El Zonte.
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La playa es ideal para practicar el surf, por dicha razon turistas nacionales y
extranjeros han optado por visitar constantemente el pais, ya que han tenido muy
buena experiencia con las olas catalogadas entre las mejores del mundo para
surfear, segun la entrevista realizada con el especialista en desarrollo de productos

turisticos Roberto Ayala.

El pais cuenta con un potencial turistico muy grande el cual no esta siendo
explotado de la mejor manera, desarrollando campafas promocionales tanto para
turistas nacionales como extranjeros, para despertar el interés e incrementar la

afluencia de turistas.

En la playa El Zonte se ha realizado una inversion privada para la
construccion de nuevos hoteles, sin olvidar el mantenimiento de la carretera de
acceso para poder llegar a ella, debido a que en la investigacién realizada se

manifiesta que se ha descuidado esta parte de la playa.

6.2 Descripcion de las oportunidades identificadas

Una de las oportunidades identificadas es que prefieren informarse por medio
de redes sociales lo cual es muy beneficioso debido a que se puede poner en
marcha el disefio del plan de marketing digital ya que se identificé que la mayoria de
los turistas antes de tomar una decision sobre qué lugar turistico acudir consultan a

traves de las redes sociales y muchas veces son influenciados por los amigos.

Existe un mercado potencial que hace uso de distintas plataformas digitales

como las mencionadas en la investigacion, en base a la informacion obtenida se
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propone el uso de los activos digitales como: Facebook, Instagram, Twitter, pagina

web y asi aprovechar el marketing de contenidos.

Entre las oportunidades identificadas se encuentran:

Creacién de una marca turistica para la playa

Los hoteles no cuentan con plan de medios o promocional
Disposicion de los empresarios a integrarse en entornos digitales
Playa con atractivo turistico unico

Desarrollo de una campafia de promocion y concientizacion para los hoteles

=4 =4 A 4 -4 -

Creacion de una asociacion de empresarios para integracion de los

comercios

VIl.  IDENTIFICACION DEL OBJETIVO REAL PARA LA PLAYA EL ZONTE

7.1 ¢Por qué debe de estar en el entorno digital?

En la actualidad el ambito digital es un tema que dia a dia cobra vida, las
personas cada vez mas hacen uso de aplicaciones, dispositivos moviles, pagina
web como parte de su rutina diaria, y los sitios turisticos no son la excepcién, debido
al auge del marketing digital se vuelve un reto. La adaptacion y ejecucion en las
diferentes plataformas y estrategias digitales posibilita alcanzar y ampliar el
mercado objetivo, sin duda alguna el entorno digital propicia tener una comunicaciéon
24/7 con los turistas actuales y potenciales, asi como optimizar los recursos y
generar contenido que tenga aceptacion y genere viralizacion positiva en los

entornos digitales.
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Por tanto, se presenta a continuacion los principales objetivos que se desean

alcanzar.

7.2 Objetivo general

Disefio de un plan de marketing digital que contribuya a promover el crecimiento
turistico de la ruta Sol y Playa del Departamento de La Libertad, especificamente

para la playa El Zonte.

7.3 Objetivos especificos

1 Crear una marca turistica para la Playa El Zonte que genere valor,

reconocimiento e interés de los turistas.

1 Disefiar plataformas digitales como redes sociales y pagina web para la
Playa El Zonte con el fin de establecer acciones de interaccion con los

turistas.

1 Posicionar la marca turistica en entornos digitales para generar
reconocimiento e interés en los turistas a visitarla como su proximo destino

turistico.

{1 Elaborar campafia de fidelizacion y concientizacion para la Playa El Zonte

para lograr totalmente lealtad y preferencias de los turistas.
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VIIl.  DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR

8.1 Descripcion general de los activos digitales

Las plataformas digitales se han posicionado en el ambiente virtual en la red
de internet a través del inicio de la web 2.0, que definié nuevas alternativas sobre el
uso de la plataforma web para trabajo colaborativo, mediante la nueva interaccién
entre usuarios y el sistema virtual, se han difundido las plataformas digitales dando

origen a la diversidad de sitios web que soportan esta linea de trabajo virtual.

Es importante tener en cuenta que mediante las plataformas digitales
independientemente del enfoque de cada una de ellas, es posible gestionar

contenidos y realizar un sin nimero de actividades a través de los portales web.

a) Facebook.

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en
la Universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos
de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir
contenido de forma sencilla a través de internet. Fue tan innovador su proyecto que

con el tiempo se extendié hasta estar disponible para cualquier usuario de la red.

Facebook tambi ®n Arepresenta | a parte soci
con otros, pero a través de un medio nuevo, tecnologico y de vanguardia que

permite potenciar e (El-Shelis20ld, pdg.16&.s acci oneso
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b) Twitter

Red social en linea que permite a los usuarios enviar y leer mensajes cortos de
140 caracteres |l amados dtweetso. Los
tweet. Los usuarios acceden a Twitter a través de la interfaz web, SMS o aplicacion
para dispositivo movil. Twitter Inc. tiene su sede en San Francisco y tiene mas de 25
oficinas en todo el mundo. Actualmente Twitter tiene mas de 350 millones de

usuarios activos mensuales (Instituto Internacional espafol de marketing digital).

c) Instagram

Lared social mas usada en la actualidad que permite subir fotos y
videos colocando efectos a las fotografias con una serie de filtros, marcos entre
otros, que hacen que la imagen sea embellecida de forma instantanea, creada en
los Estados Unidos y lanzada al mercado en 2010 tuvo tal auge que obtuvo 100

millones de usuarios y para el 2014 sobrepaso los 300 millones.

d) Paginaweb

P8gina electr-nica, p8gina digital,

electrénica capaz de contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes,

y muchas otras cosas, adaptada para la llamada World Wide Web (WWW) y que

usuar

ci be

puede ser accedi da me di an {Guia deninnovagione gador

metodologica, pag. 76).

Los sitios de internet sirven para almacenar informacién, a nivel personal como

comercial, de igual forma las redes sociales facilitan el contacto.


http://conceptodefinicion.de/imagen/

98

Las plataformas digitales son fisistemas te
activamente la transmision de datos y modulares, donde el duefio de la plataforma y
terceros pueden of recer sus conteni dos y S
(Rheingold, 2009, pag. 56).

8.2 Justificacion

Se identificd en la investigacion que los turistas actuales se interesan mas en
redes sociales para informarse sobre sitios turisticos, la red social mas utilizada es
Facebook, es una plataforma con cambios constantes, por lo cual se analizaran

algunas de las variables que inciden para la preferencia de las plataformas digitales.

Otro eje de las redes sociales, por el que los usuarios prefieren las plataformas
digitales versus medios tradicionales es la innovacion arquitecténica, puesto que en
dichas plataformas se logra chatear de manera directa reduciendo el gasto y

logrando una mdaltiple comunicacion.

a) Pagina Web

Este activo digital es recomendable utilizar, es uno de los medios por el cual se
podra atraer trafico de turistas a la playa, ademas hoy en dia al carecer de una
pagina web bien disefiada estratégicamente, se pierde una gran oportunidad de
obtener mejores y mayores resultados que abonen a los objetivos planteados. Es
importante mencionar que una pagina web, permite tener presencia en linea

facilitando la adquisicion de los servicios que en la playa se ofrecen.
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b) Facebook

Tratdndose de un activo digital practico y eficaz para transmitir y difundir, ideas,
acciones y eventos que se generan en torno a los atractivos y actividades que se

realizan en la playa.

c) Twitter

Es necesario y recomendable que se tenga como una de sus opciones a
Twitter para llegar a través de informacién oportuna a los turistas cumpliendo asi los

objetivos que se persiguen alcanzar.

d) Instagram

Actualmente es una de las herramientas que esta siendo mas evolucionada y
que seriauna oportunidadpara | a pl aya al i nformar por med

Ademas, permite posicionar el contenido a través del uso del hashtag.

8.3 Recomendaciones generales de uso

a. Facebook

1 Lenguaje Propio

El utilizar una fan page implica transmitir la personalidad de marca,
encontrando un lenguaje propio que simpatice con los turistas, para ello se debe
implementar ciertas caracteristicas en el contenido a publicar que aporten una mejor

visibilidad de esta herramienta hacia la playa.
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1 Foto de portada atractiva

Utilizar una foto de portada que sea de contenido atractivo pero que a la misma
vez transmita informacién de interés para los turistas. Esto debe realizarse con
herramientas de disefio que permitan crear portadas acordes a la necesidad que

surja.

1 Llevar el trafico ala pagina web de la playa

Llevar todo el trafico posible de la fan page, a la pagina web de la playa, esto
con el fin de convertir a los fans en suscriptores por email, ya que de esta manera
se podra tener un contacto mas personalizado con ello a dar a conocer los

atractivos de la playa.

M Monitoreo de estadisticas

Es de vital importancia monitorear constantemente las estadisticas en cada una
de las publicaciones, enlaces, fotos etc., que se comparten a Facebook, para
visualizar el alcance que se ha generado y asi administrar de mejor manera el

marketing de contenido para que sea mejor enfocado de acuerdo a las necesidades

gue se observen.
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b. Pagina web

1 Mantener pagina web actualizada

Es necesario mantener la pagina web actualizada con informacién oportuna
para los turistas, se debe tomar en cuenta el disefio a futuro, es decir, dejando
espacio para agregar nueva informacion y secciones, ademas de darle un disefio

flexible con el fin de mantener buena apariencia y funcionalidad.

1 Compatibilidad de navegadores y resoluciones

Es importante asegurar la compatibilidad de navegadores comunmente llamados
Browsers, para que la pagina web pueda ser visualizada en las mas recientes
versiones, asi mismo verificar si la pagina es compatible con las distintas
resoluciones, es decir adaptarla para cualquier monitor por medio de tablas que
ocupen el 100% de la pantalla, con el fin de evitar desplazar la ventana del

navegador hacia la derecha.

7 Utilizacién de palabras claves

Es necesario que la pagina web utilice palabras claves relevantes de una forma
mas coherente, debido a que solo las utilizan para contenido, lo que deberia usarse
para titulos, descripciones y encabezados para que de esta manera se mejore el

posicionamiento en los resultados de blsqueda con una palabra clave determinada.

La plataforma concentrard toda la informacion de la playa, hoteles, hostales,

consejos, ubicacion.
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c. Twitter

1 Organizar horas especificas para contestar y re- twittear

Asi mismo es importante y recomendable el apartar un momento para contestar

y retwittear esto con el fin de evitar

importante interactuar y construir una comunidad, que permita intercambiar

opiniones entre playa y turistas.

d. Instagram

1 Planificacion de marketing de contenidos

Es recomendable que se planifigue un marketing de contenidos en Instagram,
empezando a establecer publicaciones que tendran como objetivo dosificar los
contenidos y organizar de mejor manera el tiempo que se invertira en la red social.
Asi mismo, es importante transmitir por medio de estas publicaciones, emociones
gue permitan conectar a los turistas de mejor manera a los diferentes atractivos que

posee la playa.

Se propone que los activos digitales sean administrados por la cooperativa de
empresarios conformada hace unos meses designando dos personas encargadas
para la ejecucion de dicha labor, ademas identificando un horario de respuesta con
un méximo de 1 hora diaria en horas habiles de 8 am a 10 pm, al finalizar la jornada
se proyecta establecer un mensaje por defecto que sera enviado a los turistas,
informando que el siguiente dia se contactara con ellos para brindar el detalle

correspondiente.

hab
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CAPITULO Ill PLAN DE MARKETING DIGITAL

Aplicacion de los objetivos para el plan de marketing digital

Objetivo general

Disefio de un plan de marketing digital que contribuya a promover el crecimiento

turistico de la ruta Sol y Playa del Departamento de La Libertad, especificamente

para la playa El Zonte.

Objetivos especificos

T

Crear una marca turistica para la Playa El Zonte que genere valor,

reconocimiento e interés de los turistas.

Disefiar plataformas digitales como redes sociales y pagina web para la
Playa El Zonte con el fin de establecer acciones de interaccion con los

turistas.

Posicionar la marca turistica en entornos digitales para generar
reconocimiento e interés en los turistas y considerarla como su proximo

destino turistico.

Elaborar campafia de fidelizacién y concientizacién para la Playa El Zonte

para lograr totalmente lealtad y preferencias de los turistas.
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9.1Metodologia de la formulacion de estrategias

Parte fundamental del disefio de un plan de marketing digital, es la buena
implementacion y puesta en marcha del mismo, estableciendo diferentes niveles de

acciones a sequir.

La metodologia para la formulacién de estrategias se desarrolla en base a
objetivos, los cuales son ejes de la propuesta. Una vez identificado el objetivo se
procede a disefar las estrategias, asi como también las tacticas y acciones que

permitan el cumplimiento de estos.

Es importante definir el pablico objetivo, ya que por medio de estos, se obtienen

mejores resultados al momento del disefio del plan de marketing digital.

Posteriormente se plantean los tiempos en los cuales se llevaran a cabo cada
estrategia, ya que esto facilitara tener mayor control y un mejor desempefio en la
implementacién del plan digital propuesto, a la vez garantiza un mejor control y
evaluacion sobre el cumplimiento de las tacticas y la medicion de los KPI's.

A continuacion, se muestra la tabla que se utilizard& como metodologia en el

desarrollo de las estrategias:
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Objetivo.

Estrategia.

Publico.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Periodo

Tacticas

Los objetivos expuestos se estableceran en base a las propuestas realizadas en
el capitulo Il, lo cual forma la base principal para implementar el plan de marketing
digital, posteriormente, se crearan estrategias que den cumplimiento al objetivo
principal. La creacion de etapas servira como pilares para desarrollar la estrategia
principal, estableciendo un periodo de tiempo para la realizacion de cada una de

ellas.

9.2Justificacion de la metodologia

Para mejores resultados es factible concretar la realizacion de las estrategias por
medio de una tabla que permita desglosar ordenadamente las etapas a desarrollar
con las respectivas tacticas a implementar. La razén se justifica en la espera de
mejores resultados, para obtener una eficaz implementacién del plan de marketing
digital, esto dependera de la metodologia a desarrollar en cada una de las

estrategias.
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Para ello es necesario identificar el objetivo que se pretende alcanzar con el

segmento determinado, seguido de la estrategia a implementar. En el desarrollo de

la estrategia es fundamental detallar las etapas a implementar, asi como también

las tacticas correspondientes, con el fin de obtener un mejor control, estas son

elaboradas en un periodo determinado siendo uno de los factores claves a

desarrollar en la tabla anteriormente mencionada.

X. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

10.1 Estrategias y tacticas de implementacion

Cuadrol5: Estrategia # 1 y tacticas de implementacion

Objetivo 1. Crear una marca turistica para la playa El Zonte que genere

valor, reconocimiento e interés de los turistas.

reconocimiento e interés de los turistas.

Estrategia 1. Crear una identidad de marca a la playa que genere valor,

Publico. Turistas

Etapal

Planificacién: observacion de elementos
caracteristicos para la elaboracion del
logo

Etapa 2
Desarrollo: Elaboracion de manual
de marca

Periodo Agosto 2017

Septiembre 2017

Tacticas

2. Elaboracion de manual de marcas

1. Diseio de logo para identidad de marca de la playa

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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i Etapa 1/tactica 1. Disefio de logo paraidentidad de marca de la playa

La diferenciacion de las marcas frente a la competencia es de las estrategias
mas esenciales del marketing, es por ello que el plan de marketing digital debe de
incluir estrategias que logren que la marca pueda posicionarse a través de la

diferenciacion frente a la oferta turistica de la region.

1 Logo propuesto para la playa El Zonte

\/ﬂ?
El Zonte

Figura: N°12 Logo Propuesto para marca de la playa El Zonte

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo a través de las idessededresarios de la pla

i Etapa 2/tactica 2: Elaboracion de manual de marcas

Contiene los elementos indispensables y normas basicas que se debe tener en
cuenta para el correcto uso de una marca y de todos los elementos graficos que la
representan. Ninguna marca esta plenamente completa sin disponer de un manual
de identidad visual que defina su alcance o sus limites, y como debe ser usada

correctamente (ver manual en anexo N° 4).
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Cuadro 16 : Estrategia # 2 y tacticas de implementacién

Objetivo 2. Disefiar plataformas digitales como redes sociales y pagina

web para la Playa El Zonte con el fin de establecer acciones de interaccién

con los turistas.

Estrategia 2. Elaboracion de las plataformas digitales para la playa El Zonte

Publico. Turistas

Téacticas: 1. Creacidn de pagina web y manual de uso
Té&cticas: 2. Creacion de Facebook y manual de uso
Tacticas: 3. Creacién de Twitter y manual de uso
Té&cticas: 4. Creacion de Instagram y manual uso

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

9 Tactica 1: Creacion de paginaweb y manual de uso

La creacién de una pagina web con el contenido apropiado permitira atraer
usuarios potenciales a la playa El Zonte, que posteriormente se convertiran en

turistas frecuentes en dicha playa.

Las publicaciones en el sitio web, al igual que en las diferentes plataformas
sociales debe de mantener concordancia. El contenido debe ser atractivo,
informativo y persuasivo, el incluir informacion relevante permitird que los usuarios
hagan referencia del sitio web de la playa y citen a este en publicaciones, de esta

manera podra posicionarse en los primeros lugares de busqueda organica SEO.

A través del sitio web se pretende brindar una galeria de los atractivos que
posee la playa, lugares en los que se puede descansar, comer, alojar y disfrutar de
un ambiente agradable. Ademas informacién relevante acerca de los servicios que

ofrecen los hoteles y restaurantes, ubicacion, vias de acceso.
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1 Propuesta de la pagina web.

PLAYA EL ZONTE INCIO  NUESTRAVISION ~ HOTELESYRESTAURANTES ~ GALERIA  CONTACTO

Playa El
Zonte

ElZontelt'sFourYou

Figura: N°13 Propuesta de Pagina Web playa El Zon

Fuente: Elaborado por etuipo de trabajo

Para una mejor utilizacion, aplicacion y optimizacion del manejo de la pagina

web, ver manual de uso (ver anexo N°5).

i Tactica 2: Creacion de Facebook y manual de uso

La creacion de una fan page oficial para la playa permitira difundir mensajes a
sus seguidores bajo el mismo alcance, se podra socializar y crear una interaccion

entre la playa y la comunidad de usuarios de Facebook.

Asi mismo, se convertira en un mecanismo de facil manejo, ya que a través de
un n Me Gust ao, | os seguidores obtendr 8n
contenidos realizados, sin necesidad de estar ingresando a la plataforma para

aceptar las solicitudes de amistad.
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1 Fan page propuesta para la playa El Zonte

El | = raginas

Péagina i ificacione: istit Her i de publicacién Configuracién Ayuda v

Playa El Zonte SV

Crear nombre de usuario

de la pagina

Inicio 2 = e o e
Servicios 1k Tegustav | 3\ Siguiendo~ A Compartir |« + Agregar un botén
Opiniones

v Ver mas

# Estado [8] Fotovideo [ Producto, Oferta + &~ Agencia de turismo en San Salvador

Escribe algo...
Administrar promociones SE v
Espariol - English (US) - Portugués (Brasil) - | 4
Frangais (France) - Deutsch
Publicaciones

Privacidad - Condiciones - Publicidad
Opciones de anuncios [>+ Cookies - Mds -

‘/ Playa El Zonte SV actualizé su foto de portada. Facebook © 2017

2% Publicado por Blaca Zonte (2] 6 min+ @

Figura: N°14 Propuesta de Perfil de fans page playa El Zon

Fuene: Elaborado por el equipo de trabajo

A través de una Fan page para la playa El Zonte se tendra acceso inmediato a
sus publicaciones y contenido desde el momento en que los usuarios presionen o

seleccion e | bot - n de AMe Gustao.

Para un mejor uso y detalle de este activo digital (ver manual de redes anexo N° 5).
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I Tactica 3: Creaci6on de lared social Twitter

La creacion de un perfil de Twitter para la playa permitira difundir a sus
seguidores mensajes de concientizacién para el cuido de esta, se podra socializar y
crear una interaccion entre la playa y la comunidad de usuarios de Twitter con solo

pul sar el bot - n AFol |l owo.

Ademas pedir retweets de las publicaciones y utilizar hashtag destinado a la
promocion y posicionamiento de la playa. Para un mejor uso y detalle de este activo
digital (ver manual de redes anexo N° 5).

1 Perfil de Twitter propuesto para la playa El Zonte

a Inicio Q Notificaciones [~ Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q %’ ' Twittear |

\% % $Qué estd pasando? A quién seguir - Actualzar - Ver todo

& Seguido por SkyAlert
. | A/ El Zonte SV @Elzontesv - 2 min v CGTN & @CGTNOfficial
[ . o N
= El Zonte SV e Vive la vida al maximo, al estilo EI Zonte!!! (s §§L ) B Promocio..
izomesy Ellen DeGeneres & @The...
Tweets Sigulendo Seguidores .. ( Seguir
1 80 i
Miley Ray Cyrus @ @Mile...
Preséntate .

Describe tu personalidad y tus intereses.

Encuentra a personas que conoces

©2017 Twitter Sobre nosotros

Centro de Ayuda Condiciones

Politica de privacidad Cookies
Informacion sobre anuncios Marca Blog
Estado Aplicaciones Empleos Empresas
Desarrolladores

2 Publicitar en Tiwitter

Figura: N°15 Propuesta de Perfil de Twitter playa El Zo

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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i Tactica: 4 Creacion de red social Instagram

Se creara el perfil en Instagram, el cual estara enlazado con la fan page oficial y
sitio web, de manera que los usuarios al navegar en dicha red, puedan también ser

redireccionados a la fan page y a su sitio web.

En las publicaciones a realizar en Instagram, se hard uso de Hashtag referente a
la Playa El Zonte, en la que se recomienda no incluir demasiado texto, como
ejemplos de hashtag se tienen: #Zontelsforyou, #ElZontesv, con los hashtag se
podra realizar monitoreo de la marca y posibilita el alcance de nuevos seguidores de
manera indirecta. Para una mejor utilizacion, aplicacion y optimizacion del manejo

de la red social (ver manual de uso anexo N° 5).

i Perfil de Instagram propuesto para la playa El Zonte

Instogram @ O &
elzontesv I B -
5 publicaciones 17 seguidores 40 seguidos
—4‘ Playa El Zonte
€©l ZO?/

2

Figura: N°16 Propuesta de Perfil de Instagram

Fuente: Elaborado por el equipo deb&ajo
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Cuadro 17: Estrategia #3y tacticas de implementacién

Objetivo 3. Posicionar la marca turistica en entornos digitales para generar

reconocimiento e interés en los turistas y considerarla como su préximo

destino turistico.

Estrategia 3. Crear campafia informativa para el reconocimiento e interés de la
marca en los diferentes activos digitales.

Publico. Turistas

Etapa 1l Etapa 2
Campafia Informativa Camparfia Promocional

Periodo: De Enero a Febrero Periodo: Marzo, Abril, Agosto y Diciembre
2018

Técticas
1. Publicacién del contenido creado en los diferentes activos digitales.
2. Crear contenido para generar engagement con los usuarios.
3. Dinamicas para promocionar el hotel del mes.
4. Campanas de e-mail marketing

Fuente: Elaboradpor el equipo de trabajo

9 Etapa 1/Téctica 1 Publicacion del contenido creado en los diferentes

activos digitales

Para un mejor resultado en la estrategia a implementar, es importante que se
establezca el contenido de la campafa informativa a publicar, la cual debe ir

enfocada al objetivo planteado.

La campafa informativa se trabajara
nombre se debe a que en la investigacion realizada se identific6 que uno de los
factores que inciden a que los turistas visiten la playa, es que buscan relajacion y
pasar en familia y la playa es ideal para satisfacer esas necesidades, por dicha
razén se estableci6 este eslogan, el termino en ingles se debe a que esta playa es
visitada por muchos turistas extranjeros que no hablan espafiol.

baj o

€
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INFORMATIVA

adaptada a los diferentes activos digitales

El Zonte It’s For yiol

Nl

e —
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Una vez se fijen las metas, se pone en marcha la eleccion del contenido,
seleccionando la informacién y formato que serd utilizado, para la publicacion en los
activos digitales. Para ello se ha creado una campafa integrada en todas las
plataformas digitales, incorporando contenido por medio de imagenes, a fin de
atraer al p¥%blico objetivo. La a«craYmpwuda es

Se propone el uso de las siguientes herramientas de Marketing Digital:

1 Posicionamiento SEO en Buscadores para la pagina web

1 Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Frecuencia

Se requiere establecer un periodo o frecuencia de publicacion de contenidos
en redes sociales realizando una calendarizacién por cada red para evitar que los

clientes o seguidores se sientan saturados. Se sugiere la siguiente frecuencia:

1 post por semana 2 post diarios 1 twitter diarios 1 post diar

1 Posicionamiento en buscadores (SEO)

El Posicionamiento web en buscadores consiste en optimizar la pagina web para
que ocupe los primeros puestos en los resultados de busqueda organica. Esto
demuestra que la presencia en estos buscadores, es uno de los factores que

determinaran el éxito del sitio.

Lo que se necesita entender es el comportamiento en linea de los clientes: qué
conceptos clave usan cuando hacen una busqueda en linea sobre la playa, si
revisan los comentarios, si prefieren informarse a través de la pagina en Facebook,

Instagram, Twitter o a través de la pagina web.
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1 Propuesta de ejecucion através de Search Engine Optimization (SEO).

Se propone realizar una inversibn minima de captacion de informacién sobre el

target, en cuanto a playa se refiere, debido a que es de gran utilidad saber el

rendimiento de busquedas, intercambio de informacién. A través de Google

Analytics se podra medir éste resultado a un costo sumamente rentable.

Paralelamente con un servicio de pago por clic de Google Adwords seria de gran

utilidad establecer el posicionamiento de resultados de busqueda sobre parametros

claves como son: hoteles, restaurantes, playa, El Zonte, vacaciones; de ésta

manera se podria conseguir una ventaja competitiva estando en los primeros

resultados de busqueda.

Marca: Playa El Zonte
Calendario 1/1/2018

Concepto: Campanfa informativa

Programacién Campaiia Informativa

Canales: Facebook, Twitter Instagram y pagina web

Plataforma

Facebook
Facebook

Twitter

Facebook

Facebook

Facebook

pagina web

Facebook

Facebook

Tipo

Contenido
Contenido
Contenido

Contenido

Medio Ambiente

Contenido
Contenido

Contenido

contenido

Institucional
Institucional

Contenido

Hora Copy
lunes, 1 de enero
8:00 AM Publicacion de cover
. Los atardeceres los vives mejor en playa el Zonte
T.00PM #itsfory'OUIN
8:00 AM Publicacion de cover

martes, 2 de enero
Un viajero sabic nunca desprecia su propic pais, vive viaje,
4:00 PM disfruta, visita El Zonte, encuentra relajacion, adrenalina, clas
emocionanies y una visia impresionante. #itsforyYOU
4:00 PM Cuida tu medic ambiente solo asi viviras mejor

miércoles, 3 de enero
5:00 AM Viaja, conoce El Salvador, cuidad nuesiro planeta #lisforyYCOU
4:00 PM Vive la vida al estilo el Zonte
7.00 PM Ccl_r'c:_-ce la playa el Zonte y 1a historia tras nuestro atractivo
turistico
5:00 AM colocar los atractivos de la playa, histona.

jueves, 4 de enero
§:00 AM Manten la calma surfea
i Eres apasionao a las olas, cual es tu ola favorita; 1. El
10:00 AM ] : ; )
cangrejo 2. Zomo 3. la mediza. Dinos gue opinas
5:00 PM Quieres vivir tu primera experiencia en el surf, visita El Zonte,

Figura: N°17 Programacion de campafia informati

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Referencia

foto de la playa panoramica
Atardecer el Zonte

cover El zonie pancraminca

Campafa informativa

Estirate todas las mafanas

Mediambiental
Campafia informativa

mediambiental

Promover la visita a la playa

surfing
aprende a surfear

surfing
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1 Propuesta parala pagina web

La pagina web contendra informacién sobre las generalidades de la playa, una

breve historia, ubicacion, vias de acceso.

Asi como también una galeria de fotografias de los diferentes atractivos con los
que cuenta la playa como bellisimos paisajes, la oferta hotelera, los servicios que

ofrecen y los contactos de cada uno de ellos.

Para dar a conocer los atractivos a los potenciales turistas y de esa manera

generar un interés en visitar la playa.

[ owemne | i PLAYA EL ZONTE m
£ PLATA EL 20NTE ﬂ -x.

HISTORIA PLAYA EL ZONTE

Playa El

e aad
Figura: N°18 Propuesta de contenido de la pagina wel

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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1 Propuesta para Facebook

En dicha plataforma se busca resaltar los diferentes atractivos que posee la Playa El

Zonte.

J/ Playa El Zonte SV
-2 15h- @

Un viajero sahio nunca desprecia su propio pais, vive, viaja, disfruta.
Yisita El Zonte, encuentra relajacion, adrenalina, olas emocionantes vy
una vista impresionante.

#tsforyou

[ﬂ) Me gusta D Comentar &> Compartir o

Figura: N°19 Propuesta de contenido para Facebot

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

También se proponen frases para la campafia como:

< < < < <

Take me to the beach

Keep calm and surf on

Buscas relajacion, El Zonte es la solucion.

No he estado en todas partes, pero definitivamente el Zonte esta en mi lista
Don’t worry Beach Happy

Ademas actualizar un estado personalizado que promueva la interaccion con los

usuarios: dar los buenos dias, desear buen provecho en los tiempos de comida, los

cuales pueden ser adaptados y ocupados en las demas plataformas.
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1 Propuesta de contenido para Twitter

a Inicio Q Notificaciones [~ Mensajes L 4 Buscar er

4 ;Qué estd pasando?
T

T “ / ElZonte SV @Elzontesv - 2 min v
| g Zut "
# &2 Vivela vida al méximo, al estilo E Zonte!!
=74 ElZonte SV g

@Elzontesv

Tweets Siguiendo Seguidores

1 80 1

Preséntate
Describe tu personalidad y tus intereses.

=)
Figura: N°20 Propuesta deontenido a publicar en Tw&tr

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Esta plataforma ademas de promocionar los atractivos, sera utilizada para consejos,

recomendaciones, tips sobre el cuido de la playa utilizando temas como:

T EIl Zonte 1tdés for you
1 El Zonte sv

1 Se un viajero verde

Dicha plataforma servira para compartir recomendaciones sobre el cuido de la playa

las cuales seran detallados en la campafia de fidelizacion.
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1 Propuesta para Instagram

J/ elzontesv

=

€l Zor

e

=

1 Me gusta

elzontesv Dont worry beach happy.... #elzonte
#itsforYou
HACE 2 MINUTOS + VER TRADUCCION

[

Figura: N°21 Propuesta de contenido a publicar en Instagram

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

La plataforma sera utilizada para compartir contenido visual de los diferentes

atractivos de la playa para despertar el interés de los turistas.
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1 Etapa 1/ Tactica 2 Crear contenido para generar engagement con los

usuarios.

Para la generacion de engagement con los usuarios se proponen las siguientes

actividades:

a. El Mejor fotografo

El objetivo es que los usuarios compartan sus mejores recuerdos durante su visita a

la playa. Dicha actividad solo sera desarrollada en la plataforma de Facebook e

Instagram.

1 Propuesta para Facebook e Instagram

A/ Playa El Zonte SV
2% S1min- @

Se el mejor fotografo, toma una fotografia en playa El Zonte utilizando
el hastagg #itsforyOU v vive 1a experiencia al maximo.
Puedes ganar descuentos, estadias, promociones especiales.

Terminos y condiciones.
Dehes darle like a fanpage Playa El Zonte sv, y compartir tu fotografia
impresionante

[fb Me gusta CJ Comentar &> Compartir v

Figura: N°22 Propuesta de contenido para generar engagement

Fuente: Elaborado por el equipo de &jab
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b. Retar alos seguidores a una trivia

Lo cual supone un reto para los seguidores formulando preguntas sobre los

atractivos de la playa.

¢ Como se llama el rio que cruza la playa?

Describe en una sola palabra la playa bajo el hashtag #ElZonteltsforyou

1 Propuesta para Twitter

Tweets

El Zonte SV @Ekzontesv - ahora

. Te gusta la diversion el Zonte trae para ti una trivia.

Adivina tu y un amigo: Como se llama el rio que cruza la playa?

© (] Q il

Figura: N°23 Propuesta de contenido para generar engagement

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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CAMPANA PROMOCIONAL

i Etapa 2/Tactica 3 Dindmicas para promocionar los hoteles

a. Dindamica para Facebook e Instagram.

La dinamica consiste en invitar a los usuarios a compartir una selfie sobre su

experiencia vivida en el hotel Palo verde.

A los primeros 3 usuarios que compartan su fotografia con la experiencia vivida, se

les premiara con estadias, descuentos especiales entre otros.

Programacion de Camparfa Promocional

Marca: Playa El Zonte
Calendario 1/4/2018
Concepto: Campaiia Promocional
Canales: Facebook, Twitter Instagram y pagina web

Plataforma Tipo Hora Copy Referencia
domingo, 1 de abril

Facebook  Contenido Publicacion de cover foto de la playa panoramica
8:00 AM
Facsbook  Promocién 7:00 PM Visita Esenmg Nativa, adonde encontraras las mejores Palo verde
ofertas para ti.
Twitter  Contenido 8:00 AM Publicacion de cover cover El zonte panoraminca
lunes, 2 de abril
Facebook  Promocién 4:00 PM Promocional hotel del mes - Palo verde Campania promocional
MEdI.G 4:00 PM Cuida tu medio ambiente solo asi viviras mejor Estirate todas las mafianas
Ambiente
martes, 3 de abril
Facebook  Promocidn %00 AM 0?:::;:‘3 ol verano, con l rica comida s Palo verds ta Campana promocional
Facebook  Contenido 4:00 PM Vive la vida al estilo el Zonte. Campania informativa
Contenido 7:00 PM Cuida el medio ambiente. Concientizacion
pagina web Promocidn 9:00 AM Premocion almuerza gratis. campafia promocional

Figura: N°24 Programacién de campafia promocioni

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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1 Propuesta para Facebook e Instagram

Playa El Zonte SV
2% 1h @

Se el mejor fotografo, toma una fotografia en hotel Palo verde
utilizando el hastagg #itsforyOU vy vive la experiencia al maximo.
Puedes ganar descuentos, estadias, promociones especiales.

Los ganadores se daran a conocer el el dia viernes 25 de marzo.
Terminos y condiciones.

Dehes darle like a fanpage Playa El Zonte sv, y compartir tu fotografia
impresionante

[ﬁ) Me gusta C) Comentar 2> Compartir v

Figura: N°25 Propuesta de contenido para cangdé promociol

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

b. Dindmica para Twitter

El objetivo de la dinamica es invitar a los seguidores a compartir una frase sobre el
hotel Palo Verde, la méas creativa sera implementada como el slogan del mes.

Obteniendo como premio una estadia para dos personas en el hotel.
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1 Propuesta para Twitter

“ / El Zonte SV @Elzontesy v
. Comenta la frase mas creativa sobre el hotel Palo verde y la mas creativa sera
e implemetada como slogan este mes de mayo.

Q ! Q Il

Figura: N°26 Propuesta de contenido para campafia de promocién

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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1 Etapa 2/ Tactica 4 Campafa de Email Marketing

La camparia se llevara a cabo tomando en cuenta el CRM de los hoteles, el cual se
obtendra con base a los registros de las estadias de los turistas. Enviando dos

correos al mes.

1 Propuesta de contenido E-mail marketing

Mensaje nuevo

Destinatarios

Asunto

Sr. Camilo Pocasangre

jLlego el fin de semanal
Es momento de descansar

Hotel Palo Verde,
te invita a que pases momentos inolvidables en familia,
disfrutando de la playa, arena y sol y la rica gastronomia que sclo aqui puedes encontrar.

H I

Palo Verde premia tu fidelidad, otorgandote un descuento de un 20% en tu proxima estadia en nuestras instalaciones.
Ven disfruta de la mejor experiencia.

PLAYA EL ZONTE/ HOTEL PALO VERDE

Escapate
Relax

Sult-Room
Desayuno
Detalle de hienvenida

SansSerif + 4T~ B 7 U A- =1} LL N

Figura: N°27 Propuesta de contenido para cangpedé email marketing

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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Cuadro 18: Estrategia # 4 y tacticas de implementacién

Objetivo 4. Elaborar campafa de fidelizacion y concientizacion para la

Playa ElI Zonte para lograr totalmente lealtad y preferencias de los

turistas.

Estrategia 4. Crear campafias promocionales interactivas para lograr la
fidelizacion de los turistas.

Publico. Turistas

Etapal Etapa 2

Campafia de Fidelizacion Campafia de Concientizacion

Marzo, Junio, Septiembre,

Periodo: Mayo a Noviembre 2018 )
Noviembre 2018

Técticas
1. Disefio de una Campafia de Fidelizacion para el cuido de la playa El
Zonte.

2. Disefio de una campafa de Concientizaciéon para la playa El Zonte.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

1 Etapa 1/Tactica 1: Disefio de campafa de fidelizacidén para el cuido de la

playa El Zonte.

Para poder fidelizar a los turistas se pretende realizar campafias de
concientizacion y fidelizacion que puedan generar interés en los diferentes activos
digitales, a la misma vez poder crear una red con los empresarios de la zona que
permita trabajar en conjunto y asi poder crear dinAmicas en las cuales estén
involucrados y den a conocer sus productos y servicios. El objetivo de la campafa
es lograr la fidelizacion e interés de los turistas en visitar la playa por encima de la
oferta turistica de la zona.

El disefio de la campafia comienza generando interaccion con los turistas sera
desarrollada en los activos digitales Facebook, Instagram y pagina web.
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Cronograma para campafia de Fidelizacién

hotel del mes

Actividad Mes

Mayo | Junio | Julio Septiembre| Octubre | Noviembre
Campafia
promocional

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

a. Creacion de post promocionando los hoteles y restaurantes en época de

festividades fines de semana.

—
x4
=

Figura: N°28 Promocién de los hoteles de la playa El Zonte

Fuente Elaborado por el equipo de trabajo
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b. Creaci -n de ATarjeta Vipo que se difundanr
las cuales seran selladas al momento de reservar estadias en el hotel de

preferencia.

Obteniendo valiosos premios al completar todos los sellos como: clases de surf

gratis, rifas de estadia para dos personas, almuerzo gratis de su preferencia.

Sello legal para hacer
valida la promocion

® Para hacer validar la promocion el
establecimiento debe sellar tu tarjeta con
este logotipo.

P11

Figura: N°29 Formato de sello de tarjeta Vip

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Ry B
El Zonte VIP

sello del sello del sello del 10% al visitar tu hotel
favorito

o del lio del
plo oo me e Almuerza GRATIS
Promocion Jel | de enero al 31 de diciembre de 2018,
rbe a /

S

e
El Zonte

wles de playa B) Zonee
Acumulas una tabla de surf por estadias desde 2 dias | noche

. Av @

o J ~/

Figura: N°30 Formato de Tarjeta VIparte enfrente y traser

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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c. Crear promociones y descuentos cuando se acerquen fechas de temporadas
altas y también durante fines de semana.

Banner para la plataforma de Facebook y Pagina web

Escapate
Relax

Suit-Room
Desayuno
Detalle de bienvenida

Figura: N°31 Banner promocinal de oferta en los hotele

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Ninos Menores de 8 anos

Figura: N°32 Banner promocional de oferta en los hoteles

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

1 Etapa 1/Té&ctica 2: Disefio de una campafia de concientizacion para el
cuido de la playa.

Con la creacion de las plataformas digitales se planteara junto con los directivos
de la zona crear programas de limpieza para el cuido de la playa.
De la misma manera se realizaran dinAmicas de interaccién con los turistas en

donde se les dé a conocer que se esta buscando ser los pioneros en poseer una
playa libre de alcohol y de plastico.
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Los objetivos que se plantean conseguir con el desarrollo de esta actividad es

sensibilizar a todos los usuarios de la playa de la necesidad de reciclar los residuos.

Cronograma para campafia de concientizacion

Actividad Mes
Marzo | Junio Julio | Septiembre| Octubre | Noviembre

Campafia de
concientizacion
playa libre de

plastico y alcohol
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Los temas de la campafia de limpieza seran bajo las plataformas Facebook, Twitter
e Instagram con los siguientes temas:

1 Propuesta para Facebook

Se un viajero verte

il

Figura: N°33 Propuesta para publicar en Facebook

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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1 Unaplayalibre de latas y botellas de alcohol Si es posible!!!

La responsabilidad es tuya

Una playa sin botellas
de bebidas embriagantes
si es posible!!

) 9 | Zol:l#:e.

14
Figura: N°34 Propuesta para Facebook

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
1 Propuesta para Twitter

¢Sabias que las colillas de cigarro no son biodegradables y pueden

permanecer hasta 2 afios en las playas?

S0~

Figura: N°35 Propusesta para Twitter

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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Figura: N°36 Propuesta para Twitter

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

I Propuesta para Instagram

Recicla porgue el planeta lo vale Mentalizate: jNo lo tires, RECICLA

Figura: N°37 Propuesta para Twitter

Fuente: Elabmado por el equipo de trabajo
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¢ Sabias que los cangrejos son los mejores aliados de la limpieza en las playas

protejamos las especies? Se un viajero verde.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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KPI's

10.2

SBJISIA 3p OIBWNN A

SaluaAnjiul ap sopliajey
a4 ap sepiqioal
sejunbalid ap olswnN
94 ap sajuaiuanoid
SEIISIA 8p 0J8WNN

Beiysey |ap soloedw|
Jl0 8p OIBWINN A salopinbas
SOuelUSWOoI 3p OlBWNN A soAanu ap 0JaWNN
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T Asignaci -n de valores de | os KPI 6s

Cuadro: 19 Asignacion de valores a los KPI's para dos meses campania informativa

Red Social Variable Alcance | Porcentaje | Total
estimado | de alcance
CAMPANA INFORMATIVA

Facebook | Total de publicaciones 120
Numero de Fans 6000 30 % 1800
Numero de compartidos 120 30 % 36
Numero de me gusta 600 30 % 180
NUmero de comentarios 400 30 % 120
Numero de clic 600 30 % 180
NUmero de visitas provenientes de 700 30 % 210
Facebook

Instagram | Total de publicaciones 60
Numero de nuevos seguidores 5000 30 % 1500
Impactos del hashtag 3000 30 % 900
Numero de me gusta 500 30 % 150
NUmero de comentarios 300 30 % 90
Numero de clic 400 30 % 120

Twitter Total de tweets 60
Numero de nuevos seguidores 3000 30 % 900
Impresiones del hashtag 400 30 % 120
Numero de menciones de cuenta 100 30 % 30
Numero de clic 80 30 % 24
NuUmero de visitas provenientes de Twiteer 900 30 % 270
Numero de preguntas recibidas de Twitter 20 30 % 27
Pagina Numero de visitas a la pagina web 500
web

Porcentaje de rebote 500 1% 5
Fuente de trafico 500 20 % 100
Numero de visitas a través de redes 500 80 % 400
sociales

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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Cuadro: 20 Asignacion de valores a los KPI's para cuatro meses campafia promocional

Red Social Variable Alcance Porcentaje Total
estimado | de alcance
CAMPANA PROMOCIONAL

Facebook | Total de publicaciones 240
Numero de Fans 9000 30 % 2,700
Numero de compartidos 240 30 % 72
Numero de me gusta 3000 30 % 900
Numero de comentarios 1000 30 % 300
Numero de clic 600 30 % 180
Numero de visitas provenientes de 1500 30 % 450
Facebook

Instagram | Total de publicaciones 120
Numero de nuevos seguidores 8000 30 % 2400
Impactos del hashtag 4000 30 % 1200
Numero de me gusta 800 30 % 240
Numero de comentarios 600 30 % 180
Numero de clic 800 30 % 240

Twitter Total de tweets 120

Numero de nuevos seguidores 4500 30 % 1350
Impresiones del hashtag 600 30 % 180
Numero de menciones de cuenta 300 30 % 90
Numero de clic 300 30 % 90
Ndmero de visitas provenientes de 1200 30 % 360
Twiteer
Numero de preguntas recibidas de Twitter 120 30 % 36

Pagina web | Numero de visitas a la pagina web 1500
Porcentaje de rebote 1500 1% 15
Fuente de trafico 1500 20 % 300
Numero de visitas a través de redes 1500 80 % 1200
sociales

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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Cuadro: 21 Asignacion de valores a los KPI's para cuatro meses campafia concientizacion

Red Social Variable Alcance Porcentaje | Total
estimado | de alcance
CAMPANA DE CONCIENTIZACION

Facebook Total de publicaciones 60
Numero de Fans 1000 30 % 300
Numero de compartidos 40 30 % 12
Numero de me gusta 200 30 % 60
Numero de comentarios 400 30 % 120
Numero de clic 600 30 % 180
Numero de visitas provenientes de 700 30 % 210
Facebook

Instagram Total de publicaciones 60
Numero de nuevos seguidores 900 30 % 270
Impactos del Hastag 20 30 % 6
Numero de me gusta 300 30 % 90
NuUmero de comentarios 150 30 % 45
Numero de clic 300 30 % 90

Twitter Total de tweets 60
NuUmero de nuevos seguidores 500 30 % 150
Impresiones del hashtag 20 30 % 6
Numero de menciones de cuenta 20 30 % 6
Numero de clic 20 30 % 6
Numero de visitas provenietes de Twiteer 80 30 % 24
Numero de preguntas recibidas de Twitter 80 30 % 24

Pagina web | Numero de visitas a la pagina web 200
Porcentaje de rebote 200 1% 2
Fuente de trafico 200 20 % 40
Numero de visitas a través de redes 200 80 % 160
sociales

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo



Cuadro: 22 Asignacion de valores a los KPI's para seis meses campafa fidelizacién
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Red Social Variable Alcance Porcentaje | Total
estimado | de alcance
CAMPANA DE FIDELIZACION
Facebook | Total de publicaciones 60
Numero de Fans 1000 30 % 300
Numero de compartidos 40 30 % 12
Numero de me gusta 200 30 % 60
Numero de comentarios 400 30 % 120
Numero de clic 600 30 % 180
Numero de visitas provenientes de 700 30 % 210
Facebook
Instagram | Total de publicaciones 60
Numero de nuevos seguidores 900 30 % 270
Impactos del hashtag 20 30 % 6
Numero de me gusta 300 30 % 90
NuUmero de comentarios 150 30 % 45
Numero de clic 300 30 % 90
Twitter Total de tweets 60
NuUmero de nuevos seguidores 500 30 % 150
Impresiones del hashtag 20 30 % 6
Numero de menciones de cuenta 20 30 % 6
Numero de clic 20 30 % 6
Numero de visitas provenietes de Twiteer 80 30 % 24
Numero de preguntas recibidas de Twitter 80 30 % 24
Pagina web | Numero de visitas a la pagina web 200
Porcentaje de rebote 200 1% 2
Fuente de trafico 200 20 % 40
Numero de visitas a través de redes 200 80 % 160
sociales

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo



10.3 PRESUPUESTO

CAMPANA INFORMATIVA

Descripcion Enero Febrero Presupuestq
MESES
$ 240.0(
Dar a conocer los diferdes $ 120.0(¢
atractivos de la playa para |
captacion de turistas $  120.0(
potenciales
$ 50.0(
Sub Total $ 530.0
CAMPANA PROMOCIONAL
MESES
Descripcion Abril Diciembre Presupuestq
Promover
campafa
promocional a fin
de lograr la
preferencia de lo
turistas
Sub Total
CAMPANA DE CONCIENTIZACION
MESES
Descripcion Presupuestg

Concientizar a los
turistas sobre el

cuido y aseo de |
playa El Zonte

15.00

Sub Total

140



CAMPANA DE FIDELIZACION

MESES
Hoteles Palo Verde Esencia Nativa Olas
Permanentes
Descripcion Mayo Junio Julio Presupuesto

Fidelizar al cliente
captando su atencio

estableciendo
promociones

especiales mensual

para los hoteles

de la preferencia

de los turistas

Sub Total

$ 360.00

180.00

CAMPANA DE FIDELIZACION

MESES
Hoteles Puro Surf El Dorado Lora Loca
Descripcion Septiembre Octubre Noviembre | Presupuesto

Fideliar al cliente
captando su atencio

estableciendo
promociones

especiales mensual

para los hoteles

de la preferencia

de los turistas

Sub Total

$ 360.00

180.00

$ 80000

Total global campafia

$ 3,6200
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Proyeccion del presupuesto para el afio 2019

CAMPANA INFORMATIVA

Descripcion Enero Febrero Presupuestq
MESES
$ 36.00
Dar a conocer los diferente $ 18.00
atractivos de la playa para |
captacion de turistas $ 18.00
potenciales
$ 50.0(
Sub Total $ 770.00
CAMPANA PROMOCIONAL
MESES
Descripcion Abril Diciembre |Presupuesto
Promover
campafa
promocional a fin
de lograr la
preferencia de lo
turistas
Sub Total
CAMPANA DE CONCIENTIZACION
MESES
Descripcion Presupuestg

Concientizar alo
turistas sobre el
cuido y aseo de |

playa El Zonte 15.00

Sub Total
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CAMPANA DE FIDELIZACION

MESES
Hoteles Palo Verde Esencia Nativa Olas
Permanentes
De<ripcion Mayo Junio Julio Presupuesto

Fidelizar al cliente
captando su atencio

estableciendo
promociones

especiales mensual

para los hoteles

de la preferencia

de los turistas

Sub Total

$ 54000

2D0.00

CAMPANA DE FIDELIZACION

MESES
Hoteles Puro Surf El Dorado Lora Loca
Descripcion Septiembre Octubre Noviembre | Presupuesto

Fidelizar al cliente
captando su atencio

estableciendo
promociones

especiales mensual

para los hoteles

de la preferencia

de los turistas

Sub Total

$ 54000

27000

$ 740.00

Total global campafia

$ 5,54000
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Proyeccion del presupuesto para el aflo 2020

CAMPANA INFORMATIVA

Descripcion Enero Febrero Presupuestq
MESES
$ 36.00
Dar a conocer los diferente $ 18.00
atractivos de la playa para |
captacion de turistas $ 18.00
potencides
$ 50.0(
Sub Total $ 770.00
CAMPANA PROMOCIONAL
MESES
Descripcion Abril Diciembre | Presupuesto
Promover
campafa
promocional a fin
de lograr la
preferencia de lo
turistas
Sub Total
CAMPANA DE CONCIENTIZACION
MESES
Descripcion Presupuestg

Concientizar alo
turistas sobre el
cuido y aseo de |

playa EEZonte 15.00

Sub Total
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CAMPANA DE FIDELIZACION

MESES
Hoteles Palo Verde Esencia Nativa Olas
Permanentes
Descripcion Mayo Junio Julio Presupuesto

Fidelizar al cliente
captando su atencio
estableciendo
promociones
especiales mensual
para los hoteles
de la preferenca
de los turistas

Sub Total

$ 54000

2D0.00

CAMPANA DE FIDELIZACION

MESES
Hoteles Puro Surf El Dorado Lora Loca
Descripcion Septiembre Octubre Noviembre | Presupuesto

Fidelizar al cliente
captando su atencio

$ 54000

estableciendo $ 27000
promociones
egeciales mensuale $ 27000
para los hoteles
de la preferencia $ 80.00
de los turistas
Sub Total $ 740.00
Total global camparia $ 5,54M0
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Recomendaciones para la aplicaciéon del presupuesto

1 En la campafia promocional se realizé una inversion de $2.00 por activo
digital y en la campafia de concientizacion la inversion es de $1.00.

1 Para las proyecciones del afio 2019 y 2020 se considera un incremento del

50% en cada activo digital.

1 Enla pagina web se recomienda que se adquiera el Hosting para que no esté
pagando por tenerla en la web cada mes o cierto periodo de tiempo, se
cancela una sola vez, luego solo se estd dando el mantenimiento debido

para que esta funcione de una mejor manera.

1 Se recomienda el pago de un Community Manager para el manejo de las

redes sociales



XI.

Objetivo

Estrategia

Tactica

Tiempo

RESUMEN ESTRATEGICO (HOJA DE RUTA)

Etapa

Presupuestc
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KPIS

Estrategia 1

Crearuna | Disefiode logg Agoste Planificacién:
o el identidad de | paraidentidad| septiembre| Observacion de
marca mlarca ala | de mTrca de Iq elementos
o aya que aya caracteristicos
turistica [N pay 5
arala genere valor, para la Aceptacion
P recorocimiento elaboracion del de los
CEVERSN i (o5 turistas. logo usuarios,
Zonte
Elaboracion de Desarrdlo:
manual de Elaboracion de
marca manual de marcq
Estrategia 2
Elaboracion dg Creacién de | Agosto- visitas,
las plataformas pagina web y | Septiembre tiempo de
digitales para lI§ manual de uso estanciaen
laya El Zonte sitioweb
Crear Pay
activos Creacién de | Agosto- Likes, share
digitales Facebook y | Septiembre visitas,
para la manual de usg comentarios,
playa El _
Creacion de | Agosto-
Zonte : .
Twittery Septiembre fallowers,
manual de uso retweet
Creacion de | Agosto- seguidores,
Instagramy | Septiembre likes,
manual uso comentarios.
- Estrategia 3
Posicional
la marca Disefar Publicaciéon de| Enero- Campafa comentarios,
turistica campafia contenido Febrero informativa visitas,
informativa creado en los tiempo de
en para el diferentes $ 2680 estancia en
entornos o ) iy
.. reconocimiento activos sitio web
digitales o L
e interés de la digitales
marca en los
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diferentes
activos
digitales
Crear Enero- Campana $ 2690 | comentarics,
contenido para] Febrero Informativa visitas,
generar tiempo de
engagemen estancia en
con los sitio web
usuarios
Dinamicas parg Marzo, Campafia comentarios,
promocionar el Abril, Promocional visitas,
hotel del mes | Agosto, $ 4980 | tiempo de
Diciembre estancia en
sitio web
Campafias de| Marzo, Campafia comentarios,
e-mail Abril, Promocional visitas,
marketing Agosto, $ 49D0 | tiempo de
Diciembre estancia en
sitio web
Estrategia 4
Crear Disefio de unag Marzo, Campana
campafias Campafia de Abril, Concientizacion Integracién
promocionales| Concientzacion| Septiembre, de usuaios,
Crear interactivas para el cuido | Noviembre $ 4990 | comentarios,
programas para lograr la| de la playa El visitas a
de fidelizacion @ Zonte hoteles, uso
E e los turistas. te tarjeta vip
para fa Disefio @& una Mayo, Campafa Integracién
playa el campafia de | Junio, Julio] Fidelizacion de usuaios,
2O Fidelizacion | Septiembre, comentarios,
$ 160000 .
para la playa E Octubre, visitas a
Zonte Noviembre hoteles, uso

te tarjeta vip

$ 362000
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Xll.  METODOS DE EVALUACION Y CONTROL

Para tener un control sobre las acciones a desarrollar, se hara uso de
herramientas que proporcionan analisis y resultados en detalle, que ayuden a tener
un mejor conocimiento de la productividad de las actividades que se estan
realizando, conocer el comportamiento de los usuarios ante cualquier actividad en

social media, sean estas publicaciones en redes sociales o sitios web.

Cuadro:23 Herramientas para la medicién de resultados

Facebook Facebook Business
Twitter Twitter Business
Instagram Sproul Social
Pagina web Woorank

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

a. Facebook Business

Es una herramienta que ofrece un completo paquete de utilidades y aplicaciones
para analizar estadisticas, gestionar el CRM, aumentar el nimero de fans, y el

alcance de las publicaciones.

Se pretende alcanzar 1000 usuarios el primer mes con pautas diarias de $2
obteniendo un alcance aproximado entre 550 a 1400 personas. Logrando medir

likes, comentarios, share y visitas a la pagina.

b. Twitter

Para Twitter se propone analizar los resultados por medio de la herramienta

llamada Twitter Business.
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Esta herramienta permite llegar a los clientes potenciales, generar mas

seguidores y medir los resultados en tiempo real.

Se pretende alcanzar 800 usuarios el primer mes con pautas diarias de $1
obteniendo un alcance aproximado entre 500 a 1200 personas. Logrando medir total
de tweets, numero de nuevos seguidores, impresiones del hashtag, numero de
menciones de cuenta, numero de replies, nimero de clic, nimero de visitas

provenientes de TW, namero de preguntas recibidas de TW.

c. Instagram

Para Instagram se prepone analizar los resultados por medio de la herramienta

llamada Sprout Social.

Incluye programacioén, herramientas de participacion y el acceso a analisis. Planifica
en forma creativa, programa publicaciones, controla etiquetas, ubicaciones y
responde a comentarios facilmente. Ademas administrar y ofrecer contenido
atractivos, desarrollar relaciones mas fuertes con los clientes, analizar el

desempeiio de Instagram.

Se pretende alcanzar 900 el primer mes con pautas diarias de $2 obteniendo un

alcance aproximado entre 500 a 1300 personas.

d. Paginaweb

Para la pagina web se prepone analizar los resultados por medio de la herramienta

llamada Woorank.
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Esta herramienta que permite realizar un analisis rapido a un sitio web, se obtienen
informes detallados SEO, social media, optimalizacién de dispositivos mdviles,

facilidad de uso entre otras.

Se pretende alcanzar 900 usuarios el primer mes con pautas diarias de $1,

obteniendo un alcance aproximado entre 500 a 1200 personas.
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Xlll.  GLOSARIO

Aplicacion movil: se define como un programa descargable para
tecnologias moviles y portatiles, smartphones y tabletas digitales,
especialmente adaptados a sus requerimientos técnicos, especialmente en
cuanto a tamafio de pantalla se refiere.

ARPANET: red de computadoras creada por encargo del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos (DOD) para utilizarla como medio de
comunicacioén entre las diferentes instituciones académicas y estatales.
Browser: es un software que permite la visualizacion de los contenidos que
presenta una pagina web.

Cabotaje: Servicios de transporte aéreo o maritimo proporcionados dentro
del territorio nacional para fines turisticos.

Calidad: es el conjunto de aspectos y caracteristicas de un producto y
servicio que guardan relacibn con su capacidad para satisfacer las
necesidades expresadas o latentes (necesidades que no han sido atendidas
por ninguna empresa pero son demandadas por el publico) de los clientes..
Comunidades online: es una herramienta del marketing interactivo en las
organizaciones, las comunidades en linea permiten a los encargados de
marketing acceder y publicitar a grandes grupos de individuos segmentados
segun un perfil social, promoviendo la comunicacion entre los usuarios y la
marca.

Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR): es la Institucion
gestora del Desarrollo Turistico del pais. Sus acciones estan orientadas hacia
la coordinacion de esfuerzos intersectoriales que buscan contribuir a que el
sector se convierta en una de las principales fuentes generadores de empleo
e ingreso que conduzcan al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién, en forma sostenible.

Demanda: Deseo humano que esta respaldado por el poder adquisitivo.
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Deseo: es la forma en la que se expresa la voluntad de satisfacer una
necesidad, de acuerdo con las caracteristicas personales del individuo, los
factores culturales, sociales y ambientales, y los estimulos del marketing.
Diagndstico digital: son aquellas que permiten monitorear, determinar u
optimizar la funcionalidad de los sitios web o plataformas digitales,
proporcionando una serie de datos e informes detallados de mdltiples
variables de interés para analizar aspectos que pueden ser mejorados; para
cualquier administrador de estos sitios.

Earned media (Medios ganados, obtenidos o retribuidos): Estos activos
se refieren a la influencia de la marca en los usuarios, se traduce en acciones
puntuales en internet como: menciones voluntarias en redes sociales, foros,
articulos y/o publicaciones compartidas, entrevistas, resefias de la marca y
enlaces espontaneos.

Evernote (gestor de notas): Es uno de los mejores. Su integracion con los
dispositivos moviles es buena y tiene funcionalidades de pago muy
interesantes para la gestion de proyectos y reuniones con otros miembros de
una empresa.

Experiencias: Es aquella forma de conocimiento o habilidad, la cual puede
provenir de la observacion, de la vivencia de un evento o bien de cualquier
otra cosa que suceda.

Herramientas del Marketing Digital: son aquellas que permiten monitorear,
determinar u optimizar la funcionalidad de los sitios web o plataformas
digitales, proporcionando una serie de datos e informes detallados de
multiples variables de interés para analizar aspectos que pueden ser
mejorados; para cualquier administrador de estos sitios.

Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU): es una dependencia del
Ministerio de Economia, que se cred con el objetivo de fomentar el turismo
nacional brindando en forma integral recreacion y esparcimiento a la familia

salvadorena.
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Industria y Servicios Turisticos: Las actividades que realizan los
productores de bienes de consumo para turistas y los prestadores de servicio
para la actividad turistica, asi como las instituciones publicas y privadas
relacionadas con la promocién y desarrollo del turismo en El Salvador..
Instagram: Es una red social visual y su objetivo principal es compartir fotos
pero ademas Instagram ofrece retocar dichas fotos.

La mezcla de marketing: es el conjunto de herramientas tacticas que la
empresa combina para obtener la respuesta que desea en el mercado meta.
La mezcla de marketing consiste en todo lo que la empresa es capaz de
hacer para influir en la demanda de su producto.

Mailchimp: Permite administrar perfiles, crear lista de suscriptores, elegir
entre diferentes plantillas de newsletter, etc.

Marketing Digital: es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones
de marketing de la empresa, que utiliza los sistemas de comunicacion
telematicos para lograr el objetivo principal que marca cualquier actividad del
marketing: conseguir una respuesta mesurable ante un producto y una
transaccion comercial.

Marketing en buscadores (SEO y SEM): Search Engine Optization (SEO),
corresponde a |l as siglas de AOptimi zador
persona o de una empresa que se encarga que una pagina web aparezca en
las primeras posiciones dentro de los resultados de un buscador, en relacion
a una serie de palabras o términos

Marketing en redes sociales: las redes sociales se han convertido en poco
tiempo en wuna oportunidad comercial para agencias de publicidad,
anunciantes y para el mundo del marketing en general

Marketing Experiencial: Es un evento privado que ocurre como respuesta a
algun estimulo y envuelve todo tu ser.

Marketing relacional: consiste basicamente en crear, fortalecer, y mantener
las relaciones de la empresa con sus clientes, buscando los maximos

ingresos posibles por cliente.
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Marketing turistico: es definido como las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de
0cCio, por negocios y por otros motivos.

Owned media (Medios Propios): son aquellos creados por la empresa, que
permiten interactuar con la comunidad virtual, como por ejemplo: Los sitios
web en su version clasica o mdvil, blogs y canales en redes sociales
(encuestas en Twitter, Fan Page de Facebook, perfil en LinkedIn, etc.).
Pagina web: se define como un documento electronico que contiene
informacion textual, visual y/o sonora que se encuentra alojado en un
servidor y puede ser accesible mediante el uso de navegadores.

Paid Media / Medios Pagados: Son todas aquellas plataformas que facilitan
el disefio de campafias publicitarias virtuales como anuncios en redes
sociales, motores de busqueda y/o despliegue de banners, botones y enlaces
en blogs o websites. Ademas, abarca el pago de articulos que hagan
mencién de la marca o enlacen un sitio web a través de un hipervinculo,
pago de influenciadores que difundan el contenido o hablen de la marca.
Salvanatura: Es una organizacion privada, sin fines de lucro y reconocida en
el ambito nacional e internacional por su exitosa labor en el tema de la
conservacion ambiental en El Salvador.

Segmentacion: se define como el procedimiento de dividir un mercado en
distintos subconjuntos de consumidores que tienen las necesidades o
caracteristicas comunes y de seleccionar uno o varios segmentos para llegar
a ellos mediante una mezcla de marketing especifica

Servicio: Es una actividad o conjunto de actividades de naturaleza casi
siempre intangible que se realiza a través de la interaccion entre el cliente y
el empleado y/o instalaciones fisicas de servicio, con el objeto de satisfacerle

un deseo o necesidad.
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1 Twitter: es una red social y un servicio de microblogging, creada por Jack
Dorsey en marzo de 2006, la red ha ido creciendo y ganando popularidad
mundialmente.

1 Relaciones sociales. La oportunidad de conocer a personas y relacionarse

con ellas tiene gran poder de motivacion.
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XV. ANEXOS

ANEXO N° 1

CENCIAg
ot fe,
> o,

", UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | ;

¢
4 & t ’,-'( K 1 1
"’/ ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL ypiversidad de B salvador

acia la libertad por la cultura

Correlativo: 001

Encuesta para incentivar el turismo en la Playa El Zonte = Codigo: 001

La presente encuentra se realiza como instrumento de investigacion para nuestro
proceso de especializacion en marketing digital, la informacién que se obtenga es
confidencial y se agradece al encuestado(a) por ser parte de la investigacion.

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para contribuir a el crecimiento del
turismo en la Ruta sol y playa del departamento de la Libertad, ubicada
especificamente en Playa El Zonte en el periodo de mayo a septiembre de 2017.

~

Indicaciones: Mar car con una AX0 | as respuestas que
Datos Generales

Género
Objetivo: Determinar el género para definir el perfil del turista que visita la playa El

Zonte.

|:| Femenino |:| Masculino
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Edad

Objetivo: Establecer el rango de edades para definir el perfil del turista que visita la

playa El Zonte.

[ ]18-27 [ 287 40 [ ] 410 mas

Nivel de ingresos familiares

Objetivo: Determinar el nivel de ingresos dentro de la muestra para definir el perfil

del turista que visita la playa El Zonte.

|:| menos de $300 |:| $501- $999
|:| $301- $500 |:| $1000 o0 mas

Nivel Académico

Objetivo: Determinar el grado académico para definir el perfil del consumidor que

visita la playa El Zonte a fin de identificar gustos y preferencias.

|:| Primaria |:| Técnico
|:| Bachillerato |:| Superior
L1 oo
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Visitas turisticas

1. ¢Con qué frecuencia realiza viajes turisticos?
Objetivo: Determinar la frecuencia de visitas turisticas en la ruta sol y playa, para

identificar las temporadas de mayor afluencia turistica.

|:| 1 vez al mes |:| Cada 6 meses
|:| 2 veces al mes |:| En periodo de vacaciones

[ 1 otras

2. ¢De acuerdo a sus preferencias cuales son los destinos turisticos que mas
visita?
Objetivo: Identificar cuales son los destinos turisticos preferidos por los turistas para

evaluar la situacion actual del turismo.

|:| Playa |:| Familiares
[ 1 wontaria [ ] Pueblos vivos
[ 1] Sitios arqueolégicos [ ] otros

¢, Cuales?
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3. ¢Quién influye en su decision al momento de escoger un destino turistico
para visitar?
Objetivo: Determinar quienes influyen al momento de realizar viajes con fines

turisticos.

|:| Amigos |:| Familiares
|:| Pareja |:| Hijos
|:| Nadie |:| Otros

4. ¢ Qué aspectos toma en consideracion para visitar un sitio turistico?
Objetivo: Determinar los aspectos que los turistas toman en cuenta al realizar viajes

turisticos para el disefio de estrategia de acuerdo a su perfil.

|:| Precio |:| Servicios |:| Seguridad
[ 1 ubicacisn [ clima 1 otros

¢, Cuales?

5. ¢Qué necesidad busca satisfacer cuando realiza un viaje con fines
turisticos?

Objetivo: Establecer las motivaciones de los turistas para visitar la playa El Zonte.

|:| Relajacion |:| Diversion
|:| Socializaciéon |:| Autodescubrimiento

|:| Camping |:| Otros
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Playa el Zonte

6. ¢En qué mes prefiere visitar la playa El Zonte?
Objetivo: Determinar las estacionalidades del afio en las cuales los visitantes
prefieren visitar EI Zonte incentivando asi el crecimiento en los meses de menor

afluencia turistica para el disefio de estrategia de acuerdo su perfil.

|:| Enero |:| Abril |:| Julio |:| Octubre

[ Febrero ] Mayo ] Agosto [ 1 Noviembre
1 marzo 1 Junio ] Septiembre [ Diciembre
¢Por qué?:

7. ¢Cuanto tiempo permanece en la playa regularmente?
Objetivo: Determinar el tiempo de estadia de los visitantes en playa El Zonte a fin de

establecer estrategias que se adecuen a su perfil.

|:| Pasadia |:| 7 a 15 noches

|:| 1 0 2 noches |:| 16 o mas

8. ¢Qué tipo de alojamiento utiliza durante sus viajes a la playa El Zonte?
Objetivo: Definir cuales son las preferencias de alojamiento de los turistas al visitar
la playa ElI Zonte, evaluando asi su decisiébn para establecer estrategias que se
adecuen a su perfil.

|:| Hotel |:| Casa de familiares o amigos
|:| Hostal |:| Alquiler de casas
|:| Camping |:| Otros
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9. ¢Aproximadamente cuanto es el gasto promedio que realiza diariamente
durante su estadia en la playa?
Objetivo: Evaluar el gasto promedio al realizar visitas a playa El Zonte, identificando

asi el presupuesto que los turistas destinan en cada visita.

|:| Menos de $50 |:| $60 - $100 |:| $101 0 méas

10. ¢Cudles de los siguientes atractivos le gustaria encontrar en la playa El

Zonte? (puede seleccionar mas de una opcion).

Objetivo: Identificar cuales son los gustos y preferencias de los turistas nacionales y
extranjeros al visitar la playa El zonte para el disefio de estrategia de acuerdo su

perfil.

|:| Piscinas |:| Animaciones nocturnas
|:| Bar y restaurantes |:| Paseo a caballo

|:| Practica de deporte |:| Excursiones

Especifique:

11. ¢Cual es el nivel de satisfaccion que percibié después de visitar la playa El
Zonte?

Objetivo: Evaluar el grado de satisfaccion de los turistas que visitan la playa El
Zonte, canalizando su respuesta en 4 variables que serviran como parametro para

definir las estrategias a utilizar.

|:| Totalmente satisfecho |:| Nada satisfecho

|:| Muy satisfecho |:| Totalmente insatisfecho
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12. ¢ Visitaria nuevamente la playa El Zonte?

Objetivo: Determinar el motivo por el cudl el visitante estaria dispuesto o no a visitar

la playa El Zonte a fin de promover las bondades y atractivos turisticos.
[ Is 1 no

¢ Por qué?

13. ¢Qué es lo que mas le ha gustado de la playa El Zonte?
Objetivo: Evaluar los motivos por los cuales el turista desearia visitar nuevamente

Playa El Zonte a fin de establecer estrategias de fidelizacién y captacion de turistas.

14. ;Qué es lo que le desagrado al visitar la playa El Zonte?
Objetivo: Identificar los motivos por los cuales el turista no se encuentra satisfecho
al realizar su visita en playa el zonte, por lo cual se pretende realizar acciones

estratégicas para minimizar la insatisfaccion del turista.

Redes sociales

15. ¢ Utiliza usted plataformas digitales?
Objetivo: Identificar si los visitantes de playa El Zonte utilizan plataformas digitales a

fin de promover campainas online efectivas.

|:|Si |:|No
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16. ¢ Qué plataformas digitales utiliza?
Objetivo: Identificar cuales son las plataformas que los turistas utilizan con mayor

frecuencia a fin de establecer estrategias en los medios adecuados.

|:| Facebook |:| Snapchat |:| Pinterest

1 Twitter ] Instagram 1 otros

¢ Por qué?

17. ¢ Cuanto tiempo invierte al dia interactuando en plataformas digitales?
Objetivo: Identificar cudl es el tiempo que los turistas invierten en la utilizacion de

plataformas digitales.

|:| 15 minutos 0 menos |:| 1 hora |:| 2 horas

|:| 30 minutos |:| 1:30 horas |:| 3 horas 0 mas

18. ¢ Qué medios utiliza con mayor frecuencia para informarse sobre destinos
turisticos?
Objetivo: Determinar cual es la herramienta de comunicacion mas utilizada por los

turistas para informarse sobre los destinos turisticos que se desean visitar.

|:| Revista |:| Redes sociales |:| Pinterest

|:| Internet |:| TV |:| Otros
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19. Si su respuesta es redes sociales, conteste la siguiente pregunta:

¢En qué red social se informo?

Objetivo: Determinar cual es la red social de mayor uso para los turistas que visitan
la playa El Zonte a fin de promover estrategias en dicha red para dar a conocer los

atractivos turisticos que la playa ofrece.

|:| Facebook |:| Snapchat |:| Pinterest

1 Twitter ] Instagram 1 otros

20. ¢En qué plataforma digital te gustaria informarte de los atractivos

turisticos de playa El Zonte?

Objetivo: Determinar cual es la plataforma en la que los turistas desean recibir
informacion de manera facil y practica de los atractivos turisticos de playa El Zonte,
a fin de promover campafias efectivas en las redes sociales de mayor atractivo para

turistas.

|:| Facebook |:| Snapchat |:| Pinterest

1] Twitter ] Instagram ] Otros
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ANEXO N° 2

Entrevista con El Ministerio de Turismo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

g7
() W
Tibgg g 3

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

Correlativo: 001

ENTREVISTA AL MINISTERIO DE TURISMO Cddigo 02

San Salvador 24 Julio 2017, Hora 10: 00 am
Lic. Roberto Ayala

Especialista en desarrollo de productos turisticos.

La presente entrevista serd desarrollada con fines académicos para el proceso de
especializacion en Marketing Digital, la informacion que se obtenga es confidencial y

se agradece al entrevistado por ser parte de la investigacion.

Objetivo: Evaluar las condiciones actuales de la playa El Zonte, que contribuira a

desarrollar estrategias a fin de incentivar el crecimiento del turismo.

Objetivo: Identificar cual es la situacion actual del turismo en El Salvador a fin de
definir las acciones y estrategias a implementar.

1. ¢Cual es la situacion actual del turismo en El Salvador?

Objetivo: Identificar cual es la situacion actual del turismo en El Salvador a fin de

definir las acciones y estrategias segun los planes de accién historicos.
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2. ¢Sé estan cumpliendo actualmente las proyecciones realizadas en el plan

nacional de turismo?

Objetivo: Cuantificar las proyecciones turisticas de playa El Zonte, para identificar
las acciones que se desean realizar y percepciones.

3. ¢Cudles son las proyecciones para la playa El Zonte?

Objetivo: Identificar el proceso de comunicacion para el incremento turistico de
playa El Zonte y los medios de comunicacion que se consideran Optimos para su
desarrollo.

4. ¢Como se desarrollala comunicacién en la playa El Zonte?

Objetivo: Identificar los medios de comunicacion utilizados para el desarrollo de la
comunicacion digital, a fin de incentivar el crecimiento turistico.
5. ¢En qué plataforma digital comunican la actividad comercial de la playa
El Zonte? (oferta de hoteles, playas para surfear)

Objetivo: Identificar los proyectos de inversion y las razones por las cuales los
inversionistas desean invertir en playa El Zonte.
6. ¢Cudles son los proyectos que han apostado invertir los inversionistas

extranjeros?

Objetivo: Determinar el tiempo de retorno de inversién en oferta turistica para la
playa El Zonte, identificando las variables a explotar.
7. ¢En cuanto tiempo se pretende recuperar la inversion de 6.3 millones

parala construccion de los 5 hoteles en playa El Zonte?

Objetivo: Identificar el ftargetode turistas nacionales y extranjeros y las razones por

las cuales el visitante pretende ir a la Playa El Zonte.
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8. ¢En base a los turistas que visitan la playa El Zonte, la poblacién mas

representativa son nacionales o extranjeros?

Objetivo: Monitorear el tiempo de implementacion para las campafas de
comunicacion turistica en playa El Zonte.
9. ¢Cada cuanto tiempo se implementan las campafas publicitarias para la
playa El Zonte?

Objetivo: Identificar las estrategias a corto, mediano y plago plazo para promover la
ruta turistica de la Playa El Zonte.

10.¢Cuales son las estrategias a corto, mediano o largo plazo para promover

Objetivo: Conocer el motivo por el cual los inversionistas deciden direccionar sus
recursos en el pais.

11.¢Cuédl es el motivo por el que deciden invertir en el pais?



173

ANEXO N° 3

Entrevista con los empresarios

V‘U“.us(‘a
» *,
0
)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ¢
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ~ §
"/ ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL  Uiersitad te & Salvador

Hacia la libertad por la cultura

Correlativo: 001

Entrevista alos empresarios de los hoteles codigo 03
La presente entrevista serd desarrollada con fines académicos para el proceso de
especializacion en Marketing Digital, la informacion que se obtenga es confidencial y

se agradece al entrevistado por ser parte de la investigacion.

Objetivo: Determinar el grado de importancia del uso de estrategias de marketing
digital para empresarios de los Hoteles de playa El Zonte para incentivar

crecimiento turistico.

1. ¢;Considera importante la creacion de una marca turistica para la playa El
Zonte y que beneficios esperarian obtener?
Objetivo: Medir la importancia que representa para los empresarios
incursionar en el @mbito digital y los beneficios que esperarian obtener con el

desarrollo de la marca turistica.
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2. ¢ Cuenta actualmente el hotel con un plan promocional a través de medios
digitales?
Objetivo: Determinar si los hoteles cuentan con un plan promocional en

medios digitales.

3. (Através de qué medios de comunicacion o publicidad dan a conocer el
hotel?
Objetivo: Especificar los medios utilizados por los empresarios para dar a

conocer los hoteles.

4. ;Como empresarios que les parece laidea unirlos a entornos digitales para

atraer mas turistas?

Objetivo: Determinar si los empresarios estan dispuestos a unirse al entorno

digital para el desarrollo de estrategias que capten la afluencia de turistas

5. ¢ Existe unared de empresarios en la zona para promover el turismo en la

playa?

Objetivo: Determinar si en la zona existe una red de empresarios para

promover el crecimiento turistico.

6. ¢, COmo empresarios reciben actualmente apoyo de la alcaldia con un
programa donde se este promocionando la playa?

Objetivo: Determinar si los empresarios reciben apoyo de la alcaldia para la

promocion y desarrollo de la playa.
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7. ¢, Qué tipo de beneficios estaria dispuesto a ofrecerle a sus usuarios por
preferir hospedarse en su hotel?
Objetivo: Determinar los beneficios que los empresarios estarian dispuestas a

otorgar a sus clientes fidelizados.

8. ¢, Cudles son los elementos distintivos de la playa que la diferencian de la
multiple oferta de la region?

Objetivo: determinar los iconos distintivos de la playa que la diferencien de su

competencia.
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ANEXO N° 4 MANUAL DE MARCA
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INDICE

BIENVENIDA

LOGOTIPO

APLICACION SOBRE FONDOSSS

\
|

ESCALA DE GRISES
CONSTRWIN LOGOTIPO
REDUCCION Y MARGEN DE SEGUR
ESCALA CROMATICA
USOS NO PERMITIDOS
TIPOGRAFIA

MODULO




178

Nuestra marca es el recurso con
el que contamos para
diferenciarnos de nuestros
competidores y para crear un
lazo emocional con nuestros
clientes. Es por eso que
tenemos que cuidarla vy
recordar que esta marca la

construimos entre todos.

Siguiendo los principios de esta
guia, lograremos tener una
marca coherente, consistente y
reconocible tanto interna como

externanente.

Te invitamos a recorrer esta
guia que contiene todos los
lineamientos visuales de la

marca PLAYA EL ZONTE.

iBienvenidos!



El imagotipoesta formado por
las palabras Playa EXonte,
escritas color

en negro

respectivamente y sin
separacion, la palara El Zonte,
se cdoca al lado derecho y
playa se colocara entre laO vy la

T.

La ubicacion de los elementos y
Sus respectivas proporciones no
deben ser modificadas en
ningln caso, ya que dichas
alteraciones perjudicarian su

visibilidad y comprension.

El imagotipgouede ser utilizado

sobre fondos de color plano
negros, blancos, café, azules tal
y COmMO Se presenta en esta

seccion.
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También podra ser aplicado
sobre fondos plenos de color
texturas o imagnes, siempre

gque contemple su laca de

colores esthlecidos en el
imagotipo. Dicha Placa
corresponde al éarea de

seguridad explicada en este

mismo manual.

laya
EI1 Zvo:i#te

Las Unicas aplicaciones en
escala de grises permitidas
son las

para el logotipo

presentadas en esta seccion
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Para la elaboracion y la

construcion se utilizo como 5 grilla de construccién indica
referencia de medida el ancho |5 ypjcacién espacial de los
de la figura cuya similitud es glementos que forman el
una ola, y la altura es desde la |ogotipo. Sirve como referencia

Zonte.

MiSMo Nno se vean alteradas.

E1 Zo:é{te



