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INTRODUCCION

La sangre es un recurso vital que salva innumerables vidas a diario, sin embargo, su obtencion no es
un proceso sencillo, requiere una gestion cuidadosa y responsable. En este contexto, la entrevista a
los donantes de sangre se rige como una herramienta clave que no solo protege la salud de los
receptores, sino que también contribuye a la seguridad y bienestar de los mismos donantes, permite
la identificacién de donantes potenciales mediante una serie de preguntas que ayudan de igual forma
a detectar factores que los puedan rechazar de forma temporal o permanente.

En principio hay que remarcar que la sangre no se puede fabricar por lo que se necesita de muchos
voluntarios que se acerquen a donar para poder cubrir la demanda. Es importante contar con sangre
segura, para que la sangre este siempre disponible cuando se necesite, y evitar que el receptor y su
entorno deban encontrar donantes.

Se basa en una entrevista de forma confidencial, en la que el donante debe ser sincero en sus respuestas
a las preguntas que se le realizan, ya que estas lo protegen tanto a él como al receptor de la sangre
donada. El personal de salud que labora en los bancos de sangre, debe brindar informacion a los
donantes sobre la importancia de donar sangre, y establecer lineamientos para obtener sangre segura
y confiable.

Es necesario tener informacion general de la salud del posible donador, el cual debe de gozar de una
buena salud, cumplir con ciertos requisitos y verificar sus antecedentes médicos, si padece alguna
enfermedad cronica, o si padece de una infeccion transmisible por sangre como la hepatitis B (VHB),
hepatitis C (VHC), el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), Sifilis, T. Cruzi, y malaria, con la
finalidad de promover las buenas practicas y sobre todo la seguridad de obtener sangre segura de la
donacion.




IMPORTANCIA DE LA ENTREVISTA AL DONANTE

El objetivo del proceso de seleccion de donacion de sangre es determinar si el donante potencial esta
en buenas condiciones de salud, asegurar que la donacion no le causara dafio, y prevenir cualquier
reaccion adversa en el paciente que recibird esa sangre, como provocar una hemolisis inmediata,
reaccion febril, anafilaxia, urticaria, sobrecarga circulatoria, escalofrios, dolor en la regién lumbar,
lesién pulmonar aguda, shock que causa pulso débil o rapido, nauseas y vomitos, incluyendo
transmision de infecciones o efectos de drogas que pueden resultar perjudiciales. Tomar en cuenta los
tipos de donantes que llegan a los bancos de sangre, como los donantes altruistas que son aquellos
que donan sangre por voluntad propia y sin ningin beneficio, a diferencia de los donantes de
reposicion que también donan por voluntad propia, pero que su donacion tiene un beneficio, ya sea
para un familiar, amigo o conocido, estos donantes son llamados donantes de reposicion.

El proceso de seleccion comienza por el llenado de un formulario que llenara el personal de salud en
banco de sangre con datos del potencial donador con el propésito de recolectar sus datos, informacion
general para determinar si ella o él esta apto o reinen los criterios para donar sangre. Posterior a la
toma de datos generales del posible donante se procede a realizar la entrevista confidencial realizada
por el personal del banco de sangre, quien debe conocer el derecho del donante a ser tratado digna,
atenta y respetuosamente. El entrevistador debe asegurarse que el potencial donante comprenda el
proceso de la donacion de sangre, las preguntas que se le realizaran y verificar que sus respuestas sean
reales y adecuadas. Si la entrevista es satisfactoria debe medirse el nivel de hemoglobina. Si todos los
parametros son aceptables, se solicita al donante potencial que firme el consentimiento informado y
se procede a la extraccion de sangre. (Anexo 1).

1. Evaluacion de la Salud del Donante

La entrevista previa a la donacion permite realizar un control de salud bésica del donante, a través de
una serie de preguntas, se evalla si la persona es apta para donar sangre. Esto incluye la revisién de
antecedentes médicos, habitos de vida, viajes recientes y posibles exposiciones a enfermedades. Asi,
se garantiza que el donante no esté en riesgo de sufrir complicaciones durante el proceso.

2. Seguridad del Receptor

Un aspecto critico de la entrevista es la seguridad del receptor de la sangre. La transfusion de sangre
puede ser un procedimiento esencial, pero también conlleva riesgos. La identificacion de factores de
riesgo, como el consumo de drogas intravenosas, promiscuidad sexual o ciertos viajes al extranjero,
ayuda a prevenir la transmision de enfermedades infecciosas. El objetivo es asegurar que la sangre
donada sea lo mas segura posible, evitando el riesgo de infecciones como VIH, sifilis, hepatitis B y
C, Chagas, malaria.

3. Fomento de la Conciencia Social

La entrevista a los donantes de sangre también tiene un componente educativo, a través de la
interaccion con los profesionales de la salud, los donantes pueden aprender sobre la importancia de




la donacion, las necesidades de sangre en su comunidad y como su aporte puede marcar una diferencia
real. Este aspecto pedagogico fomenta una cultura de solidaridad y altruismo, incentivando a mas
personas a considerar la donacion como una forma efectiva de contribuir al bienestar colectivo.

4, Deteccion de Problemas de Salud Potenciales

Ademas de evaluar la idoneidad para la donacion, la entrevista puede servir como un primer paso para
detectar problemas de salud en los donantes. A veces, las respuestas a las preguntas planteadas pueden
revelar condiciones de salud que requieren atencion médica. De este modo, la entrevista no solo
beneficia al sistema de salud, sino que también actda en beneficio del propio donante al ofrecer una
oportunidad para identificar y abordar problemas de salud previamente desconocidos.

5. Construccion de Relacion de Confianza

Finalmente, la entrevista a los donantes es esencial para construir una relaciéon de confianza entre los
donantes y el personal de salud. Un ambiente acogedor y profesional puede ayudar a reducir la
ansiedad de los donantes y a mejorar su experiencia. Esto no solo puede aumentar la tasa de
donaciones, sino que también transforma la percepcion de la donacion de sangre en una accion
positiva y gratificante, en lugar de un mero tramite.

Requerimientos basicos
Edad

La donacién de sangre es un procedimiento voluntario que puede producir efectos indeseados sobre
el donante y por lo tanto requiere de un consentimiento informado individual. Es necesario establecer
una edad minima para la donacién de sangre con el fin de asegurar que el donante es competente y
tiene la capacidad de proveer el consentimiento informado. Asimismo, puede considerarse necesario
establecer una edad maxima para asegurar que la extraccion no produzca efectos negativos al donante,
ni aumente el riesgo potencial de reacciones adversas a la donacion de sangre. La edad recomendada
por la red de bancos de sangre en nuestro pais es de 18 a 65 afios de edad.

Peso corporal

La cantidad de sangre que circula en el cuerpo humano es proporcional al peso corporal (70 ml por
Kg de peso). Para evitar que los donantes presenten reacciones adversas debidas a una extraccion de
volimenes excesivos, es necesario establecer un peso corporal minimo que permita la extraccion de
una unidad estandar de sangre. Una unidad estandar de sangre corresponde a 450 ml, lo cual no debe
representar mas que el 12.5% del volumen sanguineo del donante. El peso corporal recomendado por
la red de bancos de sangre en nuestro pais debe de ser igual 0 mayor a 50 kilos (110 libras).

Ayuno

Es muy comun que los servicios de sangre difieran a los donantes que asisten a donar sangre habiendo
ingerido alimentos y liquidos. Esta practica fue establecida debido a que los bancos de sangre
hospitalarios usualmente colectan sangre durante un horario limitado en las mafianas. Una de las
reacciones adversas es el vémito, ya sea por comer mucho o haber tenido un ayuno muy prolongado,
lo que provoca al donante nauseas y posterior el vémito.




Lo recomendable antes de la donacidn es la ingesta de agua lo que reduce la incidencia de reacciones
adversas. Desayunar liviano antes de la donacion con una ingesta baja en grasas.

Presion arterial y pulso

Es necesario tener el dato de la presion arterial del donante antes de una posible donacion, la
recomendacidn es tener la presion arterial sistdlica entre 90 a 160 mm Hg, y presion arterial diastdlica
entre 60 y 90 mm Hg. Con un pulso entre 50 a 100 pulsaciones.

Las personas que toman medicamentos para el control de la presion sanguinea son aceptables como
donantes de sangre, siempre y cuando su presion esté controlada, estable y dentro de los rangos
establecidos.

La presion alta puede estar asociada a ansiedad y nerviosismo, por esta razén, antes de diferir al
donante debido a presion alta, ésta debe ser tomada por segunda vez, después de 10 minutos de reposo.

Hemoglobina y hematocrito

Antes de la donacion, se debe determinar el valor de la hemoglobina (Hb) y el hematocrito (Ht), de
una muestra de sangre venosa, pues es un factor importante, si la persona decide convertirse en un
donante habitual. En los donantes de sangre la concentracion de hemoglobina o del hematocrito debe
ser suficiente para permitir que el volumen extraido no induzca anemia, y para garantizar que la
unidad de gldbulos rojos preparada para la transfusion tenga una adecuada cantidad de hemoglobina
transportadora de oxigeno.

La recomendacion en mujeres es hematocrito de 38% a 42% y la hemoglobina de 12.5 a 14.0 g/dl. En
hombres el hematocrito es de 44% a 48% y la hemoglobina de 13.5 a 17.5 g/dl. (Anexo 2).

Embarazo

La gestacion humana es un periodo de cambios fisiologicos dinamicos disefiados para promover el
desarrollo saludable del feto. Los sistemas respiratorio, gastrointestinal, circulatorio y musculo
esquelético maternos, se adaptan para responder al aumento de las necesidades metabdlicas de la
madre y el feto. La donaci6n de sangre durante el embarazo puede afectar negativamente al feto, debe
considerarse un periodo de diferimiento posterior al parto y la lactancia que permita la recuperacion
de los depositos de hierro en la madre.

Lactancia materna

La lactancia materna promueve un mejor desarrollo del nifio, la leche materna protege a los nifios de
infecciones y alergias, y promueve los nutrientes del tipo y en la cantidad que el nifio necesita por lo
menos hasta el sexto mes de vida. Los nutrientes presentes en la leche materna provienen de la sangre
materna, hecho que resalta la importancia de la apropiada nutricion de la madre, especialmente
durante el embarazo y la lactancia.

Para evitarles un estrés nutricional adicional, las madres que estan amamantando deben ser diferidas
de la donacidn de sangre. Se recomienda alimentacion exclusiva con leche materna por seis meses
después del parto.




ENTREVISTA A REALIZAR AL DONANTE DE SANGRE

Antes de empezar es importante mencionarle la confidencialidad de la entrevista al donante, para
ganar su confianza, se le explica que se le hara una serie de preguntas donde se indagara en su
intimidad y que debe de ser sincero al contestar las preguntas, esto con el fin de obtener sangre segura,
salvaguardando la vida del receptor y la vida misma del donante. (Anexo 3).

Una de las principales preguntas y para comenzar de forma amena la entrevista se les pregunta, cémo
se sienten de salud este dia, con el fin de determinar si el donante esta pasando por algin proceso
viral, si se aqueja de algun dolor de cuerpo, garganta, cefalea, y el cual su estado fisico reflejara su
estado de salud general. Es importante preguntarle si es primera vez que dona sangre o si ya ha donado
algiin componente sanguineo en los dltimos 3 meses, asimismo, si lo ha hecho, fue aceptado o
rechazado por algin tipo de motivo, toda la informacion que brinde el donante servird para su
elegibilidad o no a la donacion.

Una de las preguntas que también se les realiza es que, si en algin momento de su vida han recibido
una transfusion de sangre o trasplante, ya que, las personas que han recibido una transfusién sanguinea
en los ultimos 12 meses, no pueden donar y deben ser diferidas por un afio con el registro de la fecha
de la entrevista. Una de las conductas de riesgo es haber estado encarcelado mas de 3 dias, si es el
caso, debe ser diferido por 1 afio a partir de la fecha presente. Los donantes potenciales que poseen
algun tipo de tatuaje, perforaciones en la piel, perforaciones cosméticas, se deben de diferir 1 afio
luego de dicho procedimiento. Personas con tatuajes que hayan tenido alguna conducta de riesgo, se
consideran no aptas.

Toda persona que tenga contacto a exposicion de sangre de otra persona por contacto de piel, mucosas,
se difieren por 1 afio a partir de la exposicion. También se les pregunta si han pasado por alguna
cirugia recientemente, por algun tipo de accidente, deben ser diferidos por 1 afio. Todo dependera del
tipo de cirugia, en el caso de una cirugia menor se difieren 3 meses, y una cirugia mayor 6 meses de
diferimiento. No seran rechazadas para donar sangre personas que recibieron algun tipo de vacuna
contra agentes de tipo bacteriano o viral (influenza o difteria). Y los vacunados con derivados
recombinantes como por ejemplo contra la hepatitis Ay B.

Diferir por 2 semanas las personas que han recibido vacunacion contra sarampion, parotiditis, fiebre
amarilla, fiebre tifoidea, cdlera. Diferir por 4 semanas cuando han sido vacunados contra la rubéola,
varicela zoster (incluyendo la vacuna combinada con sarampidn y parotiditis). Por 12 meses cuando
han recibido inmunoglobulina humana como por ejemplo contra la Rabia.

Donantes con antecedentes personales de Enfermedad de Chagas, causada por el Trypanosoma cruzi,
deben ser rechazados permanentemente. Se les pregunta si lo ha picado la chinche o padece de
enfermedad de Chagas, se da en mayor nimero en la poblacidn que habita en el area rural ya que esas
personas son mas susceptibles de padecer la infeccidn, de vectores como Triatoma dimidiata o por el
Rhodnius prolixus llamados cominmente chinche picuda.




¢Ha padecido dengue o malaria? ;Cuantas ocasiones? Una persona con antecedentes de haber
padecido paludismo o habito en zonas endémicas se difieren por 2 afios, y que no presenten sintomas.

Si lo ha sufrido mas de una vez o es positivo reciente se considera no apto para donar algun
componente sanguineo. Si ha padecido de dengue se difiere un mes y si ha viajado a zonas endémicas
y esta asintomatico se diferird durante 2 semanas.

Los donantes que estan o han padecido de tuberculosis, concluyen su tratamiento y son dados de alta,
deben pasar 2 afos para poder donar sangre. Las personas que viajan a zonas endémicas deben esperar
6 meses para donar. Preguntar si sufre de enfermedades cardiacas o que padezcan de la presion
arterial, debe haber una evaluacion médica antes de decidir si es apto a donar. Las personas que
padecen o han padecido de epilepsia, se consideran no aptos, y las personas que han padecido de
convulsiones en la infancia o tienen tres meses de no convulsionar pueden donar.

Si los donantes han padecido de algun tipo de cancer o hemofilias y son diagnosticados no pueden
donar sangre. Donantes que han padecido leucemia, deben ser permanentemente excluidos. Si tiene
otra enfermedad de la sangre, debe ser evaluado por un médico.

Los componentes que contienen aspirina el cual contenga inhibidores de la funcion plaguetaria y
tienen una vida media prolongada, deprimen la funcién plaquetaria por 1-5 dias, por lo cual las
personas que los toman no deben ser aceptados para preparar concentrados plaquetarios a partir de su
donacion de sangre. Las personas que toman antibidticos y corticoesteroides se les da un tiempo de
diferimiento.

Otras de las preguntas que se les realiza es que, si han pasado por un proceso odontolégico en la
Gltima semana, deben ser diferidos por 3 dias, no deben presentar fiebre, ni sintomas caracteristicos
de una infeccion de tipo bacteriana. No deben de estar pasando ningln tipo de infeccion, fiebre,
diarrea en la Gltima semana y presenten estos sintomas de tipo viral o bacteriana el cual compromete
el tracto respiratorio, intestinal, se difieren 2 semanas y no deben presentar sintomas caracteristicos,
y haber terminado su tratamiento. Si se tratara de infeccién por Salmonella typhi (fiebre tifoidea)
debera diferirse 6 meses.

Personas con enfermedad del higado deben ser excluidas, ya sea activa o crénica son excluidos
definitivamente. Donantes que tengan o hayan tenido hepatitis o tener contacto directo con fluidos
corporales infectados, con personas que la padezcan en el Gltimo afio no podran donar sangre. Asi
como también las personas involucradas con casos de hepatitis viral asociada a transfusion. Personas
gue han padecido en la infancia de hepatitis antes de iniciar la vida sexual, pueden donar sangre.

Sobre las infecciones de transmisién sexual es importante que los donantes se sinceren y brinden
respuestas reales sobre las preguntas que se les hacen, una importante es si el donante o0 su pareja en
el altimo afio han padecido de enfermedades de transmisidn sexual, si su respuesta es si, preguntar
sobre su tratamiento y evaluar el riesgo de sufrir de VIH/SIDA por alguna conducta de riesgo. Todo
este tipo de donante no son aptos para donar. Existen personas que donan con el fin de obtener una
respuesta o resultado de una prueba de VIH, a la cual se le debe de orientar a lugares o
establecimientos de salud donde realizan esta prueba.




Se debe ser claro al momento de consultar si su pareja sexual posee una prueba positiva de VIH, o si
ha tenido contacto sexual con alguien que tenga una prueba positiva, no necesariamente su pareja, en
el ultimo afio, ya que una prueba positiva y con evidencias clinicas, no deben donar sangre de forma
permanente. Unos de los sintomas caracteristicos del comienzo de la infeccidn, son las fiebres,
pérdida de peso, diarrea, deberé ser referido a un médico.

Es de suma importancia durante la entrevista preguntar sobre las conductas de riesgo tanto del donante
0 su pareja, si han tenido relaciones sexuales con trabajadores del sexo o haber tenido més de una
pareja sexual en los Ultimos 6 meses, si tienen sexo con personas del mismo sexo, o tener relaciones
sexuales con personas que tengan una infeccion de trasmisién sexual ya que son preguntas que nos
ayudan a determinar si realmente la persona ha pasado por estas conductas de riesgo de padecer una
enfermedad de transmisidn sexual y asi poder tomar una decision, ya que no seran aptos para donar
sangre. El uso de drogas intravenosas ilegales y el abuso de drogas legales, ponen a una persona en
alto riesgo para contraer infecciones como: VIH, hepatitis u otras enfermedades infecciosas, se
considerarén no aptos. Si el donante fuma en exceso y ha tomado alcohol en las ultimas horas antes
de la donacion, no se considera apto para donar.

Debemos recordar que el donante debe de gozar de buena salud, no presentar desvelo antes de una
donacion, consumir alimentos bajo en grasa, tomar liquidos como agua, el cual le ayuda a hidratarse,
tener el peso optimo, la edad y sobre todo el incentivar al donante de sangre sobre la importancia de
la donacion de sangre, se le debe motivar para volver a donar sangre, en especial si se convierte en
un donante habitual.

El profesional que lleva acabo la entrevista en el banco de sangre, debe tener la capacidad de reconocer
cuando un candidato a donar sangre miente al momento que se le estan realizando las preguntas, ya
gue de eso dependera si es apto o no a donar sangre. La honestidad es fundamental para garantizar la
seguridad tanto del donante como para el paciente, sin embargo, algunos donantes pueden no decir la
verdad durante el proceso de seleccion, lo que puede tener graves consecuencias. Mienten por miedo
al juicio, miedo al aplazamiento, presion social o de grupo, o en casos que estan recibiendo un pago
monetario por la donacion. Algunos factores de riesgo especificos que pueden indicar una mayor
probabilidad de deshonestidad durante una entrevista de donante de sangre son conductas sexuales de
alto riesgo, tatuajes o piercings, condiciones médicas o medicamentos, viajes recientes a zonas
endémicas. Para identificarlos, en muchas ocasiones dudan o tartamudean al contestar las preguntas
directas, o simplemente no saben que responder, sus sefiales de comportamiento, tienden a ponerse
nerviosos o ansiosos, en ocasiones hasta a la defensiva, es ahi, donde el encargado de salud debe
detectar todas esas caracteristicas para tomar la decisién. Es importante aclarar dudas, verificar
informacién recabada, mantener la calma y centrarse en el objetivo de la entrevista, generando la
confianza, la comunicacion clara, proceso transparente en el cual el donante se sienta comodo para
responder.




CONCLUSION

La entrevista a los donantes de sangre es un proceso fundamental que trasciende la simple obtencion
de sangre. Su capacidad para asegurar la salud y seguridad del donante y del receptor, fomentar la
conciencia social, detectar problemas de salud y construir relaciones de confianza, la convierte en un
pilar esencial del sistema de transfusiones. La importancia de esta préctica debe ser reconocida y
valorada, no solo por su contribucion a la salud publica, sino también por el impacto positivo que
puede tener en las vidas individuales y en la sociedad en su conjunto. La donacién de sangre es un
acto de generosidad y responsabilidad, y es vital que todos comprendamos su significado y relevancia.

Unas de las finalidades o principal objetivo de la entrevista a los donantes de sangre es obtener sangre
segura, asi poder brindar seguridad al receptor quien recibird el componente sanguineo. Este es uno
de los filtros més importantes que se realiza a la hora de la elegibilidad de donantes ya que la
informacion recabada ayuda a orientar al personal de salud que lleva acabo la entrevista, a seleccionar
a donantes aptos que gocen de buena salud y cumplan con los requerimientos basicos para el proceso
de donacion, a su vez, orientar a la poblacién sobre las conductas de riesgo como las enfermedades
de transmisién sexual con el fin de obtener asi componentes sanguineos seguros.
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