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1. Introduccion

La usabilidad es una de las ocho caracteristicas que componen el modelo de calidad del
producto software definido por la ISO/IEC 25010, ésta hace referencia a capacidades que el
producto persigue como la inteligibilidad, el aprendizaje, la operabilidadptecpion frente a

errores de usuario, la estética y la accesibilidad del producto.

En la actualidad las personaaca uso de aplicaciones web y moviles todos los dias, por
lo tanto, un producto de software debe brindar esa facilidad de uso para quielagssmuestre

satisfecho al usar la aplicacion.

En el presente trabajo se detalla el proceso de pruebas que se realiza a una aggicacion
tienda en linea de un supermercado conocido por los salvadorefios; dicho supermercado es Super
SelectosLas compragn linea aumentaron en los ultimos afogue ha llevado a los negocios a
mejorar sus aplicaciones para dichq por ello es necesario gqaestas aplicaciones le brinden al

usuario todos los recursos para que sea funcional, facil de usar y genfarecg&atisl usuario.

El propdsito de las pruebas que se realicen sera evaluar la usabilidad del sitio web y para

ello se ocuparan herramientas relacionadas a la administracion de testing.

El trabajo de los analistas de pruebas que conforman el equipo afalg proceso
consistira en disefiar y evaluar requisitos del sistema, establecer la estrategia de pruebas, elaborar
el plan de pruebas dénde se definird todo lo relacionado a las actividades de las pruebas,
estableciendo las etapas de analisis, diseffgementacion y ejecucion de las pruebas, ademas
de realizar durante todo el proceso monitoreo y control sobre el trabajo que se realiza.

La principal herramienta a ocupar es Jira Software,producto para la gestion de

proyectos, seguimiento @egrores e incidencia®\demas, se hara uso de extensiones de Jira para



las diferentes actividades del proceso como definir los casos de pruebas, realizar su ejecucion,
reportar defectos y generar informes del proceso de pruebas.

Ademas de entregar informgenerados por la herramienta se proporcionara al duefio del
proyecto a través del andlisis de los resultados un informe sobre la usabilidad del sitio, sefialando
aguellos elementos donde hay deficiencias y puntos de mejora. Otro informe a entregar es sobre
la comparacion del sitio con otro semejante, es decir que tiene el mismo fin de tienda en linea, ese
sitio serd el perteneciente a la Despensa de Don Juan que es otro supermercado conocido en el
pais.

Finalmente, con los resultados obtenidos a travéssdarlgebas, se espera que estos sean
tomados en cuenta para la toma de decisiones sobre posibles mejoras al sitio web, debido a que es
sumamente importante la usabilidad de un producto de software para cumplir con la calidad

esperada.



2. Objetivos

2.1. Objetivo General
1 Desarrollar una investigacion sobre las pruebas de usabilidad y elladedamienta de
gestion de pruebas Jira y sus complementos Zephyr y paey realizar pruebas de
usabilidadal sitio web del Super Selectgausarlas herramientas para la administracion

del proceso de pruebas

2.2. Objetivos Especificos

7 Utilizar los recursos teoricos proporcionados durante el curso de especializacion para
aplicarlos en la elaboracion del proyecto.

1 Investigar y conocer sobre la reemienta de Jira y sus complementos Zephyr y Xray

1 Evaluarlos complementos déephyr y Xrayparaseleccionacual se ajusta al proceso de
pruebas devar a cabo

1 Elaborar un documento con la investigaciéalizada, junto con el proceso de pruebas
realizadoal sitio weby losresultado®btenidos

1 Realizar una comparacion de los resultados obtenidos del sitio web del Super Selectos con

el de la Despensa de Don Jyana verificar cual sitio presenta na&spectos de usabilidad



3. Planteamiento del Problema

El Super Selectos es una cadena de supermercados lider en El Salvador que cuenta con 106
sucursales en todo El Salvador. Ademas, cuenta con una tienda online en la cual se puede consultar
el catalogo de productos, consultar lertas y promociones recientes, asi como también realizar

las compras de productos.

Desde la pandemia de COWD® las compras en linea aumentaron y es de suma
importancia que los sitio webs sean facil de usar y que les brinden a los usuaergani@ncia
satisfactoria y agradable al momento de realizar sus compras, ya que de esa forma los clientes van
a seguir utilizando el sitio para sus necesidades y ademas a través de sus recomendaciones podran
atraer a otros usuarios. Por esa razén es aggesalizar pruebas de usabilidad al sitio web del
Super Selectos para evaluar si este es facil de usar, de operar, si las interfaces de usuario son
agradables, ademds, si presenta proteccidn contra errores entre otros aspectos que le generen al

usuariouna satisfaccion favorable.



4. Importancia

Las pruebasle una aplicacion o sitio web son el proceso para evaluar y verificar si este
cumple con todos los requisitos solicitados por el cliente. Ademas, realizar estas pruebas permite

detectar defectos y glestos pueah ser corregidos por el equipo de desarrollo.

En todos los sitios web, es fundamenita correcta usabilidad, es degre el disefio sea
amigable,intuitivo, que muestren la informacid@n el menor tiempo posible y de la forma mas
sencillg ya que,si se carece de est aspectodps usuarios optaran por otros sitios que sean
semejantes y que les resulten més utiles y facil de lusarsabilidad siempre ha sido un factor
determinante para los usuarios y estos cada vez son mas exigertesaalbuscar y encontrar
productos jo servicios.

Es por ello que se pretende a través del proceso de pruebas de usabilidad presentar
resultados de defectos y/o posibles mejoras identificadas en el sitdeW8Bbper Selectgzara

gue de esta forma dighinformacion contribuya en la toma de decisiones.



5. Justificacion

Realizar pruebas de usabilidad contribuird a la emptes@uper Selectas identificar
posibles defectos de su sitio web, los cuales posiblemente estén causando problemas en la
experiencia y satisfaccion del usuario que hace uso del mismo. Ademas, se pueden identificar
posibles mejoras a realizar al sitio para ofrecerle arisun sitio de alta calidad. Los resultados
obtenidos del proceso de prueba ofreceran a la organizacién informacion relevante en la toma de

decisiones respecto al mantenimiento de su sitio web.



6. Limitaciones

La principal limitante es no tener coata con el duefio del producto debido a que podria
proporcionar al equipo de trabajo base de prueba real (requisitos, historias de usuario, prototipos,
etc.) para realizar el proceso. Sin embargo, para fines de la aplicacion de lo aprendido en la
especialiacion el disefio y evaluacion de requisitos fue elaborado por el equipo de trabajo en base

a las principales funcionalidades encontradas en la tienda en linea del Super.Selectos



7. Alcances

Realizar pruebas de usabilidatl sitio web del Super Selectostilizando para ello
herramientas de administracion de testing.

Disefiar los requisitos de lpsincipalesfuncionalidades del sitio webtravés de historias

de usuarig posteriormentevaluarlagparagarantizar quéos criterios de aceptaci@stén
claros ysin ambigiiedades

Elaborar un plan de pruebas que sirva de base y guia para el desarrollo de las pruebas a
ejecutar

Documentar todo el proceso de pruehasalizara través de sus actividades dedlssis,
disefio, implementaciéejecucion y cierrele las pruebas

Evaluar los resultadosbtenidosdel proceso de pruebas y preserdas respectivos
reportes.

Elaborar un informe en cuanto a la usabilidad del sitio y un informe comparando la

usabilidaddel sitio de pruebason otro sio semejante



8. Marco Tedrico

Las prueba de softwarees el proceso de evaluar y verificar que un producto o aplicacion de
software hace lo que se supone que debe Ham#ro proceso de prueba@snsta dein conjunto
de actividades codependientes quenien que las pruebas puedan ser llevadas a cabo de manera

ordenada, coherente y eficaas actividades del proceso de pruebas son:

1 Planificacion de las pruebas:Se realizan actividades para definir los objetivos de la
prueba y el enfoque para cumplincestos objetivos dentro de las restricciones impuestas
por el contexto. Los planes pueden ser revisados segun la retroalimentacion de las
actividades de monitorizacion y control.

1 Monitorizacién y control de las pruebas:implica comparar los resultados lesacon el
plan de prueba previamente establecido, utilizando métricas especificas de monitorizacién
definidas en dicho plan.

1 Andlisis de las pruebas:implica identificar las caracteristicas o funcionalidades que
pueden ser probadas y establecer las condiciones especificas necesarias para llevar a cabo
|l as pruebas correspondientes. EI ans8lisis

91 Disefio de las pruebasimplica transformar las condiciones de prueba previamente
establecidas en casos de prueba de alto nivel y conjuntos de casos de prueba, asi como
otros productos de prueba necesarios. El disefio de la prueba responde a la pregunta
AaC- mo probar?0.

1 Implementacion de las pruebas:se crean y se completan los productos de prueba
necesarios para la ejecucion de la prueba, incluyendo la secuenciacion de los casos de
prueba en procedimientos de prueba. La implementacién de la prueba responde a la

pregunta " ¢ esté@do preparado para realizar la prueba?



1 Ejecucién de las pruebas:se llevan a cabo actividades que incluyen registro de
identificadores y versiones de elementos u objetos de prueba, la ejecucion de pruebas
manuales o utilizando herramientas, la comparad@mesultados reales con resultados
esperados, el analisis de anomalias, informar sobre los defectos, el registro de resultados

de la ejecucidn, entre otras.

8.1 Usabilidad

La usabilidad como parte del modelo de calidad del producto definido por la ISO/IE 25010
El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encoemntpaiesto
por las ocho caracteristicas de calidad: Adecuacion Funcional, Rendimiento, Compatibilidad,

Usabilidad, Fiabilidad, Seguridad, Mantenibilidad y Portabilidsd25000.com, 2014)

Adecuacion

Fundional Rendimiento Compatibilidad Usabilidad

Calidad del
Producto Software
111

1

Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad

llustracion 1. Caracteristicas de calidad
Basandose especificamente en la caracteristica del modelo de calidad, la usabilidad
Concepto de usabilidad

La usabilidad indica la capacidad del producto software para ser entendido, aprendido,

facilidad de uso, resultar atractivo, abarca tanto la experiencia del usuario como la sencillez para

10



lograr un objetivo por medio de un sistema o dispositivo cuandesadajo determinadas

condiciones(Pursell, 2021por lo que es aplicable tanto a software como a hard{aear P. ,

2021)
4 \
- USABILIDAD ;
. J/
| — | | |
(3
Sy
o L. » Proteccion » .
Inteligibilidad  Aprendizaje Operabilidad  , orrores Estetica  Accesibilidad

- e—

llustracion2. Caracteristicas de usabilidad
Subaracteristicas de la usabilidadPortal ISO 25000 , s.f.)

1 Reconocibilidad de la adecuacioéffinteligibilidad ). Capacidad del producto que
permite al usuario entender si el software es adecuadspsinecesidades.

1 Aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.

9 Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad.

9 Proteccion frente errores de usuarioCapacidad del sisina para proteger a los
usuarios de hacer errores.

i Estética.Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion
con el usuario.

1 Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracisticas y discapacidades

11



8.2 Pruebas de usabilidad
Definicion

Las pruebas de usabilidad consisten en hacer que usuarios representativos interactlien con
un sitio web, una aplicacion u otro producto que haya creado, obsergamportamiento y
reacciones, son un paso necesario para asegurarse de crear una experiencia efectiva, eficiente y
agradable para sus usuarios.

Los testers de software durante estas pruebas se enfocan en validar que tan facil de usar es
una determinada aphcidén. Por lo general, durante una prueba, los participantes intentaran
completar tareas tipicas mientras los observadores observan, escuchan y toman notas.
(Usability.gov, 2003)

Objetivos

Los objetivos principales que se buscan cumplir al ejecutar una prueba de usabilidad son:
(What is Usability Testing?, s.f.)

91 Determinar si los evaluadores pueden completar las tareas con éxito y de forma
independiente.

1 Evalte swdesempefio y estado mental mientras intentan completar tareas, para ver qué tan
bien funciona su disefio.

1 Ver cuanto disfrutan los usuarios usandolo.

1 Identificar los problemas y su gravedad.

I Encontrar soluciones.

12



Importancia

Las pruebas de usabilidadn realizadas por usuarios de la vida real gracias a que estos
pueden revelar problemas que las personas familiarizadas con la creacion de un producto o un sitio
web ya no pueden identificgNarvaez, 2022)

Es comun que @onocimiento profundo pueda llegar a cegar a los disefiadores, vendedores
y propietarios de productos sobre los problemas de usabilidad de un sitio web.

Por ello, traer a nuevos usuarios para que prueben el sitio y/o observar como lo utilizan las
personaseaales son formas eficaces de determinar si estos usuarios:

1 Comprenden el funcionamiento del sitio o producto y no se pierden o confunden.

1 Pueden realizar las principales acciones que necesitan.

1 No encuentre problemas de usabilidad o errores.

1 Tienen una gxeriencia funcional y eficiente.

Ventajas
Las pruebas de usabilidad ayudan a hacer lo sigu{@uaftware testing, 2021)

91 Discernir las necesidades y preocupaciones de los clienteas pruebas de usabilidad
ayudan a comprendkrs necesidades de los clientes y lo que los frustra al usar el software.
Discernir estas necesidades y preocupaciones podria orientar al equipo hacia la creacién
de una aplicacibn mas orientada al usuario.

1 Cumplir con las expectativas del usuariolLas puebas de usabilidad confirman si el
producto se alinea o no con las expectativas reales de los usuarios.

1 Mejora la experiencia de los usuarios.

1 Descubre problemas ocultos:A través de las pruebas de usabilidad, se descubre
anomalias que serian dificiles de detectar en otras condiciones. Por ejemplo, puede

13



determinar por qué el usuario ignora por completo ciertos elementos esenciales de la pagina
a través de pruebas de usialsitl. Podria detectar errores menores, como un enlace roto,
una imagen que se muestra incorrectamente o un botdn que puede afectar la conveniencia
y la funcionalidad del sitio/aplicacion.

1 Se asegura que la funcionalidad de la aplicacion coincida con losquisitos: Por un
lado, un sistema eficiente necesita satisfacer las necesidades del cliente; por el otro, debe
coincidir con las especificaciones del negocio. Por ejemplo, si el requisito comercial es que
los usuarios coloquen sus correos electronico®leprimer campo de la pagina de
suscripcién y sus contrasefas en el segundo campo, debemos asegurarnos de que puedan

completar estos campos en consecuencia.
Desventajas

Aunque existen ventajas considerables en las pruebas de usatahdaiédn se debepner

en cueta algunas desventajdes estas pruebas las cuales son

1 Seleccionar un grupo objetivo puede ser complicadoLas pruebas de usabilidad
generalmente se realizan en una audiencia considerable. Por ejemplo, si se ha creado una
aplicacion para nifiode 2 a 5 afios; sera dificil encontrar usuarios objetivos que estén
dentro de ese rango de edad para probar la aplicacién.

1 Las pruebas de usabilidad son dificiles de ejecutacComo prueba no funcional, la
prueba de usabilidad necesita principalmente urogelf de prueba manual para
realizarseEsto hace que sea mucho mas tedioso de realizar que si las pruebas estuvieran
automatizada<€sl equipo de control de calidad generalmente dedica mucho tiempo y

esfuerzo a probar y analizar los datos de prueba.

14



1 Las pruebas de usabilidad son caras:as pruebas de usabilidad tienen un amplio alcance
y tardan méas tiempo en realizar&sto significa un mayor presupuesto y costos
esencialmente mas altos para la organizacion.

1 Los resultados de las pruebas de usabilidad safiscutibles: Dado que los usuarios se
seleccionan al azar y la prueba no es 100% representativa de las experiencias de la vida
real, el resultado de la prueba puede verse compromBada.obtener resultados
absolutamente correctos, todos los particigadiberan informar entradas razonables y
precisas, lo cual no es realista.

Beneficios
Los principales beneficios de las pruebas de usabilidaqBomar P. , 2022)

1 Usuarios mas satisfechod:a satisfaccion de los usuarios es un resultado directo de las
posibilidades que tengan estos de conseguir sus objetivos, con el minimo esfuerzo posible.

1 Usuarios mas fielest a facilidad de uso produce una utilizacion mayor de funcionalidades
tanto en fecuencia como en amplitud. Provoca en los usuarios el deseo de volver a utilizar
la aplicacién y de seguir indagando en sus funcionalidades.

1 Menor costo de soporteUna aplicaciéon mas facil de usar genera menos problemas a los
usuarios y por tanto se redurclas necesidades de soporte y ayuda.

1 Menor costo de mantenimiento.Los problemas de usabilidad se reflejan por las quejas
de los usuarios a través de las llamadas a soporte, comentarios negativos tanto en redes
sociales como en tiendas de aplicaciones,qle genera un ciclo permanente de
modificaciones. Por esta razén, es mejor hacer las aplicaciones mas usables al momento de

construirlas.

15



Retos o desafios
Entre los retos que se presentan para la realizacion de las pruebas de usabilidad son:
1 Definir/elegir Iss funcionalidadesorrecta para probar
1 Como se evaluaran esas funcionalidades.

Actualmente las aplicaciones son utilizadas por usuarios cada vez mas diversos y con
distintos niveles de conocimiento, por lo que lograr una interaccion de facikcosgpyension es

un gran desafio.

Los niveles de calidad de las interfaces son cada vez mas exigentes, ya que los usuarios
estan mas acostumbrados a interactuar diariamente con aplicaciones mundialmente conocidas de
grandes empresa#acnologicas, que establecen estos estandares.

La usabilidad de una aplicacién esté relacionada directamente al resultado que tendréa la

misma, en términos de retencidn de usuarios y satisfa¢Qéiified, 2022)
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9. Desarrollo

9.1. Disefioy Evaluacion deRequisitos
A continuacion, se presenta ithdo de Historias de Usuasitespecto ads principales

funcionalidades del sitio web de Super Selestidse el proceso de compra en liriasitio ya se
encuentra en producci@or lo que los requisitos presentados han sido elaborados reapasto
funcionalidades que ofrece el sitio

Los siguientes requisitos presados servirdn como base de pruygdna realizar el proceso
de pruebas al s@iweh dicho procescse basara eavaluarla caracteristica no funcional de la
calidaddel softwareUsabilidad.

Lausabilidad es la capacidad del produt#software para ser entendido, aprendido, usado

y resultar atractivo para el usuario, cuandassebajo determinadas condiciones.

Seguidamente del listado se mostrara a detalle cada historia sefialando su respectiva
descripcion y criterios de aceptacién a ser evaluados por las pruebas para verificamsi se ha
cumplidolas caracteristicas desabilidal.

Listado de Historias de Usuario del sitio de Super Selectos

Cbédigo  Nombre

HU-01 Registrar usuario

HU-02 Iniciar sesion

HU-03 Seleccionar sala de venta

HU-04 Buscar producto en la barra de blusqueda
HU-05 Buscar producto por menu dategorias y subcategorias
HU-06 Ver detalle del producto

HU-07 Ver listado de productos en promocion
HU-08 Agregar productos a listde favoritos
HU-09 Agregar producto al carrito

HU-10 Mostrar informacion de como comprar
HU-11 Revisar carrito de copra

HU-12 Seleccionar beneficiario
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HU-13 Agregar nuevo receptor
HU-14 Ingresar datos de entrega
HU-15 Recuperar contraseia
Tablal Listado de Historias de Usuario del sitio de Super Selectos

NOTA: Las historias deusuario listadas anteriormente grobaran erun sprint, con
duracién de 4 semanas
Descripcion de los usuariogjue intervienen en las historias de usuario
9 Visitante: Usuario que ingresa al sitio web pero que al no estar registrado no puede realizar
la compra
1 Usuario registrado. Usuario que ya se encuentegistrado en el sitio y tiene la opcion de
realizar la compran linea.
Clasificacion de las piioridadesde las historias de usuario en elegocio
1 Alta: Indica que la funcionalidad delestar implementada en la solucigarasu éxitq
caso contrario fadlira
1 Media: Indica que la funcionalidad debesi@rimplementadaya quepresentan gran valor
a la solucionpero si no existe, la solucién no fallagpé@rodebehaber causas justificadas
de por qué no se implemento.
1 Baja: Indica que lamplementacion de la funcionalidad es desedbleonveniente seria
implementarlapero eso dependera ks recursos del proyecto.

9.1.1.Historias deUsuario (Versién 1.0)

Cadigo HU-01 Nombre Registrar usuario

Usuario Visitante Prioridad en el negocio | Alta

Analista Damaris Vides | F€¢ha en que se escribil ) ,5g/55-

asignado la historia

Revisado por ElizabethMendez F_eche_l en que se reviso | 10/08/2022
Rosa Alfaro historia
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L Como usuario quiero registrarme en el sitio web gaear una cuenta ¢
Descripcion .
usuario.
Criterios de aceptacion
1 Silos campos del formulario estan vacios y el usuario le da clic en el boton Regis

el sistema debe mostrar un mensaje que los campos son requeridos.

{1 Si un campo de seleccion este vacicgigiema debe mostrar un mensaje que ind
que debe seleccionar un item para campo.

1 Siun campo de texto @stacio, el sistema debe mostrar un mensaje que indique
campo es requerido.

1 Si el DUIl'y el email contiene un formato que no es valido,sééisia debe mostrar L
mensaje que debe ingresar un formato valido para ambos campos.

1 Siseingresa un nombre de usuario, DUl o email que ya esté utilizado, el sisten
mostrar un mensaje indicando el campo que estad en uso y que se debe agr
diferente.

1 Los campos de contrasefia y repetir contrasefia deben coincidir, en caso con
sistema debe mostrar un mensaje que indique que los campos deben coincidir.

1 El sistema debe mostrar la opcidon para ver los términos y condiciones y polit
privacidad.

1 Si no se aceptan los términos y condiciones y politicas de privacidad, el sisten
mostrar un mensaje que indique que es requerido aceptarlos para crear una cue

1 Al dar clic en el boton de registrar el sistema debe redirigir a la pantaitécoiede
sesion.

Preguntas u observaciones

1 ¢Como deben mostrarse los mensajes y éparte?

1 ¢Se deben marcar los campos del formulario que son requeridos?

1 Si el usuario deja los campos vaciggjales el mensaje que debe mostlsistema

1 Si el usuario dejain campo de seleccidmcio,/cual es el mensaje que debe mostre
sistema?

1 S el usuario deja un campo de texto vagmjal es el mensaje que debe mostrs
sistema?

1 ¢Se mostrar@n mensaje para indical usuario cuanto es la cantidad minima y max
de caracteres para formar el nombre de usuario?

1 ¢Se debe mostrar el formato esperado para el nodetusuari@

1 ¢Cual es mensaje que se debe mostrar si el usuario ingfesd aemailquecontiene
un formato no valid®

1 ¢Cual es mensaje que se debe mostrar si el usuario ingresa un DUI o email g
encuentra en uso?

1 ¢Se dbe especificacual esl formato de contrasefia esperado

1 ¢Cual es el mensaje que debe mostrar el sisgrebusuarioingresadatos que nc
coincidenen elcampocontraseia y repetir contras@fia

1 ¢Sedebe establecar uso deun caracter para ocultar lo ingresado en el campo (
contrasefia

1 ¢Habraalgan botén de activacion o boton de casilla pesmita mostrar u ocultar

contrasefa ingresadla
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7 Si el usuario no acepta los términos y condiciones y politicas de privagidaties e

mensaje que debe mostrar el sistema?

Tabla?2 Historia de Usuario (Version 1.0)Registrarusuario

Caodigo HU-02 Nombre Iniciar sesion
Usuario Visitante Prioridad en el negocio | Alta
Analista ElizabethMéndez | ECNa €N que se escribil 1 /5g/555
asignado la historia
: Damaris Vides iSO
Revisado por Fgchq en que se reviso | 10/08/2022
Rosa Alfaro historia
o Como usuario quiero iniciar sesion para acceder al sitio y realizar comg
Descripcion
productos.
Criterios de aceptacién
1 Al ingresar correctamente el usuario y la contrasefia, el sistema debe redldg

pantallaprincipaldel sitio del super selectos.

1 Silos campos del formulario estan vacios y el usuario le da clic en el boton Ingr
sistema debe mostrar un menggje los campos son requeridos.
1 Si el usuario ingresa solameniao de los campos dérmulario, el sistema deb
mostrar un mensaje indicandae el campes requerid.
1 Silos campos ingresados en el formulario e@uencialeincorrecss, el sistema deb
mostrar un mensaje indicando que los campos ingresad@dsten 0 somcorrecte.
1 El sistema debe mostrar la opcién de registrar usuario.
1 El sistema debe mostrar la opcién de recuperar contrasefia.
1 El sistema debe mostrar la opcidn de ingresar alsédlmpor medio de Facebook.
Preguntas u observaciones
1 Si el usuario deja los campos vagigsual es ainensajequedebe mostrar el sistema’
1 Si el usuario deja vacio uno de los campos del formulatigal es el mensaje qdebe
mostrar ekistema?
1 Si el usuario ingreseredencialegncorrecasen el formulario ¢,cual es el mensaje q
debe mostrar el sistema?
1 ¢Como deben mostrarse los mensajes y épayte?
1 ¢Habrd un botén para mostreocultarlo que se ingrese en el campo de la contrast
Tabla3 Historia de Usuario Yersién 1.0} Iniciar sesion
Cadigo HU-03 Nombre Seleccionar sala de venta
Usuario Vls[tante/usuarlo Prioridad en el negocio | Media
registrado
ggg'r'ggo Damaris Vides ; eﬁg";‘ofigq“e se escribil 1/08/2022
Revisado por ElizabethMendez F_eche_l en que se reviso | 10/08/2022
Rosa Alfaro historia
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Descripcion Como _usuario quiero ver las opcic_)nes de sal_a de v,enta deI_ supermereg
seleccionar la sala de venta de mi preferencia segun la ubicacion.
Criterios de aceptacion
1 El sistema debe presentar las opciones de retiro de producto a domicilio y retiro
de venta y debe permitir elegir una de las opciones.
1 El sistema debe presentar las opciones para seleccionar el departamento, el mu
sala de venta de su preferencia.
1 Silos campos de departamento, municipio y sala de venta estan vacios, el siste
mostrar un mensaje que indique que los campoesexueridos.
1 Si el usuario no ha seleccionado un departamento, el sistema no debe presentar
de municipios y salas de venta.
1 Cuando los campos de seleccion municipio y sala de venta estén vacios, el siste
mostrar un mensaje que indiquesgon campos requeridos.
Preguntas u observaciones
1 ¢Como deben mostrarse los mensajes y éparte?
1 ¢Se deben marcar los campos del formulario que son requeridos?
1 ¢Cuél es el mensaje que debe mostrar el sistema si se dmjéwslos campos de
departamento, municipio y sala de venta?
1 ¢Para la opcion de departamentbd mostrar todolosdepartamentos solo aquellos
donde se encuentren salas de ventas disponiblesantseryicio a domicilio?
1 ¢Para la opcidon de municipio debe mostrar todos los municipios o solo aquellos
se encuentren salas de ventas disponibles o tengan servicio a domicilio?
1 ¢Para la opcidon de sala de venta defmestrase solo aqueks que se enaentren
disponibles o tengan servicio a domicilio?
1 ¢Deben mostrarse los municipios de acuerdo con el departamento seleccionado
1 ¢Las salas de venta tienen que mostrarse de acuerdo con el municipio elegido?
1 Si el usuario deja vacios los camposékeccion denunicipioy sala de ventg,cuales
el mensaje que debe mostrar el sistema?
1 Siel usuario deja vacio solo un campo de selecgiidles el mensaje que debe mos
el sistema
Tabla4 Historia de Usuario (Version 1.0)Seleccionar sala de venta
Cédigo HU-04 Nombre Busc,ar producto en la bar
de busqueda
Usuario Vls[tante/Usuarlo Prioridad en el negocio | Media
registrado
Analista Elizabeth Méndez [ €CNa €N que Sescribio | 1 /na/5055
asignado la historia
Revisado por Damaris Vides F_eche_l en que se reviso | 10/08/2022
Rosa Alfaro historia
Como usuario quiero buscar un producto ingresando el nombre del pr
Descripcion o palabras claves para poder vergosductos relacionados en el resultadq
la busqueda.
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Criterios de aceptacion

1 Si el usuario no ha ingresado nada en la barra de busqueda y realiza la accién, €
debe mostrar el siguienteensajeDebe ingresar el nombre del producto &uscar.

1 Al ingresar palabras claves en la barra de busqueda, el sistelespresental
sugerencias de la posible busqueda que se esta realizando, por ejemplo, s¢
Achampuodo en el resultado de bQyeigsueci:
shampooy mostrar los productos relacionados.

1 Al no encontrar resultados con lo ingresado en la barra de busgliesistemadebe
mostrar el siguientmensajeNo se ha encontrado ningun producto

1 Elresultado de busqueda debe incluir todoptosluctos relacionados con lo que se
ingresado en la barra de busqueda.

Preguntas u observaciones

7 Si el usuario se posiciona en la barra de busqugéae mostrar un mensaje de co
realizar la accion?

1 ¢Cuando se realiza una busqueda el sistema rdebgar un mensaje que se €
ejecutandm llevando a cabo la accion?

1 ¢Dequéforma se deben mostrar los resultadedusqueday ¢quéinformacion ddos
productos debe incluir esos resultados?

Tabla5 Historia de Usuario (versin 1.0)- Buscar producto en la barra de bisqueda
Cédigo HU-05 Nombre Buscar prgducto por mer
de categorias y subcategor
Usuario Vls[tante/Usuarlo Prioridad en el negocio | Baja
registrado
Analista Damaris Vides | F€cha en que sescribid | ) q/555
asignado la historia
Revisado por ElizabethMendez F.GCh"J.‘ en que se reviso | 10/08/2022
Rosa Alfaro historia
Descripcion Como gsuario quiero ver el listado de productos clasificaq_os seg
categoria y subcategoria para paglezontrar un producto con facilidad.
Criterios de aceptacién

1 El sistema debe presentar el listado de categorias.

1 Al seleccionar una categoria, se deben mostrar los productos asociados a dicha ¢

1 Se debe resaltar dentro del listado, la categoria que se tiene seleccionada.

1 Al seleccionar una subcategoria, el sistema debe redirigir a la pantallanuloestee los
resultados de los productos de la seleccion.

1 Se debe mostrapciones dgroductos de una subcategoria.

1 El sistema debe mostrar una opcion para buscar categoria de productos.

Preguntas u observaciones

1 ¢De qué forma se presentaras tategoas de product&s

1 ¢Cadacategoria de productose definirdcon un nombre caracteristicoo facil de
reconoce?
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¢Enquépartedel sistema se debe presentar el listado de categorias

¢Cuandacse seleccione una categarano presentadas opciones dassubcategorias

¢Como se debe resaltar el texto de la subcatejoria

¢Se debe definila cantidadmaxima deopcionesde productos qudebe mostrar par,

una subcategor?fa

1 ¢Cudles el mensaje que debe mostrar el sistema si no encuentra resrithdss a I¢
ingresado en la barra de busquedaategori&

Tabla6 Historia de Usuario (Version 1.0)Buscar producto por menu de categorias y subcategorias

E R

Cddigo HU-06 Nombre Ver detalle del producto
Usuario Vls[tante/Usuarlo Prioridad en el negocio | Media
registrado
Analista Elizabeth Méndez | €Ch2 €n que se escribil , g5,
asignado la historia
. Damaris Vi iSO
Revisado por amaris Vides Fgchg en que seeviso la 10/08/2022
Rosa Alfaro historia
L Como usuario quiero visualizar el detalle del producto para ver la inform
Descripcion
relevante del producto.

Criterios de aceptacion
1 El detalle del producto debe incluir imagenes del producto, el paesaripcion, e
nombre.
1 Cuando el producto esté en oferta debe mostrar el precio original, el precio de |
y la cantidad de ahorro. El ahorro sera la diferencia del precio original menos el
de oferta.

1 El precio del producto (tanto el precidaginal como el precio de la oferta) y el aho
de oferta deben ser mostrados en dolares.

1 Al colocar el mouse sobre laimagen debe hacer zoom para obtener mayor visua
del producto.

1 Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantidad de tosoduagregar &
carrito. Ademas, debe brindar las opciones de ir afiadiendo o disminuyendo la ¢
de productos por medio de botones.

1 Debe mostrar el boton de agregar al carrito de compra.

1 Debe mostrar sugerencias de productos relacionados al quseiakzeai en el detalle.

Preguntas u observaciones

1 ¢Debe mostraun texb o marcatos productos que no estén disponibles?
1 ¢ Debe incluir una breve descripcion de la oferta del producto?
Tabla7 Historia de Usuario (Version 1.0)Ver detalle del producto
Cédigo HU-07 Nombre Ver Ilstaglo de productos €
promocion
Usuario Vls[tante/Usuano Prioridad en el negocio | Media
registrado
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An_allsta Damaris Vides Fec_ha enque se escribi 01/08/2022
asignado la historia
Revisado por Elizabeth Mendez Fgchq en que se reviso | 10/08/2022
Rosa Alfaro historia
Como usuario quiero ver el detalle de un producto que esta en promocig
Descripcion consultar informacion relevante sobre la disminucion del precio o incel
por la comprale un producto.
Criterios de aceptacion
1 Se debe colocar una etiqueta con el tipo de promocion del producto.
1 Cada producto en promocion debe detallar el precio de la promocién sefiala
respectivo tipo
1 Al colocar el mouse sobre un producto en promocion, el sistema debe mos
mensaje con una explicacion de la promocién, el monto minimo de compra para
la cantidad méxima de promociones que pueden adquirirse por persona y si t
unidadesieben ser del mismo producto.
1 El sistema debe mostrar un filtro por marca, categoria y filtro por tipo promocién
1 Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantidad de productos a ag
carrito. Ademas, debe brindar las opciones de ir afiadgégminuyendo la cantidg
de productos por medio de botones.
1 Debe mostrar el boton de agregar al carrito de compra.
1 Debe mostrar el boton de agregar el producto a lista de favoritos.
Preguntas u observaciones
1 ¢En qué parte debe colocarsetigueta que con el tipo de promocién?
1 ¢Se debera mostrar de forma visible la explicacion de cada uno de los ti|
promocior?
1 ¢Cual es el mensaje que debe mostrar el sistema si no encuentra resultados les
parametroseleccionados en el filtPo
Tabla8 Historia de Usuario (Version 1.0)Ver listado de productos en promocién
Cédigo HU-08 Nombre Agregar productos a lista ¢
favoritos
Usuario Vls[tante/Usuano Prioridad en el negocio | Baja
registrado
Analista Elizabeth Méndez | €Ch@ €n que se escribil ;g 545,
asignado la historia
Revisado por | D2Maris Vides | Fechaen que serevisol ;5005057
Rosa Alfaro historia
L Como usuario quiero agregar productos a mi lista de favoritos para
Descripcion , PP .
agregarlosl carrito de una forma mas facil y sencilla.
Criterios de aceptacion
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1 Cuando un usuario visitante y da clic en el botdn agregar producto a lista de fg
debe mostrar un mensaje indicando que debe iniciar sesion para poder realizar I:
Ademas, debe mostrar un boton para que redirija al formulario para iniciar sesio

1 Si el usuario le da clic en el botdn agregar producto a lista de favoritos, el sisten
mostrar un mensaje que el producto se agregd correctamente. Ademas, el k
favoritos debe aparecer seleccionado con un color diferente al por defecto.

Preguntas u observaciones

1 ¢De qué forma debe presentarse el mensaje de alerta cuando el usuario no he
sesion y le da clic en el boton agregar a lista de favoritos? g€hilser el texto de
mensaje?

1 ¢De gué forma debe presentarse el mensaje de éxito al agregar un producto a |
favoritos? ¢ Cual debe ser el texto del mensaje?

Tabla9 Historia de Usuario (Version 1.0)Agregar productos a lista de favoritos
Cadigo HU-09 Nombre Agregar producto al carrito
Usuario V|S|_tante/ Usuario Prioridad en el negocio | Alta
registrado
An_allsta Rosa Alfaro Fec_ha en que se escribi 01/08/2022
asignado la historia
Revisado por EIizabgthl\/I_éndez F.ECh"’.‘ en que seviso la 10/08/2022
Damaris Vides | historia
L Como usuario quiero agregar productos al carrito de compras para qt
Descripcion o ! .
afiadidos a mi pedido de compra.
Criterios de aceptacién
1 El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando la cantigiaaideto que se h

agregado al carrito no esta dentro del rango permitido a comprar del producto.
El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando en el campo donde se i
cantidad de productos a afiadir en el carrito no son nimeros.

El sistema dbe mostrar un mensaje de alerta cuando no se ingrese la canti
producto a afiadir al carrito.

Al agregar un producto al carrito el sistema debe mostrar un mensaje como el si
Producto agregado exitosamente

El sistema debe actualizar el tot@aagar de mi pedido con el nuevo (o nuevos) prod
agregado en el icono de carrito ubicado en la parte superior derecha del sitio.

Preguntas u observaciones

= =4

¢,De qué formdebenpresentarss mensajes de alerta?

¢, Cual debe ser el texto aeénsaje de alerta cuando el usuario ingresa una cantidg
no esta dentro del rango permitido a comprar de un producto?

¢, Cual debe ser el texto del mensaje de alerta cuando el usuario ingresa otros ¢
diferentes a niumeros en la cantidad del pctaf

¢Cudldebeserel texto delmensaje de alerta cuando el usuario no ingresa la cantic
producto a afadir al carrito?
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1 ¢De qué forma debe presentarse el mensaje de éxito al agregar un producto al {
Tabla10 Historia de Usuario (Version 1.0)Agregar producto al carrito
Cédigo HU-10 Nombre M,ostrar informacion  d¢
como comprar
Usuario Vls[tante/Usuano Prioridad en el negocio | Media
registrado
An_allsta Rosa Alfaro Fec_ha en que se escribi 01/08/2022
asignado la historia
: ElizabethMéndez iSO
Revisado por . F_e Ch"’.‘ en que se reviso | 10/08/2022
Damaris Vides | historia
o Como usuario quiero visualizar los pasos de cédmo comprar para con
Descripcion . Lo s .
procesoy me ayude realizar una compra de una forma mas facil y senci
Criterios de aceptacion
1 El sistema debe mostrar un apartado con la informacion mas relevante para el

de compra, sefialando cada uno de los pasos.

1 El sistema debe mostragcordatorio del pago con gift card.
1 El sistema debe mostrar detalladamente cada paso del proceso destoehgiio web
estos deben incluir imagenes para que pueda ser comprendido de forma mas se
1 El sistema debe mostrar las preguntas mas fnéesi@or parte de los usuarios con
debida respuesta.
1 El sistema debe mostrar opciones del chat online y mostrar el nUmero dehtallparz
poder aclarar dudas.
Preguntas u observaciones
1 Detallar los pasos relevantes para el proceso de compra.
1 ¢Cudseria el texto del recordatorio a mostrar al usuario para que realice su pé
gift card?
1 ¢De qué forma deben mostrarse las preguntas frecuentes?
1 ¢Cual mensaje debe mostrar el sistema para que el usuario pueda aclarar dudza
opciones del chainline y callcenter?
Tablal11 Historia de Usuario (Versiéon 1.0)Mostrar informacion de como comprar
Cadigo HU-11 Nombre Revisar carrito de compra
Usuario Usuario registradq Prioridad en el negocio | Alta
An_allsta Rosa Alfaro Fec_ha en que se escribi 01/08/2022
asignado la historia
Revisado por Ellzabgthl\/l_endez F_eche_l en que se reviso | 10/08/2022
Damaris Vides | historia
. Como usuario quiero visualizar mi carrito de compra para ver todg
Descripcion : .
detalles sobre mi pedido.

Criterios de aceptacion

26



1 El sistema me debe sefialar en que paso del proceso de compra se encuentra ¢
En este caso seria el paso JReeisarPedido.

1 El sistema debe mostrar en una tabla el listado de los productos agregados &
incluyendo su respectiva imagennembre, el precio, la cantidad de unidades, el ah
total, el total a pagar por producto (cantidad * precio) y la accion de eliminar a tra
un boton.

1 Al eliminar un producto del listado debe aparecer un mensaje de éxito.

{1 La cantidad de productoslukeser modificable a través de un campo de texto y al ¢
la cantidad se actualizaran los totales a pagar y se debe mostrar un mensaje de

1 El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando la cantidad de producto ¢
modificadoesta fueralel rango permitida comprar del producto.

1 El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando en el campo donde se i
cantidad de productos no sean nimeros.

1 El sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje de alerta cua
ingrese la cantidad de producto a comprar.

1 Debajo de la tabla que muestra el listado de productos se debe mostrar un rest
pedido a realizar.

Preguntas u observaciones

1 ¢De qué formdebenpresentarsds mensajes de éxito?

1 ¢Cual debe ser #xto del mensajde éxito al eliminar un producto del listado?

1 ¢Cual debe ser el texto del mensaje de éxito al actualizar la cantidad a compr
producto del listado?

1 ¢De qué formdebernpresentarss mensajes de alerta?

1 ¢Cudl debe ser el texto dekensaje de alerta cuando el usuario ingresa una cat
mayor a la permitida a comprar de un producto?

1 ¢Cual debe ser el texto del mensaje de alerta cuando el usuario ingresa otros ¢
diferentes a numeros en la cantidad del producto?

1 ¢Cuéldebe ser el texto del mensaje de alerta cuando el usuario no ingresa la car
producto a afiadir al carrito?

1 ¢Qué se debe mostrar en el resumen del pedido a realizar?

Tabla12 Historia de Usuario (Versién 1.0)Revisar carrib de compra

Cadigo HU-12 Nombre Seleccionar beneficiario
Usuario Usuario registradq Prioridad en el negocio | Alta
An_allsta Rosa Alfaro Fec_ha en que se escribi 01/08/2022
asignado la historia
Revisado por Ellzabgthl\/l_endez F_echa_t en que seeviso la 10/08/2022

Damaris Vides | historia

Como usuario quiero seleccionar un beneficiario (receptor) para que
Descripcion encargado de la recepcion de mi pedido y poder seguir con el proc

compra.

Criterios de aceptacion
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1 El sistema me debe sefialar en que paso del proceso de compra se encuentra ¢
En este caso seria el paso Beeaeficiario.
1 El sistema debe mostrar las opciones de agregar nuevo receptor y cambiar sala
1 El sistema debe mostrar el listade tbceptores que el usuario ha agregado co
opciones de poder editarlo, eliminarlo y el botén de Siguiente para poder seguit
otro paso del proceso de compra.
1 Para cada receptor aparecen 2 formas de entrega: A domicilio y Retirar en sala.
1 Alapa de laforma de entrega A domicilio debe aparecer un botdn de informacior
los gastos de envio.
1 Al seleccionar la forma de entrega A domicilio debera aparecer datos de do
entregara el pedido.
1 Al seleccionar la forma de entrega Retirar en salzeth aparecer datos de dénde
retirara el pedido.
1 Si no se selecciona la forma de entrega del receptor y se da clic en el boton S
aparecera un mensaje de alerta.
7 Silasala de venta que se ha seleccionado no tiene cobertura en la direceiceptied
debe aparecer un mensaje de alerta.
Preguntas u observaciones
1 ¢Cual debe ser el texto de los datos de donde se entregara el pedido?
1 ¢Cuél debe ser el texto de los datos de dénde se retirara el pedido?
1 ¢De qué formdeben presentarseosmensajs de alert&
1 ¢Cual debe ser el texto del mensaje de aletado el usuario no selecciona la forme
entrega del receptor?
1 ¢Cual debe ser el texto del mensigealetacuando el usuario ha seleccionado una
de venta que no tiene cobertura @ulireccion del receptor?
Tabla13Historia de Usuario (Versién 1.0)Seleccionar beneficiario
Cadigo HU-13 Nombre Agregar nuevo receptor
Usuario Usuario registradq Prioridad en el negocio | Media
Aqallsta RosaAlfaro Fec_ha en que se escribi 01/08/2022
asignado la historia
Revisado por Ellzabgthl\/!endez F_echa_l en que se reviso | 10/08/2022
Damaris Vides | historia
L Como usuario quiero agregar un nuevo beneficiario (receptor) para que
Descripcion N .
encargado deecibir mi pedido.
Criterios de aceptacion
1 El nombre de cada campo debe contener un asterisco para indicar cuando el ©
requerido.
71 Silos campos del formulario estan vacios y el usuario le da clic en el botén de Co
el sistema debe mostrar un mensaje que los campos son requeridos.
1 Cuando un campo de seleccion este vacio, el sistema debe mostrar un mensaje
gue indiquegue el campo es requerido.
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1 Cuando un campo de texto este vacio, el sistema debe mostrar un mensaje de ¢
indique que el campo es requerido.
1 Si el usuario no acepta el campo de que el beneficiario es mayor de 18 afios el
debe mostrar un meaje de alerta.
7 Si el usuario ingresa un formato de email invalido se mostrar4 un mensaje de als
1 Si el usuario ingresa un formato de teléfono invalido se mostrara un mensaje de
1 Al dar clic en el botén de Continuar el sistema debe mostrar urajeateseéxito de qu
se ha agregado el receptor.
Preguntas u observaciones
1 ¢De qué formdebenpresentarss mensajes de alerta?
1 ¢De qué forma deben presentarse los mensajes de éxito?
1 ¢Cual debe saal texto del mensaje de aleqae le indique al usuario que los cam
son requeridos para continuar el flujo?
1 ¢Cuél debe ser el texto del mensaje de alerta que le indique al usuario qt
seleccionar un campo requerido?
1 ¢Cualdebeser el texto demnensaje de alerta que le indicalaisuario que debe ingres
datos en un campo requerido?
1 ¢Cuél debe ser el texto del mensaje de alerta que le indique al usuario q
seleccionar que el beneficiario es mayor de 18 afos?
1 ¢Cualdebeser el texto detnensaje de alerta que le indique al usuario que el email
tener un formato valido?
1 ¢Cual debe ser el texto del mensaje de alerta que le indique al usuario que el
debe tener un formato vélido?
1 ¢Cual debe ser el texto del menghgeexito al agegar un receptor?
Tabla14 Historia de Usuario (Versién 1.0)Agregarnuevo receptor
Cddigo HU-14 Nombre Ingresar datos de entrega
Usuario Usuario registradq Prioridad en el negocio | Alta
An_allsta Damaris Vides Fec_ha en que se escribi 01/08/2022
asignado la historia
Revisado por ElizabethMendez F.GCh"J.‘ en que se reviso | 10/08/2022
Rosa Alfaro historia
L Como usuario quiero poder ingresar datos de entrega y la forma de pa
Descripcion . .
continuar mi proceso dsmpra.
Criterios de aceptacién
1 El sistema me debe sefialar en que paso del proceso de compra se encuentra ¢
En este caso seria el paso 3 de entrega.
1 El sistema debe presentar diferentes formas para realizar el pago de la compra.
1 Si los campos de la forma de pago y lugar deegatestan vacios, el sistema d
mostrar un mensaje que indique los campos que debe completar.
1 Si el usuario selecciona la forma de pago por puntos, el sistema debe mostrar cu
los bancos que aplican para realizar pago con puntos.
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Si el usuario slecciona la forma de pago por Monedero Selectos + Tarje
Crédito/Debito, el sistema debe mostrar un enlace a un video donde muestr
funciona el pago combinado.

Si el usuario selecciona la forma de pago por Monedero Selectos + Tarj
CréditoDebito, el sistema debe mostrar la informacion en forma de tabla g
monedero selectos, saldo disponible, el saldo a utilizar y ademas incluir el saldo
El sistema debe mostrar un resumen que incluya la informacion de la sala de ven
se etregara el pedido, el beneficiario y la direccion.

El sistema debe mostrar las fechas disponibles para entrega del pedido, esta
deben ser tres dias después de la fecha en la que se esta realizando el proceso (
El sistema debe presentgromnes de horarios de entrega disponibles del pedido.
El sistema debe mostrar una opcién para seleccionar el tipo de comprobante (
que accion realizar si no hay existencias de un producto y cualquier observaciot
usuario desea agregar retatada con el pedido.

Preguntas u observaciones

EJE

¢ Como deben mostrarse los mensajes y en que parte?

¢, Se deben marcar los campos del formulario que son requeridos?
¢Enqué parte del sistema debe sefialar el paso del proceso deacempt que s¢
encuentra?
¢Cudles el mensaje que debe mostrar el sistemlausuariodejavacioslos campos dg
forma de pago y lugar de entr@ga

¢Paraidentificar el campocddigo deverificacidéndebeaéd mostraralgun tipo de ayud
visualpara que el usuario pueda identificar cual eéditjo deverificacion de su tarjeta

Tabla 15 Historia de Usuario (Version 1.0)Ingresar datos de entrega

Cadigo HU-15 Nombre Recuperar contrasefia
Usuario Vls[tante/Usuano Prioridad en el negocio | Baja
registrado
Analista ElizabethMéndez| | €SNa €N que se escribif ) /505
asignado la historia
. Damaris Vi iSO
Revisado por amaris Vides F_echa_1 en que se reviso | 10/08/2022
Rosa Alfaro historia

Como usuario quiero recuperar mi contrasefia para poder iniciar sesio

Descripcion o )
b sitio web y realizar compras de productos.
Criterios de aceptacion
1 Si el usuariangresa correctamente @rreo electronicy le da clic en el botén Envia

T

el sistema debmandar un correque incluya un enlace al formulaparacambiarla
contrasefa

Al darle clic en el enlacéel correogl sistema debe mostrar un formulario para cam
la contrasen&i el usuariongresa la nueva contrasefiyagrega de nuevo en el cam
confirmar contrasefia y le da clic en el boton Restahletsistema debe redirigirla
pantallaprincipaldel stio del super selectos
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1 Siel campo del formulariale recuperar contrase@ata vacicy el usuario le da clic e
el botonEnviar, el sistema debe mostrar un mensajeejgampoes requerido

1 Siel usuario ingresa un corretectronico con un formato n@kdo en el formulario de
recuperar contrasefi@l sistema debe mostrar un mensaje indicandoetjwampo
ingresadao escorrecto

1 Si el usuario ingresa en el formulario de recuperar contrasefia un correo electror
no existe en losegistros, el sistema debe mostrar un mensaje indicando que el
ingresado no existe.

1 Si el usuario deja vacios los camples formulario de cambiarontrasefia y le da clic €
el boton Restablecez| sistema debe mostrar un mensgje los campos seaqueridos

1 Cuando el usuario ingrese una contrasefia menor a 5 cardefeeanostrar un mensg
con lasindicecionescon lo minimogue debéngresaren el campo.

1 Cuando el usuario ingrese la contrasefa y deje vacio el campo de confirmacion el
dele mostrar un mensaje que debe ingrasavamente la contrasefa.

Preguntas u observaciones

1 ¢Cual es el texto que se debe mostrar del mensaje que se envia al correo?

¢, Se deben identificar visualmente que los campos de los formularieysendos?

1 Si el usuario deja el campo vacio del formulario de recuperar contrasefia, ¢ cu
mensaje que debe mostrar el sistema?

1 ¢Cual es el mensaje que debe mostrar el sistema, si el usuario ingresa ut
electrénico incorrecto en el formulade recuperar contrasefia?

1 ¢Cual es el mensaje que debe mostrar el sistema, si el usuario ingresa ut
electrénico que no existe en el formulario de recuperar contrasefia?
¢Quémensaje debe mostrar el sistensa el usuario deja los campos vacios
formulario de cambiar contraséfia

1 ¢Cual es el mensaje que debe mostrar el sistema, si el usuario ingresa una cc
con el formato incorrecto?

1 ¢Cual es la cantidad méaxima a agregar en los campos del formulario de ¢
contrasena?

71 Si el usuario deja solel campo de la confirmacion vacio del formulario de camn
contrasefa, ¢ Qué mensaje debe mostrar el sistema?

1 ¢Como deben mostrarse los mensajes de validacion y en que parte?

Tabla16 Historia de Usuario (Versiéon 1.0)Recuperaicontrasefia

=

9.1.2.Historias deUsuarios(Version 2.0)

Cadigo HU-01 Nombre Registrar usuario
Usuario Visitante Analista asignado | Damaris Vides
Pnorldao! N | Ajia Fecha_l en queé St aynainnoo
el negocio modificé la historia
L Como usuarioquiero registrarme en el sitio web para crear una cuen
Descripcion USUArio
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Criterios de aceptacion

El nombre de cada campo debe contener un asterisco para indicar cuando el ¢
requerido.

Si los campos del formulario estan vacios y el usuariodicdan el botén Registrarm
el sistema debe mostrana ventana emergente agrsiguiente mensaje de error:
Revise los siguientes campos:

- El nombre es requerido

- El apellido es requerido

- La fecha de nacimiento es requerida

- El tipo de documentoes requerido

- El nimero de documento es requerido

- El nombre de usuarioes requerido

- La contrasefia es requerida

- Repetir contrasefia es requerida

- El email es requerido

- El celular es requerido

- Debe seleccionar ghais

- Debeseleccionar egénero

Cuando un campo de seleccion este vacio, el sistema debe mostrar una
emergente con un mensaje de alerta:

Un momento

Debe seleccionar el/la X

Donde X sea el nombre del campo del formulario.

Cuando un campo de texto este vaelgistema debe mostrar una ventana emerg
con un mensaje de alerta:

Revise el siguiente campo:

El/La X es requerido/a

Donde X sea el nombre del campo del formulario.

El sistemadebemostrar un mensaje que indiquéanto es la cantidad minima y maxi
de caracteres para form&mombrede usuario.

Si un usuario ingresa un numero de Didlvalido,el sistema debe mostrar una vent
emergente con el siguiente mensaje de error:

Reviseel siguiente campo

Debes ingresar unX valido.

Donde X sea el nombre del campo del formulario.

Si un usuario ingresa un email no valido, el sistema debe mostrar una ventana er
con el siguiente mensaje de error:

Reviseel siguiente campo

El formato del email es incorrecto

Si un usuario ingresa nombre de usuario, nimero de DUI o email que ya se eng
en uso, el sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje:

El X ya esta en uso, debe proporcionar uno diferente.

Donde X sea ehombre del campo del formulario.

Cuando el usuario ingrese una contrasefia menor a 5 caracteres se debe m
mensaje como el siguiente:
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Revise los siguientes campos:

- La contrasefia debe tener al mendscaracteres en totalincluyendo una letra y al
menos un namero o simbolo.

- Es necesario que escriba la contrasefia nuevamente.

1 Cuando el usuario ingrese una cantidad mayor a 20 caracteres en el campo Con
RepetirContrasefia, el sistema no debe permitir ingresar mas de esa cantidad.

1 Siun usuario ingresa umombre de usuario que contenga simbolos y espacios en [
el sistema debe mostrar una ventana emergente con el siguiente mensaje de er
Reviseel siguiente campo
Su nombre de usuario solo admite letras y niumeros, sin espacios en blanco

1 Cuandcel campo contrasefia y repetwntrasefiao coinciden, el sistema debe mostr
una ventana emergente celrsiguiente mensaje
Reviseel siguiente campo
Debe confirmar correctamente su contrasefia

1 Se establece el uso del caracter de punto para ocultar lo ingresado en el cam
contrasefa.

1 Debe tener un botdon de activacion o boton de casilla que permita mostrar u oc
contrasefa ingresada.

1 Al dar clic sobre el texto de términos y condiciopgsoliticas de privacidadl sistema
debeabrir en una nueva pestafia del navegagodocumento pdf que contendm
respectivanformacion

7 Si el usuario no acepta los términos y condiciones y politicas de privacidad el s
debemostraruna ventana emergente el siguianinsaje
Un momento
Para crear una cuenta debes aceptar nuestras politicas de privacidad y nuestt
términos y condiciores

1 Al dar clic en el boton de registrar el sistema debe redirigir a la pantalla de in
sesion

1 El sistema debe mostrar la opcidniieiar sesion

Tabla17 Historia de Usuario (Version 2.0)Registrar usuario
Cddigo HU-02 Nombre Iniciar sesion
Usuario Usuario registrado Analista asignado | Elizabeth Méndez
Prioridad en | ., Fecha en que ¢, 089000
el negocio modifico la historia
o Comousuario quiero iniciar sesion para acceder al sitio y realizar comp
Descripcion
productos.
Criterios de aceptacion

1 Al ingresar correctamente el usuaridaycontrasefael sistema debe rediriga la
pantallaprincipaldel sitio delSuperSelectos.

1 Siel usuario dejdos camposglel formulariovaciosy le da clic en el bot6on Ingresar,
sistema debe mostrana vemana emergente ca siguientemensaje de error:
Revise los siguientes campos
- El nombre de usuario es requerido
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- La contrasefa es requerida
Si el usuario ingresa solamente un campo en el formulario, el sistema debe mos
ventana emergente con el siguiente mensaje de error:

Revise el siguiente campo:

El/La X es requerido/a.

Donde X sea el nombre del campo femulario.

Si loscampos ingresadam el formulariosonincorrectos el sistema debe mostrar
siguiente mensaje de error:

Revisa la siguiente informacion

No existe el usuario o la contrasefa es incorrecta

El campo Contrasefieedepermitir la opcibnde mostrar u ocultaolingresac en el
campo

El sistema debe mostrard@cion de registrar usuario.

El sistema debmostrar la opcidén de recuperar contrasefia

El sistema debe mostrar la opcia ingresar al sitio web por medio Eacebook.

Tablal18Historia de Usuario (Version 2.0)Iniciar sesién

Cadigo HU-03 Nombre Seleccionasala de venta

Usuario

Visitante/usuario

: Analista asignado | Damaris Vides
registrado

Prioridad en Fecha en que se
el negocio modifico la historia

Media 30/08/2022

Descripcion

Como usuario quiero ver las opciones de sala de venta del supermerca
seleccionap buscata sala de venta de mi preferencia segun la ubicacion

Criterios de aceptacién

El sistema debe presentar las opciones de retiro de producto a domicilio y retiro
de venta y debe permitir elegir una de las opciones.

El sistema debe presentas @ciones paraeleccionar eflepartamentoel municipioy
sala de ventde su preferencia

El sistema debe presentar las opciones para buscar el departamento, el municig
de venta de su preferencia.
Si los campos de departamento, municipio y sala de venta estanwatiosuario da
clic en el boton Continuaekl sistema debe mostrar una ventana emergenteelg
siguiente mensaj

Revise los siguientes campos:

- El departamento es requerido

- EI municipio es requerido

- La sucursal es requerida

Si el usuario no ha seleccionado un departamento, el sistema no debe presentar
de municipios y salas de venta.

El listado de departamentos debe contener solo los departamentos donde se er
salas de ventadisponibleso aquellas en las que tengan el servicio a domicilio
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El listado de municipios debe contener solo los municipios donde se encsafdrete
ventadisponibleso aquellas en las que tengan el servicio a domi@ktos municipi®
se mostraran dependiendo del departamento que se seleccione.

Cuanddos campa de seleccion municipig sala de venta estéacic y el usuario da
clic en el boton Continuarel sistema debe mostrar una ventana emergenteslq
siguientemensaje:

Reviselos siguientes campas:

- El municipio es requerido.

- La sucursal es requerida.

El listado de salas de venta debe conteneyuasse encuentratisponibleso aquellas
en las que tengan el servicio a domicylise mostraran dependiendd dwrinicipio que
se seleccione.

Cuando el campo de seleccigala de ventaste vacig el usuario da clic en el botd
Continuar el sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje:
Revise el siguiente campo:

- La sucursal es requerida.

Cuandcel usuariangresepalabras clavesnel buscadode departamentosnunicipios
y/o salas deventas, el sistema debe mostrar sugereseigdn langresado

Al no encontrar resultados con lo ingresadekbuscadarel sistema debe mostrar
siguiente mensajelNo se encontraon resultados.

Tabla19 Historia de Usuario (Version 2.0)Seleccionar sala de venta

Cédigo HU-04 Nombre Busgar producten la barrg
debusqueda
. Visitante/Usuario : : : .
Usuario . Analista asignado | Elizabeth Méndez
registrado
Prioridad en | ;. iy Fecha en que s¢ 446815097
el negocio modifico la historia
Como usuario quiero buscar un producto ingresando el nombre del prod
Descripcion | palabras claves para poder ver los produatzcionados en el resultado de
basqueda.
Criterios de aceptacion
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Al posicionarse en la barra de busqueda debe aparecer el siguiente mensaje
realizar la busquedaddaz clic en el botdn buscar o presiona la tecla enter pai
encontrar tus productos.
Si el usuario no ha ingresado nada en la barra de busquedag leeatizion, el sistem
debe mostrar el siguiente mens&)ebe ingresar el nombre del producto a buscar.
Al ingresar palabras claves en la barra de busqueda, el sistema debe p
sugerencias de la posible busqueda que se esta realizando, por egemplrese
champu en el resultado de busqueda deberia mostrar el mens§leai@s decir:
shampooy mostrar los productos relacionados.

Al no encontrar resultados con lo ingresado en la barra de busqueda, el sistel
mostrar el siguiente mensajdo se ha encontrado ningun producto

Al realizar una busqueda debe mostrar el siguiente mensaje para indicar q
realizando laaccioduscando resultadosé

El resultado de busqueda debe inclag categorias todos los productos relacionad
con lo g se ha ingresado en la barra de busqugldasultadade los productodebe
mostrar el nombre del producto, el precio, la imad¢genategoria a la que pertenecer]
casilla para ingresar la cantidad de productelshpton de agregar a carrito de coa®

Tabla 20 Historia de Usuario (Versién 2.0)Buscar producto en la barra de busqueda

Cadigo HU-05 Nombre

Buscar producto por mer
de categorias y subcategor

Usuario Analista asignado | Damaris Vides

Visitante/Usuario
registrado

Prioridad en Fecha en que s¢
el negocio

Baja 30/08/2022

modifico la historia

Descripcion

Como usuario quiero ver el listado de productos clasificados segun su ca
y subcategoria para poder encontrar un productdemiidad.

Criterios de aceptacion

E R
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La navegacion por las categorias de productos debe ser a través de un listadc
nombres de las categorias.

El sistema debe presentar el listado de categorias en el menu lateral izquierdo d
cuando se seteione una opcion se desplegaran sus subcategorias hacia el lado
de la pantalla.

Al seleccionar una categori&® debemostrarlos productos asociados a dicha categc
Se debe resaltar dentro del listado, la categoria que se tiene seleccionada.

Se debe resaltar en negrita el texto daul@ategoria.

Si existen muaobs productosle una subcategoria limitar que se muestre un maxin
15 resultados.

Al seleccionar unaubcategorial sistemalebe redirigir a la pantaldonde muestris
resutados ddos productosiela seleccion

El sistemadebe mostranna opcion para busceategoria de productos.

Al no encontrar resultados con lo ingresado en la barra de busdpiedtegoriadebe
mostrar un mensaje como el siguieMe:se ha encontrado ninguna categoria
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Tabla21 Historia de Usuario (Versiéon 2.0)Buscar producto por menu de categorias y subcategorias

Caodigo HU-06 Nombre Ver detalle deproducto
Usuario Vls!tante/Usuarlo Analista asignado | Elizabeth Méndez
registrado
Prioridad en | ;i Fecha en que ¢, 000000
el negocio modificé la historia
L Como usuario quiero visualizar el detalle del producto para wefolanacion
Descripcion
relevante del producto.

Criterios de aceptacion

1 El detalle del producto debe incluir imadgenes del producto, el precio, descripc
nombre.

1 Cuando el producto esté en oferta debe mostrar el precio original, el precio de |
y la cantidad de ahorro. El ahorro sera la diferencia del precio original menos el
de oferta.

1 Cuando el producto esté en oferta debe mostrar una descripcion sobre Iz
incluyendo hasta que fecha es vélida, detallando la cantidad méaxima de prgdec
puede agregar al carrito cuando estos estén en oferta o si la oferta es valida h
duren en existencias.

1 El precio del product@tanto el precio original como el precio de la ofextael ahorro
de ofertadeben ser mostradeen ddlares.

1 Al colocar el mouse sobre la imagen debe hacer zoom para obtener mayor visua
del producto.

1 Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantidad de productega at
carrito. Ademasdebe brindar las opciones de ir afiadieadtisminuyendo la camtad
de productos por medio de botones.

1 Debemostrar el botdn de agregarcarrito de compra.
1 Debe mostrar sugerencias de productos relacionado® ale visualiza en el detalle.
Tabla22 Historia de Usuario (Versién 2.0)Verdetalle del producto
Cédigo HU-07 Nombre Ver I|St6}9|0 de product® en
promocion
Usuario V|S|_tante/ Usuario Analista asignado | Damaris Vides
registrado
Prioridad en | 1o i Fecha en que s¢ 444815097
el negocio modifico la historia
Comousuario quiero ver el detalle de un producto que esta en promocio
Descripcion | consultar informacion relevante sobre la disminucion del precio o incel
por la compra de un producto.

Criterios de aceptacion
1 El sistema debe mostrar de forma visible la expi@a de cada uno de los tipos
promociény lasrestriccionegjue puede tenema promocion

1 Se debe colocar una etiqueta cotiped de promociéren una esquina superiderecha
de la imagen del producto.
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1 Cada producto en promocion debe detadlaprecd de la promocion sefalda su
respectivo tipo (ejempl@®x1,50%,4+1, etc)

1 Al colocar el mousesobreun producto en promocion, el sistema debe mostra
mensaje con una explicacion de la promocién, el monto minimo de compra para
la cantidadmaximade promociones que puedadquirirse por personasi todas lag
unidades deben ser del mismo prctdu

1 El sistema debe mostran filtro por marca, categoriafiltro por tipo promocion.

1 Al no encontrar resultados con los pardmetros seleccionados en el filtro, el sister
mostrar un mensaje como el siguierte: hemosencontrado ningun productoque
apligue a estetipo de promocion

1 Debe mostrar un campo de texto para ingresaatdidad de productos a agregal
carrito. Ademas, debe brindar las opciones de ir afiadiendo o disminuyendo la ¢
de productos por medio de botones.

1 Debe mostrar el boton de agregar al carrito de compra.

1 Debe mostrael botondeagregar el producta lista de favoritos.

Tabla23 Historia de Usuario (Version 2.0)Ver listado de productos en promocién
Cédigo HU-08 Nombre }Agregar productos a lista ¢
avoritos
Usuario Vls!tanteUsuarlo Analista asignado | Elizabeth Méndez
registrado
Pnorldao! en Baja Fecha} €N que S¢ a0 005095
el negocio modifico la historia
o Como usuario quiero agregar productos a mi lista de favoritos para
Descripcion . s .
agregarlos al carrito de una forma mas facil y sencilla.
Criterios de aceptacién

1 Cuando un usuarivisitantey daclic en el botén agregauroductoa listade favoritos
debe mostranna ventana emergente aarsiguientenensaje
Debesiniciar sesion
Tienes que iniciar sesion para agregar productos favoritos
Ademasdebe mostrann botonparaqueredirijaal formularioparainiciar sesiéry otro
botdnpara aceptar la aclaracion del mensaje

1 Si el usuario le da clic en el botégregar producto a listke favoritos el sistema deb
mostrar en una ventana emergentd siguiente mensaje Producto agregado
exitosanente Ademas.el boton de favoritos debe aparecer seleccionado con un
diferente al por defecto

Tabla24 Historia deUsuario (Versién 2.0) Agregar productos a lista de favoritos
Cadigo HU-09 Nombre Agregar producto al carrito
Usuario Vls!tante/ Usuario Analista asignado | Rosa Alfaro
registrado
Prlorldao! en | Alta Feche} €N que St a4 6a/5000
el negocio modifico la historia
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Descripcion

Como usuario quiero agregar productos al carrito de compras para qu
anadidos a mi pedido de compra.

Criterios de aceptacion

El sistema debe mostrana ventana emergente can mensaje de alertauando la
cantidad de producto que se ha agregado al cagitsta dentro del rango permitialg
comprar del productd?or ejemplo

Lo sentimos

La cantidad debe de estar entre X yr.

DondeX es la cantidadhinima de compray Y es la cantidad maximaalapra.

El sistema debeostraruna ventana emergente com mensaje de alerta cuando e
campo donde se ingrekacantidad de productos a afadir en el carrito nan&areros.
Por ejemplo:

Lo sentimos

La cantidad debe de ser un numero.

El sistema debmostraruna ventana emergente cam mensaje de alerta cuandm se
ingresda cantidad de productoafadiral carrita Por ejemplo:

Lo sentimos

Debe afiadir la cantidad de productos a agregar al carrito

Al agregar un producto al carrito el sistema delostraren una ventana emergere
siguientemensajeProducto agregado exitosamente

El sistema debe actualizar el tagdagade mi pedido con el nueyo nuevosproducto
agregadaenel icono de carrito ubicado en la parte superior derecha del sitio

Tabla25Historia de Usuario (Version 2.0)Agregar producto al carrito

Cddigo HU-10 Nombre

Mostrar informacion  de
cdémo comprar

Usuario

Visitante/Usuario Analista asignado | Rosa Alfaro

registrado
Prioridad en | 1o jia Fecha en que ¢, 085000
el negocio modifico la historia
o Como usuario quiero visualizar los pasos de cOmo comprar para con(
Descripcion

procesoy me ayude realizar una compra de una forma mas facil y sencill

Criterios de aceptacion

1 El sistema debe mostrar un apartado con la informacion mas relevante para el

de compra, sefialando cada uno de los pasos. Los pasos son:
PASO 1:Primero debes elegir si deseas tu pedido a domicilio o retiro en sal
PASO 2: Agrega al carrito de compra los productos de tu eleccién.
PASO 3: Verifica el monto total al terminar de agregar los productos.
PASO 4: Ingresa tu informacion de pago pardinalizar el proceso de compra
PASO 5: Te entregaremos un resumen de la transaccion que podr
imprimir para consultar tu pedido.

PASO 6: Guarda el horario de entrega de tu pedido para retiro en sala o
domicilio.

< <<<<KL<
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El sistema debe mostrar recordatorioflio con gift card. El texto debe SEOMAR
EN CUENTA
PAGO CON GIFT CARD
Deberas presentar tu gift card al momento de recibir tu pedido
El sistema debe mostrar detalladamente cada paso del proceso destoahigrao web
estos deben incluir imageneggague pueda ser comprendido de forma mas senci
El sistema debe mostrar las preguntas mas frecuentes por parte de los usuarid
debida respuesta. Debe aparecer el listado de las preguntas y al dar clic en cada
se debe desplegar su regpecrespuesta.
El sistema debe mostrar opciones del chat online y mostrar el nimero del call cer]
poder aclarar dudas. Se debe presentar al final de las preguntas frecuentes
siguiente:
Con gusto aclararemos tus dudas a través ariestro

V Chat Online

V Call Center: (503) 22676767

Tabla26 Historia de Usuario (Versién 2.0)Mostrar informacién de cobmo comprar

Cadigo HU-11 Nombre Revisar carrito de compra
Usuario Usuario registrado Analista asignado | RosaAlfaro
Prioridad en | . Fecha en que s¢,,005059
el negocio modifico la historia
D L Como usuario quiero visualizar mi carrito de compra para ver todos los d
escripcion ) )
sobre mi pedido.

Criterios de aceptacion

El sistema me debe sefalarqre paso del proceso de comggaencuentra el usuari
En este caso seria el paso JReeisarPedido.

El sistema debe mostran una tablal listado de los productos agregados al ca
incluyendosurespectivamagen, el nombre, el precio, la cantidedunidadesl ahorro
total, el total a pagar por producfcantidad *precio)y la accion de eliminar @mavés de
un boton
Al eliminar unproducto del listado debe mostraeseuna ventana emergeetsiguiente
mensaje:

Producto eliminado exitosamente

La cantidad de productos debe ser modificable a través ciempo de texty al editar
la cantidad sactualizara los totales a pagardgbe mostrarsen una ventana emerger
el siguiente mensaje:

Producto editado exitosamente

El sistema debe mostrana ventana emergenten un mensaje de alerta cuando
cantidad de producto que serhadificadoesta fuera del rangmermitido a comprar de
producto. Por ejemplo:

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

La cantidad del producto A deber estar entre Xy Y

Donde A es el nombreel producto que se edita, X la cantidaohimaque se puede
comprar de dicho producto y Y la cantidadxima
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El sistema debe mostrana ventana emergente aom mensaje de alerta cuando e
campo donde se ingresa la cantidad de productosamm@meos. Por ejemplo:

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

La cantidad del producto A debe ser un nimero

Donde A es el nombre del producto que se edita.

El sistema debe mostrana ventana emergente cam mensaje de alerta cuando n¢
ingrese la cantidad geoducto acomprar Por ejemplo:

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

La cantidad del producto A no puede estar vacia

Donde A es el nombre del producto que se edita.

Debap de la tabla que muestra el listado de productos sengieftear un resumeatel
pedido a realizampor ejemplo

Total de productos 12

Total de compra $10000

Ahorro total : $ 0.75

Total a pagar. $99.25

Tabla27 Historia de Usuario (Version 2.0)Revisar carrito de compra

Cadigo HU-12 Nombre Seleccionabeneficiario

Usuario Usuario registrado Analista asignado | Rosa Alfaro

Prioridad en Fecha en que s¢
el negocio

Alta 30/08/2022

modifico la historia

Descripcién | encargado de la recepcién de mi pedido y poder seguir con el proc

Como usuario quiero seleccionar un beneficiario (receptor) para que

compra.

Criterios de aceptacion

= =4

= =4

El sistema debe sefialar en que paso del proceso de compcaeaatienel usuario. E
este caso seria el paso 2B#meficiario.

El sistema debe mostrar las opcionefdegar nuevo receptoirGambiar sala de vent
El sistema debe mostrar el listado réeeptores que el usuario ha agregedo las
opcionesde poderditarlg eliminarloy el boton de Siguiente para poder seguir cg
otro pasalel proceso de compra

Paracada receptor aparecen 2 formas de entrega: A domicilio y Retirar en sala
A la par de la forma de entrega A domicilio debe aparecer un boitdfodaacibn sobre
los gastos de envio.
Al seleccionar la forma de entrega A domicilio deberd@regerinformaciénde donde
se entregar el pedidppor ejemplo

SE ENTREGARA EN:

Direccion: Colonia Montenegro

Departamento: San Salvador

Municipio: Ayutuxtepeque

Ademas, debera de presentar el siguiente mensaje de Blestéavicio a domicilio se
brindara en las zonas donde no se ponga en riesgo la seguridad o integridad
personal. Mayor informacion al 22676767
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1 Al seleccionar la forma de entreBatirar en sala debera apareoéormacivbn de donde
seretirad el pedidppor ejemplo
SE RETIRARA EN:
Sala de venta: San Luis
Departamento: San Salvador

{1 Si no se selecciona la forma de entrega del receptor y se da clic en el botén S
aparecera una ventaamergente con el mensaje:
Un momento
Debes seleccionar la forma de entrega para el pedido

1 Sila sala de venta que se ha seleccionado no tienguwabenla direccion del receptc
debe aparecer una ventana emergenteicomensajecomo el siguiente ejemplo
Un momento
La sala de venta San Luis no atiende al municipio Santa Ana, debe seleccionar @
beneficiario o cambiar de sala de venta

Tabla28 Historia de Usuario (Versién 2.0)Seleccionar beneficiario

Cadigo HU-13 Nombre Agregar nuevo receptor

Usuario Usuario registrado Analista asignado | Rosa Alfaro

Prioridad en | ;. iy Fecha en que s¢q468/5097

el negocio modifico la historia

Descripcion Como usuario quiero agregar un nuevo beneficiario (receptor) para que
encargado de recibir mi pedido.

Criterios de aceptacion

1 El nombre de cada campo debe contener un asterisco para indicar cucarip@les
requerido.

7 Silos campos del formulario estan vacios y el usuario le da clic en edeo@omtinuar
el sistema debe mostrar una ventana emergente con el siguiente mensaje de er
Revise los siguientes campos:

- El nombre esrequerido

- El apellido es requerido

- El email es requerido

- El teléfonoes requerido

- Debe seleccionaun departamento

- Debe seleccionar umunicipio

- La direccion de entrega es requerida

- Debe marcar que el beneficiario es mayor de 18 afos

1 Cuando m campo de seleccion este vacio, el sistema debe mostrar una

emergente con un mensaje de alerta:

Un momento

Debe seleccionar el/la X

Donde X sea el nombre del campo del formulario.

1 Cuando un campo de texto este vacio, el sistema debe mostrantareav@mergent
con un mensaje de alerta:
Revise el siguiente campo:
El/lLa X es requerido/a

42



Donde X sea el nombre del campo del formulario.

Si el usuario no acepta el campo de que el beneficiario es mayor de 18 afios el
debe mostrar ungentana emergente el siguiente mensaje:

Un momento

Debe marcar que el beneficiario es mayor de 18 afios

Si el usuario ingresa un formato de email invalido se mostraré el siguiente men
una ventana emergente:

Revise el siguiente campo:

El formato del email es incorrecto.
Si el usuario ingresa un formato de teléfono invalido se mostrara el siguiente mer
una ventana emergente:

Revise el siguiente campo:

Debe introducir un numero de teléfono valido.
Al dar clic en el botén d€ontinuarel sistema debe mostrar un mensigeéxito de qug
se ha agregado el recepéor una ventana emergente
Beneficiario Agregado

Se agreg6 un beneficiario correctamente

Tabla29 Historia de Usuario (Versidén 2.60)Agregar nuevo receptor

Cadigo HU-14 Nombre Ingresar datos de entrega
Usuario Usuario registrado Analista asignado | Damaris Vides
Prioridad en | ., Fecha en que ¢, 000000
el negocio modifico la historia
D L Como usuario quiero poder ingresar datos de entrega y la forma de pa
escripcion , ;
continuar mi proceso de compra.

Criterios de aceptacion

El sistema me debe sefalar en que paso del proceso de compra se encuentra ¢
En este caso seria el pé@sdeentrega

El sistema dbe presentardiferentesformas para realizar glagode la comprapor
ejemplo, tarjeta de crédito o de débimnealerosselectos + tarjeta de crédito/deébit(
puntos

Se debe mostrar un asterisco en cada uno de los de campos requeridos del fo
por ejemploNombre titular *.

Si los campos dia forma de pagy lugar de entregastan vacios y el usuario le da
en el botérContinuar el sistema debe mostrar una ventana emergente con el sig
mensaje:

Revise los siguientes campos:

- Ingrese el nombre del titular de la tarjeta

- Ingrese el nimero de tarjeta

- Ingrese el cédigo de validacion (CVV) de starjeta

- Seleccione el mes de vencimiento de su tarjeta

- Ingrese el afio de vencimiento de su tarjeta

- Seleccione un horario para la entrega de su pedido
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1 El sistema debe mostrar un icono de ayuda para que usuario iderifejesCVV de
Su tarjeta

1 Siel usuario selecciona la forma de pago por puntos, el sistema debe madasson
los bancos que aplican para realizar pegopuntos.

1 Si el usuario selecciona la forma de pago por Monedero Selectos + Tarj
Crédito/Debito, el sistema debe mostten enlace a un videdonde muestr&edmo
funciona el pago combinado.

1 Si el usuario selecciona la forma de pago ptonedero Selectos + Tarjeta
CréditdDebito, el sistema debe mostréa informacionen forma de tablaon el
monedero selectos, saldo disponilelesaldo a utilizay ademas incluir el saldo activ

1 Elsistema debe mostrar un resurgagincluyala informacién déa sala de ventdonde
se entregara el pedidel beneficiario y la direccigrdebera aparecele k siguiente
forma:

Beneficiario: Olga Lépez
Sala de venta: Los Angeles
Direccion: Centro Comercial Los Angeles, Soyapango

1 El sistema debe mostréais fechaslisponibles para&ntregadel pedido estasfechas
deben setres dias despuéela fecha en lgue seestérealizando el proceso de comp

1 El sistema debe presentar opciodeshorarios de entrega disponibles del pedido.

1 El sistema debe mostrar una opcpiara seleccional tipo de compmbante de pago
gue accion realizar si ftay existencias de un produgt@ualquier observaciogue el
usuario desea agregatacionad conel pedido.

Tabla30Historia de Usuario (Versién 2.0)Ingresar datos de entrega
Cddigo HU-15 Nombre Recuperacontrasefia
Usuario Visitante Analista asignado | Elizabeth Méndez
Prioridad en | p ., Fecha en que s¢.,040000
el negocio modifico la historia
L Como usuario quiercecuperar mi contrasefia para poder iniciar sesion
Descripcion o .
sitio weby realizar compras de productos.

Criterios de aceptacion

1 Si el usuario ingresa correctamente el correo electrénico y le da clic en el botén
el sistema debe mandar un correo qwtuya un enlace al formulario para cambia

contrasefig mostrar un mensaje como el siguiente:

Se te ha enviado un correo electrénico con las instrucciones de recuperacion

contrasefa.
1 El correodebe mostrar el mensaje siguiente:

Recuperar Contrasefia
Estimado: X, recuerde que su usuario esY para recuperar la contraseia favor

hacer clic aqui
Donde

o X es el primer nombre del usuaregistrado en el sitio

0 Y es el nombre del usuario del sistema.
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o0 La palabra aqui es el enlacdaimulario de cambiar cdrasefa.
Al darle clic en el enlace del correo, el sistema debe mostrar un formulario para ¢
la contrasefa. Si el usuario ingresa la nueva contrasefia y la agrega de nuevo en
confirmar contrasefa y le da clic en el botén Restablecer, einsisiebe redirigir a |
pantallaprincipaldel sitio del super selectos.
Los campos Contrasefia y Confirmar Contrasefia deben permitir la opcion de m
ocultar lo ingresado etadacampo.
Si el campo del formulario de recuperar contrasefia esta vatissyario le da clic e
el botén Enviar, el sistema debe moselasiguientemensaje
Revise el siguiente campo:
La contrasefia es requerida.
Si el usuario ingresa un correo electronico con un formato no valido en el formul
recuperar contrasefia,s$tema debe mostrat siguientanensaje
Reviseel siguiente campo:
El formato del correo electrénico no es valido.
Si el usuario ingresanel formulario de recuperar contrasefiacorreo electronico qu
no existe en los registros, el sistema debe mastsaguientanensaje
Correo electrénico inexistente
No existe una cuenta con ese correo electronico.
Si el usuario deja vacios los campos del formulario de cambiar contrasefia y le ds
el botdn Restablecer, el sistema debe mostrsiguientenensaje
Revise los siguientes campos:
-La contrasefia es requerida.
-Es necesario escriba lgontrasefia nuevamente.
Cuando el usuario ingrese una contrasefia menor a 5 caracteres debe mostrar uf
con las indicaciones con lo minimo que debe ingresar en el campo
Revise los siguientes campos:
-La contrasefia debe tener al menos 5 caracteres tal, incluyendo una letra y al
menos un namero o simbolo.
-Es necesariajue escriba la contrasefia nuevamente
Cuando el usuario ingrese una cantidad mayor a 20 caracteres en el campo Con
Confirmar Contrasefia, el sistema no debe permitir ingnedarde esa cantidad.
Cuando el usuario ingrese la contrasefia y deje vacio el campo de confirmacion el
debe mostrael siguientanensaje
Revise el siguiente campo:
Es necesario que escriba la contrasefia nuevamente.
Los mensajes dealidacion se deben mostrar en el formulario en que se realizi
acciones.

Tabla31 Historia de Usuario (Version 2.0)Recuperar contrasefia
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9.2. Estimacién deRequisitos

Para la estimacion de requisitos se wilf#da técnica Scrum Pocker. En esta técnica de
estimacion, todas las personas gaa arealizarlas estimaciones, se sientan en circulo para la
sesion de Planning Poker, pero en este casmigauso deuna herramienta llamad@lanning
poker, aplicaciénde Jira para estimarada una dias historias de usuario.

La estimacion de requisitaerealizaraen base a ldificultad de probar cada historia de
usuariq ya que el sistemglegidoya se encuentra en produccién

Antes de empezar a describir comoesdizarala estimaciones necesario conoadrjuego
de cartas utilizar, estas estan numeradas de acuatdmsecuencia de Fibonagcse muestra

continuacion laquerepresenta cada namero:

Hora de Tareas Tareas muy Tareas pequeiias Tareas
una pausa inestimable pequeiias medianas
Al 7
e : 0 0.5 1 2 S 5
break

as grandes Tarea muy

(1]

Tareas Tar
medianas grande

llustracion3 Juego de cartas con la secuencia de Fibonacci

La sesion de Planning Poker se deskard® la siguiente forma
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T

El equipo se retne en una sdtandecadauno tieneun juego de cartasararealizarla

estimacion

Un miembro del equippresenta uritem (istoria de usuaa) y proporcionaun espacio
para preguntas, de manera que todas las personas presentes la comprendan y partan de la

misma base para poder halzestimacion de cada uno de los items.

El proceso de estimacion comienaaandose escoge el prien item a evaluar y cada
miembro del equipade manera individual y privada, asigna una carta de su baraja, segun

el esfuerzo que considere que se l@guealizarpara las pruebas
Acto seguido, losniembre del equipaevelan al mismo tiempo su cartéoa demas
Si todas las cartas coinciden, se asigna dicho valor al item y la estimacion termina.

Si las cartas son diferentes, se busca dissolirelos valores mas lejanpss decirdebe
justificar su eleccidn la persona que asigno el valor mas bajque asign el valor mas

alto.
Una vez han sido expuestas las razones, se convoca a una nueva estimacion

Este proceso contindia hasta tpemiembros del equideguen a un consenso.

Ver anexo: 13.1. Proceso de Instalacion y Confiquracion de Extension de Planning Poker

JIRA

Después de ser presentado el proceso de como se realizo el proceso de estimacion en Jira

a través de Planning Pokese muestran los puntos de historia de usuario otorgados por cada

participante del equipencargado de dicha tarea.
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SQA-12
HUO1 - Registrar Usuario
Estimation history

Damaris Vides g8
Rosa Alfaro g8
Elizabeth Méndez g8

SQA-19
HUQ2 - Iniciar sesién
Estimation history

Damaris Vides

5
Rosa Alfaro 5
Elizabeth Méndez 5

Tabla32Estimacion de la historiaRegistrar
usuario

Tabla33 Estimacion de la historidniciar sesion

SQA-20
HUO3 - Seleccionar sala de venta
Estimation history

Damaris Vides 5
Rosa Alfaro g8
Elzabeth Méndez g

SQA-21
HUO4 - Buscar producto en la barra de busqueda
Estimation history

Elizabeth Méndez 5
Rosa Alfaro 3
Damaris Vides 5

Tabla34 Estimacion de la historiaSeleccionar

sala de venta

Tabla35 Estimacion de la historiaBuscar
producto en la barra dbusqueda

50A-22
HUQS - Buscar producto por mend de categorias y
subcategorias
Estimation history

Elizabeth Méndez

un

Rosa Alfaro

un

Damaris Vides

Y]

SQA-23
HUDE - Ver detalle del producto
Estimation history

Rosa Alfaro 13
Damaris Vides 8
Elizabeth Méndez 8

Tabla36 Estimacion de la historia: Buscar
producto por menu de categorias y subcategol

Tabla37 Estimacion de la historia: Ver detalle
del producto

SQA-24
HUQ7 - Ver listado de productos en promocion
Estimation history

Rosa Alfaro 5
Damaris Vides g
Elizabeth Méndez 5

SQA-25
HUO8 - Agregar productos a lista de favoritos
Estimation history

Rosa Alfaro 1

Las

Damaris Vides

Elizabeth Méndez

)

Tabla38 Estimacion de la historia: Ver listado d

productos en promocién

Tabla39 Estimacion de la historia: Agregar
productos a lista de favoritos
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SQA-26 SQA-28
HUQ9 - Agregar producto al carrito HU10 - Mostrar informacidn de cdmo comprar
Estimation history Estimation history
Rosa Alfaro 5 Elizabeth Méndez 8
Damaris Vides g8 Rosa Alfaro 8
Elizabeth Méndez 8 Damaris Vides 5
Tabla40 Estimacion de ldistoria: Agregar Tabla41 Estimacion de la historia: Mostrar
producto al carrito informacion de como comprar
SQA-27 SQA-30
HU11 - Revisar carrito de compra HU12 - Seleccionar beneficiario
Estimation history Estimation history
Rosa Alfaro 21 Rosa Alfaro 21
Damaris Vides 21 Damaris Vides 34
Elizabeth Méndez 13 Elzabeth Méndez 21

Tabla42 Estimacion de la historia: Revisar Tabla43 Estimacion de la historia: Seleccional

carrito de compra beneficiario
5QA-31 SQA-29
HU13 - Agregar nuevo receptor HU14 - Ingresar datos de entrega
Estimation history Estimation history
Rosa Alfaro 8 Rosa Alfaro 24
Damaris Vides 8 Damaris Vides 34
Elizabeth Méndez 13 Elizabeth Méndez 21
Tabla44 Estimacion de la historia: Agregar Tabla45 Estimacion de la historia: Ingresar
nuevo receptor datos de entrega
SQA-32

HU15 - Recuperar contrasefia
Estimation history

Elizabeth Méndez 5

Rosa Alfaro g8

L

Damars Vides

Tabla46 Estimacion de la historia: Recuperar contrasefia

En base a la estimacion realizasia presental siguiente cuadro resumen sobre la

estimacioérfinal de cada historia de usuario
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Listado de Historias de Usuario delsitio de Super Selectos con su respectiva

estimacion sobre la dificultad de ser probada.

No. Historia de usuario Estimacion
HU-01 Registramuusuario 5
HU-02 Iniciar sesion 8
HU-03 Seleccionar sala de venta 8
HU-04 Buscar producto en la barra oiésqueda 5
HU-05 Buscar producto por merle categorias y subcategorias 5
HU-06 Ver detalle del producto 8
HU-07 Verlistadode productogn promocion 5
HU-08 Agregar productos a lista de favoritos 3
HU-09 Agregar producto al carrito 8
HU-10 Mostrar informacion de cémo comprar 8
HU-11 Revisar carrito de compra 21
HU-12 Seleccionar beneficiario 21
HU-13 Agregar nuevo receptor 8
HU-14 Ingresar datos de entrega 34
HU-15 Recuperar contraseia 5

Tabla47 Listado de Historias de Usuario Estimadas
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9.3. Estrategia dePruebas

9.3.1Alcance

Realiza el proceso d@ruebasa un sitio web enel cud seformulencasos de prueba en
base a los requerimientastablecidospara que por medio de las pruebas se verifique el
cumplimiento de los criterios de aceptacion del usu&@ama resultado sera reportado para su
respectivo analisisrgalizacion de conclusiondgara el proceso se debe hacer uso de herramientas

de administracion de testing para que todo el proceso gebdtamentelocumentado.

9.3.2.Enfoque de laPruebas
Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades que se llevan a cabo dentro del

desarrollo de una aplicacion, las cuales tienen como propésito de encontrar defectos desde etapas
tempranas, asi como verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos especificados y validar
gue la aplicacién funcione de acuerdo a como los cliémtesperan, es por ello que se define el
proceso de prueba que se va a implemepsaque es la forma con la cual nos permite alcanzar
los objetivos que se pretenden lograr con las pruebas, las actividades del proceso son las siguientes:

1 Planificacién ddas pruebas

1 Monitorizacion y control de las pruebas

1 Analisis de las pruebas

1 Disefio de las pruebas

1 Implementacion de las pruebas

91 Ejecucién de las pruebas
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El tipo de estrategia que se ha considerado seleccionar para evaluar las pruebas es la
estrategia dprueba analitica basada en requisitées girigida las cuakesvan a permitir realizar

pruebas mas efectivas la aplicacion o sistemaue salescriben a continuacion

1 Analitica. Este tipo de estrategia de prueba se basa en el andlisis diaetgt(nequisitos
0 riesgos).

1 Dirigida. Este tipo de estrategia de prueba se basa principalmente en el asesoramiento, la
orientacién o las instrucciones d@aplicados, expertos en el dominio del negocio o
expertos en tecnologia, que pueden estar fueraquigbo de prueba o fuera de la propia
organizacion.

Los niveles de pruebas gaecontempla el disefio de esta estrategia son las pruebas de
componentes, de integracion, slstemay las de aceptacion para evaluar prudhasionales y

no funcionalesel cual se detalla a continuacion de como se debe probar:

1 Pruebas componentes
Objetives de las pruebas
o Verificar el cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales en los
componentes.
o Encontrar el mayor nimero de defectos erctmaponentes.
o Prevenir que los defectos pasen a los siguientes niveles de pruebas.
o Reducir el nivel de riesgos para obtener calidad en el producto final.
Base de pruebagspecificacion de los requisitgscodigo.
Producto de trabajoCada una de ladases, modulos y componentes.
Defectosy fallostipicos:

o Funcionamiento incorrecto.

52



o Validaciones incorrectas en los campos.
o Falta de mensajes de error.
Roles El desarrollador tiene la responsabilidad de realizar pruebate nivel de pruehas
1 Pruebasde integracion
Objetives de las pruebas
o Verificar el comportamiento de los requisitos funcionales y no funcionales en las
interfaces del sistema.
o Encontrar el mayor numero de defectos en la interaccion entre componentes.
o Prevenir que los defectos pasdosasiguientes niveles de pruebas.
o Reducir el nivel de riesgos para obtener calidad en el producto final.
Base de pruebas:
o Especificaciones de interfaces.
o Casos de uso.
o Diagramas de secuencia.
Producto de trabajolnterfaces del sistema, based#tos.
Defectosy fallostipicos:
o Errores en el codigo.
o Datos faltantes en los formularios.
o Datos incorrectos.
o Incumplimiento de normas de seguridad.
o Falta de comunicacion entre interfaces.
Roles La responsabilidad es del desarrollador grellista de dalad.

i Pruebas de sistema
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Objetivosde las pruebas

o Verificar el comportamientéuncional y no funcionadlel sistema.

o Encontrar el mayor numero de defectos en el sistema.

o Prevenir que los defectos pasen al ambiente de produccion.

o Reducir el nivel deiesgos para obtener calidad en el producto final.
Base de pruebas:

o Especificaciones de los requisitos del sistema.

0 Manuales de usuarios.

o Casos de uso.

0 Historias de usuario.

o Informes de analisis de riesgos.
Productos de trabajo.a glicaciono sistema.
Defectos y fallos tipicos:

o Comportamiento incorrecto del sistema.

o Validaciones incorrectas.

o Célculos incorrectos.

o Funcionalidades incompletas.
Roles: Para este nivel de pruebas el rol que entra en juego a&sakéta de calidad
independiente al equipo del proyecto, para este nivel de pruebas debe utilizar las técnicas
apropiadas para probar los aspectos del sistema.
Pruebas de aceptacion

Objetivosde las pruebas
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o Validar que el sistema hace lo que debe, estd completo y funciona de acuerdo con
las especificaciones y requisitos del cliente.

o Verificar si se han cumplido con todos los requisitos especificados.

o Verificar los comportamientdsincionales yno funcionales del sistema

o Verificar si se satisfacen los requisitos de usuarios, legales o reglamentarios.
Base de pruebas:

o Especificacion de los requisitos del sistema.

o Informes de andlisis de riesgo.

o Normativas, contratog estandares.

0 Manudes de usuario y del sistema.
Productos de trabajo.a glicaciono sistema.
Defectos y fallos tipicos:

o Flujos de trabajos incorrectos.
o Fallos en los comportamientdsl sistema con respecto askguridad, eficiencia
del desempefio, portabilidad, compdiilaid.
o No se satisfacen requisitos contractuales.
Roles:Los roles que entran en este nivel de pruebas son los clientes y expertos en el

negocio.

9.3.3.Entorno dePruebas
Se consideran adecuados la utilizacion de los siguientes entonmasgedas:
1 Entorno de desarrollo. Esta enfocado para la realizacion de pruebas en el nivel de
componentes y pruebas del nivel de integracion, el cual estara cargo de los desarrolladores.
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Consistira en verificar si los modulos, componentes, pueden comurecarsesi segun
sus dependencias.

1 Entorno de pruebas.Esta orientado en cubrir el nivel de pruebas de integracidén y pruebas
de sistema, el encargado principal sera el analista de cdlidadalizaran pruebas en el
sistema para encontrar y corregir erspreste entorno debe parecerse con exactitud al
entorno de produccién.

1 Entorno de produccion Esta destinado para las pruebas de nivel de sistemas y aceptacion,
donde estaran a cargo los clientes, los expertos en el negocio y los analistas de calidad, este
entorno se pondré a disposicion de todos los usuarios del sistema.

Una consideracién importante con los datos de prueba a utilizar en el entorno de pruebas y

produccion es que sean semejantes a los datos que cotidianamente ingresan los usuarios en

los siios web, debido a que seran entornos orientados a altos niveles de prueba.

Teniendo en cuenta los niveles de pruebas y los ent@®osonsidera necesario
caracteristicas como navegacion por internet, sistema operativo y una conexioén a internet con una
velocidad adecuada, con las siguientes especificaciones que se considera que udeequipo

computdcomputadora esta dentro de los niveles 6ptimos para llevar a cabo las pruebas:

Especificacionesequeridas que debe poseain equipo de cémputo

Core i3 o Core i5 freferible séptima generacion) o u

Procesador equivalencia aproximada con procesadores AMD.
Memoria RAM De 4GB a 8 GB

Disco Duro 500GB de HDDo 240 GB SSD

Sistema Operativo Windows 10, Linux, Mac

Velocidad de conexion  De 15 Mbps a 50 Mbps

Navegador Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome

Tabla48 Especificaciones del entorno de pruebas
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9.3.4.Herramientas dePrueba

Las lerramientapara apoyalasactividades de prueba presentam continuacion

1 Jira: es una excelente y potencial herramientaayuela al equipo a gestionar sus tareas y
actividades
1 Zephyr: esuna herramienta panaara crear, ejecutar, reportar y documentar casos de
pruebas y relacionarlos con las respectivas historias de usuario.
o0 Zephyr Squad for Jira: es para equipos pequefiopgrmiterealizaruna gestion
de pruebas muy senciltk@mo lo es gestionar los requisitrsJiraejecutar pruebas
y generar informes.
o Jira Integration - Zepthyr Enterprise: es para equipos complejos y permite
realizaruna soluciérde gestion de pruebas soélida e independiente.
1 Xray: es una herramienfaarala gestion de pruebagie permiteorganizar, planificar e
informar con precision sobre el progreso de las pruebas
1 Selenium:es una excelente herramienta para la automatizacion de pruebas ya que admite
diferentes lenguajes de programacién como C#, Java, PHP, Python, entrAdemnas,

proporciona una ventajauy util como lo es la integracién con Jira.

9.3.5.Andlisis deRiesgo

Para el analisis de riesgosidentificaran2 tipos de riesgos, los del proyecto y thed
producto.Después de identificarlos se proceda evaluar su probabilida@) e impacto(l) en
base a la matriz de riesggse se presenta mas adelgraea paerver el nivel (N) de cada riesgo
(multiplicacion de probabilidad e impactdinalmente se detallara el plan de mitigacion para

cada uno de ellos.
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El valorcon el que se evaluara la probabilidad e impaetédadoen una escala deldl

5. Quedando de la siguiente manera:

Impacto

T

Insignificante (1): El riesgo generara pocas consecuencias si ocurriera.

Menor (2): Las consecuencias del riesgo se gestionandrfiaciidad.

Moderada (3): Las consecuencias del riesgo tardaran en mitigarse.

Importante (4): Las consecuencias de este riesgo seran significativas y pueden causar
dafios a largo plazo.

Catastrofica (5): Las consecuencias de este riesgo seran muy pesjedicy puede

resultar dificil recuperarse.

Probabilidad

T

Muy probable (5): Puedes estar bastante seguro de que este riesgo ocurrird en algun
momento.

Probable (4): Existe una gran probabilidad de que este riesgo ocurra.

Posible (3):Este riesgo podria ocurrir o no. Las probabilidades de que suceda son 50/50.
No es probable (2)Existe una gran probabilidad de que este riesgo no ocurra.

Muy improbable (1): El hecho de que este riesgo ocurra es una posibilidad remota.
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MATRIZ DE RIESGOS

IMPACTO
PN WA O

Donde:

1 Nivel de riesgobajo:

5 10

4 8 12

3 6 9

2 4 6 8 10
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

PROBABILIDAD
llustracion4 Matriz de riesgale la estrategia de pruebas

De 1 hasta 4

1 Nivel de riesgomedio: De 5 hasta 14

1 Nivel de riesgoalto: De 15 hasta 25

Riesgos del proyecto

No Riesgo

P I N

(I-5) (-5 (P)

Plan demitigacion

Tiempo de prueb:
mayor al previsto.

= =4

Evaluar constantemente el avance
las pruebas para verificar si esta
acuerdo al tiempo planificado
Adecuar el plan de pruebas

Contar con personal capacitado
estimaciones respecto al tiempo
pruebas.

Poco recurso human
2 para realizar la
pruebas.

Supervisarlas asignaciones dadas
cada persona involucrada en
proceso de pruebas de tal manera
se verifique si el personal con el q
se cuenta es suficiente para cum|
con lo esperado.

Contratar mas personas para
realizacion de pruebas.

3 Personal pox
capacitado en la

Verificar que las persone
involucradas en el proyecto tien:
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herramientas é cierto conocimiento de la
ocupatr. herramientas
71 Destinar periodos de capacitaci
para el personal que desconoce
conoce poco lasherramientas
ocupar.
1 Contratar personas que teng
conocimientos en las herramientas
utilizar.

Errores a la hora d

ejecucion de la

pruebas (Ejemplo Volver a ejecutar la pruetzaiando los
sitio de pruebas n errores se hayan solucionado.
responde 0 no carg

correctamente).

Tabla49 Riesgos del proyecto de la estrategia de pruebas
Riesgos del producto

Los riesgos del producto deben ser analizados y evaleadelgplan de pruebas a realizar

para cada proceso peuebas a realizar a un produetoespecifico

9.3.6.Revision yAprobacion
La estrategia de prueba fue revisada y aprobada por todos los miembros del equipo de

calidadpara ser tomada en cuenta&elaboracion @l plan de pruebas

Control de versiones de revision y aprobacioule la estrategia de prueba

Version Fecha de aprobaain Encargados Firma
Equipo de Calidad
Rosa Alfaro
Elizabeth Méndez
Damaris Vides
QA Manager
Elizabeth Méndez

1.0 17/05/2022

Tabla50 Revisién y aprobacion de la estrategia de prueba
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9.4.Plan dePruebas

9.4.1.Control deVersiones

Version  Fecha Descripcion Autores Aprsgrr’ﬂldo
Rosa Alfaro QA Lider:

1.0 25/10/2@2 Version inicial del documento  Elizabeth Méndez Ing. Carlos
Damaris Vides ~ Contreras

Se modificaron lasherramientas

de pruebas enleapartado de QA Lider:
2.0 04/11/2022 - Elizabeth Méndez Ing. Carlos
recursos y preparacion para | Contreras
pruebas
Se modificaron los entregablds QA Lider:
3.0 10/11/2022 pruebas y la clasificacion de lc Rosa Alfaro Ing Carlés
' defectos segun su nivel « Damaris Vides Coﬁtreras

prioridad.

Tabla51 Control de versiones del plan de pruebas

9.4.2.Introduccion
En el plan de pruebas se define el marco de trabajo en el que el equipo de QA debe
enfocarse para la realizacidén de las pruebas y que su trabajo sea el adecuadindoedmielo

de vida del proyecto.

En este documento skescrib@ detalladamente los objetivos a alcanzar con las pruebas,
las actividades de cdmo se realizaran las pruebas de usabilgltid web del Super Selectos
incluyenddos roles yresponsabilidades de cada una de las taasbBspmdos recursos necesarios
para poder ejecutagsa pruebasEste documento se elabora con el fin de especificar qué
funcionalidades se van a prolakd sitio, asi como las técnicas y herramientas a ser utilizadas en
la ejecucion de pruebas con el propésito de encontrar defea®sacuerdo a los resultados
obtenidosrealizar una comparaci@on el sitio web de la Despensa de Don Juana verificar

cual presenta una maysatisfaccion al usuario final.
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9.4.3.Contexto deNegocio
El sitio web a probar pertenece a una cadensugermercados salvatfa, que cuea
con un total de 106 sucursales en todo el territorio salvadogefiombre de laadena es Super

Selectogerteneciente a la industria minorista comercial.

El supermercadauenta cortienda en linea, sitio web en alat se puedeonsultarel
catalogo de sus productosn sugpreciosy ofertasy su principal funcionalidad esalizar pedidos
en linealgualmente cuenta con su aplicacion movil que tiene el mismo fin

Debido a la pandemia de COWI® las compras en lineamentaromn los ultimos afigs
lo que ha llevado a los negocios a mejorar sus aplicaciones para didb®riecesario que estas
aplicaciones le brinden al usuario todos los recursos necesarios para fiueiseal, facil de

usar y genereatisfacciéon al usuario

Tener usuarios satisfechpsrmite mantener a los clientes actuales y potenciar el negocio
a través daecomendaciones positivapor ello es necesario que el sitio web cuerte la
caracteristica de calidad de usabilidpte pernte que el sitio sea facil de entendeperar y
aprender sus funcionalidades, tamhkpéoteger a los usuarios de cometer err@esaccesible y
mostraruna interfaz de usuario agradableisliario para satisfacer la interaccion ulariocon
el sitio.

Super Selectos al ser un supermercado que ofrece productos de primera necesidad y que
tiene presencia en todo el territorio salvadorefio es necesario que brinde la alternativa de hacer las
compras de una manera facil, rapida y efectiva a través de swetitio aplicacion mavil.

El proceso de pruebassalizaréal sitio weby se evaluara la usabilidad de tal manera que
proporcione resultadogue ayuden a sefalar los puntos fuertes y débiles relacionados a esta

caracteristiceademase hara un estudio de mercadgiehdo el sitio web dia Despensa de Don
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Juan que es otro supermercado ppe@er una comparacion respecto a cual de ellos paasen

mayor usabilidad al usuario a través de los elementos del sitio.

De esta forméos duefios del productmdranevalardichos resultados pasgr tomados

en cuentapor si desean realizar mejoras sitio web y obtener beneficios comaisuarios

satiskchos, nuevos clientes debido a la recomendacion de clientes hapiadhlesion de costos

de mantenimiento y redisefio, etc.

9.4.4.0bjetivos de la®ruebas

Objetivo genenal:

Analizar, disefiay ejecutaras pruebas de usabilidad para descubrir e identificar la mayor

cantidad de defectos ehsitio web deBuperSelectos.

Objetivos especificos:

T

Identificar en el sitio web del Super Seledtogresencia y/ausencialesubcaactersticas
referentes a la usabilidgzhragenerarconclusiones y/@decomendacionegespecto da
satisfaccion del usuario final.

Definir las herramientas a utilizpara llevar a cabel proceso deruebas.

Crear casos de pruepara el sitio web de Super Seleg@sa comprobar si cumplen con

los criterios de aceptacién definidos en las Historias de Usuario.

Ejecutarcasos de pruelizara el sitiovebde Super Selectogarageneraiconclusiones en

base a los resultados obtenidos en las pruebas

Realizarun andlisis comparativentrelas funcionalidades que se evaluaron para el sitio

web de Super Selectos con el sitio web de la Despensa de Don Juan para conocer cual de

los sitios agta mejor las subcaractsticas de la usabilidad
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9.4.5Alcance de lagruebas

9.4.5.1.Inclusiones

El plan de pruebas es una guia para desarrollar las diferentes actividades que se realizaran
en el proceso de pruebas, en el cual se listan cada una de las pruebas a ser ejecutadas.

Dentro del alcance de las pruebasgtest

1 Verificar el cumplimiento de losbjetivosdel plan de pruebaslos criterios de aceptacion
de usuariale los requisitoa través de las pruebas.

1 Hacer uso de pruebas funcionales y no funcionales para réasizauebas en el sitio

1 Hacer uso del proceso de pruebas siguiente:

o Planificacién de las pruebas

o0 Monitorizacion y control de las pruebas
o0 Analisis de las pruebas

o Disefio de las pruebas

o Implementacion de las pruebas

o Ejecucion de las pruebas

1 Utilizar herramientas para el disefio, implementacion y ejecucion de las pruebas.

1 Realizarconclusiones de los resultados obtenidos en las pruebas.

1 Realizar una comparacion con el sitio de la Despensa de Don Juan de acuerdo a los
resultados que se obtengan de las pruebas de usabilidad realizadas al sitio del Super
Selectos y determinar cual ks sitios presenta una mejor experiencia de usuario.

Las funcionalidades a consideds sitio son:

1 Registrar usuario.

9 Iniciar sesion.
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1 Seleccionar tienda.
1 Buscar producto en la barra de busqueda.
1 Buscar producto por menu de categorias y subcategorias.
1 Ver detalle del producto.
9 Ver detalle de oferta.
1 Agregar productos a lista de favoritos.
1 Agregar producto al carrito.
1 Mostrar informacién de cémo comprar.
1 Revisar carrito de compra.
1 Ingresar datos del beneficiario.
9 Agregar nuevo receptor.
1 Ingresar datos den&ega.
1 Recuperar contrasefia
Para las funcionalidades mencionadas anteriormente, se deben considerar las historias de usuario
como la base de prueba.
9.4.5.2.Exclusiones
Fuera del alcance de las pruebaencuentramlsiguiente
1 La aplicaciormovil del Super Selectos.
1 No se realizaran pruebas actampra reabnlinede productos del sitio web.
1 Las funcionalidades queorse puedh comparar con el sitio web de la Despensa de Don
Juandebido a quao existe una funcionalidad simildas cuales so
0 Realizar consultas por medio dékt online.

0 Realizar consultas en la opciGontactaos.
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o Ver la bolsa de empleo del Super Selectos.

o0 \Ver recetas.

o Consultar el blog del Super Selectos de nutricion, cocina y nutricion.
o Consultar cuponeselectos.

0 Recibir ofertas por mediceticorreo electrénico

9.4.5.3.Suposiciones

1 Losdefectos que se encuentren en el sitio web del Super Selectos no seran de criticidad
alta, ya que es un sitio que actualmente esta en produccién y ha pasado undaroceso
pruebas durante el desarrollo

1 Los resultados de las pruebas al sitio web podrian ser considerados por el equipo de

desarrollo de Super Selectos para corregir los defentmstrados

9.4.6.Riesgos de€alidad

El andlisis deriesgos sébasa en lasiguientemetodologiasefialadeen la estrategia de
pruebas

Se identificardn 2 tipos de riesgos, los del proyecto y los del producto. Después de
identificarlos se procedera a evaluar su probabilidad (P) e impacto (I) en base a la matriagle riesg
gue se presenta mas adelaptga poder ver el nivel (N) de cada riesgo (multiplicacién de
probabilidad e impacto). Finalmente, se detallara el plan de mitigacion para cada uno de ellos.

El valor con el que se evaluara la probabilidad e impacto seoaettadna escala delal

5. Quedando de la siguiente manera:

Impacto

1 Insignificante (1): El riesgo generara pocas consecuencias si ocurriera.
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1 Menor (2): Las consecuencias del riesgo se gestionaran con facilidad.

1 Moderada (3): Las consecuencias del riesgo tardardn en mitigarse.

1 Importante (4): Las consecuencias de este riesgo seran significativas y pueden causar
danos a largo plazo.

1 Catastréfica (5): Las mnsecuencias de este riesgo seran muy perjudiciales y puede
resultar dificil recuperarse.

Probabilidad

1 Muy probable (5): Puedes estar bastante seguro de que este riesgo ocurrira en algun
momento.

1 Probable (4): Existe una gran probabilidad de que este dexgurra.

1 Posible (3):Este riesgo podria ocurrir o no. Las probabilidades de que suceda son 50/50.

1 No es probable (2)Existe una gran probabilidad de que este riesgo no ocurra.

1 Muy improbable (1): El hecho de que este riesgo ocurra es una posibilidaataem

MATRIZ DE RIESGOS

IQ 5 5 10
O 4 4 8 i1
T o3 3 6 9
; 2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4

PROBABILIDAD

Tabla52 Matriz de riesgo del plan de pruebas
Donde:
91 Nivel de riesgo bajo:De 1 hasta 4

1 Nivel de riesgo medioDe 5 hasta 14
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1 Nivel de riesgo alto:De 15 hasta 25

9.4.6.1.Riesgos del proyecto

Se tomararos riesgos dgbroyecto que me sefiala la estrategia de pruebas

No

Riesgo

P | N
(1-5) (1-5) (P*)

Plan demitigacion

Tiempo de prueba mayc
al previsto.

20

= =4

Evaluar constantemente el avar
de las pruebas para verificar si e
de acuerdo al tiempaanificado.
Adecuar el plan de pruebas.
Contar con personal capacitado
estimaciones respecto al tiempo
pruebas.

Poco recurso human
para realizar las pruebas

Supervisar las asignaciones dads
cada persona involucrada en
proceso depruebas de tal mane
gue se verifique si el personal ¢
el que se cuenta es suficiente p
cumplir con lo esperado.
Contratar mas personas para
realizacion de pruebas.

Personal poco capacitac
en las herramientas
ocupar.

15

Verificar que las personas
involucradas en el proyecto tien
cierto conocimiento de la
herramientas.

Destinar periodos de capacitaci
para el personal que desconoct
conoce poco las herramientas
ocupatr.

Contratar personas que teng
conocimientos en laBerramientas
a utilizar.

Errores a la hora d
ejecucion de las prueb:
(Ejempilo: sitio de prueba
no responde 0 no carg
correctamente).

Volver a ejecutar la prueba cuan
los errores se hayan solucionadc

Tabla53 Riesgos del proyecto del plan de pruebas
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9.4.6.2.Riesgos del producto
Debido a que se evaluara la caracteristica de usabilidad, el producto puede presentar los

siguientes riesgos de calidad.

. P I N . L
No Riesgo (15) (1-5) (P Plan de mitigacion
1 No contar con un disefio responsivi 2 5 10
, Deficiente organizacion de | 4 4 Reportar el def.ectrt
estructura y los contenidos de la we Iencqntrado y megmonlf
Textos e informacion poco legible a Importancia de
3 mal estructurada en 1a web 1 2 2 usabilidad para el usuar
- - para que sea tomado ¢
4 Inc,iorrect_a gestion y control ¢ 5 4 8 cuenta y pueda s
enlaces internos. modificado o agregado €
5 No brinda una experiencia de usua 5 5 10 €l sistemainformatico.

satisfactoria.

Tabla54 Riesgos del producto del plan de pruebas

9.4.7. Tipos dePruebas

Funcionales

1 Pruebas exploratorias seutilizaranpara el proceso de aprendizgjeonocimiento de
sitio web deSuperSelectospara generar pruebas a ejecutstablecer flujos que los
usuariogpodrianseguir en la aplicaciényrobarlos

1 Pruebas de sistemaestaran orientadas @nobarde forma completal comprtamiento
de funcionabdades del sitio web y comprobar si sesatisfacen los requisitogue

previamente se establecienmarael sitio web dé Super Selectos

No funcionales

1 Pruebas de sabilidad: comprenderampruebas pardeterminarquétan facil es para los
usuarios interactuaraprender y memaar las interaccionesen el sitio web de Super

Selectogy evaluarsi aplicanlassubcaracteristicaan lasquese divide la usabilidad
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V Inteligibilidad . Capacidad del producto que permite al usuario entender si el
software es adecuado para sasesidades.

V Aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.

V Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad.

V Proteccionfrente errores de usuario.Capacidad del sistemarpaproteger a los
usuarios de hacer errores.

V Estética. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion
con el usuario.

V Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracteriss y discapacidadg®ortal ISO 25000, s.f.)

9.4.8.Recursos YPreparacion para laPruebas

Recursos humanos

Se necesita3 analistas de calidad para llevar a cabaroceso de pruebdsl! sitio web del Super
SelectosEste guipo debe tener en cuenta lo siguiente:
1 Debe realizar investigacion sobre las pruebas de usabilidad.
1 Debeprofundizar en el funcionamiento dada una de las herramientasitilizar en el
proceso con el fin debtener un mayor provecho elusode las mismas.

Recursos tecnoldgicos

A continuacion, se especifican cada uno dellspositivos y herramientagle senecesitarpara

el proceso de pruehas
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Ambiente de pruebas

i Hardware
No. PC Marca/Modelo Procesador Disco Duro Memoria
1 DELL Intel Core i3 10100 1 TBHDD 8 GB
2 ASUS/X556U Intel Core i5 7200U 480 GBSSD 8 GB
3 ASUS/X556U Intel Core i5 7200U 480 GB SSD 8 GB

Tabla55 Recursos tecnoldgicakel plan de pruebasHardware

i1 Software

Navegadores GoogleChrome version 80 o superior.
Sistemas operativos Windows10
Tabla56 Recursos tecnoldgicatel plan de pruebasSoftware

Herramientas de pruebas

Herramienta Funcién
JiraSoftware Gestion para la administracion gebceso de pruebas.

Es una herramienta para la gestion de pruebas que permite org
planificar e informar con precisién sobre el progreso de las pruet

Planning Poke Es una aplicacion para realizar las estimacidlee®quisitos.
Paraobtenercaptuas de los resultados obtenidos en las prupaes

Xray for Jira

Monosnap el respectivo reporte de defectos
OneDrive Herramienta prallevarla documentacion d@roceso deruebas.
Confluencefor Jira Es una herramienfaaraplanificar y controlar el trabajo tiproyecto

Tabla57 Herramientas de pruebas del plan de pruebas

Ver: 9.12.2.1. Selecciéon Entre la Herramienta de Zephyr y Xray

9.4.9.0rganizacion deEquipo dePruebas

Para larealizacion deruebas se cuenta con el siguiente equipo:

Ne° Nombre Rol Contacto

1 Rosa Esther Alfaro Vasquez Analista QA av16004@ues.edu.sv
2 Elizabeth Abigail Gonzélez Méndez Analista QA gm16066@ues.edu.sv
3 Damaris Yasmin Vides Ledn Analista QA vl15016@ues.edu.sv

Tabla58 Organizacién deéquipo depruebas

Los miembros del equipmencionadosontribuiran ercada etapdel proceso de pruebas:
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1. Planificacion de las pruebas

2. Monitorizacion y control de las pruebas
3. Andlisis de las pruebas

4. Disefo de las pruebas

5. Implementacion de las pruebas

6. Ejecucion de las pruebas

Entre las principales actividades a realizar se tienen:

1 Revisar y contribuir eel plan de prueha

1 Analizar, revisar y evaluar los requisitoswudmiariopara verificar qué sera probado.

1 Crear especificaciones thspruebas

1 Preparael entorno de prueba

1 Preparar datos de prueba

1 Implementar pruebasravel de sistera

1 Registrary evaluar logesultados de las pruebaslocumentar las desviacies respecto
de los resultados esperados

1 Usar herramientas de administracion o gestion de las pruebas

1 Evaluaraspectos dedbmoes aplicad#a usabilidad en el sistemargalizarun andlisis con
un sitio web semejante en el roado.
Todos losmiembros del equipo son responsables directos del proceso de pruebas, es por

ello que cada miembro va a realizar su aporte en cada una de las actividades antes mencionadas.

9.4.10.Enfoque/Adaptacion de laBruebas

Enfoque de la strategia depruebas
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El tipo de estrategia de prueba a utilizar en las pruebas de usabilldashaktica basada
en requisitosdebido a que se cuerttan la base de prueba de las historias de usuario.
Navegadores

El navegador seleccionado miacisiondel equipo dealidad para la realizacion de pruebas
es Google Chromeon version 80 o superior
Consideraciones especiales por las cual elegimos Google Chrome:

1 Es uno de los principales navegadores utilizados por los usuarios en El Salvador con un
porcentaje der9.01% comprendido para un periodo de agosto a octubre de 2022,
utilizando los diferentes dispositivos como escritorio, movil, tableta o consola
(statcounter, s.f.)

Niveles de prueba

Se utilizardel nivel de pruebas desistemaen el sitio web de Super Selectes$,cual
consistira ewverificar el cumplimiento de los requisit@nfocado eprobar el comportamiento de
ciertasfuncionalidades del sitio
Tipos de prueba

1 Pruebas funcionales:para evaluar sel sitio webcumple con las funciones que debe
realizar se han disefiado historias de usuario basadas en las funcionalidades principales
gue ofrece el sitio, las cuales se han detallado en el presente doculebitto,a que no
se tiene acceso a las esfieaciones de requisitos del cliente

1 Pruebas no funcionales:enfocada en evaluar la caracteristica de la usabilead

funcionalidadeseleccionadas para el sitio web.
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Paralos tiposde pruebas seleccionadssutilizarantécnica de caja negrparadisefar
casos de pruebabtener condiciones de prueba y casos de preale se utilizaréa técnicade
analisis de valoredrontera en los siguientes casos:

1 Si una condicion de entrada especifica diversos valaregricos deberan desarrollarse

casos de prueba quesolucrenlos nimeros maximo y minimo.

9.4.11.Administracion deDefectos

Definicién delos Niveles dePrioridades

Para reportar los defectosigéizan los siguientes niveles:

Nivel de prioridad Descripcion

Errores que no permiten continuar con el procesoque las
funcionalidades estan incorrectas.

Errores qugermiten continuar cola funcionalidagdperono muestrar
Media mensajes(éxito/fracaso) no tienen validaciones los formularios
estanncompletos

Errores que afectda calidad pero ncel usodelas funcionalidades d
la aplicacién

Alta

Baja

Tabla59 Niveles de prioridadle los defectos
A continuaciénse muestréa clasificacion de defectatel proyectagrupados pagl nivel

deprioridad
Prioridad del defectoalta:

1 No se cumplen con las funcionalidades de los requerimientos.

1 Enlace redirige a una pagina ggeincorrecta o quao funciona
Prioridad del defectomedia:

1 El sistema no muestra al usuario los mensajes de éxito.

1 El sistema no muestra al usuario los mensajes de error.

1 Nocumple con kestandadel disefiade los mensajes de éxito.
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l

No cumple con e¢standadel disefiale los mensajes de error.

No cumple con ekstandar en los campos del formulaf@r ejemplo,si se limita la
cantidad de caracter a ingresarun campode esanismaforma se deben comportar los
campos semejantes.

Falta de validaciones en los campos.

Camposo elementogaltantes en los formularios.

El disefio de la pantalla o formulario no es adaptable a las dimensiones de los dispositivos.
El sistemano muestrasuficienteinformaciénsobre algunéuncion.

El sistema muestra informaci@mnelevantesobre algnafuncion.

Prioridad del defectobaja:

1
1
1
il
1
il

Errores ortogréficqgor ejemplppalabras mal escritas

El texto dé mensaje de éxito no sigeeeséndar.

El texto dé mensaje derrorno sigue el estandar.

El texto del mensaje de error no indemarectamente el fallo.

La etiqueta de un elemento describecorrectamente la funcionalidad.

El sistema no indica cuales son campos obligatorios.

Ciclo deVida de losDefectos

En la siguiente imagen se muestran los diferentes estados para la gestsddededtos y

el flujo que estos sigugrara actualizarlos.
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TAREA POR
HACER

ABIERTO
@

llustracion5 Ciclo de vida de los defectos

Descripcion de los estados

9 Tareas por hacer:El analista de calidadreaun nuevo defecto con toda la informacion
necesaria y lo deja en el backlog para pasarlo al equipo de desarrollo.
1 Abierto: El defecto es asignado a un miembro equipo de desarrollo para su resolucion. El
desarrollador identifica que es un defecto, necesilacionarse y sera abordado o
priorizado de acuerdo a la clasificaciébn antes mencionada.
1 En curso: El desarrolladoesta trabajando actualmente en el defecto.
1 Resuelto:Se ha solucionado el defecto y es liberado a pruebas para que el analista realice
su respectiva verificacion.
1 Finalizado: Se verifica la resolucion del defect se identifica que ha sido corregido se
da por cerrado.
9.4.12.Administracion de laConfiguracion

La administracion de la configuraciénreanejara en la herramientadiex Software, que
es unproducto para la gestion de proyectos, seguimiento deesre incidencias

Jira da la posibilidad de incluir otras herramientas que seran de ayudeagistrar todos
los productos de trabajo quesulten del proceso de pruebas, especificose ocuparala

herramienta dXray.

76



Todos los miembros delquipo deben estar registrados en el sitio web de Jira para hacer
uso de las herramientasl uso de las herramientas permitira mantener un registyce cual
usuario realizé un cambio y la fecha en que lo realizo.

Para mantener la trazabilidad de losveatosde prueba en todo el proceso deben ser

identificados de forma Unicaara ello se les debe colocar un cédigo anico

A continuacién, se detallan los codigos a ser utilizashol®s productos de trabajo:

Cadigo Nombre
HU-## Historia deusuario ##
COR##  Condicidon de prueba ##
CP-## Caso de prueba ##
DEFR## Defecto##

Tabla60 Administracién de la configuracion

Los numerales (#8eran un namero correlativo comenzand@X®de forma secuencial.

Con respecto a las versiones del plan de pruebamgezara con la version 1.0 y en caso

de haber mas se seguira con Bu8go con 3.0 y asi sucesivamente.

9.4.13.Entregables dé°ruebas
Se proporcionara diferentes documentos entregables con el propdsito de que exista
respaldo de las actividade=salizadas erl desarrollo de las pruebas
Entregables iniciales
Los siguientes documentos se proporcionaran antésiceldel Sprint
1 Estrategia de prueba proporciona una descripcion genérica del proceso de pristea
documento serd entregado a el QFanager(Elizabeth Méndek para su respectivo

revision y aprobacion.
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T

Plan de prueba:contiene las actividades de prueba aplicadas especificamente al proyecto
que se estiabajando. Estdocumento seréntregad@l QA Lider(Ing. Carlos Contrerds

para su respectivo revision y aprobacion.

Entregables antes de |&jecucion de lagpruebas

El siguientedocumentcse proporcionaraen laprimera semandel Sprint:

T

Listado de casos de pruehancluyeel listado ddos casos de pebaseleccionado€ste

documento sera entregado al QA Lider para su respectivo revision y aprobacion.

Entregables durante laejecucion de lagpruebas

Los siguientes documentos se proporcionaran wrdarasemana del Sprint

il
il
il
il

T

Informe de la ejecucion de pruebas

Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobados)
Informe del proceso deruebasasos de pruebas fallidos)
Informe de defectos.

Métrica de porcentaje de casos de prueba ejecutados.

Métrica de porcentaje de casos de prueba aprobados.

Métrica deporcentaje de casos de prueba fallidos.

Métrica de porcenta de defectos por prioridad.

Es importante mencionar qustes documentase entregaran una semana adeea finalizacion

del sprinty seran entregados al QA Lider

Entregables despuésle la ejecucionde las pruebas

Los siguientes documentos se propameairanal final del Sprint
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1 Informe de casos de pruebas

i Informe de la ejecucion de pruebas.

1 Informe del proceso de pruebas (General)

$ Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobados).
$ Informe del proceso de pruebas (casos de pruabass).
$ Informe de defectos.

1 Informe final sobrdos resultadoslel proceso de pruebas.
1 Métrica de porcentaje de casos de prueba ejecutados.
1 Meétrica de porcentaje de casos de prueba aprobados.
1 Métrica deporcentaje de casos de prueba fallidos.

1 Métrica e porcentaje de defectos por prioridad.

Una vez completado el sprint, estos documentos se entregaran &i€)A L

9.4.14 Métricas dePruebas

Lassiguientesnétricasse recopilaran duranyeal final de la ejecucion de las pruebas

1 Porcentaje de casos de prueba ejecutadosEs para obtener los casos de prueba
ejecutadoen términos de porcentaje. Se calcula de la siguiente forma:
0T OAADDAHEARD | 6 ALTBNOO 0 H'QE i

MDD @R 1 60 TWBDLAO HQE
e e e T v P LTI
YE O i @A 1 6 Awdaoi d ¢

Valor meta. Ejecutar & menos un 75% ddos casosde pruebaspara evaluar la

caracteristica de usabilidad
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1 Porcentajede casos de pruebagprobados Es para obtener el porcentajeag@obacion
de los casos de prueba ejecutados. Se calcula de la siguiente forma:
0T OARAARABRDOOADLDOT AAAT O

NMO@DOi @A 1 6 BIHD € OOQE |
Yé OB Oi @@ i o N wo o (FaE]

Valores meta Deben aprobaal menos/0% delos casos de pruebgasra considerajue

el sitio cumple con la caracteristica de usabilidad

1 Porcentaje de casos de prueba fallido&sta métrica se utiliza para obtener el porcentaje
de falla de los casos de prueba ejecutaBe<alcula de la siguiente forma:
0T OAAARABRIDOOAMNA 1 EAT O

NO@oi @@ 1 o Ods o 'QQE i
VE 0GB G @@ 1 0 N w6 o FIE

Valor meta: Deben fallamenos deB0% de los casos de pruelgsa considerar que el

sitio cumple con la caracteristica de usabilidad

1 Porcentaje de defectos por prioridad Es para identificar el numero de defectos
identificados en funcion de la prioridad del dédegue se utiliza para decidir la calidad del
software.Se calcula de la siguiente forma:

0T OARAARAEABIEAET OEAAA

NQQQQ @ &Nt QQ Wd D YODQE 0 QQQOLOQE |
YE 0BDRAQ0 GEINDNE 6 000w ne T

Valores meta

o El porcentaje de defectos de prioridad alta debe ser como minirs&del
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o El porcentaje de defectos de prioridad media debe ser como minid@del
o El porcentaje de defectos de prioridad baja debe ser commondiail50%.

9.4.15.Criterios deSalida

Se tendranrecuenta & siguientecondicibn paradar por completadel proceso de pruebas:

1 Se deben ejecutar como minimo el 75% del total de casos de prueba. Estos casos de prueba
deben ser priorizados, siendo los de prioridadyatt@dialos que deberan ser completados
al 100%. Ademasal alcanzar el porcentaje minimo se proporcionaran loegatiles
después de la ejecucion de las pruebas y el informe sobre la comparaciéon de usabilidad del

sitio web de Super Selectos con el de la Despensa de Don Juan.

9.4.16. NotasRelevantes

No haynotas relevantes.

81



9.5. Monitoreo y Control

9.5.1.Monitoreo delProceso ddPruebas aTravés deReunionesdel Equipo deTrabajo

Fecha de la reunion30/08/2022

Captura del informe de asistencia

Mombre

Apallida Carmaa alactranico

Roga Egther Alfare VajSquez
Elizabeth abigall  Gonzdlez Méndez

Damarie Yasmin Vides Laan

avl1E004 @uesadu.s 3 h 43 min
gm16066@Euesedu.t 3 h 40 min

15016@uesadu.s 3 h 38 min

Duracian

20:28
20:33

20:35

Hara a la qua 2a uni Hora a la que salia

013
13

0:13

llustracién6 Captura del informe dasistencia del 30/08/2022

¢, Qué hiceantes de la

Integrante .,
9 reunion?

¢, Qué tengo que hacer
antes de la proxima
reunién?

¢Qué
impedimentos
tengo para realizar
las actividades?

Realizacion de historias de
usuario para las
funcionalidades agregar
producto al carrito, wwstrar
informacionde cobmo comprar
revisar carrito de compr:
seleccionar  beneficiario
agregar nuevo receptor

Ademas se ha realizado |
respectiva revision de e
demas historias de usual
asignadas atros analistas.

Rosa
Alfaro

Realizar la versiofiinal
de las histaas de
usuario gue me han sic
asignadas tomando ¢
cuenta la evaluacio
realizada a la version
inicial delas mismas.

Ninguna

Disefiar las historias de usual
para las  funcionalidade
siguientes: iniciar  sesior
buscar producto en la tva de
basqueda, ver detalle d
producto, agregar productos
lista de favoritos y recuper:
contrasena.

Revisar y evaluar las dem:
funcionalidades.

Elizabeth
Méndez

Realizar la version fina
de las  historias di
usuario con el fin de
evitar ambigluedades
gue los criterios de
aceptacion sean claros.

Ninguno.

Damaris
Vides

Analisis y disefio de wun
version inicial para historias ¢

Realkar la verson final
para las historias d

Ninguno.
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usuarios correspondiente a | usuario asignadas pa
funciomalidades de registre detallar con  mayo
usuario, seleccionar sala « claridad los criterios dt
venta, buscar producto praceptaddn y validar que
menu de  categorias las historias de usuari
subcategorias, ver listado  estn completas.
productos en promocién
ingresar datos de entrega par:
proceso de compra, tambic
realizar una revision
evaluacion de las demas
historias de usuario.

Tabla61 Informe dda reunidondel 30/08/2022

Fecha de la reunion25/10/2022

Captura del informe de asistencia

Mambre Spallida Cormaa alactrdnico  Duracian Hara a la que 2a uni: Homa a la qua zalia

Rosa Esther Alfara VajSquez av16004 @uesedu.s 35 min 211 2147
Elizabath Abigail Gonzdlez Méndez  gm16068@uesadu.s 35 min 2112 21:47
Damaris Yasmin Vides Ladn w150 18@uesadu.s 3T min 21:08 2147

llustracion7 Captura del informe de asistencia @&/10/2022

¢Que
impedimentos
tengo para realizar
las actividades?

¢, Qué tengo que hacer
antes de la proxima
reunién?

¢, Qué hiceantes de la

Integrante .,
9 reunion?

Realizacion dedpartado
andlisis de riesgode la Ninguno.
estrategia de pruebas.

Agregar todas las
herramientasle pruebas
en la estrategia de
pruebas.

Investigar y definir los
diferentes entornos qL
se utilizaran y detalla

Damaris Definir los entorn® de pruebas las especificacione

Vides de la estrategia de pruebas  Optimas que uni
computadora debe ten
para llevar a cabo la
pruebas.

Rosa Definicion del alcancede la
Alfaro estrategia de pruebas.

Agregar el enfoque de la:
pruebas de la estrategia
pruebas.

Elizabeth

Méndez Ninguno.

Ninguno.
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Fechadelar

Tabla62 Informe de la reuniéon d&5/10/2022

euniéon04/11/2022

Captura del informe de asistencia

Mambra Apallida Camag alactranice  Duracian Hara a la que =a unii Hora a la que =alia
FRosa Egther Alfaro VajSquez av15004@uesedu.s 1 h 50 min 21:07 2257
Elizabath abigall Gonzalez Méndez gm16066@uesedus 1 h 42 min 21:15 2257
Damaris Yasmin Vides Ladn wi15016@uesedu.s 1 h 48 min 21:04 2257
llustracion8 Captura del informe de asistencia déf01/2022
¢Qué
o ; Qué tengo que hacer impedimentos
¢ Qué hiceantes de la ¢Q goquer P
Integrante iy antes de la proxima tengo para
reunion? . -
reunion? realizar las
actividades?
Detallar los siguiente o
Detallar los siguiente:
apartados del plade pruebas
. apartados del plan ¢
Rosa contexto del negocjc - .
o : pruebas: riesgos de Ninguno.
Alfaro organizacion del equipo ¢ _.. N
o o " calidad y criterios de
pruebasy administracion de I salida
configuracion '
. L Agregar la
. Agregar laintroduccion de las greg: L
Elizabeth administracion de ..
. pruebas, alcances, recursos ... Ninguno.
Méndez . defectos y las métrica
preparacion de las pruebas.
en el plan de pruebas.
Especifique y documentéos Elabore los objetivos de
objetivos de las pruebas, It plan de prueba vy
Damaris tipos de pruebas seleccione los tipos ,
. . S Ninguno.
Vides erfoque/adaptacion de Iz niveles depruebague se
pruebas y entregables 1 utilizaran durante e
pruebas. proceso derueba
Tabla63 Informe de la reunién deld11/2022
Fecha de la reunion12/11/2022

Captura del informe de asistencia
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Mambre Apallida Comao electrdnico Duracion Hara a la que s unis Hora a la que zalia

Rosa Esther Alfara VaSquez av15004@uesadu.s 2 h 51 min 20:31 23:22
Elizabeth Abigail Gonzdlez Méndez  gm1G0E6@uesadus 2 h 45 min 20:37 23:22
DarmarieYasmin Vidas Laan wl15016@uesadu.ss 2 h 45 min 2037 23:23

llustracion9 Captura del informe de asistencia d&11/2022

¢Que
impedimentos
tengo para realizar
las actividades?

¢, Qué tengo que hacer
antes de la préxima
reunion?

¢, Qué hiceantes de la

Integrante <.
9 reunion?

Disefiar casos de pruel
de las funcionalidades
agregar producto &
carrito, nostrar
informacion de comc
compray revisar carrito Ninguno.
de compra, seleccion:
beneficiario y gregar
nuevo receptoen base ¢
las  condiciones d
prueba que he definido

Identificar 'y definir las
condiciones de prueba de |
funcionalidades: agrege
Rosa  producto al carrito, wwstrar
Alfaro informacion de comaomprar
revisar carrito de compr:
seleccionar  beneficiario
agregar nuevo receptor.

Listar y disefar los
casos de prueba ca
Listar cada una de las una de las condicione
condiciones de pruebas de | de pruebas de Ia
funcionalidades siguientes funcionalidades
Elizabeth iniciar sesionbuscar productc siguientes: iniciat
Méndez en la barra de busqueda, \ sesion, buscar produc
detalle del producto, agrega en la barra de busquec
productos a lista de favoritgs ver detalle deproducto,
recuperar contrasena. agregar productos a lis’
de favoritos y recupere
contrasefa.

Ninguno.

A partir de las
condiciones de prueb
definidas, genere cas(
de prueba relacionadc
con cada condiciérde
prueba segun a las Ninguno.
funcionalidades de
registrar usuario
seleccionar sala d
venta, buscar product
por menu de categoriz

Definir las condiciones di
prueba correspondientes a |
funcionalidades deregistrar
usuario, seleccionar sala

Damaris venta, buscar producto p

Vides mend de categ@s vy
subcategorias, ver listado
productos en promocién
ingresar datos de entrega par:
proceso de compra
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y subcategorias, Ve
listado de productos e
promocién e ingresa
datos de entrega para
proceso de compra

Tabla64 Informe de la reuniéon ddl2/11/2022
Fecha de la reunion25/11/2022

Captura del informe de asistencia

MNambre

Apallido Comaa alactrdnico  Duracion Hara a la qua 2a uni Hora a la que zalisd

Digpagitiva sin nambne 51 min 20:52 27:44

Rosa Esgthar Alfaro VaSquez av15004@uesedu.s 54 min 20:50 2744
Elizabath abigail Gonzalez Mendez  gm16066@uesadu.t 53 min 20:50 21:43
DamarisYasmin Vides Ladn w150 165@uesadu s 54 min 20:30 27:44
llustracion 10 Captura del informe de asistencia @&/11/2022
¢ Qué

Integrante

¢,Qué hiceantes de la
reunion?

¢, Qué tengo que hacer
antes de la proxima
reunién?

impedimentos
tengo para realizar
las actividades?

Rosa
Alfaro

Realizar ajustes en |
especificacion de los casos
prueba de las funcionalidade
agregar producto al carrite
mostrar informacion dedmno
comprar revisar carrito de
compra, selecciong
beneficiario y agregar nuev
receptor. Ademas dereparar
todo lo necesario en |
herramienta  para  pode
proceder a la ejecucion de |
casos.

Realizar la ejecucion d
los casos de pruebgue
he definidoy reportar los
defectos encontrado
También agrega
conclusiones en base a |
resultados obtenidos.

Ninguno.

Elizabeth
Méndez

Realizar la ejecucion desd
pruebasque corresponden
las historas de usuarianiciar
sesion, buscar producto en
barra de basqueda, ver deta
del producto, agrege
productos a lista de favoritos
recuperar contrasefi

Agregar las conclusione
de los reultados
obtenidos erta ejecuciéon
de las pruebas que
corresponden a la
historias usuario
siguientesiniciar sesion,
buscar producto en |

Ninguno.
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Ademasyeportar los defecto barra de busqueda, v

obtenidos emlichaejecucion. detalle del producto
agregar productos a lis
de favoritos y recupere
contrasena

Revisar y ejecutar casos |
prueba para la
funcionalidades de registri
usuario, seleccionar sala |
venta, buscar producto p
mend de categorias

subcategorias, ver listado |
productos en promocién

ingresar datos de entregara
el proceso de compra, &
como Vverificar que los casc
de prueba coincidan en

documento y la herramienta.

Tabla65 Informe de la reuniéon d&5/11/2022

Replicar los casos d
prueba, capturar |
evidencia y documeat
los defectos encontradc
para cada caso de prue
segun las funcionalidade
adgnadas yanadirlosen
la herramienta. Lueg
agregar conclusione
basadas en los resultad
obtenidos en la ejecucic¢
de pruebas.

Damaris

Vides Ninguno.

Control: Reuniones mas seguidas para corroborague seentregara todo loestablecido

Se realizara el siguientemtrol en las reuniones de trabajo que monitorean el proceso de

pruebas:

El control a aplicar es realizar una corta reunion deita Ultima semana del Sprpdra
gue cada integrante del equipo mencione qué es lo que esta realizando y si exigte digcutir
con todo el equipo, esto debido a gaalebe dagrorfinalizado el Sprint con todo lo que se propuso

a entregar.

De igual forma se haré&ayor uso demedios como WhatsApp para podemalizar
comentarioy/o aclarardudasde forma mas rapidaaraque no sea necesario esperar a la siguiente

reunion paa discutirlo.

9.5.2.Monitoreodd Proceso dePruebasa Través deMétricas

U Durante la ejecucioén de las pruebag=echa21/11/2022
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Meétricas de Planes de Testing @

Proyecto: Supermercados - QA Filtro Guardado: Filtro para Tablero PRJAC... v Los estados finales tienen prioridad sobre los no finales

TODO

llustracion 11 Captura de las métricadurantela ejecucion de las pruebas: Fecha 21/11/2022

No. Métrica de prueba Datos
recuperados
1  Numero de requerimientos del sitio web. 15
2 Total de casos de prueba escritos para todos los requerimiel 82
3 Total de casos de prueba ejecutados. 21
4  Cantidad de casos de prueba aprobados. 6
5 Cantidad de casos de prueba fallidos 15
6  Total de defectos identificados. 20
7 Cantidad de defectos altos. 0
8 Cantidad de defectos medios. 10
9 Cantidad de defectos bajos. 10

Tabla66 Métricas durante la ejecucién de las pruebas: Fecha 21/11/2022
A partir de los datos anteriores se calculan las métricas:

1 Porcentaje de casos de prueba ejecutados.

o e - AQ@DOI @1 60 ALBODO 60 OQE |
01T OAADDAHEBRD I 6 TLBN OO 0 Qb — . 0 JLTT
@ Ve @B i @@ 1 0 b1 F ¢

P
— T P

1 Porcentaje de casos de pruebas aprobados.
01T OAAARABRDOOADLOT AAAT O

NO@oi @D i 6 BhRid € HOQE | 0
VE 0@ i @@ 1 6 MRG0 0 FIET ¢ p

pmmC@ X P
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1 Porcentaje de casos de prueba fallidos
01T OAAARBABRIO O ANATI &

NO@oi @@ i o Odixh & 'QQE i o U
VE 0GB Gl 2@ 1 0 WK w6 o FIET < p

X@oh
1 Porcentaje de defectos por prioridad.

07 OAALBA EABIGDHIE | i OAALR Q0 @dHRANE 6 VARG OQE |
Ve o @@ Q0 e o 000 d8e |

I P
— T TT
Cm P

01 OAAABAEABRIGDOE | 0 ARER L2 226G QQIIAIRQUD QE T
YE 0@RAQ0 GINNE 0 QOO DE |

pT
— pmnmumhk
C 7T
01 O AR B A EABICEIE | @@@MI;I\'Q‘Q"Q'Q @MEIDQE 0 QQQUOMOQE |
N o @@ 0 axnie o 000ddde |

— pmumu P
QT
Control: Agilizar la ejecucion para verificar nuevas meétricas

En base ads resultados actualsee concluye

1 Solose ha ejecutado el 25% el total de casos de pruelmmque demuestra gimay poco
avance en la ejecucion.
1 El porcentaje de casos gdaieba aprobados es el 28.57% lo que por el momento indica que

el sitio no esta cumpliendo criterios de usabilidadque han fallado el 71.43%
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1 Aunque la mayoria de casos de prueba han fallado se puede observar que no se han
reportado defectos de prioriflaltay se estan distribuyendo 50% entre los defectos de
prioridad media y baja.

Con las conclusiones anterioresrealizara el siguiente contialproceso de pruebas:
Sedara como fecha limite el dia 27 de noviembre para ejecutar casos de prueba, dicho dia se
evaluara si se cumple con el criterio de salida definido en el plan de pruebas que es ejecutar minimo

el 75% del total de los casos de prueba.

U Alfinal de la ejecucién de las pruebasFecha 8/11/2022

Métricas de Planes de Testing @

o Compartir

Filtros

Proyecto: Supermercados - QA Filtro Guardado: Filtro para Tablero PRJ Ac. M Los estados finales tienen prioridad sobre los no finales. v Mostrar

|
PASSED 5

FAILED [ 34 | 2 0

T0DO =

A

llustracion 12 Captura de las métricas al final d& ejecucion de las pruebas: Fech&21/2022

No. Métrica de prueba Datos
recuperados
1  Numero de requerimientos del siti@b. 15
2 Total de casos de prueba escritos para todos los requerimiel 82
3  Total de casos de prueba ejecutados. 63
4  Cantidad de casos de prueba aprobados. 29
5 Cantidad de casos de prueba fallidos 34
6  Totalde defectogdentificados 39
7  Cantidad de defect@dtos 4
8 Cantidad de defectasedios 17
9 Cantidad de defectos bajos. 18

Tabla67 Métricas al final dela ejecucion de las pruebas: Fech&/21/2022

90



A partir de los datoanteriores se calculan las métricas:

1 Porcentaje de casos de prueba ejecutados.

o o IQ@Oi @G 1 6 ABNDO6 60 OQE |
I OAADDAHEAD i 6 MLINDO6 0 OQfb—7——— s an T od &
01 O DHEAD | 6 LN O O O E EE G a8 o o P LT

Loy nn @ob
po PTTX

El resultado obtenid¢76.83%)indica que se han ejecutado la mayoria de los casos de
prueba y este porcentaje supera el valor r{#i86) solicitado para las ejecuciones de casos de
pruebapor lo que se mde proceder a evaluar la caracteristica de usabilidad a través de un informe

final de los resultados
1 Porcentaje de casos de pruebas aprobados.
0T OAAARABRDOOADDOT AAAT O

NO@oi @D i 6 Bliid € HOQE | ¢
VE 0B @@ 1 6 NG 0 Tt go

Con respecto al resultado obtenido en el calculo del porcentaje de casos de prueba
aprobado$46.03%) se concluye que el resultado es mas bajo que el valo(éty, esto puede
deberse a queo todos los casos de prueba fueron ejecutgdagealgunos deprioridadbaja no
fueron ejecutadgsara cumplir con el periodo del spriAt.no cumplir con elf0% de lo esperado

se concluye que el sitio tiene deficiencias en cuanto a la usabilidad que brindan al usuario.

1 Porcentaje de casos de prueba fallidos
0T OARAARABRIDOOAMNA 1 EAT O

NO@ai @9 1 6 Ok o QQE o1
YE 0B O @@ 1 0 WN 6o o FIET po

V@YxPp
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Este resultado (53.97%) nos indica el porcentaje de casos de pruebayadlidakbr meta
es 20% por lo tanto se concluye como en la métrica anterior que el sitio tiene de@armanto

a la usabilidad que brindan al usuario.
1 Porcentaje de defectos por prioridad.

Debido a que el numero de defectos obtenidos en la ejecucién es muy grande, se obtuvo un mayor

resultado de defectos por prioridad.

07 O AR B A EABICEHIEAG A O 10000 @M ORAQE 0 QQQUOLOQE |
NE od@a o dnni o aoob B8 |

T
—_ P
oW PTITIP & @

El porcentaje de defectos de prioridad alta debe ser como minimo deefdse obtuvo
un resultadesuperior del0.26% quiere decir que estos defectieben ser solucionadyga que

estan afectanden gran medida las funciones que el usuario realiza en el sitio.

01 OA AL A EAGICDAE | & e 122 R0E ROIEINE 0 Q0HHE |
A YE 0@ Q0 X0E 0 00 HOE |

PX PITMTT & wh
o w

El porcentaje de defectos de prioridad media debe ser como minimo dep&¥/se
obtuvoun resultado superior dE.59% quiere decir que estos defectieben ser solucionados

pero no estan afectando en gran medida las funciones del usuariolpgremmite realizarlas.

07 O AR B A EABICEIE | @‘@@MI;I\'Q'Q "Q0 @BEXRDQE 0 QQQONQE |
N @@ Q0 BB Q00 G0k '

Py
o pnnt v b

El porcentaje de defectos de prioridad baja debe ser como minimd/ael 0 obtuvain

resultado inferior dd6.15% es decir que no se sobrepasan estos defadtussesperados (esto
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puede debersa que no se ejecutaron algunos casos de prueba de prioridadEbtja defectos

no afectan al usuario, pedeben ser solucionadpara mejorar su calidad.

93



9.6. Analisis dePruebas

Listado de mndiciones de pruebas

El siguiente listado muestra @adondicion de prueba deslmncionalidades a probar.

Caodigo \ Nombre de la condicion de prueba
HU-01 Registrar usuario
CORO01 | Disefio correctamente del formulario de registro de usuario.
CORO02 | Registro de usuario con todos los campos validos.
CORO03 | Registro de usuario con todos los campos vacios.
CORO04 | Registro de usuario con campos no validos.
HU-02 Iniciar sesion
CORO5 | Revisar el disefio del formulario de inicio de sesion.
CORO06 | Iniciar sesion con credenciales validas.
COR07 | Iniciar sesion con credenciales no validas.
CORO08 | Iniciar sesién con campos vacios.
HU-03 Seleccionarsala de venta
COR09 | Disefio correctamente del formulario de seleccion de sala de venta.
COR10 | Seleccion de tienda correctamente.
COR11 | Seleccion de tienda con campos vacios.
COR12 | Buscar tienda y no encontrar resultados.
HU-04 Buscar producto en la barra de busqueda
COR13 | Buscar productos exitosamente en la barra de busqueda.
COR14 | Buscar productos con datos no validos dpelaa de busqueda.
COR15 | Revisar el disefio de la ventana de resultados de bdsqueda.
HU-05 Buscar producto por menu de categorias y subcategorias
COR16 | Buscar productos por menu de categorias y subcategorias correctamente.
COR17 | Buscarcategoria de producto con datos validos.
COR18 | Buscar categoria de producto con datos no validos.
HU-06 Ver detalle del producto

COR19 | Revisar el disefio del detalle del producto.
COR20 | Visualizar detalle del producto.

HU-07 Ver listado deproductos en promocion
COR21 | Ver listado de productos en promocién con la informacion completa.
COR22 | Buscar productos en promocion exitosamente a traves de filtros.
COR23 | Buscar productos en promocion sin resultados a través de filtros.

HU-08Agregar productos a lista de favoritos
COR24 | Agregar productos a lista de favoritos de forma exitosa.
COR25 | Agregar productos a lista de favoritos de forma no exitosa.
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HU-09Agregar producto al carrito

COR26 | Agregar un producto al carrito dempra exitosamente.
COR27 | Ingresar una cantidad invalida de producto a afiadir al carrito de compra.
COR28 | Ingresar una cantidad valida de producto a afadir al carrito de compra.
COR29 | Dejar el campo vacio en la cantidad de producto a afiagdrritb de compra.
HU-10Mostrar informacion de como comprar
COR30 | Visualizar apartado con informacion sobre como comprar.
HU-11Revisar carrito de compra
COR31 | Revisar el disefio del detalle del carrito de compras.
COR32 | Actualizar con una@antidad vélida un producto del listado de productos a com
COR33 | Actualizar con una cantidad invalida un producto del listado de productos a cg
COR34 Dejar el campo vacio en la cantidad de un producto del listado de produ
comprar

COR35 | Eliminar un producto del listado de productos a comprar.

HU-12Seleccionar beneficiario
COR36 | Verificar el disefio del paso de compra para seleccionar beneficiario (receptd
COR37 | Seleccionar forma de entrega.
COR38 | Seleccionabeneficiario del pedido.

HU-13Agregar nuevo receptor
COR39 \ Verificar disefio del formulario de registro de un receptor

HU-14Ingresar datos de entrega

COR40 | Verificar elementos de disefilel paso de compra de entrega
COR41 | Ingreso de datos dmtrega con todos los campos vacios.
COR42 | Ingreso de datos de entrega con campos no validos.

HU-15Recuperar contrasefia
COR43 | Recuperar contrasefa correctamente.
COR44 | Recuperar contrasefia con campos no validos.
COR45 | Recuperacontrasefia con campos vacios.

Tabla68Listado de condiciones de pruebas
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9.7.Disefio de las pruebas

9.7.1.Listado deCasos ddPrueba

En el siguiente listado muestra cada caso de pruedadizar por cada condicion de prueba.

COd.' gI'e Condiciones de Casos de prueba Prioridad
condicion prueba
HU-01Registrar usuario
Disefio
CORO1 correctamente dg CP-.01: Verificar ghseno del formulario d Media
formulario de registro de usuario
registro de usuario
CORO?2 S:r?lstrﬁoggsusu?ét 1 CP-02: Registro de usuario con camp Media
campos validos requeridos validos.
1 CP-03 Registro de suario con campo
vacios y sin seleccionar las casillas Alta
verificacion términos y condiciones
politica de privacidad
. | T CP-04: Registro de usuario con camp :
copo3 | Registro de usuaril © opji0qr0rios vacios. Media
con campos vacios _ ,
1 CP-05: Registro de usuario con un cam Baia
vacio J
1 CP-06: Registro de wusuario al n
seleccionar una opcion de un cuadro Baja
seleccion
1 CP-07: Registro de usuario con nimero Media
DUI no valido
1 CP-08: Registro de usuario con email Media
valido
Registro de usuari| § CP-09: Registro de usuario con un nomf Baia
COR04 | con campos n( de usuario no valido J
validos T CP-10: Registro de usuario con DUl que | 1.
fue utilizado
1 CP-11: Registro de usuario cuando
campo contrasefia y repetir contrasefig Media
coincide.
HU-02Iniciar sesion
Revisar el disefi( ) o . .
CORO05 | del formulario de 4 _CI_3-_12. VeI’IfI.C,aI’ disefio del formulario d Media
inicio de sesion. inicio de sesion.
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COPR06

Iniciar sesion cor|
credenciales
validas.

CP-13: Iniciar sesiébn con usuario
contrasefia correctas.

Baja

CORO07

Iniciar sesidn cor|
credenciales n(
validas.

CP-14: Inicio de sesion con campeacios.

Alta

CP-15: Inicio de sesién con usuario
contrasefa incorrectas.

Media

COR08

Iniciar sesion cor
campos vacios.

T

CP-16: Inicio de sesion con usuar
correcto y campo de la contrasefia vacio

Baja

HU-03Seleccionar sala de venta

COR09

Revisar disefio de
formulario de
seleccion de sala g
venta.

l

CP-17: Verificar disefio del formulario par
elegir la sala de venta.

Media

COR10

Seleccion de tiend
correctamente.

CP-18: Seleccién de sala de venta p
retiro de productos a domicilio con camg
requeridos.

Media

CP-19: Buscar y seleccionar departame
ingresando el nombre en el buscador.

Baja

COR11

Seleccién de tiend
con campos vacios

CP-20: Seleccion de sala de venta ¢
campos vacios

Media

CP-21: Seleccion de sala de venta con
campo de seleccion vacio

Baja

COR12

Buscar tienda y n(
encontrar
resultados.

CP-22: Buscar departamento y no encont
resultados

Media

HU-04Buscar producto en la barra de busqueda

COR13

Buscar productof
con datos ng
validos en la barr:
de busqueda.

T

CP-23: Buscar producto ingresang
cualquier texto en la barra de busqueda.

Alta

l

CP-24: Buscar producto ingresando
producto mal escrito en la barra
bldsqueda.

Alta

COR14

Buscar productof
exitosamente en |
barra de busqueda

CP-25. Buscar producto ingresang
producto existente en la barra de busque

Media

COR15

Revisar el disefi(
de la ventana d
resultados de
basqueda.

CP-26: Revisar que el disefio de la vente
de resultados de busquedas de producto
responsive.

Alta

HU-05Buscar producto por menu de categorias y subcategorias

COR16

Buscar
por

producto:
menu  de

T

CP-27: Visualizar las categorias (
productos con su respectivo icono

Baja
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gﬁﬁ%’géj fias ) 1 CP-28: Visualizar que resalte una categg Baia
correctamente de producto cuando sea seleccionada J
COR17 Bruosdct?crfgtsgr(l)rg?; 1 CP-29: Buscar y seleccionar una catego Media
\F/)élidos de producto ingresando datos en el busc
COR18 B:Josdct?étgaéi%o;l:tg 1 CP-30: Buscar una categoria de product Media
ﬁo validos no encontrar resultados
HU-06Ver detalle del producto
-31: Visualizar el detalle de un produc :
1 CP-31: Visuali | detalle d d Media
COR19 Visualizar detalle sin oferta.
del producto. | § CP-32: Visualizar el detalle de un produg Media
enoferta.

1 CP-33:Revisar que el disefio del detalle Media

producto sea responsive.
Revisar el disefi 1 CP-34: Hacer zoom sobre la imagen ( Media
roducto.
COR20 |del detalle del— —
producto. 1 CP-35: Visualizar imagen de un produc Media
de lacategoria de bebidas.

1 CP-36: Visualizar imagen de un produc Alta

de un producto de la categoria de abarrg
HU-07Ver listado de productos en promocion

1 CP-37: Visualizar el listado de productg
con informacion relacionada a la promoc| Baja
de un producto.

1 CP-38: Visualizar una etiqueta d
promocibn en cada producto vy Alta

v istad q explicacion de los tipos de promocion.
reorductlgsa ° e?  CP-39: Visualizar una descripcio
COR21 promocic’)n con |z emergentgooltip) con una explicacion d Alta
ipnformacién ] la promocion al colocar el mouse sobre
completa. producto.

9 CP-40: Verificar que el filtro por marc
muestra opciones de marcas p Media
seleccionar.

1 CP-41: Verificar que el filtro por categori
muestra opciones de categorias [ Baja
seleccionar.

Buscar productof

cop22 | &n promocion § CP-42: Buscar tipo de promocié Baia
exitosamente { correctamente utilizando los filtros. J
traves de filtros.
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Buscar prp,duct(_): 1 CP-43: Buscar productos de un tipo

coprz3 | &N promocion S promocion sin resultados utilizando || Media
resultados a travé filtros
de filtros. :

HU-08Agregar productos a lista de favoritos
Agregar producto ) . ]

COR24 | a lista defavoritos T I(lstt)aAfgfe g%rsrgi]t%;eX|tosamente productos Baja
de forma exitosa. :
Agregar producto

Copos | & lista de favoritog CP-45: Agregar productos a lista d Alta
de forma ng favoritos con usuario no logueado.
exitosa.

HU-09Agregar producto al carrito
Agregar un
COR26 groducto al carritqg I CP-46: Agregar un producto al carrito ¢ Media
e compra compra de forma exitosa.
exitosamente
11 CP-47: Ingresar una cantidad fuera (
Ingrgsar . ung rango del producto a afiadir al carrito Alta
cantidad invalide compra.

COR27 |de producto &
afiadir al carrito de i CF-48: Ingresar cgracteres gque no s~( .
compra. nimeros en la cantidad de producto aafi Media

al carrito de compra.
1 CP-49: Ingresar una cantidad dentro (
Ingresar uné rango del producto a afiadir al carrito Alta
cantidad valida ds compra.

COR28 N ,
producto a afiadirg § CP-50: Ingresar una cantidad dentro (
carrito de compra. rango del producto a afiadir al carrito| Alta

compra (cantidad maxima).
Dejar el campd
vacio en la cantida : ] .

COR29 |de producto & T dCP-51.dD<=:'[Jar Va?'(é.el (I:amp_ct) dg la cantid 4 ia
afiadir al carrito dd eproducto a afiadir al carrito de comprg
compra.

HU-10Mostrar informacion de como comprar
Visualizar apartadd  CP-52: Visualizar informacién del proces Alta

COR30 | €On mformaglon de compra.
sobre comd N _
comprar. 1 CP-53: Verificar preguntasrecuentes. Media

HU-11Revisar carrito de compra

COR31 SSVIS%IretZ:IedIS?jg(\ 1 CP-54: Visualizar detalle del carrito d Media

carrito de compras compras.
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Actualizar con ung
cantidad valida uf ] . .
COR32 | producto del listadc Sr?sr?) d’ﬁgig%ﬁ?{;:&;ﬁgﬁ:&; comprar Baja
de productos & P '
comprar.
Actualizar con ung _CA :
cantidad  invalidd CP-56: Ingresar una cantidad fuera ¢ Media
rango del producto a cqrar.
un producto de
COR33 | .
listado del § CP-57; Ingresar caracteres que no S
productos g ndameros en la cantidad de productq Baja
comprar. comprar.
Dejar el campd
vacio en la cantida|
COR34 c_Ie un producto de CP-58: Dejar vacio el campo de la cantid Media
listado de deproducto a comprar.
productos k>
comprar
Eliminar un
COR35 producto del listadg 9 CP-59: Eliminar un producto del pedido Baja
de productos : P P : J
comprar.
HU-12Seleccionar beneficiario
Verificar el disefig
del paso de compr L . ]
COR36 |para selecciona geﬁéi%icngzgzrwagfii:g:?oentos del paso ps  py
beneficiario '
(receptor)
CP-61. Seleccionar forma de entrega: Media
COR37 Seleccionar formg domicilio.
de entrega. CP-62: Seleccionar forma de entreg Baia
Retirar en sala. J
CP-63: Seleccionar al receptor sin elegir Media
. forma de entrega.
Seleccionar :
COPR38 | beneficiario del CP-§4: Seleccionar al r(_aceptor con
; opcion de entrega de Retirar en sala, [ ,
pedido. g . Baja
esta opcion no tiene cobertura en la ¢
seleccionada.
HU-13Agregar nuevo receptor
Verificar disefio del|
COR39 formularlo de| § CP-65: _Verlflcar_ correcto disefio de Alta
registro de ur formulario de registro de un receptor.
receptor
HU-14Ingresar datos de entrega
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1 CP-66: Visualizar elementos del paso Media
compra para la entrega.

1 CP-67: Visualizacion de un icono d
informacion a la par del camp@ddigo de Alta
Verificacion (CVV) correspondiente a 1o

Verificar el disefig  datos de la tarjeta.
COPR40 | deformade pago|q CP-68: Verificar que funcione
lugar de entrega correctamente el enlace de video p
conocer el funcionamiento de pago ¢ Alta
monedero  selectos + tarjeta
crédito/debito.

1 CP-69: Verificar el tipo de tarjeta d
crédito/débito que se ingresa en el carl Baja
del nimero de tarjeta.

Ingreso de datos d !
COR41 | entrega con todo T SOF;TC?'S l(::ggzn?)sd\?ai?c?so Jugar de entreg Media
los campos vacios P '

1 CP-71: Ingresar numero de tarjeta que
pertenezca a ningun tipo de tarjeta g Media
forma de pago por medio de puntos.

CP-72: Ingresarnombre titular con form :
Ingreso de datos d 1 invalida g ! Baja
COR42 | entrega con campc ' - :
no validos. 1 CP-73: Ingresar numero de tarjeta
crédito/débito invalido para forma de pa  Alta
por medio de puntos.

1 CP-74: Ingresar texto y simbolos para Alta

campoCadigo de verificaan (CVV).
HU-15Recuperar contrasefia
Recuperar ) ~
COR43 | contrasefia 1 CCOPrrZ}!;S:.taRecuperar contrasefia de for Alta
correctamente. '

1 CP-76: Recuperar contraseiia con cor Alta
electrénico que no existe en legistros.

1 CP-77. Recuperar contrasefia con cor Bai

_— 1 aja
Recuperar electronico con formato no valido.

COR44 | contrasefia ~ cof q§ CP-78: Cambiar contrasefia con u Media
campos no validos|  contrasefia con formato no valido.

§ CP-79: Cambiar contrasefia cuando
campo contrasefia y confirmaontrasefig Baja
no coinciden.
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1 CP-80: Cambiar contrasefia ingresando
namero mayor al limite de caractef Baja
permitidos en el campo.

Recuperar

COPR45 | contrasefa

campos vacios.

COl  CP-82: Cambiar contrasefla con camy

1 CP-81: Recuperar contrasefa con el can

. .. Media
vacio del corre@lectrénico.

vacios de la contrasefla y confirni Media
contrasena.

Tabla69 Listado decasos derueba

9.7.2.Disefio de loCasos ddPruebas

9.7.2.1.Casos dePrueba para la Funcionalidad: HUO1 Registrar Usuario.

Nombre del caso| Verificar disefio del formulario de registro { Codigo CP-01
de prueba usuario Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| Damaris Vides H'Stor.'a de HU-01
usuario
de prueba
Verificar que se muestren correctamente | Condicion
o : : . COR 01
Descripcion campos del formulario, las opciones de casill; de prueba
verificacion y el boton para guardar el usuarif{ Prioridad Media
Con(_jluones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar a |lpantalla

deinicio de sesion Il

luego ena opcion de

Registro seleccional Il

el enlace a traves d
textojHaz clic aqui!

Debe mostrar el formulario con los campdsombre,
Apellido, Tipo de documentq N° Documentq Fecha
Nacimiento, Usuario, Contraseiia Repetir Contrasefig
Email, Celular, Paisy Génera

Paralos camposequeridosse debe visualizar el nombre ¢
campo junto con el simbolo de asteri§go

Debe mostrar las casillas de verificacion con las siguig
etiquetas:

- Quiero recibir informacion sobre novedades deSuper
Selectosn mi correo electraico.

- Acepto términos y condiciones

- Acepto la politica deprivacidad.

Lasetiquetas anteriores debserenlaces.
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1 Los enlaces paracepto términos y condicioney Acepto la
politica de privacidad deben abrir en una nueva pestafial
navegador un documento pdf que contenga la respe
informacion.

1 EI boton de registrar usuario debe tener el ti
REGISTRARME .

1 La opcién para el inicio de sesion debe estar disponiblé
medio de seleccionar ehtéulo MI CUENTA .

1 Los textos disponibles en la pantalla deben estar es
correctamente, sin errores ortograficos.

Tabla70 Caso de prueba: Verificar disefio del formulario de registro de usuario

Nombre del caso| Registro de usuario con campos requeri Codigo CP-02
de prueba validos Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-01
usuario

de prueba

Verificar que se crean usuario y que muest| Condicion | ~n o,
Descripcién un mensajede que el registro fue creado c( de prueba

éxito. Prioridad Media
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politica
previas privacidad deben estahequeadas
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

=42 =4 =8 -4 45 -5 _-95_-9_-°5-°5_-5-°3

Nombre:Damaris

Apellido: Vides

Tipo de Documento: DUI

DUI: 055168316

Fecha de Nacimientd:1/04/1997
Usuario:dyvides
ContrasefiaP6ufm4S2121%
Repetir Contraseii&6ufm4Sz2121%
Email: dyvidesO11l@gmail.com
Celular:70862621

Pais: El Salvador

Género: Femenino

No. Pasos

Resultado esperado

Ingresar a lapantalla
1 de inicio de sesion
luego enla opcion de
Registroseleccionar e

1 Deberedirigir alformulario para registrar un usuario.
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enlace a través ds
textojHaz clic aqui

Ingresar datos para Ic
campos de Nombrg

Qggljl:gg,mo’ﬂpo cll\lec Para el campo contrasefa y repetir contraseﬁtebe hace
2 | Documento Fech uso del caracter d_e punto para ocultar lo |n,gresaqhme S€
Nacimiento,’ Usuario pgeda_wsuahzar si se ha presionado el boton del camp
Contrasefia,  Repet Visualizar el texto ingresado en los demas campos.
Contrasefia, Emai
Celuar, Pais, Género.
Debe mostrar el siguiente mensaje en una ver
emergente:
iRegistrado!
. , Tu cuenta ha sido creada exitosamente
3 Dar clic en el botor El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e

REGISTRARME .

ortogréficos.
Debe redirigira la pagina principal del sitio webdeben
aparecer las opciones g CUENTA y SALIR.

Tabla71 Caso de prueba: Registro de usuario con campos requeridos validos

Registro de usuario con campwacios y sin Codigo CP-03
Nombre del caso . ) SRR
de prueba seIecu_onar las caslll!as de vgnﬂc_auon térmi Version 10

y condiciones y politica de privacidad '
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-01

usuario

de prueba

Verificar que semuestren los mensajes de e Condicion

. - : . COPR 03
L al dejar vacias las casillas de verificac| de prueba

Descripcion . .. o L

términos y condiciones y politica de privaci Prioridad Alt

y los demas campos del formulario rioriaa a
Con(_jluones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

N/A

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la opciol
inicio de sesion 'y
1 luego en Reqistr¢ 1 Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.

seleccionar el enlac
a través del texit
jHaz clic aqui
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Dejar vacios todo;
los campos de

formulario y sin| 1

chequear las casill

Las casillas de verificacion de Acepto términos y condicio
Acepto la politica de privacidad deben quedar sin chequ

2 |de terminos y vacios bdos los demas campos del formulario
condiciones y
politica de
privacidad
1 Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emer
Revise los siguientes campos:
- El nombre es requerido
- El apellido es requerido
- La fecha de nacimiento esequerida
- El tipo de documento es requerido
- El nimero de documento es requerido
- El nombre de usuario es requerido
3 Dar clic en el botdr - La contrasefia es requerida

REGISTRARME .

T

- Repetir contrasefia es requerida

- El email es requerido

- El celular es requerido

- Debe seleccionar el pis

- Debe seleccionar el género

- Para crear una cuenta debes aceptar nuestras politicas
privacidad y nuestros términos y condiciones

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortogréficos.

Tabla72 Caso de prueba: Registro de usuario con campos vacios y sin seleccionar las casillas de

verificacién términos y condiciones y politica de privacidad

Nombre del caso Registro de usuario con campos obligato| Codigo CP-04
de prueba vacios Versiéon 1.0
Responsable de L
escrliobir el caso| Damaris Vides H'Stor.'a de HU-01
de prueba usuario

Verificar que se muestren los mensajeger | Condicion COR 03
Descripcién al dejar los campos vacios del formulario| de prueba

registra Prioridad Media
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politica
previas privacidad deben estar chequeadas
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas
Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado
1 '”gfe.S‘?“ a Iapan_t,alla Deberedirigir alformulario para registrar un usuario.
de inicio de sesion y
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luego enla opcion de
Registroseleccionar e
enlace a través dq
textojHaz clic aqui

No se debe introduc]
ningin dato en o
campos de Nombre

Apellido, Tipo de
documento, N
Documento, Fech|
Nacimiento, Usuario
Contrasefia, Repet
Contrasenia, Emai

Celular, Pais, Género

Dar clic en el botér
REGISTRARME .

E

l

El sitio web no debe permityuardarel usuario.
Debe mostrar el siguiente mensaje en una ver
emergente:

Revise lossiguientes campos:

- El nombre es requerido

- El apellido es requerido

- La fecha de nacimiento es requerida

- El tipo de documento es requerido

- El nUmero de documento es requerido

- El nombre de usuario es requerido

- La contrasefia es requerida

- Repetir contrasefa es requerida

- El email es requerido

- El celular es requerido

- Debe seleccionar el pais

- Debe seleccionar el género

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortogréficos.

Tabla73 Caso de prueba: Registro de usuario con campos obligatorios vacios

Nombre del caso : . . Cddigo CP-05
Registro de usuario cam campo vacio =
de prueba Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-01
usuario
de prueba
Verificar que semuestre el mensajge error al Condicion | ~~p5 44
Descripcién dejar un campo vacio para el formulario | de prueba
registro de usuario Prioridad Baja
Condiciones Las casillas deverificacion para términos y condiciones y politicas
previas privacidad deben estar chequeadas
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Enlace web \ https://www.superselectos.com/
Detalle de las pruebas

Datos deprueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la pantall
de inicio de sesion )
luego en la opcién d . . :
1 Registro seIch):cional 91 Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.
el enlace a través dj
textojHaz clic aqui
5 Dejar vacio el campf
denombre
1 Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emer
3 Dar clic en el botor Elewset;al siguiente cgmpo.
REGISTRARME . nombre es requerida . .
1 El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortogréficos.

Tabla74 Caso de prueba: Registro de usuario con un campo vacio

Nota: Solo se probara para un camgepecificodebido a quel comportamient@l mostrar el
mensaje de err@s similarsi se prueba con otaampo.

Nombre del | Registro de usuario al no seleccionar una op{ Codigo CP-06
caso de prueba | de cuadro de seleccion Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| Damaris Vides H'Stor.'a de HU-01
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el mensaje de errapg Condicion COR 03
Descripcién seleccionar una opcion de camge seleccior de prueba

para el formulario de registro de usuario Prioridad Baja
Condiciones Las casillas de verificacion patérminos y condiciones y politicas
previas privacidad deben estar chequeadas
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la pantall
de inicio de sesion
luego en la opcién d
Registro seleccional
el enlace a través d
textojHaz clic aqui!

1 Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.
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No seleccionar un;
2 | opcion delcampo de
pais

1 Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emer
Revise el siguiente campo:

3 Dar clic en el botdr Un momento

REGISTRARME . Debe seleccionaun pais

1 El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortogréficos.

Tabla75 Caso de prueba: Registro de usuario al no seleccionar una opcion de cuadro de seleccién

Nota: Solo se probara para un campo de seleccion especifico debido a que el comportamiento al
mostrar el mensaje de erres similar si se prueba con otro campo del mismo tipo.

Nombre del caso| Registro de usuario con numero de DUI | Codigo CP-07
de prueba vélido Versién 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-01
usuario

de prueba

Verificar que se muestre un mensaje que info| Condicion COR 04
Descripcién que esta ingresando un nimero de DUI| de prueba

valido. Prioridad | Media
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicg
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas
Nombre:Damaris
Apellido: Vides
Tipo de Documento: DUI
N° Documento: 12345678910123456789
Fecha de Nacimientd:1/04/1997
Usuario:dyvides
ContrasefiaP6ufm4S2121%
Repetir Contraseii&6ufm4Sz2121%
Email: dyvidesO1&@gmail.com
Celular:70862621
Pais: El Salvador
GéneroFemenino
No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la pantall
1 | de inicio de sesién | T Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.

luego en la opcién d

Datos de prueba

= =4 =4 -8 -8 48 -8 -5 _95_°2_°2 -9
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Registro seleccional
el enlace a través dj
textojHaz clic aqui!

Ingresar un numer;

2 de DUI no valido 1 Visualizar el textangresado en el campo.

1 No debe permitir creasl usuario.

1 Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emer
3 Dar clic en el botdr Revise el siguiente campo:

REGISTRARME .

Debeingresar un niumero de DUI valido.
1 El mensaje debe estascrito correctamente, sin errot
ortograficos.

Tabla76 Caso de prueba: Registro de usuario con nimero de DUI no valido

Nombre del caso : . . . Cddigo CP-08
Registro de usuario con email no valido =
de prueba Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-01
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje que info Condicion | ~~n 5,
Descripcién que el email ingresado tiene un formato | de prueba
valido. Prioridad Media
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicg
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

=4 A =2-0_5_49_9_9_°5_2_-2._-2-

Nombre:Damaris

Apellido: Vides

Tipo de Documento: DUI

N° Documento055168316
Fecha de Nacimientd:1/04/1997
Usuario:dyvides
ContrasenaP6ufm4SZ121%
Repetir Contrasei&6ufm4Sz2121%
Celular: 70862621

Email: prueba@com

Pais: El Salvador
GéneroFemenino

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar a lgpantalla
deinicio de sesion Y
luego ena opcion de
Registro seleccional

1 Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.

109


https://www.superselectos.com/

el enlace a través dj
textojHaz clic aqui!

Ingresar un email co

2 . 1 Visualizarel textoingresadaenel campo.
formato incorrecto
1 No debe permitir crear ebgistro de usuario.
1 Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emer
5 | Dar clic en el botor  Revise el siguiente campo:

REGISTRARME .

El formato del email es incorrecto

1 El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortograficos.

Tabla77 Caso de prueba: Registro de usuario con email no valido

Nombre del caso| Registro de usuario con un nombre de usuari| Codigo CP-09
de prueba valido Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-01
usuario

de prueba

Verificar que se muestre un mensaje que info Condicion | ~~p 5,
Descripcién que elnombre de usuariingresado tiene u| de prueba

formato no valido. Prioridad Baja
Condiciones Las casillas deverificacion para términos y condiciones y politicas
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de laspruebas

Datos de prueba

=4 A -42-0_9_9_9_9_°5_2°_-2._--2-

Nombre:Damaris

Apellido: Vides

Tipo de Documento: DUI

N° Documento055168316
Fecha de Nacimientd:1/04/1997
Usuario: prusbh@ 123
ContrasenaP6ufm4SZ121%
Repetir Contrasei&6ufm4Sz2121%
Celular: 70862621

Email: dyvidesO1i@gmail.com
Pais: El Salvador
GéneroFemenino

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar a lgpantalla
deinicio de sesion Y
luego ena opcién de
Registro seleccionat
el enlace a través d;

1 Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.
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texto jHaz clic
aqui!
Ingresar un usuarl ¢ g ajizar el texto ingresado en el campo.
2 | con formato
incorrecto
1 No debe permitir crear el registro de usuario.
1 Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emer
, . Revise el siguiente campo:
Dar clic en el botor : , .
3 Su nombre de usuario solo admite letras y nameros, s

REGISTRARME .

espacios en blanco
1 El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortogréficos.

Tabla78 Caso de prueba: Registro de usuario con un nombre de usuavi@lido

Nombre del caso : . .. | Codigo CP-10

Registro de usuario con DUI que ya fue utilizg —
de prueba 9 quey Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-01

usuario
de prueba
o . Condicion
o Verificar que se muestre un mensaje igéerme | b COR 04

Descripcion ue el nimero de DUI ingresado ya fue utiliz © prueba

a Prioridad Media
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicg
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

=4 =24 4845 _-5_95_45_25_2._-2-

Nombre:Damaris

Apellido: Vides

Tipo de Documento: DUI

N° Documento055168316
Fecha de Nacimientd:1/04/1997
Usuario:dyvides
ContrasenaP6ufm4SZ7121%
Repetir Contrasefi&6ufm4Sz2121%
Celular: 70862621

Email: dyvidesO011@gmail.com
Pais: El Salvador
GéneroFemenino

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar a lgpantalla
deinicio de sesion Y
luego ena opcion de

Registro seleccional

1 Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.
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el enlace a través dj
textojHaz clic aqui!

Ingresar un namer;

2 | de DUI que ya est{ 1 Visualizar el texto ingresado en el campo.
siendo utilizado
1 No debe permitir crear el registro de usuario.
Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emer
, . Revise el gguiente campo:
3 Dar clic en el botor El documento ya esta en uso, debe proporcionar ur
REGISTRARME . . !
diferente
1 El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e

ortogréficos.

Tabla79 Caso de prueba: Registro de usuario con DUI que ya fue utilizado

Nombre del caso| Registro de usuario cuando el campo contra{ Codigo CP-11
de prueba y repetir contrasefia no coincide Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| Damaris Vides H'Stor.'a de HU-01
usuario

de prueba

Verificar que alingresar datos diferentes ks | Condicion

~ . ~ COR 04

Descripcion campos contrasefia y repetir contrasefia de prueba

muestre un mensaje que indique que Prioridad Medi

confirmar correctamente la contrasefia. riorida edia
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y political
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

1 ContrasefidhWKE7a4u!$1289g49*h!E
1 Repetir Contrasena: 12345

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar a lpantalla
deinicio de sesion y
luego ena opcion de

1 Registro seleccional 91 Deberedirigir alformulario para registrar un usuario.

el enlace a traveés dj

textojHaz clic aqui!

Ingresar ung 9 El texto introducido en el campo debe aparecer oculto a t
2 |contrasefia en ¢ de puntos o mostrar dkexto ingresado si el usuario

campoContrasefia presionado el botdn para visualizarlo.

Ingresar un valo| 1 Eltexto introducido en el campo debe aparecer oculto a t
3 |diferente al de Ig de puntos o mostrar el texto ingrdsasi el usuario h

contrasefia en ¢ presionado el botén para visualizarlo.
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campo Repetir
contraseina

1 No debe permitir crear el registro de usuario.
Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emer
Dar clic en el botdr Revise el siguiente campo:
REGISTRARME . Debe confirmar correctamente su contrasefia.
1 El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortograficos.

Tabla80 Caso deprueba: Registro de usuario cuando el campo contrasefia y repetir contrasefia no

coincide

9.7.2.2.Casos dePrueba para la Funcionalidad: HU-02 Iniciar Sesion.

Nombre del caso| Verificar disefio del formulario de inicio d Codigo CP-12
de prueba sesion. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-02
usuario
de prueba
Verificar que se muestren correctamente | Condicion
. : i COR05
D o campos del formulario y las opciones de regi§ de prueba
escripcion ) ~
usuario, de recuperar contrasgf@tra forma de Prioridad Medi
inicio de sesion. riorida edia
Condiciones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

1 Debe mostrar el formulario con los campbsuario y

Contrasefa

El botén de inicio de sesion debe tener el tiiNBRESAR.

La opcidn para el registro de usuario debe estar disponil]

el enlacgHaz clic aqui!

1 La opcion para el inicio de sesion con ¢&amok debe esta
disponible en un botén con el tituboingresa con tu cuentg

E

Ingresar a la opciol
Inicia Sesionde la
1 | parte superior de |

S de f.
antalla principal de , . ~ . .
gel sitio vp\)/eb P 1 La opcién¢ Olvidaste tu contrasefia?ebe estar disponib
' como enlace.

1 La opcién para elegistro de un usuaricetie estar disponibl
la opcioNREGISTRO.

1 Los textos dispohies en la pantalla deben estar escr
correctamente, sin errores ortogréficos.

113


https://www.superselectos.com/

Tabla81 Caso de pruebaVerificar disefio del formulario de inicio de sesion

Nombre del caso Iniciar sesidn con usuariocpntrasefia correcta Codigo cp1s
de prueba " Versién 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-02
usuario
de prueba
Verificar que el usuario pueda acceder al g Condicion COR06
Descripcion q P . 7 de prueba
web mediante el uso de sus credenciales. — -
Prioridad Baja
Condiciones El usuario debe tener credenciales registradas.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

9 Usuario: ElizabethMendez
I Contrasefia: Gmen0898#

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la opciol
Inicia Sesionde la
1 | parte superior de Il Debe mostrar el formulario de inicio de sesion.
pantalla principal de
del sitio web.
Ingresar el nombrq
2 | de wusuario en g Visualizar el texto ingresado en el campo.
campouUsuario.
91 Dentro decampodebe mostrar el botdén para ocultar 0 mos
Ingresar la contrasena.
3 |contrasefia en ¢ 9 El texto ingresado en el campo debe aparecer oculto a |
campoContrasefia de punto® viswalizar el textangresadaen cas@ue el usuarig
haya presionado el boton panastaro.
4 Dar clic en el botdr % gzggr?nd(;gg!ﬁ;agag}p.;.p(r:mupadel Slmo web. ior d
INGRESAR. eb Stra pcidkli Cuenta en la parte superior de
pagina principal.

Tabla82 Caso de pruebdniciar sesién con usuario y contrasefa correctas

Nombre del caso | . . L . Caodigo CP-14
Inicio de sesidon con campos vacios. ~

de prueba Version 1.0

Responsable de Historia. de

escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-02

usuario

de prueba

Descripcion Verlflce}r, que se muestren los mensajes Condicion CORO7
validacion al dejar los campos vacios. de prueba
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Prioridad Media
Condiciones N/A.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar a la opciol
Inicia Sesion de la
parte superior de |
pantalla principal de

Debe mostrar el formulario de inicio de sesion.

del sitio web.

Dejar

Contrasefa

vacios log
2 | campos dé&Jsuarioy

Dar clic en el botor]

siguiente mensaje:
Revise los siguientes campos:

1 Se debe mostrar una ventana emergente de alerta ¢

3 INGRESAR. - El nombre d~e usuario es_requerido.
- La contrasefia es requerida.
1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament
erroresortograficos.
Tabla83 Caso de pruebanicio de sesion con campos vacios
Nombre del caso| Inicio de sesién con usuario y contras¢ Codigo CP-15
de prueba incorrectas. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-02
usuario
de prueba
Verificar que se muestren los mensajes| Condicion COROS
Descripcién validacion al ingresar usuario y contrasq de prueba
incorrectos. Prioridad Alta
Condiciones El usuario yla contrasefia no deben existir en los registros.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

1 Usuario: JuanPerez
1 Contrasena: Jperez123#

No. Pasos

Resultado esperado

1

Ingresar a la opciol
Inicia Sesionde la

parte superior de ||

Debe mostrar el formulario de inicio de sesion.
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pantalla principal de
del sitio web.

Ingresar un nombry
de usuario incorrecty

2 Visualizar el texto ingresado en el campo.
en el camp(
Usuario.
1 Dentro del campo debe mostrabetdn para ocultar o mostr
Icr:)gnr'ﬁzzéﬁa incorruer::ci contrasena.
3 en ol campd 1 El texto ingresado en el campo debe aparecer oculto a |
3 . . : ‘
Contrasefia de puntos_o visualizar e! texto ingresado en caso que el us
haya presionado el boton para mostrarlo.
1 Se debe mostrauna ventana emergentde alertacon el
siguiente mensaje:
4 Dar clic en el botor Revisa la siguiente informacion
INGRESAR. No existe el usuario o la contrasefia es incorrecta.
1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament

errores ortogréficos.

Tabla84 Caso de pruebdnicio de sesidén con usuario y contrasefia incorrectas

Nombre del caso| Inicio de sesidn con usuario correcto y campq Codigo CP-16
de prueba la contrasefia vacio. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-02
usuario
de prueba
Verificar que se muestren los mensajes| Condicion
o o . f COR08
Descripcion validacion al dejar vacio un campo ( de prueba
formulario. Prioridad Baja
Condiciones El usuario debe teneredenciales registradas.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | 1 Usuario: ElizabethMendez

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar a la opciol
Inicia Sesionde la
parte superior de ||
pantalla principal de
del sitio web.

Debe mostrar el formulario de inicio de sesion.

Ingresar el nombrg
de wusuario en €

campoUsuario.

Visualizar el texto ingresado en el campo.
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Dejar vacio el campf

3 deContrasefia
1 Se debe mostrauna ventana emergente de alectan el
siguiente mensaje:
4 | Dar clic en el botor Revise el siguiente campo:
INGRESAR. La contrasefa es requerida.
1 El mensaje a mostrar debe estar esardoectamente, Si

errores ortograficos.

Tabla85 Caso de pruebanicio de sesion con usuario correcto y campo de la contrasefia vacio

9.7.2.3.Casos dePrueba para la Funcionalidad: HU-03 SeleccionarSala deVenta

Nombre del caso| Verificar disefio del formulario para elegir la s{ Codigo CP-17
de prueba de venta Version 1.0
Responsable de Historia. de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-03
usuario

de prueba

" Condicion

"y Verificar que se muestren correctamente q b COPR09
Descripcion camposhecesarios para elegir una sala de v © prueba
1 Prioridad | Media

Cont_j|C|ones 0 N/A
previas

Detalle de las pruebas

Datos de prueba ‘ 1 Enlace URL:https://www.superselectos.com/

No. Pasos Resultado esperado
1 Se debe desplegar una ventana flotante con HUIGE TU
SUPER FAVORITO.
1 Debe mostrar dos opciones para entrega de producto
Seleccionar la opcio| cuales deben ser A Domicilio y Retiro en sala de venta.
Estoy en: Nombre| 1 Al colocar el mouse sobre la opcidn Domicilio se debe
de la Sala de Venta sombrear el icono respectivo.
1 e
que se encuentra ¢ T Al colocar el mouse sobre la opci®etiro en sala de venta
la parte superior de se debe sombrear el icono respectivo.
sitio 1 Los textos disponibles en la pantalla deben estar es
correctamentesin errores ortograficos.
1 EIl botén para elegir una sala de venta dependiendo
parametros ingresados debe tener el tAMNTINUAR .
1 Debe mostrar el formulario con los campos de selec
5 Seleccionar lg Departamento, Municipig Sala de Venta.
opcion:A Domicilio | T Los campos de seleccion deben permitir realizar busque

través del ingreso de texto.
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Seleccionar a opcior
Retiro en Sala de
Venta

T

T

Debe mostrar el formulario con los campos de selec
Departamento, Municipio y Sala de Venta.

Los campos de seleccion deben permitir realizar basque
través del ingreso de texto.

Tabla86 Caso de prueba: Verificar disefio del formulario para elegir la sala de venta

Nota: Los siguientes casos de pruebagan para retirde productos domicilio debido a que el
comportamiento es similar padeaopcion deetiro en sala de venta.

Nombre del caso| Seleccion de sala de venta para retiro| Codigo CP-18

de prueba productos a domicilio corampos requeridos | Version 1.0

Responsable de Historia de

escribir el caso| Damaris Vides , HU-03
usuario

de prueba

" Condicion
o Verificar que se muestren resultados de sal| COPR10
Descripcion . : eprueba
venta en base a los parametros seleccionadt———; -

Prioridad Media

Con(_j|C|ones N/A

previas

Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

1 Departamento: San Salvador
1 Municipio: Soyapango
1 Sala de venta: Plaza Mundo

No. Pasos Resultado esperado
Seleccionar la opcid
Estoy en: Nombre
1 de la Sala de Venta| 1 Se debe desplegar una ventana modal con &uUIGE TU
gue seencuentra el SUPER FAVORITO.
la parte superior de
sitio
Seleccionar " 1 Debe mostrar el formulario para elegir sala de venta. .
2 el ... 11 Debe mostrar el botén con titu@ONTINUAR para elegir
opcion:A Domicilio una sala de venta dependiendo a los parametros ingresal
. | 1 El menl de departamento debe contener solo el listag
3 ﬁsetfcggg)?éga%?e lL‘ departamentos que aplican pegtirar a domici_lio.
1 Se debe resaltar el departamento seleccionado de lg
departamento desplegable.
Seleccionar de | 1 ElI mend de municipios _debp ser correspondiente
4 |lista desplegable u departamento que se selecciono.

municipio

El mend de municipios debeontener solo el listado ¢
municipios que aplican para retirar a domicilio.
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1 Se debe resaltar el municipio seleccionado de la
desplegable.

! El menu de sala de venta debe serrespondiente &
municipio que se selecciono.

! El menu de sala de venta debe contener solo el listado d
de venta que aplican para retirar a domicilio.

1 Se debe resaltar la sala de venta seleccionada de Iz
desplegable.

Seleccionar de |
5 | lista desplegable @an
sala de venta

6 Dar clic en el boton 1 Se debe actualizar en la parte superior el nombre de la s
CONTINUAR . venta que se selecciono:
Estoy en: Nombre de la sala venta

Tabla87 Caso de prueba: Seleccién de sala de venta para retippatkictos a domicilio con campos

requeridos
Nombre del caso| Buscar y seleccionar departamento ingresan{ Codigo CP-19
de prueba nombre en el buscador Versién 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-03
usuario
de prueba
Verificar que se pueda realizar busquedal Condicion
L . : COR10
Descripcion departamentos y seleccionar a partir de | de prueba
resultados Prioridad Baja
Con(_j|C|ones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba \ 1 Departamento: San Salvador

No. Pasos Resultado esperado

Seleccionar la opcid
Estoy en: Nombre de
1 | la Sala de Venta que
se encuentra en la pat
superior del sitio

T Se debe desplegar una ventana modal con BIWIGE TU
SUPER FAVORITO.

Debe mostrar el formulario para elegir sala de venta.
Debe mostrar el boton con tituWONTINUAR para elegir
una sala de venta dependiendo a los parametros ingreg

Seleccionar la opcién
A Domicilio

=a =9

1 Se debe mostrar resultados que coincidan con lo ingre
en el buscador
1 Sedebe resaltar el departamento seleccionado de la
desplegable.

Buscar departamento
3 | seleccionar de la list
desplegable

Tabla88 Caso de prueba: Buscar y seleccionar departamento ingresando el nombre en el buscador
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Nombre del caso L, i Caodigo CP-20
Seleccion de sala de venta con campogogac ~
de prueba Version 1.0
Responsable dg Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-03
usuario
de prueba
Verificar que se muestren los mensajes de g Condicion
L ) S COR11
Descripcion al dejar los campos departamento, municipi de prueba
sala de venta vacios. Prioridad Media
Con;hmones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado
Seleccionar la opcid

Estoy en: Nombre de
1 | la Sala de Venta que
seencuentra en la pari
superior del sitio

SUPER FAVORITO.

1 Se debe desplegar una ventana modal con HIUIGE TU

Selecci | .. | 1 Debe mostrar el formulario para elegir sala de venta.
2 AeDeca_o_rll_ar a Opclof ¢ pebe mostrar el botén con titUONTINUAR para eleqgir
omicilio una sala de venta dependiendo a los parametros ingres
1 Debe mostrar el siguiente mensaje en una ver

3 Dar clic en el botér
CONTINUAR. .

emergente:

Revise los siguientes campos:
- El departamentoes requerido
- El municipio es requerido

- La sucursal es requerida

ortogréficos.

1 El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e

Tabla89 Caso de prueba: Seleccion de sala de venta con campos vacios

Nombre del caso| Seleccion de sala de venta con un campq Codigo CP-21
de prueba seleccion vacio Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-03
usuario
de prueba
. : Condicion
o Verificar que se muestren los mensajes de € COR11
Descripcion : T . de prueba
al dejar un campo de seleccion vacio. — -
Prioridad Baja
Con(_:i|C|ones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com
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Detalle de las pruebas

1 Departamento: Séa Ana

1 Municipio: Santa Ana

No. Pasos Resultado esperado
Seleccionar la opcio|
Estoy en: Nombre de
1 | la Sala de Venta que
seencuentra en la pari
superior del sitio

Datos de prueba

1 Se debe desplegar una ventana modal con BIIIGE TU
SUPER FAVORITO.

. .. | 1T Debe mostrar el formulario para elegir sala de venta.

2 Selecc[o.n_ar la opcior 1 Debe mostrar el boton con titURONTINUAR para elegir
A Domicilio una sala de venta dependiendo a los parametros ingreg
Seleccionar
departamento )

3 | municipio y djar sin| 1 Visualizar la seleccion de departamento y municipio.
seleccionar el camp
de sala de venta

1 Debe mostrar el siguiente mensaje en una ver

emergente:
4 Dar clic en el botdr Revise el siguiente campo:
CONTINUAR . - La sucursal es requerida.
1 El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortogréficos.

Tabla90 Caso de prueba: Seleccion de sala de venta con un campo de seleccién vacio

NOTA: Solo se probara con un campo de seleccion vacio debido a que el comportamiento al
mostrar el mensaje es similar si se escoge otro campo.

Nombre del caso | Cadigo CP-22
Buscar departamento y no encontrar resultg ~
de prueba Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-03
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje cuand{ Condicion
L . A" : : COR12
Descripcién existecoincidencia con lo ingresado en la bg de prueba
de busqueda. Prioridad Media
Conc_hmones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com
Detalle de las pruebas
Datos de prueba ‘ 1 Departamento: k
No. Pasos | Resultado esperado
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Seleccionar la opcid
Estoy en: Nombre de

Se debe desplegar una ventana flotante con HUIGE

1 |la Sala de Ventaque| © 1) g(jpER FAVORITO.
se encuentra en la pal
superior del sitio
. .. | 1 Debe mostrar el formulario para elegir sala de venta.
2 iellaeocr?\ligirl]i?)r la opcion 7 Debe mostrar el boton con tittWONTINUAR para elegir
una sala de venta dependiendosadarametros ingresadd
1 Si no encuentra coincidencia segun a lo ingresado
Busca_r departamen_to buscador, debe mostrar el siguiente mensaje en el ¢
3 | seleccionar de la list

desplegable

de seleccioén:
NO SE ENCONTRARON RESULTADOS.

Tabla91 Caso de prueba: Buscar departamento y no encontrar resultados

9.7.2.4.Casos dePrueba para la Funcionalidad: HU-04 Buscar Producto en laBarra

de Busqueda
Nombre del caso| Buscar producto ingresando produetdstente| Codigo CP-23
de prueba en la barra de basqueda. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-04
usuario
de prueba
Condicion
L ifi i i COPR13
Descripcién L/g;lflﬁ:;a%lée rilduu;gsrlo pueda realizar de prueba
d P ' Prioridad Media
Condiciones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba \ 1 Productos: leche.

No.

Pasos

Resultado esperado

T

Al dar clic en la barrd T

de busqueda del siti
cuando ingrese a |
URL.

En la parte superior del sitio debe mostrar una barr
basqueda con el textiscribe el producta

El botén para realizar la busqueda debe tener el f{
BUSCAR, con un icono relacionado a la accion.

Se despliega una ventana debajo del buscador co
siguientes indicacionesHaz clic en el boton buscar ¢
presiona la tecla enter para encontrar tus productos.

Los textos disponibles en l&ntana y la barra de busque
deben estar escritos correctamente, sin errores ortografid
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1 Mientras realiza la busqueda debe mostrar el siguiente me
dentrodelaventan&uscando resul tad
1 Se muestra en la ventana el resultado de los produc
categorias relacionados con lo que se ha ingresado en Ia
de busqueda.
El resultado de los productos debe mostrar:
- El nombre del producto.
- El precio.
- La imagen.
- La categoria a lgue pertenecen.
- La casilla para ingresar la cantidad de productos
- El boton de agregar a carrito de comprasn un icond
relacionado a la accidon y una descripcion emergeoddtip)
con el tituloAgregar a carretilla.

Ingresar  product(
exigente en la barr;
2 | de busqueda y dd
clic en el botdn
BUSCAR.

Tabla92 Caso de pruebaBuscar producto ingresando producto existente en la barra de bisqueda

Nombre del caso| Buscar producto ingresando cualquier texto ¢ Codigo CPh-24
de prueba barra de busqueda. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez : HU-04
usuario

de prueba

Verificar que se muestre un mensaje | Condicion COR14
Descripcion validacion al ingresar cualquier texto en la bg de prueba

de busqueda de productos. Prioridad Alta
Condmones Debehaber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba \ 1 Producto: ksdjas

No. Pasos Resultado esperado

Aldarclicenlabarrg 1 En la parte superior del sitio debe mostrar una barr
de busqueda del siti bdsqueda.

1 cuando ingrese a | 1 El botén para realizar la busqueda.

URL. 1 Se despliega una ventana debajo del buscador

Ingresar  cualquie| 1 Mientras realiza la busqueda debe mostrar el siguiente me
5 texto en la barra d dentrodelaventan8uscando resul tad

busqueda presionarn 1 Se muestra en la ventana el siguiente menddjese ha
la teclaENTER encontrado ningun producto.

Tabla93 Caso de pruebaBuscar producto ingresando cualquier texto en la barra de basqueda

Nombre del casol Buscar producto ingresando un producto | Cédigo CP-25
de prueba escrito en la barra de busqueda. Version 1.0
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Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-04
usuario
de prueba
Verificar que se muestren productos con| Condicion de
L . . COR14
Descripcion sugerencias de lo que se ha ingresado ¢ prueba
barra de busqueda. Prioridad Alta
Con;llcmnes Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | 1 Producto: champu.

No. Pasos

Resultado esperado

Al dar clic en la barrg
de busqueda del siti

T

En la parte superior del sitio debe mostrar laara de
bldsqueda.

1 cuando ingrese a | 1 El botén para realizar la busqueda.
URL. 1 Se despliega una ventana debajo del buscador.
{1 Mientras realiza la busqueda debe mostrar el siguiente me
dentrodelaventan8uscando resul tad
1 En la parte superior de la ventana debe mostrar sugerend
lo que posiblemente esta buscando el usuario, el mensaj¢
ser el siguiente:
Querias decir: shampoo
1 Se muestra en la ventana el resultado de los produc
categorias relacionados con las sugerencias de lo que
o | Ingresar producto e ingresado en la barra de bisqueda.

la barra de basqued

El resultado de los productos debe mostrar:

- El nombre del producto.

- El precio.

- La imagen.

- La categoria a la que pertenecen.

- La casilla para ingresar la cantidad de productos
- El botén de agregar a carrito de comprasn un icond
relacionado a la accién y una descripcion emergeoddtip)
Agregar a carretilla.

Tabla94 Caso de pruebaBuscar producto ingresando un producto mal escrito en la barra de bus

Nombre del caso| Revisar que el disefio de la ventana de result] Codigo CP-26

de prueba de busquedas de productos sea responsive.| Version 1.0

Responsable de Historia de

escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-04
usuario

de prueba
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Verificar que al modificar la resolucion dg Condicion
L : COR15
Descripcion navegador sea esponsive la ventana d¢ de prueba
resultados de busquedas de productos Prioridad Alta
Condiciones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | 1 Productos: leche.

No. Pasos Resultado esperado

Aldarclicenlabarrd 1 En la parte superior del sitio debe mostrar laara de
de busqueda del siti busqueda.

cuando ingrese a | § El botdn para realizar la basqueda.

URL. 1 Se despliega una ventana debajo del buscador.

Ingresar  productc
existente en la barn 1 Se muestra en la ventana el resultado de los produc
2 | de busqueda y dd categorias relacionados con lo que se ha ingresado en g
clic en el boton de buasqueda.

BUSCAR.
MOd'f'C‘f",r la 1 Debe adaptarséa ventana de resultados de busqueda
3 | resolucion del ) ) i
productosa medida se cambie la resolucion del navegado
navegador.

Tabla95 Caso de pruebaRevisar que el disefio de la ventana de resultados de busquedas de productos

sea responsive

9.7.2.5.Casos dePrueba para la Funcionalidad: HU-05 Buscar Producto por Menu

de Categorias ySubcategorias.

Nombre del caso| Visualizar las categorias de productos cor Codigo CP-27
de prueba respectivo icono Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-05
usuario
de prueba
Verificar que se muestre el listado | Condicion COR 16

Descripcion categorias de productos con un icono faci| de prueba
reconocer y representativo para cada categ| Prioridad Baja

Con(_:i|C|ones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A
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No. Pasos Resultado esperado

Dar clic al icono d¢g

MENU que — s¢ 9 Desplegar el menu mostrar diferentes opciones
1 |encuentra en | pleg y p

. , seleccionar.
esquina superio
izquierda
1 Debe presentar el listado de categorias en el menu |
. izquierdo del sitio con un icono representativo para (
Dar clic en .
2 c categoria de producto.
CATEGORIAS .
1 Los nombres de las categorias deben estar es
correctamente, sin errores ortograficos.
Tabla96 Caso de prueba: Visualizar las categorias de productos con su respectivo icono
Nombre del caso| Visualizar que resalte una categoria | Codigo CP-28
de prueba producto cuando sea seleccionada Versién 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-05
usuario
de prueba
Verificar que se resalte una categoria Condicion COR 16
Descripcién d : 9 de prueba
productos seleccionada. — .
Prioridad Baja
Cont_j|C|ones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | Categoria: CUIDADO DEL HOGAR

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU ~ que S? 1 Desplegar el menu y mostrar diferentes opciones
1 |encuentra en i .
) . seleccionar.
esquina superio
izquierda
1 Debe presentar el listado de categorias en el menu |
. izquierdo del sitio con un icono representativo paadaq
Dar clic en .
2 : categoria de producto.
CATEGORIAS .
1 Los nombres de las categorias deben estar es
correctamente, sin errores ortograficos.
Dar clic en la 1 Debe destacar dentro del listado de categorias de produc
3 categoria categoria que se tieseleccionada.
CUIDADO DEL |1 cCuando se selecciona la categoria se desplegara un par
HOGAR los productos asociados a dicha categoria.

Tabla97 Caso de prueba: Visualizar que resalte una categoria de producto cuando sea seleccionada
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Nombre del caso| Buscar y seleccionar una categoria de prod| Codigo CP-29
de prueba ingresando datos en el buscador Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-05
usuario

de prueba

Verificar que se pueda realizar blsqueda] Condicion

N . . . COR 17

Descripcion categoria de productgsseleccionar a partir d de prueba

los resultados Prioridad Media
Con;hmones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba \ Categoria: hogar

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono dg
MENU ~ que S? 1 Desplegar el menud y mostrar diferentes opciones
1 |encuentra en I .
) . seleccionar.
esquina superio
izquierda
1 Debe presentar el listado de categorias en el menu |
. izquierdo del sitio con un iconecepresentativo para ca(
Dar clic en .
2 c categoria de producto.
CATEGORIAS .
1 Los nombres de las categorias deben estar es
correctamente, sin errores ortograficos.
Buscar una categori 1 Se debe mostrar resultados que coincidan camgi@sado er
3 |y seleccionar de | el buscador
lista de sugerencias| 1 Se debe resaltar la categoria seleccionada.

Tabla98 Caso de prueba: Buscar y seleccionar una categoria de producto ingresando datos en el

buscador
Nombre del caso| Buscar una categoria geoducto y no encontrg Codigo CP-30
de prueba resultados Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-05
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje cuand{ Condicién
. a7 ) . COR 18
D L existe coincidencia con lo ingresado efbdara| de prueba
escripcion de busqueda. o .
Prioridad Media
Con(_:i|C|ones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com
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Detalle de las pruebas

Datos de prueba \ Categoria: transporte

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU que se . : .
A Desplegar el menu y mostrar diferentes opciones
1 |encuentra en I .
. : seleccionar.
esquina superio
izquierda
Debe presentar el listado de categorias en el menu |
Dar i 0 izquierdo del sitio con un icono representativo paada(
2 a clic € categoria de producto.
CATEGORIAS ]
Los nombres de las categorias deben estar es
correctamente, sin errores ortograficos.
Se debe mostrar resultados que coincidan con lo ingresg
‘ el buscador.
Buscar una categori : o . . :
. Si no encuentra coincidencia segun a lo ingresado ¢
3 |y seleccionar de Ig

sugerencias

buscador, debe mostrar el siguiente mensaje dentro
ventana:
NO SE ENCONTRARON RESULTADOS.

Tabla99 Caso de prueba: Buscar una categoria de productogneontrar resultados

9.7.2.6.Casos dePrueba para la Funcionalidad: HU-06 Ver Detalle delProducto.

: . . Cadigo CP-31
Nombre del caso Visualizar el detalle de un producto sin ofer g
de prueba Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-06
usuario
de prueba
. . .| Condicion
L Verificar que se muestre la informaci ! Ib COR19
Descripcion completa del producto sin oferta © prueha
' Prioridad Media
Conq|0|ones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic en laimagen 1 Debe mostrar una ventaamergent&on lo siguiente:
de un producto sil - Imagen/es del producto.
1 | oferta del listado d¢ - Nombre del producto.

productos del sitig

web.

- Precio del producto.
- Descripcion del producto.
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El precio debe mostrarse en dolares.

Debe mostrar un boton para agregar al carrito de com
Dicho boton debe mostrar un icono relacionado a la accio
se va a realizar y una descripcion emergente (todlgpgdgar
a carretilla.

Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantid
productos a agregar al carrito de compras.

Debe mostrar botones para ir afiadiendo o disminuyen
cantidad de productos.

Debe mostrar sugerencias de productos relacionados al
muestra en el detalle.

Tabla100Caso de pruedx Visualizar el detalle de un producto sin oferta

. . Cadigo CP-32
Nombre del caso Visualizar el detalle de un producto en ofert g
de prueba Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez usuario HU-06
de prueba
. . .| Condicién
o Verificar que se muestre la informaci ba | COP19
Descripcion completa del producto en oferta © prusha
' Prioridad Media
Con(_j|0|ones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Dar clic en la imagel
de un productoen
oferta del listado d
productos del sitig
web.

Debe mostrar una ventaamergenteon lo siguiente:

- Imagen/es del producto.

- Nombre del producto.

- Precio de oferta del producto.

- Precio original del product¢Antes: $precio)

- Ahorro de oferta(Ahorro: $precio)

- Descripcion del producto.

- Descripcion de la oferta.

La descripcién de la oferta debe inclhiasta que fecha e
valida la ofertacuanto es lo maximo a comprar debgucto
en oferta o si la oferta es valida hasta que duren en existe
Los precios y el ahorro deben mostrarse en dolares.
Debe mostrar un botén para agregar al carrito de com
Dicho boton debe mostrar un icono relacionado a la accio
se va aealizar y una descripcién emergente (toolfigyegar
a carretilla.
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Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantid
productos a agregar al carrito de compras.

Debe mostrar botones para ir afiadiendo o disminuyen
cantidad de productos.

Debemostrar sugerencias de productos relacionados al g
muestra en el detalle.

Tabla101Caso de pruebaVisualizar el detalle de un producto en oferta

Nombre del caso| Revisar que el disefio del detalle pidducto seq Codigo CP-33
de prueba responsive. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-06
usuario

de prueba

Verificar que el disefio del detalle del produ| Condicion

L . " - COR20

Descripcién sea responsive al ser modificadarésolucion| de prueba

del navegador. Prioridad Media
Cont_j|C|ones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Buscar un productt
1 |en la barra de Se deben mostréws resultados de la blusqueda.
blusqueda
Dar clic en la imagelt
de un producto de
listado de los
> |resultados de | SreOddueCtzg Snglc;sc;[(r:?c:nl;réi ventana emergente con el detal
bdsqueda de P '
productos del sitig
web.
mgg:g(c::‘iegn (Ijaél Debe adaptarse la informacién dietalle del producto en
3 navegador haciendo \rqzcganaa:joermergente a medida se cambia la resolucio
zoom a 25%. 9 '

Tabla102Caso de pruebaRevisar que el disefio del detalle del producto sea responsive

Nombre del caso Hacer zoom sobre ianagen del producto Cadigo CP34

de prueba 9 P ' Versién 1.0

Responsable de Historia de

escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-06
usuario

de prueba
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Condicion
L ifi i COR20
Descripcion i\rlfglflgr?r guese muestreel acercamiento de | de prueba
g Prioridad Media
Congllcmnes Debe haber seleccionado un producto.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Colocar el

1 | sobre la imagen d¢

producto.

mouse

91 Dentro del detalle del producteloe mostrar un acercamier
de la imagen panasualizar de una mejor forma el product

Tabla103Caso de pruebadacer zoom sobre la imagen del producto

Nombre del caso| Visualizar correctamente la imagen de | Codigo CP-35
de prueba producto de la categoria de bebidas. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez , HU-06
usuario
de prueba
Condicion
o ifi i COR20
Descrpoion | yerar auese mueste famagen el proc ge prueba
g Prioridad Media
Conghmones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic en la imaget
de un producto de | . . .
1 categoria de bebid: 1 Debe mostrarse la imagen del produadtisualizar el detalle
del sitio web.
Tabla104 Caso de pruebaYisualizar correctamente la imagen de un producto de la cafzgle
bebidas
Nombre del caso| Visualizar correctamente la imagen de | Codigo CP-36
de prueba producto de la categoria de abarrotes. | Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-06
usuario
de prueba
Descrincion Verificar que se muestre la imagen ( Condicion COR20
b productode la categoria de abarrates de prueba
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Prioridad Alta
Con;hmones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

Dar clic en la imagel
de un producto de |

1 | categoria de 1 Debe mostrarse la imagen del producto al visualizar el de
abarrotes del sitig
web.

Tabla105Caso de pruebaVisualizar correctamente la imagen de un producto de la categoria de
abarrotes

9.7.2.7.Casos dePrueba para la Funcionalidad: HU-07 Ver Listado deProductosen

Promocion.
Visualizar el listado de productos c{ Cadigo CP-37
Nombre del caso . . ) S
de prueba informacion relacionada a la promocion de Version 1.0
producto
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-07
usuario
de prueba
Verificar que se muestre correctamente| Condicion de COR21
Descripcién informacion sobre los productos que aplicg prueba
una promocion especial. Prioridad Baja
Con(_j|C|ones N/A
previas
https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/premos
Enlace web - = :
mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datosde prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

Dar clic al icono deg
MENU que se
1 | encuentra en I3
esquina superio
izquierda, luego da
clic en la primers

1 Se debe visualizar el listado de todosdasductos que posee
una promocion especial.

Cada producto debe detallar el precio de la promocion.
Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantid
productos a agregar al carrito y debe brindar las opciones

= =9
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opcion del listado el afladiendo o disminuyendo la tiglad de productos por med

PROMOCIONES de botones.

ESPECIALES 1 Debe mostrar un mensaje con una explicacion de la prom

al colocar el mouse sobre un producto en promocion.

Debe mostrar el boton de agregar al carrito de compra.

Debe mostrar el botébn de agregar el productdasia lde

favoritos.

1 Los textos disponibles en la pantalla deben estar es
correctamente, sin errores ortograficos.

= =9

Tabla106 Caso de prueba: Visualizar el listado de productos con informacién relacionada a la
promocion de uproducto

Visualizar una etiqueta de promocion en c{ Codigo CP-38
Nombre del caso R ,
de prueba productp' y la explicacion de los tipos Version 1.0
promocion
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-07
usuario
de prueba
Verificar que se muestre una etiqueta con el | Condicion
- ; : COR21
de promocion en una esquina superior der¢ de prueba
Descripcién de la imagen del producto y de forma visible
explicacion de cada uno de los tipos | Prioridad Alta
promocion.
Cont_j|C|ones N/A
previas
https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/premos
Enlace web - 1 -
mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

Dar clic al icono de
MENU que se 1
encuentra en [
esquina superio
1 | izquierda, luego da
clic en la primers
opcion del listado el
PROMOCIONES | |
ESPECIALES

Debe mostrar en la parte superior del sitio de forma visilale
imagen con la explicacion de cada uno de los tipos
promocién ylas restricciones que puede tener una promo
1 Cada imagen del producto debe tener una etic
representativa con el tipo de promocion ubicada en
esquina superior derecha.

Los textos disponibles en la pantalla deben estar es
correctamente, sierrores ortograficos.

Tabla107 Caso de prueba: Visualizar una etiqueta de promocion en cada producto y la explicacion de

los tipos de promocion

Caddigo CP-39
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Visualizar una descripcion emergergtoeoltip)
Nombre del caso N S .
con una explicacion de la promocion al colo| Version 1.0
de prueba
el mouse sobre un producto
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-07
usuario
de prueba
Verificar que se muestre una explicacion d¢ Condicion
. . o COR21
promocion que incluya el monto minimo | de prueba
L compra para aplicar, la cantidad maxima
Descripcion . -
promociones que pueden adquirirse por pers Prioridad Alt
y si todas las unidades deben ser del mi riorida a
producto.
Cont_j|C|ones N/A
previas
https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/premos
Enlace web - = :
mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

Dar clic al icono de

MENU que se

encuentra en |

esquina superio T Se debe visualizar el listado de todos los productos que p
1 |izquierda, luego da una promocion especial.

clic en la primers
opcion del listado el
PROMOCIONES

ESPECIALES
1 Debe mostrar una descripcion emergente (tooltip) co
siguiente:
Colocar el moust Para comprar la promocién del
sobre un producto 2° producto con el 50% de descuento
2 | con promocion del selecciona 2 unidades del mismo articulo.
2° producto con el Su compra debe intuir $5.00 en productos generales par:
50% de descuento activar estas promociones.
1 La descripcion emergente (tooltip) debe estar es

correctamente, sin errores ortograficos.

Tabla108Caso de prueba: Visualizar una descripcion emergente (@datin una explicacion de la

promocién al colocar el mouse sobre un producto

Nota: Solo se probara para un tipo de promocién debido a que el comportamiento es similar al
mostrar la descripcion emergente, lo que cambesia nombre de la promocion, la cantidad
maxima de promociones que pueden adquirirse por persona y si todas daesigieben ser del
mismo producto.
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Nombre del caso| Verificar que el filtro por marca muest Cddigo CP-40
de prueba opciones de marcas para seleccionar Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-07
usuario
de prueba
. .| Condicion
. Comprobar que aparezcan diferentes opcic COR21
Descripcion : ) de prueba
de marcas contenidos en el filtro de marca. — -
Prioridad Media
Congllmones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/premos

mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono dg
MENU que se
encuentra - en .h 1 Se debe visualizar el listado de todos los productos que p
esquina superio

una promocioén especial.

1 | izquierda, luego da

clic en la primers
opcion del listado el
PROMOCIONES
ESPECIALES

Debe presentar filtros por marca, categosi por tipo

promocion.

Verificar
2 | opciones

para €
filtro por marca

las

1 El filtro por marca debe presentar la lista de opcione
diferentes marcas para su eleccion.

Tabla109Caso de prueba: Verificar que el filtro porarca muestra opciones de marcas para

seleccionar
Nombre del caso| Verificar que el filtro por categoria mues| Codigo CP41
de prueba opciones de categorias para seleccionar Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-07
usuario
de prueba
. .| Condicion
L Comprobar que aparezcan diferentes opciq COR21
Descripcion . : : de prueba
de categoria contenidos en el filtro de categ¢t——- -
Prioridad Baja
Conc_hmones N/A
previas
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Enlace web

Detalle de las pruebas

Datos de prueba |

No. Pasos Resultado esperado

Dar clic al icono de
MENU que se
encuentra en [
esquina superio
1 | izquierda, luego da
clic en la primers
opcion del listado el
PROMOCIONES
ESPECIALES

1 Se debe visualizar el listado de todos los productos que p
una promocion especial.

1 Debe presentar filtros por marca, categosi por tipo
promocion.

Verificar las
2 |opciones para €
filtro por categoria

1 El filtro por categoria debe presentar la lista de opcione
diferentes categorias para su eleccion.

Tablal10Caso de prueba: Verificar que fltro por categoria muestra opciones de categorias para

seleccionar
Nombre del caso Buscar tipo de promocién correctame| Codigo CP-42
de prueba utilizando los filtros Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-07
usuario

de prueba

Verificar que se pueda filtrar productos por t| Condicion COR 22
Descripcion de promociény muestre resultados segin a de prueba

seleccionado en los filtros. Prioridad Baja
Con(_jluones N/A
previas

https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/premos
Enlace web . —— :

mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Filtrar por marca: TODAS LAS MARCAS
Datos de prueba | Categoria: TODO EN PROMOCIONES ESPECIALES
Filtrar por tipo promocion: Prom. 2 x 1

No. Pasos Resultado esperado

Dar clic al icono de
MENU que s 1 Sedebe visualizar el listado de todos los productos que p
1 | eéncuentra  en F una promocioén especial.

esquina superig T Debe presentar filtros por marca, categosi por tipo
izquierda, luego da promocion.

clic en la primers
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opcion del listado el
PROMOCIONES

ESPECIALES

Selgg:mona_r uns 1 Elfiltro por tipo de promocién debe presentar el listado d
2 | opcion deffiltro por : : ; .

: e promociones disponibles para seleccionar.

tipo promocién
3 Dar clic en el botér 1 Debe presentar los productos gpertenezcan al tipo d

BUSCAR.

promocion que se eligio.

Tablall1Caso de prueba: Buscar tipo de promocion correctamente utilizando los filtros

Nombre del caso| Buscar productos de un tipo de promocién| Codigo CP-43
de prueba resultados utilizando &ofiltros Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides , HU-07
usuario

de prueba

Verificar que se muestre un mensaje cuand¢ Condicion COR 23
Descripcion existe coincidencia con lseleccionado en Ig de prueba

filtros. Prioridad Media
Conghc:lones N/A
previas

https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/premos
Enlace web - = :

mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos deprueba

Filtrar por marca: TODAS LAS MARCAS
Categoria: TODO EN PROMOCIONES ESPECIALES
Filtrar por tipo promocion: COMBO

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU que se
gggﬂﬁlr;ra seunperig 1 Se debe visualizar el listado de todos los productos que p
1 | izquierda, luego da una promocion esp_eC|aI. .
clic en ia orimers 1 Debe presentar filtros por marcaategoria y por tipc
C .z
opcién del listado el promocion.
PROMOCIONES
ESPECIALES
5 ?e(l;?gﬁlzgﬁﬁtm OL:ni 1 Elfiltro por tipo de promocion debe presentar el listado d
tigo promocion b promociones disponibles para seleccionar.
Dar clic en el botor T Debe presentar los productggie pertenezcan al tipo (
3 promociéon que se eligid, en caso de no encontrar prod

BUSCAR.

debe mostrar el siguiente mensaje:
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TIPO DE PROMOCION

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTE

Tablal12Caso de prueba: Buscar productos de un pgromocion sin resultados utilizando los filtros

9.7.2.8.Casos dePrueba para laFuncionalidad: HU-08 Agregar Productos alL ista de

Favoritos.
Nombre del caso| Agregar exitosamente productos a lista | Codigo CP-44
de prueba favoritos. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-08
usuario
de prueba
Condicion
i ifi [ COR24
Descripcion Vgrlflcar que eI. usuario pueda agregar produ de prueba
a lista de favoritos de forma exitosa. — -
Prioridad Baja
- 1 El usuario debe haber iniciado sesién con sus credenciales.
Condiciones i
. 1 Debe haber productos en el sitio.
previas .
1 Ingresar al listado de productos.
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
1 Se debe mostrar un mensaje de éxito con el siguiextte
Dentro del listado d Producto agregado exitosamente.
1 productos dar clic e| 1 El mensaje debe aparecer en forma de notificacion emer

el botén Agregar a
mis favoritos. q

de color verde.

errores ortograficos.

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament

Tabla113Caso de pruebaAgregar exitosamente productos a lista de favoritos

Nombre del caso Agregar productos a lista de favoritos g Codigo CP-45
de prueba usuario no logueado. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-08
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el mensaje | Condicion

e . COR25

Descripcion vahdacpn al intentar agregar un _producto _a'I de prueba

de favoritos sin que el usuario iniciara sesior Prioridad Alt

el sitio web. rioriaa a
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Condiciones
previas q

1 Debe haber productos en el sitio.
Ingresar al listado de productos.

Enlace web

https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos deprueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Se debe mostrar unegentana emergentde alerta con €
. siguiente mensaje:
Dentro del listado df 9 o €.
. Debes iniciar sesion
productos dar clic el : L . .
R} Tienes queniciar sesion para agregar productos favoritos
1 | el botdén Agregar a .
. . La ventana emergentauestra los botondsntendido y el de
mis favoritos de un - i
Iniciar sesion.
producto : .
El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament
errores ortograficos.
Dar clic en el botdr
Iniciar sesién de la . o L,
2 Debe redirigir a la pantalla de inicio de sesion.

ventana emergent

alerta.

Tablal14Caso de pruebaAgregar productos a lista de favoritos con usuario no logueado

9.7.2.9.Casos dePrueba para laFuncionalidad: HU-09 Agregar Producto al Carrito .

Nombre del caso| Agregar un producto al carrito de compia| Codigo CP-46
de prueba forma exitosa Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Rosa Alfaro . HU-09
usuario
de prueba
Condicioén
L ifi [ COR26
Descripcion Verificar que (_el usuario puc_—:'da agregan | 4. prueba
producto al carrito de forma exitosa — -
Prioridad Media
Condmones Debe haber product@n el sitio
previas
Enlace web https://v_wwv.superse_le(_:tos.com/Tlenda/Catanqo/cu|dmieona4v-
cosmeticos?cateqgoria=104

Detalle de lagpruebas

Datos de prueba

No ingresar ninguno, ya que aparece por defecto la cantidad mini
producto a agregar al carrito.

No.

Pasos

Resultado eperado

Dentro del listado df
productos daclic en
el botén Agregar a

Sedebe mostrar un mensaje de éxito con el siguiente tex
Producto agregado exitosamente

El mensaje debe aparecer en forma de notificacion emer|
de color verde.
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carretila de un
producto

1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament

1 Se debe actualizar el total a pagar de mi pedido bajo el

erroresortograficos.

de carrito ubicado en la esquina superior derecha del siti

Tablal15Caso de prueba: Agregar umguucto al carrito de compra de forma exitosa

Nombre del caso| Ingresar una cantidaduera del rangodd | Codigo CP-47
de prueba producto a afiadir al carrito de compra. Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| Rosa Alfaro Hlstor_|a de HU-09
usuario
de prueba
Verificar quese valide cuandel usuaridrate de| Condicion
o : . COR27
Descripcion ingresar una cantidaduera del rango dg de prueba
producto a afiadir al carrito de compra. Prioridad Alta
Conghmones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://v_vww.superse_le(_:tos.com/Tlenda/Catanqo/cu|dml‘eona4v-
cosmeticos?categoria=104

Detalle de laspruebas

Datos de prueba

9 Cantidad de productos a agregar al carrito: 999999 (Se debe prok
una cantidad exageradamente alta)

No.

Pasos

Resultado esperado

Dentro del listado d
productos ingresar €
el campo a la par d
un producto (P) g
cantidad a se
afadida al carritoy
dar clic en el botor,
Agregar a
carretilla.

Se debe mostrar una ventana emergente de alerta (
siguiente mensaje:

Lo sentimos

La cantidad debe de estar entre Xy Y

Nota: X y Y representan la cantidad minimanaxima aser
afadidas al carrito del producto seleccionado. Esto sen
para realizar analisis de valor fronteran los siguiente
pasos.

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament
errores ortogréficos.

Ingresar en el camp
a la par deproducto
(P) la cantidad a se
afadida al carrito
Digitar el nimero X
1y dar clic en el
boton Agregar a
carretilla

Se debe mostrar una ventana emergente de alerta (
siguiente mensaje:

Lo sentimos

La cantidad debe de estar entre Xy Y

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament
errores ortograficos.

Ingresar en el camp
a la par del producty
(P) la cantidad a se
afiadida al carritg

Se debe mostrar una vana emergente de alerta con
siguiente mensaje:

Lo sentimos

La cantidad debe de estar entre Xy Y
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Digitar el numerg 1 EI mensaje a mostrar debe estar escrito correctament
Y+1 y dar clic en el errores ortogréficos.

boton Agregar a
carretilla

Tablal16Caso de pruebangresar unacantidad fuera del rango del producto a afiadir al carrito de

compra

Nota: Se ha realizado un solo caso de prueba para vejiuesel sistemavalide que séngresa
cantidades fuera del rango permitido

Ingresarcaracteres que no sean numeeasla| Codigo CP-48
Nombre del caso . . .
de prueba cantidad de producto a afadir al carrito (Versién 1.0
compra.
Responsable de L
escribir el caso| Rosa Alfaro Hlstor_|a de HU-09
usuario
de prueba
Verificar que se valide cuandowduario trate d¢ Condicion COR27
L ingresar caracteres que no sean numeros ( de prueba
Descripcion . o .
cantidad de producto a afiadir al carrito Prioridad Medi
compra riorida edia
Conghmones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://v_vww.superse_leftos.com/Tlenda/Catanqo/cu|€tm]‘eona4v—
cosmeticos?categoria=104

Detalle de laspruebas
Datos de prueba | 1 Cantidad de productos a agregar al carrito: aa$$=
No. Pasos Resultado esperado

Dentro del listado d¢
productos ingresar| 1 Se debe mostrar una ventana emergente de alerta (
en el campo a la pe siguiente mensaje:

de un producto I Lo sentimos

cantidad a se La cantidad debeser un numero

afadida al carritoy | T El mensaje amostrar debe estar escrito correctamente
dar clic en el botor, errores ortogréficos.

Agregar a carretilla

Tabla117 Caso de pruebdngresar caracteres que no sean numeros en la cantidad de producto a

anadir al carrito de compra

Nombre del caso Ingresar una cantidad dentro del rango | Cddigo CP-49
producto a afadir al carrito de comprantidad . 1.0
de prueba minima) Version
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Responsable dg

escribir el caso de Rosa Alfaro Hlstor_|a de HU-09
usuario

prueba

Verificar que el usuario puedingresar la | Condicion COR28
Descripcion cantidadminimavalida de producto a afiadir | de prueba

carrito de compra. Prioridad Alta
Condiciones 1 Debe haber productos en el sitio.

revias 1 El producto no debe estar agregadueatito(es decir, no debe est

P en el pedido)
Enlace web https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/cuigateonaly-

cosmeticos?categoria=104

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

1 Del caso de prueba €R7, donde se vieron los valores frontera p

un producto P.

Cantidad de producto a afiadir al carrito de compra: X

No. Pasos

Resultado esperado

Ingresaren el

1 | afadida al

a la pardel producto
(P) la cantidad a se

Digitar el nimero Xy
dar clic en el botdi
Agregar a carretilla

campd

; de color verde.
carrito

errores ortogréficos.

1 Se debe mostrar un mensaje de éxito con el siguiente te
Producto agregado exitosamente
1 El mensaje debe aparecerferma de notificacion emergen

1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament

1 Se debe actualizar el total a pagar de mi pedido bajo el
de carrito ubicado en la esquina superior derecha del siti

Tabla 118 Caso de pruebdngresar una cantidad dentro del rango del producto a afiadir al carrito de

compra (cantidad minima)

Ingresar una cantidad dentro del rango | CAdigo CP-50
Nombre del caso . . .
de prueba prgd_ucto a afadir al carrito de comprantidad Version 1.0
maxima).
Responsable de Historia de
escribir el caso de Rosa Alfaro . HU-09
usuario
prueba
Verificar que el usuario pueda ingrestar| Condicion | o .q
Descripcién cantidadméaximavalida de producto a afiadir | de prueba
carrito decompra. Prioridad Alta
Condicione 1 Debe haber productos en el sitio.
, S 1 Elproducto no debe estar agregado al carrito (es decir, no deb
previas :
en el pedido)
Enlace web https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/cuigateonaly-

cosmeticos?categoria=104

Detalle de lagpruebas
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Datos de prueba

1 Del caso de prueba €R7, donde se vieron los valores frontera p
un producto P.
Cantidad de producto a afiadir al carrito de compra: Y

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar en el camp
a la par del product
(P) la cantidad a se
afladida al carrito
Digitar el niUmero Yy
dar clic en el botor
Agregar a carretilla

Se debe mostrar un mensaje de éxito con el siguiente te
Producto agregado exitosamente

El mensaje debaparecer eforma de notificacion emergen
de color verde.

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament
errores ortograficos.

Se debe actualizar el total a pagar de mi pedido bajo el
de carrito ubicado en la esquina supedierecha del sitio.

Tabla119Caso de pruebdngresar una cantidad dentro del rango del producto a afiadir al carrito de

compra (cantidad méaxima)

Nombre del caso| Dejar vacio el campo de la cantidad | Codigo CP-51
de prueba producto a afiadir alarrito de compra. Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-09
usuario
de prueba
Verificar que se valide cuando el usug Condicion
o . . . COR29
Descripcién deje vacio el campo de la cantidad | de prueba
producto a afiadir al carrito dempra Prioridad Media
Condiciones "
previas 71 Debe haber productos en el sitio.
Enlace web https://v_wwv.superse_le(_:tos.com/Tlenda/Catanqo/cu|dmieona4v-
cosmeticos?categoria=104

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | 1 N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Dentro del listado ds
productos dejar vaci
el campo de I[e
cantidad a se
afadida al carrito Y
dar clic en el botor

1 Se debe mostrar una ventana emergente de alerta ¢

Agregar a carretilla

siguiente mensaje:
Lo sentimos

Debe afiadir la cantidad de productos a agregar al carrito
El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament
errores ortograficos.

Tabla120Caso de pruebadejar vacio el campo de la cantidad de producto a afiadir al tade

compra
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9.7.2.10.Casos dePrueba para la Funcionalidad: HU-10 Mostrar Informacion de

Como Comprar.
Nombre del casq| , ,. . ., Caodigo CP-52
Visualizar informacion del proceso de compr ~
de prueba Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| RosaAlfaro H'Stor.'a de HU-10
usuario
de prueba
Verificar en el apartado de como compras | Condicion
. : . - COR30
Descripcion pasos de cOmo reallzar una commméormacion| de prueba
del pago con gift card, preguntas frecuente Prioridad Alt
contactogara aclarar dudas. riorida a
Conghc:lones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Contenidos/ComoComprar

Detalle de las pruebas

Datos de prueba ‘ T N/A

No. Pasos Resultado esperado

1 Debe redirigir a la pagina de cobmo comprar
1 Se deben visualizar losiguientes pasos de forma clare
atractiva:

V PASO 1: Primero debes elegir si deseas tu pedi
domicilio o retiro en sala.
PASO 2: Agrega al carrito de compra los producto
tu eleccion.
PASO 3: Verifica el monto total al terminar de agre
los produobs.
PASO 4: Ingresa tu informacion de pago para final
el proceso de compra
PASO 5: Te entregaremos un resumen de
transaccion que podras imprimir para consulta
pedido.

V PASO 6: Guarda el horario de entrega de tu pe

para retiro en sala o a dasttio.

1 Se debe visualizar el recordatorio de pago con gift car
forma clara y atractiva con el siguiente texto:
TOMAR EN CUENTA
PAGO CON GIFT CARD
Deberéas presentar tu gift card al momento de recibir tu
pedido
Se debe visualizar el apartado de preguntas frecuentes.
Se debe visualizar el apartado de contacto para aclarar
con el siguiente texto:
Con gusto aclararemos tus dudas a través de nuestro

< < < <

Dirigirse a la opcior]
1 | del menu de;,Como
Comprar? y dar clic

= =9
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V Chat Online

errores ortogréficos.

V Call Center: (503) 22676767
1 Lainformacion mosada debe estar escrita correctamente

Tablal21Caso de prueba¥isualizar informacién del proceso de compra

Nombre del caso Verificar preguntas frecuentes Codigo cP53
de prueba Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| Rosa Alfaro Hlstor_|a de HU-10
usuario

de prueba

Verificar dentro de la pantalla de como comp Condicion

L COR30

Descripcion que las preguntas frecuentes se muestie| de prueba

forma clara y correcta Prioridad Media
Cont_j|C|ones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Contenidos/ComoComprar

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

(1 NA

No.

Pasos

Resultado esperado

Comprar? y

Dirigirse a la opcior
1 | del menu de;,Cémo

= =9

dar clic listado de preguntas.

Debe redirigir a la pagina de como comprar
En el apartado de preguntiiscuentes se debe visualizar

Dar

clic en cadg
pregunta frecuente

respuesta.

redirijan correctamente.

errores ortograficos.

1 Al dar clic en cada pregunta se debe desplegar su resp

1 Lainformacion debe ser clara para lograr su compresioi
ser necesario se deben mastimagenes y/o enlaces q

! Lainformacion mostrada debe estar escrita correctament

Tablal122Caso de pruebaVerificar preguntas frecuentes

9.7.2.11.Casos dePrueba para la Funcionalidad: HU-11 Revisar Carrito de Compra

. . . Caodi CP-54
Nombre del caso Visualizar detalle del carrito de compras 0 I.g,o
de prueba Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-11
usuario
de prueba
Condicion
L . . . COR31
Descripcion Verificar el disefio y detalldel pedido de prueba
Prioridad Media
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Condiciones f Usuario debe iniciar sesion
previas f Haber afiadido productos al carrito

Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

Debe redirigir a la pagina de revisar el pedido

Visualizar en cual paso del proceso de compra se encue

usuario. En este caso seria el paso RelesarPedido.

$ Visualizar una tabla del listadte los productos agregados
carrito incluyendo su respectiva imagen, el nombre, el pr
la cantidad de unidades, el ahorro total, el total a paga
producto (cantidad * precio) y la accion de eliminar a trg
de un icono representativo a la accida cantidad deb

Dar clic al icono de| aparecer en un campo de texto editable y el boton debe

carrito  que  S€ su respectiva descripcion emergente (tooltip).

= =9

1 |encuentra en [|{§ Visualizar debajo de la tabla el resumen del pedido a reg
esquina superio mostrando los siguientes datos, por ejemplo:
derecha Total de productos: 12

Total de compra: $100.00
Ahorro total: $ 0.75
Total a pagar: $ 99.25
Los datos correspondarcadacompra

1 Visualizar al final los botones de Actualizar, Borrar ped
Seguir comprando y Proceder a pagar.

{1 Eltexto mostrado debe estar esceiborectamente, sin errore
ortogréficos.

Tablal123Caso de pruebaVisualizar detalle del carrito de compras

Nombre del caso| Actualizar la cantidad a comprar de un prody Codigo CP-55

de prueba de forma correcta Version 1.0

Responsable de L

escribir el caso| Rosa Alfaro H'Stor.'a de HU-11
usuario

de prueba
Condicion

L ifi [ i i i COR32
Descripcion Verlf_lcar gue se actualice mi pedido al edita de prueba
cantidad a comprar de un producto — -

Prioridad Baja

Condiciones f Usuario debe iniciar sesién

previas 1 Haber afiadido productos al carrito

Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Detalle de las pruebas

Datos de prueba ‘ 1 Cantidad del producto: 2

No. Pasos | Resultado esperado
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Dar clic al icono del

carrito ue S€ L , . . .
g | 1 Debe redirigir a la pagina devisar el pedido

1 |encuentra en |

esquina superio

derecha

1 Se debe mostrar un mensaje de éxito con el siguiente te
Producto editado exitosamente
Editar la cantidad d 1 El mensaje debe aparecerferma de notificacion emergen
2 un producto de color vgrde. _
1 El mensaje a mostrar delestar escrito correctamente,
errores ortogréficos.
1 Se debe actualizar los datos del resumen del pedido.

Tabla124Caso de pruebaActualizar la cantidad a comprar de un producto de forma correcta

Nombre del caso| Ingresar una cantidad fuera del rango | Codigo CP-56
de prueba producto a comprar Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-11
usuario
de prueba
Verificar que se valide cuando el usuario tratq Condicion
L . : COR33
Descripcién ingresar una cantidad fuera del range | de prueba
productogpermitidos a comprar Prioridad Media
Condiciones 1 Usuario debe iniciar sesion
previas 1 Haber afiadido productoscrrito
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | i Cantidad del producto: 99

No. Pasos Resultado esperado

Dar clic al icono de|
carrito que S

1 |encuentra en |{ 1 Debe redirigir a la pagina de revisar el pedido
esquina superio
derecha

1 La fila del producto debeambiar a color rojo indicando
error.

1 Se debe mostrar un mensaje de advertencia indicando e
Editar | nti con el siguiente texto:
2 ug'giodicct‘z tidad di || AY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

La cantidad del producto A deber estar entre Xy Y
Donde A es el nombre del producto geeedita, X la cantida
maxima que se pueden comprar de dicho producto y
cantidad minima.
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1 El mensaje debe aparecer en forma de notificacion emer
de color amarillo, en forma de advertencia. (Esta notifica
lista el error o errores en el pedido)

1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament
errores ortograficos.

Tabla125Caso de pruebdngresar una cantidad fuera del rango del producto a comprar

Nombre del caso| Ingresar caracteres que no sean e@s en lg Codigo CP-57
de prueba cantidad de producto a comprar. Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| Rosa Alfaro H'Stor.'a de HU-11
usuario

de prueba

Verificar que se valide cuando el usuario tratq Condicion COR33
Descripcion ingresar caracteres que no sedmeros en lg de prueba

cantidad de productos a comprar Prioridad Baja
Condiciones {1 Usuario debe iniciar sesion
previas 1 Haber afadido productos al carrito
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | 1 Cantidad del producto: aa$$=

No. Pasos Resultadoesperado

Dar clic al icono de|
carrito que S

1 |encuentra en {1 Debe redirigir a la pagina de revisar el pedido
esquina superio
derecha

7 La fila del producto debe cambiar a color rojo indicand
error.

1 Se debe mostrain mensaje de advertencia indicando el €
con el siguiente texto:
HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

Editar la cantidad df La cantidad del producto Adebe ser un niumero

un producto Donde A es el nombre del producto que se edita

1 El mensaje debe aparecer en formaatificacion emergent
de color amarillo, en forma de advertencia. (Esta notifica
lista el error o errores en el pedido).

1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament
errores ortograficos.

Tabla126 Caso de pruebdngresar caracteres que no sean numeros en la cantidad de producto a

comprar

Nombre del caso| Dejar vacio el campo de la cantidad de prod| Cddigo CP-58
de prueba a comprar. Version 1.0

148


https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Responsable de Historia de
escribir el caso| Rosa Alfaro . HU-11
usuario
de prueba
Verificar que se valide cuando el usuario d Condicion
L . : COR34
Descripcion vacio el campo de la cantidad de product de prueba
comprar. Prioridad Media
Condiciones 1 Usuario debe iniciar sesion
previas 1 Haberanadido productos al carrito
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de|
carrito que S€
1 |encuentra en |{ 1 Debe redirigir a la pagina de revisar el pedido
esquina superio
derecha
71 La fila del producto debe cambiar a color rojo indicand
error.
1 Se debe mostrar un mensaje de advertencia indicando e
con el siguiente texto:
HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS
5 Editar lacantidad de La cantidad del producto A no puedeestar vacia
un producto Donde A es el nombre del producto que se edita
1 El mensaje debe aparecer en forma de notificaciéon emer
de color amarillo, en forma de advertencia. (Esta notifica
lista el error o errores en el pedido).
1 El mensaje a mostrar delestar escrito correctamente,
errores ortograficos.

Tabla127 Caso de pruebaDejar vacio el campo de la cantidad de producto a comprar

Nombre del caso| —,. . . Cddigo CP-59
de prueba Eliminar un producto del pedido Version 10
Responsable de L
escribir el caso| Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-11
usuario
de prueba
. . . . . .| Condicion de
o Verificar que se actualice mi pedido al elimir b COR35
Descripcion un producto prueba
Prioridad Baja
Condiciones 1 Usuario debe iniciar sesion
previas 1 Haber afiadido productos al carrito
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido
Detalle de las pruebas

149


https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido
https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de|
carrito  que  S€ I L . :
1 |encuentra en I 1 Debe redirigir a la pagina de revisar el pedido
esquina superio
derecha
1 Se debe mostrar un mensaje de éxito caigeiente texto:
, . Producto eliminado exitosamente
Dar clic en el botor .
: 1 El mensaje debe aparecer en una ventana de color verde
2 | Quitar producto de . .
1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctament
un producto e
errores ortogréficos.
1 Se debe actualizar los datos del resumen del pedido.

Tabla128Caso de pruebéEliminar un producto del pedido

9.7.2.12.Casos dePrueba para laFuncionalidad: HU-12 SeleccionarBeneficiario

Nombre del caso| Visualizar elementos del paso para selecci¢ Codigo CP-60
de prueba beneficiario Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Rosa Alfaro . HU-12
usuario

de prueba

Verificar el disefio y elementos necesarios| Condicion | ~n 40
Descripcién paso de seleccionar beneficia(@egundo pas( de prueba

del proceso de compra) Prioridad Alta

f Usuario debe iniciar sesion
Condiciones 1 Haber afiadido productos al carrito
previas 1 Haber finalizado el paso 1 @RevisarPedido

1 Tener beneficiario/s agregados
Enlaceweb https://www.superselectos.com/Pedido/Beneficiarios

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | 1 N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Visualizar elpaso 2
del proceso  ds
compra

Visualizar en cual paso del proceso de compra se encue
usuario. En este caso seria el paso Bateficiario.
Visualizar los botones de las opciones de agregar n
receptor y cambiar sala de venta.
Visualizar el listad de receptores que el usuario ha agreg
con las opciones deditar y Eliminar (mostrando para ell
iconos referentes a las acciones con su respectiva descr
emergente) y el botdn d&giguiente para poder seguir con
otro paso del proceso de compra
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1

Visualizar para cada receptor 2 formas de entr@gamicilio
y Retirar en sala

Visualizar a la par de la forma de entrégdomicilio un boton
de informacion sobre los gastos de envio. Verificar qu
despliegue la informacion.
El texto mostrado delestar escrito correctamente, sin errg
ortograficos.

Tabla129Caso de pruebaVisualizar elementos del paso para seleccionar beneficiario

Nombre del caso . _ . Cadigo CP-61
Seleccionar forma de entrega: A domicilio ~

de prueba Version 1.0

Responsable de L

escribir el caso| Rosa Alfaro H'Stor.'a de HU-12

usuario
de prueba
. . .| Condicion
o Verificar que se muestre la informaci COR37

Descripcion : _ )] de prueba

relacionada a la forma de entrega: A domicili——— -
Prioridad Media
1 Usuario debe iniciar sesion
- 1 Haber afiadido productos al carrito
Condiciones o : .
: 1 Haber finalizado el paso 1 de revisar pedido

previas N
1 Tener beneficiario/s agregados
1 Estar actualmente en el paso Bameficiario

Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/Beneficiarios

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | 1 N/A

No. Pasos Resultado esperado

1 Visualizar los datos de donde se entregara el pedido
ejemplo (dependera de los datos introducidos al registt
receptor):
SE ENTREGARA EN:
Direccion: Colonia Montenegro
Departamento: San Salvador

Seleccionar la opcid Municipio: Ayutuxtepeque
1 | A domicilio de un| Y Visualizar el siguiente mensaje de alerta:

receptor del pedido

1

1

El servicio a domicilio se brindara en las zonas donde no
ponga en riesgo la seguridad o integridad del persong
Mayor informacion al 2267-6767
El mensaje dee mostrarse sobre un recuadro de color amg
para indicar advertencia.

El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin e
ortogréficos.

Tabla130Caso de pruebaSeleccionar forma de entrega: A domicilio

Seleccionar forma de entrega: Retirar en 34 Cadigo CP-62
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Nombre del caso
de prueba

Version

1.0

Responsable de
escribir el caso
de prueba

Historia de

Rosa Alfaro .
usuario

HU-12

Descripcion

Verificar que se muestre la informaci| Condicion de
relacionada a lforma de entrega: Retirar ¢ prueba

COR37

sala Prioridad

Baja

Condiciones
previas

f Usuario debe iniciar sesion

1 Haber afiadido productos al carrito

1 Haber finalizado el paso 1 de revisar pedido
1 Tener beneficiario/s agregados

1 Estaractualmente en el paso 2 de beneficiario

Enlace web

https://www.superselectos.com/Pedido/Beneficiarios

Detalle de las pruebas

Datos de prueba |

1 N/A

No. Pasos Resultado esperado

1 | Retirar en sala del Sala de venta: Sarluis

receptor del pedido Departamento: San Salvador
1 El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin €

ortogréficos.

1 Visualizar los datos de dénde se retirara el pedido. Por eje
(esta sala se selecciona al pasar del paso 1 al paso 2):
Seleccionar la opcid SE RETIRARA EN:

Tabla131Caso de pruebaSeleccionar forma de entrega: Retirar en sala

Nombre del caso| Seleccionar akeceptor sin elegir la forma ¢ Codigo CP-63
de prueba entrega Version 1.0
Responsable de .
escr?bir el caso| Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-12
usuario
de prueba
Descripcién ?j/glrirf(i_:‘ccaerp(zgre se valide elegir la forma de entrg gg g?::;gg COR38
Prioridad Media
T Usuario debe iniciar sesion
Condiciones 1 Haber e}ﬁa(_jido productos al carrit_o _
) 1 Haber finalizado el paso 1 de revisar pedido
previas 1 Tener beneficiario/s agregados
1 Estar actualmente en el paso 2 de beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/Beneficiarios
Detalle de las pruebas
Datos de prueba ‘ T N/A
No. Pasos \ Resultado esperado
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Dar clic en el botdr
Seleccionar de un
receptor sin
seleccionar ningun|
opcion de las forma

de entrega

T

Se debe mostrar una ventana emergente de alerta (
siguiente mensaje:

Lo sentimos

Debes seleccionar la forma de entrega para el pedido
El textomostrado debe estar escrito correctamente, sin ef
ortogréficos.

Tabla132Caso de pruebaSeleccionar al receptor sin elegir la forma de entrega

Seleccionar al receptor con la opcién de enti Cadigo CP-64
Nombre del caso . . .
de prueba de Reftrar en sala, pero esta opcion no tig Versién 1.0
cobertura en la sala seleccionada.
Responsable de L
escribir el caso| Rosa Alfaro Hlstor_|a de HU-12
usuario
de prueba
Verificar que se valide que el usuario selecci| Condicion
L COPR38
Descripcién una sala de venta donde haya cobertura par de prueba
la opcion de entrega de Retirar en sala Prioridad Baja
f Usuario debe iniciar sesion
1 Haber afiadidproductos al carrito
- 1 Haber finalizado el paso 1 de revisar pedido
Condiciones S
: 1 Al pasar del paso 1 al 2 se seleccioné una sala que no ofrece la
previas :
de Retirar en sala.
1 Estar actualmente en el paso 2 de beneficiario
1 Tener beneficiario/s agregados
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/Beneficiarios

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | T N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Dar clic en la opcior
Retirar en sala y
luego dar clic er
Seleccionar

T

Se debe mostrar una ventana emergente de alerta
siguiente mensaje:

Un momento

La sala de venta X no atiende al municipio Y, deb
seleccionar otro beneficiario o cambiar de sala deenta

En la ventana deben aparecer 2 botones, uno que es Ent
y otro que es Cambiar sala de venta.

El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin e
ortograficos.

Tabla133Caso de pruebdSeleccionar ateceptor con la opcion de entrega de Retirar en sala, pero esta

opcidén no tiene cobertura en la sala seleccionada
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9.7.2.13.Casos dePrueba para la Funcionalidad: HU-13 Agregar Nuevo Receptor

Nombre del caso Verificar correcto disefio del formula de| Codigo CP-65

de prueba registro de un receptor Version 1.0

Responsable de L

escribir el caso| Rosa Alfaro H'Stor.'a de HU-13
usuario

de prueba

Verificar que se muestren correctamente | Condicion

L : g : COR39
Descripcion campos del formulario, la opcion de casilla| de prueba
verificacion y el boton para guardar el usuarif{ Prioridad Alta

1 Usuario debe iniciar sesion

Condiciones 1 Haber afiadido productos al carrito

previas 1 Haber finalizado el paso 1 de revisar pedido
1 Estar actualmente en el pasde&beneficiario

Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos

Resultado esperado

Dar clic en el botor]
1 | Agregar nuevo
receptor

E

1
1

Debe mostrar el formulario para agregar receptor.
Debe mostrar indicacion sobre los datos a introducir:
Introduce aqui los datos de la persona que recogerd |
productos en la sala de ventas que escojasiedes ser tu g
alguno de tus familiares.
Debe mostrar el formulario en 2 partes con los siguie
campos:

V Datos del receptor:Nombre, Apellido, Email,

Teléfono y Celular.
V Datos de entrega a domicilioDepartamento,
Municipio, Colonia y Direccién.

Los datos de entrega a domicilio deben mostrar la sigu
indicacion:
Aunque en este momento no desee hacer pedidos
domicilio, es necesario complete esta informacién pat
poder utilizar el servicio en el futuro
Para los campos requeridosdsbe visualizar el nombre d
campo junto con el simbolo de asterisco (*).
Debe mostrar una casilla de verificacion con la sigui
etiqueta:
El beneficiario es mayor de 18 afos.
El boton de registrar receptor debe tener el ti
CONTINUAR .
Los textos @ponibles en la pantalla deben estar esc
correctamente, sin errores ortogréaficos.

Tabla134Caso de pruebaYerificar correcto disefio del formulario de registro de un receptor
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Nota: Solo se hara un caso de prueba para lalBlWdebido a ques un formulario similar a la
HU-01 y loscasosde prueba seriasemejantes.

9.7.2.14.Casos dePrueba para laFuncionalidad: HU-14 Ingresar Datos deEntrega

Nombre del caso| Visualizar elementos del paso de compra pa| Codigo CP-66
de prueba entrega Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-14
usuario
de prueba
Verificar el disefio y los elementos necesarioy Condicion
L " . COPR 40
Descripcion la entrega para afiada forma de pagcel lugar| de prueba
de entrega y el comprobante de pago. Prioridad Media
- 1 Usuario debe iniciar sesion
Condiciones . .
revias 1 Haber afiadidproductos al carrito
b 1 Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado

1 Visualizar en cual paso del proceso de compra se encue
usuario. En este caso serigpato 3 de entrega.

1 Ver un resumen de confirmacién de pedido para el proce
compra actual.

1 Visualizar las opciones de forma de pago, lugar de entré
comprobante de pago.

1 Debe presentar diferentes formas de realizar el pago
compra, porejemplo, tarjeta de crédito o débito, monede
selectos + tarjeta de crédito/débito y puntos.

1 Debe mostrar un asterisco para los campos requeridos

Visualizar el paso 1 opciones de forma de pago y lugar de entrega.

1 |del proceso d¢ T Debe mostrar un resumen que contengaftamacion de Ig

compra sala de venta donde se entregaré el pedido, el beneficiar
direccion.

1 Debe mostrar las fechas disponibles para la entrega del p
estas fechas deben ser tres dias posteriores a la fecha ef
se realiza el proceso de compra.

1 Debe presentar opciones de horarios de entrega disponib
pedido.

1 Debe mostrar una opcion para seleccionar el tipo
comprobante de pago, lo que debe hacerse en ausenciz
producto y cualquier observacion que el usuario desea ag
relacionadaon el pedido.
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9 El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin €
ortogréficos.

Tabla135Caso de prueba: Visualizar elementos del paso de compra para la entrega

Visualizacion de un icono d@formaciéna la| Cédigo CP-67
Nombre del caso o P
de prueba par del carr_lpoCodlgo de VerlflcaC|o_r(CVV) Version 1.0
correspondiente a los datos de la tarjeta
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-14
usuario
de prueba
Verificar que se muestra un icono | Condicion COR 40
Descripcion informaciona la padel campo CVV para ayud; de prueba
a identificar este numero dentro de la tarjeta| Prioridad Alta

1 Usuario debe iniciar sesion
1 Haber afiadidproductos al carrito
1 Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario

Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago
Detalle de las pruebas
N° de tarjeta: 4000001234567899

Condiciones
previas

Datos deprueba

No. Pasos Resultado esperado

Visualizar el paso 1
1 |del proceso d¢

1 Visualizar todos los elementos para las opciones de forn
pago, lugar de entrega y comprobante de pago.

compra
5 Elegir forma de pag( 1 Mostar los campos correspondientes para la forma de
por puntos. elegida

Verifiqgue que el
icono de informacior
3 | esté ubicada la par
del campdCédigo de

1 Debe presentar visiblemente el icono de informaaide par
delcampoCaédigo de Verificacion

Verificacion
4 Dar clic enel icono| 1 Debe mostrar una imagen del reverso de una tarjeta ¢
deinformacion sefale en color rojo el numero de seguridad CVV

Tabla 136 Caso de prueba: Visualizacién de un icono de informacién a la par del campo Cdédigo de
Verificacién (CVV) correspondiente a los datos de la tarjeta

Verificar que funcione correctamente el enl{ Cédigo CP-68
Nombre del caso : . . 1
de prueba de videgpara conocer el func_lonamlento _de pé version 1.0
con monedero selectos + tarjeta de crédito/de
Responsable de Historia. de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-14
usuario
de prueba
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Verificar que se muestra el enlace de un vi| Condicién
. , COPR 40
o con el funcionamiento de pago con moned de prueba
Descripcion . 5 s
selectos + tarjeta de crédito/débito, el enl Prioridad Alt
debe funcionar correctamente. riorida a
- 1 Usuario debéniciar sesion
Condiciones . .
revias 1 Haber afiadido productos al carrito
P 1 Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
1 géslua“;?cr)cilsgasod; 1 Visualizar todos los elementos para las opciones de forn
compra pago, lugar de entrega y comprobante de pago.
Elegir forma de pag(
o | POr monedero| 1 Mostar los campos correspondientes para la forma de
selectos + tarjeta de elegida
crédito/débito.
Ver si se muestra |
siguiente  pregunt{ § Debe mostrar la pregunta de la siguidotena:
¢,Como funciona el ¢, Como funciona el pago combinado? Ver video
pago combinado?
Dar clic enel enlace
4 | mediante el texto| T Elenlace ébe llevar al video.
Ver video.

Tablal137Caso de prueba: Verificar que funcione correctamente el enlace de videoqurareer el

funcionamiento de pago con monedero selectos + tarjeta de crédito/debito

Nombre del caso| Verificar el tipo de tarjeta de crédito/débito q{ Codigo CP-69
de prueba seingresa en el campo del numero de tarjeta Versién 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-14
usuario
de prueba
Verificar que cuando se introduce un nimerq Condicion
L . - " . , e COPR 40
Descripcién tarjeta de crédito/débito se valide e identifiqu( de prueba
tipo de tarjeta con un icor®la pardel campo. | Prioridad Baja
- 1 Usuario debe iniciar sesion
Condiciones a1 .
revias 1 Haberanadido productos al carrito
P 1 Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba \ Nombre Titular: JuaCoto
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N° de tarjeta: 4000001234567899
Caodigo de verificacion: 963
Expiracion: 4- Abril

Afio: 2023
No. Pasos Resultado esperado
1 :jllesluah;?(gcilsgasod; Visualizar todos los elementos para ¢ggiones de forma d
compra pago, lugar de entrega y comprobante de pago.
Elegir forma de.pagt Mostar los campos correspondientes para la forma de
2 | por tarjeta eleqida
crédito/debito g
Introducir un numerd
3 de tarjeta de Se debe mostrar el icono del tipo de tarjeta al que perten

crédito/débito en e

campoN?° tarjeta

namero de tarjeta ingresado.

Tabla138Caso de prueba: Verificar el tipo de tarjeta de créftiEbito que se ingresa en el campo del

namero de tarjeta

Nombre del caso| Forma de pago y lugar de entrega con los car| Codigo CP-70
de prueba vacios Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-14
usuario
de prueba
Verificar el disefio y los elementos necesarioy Condicion
COPR 41
Descripcion la entrega del proceso de compra para afta¢ de prueba
forma de pago el lugar de entrega y Prioridad Medi
comprobante de pago. riorida edia
- 1 Usuario debéniciar sesion
Condiciones . .
revias 1 Haber afiadido productos al carrito
P 1 Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
1 ?j/‘lasluah;?(gceelsgasod; Visualizar todos los elementos para las opciones de forn
compra pago, lugar de entrega y comprobante de pago.
Dar clic en el botdr Se debe mostrar una ventana emergente de alerta (
Continuar sin siguiente mensaje:
o | agregar datos para Revise los siguientes campos:

forma de pago vy sil
seleccionar horario
de entrega

- Ingrese el nombre del titular de la tajeta
- Ingrese el nimero de tarjeta
- Ingrese el cédigo de validacion (CVV) de su tarjeta
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- Seleccione el mes de vencimiento de su tarjeta

- Ingrese el afio de vencimiento de su tarjeta

- Seleccione un horario para la entrega de su pedido

El mensajedebe estar escrito correctamente, sin err
ortograficos.

Tabla139Caso de prueba: Forma de pago y lugar de entrega con los campos vacios

Ingresar numero de tarjeta que no pertenez Caodigo CP-71
Nombre del caso| .~ "~ . :
de prueba ningun tipo de tgeta para forma de pago p Version 1.0
medio de puntos
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-14
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje cuand| Condicion COR 42
D L introduce un namero de tarjeta ctédito/débito de prueba
escripcion no valido. — _
Prioridad Media
- 1 Usuario debe iniciar sesion
Condiciones . .
revias 1 Haber afiadido productos al carrito
P 1 Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

Nombre Titular: JuaCoto

N° de tarjeta: 1234567890001234
Cddigo de veficacion: 963

Expiracion: 4- Abril

Afio: 2023

Horarios de entrega disponible: Ma 8/11
10:00 a.mT 12:00 p.m.

No. Pasos Resultado esperado
1 ?j/ésluallrzj?cr)czlsgaso d: Visualizar todos los elementos para las opciones de forn
compra pago, lugar de entrega y comprobante de pago.
5 Elegir forma de pag Mostar los campos correspondientes para la forma de
por puntos. elegida
Introducir un
namero de tarjeta
de crédito/débitoen . . .
3 o e Visualizar el texto ingresado para cada campo
el campad\° tarjeta y
datos en los otro
campos
4 Dar clic en el botor Se debe mostrar una ventana emergente con el sig

Continuar.

mensaje:
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Revise el siguiente campo
Su numero de tarjeta no fue detectado en ninguno de I
bancosvalidos para el pago con puntos

La ventana emergente muestre un b@én

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortogréficos.

1
1

Tabla140 Caso de prueba: Ingresar niumero de tarjeta que no pertenezice@n tipo de tarjeta para

forma de pago por medio de puntos

Nombre del caso . . Cddigo CP-72
Ingresar nombre titular con forma invalida =
de prueba Version 1.0
Responsable de Historia
escribir el caso| Damaris Vides . | HU-14
de usuario
de prueba
o . Condicion
. Verificar que se muestre un mensaje cuand COR 42
Descripcion . . R de prueba
introduce un nombre de titular invalido. — .
Prioridad | Baja
- 1 Usuario debe iniciar sesion
Condiciones . .
revias 1 Haber afiadido productos al carrito
P 1 Haberfinalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Nombre Titular: Juan Sanchez

N° de tarjeta: 4000001234567899
Caddigo de verificacion: 963

Datos de prueba | Expiracion: 4- Abril

Afio: 2023

Horarios de entrega disponible: Ma 8/11
10:00 a.mT 12:00 p.m.

No. Pasos Resultado esperado

Visualizar el paso 1

1 Visualizar todos los elementos para las opciones de forn
1 |del proceso d¢

pago, lugar de entrega y comprobante de pago.

compra.
Elegir forma de_pag< 1 Mostar los campos correspondientes para la formaade
2 | por tarjeta .
g . elegida
credito/debito.

Introducir un nombre
de titular de la tarjet;
de crédito/débito n(
3 |valido en el camp( T Visualizar el texto ingresado para cada campo
nombre titular vy
datos en los otro
campos
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Dar clic en el botor]
Continuar.

1
1

Se debe mostrar unzentana emergente con el siguie
mensaje:

Revise el siguiente campo
El nombre del titular no debe contener espacios al final n
caracteres especiales como letras con tilde o signos
puntuacion

La ventana emergente muestre un b@én

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortograficos.

Tablal141Caso de prueba: Ingresar nombre titular con forma invalida

Nombre del caso| Ingresar nimero de tarjeta de crédito/dé| Codigo CP-73
de prueba invalido pardorma de pago por medio de puni{ Versién 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-14
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje cuand Condicion | ~5 /5
Descripcion introduce un nimero de tarjeta cédito/débito| de prueba
cuando se agreguen simbolos y letras Prioridad Alta
- 1 Usuario debe iniciar sesion
Condiciones . .
revias 1 Haber afiadido productos al carrito
b 1 Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

Nombre Titular: JuaCoto

N° de tarjeta: 12345@!

Caddigo de verificacior963
Expiracion: 4- Abril

Ano: 2023

Horarios de entrega disponibMa 8/11
10:00 a.mI 12:00 p.m.

No. Pasos Resultado esperado
1 ?j/ésluah?)?cr)cilsgasod; 1 Visualizar todos los elementos para las opciones de forn
compra pago, lugar dentrega y comprobante de pago.
5 Elegir forma de pag( 1 Mostar los campos correspondientes para la forma de
por puntos elegida
Introducir un
namero de tarjeta
3 |invalido en el camp(¢ 1 Visualizar el textangresado para cada campo

N° tarjeta y datos e|
los otros campos
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1 Se debe mostrar una ventana emergente con el sig
mensaje:

. , Revise el siguiente campo
Dar clic en el botor] 9 P

4 . Su numero de tarjeta deberd constar Unicamente d
Continuar. ;
ndameros.
1 EI mensaje debe estar escriborrectamente, sin errorg
ortograficos.

Tabla142 Caso de prueba: Ingresar numero de tarjeta de crédito/débito invalido para forma de pago
por medio de puntos

Nombre del caso| Ingresar texto y simbolos para el campo| Codigo CP-74
de prueba Caodigode verificacion(CVV) Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Damaris Vides . HU-14
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje de g Condicion COR 42
Descripcién cuando no se introducen niimeros para el ca de prueba
CVV. Prioridad Alta
- 1 Usuario debe iniciar sesion
Condiciones o .
revias 1 Haber afiadido productos al carrito
b 1 Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Nombre Titular: Juaoto

N° de tarjeta: 4000001234567899
Cadigo de verificacion$%&/()

Datos de prueba | Expiracion: 4- Abril

Afio: 2023

Horarios de entrega disponible: Ma 8/11
10:00 a.mT 12:00 p.m.

No. Pasos Resultado esperado

Visualizar el paso 1 . . .
b 1 Visualizar todos los elementos para ¢ggiones de forma d
1 |del proceso d¢

compra pago, lugar de entrega y comprobante de pago.

Elegir forma de pag .
2 |por Tarjeta de 1 Mostar los campos correspondientes para la forma de

Crédito/Débito elegida

Introducir caractere|
en el campo cvv )
datos en los otro
campos

1 Visualizar el texto ingresado para cada campo
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1 Se debe mostrar una ventana emergente con el sig
mensaje:
: . Revise el siguiente campo
Dar clic en el botor . . o i
4 ) Ingrese Unicamente numers en el codigo de validaciorn
Continuar. .
(CVV) de su tarjeta
1 El mensaje debe estar escrito correctamente, sin e
ortograficos.

Tabla143Caso de prueba: Ingresar texto y simbolos para el campo de Cadigo de verificacion (CVV)

9.7.2.15.Casos dePrueba para laFuncionalidad: HU-15 Recuperar Contrasefia

Caodigo CP-75
Version 1.0

Nombre del caso
de prueba

Recuperar contrasefia de forma correcta.

Responsable de
escribir el caso| Elizabeth Méndez
de prueba

Historia de

, HU-15
usuario

usuario pueda recupe Condicion
de prueba

Prioridad

Verificar que el
contraseila para poder acceder al sitio
mediante el uso de sus credenciales.

N COPR43
Descripcion

Alta

1 El usuario debe tener credencialegistradas.
1 EIl correo electrénico a ingresar debe estar relacionado al us
registrado.

Condiciones
previas

Enlace web

https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login

Detalle de las pruebas

1 Correo electrénico: eliz.mendz08@gmail.com
i Contrasena: Gmen0898#
1 Confirmar contrasena: Gmen0898#

Datos de prueba

No.

Pasos

Resultadoesperado

Ingresar a la opcio
¢Olvidaste tu contrasefia?
del formulario de inicio de
sesién cuando ingrese a
URL del sitio web.

Debe mostrar el formulario con el cam@orreo
electrénico

El botén del formulario debe tener el tit@aviar.
Los textos disponibles en la pantalla deben €
escritos correctamente, sin errores ortograficos.

Ingresar el corre(
electronico en el camp
Correo electronico que
existe en los registros.

Visualizar el texto ingresado en el campo.

Dar clic en el botéfnviar.

Se debe mostrama ventana emergerte éxito con e
siguiente mensaje:

Recuperacion exitosa

Se te ha enviado unCorreo electronico con las
instrucciones de recuperacion de contrasefa.
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La ventana emergenteueste un botonOK .

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctan
sin errores ortograficos.

El mensaje se debe mostrar en la pantalla
formulario.

4 Dar clic en el botol®k de la Se cierrda ventana emergenyese redirige a la pagin
ventana emergentie éxito. de inicio de sesion del sitio web.

Debe mostrar el siguiente mensaje de co
electrénico:
Recuperar Contrasefia
Revisar el corre( Estimado: Elizabeth, recuerde que su usuario es
> electronico. ElizabethMendez para recuperar la contrasefa
favor hacer clic aqui.
La palabraaqui es urenlaceque redirige al formularig
cambiar contrasefia.
Debe redirigir a la pantalla del formulario camhb
contrasefia. Dicho formulario debe mostrar los can
Dar clic en el enlacaqui del Contrasefia y Confirmar contrasefia

6 | mensaje del corre El boton del formulario debe tener el titul
electronico. Restablece.

Los textos disponibles en la pantalla deben ¢

escrites correctamente, sin errores ortograficos.
Ingresar una contrasefia c Dentro de los campos debe mostrar el botdn
el formato valido en e ocultar o mostrar contrasefia.

7 | campo Contrasefia e El texto ingresado en los campos debe aparecer o
ingresarla nuevamente en a través de puntos o visualizar el texto ingresad
campo Confirmar caso que el usuario haya presionado el botdn
contrasefia visualizarlo.

8 Dar clic en el botor 1 Debe redirigir a la pagina principal del siti@b
Restablecer '

Tablal44 Caso de pruebaRecuperar contrasefia de forma correcta
Nombre del caso Recuperar contrasefia con correo electro| Codigo CP-76
de prueba gue no existe en los registros. Version 1.0
Responsable de L
escribir el caso| Elizabeth Méndez Hlstor_|a de HU-15
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el mensaje | Condicion | 4o .
Descripcién validacion al ingresar un correo electronico ¢ de prueba

no existe en los registros. Prioridad Alta
Condiciones El usuario debe tener credenciales registradas.
previas
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Enlace web \ https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | 9 Correo electronicquan.perez123@gmail.com

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la opcid
¢ Olvidaste tu contrasefa?
1 | del formulario de inicio d¢ § Debe mostrar el formulario de recuperar contraset
sesidn cuando ingrese a
URL del sitio web.

Ingresar en el camp@orreo
electrobnico un  correo
electrénico que no existe ¢
los registros.

1 Visualizar el texto ingresado ehcampo.

1 Se debe mostrar una ventana emergente de alert
el siguiente mensaje:
Correo electronico nexistente
No existe una cuenta con esmrreo electronica

3 | Dar clic en el botofEnviar. | § La ventana emergente muestre un b@én

1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctan
sin errores ortograficos.

1 ElI mensaje se debe mostrar en la pantalla
formulario.

Tablal45Caso de pruebaRecuperar contrasefia naorreo electrénico que no existe en los registros

Nombre del caso Recuperar contrasefia con correo electro| Codigo CP-77
de prueba con formato no valido. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-15
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el mensaje | Condicion | ~n ,,
Descripcién validacioén al ingresar un correo electrénico ¢ de prueba

un formato no valido. Prioridad Baja
Condiciones El usuario debe tener credencialegistradas.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login

Detalle de las pruebas

Datos de prueba ‘ 1 Correo electronico: juanperez123@gmail

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la opcid
¢Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio d¢ 1 Debe mostrar el formulario de recuperar contraset
sesion cuando ingrese a
URL del sitio web.
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Ingresar en el camp@orreo
electronico  un correo
electrénico con formato n
valido.

1 Visualizar el texto ingresado en el campo

1 Se debe mostrama ventana emergente alerta cor
el siguiente mensaje:
Revise el siguiente campo:
El formato del correo electronico no es valido.

1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctan
sinerrores ortograficos.

1 ElI mensaje se debe mostrar en la pantalla
formulario.

3 | Dar clic en el botoEnviar.

Tabla146 Casos de pruebd&ecuperar contrasefia con correo electronico con formato no valido

Nombre del caso Cambiar contrasefia con una casgfia cor Codigo CP-78

de prueba formato no valid. Version 1.0

Responsable de Historia de

escribir el caso| Elizabeth Méndez ) HU-15
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el mensaje | Condicion

o : ~ COR44
L validacion al ingresar una contrasefia ( de prueba

Descripcion . . N

formato novélido en del formulario Cambia Prioridad Medi

contrasena. riorida edia
Condiciones El usuario debe tener credenciales registradas.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login

Detalle de las pruebas

1 Correo electrénico: eliz.mendz08@gmail.com

Datos de prueba q Contrasefia: 1234

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la opcio
¢Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio d¢ § Debe mostrar el formulario de recuperar contrasef
sesién cuando ingrese a
URL del sitio web.

Ingresar el corre(
electronico en el camp
Correo electronico que
existe en los registros.

1 Visualizar el texto ingresado enampo.

3 | Dar clic en el botofenviar. | 1 Debe mostrauna ventana emergerde éxito

Revisar el corre( 1 Debe mostraun mensaje de correo electroniea el
electrénico. cual contiene un enla@n la palabraqui.
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Dar clic en el enlace con

5 | palabraaqui del mensaje dg Debe mostrar el formulario de cambiar contrasefig
correo electrénico.
Ingresar una contrasena c El texto ingresado en el campo debe apareceito a
6 | un formato no valido en ¢ fravés de buntos
campoContrasefa P '
Se debe mostrama ventana emergerde alerta cor|
el siguiente mensaje:
Revise los siguientes campos:
- La contrasefa debe tener al menos 5 caracteres
total incluyendo una letra y al merms un ndmero o
, |Dar clic en el botor simbolo.

Restablecer

- Es necesario que escriba la contraser]
nuevamente.

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctarn
sin errores ortograficos.

El mensaje se debe mostrar en la pantalla

formulario.

Tabla147 Casos de prueba&ambiar contrasefia con una contrasefia con formato no valido

Nombre del caso Cambiar contrasefia cuando el can Codigo CP-79
de prueba contrasefa y confirmar contrasefia no coinci( Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-15
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el mensaje | Condicidon

o A - COR44
L validacién al no coincidir la contrasefia| de prueba

Descripcion ) ~ .

confirmar contrasefia del formulario Camb Prioridad Bai

contrasefa. riorida aa

- 1 El usuario debe tener credenciales registradas.
Condiciones . . :
previas 1 El correo electronico a ingresar debe estar relacionado al us
registrado.
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login
Detalle de las pruebas

1 Correo electrénico: eliz.mendz08@gmail.com
Datos de prueba | § ContrasefiaGmen0898#

1 Confirmar contrasefaeel23

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la opcid
¢Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio d¢  Debe mostrar el formulario de recuperar contraset

sesion cuando ingrese a

URL del sitio web.

167


https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login

Ingresar el corre(
electrénico en el camp
Correo electronico que
existe en los registros.

1 Visualizar el textangresado en el campo.

3 | Dar clic en el botéenviar. | T Se debe mostrama ventana emergerte éxib.

Revisar el corre( 1 Debe mostrar un mensaje de correo electronico ¢
electrénico. cual contiene un enlace en la paladgai.

Dar clic en el enlace con
5 | palabraaqui del mensaje dg {1 Debe mostrar el formulario de cambiar contrasefig
correo electrénico.

Ingresar una contrasefia ¢
un formato valido en €
6 | campo Contrasefia e | f Eltexto ingresado en el campo debe aparecer ocl
ingresar un texto diferente través de puntos.
de la contrasefia en el cam
Confirmar contrasefa.

1 Se debe mostrar una ventana emergente de alert
el siguiente mensaje:
Revise el siguiente campo:

Dar clic en el botor Las contrasefias no coinciden.

Restablecer 1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctan
sin errores ortograficos.

1 ElI mensaje se debenostrar en la pantalla d
formulario.

Tablal148Casos de prueba&ambiar contrasefia cuando el campo contrasefia y confirmar contrasefia

no coinciden
Cambiar contrasefiangresando un numerg Caodigo CP-80
Nombre del caso o .
de prueba mayor al limite de caracterepermitidos en e Version 1.0
campo.
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-15
usuario
de prueba
Verificar que se muestre el mensaje | Condicion
L o . . COR44
Descripcion validacién al dejar vacio el campo del cor| de prueba
electronico. Prioridad Baja
- 1 Elusuario debe tener credenciales registradas.
Condiciones . . .
previas 1 El correo electronico a ingresar debe estar relacionado al us
registrado.
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login
Detalle de las pruebas
Datos de prueba \ 9 Correo electrénico: eliz.mendz08@gmail.com
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1 Contrasena: Z123RFcXIm3#m048Rt3Sp9eD1$

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la opcid
¢Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio d¢ T Debe mostrar el formulario de recuperar contrasef
sesion cuando ingrese a
URL del sitio web.

Ingresar el corre(
2 |electronico en el camp T Visualizar el texto ingresado en el campo.
Correo electrénica

3 | Darclicenel bwnEnviar. | T Se debe mostrar una ventana emergente de éxito

Revisar el corre( 1 Debe mostrar un mensaje de correo electronico ¢
electrénico. cual contiene un enlace en la paladgai.

Dar clic en el enlace con
5 | palabraaqui del mensaje dg § Debe mostrar el formulario de cambiar contrasefa
correo electrénico.

Ingresar una contraseitge
supere el limite de caracter
permitidos en el campg
Contrasefia.

No visualizar el texto ingresado en el campo.

T
1 No permitir ingresamas de 20 caracteres.

Tablal49Casos de prueba&ambiar contrasefia ingresando un numetrayor al limite de caracteres

permitidos en el campo

Nombre del caso| Recuperar contrasefia con el campo vacig Codigo CpP-81
de prueba correo electrénico. Versién 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-15
usuario
de prueba
Verificar que se muestre el mensaje | Condicion
L o ) ) COR45
Descripcién validacion al dejar vacio el campo del cor| de prueba
electrénico. Prioridad Media
Condiciones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la opcio
¢Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio d¢ § Debe mostrar el formulario de recuperar contrasetf
sesién cuando ingrese a
URL del sitio web.
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Dejar vacio el
Correo electrénica

campo

Dar clic en el botéfnviar.

ll
l

Se debe mostrama ventana emergerde alerta cor
el siguiente mensaje:

Revise el siguiente campo:

El correo electrdnico es requerido.
El mensaje a mostrar debe estar escrito correctarn
sin errorertograficos.

El mensaje se debe mostrar en la pantalla
formulario.

Tabla150Casos de pruebd&ecuperar contrasefia con el campo vacio del correo electrénico

Nombre del caso Cambiar contrasefia con campos vaciodad Codigo CP-82
de prueba contrasefa y confirmar contrasefa. Version 1.0
Responsable de Historia de
escribir el caso| Elizabeth Méndez . HU-15
usuario
de prueba
Verificar que se muestre el mensaje | Condicidn
L o : g COPR45
Descripcion validacién al dejar vacios los campos | de prueba
formulario Cambiar contrasefia. Prioridad Media
- 1 El usuario debe tener credenciales registradas.
Condiciones . . .
previas 1 El correo electrénico a ingresar debe estar relacionado al us
registrado.
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login

Detalle de las pruebas

Datos de prueba \ 1 Correo electronico: eliz.mendz08@gmail.com

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la opcid
¢Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio d¢  Debe mostrar el formulario de recuperar contrasef
sesion cuando ingrese a
URL del sitio web.
Ingresar el corre
electrénico en el camp : : .
2 _— Visualizar el texto ingresado enampo.
Correo electronico que T 9 P
existe en los registros.
3 | Dar clic en el botofEnviar. | I Se debe mostrar una ventana emergente de éxito
4 Revisar el corre( 1 Debe mostrar un mensaje de correo electronico ¢
electrénico. cual contiene un enlace en la paladgai.
Dar clic en el enlace con
5 | palabraaqui del mensaje dg § Debe mostrar el formulario de cambiar contrasefa

correo electroénico.
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Dejar vacio el campo de
6 | Contrasefia y
Confirmacion contrasefia

1 Se debe mostrama ventana emergerde alerta cor
el siguiente mensaje:
Revise los siguientes campos:
- La contrasefia es requerida.
Dar clic en el botér - Es necesario que escriba la contrasefa
Restablecer nuevamente.
1 El mensaje a mostrar debe estar escrito correctan
sin errores ortograficos.
1 ElI mensaje se debe mostrar en la pantalla
formulario.

Tablal51Casos de prueb&ambiar contrasefia cotampos vacios de la contrasefa y confirmar

contrasefa
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9.8. Implementacion de lasPruebas

Para iniciar con la ejecucion de las pruebas es esencial y fundaeseatapartado
donde sedebeverificar y comprobar que se cuamtzon ks condiciones necesaripara

llevar a cabo las pruebass por ello que a continuacionlstan cada una de ellas:

Elaborado por | Elizabeth Méndez Revisado por Rosa Alfarp
Damaris Vides
No. Descripcion Si No
1 | Seposeen los escenarios/condiciones de pruebas. X
2 | Se cuenta con el diseiompletode los casos de pruebas a ejecy X
3 | Se cuenta con un listado de los casos de pruebas priorizados| X
4 | El entorno de pruebas es el adecuado para ejecutaukisas. X
5 | Se cuenta con el equipo de QA para la ejecucién de las pruelj X
6 | Se cuenta con el equipo de hardware necesario. X
" El equipo de harplyvare cuenta con el sistema operati X
navegadores especificados.
8 El equipo de QA posemientas registradas para la utilizacion de
herramientas a utilizar en el proceso de pruebas

Tabla152Lista de verificacion de las condiciones necesarias para la implementacion de las

pruebas

Con el listado anterior se da por revisado y aprobado que se puede iniciar con la

siguiente etapa del proceso de pruebas.
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9.9. Ejecucion de lasPruebas

9.9.1.Reportes

9.9.1.1.EntregablesAntes de laEjecucion de lasPruebas

Listado de casos de prueba
Lista de Tests @

Andlisis y Alcance

Alcance: Version Version: v 1.0 Entorno de Prueb...  ~ Proyecto: Supermercados - QA+

Clave

SQA-1T1
5QA-169
5QA-168
5QA-167
SQA-185
SQA-182
SQA-181
SQA-160
SQA-159
SQA-158

Filtros

Resumen

CP-85 / (Agregar nuevo receptor) / Verificar correcto di...

CP-84 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al rece...
CP-a3 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al rece...
CP-a2 / (Seleccionar beneficiario) / Selaccionar forma ...

CP-a1 / (Seleccionar beneficiaria) / Seleccionar forma ...

CP-a0 / (Seleccionar beneficiario) / Visualizar elemento...

CP-59 / (Revisar carrite de compra) / Eliminar un produ...

CP-58 / (Revisar carrito de compra) / Dejar vacio el ca...

CP-57 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar caractere...

CP-74 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar texto v 5.

Tipo de Test
Manual
Manual
MWanual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual

Manual

Estado

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

o2 Compartir

Estado
TO DO
TODO
TODO
TODO
TODO
TODO
TODO
TODO
TODO
TODO

llustracion 13 Captura del listado de casos de pruebfntes de lajecucion de lagpruebas

Ver: Listado de Casos de Prueba
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9.9.1.2.EntregablesDurante la Ejecucion de lasPruebas

1 Tercera semana del SprintFecha 21/11/2022

Informe de la ejecucién de pruebas

Lista de Ejecuciones de Tests @

o Compartir () Exportar

Filtros

Proyecto: Supermercados - QA ~ 10w Columnas  +
Clave Resumen Versiones corregidas Entorno de Pruebas Estado
. . . PASSED

SQA-57 Ejecucién de pruebas Sprint 1 v 1.0 oa - [ |

raep (EEED
1 Total 1 tareas

TO DO
Total: a2

llustracién 14 Captura del ifiorme de la ejecucién de pruebaBurante laejecucion de lasmpebas

Clave Resumen Versiones corregidas Entorno de Pruebas Defectos Estado

FAILED: 15 (18.29%),
SQA-57 Ejecucion degruebas Sprint 1 v 1.0 QA 20 TO DO: 61 (74.39%),
PASSED: 6 (7.32%)

Tablal153Informe de la ejecucion de pruebd3urante la ejecucion de las pruebas
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Informe del proceso de pruebasdasos de pruebasaprobados)
Lista de Procesos de Pruebas @
o5 Compartir (hy Exportar

Filtros
Columnas

Proyecto: Supermercados - QA Estado: PASSED  +

Test Proceso de Pruebas
Clave Resumen Prioridad = Ejecucion de Tests Tipo de Test  Estado de Proceso de Pruchas Ejecutado por Empezéen  Terminado en
S0A-42  CP-14/ (Iniciar sesidn) /Inicio de sesitn con campos va... SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Jueves Jueves
07:32 PM 07:34 PM
SOA-39  CP-12/ (Iniciar sesidn) / Verificar disefio del formulario. SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Jueves Hoy 04:27
11:13 PM P
SOA-55  CP-35/ (Ver detalle del preducto) / Visualizar correcta... SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
05:20 PM 09:20 PM
SOA-54  CP-34/ (Ver detalle del producto) / Hacer zoom sobre ... SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
0217 PM 09:17 PM
SOA-50  CP-31/ (Ver detalle del preducto) / Visualizar el detalle... SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
06:54 PM 06:54 PM
SOA-58  CP-26/ (Buscar producto en la barra de buisqueda) / R. -~ SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
04:27 PM 04:33 PM

llustracion 15 Captura del informe deprocesode pruebagcasos de pruebas aprobadeg$)urante la ejecucion de las pruebas

Tino Estado de
o Ejecucion b Proceso Ejecutado . Terminado
Clave Resumen Prioridad de Empezo en
de Tests de por en
Test
Pruebas
SQA- CP-14 / (Iniciar sesion) /Inicio d . Elizabeth 17/11/2022 17/11/2022
42  sesi6n con campos vacios. Medium  SQA57  Manual PASSED Méndez 19:32 19:34
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CP-12 / (Iniciar sesion) / Verifica

Elizabeth

21/11/2022

SQA- | : . 17/11/2022
39 S:asseigg del formulario de inicio ¢ Medium SQA57 Manual PASSED Méndez 5313 1627
CP-35 / (Ver detalle del producto)
SQA- Visualizar correctamente la imagen . Elizabeth 18/11/2022 18/11/2022
55 un producto de la categoriae Medium — SQA57  Manual PASSED Méndez 21:20 21:20
bebidas.
CP-34 / (Ver detalle del producto) .
SQA- . . Elizabeth 18/11/2022 18/11/2022
54 Hacer zoom sobre la imagen « Medium SQA-57 Manual PASSED Méndez 21:17 51:17
producto.
CP-31 / (Ver detalle del producto) .
SQA- . . : Elizabeth 18/11/2022 18/11/2022
50 V_|suallzar el detalle de un produc Medium SQA-57 Manual PASSED Méndez 1854 18:54
sin oferta.
CP-26 / (Buscar producto en la ba
_de bdsqueda) / Revisar que el dis .
SQA de la ventana de resultados High SQA57 Manual PASSED Ellzrabeth 18/11_/2022 18/11_/2022
58 - Méndez 16:27 16:33
biusquedas de  productos ¢
responsive.

Tabla154Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobddosnte la ejecucién de las pruebas
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Informe del proceso de pruebasdasos de pruebagallidos)

Lista de Procesos de Pruebas @

Filtros

Proyecto: Supermercados - QA Estado: FAILED

Compartir Ty Exportar
p (L] p

Columnas «

Test Proceso de Pruechas
Clave Resumen Prioridad  Ejecuciénde Tests TipodeTest Estado de Proceso de Pruebas Ejecutado por Empezéen  Terminado en
SOQA-43  CP-15/ (Iniciar sesion) / Inicio de sesidn con usuarioy ... -~ SQA-5T Manual . FAILED Elizabeth Méndez Jueves Jusves
11:26 PM 11:35 PM
SOA-48  CP-24/ (Buscar producto en |a barra de blsqueds) / B... -~ SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez Viernas Viernes
02:57 PM 0311 PM
SOA-49  CP-25/ (Buscar producto en la barra de blsqueda) / B... -~ SQA-5T7 Manual . FAILED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
03:30 PM 03:31 PM
SOA-46  CP-23 / (Buscar producto en |a barra de blsqueda) / B... SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
01:04 PM 01:08 PM
SOA-36  CP-36/ (Ver detalle del producte) / Visualizar correcta... -~ SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez Viernas Viernes
08:22 PM 09:47 PM
SOA-32  CP-33/ (Ver detalle del producto) / Revisar que el dise... SOA-3T Manual . FAILED Elizabsth Méndez Viernes Viernes
0837 PM 0241 PM
SOA-31  CP-32/ (Ver detalle del producte) / Visualizar el detalle... SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez Viernas Viernes
07:04 PM 07:04 PM
llustracién 16 Captura del informe dgdroceso de pruebas (casos de pruebas fallid@s)rante la ejecucion de las pruebas
Estado
. . Tipo de . .
. Ejecucion P Ejecutado . Terminado
Clave Resumen Prioridad de Proceso Empezé en
de Tests por en
Test de
Pruebas
CP-15 / (Iniciar sesién) . .
SQA- . o g _ Elizabeth  17/11/2022 17/11/2022
Inicio desesion con usuario  High SQA57 Manual FAILED .
43 g Q Méndez 23:26 23:35

contrasefa incorrectas.
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CP-24 / (Buscar producto e
la barra de busqueda)

SQA- . : Elizabeth  18/11/2022 18/11/2022
4g Buscar producto ingresanc  High SQAS7 Manual FAILED " (o 1457 15:11
cualquier texto en la barra ¢
bldsqueda.
CP-25 / (Buscar producto e
la barra de busqueda) .
SQA- . : Elizabeth  18/11/2022 18/11/2022
49 Buscar producto ingresanc High SQA57 Manual FAILED Méndez 15:30 15:31
un producto mal escrito en
barra de busqueda.
CP-23 / (Buscar producto e
la barra de busqueda) :
SQA- . . Elizabeth  18/11/2022 18/11/2022
26 Buscar producto ingresanc Medium  SQA-57 Manual FAILED Méndez 13-04 13-08
producto existente en la bar
de badsqueda.
CP-36 / (Ver detalle de
roducto) /  Visualizau :
soa P . . Elizabeth  18/11/2022  18/11/2022
56 correctamente la imagen « High SQA57 Manual FAILED Méndez 2192 2147
un producto de la categor
de abarrotes.
CP-33 / (Ver detalle de
SQA- producto) / Revisar que ¢ . ! Elizabeth  18/11/2022 18/11/2022
52 disefio del detalle de Medium — SQAS7  Manual FAILED Méndez 20:37 20:41
producto sea responsive.
CP-32 / (Ver detalle de
SQA- producto) / Visualizar e . _ Elizabeth  18/11/2022 18/11/2022
51 detalle de un producto € Medium — SQAS7  Manual FAILED Méndez 19:04 19:04
oferta.
SQA- CP-45/ (Agregar productos : ] Elizabeth  18/11/2022 18/11/2022
62 lista de favoritos) / Agrega High SQAS7  Manual  FAILED Méndez 17:09 17:25
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productos a lista de favoritc
con usuario no logueado.

CP-74 / (Recupera

S%A‘ contrasefia) / Recuper High SQA57 Manual FAILED Ii/l“gﬁzgtzh 18/2131_/1220 22 196111_/12: 22
contrasefia de forma correc . :
CP-76 / (Recupera
contrasefla) / Recuper .

S%A‘ " contrasefia con corre  High SQA57 Manual FAILED I?\/I“gizztzh 196101_/525_? 22 19()111_/124? 22
electrénico que no existe ¢ ' '
los registros.

CP-78 / (Recupera
contrasefia) /  Cambie .

S%A " contrasefia con un Medium  SQA57 Manual FAILED Ii/l“éﬁzztzh 196111_{325 22 19/0111_/420022
contrasefia con formato r | '
valido.

CP-81 / (Recupera

SQA- contrasefia) / Recuper , Elizabeth ~ 19/11/2022  19/11/2022

86 contrasefia con el camy Medium  SQA57 Manual FAILED Méndez 03:17 03:17
vacio del correo electrénicc
CP-82 / (Recupera
contrasefia) /  Cambie .

S8Q? " contrasefia con campt Medium SQA57 Manual FAILED Iiﬂhéﬁgitzh 19/0131_2239 22 19/0131_22: 22
vacios de la contrasefa ' '
confirmar contrasefa.

CP-01 / (Registrausuario) /

SQA- Verificar disefo del . Damaris 21/11/2022 21/11/2022

63 formulario de registro di Medium  SQA57  Manual FAILED Vides 13:45 13:45
usuario.

179



CP-02 / (Registrar usuario)
Registro de wusuario co Medium SQA57 Manual
campos requeridos validos.

SQA-
64

FAILED

Damaris
Vides

21/11/2022

15:21

21/11/2022

15:23

Tabla155Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas fallidsante la ejecucion de las pruebas

Informe de defectos

Buscar cuargarcomo

Supermercados - QA v Errorv Estado: Todos v~ Respo

=]

Cambiar a JOL

1-20de 20 =

T Resumen

0 Reqgistrar Usuario / Mo afiade el signo de admiracion de apertura para una palabra que se encuentra en el mensaje de éxito.

B Registrar usuario / No aparece un botdn para ver |a contrasefia introducida.

Registrar Usuario / Errer ortogréficc en una palabra del formulario de registrar usuario.

Registrar Usuario / Mo indica a través de un asterisco los campos requerides para registrar un usuario.

Recuperar contrasefia / Falta una palabra en el mensaje de alerta al dejar los campos vacios del formulario de cambiar contrasefia,
Recuperar contrasefia / No se muestra el mensaje de alerta al dejar el campo vacio del correo electronico.

Recuperar contrasefia / El mensaje de alerta tiene errores ortograficos.

Recuperar contrasefia / E| mensaje de alerta se muestra en otra pantalla.

Recuperar contrasefia / E| mensaje de alerta tiene palabras en inglés
B Recuperar contrasefia / No se visualiza el botan para mostrar u ocultar la contrasefia en los campos del formulario.
B Recuperar contrasefiz / Una palabra del mensaje de éxito estd en inglés.

B Recuperar contrasefz / El nombre del campoe de |z contrasefiz estd en inglés.

Responsable

sin asignaor

5in asignor

sin asignar

sin asignaor

sin asignaor

sin asignar

sin asignar

sin asignar

sin asignar

sin asignar

sin asignar

sin asignar

Informador

Damaris Vides

Damaris Vides

Damaris Vides

Damaris Vides

m

izabeth Méndez

m

izabeth Méndez

m

izabeth Méndez

m

izabeth Méndez

m

izabeth Méndez

m

izabeth Méndez

m

izabeth Méndez

m

izabeth Méndez

e B e Compartir

Estado

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

llustracion 17 Captura del informe ddefectos Durante la ejecucion de las pruebas

Creada ¥

II] Exportar

Columnas v

ctualizada

2Z/nov/22

21/nov/22

21/nov/22

)
i
P

19/nav/

)
ri
P

oy

)
ri
P

oy

)
ri
P

19/nov/

)
ri
P

19/nov/

)
ri
P

19/nov/

]
]
ra

19/nov/
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ID de la

Tipo de ID del . .
incidenci Resumen Responsa persona Informado informado Priorida Estado Creada Actualizad
a ble asignad r h d a
a
DER04 / Registrar
Usuario / No afiade  6316b4250 Tareas 21/nov/2
signo de admiracion ¢ Damaris ) 22/nov/22
Error apertura para una palat Vides 9bc6014eat  Low por 28:12 7:56 AM
b P P c2f48 hacer PM '
gue se encuentra en
mensaje de éxito.
DEF03 /  Registra _ 6316b4250 Tareas 21/nov/2
usuario / No aparece Damaris . ) 21/nov/22
Error . ‘ ) 9bc6014eaé Medium  por 2 3:58 i
boton para ver | Vides 8:12 PM
g . c2f48 hacer PM
contrasefa introducida.
DER02 / Registra
Usuario / Errol Damaris 6316b4250 Tareas 21/nov/2 21/nov/22
Error  ortogréfico en una palab Vides 9bc601l4eal Low por 22:29 531 PM
del formulario deegistrar c2f48 hacer PM '
usuario.
DER01 / Registra
Usuario / No indica Damaris 6316b4250 Tareas 21/nov/2 22/noV/22
Error través de un asterisco | ) 9bc6014ea¢ Low por 21:48 i
. Vides 1.56 AM
campos requeridos pa c2f48 hacer PM
registrar un usuario.
contraseia | Fafa. u 70121:co0t
. . b4720ec2 Tareas 19/nov/2
palabra en el mensaje Elizabeth . 19/nov/2
Error . . 4f04-b763 Low por 23:37 ,
alerta al dejar los camp Méndez : 11:21 PM
. . 6da565aa0 hacer AM
vacios del formulario d ad

cambiar contrasefa.
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DER38 [/ Recupera
contrasefia / No ¢

70121:ce0kt
b4720ec2

Tareas

19/nov/2

muestra el mensaje Elizabeth . 19/nov/22
Error . . 4f04-b763 Medium  por 23:22
alerta al dejar el cam Méndez . 3:23 AM
. J k 6da565aa0 hacer AM
vacio del corre«
L. ad
electronico.
70121:ce0k
DEFR37 R r
3 N/ ecupe? . b4720ec2 Tareas 19/nov/2
contrasefla / El mense Elizabeth ) 19/nov/22
Error . . 4f04-b763 Low por 23:.01 ,
de alerta tiene errore Méndez . 11:13 PM
g 6da565aa0 hacer AM
ortogréficos. ad
70121:ce0k
DEFR36 / Recupera ‘
~ P ~ . b4720ec2 Tareas 19/nov/2
contrasefia / El mense Elizabeth . ) 19/nov/22
Error . 4f04-b763 Medium  por 21:22 i
de alerta se muestra Méndez . 1:26 AM
6da565aa0 hacer AM
otra pantalla. ad
70121:ce0k
DEF R r
35 - / ecupe? . b4720ec2 Tareas 19/nov/2
contrasefla / El mense Elizabeth ) 19/nov/22
Error de alertdiene palabras e Méndez 41040763 Low hor 21:21 1:26 AM
o P 6da565aa0 hacer AM
inglés.
ad
DEFR34 /| Recupera
contrasefia / NcE) < 70121:ce0:
. . b4720ec2 Tareas 19/nov/2
muestra el botén pa Elizabeth . i 19/nov/22
Error ‘ . 4f04-b763 Medium  por 212:14 ,
mostrar u ocultar | Méndez . 11:10 PM
~ 6dab565aa0 hacer AM
contrasefa en los caog
. ad
del formulario.
DEFR33 /| Recupera
. C
contrasefa / Una palak Elizabeth 70121.ce0t Tareas 18/n9v/2 22/nov/22
Error del mensaje de éxito es Méndez ba720ec2 Low por 2 11:44 1:55 AM
4f04-b763 hacer PM

en inglés.
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6da565aa0

ad
70121:ce0t
DEF-32 ~/ Recupera . b4720ec2 Tareas 18/nov/2
contrasefia / Elhombre Elizabeth i 19/nov/22
Error del campo de I Méndez 4f04-b763 Low por 211:35 7:47 PM
mpo ~de 1 6da565aa0’ hacer PM :
contrasefa esta en inglé ad
70121:.ce0t
DEFR14 / Ver detalle de . b4720ec2 Tareas 18/nov/2
producto / No se muest Elizabeth . ) 19/nov/22
Error S, , . 4f04-b763 Medium  por 29:37 i
la descripcion de la ofer Méndez : 5:22 PM
6da565aa0 hacer PM
del producto. ad
70121:ce0t
DEF-16 / Ver detalle de Elizabeth b4720ec2 Tareas 18/nov/2 19/nov/22
Error producto / La imagen di Méndez 4f04-b763 Medium  por 29:25 511 PM
producto no se muestra. 6da565aa0’ hacer PM '
ad
P . b4720ec2 Tareas 18/nov/2
completamente el detal Elizabeth . ) 19/nov/22
Error . 4f04-b763 Medium  por 2 8:57 i
del producto cuando ¢ Méndez : 7:28 PM
. - 6da565aa0 hacer PM
modifica la resolucién de ad
navegador.
DEF19 /  Agregal
productos a lista d 70121:ce0t
favoritos / El titulo de Elizabeth b4720ec2 Tareas 18/nov/2 18/nov/22
Error boton de la ventan Méndez 4f04-b763 Low por 25:12 521 PM
emergente es diferente 6dab65aa0 hacer PM '
la pantalla que dek ad

mostrar.
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70121:ce0kt

DEF12 / Buscal
producto en la barra ¢ Elizabeth b4720ec2 . Tareas 18/”_0\// 2 19/nov/22
Error , . 4f04-b763 Medium por 23:32 i
busqueda / No muest Méndez . 7:06 PM
) , 6dab65aa0 hacer PM
sugerencias de busquec ad
DEF11 / Buscal
producto en la barra ¢ 70121:ce0t
busqueda / No muestra . b4720ec2 Tareas 18/nov/2
Error mensaje cuando no h E,\”éﬁzitzh 4f04-b763 Medium  por 2304 13?_ /2n20 \g|\2/|2
productos relacionados 6da565aa0’ hacer PM '
lo ingresado en la barra ad
blsqueda.
s e
L : b4720ec2 Tareas 18/nov/2
Error ortografico en ¢ Elizabeth ) 18/nov/22
Error . 4f04-b763 Low por 2 3:03 .
texto que se muestra en Méndez . 5:15 PM
6da565aa0 hacer PM
ventana deesultados di
! ad
blsqueda.
. . 70121:ce0t
DEF08 / Iniciar sesmp . b4720ec2 Tareas 18/nov/2
No se muestral boton Elizabeth . ] 19/nov/22
Error ara mostrar u ocultar Méndez 4104b763 ~Medium  por 211:54 12:03 PM
P ~ 6da565aa0 hacer AM '
contrasefa. ad

Tablal1561nforme de defectosDurante la ejecucion de las pruebas
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9.9.1.3.EntregablesDespués de l&jecucion de las Pruebas

9 Finalizacion del Sprint: Fecha 8/11/2022
9.9.1.3.1.Informe deCasos deéPruebas

Lista de Tests @

o Compartir [11 Exportar

Andlisis y Alcance Filtros

Alcance: Version Version: v 1.0 Entorno de Prueb...  ~ Proyecto: Supermercados - QA  « 100 w Columnas «
Clave Resumen Tipo de Test Estado Prioridad Estado
SQA-1TT CP-65 / (Agregar nuevo receptor) / Verificar correcto di.. Manual FINALIZADA -~ . FAILED
SOA-169 CP-64 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al rece.. Manual TAREAS FOR HACER ~ TO DO
SOA-168 CP-63 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al rece.. Manual FINALIZADA PASSED
S0A-16T CP-62 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forma .. Manual FINALIZADA - PASSED
SOA-165 CP-61 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forma .. Manual FINALIZADA PASSED
50A-162 CP-60 / (Seleccionar beneficiario) / Visualizar elemento... Manual FINALIZADA -~ PASSED
S0A-161 CP-59 / (Revisar carrito de compra) / Eliminar un produ... Manual FINALIZADA ~ . FAILED
SOA-160 CP-58 / (Revisar carrito de compra) / Dejar vaco &l ca.. Manual FINALIZADA . FAILED
S0A-159 CP-57 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar caractere... Manual FINALIZADA ~ . FAILED
S0A-158 CP-74 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar texto y s.. Manual FINALIZADA -~ . FAILED
SOA-157 CP-73 / (Ingresar datos de entrega} / Ingresar nimero ... Manual FINALIZADA -~ .FAILED
SOA-156 CP-72 / {Ingresar datos de entrega) / Ingresar nombre ... Manual TAREAS POR HACER ~ TO DO
SOA-155 CP-56 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar una canti... Manual FINALIZADA PASSED
S0A-154 CP-55 / (Revisar carrito de compra) / Actualizar la canti.. Manual FINALIZADA ~ PASSED
SOA-153 CP-54 / (Revisar carrito de compra) / Visualizar detalle ... Manual FINALIZADA PASSED
S0A-152 CP-53 / (Mostrar informacion de cémo comprar} / Verif.. Manual FINALIZADA . FAILED
S0A-151 CP-52 / (Mostrar informacién de cémeo comprar) / Visu... Manual FINALIZADA -~ PASSED

llustracion 18 Captura del informe de casos de prueb&gespués de la ejecucion de las pruebas

Tipo de

Estado Prioridad Estado
test

Clave Resumen
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CP-65 / (Agregar nuevo receptor) / Verificar correcto disefio del formu

SQA-171 , Manual Finalizada High FAILED
de registro de un receptor
CP-64 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al receptor copden de Tareas

SQA-169 entrega de Retirar en sala, pero esta opcién no tiene cobertura en Manual or hacer Low TO DO
seleccionada P

SQA-168 CP-63 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al receptor sin elegir la Manual Finalizada Medium PASSED
de entrega

SQA167 g:;;sz / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forma de entrega: Reti Manual Einalizada Low PASSED

SQA-165 (cj:cl)ar-r?i%:ili/o (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forma de entreg Manual Einalizada Medium PASSED

SQA-162 CP—60_/ (Seleccpn_ar_benef|C|ar|o) / Visualizar elementos del paso Manual Finalizada High PASSED
seleccionar beneficiario

SQA-161 CP-59 / (Revisar carrito de compra) / Eliminar un producto del pedido Manual Finalizada Low FAILED

SQA-160 CP-58 / (Revisar carrito de compra) / Dejar vacio el campo de la cantic Manual Einalizada Medium FEAILED
producto a comprar

SQA-159 CP-57/ (Rewsar carrito de compra) / Ingresar caracteres que no sean n Manual Finalizada Low FAILED
en lacantidad de producto a comprar

i CP-74 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar texto y simbolos para el o .

SQA-158 de Cédigo de verificacién (CVV) Manual Finalizada High FAILED

SQA157 CFj—7_3 / ,(Ingr.esaer. datos dentrega) / Ingresar nimero de tarjeta Manual Finalizada High FAILED
crédito/débito invalido para forma de pago por medio de puntos.

SQA-156 _CP-,7_2 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar nombre titular con Manual Tareas Low TO DO
invalida. por hacer

SQA-155 CP-56 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar una cantidad fuera del Manual Finalizada Medium PASSED
del producto a comprar

SOA154 CP-55 / (Revisar carrito de compra) / Actualizar la cantidad a comprar Manual Finalizada Low PASSED
producto de formaorrecta

SQA-153 CP-54/ (Revisar carrito de compra) / Visualizar detalle del carrito de cor Manual Finalizada Medium PASSED
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CP-53 / (Mostrar informacién de cdmo comprar) / Verificar pregu

SQA-152 Manual Finalizada Medium FAILED
frecuentes

SQA151 CP-52 / (Mostrar informacion de como comprar) / Visualizar informaciot Manual Finalizada High PASSED
proceso de compra

SQA-150 CP-51/ (AgregaNr producto gl carrito) / Dejar vacio el campo de la car Manual Einalizada Medium FEAILED
deproducto a afiadir al carrito de compra

SQA149 CP-50/ (Agregar~prqducto allcarrlto) / Ingresar una cantldgd dentro del Manual Finalizada High PASSED
del producto a afiadir al carrito de compra (cantidad maxima)

SQA147 CP-49/ (Agregar~prqducto allcarrlto) / Ingresar una cantlld_ad dentro del Manual Finalizada High PASSED
del producto a afiadir al carrito de compra (cantidad minima)

SQA-146 CF’-48 | (Agregar producto al carrito) /NIngresar caracteres gqueeno Manual Einalizada Medium FEAILED
numeros en la cantidad de producto a afadir al carrito de compra

SQA-145 CP-47/ (Agregaerrqducto a[ carrito) / Ingresar una cantidad fuera del Manual Finalizada High PASSED
del producto a afiadir al carrito de compra

SQA144 CP-46 / (Agregar prpducto al carrito) / Agregar un producto al carrit Manual Einalizada Medium PASSED
compra de forma exitosa

SOQA-143 CP-71/ (Ingresar ,dat_os de en_trega) / Ingresar numero de tarjeta Manual Einalizada Medium PASSED
pertenezca a ningun tipo de tarjeta para forma de pago por medio de |

SQA-142 ICP—?O / (Ingresa}r datos de entrega) / Forma de pago y lugar de entre Manual Einalizada Medium FAILED
0S campos vacios.

SQA-141 CFj—§9 / ,(Ir_wgresar dgtos de entrega) / Verlflf:ar el tipo .de tarjet Manual Tareas Low TO DO
crédito/débito que se ingresa en el campo del nUmero de tarjeta. por hacer
CP-68 / (Ingresar datos de entrega) / Verificar que funcionectamente ¢

SQA-140 enlace de video para conocer el funcionamiento de pago con mo Manual Finalizada High FAILED
selectos + tarjeta de crédito/debito.
CP-67 / (Ingresar datos de entrega) / Visualizacion de un icon

SQA-139 informacion a la par del campo Cédigo de Verificacion (C' Manual Finalizada High  PASSED
correspondiente a los datos de la tarjeta

SQA134 CP-66 / (Ingresar datos de entreg®)sualizar elementos del paso de com Manual Einalizada Medium FEAILED

para la entrega.
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CP-43 / (Ver listado de productos en promocion) / Buscar productos

SQA-133 P " , Manual Finalizada Medium FAILED
tipo de promocion sin resultados utilizando los filtros.

SQA132 CP-42/ (Ver Ilstan de produqtos en promocion) / Buscar tipo de prom Manual Tareas Low TO DO
correctamente utilizando los filtros. por hacer

SQA131 CP-41 /'(Ver listado de_productos en prgmocmn) / Verlflcar qudted por Manual Tareas Low TO DO
categoria muestra opciones de categorias para seleccionar. por hacer

SQA130 CP-40/ (Ver Ilstado_de productos en promomon)_/ Verificar que el filtrc Manual Einalizada Medium FEAILED
marca muestra opciones de marcas para seleccionar.
CP-39/ (Ver listado de productos en promocion) / Visualizar una descri

SQA-129 emergente (tooltip) con una explicaciéon de la promocion al colocar el r Manual Finalizada High  PASSED
sobre un producto.

SQA128 CP-38 /(\/er listado de productos en p(ompf:lon) / Vlsgallzar una e'[IQl.J'E Manual Finalizada High PASSED
promocién en cada producto y la explicacion de los tipos de promocio

SQA127 CP-37 I (Ver Ilgtado de.productc.)s en promocion) /‘\'/lsuallzar el listac Manual Tareas Low TO DO
productos con informacién relacionada a la promocion de un producto por hacer

SQA-126 CP-30/ (Bu§car producto por menu de categorias y subcategorias) / Manual Einalizada Medium FEAILED
una categoria de producto y no encontrar resultados.

SQA125 CP-29/ (Buscar productg por menu de categorias y subcategorias) / Manual Einalizada Medium PASSED
y seleccionatina categoria de producto ingresando datos en el buscac

SQA124 CIP-28_ / (Buscar producto por mend de categorias y subcateg.0| Manual Tareas Low TO DO
Visualizar que resalte una categoria de producto cuando sea seleccio por hacer

SOA123 C_P-27_ / (Buscar prqducto por menu de categorias y subcategol Manual Tareas Low TO DO
Visualizar las categorias de productos con su respectivo icono. por hacer

SQA122 CP-21/ (S_(—;-Iecmo,nar sala de vent&pleccidon de sala de venta con un cal Manual Tareas Low TO DO
de seleccién vacio. por hacer

SQA120 gz-jtzatljégelecuonar sala de venta) / Buscar departamento y no en Manual Finalizada Medium PASSED

SQA87 CP-82/ (Re~cuperamqntrasena) / Cap1b|ar contrasefia con campos vac Manual Finalizada Medium EAILED
la contrasefia y confirmar contraseiia.

SOQA86 CP-81 / (Recuperar contrasefa) / Recuperar contrasefia con el camp Manual Finalizada Medium EAILED

del correo electronico.
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CP-80 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contrasefia ingresando un |

Tareas

SQA-85 . o Manual Low TO DO
mayor al limite de caracteres permitidos en el campo. por hacer

SQA83 CP-79 / SRecupe(ar contrasenaz / Cam.blalr contrasefa cuancamglo Manual Tareas Low TO DO
contrasefia y confirmar contrasefia no coinciden. por hacer

SQA82 \C/:;iZO()S/ (Seleccionar sala de venta) / Seleccion de sala de venta con « Manual Einalizada Medium PASSED

SQAS81 QP— 19 / (Seleccionar sala de venta) / Buscar y seleccionar departe Manual Tareas Low TO DO
ingresando el nombre en el buscador por hacer

SQA-80 CP-18/ (Selecmo.ng( sala de venta) / Selgcmon de sala de venta par Manual Einalizada Medium FEAILED
de productos domicilio con campos requeridos.

SQA79 CP—_17 |/ (Seleccionar sala de venta) / Verificar disefio del formulario Manual Einalizada Medium PASSED
elegir la sala de venta.

SQA78 CP-78/ (Recgperar contrasefa) / Cambiar contrasefia con una contras Manual Einalizada Medium FEAILED
formato no valido.

SQA77 CP—77, / (Recuperar contra}s_ena) | Recuperar contrasefia con Manual Tareas Low TO DO
electrénico con formato no valido. por hacer

SOA-76 CP—76, / (Recuperar_ contrasena)_ | Recuperar contrasefia con Manual Finalizada High FAILED
electrénico que no existe en los registros.

SQA75 CP-11 / (Reglstrar~usuar|o)_/ Reg|stro de usuario cuando el campo cont Manual Finalizada Medium PASSED
y repetir contrasefia no coincide

SQA-73 CP-10/(Registrar usuario) / Registro de usuario con DUI que ya fue utili Manual Finalizada Medium PASSED

SQA-72 CP-74 | (Recuperar contraseiia) / Recuperar contrasefia de forma cort Manual Finalizada High FAILED

SOA71 CP-0,9_/ (Registrausuario) / Registro de usuario con un nombre de us Manual Tareas Low TO DO
no valido. por hacer

SQA-70 CP-08 / (Registrar usuario) / Registro de usuario con email no valido. Manual Finalizada Medium PASSED

SQA69 \C/:z:|)|gc7) / (Registrar usuario) Registro de usuario con numero de DUI Manual Finalizada Medium EAILED

SOA68 CP-06 / (Registrar us_qarlo) / Registro de usuario al no seleccionar una Manual Tareas Low TO DO
de cuadro de seleccion. por hacer
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Tareas

SQA-67 CP-05/(Registrar usuario) / Registro de usuario con un campo vacio. Manual por hacer Low TO DO

SQA-66 \C/:;?OA;/ (Registrar usuario) /Registro de usuario con campos obliga Manual Einalizada Medium FEAILED
CP-03 / (Registrar usuario) / Registro de usuario con campos vacios

SQA-65 seleccionar las casillas de verificacion términos y condiciones y politi Manual Finalizada High FAILED
privacidad.

SQA-64 S;;ggs/ (Registrar usuario) / Registro deuario con campos requeric Manual Einalizada Medium FEAILED

SQA63 Egjgﬁé (Registrar usuario) / Verificar disefio del formulario de registr Manual Einalizada Medium FEAILED

SQA62 CP-45/ (Agregar prodgctos a lista twvoritos) / Agregar productos a lis Manual Finalizada High FAILED
de favoritos con usuario no logueado.

SQA59 CP-44 | (Agrggar produc_tos a lista de favoritos) / Agregar exitosan Manual Tareas Low TO DO
productos a lista de favoritos. por hacer

SQAS5S CP-26 / (Buscar producto en Ia, barra de busqueda) / Revisar que e_I dis Manual Finalizada High PASSED
la ventana de resultados de busquedas de productos sea responsive.

SQA56 CP-36 / (Ver detalle del pfoducto) / Visualizemrrectamente la imagen Manual Finalizada High FAILED
un producto de la categoria de abarrotes.

SQA'55 CP-35 / (Ver detalle del pfoducto) / Visualizar correctamente la imagq Manual Einalizada Medium PASSED
un producto de la categoria de bebidas.

SQA-54 nggc?jct/o (Ver detalle del producto) / Hacer zoom sobre la imagel Manual Einalizada Medium PASSED

SQA52 CP-33 / (Ver detalle quI producto) / Revisar que el disefio del detall Manual Einalizada Medium FAILED
producto sea responsive.

SQA51 (C):fl;—r?: | (Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle de un produc Manual Einalizada Medium FAILED

SQAS50 (C):fl:—rfg / (Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle de un product Manual Finalizada Medium PASSED

SQA-49 CP-25 / (Buscar producto en la barra de busqueda) / Buscar prc Manual Finalizada High FAILED

ingresando un producto mal escrito en la barra de busqueda.
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CP-24 | (Buscar producto en la barra béasqueda) / Buscar produc

SQA-48 . ) . Manual Finalizada High FAILED
ingresando cualquier texto en la barra de busqueda.

SQA-46 QP—23 / (Buscar produ.cto en la barra de bu'squeda) / Buscar prc Manual Einalizada Medium FEAILED
ingresando producto existente en la barra de busqueda.

SQA-45 CP-16/ (I~n|C|ar §eS|on) / Inicio de sesidn con usuario correcto y campc Manual Tareas Low TO DO
contrasefia vacio. por hacer

SQA-43 QP—15 /' (Iniciar sesion) / Inicio de sesion con usuario y contra Manual Finalizada High FAILED
incorrectas.

SQA-42 CP-14/ (Iniciar sesion) /Inicio de sesidn con campos vacios. Manual Finalizada Medium PASSED

SQA-40 CP-13/ (Iniciar sesién) / Iniciar sesién con usuario y contrasefia correc Manual pZ?ﬁi@Zr Low TO DO

SQA-39 CP-12/ (Iniciar sesién) / Verificar disefio del formulario de inicio de se: Manual Finalizada Medium PASSED

Tabla157 Informe de casos de pruebadespués de la ejecucion de las pruebas

9.9.1.32. Informe de laEjecucién dePruebas

Lista de Ejecuciones de Tests @

Filtros

Proyecto: Supermercados - QA v

Clave

S5QA-57

1

Resumen Versiones corregidas Revision Entorno de Pruel

PASSED

Ejecucion de pruebas Sprint 1 v 1.0 QA

FAILED

TO DO

o Compartir (" Exportar

10 W Columnas

Estado

Total 1 tareas

Total:

llustracion 19 Captura del informe de la ejecucion de prueb&espués de la ejecucion de las pruebas
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Clave

Resumen

Versiones corregidas

Entorno de Pruebas

Defectos

Estado

SQA-57 Ejecucién de pruebas Sprint

v1.0

QA

39

PASSED:29 (35.3%%)
FAILED: 34 (41.46%),
TO DO:19(23.176),

9.9.1.33. Informe delProceso deéPruebas (General)

Tabla158Informe de la ejecucién de prueba3espués de la ejecucion de las pruebas

Lista de Procesos de Pruebas @

Filtros

Proyecto: Supermercados - Q&

Test

Clave Resumen

S0A-43 CP-15 / (Iniciar sesion) / Inicio de Sesién con Lsuario ¥ ...
SQA-45 CP-16 / (Iniciar sesién) / Inicio de sesién con usuario C..
S0A-42 CP-14 / (Iniciar sesién) /Inicio de sesién con campos Va...
S0A-39 CP-12 / (Iniciar sesién) / Verificar disefio del formulario..
S0A-40 CP-13 / (Iniciar sesion) / Iniciar sesién con usuaric y co..
S0A-45 CP-24 / (Buscar producto en la barra de bisqueda) / B...
S0A-49 CP-25 / (Buscar producto en la barra de busqueda) / B...
S0A-46 CP-23 / (Buscar producte en |z barra de busqueds) / B...
SQA-56 36 / (Ver detalle del producto) / Visualizar correcta...
SOA-55 5 / (Ver detalle del producto) / Visualizar correcta..

Prioridad

-~

~

Proceso de Pruebas

Ejecucion de Tests

SQA-5T

S0A-57

SQA-5T

SOA-ET

S0A-57

SOA-ET

SQA-57

SOA-5T

S0A-57

SOA-57

Mostrar mas

Tipo de Test

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Estado de Proceso de Pruebas

B raiep

T0 DO
PASSED
PASSED
T0 DO

[ Faiep

[ Faiep

[ Faiep

[ FaiLep

PASSED

o« Compariir th Exportar

Columnas ~

Ejecutado por

E

m

m

m

m

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

llustracion 20 Captura del informe del proceso de pruebas (genef@aBspués de la ejecucion de las pruebas
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Estado de

Clave Resumen Prioridad Ejecucion Tipo de Proceso de Ejecutado
de Tests  test por
Pruebas
SQA43 CP-15 / glnl_czlar sesion) / Inicio de sesion con usuari High SOAS57 Manual  FAILED Ellz,abeth
contrasefia incorrectas. Méndez
SQA45 CP-16 / (Iniciar sesion) / |nI£3IO dq sesion con usui | SOAS57 Manual TO DO
correcto y campo de ontrasefia vacio.
SQA-42 CP-14/ (Iniciar sesion) /Inicio de sesion con campos va Medium  SQA57 Manual PASSED liﬂhéﬁzztzh
SQA-39 _CE—_lZ / (In|C|‘e'1r sesion) / Verificar disefio del formulario Medium SQA57 Manual PASSED Ellz,abeth
inicio de sesion. Méndez
SQA40 CP-13 / ~(In|C|ar sesion) / Iniciar sesién con usuaric Low SOA57 Manual TO DO
contrasefia correctas.
i CP-24 | (Buscar producto en la barra de busqueda) / B . _ Elizabeth
SQA-48 producto ingresandmualquier texto en la barra de busque High SQA57  Manual  FAILED Méndez
CP-25 / (Buscar producto en la barra de busqueda) / B Elizabeth
SQA-49 producto ingresando un producto mal escrito en la bar  High SQA57 Manual FAILED Méndez
bldsqueda.
CP-23 / (Buscar producto en la barra de busqueda) / B Elizabeth
SQA-46 producto ingresando producto existente en la barr. Medium SQA57 Manual FAILED Méndez
blsqueda.
SQAS56 CF_>-36 / (Ver detalle del producto)/lsuallz’ar correctament High SQAS57 Manual FAILED Ellz,abeth
la imagen de un producto de la categoria de abarrotes. Méndez
i CP-35/ (Ver detalle del producto) / Visualizar correctame . _ Elizabeth
SQAS5 la imagen de un producto de la categoria de bebidas. Medium =~ SQAS7  Manual  PASSED Méndez
SQAS54 _CP-34 / (Ver detalle del producto) / Hacer zoom sobr Medium SQA57 Manual PASSED Ellzrabeth
imagen del producto. Méndez
SQAS52 CP-33/ (Ver detalle del producto)_/ Revisar que el disefi Medium SQA57 Manual FAILED Ellzrabeth
detalle del producto sea responsive. Méndez
SQAS51 CP-32 / (Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle Medium SQAS57 Manual FAILED Ellzrabeth
un producto en oferta. Méndez
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SQAS50 CP-31/ (Ver detalle dgproducto) / Visualizar el detalle ¢, .. SOA57 Manual PASSED Elizabeth
un producto sin oferta. Méndez
CP-26 / (Buscar producto en la barra de busqueda) / Re Elizabeth
SQA-58 que el disefio de la ventana de resultados de busque High SQA57 Manual PASSED Méndez
productos seeesponsive.
SQA59 CF_’-44 | (Agregar producto_s a lista de favorltos) | Agre Low SOA57 Manual TO DO
exitosamente productos a lista de favoritos.
SQA62 CP-45/ (Agrggar product_os a lista ﬁB!QI’ItOS) / Agrega High SOAS57 Manual FAILED Ellz,abeth
productos a lista de favoritos con usuario no logueado. Méndez
SQA72 CP-74 | (Recuperar contrasefia) / Recuperar contrase High SQAS57 Manual FAILED Ellz,abeth
forma correcta. Méndez
SQA-76 CP-76 / (Recyp_erar contrase_na) / Recuper_ar contraser High SQAS57 Manual FAILED Ellz,abeth
correo electrénico que no existe en los registros. Méndez
SQA77 CP-77 1/ (Recyp_erar contrasenfa) /,Recuperar contraser Low SOA57 Manual TO DO
correo electronico coformato no valido.
SOA78 CP-78 / (Recyperar contrasenfa) ,/_Camblar contraseni Medium SQA57 Manual  FAILED Ellz,abeth
una contrasefa con formato no valido. Méndez
CP-79 / (Recuperar contraseia) / Camb@ontraseii:
SQA-83 cuando el campo contrasefia y confirmar contrasefi Low SQA57 Manual TO DO
coinciden.
CP-80 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contra
SQA-85 ingresando un numero mayor al limite de caract Low SQA-57 Manual TO DO
permitidos en el campo.
SQA-86 CP-81/ (Recqperar contrasena)/ Recuperar contrasef Medium SQA57 Manual FAILED Ellz,abeth
el campo vacio del correo electrénico. Méndez
SQA87 CP-82 / (Ref:uperar contras:ena) / C_amblar contra§ena Medium SQA57 Manual FAILED Ellz,abeth
campos vacios de tntrasefa y confirmar contrasefa. Méndez
SOQA82 CP-20 / (Seleccionar s,ala de venta) / Seleccion de se Medium SQAS57 Manual PASSED Da.marls
venta con campos vacios. Vides
SQA63 CP—Ol_/ (Reglstrausu_arlo) / Verificar disefio del formular Medium SQA57 Manual FAILED Da.marls
de registro de usuario. Vides
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SQA64 CP-02 / (Reg[s_trar usuario) / Registro de usuario con cat Medium SQA57 Manual FAILED Da_marls
requeridos validos. Vides
CP-03 / (Registrar usuario) / Registro de usuario con cat Damaris
SQA-65 vacios y sin seleccionar las casillas de verificacién térn High SQA57 Manual FAILED Vides
y condiciones y politica de privacidad.
SQA66 CP—_04 / (Reglstrgr usuaridiRegistro de usuario con camg Medium SQA57 Manual FAILED Da_marls
obligatorios vacios. Vides
SQA69 CP-07/ (Reg,ls_trar usuario) / Registro de usuario con nui Medium SQA57 Manual FAILED Da_marls
de DUI no vélido. Vides
SQA70 CP—O?_/(Reglstrar usuario) / Registro de usuario con e Medium SQA57 Manual PASSED Da_marls
no valido. Vides
SQAT73 CP-10/ (Reg_lgtrar usuario) / Registro de usuario con Medium SQA57 Manual PASSED Da_marls
gue vya fue utilizado Vides
SQAT5 CP11 /(ReglstraNr usuarlo)_ / Reglstro~de usuario cuanc . o SOAS57 Manual PASSED Da_marls
campo contrasefia y repetir contrasefia no coincide Vides
SQA79 CP-17 / (Seleccionar sala de venta) / Verificar disefic , . SOAS57 Manual PASSED Damaris
formulario para elegir la sala de venta. Vides
CP- 18 / (Seleccionar sala de venta) / Seleccion de se Damaris
SQA-80 venta para retiro de productosdamicilio con campo. Medium SQA57 Manual FAILED Vides
requeridos.
SQA120 CP-22 / (Seleccionar sala de venta) / Buscar departame Medium SQA57 Manual PASSED Da_marls
no encontrar resultados. Vides
CP-29 / (Buscar producto pomenu de categorias Damaris
SQA-125 subcategorias) / Buscar y seleccionar una categor Medium SQA57 Manual PASSED Vides
producto ingresando datos en el buscador.
CP-30 / (Buscar producto por menu de categorie Damaris
SQA-126 subcategorias) / Buscar una categoria de producto Medium SQA57 Manual FAILED Vides
encontrar resultados.
CP-38/ (Ver listado de productos en promocién) / Visual Damaris
SQA-128 unaetiqueta de promocion en cada producto y la explice  High SQA57 Manual PASSED Vides

de los tipos de promocion.
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CP-39/ (Ver listado de productos en promocién) / Visual

Damatris

SQA-129 una descripcidn emergente (tooltip) con explicacion de  High SQA57 Manual PASSED Vides
la promocidn al colocar el mouse sobre un producto.
CP-40 / (Ver listado de productos en promocioén) / Verifi Damaris
SQA-130 que el filtro por marca muestra opciones de marcas Medium SQA57 Manual FAILED Vides
seleccionar.
CP-43 / (Ver listado de productos en promocioén) / Bu: Damaris
SQA-133 productos de un tipo de promocion sin resultados utilizi Medium  SQA-57 Manual FAILED Vides
los filtros.
SQA-134 (Cj:P—66 / (Ingresar datos de entrega) / Visualizar eleme Medium SQA57 Manual  FAILED Da_maris
el paso de compra para la entrega. Vides
CP-67 / (Ingresar datos de entrega) / Visualizacion d Damaris
SQA-139 icono de informacion a la par del campo Cdédigo High SQA57 Manual PASSED Vides
Verificacion (CVV) correspondiente a los datos de la ta
CP-68 / (Ingresar datos dmtrega) / Verificar que funcior
SQA140 ?orrgctamgnte el enlace de video para conoce High SOAS57 Manual FAILED Damaris
uncionamiento de pago con monedero selectos + tarje Vides
crédito/debito.
SQA-142 CP-70/ (Ingresar datos de entr(?ga) / Formaaigo y lugal Medium SQA57 Manual FAILED Da_maris
de entrega con los campos vacios. Vides
SQA144 CP-46 _/ (Agregar producto al carrito) / Agregar un prodt Medium SQA57 Manual PASSED Rosa
al carrito de compra de forma exitosa Alfaro
CP-47 /(Agregar producto al carrito) / Ingresar una canti , Rosa
SQA145 fuera del rango del producto a afadir al carrito de comy High SQA57  Manual ~ PASSED Alfaro
CP-48 | (Agregar producto al carrito) / Ingresar caract Rosa
SQA-146 que no sean numeros erckntidad de producto a afiadir Medium SQA57 Manual FAILED Alfaro
carrito de compra
CP-49 / (Agregar producto al carrito) / Ingresar una cant Rosa
SQA-147 dentro del rango del producto a afiadir al carrito de co  High SQA57 Manual PASSED Alfaro

(cantidad minima)
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CP-50 / (Agregar producto al carrito) / Ingresar una cant

Rosa

SQA-149 dentro del rango del producto a afiadir al carrito de co  High SQA57 Manual PASSED Alfaro
(cantidad méxima)

i CP-51/ (Agregaiproducto al carrito) / Dejar vacio el cam . _ Rosa
SQA-150 de la cantidad de producto a afiadir al carrito de compr. Medium — SQAS7 Manual ~ FAILED Alfaro
SOA151 _CP—52 / (I_\/Jostrar informacion de cdmo comprar) / Visuali High SOAS57 Manual PASSED Rosa

informacion del proceso de compra Alfaro
SQA152 CP-53 / (Mostrar informacion de como comprar) / Verifi Medium SQA57 Manual  FAILED Rosa
preguntas frecuentes Alfaro
SQA153 CP—&_34 / (Revisar carrito de compra) / Visualizar detalle Medium SQA57 Manual PASSED Rosa
carrito de compras Alfaro
SQA154 CP-55 / (Revisar carrito de compra) / Actualizar la canti Low SOA57 Manual PASSED Rosa
a comprar de un producto de forma correcta Alfaro
SQA-155 CP-56 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar oaatidad Medium SQA57 Manual PASSED Rosa
fuera del rango del producto a comprar Alfaro
CP-71 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar numel Damaris
SQA-143 tarjeta que no pertenezca a ningun tipo de tarjeta para Medium SQA57 Manual PASSED Vides
de pago por medio de puntos.
CP-73 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar numel Damaris
SQA-157 tarjeta de crédito/débito invalido para forma de pago High SQA57 Manual FAILED Vides
medio de puntos.

i CP-74 /| (Ingresar datos de entrega) / Ingresar texi . _ Damaris
SQA-158 simbolos para el campo de Codigo de verificacion (C\V High SQA57  Manual  FAILED Vides
SQA-159 CP-57/ (ngsar carrito de cgmpra) / Ingresar caractere Low SQA57 Manual  FAILED Rosa

no sean numeros en la cantidagpdeducto a comprar Alfaro
SQA-160 CP-58/ (R_ewsar carrito de compra) / Dejar vacio el ca Medium SQA57 Manual FAILED Rosa
de la cantidad de producto a comprar Alfaro
SQA161 CP-59 /_(Rewsar carrito de comprakliminar un productc Low SQA57 Manual FAILED Rosa
del pedido Alfaro
SQA162 CP-60/ (Selecuo_nar beneﬂu_arlo)_ / Visualizar elementos High SOA57 Manual PASSED Rosa
paso para seleccionar beneficiario Alfaro
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SQA-165

CP-61 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forme
entrega: A domicilio

Medium

SQA-57

Manual

PASSED

Rosa
Alfaro

SQA-167

CP-62 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forme
entrega: Retirar en sala

Low

SQA57

Manual

PASSED

Rosa
Alfaro

SQA-168

CP-63 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al rece
sin elegir la forma de entrega

Medium

SQA-57

Manual

PASSED

Rosa
Alfaro

SQA-169

CP-64 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al rece
con la opcion de entrega de Retirar en sala, pero esta (
no tiene cobertura en la sala seleccionada

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-171

CP-65 / (Agregar nuevo receptor) / Verificar correcto dis
del formulario de registro de un receptor

High

SQA-57

Manual

FAILED

Rosa
Alfaro

SQA-67

CP-05 / (Registrar usuario) / Registro de usuario cor
campo vacio.

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-68

CP-06 / (Registrar usuario) / Registro de usuario al
seleccionar una opcién de cuadro de seleccion.

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-71

CP-09 / (Registrar usuario) / Registro de usuario cor
nombre de usuario no valido.

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-122

CP-21 / (Seleccionar sala de venta) / Seleccién de se
venta con un campo de seleccion vacio.

Low

SQA57

Manual

TO DO

SQA-81

CP- 19 / (Seleccionar sala de venta) / Buscar y selecc
departamento ingresando el nombre en el buscador

Low

SQA57

Manual

TO DO

SQA-123

CP-27 | (Buscar producto por menu de categoric
subcategorias) / Visualizar las categoriapmeuctos cot
Su respectivo icono.

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-124

CP-28 / (Buscar producto por menu de categoric
subcategorias) / Visualizar que resalte una categor
producto cuando sea seleccionada.

Low

SQA57

Manual

TO DO

SQA-127

CP-37 / (Ver listado de productos en promocién) / Visual
el listado de productos con informacion relacionada
promocién de un producto.

Low

SQA57

Manual

TO DO
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CP-41 / (Ver listado de productos en promocién) / Verifi

SQA-131 que elfiltro por categoria muestra opciones de categc Low SQA57 Manual TO DO
para seleccionar.

SOA132 C_:P—42 | (Ver Ils_t,ado de productos en promomor_l) / Bu: Low SOA57 Manual TO DO
tipo de promocion correctamente utilizando los filtros.
CP-69 / (Ingresar datos de entrega) / Verificar el tipc

SQA-141 tarjeta de crédito/débito que se ingresa en el camp Low SQA57 Manual TO DO
numero de tarjeta.

SQA-156 CP-72 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar nombre t Low SQA57 Manual TO DO

con formainvalida.

Tabla159Informe del proceso de pruebas (generddespués de la ejecucion de las pruebas
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9.9.1.3.4Informedel Proceso deéPruebas Casos déPruebasAprobados.

Lista de Procesos de Pruebas @

o Compartir [1] Exportar

Filtros Columnas

Proyecto: Supermercados - QA Estado: PASSED ~

Test Proceso de Pruebas

Clave Resumen Prioridad Ejecucion de Tests Tipo de Test Estado de Proceso de Pruebas Ejecutado por
SOA-42 CP-14 / (Iniciar sesion) JInicio de sesion con campos va... S0A-57 Manua PASSED Elizabeth Méndez
Si0A-39 CP-12 / (Iniciar sesion) / Verificar disefio del formularic.. SQA-37 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SOA-55 CP-35 / (Ver detalle del producto) / Visualizar correcta... S0A-57 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SQA-34 CP-34 / (Ver detalle del producto) / Hacer zoom sobre .. SQA-37 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SOA-50 CP-31 / (Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle... S0A-57 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SQA-38 CP-26 / (Buscar producto en Iz barra de blasqueds) / R, -~ SQA-37 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SOA-52 CP-20 / (Seleccionar zala de venta) / Seleccidn de szla ... S0A-57 Manua PASSED Damaris Vides
SQA-TO CP-08& / (Registrar usuario) / Registro de usuario con €. SQA-37 Manua PASSED Damaris \Vides
S0QA-T3 CP-10 / (Registrar usuario) / Registro de usuario con D... S0A-57 Manua PASSED Darmaris Vides
SOA-TS CP-11 / {Registrar usuario) / Registro de usuario cuand... SOA-5T Manua PASSED Damaris Vides

Mostrar mas

llustracion21 Captura del informe del proceso de pruebas (casos de pragialsados)- Después de la ejecucion de las pruebas

Estado de
Proceso de Ejecutado por
Pruebas

Ejecucion Tipo de

Clave Resumen Prioridad de Tests Test
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ng' \?;I,lo‘;/ (Iniciar sesion) /Inicio de sesion con cam 4o qiym SQA57  Manual PASSED  Elizabeth Ménde:
SQA- CP12 / (Iniciar sesion) / Verificar disefio ¢ \ioqim  SQA57 Manual PASSED  Elizabeth Ménde:
39 formulario de inicio de sesion.
SOA CP-35 / (Ver detalle del producto) / Visualiz
55 correctamente laimagen de un producto de la cate Medium  SQA57 Manual PASSED Elizabeth Ménde:
de bebidas.
SQA- CP-34/(Ver detalle del producto) / Hacer zoom s¢ o4y SQA57  Manual PASSED  Elizabeth Ménde:
54 la imagen deproducto.
SQA- CP-31 / (Ver detalle dgl producto) / Visualizar Medium SQA57 Manual PASSED  Elizabeth Ménde:
50 detalle de un producto sin oferta.
SOA CP-26 / (Buscar producto en la barra loigsqueda)
58 Revisar que el disefio de la ventana de resultad  High SQA57 Manual PASSED Elizabeth Ménde.
busquedas de productos sea responsive.
SQA- CP-20/ (Seleccionar sala'de venta) / Seleccion de Medium SQA57 Manual PASSED  Damaris Vides
82 de venta con campos vacios.
SQA- CP08 / (Registrar usuario) / Registro de usuario o qiim  SQA57  Manual PASSED  Damaris Vides
70 email no valido.
SQA- CP10/ (Reglstra_r.usuarlo) / Registro de usuario Medium SQA57 Manual PASSED  Damaris Vides
73 DUI que ya fue utilizado
SOA- CP-11 / (Registrar usuario) / Registro de usu
75 cuando el campo contrasefia y repetir contrasei Medium  SQA57 Manual PASSED Damaris Vides
coincide
SQA- CP-17/ (Se_lecmonar sqla de venta) / Verificar dis Medium SOQA57 Manual PASSED  Damaris Vides
79 del formulario para elegir la sala de venta.
SQA- CP22 / (Seleccionar sala de venta) / Bus \ioqim  SQA57 Manual PASSED  Damaris Vides
120 departamento y no encontrar resultados.
SOA CP-29 / (Buscar producto por menu de categori
125 subcategorias) / Buscar y seleccionar una catego Medium  SQA57 Manual PASSED Damaris Vides

producto ingresando datos en el buscador.
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CP-38 / (Ver listado de productos en promociér

Sl(%'g‘ Visualizar una etiqueta de promocién en cada proc  High SQA57 Manual PASSED  Damaris Vides
y la explicacion de los tipos de promocion.
CP-39 / (Ver listado de productos en promocior
SQA- Vlsu.allzqf una descrlpcm_n,emergente (tooltip) con High SOA57 Manual PASSED  Damaris Vides
129 explicacion de la promocion al colocar el mouse s
un producto.
CP-67 / (Ingresar datos de entrega) / Visualizacio
SQA- unicono de informacién a la par del campo Cédig . i o
139 Verificacion (CVV) correspondiente a los datos di High SQAS7  Manual  PASSED  Damaris Vides
tarjeta
SQA- CP-46 / (Agregar producto atarrito) / Agregar ur o4y SQA57  Manual PASSED  Rosa Alfaro
144 producto al carrito de compra de forma exitosa
SOA- CP-47 | (Agregar producto al carrito) / Ingresar 1
145 cantidad fuera del rango del producto a afiadir al c¢  High SQA57 Manual PASSED Rosa Alfaro
de compra
SOA- CP-49 / (Agregar producto al carrito) / Ingresar 1
147 cantidad dentro del rango del producto a afiad High SQA57 Manual PASSED Rosa Alfaro
carrito de compra (cantidad minima)
SOA- CP-50 / (Agregar producto atarrito) / Ingresar un
149 cantidad dentro del rango del producto a afiad High SQA57 Manual PASSED Rosa Alfaro
carrito de compra (cantidad maxima)
SQA- C_P-52_/ (Mostrar |nforma0|on de cémo comprar High SOA57 Manual PASSED Rosa Alfaro
151 Visualizar informacion del proceso de compra
SQA- CP—54/_(ReV|sar carrito de compra) / Visualizar det Medium SQA57 Manual PASSED Rosa Alfaro
153 del carrito de compras
SQA- CP-5_5 / (Revisar carrito de compra) / Actuallza[ Low SOAS57 Manual PASSED Rosa Alfaro
154 cantidad a comprar de wnoducto de forma correcte
SQA- CP—5_6 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar Medium SOAS57 Manual PASSED Rosa Alfaro
155 cantidad fuera del rango del producto a comprar
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CP-71 / (Ingresar datos dentrega) / Ingresar nime

81% de tarjeta que no pertenezca a ningun tipo de t¢ Medium SQA57 Manual PASSED Damaris Vides
para forma de pago por medio de puntos.

SQA- CP-60 [/ (Seleccionar beneflplarlo) / ylgugllz High SOA57 Manual PASSED Rosa Alfaro
162 elementos del paso para seleccionar beneficiario

SQA- CP61/ (Se.lecc:longr_ _benef|C|ar|o) |/ Seleccionar fol Medium SQA57 Manual PASSED Rosa Alfaro
165 de entrega: A domicilio

SQA- CP-62/ (Sglecc[onar beneficiario) / Seleccionar fol Low SOA57 Manual PASSED Rosa Alfaro
167 de entrega: Retirar en sala

SQA- CP63 / (Selecc!onar beneficiario) / Seleccionai Medium SQA57 Manual PASSED Rosa Alfaro
168 receptor sin elegir la forma de entrega

Tabla160Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobadespués de la ejecucion de las pruebas
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9.9.1.35. Informe dé Proceso dedPruebas Casos dd’ruebadsFallidos).

Lista de Procesos de Pruebas @

&2 Compartir il Exportar

Filtros Columnas w

Proyecto: Supermercados - QA Estado: FAILED ~

Test Proceso de Pruebas

Clave Resumen Prioridad Ejecucion de Tests Tipo de Test Estado de Proceso de Pruebas Ejecutado por
S0A-43 CP-15 / (Iniciar sesion) / Inicio de sesion con usuario y ... -~ SQA-5T Manual . FAILED Elizabeth Méndez
S0A-45 CP-24 / (Buscar producto en |z barra de blsqueda) / B... -~ S0A-3T Manua . FAILED Elizabeth Méndez
SQA-49 CP-25 / (Buscar producto en la barra de b.:queda:n J B -~ SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez
SOA-40 CP-23 / (Buscar producto en |2 barra de bGsqueda) / B... SQA-37 Manua . FAILED Elizabeth Méndez
S0OA-56 CP-36 / (Ver detalle del producto) / Visualizar correcta... -~ SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez
S0A-52 CP-33 / (Ver detalle del producta) / Revisar que €l dise... S0A-3T Manua . FAILED Elizabeth Méndez
S0OA-51 CP-32 / (Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle... S0A-5T Manual . FAILED Elizabeth Méndez
S0A-62 CP-45 / (Agregar productos a lista de favoritos) / Agre... -~ S0A-5T Manua . FAILED Elizabeth Méndez
SOA-TZ CP-T4 / (Recuperar contrasefa) / Recuperar contraseria... -~ S0A-37 Manual . FAILED Elizabeth Méndez
SOA-TE CP-T& [ (Recuperar contrazefa) / Recuperar contrasera.., -~ S0A-57 Manua . FAILED Elizabeth Méndez

Mostrar mas

llustracion22 Captura del nforme debroceso deruebas €asos dgruebasfallidos) - Después de la ejecucion de las pruebas

Estado de
Proceso de Ejecutado por
Pruebas

Ejecucion Tipo de

Clave Resumen Prioridad de Tests Test
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SQA- CP-15/ (I~n|q|ar sesion) / Inicio de sesidn con usuatr High SQA57 Manual FAILED Elizabeth Ménde:
43 contrasefa incorrectas.
SOA CP-24 | (Buscar producto en la barra de busque _ _
48 Buscar producto ingresando cualquier textéadmarra  High SQA57 Manual FAILED Elizabeth Ménde:.
de bdsqueda.
SOA- CP-25 / (Buscar _producto en la barra de bl]sque_n _ _
49 Buscar producto ingresando un producto mal escri  High SQA57 Manual FAILED Elizabeth Ménde.
la barra de busqueda.
SOA- CP-23 / (Buscar producto en la barra de .bt’quue' . _
46 Buscar producto ingresando producto existente ¢ Medium SQA57 Manual FAILED Elizabeth Ménde.
barra de busqueda.
SOA CP-36 / (Ver d_etalle del producto) / Visualiz _ _
56 correctamente la imagen de un producto de la cate  High SQA57 Manual FAILED Elizabeth Ménde:
de abarrotes.
SQA- C.P'3~3 / (Ver detalle del producto) / Rews_ar Y€ Medium SQA57 Manual FAILED Elizabeth Ménde:.
52 diseio del detalle del producto sea responsive.
SQA- CP-32 / (Ver detalle del producto) / Visualizar Medium SQA57 Manual FAILED  Elizabeth Ménde:
51 detalle de un producto en oferta.
SOA- CP-45 | (Agregar pro_ductos a_lista de favoritos _ _
62 Agregar productos a lista davoritos con usuario n  High SQA57 Manual FAILED Elizabeth Ménde.
logueado.
SQA- CP-74/ (Recuperar contrasefia) / Recuperar contre High SOA57 Manual FAILED Elizabeth Ménde:
72 de forma correcta.
SQA- CP-76/ (Recupergr _contrasenzﬁaé_cuperar contrase High SQA57 Manual FAILED Elizabeth Ménde.
76  con correo electronico que no existe en los registr
SQA- CP-78 | (Recuperar contrasefia) / Cambiar contra 1o i, SQA57  Manual FAILED  Elizabeth Ménde:
78 con una contrasefia con formato no valido.
SQA- CP-81/ (Recuperar contrasena) / Recuperar contre o4y S0A57  Manual FAILED  Elizabeth Ménde:
86 con el campo vacio del correo electronico.
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CP-82 / (Recuperar contraseia) / Cambiar contra

ng‘ con campos vacios de leontrasefia y confirm:é Medium  SQA57 Manual FAILED Elizabeth Ménde:
contrasena.
SQA- CP01 /_(Reglstr_ar usuario) /_ Verificar disefio Medium SQA57 Manual FAILED Damaris Vides
63 formulario de registro de usuario.
SQA- CR02 / (Registrausuario) / Registro de usuario ¢ o qiim  SQA57  Manual FAILED  Damaris Vides
64 campos requeridos validos.
CP-03 / (Registrar usuario) / Registro de usuario
SQA- campos _vacios y sin seleccionar las casillas yon goa57  Manual FAILED  Damaris Vides
65 verificacion términos y condiciones y politica
privacidad.
SQA- CP04 / (Registrar usuarigRegistro de usuario ¢¢ \yoqiim  SOAS7  Manual FAILED — Damaris Vides
66 campos obligatorios vacios.
SQA- CP-07 / (Registrar usuario) / Registro de usuario \ioqiym  SQA57 Manual FAILED  Damaris Vides
69 numero de DUI no valido.
SOA- CP- 18/(Selecciongr sala de venta)/SeIecci(_ﬁr) Fie . o
80 de venta para retiro de productos a domicilio Medium SQA57 Manual FAILED Damaris Vides
campos requeridos.
SOA- CP-30 / (Buscar producto por menu de categori. . o
196 subcategorias) / Buscar una categoria de productc Medium  SQA57 Manual FAILED Damaris Vides
encontrar resultados.
SOA CP—_49 I (Ver Ii;tado de productos en promocic’)r . o
130 Verificar que effiltro por marca muestra opciones Medium  SQA57 Manual FAILED Damaris Vides
marcas para seleccionar.
SOA CP-43 / (Ver listado de proo!uctos en promo_cic’)r . o
133 Buscar productos de un tipo de promocién Medium SQA57 Manual FAILED Damaris Vides
resultados utilizando los filtros.
SQA- CP-66 / (Ingresar datos de entrega) / Visual \oqiim  SQA57 Manual FAILED  Damaris Vides
134 elementos del paso de compra para la entrega.
SQA- CP—§8 / (Ingresar datos de entrega)_ | Verificar High SOAS57 Manual FAILED Damaris Vides
140 funcione correctamente el enlace de video para col
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el funcionamiento de pago con monedero select
tarjeta de crédito/debito.

SOA-

CP-70 /(Ingresar datos de entrega) / Forma de pa

. Medium  SQA57 Manual FAILED Damaris Vides
142 lugar de entrega con los campos vacios.
SOA CP-48 / (Agregar producto al carrito) / Ingre: .
146 caracteres que no sean numeros en la cantidé Medium SQA57 Manual FAILED Rosa Alfaro
producto aanadir al carrito de compra
SOA CP-51 / (Agregar producto al carrito) / Dejar vacic
150 ©@mpo de la cantidad de producto a afiadir al carri Medium  SQA-57 Manual FAILED Rosa Alfaro
compra
SQA- CP—5_3 / (Mostrar informacion de como comprar Medium SQA57 Manual FAILED Rosa Alfaro
152 Verificar preguntas frecuentes
SOA CP—73 / (Ingresar_datos Qe_entrgga) / Ingresar nui _ o
157 de tarjeta de crédito/débito invalido para formade | High SQA57 Manual FAILED Damaris Vides
por medio dguntos.
SOA- CP-74 | (Ingresar datos de entrega_l) / Ingresa_r_te> _ o
158 simbolos para el campo de Cddigo de verificar High SQA57 Manual FAILED Damaris Vides
(CVV)
SOA- CP-57 / (Revisar carrito decompra) / Ingre.se
159 caracteres que no sean numeros en la cantide Low SQA57 Manual FAILED Rosa Alfaro
producto a comprar
SQA- CP-58/ (Rewsar_carrlto de compra) / Dejar vacic Medium SOQA57 Manual FAILED Rosa Alfaro
160 campo de la cantidad de producto a comprar
SQA- CP-59 / (Rewsal_r carrito de compra) / Eliminar Low SOA57 Manual FAILED Rosa Alfaro
161 producto del pedido
SQA- C_P-6~5 / (Agregar nuevo receptor) / Verificar corre High SOAS57 Manual FAILED Rosa Alfaro
171 disefio del formulario de registro de un receptor

Tabla161Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas fallids3pués de la ejecucion de las pruebas
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9.9.1.36. Informe deDefectos

Buscar cuardzr como

Supermercados... ¥ Eror ¥ Estado: Todos ¥ Responsable: To... ¥+ Mds  Contiene texto GGl Cambiara JOL

B & Compartir {1y Exportar

]
<

1-38de38 = Columnas v
Resumen Responsable Informador Pr Estado
B DEF-26 / (Agregar nuevo receptor) / Disefio del formulario para agregar un receptor sin asignar  Rosa Alfaro TAREAS POR HACER ~ we»
B DEF-25 / (Revisar carrito de compra) / Texto del mensaje diferente al esperado, pero con el mismo significado sin gsignar  Rosa Alfaro ~ TAREAS POR HACER
B DEF-24 / (Revisar carrito de compra) / Mensaje diferente al esperado al dejar campo vacio sin asignar  Rosa Alfaro TAREAS POR HACER
B DEF-23 / (Revisar carrito de compra) / Texto del mensaje diferente al esperado, pero sefiala el error del usuario sin asignar  Rosa Alfaro ~ TAREAS POR HACER
B DEF-22 / (Mostrar informacion de cémo comprar} / Enlace redirige a una pagina que no funciona sin asignar  Rosa Alfaro -~ TAREAS POR HACER
B DEF-21 / (Agregar producto al carrito) / Mensaje diferente al esperado al no ingresar la cantidad de producto a afiadir al carrito sin asignar  Rosa Alfaro TAREAS POR HACER
B DEF-20/ (Agregar producto al carrito) / Error de ortografia en un mensaje de alerta sin asignar  Rosa Alfaro ~ TAREAS POR HACER
B DEF-31/ Ingresar datos de entrega / Mo muestra el mensaje de validacion que el campo ow no se pueda guardar con texto, ni simbolos. sin asignar  Damaris Vides TAREAS POR HACER
[ DEF-30/ Ingresar datos de entrega / No aparece ningun mensaje v se produce un error inesperado en la pantalla. sin asigngr  Damaris Vides -~ TAREAS POR HACER
[ DEF-23 / Ingresar datos de entrega / El mensaje contiene una palabra que no tiens acento. sin asignar  Damaris Vides ~ TAREAS POR HACER
llustracion 23 Captura del nforme de defectesDespués de la ejecucién de las pruebas
, ID de la —
Tipo de Responsab ID del Priorida
o . Resumen persona Informador . Estado
incidencia le ; informador d
asignada
DEFR-26 / (Agregar nueveeceptor) .
o , 61ad912bc159 , Tareas
Error Disefio del formulario para agregar Rosa Alfaro Medium
7006alac47c por hacer

receptor
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DEFR-25 / (Revisar carrito de compra

Texto del mensaje diferente 61ad912bcl159 Tareas

Error . RosaAlfaro Low
esperado, pero con el misr 7006alac47c por hacer
significado
DEF-24 / (Revisar carrito de compra _

Error  Mensaje diferente al esperado al d Rosa Alfaro 61ad912bc159 Medium Tareas

. 7006alac47c por hacer
campo vacio
DEFR-23 / (Revisar carrito deompra) /
Texto del mensaje diferente 61ad912bc159° Tareas

Error - Rosa Alfaro Low
esperado, pero sefiala el error 7006alac47c por hacer
usuario
DEFR22 / (Mostrar informacién d )

Error  como comprar) / Enlace redirige a t RosaAlfaro 61ad912bc159 High Tareas

- . 7006alac47c por hacer
pagina que no funciona
DEFR-21/ (Agregar producto al carrit:

Error | Mensaje diferente al esperado al Rosa Alfaro 61ad912bcl59° Medium Tareas
ingresar la cantidad de productc 7006alac47c por hacer
afiadir al carrito
DEFR-20/ (Agregar,producto al carrit 61ad912bc159 Tareas

Error  / Error de ortografia en un mensaje Rosa Alfaro Low h
alerta 7006alac47c por hacer
DEFR31 / Ingresar datos de entreg

Error No muestra el mensaje de validac Damaris 6316b42509bct Medium Tareas
gue el campavv no se pueda guard Vides 014ea8c2f48 por hacer
con texto, ni simbolos.

DEFR30 / Ingresar datos de entreg

Error No aparece ningun mensaje Yy Damaris 6316b42509bct High Tareas

produce un error inesperado en Vides 0l4ea8c2f48 9 por hacer

pantalla.
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DEF-29 / Ingresar datos de entrega.

Damaris

6316b42509hct

Tareas

Error  mensaje contiene una palabra que Vides 014ea8c2f48 Low por hacer
tiene acento.
Error DEF-28 / Ingresar datos de entrega. Damaris 6316b42509bct High Tareas
enlace para el video es incorrecto. Vides 014ea8c2f48 9 por hacer
DEFR-27 / Ingresar datos de entreg
Error No indica a través de un asterisco Damaris 6316b42509bct Low Tareas
campos requeridos del paso 3 Vides 014ea8c2f48 por hacer
proceso de compra.
DEF18 / Ver listado de productos
promocion / No muestra un mens Damaris 6316b42509bct |, . Tareas
Error cuando no encuentra resultac . Medium
! ‘ Vides 014ea8c2f48 por hacer
basados en el tipo de promoci
elegida.
DEF17 / Ver li r | :
Error promocic/')ni éftzﬁ?od;?orr) cr)T(1j;rCctzfl)Sn Damans 6316b42509hct High Tareas
. : Vides 014ea8c2f48 por hacer
muestra opciones de marca a elegi
DEF13 / Buscamproducto por men
de categorias y sub_categonas / Damaris 6316b42509bct . Tareas
Error muestra el mensaje cuando . Medium
. ) Vides 014ea8c2f48 por hacer
encontrd resultados de acuerdo &
ingresado en el buscador.
DEF-09 / Seleccionar sala de vent
Todos los departamentos estan el
Error lista, aunque en algunos no es pos Damaris 6316b42509bct Medium Tareas
hacer el retiro a domicilio y por | Vides 014ea8c2f48 por hacer
tanto no muestra  municipic
disponibles para esos departament
Error ErllE Sr?gr/orF\t)s ngZ:‘ir?(; gr? lljaa :g)dgcl\:/tlslijgrf 11 Damaris - 6316042509bct Low Tareas
9 Vides 014ea8c2f48 por hacer

mensaje.
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DEF-06 / Registrar Usuario / Mense

Error incompleto debido a que no indi Damaris 6316b42509bct Low Tareas
para algunos campos gtembién sor Vides 01l4ea8c2f48 por hacer
requeridos.

DEF-05 / Registrar Usuario / Muest

Error el mensaje incompleto indicando ¢ Damaris 6316b42509bct Low Tareas
solamente las casillas de verificac Vides 014ea8c2f48 por hacer
se han dejado vacias.

DEF-04 / Registrar Usuario / No afa

Error el signo de admiracion de apert Damaris 6316b42509bct Low Tareas
para una palabra que se encuentra Vides 014ea8c2f48 por hacer
mensaje de éxito.

DEF03 / Reglstrqr usuario /N Damaris 6316b42509bct . Tareas

Error  aparece un botdon para ver : Medium

. ) Vides 014ea8c2f48 por hacer
contrasefia introducida.
DEF02 / Registrar Usuario / Erm Damaris  6316b42509bc! Tareas

Error  ortografico en wuna palabra c : Low

. : . Vides 0l4ea8c2f48 por hacer
formulario deregistrar usuario.
DEFRO01 / Registrar Usuario / N

Error indica a través de un asterisco Damaris 6316b42509bct Low Tareas
campos requeridos para registrar Vides 014ea8c2f48 por hacer
usuario.

DEF39 / Recuperar contrasefia / F: 70121:ce05b47

Error UN2 palabra en el mensaje de alert Elizabeth  2-Oec24f04- Low Tareas
dejar los campos vacios del formule Méndez b763 por hacer
de cambiar contrasea. 6da565aa07ac

~ 70121:ce05b47
DEFR38/ Recuperar contrasefia / Nf Elizabeth  2-0ec24f04- : Tareas
Error muestra el mensaje de alerta al deje . Medium
. P Méndez b763 por hacer
campo vacio del correo electronico.
6da565aa07ac
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DEFR37 / Recuperar contraseia /

70121:ce05b4’

Error mensaje de alerta tiene erro Elizabeth  2-Oec24{04 Low Tareas
ortoaraficos Méndez b763 por hacer
g ' 6da565aa07ac
~ 70121:ce05b47
DEF3§ /' Recuperar contrasefia / Elizabeth  2-Oec24f04- . Tareas
Error  mensaje de alerta se muestra en <nd b Medium h
antalla Méndez 763 por hacer
P ' 6da565aa07ac
~ 70121:ce05b47
DEF'35. / Recuperar_contrasena / Elizabeth  2-Oec24f04- Tareas
Error mensaje de alerta tiene palabras <nd b Low h
inglés Méndez 763 por hacer
' 6da565aa07ac
DEFR-34 / Recuperar contrasefia / Nc 70121:ce05b47
muestra el botdén para mostrar u ocu Elizabeth  2-Oec24f04- . Tareas
Error ~ . Medium
la contrasefia en los campos Méndez b763 por hacer
formulario. 6da565aa07ac
~ 70121:ce05b47
DER33/ Recupera.r contrg;ena / L Elizabeth  2-Oec24f04- Tareas
Error  palabra del mensaje de éxito esta <nd b Low h
inglés Méndez 763 por hacer
' 6da565aa07ac
~ 70121:ce05b47
DEFR32 / Recuperar contrasefia / Elizabeth  2-0ec24f04 Tareas
Error  nombre del campo de la contras: <nd b Low h
esta en inglés Meéendez 763 por hacer
' 6da565aa07ac
70121:ce05b47
DEF14/ Ver detalle Qel_producto /? Elizabeth  2-Oec24f04- . Tareas
Error  se muestra la descripcidén de la ofe . Medium
del producto Méndez b763 por hacer
' 6da565aa07ac
Error DEF16 / Ver detalle del producto / | Elizabeth 70121:ce05b4 Medium Tareas
imagen del producto no se muestra Méndez 2-0ec24f04- por hacer
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b763

6da565aa07ac
DEF-15/ Verdetalle del producto /N 70121:ce05b47
Error muestra completamente el detalle Elizabeth  2-Oec24f04- Medium Tareas
producto cuando se modifica Méndez b763 por hacer
resolucion del navegador. 6da565aa07ac
DEF-19 / Agregar productos a lista 70121:ce05b47
Error favoritos / El titulo del boton de Elizabeth  2-Oec24f04- Low Tareas
ventana emergente es diferente ¢ Méndez b763 por hacer
pantalla que debe mostrar. 6da565aal7ac
70121:ce05b47
DEF-,12 / Buscar producto en la ba.“ Elizabeth  2-Oec24f04- . Tareas
Error  de busqueda / Nmuestra sugerencii . Medium
de bisqueda. Méndez b763 por hacer
6da565aa07ac
DEF11 / Buscar producto en la ba 70121:ce05b47
Error de basqueda / No muestra el men: Elizabeth  2-Oec24f04- Medium Tareas
cuando no hay productos relaciona Méndez b763 por hacer
a loingresado en la barra de busque 6da565aa07ac
DEF10 /Buscar producto en la ba 70121:ce05b47
de busqueda / Error ortogréafico en Elizabeth  2-Oec24f04- Tareas
Error . Low
texto que se muestra en la ventan: Méndez b763 por hacer
resultados de busqueda. 6da565aa07ac

Tabla162Informe de defectosDespués dia ejecucion de las pruebas
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9.9.1.37. InformeFinal sobre bs Resultadosiel Proceso ddPruebas

A continuacion, ¢s defectosencontrados en el sitio web deSuper Selectose
agrupararde acuerdo a cadaa de lasubcaracteristicade la usabilidad paradentificar
gue tanto es afectada cade de ellas

Inteligibilidad . Capacidad del producto que permite al usuario entender si el software
es adecuado para sus necesidades.

1 En el detalle deina oferta no le otorga al usuario una descripcion de la ofeta
ofertas regularmente tienen restricciones como estar vigentes hasta cierta fecha, la

cantidad maxima de ofertas que se pueden comprar

N
EDI
¢ * s1 .1 5 AHORRO: $0.25

A DESCRIPCION: 2
2% 2 PACK ARROZ BLANCO SAN PEDRO 454 e
jLod
ol

/';' : No muestra la
| :_4 descripcién de la oferta

del producto.

\1,61 2 PACK ARROZ BLANCO SAN
AL RO PEDRO 454 G
SA
PEl
tO

PRODUCTOS SUGERIDOS

b | o

llustracion24 Defectol relacionado a la inteligibilidad

1 Hay imagenes que no se \édidan y son de importancia para el usug8® debe ser
cuidadoso de que cada producto del catdlogo posea su respectiva imagen, ya que al
usuario le gusta visualizar lo que va a comprar o muchas veces la imagen ayuda a

identificar al usuario cual es exaotente el producto que esta buscando.
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MARGARINA ORISOL VEGETAL
CLASICA 400 GR

$1.39

DESCRIPCION 1
MARGARINA ORISOL VEGETAL CLASICA Q

400GR

Ay
\ No se visualiza la

imagen del producto.

PRODUCTOS SUGERIDOS

llustracion 25 Defect@ relacionado a la inteligibilidad

1 El sistema ofrece busquedas por filtro, pero no presenta opciasesltros son de
gran ayuda para los usuarios ya pgaamite que encuentren el producto que necesitan
con mayor rapidez, pero un filtro que no posee opciones no brinda ninguna
funcionalidad y hace preguntarse del por qué se muestra un elemento que no ayuda
al usuario. Los filtros que se presentan en unsi#ib deben ser funcionales ya que

el usuario querra usarlos para realizar sus busquedas.

Filvarpormaca  Cawegoda Filtrar pox tipo promocion

TODAS LAS MARCAS 0 EN PROMOCIONES ESPECIALES TODOS LOS TIPOS v BUSCAR

"TODAS LAS MARCAS
; : muestra opuo'n'es'de ma‘r’ca 3 ? 0
Dellsoy e ]
w w

N0V V¥dWOD &

Delisoy ()
W

- 0

BEf BEBIDA EN POLV BESIDA ENERGIZANTE BEBIDA ENERGIZANTE
O DELISOYANATURAL 4 RED BUL A RE{
360GR 250

BELISOVA
360GR

A e
$3.65 h $4.10 $4.10 h $235 h $2.35

K. FP: &, #. Pa

llustracion 26 Defecto3 relacionado a la inteligibilidad

Aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender sa@pfi.
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1 En los formularios el sistema no sefala de manera visible los campos que son
requeridos antes de que el usuario los ingrese. Es comun encontrar sistemas que
utilizan asteriscos a la par del nombre del campo para indicarle al usuario que debe

ingresar el dato solicitado.

MI CUENTA REGISTRO

jQUIERO REGISTRARME!

Comnpleta la siguiente informacion para registrarte en
superselectos.com

Guardaremos los datos gue nos proporciones para facilitar tus
compras a través de la weh
Nombre % Faltan los;asteriscos para
identificar campos requeridos
[Tipo de documento) - N2 Documento

llustracién27 Defectol relacionadolaprendizaje

1 La ventana queda cargando al hacer una busqu@dae no encuentra resultados,

deberia mostrar un mensaje porque el usuario no neeledefa razon.

€« X @ Tienda/Catalogo/2categoria=08marca=&page=1. ial=PromocionesMM@catEspecial=0&tipoPromoMm= @ n

Cargando...

Selquedalcargandojlajventanalemergente
Yjgho/muestralunimensajelcuandoinojencuentra;
resultados/basadosjen|elitipo/delpromocionlelegida’

llustracion 28 Defecto? relacionado al aprendizaje

9 No siguen un solo formato para realizar las validaciones, esto puede dificultar al

usuario a la comprensién de cémo usar el sitio Eebalgunas ocasies se valida
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mostrando un mensaje en cada campo y en otras mostrando una ventana de alerta
sefialando el error o errores. Se sugiere mantener un estandar sobre la forma de

presentar los mensajes de validacion.

Recuperar
Contrasena

Ingresa tu eMail para
recuperar tu contrasefia

Email

Completa este campo

Lavalidacién la realiza
de otra forma

llustracion 29 Defecto3 relacionado al aprendizaje

Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo

con facilidad.

1 Muestra informacion extra e innecesaria en algunos elementos de seleccién, lo que
impide al usuario completar cdiacilidad la funcionalidad. Por ejemplo, para
seleccionar la sala de venta que brinde el servicio de entregar los productos a
domicilio, en el formulario muestra todos los departamentos incluyendo aquellos
donde no hay municipios que tengan salas de vdigjasnibles con ese servicio, por
lo que el usuario al seleccionar uno de esos departamentos, no puede continuar hasta
gue haya seleccionado uno que si sea valido. Por lo tanto, inicamente se le deberia
listar al usuario aquellos departamentos donde hayacipios que tengan salas de

ventas que proporcionen ese servicio.
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Para este departamento no muestra
opciones d@municipio$parque no esté
disponibe para retiro a domicilio

llustracion 30 Defecto 1 relacionado a la operabilidad

9 Al realizar una busqueda de producto o de categqtiesno existen, el sitino le
muestraal usuaio ningln mensajgue no se han encontrado resultagdescionados
a lo ingresado en la barra de busqueda, por lo gde ssmamportarcia mantener
informado al usuariosi la acciénque llevd a cabse realizocon éxito o no, para

permitirleal usuario que le sdécil realizar las busquedas el sitio

No muestra un mensaje cuandojnolencuentra
resultados segln lo ingresadoleniel)
buscador

No se muestra el mensaje cuando no
hay productos relacionados a lo ingresado
en la barra de busqueda

llustracion 31 Defecto 2 relacionado a la operabilidad

1 Se presentan enlaces que podrian ser de ayuda al usuario a obtenaciafosobre

determinadas funcionalidades a realizar en el sitio, pero dichos enlaces no funcionan
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como deberia de ser, ya que redirigen a una pagina que no funciona o no redirigen a

nada.
f’.- Redirige a una pdgina que no fenciona
5, previamente debes regntrara --1'-"u'.-.n'.-'M.s.-t~:-'s~.4f.-.'.n-'..~'- .-".‘--"'.u'.'.-'-'-.1;-','-.-‘.‘--"-.5-:'2I por el momento pusdes pagar dricaments o0 superssleclos.oom
e ot LR B, F P ol i) 7 ¥  »0OF i
\ La pagina no funciona

Esta pagina no funciona

B

PROETS AT it TiEia, — - y o
g '._' ——— b " P . W
E Alevaras gt paves Ing Dt Al . T A TEY T ks @ il
PP, Bl link ervia es b URL actwal o

llustracion 32 Defecto3 relacionado a la operabilidad

1 Se muestran mensajes de validacion, pero el texto del mensaje es diferente al error
que sefala, por lo que esto puede crear confusién al usuario, debido a que los
mensajes no son coherentes, por ende, puede provocar queare ssuario que

hacer y no le sera facil de operarlo.
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PRODUCTO PRECIO CANTIDAD

Mensaje diferente al
esperado al dejar vacio
¢l campe

Mensaje diferente al esperade
al no Ingresar numeros

llustracion 33 Defecto4 relacionado a la operabilidad

1 Se muestran mensajes de validacion, pero en una pantalla diferente a la que deberia
de aparecerPor ejemploal recuperar la contraseifiae redirige a un formulario
donde se debe ingresarcelrreo electronico para poder cambiar la contrasefia, pero
al ingresar un correo que no esta relacionado con un usuario dglsstida clic en
el botonEnviar, el sitio realiza la validacion y muesgbmensajeue se muestra en
la imageren la pantalla de inicio de sesién y no en la pantalla de recuperar contrasefia,

por lo que es recomendable que las validaciones se realicen en la misma pantalla del
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formulario donde se presenta el error, esto es debido a que no se le facilita al usuario
la forma en comadentificar ycorregir los errores.

C | & superselectos.com/Cuenta/Regictro

Q)

Email Inexistente

Ellmensaje]
dejvalidaciénise]
muestralenlotral

pantallajalial
delformulario)
delrecuperar:
contrasefia)

llustracion 34 Defectob relacionado a la operabilidad

1 Esmuy importante que los botones indiquen correctamente la accion que realizaran
0 a que pantalla va a redireccionar para no generarle confusion al usuario al momento
denavegar a través del sitio wdkn este caso debe redireccionar al usuario al inicio

desesiénpero el botdn indicgue es a crear una cuenta.

Debes iniciar sesién

e o
seddIniciarisesion:)

llustracion 35 Defecto6 relacionado a la operabilidad

Proteccionfrente a errores de usuario.Capacidad del sistema para proteger a los

usuarios de hacer errores.
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1 Lasvalidaciones deben realizarsempletason todos los campgsno ir validando
por partespara el usuario yedacorregir los erroresle una forma mas rapida
sencilla. Por ejemplo, en el siguiente caso primero le valida al usuario que seleccione

las casillas de verificacion y hasta después le valida si los campos requeridos estan

vacios o no

Revise los siguientes campos

£l nomore es requericc

Un momento

Debelmostrarielicontenidolde]
los{dosimensajesieniunojsolo)
cuandojtodosilosicamposiestanivacios;

llustracion 36 Defecto 1 relacionado a larpteccion frente a errores de usuario

1 Al dejar todos los campos vacide un formulario, el sitio web muestra informacion

incompleta en los mensajes que le muestraualrics
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iQUIERO REGISTRARME!

Completa la siguiente informacion para registrarte en Revise los sigu lentes cam pos

superselectos.com

Guardaremos los datos que nos proporciones para facilitar tus
compras a través de la web.

Nombre Apellido

[Tipo de documento] v N? Documento

Fec. Nacimiento Usuario

Contrasefia Repetir Contraseiia

Email Celular

[Seleccione un Pais] v [Genero] v

llustracion 37 Defecto2 relacionado a la proteccién frente a errores de usuario

1 No muestra mensajes de validaciones para ciertas condiciones lo que provoca que el
sistemde permitial usuario ingresar informacion erroneamle permita completar
con éxitola funcionalidad debido a que se producen errores inespexbhggesar
dates no validos Como se muestra a continuacién el proceso de compra ha sido
completado,pero no valido los datogue se ingresaron para la forma pkego
seleccionadg por ende no podra realizar la compraguaios datos del usuario no

son los correctos.

Nirnero de la tanets
CVV de la tarjetar
Fecha de experacion

REGRESAR

llustracion 38 Defecto3 relacionado a la proteccion frente a errores de usuario
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Otro ejemplo es que permite introducir datos no valatoslcampo dehumero de
tarjeta con la que va a pagar por la compsamuestra un error inesperagmo le

permite continuar con lkeompra.

;Ups! Ocurrié un error inesperado

VOLVER AL SITIO PRINCIPAL
Esta pantalla no debe aparecer, pero la ventana modal con el mensaje debe aparecer
debido al estindar de como se presentan los mensajes de error.

llustracion 39 Defecto4 relacionado a la proteccion frente a errores de usuario

Es de suma importancia brindarle al usuario la proteccién contra erooge® @l no

realizar las validaciones correspondientes le impiden al usuario completar ciertas

funcionalidades lo que puede provocar queeusuarios oph por otos sitios webs
que les resulten md4ciles de usar y que les permitan realizar sus comgrasal

forma més sencilla y de forma exitosa.

Estética. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion

con el usuario.

1 Es importante darles relevancia a los errores ortograficos en formularios, mensajes

de alerta, mensajes @xito porquepueden llevar a una mala interpretacion del

mensaje y puede provocar la pérdida de confianza y credibilidad de los usuarios en el

sitio weh lo que se traduce en una posible pérdida de clientes actuales y potenciales.
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Email Celular

Revisa la siguiente informacién

[Seleccione un Pais] v [Genero] v
Debes ingresar una DUI vélido
Debe agregar acento T
[[] Quiero recibir informacion seng?nw,vamljgggs@de superselectos Deberia colocarse!

en mi correo electronico

lajpalabragung

@ Error de ortografia

Lo sentimos

Hace falta: -« eosmen
el signo deladmiracién

delapertural

La cantidad debe ser un n€mero

llustracién40 Defecto 1 relacionado a la estética

9 Tener un boton de mostrar y ocultar la contrasefia en los formularios ayuda a los
usuarios a ver lo que estan escribiendo, sobre todo para aquellos usuarios que tienen
alguna dscapacidad que causa que sea dificil escribir, personas tienen problemas de
memoria y necesitan poder ver lo que escribieron, cualpgersona laquele guste
revisar lo que escribid. Este boton es importante porque también permite mantener

oculto aqudo que estd escribiendo por razones de seguridad

Damaris Vides MI CUENTA REGISTRO
Siya posees una cuenta Aun no posees una cuenta.
oul - 03516831-6 ingresa con tu usuario y jHaz clic aquil
contrasefia
11/04/1997 dyvides

JuanPerez | esesseeees \
INGRESAR
dyvidesOM@gmail.com 2621

¢Olvidaste tu contrasefia? b
El Salvador - Fermenino No muestra campo
un botén para

ver la contraseiia oingresa con tu cuentade f

llustracién41 Defecto2 relacionado a la estética
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1 La estética de los elementos que conforman un sitio web con frecuencia no se le da
la importancianecesaria, desde detalles tan pequefios como que los elementos que
componen la ventana modal se muestran de forma correcta, que todos los elementos
en un formulario se visualicen correctamente en distintas resoluciones. La falta de un
disefio responsive hamue los usuarios que entran en el sitio web se sientan

incomodos para ver, leer y navegar.

LECHE LIQUIDA FRESCOLECHE
6PACK 250 ML

#/ ' $3.30

DESCRIPCION
ECHE LIQUIDA FRESCOLECHE 6PACK 250
ML

No se termina de visualizar
el detalle del producto en la
ventana emergente.

DEPARTAMENTO v MUNCIPIO

COLONIA(Opcional

llustracién42 Defecb 3relacionado a la estética

1 Los mensajes de éxito se deben presentar mpajte superiodel sitio webparaque
sean visibles por el usuaridebido a que la mayoria de los sistemas muestran sus
mensajes para que el usuario puedaosed identificarbs rapidamente y por lo

general se colocan en la parte superior del sitio.
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CHULETA DE AGUJA
LIBRA

PRGOS 2256 Bipeck &
$5.25 4 $3.83 o $6.47

4 $3.10

g 050

3 e ©
; )

_ g o

CHULETA DE CHULETA DE LOMO DE HULETA DE PECHO
BRAZUELO DE RES RES LIBRA A
1BRA

.
‘de“éxito se deben mostrar ¢

*
z
&
o]
2
2
o
&

aas 4.25 . S7.6G = 2.49

$3.55 $ en la’parte superior. ¥
Y e 1@ e RN ©

Pas . Fle i) 23 I
. 2 o ¢
Sen) e i " (] e Y -

W W W l < -4

CHULETA ESPECIAL DE CHULETA FRESCA DE CODORNIZ CHIQUI OLA CAMARON SC

CERDO LE Zh LOMO DE CERDOLIBRA _ YEMA LB ke 100-200 PESCA DEL

llustracion43 Mejora relacionado a la estética

Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracteristicas y discapacidé@egal ISO 25000 , s)f

i El sistema no ofrece sugerencias de busqueda a los usuarios si han escrito mal una
palabra. Aunque proporciona resultados de productos no hace la correccion de cémo
se escribe la palabrue un sitio web muestre sugerencias de cémo se podria
compktar una palabra, a primera vista no parece necesario, pero esto ayuda a los
usuarios a encontrar el producto correcto mas rapido y evitar que escriba mal una

palabray por esa razén no eaatre lo que esta buscando.

Q
m Champq BUSCAR

RESULTADOS DE: champu

RECETAS

CATEGORIAS PRODUCTOS

- SHAMPOO PANTENE
No se muestra HIDROCAUTERIZAC 200ML

sugerencias de j $376
busqueda. v :

SHAMPOO PANTENE
HIDROCAUTERIZAC 400ML

$5.50
ANTES: $6.81
AHORRO: §1.31
SHAMPOO

SHAMPOO CAMPEON 16
ONZAS

$3.29

SHAMPOO

sShampoo Optims Hydrate
680mL

$6.30

llustracién44 Defecto 1 relacionado a la accesibilidad
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1 En los mensajes de alerta 0 de éxito se muestran palabras en inglés que algunas

personas podrian no comprengearque los usuarios que por lo general visitan la
pagina son salvadore§ por lo que se debe tener cuidado de que todos los mensajes

sean en espafiol.

a i
Recuperacion Exitosa Email Inexistente
\ Esa palabra *
esta en inglés
N— o R E LSS

[lustracién45 Defecto?2 relacionado a la accesibilidad

9.9.2.Defectos

9.9.2.1.Defectos de la-uncionalidad: HU-01 Registrar Usuario

No indica a trags de un asterisco Iq Cédigo DEFRO1
Nombre del defecto| campos requeridos para registrar| \version 1.0
usuario.
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario
Reportado en 20/11/2022 Caso  de| -pgg
prueba
Asignado a Sinasignar Prioridad | Baja
Datos de prueba N/A Estado ;I]'areas POl
acer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
e @ o T pebe oSt oL formaane <1 Se muestan todos &
pan : pos » AP K campos del formularig
inicio de Tipo de documentg N -
2 g y las casillas dg
1 | sesion y luegc Documentq FechaNacimiento, verificacion
en la opcidn de Usuario, Contrasefia Repetir q Noindicaa.través de U
Registro Contraseiia Email, Celular, asterisco  10S camno
seleccionar e Paisy Género sters S Pos
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enlace a travé Para los campos requeridos requeridos par:
del textojHaz debe visualizar el nombre d registrar un usuario.
clic aqui! campo junto con el simbolo ¢ Muestra de formse
asterisco (*). correcta cada pd
Debe mostrar las casillas | correspondiente a |
verificacion con las siguiente informacion de Aceptc
etiquetas: términos y condicione
- Quiero recibir informacion y Acepto la politica dg
sobre novedades de Supe privacidad.
Selectos en mi  correq Se muestra el boton ¢
electronico. REGISTRAME.
- Acepto términos y Se visualiza la opcio
condiciones. Ml  CUENTA para
- Acepto la politica de iniciar sesion.
privacidad. Presenta errore
Las etiquetas anteriores deben ortograficos en el
enlaces. nombre del campo
Los enlaces para Acepto Género.
términos y condiciones y
Acepto lapolitica de privacidad
deben abrir en una nueva pest;
del navegador un documento [
gque contenga la respecti
informacion.
El botdn de registrar usuario de
tener el tituldREGISTRARME .
La opcién para el inicio de sesi(
debe estar disponible por mec
de seleccionar en el titulml
CUENTA.
Los textos disponibles en
pantalla deben estar escrit
correctamente, sin errorf
ortogréficos.
Entorno Windows 10- Google Chrome versiét07.0.5304.107
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Evidencia

MI CUENTA REGISTRO
jQUIERO REGISTRARME!
Completa la siguiente informacitn para registrarte en

Guardaremas los ¢

Nombre % Faltan los,asteriscos para
identificar campos requeridos

[Tipo de documentol - N® Documento

Fec. Nacimiento Usuario

Contrasefia Repetir Contrasefia

Ermiail Celular

[Seleccione un Pais - [Genero]

Quiero recibir informacisn sobre novedades de s

cirénico

Acepto termir

Acepto la politica de privacidad

REGISTRARME

uperselectos

Tabla163Defecto: No indica a través de un asterisco los cam@ggeridos para registrar un

usuario.
Nombre del defectol EOF ortografico en una palabra ¢ COdl.g,O DEF-02
formulariode registrausuario Version 1.0
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario
Reportado en 20/11/2022 Caso  de| -pgg
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de prueba N/A Estado ;I]'areas POl
acer

Descripcién

No. Pasos

Resultado esperado

Resultado actual

Ingresar a lg
pantalla de
inicio de
1 sesidn y luegc
en la opcidn de
Registro

seleccionar e
enlace a travé

1 Debe mostrar el formulario cc
los camposNombre, Apellido,
Tipo de documentg N°
Documentq FechaNacimiento,
Usuario, Contrasefia, Repetir
Contraseiia Email, Celular,
Paisy Génera

Para los campos requeridos

debe visualizar el nombre d

Se muestran todos Ic
campos del formularig
y las casillas dg
verificacion.
No indica a través de U
asterisco los campos
requeridos pari
registrar un usuario.
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del textojHaz campo junto con el simbolo ( Muestra de forma

clic aqui! asterisco (*). correcta cada pd
Debe mostrar las casillas | correspondiente a |
verificacion con las siguiente informacion de Aceptc
etiquetas: términos y condicione
- Quiero recibir informacion y Acepto la politica dg
sobre novedades de Supeg privacidad.
Selectos en mi  correq Se muestra el boton (
electronico. REGISTRAME.
- Acepto  términos  y|q Se visualiza la opci6
condiciones. MI CUENTA para
- Acepto la politica de iniciar sesion.
privacidad. Presenta errore
Las etiquetas anteriores deben ortograficos en el
enlaces. nombre del campo
Los enlaces para Acepto Género.
términos y condiciones y
Acepto lapolitica de privacidad
deben abrir en una nueva pest;
del navegador un documento f
que contenga la respecti
informacion.
El boton de registrar usuario de
tener el tituldREGISTRARME .
La opcion para el inicio de sesit
debe estar disponible por mec
de seleccionar en el titulMl
CUENTA.
Los textos disponibles en
pantalla deben estar escrif
correctamente,  sin  error{
ortogréficos.

Entorno Windows 10- Google Chrome versiéit07.0.5304.107
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MI CUENTA REGISTRO

jQUIERO REGISTRARME!

Evidencia
W\ vebe sgregar acento
st g e s
Tabla164Defecto: Error ortografico en una palabra del formulario igistrar usuario.
Nombre del | No apareceun boton para ver l§ Codigo DEF-03
defecto contrasefia introducida. Version 1.0
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario
Reportado en 21/11/2022 Caso — del ooy
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
Nombre: Damaris Tareas pol
Apellido: Vides hacer
DUI: 055168316
Fecha de Nacimiento: 11/04/1997
Usuario: dyvides
Datos de prueba | Contrasefia: P6ufm4Sz121% Estado
Repetir Contrasefa: P6ufm4Sz12!
Email: dyvidesO11@gmail.com
Celular: 70862621
Pais: ElSalvador
Género: Femenino
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a lg
pantalla  de
inicio de
1 sesiony Iuegc 1 Det_)eredirigir al fqrmulario pare i Erm&gﬁge IIevaparaa
en la opcion registrar un usuario. registrar un usuario.
de Registro
seleccionar e
enlace a
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del
iHaz

través
texto
clic aqui!

Ingresar datog
para los
campos  de
Nombre,
Apellido,
Tipo de
documento,
NO
Documento,
Fecha
Nacimiento,
Usuario,
Contrasenia,
Repetir
Contrasenia,
Email,
Celular, Pais
Género.

Para el campo contrasefia
repetir contrasefia se debe ha
uso del caracter de punto pd
ocultar lo ingresado o que
pueda visualizar si se |
presionado el botén del campo
Visualizar el textoingresado er
los deméas campos.

T No aparece uf
botén para mostra
la contrasefia.
Se puede ver ¢
texto introducido er|
el resto de los
campos

Entorno

Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

MI CUENTA

Vides

Damaris
oul 05516831-6
/041997

s de superselacios

REGISTRO

jQUIERO REGISTRARME!

No muestra
un botén para
verla contraseiia

Tabla165Defecto: No aparece un boton para ver la contrasefia introducida.

No afiade el signo gelmiraciorde | Codigo DEFR04
Nombre del defecto apertura paraina palabrague se Versién 1.0
encuentra en el mensaje éxito.
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario
Reportado en 21/11/2022 Caso  de| -pg)
prueba
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Asignado a

Sin asignar

Prioridad

Baja

Datos de prueba

Nombre: Damaris

Apellido: Vides

DUI: 055168316

Fecha de Nacimiento: 11/04/199
Usuario: dyvides
ContraseiiaP6ufm4S2121%

Repetir Contrasefie
P6ufm4Sz121%

Email: dyvidesO11@gmail.com
Celular: 70862621

Pais: El Salvador

Género: Femenino

Estado

Tareas
por hacer

Descripcion

No.

Pasos

Resultadoesperado

Resultado actual

Ingresar a g
pantalla de inicio
de sesion y lueg

en la opcion de L . El enlace lleva a
1 | Registro T Debe “?d'”g" al forr_nularlc formulario para
seleccionar g  Pararegistrarun usuario. registrar un usuario
enlace a través d
texto jHaz clic
aqui!
Ingresar datos pa
los campos  ds
Nombre, Apellido, ~
Tipo del T Para_el campo contrasefia )
documento, Nt repetir contrgsena se debe ha No aparece un bot§
Documento. Fechl uso del caracter de punto pé para ng)strar la
5 Nacimiento,’ ocultar Io_ mgr_esado 0 que contrasena.
Usuario pueda V|suaI|zar, si se | Se pued_e ver el text
Contras’eﬁa, presmnado el botqn del camp introducido en e
Repetir 1 Vlsuallza}r el texto ingresado e resto ddos campos
Contrasefia, Emai los demas campos.
Celular, Pais
Género.
I Hace falta un sign
D mostrar el siguient o
! meekr)gaje Osetna u?]a Sggneta de admiracion  d
3 | Darclic en el botor  emergente: aggg:;aconfgnid:g
REGISTRARME . |  |Registrado! P

Tu cuenta ha sido creada
exitosamente

el mensaje de éxito
Redirige a la pagina
principal del sitio
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El mensaje debestar escritd
correctamente, sin  errorg
ortograficos.

Debe redirigir a la pagin
principal del sitio web y debe
aparecer las opciones ddl
CUENTA y SALIR.

)

web y aparecen I3
opciones de M
CUENTAy SALIR.

Entorno

Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

i Registrado!

Hace falta oo

el signo deladmiracion

defapertura

Tabla166 Defecto: No afiade el signo de admiracién de apempaia una palabra que se

encuentra en el mensaje de éxito.

Muestra el mensaje incomple Codigo DEF05
Nombre del defecto |nd|_cando que._solg,mente I, .
casillas de verificacion se hd Version 1.0
dejado vacias.
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso —de| -p g
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de prueba N/A Estado :\'areas bol
acer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la opcié
inicio de sesién \ 1 Debe redirigir al formulari¢ 1 El enlace lleva 4
1 | luego en Registr( para registrar un usuario. formulario para
seleccionar e registrar un usuario.
enlace a través df
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texto
aqui

iHaz clic

Dejar vacios todo
los campos de

Las casillas de verificacion @

formulario y sin Acepto términos y 1 Todos los campos d¢
chequear lag condiciones,  Acepto | formulario estar
casillas de  politica de privacidad debg  vacios y sin
términos y guedar sin chequear y vaci seleccionar las
condiciones 'y todos los demas campos (  casillas.
politica de formulario.
privacidad

Debe mostrar el siguien

mensaje en una venta

emergente:

Revise los  siguiente

campos:

- El nombre es requerido

- El apellido es requerido

- La fecha de nacimiento eg

requerida

- El tipo de documento es

requerido

- El nimero de documento

es requerido Muestra el mensaj

Dar clic en el botor
REGISTRARME .

- El nombre de usuario eg
requerido
- La contrasefa es requeridg
- Repetir contraseila eg
requerida

- El email es requerido

- El celular es requerido

- Debe seleccionar el pais
- Debe seleccionar el génerg
- Para crear una cuenta
debes aceptar nuestras
politicas de privacidad y
nuestros términos y
condiciones

El mensaje debe estascrito
correctamente, sin  errors
ortogréficos.

incompleto indicandc
gue solamente la
casillas de
verificacion se hatr
dejado vacias.

Entorno

Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
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Revise los siguientes campos

El nombre s requerido
El apeliido es requerido
El niimero de documents es requerido

El email es requenido
El celular es requerido

Debeimostrariellcontenidoide]
los{dosimensajesfeniuniunico)

Evidencia mensajelcuandojtodosilos;
camposiestan\vacios’

Para crear una cuenta debes aceplar nuesiras politicas de
privacidad y nuestro lerminos y condiciones

Tabla167 Defecto: Muestra el mensaje incompleto indicando que solamente las casillas de

verificacion se han dejado vacias.

Mensaje incompleto debido a q| Cddigo DEF-06
Nombre del defecto no indica para algunos campos ¢ Versidn 1.0
también son requeridos.
Reportado por Damaris Vides H'Stor.'a de HU-01
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso  de CP-04
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Tareas pol
Datos de prueba N/A Estado hacer
Descripcién
No. | Pasos | Resultadoesperado | Resultado actual
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Ingresar a g
pantalla deinicio
de sesion y lueg

Er;gliz;ltr;)pcmn de 1 Debe rgdirigir al formularic 1 grmeurllgarfc? ”evzarg
seleccionar e para registrar un usuario. registrar un usuario.
enlace a través d¢
texto jHaz clic
aqui!
No se debe
introducir  ningun
dato en los campg
de Nombre,
Apellido, Tipo de
gc;célanr:]eer;]tt%, Fecl\rll T Todos los campos d
Nacimiento,’ formulario no tiener]
Usuario, datos.
Contrasefia,
Repetir
Contrasefia, Emai
Celular, Pais
Geénero.
El sitio web no debe permit
guardar el usuario.
Debe mostrar el siguien|
mensaje en una venta
emergente:
Revise los siguientes campos
- El nombre es requerido
- El apellido esrequerido
- La fecha de nacimiento e§ § El mensaje St
requerida muestra, pero d
Dar clic en el botér - El tipo de documento eg forma inc_om_pleta, Y
REGISTRARME . requerido gque no indica par
- El nimero de documento eg determinados
requerido campos que tambié
- El nombre de usuario es son requedos
requerido

- La contrasefa es requeridal
- Repetir contraseila eg
requerida

- El email es requerido

- El celular es requerido

- Debe seleccionar el pais

- Debe seleccionar el género
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1 El mensaje debe estar escr
correctamente, sin  errorg

ortogréficos.

Entorno

Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

Revise los siguientes campos

El nombre es requerido

El apelliido es requerido

El nimero de documento es requerido
Debe proporcionar un nombre de usuario
La contrasefia es requerida

El email es requerido

El celular es requerido

\

Faltan|mensajesjparajlosicamposide/seleccién|de|RaisiylGénero}

Tabla168Defecto: Mensaje incompleto debido a que no indica para algunos campos que también

son requeridos.

Muestra un erroortogréafico en Ig Codigo DEFR07
Nombre del defecto . : ~
redaccion del mensaje. Version 1.0
Reportado por Damaris Vides Id-llstorla .| HU-01
e usuario
Reportado en 23/11/2022 Caso  de CP-07
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Nombre:Juan Tareas por
Apellido: Perez hacer
Tipo de Documento: DUI
N° Documento:
12345678910123456789
Datos de prueba Fecha de Nacimiento: A18/1992 | Estado
Usuario: userl23
ContrasefiabQibS9d20H64
Repetir Contrasefie
6QibS9d20H64
Email: usertestl23@gmail.com

239



| Celular:70862621 | |
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a g
pantalla de inicig
de sesion y lueg
en la opcion de - .

1 | Registro P 1 Debe re_dlrlglr al fo_rmularlc 1 Ermi?frlicoe "evgarg
seleccionar e para registrar uosuario. registrar un usuario.
enlace a través d¢
texto jHaz clic
aqui!

1 Se visualiza e

, | Ingresar un nimer| § Visualizar el texto ingresad  hmero %€
de DUI no vélido en el campo. . -

introducido en e
campo.
1 No debe permitir crear e
usuario.
1 Debe mostrar el siguieni
mensaje en una vental Y El contenido de g
Dar clic en el botorf ~ EMergente: ventana  emergent
3 REGISTRARME Revise el siguiente campo: muestra un error d
' Debe ingresar un nimero de ortografia en g
DUI valido. escritura del mensaje
1 El mensaje debe estar escr
correctamente, sin  errort
ortograficos.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
Revisa la siguiente informacion
Debes ingresar una DUI valido
Evidencia r
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Tabla169Defecto: Muestra un error ortografico en la redaccion aensaje.

9.9.2.2.Defectos de l&Funcionalidad: HU-02 Iniciar Sesion

Nombre  del| No se muestrael botén para mostrar | Codigo DEF-08
defecto ocultar la contrasefia Version 1.0
Reportado por | Elizabeth Méndez Hlstor_|a de HU-02
usuario
Reportado en | 18/11/2022 Caso — de| ~p g5
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
Datos de| Usuario: JuanPerez Tareas
~ Estado
prueba Contrasefa: Jperez123# por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a g
opcion  Inicia Se visualizg
Sesion de | Deb t | f lari correctamente €
1| parte superior d de_e_ _m%s cesion. formulario de inicio de
la pantalla e inicio de sesion. oy
principal del del '
sitio web.
Ingresar el . :

5 | nombre de 1 Visualizar el texto ingresad El ::xto intraducido erll_e
usuartio en e en el campo. ca pci set visualiz
campoUsuario. correctamente.

Dentro del campo deb N(.) Cl.Jmple conuno _d,e Iq
. criterios de aceptacion ¢
mostrar el boton para ocult; . )
~ la historia deusuario, en
0 mostrar contrasefia. . .
Ingresar la El texto i q el campo no se visualiz

3 contrasefa en ¢ exg blngresa 0 €n It( el boton que permit
campo campo debe aparecer oculy ocultar o mostrar el text
Contrasefia través de puntos o visualiz ingresado

el texto ingresado en caso q '

. . El texto se muestr
el usuario haya presionado .
) enmascarado a traves
boton para mostrarlo.
puntos.

Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
Evidencia
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MI CUENTA

Si ya posees una cuenta
ingresa con tu usuario y
contrasefa

JuanPerez

REGISTRO

Aun no posees una cuenta.

¢Olvidaste tu contrasefia?

o ingresa con tu cuentade §

jHaz clic aquil

\

No se visualiza
el botén en el
campo

Tablal170Defecto:No se muestra el botdén para mostrar u ocultar la contraseia

9.9.2.3.Defectos de l&Funcionalidad: HU-03 SleccionarSala deVenta

Todos los departamentos estan el Codigo DEF09
lista, aunque en algunos no @siple| \/ersion 1.0
Nombre del defecto| hacer el retiro a domicilio y por |
tanto no muestra  municipig
disponibles para esos departament
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-03
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso — de| ~pqg
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Datos de prueba | Departamento: San Salvador Estado :]-Z(r:i?s POl
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Seleccionar g
opcion Estoy
en:  Nombre f Muestra la ventan
de la Sala de § Se debe desplegar una venti modal cuando s
1 | Venta, que s  modal con titulo ELIGE TU selecciona la opcid
encuentra ef SUPER FAVORITO. Estoy en: Nombre de |
la parte Sala de Venta.
superior  del
sitio
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Seleccionar g
2 | opcion: A
Domicilio

Debe mostrar eformulario para
elegir sala de venta.

Debe mostrar el boton con titu
CONTINUAR para elegir ung
sala de venta dependiendo a
parametros ingresados.

Seleconar de

la lista
3 | desplegable
un

El mend de departamento de
contener solo el listado G
departamentos que aplican pi
retirar a domicilio.

Se debe resaltar el departame

Se muestra €
formulario con todos
los campos.

El nombre del botor
esta escrita
correctamente.
Todos los
departamentos

apareen en la lista
pero no todos aplica
para retirar a domicilio
por lo que solo tien
gue mostrar la lista d

departamento seleccionado  de la list | departamentos ql
desplegable. aplican para retirar
domicilio.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

ELIGE TU SUPER FAVORITO

{ DEPARTAMENTO
% AHUACHAPAN
CABANAS
CHALATENANGO
CUSCATLAN

LA PAZ

LA UNION

Muestra todos'los departamentos

A DE VENTA

ELIGE TU SUPER FAVORITO

jHaz tus compras desde donde estés!
Para este departamento no muestra

opciones d&municipios'porque no esta
disponibe para retiro,a.domicilio

CONTINUAR

CONTINUAR
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Tablal71Defecto:Todos los departamentos estan en la lista, aunque en algunos no es posible

hacer el retiro a domicilio y por lo tanto no muestra municipios disponibles para esos

departamentos

9.9.2.4. Defectos de laFuncionalidad: HU-04 Buscar Productos en laBarra de

Busqueda

Nombre  del| Error ortogréfico erl texto que se muest| Codigo DEF-10

defecto enla ventana de resultados de busquedd Versién 1.0

Reportado por | Elizabeth Méndez Hlstor_|a de HU-04
usuario

Reportado en | 18/11/2022 Caso de CP-23
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad Baja

Datos de N/A Estado Tareas

prueba por hacer

Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual

Al dar clic en la

En la parte superior del sit|
debe mostrar una barra |
basqueda con el text
Escribe el producta

El botdn para realizar |
busqueda debe tener el titt
BUSCAR, con un icono

Se muestral
correctamente los
mensajes que ayudan
usuario a realizar |
accion de forma facil.

barra de relacionad_oala accion. Se, muestra un icon
blsqueda  de Se (_Jlespllega una venta e_standar que  ayug
1 sitio cuando dgbqjo del.bu.scaclior con | ylsualmente al usuario
ingrese  a  Ig S|gwentes indicacionesiaz mte_rpretar que accion s
URL. clic en el botén buscar o realjza al presionar ¢
presiona la tecla enter para boton.
encontrar tus productos. El texto de la ventan
Los textos disponibles en gue se encuentra debg
ventana y la barra d del buscadortiene un
busqueda deben estar escri  error ortografico.
correctamente, sin  errorg
ortograficos.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
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Evidencia

[Escribe el producto

RESULTADOS DE:

CATEGORIAS PRODUCTOS

Haz clic en el boton buscar o presiona la tecla enter para encontrar tus productos.

Debe agregar acento
ala palabra botén.

BUSCAR

Tabla172Defecto:Error ortografico en el texto que se muestra en la ventana de resultados de

bdsqueda
No muestrael mensaje cuando no hi Cédigo DEF11
Nombre del : )
defecto productos felamonadczslo ingresado en | Version 10
barra de busqueda '
Reportado por | Elizabeth Méndez H|stor_|a de HU-04
usuario
Reportado en | 18/11/2022 Caso — de| opyy
prueba
Asignado a Sinasignar Prioridad Media
Datos de Productos: ksdjas Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
. 1 En la parte superior del sit|
Al dar clic en la debe mostrar una barra d § Se muestrar
barra de -
! busqueda. correctamente lo
basqueda  de . . .

1 - 1 El botén para realizar | elementos y las opciong
sitio cuando , ) .
ingrese  a Ia busqueda. para realizar la busquec
URL. 1 Se despliega una venta de productos.

debajo del buscador.
1 Mientras realiza la busque( § Mientras se realiza |
Ingresar debe mostrar el siguien busqueda se muestra
cualquier textg mensaje dentro de la ventar mensaje que le indica

5 | €N la barra d¢ Buscando r es!| usuario que se es
busqueda Y 1 Se muestra en la ventana|  ejecutando la accion.
presionarlatecli  siguiente mensajeNo se ha 1 No se muestra el mensa
ENTER encontrado ningln cuando no hay u

producto. producto relacionado a |
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ingresado en la barra (¢
bdsqueda.

Entorno Windows 10- Google Girome version 107.0.5304.107

BUSCAR

RESULTADOS DE: ksdjas

CATEGORIAS PRODUCTOS

Evidencia

No se muestra el mensaje cuando no
hay productos relacionados a lo ingresado
en la barra de busqueda.

Tabla173Defecto:No muestra el mensaje cuando no hay productos relacionados a lo ingresado

en la barra de busqueda

Nombre del No muestra sugerencias lésqueda Codigo DEF12
defecto g a Version 1.0
Reportado por | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-04
usuario
Reportado en | 18/11/2022 Caso  de| pos
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
Datos de Productos: champu Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Al dar cli | 1 En la parte superior del sit|
barrzr clic en dae debe mostrar una barra {§ Se muestrar
b busqueda. correctamente lo
1 Usqueda de El boté li [ elementos y las opcioné
sitio cuanda T | boton para realizar ; yI b,p
ingrese  a Iz busqueda. para realizar la busqueg
URL. 1 Se despliega una venta) de productos.
debajo del buscador.
, | Ingresar 1 Mientras realiza la busque¢ 1 E/I,lentraj S€ reallz? !
producto en Ig debe mostrar el siguien| usgueda se muestra
mensaje que le indica
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barra de mensaje dentro de la vental usuario que se es
bldsqueda. Buscando r es.| ejecutando la accion.
En la parte superior de No muestra sugerencii
ventana debe mostri de lo que se est
sugerencias de lo ¢y buscando.
posiblemente esta buscan f Se ~ muestran  lo
el usuario, el mensaje de| resultados de busque
ser el siguiente: con toda la informaciol
. o del producto vy Iag
Querias decir: shampoo . .
categorias relacionadas
Se muestra en la ventana la busqueda.
resultad,o de Ios'productos Se muestra un icon
categorias rglamonados C estandar que  ayug
las sugerencias de lo que|  visualmente al usuario
ha ingresado en la barra | interpretar que a@dn se
bdsqueda. realiza si se presiona
El resultado de los product boton.
debe mostrar:
- El nombre del producto.
- El precio.
- La imagen.
- La categoria a la qu
pertenecen.
- La casilla para ingresar |
cantidad de productos
- El botdn de agregar a carri
de compras, con un icor
relacionado a la accion y uf
descripcion emergent
(tooltip) Agregar a
carretilla.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
Evidencia
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RESULTADOS DE: champu

CATEGORIAS PRODUCTOS

SHAMPOO PANTENE
HIDROCAUTERIZAC 200ML

No se muestra <
sugerencias de & 376
B 5 SHAMPQO
bisqueda. h

SHAMPOO PANTENE
HIDROCAUTERIZAC 400ML

SHAMPOO CAMPEON 16
ONZAS

$3.29

SHAMPOO

Shampoo Optims Hydrate
680mL

$6.30

Tabla174 Defecto:No muestra sugerencias de busqueda

9.9.2.5. Defectos de laFuncionalidad: HU-05 Buscar Producto por Menu de

Categorias ySubcategorias

No muestra el mensaguandono | Cédigo DEF13
Nombre del defecto | encontré resultados segun 1o | versién 1.0
ingresado en el buscador.
Reportado por Damaris Vides H'Stor.'a de HU-05
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso —de| o
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Datos de prueba Categoria: transporte Estado Iggi?s po
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al icono
de MENU que .
e encuentrqa o 1 Desplegar el menu y mostr| 1 Muestra las diferente
1 la esaui diferentes opciones pa opciones paré
quing lecci seleccionar del MENU
superior seleccionar.
izquierda

1 Debe presentar el listado

Dar  clic en| categorias en el menlateral 1l Eé'ﬁtﬁggtrdae:ﬁt;gﬁ:;?
2 CATEGORIAS izquierdo d(_al sitio con un icon lateral izquierdo del
representativo para  cal sitio

categoria de producto.
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1 Los nombres de las categor|  Cada categoria tien

deben estar escrit( un icono
correctamente, sin  errorg representativo.
ortogréficos. M Los nombres esta

debidamente escritos

1 Se debe mostrar resultados (¢
coincidan con lo ingresado en

buscador. N e el
Buscar ung § Si no encuentracoincidencia 1 N0 Muestrae mensta
5 | categoria Y segin a lo ingresado en que ’ d”O de”CO” I
seleccionar d{  buscador, debe mostrar reslu ados %acuerc
las sugerencias|  siguiente mensaje dentro de zus%alggrresa O en ¢
ventana: -
T NO SE ENCONTRARON
RESULTADOS.
Entorno Windows 10- GoogleChrome versién 107.0.5304.107
Evidencia

Tabla175Defecto:No muestra el mensaje cuando no encontro resultados segun lo ingresado en el

buscador

9.9.2.6.Defectos de ldFuncionalidad: HU-06 Ver Detalle delProducto

Nombre del| No se muestra la descripcion de la oferta| Codigo DEF-14
defecto producto. Version 1.0
Reportado Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-06
por usuario

Reportado | 15/11/2022 Caso  de| cp g
en prueba

Asignado a | Sin asignar Prioridad Media
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Datos de N/A Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcion

No. Pasos Resultado esperado Resultado actual

Dar clic en I
imagen de ur
producto en

Debe mostrar una vental
emergente con lo siguiente:
- Imagen/es del producto.

- Nombre del producto.

- Precio de oferta de
producto.

- Precio original del productd
(Antes: $precio)

- Ahorro de oferta(Ahorro:
$precio)

- Descripcion del producto.
- Descripcion de la oferta.
La descripcién de la ofert
debe incluir hasta que fecl
es valida la oferta, cuanto |
lo maximo a comprar de
producto en oferta o si |
oferta es valida hasta q
duren en existencias.

Los precios y el ahorro debg

No se muestra toda
informacién relacionad
al producto en ofert
seleccionado, F
descriiéon de la oferts
no se visualiza en ¢
detalle.

Se muestra correctamer
la descripcién emergen
en el botén Agregar
carretilla.

Se muestran icono
estandar en los botones

1 . .

oferta del listadd mostrarse en dolares. estos ayudan visualmen

d.e. productos de Debe mostrar un botén pa al usuar.i’o a interprete

sitio web. agregar al cartit de compras que accion se ,reallza
Dicho boton debe mostrar ( presionar el b_oton.
icono relacionado a la acci Se . visualizan la

) opciones para agreg
que se _v,a a realizar y ur productos al carrito d
descr_lpmon emergent compras.
(tOOIt'P) Agregar a Muestra correctament
carretilla. las  sugerencias  d
Debe mostrar un campo ( productos que s
texto para ingresar |  relacionan al product
cantidad de productos seleccionado.
agregar al carrito de compré
Debe mostrar botones para
afladiendo o disminuyendo
cantidad de productos.
Debe mostrar sugerencias
productos relacionados al g
se muestra en el detalle.
Entorno \ Windows 10- Google Chrome versiéit07.0.5304.107
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s1 .1 5 AH‘ORRO' $0.25
Evidencia N u T
| No muestra la
i 3 ! descripcién de la oferta
del producto.
¥ © ¥ A ®
Tablal76Defecto:No se muestra la descripcion de la oferta del producto
No muestra completamente el detalle d Cdadigo DEF15
Nombre del . . =
productocuando se modificka resolucion de| versién 1.0
defecto
navegador
Reportado | gjizapeth Méndez Historia de | ) o6
por usuario
Reportado | 4 4/19/2022 Caso — de| opaq
en prueba
Asignado a | Sin asignar Prioridad Media
Datos de N/A Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Buscar un Se visualizg
1 |producto en leq Se deben mostrar I¢  correctamente lo
barra del  resultados de la basqueda. resultados de |
busqueda. busqueda.
Dar clic en Ia
imagen de ur
producto del Se deb i ¢ Muestra el detalle de
2 listado de los € de etmos rar Iugatvﬁng producto  seleccionad
resultados de emzrg?ne ::on € dea € para la prueba en ur
busqueda df producto seleccionado. ventana emergente.
productos de
sitio web.
Modificar la pebe 3 adaptarse | Se adapta la informaci@
. informacion del detalle de del producto en I
3 | resoluciéon  del
producto en la ventan ventana emergente, pe
navegador : i .
emergente a medida | no se puede visualiza
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haciendo zoom i cambia la resolucion d¢ completamentedebido a
125%. navegador. gue no hay un scroll pat
ver todo el detalle.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

e v = 0@ :

LECHE LIQUIDA FRESCOLECHE

6PACK 250 ML

$3.30

DESCRIPCION:
LECHE LIQUIDA FRESCOLECHE 6PACK 250
ML

No se termina de visualizar
el detalle del producto en la
ventana emergente.

Al a

a

v

Tabla177Defecto:No muestra completamente el detalle gtelducto cuando se modifica la

resolucion del navegador

Nombre - del Laimagen del productno se muestra Codigo DEF16
defecto Version 1.0
Reportado | gyizapeth Meéndez Historia de | ) o6
por usuario
Reportado 18/11/2022 Caso de CP-36
en prueba
Asignado a | Sin asignar Prioridad Media
Datos de N/A Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic en la
gp:gf;o dge u|£ T Debe mostrarse Ianagen del 1 No se visualiza la image
1 categoria de producto al visualizar € del _ producto
abarrotes de detalle. seleccionado.
sitio web.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
Evidencia
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MARGARINA ORISOL VEGETAL

CLASICA 400 GR

$1.39

DESCRIPCION

MARGARINA ORISOL VEGETAL CL.

400GR

\ No se visualiza la

ASICA

imagen del producto.

PRODUCTOS SUGERIDOS

@ % » I 0@ :

Tablal78Defecto:La imagen del producto no seuestra

99.2.7. Defectos de laFuncionalidad: HU-07 Ver Listado de Productos en

Promocion
El filtro por marca no muestr Codigo DEF17
Nombre del defecto opciones de marca a elegir. | Version 1.0
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-07
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso de CP-40
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Alta
Datos de prueba N/A Estado IZ{;?S Po
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al icono de
gﬂnitlgntraquzn S? f Se debe visualizar el listaq 1 Se muestra la lista cq
esquina superi(; de todos los productos ql todos los productos qu
i-quierda.  luead poseen una  promocig tienen una promocio
1 d . g especial. especial.
dar clic en Ia . . .
primera opcién de 1 Debe presentar filtros p¢ 1 Tiene filtros por marca
listado en marca, categaaiy por tipo categoria 'y por tipc
PROMOCIONES promocion. promocion.
ESPECIALES
Verificar las El filtro por marca debg
2 | opciones para e presentar ldista de opcione El filtro de marca ng
filtro por marca de diferentes marcas para muestra opciones de mar
eleccion. para escoger, solo mues
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una

predeterminada.

opcioén

Entorno

Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

muestra opcmlnles'de ma?ca

Delisoy e

’tl \’H—
34.10

P.

®» °

b=

Vo Q

D ©
e
W
BEBIDA ENERGIZAN
RED BULL 24 DE 250
M

$2.35

Tabla179Defecto:El filtro por marca no muestra opciones de marca a elegir

No muestra un mensaje cuando | Cédigo DEF18
Nombre del defecto encuentra resultados basados er versién 1.0
tipo de promocion elegida.
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-07
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso — de ~p g
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Filtrar por marca: TODAS LAS Tareas pol
MARCAS hacer
Datos de prueba Categoria: TODO EN Estado

PROMOCIONES ESPECIALES
Filtrar por tipopromocién: COMBO

Descripcion

No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al icono de
MENU que se 1 Se muestra la list
encuentra en | . : . con todos log
1 |qu|ero!a, luegc 5 il una  promocior
dar clic en Ia una promocion especial. especial.
primera opcion de T Debe presentar filros por marg 1 Tiene filtros por

listado en
PROMOCIONES
ESPECIALES

categora y por tipo promocion.

marca, categoria
por tipo promocion.

Seleccionar un:

opcion del filtro

1 El filtro por tipo de promocior
debe presentar el listado de

1 Se visualiza el filtrg
con las opciones d
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por tipo promociones disponibles pa tipo de promociodrn
promocion seleccionar. disponibles.

1 Debe presentar los productos ¢@
pertenezcan al tipo de promoci{  No  muestra e

que se eligié, en caso de mensaje cuando n

3 Dar clic en el botor encontrar productos debe most encuentra resultadd

BUSCAR. el siguiente mensaje: segun en el tipo d
T NO SE ENCONTRARON promocion

RESULTADOS PARA ESTE seleccionado.
TIPO DE PROMOCION

Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107

Cargando...
Evidencia

Selquedalcargandollajventanalemergente;
»Yjgho/muestralunimensajelcuandoinojencuentra;
resultadosibasadosjen|elitipojdelpromocionlelegida’

Tabla180Defecto:No muestra un mensaje cuando no encuentra resultados basados en el tipo de
promocioén elegida

9.9.2.8. Defectos de laFuncionalidad: HU-08 Agregar Productos a Lista de

Favoritos
Nombre del | El titulo del botdn de la ventana emergesgq Codigo DEF19
defecto diferente a la pantalla que debe mostrar | Versiéon 1.0
Reportado Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-08
por usuario
Reportado | 181 1/2022 Caso  de} opys
en prueba
Asignado a | Sin asignar Prioridad Baja
Datos de Tareas
prueba N/A Estado por hacer

Descripcién

No. | Pasos | Resultado esperado Resultado actual
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Dentro del
listado de
productos dal
1 |clic en el botén
Agregar a mis
favoritos de un

Se debe mostrar una ventg
emergente de alerta con
siguiente mensaje:

Debes iniciar sesion

Tienes que iniciar sesior

para agregar productos
favoritos.

La ventana  emergen
muestra los botone

Entendido y el de Iniciar

Se visualizg
correctamente el mensg
de validacion.

Cumple con mostrar ¢
mensaje de alerta cuan
no se ha iniciado sesion
El mensaje esta libre ¢
errores ortografico.

El titulo de los botones d
la ventana emergente I

producto e
sesion. son los correctos
El mensaje a mostrar del actualmente los titulo]
estar escrito correctameni son Entendido e Crear
sin errores ortograficos. una cuenta
Entorno Windows 10- Google Chrome versiot07.0.5304.107

Evidencia

Debes iniciar sesién

Elitituloldellboténldebe’
seddniciarsesion:

Tabla181Defecto:El titulo del botén de la ventana emergente es diferente a la pantalla que debe

mostrar

9.9.2.9.Defectos de l&Funcionalidad: HU-09 Agregar Producto al Carrito

Nombre del | Error de ortografia en un mensaje| Codigo DEF-20

defecto alerta Version 1.0

Reportado por Rosa Alfaro H'Stor.'a de HU-09
usuario

Reportado en 26/11/2022 Caso de CP-48
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad Baja

Cantidad de productos a agregar Tareas pol
Datos de prueba carrito: aa$$= Estado hacer
Descripcién
No.| Pasos | Resultado esperado | Resultado actual
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Dentro  del
listado de
productos,
ingresar en € § Se debe mostrar una ventg
gzmpoalalﬁ)r? e.me.rgetnte de . glerta con 1 Se mostré el text
siguiente mensaje. sefialado en la ventali
producto la Lo sentimos
1 . . , emergente
canUgJad a se La cantidad debe ser un nimero 1 El mensaje no est
afadida  al § El mensaje a mostrar debe eg escrito correctamente
carrito 'y dar escrito correctamente, sin errot
clic en el ortogréaficos.
boton
Agregar a
carretilla
Entorno Windows 10- Google Chrome versiéh07.0.5304.108
Error de ortografia
|
idenci ! L
Evidencia | Lo sentimos i
La cantidad debe ser un n€pmero.
Tabla182Defecto:Error de ortografia en un mensaje de alerta
Mensaje diferente al esperado al | Cédigo DEFR-21
Nombre del| . . A
ingresar la cantidad de producto| \versién 1.0
defecto o )
afadir al carrito
Reportado por Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-09
usuario
Reportado en 26/11/2022 Caso de CP-51
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
Datos de prueba | N/A Estado l‘areas PO
acer

Descripcion

No.| Pasos

| Resultado esperado

Resultado actual
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Dentro del
listado de
productos 1 Se debe mostrar una ventg
dejar vacio e emergente de alerta con el siguie
campo de lg r[]ensajtg: 1 Sevisualiza un mensa
cantidad 4 0 sentimos . diferente al esperado
1 U Debe afadir la cantidad de
ser afadidd roductos a aareqar al carfito T No se encontraro
al carrito y P aagreg errores ortograficos
dar clic en el 1 El mensaje a mostrar debe es
botén escrito correctamente, sin errol
Agregar  a ortograficos.
carretilla
Entorno Windows 10- Google Chrome versicih07.0.5304.108
Evidencia :
Lo sentimos
La cantidad debe de estar entre 1y 10

Tabla183Defecto:Mensaje diferente al esperado al no ingresar la cantidad de producto a afiadir

al carrito

9.9.2.10.Defectos de laFuncionalidad: HU-10 Mostrar Informacion de Coémo

Comprar

Nombre del| Enlace redirige a una pagina que | Codigo DEF-22

defecto funciona Version 1.0

Reportado por | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-10
usuario

Reportado en | 26/11/2022 Caso — de| opgg
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad Alta

Datos de pruebal N/A Estado 'rll'areas bo

acer
Descripcién
No. \ Pasos \ Resultado esperado Resultado actual
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Dirigirse a 1 Debe redirigir a | <qina d i
la opcién Ccfmera“;‘ ngir-a 1a pagina de con ¢ g yisualizael listado
1 del mena E P | 4o d de preguntas
de ¢Como| T En el apartado de pregunt  goq entes.
Comprar? frecuentes se debe visualizar
y dar clic listado de preguntas.
1 Al dar clic en cada pregunta se dg  Cada respuesta
desplegar su respectiva respuesta despliega de la mane
_ T La informacién debe ser clara pg  esperada.
Dar clic en lograr su compresion. De s { Lainformacion es clar
2 cada necesario se deben mostrar image y se hace uso d
pregunta y/o enlaces que redirija imagenes y enlaces.
frecuente correctamente. 1 Se encontré un enlag
9 La informacién mostrada debe es gue no funciona.
escrita correctamente, sin errol§f No se encontraro
ortogréficos. errores ortogréficos.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.108
o e i ot St /Redirigeaunapéginaquennfun:io_na
Si, previamente debes registrarla er! https: tos.com/Giftcard, Remstvaﬂm por el momento puedes pagar Unicamente en superselectos.com
C  ®@ superselectos.com/Giftcard/RegistrarGiftCardNe 4« » 0@
\ La pagina no funciona
Evidencia 3
Esta pagina no funciona
Tabla184 Defecto:Enlace redirige a una pagina que fumciona
9.9.2.11 Defectos de l&Funcionalidad: HU-11 RevisarCarrito de Compra
Texto del mensaje diferente | Cddigo DEF-23
Nombre del esperado, percsefiala el error de i4
defecto perado, p Version 1.0
usuario
Histori
Reportado por Rosa Alfaro storia de HU-11
usuario
Reportado en | 27/11/2022 Caso — de| op iy
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Baja
Datos de prueba | Cantidad del product@a$$= Estado EZLee?S po
Descripcién
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No. Pasos Resultado esperado Resultado actual

Dar clic al
icono del
carrito que se
1 | encuentra el
la esquing
superior

derecha

T Debe redirigir ala pagina de revig 1 El sistema redirige &
el pedido pagina sefialla

71 La fila del producto debe cambial
color rojo indicando el error.

1 Se debe mostrar un mensaje
advertencia indicando el error cf
el siguiente texto: 1 El
HAY ERRORES EN EL : :

I la fil
CARRITO DE COMPRAS gg;’erergifo a fa que
La cantidad del producto A debe 7 No e visualizé

sistema resalta e

Editar la ser un nimero
2 | cantidad de Donde A es el nombre del produg g)éactamentaedilerxggiia’
un producto que se edita. )

esperado.
El mensaje se presen
en la notificacion
emergente sefialada.

1 El mensaje debe aparecer en for q
de notificacion emergente de col|
amarillo, en forma de advertenc]
(Esta notificacion lista el error
errores en el pedido).

1 El mensaje a mostrar debe es
escrito correctamente, sin errol

ortograficos.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.108

2 PACK BODMAN SPLASH MED 204 ML $590

2 PACK CEPILLO ORAL B 7 BENEFICIOS

EVldenCla Mensaje diferente al esperado

al noingresar nimeros

ACTUALIZARf | [ BORRARPEDIDO | [

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS
o La cantidad del producto 2 PACK BODMAN SPLASH MED 204 ML debe ser un nimero y no puede estar vacia

Tabla185Defecto:Textodel mensaje diferente al esperado, pero sefiala el error del usuario

Cédigo DEF-24
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Nombre del | Mensaje diferente al esperado al d¢ Version 1.0
defecto campo vacio
Reportado por Rosa Alfaro Hlstor_|a de HU-11
usuario
Reportado en | 27/11/2022 Caso — de| pgg
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
Datos de prueba | N/A Estado :]'areas Po
acer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al
icono del
1 gﬁgggnqtfae ZE' T Deberedirigir a la pagina de revis; 1 E[ slistemaN redirige a |
la  esquina el pedido pagina sefialada
superior
derecha
71 La fila del producto debe cambial
color rojo indicando el error.
1 Se debe mostrar un mensaje
advertencia indicando el error cf
el siguiente texto: 1 El sistema resalta e
HAY ERRORES EN EL color rojo la fila que
CARRITO DE COMPRAS posee error.
_ La cantidad del producto A no 7 No se visualizd
Editar la puede estar vacia exactamente el mensa
2 | cantidad de Donde A es el nombre del produg q :
: e advertencig
un producto gue se edita. esperado
7 El mer_ls_aje_ere aparecer en for 1 El mensaie se presen
de nqtlflcamon emergente de c_oI en la  noftificacion
amarillo, en fo!”,“a pladvertenma emergente sefalada.
(Esta notificacion lista el error
errores en el pedido).
1 El mensaje a mostrar debe es
escrito correctamente, sin errol
ortogréficos.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.108
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Evidencia

PRODUCTO

2 PACK BODMAN SPLASH MED 204 ML

2 PACK CEPILLO ORAL B 7 BENEFICIOS

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

> La cantidad del producto 2 PACK BODMAN SPLASH MED 204 ML deber estar entre 1y 10

PRECIO

CANTIDAD

Mensaje diferente al
esperado al dejarvacio
el campo

[ ACJAALIZAR | [ BORRARPEDID!

Tabla186 Defecto:Mensaje diferente al esperado al dejar campo vacio
Texto del mensaje diferente | Codigo DEFR-25
Nombre del : 2
esperado, pero con el mismq Version 1.0
defecto e
significado
Reportado por Rosa Alfaro Hlstor_|a de HU-11
usuario
Reportado en | 27/11/2022 Caso  de| ~pgg
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Baja
Datos de prueba | N/A Estado ‘rl]'areas PO
acer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al
icono del
carrito que se - . . : .
1 | enc q Debe redirigir a la pagina de revis El sistema redirige a |
uentra el . L ~
la  esquina el pedido pagina sefialada
superior
derecha
. No se visualizg
Se debe mostrar un mensaje
: éxito con el siguiente texi( exactamente el mensg
Dar clicen el . ) de advertencig
. Producto eliminado exitosamente
boton . esperado.
. El mensaje debe aparecer en | .
2 | Quitar El mensaje se presen
ventana de color verde L
producto de El mensai mostrar debe ed en la notificacion
un producto 1ensaje a mostrar debe €s emergente sefalada.
escrito correctamente, sin errof
No se encontraro

ortogréficos.

errores ortograficos
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resumen del pedido del pedido

I Se debe actualizar los datos {§ Se actualiz6 el resumg

Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.108
Total a pagar:  $13.10
) | [ SEGUIR COMPRANDO | [EEEUIWSMZYNYeI NN
. . Mismo significado pero
Evidencia g P

su texto difiere del
esperado \

iy Mastercard.

Tabla187 Defecto:Texto del mensaje diferente al esperado, pero con el nsigmificado

9.9.2.12 Defectos de ldFuncionalidad: HU-12 SeleccionarBeneficiario

No se encontraron defectos

9.9.2.13 Defectos de l&Funcionalidad: HU-13 Agregar Nuevo Receptor

Nombre del | Disefio del formulario para agregar | Codigo DEF-26

defecto receptor Version 1.0

Reportado por | Rosa Alfaro Eéit;,ri'g de HU-13

Reportado en | 27/11/2022 gﬁ;sé%a de| cpes

Asignado a Sin asignar Prioridad Media

Datos de prueba| N/A Estado 'rl]'areas bol
acer

Descripcién

No. Pasos Resultadoesperado Resultado actual
5 _ 1 Debe mostrar el formulario pa 1 Se muestra el formulari
ar clic en agregar receptor. L
. L indicado.
el  botdn| § Debe mostrar indicacién sobre |
) - 1 Se muestran la
1 | Agregar datos a introducir: o -

. indicaciones sefaladas.
nuevo Introduce aqui los datos de la 1 Se visualizan los campd
receptor persona que recogera los csperados P

productos en la sala de venta P '
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gue escojas, puedes ser tu
alguno de tus familiares.

Debe mostrar el formulario en
partes con los siguientes campo
Datos del receptor:Nombre,
Apellido, Email, Teléfono vy
Celular.

Datos de entrega a domicili
Departamento, Municipio,
Colonia y Direccion.

Los datos de entrega a domici
deben mostrar la siguien
indicacion:

Aunque en este momento n(
desee hacer pedidos a domicilig
es necesario complete esi
informacion para poder utilizar
el servicio en el futuro

Para los campos requeridos
debe visualizar el nombre d
campo junto con el simbolo ¢
asterisco.
Debe mostrar una casilla (¢
verificacion con la siguient
etiqueta:

El beneficiario es mayor de 8
anos.

El boton de registrar receptor de
tener el tituldCONTINUAR .

Los textos disponibles en
pantalla deben estar escrit
correctamente, sin errorg

ortogréficos.

No se visualizar
asteriscos para sefalar |
campos requeridos.

Se muestra la casilla ¢
verificacion esperada.
No se encontraron errors

ortograficos.
Con un zoom de 100%
mayor pueden

visualizarse elementa
fuera de la ventana.

Entorno

Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.108
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RECEPTOR

Introduce aqui los datos de |a persona que recogerd los productos en la sala de ventas
que escojas, puedes ser 1 0 alguno de tus familiares.

Nombre

Apellido

Email Teléfono

No se visualizan asteriscos

Celular para sefialar los campos requeridos

Evidencia

a domicilio

Datos de e

1rega

Aungue en este momento o desee hacer pedidos a domicilio,es necesaric complete
esta informacion para poder utilizar el servicio en el futura

DEPARTAMENTO v MUNICIPIO v
Con un zoom de 100% o mayor

N pueden visualizarse
COLONIA(Opcional) v elementos fuera de la ventana.

Direccion

O El beneficiario es mayor de 18 afios

CONTINUAR

Tabla188 Defecto:Disefio del formulario para agregar un receptor

9.9.2.14 Defectos de l&Funcionalidad: HU-14 Ingresar Datos deEntrega

No indica a través de un asterisco | Codigo DER-27
Nombre del defecto| campos requeridos del paso 3 | \versién 1.0
proceso de compra.
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso  de| ~pgg
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de prueba N/A Estado Trareas  pol
hacer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual

1 Muestra de maner
visible el paso actug
del proceso de compt
en el que estd ¢

1 Visualizar en cual paso dj
proceso de compra se encuer|
el usuario. En este caso serig
paso 3 de entrega.

1 Ver un resumen de confirmaciq usuario.
Visualizar el q . 1 Muestra el resumen @
3 del e pedido para el proceso . -
1 | paso e I confirmacion del
proceso de compra actual. pedido correspondient
1 Visualizar las opciones de forn
compra. al proceso de compi

de pago, lugar de entrega
comprolante de pago.

1 Debe presentar diferentes form T
de realizar el pago de la comp
por ejemplo, tarjeta de crédito

en curso.
Se muestra las opcion
de forma de pago, lugd
de entrega y
comprobante de pago
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débito, monederos selectos
tarjeta de crédito/débito y puntd
Debe mostrar un asterisco psq
los campos requeridos de |
opciones de foran de pago )
lugar de entrega.

Debe mostrar un resumen q
contenga la informacién de
sala de venta donde se entreg
el pedido, el beneficiario y |
direccion.

Debe mostrar las fech:
disponibles para la entrega c
pedido, estas fechas deben
tresdias posteriores a la fecha
la que se realiza el proceso
compra.

Debe presentar opciones
horarios de entrega disponibl
del pedido.

Debe mostrar una opcidén pa
seleccionar el tipo d|
comprobante de pago, lo q
debe hacerse en ausencia de
producto y cualquier observacic
gue el usuario desea agre(
relacionada con el pedido.

El texto mostrado debe est
escrito correctamente, sin errot
ortogréficos.

1

Se muestra la
diferentes formas d
realizar el pago de |
compra, tarja de
credito o  débito
monederos selectos

tarjeta de crédito/débit
y puntos.

No indica a través de U
asterisco los campqg
requeridos de Ia
opciones de forma d
pago y lugar de entreg
Se muestra el resumg
con la informacién d¢
la sala de venta doac
se entregara el pedid
el beneficiario y la
direccion.

Se muestran las fech
disponibles para |
entrega de pedido y

intervalo de las fechg
de tres dias desde

fecha en que se realiz
el proceso de compra.
Se muestran opciong
de horarios de erdga.

Muestra las opcione
correspondientes g
comprobante de pago
El texto mostrado est
bien escrito.

Entorno

Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
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Evidencia

Falta asterisco
para identificar
campos requeridos

/
N

Faltan los asteriscos
para identificar campos
requeridos

Tabla189Defecto:No indica a través de uasterisco los campos requeridos del paso 3 del

proceso de compra

. . Cadigo DEF-28
Nombre del defecto | El enlace para el videssincorrecto. g
Version 1.0
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
Reportado en 23/11/2022 Caso  de| ~pgg
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Alta
Datos de prueba N/A Estado 'rll'areas bol
acer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
1 Se presentan todos |
Visualizar el| § Visualizar todos los element( elementos para Is
1 |Paso 3 del  para las opciones de forma opciones de forma d
proceso de pago, lugar de entrega pago, lugar de entreg
compra. comprobante de pago. y comprobante d
pago.
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Elegir forma de
pago por Se muestrar
monedero 1 Mostar los correctamente lo
2 selectos H correspondientes para la forma campos
tarjeta de pago elegida. correspondientes a
crédito/débito. forma de pago elegids
Ver si se
muestra la
siguiente 1 Debe mostrar la pregunta de
3 pregunta siguiente forma: T \I;iastua"gegggta forr:f
¢ Como ¢Cémo funciona el pagqg ; 9
funciona el combinado? Ver video correcta.
pago
combinado?
Dar clic enel
enlace El enl [ vid
4 | mediante el |q Elenlace dbe llevar al video. T eniace para el vide
texto Ver es incorrecto.
video.
Entorno Windows 10- Google Chromeersiéon 107.0.5304.107
Evidencia
Tabla190Defecto:El enlace para el video es incorrecto
Nombre del | EI mensajecontieneunapalabraque | Codigo DEF-29
defecto no tiene acento. Version 1.0
Reportado por | Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
Reportado en | 23/11/2022 Caso de CP-70
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Baja
Datos de N/A Estado Tareas pol
prueba hacer

Descripcion
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No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
\elllszzllszoars 1 Visualizar toc_ios los element 1 esleemggetzgntanp;:)ad oS Ig
1 | del para las opciones de forma opciones de forma de pag
proceso d¢  Pago, lugar de entrega lugar de entrega
compra comprobante de pago. comprobante de pago.
1 Se debe mostrar una ventg
emergente de alerta con
siguiente mensaje:
Revise los siguientes campos:
Dar clic en - Ingrese el nombre del titular
el  boton de la tarjeta
Continuar - Ingrese el numero de tarjeta
sin agregal - Ingrese el codigo d€ ¢ La ventana emergente c
5 datos parg validacion (CVV) de su tarjeta el mensaje aparece, pe€
la forma de - Seleccione el mes d contiene una palabra q
pago y sin vencimiento de su tarjeta no tiene acento.
seleccionat - Ingrese el aio de vencimient
horarios de de su tarjeta
entrega - Seleccione un horario para la
entrega de su pedido
1 ElI mensajedebe estar escrit
correctamente, sin errorg
ortogréficos.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
Revise los siguientes campos
Evidencia

Tabla191 Defecto:El mensaje contiene una palabra que no tiene acento

Nombre del defecto

No aparece ningln mensaje y
produce un error inesperado en
pantalla.

Cadigo DEF30

Version 1.0
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Reportado por Damaris Vides Historia de | ) 14
usuario
Reportado en 23/11/2022 Caso 08 cp7g
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Alta
Nombre Titular: JuaCoto
N° de tarjeta: 12345@!
Caodigo de verificacion: 963
Datos de prueba E)fpiracién: 4- Abril Estado Tareas pol
Afo: 2023 hacer
Horarios deentrega disponible: M
8/11
10:00 a.mi 12:00 p.m.
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Visualizar ell  Visualizar todos los elementt Zirﬁéen?ggtan ;?gos |L
1 |Paso 3 de para las opciones de forma opciones de pforma d
proceso de pago, lugar de entrega
compra comprobante de pago pago, lugar de entrega
: comprobante de pago
Se muestran
Elegir forma| 1 Mostar los campoj  correctamente lo
2 |de pago po correspondientes para la forma campos
puntos pago elegida. correspondientes a
forma de pago elegida
Introducir un
namero  de
.tarjetla Se visualiza el text
3 invalido en el § Visualizar el texto ingresado pa i
o gresado en cad
campo N cada campo. campo
tarjeta y datog :
en los otros
campos
1 Se debe mostrar una ventg
emergente con el siguien
mensaje:
Dar clic en el Revisg el siguiente campo No aparece ningu
4 | boton Su numero ,de; tarjeta debera mensaje y se produd
Continuar. constar Unicamente de un error inesperado €
nameros. la pantalla.
1 ElI mensaje debe estar esci
correctamente, sin  errores
ortogréficos.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
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iUpst Ccurrié un error inesperado

VOLVER AL SITIO PRINCIFAL
Esta pantalla no debe aparecer, pero la ventana modal can el mensaje debe aparecer
debido al estandar de como se presentan los mensajes de error.

Evidencia

Tabla192Defecto:No aparece ningln mensaje ypeduce un error inesperado en la pantalla

No muestra el mensage validaion | Codigo DEFR-31
Nombre del defecto | que el campo cvv nose pedal versién 1.0
guardarcontexto, ni simbolos.
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
Reportado en 23/11/2022 Caso  de CP-74
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Nombre Titular: JuaCoto
N° de tarjeta: 4000001234567899
Cadigo de verificacion: $%8&/()
Datos de prueba E>~<piracic’)n: 4- Abril Estado Tareas pot
Afio: 2023 hacer
Horarios de entregdisponible: Mal
8/11
10:00 a.mi 12:00 p.m.
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual

1 Se presentan todos |
Visualizar  el| § Visualizar todos los element{ elementos para |3

1 |Paso 3 de|l para las opciones de forma opciones de forma d
proceso d¢ pago, lugar de entrega y  pago, lugar de entreg
compra comprobante de pago. y comprobante d

pago.
Elegir forma de T Se muestrar
pago por| f Mostar ~ los campo correctamente lo

2 Tarjeta de correspondientes para la forr campos
Crédito/Débito de pagcelegida. correspondientes a

forma de pago elegidg
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Introducir
caracteres en ¢ q Visualizar el texto ingresado pa 1 Se visualiza el text
3 |campo cwv VY 9 P ingresado en cad
datos en los cada campo. campo.
otros campos
1 Se debe mostrar una ventg
emergente con el siguien
mensaje. . f No se muestra el
Dar clic en el Revise eI,S|gwente campo mensaje que valide
4 | boton Ingrese  unicamente numero queel campo cvv nge
Continuar. en el codlgo_de validacion ermita. quardarcon
(CVV) de su tarjeta b g |
1 ElI mensaje debe estar escr texto, ni simbolos.
correctamente,  sin  errorg
ortograficos.
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
PROCESO DE COMPRA
Evidencia

No.se valida de forma que en el campn’,._..
no'permita guardar texto o simbold%. =

Tabla193Defecto:No muestra el mensaje de validacion que el campo cvv no se pueda guardar

con texto, ni simbolos
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9.9.2.15 Defectos de l&Funcionalidad: HU-15 Recuperar Contraseia

Nombre  del| El nombre del campo de tmntrasefia est Codigo DEFR-32
defecto en inglés. Version 1.0
Reportado por | Elizabeth Méndez HIStOI"Ia de HU-15
usuario
Reportado en | 18/11/2022 Caso de CP-75
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Baja
Datos de N/A Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a 1§ 9 Debe mostrar el formulari
opcion con el campo Correo
¢Olvidaste tu electrénico.
contrasefia?del El botén delformulario debe 1 El nombre del campo es
1 |formulario de tener el tituldEnviar. en inglés, debe est

inicio de sesior
cuando ingrese

Los textos disponibles en
pantalla deben estar escrit

nombrado en espafiol.

la URL del sitio]  correctamente, sin error
web. ortogréaficos.
Entorno Windows 10- Google Chromeersion 107.0.5304.107
Recuperar
Contrasena
Ingresa tu eMail para
recuperar tu contrasefia
Evidencia & Campo en inglés
Email
Tabla194 Defecto:El nombre del campo de la contrasefia esta en inglés
Nombre  del| Una palabra del mensaje de éxito est§ Codigo DEF-33
defecto inglés. Version 1.0
Reportado por | Elizabeth Méndez Historia de HU-15
usuario
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Reportado en | 18/11/2022 gﬁi%a del cp7s
Asignado a Sin asignar Prioridad Baja
Datos de| Correo electrénico Estado Tareas
prueba eliz.mendz08@gmail.com por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultadoesperado Resultado actual
Ingresar a |z Debe mostrar el formulari
opcion con el campo Correo
¢Olvidaste tu electronico.
contrasefia?del El boton del formulario deb El nombre del campo es
1 fqrmulario q'e tener el titulcEnviar. en inglés, debe est
inicio d(_a sesior Los textos disponibles en nombrado en espafiol.
cuando ingrese pantalla deben estar escrit
la URL del sitio|  correctamente, sin errord
web. ortogréficos.
Ingresar el
correo
2 gfrgggnlg%rfgoe Visualizar el texto ingresad El texto se visualizd
electronico que en el campo. correctamente.
existe en log
registros.
Se debe mostrar una ventsg Se visualizg
emergente de éxito con ggrreéc;ﬁ;nenctﬁrﬁllogencsoa
siguiente mensaje: ’ .
Recuperacién exitosa rpc_)strar el mensaje g
Se te ha enviado un Corred exito cuando S€ Ingres
electrénico con las un correo electronico ay
instrucciones de esta .vmculado a un
3 Dar clic en el recuperacion de ulsuarlo. , 4 lib
boténEnviar. contrasefia. El' mensaje esta libre g
la ventana emergen| errores or_tograflco.
muestre un bot6®K. El mensaje se muestra_
. la pantalla del formularig
El mensaje a mostrar del de Recuperar contraseri
estar escrito correctament El mensaje menciona ur
sin errores ortograficos. palabra eninglés debe
El mensaje se debe mosti estar nombrado e
en la pantalla del formularig espafiol.
Entorno Windows 10- GoogleChrome versién 107.0.5304.107
Evidencia
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Recuperacién Exitosa

Tablal195Defecto:Una palabra del mensaje de éxito esta en inglés

No se muestrael boton para mostran | Cédigo DEF-34
Nombre del ~
defecto ocultar I_a contrasefia en los campos Version 10
formulario. :
Reportado por | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-02
usuario
Reportado en | 18/11/2022 Caso de CP-75
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
1 Correo electrénico:
Datos de eliz.mendz08@gmail.com Estado Tareas
prueba 1 Contrasefia: Gmen0898# por hacer
1 Confirmar contrasefia: Gmen0898#
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a g Debe mostrar el formulari
opcion con el campo Correo
¢Olvidaste tu electronico.
contrasefia?del El botén del formulario deb| T El nombre del campo es

formulario  de
inicio de sesior
cuando ingrese
la URL del sitio

web.

tener el tituldEnviar.

Los textos disponibles en
pantalla deben estar escrit
correctanente, sin errore

ortogréficos.

en inglés, debe est
nombrado en espafiol.
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Ingresar el
correo

electrénico en e
campo Correo

Visualizar el texto ingresad

El texto se visualiza

electronico que en el campo. correctamente.
existe en los
registros.
Se visualiza
Se debe mostrar una ventsg correctamente el mensa
emergente de éxito con de éxito, cumple co

Dar clic en el
boténEnviar.

siguiente mensaje:
Recuperacion exitosa
Se te ha enviado un Corred

electronico con las]
instrucciones de
recuperacion de
contrasefa.

La ventana  emergen|
muestre un botoOK.

El mensaje a mostrar del
estar escrito correctamen
sin errores ortogréficos.

El mensaje se debe mosti
en la pantalla del formularig

mostrar el merge de
éxito cuando se ingreg
un correo electrénico qu
esta vinculado a u
usuario.

El mensaje esta libre ¢
errores ortografico.

El mensaje se muestra
la pantalla del formularig
de Recuperar
contrasefia

El mensaje menciona ur
palabra en inglés, e
estar nombrado e
espaniol.

Dar clic en el
boton Ok de la
ventana
emergente  df
éxito.

Se cierra la ventan
emergente y se redirige a
pagina de inicio de sesion d
sitio web.

Se cierra correctamen
la ventana emergente.

Revisar el correg
electroénico.

Debe mostrar el siguient
mensaje de corre
electronico:

Recuperar Contraseia
Estimado: Elizabeth,
recuerde que su usuario es
ElizabethMendez para
recuperar la contraseia
favor hacer clic aqui.

La palabraaqui es un enlac
que redirige al formulari
cambiar contrasefa.

Se visualizg
correctamente el mensg
de en el corre(
electrénico.

El mensaje esta libre ¢
errores ortografico.

La palabra aqui es u
enlace.

Dar clic en el
enlaceaqui del

mensaje de

Debe redirigir a la pantall
del formulario cambial
contrasefa. Dicho formulari

Se muestra correctamer]
los campos y el boton d
formulario.
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correo
electronico.

debe mostrar los camp
Contrasefia y Confirmar
contraseia

El botén del formulario deb
tener el tituldRestablecer
Los textos disponibles en
pantalla deben estar escrit
correctamente, sin errort
ortogréficos.

Ingresar ung
contrasefia col

Dentro de los campos del

No cumple con uno de Ig
criterios de aceptacion ¢

el formato mostrar el boton para ocult] la historia de usuario.
valido en ell o mostrar contrasefia. s campos no 'S
campo i S ]
Congaseﬁa o El texto ingresado en Id  \isualiza el botén qu
- | campos debe aparecer ocy  permite ocultar 0 mostra
Ingresaria através de puntosovisualiz g texto inaresado
nuevamente el i 9 '

I el texto ingresado en caso q El texto se muestr
e campo i i :
Confirmar P el usuario haya presionado| *  epmagscarado a través

! boton para visualizarlo untos
contrasefia P :
Entorno Windows 10- GoogleChrome version 107.0.5304.107

No se visualizael Cambiar

bot6n en los Contrasena
CAMPOS. Elizabeth, ingrese su nueva
contrasefia:

Evidencia

Tabla196 Defecto:No se muestra el boton para mostrar u ocultar la contrasefia en los campos del

formulario
Nombre  del| EIl mensaje de alerta tiene palabras| Codigo DEF-35
defecto inglés Version 1.0
Reportado por | Elizabeth Méndez Historia de HU-15
usuario
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Reportado en | 18/11/2022 Caso — de| op g
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Baja
Datos de| Correo electrénico Tareas
) . Estado
prueba juan.perez123@gmail.com por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a e
opcién
¢Olvidaste tu
contrasefia?del . Se visualiza
1 | formulario de T Debe mostrar el forrrlularl‘ correctamente €
inicio de sesion  U€ recuperar contrasefa. formulario.
cuando ingrese
la URL del sitio
web.
Ingresar en e
campo Correo
electronico un . . . Se visualiza
2 | correo 1 Visualizar el texto ingresad correctamente el text
electrénico qug ~ ©" el campo. ingresado.
no existe en 1o
registros.
9 Se debeamostrar una ventan
emergente de alerta con
siguiente mensaje:
Correo electronico
inexistente El mensaje de validacio
No existe una cuenta con eg se muestra, pero contie
3 Dar clic en el correo electrénico. palabras en inglés.
botonEnviar. 1 La ventana emergen La validaciéon la muestr
muestre un botéoK. en el formulario de
1 El mensaje a mostrar del Iniciar sesion.
estar escritocorrectamente
sin errores ortograficos.
1 El mensaje se debe mosti
en la pantalla del formulario
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107
Evidencia
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Email Inexistente

Tabla197 Defecto:El mensaje de alerta tiene palabras en inglés

Nombre del| El mensaje de alerta se muestra en | Codigo DEF-36
defecto pantalla. Version 1.0
: . Historia de
Reportado por | Elizabeth Méndez Lsuario HU-15
Caso de
Reportado en | 18/11/2022 prueba CP-76
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
Datos de| Correo electrénico E Tareas
. . stado
prueba juan.perez123@gmail.com por hacer
Descripcion

No. Pasos Resultado esperado Resultado actual

Ingresar a g

opcion

¢Olvidaste tu

contrasefa?del | Se visualizg
1 | formulario de Debe mostrar el forrrlularl‘ correctamente €

inicio de sesio  d€ recuperar contrasena. formulario.

cuando ingrese

la URL del sitio

web.

Ingresar en e . . . 1 Se visualiza
2 | campo Correo Visualizar el texto ingresad correctamente el text

electronico un en el campo. ingresado.
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correo
electréonico que
no existe en |os
registros.
1 Se debe mostrar una vents
emergente de alerta con
siguiente mensaje:
Correo electronico
inexistente El mensaje de validaci
No existe una cuenta con eg se muestra, pero contie
Dar clic en el correo electrénico. palabras en inglés.
boténEnviar. T La ventana emergen| La validacion la muestr
muestre un boto@K. en el formulario de
1 El mensaje a mostrar del Iniciar sesion.
estar escritocorrectamente
sin errores ortograficos.
1 El mensaje se debe mosti
en la pantalla del formularig
Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

€ € | @ superselectos.com/Cuenta/Registra

Q)

Email Inexistente

Ellmensaje]
dejvalidaciénjse]
muestralenjotral

pantallalalial
del|formulariio)

[de|recuperar,
contrasena:

Tabla198Defecto:El mensaje de alerta se muestra en otra pantalla

Nombre  del| EIl mensaje de alerta tiene erro| Cbdigo DEF-37

defecto ortogréficos. Version 1.0

Reportado por | Elizabeth Méndez Hlstor.|a de HU-15
usuario

Reportado en | 18/11/2022 Caso  de| pog
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad Baja

Datos de| 1 Correo electronicol Eqiado Tareas

prueba eliz.mendz08@gmail.com por hacer
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\ i Contraseia: 1234

Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a e
opcién
¢Olvidaste tu Se visualiza
contrasefa?del .
. Debe mostrar el formulari correctamente €
1 |formulario  de d t A formulario Recuperar
inicio de sesior e recuperar contrasefa. ormuans p
cuando ingrese
la URL del sitio
web.
Ingresar el
correo
electrénico en e Visualizar el texto inaresad Se visualiza
2 | campo Correo en el camoo 9 correctamente el text
electrénico que PO ingresado.
existe en los
registros.
. Se visualiza
3 Dar clic en el Debe mostrar una vental correctamente el mensa
botonEnviar. emergente de éxito. L
de éxito.
. El enlace en la palabr
Debe mostrar un mensaje 20U se visualiz
4 Revisar el correq correo electréonico en el cu qul, ‘
lectroni ; correctamente en el tex
electronico. contiene un enlace en .
. del mensaje del corre
palabraaqui. L
electronico.
Dar clic en el
enlace con Iz Se visualiza
5 | palabraaqui del Debe mostrar el formulari  correctamente €
mensaje de de cambiar contrasefa. formulario Cambial
correo contrasefa.
electrénico.
Ingresar ung
contrasefia col : El texto ingresado en ¢
formato  no El texto ingresado en ¢ d
6 un fo deb | campoesta enmascara
lid | campo debe aparecer oculty L
valido en e través de DUntos solo se vigaliza los
campo P : puntos.
Contrasena
Se debe mostrar una ventg
Dar clic en el emergente de alerta con El mensaje de validacio
7 | boton siguiente mensaje: se muestra, perontiene

Restablecer

Revise los siguiente!

campos.

palabras mal escritas.
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- La contrasefia debe tenei
al menos 5 caracteres el
total incluyendo una letra y
al menos un numero o
simbolo.

- Es necesario que escriba |
contrasefia nuevamente.

1 El mensaje a mostrar del
estar escrito correctamen
sin errores ortogréficos.

1 El mensaje se debe mosti
en la pantalla del formularig

Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107

Revise los siguientes campos

La contrasefia debe tener al menos 5 caracteres en tota
i ) ') [at=] ooy o i laal=1as] 0 S'
Evidencia ncluyedo una letra y al menos un ndmero o simbolo.. \ om
punto

Es necesario escrina la contrasena nuevaments

* T extra

Falta el punto

Tabla199 Defecto:El mensaje de alerta tiene errores ortograficos

Nombre  del| No se muestra el mensaje alerta al dejal Codigo DEF-38

defecto el campo vacio del correo electrénico. | Versién 1.0

Reportado por | Elizabeth Méndez Historia de HU-15
usuario

Reportado en | 18/11/2022 Caso — de| ~pg
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad Media

Datos de N/A Estado Tareas

prueba por hacer

Descripcion
No. | Pasos Resultado esperado \ Resultado actual
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Ingresar a g

opcion

¢Olvidaste tu

contrasefa?del |9 Se visualiza
1 |formulario de T Debe mostrar el fornjularm correctamente €

inicio de sesior de recuperar contrasefia. formulario.

cuando ingrese
la URL del sitio
web.

Dejar vacio el
2 | campo Correo
electronica

1 Se debe mostrar una venta
emergente de alerta con
siguiente mensaje:

Revise el siguiente campo: | T No se muestra el mense
El correo electronico es de validacién.
requerido. 1 La validacién se realiz

1 El mensaje a mostrar del de forma diferente a |
estar escrito correctameni estandar del sitio web.
sin errores ortogréficos.

1 El mensge se debe mostre
en la pantalla del formularig

Dar clic en el
botonEnviar.

Entorno Windows 10- Google Chrome version 107.0.5304.107

Recuperar
Contrasefa

Ingresa tu eMail para
recuperar tu contrasefia

Evidencia Email

Completa este campe

Lavalidacidn la realiza
de otra forma

Tabla200Defecto:No se muestra el mensaje de alerta al dejar el campo vacio del correo

electrénico
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Falta una palabra en el mensaje de aler] Cédigo DEFR-39
Nombre del : . .
defecto dejar _Ioscampos vacioslel formulario de Version 10
cambiar contrasefa. '
Reportado por | Elizabeth Méndez HIStOI"Ia de HU-02
usuario
Reportado en | 19/11/2022 Caso — del ~pgy
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Baja
Datos de| Correo electrénico Tareas
. : Estado
prueba eliz.mendz08@gmail.com por hacer
Descripcién
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a g
opcion
¢Olvidaste Se visualiza
contrasefa?del .
: Debe mostrar el formulari correctamente €
1 |formulario  de d t fi formulario Recuperar
inicio de sesior e recuperar contrasefa. il p
cuando ingrese
la URL del sitio
web.
Ingresar el
correo
electrénico en e Se visualiza

Visualizar el texto ingresad

2 | campo Correo en el campo correctamente el text
electronico que PO ingresado.
existe en log
registros.
. Se visualiza
3 Dar clic en el Se debe mostrar una ventsg correctamente ehensaie
botonEnviar. emergente de éxito. g J
de éxito.
. El enlace en la palabl
Debe mostrar un mensaje aau e visualiz2
4 Revisar el correg correo electronico en el cu qul, °
lectroni ; correctamente en el tex
electronico. contiene un enlace en .
. del mensaje del corre
palabraaqui. L
electronico.
Dar clic en el
enlace con g Se visualiza
5 | Palabraaqui del Debe mostrar el formulari  correctamente €
mensaje de de cambiar contrasefa. formulario Cambiar
correo contrasefa
electronico.
Dejar vacio el
6 |campo de e

Contraseila vy
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Confirmacién
contrasefa

1 Se debe mostrar una venta
emergente de alerta con
siguiente mensaje:

Revise los siguiente!
campos:

Dar clic en el - La contrasefia es , ] .
requerida. 1 El mensaje de validacio

7 gc:;)tr;blecer - Es necesario que escribal{ ~ S€ muestra, pero contie
contrasefia nuevamente. una palabra mal escrita.

1 El mensaje a mostrar del
estar escrito correctamen
sin errores ortogréficos.

1 El mensaje se debe mosti
en la pantalla del formularig

Entorno Windows 10- Google Chrome versiét07.0.5304.107

Revise los siguientes campos

. . La contrasefia es requerida
Evidencia STeq

Es necesario escrina la contrasefa nuevamente

Falta la palabra
“que™

Tabla201 Defecto:Falta una palabra en el mensaje de alerta al dejar los campos vacios del

formulario de cambiar contrasefa
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9.10.Evaluacion deCriterios de Salida y Reportes

Segun el plan de pruebas se debe curaptino minimada siguiente condicion para

dar por completadel proceso de pruebas:

1 Se deben ejecutar como minimo el 75% del total de casos de prueba. Estos casos de
prueba deben ser priorizados, siendo los de padridtay medialos que deberan ser
completados al 100%. Ademéd,alcanzar el porcentaje minimo@®porcionaran
los entregablesdespués de la ejecucion de las pruepasl informe sobrela
comparacion de usabilidatl sitio web de Super Selectusn ¢ dela Despensa de
Don Juan.

0 OAADDAHERD T 6 ALBNOO 0 HQE i

MODOI @G 1 0 WWBNDO6 6 OQE i
YE O i @D 1 0 'Aubcaw i o8 ¢

e s~ g T R (¢ S
0T OAADDAHERD | 6 LN OO O wE(EQCs ipmm
0T OAADDAHAEADG I 6 LN DOS6 0 R@éd b
Conclusion: Se ejecutaron el 76.83% de los casos de pruebeydb supera al

porcentaje minimo requerido por el criterio de salida.

Los ca®s de prueba que no se ejecutaron fueron:
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Analisis y Alcance Filtras

Alcance: Versién Version: v 1.0 Entorno de Prueb. - Proyecto: Supermercados - QA Estado: Tareas por hacer ~ 100

00 v Columnas ~
Clave Resumen Tipa de Test Estado Prioridad tad

Manual TAREAS POR HACER -~ TO DO

Manual TAREAS POR HACER - TO DO

A Manual TAREAS POR HACER -~ TO DO

A Manual TAREAS POR HACER - TO DO

A Manual TAREAS FOR HACER - TO DO

A Manual TAREAS POR HACER - TO DO

A car producto por mend de cat Manual TAREAS POR HACER ~ TO DO

A car producto por mend de categorias y su, Manual TAREAS POR HACER ~ TO DO
SQA- nar sala de vents) / Seleccian de sala .. Manual TAREAS POR HACER - TO DO
SQA-85 CP-80 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contraseia i.. Manual TAREAS POR HACER - T DO
5QA-83 CP-79 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contrasefia .. Manual TAREAS POR HACER ~ ToDO
SQA-81 CP- 19/ (Seleccionar sala 0 venta] / Buscary seleccio.., Manual TAREAS POR HACER - T DO
SQA-TT CP-77 / (Recuperar contrasefia) / Recuperar contrasefa... Manual TAREAS POR HACER -~ TO DO
SQA-T1 CP-08 / (Registrar usuario} / Registre de usuarie con u... Manual TAREAS POR HACER ~ TODO
SQA-68 CP-06 / (RegiStrar usuario} / Registro de usuario 3/ no s... Manual TAREAS POR HACER - T DO
SQA-67 CP-05 / (Registrar Usuario} / Registro de Usuario <on u... Manual TAREAS POR HACER ~ TO DO
S0A-59 CP-44 / (Agregar productos a Iista de faveritos) / Agre... Manual TAREAS POR HACER ~ TO DO
SQA-45 én) / I Manual TAREAS POR HACER -~ T DO
5QA-40 Manual TAREAS POR HACER - T0 DO

Conclusion: Se ejecutaron todos los casos de prueba de prioridad alta y media,

guedando por hacer solamente algunos de prioridad baja.

Al cumplir con el criterio de salida establecido se procede a rekl&arformes definidos

en el plan de pruebas al terminar de ejecutar las pruebas.

 9.9.1.3.1. Informe de Casos de Pruebas.

T 9.9.1.3.2. Informele la Ejecucion de Pruebas.

1 9.9.1.3.3. Informe del Proceso de Pruebas (General).

1 9.9.1.3.4. Informe dd°’roceso de Pruebas (Casos de Pruebas Aprobados).

1 9.9.1.3.5. Informe del Proceso de Pruebas (Casos de Pruebas Fallidos).

f 9.9.1.3.6. Informe de Defectos.

 9.9.1.3.7. Informe Final sobre los Resultados del Proceso de Pruebas.

287



Comparacion deusabilidad del sitio web de Super Selectos con el de la Despensa de Don
Juan

Para realizar la comparacion a#io webSuper Selectos con otyoevaluarcual de estos
aplica mejor los aspectos de usabilidad se ha elegido el sitio welDéspansa de Don
Juanya queesuno de lossupermercadconocidenel paisy queposee una tienda en linea
con el mismdin y propésito quda delSuper Selectos

A continuacion, se presenta comparaciorde elementos similareque contienerambos

sitiosweb;

1 El sitiowebde la Bespensa de Dajuanle brinda al usuario la opcion aeostraru
ocultar b ingresado en el campo econtraseiiadEn cambig enel QuperSelectos
no, por lo queno le brinda lafacilidad para revisar si lo ingresado &sscrito

correctamente, hasta que le da elmoébn para que ledide las credenciales.

Super Selectos

MI CUENTA REGISTRO

Si ya posees una cuenta Aun no posees una cuenta.
ingresa con tu usuario y jHaz clic aquil
contrasefia

Usuario No le muestra el botén P
para mostrary ocultar
I\e:i=ylalcontraseiia

llustracion46 Comparacion t Super Selectos
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Despensa de Don Juan

Correo electrénico

Muestra el botén para / o
mostrar u ocultarla
=datlla Olvidé mi contrasefia

llustracion47 Comparacionl - Despensa de Don Juan

1 En el sitio de la Despensa de Don Juan automaticarsewsevalidando el formato
que debe cumplir la contrasedjiae el usuario ingresa en el cangara quesst sea
massegira El Super Selectosovalida que cumpla con un formataando el usuario

crea una cuenigor lo que no le brindal usuarioproteccion en su cuenta.

Super Selectos

Campolcontrasenal

Revise los siguientes campos

No muestralla

debe cumpliricon’
algin formato
la contraseiia

llustracion48 Comparacior? - Super Selectos
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Despensa de Don Juan

Contrasena

La contrasefia debe contener lo siguiente:

* B caracteres

Valida el formato que

" Al menos una letra mayiiscula h— dgbg ‘!;gngr |g

+" Al menos una letra mindscula -
contrasena

* Al menos un cardcter especial

* Al menos un nimero

llustracion49 Comparacior? - Despensa de Don Juan
1 Al escribir una palabra incorrecta en la barra de busguedisitio web de la
Despensa de Dajluan muestran los resultados de busquedarecciones de lo que
posiblemente queria escribir el usuario. AunquBugler Selectosno muestre esas

correccionespero simuestra resultados relacionados

Super Selectos

€3 champy

RESULTADOS DE: champu

CATEGORIAS PRODUCTOS

SHAMPOO MEDICASP 400
ML

$16.50
SHAMPQO

2PACK SHAMPOO 1 AR
MEDICASP 260ML M -

$15.30

SHAMPOO

Resultados
relacionados
con la barra

de busqueda

SHAMPOO PANTENE Ay
HIDROCAUTERIZAC 200ML V

$3.76

SHAMPOO

Shampoo Savilé Biotina A
550mL R -

~
Al s

llustracion50 Conparacion3 - Super Selectos
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Despensa de Don Juan

1
| @ Micuenta | @ Mispedidos W $379

& REBAJAS Nuestras marcas Tamafios Familiares Super parrilleros

Leche Dos Pinos Delactomy Leche Dos Pinos Delactomy Leche Dos Pinos Polvo Delactomy - Leche En Polvo Pinito De 350Gr
Semidescremada - 1000MI Descremada - 1000MI 400gr $

$196 $196 $510

llustracion51 ComparaciorB - Despensa de Don Juan
Los mensajes de validacion que muestra el Super Selectos son mas atyaeltivos
texto del error ocurrido esas descriptivogue los que presenta la Despensa de Don
Juan porque eso le ayuda al usuaaioorregir los erroreal ingresar los datos en los

campos.

Super Selectos

Revisa la siguiente informacion

Mo existe el usuario o la constrasefia es incorrecta

llustracion52 Comparacdn 4 - Super Selectos
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Despensa de Don Juan

Correo electrénico
jbasdhjds@gmail.com

Mensaje de validacién

Contrasena

FEREEERERERS ‘&\

Olvidé mi contraseiia

llustracion53 Comparaciod - Despensa de Don Juan

1 Al ingresarcualquiertexto en labarra de busquedse puede visualizar qua el sitio
web delSuperSelectosnoindicaqueno se ha encontradoesultadoselacionados a
lo ingresadcen la barra de busquedan cambicen el sitio web déa Despensa de
DonJuans muestra el mensaje que no hay sugerengsisno de los puntos a favor
para la Despensa de Don Juan debido setjoeensaje le ayuda al usuariosarde

una mejor forma esa funcionalidad.
Super Selectos

Q

RESULTADOS DE: mmmmmmmmimm

CATEGORIAS PRODUCTOS

No se muestra el mensaje

llustracion54 Comparaciorb - Super Selectos
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Despensa de Don Juan

mr’r’r“’""“rﬁr“’“r’mrri

Se muestra el mensaje
iona tu tienda SIN SUGERENCIAS * Se muestra el mensaje |

jAprovecha el ENVIO GRATIS con el cédigo NOVIEMBRE! Compra minima: $80. Aplican restricciones.
[

llustracion55 Comparaciorb - Degpensa de Don Juan

1 Al momento dengresar texto en la barra Bésquedanel Super Selectos se debe
dar clic en el boton Buscamoesionar la tecla Enter para que realice la busqielda
producto. En cambio, en la Despensa de Don Jieseptdos resultadogn tiempo
realal ir escribiendan el buscadopor lo que la Despensa de Don Juan le facilita al

usuario el realizar una busqueatkaun producto en el sitio web.

Super Selectos

[Escribe el producto

RESULTADOS DE:

CATEGORIAS PRODUCTOS

Haz clic en el boton buscar o presiona la tecla enter para encontrar tus productos.

Muestra la forma en como se realiza la busqueda.

llustracion56 Comparaciorb - Super Selectos

Despensa de Don Juan
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SUGERENCIAS PRODUCTOS PARA LEC

leche

Lacteos

Leche

@ En Polvo

leche polvo i =

2
ed
t s
a
%3

=
3:
a

1entos 5 Salsa Inglesa Lea Rayovac Led 10W Salsa Inglesa Lea syNi
leche dos pinos K
jelados Perrins Bote - 290MI Blanco Caja Tray Perrins - 150MI

leche nido
1 .leche aus'c.ral§.a-< $3.15 $2.3O $2.01
‘Alir escribiendo I
'se/van mostrando
los resultados

N

Y
:ER‘),‘
Agregar Agregar Agregar

llustracion57 Comparacion 6 Despensa de Don Juan

1 En el proceso de compra de productdsSugper Selectosle presentaal usuario
diferenteformasde pagodonde solicita los campos correspondiertiesétodode
pago que se selecciarten cambiognla Despensa de Doduansi presenteciertas
formasde pagoperoal final no son validggporquendependiente el método de pago
gue seseleccioneno solicita informacién adicionalebido a que son contraentrega
por lo tanto,la Despesa de Don Juan no le brinda al usuario diferentes formas o
métodos con las cuales puedan pagar sus productos al momento de recibirlo o ir a

retirarlo en la tienda
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Super Selectos

FORMA DE PAGO

Q Tarjeta de Crédito/Débito Monedero Selectos + Tarjeta de Credito/Debito

Puntos

0 Nueva tarjeta crédito/débito

Campos
Mombre Titular: Juan Perez solicitados
= dependiendo de
N® de tarjeta: FOOO000( Ia forma de pa_gﬂ
Cedigo de cw seleccionada
verificacion:
Expiracion: Seleccione - ANO

[ Guardar tarjeta para futuros pagos

llustracion 58 Comparacions - Super Selectos

Despensa de Don Juan

Deseas factura electronica?

=
o
(5 5]
L
|
[¥s]

Pago con tarjeta (Contra

Entrega) \
B e e e i No solicita ningun dato

llustracion59 Comparacion 7 Despensa de Don Juan

1 Enla funcionalidad para selecciohatienda/sucursgbararetirar en sala de venta o
a domicilio, b Despensa de Daluanmuestralinicamenteaquellosdepartamentos y
municipios donde hay sucursaldisponiblespero el Super de Selectos muestra todo
el listado de departamentoscinyendoaquellosdepartamentos donde no tienen
municipios con sucursaleglisponibles es por ello queal Despensa dBon Juan
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muestra ventajaon respecto auper Selectodebido a quenuestra informacién
innecesaria yeso hacguenosele faciliteal usuario la forma ecdbmodebe completar
la funcionalidadde manera satisfactoria.

Super Selectos Despensa de Don Juan

llustracibn 60 Comparacion 8 Super Selectos llustracion61 Comparacion 8 Despensa de

Don Juan

1 Para facilitar la compra de productgse elusuario utiliza con frecuenciala
Despensa de Don Jubmpermite al usuarigrearvarias listas de compghaciendo
mas personalizada ssompra en ekitio web. En cambioel Super Selectossolo
permite agregaproductos aa lista de favoritos Aunque losdos sitios web le
presenten la opcidia Despensa de Don Judestaca en cuanto a gleebrinda mas
facilidadal usuarical momento de agregausproductosie las listas personalizada

al carrito de compras.
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