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INTRODUCCION

Para la construcción de toda obra civil, es indispensable conocer las condiciones y propiedades de los materiales a usar, por ello se hace necesario ensayar los materiales para obtener datos de las propiedades claves que permitan garantizar su buen desempeño. 

Para conducir y operar una organización en forma exitosa, se requiere que ésta se controle sistemáticamente. Además, la situación en el mercado impulsa a las organizaciones a ser más competitivas y garantizar el mejor desempeño para satisfacer y exceder las expectativas del cliente, como evidencia de su mejor competencia.


En el presente trabajo de investigación se ha desarrollado el sistema documental que el Laboratorio de Suelos y Materiales “Mario Ángel Urbina Guzmán” debe tener como  mínimo para poder acreditar sus métodos de ensayo de acuerdo a la norma ISO 17025:2005. La elección de la norma fue en base al hecho de que el Laboratorio de Suelos y Materiales se dedica a la realización de ensayos de materiales de construcción utilizando métodos normalizados. 


El trabajo de graduación consta de cinco capítulos, en el cual el capitulo I abarca las generalidades del tema como  la gestión por procesos y generalidades del laboratorio como de la norma ISO 17025:2005.


El capitulo II comprende las distintas actividades realizadas en la elaboración del diagnóstico del sistema documental del laboratorio, con el objetivo de determinar la situación documental actual del laboratorio frente a los requisitos documentales de la norma ISO 17025:2005.


El capitulo III describe la propuesta documental, organizada en función a los niveles jerárquicos de los documentos, incluyendo los diferentes documentos que evidencias las actividades de los procesos identificados en el laboratorio.


En el capítulo IV se incluye la documentación clave de todo proceso: procedimiento y formatos correspondientes. 


Finalmente, en el capítulo V se realizan la discusión de los resultados obtenidos en función del cumplimiento de los objetivos formulados al inicio del trabajo de graduación.
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