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ANTECEDENTES

¢.Como afectadesis econdmica actual a la PYME manufacturera salvadorefia?

La crisis econdmica en los Estados Unidos de América ocasiona que los salvadorefios en el ext
disminuyan el nivel de envios de remesas hacia El Salvador, causando que las famdigsisn este Ult
tengan una menor capacidad adquisitiva. Esto desemboca en la caida de las ventas de las empres:
general (incluidas las PYMES), llevando a muchas de ellas (siendo en su mayoria PYMES) al cierre
despido de muchos de sus empleados.

Algunagstadisticas

V Segun los VIl Censos Economicos, -MISESTYC, 2005, la PYME manufacturera en El Salvador
esta compuesta por 1,994 establecimientos, brinda 31,874 empleos remunerados y tiene un nui
promedio de empleos por establecimiento de 17. B3parifddturera salvadorefia tiene el 1.13%
de los establecimientos a nivel nacional, mientras que la gran empresa manufacturera tiene el 0.16
los establecimientos a nivel nacional.
El presente proyecto es un imeneogne3cattividades | ot «
econdmicasfabricacion de prendas de vesfiabricacion de productos farmacéuticps
fabricacion de calzadBIl numero total de PYMESs de estas 3 actividades econémicas es de 108.

V De los 25 paises con los mayores valores déPR(B&pita en el mundo, 13 de ellos pertenecen
a la Unién Europea@QTEy 8 de esos 13 paises tienen un PIB (PPA) per capita mayor al de Estado:
Unidos (46,859), Canada (45,428) y Japdn (38,559).

V Los paises con mayor participacion en las impateci@atiza la 22 (segun datos del 2008 de
la Comision Europea), son: Estados Unidos (11.75%), Suiza (5.15%), Noruega (5.07%), Japon (4.
y Republica de Corea (2.54%). Los paises emergentes y en vias de desarrollo tienen una particip
del 59.74%

V Los principales productos que la Unién Europea importa desde El Salvador (segun datos del 2008
Comision Europea) son: productos agricolas (aprox. 70%), prendas de vestir (aprox. 10.5%), maqu
y equipo de transporte (aprox. 9%), productos @ajprox. 8%).

Principales conclusiones del diagnéstico.

V Dos de las principales causas del bajo nivel de competitividad de las PYME salydidarefigs son:
poca coordinaci-n entre las insti2fufcalotnae s da
especializacion de entidades publicas y privadas en el area de exportacioén para la PYME, que bri
apoyo permanente a dicho sectoro.

V Uno de los principales efectos del bajo nivel de competitividad de las PYME salvadorefas
AEstanc@aani @2z omaywor del desarroll o sosteni bl

V El programa ANVEST, bajo el cual la2@Eoopera con América Latina para lograr su desarrollo
sostenible, comenz6 en 1994, sin embargo, a pesar de la presencia de dicho programa en El Salv
hastaahora no se ha visto algun resultado considerable en el aumento de la competitividad de nues
PYMES. Esto pareciera indicar que la Institucion encargada en El Salvador (COEXPORT) de desal
dicho Programa no lo esta ejecutando efectivamente.

VMHaymohas Entidades de Apoyo a | a PYME en EI S
la situacion de dichas PYME sigue siendo la de siempre: poseen un bajo nivel d
competitividadéti enen poca <capaciuered epsaar a he
mayor 2 a, de pa2?2ses con | os cuales 6gozamos?®d




que benefigo ( Dr . R a vl Mor eno, Docent e de | a E s
Economicas de la UES).

V Tkl apoyo brindado porHasdades de apoyo a la PdEasido consistente; como no ha habido
una politica de estado, lo que han existido son programas que no vienen de la base y qu
convierten en apoyos puntuales. Todos los programas de REdjé qué&a se han venido
realizando duran, a lo mdximo, 2 aflos y generan una gran burocracia, en donde lo
interesa es dar los resultados de los proyectos mas que saber si realmente se ha beneficiado
PYME. Se estad expodea la PYME a la duracién de estos programas en donde no hay ningune
sostenibilidad. ( Li c . Ri goberto Monge, Director ODASP

V Un ingeniero industrial es el responsable del disefio, mejora e instalacion de sistemas integrados
hombres, recursdgancieros, tecnologias, materiales y equipo, y que toma conocimientos
especializados y habilidades de las ciencias fisicas, matematicas y sociales junto con los princip
métodos del andlisis y disefio de la ingenieria, para especificar, gteados yesuitados de
esos sistemas. Ante esto, los ingenieros industriales son infaltables en cualquier empresa para alc
altos niveles de competitividad a nivel nacional, y con mucha mas razon, a nivel internacional. Seg
encuesta realizada #¥ME en el presente proyecto, el 83% de las empresas manifiesta no posee
entre sus empleados a algun ingeniero industrial mientras que el 17% restante si posee ingeni
industriales. Un detalle interesante es que las empresas en las que |absrandustyeades,
tienen entre 20 y 40 afios de estar funcionando.

V Hay que invertir en el recurso humano por medio del Estado, apoyando la investigacion en
universidades y el mejoramiento de la calidad del sistema educativo nacional en general. E
representa un factor critico de éxito para lograr que El Salvador tenga un alto indice de competitivis
nivel mundial.

SINTESIS DE LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA:
Bajo nivel de competitividad de la PYME manufacturera en los mercados nacioaladtmternaci
globalizacion actual y la desaceleracién econémica del sector.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Creacién de un Centro de Documentacion y Asistencia Técnica a la PYME manufacturera salvadorefi
la exportacion a la Union Europea en el sapadiaciones de la primera planta del Edificio de la Ell

de la FIAJES, con una capacidad instalada de 256 intervenciones/afio y de 64 empresas que el Cel
puede atender al mismo tiempo durante 1 afio, a un$dd&®E0%n un periodo de 85.20
semanas.

PROPOSITO DEL CENTRO
Brindar asistencia técnica BYIMIE manufacturera salvador@dsa mejorar su competitividad y
prepararla para una efectiva y eficiente introduccion al mercado de la Union Europea.

BREVE DESCRIPCION DEL CENTROGEMENTACION Y ASISTENCIA TECNICA

El Centro contara con un Centro de documentacion en papel (qQue sera de uso exclusivo del person
mismo para brindar las asistencias técnicas) y con un Centro de Documentacion electrénico (ubicada
sitio web dé&lentro) que abarcara todos los links hacia los diferentes documentos vy sitios web que <
necesarios tomar en cuenta para asegurar el cumplimiento de los resultados e impactos esperados. F
publico en general y para las PYME, dicho contenidooetedtromostrara el detalle de los



documentos y breves descripciones de los contenidos de los sitios web de interés, pero no podran
accesar a los links relacionados a éstos. Si los empresarios necesitan cierta informacién de interés
sus activatles econdmicas, tendran que solicitar al Centro la informacion especifica que requieran,
gue este %l timo se encargue de el aborar foll
empresarios.
Por otro lado, el Centro de Documentaci@e sipeyo al Centro de Asistencia Técnica, el cual se
encargara de brindar las asistencias técnicas a las PYMEs previamente seleccionadas. Antes que |
vale la pena aclarar que casiatencia técnicaa una empresa esta formada por diversas
intervencions, y este Yl t i Aplicacidre dedtechalogi® a awm mweso toacretd del
mundo real, para resolver un problema espac#itzorealizacion de una intervencion, el Grupo
Consultor del Centro supervisard y asesorard constarteraelos estudiantes de ingenieria
industrial que se asignen para la ejecucion de dicha intervencion a una determina empresa,
formando esto un model o de OPr8cticas profes
Ingenieria Industrial de la ’RIES Cala una de laasistencias técnicassta compuesta por las
siguientes FASES y SUBFASES:
V Fase:lMejoramiento de la calidad y productividad de la empresa para lograr supervivencia de
Centros y puestos de trabajo.
V Fase tlIAdecuacion de la empresa paramimianto de reglamentos y normas especificas
requeridas para exportar a los paises de la Unién Europea.
1 Subfase:ICumplimiento de los reglamentos de la UE y los requisitos de las normas
internacionales.
1 Subfase iICertificacion de la empresa contaasnmiayormente exigidas por el
mercado de la UE.
V Fase llIPreparacion de la empresa para el proceso de exportacion y su puesta en marcha.
1 Subfase:IPreparacion de la empresa para el proceso de exportacion.
1 Subfase 1IGestidn de los contactoskentes, viajes de reconocimiento y la
participacion en ferias y ruedas de negocio en la UE.
1 Subfase HIEjecucién del proceso de exportacion.
V Fase IVSeguimiento y consolidacion de la empresa en el mercado de la Unién Europea.

Durante la FASE | de asstencia técnica, el Centro contara con el apoyo técnico de las siguientes
instituciones:

INSTITUCIONES DE APOYO TECNICO AL CENTRO

INSTITUCION \ APOYO TECNICO
CONAMYPE Ventanilla Gnica para la realizacion de tramites correspondientes a la &
empresas.
MINEC Plataforma de apoyo y coordinacion interinstitucional para los encadenamientos
INSAEORP Capacitacion y calificacion de los recursos humanos a través de los program

continua y Formaciéon emgresto.

EXPORTEL SALVADOR| Asesoria en informacién de mercados.

1) Disefio de planes de marketing. 2) Investigaciones y sondeos de mercado.
CENTROMYPE 3) Disefio de nuevos productos. 4) Disefio de empaques y etiquetas.
5) Disefio de paginas web. 6) Mejoras en los desfaucisccion.

Durante la FASE Il, AENOR se encargara de Certificar a las PYMEs. Durante la FASE Ill, Expor
Salvador y CAMARASAL seran quienes brindaran tutoria a las PYMEs para la preparacion de
empresas para el proceso de exportacion ytaempuearcha, sin embargo el Centro de Asistencia



Técnica supervisara y asesorara (cuando sea necesario) a las PYMEs para asegurar una efecti
eficiente exportacion hacia la Union Europea. Finalmente, durante la FASE 1V, el Centro se encarga

monitoear el desempefio de las PYMEs en el mercado de la Union Europieteywbrintiaras

las empresas en caso de ser necesario, de tal manera, que se asegure una consolidacién inicial d

PYMEs en dicho mercado.

ORGANIGRAMA DEL CENTRO

JUNTA DIRECT VA
FIA-UES

DECAND FIA-UES

DIRECTCR ENl

[

GERENTE DEL
ENTRODEDOC. Y
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]

pre=i= == ===

|SECRETARIA DE LA ESCU ELA!
I DE ING. INDUSTRIAL
R

Dpimian tecnica del
MINEC, ASIy
CARARASAL

GRUPC
CONSULTCR

ENCARGADO DEL
SIST.DE INF.Y
SITIOWER

ALXILIAR DEL
CENTRO

PERSONAL DEIENTRO
El personal del Centro esta formado por 1
General, 3 Consultores, 1 Encargado del :
de Informacién y Sitio Web, y 1 Auxiliar del
Este Ultimo sera solicitado a una Escuela
para realizar sus horas sociales.

UBICACIORROPUESTA DEL CENTRO
El Centro de Documentacion y Asistencia
se propone que se ubique en las instal

de la Escuela de Ingenieria IndL
espec2ficamente en
capacitacioneso, ede

dicha Escuela. Dicha Sala tiene un area d
ne, y el area requerida por el Centro es dt
ne.

PASOS GENERALES PARA LA DIVULGA
DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
1) Seleccién de las PYMEs a visitar; 2) E
consultor visita las PYMEs seatedeis para di
a conocer los servicios que ofrece el Ce
documentacion y asistencia técnica, los be
ubicacion, requisitos que deben cump
empresas para poder obtener dichos sen
como pueden inscribirse; 3) Reunion «
empresa@o para brindar mas detalles sobi
servicios del Centro y sobre los requisitc
poder inscribirse; 4) Evaluacién de la emp
Inscripcién de la empresa en el Centro.



EVALUACION SOCIAL. RESULTADOS Y EFECTOS DEL PROYECTO

UNIVERSIDAD DESALVADOR

Reconocimiento académico y profesional de la Escuela de Ingenieria Industrial

Situacion actual

Segun una encuesta realizada a 17 profesionales (9 graduados de la UES), estq
una calificacion promedio de 5 (de una escala del Hahde,1 es lo peor y 10 lo me
a la Ell en lo que respecta al nivel de reconocimiento académico y profesional.

Resultados
esperados

En 10 afios se espera que el 80% de las personas que respondan la encuesta e
(ubicada en el sitio web del Certbri)den a la Ell una calificaciéon de 8 o mas (de u
escala del 1 al 10, donde 1 es lo peor y 10 lo mejor) en el nivel de reconocimient
académico y profesional.

Reconocimiento de la Universidad de El Salvador como entidad de apoyo a la PYME

Situacioactual

En la actualidad no se tiene una percepcion de la UES como entidad de apoyo, |
contrario, por los sucesos sociales en los que se encuentra involucrada la UES |
la mayoria de profesionales la consideren muy problematica para podesaysadah
tiempo normal de la carrera, ademas de la desconfianza que les genera la ideol
cual se encuentra envuelta. En general, los 17 profesionales encuestados brinde
calificacion de cero a la Ell como entidad de apoyo a la PYME.

Resuldos
esperados

En 10 afios se espera que el 80% de las personas que respondan la encuesta e
(ubicada en el sitio web del Centro) brinden a la Ell una calificacién mayor o igug
(de una escala del 1 al 10, donde 1 es lo peor y 10 lo mej@htidacode apoyo al
aumento de la competitividad de la PYME manufacturera de El Salvador.

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

PRACTICAS PROFESIONALES

Situacion actual

Segun docentes encuestados de la FIA consideran como promedio que unsl5%
estudiantes que se encuentran en el Ultimo afio de su carrera'y como egresados
una experiencia laboral de al menos 6 meses.

Resultados
esperados

A través del Centro de Documentacion y Asistencia Técnica a la PYME manufac
un periodo d&0 afios, aproximadamente 1039 estudiantes habran participado en
asistencias técnicas, y en un periodo de 20 afios 1939 estudiantes, con una exp
laboral de aproximadamente 6 meses como minimo y aplicando, en situaciones
una diversidad deonocimientos propios de la carrera.

COBERTURA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION Y ASISTENCIA TECNICA

Situacion actual

Segun la encuesta realizada en la etapa de diagnéstico, del 42% de las PYMEs
manufactureras que exportan, el 91% lo hacenCettidmamérica y el 9% restante Ig
hace hacia Estados Unidos. Por lo cual podriamos decir que el porcentaje de PY
exporta hacia la Unién Europea es casi nulo o aproximadamente cerca del 0%.

Segun las proyecciones que se tienparg un escenario optimista, en diez afios se
habran atendido a 256 PYMES y se estaran atendiendo otras 128; generando

aproximadamente entre un 12.84% y 19.26% del total de PYMES manufacturere
beneficiadas hasta ese momento con un crecimiento en das dizéa competitividad

eR:Sng;%%%S sobre todo iniciando su participacién en el mercado Europeo.
P Y para 20 afios en un escenario optimista se habran atendido a 640 PYMES vy s¢
atendiendo otras 64, generando aproximadamente entre un 32.1% a un 356t&llde
PYMES manufactureras, beneficiadas hasta ese momento con un incremento er
niveles de competitividad y sobre todo iniciando su participacion en el mercado ¢

EMPLEADOS DE LAS PYMES PARTICIPANTES
Resultados Se espera quetevés de la mejora de la competitividad de las empresas, mejore
esperados los ingresos de los empleados asi como también se creen nuevos empleos. Con

habria una clara mejora en la situacién econémica de las familias de dichos emg




IMPACTOS DIEROYECTO
Los impactos que el centro de documentacion y asistencia técnica busca son los siguientes:
1 Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon salvadorefa ya que:
- Segun el PNUD en el informe de desarrollo humano en El Salvad@0pdraes| afio
plantea que un  37.2% de la poblacion posee un ingreso diario menor o igual a dos
dolares.
- Segun Ministerio de economia para el afio 2008 la pobreza relativa era de un 27.6% vy la
pobreza extrema 12.4%, la cuales alcanza alrededor del 4@%tetapphra la
poblacion salvadoreia.
1 Contribuir a generar un recurso humano académicamente preparado y con sélida experiencia.
1 Aprovechamiento de las oportunidades en nuevos mercados internacionales que permitan un
mayor desarrollo socioeconémic@Wd1a.
1 Desarrollo sostenible en las PYMES salvadorefias, haciéndola capaz de afrontar crisis o proble
econdémicos mundiales y locales.
7 Crecimiento en el indice de competitividad de las PYMES salvadorefas.

MONTOS A FINANCIAR FINANCIAMIENTO DEL MONTO DE INVERSION |
o . X )

RUBRO MONTO % DEL (ADP, Imprevistos y Capital de trabajo)

| VIONT RUBRO MONTO  XDEL
Recursos Propios $14,274.77| 6.6 % MONTO
Asignacién presupuestar Asignacion presupuestdEs o
UES (GOES) $35,862.63 16.5 % (GOES) $35,862.63| 17.7 %
Donaciones $166,665.9| 76.9 % Donaciones $166,665.9| 82.3 %
TOTAL $216,803.3| 100.0 % TOTAL $202,528.5| 100.0 %

El detalle para lo cual se propone que la UES, a través de la asignacion presupuestaria dada por el C
brinde el financiamiento al Centro se obserBlEX@I.1La programacion (diagrama de Gantt) para
la Administracion o Ejecucion del Proyeetestamn AINEXO .2

SOSTENIBILIDAD EN EL TIEMPO

El Centro de Documentacion y Asistencia Técnica es autosostenible en el tiempo, y esto es asegurac
el Sistema de costeo con el que cuenta el Centro, que le permitiria actualizar mensualmente el pre
cobrar por cada intervencién segun las condiciones particulares en las que se encuentre el Centro «
determinado momento.

EVALUACION ECONOMICA SOCIAL

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4
Escenario intermeq $748.45 $923.72 $1,235.74 $825.16
Escenario optimist{ $564.51 $595.99 $605.59 $604.4(Q
Lo que pagaria el empresario $1,232.00

Cobro por intervencién por parte del Ce

Comparando el precio de los servicios ofrecidos por el Centro de Documentacion y Asistencia Técnic
gue pagaria @mpresario a un consultor particular bajo cualquiera de los programas: FOEX (del MINE
0 FAT (del CONAMYPE); el valor del primero es 1.4 veces menor (en promedio) al valor del segundo
escenario intermedio y 2.1 veces menor (en promedio) eloal@Esnesta.



ANEXO 1

1- Inversiones del proyecto

Inversiones fijas tangibles
a) Equipo y materiales

CANTIDAL RECURSO TOTAL
1 Equipos de aire acondicionado mini Split instalados (con capacidad de 9,036,000 $1.450.0(
BTU/h) T
1 Routers inalAmbricos instalados $30.00
1 UPS’s instalados $50.00
1 Tomas hembra de 20 A (con placa incluida) $1.29
3 Cables HN10 de 8 metros utilizadas para la instalacién de la terminal de 220 V $17.04
1 Cajas térmicas dda&los de 40A/2p, instaladas $62.09
3 Cables HN10 de 25 metros utilizadas para la instalacion de las cajas térmicas $53.25
1 Tuberias 3/4 de 2.5 metros utilizadas para la instalacion de las cajas térmicas $12.15
1 Tablas de madera de 50 cm x $Bmulg. de grosor, instaladas para colocar los roy $3.50
2 Escuadras metélicas de 10 pulg. utilizadas para la instalacién de las tablas de mad $1.60
12 Anclas utilizadas para la instalacién de las tablas de madera. $0.24
6 Tornillos golostamutoperforantes) de 1/8 x 1/4 pulg. de largo utilizadas para la instg $0.06
tablas de madera. )
Tornillos golosos (autoperforantes) de 1/8 x 1 pulg. de largo utilizadas para la in
6 $0.12
tablas de madera.

36.06 n? de Tabla roca utilizadas para la instalacién de las divisiones $901.5C
17 Perfiles de lat@tluminio de 3.66m utilizadas para la instalacion de las divisiones $51.00
600 Tornillos de 1 A wutilizadas para | a i $2.25

1 Galonesdle pintura base agua utilizadas para la instalacion de las divisiones $12.00
3 Tubos de 500 ml de adhesivo para Tabla Roca utilizadas para la instalacion de las $18.00
TOTAL $2,666.0¢
b) Mobiliario, Equipo de oficina, software y otros
CANTIDAL RECURSO | TOTAL
5 Laptops (requerimientos minimos: 1.6 Glurelu@GB de ram, 200 GB de disco duro Y $4.250.0
de red, Licencia S.O. Windows 7) e
5 Licencias del Suite Microsoft Office Home and Business (Hogar y Pequefia empreg  $1,500.0(
3 Licencias de Microsoft Visio Professional 2010. $1,800.0(
1 CD del curso "Principios béasicos de la Gestion Ambiental" $150.00
4 Escritorios ejecutivos $1,320.0(
1 Escritorios en L $300.00
1 Pizarras de corcho $60.00
5 Sillas ergonémicas $450.00
7 Sillas para visitas $360.00
1 Libreras de 4 repisas $90.00
1 Archiveros grandes de 4 cajones $200.00
1 Impresora multifuncignah velocidad de impresion minima de 28 PPM (péginas pol $100.00
negro) '
1 Proyectores $750.00
1 Muebles para impresora multifuncional $50.00
TOTAL $11,380.0




¢) Insumos de oficina y documentos

1 Resmas de papel bond tamafo carta, compradas y disponibles $5.50

3 Cartuchos de tinta negra para Multifuncional $60.00

1 Paquetes de folders manila de 100 unidades tamafio carta, comprados y disponib $5.25

2 Cajas de fasteners (8 cm) de 50 unidades, compradas y disponibles $4.30

1 Cajas de lapiceros azules de 12 unidades, compradas y disponibles $2.75

3 Cuadernosspiral rayados # 5, comprados y disponibles $5.70

1 Documentos de la norma ISO 9000:2005 $41.00

1 Documentos de la norma ISO 9001:2008 $41.00

1 Documentos de la norma ISO 9004:2009 $51.00

1 Documentos de la norma ISO 14001:2004 $42.00

1 Documentos tienorma ISO 14062006 $38.00

1 Documentos de la norma ISO P4P6d6 $41.00

1 Documentos de la norma 1SO B4P6d6 $45.00

1 Documentos de la norma SA 8000:2008 $0.00

1 Documentos de la norma OHSAS 18001:2007 $34.00

1 Documentos de la no@5AS 18002:2000 $34.00

1 Libros de Jacobo, M. E. (2@4no exportar desde El Salvador. Conceptos y pré $9.00

mercadeo y politica comdf@alEdicion ed.). San Salvador: Uca Editores. )

300 Brochures disponibles $150.0(Q
800 Tarjetas dgresentacién disponibles $64.00
65 Galones de diesel $227.5Q
TOTAL $901.0(Q

Inversiones fijas intangibles
a) Capacitaciones

NOMBRE DE LA CAPACITACION COSTO

Sistemas de gesti - n a]$12000.0
Il dentificaci-n wmévah| $3000.00
TOTAL $20,000.0

0
0




2- Capital de trabajo

a) Suministros de oficina
Se considera el monto necesario para adquirir los diferentes productos y materiales consumib

personal del Centro en un periodo de un afo, Ipsstaal@snente se calculan para 2 meses.

UNIDAD DE COSTO
CANTIDAL RECURSO MEDIDA ﬁ UNITARIJ TOTAL
11 Resmas de papel bond tamafo carta Resma $5.31| $58.44
1 Tintas para impresora multifuncional (negro y de|  Unidad $75.00  $75.00
6 Cartapacios Unidad $4.38] $26.25
230 Félderes Pag. C/25 $2.19] $503.13
5 Memorias USB Unidad $22.38 $111.8§
5 Perforadores Unidad $15.84) $79.19
5 Engrapadoras Unidad $12.64 $63.19
6 Grapas Caja x1000 $2.35|  $14.10
1 Juego de lapiceros (azul, negro y rojo) Caja C/12 $2.88 $2.88
10 Corrector Unidad $3.13] $31.25
1 Lapices Caja C/12 $1.56 $1.56
4 Borrador Pag. C/3 $0.63 $2.50
4 Sacapuntas Pag. C/3 $1.31 $5.25
1 Cinta adhesiva Pag. C/2 $4.38 $4.38
88 Garrafén de agua y su dispensador Unidad $2.50] $220.0¢
2 Paguetes deostit Unidad $0.75 $1.50
1 Sujetadores para pizarra de corcho Caja C/100 $2.78 $2.78
1 Otros (consumo interno y visitas) - $50.00  $50.00
TOTAL $1,253.2"5
TOTAL PARA 2 MESES $208.88

b) Servicios basicos
Se consideran los servigésicos como agua, energia eléctrica y consumo de teléfono para 2 me:s

RUBRO | MONTO

Agua $ 4.58
Energia eléctricd $ 432.18
Teléfono $99.80
TOTAL (2 mese{ $ 536.66

c) Mantenimiento de local
Para el mantenimiento del local se consideran nlesesigugEntes suministros para 2 meses:

UNIDAD DE COSTO

CANTIDAL MEDIDA  UNITARIC

1 Escoba Unidad $2.00 | $2.00
1 Trapeador Unidad $1.00 | $1.00
1 Desinfectante para oficina y b Galén $3.00 | $3.00
5 Basurero para oficina Unidad $2.00 | $2.00
2 Jabén para manos Unidad $0.50 | $1.00
22 Papel higiénico Rollo $0.50 | $11.00

TOTAL (2 meses) $ 20.00




ANEXO 2

PROGRAMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Actividad

A Elaborar y enviar el anteproyecto a Junta
Directiva de la FIA-UES y esperar la aprobacion de
JD, CSU y AGU.

B Elaborar y enviar los lineamientos generales
sobre la organizacion del Centro a la Junia
Directiva de la FIA-UES y esperar el visto bueno de
la JD

C Gestionar la aprobacion de brindar horas
sociales a los estudiantes que participen en las
asistencias técnicas

D Presentacion del anteproyecto a la Secretaria de
Relaciones Nacionales e Internacionales

E Esperar la gestion y obtencion del financiamiento
a realizarse por la Secretaria de Relaciones
Nacionales e internacionales

F Esperar a que las autoridades de la FIA-UES
gestionen la compra de los matenales para
adecuacion del local, insumos de oficina, mobiliario
¥ equipo requendo.

G Gestionar con la Imprenta de la UES la
realzacidon de los brochures vy tarjetas de
presentacion

H Enviar al Depto. de Mtto. de la FIA, una nota con
las especificaciones del ftrabajo del sistema
eléctrico y carpinteria, y esperar la adecuacidn del
local

I Enviar al encargado de la FIA NET, una solicitud
de instalacion del Rouler y de la red, y esperar a
que se realice toda la instalacion y configuracion.

J Solicitar a JD de la FIA-UES las plazas
requeridas para el personal del Centro y esperar a
que la JD brinde su resolucién para los puestos de
Gerente General y Consultores

K Esperar a que JD analice la solicitud de personal
para el puesto "Encargado del SIG y sitio web” y
que brinde su resolucién,

L Capacitar al personal del Centro.

M Limpiar el local, ordenar los muebles de oficina e
instalar los equipos.

N Gestionar (con la EISI) y esperar el desarrollo e
instalacion del Sistema de Informacion Gerencial.

O Gestionar (con la EISI) y esperar el desarrolio del
Sitio Web del Centro

P visitar las posibles entidades de financiamiento a
las PYME y generar confianza en ellas para los
proyectos que surjan de las asistencias técnicas

Q Seleccionar las PYME a visitar

R visitar las PYME, exponerles brevemente
aspectos generales sobre el Centro y gestionar una
reunion posterior

S Reunirse con los empresarios para una
explicacion mas detallada del Centro, evaluar el
riesgo de brindar cada asistencia técnica e inscribir
a las empresas

T Ejecutar la prueba piloto.

U Realizar los ajustes necesarios para que el
Centro funcione al 100%

V Preparar el material didactico en electrénico para
la capacitacion a estudiantes en el diagnosfico
inicial

W. Actualizacién de la informacion del Centro de
documentacion

Actividad

X FEvaluar los resultados finales de |la
Administracidn del Proyecto y gestionar la solicitud
de un estudiante de horas sociales de escuela
publica

Y Ordenar y archivar todos los documentos
generados a lo largo de la Administracion el
Proyecto.
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2009).
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PYME.
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INTRODUCCION

Las PYME son grandes generadoras de empleo y de riqueza, participan en cada pais de mal
importante en la creacion del producto intkgondDbsafortunadameideglobalizacion, con su
consiguidga concentracion de actividadegeneral en grandes empresas multinacionales, ha venido a
replantear el papel de las PYME en este nuevo contexto internacional.

No se requiere que una determiél& se vea proyectada a nivel internacional para que tenga que
preocuparse por la globalizacion. El primer impacto lo tiene en su propio mercado, el cual es penetrac
competidores foraneos. En las iniciativas de penetracion de éstos, uno/ak inigatdgets el
posicionamiento en el mercado, sin mucho miramiento a la rentabilidad inmediata del negocio, llega
generar esquemas de competencia desleal.

Sera necesario que las PYME definan mejor los nichos en los cuales se podramdesgopefar co
efectividad. En ese nuevo entorno globalizado, la primera condicién de sobrevivencia es la competiti
un area en la cual las PYME no han logrado una verdadera realizacion, principalmente por su pl
dimension.

Otro factor critico de éxitdaeslidad. También la innovaesdnn elemento fundamental para el
desarrollo de las empresas. Las PYME, a diferencia de las grandes empresas, desarrollan su conocir
m8s que todo bajo metodolog?2as de fAaprender h.
No hay duda que si biemahejo adecuado ldetecnologia de la informawiésenta un verdadero

desafio para las PYME, también ayuda a reducir el impacto negativo que los aspectos del nuevo er
globalizado causan en estas empresas.

A lo largo dese trabajo, se iran premahd andlisis de la situacion actual de ly R¥MEtidades de

apoyo a la PYME en EIl Salvador, informacion sobre el mercado de la Unidn Europea y otros aspe
necesarios para identificeproblema base, sus causas y efectos mas importanteaplieganer

una solucioque vendra a ayudar a que la PYME salvadorefia se prepare mas adecuadamente ante
mundo globalizado en constante crecimiento, y por supuesto, ante la crisis econémica actual, siend
de | os i mp aldnb YME endgpidecida gavashacer firente a futuras crisis econémicas,
internacionales o locales, con énfasis en un desarrollo sosteniblé de la misma

También se preseatalisefide la solucion propuedesarréddo con base en el diagnogtitinde

se toman cont@ase los elementos principales hallados en el andlisis elaborado sobre la problematica
las pequefias y medianas empresas manufa@igleoasisefioontiene los siguientes elementos
integrantes: requerimientos de prestacion del servicio, ldehlCemim capacidad instalada, disefio
detallado d€entro y da meddologia de asistencia técdisafio del sitio Web y de la capacitacion en
linea, disefio d&istema de Informacion Operativo y Geaspeietios legales relacionados al Centro y
organizacion del Centro.

Por altimo, se presenta la evaluacion econdémica y social del proyecto, asi como también el documer
la Administracion del Proyecto.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar y evaluar una solucién al problema principal (con sus principales caasdsntigfamos)
el diagnostico para que las pyme manufactureras salvadorefias puedan hacer frente a la acele
globalizacion actual y a futuras crisis econaoncesas y/o internacionales.

Objetivos especificos

A Identificar los aspectos a investigar y las fuentes de insecuadimay primarias
correspondientes para una ordenada y efegpilacion de los mismos.

A Identificar toda aquella informéegal, normativa, cultural, econdmica y mercadologica sobre la
Union Europea necesaria para brindar una asistencia técnica objetiva, efectiva y acorde &
realidad actual.

A Investigar la situacion acdtigalla PYME salvadorefe sector manufacturéamto con
informacion secundaria como pripemaaidentificau problema principal, las causas que lo
originan y los efectos que genera.

A Recopilar la opinion experta de diversos profésinaedes dentro de la tematica en cuestion,
para validar &@tbol de problemas realizado, preliminarmente, en base a informacion secundaria
en general, para obtener insumos qutaparn mejor disefio dellecn a implementar.

A Seleccionar el pais de la UE con el que se fortaleceran las exportdcimnesnyilaturero
en el que se enfocara el proyecto para poder disefiar un proyecto piloto que, en sus prime
meses de ejecucion, compruebe su efectividad o inefectividad para luego, en base a esto Ul
tomar la decision de implementar o no unraegmadial del alcance del proyecto en cuestion.

A Investigar la situacion actual dentedadede apoyo a la PYNkh&anufacturera en El Salvador
en lo que respecta a las actividades dirigidas al tgoyoisteapara tener los insumos
necesaos paran posterior analisis.

A Analizar detalladamente toda la informacion recopitpds parbase a ello, se proceda a
plantarel problema principal, sus causas y sus efectos.

A Plantear el arbol de objetiassalternativas de solugits criterios égaluacigrpaa poder
seleccionar la mejor solucién al problema principal.

A Realizar la conceptualizacion de la solucién para permitir el inicio del disefio técnico de la misn

A ldentificar y determinar los elementos requeridos para la prestadiénddelasistencia
técnica y para la localizacion del Centro.

A Determinar la capacidad instalada del Centro de documentacion y Asistencia técnica.

A Disefar una metodologia general para la Asistencia Técnica a la PYME que permita brindat
servicio practicagorde a las necesidades de las empresas que se inscriban en el Centro.

A Establecer los procedimientos a seguir en el Centro y en las Asistencias Técnicas.

A Identificar los elementos que conforman el Sitio Web del Centro y disefiar de manera conceptu
Sitio Web.

A Disefnar uistema de Informacion Operativo y Geyeagiarmita una correcta gestion del
Centro.



Establecer la organizacién y los aspectos legales que el proyecto requiere para su corre
funcionamiento.

Determinar la inversion inicigdrdgécto para identificar las posibles fuentes de financiamiento
para la ejecucion del proyecto.

Elaborar un presupuesto de ingresos y egresos en base a diferentes escenarios, para deterr
los flujos netos de efectivo anuales.

Establecer el costo poeriencion de una Asistencia Técnica para el autosostenimiento del
Centro.

Realizar la evaluacion econémica del Centro para demostrar que el Centro es autosostenible ¢
tiempo.

Identificar y estimar beneficios del proyecto en base a criteriasasdeial@stiar el impacto

del proyecto en la sociedad.

Establecer las principales estrategias y politicas que serviran para generar valor en la consecu
de resultados en la administracion del proyecto.

Establecer la planificacién operativadieitastracion del proyecto.

Establecer la planificacién de tiempo y recurso humano para la ejecucion del proyecto.



ALCANCSEY LIMITACIONES

Alcances

Sedetallaratoda la documentacion de la cual debe disponer el Centro de Documentacion par
guela PrME manufacturera que se inscriba al paedei@cceder a gdai como también el

personal del Centro de Documentacién y AsistenciaPdedait¢anto, no se abarcara la
recopilaciéen papeben electronicez todo elontenidade dicha documentacion.

Se abarcara la conceptualizacion del disefio del sitio Web del Centro y de la capacitacion en |
sobre | os ARequeri mientos nacionales par a
parte del p r o estnada a ldsePYMExnmwufarasansadritasreio el @entro

El diagndstico abarcara, Unicamente, a la Pequefia y Mediana empresa manufacturera de
Salvador, y dentro de éstas solamente se abarcaran las clasificadas en ciertas actividac
econdémicaparad cual se utilizaran criterios a establecerse mas adelante.

El mercado matara el proyecto pilséoa uno de los paisesla UEel cual se seleccionara

segun criterios a establecerse mas ade&bweaclarar que, el disefio de la solucién no solo
abacara dicho pais, sino todos los paises miembros de la UE.

El presente proyecto eplanpiloto.

Limitaciones

1.

2.

Dificultad para encontrar una base de datos completa de las pequefias y medianas empre
manufactureras ya que solo se cuentan con basesgleedho han sido actualizadas.

Las diferentes fuentes de informacion no coinciden entre si en lo que respecta al contenido d
que presentan en sus bases de datos. Al final, se ha escogido aquella informacion que

oficialmente reconocida por EEGO

Las entidades de apoyo a la PYME presentaron barreras para la obtencién del listado de empr:
beneficiadas por las asistencias técnicas o consultorias.



CAPITULO I.
MARCQOCONCEPTUAL




1.1 Definicién de Exportaciones.

Venta de bienes y servicios de un pais al extranjero.

1.2 Clasificacion de las Exportaciones.

Segun l&recuencide las exportaciones.

1. Exportaciones Tradicionales:
Son los productos que se exportan con frecuenciaqyedbgagpord@pende de ellos.
2. Exportaciones no Tradicionales:
Son aquellos productos que se exportan con muy poca frecuenqiageylad paprte
depende de ellos.

Segun el nivel de restriccion de las exportaciones

1. Exportaciones Restringidas:
Son aquellas exportaciones limitadas por el Estado por razones de seguridad.

2. Exportaciones no Restringidas:
Son aquellas que alizan sin restricciones del Estado, pero deben cumplir con los debidos
procesos aduaneros correspondientes.

Segun la naturaleza deelgmrtaciones

1. Exportacion DefinitiveEs el régimen aduanero, aplicable a las mercancias nacionales o
nacionalizadas que salen definitivamente del pais.

2. Exportacion TemporaEs el régimen aduanero, aplicable a las mercancias nacionales o
nacionalizadagjue salen temporalmente del paisspargometidas a un proceso de
transformacion elaboracién o reparacion.

1.3 Elementos Constitutivos del Arancel de Aduanas

1. NomenclaturaEs un cédigo numérico arancelario de las mercancias que son objeto del tréafic
internacional.

2. Tarifa:Estd compuesto por el Régimen General que a su vez esta compuesto por el gravamen,
decir la cantidad que tiene asignada mediante porcentaje o precio especifico, la importacion
cada producto y el Régimen Legal.

3. Régimen LegaConsiste en los reqassigeneralmente documentos que deben presentarse y
consignarse a fin de nacionalizar la mercancia.

4. Partidas:Comprenden todas las mercancias que son susceptibles de un intercambio comerci
esto es, realizar mediante agrupamiento de articulos &nfileiétad para las que han sido
concebidas.

5. SubpartidasSon las subdivisiones arancelarias que pueden establecerse a cada una de la
partidas arancelarias referidas a casos o mercancias concretas con derecho especial para ellas

6. Internas:Son aquellasubdivisiones de mercancias donde sus cifras identificatorias indican de
gue pais son exclusivas.

7. SubinternasSon aquellos subdivisiones de productos donde sus cifras identificatorias muestra
de que regién provienen.
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8. Notas LegalesSon normas que pegmitedactar resumidamente los epigrafes de las partidas
sin perjudicar la precision ni la exactitud de interpretacidn, que es esencial salvaguardar las dt
y evitar las discusiones e impugnaciones.

Tipos de Notas Legales:

1. Notas Definitoriasndicatas caracteristicas de las mercancias a que se refiere una determinada
partida.

2. Notas Ampliativagndican hasta que productos de mercancias se extiende la Nomenclatura o
una nomenclatura determinada.

3. Notas RestrictivasSefialan limitaciones a ciertasan@éas que podrian clasificarse en una
determinada partida, y que son incluidas en otras dependiendo de los criterios de clasificacion.

4. Notas ClasificatoriasSson notas que indican que productos estan clasificados dentro de una
determinada partida o cu@ean de la misma naturaleza, especie, o tengan el mismo uso de
aplicacion.

5. Notas ExcluyentesMuestran que tipos o clases de mercancias deben excluirse de una
determinada partida.

6. Notas Incluyente€on notas que indican que productos estan clasificaddssodentro de
una determinada partida.

7. Notas ExplicativagSson notas que indican con mayor precision y certeza donde deben ubicarse
determinadas mercancias, dependiendo de las reglas de interpretacion dentro del Sistema d
Nomenclatura como dehgel.

1.4 Conceptosde comercio exterior

CONCEPTO DEFINICION

Acuerdo Pacto entre naciones en virtud del cual las partes contratantes ¢
Preferencial mutuamente condiciones favorables en materia comerciaktaduanera,

Unidachdministrativa encargada de aplicar la legislacién relativa a la i
Aduana exportacion de mercancias y a los otros tratamientos aduaneros;
recaudar y hacer percibir los gravdmenes que les sean aplicables.

Persona que, parenta de otra (exportador o importador), realiza ante la

Agente Aduanero|, ; . ) .
tramites correspondientes al despacho de mercancias.

Arancel Tarifa de impuesto que grava la importacion o exportacion de bienes y

Saldo de las transacciones internacionales dentro de la Balanza de Pa
Balanza de capital¢ la exportaciéon de mercancias y servicios. Se divide en Pasivos (end
inversion extranjera) y Activos.

Saldo de exportacion@émortaciones de bienes y servicios. La balanza

Balanza de cuentg /. . . - .
(bienes o mercancias) forma parte de ella. Adicionalmente incly

corriente . . .
factoriales, no factoriales y transferencias.
Banco Banco_ cuyo objetiyo prin_cipal es aceleo;iesarrollp.econémico indivi_c
interamericano de col_ectlvo de los paises miembros (Argenfuna, Bolivia, Brasil, C_:(?Iomblz
desarrollo Chile, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Haiti, Honc

Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republicalapiiniguay y Venezug

Limitante al comercio exterior que consiste en exigir el pago de un img

Barrera arancelari . - . g
arancel, para la importacion de ciertas mercaderias.

Certificado de origg Documento que acredita el pais desdguonn€eleen las mercancias.

Comercio Comercio entre muchos paises. Se contrasta con el comercio bilateral
multilateral pais llega a un acuerdo de comerciar con otro, el bilaterismo coloca ur
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CONCEPTO

DEFINICION

libertad de los consumidores de comprar los bienes en el mercado |
impide la realizacion de la especializacion internacional plena, al prod
para la exportacion, aquellos productos en los que goza de la m§
comparativa&Con el comercio multilateral no existe la necesidad de q
equilibre sus pagos con cada pais en modo individual, sino que st
mantener en equilibrio la balanza de pagos global con el resto del mun

Derecho aduanerq

Impuesto que loke pagarse por la importacién o exportacion dedeieness
Losimpuestos tiemenuchas modalidades, siendo los mas corrientes log
advalorem y los derechos especificos. Los primeros se expresa
porcentaje del valor CIF de los bienes, y los segundos pueden ser de
que se cobra de acuerdo a alguna caracteristica fisica de los bienes, ¢
medida. Sindnimotdefa o arancéll derecho aduanero es equivalente a [
de Importacion y Exportadiinse considera derechos de aduana los
correspondientes a las multasaogas, al precio de los sesvimiestados y
impuesto sobre las ventas queagsaren con ocasion de la transacciof
exterior.

Venta de un activo por debajo de los precios de mercado. En practica
se le llama dumping al fendbmeno por el cual un pais productor c
comerciable introduce meelucto en el mercado de otro pais a un precio

Dumping su valor normal, o sea cuando su precio de exportacion al exportarse
otro es menor que el precio de un producto similar destinado al consu
exportador. EI dumping es @masid un comportamiento anticompetitivi
practica desleal del comercio internacional.

Suspension del comercio a través de un bloqueo en la exportacion de

Embargo

particular.

Evasion de capitale

Exportacion ilegal de capitektshnjero burlando la legislacion monetari
pais. Su objetivo es la ocultacion fiscal.

Inversion

Recursos de capital (dinero, financiamiento, activos, tecnologia),
movimiento para generar nueva actividad econémica o exigibatdas con
expectativa de lograr la mejor tasa de rentabilidad, y asumiendo
inevitables de no tener éxito.

Leasing
(arrendamiento
financiero)

El Leasing es una operacion financiera que permite a los empresarios
arrendatérs financieros) obtener bienes mediante un crédito otorga
empresa financiera (arrendador financiero o entidad de Leasing). No
entidad de Leasing es una entidad financiera al uso (banco, entida
compafiia de seguros obdstamiento financiero), pero cada vez es mas
que la entidad de Leasing sea una empresa especializada en ¢
operaciones financieras.

Mercancia

Producto del trabajo destinado a satisfacer alguna necesidad del hon
elaborgara la venta, no para el propio consumo.

Reintegros de
exportacion .

Operacién en la que el exportador le entrega al Banco de la Rapébl
sistema financiero las divisas que obtiene de la exportacion. Las autori
condiciones generales para el reintegro.

Relacion real de
intercambio(rri)

Magnitud que expresa el poder de compra de las mercancias dérerfe
las de importacion.

Subsidios a la
exportacion

Pagos que realiza el gobierno a empresas nacionales para alentar las ¢

Subsidios

Pagos que realiza el gobierno, a cambio de los cuales no recibe
Servicios.
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CONCEPTO

DEFINICION

Superavit comercia

Situacion en la que un pais exporta mas de lo que importa.

Sustitucion de
importaciones

Estrategia de intercambio industrial que favorece el desarrollo de ind|
capaces de fabricar bienes que reempladempar@siones.

TLCe inversion

Mecanismos de proteccion y reduccion de riesgo, y de favorecimiento
logro de mayores utilidades, otorgado a las inversiones de un pais der|
el mar co de | os TLC. Bovras @wanceplod €
normalmente no son considerados intalssdnomderaspasos de propied
privatizaciones y concesiones, prospectos y proyectos no ejecuta
otorgados, etc., que se valen del nuevo marco para protegerse y plarst
en caso de sentir afectados sus intereses.

Tratado de libre
comercio

Un paquete de regulaciones para el comercio de bienes y servicios )
negociado y pactado bilateralmente por los gobiernos, que inclu
reduccion y eliminacién de barreras de comercio a cambio de diversas
otro mercado.

ValorCFR ® C o
and Frei (
y flete)

Coste de embarque y transporte pagado por el exportador

ValorC | F, q
Insurance and
freightd
seguro y flete)

Coste de embarque, transporte y seguro pagado por el exportador.

ValorEXWH 0 E X
Factory
fabrica)

El importador/comprador fmrsasion de los articulos en la puerta de la fé
exportador.

Valor FAS6 F r
Alongside the

Vessel o

costado del buque

La responsabilidad del exportador termina cosrdaraia ha sido puesta {
el muelle.

ValorF CA, o0
Carrierd
transportista)

La responsabilidad del exportador termina en el momento de la en
mercancias al transportista.

ValorFOB(libre a
bordo)

El valor de mercado de las exportaciones de mercancias y otros b
aduanas fronterizas de un pais incluidos todos los costos de trans
bienes, los derechos de exportacion y el costo de colocar los bienes €
transporte utdhdo, a menos que este Ultimo costo corra a cargo del tran|
utiliza para valorar las exportaciones y se define como "libre a bordo'|
valor de venta de los productos en su lugar de origen mas el costo
seguros y os@astos necesarios para hacer llegar la mercancia hasta I
salida.

Ventaja comparativ

Situacion en la que un pais puede producir un bien a un costo tot:
respecto a otro pais.

FuenteElaboracion propia.
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Abreviaturas

Tratado de Libre Comercio entre Estados
CAFTA - S .
Centroamérica y Republica Dominicana
CAUCA | Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano
CIF CostpSeguro y Flete
DDP Entrega Derechos Pagados
DGA Direccion General de Aduanas
FAUCA |Formulario Aduangmmico Centroamericano
FOB Libre a Bordo
GATT Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Cor
LEPSIA |Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduanerg
NIT Numero de Identificacion Tributaria
OMA Organizacion Mundial de Aduanas
OMC Organizacidvundial de Comercio
RECAUCA Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centrox
SAC Sistema Armonizado Centroamericano

FuenteElaboracion propia.

1.5 La definicion de PYME

En El Salvador no existe una definicion Unica del significado de laléfiviMdienkasy los criterios
utilizados varian entre las distintas instituciones publicas o privadas que estan relacionadas co
desarrollo de este segmento empresarial. Estas definiciones tienden a utilizar los criterios de clasific
de las empresajue mas se adecuan a la disponibilidad de informacién estadistica oficial o bien I
necesidades practicas que se derivan del tipo de servicios que prestan a este sector empresarial.

Asi, la Comision Nacional de la Micro y Pequefia empresa (CONaM¥PEpRnagpto de
microempresa como aquella que tiene menos de diez empleados y genera ingresos mensuales por v
de hasta US$5,714.28 (¢50,000.00), y considera a la pequefia empresa como aquella que tiene |
cincuenta empleados y realiza ventasialesnentre US$5,714.28 y US$57,142.85 (¢50,001.00
¢500,000.00). Esta institucién no considera, a la fecha, una definicion de mediana empresa.

Siempre dentro del sector publico, el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) conceptualiza a la m
pequéa empresa utilizando los mismos criterios de CONAMYPE, pero complementandolos con
criterios de nimero de empleados y valor de ventas anuales para definir a la mediana empresa. C
forma, las medianas empresas estarian conformadas por todam@mgsaklague emplean entre
cincuenta y ciento noventa y nueve empleados y cuyas ventas mensuales oscilan entre los US$57,14
y los US$380,000.00 (¢500,00030500,000.00 aproximadamente).

En el campo de las instituciones privadas de des&ualliacidn Salvadorefia para el Desarrollo
Econdmico y Social (FUSADES) hace uso de dos clasificaciones distintas para determinar el tamafo
empresas. Una de estas definiciones combina el nimero de empleados y el volumen de ventas
segunda, integgbnimero de empleados y el valor total de los activos de las empresas.

Por otra parte, programas de apoyo al sector de la PYME que cuentan con la ayuda de la cooper:
internacional, tales como SWISSCONTACT y GTZ, utilizan exclusivamentk relnueiteride de
empleados para la clasificacion de la PYME.

Las instituciones financieras, tanto bancarias como no bancarias, han adoptado sus prépias definicior
Banco ProCredgfine a la micro y pequefia empresa, segun el monto del préstanabgde farma t
microempresa es aquella a la que se le concede préstamos entre US$57.14 y US$5;142.85 (¢500
¢45,000.00), mientras que la pequefia empresa se ubicaria en el rango de préstamos de US$5,142
US$57,142.85 (¢45,000.0800,000.00).
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Definicimes de las PYME y otros tamafios de empresas

INSTITUCION Micro Pequefa Mediana
FUNDES 1-4 empleados 549 empleados 5099 empleados
CONAMYPE | Emplea hasta (| Hasta 50 personas|---

maximo de 10
empleados vy
hasta $5,714.28
de ventas al mes

geng

ventas
EntreUS$5,714.28 y
US$57,142.85 mensua

FUSADES |Emplea entre 1 y |Empleaentre 10y50 | Ocupa entre 50 y 1
(PROPEMI) | trabajadores trabajadores y real trabajadores y tiene
y realiza ventg ventas volumen mensual de ve

mensuales menores

mensuales menores a

de hasta US$114,285.0

US$5,714.29 US$57,142.29
FUSADES (DEE| 1-110 empleados | 1119 empleados y acti} 2099 empleados y acti
activos menor{ menores a US$85,714.| menores a US$228,571

US$11,423.00

INSAFORP | 1-10empleados 1149 empleados 5099 empleados
SWISSCONTA(Q 1-10 empleados 1150 empleados 51-100 empleados
BMI Que tengan un maxi Que posea de -4%| Emplea entre 50 y 1
de 10 empleados | empleados y cuyas vet trabajadores y tiene ve
cuyas ventas mensug anuales sabiquen enty mensuales ent
no excedan g US$5,714.28 US$57,142.85 vy
US$5,714.28 US$57,142.85 US$380,000.00
Banco Emplea de 1 a |Emplea entre 11 vy |-
Interamericano | trabajadores trabajadores y real
de Desarrollo ventas anuales en
(BID) US$3.0 millones y USY
millones
GTZ -- 1149 empleados 5099 empleados
Banco ProCredi} Créditos entre US$57 Créditos enty --
y US$5,142.85 US$5,142.85

US$57,145.85

FuenteFUNDES EI| Salvador, 2002.

Paa efectos delstudio se tomacdmo base la clasifiion de tamafio de emprashizada por

FUNDES ya que muchos de los indicadores mostrados més adelante han sido tomados del docun
fDesafios y Oportunidades de las PYME Salvadorefiagendonsina agenda des der r ol | o .
Elaborado por FUNDES EI Salvador en el afio 2002. Ademas, la clasificacién utilizada por FUNDE
también utilizable en los analisis de los V Censos Econdmicos 2005 de la DIGESTYC.

1.6 Conceptodasicos

Asistencia Técnica

Es & prestacion de seias a personas indegientes por los que el pdestae obliga a proporcionar
conocimientos no patdetgbque no impliquen la m#idn de informacion confidencial relativa a
experienas industriales, comerciat@srniificas, obligandose cprestatario a intervénit o mar par t
en un asuntod, s eg¥enlabpicacikrededichdsamehwmsni a Espafol .
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1. RamirezSol t er o, Yol anda Cri st i ndransfdieActcapde ct o s
T e ¢ n o Enoiigvéestgacion y Desloren la Reforma Fiscdéxico, D.F.: Universidad
Nacional Autbnoma de México, 2002. Pag. 155.

2. Comision Fiscal Internacional.

Con la definicion anterior se llega a la conclusion que el término Asistencia Técnica abarca los conc
asociados a legyuientes términos:

V Asesoria.

V Consultoria.
Por lo tanto, tanto la asesoria como la consultoria son formas de asistencia técnica.

Asesoria

Servicio profesional que brinda consejoslyrgaoia un proceso especifico ceaneiguierap que
realizaalgun tipo de tramitercisaasi lo amerite la situa@@mtros México Emprende y Confederacion
de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN), 2009)

Consultoria

Es el proceso de analizar, estud@ngrender el trabajo y procesos de una organizacién, para poder
dictaminar sus fallas y aciertos sobre temas como la planeacion, organizacion, direccion y control, a
de los cuales, se disefia e implanta un plan de mejora para aseguradéal cengpetitatilidad y
auogestion de las organizaci@wérzano, 2004)

Capacitacion
Es la transmision ks conocimientos necesarios para el mejor desarrollo, basado en un plan cor
oljetivos y actividades previ§&abierno de la Republica Oriental del Uruguay, 2009)

Competitividad

AUna e mp mpaitiva cuando puedemprodumituctos y servicios de calidad superior y a costos
inferiores que sus competidores. La competitisiddeiras del desempefio de rentabilidad de una
empresa en el largo plazo y de su capacidad para remunerar a sus empleados y generar un m
rendi mi ent o p@addla,20068 propi etarios. 0

Es de resaltar que una ventajgpa@tiva no es lo mismo que una ventaja competitiva. Las ventajas
comparativas son heredadas (disponibilidad de los factores basicos de produccion, tales como fi
laboral o energia barata o recursos naturales), mientras que las ventajassoempgetiicesatise

(un ejemplo claro fue Jap6n después de la segunda guerra mundial).

Desempefio

Es el nivel de cumplimiento con las obligaciones inherentes a una profesion, camgueliafcio. Son
acciones o comportamientos observados en los empéeadosrelevantes pasadbjetivos de la
organizacionque pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel
contribucion a la empresa.

Sistema
Es un conjunto de elementos dindmicamente relacionados formarndaduparaaicanzar un
objetivo.
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CAPITULO II.
DIAGNOSTICO.




2.1. Metodologia

‘ Creacion de un Centro de Documentacién y Asistencia Técnica
! la PYME manufacturera para la Exportacion a la Union Europea ﬁﬁi

i

Metodologia para el diagndstico

Recopilacion de Informacion secundaria —— T —
Recopilacion de Informacion primaria

Identificacion de los aspectos ainvestigar y las
fuentes de informacién correspondientes

Establecimiento de los requerimientos de informacién primaria
e Identificacion de las fuentes de informacion primarias

‘ Recopilacion de la informacion secundaria ‘

Identificacion, seleccion y justificacion de los métodos de
recoleccion de informacion primaria a utilizar y definicion de la
unidad de andlisis, universo de estudio y marco muestral

1. La Unién Europea.
Aspecto legal. Opini6n experta que permita replantear el problema descrito en
el Anteproyecto, ampliar informacién general sobre la PYME

Normativa. o " .
Insumos parala A manufacturera sa!vadgrena einformacion que sirva como
LaPYNE Aspecto cultural. S & G insumo para un mejor disefio del Centro de Documentacion y

manufacturera Aspecto economico. - manufacturero en el que Asistencia Técnica.

salvadorefiay Aspecto se enfocara el proyectoy

las Entidades mercadoldgico. seleccion del pais dela

deapoyoala {3 Reguerimientos Unién Europea con el que

PYME. se fortalecerén las

nacionales parala -
exportaciones.

exportacion.

3. Laexportacion dela
region centroamericana
hacia la Unién Europea.

Seleccién lcg:ubro manufacturero en el que se enfocaré el proyecto y seleccion
del pais de la Unién Europea con el que se fortaleceran las exportaciones.

v v v

Investigacion Descriptiva a través de encuestas por Investigacion Descriptiva a través de entrevistas:
cuestionarios: La PYME manufacturera salvadorefia. Entidades de apoyo ala PYME

Andlisis de lainformacién

Planteamiento del problema

Andlisis de grupos de interés, planteamiento del &rbol de>

Ordenamiento y tabulacion de datos
provenientes de lainvestigacion
descriptivay presentacion de los
resultados de dicha investigacion

problemas y formulacion del problema en forma de pregunta

Planteamiento de la solucién

Planteamiento del arbol de objetivos y propuestas de
alternativas de solucion

Andlisis de resultados y conclusiones
tanto de lainformacién primaria como
de la secundaria C Seleccion de lasolucion

)
)

( Conceptualizacién de la solucién

FuenteElaboracion propia
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2.2.Planificacién de la informacion
2.2.1Informacién secundaria
2.2.1.1Planificacién de la informacién secundaria

Val e | a pena acl ar ar q warte Heoura giiied partin denld coad se aealizéreipmaesoide iavestigacion, |
final, no necesariamente se tenia que obtener como resultado la recopilacién de toda la informacién reqpendéaydediae estc
dlsponlbllldad delamismaenlauent es i nfor ma cpnobalnles fuéntes de mforf‘rmcmn mas son s

OBJETIVS DE LA INVESTIGARIO ELEMENTOS A INSVEHGAR FUENTE DE INFORMAGIO

Identificar la situacién actual de la PYME salvad

del sector manufacturesodel ambiente en el que
desenvuelvedocumenténdola para hacer posible
evaluacion objetiva de los efectos generados p
proyecto en su fase de operacion.

Crecimiento de la economia del pais (valores del PIB).
Estadisticas sobre valores de la canasta béasica

¢, Cudl es el crecimiento o decrecimiento de Isspogresoesas en El Salvad
¢Cudl es el porcentajeldsempleosubempleo existente en El Salvador?

¢ Cual es el nivel de pobreza total y relativa en El Salvador?

¢ Cual es la tasa 6 % de despdtizados por las empresas salvadorefias?
¢Cudles son lgastos hechos seguridad asumidos peemapresas salvadias

(debido a los indices de criminalidad)? MINEC, DIGESTYC, BCR

FUSADESEI Diario de Hoy, L

- ¢Cual es la situacsutial y econémigatuall g principales indicadores de criminalidad de El Salvador. = ) ¢
de El Salvador, en la que se desenvui 9, Cuél es la capacidad de pado de deu PYME salvadorefia Prensa Grafica, Diario El Mu
sector de RYME manufa@ta salvadorefia? - ¢ P pag A parsepoda . ABANSA, Superintendencia
10. ¢Cué son los montos de créditos otorgados por parte del sistemg Sistema Financiero

salvadorefio a la industidaufactureyaa toda la estructura empresarial en®
11. ¢Cudl es el indice de competitividad actual de El Salvador?
12. ¢ Cudl es el indice de desarrollanougue resume en un valor el nivel de ca
vida existente en El Salvador?
13. ¢ Cudl es el valor del indice de potenciacién de género para El Salvador?
14. Efectos de la apertura comercial en El Salvador.
1. ¢Cuél es el aporte que la Indostriafacturera brinda al PIB?

1 ¢Cudles son las razones principales que ji P S : .
. 2. ¢Cudl es una de las principales medidas del nivel de desarrollo de un pa
el enfoque del proyecto de tesis en el seci se relaciona con la industria manufacturera? BCR, BGESTYC

PYME manuf Iv refia? . .
anufaa salvadorefia 3. ¢Por qué no se puede tomar en cuenta a la microempresa en el presen
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OBJETIVS DE LA INVESTIGAEIO ELEMENTOS A INSTHGAR FUENTS DE INFORMAGIO|

tesis?
1 ¢Cudles son las causas del bajo niyj 1. Estudios realizados por entidades de apoyo a la PYME que muestren p
competitividad de la PYME salvadorefia? del bajo nivel de competitividad de la PYME salvadorefa. ASI, CENPROMYPE, FUND
Il dégsuci:gzn s?: ;)ti agséf]e‘:;‘(’ju;c%“eonl‘;o 1. ;Cuébs el aporide la PYME manufaatarsalvadoreBaPIB nacioral MINECDIGESTYC, FUSADE
2. ¢Cuadl es el aporte de la PYME manufacturera salvadorefia al valor agreg ASI
manufacturera?
1 gCué!Es soln Ios.tasp.e,ctOS -E;w[l)éfgicof a4y 1. ¢Cuales son los ingresos salagizdegenera la PYME manufacturera? Mg%?gilfgsazgfaugégg
escriben la situacién actual de la . ) .
. ’) 1
manufacturera? 2. ¢Cuél es el salario promedio en la PYME manufacturera? Grafica, Diario EI Mur),
1. ¢Cudl es el nimero de fuentes de empleo generadas por la PYME n
; Cual | t ial d salvadorefia? MINECDIGESTYC
T ¢ uales son 10S aspectos sociales que E 2.  ¢Cuél es el empleo promedio por establecimiento de la PYME manufact
la situacion actdalla PYME manufacturera —— - — — -
3. ¢Cuél es el nivel de preparacibn académica de los trabajadores ¢
ASI, FUNDES.
manufacturera?
. Cual | lidades de | 1. ¢Cudl es la distribucion geogréfica de la PYME reamsteadorefia DIGESTYC
T ¢Cuales son las generalidades de la 2. ¢ Cuél es la participacion de las PYME en el total de establecimizattmsalf DIGESTYC
manufacturera que apoya a una FUNDES. £l Diario de H
descripcion de la situacion actual de la mig 3. ¢ Cudl es el nivel de tecnologia de la PYME manufacturera salvadorefia? ! aro ge oy,

Realizar un diagnéstico de las actuales actividad
apoyo a la PYME manufacturera en El Salypada
conocer sus niveles de efectividad y las causas d
éxitos 6 fracasos que conlleven a un mejor disefo
solucion.

Conocer toda aquella informacion legal, normj
cultural,econémica, mercadolégide la UB/ aquella
relacionada con el proyecto de Asistencia Técnica
UE a Centroamérica, que permita brindar una asi
técnica objetiva, efectiva y acorde a la realidad {
para poder exportar ala UE

Cantidad de recursg®nomicagtilizados por las entidades de apoyo a i
en los programas que hayan o estén realizando.

Informacién sobre el recurso humano que planifica y ejecuta las al
apoyo a la PYME.

Resultados obtenidos por Ifesedtes proyectos o programas (incluyy
cantidad de PYMEs atendidas en los diferentes proyectos . programa
Trayectorigésde la fundacién hasta la actualidad).

Areas de intervencion (cuéles son los servicios que ofrecen).
Distribucién geografica de las entidades de apoyo a la PYME.

Prensa Gréafica y Diario El My

ENTIDADES DE APOYO A
PYME
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1. Aranceles a la importacion.
\% Aranceles preferenciales.
X Sistemas Generalizados de Preferencias.
V Aranceles mreferenciales.
; Cuales solos aspectos legales que la P 2. Docgmentamon aduanera, .
:’nanufacturera salvadorefia necesita coni 3. Medidas d.e (,je_fensa comercial.
la UE para poder exportar de manera ¢ 4. AspectOSJunqus. . :
hacia dicha regi6n? 5. Ent'ldades reIacmn;a}das con la regulacion y as_esoramlejr)to er
aplicados por la Unién Europea a los productos de importacion.
6. Entidades relacionadas con Isiéemide la respectiva document
aduanera.
7. Instrumentos informativos ofrecidos por la Unién Europea.
1. Normas de Origen.
2. Normas y Estandares (requisiocde e saa afnrce | ar i 0s 0)
Vv Normas y estandares obligatorios.
X Para la proteccién a la seguridad y salud del consu
X Ambientales.
¢, Cuales son los aspectos normativos oblij X Sociales.
y privados de la UE que la PYME manufe X De calidad.
salvadorefia necesita conocer e implemen Vv Normas y estandares Privados.
poder exportar y aumentar su competitivi X Para la proteccién a la seguridad y salud del consy
dicha region? X Ambientales.
X Sociales.
X De calidad.
V Principales entidades de la Union Europea relacionados cg
estandares obligatorios y privados.
3. Instrumentos informativos ofrecidos por la Unién Europea.
¢, Qué otras barreras no arancelarias exis| 1. Discriminaciones en el acceso a las compras publicas.
la PYME manufacture@vadorefia neceg 2. Precios minimos de entrada.
conocer para poder exportar correctamer| 3. Restricciones cuantitativas.
UE? 4. Otras barreras no arancelarias.
¢, Cuales son Igsincipaleaspectosulturales
gue caracterizan a la poblacién dedaeJg 1. Racismo.
PYME manufacturera salvadore@eesit{ 2. Equidad de Género.
conocermara podemnsertar sus products| 3. Religion.

manera efectieadicha region?

OBJETIVS DE LA INVESTIGAEIO ELEMENTOS A INSTHGAR FUENTS DE INFORMAGIO|

Oficina Econdmica y Comerci
la Embajada de Espafia en
SalvadQICEPAL, Portal de ||

Union Europea, Export HelpL

SIECA, BCR, AENOR.
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OBJETIVS DE LA INVESTIGAEIO ELEMENTOS A INSTHGAR FUENTS DE INFORMAGIO|

Ferias del pais.

Foros y otras actividades de promocién en la UE.

1 ¢Qué otros aspectos son necesariodal Informacion general de los paises de la UE.
PYME manufacturera salvadorefia conoz Enlaces de interés a:
poder exportar de una mejor manera a la | V  Organismos publicos.

V  Camaragrganizaciones y otras organizaciones privadas.
V  Directorios de empresas.

1. Participacién de laidh Europea en el PIB mundial, comparado con la pg
en dicho Blde otras economias mundiales.

2.  PIB per capita de la Unidn Europea comparado con el de otras regiones

3. Principales indatores econdmicos y secandmicos de la Unién Europea.

4. Principales efectos actuales y futuros de la crisis econdmica mundig
Europea.

5. Los 4 pilares basicos de la Unién Europea: libre circulacion de pers
servicios y capitales.

6. Conpetitividad de la Unién E@waoeparado con los niveles de competitiy
otras naciones del mundo.

7. Calidad de vida de la poblacion de la Unién Europea comparado con
vida de otras naciones del mundo.

8. Estadisticas sobre los productand@manporta la Unidn Europea desde el r

el S

1 ¢Cudles son los elementos que descri mundo.
economia y calidad de vida actual de lIg 9. Importaciones que realiza la UE desde paises desarrollados.
Europea que permitan tener una mejor \ V  Estadisticas sobre niveles de importacion que realiza la UE d
criterio de exportacién, por parte de la desarrollados.
manufacturera, a dicha regiéon? V  ¢Cuales son los paises desarrollados de dondevimésnplay

importaciones de la Union Europea?
V  ¢Cuales son los productos que mas importa la UE desde
desarrollados?
10. Importaciones que realiza la UE desde patEsasudilados.
V  Estadisticas sobre niveles de importacion que realiza lgobiSed
subdesarrollados.
V  ¢Cudales son los paisesdagarrollados de donde mas provien
importaciones de la Union Europea?
V  ¢Cuales son los productos que mas importa la UE desde los
desarrollados?
11. Clasificacion de la PYME segun la Urtipagtu
12. Instrumentos informativos ofrecidos por la Unién Europea.
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OBJETIVS DE LA INVESTIGAEIO ELEMENTOS A INSTHGAR FUENTS DE INFORMAGIO|

1 ¢Cudles son los aspectos mercadoldgicos
cPc:(nl\(A)(I:Eer mzgtrgac;ut::rasu:al\il)erlgg;ec?gs rg 1. Perfil <_jel cgnsumidor final dg Ig Ur_1ién Europea.
satisfacer.las exigencias y demandas 2. Investigacion Qel merqado dlstr|pU|dor. 3
. 3. Instrumentos informativos ofrecidos por la Union Europea.
clientes europeos?
1 ¢Cuéles son los objetivos y en qué con:
programa de cooperacion de la UE c( 1. Objetivos de ANVEST
denominado ANVEST, con el fin que § 2. Descripciony alcance c&NMEST
como insumo pama mejor disefio del Centr| 3. Inversién en el proyecto.
Documentacién y asistencia técnica a laj] 4. Resultadosbtenidos.
manufacturera salvadorefia parpdatacion | 5. Duracion del programa
la UE?

Entidades relacionadas con la regulacion y asesoramiento para la
o . nacional.
g)?n:r(;;(r:iérzoz elrgueljlr:?;nt%suronaec;onatljees |§ar§ . Requisitogue deben cumghis empresas pdasexportacion CENTREX, EXPORTA EI
P P 4 Proceso de exportacion Salvador, COEXPQR@uanas

g:gﬁ\ti%lgﬁt?siebr%gggaéeegxcziggéﬂara desay Documentacidn, requisitos y procesos aduaneros. de El Salvador, CEPA.
P P ' Listado de empresas transportistas.

¢Cuales son los principgle=ductos y cantidades (en valores mone
porcentaje de participacion) que actualmente exportan a la Unién Eurg
de los paises de la regién centroamericana (a excepcion de El Salvador
¢Cual ha sido la evolucion de las exportaciocadadpgais de la reg
centroamericana haaiblhién Europea en los Ultirade$?

Conocer la situacion exportadora actual hacia la
Europea de los paises de la regién centroame
para determinar como afecta elda oportunidad d
exportaciénde la PYMHEnanufacturera salvadore
hacia dicho mercado

SIECAMINECEXPORTA El
SalvadoCEPAL,
CENPROMYPE.

FuenteElaboracion propia
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2.2.2 Informacién primaria.
2.2.2.1Planificacion de la informacipnmaria

OBJETIVO DE LA INVESTIGARIO FUENTS DE INFORMAGIO

Identificar la situacion actual de la P$&lzadorefia del sector manufacturero, documentandola para hacer posible una evaluacij

de los efectos generados por el proyecto en su fase de operacion.

1 Conocer la informacion general de la PYME manstdetuterafia a encuestar.

¢ Cuél es la situacion actual del aprovechamiento, por parte de la PYME manufacturera salvadorefia, de los pringkaeiof PYME manufacturera salvadore
por las entidades de apoyo a la PYME?

1 ¢Cual es la situacion actual de las actividagpsrtieion en la PYME manufacturera saladorefia

1 ¢Como afecta la crisis econdmica actual a la PYME manufacturera salvadorefia?

Realizar un diagnostico de las actuales actividades de apoyo a la PYME manufacturera en Rhrdab@umrer sus niveles
efectividad y las causas de sus éxitos 6 fracasos que conlleven a un mejor disefio de la solucién.

¢, Cual es el sistema que utilizan las entidades de apoyo a la PYME para plantiitadacaggoianjento y evaluar las di
actividades de apoyo a la PYME? ENTIDADES DE APOYO A LA R

1 ¢Existen politicas de estado efectivas dirigidas, exclusivamente, al fortalecimiento de la PYME salvadorefia?

1 ¢Las actividades de apoyo a la PYME han sido hasta ahatetmdessy/o correctamente difundidas?

Recopilar informacién desde el punto de vista de las personas expertas engelet@manita replantear el problema descrito |
Anteproyecto, ampliar informacién general sobre la PYME manufacturera salgadfmetfiacién que sirva como insumo para un
disefo del Centro de Documentacidn y Asistencia Técnica.

Validar el planteamiento preliminar del arbol de problema descrito en el anteproyecto.

1 Ampliar informacién gersatade la PYME manufacturera salvadorefa. Personas expertas en el tema

1 Investigar en las Instituciones o empresas que posean Centros de Documentacion, cémo funcionan éstos, alérdag
personas que pertenecen a dichas instituciones o empresas.

1 ¢Cudles son lasopecciones (para los primeros 5 afios de operpoifedated e | n“%¥mero de PYMEOGs
iCentro de documemtaci-n y asistencia t®cnicabo

FuenteElaboracién propia
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2.2.2.2ldentificacién de los tip@ke investigacion de datos primarios.

Investigacion exploratoria

Esta investigacion tiene por objeto ayudar a que el investigador se familiarice con la situacion prob
identifique las variables mas importantes, reconozca otros curs@sa®agaifmnstas idoneas para
trabajos posteriores y puntualice cual de esas posibilidades tiene la maxima prioridad en la asignaci
los escasos recursos presupuestarios de la empresa o institucion. En pocas palabras, la finalidad c
estudios expatorios es ayudar a obtener, con relativa rapidez, ideas y conocimientos en una situaci
determinada. Es un tipo de investigacion extremadamente util como paso inicial en los proceso:
investigacion.
Existen tres categorias principales de usos acdptaéiedos de investigacion exploratoria:
1. Exploratoria
1 Definicion de problemas en una forma mas completa
71 Indicacién de hipotesis a ser probadas en una investigacion subsecuente
1 Generacién de nuevos productos o conceptos de servicios, soludemes, des@®b
de caracteristicas de productos, y asi sucesivamente
7 Obtencion de reacciones preliminares para conceptos de nuevos productos
1 Realizar la prueba previa de cuestionarios estructurados
2. Orientacion
1 Aprendizaje del lugar estratégico y driladoadel consumidor
1 Educacion del investigador hacia un medio ambiente no familiar: necesidades
satisfacciones, situaciones y problemas de uso
3. Clinica
1 La obtencién de indicios hacia temas que de otra forma serian imposibles de obtener ¢
métodos davestigacion estructurados

Investigacion descriptiva

Los estudios descriptivos exigen que el investigador identifique de antemano las preguntas especifice
desea contestar, como las respondera y las implicaciones que posiblemente temgens&§jpreciso

una finalidad bien definida. Es probable que la investigacion descriptiva proporcione resultados que
origen a otros trabajos de la misma indole.

Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera mas bielosndependient:
conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las medicic
de cada una de dichas variables para decir como es y se manifiesta el fendmeno de interés, su objeti
es indicar como se relacionan las wanmolielas.

Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los descriptivo
centran en medir con la mayor precision posible. Como menciona Selltiz (1965), en esta clase de es
el investigador debe ser capaz dir defé se va a medir y como se va a lograr precision en esa
medicion. Asimismo, debe ser capaz de especificar quién o quiénes tienen que incluirse en la med
Por ejemplo, si vamos a medir variables en empresas es necesario indicar que s@sos de empre
(industriales, comerciales, de servicios o combinaciones de las tres clases; giros, tamafos, etc.),
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La investigacion descriptiva, en comparaciéon con la naturaleza poco estructurada de los estu
exploratorios, requiere considerable conocimientealkidadh que se investiga para formular las
preguntagspecificague buscaesponderLa descripcion puede ser mas o menos profunda, pero en
cualquier caso se basa en la medicion de uno o mas atributos del fendmeno descrito.

Investigacion experimehta

La investigacion experimental, permite al investigador controlar la situacion de investigacion de tal m
que pueda evaluar las relaciones causales entre las variables. El experimentador manipula una
variable en una investigacién y mantietamtesna todas las demas. Cuando un investigador conduce
un experimento, su meta consiste en determinar si el procedimiento experimental es la causa del €
que se mide. Asi mismo, las condiciones se controlan de tal manera que una o varias varial
independientes se puedan manipular para probar una hipétesis sobre una variable dependiente. Pern
evaluacion de las relaciones causales entre las variables, mientras que todas las demas variable
eliminan o se controlan.

Investigacion causal

Es untipo de investigacion en el cual se requiere de suposiciones de las relacieiest@e causa
presentes en el sistema a investigar y esta disefiada para recolectar evidencia acerca de estas relaci
Los objetivos de la investigacion causal son enédeslgariables son la causa de lo que se predice (el
efecto); en este caso, el centro de atencion esta en la comprension de las razones por las cuales sut
los hechos ; y también entender la naturaleza de la relacion funcional entre lake$agtelretectnis

gue va a predecir.

2.2.2.3ldentificacion de los métodos de recolecciédn de datos primarios.

Es importante destacar que los métodos de recoleccion de datos se pueden definir como medios a t
de los cuales el investigador se relaciongpasticipantes para obtener la informacién necesaria que le
permita lograr los objetivos de la investigacion.
De modo que para recolectar la informacion hay que tener presente:

1. Seleccionar un instrumento de medicion el cual debe ser valido y qudebée@ptar l0s

resultados

2. Aplicar dicho instrumento de medicion

3. Organizar las mediciones obtenidas, para poder analizarlos
Dentro de los métodos para la recoleccion de datos estan:

Observacion

Es el registro visual de lo que ocurre enitus@onal real, clasificando y consignando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema previsto y segun el problema que se estL
Al igual que con otros métodos, previamente a la ejecucion de la observacion el investigador debe c
los objetivos que persigue, determinar su unidad de observacion, las condiciones en que asumil
observacion y las conductas que deberan registrarse.

La observacion se puede clasificar de las siguientes maneras:
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1. Segun la relacion del observador

1 Observaciéon participaimt®lica que el investigador o el responsable de recolectar los
datos se involucre directamente con la actividad objeto de la observacién, lo que pue
variar desde una integracion total del grupo o ser parte de éste dadante un per

1 Observacién no participanbeurre cuando el investigador no tiene ningun tipo de
relaciones con los sujetos que seran observados ni forma parte de la situacion en que
dan los fendmenos en estudio

2. Segun la especificidad del instrumento decabserva

1 Observaciéon simple, no regulada o no corgsoéaqieella en la que solo se tienen unos
lineamientos generales para la observacion sobre los aspectos del fendmeno que
investigador tiene interés en conocer.

1 Observacion sistematica, reguladarolammes aquella en la que se dispone de un
instrumento estandarizado o estructurado para medir las variables en estudio de ur
manera uniforme.

Los métodos de observacion, a pesar de sus muchas ventajas, tienen una limitacién crucial: no pu
observamotivos, actitudes o intensiones, lo cual reduce agudamente su utilidad de diagnostico.

En general, el método de observacion es sumamente Util en todo tipo de investigacion: explorat
descriptiva, causal y experimental.

La encuesta

Este métodoonsiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mism
sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos maneras de obtener informacién con este méto
entrevista y el cuestionario.

LA ENTREVISTA

Es la comunicaciéstablecida entre el investigador y el sujeto estudiado a fin de obtener respuesta
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.

Se estima que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacio
completa. A través de ella el investigador puede explicar el propédsito del estudio y especificar clarame
informacion que necesita, si hay una interpretacion erronea de la pregunta permite aclararla, asegui
ura mejor respuesta Ambién posilidescar la misma informacion por distintos caminos en diversos
estalios de la entrevjstateniéndose asi una comprobacion de la veracidad de las respuestas.

Hay dos tipos de entrevista: la estructurada y la no estructurada.

Entrevista estructurada
Llamda también formal o estandarizada. Se caracteriza por estar rigidamente estandarizada, se plar
idénticas preguntas y en el mismo orden a cada uno de los participantes, quienes deben escog:
respuesta entre dos, tres 0 mas alternativas queeseries ofr
Para orientar mejor la Entrevista se elabora un cuestionario, que contiene todas las preguntas.
embargo, al utilizar este tipo de entrevista el investigador tiene limitada libertad para formular preg
independientes generadas por la irdeaesonal.
Entre las ventajas que tiene este tipo de Entrevista, se mencionan:

1 La informacion es mas facil de procesar, simplificando el analisis comparativo.

pag.19



1 El entrevistador no necesita estar entrenado arduamente en la técnica.

1 Hay uniformidad emfarmacion obtenida.
Entre las desventajas se tienen:

1 Es dificil obtener informacién confidencial.

1 Se limita la posibilidad de profundizar en un tema que emerja durante la Entrevista.
El objetivo de este tipo de entrevistas es obtener informacidastiea umgpaontante, con el objetivo de
establecer comparaciones.

Entrevista no estructurada
Es mas flexible y abierta que una entrevista estructurada, aunque los objetivos de la investigacion ri
las preguntas, su contenido, orden, profunfdiadadlacion se encuentran por entero en manos del
entrevistador. Si bien el investigador, sobre la base del problema, los objetivos y las variables, elabo
preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma de encausao lag pregunta
formulacién para adaptarlas a las diversas situaciones y caracteristicas particulares de los sujeto
estudio.
Entre las ventajas de este tipo de Entrevista se tienen:

1 Es adaptable y susceptible de aplicarse a diversos actores en sitaatgsnes difer

1 Permite profundizar en temas de interés.

1 Orienta posibles hipétesis y variables cuando se exploran areas nuevas.
Entre sus desventajas se mencionan:

1 Se requiere de mayor tiempo.

1 Es mas costoso por la inversion de tiempo de los entrevistadores.

{1 Se diculta la tabulacion de los datos.

{1 Se requiere mucha habilidad técnica para obtener la informacién y mayor conocimiento del tet
Dentro de la Entrevista no estructurada se definiran Eesrdipsst a profundidad, Entrevista
enfocada y Entrevistacalizada.

Entrevista no estructuradantrevista en Profundidad

Es una técnica para obtener que una persona transmita oralmente al entrevistador su definicion per
de la situacion. La Entrevista comprende un esfuerzo de inmersion (mas enactesi@nte ek
entrevistado frente a/o en colaboracion con el entrevistador que asiste activamente a este ejercici
representacion casi teatral.

La Entrevista a profundidad, al igual que la observacion, puede plantearse holisticamente (al todo),
también puede cefiirse a un solo acto, experiencia social (entrevista enfocada).

Entrevista no estructurada: Entrevista Enfocada

Se puede decir que la Entreaiidteada es una Entrevista en profundidad pero especificamente dirigida
a situaciones concretas. Va dirigida a un individuo concreto, caracterizado y sefialado previament:
haber tomado parte de la situacién o experiencia definida.

A diferencia de latemista en profundidad, la Entrevista enfocada no revive toda la vida, sino le
reconstrucciéon de una experiencia personal concreta. De alguna manera el entrevistador conoct
antemano directa o indirectamente, esta situacion con los elementogsprattasadofal de la

misma y la ha analizado sistematicamente. En base a este andlisis es que se elabora la guia de pregt

pag.20



Entrevista no estructurada: Entrevista Focalizada

Es una forma de llevar la Entrevista en profundidad en forma greyiatalen Emtipo ofrece unas
oportunidades de conocimiento y de analisis que la Entrevista individual no ofrece. La experiencia en
promueve un ambiente en el cual se intercambian puntos de vista, los individuos encuentran una n
facilidad de refién sobre el tema tratado.

La Entrevista con un grupo tiene lugar entre un moderador y un grupo que no se conocen de antems
lo deseable es que las personas del grupo no se conozcan entre si. Este tipo de Entrevista requiere d
gran experiencia parte del entrevistador.

EL CUESTIONARIO

Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener repuestas sob
problema en estudio y que el investido o consultado llena por si mismo. El cuestionario puede aplice
grums o individuos estando presente el investigador o el responsable de recoger la informacién, o p
enviarse por correo a los destinatarios seleccionados en la muestra.
Debido a su administracion se pueden presentar problemas relacionados y@alid adgddatos
que se pretenden obtener para el estudio. Algunos problemas asociados con el envio de los cuestiol
podrian ser: que no fuese devuelto; los consultados pueden evadir la respuesta a alguna pregunta
darle la importancia necesarias respuestas proporcionadas. Por ello y otros factores mas, el
instrumento que se use para la recoleccion de datos debe ser objeto de una cuidadosa elaboracién.
Algunas ventajas del cuestionario son:
1 Su costo relativamente bajo
1 Su capacidad para projpmar informacion sobre un mayor nimero de personas en un periodo
bastante breve
1 Lafacilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar los datos.
Dentro de las limitaciones de este método figuran las siguientes:
1 Es poco flexible
1 Lainformacién poede variar ni profundizarse
1 Si el cuestionario es enviado por correo se corre el riesgo de que no llegue al destinatario o n
obtenga respuesta de los encuestados
1 Resulta dificil obtener una alta tasa de cuestionarios completados al 1008 pBsbldo a es
pérdida de informacion se recomienda cuando se use este método una muestra mas grande
sujetos de estudio.
En general, en el proceso de recoleccion de datos para una investigacion, estos métodos e instrume
fuentes suelen combinarse; gadacon sus ventajas y desventajas, sus caracteristicas propias y la
informacion que se requiera, dan flexibilidad para que el investigador determine su uso apropiado se(
estudio a realizar.
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2.2.2.4Seleccion vy justificacion de ltisos de investigacion y métodos de recoleccién de datos primarios a utilizar.

OBJETIVS DE LA INVESTIGARIO

Identificar la situacion actual de la PYME salvad
sector manufacturero, documenténdola para hacq
una evaluacion objetiva de los efectos generadd
proyecto en su fase de operacion.

Realizar un diagnéstico de las actuales actividades
a la PYME maaafurera en El Salvador para conod
niveles de efectividad y las causas de sus éxitos (
que conlleven a un mejor disefio de la solucién.

Recopilar informacion desd punto de vista de
personas expertas en el tgua permita replantea
problema descrito en el Anteproyecto, ampliar in
general sobre la PYME manufacturera salvad
informacioén que sirva como insumo para un mejor
Centrale Documentacion y Asistencia Técnica.

FUENTS DE
INFORMACND

PYME
mantacturera
salvadorefia

ENTIDADES D
APOYO A LA
PYME

Personas expert
en el tema

SELECCION DEL TIPO
INVESTIGACION Y
METODO DE
RECOLECCION DE DA
A UTLIZAR

Tipo de
Descriptiva
Método de recolecci6
datosEEncuesta a tra
decuestionario.

Investigaci

Tipo de
Descriptiva
Método de recolecci6

Investigaci

datosEEncuesta travég

de cuestionario

Tipo de Investigaci
Exploratoria

Método de recolecci6
datosEncuesta a tra
de entrevista
estructurada

JUSTIFICACION DEL TIPO DE INVESTIGAGEIRNO DE
RECOLECCION DE DATOS A UTLIZAR

Debido a que el objetivddestificar la situacion actual de la
salvadorefia del sector manufactseettmace necesario medirla
mayor precision posiatevariables que describan esta situacion
Unica que es brindada por la investigacién descriptiva.

La naturaleza de este objetivo conlleva a la necesidad de rec
una gran cantitlale datos proporcionados por sujetos de inve
con disponibilidad de tiempo limitado y una distribucion
nacional, siendo necesaria la utilizacion de la encuesta a
cuestionarios para la recoleccion de los datos requerido
capacidadde proporcionar informacién sobre un mayor nu
personas en un periodo bastante Yrewudacilidadpara obtene
cuantificar, analizar e interpretar los datos

Realizar un diagnéstico de las actuales actividades de apoyo
manufacturersequiere definir qué variables se necesitan m
exactitud para dicho propdésito, siendo la investigacién descri
brinda la oportunidad de tal medicion.

Debido a que se conocen con anticipacion los requerimientod
de informacidrecesarios para el cumplimiento de este obijeti

muy (til la utilizacién de una investigacién descriptiva siendo
recoleccion de datos méas adecuado el cuestionario dehidalez§
de caracter puntual de las preguntas, cuyastassgguieren un ci
esfuerzo de blsqueda por parte de las entidades de apoyo

considerando, por lo tanto, la necesidad de un tiempo mayor 4
de una entrevista para su correcta y completa contestacion.

Para ecopilala informaciddesde el punto de vista de las pe
expertas en el termabre el problentescrito en el Anteproyed
ampliar informacién general sobre larfafifacturera salvadore
necesariobtener, con relativa rapidsddeas y conocimienttzsia
situacién determinagaun inicio, lo quermitird defimiroblemas

una forma mas completa pues la investigacion exploratoria
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SELECCION DEL TIPO JUSTIFICACION DEL TIPO DE INVESTIGAXEIRNO DE
INVESTIGACION Y RECOLECCION DE DATOS A UTLIZAR
METODO DE
RECOLECCION DE DA
A UTLIZAR

FUENTS& DE

OBJETIVO DE LA INVESTIGARIO INFORMACND

permiteal obtencion desindicios hace temajue de otra forma se
imposibles de obtesiarmétodos de investigacion estructurados.
La forma de esgzar las preguntas o su formulacion para adaptd
diversas situaciones y caracteristicas particulares de los
estudipgue en este caso son las personas expertas en el te
permite la encuesta a tragantrevista estructuragdaor lo que se
utilizada para tal fin como método de recolecciéon de datos.
Debido a que el tiempo que brindaran para entrevistas cada|
personas expertas en la temética es bastante escaso, no
contemplar la opcién de rauoulas estas personas en un mismo
en un mismo tiempo, por lo que se descarta utilizar la e
estructurada focalizada, dejando como opcién la entrevista a p
la enfocada segun corresponda.

FuenteElaboracién propia

2.2.2.5Definciéon del universo de estudio, marco muestral y unidad de andlisis.

Universo de estudio.

Conjunto de elementos que poseen caracteristicas comunes susceptibles de ser cuantificadas con fines decindlifes dmaigibags@studio.
Marcomuestral.

El marco muestral es el mecanismo o material que permite delimitar o identificar en forma apropiada los at@émentos de una pobl
Unidad de andlisis.

Una unidad de analisis es el elemento de quien o del cual se investiga una propiteidsticaina car

pag23



OBJETIVO DE LA INVESTIGARIO

Identificar la situacion actual de la
salvadorefia del sector manufact
documentandola para hacer posibl
evaluacion objetiva de los ef
generados por el proyecto en su fg
operacion.

Realizar un diagnéstico de las ac
actividades de apoyo a la P
manufacturera en El Salvador para ¢
sus niveles de efectividad y las caul
sus éxitos 6 fracasos que conllever,
mejor disefio de la solucion.

Recopilar informacion desde el pul
vista de las personas expertas en €
gue permita replantear el problema
en el Anteproyecto, ampliar infom
general sobre la PYME manufac
salvadorefia e informacién que sirve
insumo para un mejor disefio del Ce
Documentacion y Asistencia Técnica

TIPO DE
INVESTIGACION
METODO DE
RECOLECCION D
DATOS A UTLIZAH

V Tipo de
Investigacion:
Descriptiva
Método d
recoleccion
datos:Encuesta
través dg
cuestionario.
Tipo
Investigacion:
Descriptiva
Método
recoleccion
datos:Encuesta
través dg
cuestionani

Tipo
Investigacion:
Exploratoria
Método
recoleccion
datos:Encuesta
través

entreata
estructurada

DEFINICION DEL UNIVER

La pequefia y mediana emy
manufacturera salvadorefia,

Las entidades de apoyo |
pequefia y mediana emp
salvadorefa.

Personas que conoz|
ampliamente sobre la situe
actual de la PYN
manufacturera salvadorefig
que hayan participado o €

d| participando en la ejecucio

algln proyecto o programj
apoyo a la PYME salvadore

DEFINICION DEL MARCO MUESTR

La PYME manufacturera a encuest
obtendra de un proceso de muestreo bas
el listado proporcionado por el Directd
Empresas utilizado para la realizacion
Censos Econdaus 2005 (DIGESTYC).

Se tomaran como referencia para la rea

de las diferentes encuestas los sig

mecanismos y materiales:

V Directorio de instituciones y progra
apoyo a la MIPYME en $lvado
(CONAMYPE 262809)

Para la identificacibn de las perso
encuestar se utilizard la técnica deno
iBol a desta tachiea e tyestse
definecomo aquella en la que los s
participantes de un estudio refieren 3
individuos, que a su vez refierensaqute so|
también incluidos en la muestra. Esta
también recibe el nombre de muestreo
(network sample) o muestreo por multi
(multiplicity sample).

FuenteElaboracién propia.

DEFINICION DE LA UNID|
DE ANALISIS

Las unidades de andlisis €
constituidas por las pequt
empresas (entre 5 vy
empleados), y las medic
empresas (entre 50 vy
empleados).

Entidades de apoyo a
pequefia y mediana emp
salvadorefa.

Personas que conoz
ampliamente sobre la situg
actual de la PYN
manufacturersalvadorefia Y
gue hayan participado o €
participando en la ejecucid
algun proyecto o programi
apoyo a la PYME salvadore
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2.3.Informacién secundarik industria manufacturefasituacion atual de la PYMdalvadoreina

y la situacién social y econdmica actesEl Salvador.

2.3.1. Situacion social y econdémica actual de El Salvador.

2.3.1.1. El PIB vy la recesion econdmica.

PIBA | VARIACION
PRECIOS (%)

Afio | CORRIENTE

(EN MILLONE

DE DOLARES

1995 9,500.5
1996 10,315.6 8.58%
1997 11,134.6 7.94Y%
1998 12,008.4 7.85Y%
1999 12,464.7 3.80%
2000 13,134.1 5.37%
2001 13,812.1 5.16%
2002 14,306.7 3.58%
2003 15,046.7 5.17%
2004 15,798.3 5.00%
2005 17,070.2 8.05%
20086 18,653.6 9.28%
2007 20,372.6 9.22%
2008 22,114.6 8.55%

PIB A PRECIOS CORRIENTES (EN
MILLONES DE DOLARES)
2500000
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00
0.00
FIFSTISESESESESSE

FuenteAsociacién Bancaria Salvadorefia (ABANSA) en base Batato#gitral de Reserva, 2009.

6%

Variacion del Producto Interno Bruto a precios constantes

El Salvador desde 2000

4%

2%

N

0%

—W

—r

\

2%

\

4%

v

2000

2001

2002

2003 2004 2005 2006 2007 1/ 2008 1/

2009 1/ 2/

[—o—\l‘aﬂa{:’()n anual

2.2%

17%

2.3%

2.3% 1.9% 3.1% 42% 4.7% 2.5%

2.1%

FuenteAsociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA) en base Batatog#glitral de Reserva,. 2009
1/Datos preliminar@sEneralunio
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Para el 2008l PIB terminarancon crecimiento negativo -dé%, sin embargo, se espera una
recuperacion para el 2010. A continuacion se presenta el extracto de la noticia:

fEl Gokerno afirmé ayer que la cifra de crecimiento para 2009 sera negativa, y rondas@d.alrededor del
por ciento a final de dibdato fue revelado luego de que la Secretaria Técnica revisara los datos
macroecondmicos con los organismos multilebefales, ayer el titular de esa cartera de Estado, Alex
Segovia.

Inicialmente se habia proyectado que el decrecimientd geniaidato, pero con la revision que se

ha hecho se tiene que el decrecimiento s2ia plar ciento. "O sea que esteeb@eor afio de
decrecimiento econémico por el impacto de la crisis y los rezagos que esto trae", dijo.

La buena noticia es que para el préximo afio se prevé que habra una recuperacion. "La cifra que ten
para 2010 era un crecimiento de cero porecgentmpa revision tenemos que este podria ser positivo,

de entre 0.5 por ciento y uno por ciento”.

Para el proximo afio se estima que la economia se comenzara a recuperar. La idea es que de 2013 a
la economia vuelva a tasas de crecimiento debicamndo(El Diario de Hoy, 2009)

Las causas de la recesion econOmica que vive actualmente El Salvador, segun el Departament
Economia de la UCA, son las siguientes:

Disminucion
en
nvios de remesa

- Desempleo
Salvadorefios/as
USA

Crisis econdmica
mundial
(recesion 6 depresion)

Disminucion en

Mayor presion
sobre mercado
Laboral (formal
e informal)

familias

Retorno de
migrantes

Disminucion de
compras de USA al
resto del mundo

(importaciones)

Crisis social
El Salvador

Recesién econdémica
El salvador: disminucion

Disminucion en fondos de

Cooperacion para el
desarrollo

Disminucién en
eracion externa

FuenteMartinez, 2009.
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2.3.1.2. Situacion de las remesas.

INGRESO ANUAL DESDE 2000 HASTA 2009 EN CONCEPTO DE R
FAMILIARES
N INGRESO CRECIMIENTO <
SN (Millones de dolare] (Millones de dolares UARUAEIO (B
2000 1,750 377 27.5
2001 1,910 160 9.2
2002 1,935 25 1.4
2003 2,105 170 8.8
2004 2,547 442 21
2005 3,017 470 18.5
2006 3,470 453 15
2007 3,695 225 6.7
2008 3,787 92 2.5
2009 3,437 -350° 9.3
*Estimacion de la Direccion de Balanza de Pagos del BCR

FuenteMaria José GalegaavedreDario El Mundo., 2009, pg222

fEl peor trimestre este afio fue el segundo, cuando la caida pas6 de un 7.5 por ciento (en el prime
trimestre), a un 12.7 por ciento en el segundo. Mientras que en el tercero, el decrecimiento fue de 10
ciento.

Con la profunda contraccion en el envio de remesesetda@pn de este flujo en el Producto Interno
Bruto seria de un 16 por ciento, frente al 17.1 del 2008. El pico mas alto se alcanzd en 2006, cuan
participacion en la economia llegé al 18.6 por ciento.

Para 2010, la esperanza es cerrar con cteoimigno s i t i v o, gue se verz2za
dependiendo de como evolucione el empleo en EstaddMbhigddesé Galeas Saavedra. Diario El
Mundo., 2009, pp-22)

2.3.1.3. Despida realizados a lo largo t#ecrisis econdmica internacional, el desempleo
y subempleo

El gobierno de El Salvador no cuenta con una cifra exacta del nimero de despidos realizados pa
empresas a nivel nacional desde el comienzo de la crisis en el Gltimo semestendsrgo0s: Sin

puede tener una idea de dicha cifra a través de la reduccion del nimero de personas que cotizan
ISSS. A continuacion se presentan dos extractos de noticias:

flLos datos del ISSS reflejan que solo entre octubre y diciembre de 20Q®sé qagems 20,000

plazas en rubros especib@®EECONOMISTA.NET, 2009)

flLos miles de empleos que se han perdido a lo largo del afio, a causa de la crisis econdmica internac
ha impactado al Seguro Social. Ebdi@tedt institucion, Oscar Kattan, asegur6 que la entidad dejo de
percibir cerca de $27 millones debido a los reggdtes de

Kattan explico que los fondos que se han dejado de percibir son cubiertos con el presupuesto c
institucion, lo que hangigado un gasto extra ya que con esa cantidad se cubren salarios, pagos varios
compra de servicios.

A la fecha se reporta un total de 30 mil cotizantefiaeimoEl Mundo, 2009)
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El PNUD en el Informe de Desa&itrliano de El Salvador (IDHESRR087 destaca los siguientes
datos sobre el empleo en El Salvador:

V Tasa de desempleo nacional: 7.2%.

V Tasa de desempleo entre jovenes de 15 a 29 afos: 11.9% (aunque si solamente se toma
cuenta el area urbana, la tada €2.2%).

V Tasa de subempleo (ingresos menores al salario minimo): 43%.

V 208,213 nifios/as desarrollan algun tipo de actividad laboral para contribuir al ingreso de
familias.

V Solo 2 de cada 10 personas con voluntad de trabajar consiguen un toeptoabedeon
social y remuneracion justa.

V El 80% de los salvadorefios/as que ofrecen su fuerza de trabajo tienen algun déficit en situa
laboral: no tienen seguridad social o salario justo (31%), estan subempleados (43%)
desempleados (7%).

Es de heer notar que el valor que el PNUD brinda a la tasa de subempleo es mucho mayor al que br
la EHPM 2007 publicada por DIGESTYC en el 2008.

Segun la DIGESTYC a través de la Endeestagares de Propdsitos Mdltiples, la poblacién
desempleada para el afio 2007 era de 146,983 personas, que representa un 6.33% de la PEA del 20
nivel de desempleo no ha presentado una mayor variacion desde el 2004 (que era de 6.8%). El porc
desubempleo ha disminuido desde un 34.6% en el 2004 hasta un 28.4% en el 2007. Sin embargo, au
estas leves disminuciones (antes de la llegada de la presente crisis econémica mundial), entr
desempleo y el subempleo, juntas representan el 34PEA d IRl Salvador, proporciébn que no
favorece en nada a una mejor calidad de vida de los salvadorefios, y que hace muy dificil la labor par
el pais pueda superar, sin muchos dafios a su estructura econdémica, social y ambiental, la actual
econdrica.

A continuacion se presentan estadisticas sobre la PEA, PET, poblacién ocupada, poblacion desocup
poblacién inactiva.

POBLACION EN EDAD DE TRABREARPERSONAS
L

Aiio Indicadorl | Indica:| Indic

PERSONAS
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008

&000000

5000000 3,5980,187.00

3,738,671.00

4000000 5.462,100.00

5.330.,401.00

2000000 5.240,843.00

5,066,918.00
2000000 5.028,570.00
4,947,243.00

1000000 4,777.595.00

4.844,586.00

4,4592,837.00

(=]

4,414,820.00

Definicion

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET): También llamada poblacién en edad activa, es el nimero total de personas que se
encuentra en |la edad legalmente establecida para trabajar, esta integrada por las personas de 10 afios y mas de edad
(Sefialando que para el Censo 2007 se considero la poblacién de 16 afios y mas).Medido en:PERSONAS

FuenteMinisterio de Economia, 2009
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2800000

2400000

2000000

1600000

1200000

200000

400000

Dafinicion

I

2000 2001

POBLACIOECONOMICAMENTE ACPEAPERSONAS

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

T

Afic Indicadorl | Indica: Indic:
PERSONAS
2008 - 2,495,903.00.
2007 2,320,945.00
2008 2,874,608.00
2005 2,792,632.00
2004 2,710,237.00
2003 2,707,.272.00
2002 2,572,977.00
2001 2.634,.800.00
2000 2,496,365.00
1999 2,444,959.00
1998 2,403,194.00
1997 2,245,419.00

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA): Nimero total de personas en edad de trabajar que estin empleadas

actualmente o que trabajan por cuenta propia,se considera dentro de esté grupo a la poblacién ocupada:tambidn se incluye a
aquellas personas desempleadas que estin disponibles o realizando gestionas activamente para obtener un empleo,

FuenteMinisterio de Economia, 2009

TASA DE DESEMPLE6)

l Afo Indicadorl | Indica« Indic
PORCENTAJE
7 Vl 1
l 2008 5.88 &
6 | 2007 6.33
. 2006 6.57
. | |
. 2005 7.20
A | 2004 6.78
= 2003 6.92 E
4 il 2002 6.23
. 2001 | 6.97
= 2000 6.96
t ] 1999 6.96
0 ' 1998 7.31
1997 | 7.97|
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 v
Definicion A

TASA DE DESEMPLEO: Relacién que mide el volimen de desemplec o desocupados entre |la poblacién econémicamente activa
durante un periodo determinado, representando la fuerza laboral que no estd absorbida por el sistema econémico.Medido

en:PORCENTAJE

FuenteMinisterio de Economia, 2009
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TASA DE SUBEMPLI

40.00% - 36.40% 36.90%

60%

] 32.10% 32.10%

35.00% o 700 | b b
30.00% -

ﬁa.lo% 8.40%
25.00% -

| | |
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% - - 1 . . . 1 .
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

NN NN

FuenteElaboracién gia en base a datos de las HBibtcion General de Estadistica y Cens@§(8)01

2.3.1.4. La canasta béasica.

I

2001 2002
CANASTA BASICA ALIMENTARIA RURAL: Conjunto de productos considerados basicos en la dieta de la poblacién residente en el
srea rural del pais, requerida para cubrir las necesidades minimas energéticas y proteinicas del individuo.Medido en:DOLARES

CANASTA BASICA RURSL

|

2004 2005

-

N

o
|

DOLARES

Afio ‘ Indicadorl | Indica¢| Indica

[
o
o

2008 107.24
2007 | 91.13/

| 82.04 |

j 83.41|

| 79.86

‘ 74.27|

‘ 77.24‘
2006 ;

2007 2008

(]
o
|

60

£
o
|

N
o
|

o
|

FuenteMinisterio de Economia, 2009
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CANASTA BASICA URBABIA

Indicadorl | Indica« Indica
DOLARES |

168.40

144.26

o

N
o
|

135.85
133.60
127.66
124.53
125.09
125.97

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

o

Definicion

CANASTA BASICA ALIMENTARIA URBANA: Conjunto de productos ¢ iderados basicos en la dieta de la poblacion residente en el
area urbana del pais, requeridas para cubrir las necesidad
en:DOLARES

minimas géticas y p inicas del individuo.Medid.

FuenteMinisterio de Economia, 2009

2.3.1.5. Pobreza total y relativa.

Segun el MINEC, la pobreza extpeoporcion de hogares cuyos ingresos son menores que el

costo de la Canasta Béasica Alimentdraapasado desde un 18.2% en 1995 a un 9.6% en el 2006;
mientras que la pobreza relatiopdrcion de hogares cuyos ingresos son mayores que el costo de

la Camasta Basica Alimentaii€BA , pero son menores que el costo de la Canasta Anifilidda

que se define como el doble del costo de I €8Aa mantenido, desde el afio 2000 hasta el 2006
entre 21% y 22.8 Abpesar que las estadisticas nos dicen dueza prtrema se ha disminuido de un
18.2% a un 9.6% en un periodo de 11 afios, esto puede ser engafoso debido, principalmente, a qut
gran proporcién de las personas que se encuentran en pobreza extrema, toman la decision de en
ilegalmente hacia IEstados Unidos de America, formando de esta manera, en la actualidad, un:
poblacion salvadorefia en EUA de un poco més de los 2 millones dehbahjtaayeque observar

gue desde el 2007 la pobreza extrema y la relativa han aumentado cotesite@Hdeéme genera

buenas expectativas para el pais.
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PORCENTAJE DE HOGARES EN SITUACION DE POBREZA RELATIVA

Afio Indicadorl | Indica:| Indica

)
-]
|

||
26 = PORCENTAJE
24 = 2008 27.60 -
_m
22 2007 23.80
20 B
™ 2006 21.20
18 =
15 B 2005 22.80
|
e = 2004 22.00
iz = 2003 21.70 ]
10 = 2002 21.00
_n
85 2001 22.70
c 1
= 2000 22.80
4
- = 1999 24,60
™
o _I 1998 25.70
1997 25.60
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 -

FuenteMinisterio de Economia, 2009

PORCENTAJE DE HOGARES EN SITUACION DE POBREZA EXTREMA

18 N | Afio | Indicadorl| Indica« Indica
1 l PORCENTAJE | |
e i | 2008 12.40 -
14 —= 2007 10.80
2 1 2006 3.55
= 2005 12.30
10y 2004 12.60
g —= 2003 14.40 H
e 2002 15.80
H 2001 16.10
* N | 2000 16.00
2 —I 1999 16.70
o _I 1998 18.90
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 L/ SR =

FuenteMinisterio de Economia, 2009

Es dehacer notar que los anteriores indices de pobreza son medidos tomando como base a los hog:e
El Informe de Desarrollo Humano 2009 del PNUD, utiliza un indicador similar pero basado en las per
gue perciben un ingreso diario menor o igual &h@cl® informe, El Salvador en el 2007 tenia un
37.2% de la poblacién bajo el umbral de pobreza de ingresos.

Por otro lado, el Informe de Desarrollo Humano 2009 del PNUD determina que en El Salvador los ing
gue percibe el 10% de la poblaciorcanés 88.6 veces mayor a los ingresos percibidos por el 10% de
la poblacion més pobre.
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2.3.1.6. Sobrela situaciéon de los delitos

TASA DE HOMICIDRXIR CADA 100,000 HABITANTES

Indicadorl
NUMERO

51.70

I .

I |

I 56.30
l 55.10
I 41.00
I 32.40
I 45.20
I 48.30
I 37.30
l 36.90
I 38.70
' 23.20

25.90

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

FuenteMinisterio de Economia, 2BA%ase a datos de la PNC.

DELITOEOMETIDOS POR CADA 10,000 HABITANTES

100 _l Afio Indicadorl| Indicad| Indica
oo NUMERO
| 2008 78.00 -
g0 [
[ ] 2007 79.00
70 —= 2006 77.00
60 —= 2005 64.00
so A 2004 71.00
P = 2003 68.00 -
= 2002 69.00
30 —
= 2001 93.00
20 o 2000 99.00
10 —= 1999 87.00
0 _I 1998 90.00
1997 52.00
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 -

FuenteMinisterio de Economia, 2BA%ase a datos de la PNC.

fLa inseguridad de los jovenes centroamericanos es simplemente dramatica. Como concluye
investigacion reciente, la probabilidad de que un joven de América Latina muera siendo victima d
homicidio es treinta veces mayor que la de un joven dsefemtapaeces superior a la de los jovenes

de paises como Grecia, Hungria, Inglaterra, Austria, JapéiloSalaadar ocupa el primer lugar

entre los 83 paises del mundo que fueron ordenados segun la tasa de homicidio de personas entre 1!
afosde edad (92,3 muertes por cada 100.000 habitantes) y Guatemala se sitla en el ciiarto lugar (55
después de Colombia (73,4) y de Venezuélpp(@R2)o i ncl uso | os pa2ses n
region ocupan lugares desfavorables: Panama guiésto &8 (17,8 muertes por 100.000 jovenes),
Nicaragua en el 14 (16, 6) y Costa Rica en el lugar 22 (9,2) (Waiselfisz, (ZP@8gtanyalde. las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNURD12)09

pag.33



Principales desajustes sociales asociados

con mayor incidencia del delito

Tabla 2.1

Subsistema Desajustes

» Demografico Abundancia de hombres jévenes marginalizados
Urbanizacién desordenada

» Familiar Familias disfuncionales

» Laboral Desempleo

» Econémico Nuevas oportunidades y tecnologfas para el
crimen
Pobreza, desigualdad

» Politico Escasa legitimidad del Estado, conflictos
armados

» Institucional Ineficiencia de |a policfa y Ia justicia penal

» Cultural (usos sociales)  Alcohol, droga, porte de armas

» Cultural (pautas) Tolerancia o legitimacién social de la violencia o
de |a trampa

Poca valoracién de victimas potenciales.

FuentePrograma de las Naciones Unidasl fizaarrollo (PNUD),

i éstos desajustes pueden aumentar la criminalidad por una de tres vias: (a) Porque aumentan el n(

de individuos predispuestos a incurrir en acciones delictivas, o sea que sifvenecom | | er o
delincuentes,; (b) porque facilitan | a comisi
o (c) porqgque crean un mar co, un Acontextod o

apropiacion de lo ajepna conductas aceptabl@ograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), 20e2010)

Desajustes sociales seguin canal de incidencias sobre lacriminalidad

Tabla6.1
El semillero Las ocasiones El contexto
Urbanizacién La economfa: desigualdad
Fauilla=enitension desordenada y exclusién
Abundancia de hombres | Abundancia de La polftica: autoritarismo,
jovenes marginalizados | armas guerras y transicion

La cultura: ¢violenciay

Juventud sin futuro Drogay licor frampe?

FuentePrograma de las Naciones Unidasl fizesarrollo (PNUD),

flLa globalizaciébn econ6mica, politicalyt ur al sopl a sobre | os desaju
|l a Aocasi-no y el Acontextoo de |l a criminali.d
del i toéEstos factores no ac iawees referrandbse entreasi, ai s |

otras veces compensandose tal$ea la combinacion de los factores y el grado de intensidad de cada
uno quienes explicarian la situacién de cada pais

Habria tres tipos de razones principales para que un joven seaipantélia: las afectivas, las de
seguridad y las utilitarias. Aunque estas razones no se excluyen entre si, en distintos contextc
momentopr edomi na una u otraélos estudios en su ¢c
de riesgooadenanpgaednal |l a: ser hombr e, ,hgleunque
huido del hogar, haber abandonado la escuela, y vivir en un barrio donde operan las pandillas. E
menos consenso sobre otras dos circunstancias que harian masuftesi@bbdillacion a una
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pandilla: la pobreza del hogar y una experiencia de violencia o abuso sexual temprano (Demoscopia
2007:xxi; Rubio, 2005:4)

La revisibn mas completa y reciente para América Central fue publicada por el Consejo Nacione
Seguridad Publica de El Salvador. Segun este ejercicio, la violencia le hatu&astostaddses un

total de 606 millones de ddélares en 2006, equivalentes al 7,7% del PIB regional. El pais mas afectad
El Salvador, con un costo cercano dellP¥8, seguido por Honduras y Nicaragua (alrededor de 10%),
por Guatemala (cerca de 8%) y a la distancia, por Costa Rica (menos de 4%) Pevgcond008).

de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNt2DL®009

Un estudi o n8easmpresa privaelanestiena gue & eosto dil clima de inseguridad que sufre
El Salvador asciende a 9.7% del Producto Interno Bruto, esto sin incluir las extorsiones. La Camal
Comercio estima que, en pago de segwidadipgi, el sector desembol sa $
también enfrentan pérdidas que llegan a los $300 Millones, esto por el robo de furgones y mercader;
total, la empresa privada asume $900 millones del costo total.

El Sector publico es el que gaata por el clima de inseguridad. De oMl que representa

el 9.7% del P)JBJL,200 son aportados por el aparato gubern@hihtato, 2009)

2.3.1.7. Evolucién de la capacidad de pago de las empresas salvadigsdias! 2005
hasta 2008.

NIVEL DE PRESTAMOS VENMEQAS EMPRESAS (MILLONES DE DOLARES)

Aiio Indicadorl
MILLONES DE DOLARES

2008 259.20
2007 182.80
2008 155.50
2005 138.00

FuenteMinisterio de Economia, 2BA%ase a datos de ABANSA.
Desde el 2005 hasta el 2007 el nivel de insolvencia de las empresas ha venido moeftiendo, pero

hasta el 2008 en donde se presentd un crecimiento atipico y muy probablemente debido al comienzo
crisis econdémica mundial.
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2.3.1.8. Créditos otorgados por el Sistema Financiero salvadoreio

CREDITOS OTORGADOS A LAS EMPRESAS POR EL SISTEMA RAZRGIERMones de
dolarep

~d

(=]

(=]

(=]
|

Indicadorl

1 . MILLONES DE DOLARES
6000 1 ' 6,397.90 |
= 2007 6,837.20
e _l 2006 6,385.30
| 2005 5,701.40
| 2004 4,850.30
i 2003 4,567.90
I 2002 5,026.40
i 2001 5,034.50
| 2000 4,751.40
| 1999 4,473.20
I 1998 4,072.80

4,031.00
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

FuenteMinisterio de Economia, 2BA%ase a datos de ABANSA.
Desde el 2003 hasta el 2007, los créditos otorgados a las empresas han taeidmiemtoasin

embargo, en el 2008 se presentd un decrecimiento inesperado debido muy probablemente al comien
la crisis econémica mundial
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2.3.1.9. Indice de dsarrollo humano de El Salvador (PNUD).

El indice de desarrollo humanaeefouma de medir la calidad de vida del ente humano en el medio en que se desenvuelve.

INDICE DE DESARROLLO HUMANED. SALVADOR (posicion 106)

Cambio
enla Larges  Madiano  Corlo

Clasificacitn clasificackn  plazo phazo plam

k| 1 1 1 1

(lasificaciin seqin af IDH 1960 1085 1890 1906 2000 2005 2006 2007 20068  2006-2007 1980-2007 1990-2007 H000-2007

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DESARROLLD HUMAND MEDND

84 Ammenia . . 073 0,693 0738 0777 0787 0,798 85 1 - 0,51 112
B85 Ucranka " - . - 0754 0783 0788 0,796 B4 -1 - - 0,78
BE Azerbalyin .. o . 3 = 0755 0773 0,787 88 2 3 - -
&7 Tadlandia 0,658 0684 0706 0727 0753 0777 0780 0,783 86 -1 064 061 0,57
88 Irdn (Rep. klamica de) 0,561 0620 0672 0712 0738 077 07T 0,782 87 - 1,23 0,20 083
89 Georgla . - . - 0,738 0,765 0,768 0,778 1] 2 - - 0,73
90 Rapiblica Dominicana 0,640 0,659 0667 0686 0748 0765 0T 0777 89 -1 0,72 0,90 0,54
91 San Vicents y las Granadinas . - - - - 0763 0767 0772 b= o] 2 - . -
92 China 0,533 0556 0608 0657 0719 0756 0763 0772 o 7 137 140 1,00
93 Balice . . 0705 0723 0735 0770 0470 0772 20 -3 - 0,54 0,70
94 Samoa o 0,686 0.697 0716 0,742 0,764 0,766 0,77 96 2 0,53 0,59 055
95 Maldivas - . - 0683 0730 0755 0785 07 a7 2 - . 0,78
96 Jordania 0631 0638 0656 065 06N 0764 0767 0,770 o5 -1 073 0,25 1,55
97 Suriname - - - - - 0759 0765 0,768 o8 1 - . -
98 Tinez o 0,605 0,627 0,654 0,678 0,758 0,763 0,769 100 2 1,09+ 1,20 1,79
29 Tonga - - - " 0,759 0,785 0,787 0,768 a4 -5 - . 0,18
100 Jamaica - - - - 0750 0765 0788 0,766 ] -8 - x 0,29
101 Paraguay 0677 0677 0N 072 0737 0754 0757 0,761 m 0 0,43 0,40 0,45
102 Sri Lanka 0,649 0.670 0,683 0.696 0729 0,752 0,755 0,759 102 0 0,58 0,62 057
103 Gahdn . - “ 0,748 0,735 0.747 0,750 0,755 103 0 - . 0,39
104 Argelia - 0628 0847 0853 0M3 0746 0740 0,754 104 0 0,83« 0,90 0,79
105 Filipinas 0,652 0651 0897 0713 0726 0744 0747 0,751 106 ] 053 0,44 0449
R & Savador 0573 0585 0,650 0691 0704 0743 0746 0,747 106 0 099 073 0,85
107 Repiblica Arabe Siria 0,603 0625 0,626 0.649 0,715 0733 0738 0,742 108 2 0.7 1,00 0,53
108 F§ o o o - - 0,744 0,744 0,741 107 -1 - r -

FuentePrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009
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El indice de desarrollo huraatéocompuesto por tres componentes:
a. Elindice de esperanza de vida.
b. El indice de educacion, que a su vez estd compuesto por los siguientes indices:
V indice de alfabetizacion adulta.
V indice de matricula bruta.

c. Elindice del PIB.
La dimensién del desarloloma no Al l evando una vida | arga y saludabl ed esan& r e
de vida. El limite superior de 85 afios brinda un indice de esperanza de vida de 1y un valor de esperanzaruhel@ida iddi@® @€ids El indice de

esperanza de vida es un tercio del total del IDH.

e ANAGAORUDOED 25

FX017.910.016 R[S J& Lo WO ONN QAL 85 25
El indice de educacién mide lo que el pais ha alcanzany Esaah alfabetizacion en adultos y la tasa bruta combinada de matriculacién en ec
Primero se calculan los indices, uno para la alfabetizacion en adultos y otros para la tasa bruta combirenladiecacdnic Eataces, estos dos
sm combinados para crear el indice de educacion, con un peso de dos tercios dado al indice de alfabetizaesondeniedidtomyalrirglice de la
tasa bruta combinada de matriculacion en educacion.

£ QEQOOMEF LB QIO D=

% QOB ATIE (XDwd 0
100 0

% ‘00 6N 1CDOG 60 0
100 0

18 OEN00G (i 16D 6a=
8 OGO00MDENE = 2 5 [FOG00OMGKBULeE dmaxd + 1 4 (1806000 @i i 60

El indice del PIB es calculado usando el PIB per capita ajustado (PPP US$). Los ingresos son ajustados porgueespeiablezde udesarrollo
humano no requiere de ingresos ilimitadosa&stogse utiliza el logaritmo de ingresos. Un valor del PIB per céapita de $100 brinda un indice del
cero, y un valor de $40,000 brinda un indice del PIB igual a 1.

e o log 0O HQ GA'Ad  log (100)

EQAIABOO = ——5 75565 Tog (100)

Ahora, el indice de desarrollo humano (IDH) se calcula de la siguiente manera:
‘@o= 1, iECdoO0anQ eI + 1 5 itodnooamiaie: + 1 5 (it 0dami o)
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COMPONENTES DEL INDICE DE DESARROLNO HNNEA SALVADOR
Tasa de
aliabetizacidn  Tasa bruta

Clasificacion
Indice de Esperanza de adulios  combinada de segon el PIB
Desarollo de vida {% de personas  matriculacién Indice de cépita menos
Humano al nacer de15afiosy eneducaciin PBpercipita esperanza de Indice de la clasificacion
valor (aflos) mayores) (%) (PPA en USS) vida educacitn Indice del PR segun el IDH®
Clasificacion segtn el IDH 2007 2007 1999-2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007
A | \ \ A | 1 1 1 \
105 Filipinas 0,751 71,6 9341 7961 3.406 0777 0,888 0,589 19
106 El Salvador 0,747 713 820" 74,0 5.804 9 0,771 0,794 0,678 -7
107 Repiblica Arabe Siria 0,742 T4 831! 65,74 4511 0,818 0773 0,636 5

FuentePrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009

Es importante hacer notar que en El Salvador solo el 10.6% (medido durante el period20dg Yiden o @08cion de 25 afios y mayor ha lograc
graduarsen la educacion superior.

2.3.1.10Indice de Potenciacion de Género.

INDICE DE POTENCIACION DE GENERO EN EL SALVADOR

Indice de potenciacion
de género Afio en que las mujeres Afio en que
(IPG) Mujeres obtuvieron el derecho* una mujer
\ Escafios  legisiadoras, Mujeres Relacidn v encabez6 por
parlamentarios altas profesionales  de ingresos primeravez  Mujeres con
ocupados por funcionarias y trabajadoras  estimados apostular unparamento  cargos
mujeres®  ydirectivas®  técnicas®  enfre mujeres acargos ounadesus ministeriales'
Clasificacion segin el IDH Clasificacion Valor (% del total) (% deltotal) (% deltotal) y hombres* awvoto pablicos cédmaras® (% del total)
Al \ \ A \ | 1 \ \ N
105 Filipinas 59 0,560 200 57 63 0,58 1937 1937 & 9
106 El Salvador 70 0,539 190 29 48 0,46 1939 1961 1994 39
107 Repablica Arabe Siria . ” 12 40 0,20 1949, 1953 1953 6

FuentePrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009

Segun el indice de Potenciacion de Género (IPG), El Saivagmtrseen la posicion 70 a nivel niosigiads un aspecto muy importante que debe
tomarse en cuenta a la hora de tratar de exportar hacia la Unién Europea.
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2.3.1.11Indice de competitividad de El Salvador.

El indice global de petitividad (GCI por sus siglas en brigiés) un promedio ponderado de muchos
diferentes componentes, cada cual reflejando un aspectiejdetacmapto de Competitividad (e
indice global de competitividad ocupa una escala del 1 al 7, enlalpede {1 240 méjdrodos
estos componentes son agrupamllms siguientes 12 pilares de competith)idiastitucionef)
infraestructurd) estabilidad macroecononditaalud y educacion prim&ja&ducacion superior y
capacitacién)eficiencia de los mercados de biBeéisjencia del mercado lal®ysdfisticacion del
mercado financie®dlectura tecnolégid@)tamarno del mercadld)sofisticadn de los negocios; 12)
innovacion.
Es evidente que los distintos pilaresnafies distintos paises de manera diferente: la mejor manera de
Burkina Faso para mejorar su competitividad no es la misma que la mejor mBstra e el&heza.
queBurkina Faso y Suiza estan en diferentes etapas de detamaidtidarquesl paises avanzan
por el camino del desarrollo, los salarios tienden a aumentar y, a fin de mantener e&keslto ingreso,
mejorala productivad del trabajo
Las tres etapas del desarrollo de un pais utilizadas en el GCI son:
a) Economias impulsadasrpos factoresLos pilares importantes para mejorar la competitividad
en esta etapa del desarrollolsstituciones; infraestructura; estabilidad macroeconémica; salud
y educacibnprimafisod o s e st os pi |IRequeximientoobdsicdse nomi nad o
b) Economias impulsadas por la eficientias pilares importantes para mejorar la competitividad
en esta etapa del desarrollo son: educacion superior y capacitacion; eficiencia de los mercado
bienes; eficiencia del mercado laboral; sofisticawéroadel financiero; lectura tecnoldgica.
Todos estos pi IPateneialores derla eficncia mi nados i
c) Economias impulsadas por la innovacidiws pilares importantes para mejorar la
competitividad en esta etapa del desarrollo son: sofisficaciégatéos; innovaciados
estos pil ar eRactwes de inh@aciomyisafistichaon A

PESOS DE LOS 3 PRINCIPALES SUBIENICAETAPAH DESARROLLO

Economia Economia Economia
Subindice impulsada por | impulsada por le impulsada por le
los factoreg%) eficiencia%) innovacion%)
Requerimientos basicos 60 40 20
Potenciadores de la eficiencia 35 50 50
Factores de innovacion 5 10 30
sofisticacion

FuenteForo Econémico Mundial, 2009.

Los componentes de cada uno de los 12 pilares de competitividad son los quensk&asnuestran
siguientes dos pagifas e g ¥an e | Foro Econ-mico Mundi al a tr
2002 0100) :

NOTA: Luego de la descripcion dengsonentes de cada uno de los 12 pilares de competitividad, se
presenta el inforehe dos paginas solaredmpetitividde El Salvada nivel mundigdresentado en
eldocumenfoThe Gl obal Comp2edl d vdeenle sFso rRoe pEocran -2mi0c9o
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_ Weight (%) within
immediate parant catagory

BASIC REQUIREMENTS

1st pillar: InStItULIONS........covvvrnenirie e 25%

A, Public institutions.........c e 1 990
1. Property AQRES .. 20%

1.01  Property rights
1.02 Intellectual property protection 1
2. Ethics and corruption.... S . | .
1.03 Diversion of pu hlu: I‘unds
1.04 Public trust of politicians

3 UNAUE INFIBMCR ..o sems e e eans 20%

105 Judicial independence
1.06 Favoritism in decisions of government officials

4, Government inefficiency ... SRR . | -
107 Wastefulness of gnvemment spendlng
1.08 Burden of government regulation
1.09 Efficiency of legal framework in settling disputes
1.10 Efficiency of legal framewark in challenging requla-

tions

1.11  Transparency of government policymaking

B BBOUIITIN .ottt emsmba s ceemcsm bbb m b st b s 20%
1.12  Business costs of terrarism
1.13 Business costs of crime and violence
1.14  Organized crime
1.15  Reliability of police services

B. Private institutions ..........cccoviiinnnnninnnn 25%

1. COFPOFALE BINIES ..o s seess 50%
1.16  Ethical behavior of firms

2. ACCOUNTEDIITY ......oooeeoes e ssssms s s o 50%

1.17  Strength of auditing and reporting standards
1.18 Efficacy of corporate boards
1.19  Protection of minority shareholders’ interests

2nd pillar: Infrastructure... el 9%

A. General infrastructure......... censnnrnsnneneennn . 30%0
201 Quality of overall mrra structure

B. Specific infrastructure ...........cccoeeeeviccininiiicn e 50%

202 Quality of roads

203 Quality of railroad infrastructure
204  Quality of port infrastructure

205 Quality of air transport infrastructure
206 Available seat kilometers (hard data)
207 Quality of electricity supply

2.08 Telephone lines (hard data)

3rd pillar: Macroeconomic stability.............ccc.....25%
3.01 Government budget balance (hard data)
302 National savings rate (hard data)
303 Inflation (hard data) ¢
304 Interestrate spread (hard data)
305 Government debt (hard data)

dth pillar: Health and primary education .............. 25%

A Healtho i e
401 Business impact of malaria®
402 Malaria incidence (hard data)®
402 Business impact of tuberculosis®
404 Tuberculosis incidence (hard data)®
405 Business impact of HIV/AIDS®
406 HIV prevalence (hard data)
407 Infant mortality (hard data)
408 Life expectancy (hard data)

B. Primary education .. FROOUTRURPO i |
409 Quality of primary education
410 Primary enroliment (hard data)
411 Education expenditure (hard data)'?

EFFICIENCY ENHANCERS

5th pillar: Higher education and training............17%
A. Quantity of education .. SO -
501 Secondary enru!unem‘ [hard data}
502 Tertiary enroliment (hard data)
411  Education expenditure (hard data)'?
E. Quality of education... SR & 1 ]
502 Quality of the educalinnal svslem
504 Quality of math and science education

505 Quality of management schools
506 Internet access in schools

C. On-the-job training.... P i
507 Local amlahﬂrw ul speclan:ed resear:h and training
SEnices

508 Extent of staff training

6th pillar: Goods market efficiency.........cconnens 17%
A. Competition ... BT %
1. Domestic competition.... e VAR 1T

601 Intensity of Iucal com petmun
602 Extent of market dominance
603 Effectiveness of anti-monopoly policy
604 Extent and effect of taxation'?
605 Total tax rate (hard data)'?
606 MNumber of procedures required to start a business
{hard data)?
607 Time required to start 2 business (hard data)?
608 Agricultural policy costs
2. Foreign competition ... e AR DT
603 Prevalence uftrade hamars
6.10  Tariff barriers (hard data)
611 Prevalence of foreign ownership
6.12 Business impact of rules on FDI
612 Burden of customs procedures
1004 Imports as a percentage of GOP (hard data)
B. Quality of demand conditions.........cccccceveiviiicannn . 33%
6.14 Degree of customer grigntation
6.15 Buyer sophistication

Tth pillar: Labor market efficiency ..........occonvnrinns 17%
A FIXUIBIIITY .oeeoeeee e e 50 %0



1.01 Cooperation in labor-employer relations
7.02 Fexibility of wage determination

7.03 Rigidity of employment (hard data)

1.04 Hiring and firing practices

6.04 Extent and effect of taxation'”

6.05 Total tax rate (hard data)'?2

1.05 Firing costs (hard data)

B:Etficlentiuse:of talont::......iuisiniinimimnisGd 50%
7.06 Pay and productivity
707 Reliance on professional management'?
108 Brain drain
709 Female participation in labor force (hard data)

8th pillar: Financial market sophistication........... 17%

B EIMICIONCY o v sitimssiitatss i sisss oo sesionasing 50%
8.01 Financial market sophistication
8.02 Financing through local equity market
8.03 Ease of access to loans
8.04 Venture capital availability
8.05 Restriction on capital flows
806 Strength of investor protection (hard data)

B. Trustworthiness and confidence..............ccecevunnins 50%
8.07 Soundness of banks
8.08 Regulation of securities exchanges
8.09 Legal rights index (hard data)

th pillar: Technological readiness............cccouuuun. 17%
9,01 Availability of latest technologies
9.02 Firm-level technology absorption
9,03 Laws relating to ICT
9.04 FDI and technology transfer
9.05 Mobile telephone subscriptions (hard data)
9.06 Internet users (hard data)
9.07 Personal computers (hard data)
908 Broadband Internet subscribers (hard data)

10th pillar: Market size 17%

A. Domestic market size.............cccceieriininsissiensssinninnn 75%
10.01 Domestic market size index (hard data)"

B. Foreign market size........ 25%

10.02 Foreign market size index (hard data)'

INNOVATION AND SOPHISTICATION FACTORS

11th pillar: Business sophistication....................... 50%

A. Networks and supporting industries .................... 50%
11.01 Local supplier quantity
11.02 Local supplier quality
11.03 State of cluster development

B. Sophistication of firms’ operations and strategy 50%
11.04 Nature of competitive advantage
11.05 Value chain breadth
11.06 Control of international distribution
11.07 Production process sophistication
11.08 Extent of marketing
11.09 Willingness to delegate authority
7.07 Reliance on professional management'?2

12th pillar: Innovation 50%

12.01 Capacity for innovation
12.02 Quality of scientific research institutions
12.03 Company spending on R&D
12.04 University-industry collaboration in R&D
12.05 Government procurement of advanced technology
products
12.06 Availability of scientists and engineers
12.07 Utility patents (hard data)
1.02 Intellectual property protection'?
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El Salvador

Key indicators

Population (Millions), 2008.........ccceuememmmmmn. 7.0

GOP (USS billions), 2008.............c.ccoecnrsescesaceeenen 221 10,000
GDP per capita (USS), 2008.........covernscrncnenn 38236 8,000

GOP (PPP) as share (%) of world total, 2008 .......0.06

4,000

2,000

8,000

GDP (PPP int'l $) per capita, 1980-2008

_|.g.|s|smm|ur == Latin America and Caribbean J7_

Global Competitiveness Index

Rank  Score
iout of 1X3) =N
GCl 2009-2010........ccocnmmmrmsmmssmmsssnsmsssmssssssasssssassansas 717....40
GCI 2008-2009 (out of 134)...cco e 79........ 40
GCI 2007-2008 (out of 131)....... 7 - 41
Basic requirements 66.......4.4
1st pillar: Institutions.........c.... g.....35
2nd pillar: Infrastructure L] [— 4.2
3rd pillar; Macroeconomic StaBIMITY ... e (] [— 4.7
4th pillar; Health and primary education ... 86........ 5.2
Efficiency enhancers g...38
Sth pillar: Higher education and training............ SR, 95......35
Eth pillar: Goods market efficiency......
Tth pillar; Labor market efficiency ......ceeecernncee
8th pillar; Financial market sophistication............ceve.... 70........ 42
Gth pillar: Technological readingss...........onemermrmen a.....34
10th pillar: Market size 80...33
Innovation and sophistication factors a7......34
11th pillar: Business sophistication ..o 63.......4.1
12th pillar: Innovation............... 1M3........ 26

Stage of development
1 "-H""' "-H'." 3
Factor Eficioncy Innavation
driven driven driven
Institutions
.
Innovation © | g . Infrastructure
Business Macroeconomic
/ \
."I | v\ Health and
Market size | ¢ i g + primary
VoL NSO [ education
Technological '~ — i / Higher aducation
finess \[ — and training
Financial market T ___Goods market
sophistic ation ) efficiency

Labor market efficiency

| = El Sabvador = Efficiency-driven economiss |

The most problematic factors for doing business

Crime and thaft 7
Access to fi ing 180
o L 143
Inefficiant government BUrEBUCIACY o 48
Corruption ....... 85
Inadequately educated workforce.. ... 53
Inflation 53
Poor work ethic in national labor force ... 3.2
Tax FEGUIRTIONS ...oo.scessscs st s s s es 2.7
Poor public health 24
Inadequate supply of infrastructure ... 21
Tax rates ........ 21
Restrictive labor regulations 19
Government instabilty/Coups ..o, 06
Foreign currency reguilstions.........cc s 0.0
o

0 15 0 5 30
Percent of responses

_Mote: From a list of 15 factors, respondents were asked to select the five most problematic for doing busi in their country/ecancmy and to rank them
between 1 (most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses welghted according 1o their rankings.

1Consul tar en Biléboglpas ar ico nloax ep a le dehuiwalentd iefni bilkodyd ®ess: p efic i a l
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El Salvador

The Global Competitiveness Index in detail

INDICATOR RANKMI3

1st pillar: Institutions
1.01  Property nghts ...
1.02  Intellectueal pmpeﬂ',,r pratacuon
1.03 Dwersion of publc funds ...
1.04 Public trust of politicians..
1.06 Judicial independence
1.06 Favoritism in decisions of government officials ...
1.07 Wastefulness of government spending............
1.08 Burden of gowernment regulation...
1.09 Efficiency of legal framework in selumg dr.spu'tﬁs
110 Efficiency of legal framework: in challenging regs ..
1.11  Transparancy of government policymaking ......
1.12 Business costs of terrorism ..
1.13 Business costs of cnme and wolence .
1.14 Organized crime..
1.15  Rehability of poIIDE SOTVICES ..
1.16 Ethical behawvior of firms ..
1.17  Strength of auditing and rapurnng standards ..
1.18 Efficacy of corporate boards .
1.19 Protection of mnonty shamhoklﬂrs intarests .

2nd pillar: Infrastructure
201 Quality of overall infrastrectiuie. ........cooovcveer oo
2.02 Qualty of roads... -
2.03 Quality of railroad |nFras|nu¢|Lia
2.04  Quality of port infrastrecture.......
2.05 Quality of awr transport infrastructure, .
2.06 Awailsble seat kilometers®
207 Quality of electricity 3upp1~‘|
208 Telephons lines®

3rd pillar: Macroeconomic stability
301 Government surplusfdeficit®
3.02 Matonal savings rate®. ...
3.03 Inflation®
304 Interest rate spread
3.05 Government debt®..........

dth piller; Health and primary education
401 Busimess impact of malaria.
4.02 Malaria incidence® .
403 Business impact of u.hemd:-sas
404 Tuberculoses mcidence® .,
405 Business impact of HN.FMDS.
406 HIV p-‘o-nlmctr'. .
4.07 Infant mortality” .
4.08 Life axpectancy™
409 Quality of primary Erducatlm
410 Pamary encollment™ | e
411 Education axpam:l‘tl.ma'

Sth pillar: Higher education and trailing
501 Secondary entoliment® . [
502 Tertiary enrollment® ..

503 Quality of the oow:.alnmal s-.rslm
504 Quality of math and science ﬂducalnon
5056 Quality of management schools...
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2.3.1.12Sobre la apertura comercial en El Salvador.

fLa apertura comercial impulsada desde 1989 ha aumentado el déficit comercial, ha debilitado &
sectores productivos (con capacidad de crear empleos clateajgscidad de contribuir fiscalmente)

y ha incrementado el subempleo y la infoor(f2NdLHY, IDHES 2€2008.

flLo primero que hoy tienen en comun los paises centroamericanos es el estar inmersos en el proce;
globalizacion, lo cual afpatéundamente a todos los subsistemas sociales y por supuesto es una fuente
de grandes oportunidades, pero también de graves retos para la seguridad ciudadana. Estos r
consisten tanto en (a) aumentar las oportunidades para el delito y ladsrtaigaaizdeibnes
criminales, como en (b) inducir o agravar ciertos desaguessrgueel tejido samiBkograma de

las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUZ)1@PD09

La globalizaciéon econémica afectasilgulastes maneras:

V Brinda mas oportunidades para el crimen, pues la tecnologia lo facilita.

V Inestabilidad y desarrollo desde fuera.
fCentroamérica no ha podido encontrar una ruta sostenida hacia su desarrollo econémico. Er
Apri mer mo me ostd® la Colonlice mslaemediados ohgd siglo XX) la regién fue un
proveedor de alimentos y materias primas sujetas a intercambio desigual y a los ciclos econén
del Norte. En un segundo momento, desde la década de 1970, se dio el intentodte industrializa
por sustituciébn de importaciones y por mayor integracidasegicadak no llegaron muy
lejo$. Y en el tercer momento, desde hace unos quince afios, la region pasé a exportar mano
obra (migracion y maquila), a atraer capitales desde elvagotofbanca, turismo y otras
Il nversiones) ; pero ambas fAv?2aso, otra vez
transmiten sin mas a la region pues las economias centroamericanas se apoyan exageradam
sobre su frente externo: entre el Ab%alel ingreso nacional de nuestros paises proviene de
las exportaciones, las remesas, el turismo y la asistencia oficial @Pdegearofiode las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNURD12)09

V La maquilalgs remesas actian como fuente de desajustes.
fAtraida por el costo de la mano de obra y por varios subsidios o0 exenciones, la maquila
expandié por América Central. Hacia el afio 2000 ya operaban alrededor de ochocientas plar
con unos 245.000 trafbajas y estas cifras siguieron en aumento hasta hace un par de afos,
cuando empezé la recesion mundial. El sector predominante fue el textil, aunque en Costa Ric
instalaron mas industrias eléctricas o electronicas.
La maquila generd pues empleosieropleos de buena calidad: contratos de corta duracion,
jornadas extendidas, instalaciones inadecuadas, salarios bajos y privacién de beneficios soci
han sido comunes y han afectado a los estratos pi@pukspscial a las mujeres, que
constituyeentre 60 y 90% de la planta
Las remesas, por su parte, marcan el cambio de unos paises agroexportadores a paises ¢
exportan a sus trabajadores (Orozco, 2005:209). Impulsadas por la falta de oportunidades o p
violencia, desde los afios 1980 ederaon las migraciones, particularmente hacia Estados
Unidos. Hoy el Banco Mundial estima que 16% de los salvadorefios vive fuera del pais, una
seguida por Nicaragua (12,5%), Panama (6,7%) Honduras (5,8%), Guat€unata &igto) y
(2,4%) (Workhnk2008).
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La migracion y las remesas sin duda ayudan a reducir la pobreza del migrante y la de las fam
receptoras, como también a estimular algunas actividades economicas (transport
comunicaciones, turismo, banca, construccion de vivielada)igPasdn es un drenaje de

capital humaiitipicamente joven y a menudo edurada en balance, una gran pérdida neta

para las economias centroamericanas. La migracion ademas rompe de tajo los lazos familiar
ha promovido tanto un cierto desp@cia identidad originaria como una cierta aversion al
trabajo entre los (afortunados) receptores de moneda extranjera (P(@itegr@&da7de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNURD12)09

ftl a gl o[pditicaha tewido tres expresiones principales, a saber: (a) El debilitamiento del
Estado nacional; (b) la consiguiente desregulacion de las actividades econdmicas a favor del merc:
incluyendo, en especial, el mercadodé ydbajg | a emer gencia de | a fdamn
una nueva geopolitica mundial. Aunque, de nuevo, la globalizacion politica puede ofrecer nue
oportunidades para Centroamérica, estos tres procesos tienen impactos mas bien negativos para la 1
en materia de segurid@rograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PIRQI) 2009

La fAglobalizaci-n de |l a cultur a@® Lassociedadee t od
centroamericanas estdmersas en ese universo por todos los conductos reales y virtuales que la
conectan con el Norte y en especial con Estados Unidos: la economia, la historia compartida,
telecomunicaciones, la migracion de ida y de venida. Esta transculturaegdohdeemmimios

modos a la regityyha permitido que la region enriquezca al mundo de muchia$erartarabién

ha erosionado la solidaridad de dos maneras principales: por una pérdida de identidad y por una pérd
rumba(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PIRQID) 2009

2.3.2. La industria manufacturera en El Salvador.

Estructura del Producto Interno Braiforecios corrientes

2004 2005 @ 2006 ® 2007 @ 2008 @
I. Producto Interno Bruto 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1. Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 8.9 9.7 10.1 1.2 12.2
2. Explotacién de Minas y Canteras 0.4 0.3 0.3 0.3 0.4
3. Industria Manufacturera 22.1 211 20.6 203 201
4. Electricidad, Gas y Agua 1.8 1.8 19 1.8 1.9
5. Construccién 4.2 4.2 4.2 4.0 39
6. Comercio, Restaurantes y Hoteles 19.8 20.0 19.8 20.0 20.1
7. Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 9.2 9.1 9.3 9.2 9.0
8. Establecimientos Financieros y Seguros 4.5 4.5 4.5 4.5 4.4
9. Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas 4.2 4.2 4.1 4.1 4.0
10. Alquileres de Vivienda 7.5 7.5 7.1 6.8 6.5
11. Servicios Comunales, Sociales, Personales y Domésticos 7.7 7.4 7.3 7.2 7.2
12. Servicios del Gobierno 6.6 6.5 6.6 6.4 6.4
13. Menos: Servicios Bancarios Imputados 38 3.8 37 3.7 3.6
14. Més: Derechos sobre Importaciones e
Impuesto al Valor Agregado 7.1 7.5 8.0 7.8 7.6

(p) Cifras preliminares

FuenteBanco Centrd¢ Reserva de El Salvador, 2009
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Estructuradel Producto Interno Bruagorecios constantes de 1990

2004 2005 @ 2006 2007 2008 ®
I. Producto Interno Bruto 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1. Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 11.5 11.7 121 12.5 13.1
2. Explotacion de Minas y Canteras 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
3. Industria Manufacturera 235 23.1 229 22.7 22.7
4. Electricidad, Gas y Agua 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
5. Construccién 3.6 3.6 3.6 3.5 3.2
6. Comercio, Restaurantes y Hoteles 20.0 20.2 20.2 20.4 20.2
7.Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 9.4 9.6 9.6 9.7 9.7
8. Establecimientos Financieros y Seguros 3.9 3.8 3.9 3.9 3.8
9. Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2
10. Alquileres de Vivienda 8.1 8.1 8.0 7.8 7.7
11. Servicios Comunales, Sociales, Personales y Domésticos 4.9 4.7 4.6 4.6 4.5
12. Servicios del Gobierno 4.9 49 4.8 4.7 4.6
13. Menos: Servicios Bancarios Imputados 3.0 3.0 3.0 29 29
14. Mas: Derechos sobre Importaciones e
Impuesto al Valor Agregado 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0

(p) Cifras preliminares

FuenteBanco Centrdé¢ Reserva de El Salvador, 2009

Segun el BCR de El Salvadindllestria manufacturera es uno de los 2 sprtares/or aporte hace

al PIBSegun la informacién mostrada en el cuadro anterior, la industria manufacturera, desde el 2
hasta el 2007, ha sido la que brinda el mayor apddepatEitid corrientesn embargo, en el 2008

el aporte al P(B precios corrientgag ésta réiaa se iguala con el realizado por el sector de Comercio,
Regaurantes y Hoteles. Y segiendencia, pareciera que desde el 2009 en adelante se vea a este
ultimo sector superar en el aporte al PIB (a precios corrientes) al sector de la ktdustda Manufa
aunque todavia es muy arriesgado asegurarlo. El andlisis de la informacién para el PIB a pre
constantes es similar, con la Unica diferencia que todavia no han llegado a igualarse los aportes al F
precios constantes de 1990) del sectar Iddustria manufacturera y del sector de Comercio,
Restaurantes y Hoteles, pero la tendencia del primero esta disminuyendo y la del segundo
aumentando.

Segun Margarito Maldorsdde n s u | i bro ATRI Z. La mennovdrol og?2 «
tecnol -gicamente de manera sistem8ticaodo, una
es a través del numero de patentes que posee. La industria manufacturera se ha considerado siemj
nivel global, como el sector que mas delae agsta causa debido a su propia naturaleza consistente
en la transformacion de materias primas en productos Utiles que apoyen a la obtencion de beneficios
demas sectores de la economia de uAdeaings, asi como dice Margarito Maldbalaalcerca de

|l os pa2?ses del tercer mundo (dentro de | os qu
obligados a importar ciencia y tecnologia, con la consiguiente fuga de divisas y la pérdida constan
independencia econdémica y aoildenacional, la cual ya no se refleja en invasion de tierras sino en la
conquista pacifica de los perdedores mediante el control de su economia y de la mano de obra bare
sus habitanteso. Esta situaci - nslegsdoldesarrollaral i d
nuestra propia tecnologia para poder satisfacer nuestro propio mercado y mucho menos para compe
el mercado internacional. Mientras se siga asi, la mano de obra barata sera explotada siempre
inversionistas extranjeros yagstpara al mantenimiento de la sostenibilidad de una baja calidad de vida
para la poblacion salvadorefia.
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Es por todo esto, que en el presente trabajo de tesis se ha seleccionado a la Industria manufacturera cebh®iekséatadal @yaloyecto.

INDUSTRIA MANUFACTURERA SALVADORENA \
Participacion en el i
S ; Empleos Numero total de
total de_ establgmmlen Aporte al | 4 Remuneracionpagadas remunerados empleos NGmero
elilcigeleng valor Aporte al Salario promedio d¢
Tamarfo de empreg Ndmero % de agregado PIB (%) de %'d'e %'d'e promedio %_d_e empleos po
de participaci6|  censal Isgc'[ct’r_ En cifras F::?gécéﬁ Encifras %?gﬁcéﬁ ($/afio) En F::?gr'}c:jﬁ estableei
; - of Industria = ; i
e:]tiggltizl g:(ljtg;zll nacional (% ($/afio) total total cifras total miento
nacional nacional nacional
'\(/Idlg(])]. 4 empleados 20,508 11.71% 0.82% 12.60% 16,086,38] 0.63% 9,322 1.95% 1,725.64 33,624 4.81% 1.64
'ZLMS'.E% empleadod  LO%4|  113%  420%  13.63% 14667624 573% 3L874 667% 460179 35357 5.05% 17.73
Grande 287 0.16%  17.87% 8.12% 619,136,79| 24.18% 123,384 25.8294 5,017.99 126,669 18.11% 441.36
© 100 emp
TOTAL 22,789 13% 22.98% 34.35% 781,899,42| 30.54% 164,580 34.44%  4,750.8¢ 195,65(Q 27.97% 8.59

Fuenteelaboracion propia en base a los VII Censos EcondmieD$GHENEC, 2005.

* Segun FUNDAPYME (ahora FUNDES EIl Salvador) baSadeestal&condémica Anuald®®® DIGESTYC. Dicho valor del PIB esta calculado sobre una base de la clasificac

los sectores econdmicos diferente a la utilizada actualmente. La clasificaSiéctachudlistela manufacturera incluye lo mismo quseettor Industriatilizado en EBncuesta
Econdmica Anual 1999

Como se puede observar, la industria manufacturera, con apenas un 13% del total de establecimientos a eive8¥adenedl@pageegado
(censal), el 30.54% de lasmuneraciones pagadas a nivel nacional, el 34.44% de los empleos seralrZ8%dalel total de empleos
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2.3.3. La micro, pequefia, mediana y gran empresa.

Como se puede observar en el cuadro anterior, hay una gran diferencia entre el namero
establecimitos que tiene la MIPYihlhufacture(@2.84%) y la gran empreaaufacture(@.16%);

aun si solo se compara la PYME (1.13%) con la gran empresa (0.16%), todavia existe una difere
considerable. Hay que hacer notar que la gran srapuésetureraon un escaso numero de
establecimient(3.16% del total a nivel nacipaed)con un gran nimero de empleados (18.11% del
total de empleos a nivel nacional), aporta un ($7,86%#03,1000el valor agregado (censal)
nacional. Ante esta situaciomsl@e necesario e indispensable para el desarrollo del pais, un eficiente
sistema de apoyo a la MIPYME manufacturera salvadorefia que logre hacerlos crecer con un desa
sostenible. El resultado de esto podria ser de un gran beneficio parjehpéis sPoconsideramos

que toda la PYME manufacturera lograrpar@egrdia de mafngnabicarseneel sector de dgaan

emprea manufacturerde tal manera que el nimero de establecimientos de esta ultima aportara el
1.29% (0.16% + 1.13%)tatal a nivel nacional y, asimismo, asumimos que cada incremento igual al
0.16%{de participacién el total de establecimientos a nivel naciomalinemcetlie establecimientos

de la gran empresanufacturegeneraran valor agregado igual,d6#403,10§ que ademasse

logre mantener a través de la-empresananufactureeh valor agregado que la PMistttifacturera
actualmente genera; tendriamos un incremento en el valor agregado de aproximadamente 7 v
$1,561403,100

DefinitivamentesIque, hoy por hoy, necesitan urgentemente de un sistema de apoyo eficiente que |
ayude a desarrollarse de manera sostenida para beneficio de ellos mismos y del pais, son la MIP’
pues la gran empresa, a pesar de también necesitar de un cieajpogmadiEde recursos suficientes

como para invertir en su propio desarrollo en el instante en que determine que lo necesite. La MIPYNV
Su mayoria, no cuenta con los recursos suficienteenpiarani su propio desarroflemAs el

enfoque eseducir la desigualdadn la distribucion de los establecimientos segun el tamafio de las
mismas.

Otra razon para escoger la MIPYME esta contenida en lo dicho(@om@ERPAEcondmica para
Ameérica Latina y el Cari@éedn los paises subdesarrollado® un 50 y un 7§36 las MIPYME]

dejan de existir durante los primeros tr@s afios

Por otro lad@ inicroempresa salvadorefa, segun los Eeasdmicos 2005, genera eP8884os

empleos a nivel nacional (comparado con el 23.30% que gdigraciaeR 91.61% (160,415

los esdblecimientos censados y brinds e g ¥Yan e Desafiios ¢ oporemdades dé las PYME
salvadorefias. Construyendo unasaderdesarrollo. FUNDAPYMEO 2002porte al PIB del 50.6%
(comparado con el 35.4%hginela la PYNEA simple visse pudiera decir gper la informacion

anterior, el sector al que deberia ir dirigido el proyecto seria la microempresa en lugar de la PYME
embargo, el factor determinante que ha hecho que no se tome entouatddaahsemempresa,

mas si la PYME, ha sido el alto nivel de volatilidad de la primera. La Licda. Claudia Najarro
CONAMYPEa coincidido rotundamente en este aspecto, pues no se puede formular un proyecto de
magnitud en la que se quiere realizar sin considerar la necesidad de niveles considerables
financiamiento, lo cual requiere, a la vez, un estudio muy fundarnceatasiosybsses. Sin embargo,

en el pais no se cuentan con estadisticas e infacatizedsobre la microempresgesaria para

el poyectoesto debido a que la migmeroempresga)e comporta de maner a
zapateria, mafiana es f0oe t er 2 a 0 ; son demasiado cambiantes
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esfuerzo bastante grande para formular un proyecto dirigido al apoyo de la microempresa, y el tie
brindado para la tesis no es el adecuado para llevarlo a cabo igsdaecesitggior tiempo).
Por todo esto, se ha considerado incluir dentro de este proyecto, solamente a la PYME.

2.3.4. Sobre la PYME salvadoreia.

La importancia de las PYME se destaca de una manera mas visible en épocas recesivas 0
estancamiento economidoiddea su flexibilidad y rapida adaptacion a los cambios. Su liviana estructure
organizacional y sus costos fijjos de poca magnitud relativa, se vuelven ventajas competitivas qu
permiten mantenerse en situaciones dificiles, hasta llegar enungtaiasasiyca ser las Unicas
creadoras de empleo, cuando la gran empresa se ve obligada a costosas reeSiruetutzrigoes.

para que esto realmente se convierta en una ventaja competitiva, la PYME necesita estar preparada
afrontar correctanreent| a si tuaci -n, y en | a realidad actu
para dirigir favorablemente procesos de cambio dentro de ellas mismas.

Es por ello que politicos y estadistas se estan volcando en ayuda de las PYME, en un intentc
conpensar los desajustes de un modelo econémico que desafortunadamente aln no esta logrando
distribucién equitativa de la riqueza, ni entre paises ni a nivel interno de los mismos paises.

2341Pr i nci pal es aspectos del d oc usnBYMEO oDe
sal vadorefas. Construyendo una agenda d
FUNDES EI Salvador).

Caracteristicas de la PYME adbrefa

Los empresarisalvadorefios PYME pueden ser descritos de la siguiente forma:

V La gran mayoria son hombres: 73.3%, con una edad promedio de cuarenta y cuatro afos.

V Cerca de la tercera parte (IR%ps propietarios y gerentes propietarios de las empresas
entrevistadas @@n titulos universitarios, el 4% de ellos ha realizado estudios a nivel de
postgrado.

V La mayor experiencia empresarial estd presente en el sector de medianas empatsas, en donc
70% ddos propietarios y gerentes propietarios tienen mas de didedifasée la labor
empresariakn el sector de la pequefia empresa, esa experiencia se reduce al 54% de los
propietarios y gerentes propietarios.

Otras caracteristicas de la PYME salvadorefia:

V Las pequeias empresas utilizan en promedio catorce perplaadoses, en tanto que en las
empresas medianas emplean a setenta. El promedio de empleo eventual es de cinco y ol
empleados respectivamente. A nivel sectorial, la PYME del sector Industria presenta el n
promedio mas alto de empleados fijee@Bija por el comercio (25) y servicios (21).

V Las PYME salvadorefias tienen como principal cliente a los consumidores finales y destinar
oferta fundamentalmente al mercado nd€icbd¥% de las PYME tienen como principal
segmento el consumidor 8#hak% tiene como principal cliente a empresas de servicio; el 12%
vende principalmente a empresas del sector industria; otro 12% tiene como principales client
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empresas mayoristas y/o detallistas; un 6% destina su oferta principalmente cglinstituciones
Estado, y tan solo un 1% tiene a los mercados externos como destino principal de sus ventas.

V La PYME presenta una tendencia general hacia la concentracion geografica. Los departamel
de San Salvador, San Miguel y Santa Ana concentran etotdl ¥ kdsl PYME vy, dentro de
éstos, la capital San Salvador retune al 54.3%.

VLa mayor2a de | as PYME son empresas fimadul
desprende que el 55% de las empresas pequefias y medianas tienen mas de 10 afios de he
iniciado actividades. Solo el 13% son catalogadas como empresas jovenes (de cero a tres afio
edad).

V La PYME salvadorefia tiene poca dependencia de sus principales proveedores: solo 6% de ¢
se abasteceantre el 80% y 10@# sus dos principaley@edores.

V El 44% de las PYME tiene acceso a los servicios de internet. La conectividad a Internet tienc
ser mayor en el segmento de las medianas empresas, en el cual siete de cada diez empre
estan conectadas. En el segmento de la pequefia empresagdesalada diez disponen de
este servicio.

Areas generales de obstaculos del entorno de la i¥Mificadas

PorFUNDAPYME (ahora FUNDES El Sa

Las &areas generales de obstadeloentorno de la PYMentificadas a partir de la técnica de
Triangulacién de Métodos por FUNDAPYME (ahora FUNDES EI Salvador) son las siguientes:

1) Accesoldinanciamiento.

2) Funcionamiento del Estado.

3) Condiciones de competencia interna.

4) Infraestructura econémica.

5) Dificultades para vender al sector publico.

6) Acceso a mercados externos.

7) Servicios de capacitacion y de consultoria.

8) Acceso a tecnologia.

9) Calidad y disponibilidatbdeecursos humanos.

10) Legislacion laboral.

11) Sistema tributario.

Priorizacién d&as areas generales dbstaculos detntorno de la

PYME salvadoreiiie acuerdo a la opinién de las P

AREAS DE MAYOR OBSTACULO FRECUENCIA
Condiciones tiecompetencia interna 34%
Acceso al financiamiento 17%
Funcionamiento del Estado 14%
Calidad y costo de la infraestructura 10%
Sistema tributario 8%
Dificultades para vender al sector publico 5%
Acceso a tecnologia 5%
Calificacién de recursosanos 3%
Acceso a mercados externos 2%
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Servicios de capacitacion y consultoria 1%
Legislacion laboral 0%
No respondio 1%
Total 100%

Fuente{FUNDES EI Salvador, 2002)

Priorizacién déas areas generales dbstaculos detntorno de I®YME salvadorefia

de acuerdo a la opinién de las PYI&égyin tamafio de emprs

A partir de las encuestas realizadas por FUNDAPYME (ahora FUNDES E| Salvador) a las PY
salvadorefas, se obtuvierasido®ntes resultados:

Lascondiciones de competencia interepresentan el obstaculo de mayor gravedad y de més alta
prioridad, tanto para la pequefia como para la mediana empresa. Sin embargo, en términos de jera
lascondiciones de competenardernatienen una mayor incidencia en las empresas medianas (45%)
en relacién con las pequefias empresas (31%). Asimismo, las empresas medianas son las que se de
las més afectadas por las practicas de competencia desleal que provienenrohel skctiar info
economia y de la ilegalidad dentro de la cual operan muchas empresas que compiten en los segment
mercado en los que éstas se desenvuelven.

Para las pequefias empresascekso hfinanciamient@onstituye el segundo obstaculo dentro de la
jerarquia de las mayores restricciones a los negocios. El nivel de incidencia para este obstaculo fi
19%.

Para las medianas empresas, el segundo lugar en esta jerarquia epaoripadetm al
financiamienty por efuncionamiento del Estadémbos obstaculos registraron una incidencia de
12%. Con esto podria afirmarse que el area de financiamiento tendria una mayor prioridad pare
pequefias empresas en relacion con las medianas empresas.

El tercer lugar en la jerarquizacion de obstadzdota neal la pequefia empresa es ocupado por el
funcionamiento del Estadon una incidencia del 14%. Seguidamente, se ubican, en daarto lugar,
calidad y costo de la infraestructyralsistema tributariocada uno con un porcentaje de respuestas

del 9%y, finalmente, el quinto lugar es asignado al temdifidaltades para vender al sector
publicocon una incidencia del 5%.

Una jerarquizacion bastante similar es realizada por las medianas eatipesbascdsto de la
infraestructuraocupa eletcer lugar con el 11% de las respuesiaserah tributariy acceso a
tecnologiacomparten el cuarto lugar con el 4%ificiatades para vender al sector pubdicoede

al quinto lugar gracias al 3% de incidencia.

Priorizacion d&as areas generales dbstaculos del entorno deRY ME salvadorefia

de acuerdo a la opinién de las PYI&éovinel sector industr

Lascondiciones de la competencia inte@resenta el mayor obstaculo para el sector de la industria,
con una incidencia del 47%. A continuacion, sigue, en orden deguiesdaal, fehanciamiento
(15%);calidad y costo de la infraestructy@®6);funcionamiento del Estad@%) ysistema
tributario(5%).
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Priorizacion d&as areas generales dbstaculos del entorno deRY ME salvadoreiia

-

de acuerdo a la opinion de las PYI&Egyin ubicacion geograf

En el ambito geografico, las empresas del Area Metropolitana de San Salvador, Santa Ana y San M
coinciden en sefalar aclasdiciones de competencia intentano el mas grave y mas prioritario
obstaculo para el desarrollo de sus actividadesméuecpielestacarse que las empresas de Santa
Ana con las que representan un mayor nivel de consenso en torno a estar restriccion (40%)
comparacion con el consenso que manifiestan las empresas del Area Metropolitana de San Salvador
y de San Migu2bo).

Salvo esta primera prioridad, en el resto de areas de obstaculos, se aprecian algunas diferencias
jerarquizacion efectuada entre las empresas a nivel geografico. Para las empresaxdsb AMSS, el
financiamientoelfuncionamiento del Exlg lacalidad y costo de la infraestructyralacceso a
tecnologiaepresentan, respectivamente, el segundo, tercero, cuarto y quinto lugar de la escala.

Las empresas de Santa Ana completan esta escala en el siguiealidadrdertosto de la
infraestructurasistema tributariacceso al financiamiengduncionamiento del Estado

Para las empresas de San Miguel, esa misma escala se completa en el sigutade akden:
financiamientofuncionamiento del Estadsistema tributarig dificultade para vender al sector

publica

Priorizacién de los obstaculespecificos asociados a cada una de las areas gene

obstaculogiel entorno de la PYME acuerdo a la opinién de las P
A continuacion se mostraran la jerarquia de los obstimifa®s asociados a cada uno de los

obstaculos generales recién detalizalagerarquia fue obtenida a partir de encuestas realizadas por
FUNDAPYME (ahora FUNDES EI Salvador) a las PYME salvadorefias.

Jerarquia de los obstaculos especificos asmti@dmndiciones de competencia

OBSTACULO ESPECIFICO FRECUENCI
Plazos largos de cancelacién de parte de los distribuidores / grandes clientes de sus produ 18%
Poco poder de negociaciéon de la empresa ante proveedores. 14%
Falta deumplimiento de los plazos de entrega de los productos por parte de los proveedorg 11%
Politicas de descuentos exigidas por distribuidores / grandes clientes. 8%
Exigencias impuestas por los grandes proveedores para que las empresas puesgoredndes 7%
Falta de cumplimiento de condiciones de calidad por parte de proveedores. 6%

Poco poder de negociaciéon de la empresa ante los distribuidores mayoristas / grandeg

- 5%
productos 0 servicios.

Falta de cumplimienteaediciones de precios por parte de los proveedores. 5%
Politicas de precios al consumidor final impuestas por los proveedores. 4%
Incumplimiento de condiciones de cobro acordadas con los proveedores. 3%
No aplica. 19%
Total 100%

Fuente(FUNDES EI Salvador, 2002)
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Jerarquia de los obstaculos especificos asociados &finacesmnaento

OBSTACULO ESPECIFICO FRECUENCI
Tasas de interés. 26%
Tipo de garantias exigidas. 24%
Exceso de requisitos. 20%
Sistema de evaluacion del riesgo crediticio, 7%
Plazos otorgados para cancelacién de créd 4%
No responde. 19%
Total 100%

Fuente{FUNDES EI Salvador, 2002)

Jerarquia de los obstaculos especificos asofiadamalmiento del Estado

OBSTACULO ESPECIFICO FRECUENCI
Tiempo invertido en la realizacion de tramites ante instituciones gubernamentales. 24%
Tramites en aduanas para la importacion de bienes. 23%
Numero de trAmites realizados ante instituciomesguiteles. 16%
Bajo nivel de formacién de los empleados publicos responsables de los trdmites. 13%
Discrecionalidad de los funcionarios publicos en la aplicacion de reglamentos y en | 7%
trdmites.
Visitas de inspectores idgtituciones gubernamentales a las empresas (MINTRAB, M 50
Hacienda, MSPAS, ISSS, etc.).
No aplica 13%
Total 100%

Fuente(FUNDES EI Salvador, 2002)

Jerarquia de los obstaculos especificos asociadoscallidastag la infraestructura

OBSTACULO ESPECIFICO FRECUENCI
Costos de las tarifas de electricidad 61%
Costo de las tarifas de telecomunicaciones 12%
Infraestructura de aduanas para la importacién 10%
Condiciones de las calles y carreteras 7%
Calidadiel suministro de energia eléctrica (estabilidad del voltaje y continuidad d 5%
Calidad del servicio de telecomunicaciones 2%
Otros 0%
No aplica 3%
Total 100%

Fuente(FUNDES EI Salvador, 2002)

Jerarquia des obstaculos especificos asociados al pago de obligaciones tributarias

OBSTACULO ESPECIFICO FRECUENCI

Monto de impuestos municipales 28%
Monto del impuesto sobre la renta 20%
Proceso de retencidn, declaracién, pago y devolucion del IVA 13%
Pago démpuestos en fechas diferentes 13%
Sistema de retencion mensual del impuesto sobre la renta (pagos & 7%

No aplica 19%
Total 100%

Fuente(FUNDES EI Salvador, 2002)

Jerarquia de los obstaculos especificos asoldadbfcultades para vender al sector publico
Del total de PYME encuestadas por FUNDAPYME (ahora FUNDES EI Salvador), el 51% ha inter
venderle a instituciones del sector publico. De éstas, cuatro de cada cinco (78%) lograron realizar o
ventasPara el reducido porcentaje de las empresas que no logré concretizar las ventas (22%),
principales obstaculos mencionados son la burocracia estatal (45%) y la corrupcion estatal (27%).
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Jerarquia de los obstaculos especificos asociados al acdegiaa tecno
En su mayoria, la tecnologia incorporada a las PYME puede calificarse como tradicional. Unicamer
tecnologia utilizada en el area de informacion y comunicaciones, es calificada como avanzada p
mayoria de empresas.
Los obstaculos queageerdo con la opinidon de las empresas, limitan mayormente el acceso a tecnolog
son los siguientes: el alto costo de la tecnologia, mencionado por el 56% de las empresas; la poca:
de financiamiento disponible en el pais para adquirir tesfralbmtpgo® el 40% de las empresas; la
falta de instituciones que asesoren a las empresas sobre aspectos tecnoldgicos, identificado por el 3(
las empresas; la falta de informacion sobre la oferta tecnoldgica existente y la poca oferta de tecnc
digoonible en el pais para la PYME solo fueron identificados como obstaculos de mucha importancia [
reducido porcentaje, 27% y 17%, respectivamente.

Jerarquia de los obstaculos especificos asociados a la calidad y disponibilidad de los recursos hume
Entre los aspectos mas dificiles de encontrar en el mercado laboral de operarios, se destaca la exper
previa (65%). En segundo lugar, se sitla la capacidad para trabajar en equipos (45%), seguida p
formacion técnica profesional (35%) y thadhgalia leer, redactar, expresarse y escuchar (32%).
También se mencionan como dificultades de los operarios la poca capacidad para identificar, diagnos
solucionar problemas (28%), la poca capacidad de creatividad e innovacion (23%jlidadalta de ha
para la toma de decisiones (20%) y, por ultimo, el manejo de equipo para procesar informacién (18%)
En el mercado laboral de personal técnico, la formacion técnica (54%), seguida por la experiencia
(49%), adquieren niveles de mayor mEndigmsegundo plano de importancia, sdaubagacidad
para identificar, diagnosticar y solucionar problemas (32%) y la capacidad para trabajar en equipos (
seguidos por la capacidad para tomar decisiones (25%), la creatividad e inyosfaciangjp4de)
equipo para procesar informacién (23%). Por ultimo, se mencionan la habilidad para leer, reda
expresarse y escuchar (15%) y conocimientos de idiomas (14%).

En lo que respecta al mercado laboral de gerentes y ejecutivos, latifjouiteg@dese relacionan

con la capacidad para tomar decisiones (39%), la experiencia previa (32%), la creatividad e innovi
(32%) y la capacidad para identificar, diagnosticar y solucionar problemas (31%), En un segundo lug
mencionan el condemo en idiomas (26%) y la formacion técnica profesional (21%). Por ultimo, st
encuentran la capacidad para trabajar en equipos (16%), la habilidad para leer, redactar, expresa
escuchar (9%) y el manejo de equipo para procesar informacion (3%).

Un peo mas de la cuarta parte de las PYME (28%) sefiala que cuenta con un programa de capacita
para su personal. Se observan indices relativamente mayores en el segmento de la mediana emy
(38%) y a nivel geografico, entre las PYME de San Miguel (33%).

Casi la mitad de empresas (48%) indica que durante el Ultimo afo realizé capacitaciones para el per
de la empresa, particularmente, en el segmento de la mediana empresa (66%). Enfocado a nivel sec
el mayor porcentaje de PYME que realizOciapasitde personal esta en el sector servicios (54%).
Geograficamente, el mayor porcentaje de empresas con actividades de capacitacion en el ultimo
pertenece al Area Metropolitana de San Salvador (53%), seguida de las empresas de San Miguel (50
Enla gran mayoria de los casos (81%), la capacitacion fue realizada con fondos propios, a un costo
de $1,430.00 por empresa.
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Jerarquia de los obstaculos especificos asociados al acceso a mercados externos
Esta es una de las areas a las gempassas asignan un menor orden de prioridad dentro de la escala
de obstaculos del entorno de las PYME salvadorefias. Esto probablemente obedezca al redu
porcentaje de empresas que exportan o que tienen interés en desarrollar su oferta exportable.
El Istado de obstaculos especificos que incidirian en esta area esta encabezado por los costos de ob
informacion sobre oportunidades comerciales en el exterior (6%) y por la poca informacién disponible
oportunidades comerciales (6%). A contime@aidencionan los problemas de informacion sobre
servicios de apoyo especializados para promover las exportaciones de las empresas (4%), el niv
aranceles que deben cancelarse para ingresar a mercados externos (4%), los tramites para exportar (
los costos de contratacion de servicios especializados para exportar (4%).

Jerarquia de los obstaculos especificos asociados a los servicios de capacitacion y de consultoria
La gran mayoria de las PYME tiene conocimientos de los servicios de oapdogguoiratmfuna
institucion no gubernamental de apoyo.
En primer lugar, se perfilan FUSADES y la Camara de Comercio e Industria, cuyos servicios
capacitacién son conocidos por mas del 50% de empresarios. El 41% de los empresarios conoce tat
los rvicios de la ASI.
Pese al conocimiento de la capacitacion ofrecida por las diferentes instituciones, en términos globale
mas de dos de cada cinco empresas (38%) han utilizado algun servicio.
Entre la reducida muestra de PYME que ha utiliza€kviaigiohescapacitacion de las instituciones no
gubernamentales de apoyo, se evidencia una calificacion satisfactoria de la calidad de los serv
recibidos, con 2ndices |ligeramente supeyiores
corresponde a FUNDAPYME y a FADEMYPE, y la méas baja (3.9) a GTZy SCIS.
La gran mayoria de las PYME que conoce los servicios de capacitacion ofrecidos por las institucion
gubernamentales de apoyo a la PYME, valoran favorablemente el costiogeléosagmcitacion.
La percepcion de costos elevados corresponde a los servicios de FUSADES y de COEXPORT.
La variedad de | os temas de capacitaci-n empr
una mayoria de las PYME (59%), pmiecigatiel segmento de la pequefia empresa (62%).
Similarmente, mas de la mitad de los emp(&3&)o<alifica la informacién sobre los cursos de
capacitaci-n disponibles en el mercado de Ar e
Por otra parte, un segmento muy impoménec¢Psidera que los servicios de capacitacion no se
adaptan a las necesidades de la empresa o desconoce los servicios para poder opinar (20%).
A diferencia del nivel de penetracion de los servicios de capacitacion, una minoria de las PYME cono
senwios de consultoria ofrecidos por las diferentes instituciones de apoyo. Entre los mas conocido
destacan FUSADES (32%), Camara de Comercio e Industria (29%), ASI (18%) y FUNDAPYME (13%
Los niveles de utilizacion de los servicios de consultpmiBicatineanente mas bajos que los servicios
de capacitacion, debido, en gran parte, a la falta de informacion sobre estos servicios (62%), seguido
alto costo de los mismos (26%) y por la poca adaptacion a las necesidades de la empresa (25%).

Jeraquia de los obstaculos especificos asociados a la legislacion laboral
Un reducido grupo de la muestra total consideré6 como obstaculos de mayor relevancia en esta area,
disposiciones vigentes en materia de contratacion de aprendices (108@,itake penipecion por
despido (12%), las cotizaciones a las AFP (12%) y las cotizaciones al ISSS (10%).
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Jerarquizacion de las areas generalbstdeulos del entorno de la PYME

OBSTACULO ESPECIFICO FRECUENCI
Acceso al financiamiento 46%
Condiciones de la competencia interna 15%
Acceso a mercados externos 12%
Calidad y disponibilidad de los recursos humanos 12%
Dificultades para vendseealor publico 4%
Servicios de capacitacion y consultoria 4%
Otros 4%
No respondio 4%

Fuente{FUNDES EI Salvador, 2002)

Jerarquizacion de las areas generales de obstaculos del entornaegia gdpteinstitucional

entrevistado
Orden de| A COOPERACION
prioridad ONG GOBIERNO GREMIALES ACADEMICAS EXTERNA
1 Condiciones d Acceso a Acceso a Acceso a Acceso a
competencia interr] financiamiento | financiamiento | financiamiento | financiamiento
Disponibilidad Condiciones | Disponibilidad
Acceso a . . Acceso g ;
2 A o calidad de Ig competencia calidad de |Io
financiamiento . mercados extern
recursos humang interna recursos humano
Servicios d{ Dificultades pa )
o Acceso g :
3 capacitacion vender alsector mercados extern No tiene Otros
consultoria publico

Fuente(FUNDES EI Salvador, 2002)
Andlisis de las areas generales de obstawijosr una

Acceso al financiamients esta area, los diversos adtwstitsicionales coincidieron en mencionar

que el tipo de garantia y las tasas de interés, son los factores mas graves enfrentados por las PYME.
Es importante agregar que para el conjunto de instituciones entrevistadas, entre todos los fact
evaluadoson las tasas de interés las que exclusivamente han experimentado una mejora desde el in
de la dolarizacion; los demas factores especificos evaluados en esta area no han mejorado c
consecuencia de dicho proceso.

Condiciones de competencia inteln@s aspectos que sobresalen como de mayor gravedad son, en
primer lugar, los plazos largos de cancelacion de parte de los grandes distribuidores/clientes a
empresas PYME; en segundo lugar, el poco poder de negociacion de las empresas PYME ante
proeedores y, en tercer lugar, el poco poder de negociacion de estas empresas frente a los distribuic
mayoristas o grandes clientes.

Acceso a mercados externds tercera parte de las instituciones posicionaron en el primer lugar de
gravedad a los astmscrelacionados con la calidad de los productos PYME. Por otro lado, la informacic
disponible sobre oportunidades comerciales se perfila como otro factor de suma importancia dentro d
area.
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Calidad y disponibilidad de los recursos humahos asp#os mas dificiles de encontrar en el
mercado laboral son los siguientes (en orden de prioridad):

Or_de_n de Operarios Personal técnico| Gerentes y ejecutivos
prioridad
1 Capacidad pal Formacién técni( Identificadiagnosticar
trabajar en equipo | profesional solucionar problemas
Identificar,
5 Formacion técni( diagnosticar Capacidad para trabg
profesional solucionar en equipo
problemas
3 Leer, redacta Experiencia previa Capacidad para ton
expresarse, escuchi P PrEVIE jecisiones
Fuentefi D&fs2 os y oportunidades de |l as PYME salvadorefas. C

(ahora FUNDES EI Salvador).

Dificultades para vender al sector publicos problemas especificos identificados en esta area, que
obtuvieron un magoado de consenso entre los actores institucionales entrevistados fueron: el pago c
fianzas, la elevada burocracia estatal, la forma de pago ofrecida por el Estado y los altos nivele
corrupcion. El quinto obstaculo identificado, se refiere essebies mternos de las empresas mas

que a una limitante externa en si: problemas para abastecer la cantidad requerida por el comprador.

Servicios de capacitacion y consultoriaentro del tema de capacitacion, cerca de la mitad de las
instituciones ociden en afirmar que estos servicios no se adecuan a las necesidades de las pequefia
medianas empresas y que la variedad de temas ofrecidos es poca. Asimismo, igual cantidad
instituciones consideraron que la calidad de la oferta disponibévigcssessregular, pero que el

valor (precio) de la misma es adecuado. También mencionaron que la informacion disponible sobre
estos cursos es regular.

Para el area de consultoria, las percepciones de las instituciones son similaresgéas gle tiene
area de capacitacion. Las instituciones consideran que los servicios de consultoria no se adecuan
necesidades que tienen las PYME y que, ademas, los temas abordados son escasos. Consideran tal
gue la informacién sobre este tipo asosarsiicomo su calidad, es regular, pero que tienen un precio
alto.

JERARQUIZACION POR ORDEN DE GRAVEDAD

Vision empresai Vision institucional
1. Condiciones de competencia interng 1. Acceso al financiamiento.
2. Funcionamiento del Estado. 2. Calificacién de los recursos humanos
3. Calidad y costo de la infraestructura| 3. Dificultades para vender al sector puf
4. Acceso al financiamiento. 4. Acceso a mercados externos.
5. Sistema tributario. 5. Acceso &cnologia.
6. Dificultad para vender al sector publ| 6. Condiciones de competencia interna.
7. Calificacion de los recursos humano| 7. Funcionamiento del Estado.
8. Acceso a tecnologia. 8. Calidad y costo de la infraestructura.
9. Servicios de capacitacion y consultg, 9. Sistema tributario.
10.Legislacion laboral. 10.Legislacion laboral.
11.Acceso a mercados externos. 11.Servicios de capacitacion y consultor

Fuente(FUNDES EI Salvador, 2002)
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JERARQUIZACION POR ORDEN DE PRIORIDAD

Visibn empresarial Vision institucional
Condiciones de competencia interna Acceso al financiamiento.
Acceso al financiamiento. Condiciones de competencia interna.
Funcionamiento del Estado. Acceso a mercadogernos.
Calidad y costo de la infraestructura Callificacién de los recursos humanos
Sistema tributario. Dificultades para vender al sector pul
Dificultad pav&nder al sector publico Servicios de capacitacion y consultor
Acceso a tecnologia. Otros.
Calificacién de los recursos humano
. Acceso a mercados externos.
10.Servicios de capacitacion y consulto
11.Legislacion laboral

©CoNou,rwWNE
Nogakrwn

Fuente{FUNDES EI Salvador, 2002)

Las empresas PYME y las instituciones déiepayaliferentes apreciaciones sobre los obstaculos del
entorno que limitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas salvadorefias. Esta falt
correspondencia observada entre las prioridades empresariales e institucionales pewnde explicar la
atencion que los empresarios perciben ante sus necesidades de parte de los actores institucionales.
Por otro lado, pareceria que para los actores privados las dificultades existentes son mayores y reqt
de soluciones mas prontas que en la deitdénnstituciones gubernamentales. El resultado de esto es
qgue la agenda de trabajo propuesta por las instituciones gubernamentales no cubra las expectati\
requerimientos de las empresas.

La apertura comercial y su impacto sobre la P

El 36% de las empresas encuestadas considera que la apertura comercial no ha representado ni
impacto sobre sus condiciones.

El 30% considera que la apertura comenaediantado la competencia en el sector o subsector de su
actividad economica (lo cual, actualmente, ante la falta de una politica acertada de apoyo a la P
salvadoreiia, se convierte el algo muy negativo para las empresas).

El 25% de las empresas estadas percibe una disminuciébn de sus niveles de ventas, como
consecuencia directa de la apertura comercial;, esta percepcion se da, particularmente, por la m
capacidad de competir en precio y/o calidad con productos similares provenientéstael exterior.
disminucién de las ventas debido de manera directa a la apertura periviciaddyermente por

la pequefia empresan una frecuencia del 27%.

Para una minoria de empresas la apertura ha tenido claros beneficios para su actividac empresarial
el 14% de las empresas la apertura de la economia les ha permitido un mayor acceso a nue
proveedores; para el 6% de las PYME, se ha logrado una reduccion de costos; y para el 10% lo
beneficiado con un aumento en las ventas.

Sistema de apoyo gubernamental a las P

Las empresas PYME tienen un conocimiento bastante alto de las instituciones que conforma el sis
gubernamental de apoyo al sector.titgiis que goza con el mayor grado de conocimiento como
entidad de desarrollo de las PYME es el INSAFORP, con un 74%. El BMI tiene una incidencia de me
del 53%, los INFOCENTROS un 47%, y el CONAMYPE, un 16%, entre otras.
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Este relativamente alto grde familiaridad que las empresas tienen con estas instituciones podria
explicarse, en parte, como un resultado de las campafias de imagen institucional desplegadas por
instituciones; lo que explicaria el poco nivel de conocimiento que lasnempresagtpecto a
alguno de los programas o servicios de apoyo a las PYME brindados por las instituciones.
Esta situacion es notoria, por ejemplo, en el caso de INSAFORP, en donde no obstante el 74% d
empresas entrevistadas pudo identificarlaneoemtidad publica de apoyo a las PYME, solamente el
45% pudo mencionar al menos un servicio brindado por esta institucion. Ademas, solo el 20% de
empresas declara haber recibido algun tipo de servicio o de apoyo de esta instituciontdo que la con
en la entidad gubernamental cuyos servicios son mas utilizados por las PYME.
Por otro lado, el 62% de las empresas considera que existe muy poca coordinacion entre las instituc
gue componen el sistema gubernamental de apoyo a las PYME. Qe estasrémpresas, este
factor tiene un impacto entre muy grave (34%) y medianamente grave (28%) para las posibilidade
desarrollo de sus empresas.
Los empresarios sefialaron que existe una duplicacion de acciones de apoyo destinadas a un mismo
metadentro de la PYMESsimismo, consideraron también la inexistencia de un marco juridico e
institucional que tenga la facultad de definir al reguisitess aspectos:
V Los diferentes papeles que corresponden a las instituciones que conforman el sistema public
apoyo al sector PYME.
V El disefio de politicas econémicas y sociales coherentes con los objetivos de la Politica Naci
de la Micro y Pegas=mpresa.
V Los niveles de coordinacion y de ejecucion de las acciones de desarrollo para el sector de
PYME.
V Definicién de los canales y mecanismos que permitan una asignacion mas eficiente y eficaz de
recursos disponibles para el fomento de Easdhédorenas.
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2.3.5. Sobre la PYME manufacturera salvadorefia.

PYME MANUFACTURERA SALVADORENA

Participacion en el Empleos NUmero total de
total de establecimien Remuneraciones pagal P d empleos .
e — Aporte al *Aporte al remunerados _ Ndmero
Tamario de valor p o % de % de Salario % de promedio dg¢
S NuUmero % de agregado PIB (Yglel arotici ariici promedio arotici empleos po
P de participacio|  censal sector En cifras F::ién dpeell En cifras F::ién dpeéll ($/afio) En pcic’)n drgl estableei
estableci|  del total | nacional (% Industria ($/afio) cifras miento
mientos| nacional tof[al tof[al to@al
nacional nacional nacional
Pequefia
(de 5171 49 1,838 1.04% 2.1% 9.77%  77,119,96( 3.01% 20,292 4.25% 3,800.51] 23,175 3.31% 12.68
empleados)
Mediana
(de 507 99 166 0.09% 2.166 3.86% 69,556,271 2.72% 11,582 2.42% 6,005.55 12,182 1.74% 73.39
empleados)
TOTAL 1,99 1.13% 4.2% 13.63% 146,676,24] 5.73%| 31,874 6.67%| 4,60175| 35,357 5.05% 17.73

* Segun FUNDAPYME (ahora FUNDES EIl Salvador) badsadeestal&condmica Anuald®®® DIGESTY@cho valor del PIB esta calculado sobre una base de la clasificacion

Fuenteelaboracion propia en base\dldsensdscondmicoMINEEIGESTYC, 2005.

los sectores econdmicos diferente a la utilizada actualmente. La clasificaBgéctachudlistela manufacturera incluye lo mismo qugeettor Industriatilizado en Ercuesta
Econdmica Anual 1999

Distribucién geografica de los establecimientos de la PYME manufacturera salvadorefia

Tamafio d (cantidad %0de participacion eel total de establecimientds [aPYMEnanufacturena

empresa | Ahua | Sonso| Santa el La San ~ . San . San . La Total

, tenan| | . La Paz| Cabafiag Cuscatlar ., Usulutan| Morazéan o
chapéan| nate Ana g0 Libertad) Salvador Vicente Miguel Unién

Pequefa
(de 57 49| 34170 | 854.26| 1356.77 | 241.20 | 24812.44| 93646.94 | 422.11 | 190.95 150.75 160.80 69346 | 1587.92| 231.15 | 241.20| 1,82891.68
empleados
Mediana
(de 50/ 99| 20.10 | 20.10 | 9045 | 1,0.05 | 42211 | 102511 | 50.25 0;0.00 0;0.00 1;0.05 0;0.00 2,0.10 0;0.00 | 0;0.00 | 1668.32
empleados

TOTAL | 36;1.80 | 87;4.36| 1447.22 | 251.25| 29014.54| 1,03852.06 | 47.2.36 | 190.95 150.75 17.0.85 693.46 | 1608.02| 231.15 | 241.20| 1,994100

Fuenteelaboracion propia en base a los VII Censos EconémieD$GHSNEC, 2005.
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2.4.Acciones actuales v a futuro del Ministerio de Economia en apoyo a la PYME salvadorefia

ACCIONES ACTUALEABEYO A LA PYME

MINISTERIO DE ECONOMIA
Coordinacidn Generag E%ﬁﬂ%f ‘P(a)lra la Competitividad

OCIO-ECONOMic,,
[Asistencia Técnica ‘
« FAT MYPE wercadog - Ferias _
+ Consultorias FOEX-FONDEPRO o :\nlltSIIc_mes t_IomerclaI_esi
« FAT Exportad * Inteligencia comercial
9 Q-Pymt':: aor = Contactos Comerciales

\u
« Certificacion FOEX-FONDEFRcé b ) * Red Externa e Imagen

competitivas / Pais
Acceso a Informaci6n| v * EXPORTA

« Infocentros (hasta 2008) | Asociatividad
* Red del desarrollo

Caia H et CONAMYPE *Consorcios FOEX-FONDEPRO
aja Herramientas -FAT colectivo CONAMYPE
* Trade Point ES (EXPORTA) .Clusters
1
‘ Tecnologia | Capacitacion
* Adopcion tecnolégica FOEX-FONDEPRO - BONOMYPE
+ FOEX-FONDEPRO

Fuentelng. Herbert Rico, Direccion de Calidad y Teedvisisdério de Economia, 2009.

ELEMENTOS QUENRIEVO SISTEMA PARA LA CALIDAD Y PRODUOEBEDMENER PARA
LA ACEPTACION INTERNACIONAL

w - ) SN |
Consejo Salvadoreno para la Calidad y Productividad

a N
1

Competencias Técnicas 1
REGLAMENTOS | =/ /F-==-===q======-- !
TECNICOS
| NORMALIZACION " CERTIFICACION |
L i i e Internacis Productos, procesos, personas :
_______ 1.____---- e e ——— o ——
i METROLOGIA | PRUEBAS y ENSAYOS !_|

Productos, materiales. ... 1

uormacidn RH ‘ I Entidades de Inspeccidn I ‘ Asistencia Técniy

Servicios de Calidad

ek

Fuentelng. Herbert Ridireccion de Calidad y TecaglEigiisterio de Economia, 2009.

Para que un Sistema de Calidad sea aceptado internacionalmente, debe considerar que los productc
pais en el cual esté funcionando deben:
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Cumplir con aspectos de salud, seguridadammestite (reglamentos técnicos).

Cumplir especificaciones reconocidas y aceptadas internacionalmente (normalizacion).

Ser reconocidos por terceros de que cumple requisitos generalmente aceptados (certificacion).
Ser certificados bajo una entidazhpanidad técnica reconocida (acreditada).

Ser elaborados con una medida internacional (metrologia).

< <K<K KL

PROPUESTA DEL SISTEMA SALVADORENO PARA LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

z "\5
Consejo Directivo del CONCALIDAD [ \
— CONCALIDAD
® MARN
® MH
Gobi = MINEC Comisiones Directivas
ODIEMNO | & mNED para cada Instituto
MOP
: MSPAS Directores Técnicos c/Instituto
® Defensoria del Consumidor

ASI
Camara de Comercio
CAMAGRO

CASALCO
CONSEJO DIRECTIVO de CONCALIDAD

Sector Académico Articulacion y armonizacion de

Academia | g?ctqr Profes |onal.delareas Frh e G
ientifico y Tecnologicas

Empresa

D C fec

Fuentelng. Herbert Rico, Direccion de Calidad y Teedvioigério de Econo20a9.

Con esta propuesta se espera lograr el reconocimiento internacional de la calidad de los product
servicios producidos en El Salvador.
La misi-n del sistema pmtegera shlad deliasIsared avos, gt bieRastard u
social, el medio ambiente, la prevencion y erradicacién de practicas que induzcan a error, asi c
promover la eficiencia y competitividad eaondémica
Los beneficios que el MINEC espera para El Salvador con la puesta en marcha de este Sistema ps
Caldad y Productividad, son los siguientes:
A. Mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.
B. Mejora continua de la eficiencia institucional.
C. Desarrollo de una estrategia pais hacia la calidad y competitividad (publico, empresari
académico).
Un sector gresarial mas competitivo.
Mejoramiento de la competitividad del pais en general y su imagen internacional.
Entre otros.

(D\_FI']IU
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[ Instituto Salvadorefio de
Normalizacion - ISANOR

Normas técnicas voluniarias

Consejo Salvadorefio Instituto de Reglamentacion
para la Calidad y Técnica - IRTEC
Productividad < Normas Técnicas Obligarorias At 19)
(CONCALIDAD) (Art. 2,a) Instituto Salvadoreno de
Metrologia - ISAMET

Legal, Industrial y cientifica

Sistema Consejo Directivo (Ar. 10)

Salvadorefio Instituto Salvadoreno de
para la Calidad y ijs Acreditacion - ISAC
Competencias Técnicas

Productividad Secretaria General \
(Art. 2) (Art. 16)

! Certificacion, Pruebas y Ensayos,
: Calibracién, Normalizacién,
Otras entidades L. L. oy
piiblicas y privadas Reglamentacion Técnica, Inspeccion,
acreditadas con Vigilancia, Reclamos de

servicios en calidad y consumidores, Registro.
productividad (art. 2, b)

D C Tec
Direccidn de Coldod v Tecnokogol

Fuentelng. Herbert Rico, Direcciéon de Calidad y Teedvioiaziério de Economia, 2009.

Los retos para El Salvador vincdadaste Sistema para la Calidad y Productividad, e indispensables
para el éxito del mismo, son los siguientes:

\Y

Vv

< <<

Incorporaciéon de sistemas de calidad y productividad en los sistemas de operacion
administracion (en publicas y privadas).
Desarrollo o adaptide estdndares en industria, comercio y servicios; hacia la productividad er
general.
Desarrollo de vinculaciones UniveEsigadsa.
Generacion de esquemas de vinculacion dindmica entre MIPYMES:
I Asociatividad
9 Desarrollo de proveedores.
1 Encadenamientm®ductivos.
Cumplimiento de regulaciones de calidad cada vez mas exigentes en materia de salud de los s
vivos, seguridad y medio ambiente.
Introducir esquemas de innovaciéon y desarrollo tecnolégico.
Fortalecimiento de la oferta y la demanda aes gEmacCalidad, productividad, investigacion,
desarrollo e innovacion.
Actualizacion permanente del recurso humano.
Capacidad de respuesta a demandas.
Llevar el desarrollo a todo el territorio nacional.
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2.5.:Por quda Unibn Europ&a
MAPA MUNDIAL DE (PBAPER CAPITEN DOLARES INTERNACIONALES (2008)

- 2P -
I, !
- B T

IMF 2008 estimates
($US Dollars)

$80,000

$50,000

$25,000

$10,000

$1,000

GDP (nominal) Per Capita

FuenteFon@ Monetario Internacional, 2009.

Como se puede observaelemapa, los paisesm los mayores valores dgMPB )per cépita para el 2008, segun el Mamddario Internacional, son
Luxemburgo (113, )4Moruega (95,062), Qatar (93,204), Suiza (67,385), Dinamarca (62,626), Republica de Irlanda (61,810)jrktias disafEs 462),
Unidos (54,607), Suecia (52,790), Paises Bajos (52,019)pEia&)diaustria (50,098), Australia (47,400), BélgiceEgtaAdE8))nid¢46,89),
Francia (46,016), Kuwait (45,8200d445,428)Alemania (44,66®eino Unido (43,785), Italia (38,98Gap&i (38,972), Japon (38,559), Brunéi
(37,053), Espa (35,331).
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De los 25 paises con los mayores valores de PIB (PPA) per capita en el mundo, 13 de ellos
pertenecen a la Union Eurog&27)y 8 de esos 13 paises tienen un PIB (PPA) per capita mayor

al de Estados Unidos (4®B5Canada (45,428) y Japon (38/58@) hace a la Union Europea-(UE

27) uno de los mercados con mayor poder adquisitivo del .r&urdB per capita de la2dEen el

2007 fude US $32,2Q0nion MIPYMES y Ministeficdeomia, 2008)

La Unién Europea es el blogue regional con el nivel de integracion econdmicadelas attdo

pues permite la libre circulacibn de mercancias, servicios, capital y personas, hecho que estimu
crecimiento econémico y el cametrgeuropeo. Asimismo, la aplicacién de un arancel externo comun a
las importaciones originarias de terceros paises y la armonizacion de normas sanitarias y técnicas
consolidado a la Union Europea como el blogue regional con mayor padicipamiérci@n
internacional.

A pesar de que la Unién Europea representa solamente el 7% de la poblacion mundial, es el origen y
destino de mas del 20% del comercio gl&egln datos de la OMC, la Unién Europea es el mayor
exportador de mercancias y servicios, el principal importador de servicios y el segundo importadc
mercancias después de los Estados Unidos. Sus principales socios comerciales, tanto de import:
camo de exportacion, son Estados Unidos, China, Rusia, Suiza y Japon.

La mayoria de las importaciones de la Union Europea durante el 2007 estdn conformadas por
productos manufacturados (64.3%pductos derivados del petroleo (23.3%), productos agricolas
(5.3%) vy, finalmente, otros productos primarios (5.3%). De hecho, la Unidon Europea representa uno (
mayores mercados de exportacion de unos 130 paises, tanto de Europa del Este, Africa y pa
latinoamericanos como Chile.

Aunque un elevado porcendajelas importaciones de la Unién Europea provienen de paises
desarrollados, en especial de Estados Unidos, Rusia, Japon y Noruega, el intercambio comercial er
Unién Europea y los paises en desarrollo se ha triplicado desde la década d€3,980iransel 20
consolidé como segundo proveedor de mercancias de la Unidra Bumapeduropea es el

principal importador a nivel mundial de productos originarios de paises en desarrollo y de paises
menos adelantados. Segun datos de Eurostat, el jecelat participacion de los paises en
desarrollo en las importaciones de la Union Europea ha aumentado sostenidamente hasta alcanzar
un 49% en el 20qUnién MIPYMES y Ministerio de Economia, 2008)

Es por todo esto queprdsente proyecto de tesis se enfocara en la Union Eu2dpezoifidE
mercado meta de exportacion.
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2.6.Investigacion exploratoria. Opinidn experta.

2.6.1. Seleccidn y justificacion de las personas a entreviisigialmente)

El siguiente listado inicial de personas a entrevistar debido a su opinion experta han sido seleccionac
acuerdo a lo propuesto por diferentes docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial y a una indag
previa, realizada en la fase de redopitkciinformacion secundaria, de personas involucradas en
proyecto® accionedle apoyo a la PYME. Cabe resaltar que lo anterior forma parte de la técnice
denomi nada @ABola de nieveo,; adem§s, como par
personas detalladas en el siguiente listado inicial, se consideraran otras recomendadas por ellos mi:
Es importante hacer notar que es posible que del siguiente listado ntresgstagie tedas las
personas y/o que éstas mismas puedan recaraluda@n mas para realizarle una entrevista.

INSTITUCION ENTT;E?/ISEA N
NOMBRE Y CARGO DE LA PERS A LA QUE TEMAS A TRATAR
PERTENECE ESTRUCTURAL
A UTILIZAR
1. Dr Radl Mgrgn@atedratlco de Facultad de Situacion actual de la PYME
UES vy participante de/laRonda . ) .
S Economia de I{ (problemas, causas y perfiles arf A profundidad
de Negociaciédel Acuerdo d UES Acuerdo de Asocia@RUE)
Asociacion entre CA'y UE.
Situacién actual de la PYME
(problemas, causas y perfiles arn
. . . A Asociad@RUE); _
2. Lic. Rigoberto Mongd®irecto ASly insﬁrii;doa?rz elsgiCsI:ﬁo del éent A profundidad y
ODASP. COEXPORT b -, . . Enfocada
de Documentacion y Asistencig
Técnicafuncionamiento del centr
de documentacion
Superintendeng .. o
. _— . Situacion actual de la PYME des .
3. Lic. Soni&lizabeth de Paz del Sistema fuact u ) . . A profundidad
. . punto de vista financiero.
Financiero
- - . i o I la PYME
4. Ing. Onan Sanchdéspecialista ¢ Ministerio de Situacion actual de la . .
Calidad v Productividad Economia (problemas, causas y perfiles anl A profundidad
y : TLC CAJE)
Situacién actual de la PYME
(problemas, causas y perfiles arn
5. Licda. Patricia Barreréiécnicq TLC CAJE)jnsumos para el A profundidad
Centro de Desarrollo de Negt CONAMYPE disefio deCentro de P )
. . . Enfocada
San Salvador Documentacién y Asistencia
Técnica; contenido del Centro d
Documentacion.
Situacion actual de la PYME
6. Lic. Edaar Larasesor Técnico CENPROMYP (problemas, causas y perfiles arl A profundidad y
' - =49 ' TLC CAJE)contenido del centro Enfocada
de documentacion
Funcionamiento del programa (
7 Rosario Gamero . . apoyo g IaNPYME e insumos par
Universidad D@ disefio del Centro de
Jefe Departamento de Proye - . . Enfocada
. Bosco Documentacion y Asistencia
Social L. .
Técnica; funcionamientke la
biblioteca virtual.
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INSTITUCION ENTT;PE(\)/IEE AN
NOMBRE Y CARGO DE LA PERS A LA QUE TEMAS A TRATAR
PERTENECE ESTRUCTURAL
A UTILIZAR
Situacién actual de la PYME
(problemas, causas y perfiles arn
. TL E)i I .
8. Ing. Ricardo Flores Cena ISEADE . NC cA )|n§umos para e A profundidad Y
disefio y contenido del Centro d
Asesor. FEPADE . . . Enfocada
Documentacion y Asistencia
Técnicafuncionamiento del centr
de documentacioén
9. Licda. Claudia Maria de Handal Situacion actual de la I.DYME .
Directora de Comunicaciones SICA (problemas, causas y perfiles an A profundidad
TLC CAJE).
MINEGCentro Funmonam.l,ento del Centro 'de
de Informacion Documentacién; recomendacion
10.Lic. Orlando Segura - a tomar en cuenta al momento ¢ Enfocada
Economica y iniciar el proceso de muestreo d
Social CIES) las PYME's
11.Licda. Miriam de Castillo MSPAS/ORS Funcionamiento del Centro de
Jefe del Centro de Documentad ., Enfocada
., OMS/UES Documentacion
Informacién en Salud

Fuente Elaboracion propia.

2.6.2. Listado final de personas entrevistadas (utilizando la bola de nieve

]

Lic. Vladimir Velasquez. Director Ejecutivo FOEX, MINEC.

Dr. Raul Moreno. Docente de la Escuela de Economia de la Facultad de Ciencias Econdmit
UES.

Lic. Edgar Lara. Asesor Técnico de CENPROMYPE.

Ing. Humberto GirGerentele Planificacion, CONAMYPE.

Lic. Claudio Tona. Gerente del Centro de ProduCtwvigeeditvidad, ISEATBEPADE.

Ing. Ricardo Flores Cena. Asesor del ISERBEE.

Lic. Rigoberto Monge. Director ODASP (Organizaciéon de Apoyo al Sector Productivo).
Licda. Miriam de Castillo. Jefe del Centro de Documentacion e InformaOiB8/@Msalud.

=

E N

Para elaborar la guia de preguntas a utilizar durante la entrevista, se utiliz6 como base un banci
preguntdgle la cual se seleccioné las preguntas pertinentes segun la persona a entrevistar, por lo ta
los temas a tratar en cada en&readian variar entre ellas.

2 Anexo 1: Banco de pregunthzado para elaborar las guias de preguntas de las entrevistas
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2.6.3. Opinién experta de las personas entrevistadas.

090% de
estructura

PYN
prot

0El tema de financiamiento es
problema ras recurrente per
hay otros problemas que tien
que ver con el desarrol
empresarial a fin de que
tengan servicios ma
integrados. 0

oLo que | i mern
cuantoal financiamiento y qu
también es unae las quejas
son las garantias que quiere
Sistema Finan:/

oLa apertura
convertido erun problema par,

PRINCIPALES IDEAS EXPRESADAS POR LAS PERSONAS ENTREVISTADAS (parte 1)

Lic. Edgar Lara Lic. Vladimivelasquez Lic. Rigoberto Monge Licda. Miriam de Dr. Raul Moreno
Castillo

i No necesa
PYME lider en el merc
internacional, es lider
el mer cado

crisi
mundial, del lado de
pequefia empresa
resiete m& porque tien
menos acceso al créc
ysi a esto se suma la k
en sus ventas la
reduccion dekrsonase
convierte en una opc
bastante atractiva pi
sobrevivir 0

fiLa PYME
mismas reglas de
grandes, pero condicio
diferentes... hoy
pequefia tiene mer
acceso porque la banc
vecoomayor ri

AiLa

AYo creo
empresas que se h

oLa PYME necesi

t ®cnica. o

0 EI apoyo a |l a py
de |l a coopera®i -n
0OYo creo que a | a

a que tenga vida en los bancy¥s. creo

que parte de loproblemas que tiene

PYME es el acceso a créditos y la falt

asi stencia t®cnic

oHash ahora, desde la década de
noventa,

-|

C

i En e Jweb] ay
referencias bibliogréfi
pero para ver
documento se llega
consultar de mane
f2sica. o
ioOtros s e
posee el centro
documentacién son

videos y ¢
atender consult;
el ectr - -nic
ALos vi de

solamente se presi
con nota instifonalde
la institucién response
y el préstamo es p:
tres diasSin embargc
también pueden hace
préstamos a persor
profesionales que
pertenezcan a instituc
alguna, pero gueean
altamente reconocic
en el Centro ¢
documentacién por
responsabilidad
AfLa estruc

0La econom? sal v
en una  situacién de enorn
vulnerabilidad frente a la udltima cri
financier ab

0 EI Sal v ad o depertdenec
comercial de USA. Esta Ultimbestar en
recesion esta afecta nuestros flujc
comercales y eso afectalll B 6

ONo ha sido consi
centros de apoyo a la PYME porque
existe politica de estado, porque s
nacen como progr a

OEL %l timo censo

los diferentes gobiernos I es tri partita formada [ puramente micro y pequefia empresi
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Lic. Edgar Lara Lic. Vladimivelasquez Lic. Rigoberto Monge Licda. Miriam de Dr. Raul Moreno
Castillo

crecimiento en algunas
empresas dado que empres:
de otros paisepueden tene
costos mas bajos. Con esto
les hace mas dificil compet
También les representa u
gran barrera la competencia c
generel sector i

oLa competiti
depende de las empres
mismas sinotambién de la
politicas nacionales o de

cuidadoso que haya sido o es
gobierno en cuanto a

proteccién de la empresas er
proceso de apertu@mercial (

oLa presente |
le impone un reto d
competitividad a la pyme 1
solo de precios mas baratc
sino que paden posicionarsi
en los mercados pc
mecanismos como gestion de
calidad o servicios adicionali
queles den mayor certeza a |
consumi dor es. (
OEn este nuevo gobierno h
propuestas interesantes q|
permitiran encadenar a la

acercado
instituciones han ten
aprovechamiento
beneficios importantes
crecimiento, vent:
innovacion de produc
etc. Y todo eso las
hecho méas competiti
Pero haywn uriverso de
PYMES que no se |
atendilo por los
i nstrument ¢
iuno cthencipdle
problemas es
financiamientd?or otro
lado, la PYMEHEebe sel
més eficiente en st
procesos de proddec
mejorando la calidad
mejorando sus costos
produccion; la PYME
tanbién deberi
enfocarse a  temas
innovacion de s
productos
iLa voue tiemej li
PYME es ser flexible
con alta capacidad
acopl arse

iOtr o aspe
que la PYME ten
informacion adecuada

¢ estado hablando por todos lados
PYMES, de PYMES y de PYMES
reunfan con los vigeresidentes de
Centro Ameérica, y, siempre, el te
ndamero 1 a tratar era la PYME. Perc
dénde etan los resultados? No hay. E:
proyecto de tesis
el tiempo, si no, otra vez se estara juga
con la PYME

0Como economista |
gue no vayan a restarle alcancesia
trabajo con ma demasiada consideracii
a la crisis econdmicas, pues esta
coyunturaby

OLos pr canaes P taalés de Ic
cuales se traslada la crisis internacioni
la economia local son: las exportacior
las remesas familiares, por
financiamiento  principalmente 'y
agregaria algo que no es muy econérr
los medios de comunicacion y otr
facbres | ocales. ¢

0é los medios de comunicacidon puec
trasladarle mensajes a los empresario
la pyme de la crisis y generar una psict

Ministerio de salud,
UES y la organizaci
panamericana de

sdud, es decir U
conveniaitpartito y ha
miembro repredaite
de cada in

ALos docu
encuentran en forma
PDF. o

fBe realizan estadisti
sobre el uso del cen
de documentaoidn

gue predomina

oLos TLCOs n o fo
para comercializar ... No estan pense
en los interesede lostrabajadores, ni d
los consumidoresni de la MIPYME e
general;son instrumentos politicos qt
responden a inter

oLos tres pil ar e
asociaciéon entre la Union Europee
Centro Améca son: Comercia
Cooperacion y Dialogo politico

A diferencia de Estados Unidos que ¢
presentan el TLC. 6

0 s europeos no pmitirian menos
privilegios de los que tienen sl
estadounidenses en el TLC col
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Lic. Edgar Lara Lic. Vladimivelasquez Lic. Rigoberto Monge Licda. Miriam de Dr. Raul Moreno
Castillo

pequefia empresa  con
grandeso

0 L aisis ceconémica afecta
las PYME's, principalmente,
través de la caida del consun
Y esto se debe la vinculacion
gue tenemoson la economii
Estadounidense lo cuaha
repercutidoen la reduccion d
las remesas. Al finalel
dinamismo de las engsas no
es el que se tenia.

La actividad econdmica €
generdha bajado 6

0 éo que quiero decir es qu
en realidad, si  hay
oportunidades en un merca
amplio, conun granpotencial
en productos de le
agroindustria, sin embargo,
éxito o fracaso de nuestr:
empresas también va ¢
depender de las estrategias |
gobiernoéd

Las principaledarrers que se
tienen son las no arancelari
Habria que poner especia
atencion a las normas de
origen, ya que la Uniéon Eurog
exige que la producciosea
con contenido localLo que le
interesa a la UEes que se
utilicen insumos locales ¢

mercada
inter naci ot

i un mer cad
para exportar son

productos organict
alimenticios exaticos,
sector servicios, toc
ellos son potenciales
exportar a

i E |l pri mer
tener acceso a |
mercado tan grande cc
el de la UE, lo otro s¢
tener preferenci
aranelarios y el apoyo
econémico por parte d
comunidad econémica
Il a UE. o

empresartr.|

oL a mayor parte
aprovecharel acuerdo con Europa
sabenarticularse con aquellas empres
gue tienen mas experiencia exportad
Si saben articularse con las que tiel
experiencia puwken ser exportadora
indirecta® .

o0 EI principal pro
El Salvadora Europa, es el caféin
embargo ¢cuantos productores de caf
exportar? Nadie.Los que exportan so
| os beneficiador es

oYo pi enso ohived de
competitividaden primer lugaes por un
problema de calidad, un problema
normas de calidad que ni tan siqui
existen en las PYME's, y ante

inexistencia de estas, hay poca capaci
competitiva para ir a un merca
internacional como 1A E é

CentroamériceEl requisito que la UE |
puesto es que el CAFTA sea el piso
pilar comercial

La Unién Europea no va a desmontar
politicas proteccionistas, menos
recesi-n mundi al

oLa econom2a de C
Union Europea estan desarticalgda
diferencia de HEados Unidos con |
Unién Europea que S(
compl ement ari aso

E el TLC elprincipal interés es ¢
servicio, la inversion y la propied
intelectual. Las corporacioni
transnacionales son los ganadores en
TLCO

Existen ejemplos como Corea del Sur
esos paises se hizo politicas pi
proteger las areas estratégicas de
economia pero eso requiere dejar de
la vision neoliberal y que el estado jue
un papel en la economia.

pag.71



Lic. Edgar Lara Lic. Vladimivelasquez Lic. Rigoberto Monge Licda. Miriam de Dr. Raul Moreno
Castillo

Centroamérica o de Europa y
insumos japoneseshinoso de
otro origen.

El Centro de Documentaci
debe contener documentos g
describan todos las aspect
necesarios para ingresar
mercado de la UE; estudios
mercado; estudios de impac
en los acuerdos comerciale
informes sobre la situacic
actual de las PYM
salvadorefias.

Las consecuencias de ten
empresas poco competitivas
gue hacen @xistaneconomias
mas vulnerables fpmentanun
mayor crecimiento de
informalidad en la misn
economia

0Si hacend tgndrignl iurz
demanda muy alta para el centro
documentacién,entonces, en lugar d
investigar cuanta demanda tendran, tie
que determinar con geéapacidad hacerl
para atender una demanda alta y creci
en servicios. o

OEl apoyo brindado
apoyo a | a PYMEO®O
como no ha habido una politica de est:
lo que han existido son programas que
vienen de la baseque se convierten e
apoyos puntuales. Todos los progran
de apoyo a la PYME que se han ve
realizando duran, a lo méaximo, 2 afic
generan una gran burocracia, en dond
gue interesa es dar los resultados de
proyectos mas que saber si realmesge
ha beneficiado a la PYME. Se ¢
exponiendo a la PYME a la duraciér
estos programas en donde no t
ninguna sostenibilidad

oDesde una vilky que
invertir en el recurso humano por me
del estado, apoyando la investigacion
las universidades, invertir en el siste
educativo. 0

o, Dénde esta un Ministerio destinad
ese sector que es importante? Si
siquiera se mira la importancia que tie
La MPYME es el sector que mas empli
mas valor agregado genera y €
invisibilizado. Tienen que haber politi
sectoriales, politicas maeegonémicas
gue sean capaces de generar un entt
favorable para ese sector. Pero lo

hace el TLC es al revésrinkel mercadc
y tirar al oCirco
para que las devoren, y paraddjicame
se protege a las grandes empres
TACA, CESSA, La Constancia,

importadores  de  vehiculos, I
importadores de azlcar; todos ellos |
sido, tradicionalmentefavorecidos po
los TLC con un tratamiento espec
Primero hay que arreglar tu casa qu
tenes destartalada, y la parte n
destartalada de tu casa es la Mi
Pequefia y Mediana empresa; hay
darles apoyo, hay que protegerlos,

que acompafary y solo después d
todo ello, habra que promovedos
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Lic. Edgar Lara Lic. Vladimivelasquez Lic. Rigoberto Monge Licda. Miriam de Dr. Raul Moreno
Castillo

dLos costos del crédito local se vuel
mayores por las tasas de interés debic
los riesgos generados por la crisis y |
ello [la PYME]no tiene acceso, S
comprueba en los indices de morosidlal
0 deberia existir una ventana
informacion de mercados

oéel proyecto de
gremi ales y a | os
Fuente Elaboracion propia en base a lo investigado en el proceso de Opinion Experta.

PRINCIPALES IDEBSPRESADAS POR LAS PERSONAS ENTREVISTADAS (parte 2)

La gran mayoria de empresas no conocen 0 Hay un estancami ent o dLos aspectos que limitan a la PYME en el acce
programas de apoyo a la PYME ni las entidades g provoca que haya una disminucion en la demani financiamiento son:

brindan. En otras palabras no se estd4 aprovech los productos, esto conlleva despidos para ¢ 1. La informalidad y, por csiguiente, su nc
adecuadamente todos los programas de apoyo| ahorro de costos, y por Ultimo, esto provoca relacion con el fisco.

PYME que distintas entidades nacionales ofr disminucién del poder adquisitivo de la poblac 2. El tipo de garantias exigidas en el sistt
actualmenteEl sistema de difusion de la informaciér di s mi nuyendo m8s el ni financiero salvadorefio debido al alto rie
inefectivo por parte de las entidades de apoyo asociado a las PYME.

PYME.

Otro aspecto a tomar en cuenta sobre el porqué |
estan aprovechando dichos programas es que
gremios grandes enfocan sus programas de apo
beneficio de intereses nacionales o macros, Yy
focalizan sus apoyos en a&reas estratégicas
realmente ataquen el problema de raiz.

La crisis econémica mundial se reflejaenladismini 0 La mayor2a de PYME nooUno de | os ©principales
de la demanda para las empresas, éistainucion de actualmente es que en la mé&yode ellas hay
los ingresos y en el creciente nimero de despidos. empresarios empiricos y que por lo targaiienen une

met odol og2a para admini s
OEl acuerdo de asociacion entre la UE y CA puede | La principal dificultad que las PYME tienen 0 E | ni vel d e c¢ o mavadorefiasvel
en aprietos a varios sectores de la produécion exportar a la UE es la capacidad que ellas te muy bajopues no cuentan con la tecnologia apropia

para competir en el mercado europeo, ya que er tienen un bajo nivel de productividad y eficiehcia.
hay mucha exigencia en lo que respecta a la ce
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Lic.Claudio Tona Ing. Ricardo Flores Cena Ing. Humberto Girén

Fuente Elaboracion propia en base a lo investigado en el proceso de @pinién Exper
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2.7.Selecadbn del pais de la Unién Europea con el que se fortalaoari@mentdas exportacionesomo parte del plamiloto.

¢ Por qué se ha escogido a Espafia como el pais en el cual se enfocaré el proyecto piloto del presente trabajo de tesis?

2.7.1. Egpafia es kepais a donde més exporta El Salvador dentro de la Union Europea.

VALOR DE LAS EXPORTACIONES, SIN MAQUILA, EN UNIDADES DE DOLAR

Exportaciones desde El Salvador hacia la Unién Europea UE-27 (sin maquila).

120,000,000.00 T | J
R 92,763,888.96
R -E_J } - —t— S 103,850,866.99 _
Iy 73,118,076.09 ‘
80,000,000.00 ,«---—T s§,41?,513__19 076.09 | .
o | 60,065,307.03 15254745

| 59,890,625.65

-

40,000,000.00 - 44 668,183.61

£0,000,000.00 -

20,000,000.00 T

) 64,381,464.04

PAISES DE LA UE-27

FuenteElaboracion propia en base a la informaBeimcdeCentral de Reserva de El Salvador, 2009.

Nota El afi@009 tiene valores hasta juli
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Como se puede observar en el grafico anterior, Espafia es el principal socio comercial de El Salv
desde el 2005 hasta el 200fando en cuenta valores de exportacion sin maquila

Hastguliodel afio 2009, Alemania es el principal socio come&adtat#oElsin embargo, todavia no

se puede asegurar esto hasta que termineaeleaiés hay que tomar muy en cuenta la actual crisis
econdémica mundial que esta afectando a las exportaciones de El Salvador, haciendo que éstas dismi
considerablemente por | o que este fAaparenteo primer | u
exclusivamente fAcoyunt urAdodtinuac®rsse gresenta &l nivehdea lag e n
exportaciones hacia cada uno de los paises de la Union Etragas eagel 2008 y ordenados de
mayor a menor.

EXPORTACIONES (SIN MAQUILA) DESDE EL SALVADOR HACIA LA UE

PAIS 2008

VALOR FOB U KILOGRAMOS

Espafa 103,850,866. 292,912.2
Alemania 84,828,618.7 29,627,436.4
Holanda 27,809,635.( 7,343.8
Bélgica 22,542,010.8 7,900,679.2
Italia 11,793,063.1 90,105.0
Francia 7,386,341.7 65,001.6
Reino Unido 6,947,613.7 1,096.01
Suecia 4,610,172.§ 46,311.7
Portugal 2,281,524.0 1,435,525.(
Finlandia 1,103,022 4 2,177,937.1
Republica Checa 625,114.2 8,765.0
Grecia 299,441.0 1,035.4
LetoniaLatvia 296,797.1 3,652,575.6
Austria 235,380.9 47,530.3
Chipre 207,602.7 196,918.0
Bulgaria 69,966.0 72
Hungria 67,168.5 2,899,280.9
Irlanda 60,331.9 32,418,629.3
Dinamarca 39,494.6 20,700.0
Polonia 22,120.0 0
Eslovenia 10,257.6 21,810,812.(
Luxemburgo 6,923.7 36,808,405.7
Eslovaquia 1,848.5 5,494.0
Rumania 0 17,174.0
Totales 275,095,316.] 139,531,741.

FuenteElaboracion propia en base a la informaBe&mcdeCentral de Reserva de El Salvador, 2009.
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2.7.2. Egpana es uno de los 2 paises de |a2UEon los que se mantiene una balanza
comercial positiva

Espafia®uno de los dpsigsde la Uidn Europea con el que El Salvador tiene una balanza comercial
positivdaseveracion valida al incluir a la ma&jnikknbargo, es el Unico con el que El Salvador tiene
cifras de millon€ésll, 636,979.6aN la balanza comercial. Con Chipre hayamza lsamercial
positiva de $152,015.39.

BALANZA COMERCIAL CON LOS PAISES DE LA UE-27 (valores con
magquila). 2008.

20000,000.00
Espaiia, 11636,979.61

10000,000.00
Chipre, 152,015.39

0.00 - L =
-10000,000.00 -
-20000,000.00 -
-30000,000.00 -
-40000,000.00
-50000,000.00
-60000,000.00
Republica Checa,

-60,996,881.63
' Italia, -65937,854.00

BALANZA COMERCIAL EN UNIDADES DE DOLAR

-70000,000.00
FuenteElaboracién propia en base a la informaBimcdeCentral de Reserva de El Salvador, 2009.

2.7.3. Egpaia es el Unico pais de la2¥cuyo idioma oficial es el espafiol

Es el Unico pais de la Union Eusspemnde el idioma oficial y mas utilizado es el Esfoafiol.
facilitaria enormemente el fortalecimiento de una comunicacibn mucho mas soélida para el éxito
presente proyecto piloto. Posteriormente, el proyecto se podra ir expandiendo acvechaaises ap

la entrada al mercado europeo por medio de un pais que habla el mismo idioma que El Salvador y qu
tradicidon, siempre ha tenido excelentes relaciones entre gobiernos.

2.7.4. Conclusiones

Se ha escogido a Espafia por lo anteriormente expuestoobjetivo de fomentar, a través del

proyecto piloto a formularse en el presente trabajo de tesis, el aumento de la diferencia a favor ¢

Salvador en la Balanza comercial con EEpapamero que debe hacerse es fomentar, fortalecer y

consolidar las exportaciones hacia el Unico pais de la Union Europea con el cual la balanza come
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resulta a favor de El Salvpdmegurarse de esa manera que no se pierda ese beneficimonomercial ¢
un pais que, por historia, ha tenido siempre excelentes relaciones ent&ngeirvibangs,|e

disefio de la solucion abarcai&ortalecimiento de 1&YME para la exportacion hacia cualquiera

de lospaisesmiembrogle la Union Europgea pesar gel el plamiloto sea enfocado a Espafia

2.8.Seleccion de las actividades econdm@akas que se enfocara el proyecto

A partir de la base de datos de exportaciones del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR
obtuvo el listado de productos gde @ afio 2005 hasta la fecha se han o0 se encuentran exportando
desde El Salvador hacia Espafia. éstbgse encuentran registrados con su respectivo cédigo del
Sistema Arancelario Centroamericano, sin embargo, se procedié a agruparlos @odnaictvidad ec
segun CIIU (Rev. 3), con el objeto de seleccionar, Unicamente, aquellos productos que pertenecer
Industria Manufactugera.

Utilizando el mismo criterio con el cual se seleccion6 el pais de la Uaibel Buegeabasara el
proyecto piloto, se opté por fomentar, fortalecer y consolidar las exportaciones provenientes de
actividades econdémicas (CIlU Rev. 3) relacionadas con los productos que actualmente se export
Espafa, por lo que se descardauaellas en las cuales no existian exportaciones en los afios 2008 y
2009; la estrategia es fortalecer aquellas actividades econdmicas cuyos productos ya forman parte d
relacion comercial con Espafia con el objeto de mantener la difereniziafavor de El Salvador

en la Balanza comercial con Espafia, para luego fortalecer otros productos que actualmente no se ex|
a dicho pais (esto ultimo no serd abarcado por el presente proyeE® meydasiportante aclarar

que esto excluye a losdpctos alimenticios de origen organico, ya que actstd@ndeluctos no

se estan exportand&spafiay esto a pesar que representan un nicho muy prometedor en el mercado
europeo en general. Sin embargo, la principal razén para su exclasibalezegte, la mayoria de
programas y acciorgs apoyo a la PYME de partentdades publicas, gremiales y @NGb
Salvadoestarencaminadas al &rea de alimentos, incluyendo esto también las buenas préacticas agricol:
De la lista de actividadesnOmicas resultantes del proceso anterior, se realiz6 una evaluacion por
promedios ponderados (cuyos participantes fueron personas expertas relacionadas con la teméatica)
escoger aquellas en las que se enfocara el proyecto.

2.8.1. Listado de actividadezondmicas a ser evaluadas

Fabricacion de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de transmision
Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes

Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de productos textiles, prenda®sle vestir y cuer
Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso especial

Fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulos similares y de articulos de talabarteria
Fabricacion de joyas y articulos conexos

Fabricacion de equipo medico y quirargico y de aparatassortopéd

Fabricacion de instrumentos de éptica y equipo fotografico

Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso general

©OoNGOh~®DE

3 ¢ Por qué se escogi6 la Industria Manufacturera? .Pagina 46
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10. Fabricacion de articulos confeccionados de materiales textiles
11.Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de mandeyfantétalis
12.Elaboraciéon y conservacion de pescado y productos de pescado
13.Fabricacion de tejidos y articulos de punto y ganchillo

14.Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p.

15. Fabricacidn de sustancias quimicas basicas, excepto aboestog denmitntdgeno
16.Fabricacion de productos de la refinacion del petroleo

17.Actividades de impresion

18. Otras industrias manufactureras n.c.p.

19. Fabricacién de papel y carton ondulado y de envases de papel y carton
20.Fabricacion de muebles

21.Fabricacion de calzado

22.Féabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanico
23.Fabricaciéon de prendas de vestir, excepto prendas de piel

2.8.2. Criterios de seleccion

De las alternativas arriba mencionadas, se seleccionaron tres de accetei@oa. gdcontinuacion
se definen cada uno de ellos:

1. Valor Agregado Censal BE&o el valor de la produccion que se incrementa durante el
proceso de trabajo, por la actividad generadora y el personal ocupado, el capital y
organizaam ejecutada sobre los materiales que se consumen en la ejecucion de la activida
econOmica. Resulta de restar a la produccion bruta total el consumo intermedio. Este valor
tomado de los VII Censos Econdémicos 2005 para cada una de las activicksles econdm
El objetivo de este criterio es evaluar el impacto de cada actividad en la macroeconomia del pa

2. Personal Ocupa&mn todos los obreros y empleados de planta y eventuales que trabajaron en e
establecimiento o fuera de él, siempre que halisgidaooontroladgsor éste, asi como al
personal vinculado en la planeacion, direccién y supervision técnica y administrativa que ter
relacién con el proceso productivo y que desempenfian tareas relativas a la administracion. El t
de personal ocupado es fundamardatgmprender la importancia de los procesos productivos
gue desarrollan las unidades econémicas como factor de la produccion. Este valor es tomadc
los VII Censos Econdmicos 2005 para cada una de las actividades econdmicas.

El objetivo de este cates evaluar el impacto social de cada una de las actividades.

3. Importaciones de Esparfia desde el resto del mundde(280i@)e al valor en dolares de las
importaciones que realizo Espafia en el afio 2008 desde el resto de paises del mundo de
product® de las 23 diferentes actividades econdémicas. Estos valores son tomados de la pagi
web de Eurostat.

El objetivo de este criterio es evaluar la demanda que tiene el mercado espafiol de los produ
relacionados a cada actividad economica.

4. Valor _de la Bartacion acumulada (Z00#) Se refiere al valor acumulado de las
exportaciones a Espafia desde el afio 2005 hasta junio de 2009, tomado de la base de datos
Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR). La importancia de las exportaeiones es evid
en la relacion positiva que existe entre el crecimiento de las exportaciones y el crecimie
econdémico de un pais; ademas el aumento de las exportaciones se torna vital para financia
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desarrolld?or otro lado, el aumento dmpacidad exportaddealas PYMEsS gener a u
mayor demanda laboral.

El objetivo de este criterio es evaluar la importancia actual de cada actividad econémica
relacion al beneficio que generan para El Salvador.

5. Numero deYMB s por act iSeirdiegedal reimamnpequenas g medianas
empresas que se encuentran registradas en cada actividad Estengahicase obtiene del
directorio de empresas d¥llo€ensos Econdmicos 2005
La importancia de este criterio radica en el enfoque del proyecto ds ppgyafas |§
medianas empresas de las actividades econdmicas seleccionadas.

2.8.3. Determinacioén de la importancia relativa de los criterios

Para la determinacion de la importancia relativa de cada uno de los criterios se solicito la opinién de
personasxpertas en la tematica. Cada una de ellas, asigno un valor porcentual a cada criterio de tal fc
gue al sumar los valores porcentuales de los cinco criterios se obtiene un total de 100%; asi mismo,
criterio obtiene cuatro diferentes valoresupas€nho por cada persona experta).

A continuaciéon se presenta un cuadro resumen que muestra los porcentajes para cada uno de
diferentes criterios de evaluacion de las actividades econoOmardsiistatage

Porcentaje

Persona Experta Criterio :
Asignado

1. Valor Agregado Censal Bruto 20%
2.Personal Ocupado 20%
3. Importaciones de Espafia desde el resto del mun 20%
. Valor de la Exportacién acumulad2029)5 20%
. Niumero de PYdABor actividad econdmica 20%

Ing. Flores Cena
ISEADE-EPADE

. Valor Agregado Censal Bruto 15%
. Personal Ocupado 40%
. Importaciones de Espafia desde el resto del mun 25%
. Valor de la Exportacién acumulad2(29)5 5%
.Nimerod®YMB s por actividad 15%

Ing. Humberto Giré
CONAMYPE

. Valor Agregado Censal Bruto 14%

. Personal Ocupado 30%

Lic. Edgar Lara
CENPROMYPE

. Importaciones de Espafia desde el resto del mun 30%

. Valor de la Exportacién acumulad202@05 12%
. NUmerde PYM&s por acti vi dad 14%

. Valor Agregado Censal Bruto 15%
. Personal Ocupado 15%
. Importaciones de Espafia desde el resto del mun 20%
. Valor de la Exportacién acumulad202005 25%
.Nimerode PYME por actividad 25%

Lic. Vladimir Velasqu
FOEXMINEC

Al W FRPO] D[ WIN] PO D WODN RO D>

)]

Fuente Elaboracion propia en base a lo expresado por las personas expertas.
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2.8.4. Precalificaciéon de las actividades econdmicas

Cada una de las 23 diferentes actividades economicas pusedificacioga deteninada para

cada criterio. Dicpeecalificaci6para cada actividad econdmica, no es nada mas que el numero que
indica la posicion que tiene cada una de las actividades al ser ordenadas desegtyoreh va&mor

que estas [actividadespémpara el criterio en cuestam ejemplala actividad que postenayor

valor para unterio en especife® le asignd mayoprecalificaciégue es 23a la que poseévalor

inferior inmediato se le asigaprecalificacidigual 22y asi sucesivamente hasta llegar a la menor
precalificacioguees 1. Las actividades que no poseearvalgdn criterio se les adanienopre

calificacion que es 1

2.8.5. Proceso dealificacion final gvaluacion

Para poder obtenerc#ificacionfinal de cada una de lastividades econdmjcses procedio de la
siguiente manera:

1 Se multiplicka precalificaciénde cadaactividad econdOmiar el porcentaje del critemio
evaluacion. Esta operas@rrealizparacada uno de l@sdiferentes valores porcentuales
asignadqgspor parte de cada una de las 4 personas expertas en laaltamitEican
evaluaciorAl final ssumaroras4 calificaciones obtenigasa el criterio en evaluagiéh
total se dividentre cuatro, teimiendo con estacHdificacion finatle la actividad econémica
bajo el criterio evaluadgsto se realizdé con cada uno de los cinco criterios.

1 Luegose sumanlas 5 calificacionasbtenids (una por cada uno de lasitbrie) para la
actividad econima en cuestigrel total represetdaalificacion finadle esa actividad.

Las actividades econOmicaslexaenar para el proyecto fueron las que oblasi@rgrimeras
mayoresalificaciones finales
A continuacion se presentan dos ejemplos:
1 Un ejemplo del procesooltencion de la calificacion final de cada unadwitesles
econOmicgsara un critegwaluadd/alor Agregado Censal Bruto
1 Un ejemplo de la obtencion de la calificacigerdlaahctividad econdmi€abricacion de
prendas de vestir, excepto prendas.de piel
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CALI FI CACICN FI NAL PARA

CADA UNA DE LAS ACTNVNALOPAGREGADE CEDSAL RRUTA S

VALOR Ponderaciér Ponderaciér Ponderacion Ponderacion CALIFICACIC

. AGREGADO PRE , , P segun Lic. | FINAL BAJO

ACTIVIDAD ECONOMICA CENSAL  CALIFIBCION (S:Z?]‘;n(;g%/'o élerg‘r’ln(l'g%/o izrg;?lz';) Velasquez | EL CRITERI

BRUTO $ 1 (15%) EVALUADO
1810 Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de| 415,169,597. 23 4.60 3.45 3.22 3.45 3.68
2423 Fabricacion de pr'oductos farmaceutlcos,, §ustanC|as qui 123.217.168. 29 4.40 330 308 330 352

medicinales y productos botanicos
1920 Fabricacion de calzado 61,529,187.( 21 4.20 3.15 2.94 3.15 3.36
3610 Fabricacion de muebles 37,377,953.( 20 4.00 3.00 2.80 3.00 3.20
2102 | Fabricacién de papel y carton ondulado y de envases de pa| 35,328,299.( 19 3.80 2.85 2.66 2.85 3.04
3699 Otras industrias manufactureras n.c.p. 22,927,504.( 18 3.60 2.70 2.52 2.70 2.88
2221 Actividades de impresion 21,497,888.( 17 3.40 2.55 2.38 2.55 2.72
2320 Fabricacion de productos de la refinacién del petréle|  16,900,987.( 16 3.20 2.40 2.24 2.40 2.56
o417 |  Fabricacion de sustancias quimicas bitepsp abonosy | 14 1466751 15 3.00 2.25 2.10 2.25 2.40
compuestos de nitrdgeno
2899 Fabricacion de otros productos elaborados de metal n. 9,479,971.¢ 14 2.80 2.10 1.96 2.10 2.24
1730 Fabricacion de tejidos y articulos de punto y ganchills 9,335,797.C 13 2.60 1.95 1.82 1.95 2.08
1512 Elaboracion y conservacion de pescado y productos de p 7,487,768.( 12 2.40 1.80 1.68 1.80 1.92
2893 Fabricacion de articulos de cuchlllerla, herramientas de man 7.367.991. 11 220 165 154 165 176
de ferreteria

1721 Fabricacion de articulos confeccionados de materiales t¢ 6,475,585.( 10 2.00 1.50 1.40 1.50 1.60
2919 Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso gene 4,579,030.0 9 1.80 1.35 1.26 1.35 1.44
3320 Fabricacion de instrumentos de 6ptica y equipo fotogré 4,254,937.C 8 1.60 1.20 1.12 1.20 1.28
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VALOR Ponderaciér Ponderaciér Ponderacion Ponderacion CALIFICACIC
. AGREGADO PRE , , P segun Lic. | FINAL BAJO
ACTIVIDAD ECONOMICA CENSAL  CALIFIBCION (S:Z?l:n(;%%/'o gﬁg‘;”u'gg/o EZS’:&:’;) Velasquez | EL CRITERI
BRUTO $ 1 (15%) EVALUADO
3311 | Fabricacién de equipo médico y quirirgico y de aparatos ol 623,565.0 7 1.40 1.05 0.98 1.05 1.12
3691 Fabricacion de joyas y articolosxos 583,376.0 6 1.20 0.90 0.84 0.90 0.96
1912 Fabricacion de male:[as, bolsos de maan y articulos similg 562.293.0 5 1.00 0.75 0.70 0.75 0.80
articulos de talabarteria
2929 Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso espei 395,426.0 4 0.80 0.60 0.56 0.60 0.64
2926 Fabricacion de maquinaria para Iq elaboracion de productc 358,341.0 3 0.60 0.45 0.42 0.45 0.48
prendas de vestir y cueros
1723 Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y rede 257,251.0 2 0.40 0.30 0.28 0.30 0.32
2913 Fabricacion de cojinetes, engrahqj,es, trenes de engranajes 151,633.0 1 0.20 015 014 015 016
transmision

CALIFICACION FINAL PARA LA ACTIVIDAD ECORABRITXCION DE PRENDAS DE VERTERTO PRENDAS DEPIEL
CALIFICACION CALIFICACIO

Fuente Elaboracién propia.

CALIFICACIO

FINAL PARA E CALIFICACIO
FINAL PARA
AGREGADO| ELPERSONA
OCUPADO

ACTIVIDAD ECONOMICA

CENSAL

VALOR

BRUTO $

Fabricacion de prendas de vest

1810 excepto prendas de piel

3.68

6.04

PARA LAS

DE ESPANA
DESDE EL
RESTO DEL

MUNDO (2008

5.23

FINAL PARA
IMPORTACIONI ELVOLUMEN

DE

EXPORTACIC
ACUMULADA

(20052009)
1.55

CALIFICACIO
FINAL PARA CALIFICACIO
ELNUMERO
DE PYMES E ACTIVIDAD
LA ACTIVIDA| ECONOMICH
ECONOMIC

4.26

FINALDE LA

20.76

Fuente Elaboracion propia.
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2.8.6. Resultado final de la evaluacion de las actividades econémicas

Al finalizar elqoeso de evaluacibm las 23 diferentes alternativas, las 3 actividades economicas que
obtuvieron el mayor valar del i f i ¢ a ¢ Fabnracibn de préndaé de @ast, exceptd prendas de
pieb |, cuyo c - IB10Qg FaliricGcioh de peoductos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y productos boténicosc uy o ¢ - d iFapbrcacion delkzadoe,s : ¢ w2yd4o2 3c; - dii g
es: 1920. A continuacion se listan los productos que actualmente se exportan bajo estas activid
economicas.

PRODUCTCSE LA ACTIVIDAD 1@UE ACTUALMENTE SE ESTAN EXPORTANDO HACIA LA UE
PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD ECON@WMILC1810: FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR,

=z
)

PRENDAS DE PIEL

Prendas y complementos (accesorios), de vestir (incluidos los guantes)

Otros. (Los demas: Guantes, mitones y manoplas)

De fibras sintéticas o artificiales. (abhiggagetones, capas, anoraks, cazadoras y articulos similare|
para mujeres o nifias, excepto los articulos de la partida 61.04 )

De fibras sintéticas. (Chaquetas (sacos))

De lana o pelo fino (Vestidos)

De algodén. (Vestidos)

De fibrasintéticas. (Vestidos)

De fibras artificiales. (Vestidos)

De algodén. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzones) y short)

De fibras sintéticas. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones corsh®i@alzones) y

De las demés materias textiles. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzg
De algodén. (camisas, blusas y blusas camiseras, de punto, para mujeres o nifias)

De fibras sintéticas o artific{@msisas, blusas y blusas camiseras, de punto, para mujeres o nifias)
De algodén. (Bragas ("bloomers", bombachas, calzones) (incluso las que no llegan hasta la cintur
De fibras sintéticas o artificiales. (Bragas ("bloomers", bombacha#aatmies)que no llegan ha
cintura))

De algodén. (Shirts" y camisetas, de punto)

De las deméas materias textileshift$" y camisetas, de punto)

De fibras sintéticas. (Bafiadores para mujeres o nifias)

De las deméas matetéagiles. (Bafiadores para mujeres o nifias)

De algodén (las demés prendas de vestir, de punto)

De fibras sintéticas o artificiales (las demas prendas de vestir, de punto)

Chales, paquelos de cuello, bufandas, mantillas, velossynaitticedos

Otros (Los demas complementos (accesorios) de vestir)

De algodén. (Abrigos, impermeables, chaguetones, capas y articulos similares)

De algodén. (Abrigos, impermeables, chaguetones, capas y articulos similares; los demas)
Dealgodén. (Chaquetas (sacos))

De fibras sintéticas. (Chaquetas (sacos))

De las demas materias textiles. (Chaquetas (sacos))

De algodén. (Vestidos)

De fibras sintéticas. (Vestidos)

De fibras artificiales. (Vestidos)

De las demdsaterias textiles. (Vestidos)
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PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD ECON@WMILLC1810: FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR,

NO
PRENDAS DE PIEL

33 || De algodon. (Faldas y faldas pantaldn)

34 [ De fibras sintéticas. (Faldas y faldas pantal6n)

35 [ De las demas materias textiles. (Faldas y faldas pantalén)

36 || De algodon. (Pantalones largos, pantalones con peto, partadoakzones) y short)

37 || De fibras sintéticas. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzones) y shori
38 || De las demés materias textiles. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzg
39 | Deseda o desperdicios de seda (camisas, blusas y blusas camiseras, para mujeres o nifias)

40 || De algodon. (camisas, blusas y blusas camiseras, para mujeres o nifias)

De fibras sintéticas o artificiales. (camisas, blusas y blusas camiseras, p#ias)ugerisas) blusas y bl
camiseras, para mujeres o nifias)

42 [ Las demas prendas de vestir del tipo de las citadas-partaasubS00s.T 6202.11 a 6202.19

43 || De algodon. (Las demas prendas de vestir para mujeres o nifias)

44 (| De fibrasintéticas o artificiales. (Las demas prendas de vestir para mujeres o nifias)

45 || Sostenes (brassieres, corpifios)

De seda o desperdicios de seda (chales (mantones), pafiuelos de cuello, bufandas, mantillag
similares)

47 (| De fibrasintéticas. (las demas prendas de vestir, de punto)

De las deméas materias textiles. (chales (mantones), pafiuelos de cuello, bufandas, mantillas
similares)

49 [ Complementos (accesorios) de vestir

Fuente Elaboracion propia con Bheembre de los productos dados por el Arancel Centroamericano dSIERArtacion
2002)

41

46

48

PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD 2423 QUE ACTUALMENTE SE ESTAN EXPORTANDO HACIA L,

NO PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA (Fibaé2don de productos farmacéuticos, susta

quimicas medicinales y productos botanicos

1 | Para uso veterinario (Los demas medicamentos)

Fuente Elaboracién propia con base al nombre de los productos dados por el Arancel CehtnpaneciéEBigaa,
2002)

PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD 1920 QUE ACTUALMENTE SE ESTAN EXPORTANDO HACIA L,

PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA CIlIU 1920: Fabricacién de calzado

1 [ Otros (Los demas calzados)

2 || Otros (Lodemas calzados)

3 ||Los demas. (Los demas calzados, con suela de cuero natural)
4

5

Otros (Los demas calzados)

Otros (Calzado; CUERO NATURAL O REGENERADO Y PARTE SUPERIOR DE MATERIA TEXT
Plantillas, taloneras y articulos similares, am({R#KREES DE CALZADO (INCLUIDAS LAS
6 | SUPERIORES FIJADAS A LAS PALMILLAS DISTINTAS DE LA SUELA); PLANTILLAS, TALONE
SIMILARES, AMOVIBLES; POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES, Y SUS PARTE

Fuente Elaboracion propia con base al nombre déuoc®grdados por el Arancel Centroamericano de If§i&t&ion
2002)
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2.9.Sobre la Union Europea {PJB y sobre Espaiia.

Los importadores europeos exigen cada vez mas el cumplimiento de estandares sociales minimos
suplidores de paises en desarrollo a través de esquemas de responsabilidad social empresa
declaraciones éticas y mecanismos de certificacion. Asimismo, el cumplimiento de los estandares so
es cada vez mas importante para el consumidor enidgpadaleobertura mediatica de los casos de
abusos cometidos por compafilas multinacionales y la presion que ejercen organizaciones
gubernamentales en esta materia. Por esta razon, importadores y distribuidores estan incluye
parametros éticos y alesi en las evaluaciones de sus suplidores en paises en desarrollo y de ese mod
esperan evitar que sus marcas sean ligadas a escandalos, como por ejemplo, el trabajo infantil.

La poblacion europea en especifico, a diferencia de otras partes deé mondio tevel de
consciencia ambiental y social. Esto debido a las amargas experiencias que ha tenido que vivir EL
desde la era de la revolucién industrial: abuso infantil, explotacion en el trabajo (jornadas mas alla de
horas laborales diarisalarios injustos), utilizacion de esclavos para llevar a cabo las producciones ¢
serie, alto deterioro ambiental debido a la inconsciencia de los empresarios cuyo objetivo Unico e
desarrollo econémico, etc. Ademas, el alto nivel de edecquiokamnsumidores europeos exijan
productos debidamente etiquetados con la mayor informacion posible de trazabilidad del producto a Ic
de toda la cadena productiva.

Los consumidores europeos son muy exigentes pero a la vez se convierteadenmuy me
prometedor y codiciado debido al alto poder adquisitivo resultante de su alto nivel de calidad de vida.

2.9.1. Factores culturales de la Unién Europea

2.9.1.1Homosexualidad en el @mbito de la Union Europea.

La homosexualidad en Europa no ha sido delégadhmanera ni en los diferentes lugares ni a lo largo

de la historia. Aunque actualmente es aceptada con relativa normalidad, ésta ha sido perseg
duramente durante diversos periodos histéricos, tales como bajo la Alemania nazi, la URSS «
inquigion.

A medida que estas dictaduras han ido cayendo, la democracia ha aparecido en toda Europa. (
destacar que desde entonces, la Iglesia ha ido perdiendo influencia en la vida politica, pues la separ
entre la Iglesia y el Estado se convirti& poom en una realidad. Este hecho, sumado a la aparicion y
fortalecimiento del movimiento gay, ha sido un factor importante para la modernizacion de la soci
europea Yy la aceptacion de la homosexualidad. En esta linea, las diferentes athnioistraciones
europeas, estatales como regionales, han ido eliminando las leyes que penaban y/o discriminaban
homosexuales primero y, mas recientemente, han adoptado legislaciones encaminadas a dar los mi
derechos tanto a homosexuales como hetergseteslesmo las uniones civiles o el matrimonio
homosexual, asi como de erradicar y castigar la homofobia. Un ejemplo de esta linea es el hecho ¢
Parlamento Europeo (el Unico organismo de la Unidn que es escogido directamente por los eurof
considra a la homofobia como un miedo y aversion irracional hacia la comunidad LGBT (Lesbianas, C
Bisexuales y Trans) basada en prejuicios y la compara, por ejemplo, al racismo o a la xenofobia.
institucidon comunitaria se opone firmemente a laadiéoriantre ellas, la que tiene por motivo la
orientacion sexual) y pide que los estados garanticen la proteccién a la comunidad LGBT de a
homofonos, que se intensifique la lucha contra la homofobia (mediante métodos educativ
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administrativos, pidies y legislativos) y que la Comision Europea se asegure de que todos los estad:
cumplen con la Carta de derechos fundamentales de la Union Europea y de los tratados de la Comu
Europea.

De todas maneras, y a pesar de esta tendencia iniciaxldadés@@egunda Guerra Mundial, cabe
destacar que en las jovenes democracias de Europa Oriental resiste con cierta importancia la homof
la aceptacion de la homosexualidad no es tan alta como en Europa Occidental.

Europa continla avanzando desdenwdiferdugares, hacia un continente cada vez mas libre de
homofobia, que acepte la homosexualidad y que reconozca todos los derechos que las persc
homosexuales deben tener como seres humanos. Pero hay algo claro que continda siendo un dek
Europa, ysela homofobia que alli se vive, mas alla del reconocimiento legal la sociedad aun no lleg
tener la tolerancia y aceptacion correspondiente.

Esto si bien no es ninguna novedad, es bueno resaltarlo dado que no todo lo que brilla eso oro, y
poder ligar al correcto reconocimiento de la diversidad, ésta debe estar a los ojos de todos y libre
homofobia. La Unién Europea se ha sumado a esta realidad, publicando denuncias de homofobia
continuamente se sufren en todo el continente. Es asitgueualidgdo un informe con la realidad
europea con respecto a la homosexualidad y las diferentes formas de discriminacion sexual.

El informe se titula AHomofobia y discriminac
y resalta todassldiferentes formas de discriminacion que aun persisten y que aln no se han combatic
lamentando que sea un desafio aun en estos tiempos para dicho continente.

Pueden verse alli como las personas homosexuales sufren discriminacion en todda Midambitos de
laborales, estudiantiles, familiares, en suma, en todo &mbito social. Los mismos van desde violencia
el acoso sexual, entre otros. La violencia tiene otros resultados colaterales, dado que no todos
homosexuales se animan a denunaiase] por miedo a ser discriminados también por la policia. Se
resalta el deporte, como uno de los espacios donde mas se discrimina a las personas homosexuales.
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2.9.1.2Equidad de género

La igualdad entre el hombre y la mujer es un derecho fundamental de los sistemas democréticos, en cuya proprogidsise datebia de
actitudes, tanto en los Estados de la Union Europea como a nivel internacional en generalelEstesateopfioonesmativo y la adopcién de medida
para conseguir la igualdad de trabajadores de distinto sexo en la UE ha determinado el crecimiento deEemi8186 de36.¥%ede los ocupados
en la Unidn Europea-@7Eeran mujeres, mientpge para 2007 esta participacion subié a(H&i0% de la Mujer, Ministerio de Igualdad, 2008)

INDICADORES DE POTENCIACION DE GENERO DE LA UE-27. VALORES PARA

EL 2007.
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B Mujeres profesionalesy trabajadoras técnicas (% deltotal)

m Relacion de ingresos estimados entre mujeresy hombres (% deltotal de ingresos de los hombres)

FuentePrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (P201), 2009
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Eldesempleo femenino sigue estando por encima del masculino y las mujeres estan desempleadas
tiempo que los hombres. Las estadisticas sobre retribuciones en los Estados miembros revelan impor
diferencias salariales entre hombres y mujeres emtaddiidstagh el sector privado las mujeres

cobran por término medio un 28% menos que los hombres y ponen de relieve que las reduccione
jornada en Europa descansan especialmente sobre ellas que, a la vez ocupan un porcentaje muy el
de los trabajos a tiempwiphy padecen importantes cuotas de precariedad en el empleo.

Analizando el contenido de las diferentes resoluciones, recomendaciones, directivas y encuer
comunitarios, que se ocupan de la igualdad de oportunidades acaba por concluitséoqie)aen el &m
UE, tras la suscripcion del Tratado constitutivo, se ha producido un importante desarrollo normativo d
dan muestra el conjunto de Directivas, de eficacia vinculante, que se han traspuesto a los difere
ordenamientos internos. Perde faela igualdad formal que emana de las normas juridicas, existe una
desigualdad real que se impone a las mujeres, basada en ciertas practicas y usos sociales, que prete
reducir su papel social obstaculizando asi el acceso a cotas de libedad@andepesolo pueden
obtenerse mediante el trabajo en condiciones de igualdad.

2.9.1.3Religién

El Papa Benedicto XVI lamento el debilitamiento de las iglesias en Europa, Australia y Estados Unid
Am®r i ca. 6Ya no se evicdheoncmen dsa diee c@rsii dtaad ,d ed
italianos. 6Las iglesias |l amadas tradicional
En Irlanda, desti®75 hasta el 2004, la asistencia a la Iglesia Catdlica ha decaido desde el 85% hasta
60%. En la Europa Occidetatdd religion principal, con la excepcién del mahometanismo, se esta

declinando, segun el Centro de Estudio sobre el Cristianismo Global, del Seminario Teologico Go
Conwell, en South Hamilton, Massachbs&itigs Unido&l decaimiento se marafiesés en

Francia, Suecia y Holanda, donde la asistencia es menos del 10% en algunas areas.

Dentro de las fuerzas que estan causando esta declinacion tenemos:

A La historia turbulenta de Europa.

A La creciente separacion entre la iglesia y el estado.

A Sobre todo, la afluencia sin precedentes del continente europeo.

Entre las consecuencias mas notables de la declinacién de la religién: una drastica reduccién en el nt
de nacimientos, lo que indica que las mujeres a través de Europa comimmezdésutiliza
contraceptivos, desafiando la doctrina de la Iglesia Catélica

La menguante influencia de la religion también ha causado cambios de actitudes y leyes referent
asuntos tales como el divorcio, el matrimonio entre homosexuales e inviéiz@gaitoos as

matrices. Por ejemplo, Espafa legalizé el matrimonio de homosexuales, convirtiéndose en el pais nt
cuatro del mundo en hacerlo, después de Holanda, Bélgica y Canada. Mas del 60% de los espar
respaldaron la propuesta, de acuerdanaoencuesta realizada por etr&Cele Investigaciones
Socioldgicas (CIS) del Ministerio de Presidencia en Espafia

En Suecia, y a través de Escandinavia, paralelamente con la declinacion de la iglesia ha habido
disminucién en el nimero de matrimdpidgy, virtualmente, ningln estigma para los padres no
casados. Mas de la mitad de los nifios nacidos en Suecia y Noruega nacen de madres no casadas, ¢
la Unit Europea.
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En Europa, la separacion entre la iglesia y el estado se esta conviniignto éh dabo de un

debate vigoroso, los lideres europeos rechazaron cualquier mencion de rol alguno para el cristianismc
nueva aastitucion para lpaises que componen la Unién Europea. Rocco Buttiglione, el candidato
propuesto por ltalia parasilo de Justicia, fue repudiado por ser abiertamente religioso y por condena
al homosexualismo.

2.9.2. La Unidon Europea

La Unidn Europea es una entidad geopolitica del continente europeo que esta actualmente conforma
27 estados miembros. Los origenés UE pueden trazarse a las cenizas de la Il Guerra mundial y

descansan sobre | a idea de | a creaci-n de un
i mpensable y material mente i mposi blrefancésdegp ot en
relaciones exteriores, Robert Shuman, propuso que Francia, Alemania y cualquier otro pais europet
desease un2rseles, mancomunaran SuUS recursos

por Bélgica, Francia, Lexemburgm, ItialiPaises Bajos (Holanda) y Alemania y asi, asentaron la
fundaciéon de lo que evolucionaria en lo que es hoy la Union Europea. La UE se sustenta en una
subsecuente de tratados. Hoy en dia, después de varias olas de anexiones, la Uniiva Eeuropea aglu
mayoria de los estados en el continente europeo, 27 estados miembros.

No todos los estados del continente europeo son miembros, o candidatos a serlo de la UE. St
Leichtenstein, Noruega e Islandia no son miembros de la UE, pero siemstciderdi Mercado

Unico Europeo concerniente a la eliminacion de las barreras fisicas, técnicas y fiscales al comercio, y
esto a través del Espacio Econémico Europeo (EEE), como es el caso de Islandia, Leichtenstein y No
0 a través de acussdilaterales, como es el caso de Suiza. La vigencia de estos acuerdos crea u
mercado Unico entre los 27 paises de la UE y aquellos paises no miembros. Las Cuatro Libertades
UET libre circulacién de bienes, servicios, capital y-persaplasaa través del EEE asi como las
politicas que rigen la competencia, ambiente y proteccion al sonsombalgo, no son aplicables la
Politica Comun Agricola, union aduanera, politica comin de comercio, politica de seguridad, po
exterior y la Wni Monetaria. Estos paises actian independientemente en casos relacionados a
aplicacion de sanciones por competencia destaingamy) y en negociaciones sobre tratados
comerciales.

El acuerdo de Schengen es parte del sistema de la UE y tdjetivomsbminar los controles
fronterizos interiores dentro del AEspaci o Sc
Schengen cubre la mayoria de los miembros de la UE (salvo Reino Unido, Irlanda, Bulgaria, Rum
Chipre) y algunasiges naniembros (Noruega, Islandia, Suiza y Liechtenstein). La Unica frontera extern:
esta por esta razon armonizada y ahi se efectian los controles de entrada. Por su parte, Costa Ric
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama tieneso wrsemial con el Espacio
Schengen; implicando que, las personas con estas nacionalidades estan exentas al requisito de obte
de visa de entrada a la UE, siempre y cuando su permanencia en la region no exceda los 90 dias, o
encuentran solameenetransito.

INSTITUCIONES DE LA UE.

El Consejo de la Unién Europea representa todos los Estados Miembros a nivel Ministerial y es el pri
organo para la toma de decisiones de la UE. La Comisién Europea es el poder ejecutivo de la UE
independige de los gobiernos nacionales. El Parlamento Europeo representa a los ciudadanos de la
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quienes eligen sus integrantes cada cinco afios. La Corte de Justicia es el 6rgano judicial de la UE
asegura que la legislacion de la UE se interpreteundpligeenente en todos los Estados Miembros

LA UE NO ES UN ESTADO FEDERAL.

La UE no es un estado federal, como es los Estados Unidos, sino un marco referencial institucional b,
en tratados que definen y administran la cooperacion econOmieatiemlftipaises miembros. Las
politicas de la UE se dividen en tres areas centrales, llamados pilares. El primero, el pilar de
AComuni dado, concierne pol2ticas econ- micas,
supranacionales. E segundo, o pilar de @ARel aciones Exte
la politica exterior y asuntos militares. Este pilar es por parte supranacional (la UE decide en estos as!
y por parte intgubernamental (los paises deciden em®s asunt os) . E I tercer
Asuntos I nternoso (JHA) concierne | a cooperac
entre lineas irgubernamentales.

2.9.3. Comercio exterior da Unibn Europea.

APORTE AL PIB (PPA) MUNDIAL UTILIZANDO V¢
DE DOLARES INTERNACIONALES (%). 20C

Centro América
(incluye Panamay
Belice)

0.36%_\

Resto del mundo
27.44%

Fuente: Fondo Monetatiernacional, 2009.

La Uni-n Europea es un concepto Ynico en el I
siguen siendo naciones independientes, pero que han cedido parte de su soberania para la toma de ¢
decisiones comunes. De este,metis paises se han fortalecido y hoy en dia ejercen una importante
influencia a nivel mundial.

La Unidn Europea constituye un mercado de 27 paises y 480 millones de consumidores (habitante
PIB per capita en el 2007 fue de US$32,200 y eliotla @omvio de los mercados con mayor poder
adquisitivo del mundo. Su economia se basa principalmente en la prestacion de servicios (71%) vy le <
en importancia la industria (2 7&oagricultura%)(Union MIPYMES y MinistkriEconomia, 2008)

Los cuatro principios basicos del mercado unico europeo establecidos en enero de 1993 son las c
libertades consistentes en la libre circulacion de personas, bienes, servicios y capitales. La aplicacion
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arancel exterrmmomun a las importaciones originarias de terceros paises y la armonizacion de norm
sanitarias y técnicas han consolidado a la Unién Europea como el bloque regional conmayor particig
en el comercio internacional.
A pesar de que la Unién Europesseepa solamente el 7% de la poblacibn mundial, es el origen y
destino de mas del 20% del comercio global. EI comercio representa alrededor del 25% del PIB eur
Segun datos de la Organizacion Mundial del Comercio, la Unidon Europea es elamalgor exporta
mercancias y servicios, el principal importador de servicios y el segundo importador de mercar
después de los Estados Unidos. Sus principales socios comerciales, tanto de importacion comc
exportacion, son Estados Unidos, China, Rusia,J&wrd § mayoria de las importaciones de la
Union Europea durante el 2007 estan conformadas por productos manufacturados (64.3%), prodi
derivados del petréleo (23.3%), productos agricolas (5.3%) y, finalmente, otros productos primarios (-
De hebo, la Unién Europea representa uno de los mayores mercados de exportacion de unos 130 pa
tanto de Europa del Este, Africa y paises latinoamericanos ¢dnionOMiBYMES y Ministerio de
Economia, 2008)
La Unién Euyea es el principal importador a nivel mundial, de productos originarios de paises ¢
desarrollo y de paises menos adelantados. Segun datos de Eurostat, el porcentaje de participacion
paises en desarrollo en las importaciones de la Unién Eavopeatdt sostenidamente hasta
alcanzar un 49.9% en el 2e@Antinuacion se muestran unos gréaficos para valores de importacion de
2008.

PARTICIPACION DE LOS PAISES EN LAS IMPORTACIONES QUE REALIZA

LA UE-27 (%). VALORES PARA EL 2008.

. . . Paises y temitorios no

Avituallamiento y combustible determinados en el marco de
L L _ enelmarco de los los intercambios con terceros

Provincia de Taiwan de la intercambios con terceros paises

. RepiiblicadeChina paises 0.55%

Singapur 1.55% 0.00% '
1.04%
NuevaZelanda
0.19% Estados Unidos Paises y teritorios no

11.75% precisados porrazones

Repiiblicade Corea - i
comerciales o militares en el

2.54% ! 3
marco de los intercambios con
5 terceros paises
Israel 'ia;; ‘}2 3_?4;.‘
0.72% :

Islandia
017%

Hong Kong SAR
0.74%

Canada
1.52%

Australia
0.70%

Paises emergentes y en vias de
desarrolio
50.74%

FuenteEuropean Commission, 2009.
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Este grafico se realizé en base a la clasificacion que el Foro Meodi@nicace de paises
desarrollados y paises emergentes y en vias de‘desarrollo

Como se puede observar, el mayor immethdores y servicios desde {a7Utentro de los paises
desarrollados es Estados Unidos (11.75%), seguido por Suizaysdeb?)0Rib) y Japon (4.83%).
Pero los que tienen la mayor parte del pastel de las importaciones-2éssienldos)paises
emergentes y en vias de desarrollo (59.74%).

PARTICIPACION DE LOS PAISES EN LAS IMPORTACIONES QUE
REALIZA LA UE-27 (%) DESDE LOS PAISES EMERGENTES Y EN ViAS DE
DESARROLLO.VALORES PARA EL 2008.

Malasia México Nigeria Federacion de Rusia Sudainca  a4andia

2%
2% 1% 2% 16% Turquia

| /—2% / 5%
Ucrania

3% L 1%

Repiblica Islamica del Iran Elresto
19%

Arabia Saudi

Repilblica Popularde China rgentina
2%

FuenteEuropean Commission, 2009.

Dentro de los paises emergentes y afewia@sarrollo, el pais que mayor participacion tiene en las
importaciones a nivel mundial desd€¥addHa Republica Popular de China (27%), seguida por Rusia
(16%), Turquia (5%), Brasil (4%), Jamahiriya Arabe Libia (3%) e India (3%).

El sector masndimico en las importaciones es el de manufacturas, debido al fenédmeno de relocalizaci
de plantas de fabricacion a paises en desarrollo para posteriormente enviar los componentes patr:
ensamblados en Europa.

El sector agricola y el sector textil sedmanido relativamente estables. En los dltimos afos, el
aumento en las importaciones de productos energéticos se debe en parte al alza de los pre
internacionales del petroleo y de otros combustibles como elAasmiatueadion se muestras un

graficos sobre los productos que importa2Ta dd&de el mundo, desde los principales paises
desarrollados, desde los principales paises emergentes y en vias de desarrollo y desde Centroaméric

4 Anexo 2: Listado de paises desarrollados y de paises emergentes y en vias de desarrollo.
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IMPORTACIONES DE LATUBESDE EL RESTO DEL MUNDO

European Union, Imports from the World

40% 01100 - Agricuftural products

35% — 01200 - Fuels and mining products

0% B 02100 - Iron and steel

2% — ©2200 - Chemicals

fg: 82300 - Other semi-manufactures

0% B2400 - Machinery and transport equipment
s | “— m2500 - Textiles
0% - . r B2600 - Clothing

2004 2006 2008 B2700 - Other manufactures

Fuente European Commission, 2009.

IMPORTACIONES DEJER7 DESDE LOS RRIPALESOCIOS DE IMPORTACION DENTRO DE
LOSPASES DESARROLLADOS

European Union, Imports from... United States

60% 01100 - Agricultural products
50% 01200 - Fuels and mining products
0% 02100 - Iron and steel
22200 - Chemicals

0% 82300 - Other semi-manufaciures

20% 82400 - Machinery and transport equipment
10% B2500 - Textiles

0% 82600 - Clothing

2004 2006 2008 22700 - Other manufactures

FuenteEuropean Commission, 2009.

European Union, Imports from... Switzerland

40% 01100 - Agricultural products
35% 01200 - Fuels and mining products
30% 02100 - Iron and steel
25% 82200 - Chemicals
20%
5t | 82300 - Other semi-manufactures
o | 82400 - Machinery and transport equipment
5% 82500 - Textiles
0% | 82600 - Clothing
2006 2008 2700 - Other manufaclures
FuenteEuropean Commission, 2009.
European Union, Imports from... Norway
80% 01100 - Agricultural products
70% — — — 01200 - Fuels and mining products
60% ©2100- Iron and steel
50% 82200 - Chemicals
40% 82300 - Other semi-manufactures
2: 82400 - Machinery and transport equipment
e 2500 - Textiles
o el ] Wl . ] o W | 92600-Colhing
2004 2006 2008 ©2700 - Other manufactures

FuenteEuropean Commission, 2009.
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European Union, Imports from... Japan

80% - 01100 - Agricultural products
70% 01200 - Fuels and mining products
60% 02100 - Iron and steel
50% ©2200 - Chemicals
:g: _ B2300 - Other semi-manufactures
- 2400 - Machinery and transport equipment
0% | 82500 - Textiles

s | m2600 - Clothing

2004 2006 2008 @2700 - Other manufactures

FuenteEuropean Commission, 2009.

IMPORTACIONES DEJER7 DESDE LOS RRIPALESOCIOS DE IMPORTACION DENTRO DE
LOSPASES EMERGENTES Y EN VIAS DE DESARROLLO

European Union, Imports from... China

60% 01100 - Agricutural products
50% 01200 - Fuels and mining products
o _
40% 2100 - Iron and steel
@2200 - Chemicals
30% ]
B2300 - Other semi-manufactures
20% m2400 - Machinery and transport equipment
10% + 2500 - Textiles
oo | 2600 - Clothing

82700 - Other manufactures

FuenteEuropean Commission, 2009.

FuenteEuropean Commission, 2009.

FuenteEuropea Commission, 2009.
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