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ANTECEDENTES 
 

¿Cómo afecta la crisis económica actual a la PYME manufacturera salvadoreña? 

La crisis económica en los Estados Unidos de América ocasiona que los salvadoreños en el exterior 

disminuyan el nivel de envíos de remesas hacia El Salvador, causando que las familias en este último país 

tengan una menor capacidad adquisitiva. Esto desemboca en la caída de las ventas de las empresas en 

general (incluidas las PYMEs), llevando a muchas de ellas (siendo en su mayoría PYMEs) al cierre o al 

despido de muchos de sus empleados. 
 

Algunas estadísticas 

V Según los VII Censos Económicos, MINEC-DIGESTYC, 2005, la PYME manufacturera en El Salvador 

está compuesta por 1,994 establecimientos, brinda 31,874 empleos remunerados y tiene un número 

promedio de empleos por establecimiento de 17.73; la PYME manufacturera salvadoreña tiene el 1.13% 

de los establecimientos a nivel nacional, mientras que la gran empresa manufacturera tiene el 0.16% de 

los establecimientos a nivel nacional. 

El presente proyecto es un ñproyecto pilotoò que estar§ enfocado inicialmente en 3 actividades 

económicas: fabricación de prendas de vestir; fabricación de productos farmacéuticos y 

fabricación de calzado. El número total de PYMEs de estas 3 actividades económicas es de 108. 

V De los 25 países con los mayores valores de PIB (PPA) per cápita en el mundo, 13 de ellos pertenecen 

a la Unión Europea (UE-27) y 8 de esos 13 países tienen un PIB (PPA) per cápita mayor al de Estados 

Unidos (46,859), Canadá (45,428) y Japón (38,559). 

V Los países con mayor participación en las importaciones que realiza la UE-27 (según datos del 2008 de 

la Comisión Europea), son: Estados Unidos (11.75%), Suiza (5.15%), Noruega (5.07%), Japón (4.83%) 

y República de Corea (2.54%). Los países emergentes y en vías de desarrollo tienen una participación 

del 59.74%. 

V Los principales productos que la Unión Europea importa desde El Salvador (según datos del 2008 de la 

Comisión Europea) son: productos agrícolas (aprox. 70%), prendas de vestir (aprox. 10.5%), maquinaria 

y equipo de transporte (aprox. 9%), productos químicos (aprox. 8%). 

 

Principales conclusiones del diagnóstico. 

V Dos de las principales causas del bajo nivel de competitividad de las PYME salvadoreñas son: 1) ñmuy 

poca coordinaci·n entre las instituciones gubernamentales de apoyo a la PYMEò y; 2) ñfalta de 

especialización de entidades públicas y privadas en el área de exportación para la PYME, que brinden 

apoyo permanente a dicho sectorò.  

V Uno de los principales efectos del bajo nivel de competitividad de las PYME salvadoreñas es 

ñEstancamiento cada vez mayor del desarrollo sostenible de la PYMEò. 

V El programa AL-INVEST, bajo el cual la UE-27 coopera con América Latina para lograr su desarrollo 

sostenible, comenzó en 1994, sin embargo, a pesar de la presencia de dicho programa en El Salvador, 

hasta ahora no se ha visto algún resultado considerable en el aumento de la competitividad de nuestras 

PYMES. Esto pareciera indicar que la Institución encargada en El Salvador (COEXPORT) de desarrollar 

dicho Programa no lo está ejecutando efectivamente. 

V ñHay muchas Entidades de Apoyo a la PYME en El Salvador desde la d®cada de los ô90, y sin embargo, 

la situación de dichas PYME sigue siendo la de siempre: poseen un bajo nivel de 

competitividadétienen poca capacidad para hacer frente a las multinacionales que provienen, en su 

mayor²a, de pa²ses con los cuales ógozamosô de TLC que, al final de cuentas, nos provocan m§s da¶o 



que beneficioò (Dr. Ra¼l Moreno, Docente de la Escuela de Econom²a, Facultad de Ciencias 

Económicas de la UES). 

V ñEl apoyo brindado por las Entidades de apoyo a la PYME no ha sido consistente; como no ha habido 

una política  de  estado,  lo  que  han  existido  son  programas  que  no  vienen  de  la  base  y  que  se  

convierten  en apoyos  puntuales.  Todos  los  programas  de  apoyo  a  la  PYME  que  se  han  venido  

realizando  duran,  a  lo máximo,  2  años  y  generan  una  gran  burocracia,  en  donde  lo  que  

interesa  es  dar  los  resultados  de  los proyectos más que saber si  realmente se ha beneficiado a  la 

PYME. Se está exponiendo a  la PYME a  la duración de estos programas en donde no hay ninguna 

sostenibilidad.ò (Lic. Rigoberto Monge, Director ODASP, ASI).  

V Un ingeniero industrial es el responsable del diseño, mejora e instalación de sistemas integrados por 

hombres, recursos financieros, tecnologías, materiales y equipo, y que toma conocimientos 

especializados y habilidades de las ciencias físicas, matemáticas y sociales junto con los principios y 

métodos del análisis y diseño de la ingeniería, para especificar, predecir y evaluar los resultados de 

esos sistemas. Ante esto, los ingenieros industriales son infaltables en cualquier empresa para alcanzar 

altos niveles de competitividad a nivel nacional, y con mucha más razón, a nivel internacional. Según la 

encuesta realizada a la PYME en el presente proyecto, el 83% de las empresas manifiesta no poseer 

entre sus empleados a algún ingeniero industrial mientras que el 17% restante sí posee ingenieros 

industriales. Un detalle interesante es que las empresas en las que laboran ingenieros industriales, 

tienen entre 20 y 40 años de estar funcionando. 

V Hay que invertir en el recurso humano por medio del Estado, apoyando la investigación en las 

universidades y el mejoramiento de la calidad del sistema educativo nacional en general. Esto 

representa un factor crítico de éxito para lograr que El Salvador tenga un alto índice de competitividad a 

nivel mundial. 

 

SÍNTESIS DE LA PROBLEMÁTICA IDENTIFICADA:  

Bajo nivel de competitividad de la PYME manufacturera en los mercados nacional e internacional ante la 

globalización actual y la desaceleración económica del sector. 

 

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO 

Creación de un Centro de Documentación y Asistencia Técnica a la PYME manufacturera salvadoreña para 

la exportación a la Unión Europea en el salón de capacitaciones de la primera planta del Edificio de la EII 

de la FIA-UES, con una capacidad instalada de 256 intervenciones/año y de 64 empresas que el Centro 

puede atender al mismo tiempo durante 1 año, a un costo de $176,916.09  en un período de 85.20 

semanas. 

 

PROPÓSITO DEL CENTRO 

Brindar asistencia técnica a la PYME manufacturera salvadoreña para mejorar su competitividad y 

prepararla para una efectiva y eficiente introducción al mercado de la Unión Europea. 

 

BREVE DESCRIPCIÓN DEL CENTRO DE DOCUMENTACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA 

El Centro contará con un Centro de documentación en papel (que será de uso exclusivo del personal del 

mismo para brindar las asistencias técnicas) y con un Centro de Documentación electrónico (ubicado en el 

sitio web del Centro) que abarcará todos los links hacia los diferentes documentos y sitios web que son 

necesarios tomar en cuenta para asegurar el cumplimiento de los resultados e impactos esperados. Para el 

público en general y para las PYME, dicho contenido electrónico solo mostrará el detalle de los 



documentos y breves descripciones de los contenidos de los sitios web de interés, pero no podrán ver ni 

accesar a los links relacionados a éstos. Si los empresarios necesitan cierta información de interés para 

sus actividades económicas, tendrán que solicitar al Centro la información específica que requieran, para 

que este ¼ltimo se encargue de elaborar folletos electr·nicos a la ñmedidaò de lo solicitado por los 

empresarios. 

Por otro lado, el Centro de Documentación sirve de apoyo al Centro de Asistencia Técnica, el cual se 

encargará de brindar las asistencias técnicas a las PYMEs previamente seleccionadas. Antes que nada, 

vale la pena aclarar que cada asistencia técnica a una empresa está formada por diversas 

intervenciones, y este ¼ltimo se define como la ñAplicación  de  tecnología  a  un  caso  concreto  del  

mundo  real,  para  resolver  un  problema específicoò. Para la realización de una intervención, el Grupo 

Consultor del Centro supervisará y asesorará constantemente a los estudiantes de ingeniería 

industrial que se asignen para la ejecución de dicha intervención a una determina empresa, 

formando esto un modelo de òPr§cticas profesionalesó para los estudiantes de la Carrera de 

Ingeniería Industrial de la FIA-UES. Cada una de las asistencias técnicas está compuesta por las 

siguientes FASES y SUBFASES: 

V Fase I: Mejoramiento de la calidad y productividad de la empresa para lograr supervivencia de 

Centros y puestos de trabajo. 

V Fase II: Adecuación de la empresa para el cumplimiento de reglamentos y normas específicas 

requeridas para exportar a los países de la Unión Europea. 

¶ Subfase I: Cumplimiento de los reglamentos de la UE y los requisitos de las normas 

internacionales. 

¶ Subfase II: Certificación de la empresa con las normas mayormente exigidas por el 

mercado de la UE. 

V Fase III: Preparación de la empresa para el proceso de exportación y su puesta en marcha. 

¶ Subfase I: Preparación de la empresa para el proceso de exportación. 

¶ Subfase II: Gestión de los contactos con clientes, viajes de reconocimiento y la 

participación en ferias y ruedas de negocio en la UE. 

¶ Subfase III: Ejecución del proceso de exportación. 

V Fase IV: Seguimiento y consolidación de la empresa en el mercado de la Unión Europea. 

 

Durante la FASE I de una asistencia técnica, el Centro contará con el apoyo técnico de las siguientes 

instituciones: 

INSTITUCIONES DE APOYO TÉCNICO AL CENTRO 

INSTITUCIÓN APOYO TÉCNICO 

CONAMYPE 
Ventanilla única para la realización de trámites correspondientes a la formalización de 
empresas. 

MINEC Plataforma de apoyo y coordinación interinstitucional para los encadenamientos productivos. 

INSAFORP 
Capacitación y calificación de los recursos humanos a través de los programas: Formación 
continua y Formación empresa-centro. 

EXPORTA EL SALVADOR Asesoría en información de mercados. 

CENTROMYPE 
1) Diseño de planes de marketing. 2) Investigaciones y sondeos de mercado. 
3) Diseño de nuevos productos. 4) Diseño de empaques y etiquetas. 
5) Diseño de páginas web. 6) Mejoras en los sistemas de producción. 

 

Durante la FASE II, AENOR se encargará de Certificar a las PYMEs. Durante la FASE III, Exporta El 

Salvador y CAMARASAL serán quienes brindarán tutoría a las PYMEs para la preparación de las 

empresas para el proceso de exportación y su puesta en marcha, sin embargo el Centro de Asistencia 



Técnica supervisará y asesorará (cuando sea necesario) a las PYMEs para asegurar una efectiva y 

eficiente exportación hacia la Unión Europea. Finalmente, durante la FASE IV, el Centro se encargará de 

monitorear el desempeño de las PYMEs en el mercado de la Unión Europea y brindará intervenciones a 

las empresas en caso de ser necesario, de tal manera, que se asegure una consolidación inicial de las 

PYMEs en dicho mercado. 

 

ORGANIGRAMA DEL CENTRO PERSONAL DEL CENTRO 

El personal del Centro está formado por 1 Gerente 

General, 3 Consultores, 1 Encargado del Sistema 

de Información y Sitio Web, y 1 Auxiliar del Centro. 

Éste último será solicitado a una Escuela pública, 

para realizar sus horas sociales. 

 

UBICACIÓN PROPUESTA DEL CENTRO 

El Centro  de Documentación  y Asistencia  Técnica  

se propone que se ubique  en  las  instalaciones  

de  la Escuela de Ingeniería Industrial, 

espec²ficamente en lo que hoy es la ñSala de 

capacitacionesò, en la 1Û. Planta del Edificio de 

dicha Escuela. Dicha Sala tiene un área de 42.92 

m2,  y el área requerida por el Centro es de 23.17 

m2. 

 

PASOS GENERALES PARA LA DIVULGACIÓN 

DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO 

1) Selección de las PYMEs a visitar; 2) El grupo 

consultor visita las PYMEs seleccionadas para dar 

a conocer los servicios que ofrece el Centro de 

documentación y asistencia técnica, los beneficios, 

ubicación, requisitos que deben cumplir las 

empresas para poder obtener dichos servicios y 

como pueden inscribirse; 3) Reunión con el 

empresario para brindar más detalles sobre los 

servicios del Centro y sobre los requisitos para 

poder inscribirse; 4) Evaluación de la empresa; 5) 

Inscripción de la empresa en el Centro. 



EVALUACIÓN SOCIAL. RESULTADOS Y EFECTOS DEL PROYECTO 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

Reconocimiento académico y profesional de la Escuela de Ingeniería Industrial 

Situación actual 
Según una encuesta realizada a 17 profesionales (9 graduados de la UES), estos brindan 
una calificación promedio de 5 (de una escala del 1 al 10, donde 1 es lo peor y 10 lo mejor) 
a la EII en lo que respecta al nivel de reconocimiento académico y profesional. 

Resultados 
esperados 

En 10 años se espera que el 80% de las personas que respondan la encuesta en línea 
(ubicada en el sitio web del Centro) brinden a la EII una calificación de 8 o más (de una 
escala del 1 al 10, donde 1 es lo peor y 10 lo mejor) en el nivel de reconocimiento 
académico y profesional. 

Reconocimiento de la Universidad de El Salvador como entidad de apoyo a la PYME 

Situación actual 

En la actualidad no se tiene una percepción de la UES como entidad de apoyo, por el 
contrario, por los sucesos sociales en los que se encuentra involucrada la UES hacen que 
la mayoría de profesionales la consideren muy problemática para poder graduarse en el 
tiempo normal de la carrera, además de la desconfianza que les genera la ideología bajo la 
cual se encuentra envuelta. En general, los 17 profesionales encuestados brindan una 
calificación de cero a la EII como entidad de apoyo a la PYME. 

Resultados 
esperados 

En 10 años se espera que el 80% de las personas que respondan la encuesta en línea 
(ubicada en el sitio web del Centro) brinden a la EII una calificación mayor o igual que 8 
(de una escala del 1 al 10, donde 1 es lo peor y 10 lo mejor) como entidad de apoyo al 
aumento de la competitividad de la PYME manufacturera de El Salvador. 

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

PRÁCTICAS PROFESIONALES 

Situación actual 
Según docentes encuestados de la FIA consideran como promedio que un 15% de los 
estudiantes que se encuentran en el último año de su carrera y como egresados, poseen 
una experiencia laboral de al menos 6 meses. 

Resultados 
esperados 

A través del Centro de Documentación y Asistencia Técnica a la PYME manufacturera, en 
un período de 10 años, aproximadamente 1039 estudiantes habrán participado en las 
asistencias técnicas, y en un período de 20 años 1939 estudiantes, con una experiencia 
laboral de aproximadamente 6 meses como mínimo y aplicando, en situaciones reales, 
una diversidad de conocimientos propios de la carrera. 

COBERTURA DEL CENTRO DE DOCUMENTACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA 

Situación actual 

Según la encuesta realizada en la etapa de diagnóstico, del 42% de las PYMEs 
manufactureras que exportan, el 91% lo hacen hacia Centroamérica y el 9% restante lo 
hace hacia Estados Unidos. Por lo cual podríamos decir que el porcentaje de PYMEs que 
exporta hacia la Unión Europea es casi nulo o aproximadamente cerca del 0%. 

Resultados 
esperados 

Según las proyecciones que se tienen y para un escenario optimista, en diez años se 
habrán atendido a 256 PYMES y se estarán atendiendo otras 128; generando 
aproximadamente entre un 12.84% y 19.26% del total de PYMES manufactureras, 
beneficiadas hasta ese momento con un crecimiento en sus niveles de la competitividad y 
sobre todo iniciando su participación en el mercado Europeo. 

Y para 20 años en un escenario optimista se habrán atendido a 640 PYMES y se estarán 
atendiendo otras 64, generando aproximadamente entre un 32.1% a un 35.31% del total de 
PYMES manufactureras, beneficiadas hasta ese momento con un incremento en sus 
niveles de competitividad y sobre todo iniciando su participación en el mercado europeo. 

EMPLEADOS DE LAS PYMES PARTICIPANTES 

Resultados 
esperados 

Se espera que a través de la mejora de la competitividad de las empresas, mejore también 
los ingresos de los empleados así como también se creen nuevos empleos. Con esto 
habría una clara mejora en la situación económica de las familias de dichos empleados. 

 

 



IMPACTOS DEL PROYECTO 

Los impactos que el centro de documentación y asistencia técnica busca son los siguientes: 

¶ Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población salvadoreña ya que: 

- Según el PNUD en el informe de desarrollo humano en El Salvador para el año 2007 se 

plantea que un      37.2% de la población posee un ingreso diario menor o igual a dos 

dólares. 

- Según Ministerio de economía para el año 2008 la pobreza relativa era de un 27.6% y la 

pobreza extrema 12.4%, la cuales alcanza alrededor del 40% en pobreza total para la 

población salvadoreña. 

¶ Contribuir a generar un recurso humano académicamente preparado y con sólida experiencia. 

¶ Aprovechamiento de las oportunidades en nuevos mercados internacionales que permitan un 

mayor desarrollo socioeconómico de la PYME. 

¶ Desarrollo sostenible en las PYMES salvadoreñas, haciéndola capaz de afrontar crisis o problemas 

económicos mundiales y locales. 

¶ Crecimiento en el índice de competitividad de las PYMES salvadoreñas.   
 

MONTOS A FINANCIAR 

RUBRO MONTO 
% DEL 
MONTO 

Recursos Propios $14,274.77 6.6 %  

Asignación presupuestaria 
UES (GOES) 

$35,862.63 
16.5 % 

Donaciones $166,665.91 76.9 % 

TOTAL  $216,803.31 100.0 % 
 

 
FINANCIAMIENTO DEL MONTO DE INVERSIÓN  INICIAL 

(ADP, Imprevistos y Capital de trabajo) 

RUBRO MONTO 
% DEL 
MONTO 

Asignación presupuestaria UES 
(GOES) 

$35,862.63 17.7 % 

Donaciones $166,665.91 82.3 % 

TOTAL  $202,528.54 100.0 % 
 

 
 

El detalle para lo cual se propone que la UES, a través de la asignación presupuestaria dada por el GOES, 

brinde el financiamiento al Centro se observa en el ANEXO 1. La programación (diagrama de Gantt) para 

la Administración o Ejecución del Proyecto se presenta en el ANEXO 2. 

 

SOSTENIBILIDAD EN EL TIEMPO 

El Centro de Documentación y Asistencia Técnica es autosostenible en el tiempo, y esto es asegurado por 

el Sistema de costeo con el que cuenta el Centro, que le permitiría actualizar mensualmente el precio a 

cobrar por cada intervención según las condiciones particulares en las que se encuentre el Centro en un 

determinado momento. 

 

EVALUACIÓN ECONÓMICA SOCIAL 

 

  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 

Cobro por intervención por parte del Centro 
Escenario intermedio $748.45 $923.72 $1,235.74 $825.16 

Escenario optimista $564.51 $595.99 $605.59 $604.40 

Lo que pagaría el empresario $1,232.00 

 

Comparando el precio de los servicios ofrecidos por el Centro de Documentación y Asistencia Técnica y lo 

que pagaría un empresario a un consultor particular bajo cualquiera de los programas: FOEX (del MINEC) 

ó FAT (del CONAMYPE); el valor del primero es 1.4 veces menor (en promedio) al valor del segundo en el 

escenario intermedio y 2.1 veces menor (en promedio) en el escenario optimista. 

 



ANEXO 1 
 

1- Inversiones del proyecto 
Inversiones fijas tangibles 

a) Equipo y materiales 
 

CANTIDAD RECURSO TOTAL 

1 
Equipos de aire acondicionado mini Split instalados (con capacidad de 9,070 frigorías/h o 36,000 
BTU/h) 

$1,450.00 

1 Routers inalámbricos instalados $30.00 

1 UPS`s instalados $50.00 

1 Tomas hembra de 20 A (con placa incluída) $1.29 

3 Cables HN10 de 8 metros utilizadas para la instalación de la terminal de 220 V $17.04 

1 Cajas térmicas de 3 dados de 40A/2p, instaladas $62.09 

3 Cables HN10 de 25 metros utilizadas para la instalación de las cajas térmicas $53.25 

1 Tuberías 3/4 de 2.5 metros utilizadas para la instalación de las cajas térmicas $12.15 

1 Tablas de madera de 50 cm x 30 cm y 3/8 pulg. de grosor, instaladas para colocar los routers. $3.50 

2 Escuadras metálicas de 10 pulg. utilizadas para la instalación de las tablas de madera $1.60 

12 Anclas utilizadas para la instalación de las tablas de madera. $0.24 

6 
Tornillos golosos (autoperforantes) de 1/8 x 1/4 pulg. de largo utilizadas para la instalación de las 
tablas de madera. 

$0.06 

6 
Tornillos golosos (autoperforantes) de 1/8 x 1 pulg. de largo utilizadas para la instalación de las 
tablas de madera. 

$0.12 

36.06 m2  de Tabla roca utilizadas para la instalación de las divisiones $901.50 

17 Perfiles de latón-aluminio de 3.66m utilizadas para la instalación de las divisiones $51.00 

600 Tornillos de 1 ñ utilizadas para la instalaci·n de las divisiones $2.25 

1 Galones de pintura base agua utilizadas para la instalación de las divisiones $12.00 

3 Tubos de 500 ml de adhesivo para Tabla Roca utilizadas para la instalación de las divisiones $18.00 

 TOTAL $2,666.09 

 

b) Mobiliario, Equipo de oficina, software y otros 
 

CANTIDAD RECURSO TOTAL 

5 
Laptops (requerimientos mínimos: 1.6 Ghz dual-core, 2GB de ram, 200 GB de disco duro y tarjeta 

de red, Licencia S.O. Windows 7)  
$4,250.00 

5 Licencias del Suite Microsoft Office Home and Business (Hogar y Pequeña empresa) 2010. $1,500.00 

3 Licencias de Microsoft Visio Professional 2010. $1,800.00 

1 CD del curso "Principios básicos de la Gestión Ambiental" $150.00 

4 Escritorios ejecutivos $1,320.00 

1 Escritorios en L $300.00 

1 Pizarras de corcho $60.00 

5 Sillas ergonómicas  $450.00 

7 Sillas para visitas $360.00 

1 Libreras de 4 repisas $90.00 

1 Archiveros grandes de 4 cajones $200.00 

1 
Impresora multifuncional (con velocidad de impresión mínima de 28 PPM (páginas por minuto) en 

negro) 
$100.00 

1 Proyectores $750.00 

1 Muebles para impresora multifuncional $50.00 

 TOTAL $11,380.00 

 
 
 



c) Insumos de oficina y documentos 
 

CANTIDAD RECURSO TOTAL 

1 Resmas de papel bond tamaño carta, compradas y disponibles $5.50 

3 Cartuchos de tinta negra para Multifuncional $60.00 

1 Paquetes de folders manila de 100 unidades tamaño carta, comprados y disponibles $5.25 

2 Cajas de fasteners (8 cm) de 50 unidades, compradas y disponibles $4.30 

1 Cajas de lapiceros azules de 12 unidades, compradas y disponibles $2.75 

3 Cuadernos espiral rayados # 5, comprados y disponibles $5.70 

1 Documentos de la norma ISO 9000:2005 $41.00 

1 Documentos de la norma ISO 9001:2008 $41.00 

1 Documentos de la norma ISO 9004:2009 $51.00 

1 Documentos de la norma ISO 14001:2004 $42.00 

1 Documentos de la norma ISO 14064-1:2006 $38.00 

1 Documentos de la norma ISO 14064-2:2006 $41.00 

1 Documentos de la norma ISO 14064-3:2006 $45.00 

1 Documentos de la norma SA 8000:2008 $0.00 

1 Documentos de la norma OHSAS 18001:2007 $34.00 

1 Documentos de la norma OHSAS 18002:2000 $34.00 

1 
Libros de Jacobo, M. E. (2001). Cómo exportar desde El Salvador. Conceptos y prácticas de 
mercadeo y política comercial (1a. Edición ed.). San Salvador: Uca Editores. 

$9.00 

300 Brochures disponibles $150.00 

800 Tarjetas de presentación disponibles $64.00 

65 Galones de diesel $227.50 

 TOTAL $901.00 

 

Inversiones fijas intangibles 

a) Capacitaciones 
 

NOMBRE DE LA CAPACITACIÓN COSTO 

òSistemas de gesti·n ambientaló. $12,000.00 

òIdentificaci·n y evaluaci·n de aspectos ambientalesó. $8,000.00 

TOTAL $20,000.00 

 



2- Capital de trabajo  
 

a) Suministros de oficina 
Se considera el monto necesario para adquirir los diferentes productos y materiales consumibles para el 

personal del Centro en un periodo de un año, los cuales posteriormente se calculan para 2 meses. 

 

CANTIDAD RECURSO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
COSTO 

UNITARIO 
TOTAL 

11 Resmas de papel bond tamaño carta Resma $5.31 $58.44 

1 Tintas para impresora multifuncional (negro y de color) Unidad $75.00 $75.00 

6 Cartapacios Unidad $4.38 $26.25 

230 Fólderes Paq. C/25 $2.19 $503.13 

5 Memorias USB Unidad $22.38 $111.88 

5 Perforadores Unidad $15.84 $79.19 

5 Engrapadoras Unidad $12.64 $63.19 

6 Grapas Caja x1000 $2.35 $14.10 

1 Juego de lapiceros (azul, negro y rojo)  Caja C/12 $2.88 $2.88 

10 Corrector  Unidad $3.13 $31.25 

1  Lápices Caja C/12 $1.56 $1.56 

4 Borrador Paq. C/3 $0.63 $2.50 

4 Sacapuntas Paq. C/3 $1.31 $5.25 

1 Cinta adhesiva Paq. C/2 $4.38 $4.38 

88 Garrafón de agua y su dispensador Unidad $2.50 $220.00 

2 Paquetes de Post-it Unidad $0.75 $1.50 

1 Sujetadores para pizarra de corcho Caja C/100 $2.78 $2.78 

1 Otros (consumo interno y visitas) - $50.00 $50.00 

 TOTAL    $1,253.25 

 TOTAL PARA 2 MESES   $208.88 

IO TOTAL 

b) Servicios básicos 
Se consideran los servicios básicos como agua, energía eléctrica y consumo de teléfono para 2 meses: 
 

RUBRO MONTO 

Agua $ 4.58 

Energía eléctrica $ 432.18 

Teléfono  $ 99.80 

TOTAL (2 meses) $ 536.66 

 

c) Mantenimiento de local 
Para el mantenimiento del local se consideran necesarios los siguientes suministros para 2 meses: 

 

CANTIDAD RUBRO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
COSTO 

UNITARIO 
TOTAL 

1 Escoba Unidad $ 2.00 $ 2.00 

1 Trapeador Unidad $ 1.00 $ 1.00 

1 Desinfectante para oficina y baños Galón $ 3.00 $ 3. 00 

5 Basurero para oficina Unidad $ 2.00 $ 2.00 

2 Jabón para manos Unidad $ 0.50 $ 1.00 

22 Papel higiénico Rollo $0.50 $ 11.00 

 TOTAL (2 meses)   $ 20.00 

 

 



 
 

ANEXO 2 
 

PROGRAMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las PYME son grandes generadoras de empleo y de riqueza, participan en cada país de manera 

importante en la creación del producto interno bruto. Desafortunadamente, la globalización, con su 

consiguiente concentración de actividades en general en grandes empresas multinacionales, ha venido a 

replantear el papel de las PYME en este nuevo contexto internacional. 

No se requiere que una determinada PYME se vea proyectada a nivel internacional para que tenga que 

preocuparse por la globalización. El primer impacto lo tiene en su propio mercado, el cual es penetrado por 

competidores foráneos. En las iniciativas de penetración de éstos, uno de sus objetivos iniciales es el 

posicionamiento en el mercado, sin mucho miramiento a la rentabilidad inmediata del negocio, llegando a 

generar esquemas de competencia desleal. 

Será necesario que las PYME definan mejor los nichos en los cuales se podrán desempeñar con mayor 

efectividad. En ese nuevo entorno globalizado, la primera condición de sobrevivencia es la competitividad, 

un área en la cual las PYME no han logrado una verdadera realización, principalmente por su propia 

dimensión. 

Otro factor crítico de éxito es la calidad. También la innovación es un elemento fundamental para el 

desarrollo de las empresas. Las PYME, a diferencia de las grandes empresas, desarrollan su conocimiento 

m§s que todo bajo metodolog²as de ñaprender haciendoò. 

No hay duda que si bien el manejo adecuado de la tecnología de la información presenta un verdadero 

desafío para las PYME, también ayuda a reducir el impacto negativo que los aspectos del nuevo entorno 

globalizado causan en estas empresas. 

A lo largo de este trabajo, se irán presentando análisis de la situación actual de la PYME y las entidades de 

apoyo a la PYME en El Salvador, información sobre el mercado de la Unión Europea y otros aspectos 

necesarios para identificar un problema base, sus causas y efectos más importantes, llegando a proponer 

una solución que vendrá a ayudar a que la PYME salvadoreña se prepare más adecuadamente ante un 

mundo globalizado en constante crecimiento, y por supuesto, ante la crisis económica actual, siendo uno 

de los impactos esperados: ñUna PYME más fortalecida para hacer frente a futuras crisis económicas, 

internacionales o locales, con énfasis en un desarrollo sostenible de la mismaò.  

También se presenta el diseño de la solución propuesta, desarrollado con base en el diagnóstico y donde 

se toman como base los elementos principales hallados en el análisis elaborado sobre la problemática de 

las pequeñas y medianas empresas manufactureras. Dicho diseño contiene los siguientes elementos 

integrantes: requerimientos de prestación del servicio, localización del Centro, capacidad instalada, diseño 

detallado del Centro y de  la metodología de asistencia técnica, diseño del sitio Web y de la capacitación en 

línea, diseño del Sistema de Información Operativo y Gerencial, aspectos legales relacionados al Centro y 

organización del Centro. 

Por último, se presenta la evaluación económica y social del proyecto, así como también el documento de 

la Administración del Proyecto. 
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OBJETIVOS 

 
Objetivo General 

 

Diseñar y evaluar una solución al problema principal (con sus principales causas y efectos) a identificar en 

el diagnóstico para que las pyme manufactureras salvadoreñas puedan hacer frente a la acelerada 

globalización actual y a futuras crisis económicas nacionales y/o internacionales.  

 

Objetivos específicos 

 

Á Identificar los aspectos a investigar y las fuentes de información secundarias y primarias 

correspondientes para una ordenada y efectiva recopilación de los mismos. 

Á Identificar toda aquella información legal, normativa, cultural, económica y mercadológica sobre la 

Unión Europea necesaria para brindar una asistencia técnica objetiva, efectiva y acorde a la 

realidad actual. 

Á Investigar la situación actual de la PYME salvadoreña del sector manufacturero, tanto con 

información secundaria como primaria, para identificar su problema principal, las causas que lo 

originan y los efectos que genera. 

Á Recopilar la opinión experta de diversos profesionales inmersos dentro de la temática en cuestión, 

para validar el árbol de problemas realizado, preliminarmente, en base a información secundaria y, 

en general, para obtener insumos que permitan un mejor diseño de la solución a implementar. 

Á Seleccionar el país de la UE con el que se fortalecerán las exportaciones y el rubro manufacturero 

en el que se enfocará el proyecto para poder diseñar un proyecto piloto que, en sus primeros 

meses de ejecución, compruebe su efectividad o inefectividad para luego, en base a esto último, 

tomar la decisión de implementar o no un crecimiento gradual del alcance del proyecto en cuestión. 

Á Investigar la situación actual de las Entidades de apoyo a la PYME manufacturera en El Salvador 

en lo que respecta a las actividades dirigidas al apoyo de las mismas, para tener los insumos 

necesarios para un posterior análisis. 

Á Analizar detalladamente toda la información recopilada para que, en base a ello, se proceda a 

plantear el problema principal, sus causas y sus efectos.  

Á Plantear el árbol de objetivos, las alternativas de solución y los criterios de evaluación, para poder 

seleccionar la mejor solución al problema principal.  

Á Realizar la conceptualización de la solución para permitir el inicio del diseño técnico de la misma. 

Á Identificar y determinar los elementos requeridos para la prestación del servicio de asistencia 

técnica y para la localización del Centro. 

Á Determinar la capacidad instalada del Centro de documentación y Asistencia técnica. 

Á Diseñar una metodología general para la Asistencia Técnica a la PYME que permita brindar un 

servicio práctico y acorde a las necesidades de las empresas que se inscriban en el Centro. 

Á Establecer los procedimientos a seguir en el Centro y en las Asistencias Técnicas. 

Á Identificar los elementos que conforman el Sitio Web del Centro y diseñar de manera conceptual el 

Sitio Web. 

Á Diseñar un Sistema de Información Operativo y Gerencial que permita una correcta gestión del 

Centro. 
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Á Establecer la organización y los aspectos legales que el proyecto requiere para su correcto 

funcionamiento. 

Á Determinar la inversión inicial del proyecto para identificar las posibles fuentes de financiamiento 

para la ejecución del proyecto. 

Á Elaborar un presupuesto de ingresos y egresos en base a diferentes escenarios, para determinar 

los flujos netos de efectivo anuales. 

Á Establecer el costo por intervención de una Asistencia Técnica para el autosostenimiento del 

Centro. 

Á Realizar la evaluación económica del Centro para demostrar que el Centro es autosostenible en el 

tiempo. 

Á Identificar y estimar beneficios del proyecto en base a criterios sociales para demostrar el impacto 

del proyecto en la sociedad. 

Á Establecer las principales estrategias y políticas que servirán para generar valor en la consecución 

de resultados en la administración del proyecto. 

Á Establecer la planificación operativa de la administración del proyecto. 

Á Establecer la planificación de tiempo y recurso humano para la ejecución del proyecto. 
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ALCANCES Y LIMITACIONES 

 

 

 

Alcances 

 

1. Se detallará toda la documentación de la cual debe disponer el Centro de Documentación para 

que la PYME manufacturera que se inscriba al servicio pueda acceder a ella, así como también el 

personal del Centro de Documentación y Asistencia Técnica. Por lo tanto, no se abarcará la 

recopilación en papel o en electrónico de todo el contenido de dicha documentación. 

2. Se abarcará la conceptualización del diseño del sitio Web del Centro y de la capacitación en línea 

sobre los ñRequerimientos nacionales para la exportaci·n hacia la UE y otros elementos que forma 

parte del proceso de exportaci·nò destinada a las PYME manufactureras inscritas en el Centro. 

3. El diagnóstico abarcará, únicamente, a la Pequeña y Mediana empresa manufacturera de El 

Salvador, y dentro de éstas solamente se abarcarán las clasificadas en ciertas actividades 

económicas, para lo cual se utilizarán criterios a establecerse más adelante. 

4. El mercado meta para el proyecto piloto será uno de los países de la UE, el cual se seleccionará 

según criterios a establecerse más adelante. Cabe aclarar que, el diseño de la solución no solo 

abarcará dicho país, sino todos los países miembros de la UE. 

5. El presente proyecto es un plan-piloto. 

 

 

Limitaciones 

 

1. Dificultad para encontrar una base de datos completa de las pequeñas y medianas empresas 

manufactureras ya que solo se cuentan con bases de datos que no han sido actualizadas.  

2. Las diferentes fuentes de información no coinciden entre sí en lo que respecta al contenido de lo 

que presentan en sus bases de datos. Al final, se ha escogido aquella información que es 

oficialmente reconocida por el GOES. 

3. Las entidades de apoyo a la PYME presentaron barreras para la obtención del listado de empresas 

beneficiadas por las asistencias técnicas o consultorías. 
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CAPÍTULO I.                                                  
MARCO CONCEPTUAL. 
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1.1 Definición de Exportaciones. 

 Venta de bienes y servicios de un país al extranjero. 

1.2 Clasificación de las Exportaciones.  

 

Según la frecuencia de las exportaciones. 
 

1. Exportaciones Tradicionales:  
Son los productos que se exportan con frecuencia, y el país que los exporta depende de ellos.  

2. Exportaciones no Tradicionales:  
Son aquellos productos que se exportan con muy poca frecuencia y el país que los exporta no 
depende de ellos.  

 
Según el nivel de restricción de las exportaciones. 

 
1. Exportaciones Restringidas:  

Son aquellas exportaciones limitadas por el Estado por razones de seguridad.  
2. Exportaciones no Restringidas:  

Son aquellas que se realizan sin restricciones del Estado, pero deben cumplir con los debidos 
procesos aduaneros correspondientes. 

 
Según la naturaleza de las exportaciones. 

 
1. Exportación Definitiva. Es el régimen aduanero, aplicable a las mercancías nacionales o 

nacionalizadas que salen definitivamente del país. 
2. Exportación Temporal. Es el régimen aduanero, aplicable a las mercancías nacionales o 

nacionalizadas  que salen temporalmente del país para ser sometidas a un proceso de 
transformación elaboración o reparación. 

1.3 Elementos Constitutivos del Arancel de Aduanas.  

 
1. Nomenclatura: Es un código numérico arancelario de las mercancías que son objeto del tráfico 

internacional. 
2. Tarifa: Está compuesto por el Régimen General que a su vez está compuesto por el gravamen, es 

decir la cantidad que tiene asignada mediante porcentaje o precio específico, la importación de 
cada producto y el Régimen Legal. 

3. Régimen Legal: Consiste en los requisitos, generalmente documentos que deben presentarse y 
consignarse a fin de nacionalizar la mercancía. 

4. Partidas: Comprenden todas las mercancías que son susceptibles de un intercambio comercial, 
esto es, realizar mediante agrupamiento de artículos similares o la finalidad para las que han sido 
concebidas. 

5. Subpartidas: Son las subdivisiones arancelarias que pueden establecerse a cada una de las 
partidas arancelarias referidas a casos o mercancías concretas con derecho especial para ellas. 

6. Internas: Son aquellas subdivisiones de mercancías donde sus cifras identificatorias indican de 
que país son exclusivas. 

7. Subinternas: Son aquellos subdivisiones de productos donde sus cifras identificatorias muestran 
de que región provienen. 
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8. Notas Legales: Son normas que permiten redactar resumidamente los epígrafes de las partidas 
sin perjudicar la precisión ni la exactitud de interpretación, que es esencial salvaguardar las dudas 
y evitar las discusiones e impugnaciones. 

 
Tipos de Notas Legales:  

 
1. Notas Definitorias: Indican las características de las mercancías a que se refiere una determinada 

partida. 
2. Notas Ampliativas: Indican hasta que productos de mercancías se extiende la Nomenclatura o 

una nomenclatura determinada. 
3. Notas Restrictivas: Señalan limitaciones a ciertas mercancías que podrían clasificarse en una 

determinada partida, y que son incluidas en otras dependiendo de los criterios de clasificación. 
4. Notas Clasificatorias: Son notas que indican que productos están clasificados dentro de una 

determinada partida o cuando sean de la misma naturaleza, especie, o tengan el mismo uso de 
aplicación. 

5. Notas Excluyentes: Muestran que tipos o clases de mercancías deben excluirse de una 
determinada partida. 

6. Notas Incluyentes: Son notas que indican que productos están clasificados o incluidos dentro de 
una determinada partida. 

7. Notas Explicativas: Son notas que indican con mayor precisión y certeza donde deben ubicarse 
determinadas mercancías, dependiendo de las reglas de interpretación dentro del Sistema de la 
Nomenclatura como del Arancel. 

1.4 Conceptos de comercio exterior. 

 

CONCEPTO DEFINICIÓN 

Acuerdo 
Preferencial 

Pacto entre naciones en virtud del cual las partes contratantes se conceden 
mutuamente condiciones favorables en materia comercial, aduanera, etc. 

Aduana   
Unidad administrativa encargada de aplicar la legislación relativa a la importación y 
exportación de mercancías y  a los otros tratamientos aduaneros; así como de 
recaudar y hacer percibir los gravámenes que les sean aplicables. 

Agente Aduanero 
Persona que, por cuenta de otra (exportador o importador), realiza ante la aduana los 
trámites correspondientes al despacho de mercancías.  

Arancel   Tarifa de impuesto que grava la importación o exportación de bienes y servicios. 

Balanza de capitales   
Saldo de las transacciones internacionales dentro de la Balanza de Pagos distintas a 
la exportación de mercancías y servicios. Se divide en Pasivos (endeudamiento e 
inversión extranjera) y Activos. 

Balanza de cuenta 
corriente   

Saldo de exportaciones e importaciones de bienes y servicios. La balanza comercial 
(bienes o mercancías) forma parte de ella. Adicionalmente incluye servicios 
factoriales, no factoriales y transferencias. 

Banco 
interamericano de 

desarrollo 

Banco cuyo objetivo principal es acelerar el desarrollo económico individual y 
colectivo de los países miembros (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, 
Chile, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Haití, Honduras, México, 
Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Uruguay y Venezuela). 

Barrera arancelaria 
Limitante al comercio exterior que consiste en exigir el pago de un impuesto llamado 
arancel, para la importación de ciertas mercaderías. 

Certificado de origen  Documento que acredita el país desde donde provienen las mercancías. 

Comercio 
multilateral  

Comercio entre muchos países. Se contrasta con el comercio bilateral por el que un 
país llega a un acuerdo de comerciar con otro, el bilaterismo coloca unos límites a la 
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CONCEPTO DEFINICIÓN 

libertad de los consumidores de comprar los  bienes en el mercado más barato, e 
impide la realización de la especialización internacional plena, al producir cada país 
para la exportación, aquellos productos en los que goza de la máxima ventaja 
comparativa. Con el comercio multilateral no existe la necesidad de que un país 
equilibre sus pagos con cada país en modo individual, sino que sólo tiene que 
mantener en equilibrio la balanza de pagos global con el resto del mundo.  

Derecho aduanero   

Impuesto que debe pagarse por la importación o exportación de bienes y servicios. 
Los impuestos tienen muchas modalidades, siendo los más corrientes los derechos 
ad-valorem y los derechos específicos. Los primeros se expresan como un 
porcentaje del valor CIF de los bienes, y los segundos pueden ser de un monto fijo 
que se cobra de acuerdo a alguna característica física de los bienes, como su peso o 
medida. Sinónimo de tarifa o arancel. El derecho aduanero es equivalente a Derecho 
de Importación y Exportación. No se considera derechos de aduana los valores 
correspondientes a las multas o recargos, al precio de los servicios prestados y al 
impuesto sobre las ventas que se causaren con ocasión de la transacción con el 
exterior. 

Dumping 

Venta de un activo por debajo de los precios de mercado. En prácticas de comercio 
se le llama dumping al fenómeno por el cual un país productor de un objeto 
comerciable introduce ese producto en el mercado de otro país a un precio inferior a 
su valor normal, o sea cuando su precio de exportación al exportarse de un país a 
otro es menor que el precio de un producto similar destinado al consumo en el país 
exportador. El dumping es considerado un comportamiento anticompetitivo y una 
práctica desleal del comercio internacional. 

Embargo   
Suspensión del comercio a través de un bloqueo en la exportación de un artículo en 
particular.  

Evasión de capitales   
Exportación ilegal de capital al extranjero burlando la legislación monetaria de un 
país. Su objetivo es la ocultación fiscal. 

Inversión   

Recursos de capital (dinero, financiamiento, activos, tecnología), puestos en 
movimiento para generar nueva actividad económica o ampliar las existentes, con la 
expectativa de lograr la mejor tasa de rentabilidad, y asumiendo los riesgos 
inevitables de no tener éxito. 

Leasing 
(arrendamiento 

financiero)  

El Leasing es una operación financiera que permite a los empresarios (denominados 
arrendatarios financieros) obtener bienes mediante un crédito otorgado por una 
empresa financiera (arrendador financiero o entidad de Leasing). Normalmente, la 
entidad de Leasing es una entidad financiera al uso (banco, entidad de crédito, 
compañía de seguros o establecimiento financiero), pero cada vez es más frecuente 
que la entidad de Leasing sea una empresa especializada en este tipo de 
operaciones financieras.  

Mercancía   
Producto del trabajo destinado a satisfacer alguna necesidad del hombre y que se 
elabora para la venta, no para el propio consumo. 

Reintegros de 
exportación .  

Operación en la que el exportador le entrega al Banco de la República a través del 
sistema financiero las divisas que obtiene de la exportación. Las autoridades fijan las 
condiciones generales para el reintegro.  

Relación real de 
intercambio(rri)   

Magnitud que expresa el poder de compra de las mercancías de exportación frente a 
las de importación. 

Subsidios a la 
exportación   

Pagos que realiza el gobierno a empresas nacionales para alentar las exportaciones. 

Subsidios   
Pagos que realiza el gobierno, a cambio de los cuales no recibe ni bienes ni 
servicios. 



 

pág. 5 

 

CONCEPTO DEFINICIÓN 

Superávit comercial   Situación en la que un país exporta más de lo que importa. 

Sustitución de 
importaciones   

Estrategia de intercambio industrial que favorece el desarrollo de industrias locales 
capaces de fabricar bienes que reemplacen a las importaciones. 

TLC e inversión   

Mecanismos de protección y reducción de riesgo, y de favorecimiento directo para el 
logro de mayores utilidades, otorgado a las inversiones de un país dentro de otro, en 
el marco de los TLC. Estos ñderechosò se extienden a otros conceptos que 
normalmente no son considerados inversión tales como traspasos de propiedad, 
privatizaciones y concesiones, prospectos y proyectos no ejecutados, créditos 
otorgados, etc., que se valen del nuevo marco para protegerse y plantear demandas 
en caso de sentir afectados sus intereses. 

Tratado de libre 
comercio   

Un paquete de regulaciones para el comercio de bienes y servicios y la inversión, 
negociado y pactado bilateralmente por los gobiernos, que incluye accesos, 
reducción y eliminación de barreras de comercio a cambio de diversas ventajas en el 
otro mercado.  

Valor CFR ó òCost 
and Freightó (Coste 

y flete) 
Coste de embarque y transporte pagado por el exportador. 

Valor CIF, òCost, 
Insurance and 
freightó (Coste, 
seguro y flete) 

Coste de embarque, transporte y seguro pagado por el exportador. 

Valor EXW ó òEx 
Factory Worksó (en 

fábrica) 

El importador/comprador toma posesión de los artículos en la puerta de la fábrica del 
exportador. 

Valor FAS ó òFree 
Alongside the 
Vesseló (franco al 

costado del buque) 

La responsabilidad del exportador termina cuando la mercancía ha sido puesta sobre 
el muelle. 

Valor FCA, òFree On 
Carrieró (franco 
transportista) 

La responsabilidad del exportador termina en el momento de la entrega de las 
mercancías al transportista. 

Valor FOB (libre a 
bordo)   

El valor de mercado de las exportaciones de mercancías y otros bienes, en las 
aduanas fronterizas de un país incluidos todos los costos de transporte de los 
bienes, los derechos de exportación y el costo de colocar los bienes en el medio de 
transporte utilizado, a menos que este último costo corra a cargo del transportista. Se 
utiliza para valorar las exportaciones y se define como "libre a bordo". Se refiere al 
valor de venta de los productos en su lugar de origen más el costo de los fletes, 
seguros y otros gastos necesarios para hacer llegar la mercancía hasta la aduana de 
salida.  

Ventaja comparativa   
Situación en la que un país puede producir un bien a un costo total menor con 
respecto a otro país. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Abreviaturas 

CAFTA 
Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, 
Centroamérica y República Dominicana 

CAUCA Código Aduanero Uniforme Centroamericano 

CIF Costo, Seguro y Flete 

DDP Entrega Derechos Pagados 

DGA Dirección General de Aduanas  

FAUCA  Formulario Aduanero Único Centroamericano 

FOB Libre a Bordo 

GATT  Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio 

LEPSIA Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras 

NIT Número de Identificación Tributaria 

OMA Organización Mundial de Aduanas 

OMC Organización Mundial de Comercio 

RECAUCA Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano 

SAC Sistema Armonizado Centroamericano 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

1.5 La definición de PYME 
 
En El Salvador no existe una definición única del significado de la PYME. Las definiciones y los criterios 
utilizados varían entre las distintas instituciones públicas o privadas que están relacionadas con el 
desarrollo de este segmento empresarial. Estas definiciones tienden a utilizar los criterios de clasificación 
de las empresas que más se adecuan a la disponibilidad de información estadística oficial o bien las 
necesidades prácticas que se derivan del tipo de servicios que prestan a este sector empresarial. 
Así, la Comisión Nacional de la Micro y Pequeña empresa (CONAMYPE), utiliza el concepto de 
microempresa como aquella que tiene menos de diez empleados y genera ingresos mensuales por ventas 
de hasta US$5,714.28 (¢50,000.00), y considera a la pequeña empresa como aquella que tiene hasta 
cincuenta empleados y realiza ventas mensuales entre US$5,714.28 y US$57,142.85 (¢50,001.00-
¢500,000.00). Esta institución no considera, a la fecha, una definición de mediana empresa. 
Siempre dentro del sector público, el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) conceptualiza a la micro y 
pequeña empresa utilizando los mismos criterios de CONAMYPE, pero complementándolos con los 
criterios de número de empleados y valor de ventas anuales para definir a la mediana empresa. De tal 
forma, las medianas empresas estarían conformadas por todas aquellas empresas que emplean entre 
cincuenta y ciento noventa y nueve empleados y cuyas ventas mensuales oscilan entre los US$57,1428.50 
y los US$380,000.00 (¢500,000.00 - ¢3,500,000.00 aproximadamente). 
En el campo de las instituciones privadas de desarrollo, la Fundación Salvadoreña para el Desarrollo 
Económico y Social (FUSADES) hace uso de dos clasificaciones distintas para determinar el tamaño de las 
empresas. Una de estas definiciones combina el número de empleados y el volumen de ventas. La 
segunda, integra el número de empleados y el valor total de los activos de las empresas. 
Por otra parte, programas de apoyo al sector de la PYME que cuentan con la ayuda de la cooperación 
internacional, tales como SWISSCONTACT y GTZ, utilizan exclusivamente el criterio del número de 
empleados para la clasificación de la PYME. 
Las instituciones financieras, tanto bancarias como no bancarias, han adoptado sus propias definiciones. El 
Banco ProCredit define a la micro y pequeña empresa, según el monto del préstamo, de forma tal que la 
microempresa es aquella a la que se le concede préstamos entre US$57.14 y US$5,142.85 (¢500.00 - 
¢45,000.00), mientras que la pequeña empresa se ubicaría en el rango de préstamos de US$5,142.85 a 
US$57,142.85 (¢45,000.00 ï ¢500,000.00). 
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Definiciones de las PYME y otros tamaños de empresas 
 

INSTITUCIÓN Micro Pequeña Mediana 

FUNDES 1-4 empleados 5-49 empleados 50-99 empleados 

CONAMYPE Emplea hasta un 
máximo de 10 
empleados y genera 
hasta $5,714.28 
de ventas al mes 

Hasta 50 personas y 
ventas 
Entre US$5,714.28 y 
US$57,142.85 mensuales 

--- 

FUSADES 
(PROPEMI) 

Emplea entre 1 y 10 
trabajadores  
y realiza ventas 
mensuales menores  
US$5,714.29 

Emplea entre 10 y 50 
trabajadores y realiza 
ventas 
mensuales menores a  
US$57,142.29 

Ocupa entre 50 y 100 
trabajadores y tiene un 
volumen mensual de ventas 
de hasta US$114,285.00 

FUSADES (DEES) 1-10 empleados y 
activos menores 
US$11,423.00 

11-19 empleados y activos 
menores a US$85,714.00 

20-99 empleados y activos 
menores a US$228,571.00 

INSAFORP 1-10 empleados 11-49 empleados 50-99 empleados 

SWISSCONTACT 1-10 empleados 11-50 empleados 51-100 empleados 

BMI Que tengan un máximo 
de 10 empleados y 
cuyas ventas mensuales 
no excedan de 
US$5,714.28 

Que posea de 11-49 
empleados y cuyas ventas 
anuales se ubiquen entre 
US$5,714.28 y 
US$57,142.85 

Emplea entre 50 y 199 
trabajadores y tiene ventas 
mensuales entre 
US$57,142.85 y los 
US$380,000.00 

Banco 
Interamericano 
de Desarrollo 

(BID) 

Emplea de 1 a 10 
trabajadores 

Emplea entre 11  y 99 
trabajadores y realiza 
ventas anuales entre 
US$3.0 millones y US$5.0 
millones 

-- 

GTZ -- 11-49 empleados 50-99 empleados 

Banco ProCredit Créditos entre US$57.14 
y US$5,142.85 

Créditos entre 
US$5,142.85 y 
US$57,145.85 

-- 

 
Fuente: FUNDES El Salvador, 2002. 

 
Para efectos del estudio se tomará como base la clasificación de tamaño de empresas utilizada por 
FUNDES ya que muchos de los indicadores mostrados más adelante han sido tomados del documento 
ñDesafíos y Oportunidades de las PYME Salvadoreñas. Construyendo una agenda de desarrollo.ò 
Elaborado por FUNDES El Salvador en el año 2002. Además, la clasificación utilizada por FUNDES es 
también utilizable en los análisis de los V Censos Económicos 2005 de la DIGESTYC. 
 
1.6 Conceptos básicos 
 

Asistencia Técnica 

Es la prestación de servicios a personas independientes por los que el prestador se obliga a proporcionar 

conocimientos no patentables, que no impliquen la transmisión de información confidencial relativa a 

experiencias industriales, comerciales o científicas, obligándose con el prestatario a intervenir ïótomar parte 

en un asuntoô, seg¼n la Real Academia Espa¶olaï en la aplicación de dichos conocimientos. 
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1. Ramírez Soltero, Yolanda Cristina; ñAspectos Fiscales aplicables a la Transferencia de 

Tecnolog²aò. En: ñInvestigación y Desarrollo en la Reforma Fiscalò.  México, D.F.: Universidad 

Nacional Autónoma de México, 2002.  Pág. 155. 

2. Comisión Fiscal Internacional.  

 

Con la definición anterior se llega a la conclusión que el término Asistencia Técnica abarca los conceptos 

asociados a los siguientes términos: 

V Asesoría. 

V Consultoría. 

Por lo tanto, tanto la asesoría como la consultoría son formas de asistencia técnica. 

 

Asesoría 

Servicio profesional que brinda consejos y guía durante un proceso específico cuando se requiera, o que 

realiza algún tipo de trámite cuando así lo amerite la situación (Centros México Emprende y Confederación 

de Cámaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN), 2009). 

 

Consultoría 

Es el proceso de analizar, estudiar y comprender el trabajo y procesos de una organización, para poder 

dictaminar sus fallas y aciertos sobre temas como la planeación, organización, dirección y control, a partir 

de los cuales, se diseña e implanta un plan de mejora para asegurar la competitividad, sustentabilidad y 

autogestión de las organizaciones (Solórzano, 2004). 

 

Capacitación 

Es la transmisión de los conocimientos necesarios para el mejor desarrollo, basado en un plan con 

objetivos y actividades previstas (Gobierno de la República Oriental del Uruguay, 2009). 

 
Competitividad 

ñUna empresa es competitiva cuando puede producir productos y servicios de calidad superior y a costos 
inferiores que sus competidores.  La competitividad es sinónimo del desempeño de rentabilidad de una 
empresa en el largo plazo y de su capacidad para remunerar a sus empleados y generar un mayor 
rendimiento para sus propietarios.ò (Padilla, 2006). 
Es de resaltar que una ventaja comparativa no es lo mismo que una ventaja competitiva. Las ventajas 
comparativas son heredadas (disponibilidad de los factores básicos de producción, tales como fuerza 
laboral o energía barata o recursos naturales), mientras que las ventajas competitivas tienen que crearse 
(un ejemplo claro fue Japón después de la segunda guerra mundial).  
 
Desempeño 

Es el nivel de cumplimiento con las obligaciones inherentes a una profesión, cargo u oficio. Son aquellas 
acciones o comportamientos observados en los empleados, que son relevantes para los objetivos de la 
organización y que pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de 
contribución a la empresa. 
 
Sistema 

Es un conjunto de elementos dinámicamente relacionados formando una actividad para alcanzar un 

objetivo. 
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CAPÍTULO II.                                                  
DIAGNÓSTICO. 
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2.1. Metodología 

Metodología para el diagnóstico

Recopilación de Información secundaria 

Identificación de los aspectos a investigar y las 

fuentes de información correspondientes

Recopilación de la información secundaria

Recopilación de Información primaria 

Establecimiento de los requerimientos de información primaria  

e Identificación de las fuentes de información primarias

Identificación, selección y justificación de los métodos de 

recolección de información primaria a utilizar y definición de la 

unidad de análisis, universo de estudio y marco muestral 

Opinión experta que permita replantear el problema descrito en 

el Anteproyecto, ampliar información general sobre la PYME 

manufacturera salvadoreña e información que sirva como 

insumo para un mejor diseño del Centro de Documentación y 

Asistencia Técnica.
La PYME 

manufacturera 

salvadoreña y 

las Entidades 

de apoyo a la 

PYME.

1. La Unión Europea. 

V Aspecto legal.

V Normativa.

V Aspecto cultural.

V Aspecto económico.

V Aspecto 

mercadológico.

2. Requerimientos 

nacionales para la 

exportación.

3. La exportación de la 

región centroamericana 

hacia la Unión Europea.

Investigación Descriptiva a través de encuestas por 

cuestionarios: La PYME manufacturera salvadoreña.

Investigación Descriptiva a través de entrevistas: 

Entidades de apoyo a la PYME

Insumos para la 

selección del rubro 

manufacturero en el que 

se enfocará el proyecto y 

selección del país de la 

Unión Europea con el que 

se fortalecerán las 

exportaciones.

Análisis de la información

Ordenamiento y tabulación de datos 

provenientes de la investigación 

descriptiva y presentación de los 

resultados de dicha investigación

Análisis de resultados y conclusiones 

tanto de la información primaria como 

de la secundaria

Análisis de grupos de interés, planteamiento del árbol de 

problemas y formulación del problema en forma de pregunta

Planteamiento de la solución

Planteamiento del árbol de objetivos y propuestas de 

alternativas de solución

Selección de la solución

Conceptualización de la solución

Planteamiento del problema

Creación de un Centro de Documentación y Asistencia Técnica 

a la PYME manufacturera para la Exportación a la Unión Europea

Selección del rubro manufacturero en el que se enfocará el proyecto y selección 

del país de la Unión Europea con el que se fortalecerán las exportaciones.

Fuente: Elaboración propia. 
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2.2. Planificación de la información 

2.2.1. Información secundaria 

2.2.1.1. Planificación de la información secundaria 

Vale la pena aclarar que los ñelementos a investigarò forman parte de una guía a partir de la cual se realizó el proceso de investigación, pero al 

final, no necesariamente se tenía que obtener como resultado la recopilación  de toda la información requerida ya que esto dependía de la 

disponibilidad de la misma en las fuentes de informaci·n. Estas ¼ltimas son solamente ñprobables fuentes de informaciónò. 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ELEMENTOS A INVESTIGAR FUENTES DE INFORMACIÓN 

Identificar la situación actual de la PYME salvadoreña 
del sector manufacturero y del ambiente en el que se 
desenvuelve, documentándola para hacer posible una 
evaluación objetiva de los efectos generados por el 
proyecto en su fase de operación. 

  

¶ ¿Cuál es la situación social y económica actual 
de El Salvador, en la que se desenvuelve el 
sector de la PYME manufacturera salvadoreña?  

1. Crecimiento de la economía del país (valores del PIB). 

2. Estadísticas sobre valores de la canasta básica. 

3. ¿Cuál es el crecimiento o decrecimiento de los ingresos por remesas en El Salvador? 

4. ¿Cuál es el porcentaje de desempleo y sub-empleo existente en El Salvador? 

5. ¿Cuál es el nivel de pobreza total y relativa en El Salvador? 

6. ¿Cuál es la tasa ó % de despidos realizados por las empresas salvadoreñas? 

7. ¿Cuáles son los gastos hechos en seguridad asumidos por las empresas salvadoreñas 

(debido a los índices de criminalidad)?  

8. Principales indicadores de criminalidad de El Salvador. 

9. ¿Cuál es la capacidad de pago de deudas por parte de la PYME salvadoreña? 

10. ¿Cuál son los montos de créditos otorgados por parte del sistema financiero 

salvadoreño a la industria manufacturera y a toda la estructura empresarial en general? 

11. ¿Cuál es el índice de competitividad actual de El Salvador? 

12. ¿Cuál es el índice de desarrollo humano que resume en un valor el nivel de calidad de 

vida existente en El Salvador? 

13. ¿Cuál es el valor del índice de potenciación de género para El Salvador? 

14. Efectos de la apertura comercial en El Salvador. 

MINEC, DIGESTYC, BCR, 
FUSADES, El Diario de Hoy, La 
Prensa Gráfica, Diario El Mundo, 
ABANSA, Superintendencia del 

Sistema Financiero 

¶ ¿Cuáles son las razones principales que justifican 
el enfoque del proyecto de tesis en el sector de la 
PYME manufacturera salvadoreña? 

1. ¿Cuál es el aporte que la Industria manufacturera brinda al PIB? 
2. ¿Cuál es una de las principales medidas del nivel de desarrollo de un país y cómo ésta 

se relaciona con la industria manufacturera? 
3. ¿Por qué no se puede tomar en cuenta a la microempresa en el presente proyecto de 

BCR, DIGESTYC 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ELEMENTOS A INVESTIGAR FUENTES DE INFORMACIÓN 

tesis? 

¶ ¿Cuáles son las causas del bajo nivel de 
competitividad de la PYME salvadoreña? 

1. Estudios realizados por entidades de apoyo a la PYME que muestren posibles causas 
del bajo nivel de competitividad de la PYME salvadoreña. 

ASI, CENPROMYPE, FUNDES 

¶ ¿Cuáles son los aspectos económicos que 
describen la situación actual de la PYME 
manufacturera? 

1. ¿Cuál es el aporte de la PYME manufacturera salvadoreña al PIB nacional? 
2. ¿Cuál es el aporte de la PYME manufacturera salvadoreña al valor agregado censal? 

MINEC, DIGESTYC, FUSADES y 
ASI 

¶ ¿Cuáles son los aspectos socio-económicos que 
describen la situación actual de la PYME 
manufacturera? 

1. ¿Cuáles son los ingresos salariales que genera la PYME manufacturera?  

2. ¿Cuál es el salario promedio en la PYME manufacturera?  

MINEC, DIGESTYC, FUSADES, 
El Diario de Hoy, La Prensa 

Gráfica, Diario El Mundo, ASI  

¶ ¿Cuáles son los aspectos sociales que describen 
la situación actual de la PYME manufacturera? 

1. ¿Cuál es el número de fuentes de empleo generadas por la PYME manufacturera 
salvadoreña?  

2. ¿Cuál es el empleo promedio por establecimiento de la PYME manufacturera? 
MINEC, DIGESTYC 

3. ¿Cuál es el nivel de preparación académica de los trabajadores de la PYME 
manufacturera? 

ASI, FUNDES. 

¶ ¿Cuáles son las generalidades de la PYME 
manufacturera que apoya a una mejor 
descripción de la situación actual de la misma? 

1. ¿Cuál es la distribución geográfica  de la PYME manufacturera salvadoreña? DIGESTYC 

2. ¿Cuál es la participación de las PYME en el total de establecimientos a nivel nacional? DIGESTYC 

3. ¿Cuál es el nivel de tecnología de la PYME manufacturera salvadoreña? 
FUNDES, El Diario de Hoy, La 

Prensa Gráfica y Diario El Mundo. 

Realizar un diagnóstico de las actuales actividades de 
apoyo a la PYME manufacturera en El Salvador para 
conocer sus niveles de efectividad y las causas de sus 
éxitos ó fracasos que conlleven a un mejor diseño de la 
solución. 

1. Cantidad de recursos económicos utilizados por las entidades de apoyo a la PYME 

en los programas que hayan o estén realizando. 

2. Información sobre el recurso humano que planifica y ejecuta las actividades de 

apoyo a la PYME. 

3. Resultados obtenidos por los diferentes proyectos o programas (incluyendo la 

cantidad de PYMEs atendidas en los diferentes proyectos o programas). 

4. Trayectoria (desde la fundación hasta la actualidad). 

5. Áreas de intervención (cuáles son los servicios que ofrecen). 

6. Distribución geográfica de las entidades de apoyo a la PYME. 

ENTIDADES DE APOYO A LA 
PYME  

Conocer toda aquella información legal, normativa, 
cultural, económica, mercadológica de la UE y aquella 
relacionada con el proyecto de Asistencia Técnica de la 
UE a Centroamérica, que permita brindar una asistencia 
técnica objetiva, efectiva y acorde a la realidad actual 
para poder exportar  a la UE 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ELEMENTOS A INVESTIGAR FUENTES DE INFORMACIÓN 

¶ ¿Cuáles son los aspectos legales que la PYME 
manufacturera salvadoreña necesita conocer de 
la UE para poder exportar de manera efectiva 
hacia dicha región? 

1. Aranceles a la importación. 
V Aranceles preferenciales. 

× Sistemas Generalizados de Preferencias. 
V Aranceles no preferenciales. 

2. Documentación aduanera. 
3. Medidas de defensa comercial. 
4. Aspectos jurídicos. 
5. Entidades relacionadas con la regulación y asesoramiento en aranceles 

aplicados por la Unión Europea a los productos de importación. 
6. Entidades relacionadas con la emisión de la respectiva documentación 

aduanera.  
7. Instrumentos informativos ofrecidos por la Unión Europea. 

 

Oficina Económica y Comercial de 
la Embajada de España en San 
Salvador, CEPAL, Portal de la 

Unión Europea, Export HelpDesk, 
SIECA, BCR, AENOR. 

 

¶ ¿Cuáles son los aspectos normativos obligatorios 
y privados de la UE que la PYME manufacturera 
salvadoreña necesita conocer e implementar para 
poder exportar y aumentar su competitividad en 
dicha región? 

1. Normas de Origen. 
2. Normas y Estándares (requisitos de acceso ñno-arancelariosò). 

V Normas y estándares obligatorios. 
× Para la protección a la seguridad y salud del consumidor. 
× Ambientales. 
× Sociales. 
× De calidad. 

V Normas y estándares Privados. 
× Para la protección a la seguridad y salud del consumidor. 
× Ambientales. 
× Sociales. 
× De calidad. 

V Principales entidades de la Unión Europea relacionados con normas y 
estándares obligatorios y privados. 

3. Instrumentos informativos ofrecidos por la Unión Europea.  

¶ ¿Qué otras barreras no arancelarias existen que 
la PYME manufacturera salvadoreña necesita 
conocer para poder exportar correctamente a la 
UE? 

1. Discriminaciones en el acceso a las compras públicas. 
2. Precios mínimos de entrada. 
3. Restricciones cuantitativas. 
4. Otras barreras no arancelarias. 

¶ ¿Cuáles son los principales aspectos culturales 
que caracterizan a la población de la UE que la 
PYME manufacturera salvadoreña necesita 
conocer para poder insertar sus productos de 
manera efectiva en dicha región? 

1. Racismo. 
2. Equidad de Género. 
3. Religión. 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ELEMENTOS A INVESTIGAR FUENTES DE INFORMACIÓN 

¶ ¿Qué otros aspectos son necesarios que la 
PYME manufacturera salvadoreña conozca para  
poder exportar de una mejor manera a la UE? 

1. Ferias del país. 
2. Foros y otras actividades de promoción en la UE. 
3. Información general de los países de la UE. 
4. Enlaces de interés a: 

V Organismos públicos. 
V Cámaras, organizaciones y otras organizaciones privadas. 
V Directorios de empresas. 

¶ ¿Cuáles son los elementos que describen la 
economía y calidad de vida actual de la Unión 
Europea que permitan tener una mejor visión y 
criterio de exportación, por parte de la PYME 
manufacturera, a dicha región? 

1. Participación de la Unión Europea en el PIB mundial, comparado con la participación 
en dicho PIB de otras economías mundiales. 

2. PIB per cápita de la Unión Europea comparado con el de otras regiones del mundo. 
3. Principales indicadores económicos y socio-económicos de la Unión Europea. 
4. Principales efectos actuales y futuros de la crisis económica mundial a la Unión 

Europea. 
5. Los 4 pilares básicos de la Unión Europea: libre circulación de personas, bienes, 

servicios y capitales. 
6. Competitividad de la Unión Europea comparado con los niveles de competitividad de 

otras naciones del mundo. 
7. Calidad de vida de la población de la Unión Europea comparado con la calidad de 

vida de otras naciones del mundo. 
8. Estadísticas sobre los productos que más importa la Unión Europea desde el resto del 

mundo. 
9. Importaciones que realiza la UE desde países desarrollados. 

V Estadísticas sobre niveles de importación que realiza la UE desde países 
desarrollados. 

V ¿Cuáles son los países desarrollados de donde más provienen las 
importaciones de la Unión Europea? 

V ¿Cuáles son los productos que más importa la UE desde los países 
desarrollados? 

10. Importaciones que realiza la UE desde países sub-desarrollados. 
V Estadísticas sobre niveles de importación que realiza la UE desde países 

sub-desarrollados. 
V ¿Cuáles son los países sub-desarrollados de donde más provienen las 

importaciones de la Unión Europea? 
V ¿Cuáles son los productos que más importa la UE desde los países sub-

desarrollados?  
11. Clasificación de la PYME según la Unión Europea. 
12. Instrumentos informativos ofrecidos por la Unión Europea. 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ELEMENTOS A INVESTIGAR FUENTES DE INFORMACIÓN 

¶ ¿Cuáles son los aspectos mercadológicos que la 
PYME manufacturera salvadoreña necesita 
conocer .para que sus productos puedan 
satisfacer las exigencias y demandas de los 
clientes europeos? 
 

 
1. Perfil del consumidor final de la Unión Europea. 
2. Investigación del mercado distribuidor. 
3. Instrumentos informativos ofrecidos por la Unión Europea. 

 

¶ ¿Cuáles son los objetivos y en qué consiste el 
programa de cooperación de la UE con CA 
denominado AL-INVEST, con el fin que sirva 
como insumo para un mejor diseño del Centro de 
Documentación y asistencia técnica a la PYME 
manufacturera salvadoreña para la exportación a 
la UE? 

1. Objetivos de AL-INVEST. 
2. Descripción y alcance de AL-INVEST. 
3. Inversión en el proyecto. 
4. Resultados obtenidos. 
5. Duración del programa. 

Conocer los requerimientos nacionales para la 
exportación a la Unión Europea que la PYME 
manufacturera debe tomar en cuenta para desarrollar 
efectivamente su proceso de exportación. 

 
1. Entidades relacionadas con la regulación y asesoramiento para la exportación 

nacional. 
2. Requisitos que deben cumplir  las empresas para la exportación 
3. Proceso de exportación. 
4. Documentación, requisitos y procesos aduaneros. 
5. Listado de empresas transportistas. 

 

CENTREX, EXPORTA El 
Salvador, COEXPORT, Aduanas 

de El Salvador, CEPA. 

Conocer la situación exportadora actual hacia la Unión 
Europea de los países de la región centroamericana 
para determinar cómo afecta ello a la oportunidad de 
exportación de la PYME manufacturera salvadoreña 
hacia dicho mercado. 

1. ¿Cuáles son los principales productos  y cantidades (en valores monetarios y 
porcentaje de participación) que actualmente exportan a la Unión Europea cada uno 
de los países de la región centroamericana (a excepción de El Salvador)?  

2. ¿Cuál ha sido la evolución de las exportaciones de cada país de la región 
centroamericana hacia la Unión Europea en los últimos 5 años? 

SIECA, MINEC, EXPORTA El 
Salvador, CEPAL, 
CENPROMYPE. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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2.2.2. Información primaria. 

2.2.2.1. Planificación de la información primaria 

 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN FUENTES DE INFORMACIÓN 

Identificar la situación actual de la PYME salvadoreña del sector manufacturero, documentándola para hacer posible una evaluación objetiva 

de los efectos generados por el proyecto en su fase de operación. 

PYME manufacturera salvadoreña 

¶ Conocer la información general de la PYME manufacturera salvadoreña a encuestar. 

¶ ¿Cuál es la situación actual del aprovechamiento, por parte de la PYME manufacturera salvadoreña, de los programas y servicios brindados 

por las entidades de apoyo a la PYME? 

¶ ¿Cuál es la situación actual de las actividades de exportación en la PYME manufacturera salvadoreña? 

¶ ¿Cómo afecta la crisis económica actual a la PYME manufacturera salvadoreña? 

Realizar un diagnóstico de las actuales actividades de apoyo a la PYME manufacturera en El Salvador para conocer sus niveles de 

efectividad y las causas de sus éxitos ó fracasos que conlleven a un mejor diseño de la solución. 

ENTIDADES DE APOYO A LA PYME  
¶ ¿Cuál es el sistema que utilizan las entidades de apoyo a la PYME para planificar, controlar, brindar seguimiento y evaluar las diversas 

actividades de apoyo a la PYME? 

¶ ¿Existen políticas de estado efectivas dirigidas, exclusivamente, al fortalecimiento de la PYME salvadoreña? 

¶ ¿Las actividades de apoyo a la PYME han sido hasta ahora las más adecuadas y/o correctamente difundidas? 

Recopilar información desde el punto de vista de las personas expertas en el tema que permita replantear el problema descrito en el 

Anteproyecto, ampliar información general sobre la PYME manufacturera salvadoreña e información que sirva como insumo para un mejor 

diseño del Centro de Documentación y Asistencia Técnica. 

Personas expertas en el tema 

¶ Validar el planteamiento preliminar del árbol de problema descrito en el anteproyecto. 

¶ Ampliar información general sobre la PYME manufacturera salvadoreña.  

¶ Investigar en las Instituciones o empresas que posean Centros de Documentación, cómo funcionan éstos, a través de la opinión de las 

personas que pertenecen a dichas instituciones o empresas. 

¶ ¿Cuáles son las proyecciones (para los primeros 5 años de operación del proyecto) del n¼mero de PYMEôs que soliciten los servicios del 

ñCentro de documentaci·n y asistencia t®cnicaò? 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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2.2.2.2. Identificación de los tipos de investigación de datos primarios. 

 
Investigación exploratoria 
 
Esta investigación tiene por objeto ayudar a que el investigador se familiarice con la situación problema, 

identifique las variables más importantes, reconozca otros cursos de acción, proponga pistas idóneas para 

trabajos posteriores y puntualice cuál de esas posibilidades tiene la máxima prioridad en la asignación de 

los escasos recursos presupuestarios de la empresa o institución. En pocas palabras, la finalidad de los 

estudios exploratorios es ayudar a obtener, con relativa rapidez, ideas y conocimientos en una situación 

determinada. Es un tipo de investigación extremadamente útil como paso inicial en los procesos de 

investigación. 

Existen tres categorías principales de usos aceptables de métodos de investigación exploratoria: 

1. Exploratoria 

¶ Definición de problemas en una forma más completa. 

¶ Indicación de hipótesis a ser probadas en una investigación subsecuente. 

¶ Generación de nuevos productos o conceptos de servicios, soluciones de problemas, listas 

de características de productos, y así sucesivamente. 

¶ Obtención de reacciones preliminares para conceptos de nuevos productos. 

¶ Realizar la prueba previa de cuestionarios estructurados. 

2. Orientación  

¶ Aprendizaje del lugar estratégico y del vocabulario del consumidor. 

¶ Educación del investigador hacia un medio ambiente no familiar: necesidades, 

satisfacciones, situaciones y problemas de uso. 

3. Clínica 

¶ La obtención de indicios hacia temas que de otra forma serian imposibles de obtener sin 

métodos de investigación estructurados. 

 
Investigación descriptiva 
 
Los estudios descriptivos exigen que el investigador identifique de antemano las preguntas específicas que 

desea contestar, cómo las responderá y las implicaciones que posiblemente tengan. Es preciso que se fije 

una finalidad bien definida. Es probable que la investigación descriptiva proporcione resultados que dan 

origen a otros trabajos de la misma índole. 

Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera más bien independiente los 

conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones   

de cada una de dichas variables para decir cómo es y se manifiesta el fenómeno de interés, su objetivo no 

es indicar cómo se relacionan las variables medidas. 

Así como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los descriptivos se 

centran en medir con la mayor precisión posible. Como menciona Selltiz (1965),   en esta clase de estudios 

el investigador debe ser capaz de definir qué se va a medir y cómo se va a lograr precisión en esa 

medición. Asimismo, debe ser capaz de especificar quién o quiénes tienen  que incluirse en la medición. 

Por ejemplo, si vamos a medir variables en empresas es necesario indicar que tipos de empresas 

(industriales, comerciales, de servicios o combinaciones de las tres clases; giros, tamaños, etc.), 
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La investigación descriptiva, en comparación con la naturaleza poco estructurada de los estudios 

exploratorios, requiere considerable conocimiento de la realidad que se investiga para  formular las 

preguntas específicas que busca responder. La descripción puede ser más o menos profunda, pero en 

cualquier caso se basa en la medición de uno o más atributos del   fenómeno descrito. 

 

Investigación experimental 
 
La investigación experimental, permite al investigador controlar la situación de investigación de tal manera 

que pueda evaluar las relaciones causales entre las variables. El experimentador manipula una sola 

variable en una investigación y mantiene constantes a todas las demás. Cuando un investigador conduce 

un experimento, su meta consiste en determinar si el procedimiento experimental es la causa del efecto 

que se mide. Así mismo, las condiciones se controlan de tal manera que una o varias variables 

independientes se puedan manipular para probar una hipótesis sobre una variable dependiente. Permite la 

evaluación de las relaciones causales entre las variables, mientras que todas las demás variables se 

eliminan o se controlan. 

 

Investigación causal 
 
Es un tipo de investigación en el cual se requiere de suposiciones de las relaciones de causa-efecto 

presentes en el sistema a investigar y está diseñada para recolectar evidencia acerca de estas relaciones. 

Los objetivos de la investigación causal son entender cuáles variables son la causa de lo que se predice (el 

efecto); en este caso, el centro de atención está en la comprensión de las razones por las cuales suceden 

los hechos ; y también entender la naturaleza de la relación funcional entre los factores causales y el efecto 

que va a predecir. 

 
2.2.2.3. Identificación de los métodos de recolección de datos primarios. 

 

Es importante destacar que los métodos de recolección de datos se pueden definir como medios a través 

de los cuales el investigador se relaciona con los participantes para obtener la información necesaria que le 

permita lograr los objetivos de la investigación. 

De modo que para recolectar la información hay que tener presente: 

1. Seleccionar un instrumento de medición el cual debe ser válido y confiable para poder aceptar los 

resultados. 

2. Aplicar dicho instrumento de medición. 

3. Organizar las mediciones obtenidas, para poder analizarlos.  

Dentro de los métodos para la recolección de datos están: 

 
Observación 
 
Es el registro visual de lo que ocurre en una situacional real, clasificando y consignando los 

acontecimientos pertinentes de acuerdo con algún esquema previsto y según el problema que se estudia. 

Al igual que con otros métodos, previamente a la ejecución de la observación el investigador debe definir 

los objetivos que persigue, determinar su unidad de observación, las condiciones en que asumirá la 

observación y las conductas que deberán registrarse. 

La observación se puede clasificar de las siguientes maneras: 
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1. Según la relación del observador 

¶ Observación participante: implica que el investigador o el responsable de recolectar los 

datos se involucre directamente con la actividad objeto de la observación, lo que puede 

variar desde una integración total del grupo o ser parte de éste durante un periodo 

¶ Observación no participante : ocurre cuando el investigador no tiene ningún tipo de 

relaciones con los sujetos que serán observados ni forma parte de la situación en que se 

dan los fenómenos en estudio 

2. Según la especificidad del instrumento de observación 

¶ Observación simple, no regulada o no controlada: es aquella en la que solo se tienen unos 

lineamientos generales para la observación sobre los aspectos del fenómeno que el 

investigador tiene interés en conocer. 

¶ Observación sistemática, regulada o controlada: es aquella en la que se dispone de un 

instrumento estandarizado o estructurado para medir las variables en estudio de una 

manera uniforme. 

Los métodos de observación, a pesar de sus muchas ventajas, tienen una limitación crucial: no pueden 

observar motivos, actitudes o intensiones, lo cual reduce agudamente su utilidad de diagnostico. 

En general, el método de observación es sumamente útil en todo tipo de investigación: exploratoria, 

descriptiva, causal y experimental.  

 
La encuesta 
 
Este método consiste en obtener información de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, 

sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos maneras de obtener información con este método: la 

entrevista y el cuestionario. 

LA ENTREVISTA 
 

Es la comunicación establecida entre el investigador y el sujeto estudiado a fin de obtener respuestas 

verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. 

Se estima que este método es más eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una información más 

completa. A través de ella el investigador puede explicar el propósito del estudio y especificar claramente la 

información que necesita, si hay una interpretación errónea de la pregunta permite aclararla, asegurando 

una mejor respuesta. Es también posible buscar la misma información por distintos caminos en diversos 

estadios de la entrevista, obteniéndose así una comprobación de la veracidad de las respuestas. 

Hay dos tipos de entrevista: la estructurada y la no estructurada. 

 
Entrevista estructurada 

Llamada también formal o estandarizada. Se caracteriza por estar rígidamente estandarizada, se plantean 

idénticas preguntas y en el mismo orden a cada uno de los participantes, quienes deben escoger la 

respuesta entre dos, tres o más alternativas que se les ofrecen. 

Para orientar mejor la Entrevista se elabora un cuestionario, que contiene todas las preguntas. Sin 

embargo, al utilizar este tipo de entrevista el investigador tiene limitada libertad para formular preguntas 

independientes generadas por la interacción personal. 

Entre las ventajas que tiene este tipo de Entrevista, se mencionan: 

¶ La información es más fácil de procesar, simplificando el análisis comparativo. 
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¶ El entrevistador no necesita estar entrenado arduamente en la técnica. 

¶ Hay uniformidad en la información obtenida. 

Entre las desventajas se tienen: 

¶ Es difícil obtener información confidencial. 

¶ Se limita la posibilidad de profundizar en un tema que emerja durante la Entrevista. 

El objetivo de este tipo de entrevistas es obtener información de una muestra importante, con el objetivo de 

establecer comparaciones. 

 
Entrevista no estructurada 

Es más flexible y abierta que una entrevista estructurada, aunque los objetivos de la investigación rigen a 

las preguntas, su contenido, orden, profundidad y formulación se encuentran por entero en manos del 

entrevistador. Si bien el investigador, sobre la base del problema, los objetivos y las variables, elabora las 

preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar las preguntas o su 

formulación para adaptarlas a las diversas situaciones y características particulares de los sujetos de 

estudio. 

Entre las ventajas de este tipo de Entrevista se tienen: 

¶ Es adaptable y susceptible de aplicarse a diversos actores en situaciones diferentes. 

¶ Permite profundizar en temas de interés. 

¶ Orienta posibles hipótesis y variables cuando se exploran áreas nuevas. 

Entre sus desventajas se mencionan: 

¶ Se requiere de mayor tiempo. 

¶ Es más costoso por la inversión de tiempo de los entrevistadores. 

¶ Se dificulta la tabulación de los datos. 

¶ Se requiere mucha habilidad técnica para obtener la información y mayor conocimiento del tema. 

Dentro de la Entrevista no estructurada se definirán tres tipos: Entrevista a profundidad, Entrevista 

enfocada y Entrevista focalizada. 

 
Entrevista no estructurada: Entrevista en Profundidad 

Es una técnica para obtener que una persona transmita oralmente al entrevistador su definición personal 

de la situación. La Entrevista comprende un esfuerzo de inmersión (más exactamente re-inmersión) del 

entrevistado frente a/o en colaboración con el entrevistador que asiste activamente a este ejercicio de 

representación casi teatral. 

La Entrevista a profundidad, al igual que la observación, puede plantearse holísticamente (al todo), pero 

también puede ceñirse a un solo acto, experiencia social (entrevista enfocada). 

 
Entrevista no estructurada: Entrevista Enfocada 

Se puede decir que la Entrevista enfocada es una Entrevista en profundidad pero específicamente dirigida 

a situaciones concretas. Va dirigida a un individuo concreto, caracterizado y señalado previamente por 

haber tomado parte de la situación o experiencia definida. 

A diferencia de la Entrevista en profundidad, la Entrevista enfocada no revive toda la vida, sino la 

reconstrucción de una experiencia personal concreta. De alguna manera el entrevistador conoce de 

antemano directa o indirectamente, esta situación con los elementos, procesos y estructura total de la 

misma y la ha analizado sistemáticamente. En base a este análisis es que se elabora la guía de preguntas. 

 



 

pág. 21 

 

Entrevista no estructurada: Entrevista Focalizada 

Es una forma de llevar la Entrevista en profundidad en forma grupal. La Entrevista en grupo ofrece unas 

oportunidades de conocimiento y de análisis que la Entrevista individual no ofrece. La experiencia en grupo 

promueve un ambiente en el cual se intercambian puntos de vista, los individuos encuentran una mayor 

facilidad de reflexión sobre el tema tratado. 

La Entrevista con un grupo tiene lugar entre un moderador y un grupo que no se conocen de antemano, y 

lo deseable es que las personas del grupo no se conozcan entre sí. Este tipo de Entrevista requiere de una 

gran experiencia por parte del entrevistador. 

 

EL CUESTIONARIO 
 
Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener repuestas sobre el 

problema en estudio y que el investido o consultado llena por sí mismo. El cuestionario puede aplicarse a 

grupos o individuos estando presente el investigador o el responsable de recoger la información, o puede 

enviarse por correo a los destinatarios seleccionados en la muestra. 

Debido a su administración se pueden presentar problemas relacionados con la cantidad y calidad de datos 

que se pretenden obtener para el estudio. Algunos problemas asociados con el envío de los cuestionarios 

podrían ser: que no fuese devuelto; los consultados pueden evadir la respuesta a alguna pregunta o no 

darle la importancia necesaria a las respuestas proporcionadas. Por ello y otros factores más, el 

instrumento que se use para la recolección de datos debe ser objeto de una cuidadosa elaboración. 

Algunas ventajas del cuestionario son:  

¶ Su costo relativamente bajo 

¶ Su capacidad para proporcionar información sobre un mayor número de personas en un periodo 

bastante breve 

¶ La facilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar los datos. 

Dentro de las limitaciones de este método figuran las siguientes:  

¶ Es poco flexible 

¶ La información no puede variar ni profundizarse 

¶ Si el cuestionario es enviado por correo se corre el riesgo de que no llegue al destinatario o no se 

obtenga respuesta de los encuestados 

¶ Resulta difícil obtener una alta tasa de cuestionarios completados al 100%. Debido a esa posible 

pérdida de información se recomienda cuando se use este método una muestra más grande de 

sujetos de estudio. 

En general, en el proceso de recolección de datos para una investigación, estos métodos e instrumentos y 

fuentes suelen combinarse; cada una con sus ventajas y desventajas, sus características propias y la 

información que se requiera, dan flexibilidad para que el investigador determine su uso apropiado según el 

estudio a realizar. 
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2.2.2.4. Selección y justificación de los tipos de investigación y métodos de recolección de datos primarios a utilizar. 

 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

SELECCIÓN DEL TIPO DE 
INVESTIGACIÓN Y 

MÉTODO DE 
RECOLECCIÓN DE DATOS 

A UTLIZAR 

JUSTIFICACIÓN DEL TIPO DE INVESTIGACIÓN Y MÉTODO DE 
RECOLECCIÓN DE DATOS A UTLIZAR 

Identificar la situación actual de la PYME salvadoreña del 
sector manufacturero, documentándola para hacer posible 
una evaluación objetiva de los efectos generados por el 
proyecto en su fase de operación. 

PYME 
manufacturera 
salvadoreña 

V Tipo de Investigación: 
Descriptiva. 

V Método de recolección de 
datos: Encuesta a través 
de cuestionario. 

Debido a que el objetivo es Identificar la situación actual de la PYME 
salvadoreña del sector manufacturero, se hace necesario medir con la 
mayor precisión posible las variables que describan esta situación, ventaja 
única que es brindada por la investigación descriptiva.  
La naturaleza de este objetivo conlleva a la necesidad de recopilación de 
una gran cantidad de datos proporcionados por sujetos de investigación 
con disponibilidad de tiempo limitado y una distribución geográfica 
nacional, siendo necesaria la utilización de la encuesta a través de 
cuestionarios para la recolección de los datos requeridos, por su 
capacidad de proporcionar información sobre un mayor número de 
personas en un periodo bastante breve y su facilidad para obtener, 
cuantificar, analizar e interpretar los datos. 

Realizar un diagnóstico de las actuales actividades de apoyo 
a la PYME manufacturera en El Salvador para conocer sus 
niveles de efectividad y las causas de sus éxitos ó fracasos 
que conlleven a un mejor diseño de la solución. 

ENTIDADES DE 
APOYO A LA 

PYME  

V Tipo de Investigación: 
Descriptiva. 

V Método de recolección de 
datos: Encuesta a través 
de cuestionario. 

Realizar un diagnóstico de las actuales actividades de apoyo a la PYME 
manufacturera requiere definir qué variables se necesitan medir con 
exactitud para dicho propósito, siendo la investigación descriptiva la que 
brinda la oportunidad de tal medición. 
Debido a que se conocen con anticipación los requerimientos específicos 
de información necesarios para el cumplimiento de este objetivo resulta 
muy útil la utilización de una investigación descriptiva siendo el método de 
recolección de datos más adecuado el cuestionario debido a la naturaleza 
de carácter puntual de las preguntas, cuyas respuestas requieren un cierto 
esfuerzo de búsqueda por parte de las entidades de apoyo a la PYME, 
considerando, por lo tanto, la necesidad de un tiempo mayor a la duración 
de una entrevista para su correcta y completa contestación.  

Recopilar información desde el punto de vista de las 
personas expertas en el tema que permita replantear el 
problema descrito en el Anteproyecto, ampliar información 
general sobre la PYME manufacturera salvadoreña e 
información que sirva como insumo para un mejor diseño del 
Centro de Documentación y Asistencia Técnica. 

Personas expertas 
en el tema 

V Tipo de Investigación: 
Exploratoria. 

V Método de recolección de 
datos: Encuesta a través 
de entrevista no 
estructurada. 

Para recopilar la información desde el punto de vista de las personas 
expertas en el tema sobre el problema descrito en el Anteproyecto y 
ampliar información general sobre la PYME manufacturera salvadoreña es 
necesario obtener, con relativa rapidez, las ideas y conocimientos de la 
situación determinada en un inicio, lo que permitirá definir problemas en 
una forma más completa; es pues la investigación exploratoria la que 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

SELECCIÓN DEL TIPO DE 
INVESTIGACIÓN Y 

MÉTODO DE 
RECOLECCIÓN DE DATOS 

A UTLIZAR 

JUSTIFICACIÓN DEL TIPO DE INVESTIGACIÓN Y MÉTODO DE 
RECOLECCIÓN DE DATOS A UTLIZAR 

permite la obtención de los indicios hacia el tema que de otra forma serian 
imposibles de obtener sin métodos de investigación estructurados. 
La forma de encauzar las preguntas o su formulación para adaptarlas a las 
diversas situaciones y características particulares de los sujetos de 
estudio, que en este caso son las personas expertas en el tema, solo lo 
permite la encuesta a través de entrevista no estructurada, por lo que será 
utilizada para tal fin como método de recolección de datos. 
Debido a que el tiempo que brindarán para entrevistas cada una de las 
personas expertas en la temática es bastante escaso, no se puede 
contemplar la opción de reunir a todas estas personas en un mismo lugar y 
en un mismo tiempo, por lo que se descarta utilizar la entrevista no 
estructurada focalizada, dejando como opción la entrevista a profundidad y 
la enfocada según corresponda. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

2.2.2.5. Definición del universo de estudio, marco muestral y unidad de análisis. 

 
Universo de estudio. 

Conjunto de elementos que poseen características comunes susceptibles de ser cuantificadas con fines de análisis de algún aspecto o fenómeno bajo estudio. 

Marco muestral. 

El marco muestral es el mecanismo o material que permite delimitar o identificar en forma apropiada los elementos de una población. 

Unidad de análisis. 

Una unidad de análisis es el elemento de quien o del cual se investiga una propiedad o una característica. 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN Y 

MÉTODO DE 
RECOLECCIÓN DE 
DATOS A UTLIZAR 

DEFINICIÓN DEL UNIVERSO DEFINICIÓN DEL MARCO MUESTRAL 
DEFINICIÓN DE LA UNIDAD 

DE ANÁLISIS 

Identificar la situación actual de la PYME 
salvadoreña del sector manufacturero, 
documentándola para hacer posible una 
evaluación objetiva de los efectos 
generados por el proyecto en su fase de 
operación. 

V Tipo de 
Investigación: 
Descriptiva. 

V Método de 
recolección de 
datos: Encuesta a 
través de 
cuestionario. 

La pequeña y mediana empresa 
manufacturera salvadoreña. 

La PYME manufacturera a encuestar se 
obtendrá de un proceso de muestreo basado en 
el listado proporcionado por el Directorio de 
Empresas utilizado para la realización de los 
Censos Económicos 2005 (DIGESTYC).  

Las unidades de análisis están 
constituidas por las pequeñas 
empresas (entre 5 y 49 
empleados), y las medianas 
empresas (entre 50 y 99 
empleados). 

Realizar un diagnóstico de las actuales 
actividades de apoyo a la PYME 
manufacturera en El Salvador para conocer 
sus niveles de efectividad y las causas de 
sus éxitos ó fracasos que conlleven a un 
mejor diseño de la solución. 

V Tipo de 
Investigación: 
Descriptiva. 

V Método de 
recolección de 
datos: Encuesta a 
través de 
cuestionario. 

Las entidades de apoyo a la 
pequeña y mediana empresa 
salvadoreña. 

Se tomaran como referencia para la realización 
de las diferentes encuestas los siguientes 
mecanismos y materiales:  
V Directorio de instituciones y programas de 

apoyo a la MIPYME en El Salvador 
(CONAMYPE 2008-2009) 

Entidades de apoyo a la 
pequeña y mediana empresa 
salvadoreña. 

Recopilar información desde el punto de 
vista de las personas expertas en el tema 
que permita replantear el problema descrito 
en el Anteproyecto, ampliar información 
general sobre la PYME manufacturera 
salvadoreña e información que sirva como 
insumo para un mejor diseño del Centro de 
Documentación y Asistencia Técnica. 

V Tipo de 
Investigación: 
Exploratoria. 

V Método de 
recolección de 
datos: Encuesta a 
través de 
entrevista no 
estructurada. 

Personas que conozcan 
ampliamente sobre la situación 
actual de la PYME 
manufacturera salvadoreña y/o 
que hayan participado o estén 
participando en la ejecución de 
algún proyecto o programa de  
apoyo a la PYME salvadoreña. 

Para la identificación de las personas a 
encuestar se utilizará la técnica denominada 
ñBola de nieveò; esta técnica de muestreo se 
define como aquella en la que los sujetos 
participantes de un estudio refieren a otros 
individuos, que a su vez refieren a otros que son 
también incluidos en la muestra. Esta técnica 
también recibe el nombre de muestreo por red 
(network sample) o muestreo por multiplicidad 
(multiplicity sample). 

Personas que conozcan 
ampliamente sobre la situación 
actual de la PYME 
manufacturera salvadoreña y/o 
que hayan participado o estén 
participando en la ejecución de 
algún proyecto o programa de  
apoyo a la PYME salvadoreña. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.3. Información secundaria: la industria manufacturera, la situación actual de la PYME salvadoreña 

y la situación social y económica actual de El Salvador. 

  

2.3.1. Situación social y económica actual de El Salvador. 

 

2.3.1.1. El PIB y la recesión económica.  

Año 

PIB A 
PRECIOS 

CORRIENTES 
(EN MILLONES 
DE DÓLARES) 

VARIACIÓN 
(%) 

 1995 9,500.50   

1996 10,315.60 8.58% 

1997 11,134.60 7.94% 

1998 12,008.40 7.85% 

1999 12,464.70 3.80% 

2000 13,134.10 5.37% 

2001 13,812.10 5.16% 

2002 14,306.70 3.58% 

2003 15,046.70 5.17% 

2004 15,798.30 5.00% 

2005 17,070.20 8.05% 

2006 18,653.60 9.28% 

2007 20,372.60 9.22% 

2008 22,114.60 8.55% 

Fuente: Asociación Bancaria Salvadoreña (ABANSA) en base a datos del Banco Central de Reserva, 2009. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: Asociación Bancaria Salvadoreña (ABANSA) en base a datos del Banco Central de Reserva, 2009. 

1/ Datos preliminares. 2/ Enero-Junio 
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Para el 2009 el PIB terminará con un crecimiento negativo de  -2.5%, sin embargo, se espera una 

recuperación para el 2010. A continuación se presenta el extracto de la noticia: 

 

ñEl Gobierno afirmó ayer que la cifra de crecimiento para 2009 será negativa, y rondará alrededor del -2.5 

por ciento a final de año. El dato fue revelado luego de que la Secretaría Técnica revisara los datos 

macroeconómicos con los organismos multilaterales, confirmó ayer el titular de esa cartera de Estado, Alex 

Segovia. 

Inicialmente se había proyectado que el decrecimiento sería de -1 por ciento, pero con la revisión que se 

ha hecho se tiene que el decrecimiento será de -2.5 por ciento. "O sea que este será el peor año de 

decrecimiento económico por el impacto de la crisis y los rezagos que esto trae", dijo. 

La buena noticia es que para el próximo año se prevé que habrá una recuperación. "La cifra que teníamos 

para 2010 era un crecimiento de cero por ciento pero con la revisión tenemos que este podría ser positivo, 

de entre 0.5 por ciento y uno por ciento". 

Para el próximo año se estima que la economía se comenzará a recuperar. La idea es que de 2013 a 2014 

la economía vuelva a tasas de crecimiento del cuatro por ciento.ò (El Diario de Hoy, 2009). 

 

Las causas de la recesión económica que vive actualmente El Salvador, según el Departamento de 

Economía de la UCA, son las siguientes: 

 
Fuente: Martínez, 2009.  



 

pág. 27 

 

2.3.1.2. Situación de las remesas. 

 

INGRESO ANUAL DESDE 2000 HASTA 2009 EN CONCEPTO DE REMESAS 
FAMILIARES 

AÑO 
INGRESO 

(Millones de dólares) 
CRECIMIENTO 

(Millones de dólares) 
VARIACIÓN (%) 

2000 1,750 377 27.5 

2001 1,910 160 9.2 

2002 1,935 25 1.4 

2003 2,105 170 8.8 

2004 2,547 442 21 

2005 3,017 470 18.5 

2006 3,470 453 15 

2007 3,695 225 6.7 

2008 3,787 92 2.5 

2009 3,437* -350* -9.3* 

*Estimación de la Dirección de Balanza de Pagos del BCR 

Fuente: María José Galeas Saavedra. Diario El Mundo., 2009, pp. 22-23. 

 

 ñEl peor trimestre de este año fue el segundo, cuando la caída pasó de un 7.5 por ciento (en el primer 

trimestre), a un 12.7 por ciento en el segundo. Mientras que en el tercero, el decrecimiento fue de 10.4 por 

ciento. 

Con la profunda contracción en el envío de remesas, la representación de este flujo en el Producto Interno 

Bruto sería de un 16 por ciento, frente al 17.1 del 2008. El pico más alto se alcanzó en 2006, cuando su 

participación en la economía llegó al 18.6 por ciento. 

Para 2010, la esperanza es cerrar con crecimiento positivo, que se ver²a en el primer semestreéy ser§ 

dependiendo de cómo evolucione el empleo en Estados Unidosò. (María José Galeas Saavedra. Diario El 

Mundo., 2009, pp. 22-23). 

 

2.3.1.3. Despidos realizados a lo largo de la crisis económica internacional, el desempleo 

y sub-empleo. 

 

El gobierno de El Salvador no cuenta con una cifra exacta del número de despidos realizados por las 

empresas a nivel nacional desde el comienzo de la crisis en el último semestre del 2008. Sin embargo se 

puede tener una idea de dicha cifra a través de la reducción del número de personas que cotizan en el 

ISSS. A continuación se presentan dos extractos de noticias: 

 

ñLos datos del ISSS reflejan que solo entre octubre y diciembre de 2008 se cayeron por lo menos 20,000 

plazas en rubros específicos.ò (ELECONOMISTA.NET, 2009).  

ñLos miles de empleos que se han perdido a lo largo del año, a causa de la crisis económica internacional, 

ha impactado al Seguro Social. El director de la institución, Óscar Kattán, aseguró que la entidad dejó de 

percibir cerca de $27 millones debido a los recientes despidos. 

Kattán explicó que los fondos que se han dejado de percibir son cubiertos con el presupuesto de la 

institución, lo que ha significado un gasto extra ya que con esa cantidad se cubren salarios, pagos varios y 

compra de servicios. 

A la fecha se reporta un total de 30 mil cotizantes menos.ò (Diario El Mundo, 2009). 
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El PNUD en el Informe de Desarrollo Humano de El Salvador (IDHES) 2007-2008, destaca los siguientes 

datos sobre el empleo en El Salvador: 

V Tasa de desempleo nacional: 7.2%. 

V Tasa de desempleo entre jóvenes de 15 a 29 años: 11.9% (aunque si solamente se toma en 

cuenta el área urbana, la tasa es de 12.2%). 

V Tasa de subempleo (ingresos menores al salario mínimo): 43%. 

V 208,213 niños/as desarrollan algún tipo de actividad laboral para contribuir al ingreso de sus 

familias.  

V Solo 2 de cada 10 personas con voluntad de trabajar consiguen un buen trabajo, con protección 

social y remuneración justa. 

V El 80% de los salvadoreños/as que ofrecen su fuerza de trabajo tienen algún déficit en situación 

laboral: no tienen seguridad social o salario justo (31%), están subempleados (43%) o 

desempleados (7%). 

Es de hacer notar que el valor que el PNUD brinda a la tasa de subempleo es mucho mayor al que brinda 

la EHPM 2007 publicada por DIGESTYC en el 2008. 

 

Según la DIGESTYC a través de la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples, la población 

desempleada para el año 2007 era de 146,983 personas, que representa un 6.33% de la PEA del 2007. El 

nivel de desempleo no ha presentado una mayor variación desde el 2004 (que era de 6.8%). El porcentaje 

de subempleo ha disminuido desde un 34.6% en el 2004 hasta un 28.4% en el 2007. Sin embargo, aún con 

estas leves disminuciones (antes de la llegada de la presente crisis económica mundial), entre el 

desempleo y el subempleo, juntas representan el 34.7% de la PEA en El Salvador, proporción que no 

favorece en nada a una mejor calidad de vida de los salvadoreños, y que hace muy difícil la labor para que 

el país pueda superar, sin muchos daños a su estructura económica, social y ambiental, la actual crisis 

económica. 

A continuación se presentan estadísticas sobre la PEA, PET, población ocupada, población desocupada y 

población inactiva. 

POBLACIÓN EN EDAD DE  TRABAJAR PET (PERSONAS) 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. 
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POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA PEA (PERSONAS) 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. 

 

TASA DE DESEMPLEO (%) 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. 
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Fuente: Elaboración propia en base a datos de las EHPM (Dirección General de Estadística y Censos, 2001-2008). 

 

2.3.1.4. La canasta básica. 

 

CANASTA BÁSICA RURAL ($) 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. 
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CANASTA BÁSICA URBANA ($) 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. 

 

2.3.1.5. Pobreza total y relativa. 

 

Según el MINEC, la pobreza extrema (proporción de hogares cuyos ingresos son menores que el 

costo de la Canasta Básica Alimentaria) ha pasado desde un 18.2% en 1995 a un 9.6% en el 2006; 

mientras que la pobreza relativa (proporción de hogares cuyos ingresos son mayores que el costo de 

la Canasta Básica Alimentaria ïCBAï, pero son menores que el costo de la Canasta Ampliada ïCAï 

que se define como el doble del costo de la CBA) se ha mantenido, desde el año 2000 hasta el 2006, 

entre 21% y 22.8 %. A pesar que las estadísticas nos dicen que la pobreza extrema se ha disminuido de un 

18.2% a un 9.6% en un período de 11 años, esto puede ser engañoso debido, principalmente, a que una 

gran proporción de las personas que se encuentran en pobreza extrema, toman la decisión de emigrar 

ilegalmente hacia los Estados Unidos de Ámerica, formando de esta manera, en la actualidad, una 

población salvadoreña en EUA de un poco más de los 2 millones de habitantes. Ahora, hay que observar 

que desde el 2007 la pobreza extrema y la relativa han aumentado considerablemente, lo cual no genera 

buenas expectativas para el país. 
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PORCENTAJE DE HOGARES EN SITUACIÓN DE POBREZA RELATIVA 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. 

 

PORCENTAJE DE HOGARES EN SITUACIÓN DE POBREZA EXTREMA 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. 

 

Es de hacer notar que los anteriores índices de pobreza son medidos tomando como base a los hogares. 

El Informe de Desarrollo Humano 2009 del PNUD, utiliza un indicador similar pero basado en las personas 

que perciben un ingreso diario menor o igual a $2.00. Según dicho informe, El Salvador en el 2007 tenía un 

37.2% de la población bajo el umbral de pobreza de ingresos.  

Por otro lado, el Informe de Desarrollo Humano 2009 del PNUD determina que en El Salvador los ingresos 

que percibe el 10% de la población más rica es 38.6 veces mayor a los ingresos percibidos por el 10% de 

la población más pobre. 
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2.3.1.6. Sobre la situación de los delitos. 

 

TASA DE HOMICIDIOS POR CADA 100,000 HABITANTES 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. En base a datos de la PNC. 

 

 

DELITOS COMETIDOS POR CADA 10,000 HABITANTES 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. En base a datos de la PNC. 

 

ñLa inseguridad de los jóvenes centroamericanos es simplemente dramática. Como concluye una 

investigación reciente, la probabilidad de que un joven de América Latina muera siendo víctima de un 

homicidio es treinta veces mayor que la de un joven de Europa y setenta veces superior a la de los jóvenes 

de países como Grecia, Hungría, Inglaterra, Austria, Japón o Irlanda. El Salvador ocupa el primer lugar 

entre los 83 países del mundo que fueron ordenados según la tasa de homicidio de personas entre 15 y 24 

años de edad (92,3 muertes por cada 100.000 habitantes) y Guatemala se sitúa en el cuarto lugar (55,4) ï

después de Colombia (73,4) y de Venezuela (64,2)ï; pero incluso los pa²ses m§s ñpac²ficosò de nuestra 

región ocupan lugares desfavorables: Panamá está en el puesto 13 (17,8 muertes por 100.000 jóvenes), 

Nicaragua en el 14 (16, 6) y Costa Rica en el lugar 22 (9,2) (Waiselfisz, 2008:12 y 17).ò (Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009-2010) 

 



 

pág. 34 

 

 
Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009-2010 

 

ñéestos desajustes pueden aumentar la criminalidad por una de tres vías: (a) Porque aumentan el número 

de individuos predispuestos a incurrir en acciones delictivas, o sea que sirven como ñsemilleroò de 

delincuentes; (b) porque facilitan la comisi·n de delitos o sea que brindan las ñocasionesò para cometerlos; 

o (c) porque crean un marco, un ñcontextoò o un clima social donde se tiende a creer que la violencia o la 

apropiación de lo ajeno son conductas aceptables.ò (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD), 2009-2010) 

. 

 
Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009-2010. 

 

ñLa globalización económica, política y cultural sopla sobre los desajustes internos que crean el ñsemilleroò, 

la ñocasi·nò y el ñcontextoò de la criminalidad, para dar cuenta de los distintos niveles y modalidades del 

delitoéEstos factores no act¼an en forma aislada, sino que interact¼an ïa veces reforzándose entre sí, 

otras veces compensándose tal vezï. Son la combinación de los factores y el grado de intensidad de cada 

uno quienes explicarían la situación de cada paísé  

Habría tres tipos de razones principales para que un joven se vincule a una pandilla: las afectivas, las de 

seguridad y las utilitarias. Aunque estas razones no se excluyen entre sí, en distintos contextos o 

momentos predomina una u otraélos estudios en su conjunto destacan cuatro elementos como ñfactores 

de riesgoò de ingresar a una pandilla: ser hombre (aunque tambi®n hay pandilleras o ñmarerasò8), haber 

huido del hogar, haber abandonado la escuela, y vivir en un barrio donde operan las pandillas. Existe 

menos consenso sobre otras dos circunstancias que harían más probable la ulterior afiliación a una 
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pandilla: la pobreza del hogar y una experiencia de violencia o abuso sexual temprano (Demoscopia S.A., 

2007:xxi; Rubio, 2005:4)é  

La revisión más completa y reciente para América Central fue publicada por el Consejo Nacional de 

Seguridad Pública de El Salvador. Según este ejercicio, la violencia le habría costado a nuestros países un 

total de 6,506 millones de dólares en 2006, equivalentes al 7,7% del PIB regional. El país más afectado es 

El Salvador, con un costo cercano al 11% del PIB, seguido por Honduras y Nicaragua (alrededor de 10%), 

por Guatemala (cerca de 8%) y a la distancia, por Costa Rica (menos de 4%) (Acevedo, 2008).ò (Programa 

de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009-2010).  

 

Un estudio m§s reciente dice: ñLa empresa privada estima que el costo del clima de inseguridad que sufre 

El Salvador asciende a 9.7% del Producto Interno Bruto, esto sin incluir las extorsiones. La Cámara de 

Comercio estima que, en pago de seguridad privada, el sector desembolsa $600 millonesélos empresarios 

también enfrentan pérdidas que llegan a los $300 Millones, esto por el robo de furgones y mercadería. En 

total, la empresa privada asume $900 millones del costo total.  

El Sector público es el que más gasta por el clima de inseguridad. De los $2,100 [Millones que representa 

el 9.7% del PIB], $1,200 son aportados por el aparato gubernamentalò (El Mundo, 2009). 

 

2.3.1.7. Evolución de la capacidad de pago de las empresas salvadoreñas desde el 2005 

hasta 2008. 

 

NIVEL DE PRÉSTAMOS VENCIDOS DE LAS EMPRESAS (MILLONES DE DÓLARES) 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. En base a datos de ABANSA. 

 

Desde el 2005 hasta el 2007 el nivel de insolvencia de las empresas ha venido creciendo, pero no fue 

hasta el 2008 en donde se presentó un crecimiento atípico y muy probablemente debido al comienzo de la 

crisis económica mundial. 
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2.3.1.8. Créditos otorgados por el Sistema Financiero salvadoreño. 

 

CRÉDITOS OTORGADOS A LAS EMPRESAS POR EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL (Millones de 

dólares) 

 
Fuente: Ministerio de Economía, 2009. En base a datos de ABANSA. 

 

Desde el 2003 hasta el 2007, los créditos otorgados a las empresas han tenido un claro crecimiento, sin 

embargo, en el 2008 se presentó un decrecimiento inesperado debido muy probablemente al comienzo de 

la crisis económica mundial. 



 

pág. 37 

 

2.3.1.9. Índice de desarrollo humano de El Salvador (PNUD). 

 

El índice de desarrollo humano es una forma de medir la calidad de vida del ente humano en el medio en que se desenvuelve. 

 

ÍNDICE DE DESARROLLO HUMANO DE EL SALVADOR (posición 106) 

 
Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009. 
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El índice de desarrollo humano está compuesto por tres componentes: 

a. El índice de esperanza de vida. 

b. El índice de educación, que a su vez está compuesto por los siguientes índices: 

V Índice de alfabetización adulta. 

V Índice de matrícula bruta. 

c. El índice del PIB. 

La dimensión del desarrollo humano ñllevando una vida larga y saludableò est§ representada en el ²ndice de desarrollo humano (IDH) por el ²ndice de esperanza 

de vida. El límite superior de 85 años brinda un índice de esperanza de vida de 1 y un valor de esperanza de vida  de 25 años brinda un índice de 0. El índice de 

esperanza de vida es un tercio del total del IDH. 

ÍὲὨὭὧὩ ὨὩ ὩίὴὩὶὥὲᾀὥ ὨὩ ὺὭὨὥ=  
ὩίὴὩὶὥὲᾀὥ ὨὩ ὺὭὨὥ ὥὰ ὲὥὧὩὶ 25

85 25
 

El índice de educación mide lo que el país ha alcanzado en ambos, tasa de alfabetización en adultos y la tasa bruta combinada de matriculación en educación. 

Primero se calculan los índices, uno para la alfabetización en adultos y otros para la tasa bruta combinada de matriculación en educación. Entonces, estos dos 

son combinados para crear el índice de educación, con un peso de dos tercios dado al índice de alfabetización en adultos y un peso de un tercio  al índice de la 

tasa bruta combinada de matriculación en educación. 

ÍὲὨὭὧὩ ὨὩ ὥὰὪὥὦὩὸὭᾀὥὧὭóὲ ὥὨόὰὸὥ=  
% ὨὩ ὥὰὪὥὦὩὸὭᾀὥὧὭóὲ ὥὨόὰὸὥ 0

100 0
 

 

ÍὲὨὭὧὩ ὨὩ άὥὸὶíὧόὰὥ ὦὶόὸὥ=  
% ὨὩ άὥὸὶíὧόὰὥ ὦὶόὸὥ 0

100 0
 

 

ÍὲὨὭὧὩ ὨὩ ὩὨόὧὥὧὭóὲ= 2
3 ÍὲὨὭὧὩ ὨὩ ὥὰὪὥὦὩὸὭᾀὥὧὭóὲ ὥὨόὰὸὥ + 1

3 (ÍὲὨὭὧὩ ὨὩ άὥὸὶíὧόὰὥ ὦὶόὸὥ) 

 

El índice del PIB es calculado usando el PIB per cápita ajustado (PPP US$). Los ingresos son ajustados porque el alcanzar un nivel respetable de desarrollo 

humano no requiere de ingresos ilimitados. Acorde a esto, se utiliza el logaritmo de ingresos. Un valor del PIB per cápita de $100 brinda un Índice del PIB igual a 

cero, y un valor de $40,000 brinda un índice del PIB igual a 1. 

ÍὲὨὭὧὩ ὨὩὰ ὖὍὄ=  
log ὖὍὄ ὴὩὶ ὧáὴὭὸὥ log (100)

log 40,000 log (100)
 

 

Ahora, el índice de desarrollo humano (IDH) se calcula de la siguiente manera: 

ὍὈὌ=  1 3 ÍὲὨὭὧὩ ὨὩ ὩίὴὩὶὥὲᾀὥ ὨὩ ὺὭὨὥ + 1
3 íὲὨὭὧὩ ὨὩ ὩὨόὧὥὧὭóὲ + 1

3 (íὲὨὭὧὩ ὨὩὰ ὖὍὄ) 
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COMPONENTES DEL ÍNDICE DE DESARROLLO HUMANO EN EL SALVADOR 

 
Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009. 

 

Es importante hacer notar que en El Salvador solo el 10.6% (medido durante el período de tiempo 2000-2007) de la población de 25 años y mayor ha logrado 

graduarse en la educación superior. 

 

2.3.1.10. Índice de Potenciación de Género. 

 

ÍNDICE DE POTENCIACIÓN DE GÉNERO EN EL SALVADOR 

 
Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009. 

 

Según el Índice de Potenciación de Género (IPG), El Salvador se encuentra en la posición 70 a nivel mundial. Este es un aspecto muy importante que debe 

tomarse en cuenta a la hora de tratar de exportar hacia la Unión Europea. 
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2.3.1.11. Índice de competitividad de El Salvador. 

 

El índice global de competitividad (GCI por sus siglas en inglés) brinda un promedio ponderado de muchos 

diferentes componentes, cada cual reflejando un aspecto del complejo concepto de Competitividad (el 

índice global de competitividad ocupa una escala del 1 al 7, en donde 1 es lo peor y 7 lo mejor). Todos 

estos componentes son agrupados en los siguientes 12 pilares de competitividad: 1) Instituciones; 2) 

infraestructura; 3) estabilidad macroeconómica; 4) salud y educación primaria; 5) educación superior y 

capacitación; 6) eficiencia de los mercados de bienes; 7) eficiencia del mercado laboral; 8) sofisticación del 

mercado financiero; 9) lectura tecnológica; 10) tamaño del mercado; 11) sofisticación de los negocios; 12) 

innovación.  

Es evidente que los distintos pilares afectan a los distintos países de manera diferente: la mejor manera de 

Burkina Faso para mejorar su competitividad no es la misma que la mejor manera de Suiza. Esto se debe a 

que Burkina Faso y Suiza están en diferentes etapas de desarrollo: en la medida que los países avanzan 

por el camino del desarrollo, los salarios tienden a aumentar y, a fin de mantener este alto ingreso, deben 

mejorar la productividad del trabajo. 

Las tres etapas del desarrollo de un país utilizadas en el GCI son:  

a) Economías impulsadas por los factores. Los pilares importantes para mejorar la competitividad 

en esta etapa del desarrollo son: Instituciones; infraestructura; estabilidad macroeconómica; salud 

y educación primaria. Todos estos pilares son denominados ñRequerimientos básicosò. 

b) Economías impulsadas por la eficiencia. Los pilares importantes para mejorar la competitividad 

en esta etapa del desarrollo son: educación superior y capacitación; eficiencia de los mercados de 

bienes; eficiencia del mercado laboral; sofisticación del mercado financiero; lectura tecnológica. 

Todos estos pilares son denominados ñPotenciadores de la eficienciaò. 

c) Economías impulsadas por la innovación. Los pilares importantes para mejorar la 

competitividad en esta etapa del desarrollo son: sofisticación de los negocios; innovación. Todos 

estos pilares son denominados ñFactores de innovación y sofisticaciónò. 

 

PESOS DE LOS 3 PRINCIPALES SUBÍNDICES EN CADA ETAPA DEL DESARROLLO 

Subíndice 
Economía 

impulsada por 
los factores (%) 

Economía 
impulsada por la 

eficiencia (%) 

Economía 
impulsada por la 
innovación (%) 

Requerimientos básicos 60 40 20 

Potenciadores de la eficiencia 35 50 50 

Factores de innovación y 
sofisticación 

5 10 30 

Fuente: Foro Económico Mundial, 2009. 

 

Los componentes de cada uno de los 12 pilares de competitividad son los que se muestran en las 

siguientes dos páginas (seg¼n el Foro Econ·mico Mundial a trav®s de ñThe Global Competitiveness Report 

2009-2010ò): 

NOTA: Luego de la descripción de los componentes de cada uno de los 12 pilares de competitividad, se 

presenta el informe de dos páginas sobre la competitividad de El Salvador a nivel mundial, presentado en 

el documento ñThe Global Competitiveness Report 2009-2010ò del Foro Econ·mico Mundial. 
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        1 

 

                                                      
 
1 Consultar en el glosario la palabra ñBillónò para conocer el significado especial de su ñequivalenteò en ingl®s: ñbillionò 
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2.3.1.12. Sobre la apertura comercial en El Salvador. 
 

ñLa apertura comercial impulsada desde 1989 ha aumentado el déficit comercial, ha debilitado a los 

sectores productivos (con capacidad de crear empleos decentes y con capacidad de contribuir fiscalmente) 

y ha incrementado el subempleo y la informalidadò, (PNUD, IDHES 2007-2008). 

ñLo primero que hoy tienen en común los países centroamericanos es el estar inmersos en el proceso de 

globalización, lo cual afecta profundamente a todos los subsistemas sociales y por supuesto es una fuente 

de grandes oportunidades, pero también de graves retos para la seguridad ciudadana. Estos retos 

consisten tanto en (a) aumentar las oportunidades para el delito y la fortaleza de las organizaciones 

criminales, como en (b) inducir o agravar ciertos desajustes que erosionan el tejido social.ò (Programa de 

las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009-2010). 

 

La globalización económica afecta de las siguientes maneras: 

V Brinda más oportunidades para el crimen, pues la tecnología lo facilita. 

V Inestabilidad y desarrollo desde fuera. 

ñCentroamérica no ha podido encontrar una ruta sostenida hacia su desarrollo económico. En un 

ñprimer momentoò (desde tiempos de la Colonia hasta mediados del siglo XX) la región fue un 

proveedor de alimentos y materias primas sujetas a intercambio desigual y a los ciclos económicos 

del Norte. En un segundo momento, desde la década de 1970, se dio el intento de industrialización 

por sustitución de importaciones y por mayor integración regional ïlas cuales no llegaron muy 

lejosï. Y en el tercer momento, desde hace unos quince años, la región pasó a exportar mano de 

obra (migración y maquila), a atraer capitales desde el sector servicios (banca, turismo y otras 

inversiones); pero ambas ñv²asò, otra vez, dependen de los ciclos internacionales, que se 

transmiten sin más a la región pues las economías centroamericanas se apoyan exageradamente 

sobre su frente externo: entre el 40 y el 95% del ingreso nacional de nuestros países proviene de 

las exportaciones, las remesas, el turismo y la asistencia oficial al desarrollo.ò (Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009-2010). 

V La maquila y las remesas actúan como fuente de desajustes. 

ñAtraída por el costo de la mano de obra y por varios subsidios o exenciones, la maquila se 

expandió por América Central. Hacia el año 2000 ya operaban alrededor de ochocientas plantas, 

con unos 245.000 trabajadores y estas cifras siguieron en aumento hasta hace un par de años, 

cuando empezó la recesión mundial. El sector predominante fue el textil, aunque en Costa Rica se 

instalaron más industrias eléctricas o electrónicas.  

La maquila generó pues empleos, pero no empleos de buena calidad: contratos de corta duración, 

jornadas extendidas, instalaciones inadecuadas, salarios bajos y privación de beneficios sociales 

han sido comunes y han afectado a los estratos populares ïen especial a las mujeres, que 

constituyen entre 60 y 90% de la plantaï.  

Las remesas, por su parte, marcan el cambio de unos países agroexportadores a países que 

exportan a sus trabajadores (Orozco, 2005:209). Impulsadas por la falta de oportunidades o por la 

violencia, desde los años 1980 se aceleraron las migraciones, particularmente hacia Estados 

Unidos. Hoy el Banco Mundial estima que 16% de los salvadoreños vive fuera del país, una cifra 

seguida por Nicaragua (12,5%), Panamá (6,7%) Honduras (5,8%), Guatemala (5,4%) y Costa Rica 

(2,4%) (World Bank, 2008). 
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La migración y las remesas sin duda ayudan a reducir la pobreza del migrante y la de las familias 

receptoras, como también a estimular algunas actividades económicas (transporte, 

comunicaciones, turismo, banca, construcción de vivienda). Pero la migración es un drenaje de 

capital humano ïtípicamente joven y a menudo educadoï o sea en balance, una gran pérdida neta 

para las economías centroamericanas. La migración además rompe de tajo los lazos familiares y 

ha promovido tanto un cierto desprecio por la identidad originaria como una cierta aversión al 

trabajo entre los (afortunados) receptores de moneda extranjera (Pleitez, 2007).ò (Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009-2010). 

 

 ñéla globalizaci·n [política] ha tenido tres expresiones principales, a saber: (a) El debilitamiento del 

Estado nacional; (b) la consiguiente desregulación de las actividades económicas a favor del mercado ï

incluyendo, en especial, el mercado de trabajoï y (c) la emergencia de la ñamenaza terroristaò como eje de 

una nueva geopolítica mundial. Aunque, de nuevo, la globalización política puede ofrecer nuevas 

oportunidades para Centroamérica, estos tres procesos tienen impactos más bien negativos para la región 

en materia de seguridad.ò (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009-2010). 

 

ñLa ñglobalizaci·n de la culturaò es ante todo la ñnorteamericanizaci·n de la culturaòé Las sociedades 

centroamericanas están inmersas en ese universo por todos los conductos reales y virtuales que la 

conectan con el Norte y en especial con Estados Unidos: la economía, la historia compartida, las 

telecomunicaciones, la migración de ida y de venida. Esta transculturación ha enriquecido de muchos 

modos a la región ïy ha permitido que la región enriquezca al mundo de muchas manerasï. Pero también 

ha erosionado la solidaridad de dos maneras principales: por una pérdida de identidad y por una pérdida de 

rumbo.ò (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009-2010). 
 

2.3.2. La industria manufacturera en El Salvador. 

 

Estructura del Producto Interno Bruto a precios corrientes.  

 
Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador, 2009. 
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Estructura del Producto Interno Bruto a precios constantes de 1990.  

 
Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador, 2009. 

 

Según el BCR de El Salvador, la Industria manufacturera es uno de los 2 sectores que mayor aporte hace 

al PIB. Según la información mostrada en el cuadro anterior, la industria manufacturera, desde el 2004 

hasta el 2007, ha sido la que brinda el mayor aporte al PIB (a precios corrientes). Sin embargo, en el 2008 

el aporte al PIB (a precios corrientes) que ésta realiza se iguala con el realizado por el sector de Comercio, 

Restaurantes y Hoteles. Y según la tendencia, pareciera que desde el 2009 en adelante se vea a este 

último sector superar en el aporte al PIB (a precios corrientes) al sector de la Industria Manufacturera, 

aunque todavía es muy arriesgado asegurarlo. El análisis de la información para el PIB a precios 

constantes es similar, con la única diferencia que todavía no han llegado a igualarse los aportes al PIB (a 

precios constantes de 1990) del sector de la Industria manufacturera y del sector de Comercio, 

Restaurantes y Hoteles, pero la tendencia del primero está disminuyendo y la del segundo está 

aumentando. 

 

Según Margarito Maldonado et al. en su libro ñTRIZ. La metodolog²a m§s moderna para inventar o innovar 

tecnol·gicamente de manera sistem§ticaò, una buena medida para medir el grado de desarrollo de un pa²s 

es a través del número de patentes que posee. La industria manufacturera se ha considerado siempre, a 

nivel global, como el sector que más debe aportar a esta causa debido a su propia naturaleza consistente 

en la transformación de materias primas en productos útiles que apoyen a la obtención de beneficios en los 

demás sectores de la economía de un país. Además, así como dice Margarito Maldonado et al. acerca de 

los pa²ses del tercer mundo (dentro de los que est§ El Salvador) ñ[é][los pa²ses del tercer mundo] se ven 

obligados a importar ciencia y tecnología, con la consiguiente fuga de divisas y la pérdida constante de 

independencia económica y soberanía nacional, la cual ya no se refleja en invasión de tierras sino en la 

conquista pacífica de los perdedores mediante el control de su economía y de la mano de obra barata de 

sus habitantesò. Esta situaci·n es la realidad en El Salvador, en donde no hemos logrado desarrollar 

nuestra propia tecnología para poder satisfacer nuestro propio mercado y mucho menos para competir en 

el mercado internacional. Mientras se siga así, la mano de obra barata será explotada siempre por 

inversionistas extranjeros y esto apoyará al mantenimiento de la sostenibilidad de una baja calidad de vida 

para la población salvadoreña. 
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Es por todo esto, que en el presente trabajo de tesis se ha seleccionado a la Industria manufacturera como el sector al cual debe ir enfocado el proyecto. 

 

INDUSTRIA MANUFACTURERA SALVADOREÑA 

Tamaño de empresa 

Participación en el  
total de establecimientos  

a nivel nacional 
Aporte al 

valor 
agregado 
censal 

nacional (%) 

*Aporte al  

PIB (%) del 
sector 

Industria 

Remuneraciones pagadas 
Empleos 

remunerados 

Salario 
promedio 
($/año) 

Número total de 
empleos Número 

promedio de 
empleos por 
estableci-
miento 

Número 
de 

estableci-
mientos 

% de 
participación 

del total 
nacional 

En cifras 
($/año) 

% de 
participa-
ción del 

total 
nacional 

En cifras 

% de 
participa-
ción del 

total 
nacional 

En 
cifras 

% de 
participa-
ción del 

total 
nacional 

Micro 
 (de 1 ï 4 empleados) 

20,508 11.71% 0.82% 12.60% 16,086,382 0.63% 9,322 1.95% 1,725.64 33,624 4.81% 1.64 

PYME 
(de 5 ï 99 empleados) 

1,994 1.13% 4.29% 13.63% 146,676,243 5.73% 31,874 6.67% 4,601.75 35,357 5.05% 17.73 

Grande 
(Ó 100 empleados) 

287 0.16% 17.87% 8.12% 619,136,795 24.18% 123,384 25.82% 5,017.97 126,669 18.11% 441.36 

TOTAL 22,789 13% 22.98% 34.35% 781,899,420 30.54% 164,580 34.44% 4,750.88 195,650 27.97% 8.59 

Fuente: elaboración propia en base a los VII Censos Económicos, MINEC-DIGESTYC, 2005.  

* Según FUNDAPYME (ahora FUNDES El Salvador) basado en la Encuesta Económica Anual 1999 de la   DIGESTYC. Dicho valor del PIB está calculado sobre una base de la clasificación de 

los sectores económicos diferente a la utilizada actualmente. La clasificación actual del Sector Industria manufacturera no incluye lo mismo que el Sector Industria utilizado en la Encuesta 

Económica Anual 1999.  

 

Como se puede observar, la industria manufacturera, con apenas un 13% del total de establecimientos a nivel nacional, aporta el 23% del valor agregado 

(censal), el 30.54% de las  remuneraciones pagadas a nivel nacional, el 34.44% de los empleos remunerados y el 28% del total de empleos.
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2.3.3. La micro, pequeña, mediana y gran empresa. 

 

Como se puede observar en el cuadro anterior, hay una gran diferencia entre el número de 

establecimientos que tiene la MIPYME manufacturera (12.84%) y la gran empresa manufacturera (0.16%); 

aún si solo se compara la PYME (1.13%) con la gran empresa (0.16%), todavía existe una diferencia 

considerable. Hay que hacer notar que la gran empresa manufacturera, con un escaso número de 

establecimientos (0.16% del total a nivel nacional) pero con un gran número de empleados (18.11% del 

total de empleos a nivel nacional), aporta un 17.87% ($1,5611403,100) del valor agregado (censal) 

nacional. Ante esta situación, se vuelve necesario e indispensable para el desarrollo del país, un eficiente 

sistema de apoyo a la MIPYME manufacturera salvadoreña que logre hacerlos crecer con un desarrollo 

sostenible. El resultado de esto podría ser de un gran beneficio para el país. Por ejemplo, si consideramos 

que toda la PYME manufacturera lograra crecer para el día de mañana y ubicarse en el sector de la gran 

empresa manufacturera de tal manera que el número de establecimientos de esta última aportara el 

1.29% (0.16% + 1.13%) del total a nivel nacional y, asimismo, asumimos que cada incremento igual al 

0.16% (de participación en el total de establecimientos a  nivel nacional) en el número de establecimientos 

de la gran empresa manufacturera generará un valor agregado igual a $1,5611403,100 y que, además, se 

logre mantener a través de la micro-empresa manufacturera el valor agregado que la PYME manufacturera 

actualmente genera; tendríamos un incremento en el valor agregado de aproximadamente 7 veces 

$1,5611403,100. 

Definitivamente, los que, hoy por hoy, necesitan urgentemente de un sistema de apoyo eficiente que los 

ayude a desarrollarse de manera sostenida para beneficio de ellos mismos y del país, son la MIPYME, 

pues la gran empresa, a pesar de también necesitar de un cierto grado de apoyo, tiene recursos suficientes 

como para invertir en su propio desarrollo en el instante en que determine que lo necesite. La MIPYME, en 

su mayoría, no cuenta con los recursos suficientes para invertir en su propio desarrollo. Además, el 

enfoque es reducir la desigualdad en la distribución de los establecimientos según el tamaño de las 

mismas. 

Otra razón para escoger la MIPYME está contenida en lo dicho por CEPAL (Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe): ñéen los países subdesarrollados entre un 50 y un 75% [de las MIPYME] 

dejan de existir durante los primeros tres añosò. 

 

Por otro lado, la microempresa salvadoreña, según los Censos Económicos 2005, genera el 35.94% de los 

empleos a nivel nacional (comparado con el 23.30% que genera la PYME), tiene el 91.61% (160,475) de 

los establecimientos censados y brinda, seg¼n el documento ñDesafíos y oportunidades de las PYME 

salvadoreñas. Construyendo una agenda de desarrollo. FUNDAPYME. 2002ò, un aporte al PIB del 50.6% 

(comparado con el 35.4% que brinda la PYME). A simple vista se pudiera decir que, por la información 

anterior, el sector al que debería ir dirigido el proyecto sería la microempresa en lugar de la PYME. Sin 

embargo, el factor determinante que ha hecho que no se tome en cuenta al sector de la microempresa, 

más si la PYME, ha sido el alto nivel de volatilidad de la primera. La Licda. Claudia Najarro del 

CONAMYPE ha coincidido rotundamente en este aspecto, pues no se puede formular un proyecto de la 

magnitud en la que se quiere realizar sin considerar la necesidad de niveles considerables de 

financiamiento, lo cual requiere, a la vez, un estudio muy fundamentado y serio en sus bases. Sin embargo, 

en el país no se cuentan con estadísticas e información actualizada sobre la microempresa, necesaria para 

el proyecto, esto debido a que la misma (microempresa) se comporta de manera inestable: ñhoy es 

zapatería, mañana es sorbeter²aò; son demasiado cambiantes para seguirles el rastro. Se necesitar²a un 
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esfuerzo bastante grande para formular un proyecto dirigido al apoyo de la microempresa, y el tiempo 

brindado para la tesis no es el adecuado para llevarlo a cabo (se necesitaría de un mayor tiempo). 

Por todo esto, se ha considerado incluir dentro de este proyecto, solamente a la PYME. 

 

2.3.4. Sobre la PYME salvadoreña. 

 

La importancia de las PYME se destaca de una manera más visible en épocas recesivas o de 

estancamiento económico, debido a su flexibilidad y rápida adaptación a los cambios. Su liviana estructura 

organizacional y sus costos fijos de poca magnitud relativa, se vuelven ventajas competitivas que les 

permiten mantenerse en situaciones difíciles, hasta llegar en ciertas circunstancias, a ser las únicas 

creadoras de empleo, cuando la gran empresa se ve obligada a costosas reestructuraciones. Sin embargo, 

para que esto realmente se convierta en una ventaja competitiva, la PYME necesita estar preparada para 

afrontar correctamente la situaci·n, y en la realidad actual, la mayor²a de las PYMEôs no est§n preparadas 

para dirigir favorablemente procesos de cambio dentro de ellas mismas. 

Es por ello que políticos y estadistas se están volcando en ayuda de las PYME, en un intento de 

compensar los desajustes de un modelo económico que desafortunadamente aún no está logrando una 

distribución equitativa de la riqueza, ni entre países ni a nivel interno de los mismos países. 

 

2.3.4.1 Principales aspectos del documento òDesaf²os y oportunidades de las PYME 

salvadore¶as. Construyendo una agenda de desarrolloó, 2002, FUNDAPYME (ahora 

FUNDES El Salvador). 

 

                                                                                    Características de la PYME salvadoreña 

 

Los empresarios salvadoreños PYME pueden ser descritos de la siguiente forma: 

V La gran mayoría son hombres: 73.3%, con una edad promedio de cuarenta y cuatro años. 

V Cerca de la tercera parte (32%) de los propietarios y gerentes propietarios de las empresas 

entrevistadas poseen títulos universitarios, el 4% de ellos ha realizado estudios a nivel de 

postgrado. 

V La mayor experiencia empresarial está presente en el sector de medianas empresas, en donde el 

70% de los propietarios y gerentes propietarios tienen más de diez años de dedicarse a la labor 

empresarial. En el sector de la pequeña empresa, esa experiencia se reduce al 54% de los 

propietarios y gerentes propietarios. 

 

Otras características de la PYME salvadoreña: 

V Las pequeñas empresas utilizan en promedio catorce empleados permanentes, en tanto que en las 

empresas medianas emplean a setenta. El promedio de empleo eventual es de cinco y once 

empleados respectivamente. A nivel sectorial, la PYME del sector Industria presenta el nivel 

promedio más alto de empleados fijos (35), seguida por el comercio (25) y servicios (21). 

V Las PYME salvadoreñas tienen como principal cliente a los consumidores finales y destinan su 

oferta fundamentalmente al mercado nacional. El 54% de las PYME tienen como principal 

segmento el consumidor final; el 16% tiene como principal cliente a empresas de servicio; el 12% 

vende principalmente a empresas del sector industria; otro 12% tiene como principales clientes a 
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empresas mayoristas y/o detallistas; un 6% destina su oferta principalmente a instituciones del 

Estado, y tan solo un 1% tiene a los mercados externos como destino principal de sus ventas. 

V La PYME presenta una tendencia general hacia la concentración geográfica. Los departamentos 

de San Salvador, San Miguel y Santa Ana concentran el 72.1% del total de las PYME y, dentro de 

éstos, la capital San Salvador reúne al 54.3%. 

V La mayor²a de las PYME son empresas ñmadurasò: de la encuesta dirigida al sector PYME, se 

desprende que el 55% de las empresas pequeñas y medianas tienen más de 10 años de haber 

iniciado actividades. Solo el 13% son catalogadas como empresas jóvenes (de cero a tres años de 

edad). 

V La PYME salvadoreña tiene poca dependencia de sus principales proveedores: solo 6% de ellas 

se abastecen, entre el 80% y 100%, de sus dos principales proveedores. 

V El 44% de las PYME tiene acceso a los servicios de internet. La conectividad a Internet tiende a 

ser mayor en el segmento de las medianas empresas, en el cual siete de cada diez empresas 

están conectadas. En el segmento de la pequeña empresa, solo tres de cada diez disponen de 

este servicio. 

 

                                                 Áreas generales de obstáculos del entorno de la PYME identificadas 

                                                                                     Por FUNDAPYME (ahora FUNDES El Salvador) 

 

Las áreas generales de obstáculos del entorno de la PYME, identificadas a partir de la técnica de 

Triangulación de Métodos por FUNDAPYME (ahora FUNDES El Salvador) son las siguientes: 

1) Acceso al financiamiento. 

2) Funcionamiento del Estado. 

3) Condiciones de competencia interna. 

4) Infraestructura económica. 

5) Dificultades para vender al sector público. 

6) Acceso a mercados externos. 

7) Servicios de capacitación y de consultoría. 

8) Acceso a tecnología. 

9) Calidad y disponibilidad de los recursos humanos. 

10) Legislación laboral. 

11) Sistema tributario. 

 

                 Priorización de las áreas generales de obstáculos del entorno de la  

PYME salvadoreña de acuerdo a la opinión de las PYME 

 

ÁREAS DE MAYOR OBSTÁCULO FRECUENCIA 

Condiciones de la competencia interna 34% 

Acceso al financiamiento 17% 

Funcionamiento del Estado 14% 

Calidad y costo de la infraestructura 10% 

Sistema tributario 8% 

Dificultades para vender al sector público 5% 

Acceso a tecnología 5% 

Calificación de recursos humanos 3% 

Acceso a mercados externos 2% 
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Servicios de capacitación y consultoría 1% 

Legislación laboral 0% 

No respondió 1% 

Total 100% 

Fuente: (FUNDES El Salvador, 2002) 

 

                Priorización de las áreas generales de obstáculos del entorno de la PYME salvadoreña  

de acuerdo a la opinión de las PYME y según tamaño de empresa 

 

A partir de las encuestas realizadas por FUNDAPYME (ahora FUNDES El Salvador) a las PYME 

salvadoreñas,  se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Las condiciones de competencia interna representan el obstáculo de mayor gravedad y de más alta 

prioridad, tanto para la pequeña como para la mediana empresa. Sin embargo, en términos de jerarquía, 

las condiciones de competencia interna tienen una mayor incidencia en las empresas medianas (45%) 

en relación con las pequeñas empresas (31%). Asimismo, las empresas medianas son las que se declaran 

las más afectadas por las prácticas de competencia desleal que provienen del sector informal de la 

economía y de la ilegalidad dentro de la cual operan muchas empresas que compiten en los segmentos de 

mercado en los que éstas se desenvuelven. 

Para las pequeñas empresas, el acceso al financiamiento constituye el segundo obstáculo dentro de la 

jerarquía de las mayores restricciones a los negocios. El nivel de incidencia para este obstáculo fue de 

19%. 

Para las medianas empresas, el segundo lugar en esta jerarquía es compartido por el acceso al 

financiamiento y por el funcionamiento del Estado. Ambos obstáculos registraron una incidencia de 

12%. Con esto podría afirmarse que el área de financiamiento tendría una mayor prioridad para las 

pequeñas empresas en relación con las medianas empresas. 

El tercer lugar en la jerarquización de obstáculos realizada por la pequeña empresa es ocupado por el 

funcionamiento del Estado con una incidencia del 14%. Seguidamente, se ubican, en cuarto lugar, la 

calidad y costo de la infraestructura y el sistema tributario, cada uno con un porcentaje de respuestas 

del 9% y, finalmente, el quinto lugar es asignado al tema de las dificultades para vender al sector 

público con una incidencia del 5%. 

Una jerarquización bastante similar es realizada por las medianas empresas: la calidad y costo de la 

infraestructura ocupa el tercer lugar con el 11% de las respuestas; el sistema tributario y acceso a 

tecnología comparten el cuarto lugar con el 4% y las dificultades para vender al sector público accede 

al quinto lugar gracias al 3% de incidencia. 

 

                Priorización de las áreas generales de obstáculos del entorno de la PYME salvadoreña  

de acuerdo a la opinión de las PYME y según el sector industria 

 

Las condiciones de la competencia interna representa el mayor obstáculo para el sector de la industria, 

con una incidencia del 47%. A continuación, sigue, en orden de prioridad, el acceso al financiamiento 

(15%); calidad y costo de la infraestructura (9%); funcionamiento del Estado (7%) y sistema 

tributario (5%). 
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                Priorización de las áreas generales de obstáculos del entorno de la PYME salvadoreña  

de acuerdo a la opinión de las PYME y según ubicación geográfica 

 

En el ámbito geográfico, las empresas del Área Metropolitana de San Salvador, Santa Ana y San Miguel, 

coinciden en señalar a las condiciones de competencia interna como el más grave y más prioritario 

obstáculo para el desarrollo de sus actividades. Aunque merece destacarse que las empresas de Santa 

Ana con las que representan un mayor nivel de consenso en torno a estar restricción (40%) en 

comparación con el consenso que manifiestan las empresas del Área Metropolitana de San Salvador (33%) 

y de San Miguel (29%). 

Salvo esta primera prioridad, en el resto de áreas de obstáculos, se aprecian algunas diferencias en la 

jerarquización efectuada entre las empresas a nivel geográfico. Para las empresas del AMSS, el acceso al 

financiamiento, el funcionamiento del Estado, la calidad y costo de la infraestructura y el acceso a 

tecnología representan, respectivamente, el segundo, tercero, cuarto y quinto lugar de la escala. 

Las empresas de Santa Ana completan esta escala en el siguiente orden: calidad y costo de la 

infraestructura, sistema tributario, acceso al financiamiento y funcionamiento del Estado. 

Para las empresas de San Miguel, esa misma escala se completa en el siguiente orden: acceso al 

financiamiento, funcionamiento del Estado, sistema tributario y dificultades para vender al sector 

público. 

 

Priorización de los obstáculos específicos asociados a cada una de las áreas generales de 

obstáculos del entorno de la PYME de acuerdo a la opinión de las PYME 

 

A continuación se mostrarán la jerarquía de los obstáculos específicos asociados a cada uno de los 

obstáculos generales recién detallados. Esta jerarquía fue obtenida a partir de encuestas realizadas por 

FUNDAPYME (ahora FUNDES El Salvador) a las PYME salvadoreñas. 

 

Jerarquía de los obstáculos específicos asociados a las condiciones de competencia 

OBSTÁCULO ESPECÍFICO FRECUENCIA 

Plazos largos de cancelación de parte de los distribuidores / grandes clientes de sus productos o servicios. 18% 

Poco poder de negociación de la empresa ante proveedores. 14% 

Falta de cumplimiento de los plazos de entrega de los productos por parte de los proveedores. 11% 

Políticas de descuentos exigidas por distribuidores / grandes clientes. 8% 

Exigencias impuestas por los grandes proveedores para que las empresas puedan vender ciertos productos. 7% 

Falta de cumplimiento de condiciones de calidad por parte de proveedores. 6% 

Poco poder de negociación de la empresa ante los distribuidores mayoristas / grandes clientes de sus 
productos o servicios. 

5% 

Falta de cumplimiento de condiciones de precios por parte de los proveedores. 5% 

Políticas de precios al consumidor final impuestas por los proveedores. 4% 

Incumplimiento de condiciones de cobro acordadas con los proveedores.  3% 

No aplica. 19% 

Total 100% 

Fuente: (FUNDES El Salvador, 2002) 
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Jerarquía de los obstáculos específicos asociados al acceso al financiamiento 

OBSTÁCULO ESPECÍFICO FRECUENCIA 

Tasas de interés. 26% 

Tipo de garantías exigidas. 24% 

Exceso de requisitos. 20% 

Sistema de evaluación del riesgo crediticio. 7% 

Plazos otorgados para cancelación de créditos. 4% 

No responde. 19% 

Total 100% 

Fuente: (FUNDES El Salvador, 2002) 

 

Jerarquía de los obstáculos específicos asociados al funcionamiento del Estado 

OBSTÁCULO ESPECÍFICO FRECUENCIA 

Tiempo invertido en la realización de trámites ante instituciones gubernamentales. 24% 

Trámites en aduanas para la importación de bienes. 23% 

Número de trámites realizados ante instituciones gubernamentales. 16% 

Bajo nivel de formación de los empleados públicos responsables de los trámites. 13% 

Discrecionalidad de los funcionarios públicos en la aplicación de reglamentos y en la realización de 
trámites. 

7% 

Visitas de inspectores de instituciones gubernamentales a las empresas (MINTRAB, Ministerio de 
Hacienda, MSPAS, ISSS, etc.). 

5% 

No aplica 13% 

Total 100% 

Fuente: (FUNDES El Salvador, 2002) 

 

Jerarquía de los obstáculos específicos asociados al costo y calidad de la infraestructura 

OBSTÁCULO ESPECÍFICO FRECUENCIA 

Costos de las tarifas de electricidad 61% 

Costo de las tarifas de telecomunicaciones 12% 

Infraestructura de aduanas para la importación 10% 

Condiciones de las calles y carreteras 7% 

Calidad del suministro de energía eléctrica (estabilidad del voltaje y continuidad del suministro) 5% 

Calidad del servicio de telecomunicaciones 2% 

Otros 0% 

No aplica 3% 

Total 100% 

Fuente: (FUNDES El Salvador, 2002) 

 

Jerarquía de los obstáculos específicos asociados al pago de obligaciones tributarias 

OBSTÁCULO ESPECÍFICO FRECUENCIA 

Monto de impuestos municipales 28% 

Monto del impuesto sobre la renta 20% 

Proceso de retención, declaración, pago y devolución del IVA 13% 

Pago de impuestos en fechas diferentes 13% 

Sistema de retención mensual del impuesto sobre la renta (pagos a cuenta) 7% 

No aplica 19% 

Total 100% 

Fuente: (FUNDES El Salvador, 2002) 

 

Jerarquía de los obstáculos específicos asociados a las dificultades para vender al sector público 

Del total de PYME encuestadas por FUNDAPYME (ahora FUNDES El Salvador), el 51% ha intentado 

venderle a instituciones del sector público. De éstas, cuatro de cada cinco (78%) lograron realizar dichas 

ventas. Para el reducido porcentaje de las empresas que no logró concretizar las ventas (22%), los 

principales obstáculos mencionados son la burocracia estatal (45%) y la corrupción estatal (27%). 
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Jerarquía de los obstáculos específicos asociados al acceso a tecnología 

En su mayoría, la tecnología incorporada a las PYME puede calificarse como tradicional. Únicamente, la 

tecnología utilizada en el área de información y comunicaciones, es calificada como avanzada por la 

mayoría de empresas. 

Los obstáculos que de acuerdo con la opinión de las empresas, limitan mayormente el acceso a tecnología 

son los siguientes:  el alto costo de la tecnología, mencionado por el 56% de las empresas; la poca oferta 

de financiamiento disponible en el país para adquirir tecnología, señalado por el 40% de las empresas; la 

falta de instituciones que asesoren a las empresas sobre aspectos tecnológicos, identificado por el 30% de 

las empresas; la falta de información sobre la oferta tecnológica existente y la poca oferta de tecnología 

disponible en el país para la PYME solo fueron identificados como obstáculos de mucha importancia por un 

reducido porcentaje, 27% y 17%, respectivamente. 

 

Jerarquía de los obstáculos específicos asociados a la calidad y disponibilidad de los recursos humanos 

Entre los aspectos más difíciles de encontrar en el mercado laboral de operarios, se destaca la experiencia 

previa (65%). En segundo lugar, se sitúa la capacidad para trabajar en equipos (45%), seguida por la 

formación técnica profesional (35%) y la habilidad para leer, redactar, expresarse y escuchar (32%). 

También se mencionan como dificultades de los operarios la poca capacidad para identificar, diagnosticar y 

solucionar problemas (28%), la poca capacidad de creatividad e innovación (23%), la falta de habilidad 

para la toma de decisiones (20%) y, por último, el manejo de equipo para procesar información (18%). 

En el mercado laboral de personal técnico, la formación técnica (54%), seguida por la experiencia previa 

(49%), adquieren niveles de mayor mención. En un segundo plano de importancia, se ubican la capacidad 

para identificar, diagnosticar y solucionar problemas (32%) y la capacidad para trabajar en equipos (31%), 

seguidos por la capacidad para tomar decisiones (25%), la creatividad e innovación (24%) y el manejo de 

equipo para procesar información (23%). Por último, se mencionan la habilidad para leer, redactar, 

expresarse y escuchar (15%) y conocimientos de idiomas (14%). 

En lo que respecta al mercado laboral de gerentes y ejecutivos, las principales dificultades se relacionan 

con la capacidad para tomar decisiones (39%), la experiencia previa (32%), la creatividad e innovación 

(32%) y la capacidad para identificar, diagnosticar y solucionar problemas (31%), En un segundo lugar, se 

mencionan el conocimiento en idiomas (26%) y la formación técnica profesional (21%). Por último, se 

encuentran la capacidad para trabajar en equipos (16%), la habilidad para leer, redactar, expresarse y 

escuchar (9%) y el manejo de equipo para procesar información (3%). 

Un poco más de la cuarta parte de las PYME (28%) señala que cuenta con un programa de capacitación 

para su personal. Se observan índices relativamente mayores en el segmento de la mediana empresa 

(38%) y a nivel geográfico, entre las PYME de San Miguel (33%). 

Casi la mitad de empresas (48%) indica que durante el último año realizó capacitaciones para el personal 

de la empresa, particularmente, en el segmento de la mediana empresa (66%). Enfocado a nivel sectorial, 

el mayor porcentaje de PYME que realizó capacitaciones de personal está en el sector servicios (54%). 

Geográficamente, el mayor porcentaje de empresas con actividades de capacitación en el último año 

pertenece al Área Metropolitana de San Salvador (53%), seguida de las empresas de San Miguel (50%). 

En la gran mayoría de los casos (81%), la capacitación fue realizada con fondos propios, a un costo total 

de $1,430.00 por empresa. 
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Jerarquía de los obstáculos específicos asociados al acceso a mercados externos 

Esta es una de las áreas a las que las empresas asignan un menor orden de prioridad dentro de la escala 

de obstáculos del entorno de las PYME salvadoreñas. Esto probablemente obedezca al reducido 

porcentaje de empresas que exportan o que tienen interés en desarrollar su oferta exportable. 

El listado de obstáculos específicos que incidirían en esta área está encabezado por los costos de obtener 

información sobre oportunidades comerciales en el exterior (6%) y por la poca información disponible sobre 

oportunidades comerciales (6%). A continuación, se mencionan los problemas de información sobre 

servicios de apoyo especializados para promover las exportaciones de las empresas (4%), el nivel de 

aranceles que deben cancelarse para ingresar a mercados externos (4%), los trámites para exportar (4%) y 

los costos de contratación de servicios especializados para exportar (4%). 

 

Jerarquía de los obstáculos específicos asociados a los servicios de capacitación y de consultoría 

La gran mayoría de las PYME tiene conocimientos de los servicios de capacitación ofrecidos por alguna 

institución no gubernamental de apoyo. 

En primer lugar, se perfilan FUSADES y la Cámara de Comercio e Industria, cuyos servicios de 

capacitación son conocidos por más del 50% de empresarios. El 41% de los empresarios conoce también 

los servicios de la ASI. 

Pese al conocimiento de la capacitación ofrecida por las diferentes instituciones, en términos globales, no 

más de dos de cada cinco empresas (38%) han utilizado algún servicio. 

Entre la reducida muestra de PYME que ha utilizado algún servicio de capacitación de las instituciones no 

gubernamentales de apoyo, se evidencia una calificación satisfactoria de la calidad de los servicios 

recibidos, con ²ndices ligeramente superiores a 4.0 (equivalentes a ñbuenaò). La calificaci·n m§s alta (4.3) 

corresponde a FUNDAPYME y a FADEMYPE, y la más baja (3.9) a GTZ y SCIS. 

La gran mayoría de las PYME que conoce los servicios de capacitación ofrecidos por las instituciones no 

gubernamentales de apoyo a la PYME, valoran favorablemente el costo de los servicios de capacitación. 

La percepción de costos elevados corresponde a los servicios de FUSADES y de COEXPORT. 

La variedad de los temas de capacitaci·n empresarial ofrecidos en el pa²s es considerada como ñpocaò por 

una mayoría de las PYME (59%), principalmente del segmento de la pequeña empresa (62%). 

Similarmente, más de la mitad de  los empresarios (53%), califica la información sobre los cursos de 

capacitaci·n disponibles en el mercado de ñregularò a ñmalaò. 

Por otra parte, un segmento muy importante (26%) considera que los servicios de capacitación no se 

adaptan a las necesidades de la empresa o desconoce los servicios para poder opinar (20%). 

A diferencia del nivel de penetración de los servicios de capacitación, una minoría de las PYME conoce los 

servicios de consultoría ofrecidos por las diferentes instituciones de apoyo. Entre los más conocidos se 

destacan FUSADES (32%), Cámara de Comercio e Industria (29%), ASI (18%) y FUNDAPYME (13%). 

Los niveles de utilización de los servicios de consultoría son significativamente más bajos que los servicios 

de capacitación, debido, en gran parte, a la falta de información sobre estos servicios (62%), seguido por el 

alto costo de los mismos (26%) y por la poca adaptación a las necesidades de la empresa (25%). 

 

Jerarquía de los obstáculos específicos asociados a la legislación laboral 

Un reducido grupo de la muestra total consideró como obstáculos de mayor relevancia en esta área, a las 

disposiciones vigentes en materia de contratación de aprendices (10%), los pagos de indemnización por 

despido (12%), las cotizaciones a las AFP (12%) y las cotizaciones al ISSS (10%). 
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Visión de las entidades de apoyo a la PYME sobre el obstáculo más grave para el desarrollo de las 

PYME 

 

Jerarquización de las áreas generales de obstáculos del entorno de la PYME 

OBSTÁCULO ESPECÍFICO FRECUENCIA 

Acceso al financiamiento 46% 

Condiciones de la competencia interna 15% 

Acceso a mercados externos 12% 

Calidad y disponibilidad de los recursos humanos 12% 

Dificultades para vender al sector público 4% 

Servicios de capacitación y consultoría 4% 

Otros 4% 

No respondió 4% 

Fuente: (FUNDES El Salvador, 2002) 

 

Jerarquización de las áreas generales de obstáculos del entorno de la PYME según grupo institucional 

entrevistado 

Orden de 
prioridad 

ONG GOBIERNO GREMIALES ACADÉMICAS 
COOPERACIÓN 

EXTERNA 

1 
Condiciones de 
competencia interna 

Acceso al 
financiamiento 

Acceso al 
financiamiento 

Acceso al 
financiamiento 

Acceso al 
financiamiento 

2 
Acceso al 
financiamiento 

Disponibilidad y 
calidad de los 
recursos humanos 

Condiciones de 
competencia 
interna 

Acceso a 
mercados externos 

Disponibilidad y 
calidad de los 
recursos humanos 

3 
Servicios de 
capacitación y 
consultoría 

Dificultades para 
vender al sector 
público 

Acceso a 
mercados externos 

No tiene Otros 

Fuente: (FUNDES El Salvador, 2002) 

 

Análisis de las áreas generales de obstáculos, una por una. 

 

Acceso al financiamiento. Es esta área, los diversos actores institucionales  coincidieron en mencionar 

que el tipo de garantía y las tasas de interés, son los factores más graves enfrentados por las PYME. 

Es importante agregar que para el conjunto de instituciones entrevistadas, entre todos los factores 

evaluados, son las tasas de interés las que exclusivamente han experimentado una mejora desde el inicio 

de la dolarización; los demás factores específicos evaluados en esta área no han mejorado como 

consecuencia de dicho proceso. 

 

Condiciones de competencia interna. Los aspectos que sobresalen como de mayor gravedad son, en 

primer lugar, los plazos largos de cancelación de parte de los grandes distribuidores/clientes a las 

empresas PYME; en segundo lugar, el poco poder de negociación de las empresas PYME ante sus 

proveedores y, en tercer lugar, el poco poder de negociación de estas empresas frente a los distribuidores 

mayoristas o grandes clientes. 

 

Acceso a mercados externos. La tercera parte de las instituciones posicionaron en el primer lugar de 

gravedad a los aspectos relacionados con la calidad de los productos PYME. Por otro lado, la información 

disponible sobre oportunidades comerciales se perfila como otro factor de suma importancia dentro de esta 

área. 
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Calidad y disponibilidad de los recursos humanos. Los aspectos más difíciles de encontrar en el 

mercado laboral son los siguientes (en orden de prioridad): 

Orden de 
prioridad 

Operarios Personal técnico Gerentes y ejecutivos 

1 
Capacidad para 
trabajar en equipo 

Formación técnica 
profesional 

Identificar, diagnosticar y 
solucionar problemas 

2 
Formación técnica 
profesional 

Identificar, 
diagnosticar y 
solucionar 
problemas 

Capacidad para trabajar 
en equipo 

3 
Leer, redactar, 
expresarse, escuchar 

Experiencia previa 
Capacidad para tomar 
decisiones 

Fuente: ñDesaf²os y oportunidades de las PYME salvadore¶as. Construyendo una agenda de desarrolloò, 2002, FUNDAPYME 

(ahora FUNDES El Salvador). 

 

Dificultades para vender al sector público.  Los problemas específicos identificados en esta área, que 

obtuvieron un mayor grado de consenso entre los actores institucionales entrevistados fueron: el pago de 

fianzas, la elevada burocracia estatal, la forma de pago ofrecida por el Estado y los altos niveles de 

corrupción. El quinto obstáculo identificado, se refiere más bien a aspectos internos de las empresas más 

que a una limitante externa en sí: problemas para abastecer la cantidad requerida por el comprador. 

 

Servicios de capacitación y consultoría.  Dentro del tema de capacitación, cerca de la mitad de las 

instituciones coinciden en afirmar que estos servicios no se adecuan a las necesidades de las pequeñas y 

medianas empresas y que la variedad de temas ofrecidos es poca. Asimismo, igual cantidad de 

instituciones consideraron que la calidad de la oferta disponible de estos servicios es regular, pero que el 

valor (precio) de la misma es adecuado. También mencionaron que la información disponible sobre todos 

estos cursos es regular. 

Para el área de consultoría, las percepciones de las instituciones son similares a las que tienen para el 

área de capacitación. Las instituciones consideran que los servicios de consultoría no se adecuan a las 

necesidades que tienen las PYME y que, además, los temas abordados son escasos. Consideran también 

que la información sobre este tipo de servicio, así como su calidad, es regular, pero que tienen un precio 

alto. 

 

                                                                           Comparación: visión empresarial y visión institucional 

 

JERARQUIZACIÓN POR ORDEN DE GRAVEDAD 

Visión empresarial Visión institucional 

1. Condiciones de competencia interna. 
2. Funcionamiento del Estado. 
3. Calidad y costo de la infraestructura. 
4. Acceso al financiamiento. 
5. Sistema tributario. 
6. Dificultad para vender al sector público. 
7. Calificación de los recursos humanos. 
8. Acceso a tecnología. 
9. Servicios de capacitación y consultoría. 
10. Legislación laboral. 
11. Acceso a mercados externos. 

1. Acceso al financiamiento. 
2. Calificación de los recursos humanos. 
3. Dificultades para vender al sector público. 
4. Acceso a mercados externos. 
5. Acceso a tecnología. 
6. Condiciones de competencia interna. 
7. Funcionamiento del Estado. 
8. Calidad y costo de la infraestructura. 
9. Sistema tributario. 
10. Legislación laboral. 
11. Servicios de capacitación y consultoría. 

Fuente: (FUNDES El Salvador, 2002) 
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JERARQUIZACIÓN POR ORDEN DE PRIORIDAD 

Visión empresarial Visión institucional 

1. Condiciones de competencia interna. 
2. Acceso al financiamiento. 
3. Funcionamiento del Estado. 
4. Calidad y costo de la infraestructura. 
5. Sistema tributario. 
6. Dificultad para vender al sector público. 
7. Acceso a tecnología. 
8. Calificación de los recursos humanos. 
9. Acceso a mercados externos. 
10. Servicios de capacitación y consultoría. 
11. Legislación laboral. 

1. Acceso al financiamiento. 
2. Condiciones de competencia interna. 
3. Acceso a mercados externos. 
4. Calificación de los recursos humanos. 
5. Dificultades para vender al sector público. 
6. Servicios de capacitación y consultoría. 
7. Otros. 

Fuente: (FUNDES El Salvador, 2002) 

 

Las empresas PYME y las instituciones de apoyo, tienen diferentes apreciaciones sobre los obstáculos del 

entorno que limitan el desarrollo de las pequeñas y medianas empresas salvadoreñas. Esta falta de 

correspondencia observada entre las prioridades empresariales e institucionales permite explicar la poca 

atención que los empresarios perciben ante sus necesidades de parte de los actores institucionales. 

Por otro lado, parecería que para los actores privados las dificultades existentes son mayores y requieren 

de soluciones más prontas que en la opinión de las instituciones gubernamentales. El resultado de esto es 

que la agenda de trabajo propuesta por las instituciones gubernamentales no cubra las expectativas y 

requerimientos de las empresas. 

 

                                                                                  La apertura comercial y su impacto sobre la PYME 

 

El 36% de las empresas encuestadas considera que la apertura comercial no ha representado ningún 

impacto sobre sus condiciones.  

El 30% considera que la apertura comercial ha incrementado la competencia en el sector o subsector de su 

actividad económica (lo cual, actualmente, ante la falta de una política acertada de apoyo a la PYME 

salvadoreña, se convierte el algo muy negativo para las empresas).  

El 25% de las empresas encuestadas percibe una disminución de sus niveles de ventas, como 

consecuencia directa de la apertura comercial; esta percepción se da, particularmente, por la menor 

capacidad de competir en precio y/o calidad con productos similares provenientes del exterior. Esta 

disminución de las ventas debido de manera directa a la apertura comercial fue percibido mayormente por 

la pequeña empresa, con una frecuencia del 27%. 

Para una minoría de empresas la apertura ha tenido claros beneficios para su actividad empresarial: para 

el 14% de las empresas la apertura de la economía les ha permitido un mayor acceso a nuevos 

proveedores; para el 6% de las PYME, se ha logrado una reducción de costos; y para el 10% los ha 

beneficiado con un aumento en las ventas. 

 

                                                                                          Sistema de apoyo gubernamental a las PYME 

 

Las empresas PYME tienen un conocimiento bastante alto de las instituciones que conforma el sistema 

gubernamental de apoyo al sector. La institución que goza con el mayor grado de conocimiento como 

entidad de desarrollo de las PYME es el INSAFORP, con un 74%. El BMI tiene una incidencia de mención 

del 53%, los INFOCENTROS un 47%, y el CONAMYPE, un 16%, entre otras. 
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Este relativamente alto grado de familiaridad que las empresas tienen con estas instituciones podría 

explicarse, en parte, como un resultado de las campañas de imagen institucional desplegadas por estas 

instituciones; lo que explicaría el poco nivel de conocimiento que las empresas tienen con respecto a 

alguno de los programas o servicios de apoyo a las PYME brindados por las instituciones. 

Esta situación es notoria, por ejemplo, en el caso de INSAFORP, en donde no obstante el 74% de las 

empresas entrevistadas pudo identificarla como una entidad pública de apoyo a las PYME, solamente el 

45% pudo mencionar al menos un servicio brindado por esta institución. Además, solo el 20% de las 

empresas declara haber recibido algún tipo de servicio o de apoyo de esta institución, lo que la convierte 

en la entidad gubernamental cuyos servicios son más utilizados por las PYME. 

Por otro lado, el 62% de las empresas considera que existe muy poca coordinación entre las instituciones 

que componen el sistema gubernamental de apoyo a las PYME. De acuerdo con estas empresas, este 

factor tiene un impacto entre muy grave (34%) y medianamente grave (28%) para las posibilidades de 

desarrollo de sus empresas. 

Los empresarios señalaron que existe una duplicación de acciones de apoyo destinadas a un mismo grupo 

meta dentro de la PYME. Asimismo, consideraron también la inexistencia de un marco jurídico e 

institucional que tenga la facultad de definir al menos los siguientes aspectos: 

V Los diferentes papeles que corresponden a las instituciones que conforman el sistema público de 

apoyo al sector PYME. 

V El diseño de políticas económicas y sociales coherentes con los objetivos de la Política Nacional 

de la Micro y Pequeña empresa. 

V Los niveles de coordinación y de ejecución de las acciones de desarrollo para el sector de la 

PYME. 

V Definición de los canales y mecanismos que permitan una asignación más eficiente y eficaz de los 

recursos disponibles para el fomento de las PYME salvadoreñas. 
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2.3.5. Sobre la PYME manufacturera salvadoreña. 

 

PYME MANUFACTURERA SALVADOREÑA 

Tamaño de 
empresa 

Participación en el  
total de establecimientos  

a nivel nacional 
Aporte al 

valor 
agregado 
censal 

nacional (%) 

*Aporte al  

PIB (%) del 
sector 

Industria 

Remuneraciones pagadas 
Empleos 

remunerados 

Salario 
promedio 
($/año) 

Número total de 
empleos 

Número 
promedio de 
empleos por 
estableci-
miento 

Número 
de 

estableci-
mientos 

% de 
participación 

del total 
nacional 

En cifras 
($/año) 

% de 
participa-
ción del 

total 
nacional 

En cifras 

% de 
participa-
ción del 

total 
nacional 

En 
cifras 

% de 
participa-
ción del 

total 
nacional 

Pequeña 
 (de 5 ï 49 
empleados) 

1,828 1.04% 2.13% 9.77% 77,119,966 3.01% 20,292 4.25% 3,800.51 23,175 3.31% 12.68 

Mediana  
(de 50 ï 99 
empleados) 

166 0.09% 2.16% 3.86% 69,556,277 2.72% 11,582 2.42% 6,005.55 12,182 1.74% 73.39 

TOTAL 1,994 1.13% 4.29% 13.63% 146,676,243 5.73% 31,874 6.67% 4,601.75 35,357 5.05% 17.73 

Fuente: elaboración propia en base a los VII Censos Económicos, MINEC-DIGESTYC, 2005. 

* Según FUNDAPYME (ahora FUNDES El Salvador) basado en la Encuesta Económica Anual 1999 de la   DIGESTYC. Dicho valor del PIB está calculado sobre una base de la clasificación de 

los sectores económicos diferente a la utilizada actualmente. La clasificación actual del Sector Industria manufacturera no incluye lo mismo que el Sector Industria utilizado en la Encuesta 

Económica Anual 1999. 

 

Tamaño de 
empresa 

Distribución geográfica de los establecimientos de la PYME manufacturera salvadoreña  
(cantidad ; % de participación en el total de establecimientos de la PYME manufacturera) 

Total 
Ahua-
chapán 

Sonso
nate 

Santa  
Ana 

Chala- 
tenan

go 

La  
Libertad 

San 
Salvador 

La Paz Cabañas Cuscatlán 
San 

Vicente 
Usulután 

San 
Miguel 

Morazán 
La 

Unión 

Pequeña 
(de 5 ï 49 
empleados) 

34; 1.70 85; 4.26 135; 6.77 24; 1.20 248; 12.44 936; 46.94 42; 2.11 19; 0.95 15; 0.75 16; 0.80 69; 3.46 158; 7.92 23; 1.15 24; 1.20 1,828; 91.68 

Mediana 
(de 50 ï 99 
empleados) 

2; 0.10 2; 0.10 9; 0.45 1; 0.05 42; 2.11 102; 5.11 5; 0.25 0; 0.00 0; 0.00 1; 0.05 0; 0.00 2; 0.10 0; 0.00 0; 0.00 166; 8.32 

TOTAL 36; 1.80 87; 4.36 144; 7.22 25; 1.25 290; 14.54 1,038; 52.06 47; 2.36 19; 0.95 15; 0.75 17; 0.85 69; 3.46 160; 8.02 23; 1.15 24; 1.20 1,994; 100 

Fuente: elaboración propia en base a los VII Censos Económicos, MINEC-DIGESTYC, 2005. 



 

pág. 62 

 

2.4. Acciones actuales y a futuro del Ministerio de Economía en apoyo a la PYME salvadoreña. 

 

ACCIONES ACTUALES DE APOYO A LA PYME 

 
Fuente: Ing. Herbert Rico, Dirección de Calidad y Tecnología, Ministerio de Economía, 2009. 

 

 

ELEMENTOS QUE EL NUEVO SISTEMA PARA LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD DEBE TENER PARA 

LA ACEPTACIÓN INTERNACIONAL 

 
Fuente: Ing. Herbert Rico, Dirección de Calidad y Tecnología, Ministerio de Economía, 2009. 

 

Para que un Sistema de Calidad sea aceptado internacionalmente, debe considerar que los productos del 

país en el cual esté funcionando deben: 
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V Cumplir con aspectos de salud, seguridad y medio ambiente (reglamentos técnicos). 

V Cumplir especificaciones reconocidas y aceptadas internacionalmente (normalización). 

V Ser reconocidos por terceros de que cumple requisitos generalmente aceptados (certificación). 

V Ser certificados bajo una entidad con capacidad técnica reconocida (acreditada). 

V Ser elaborados con una medida internacional (metrología). 

 

PROPUESTA DEL SISTEMA SALVADOREÑO PARA LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

 
Fuente: Ing. Herbert Rico, Dirección de Calidad y Tecnología, Ministerio de Economía, 2009. 

 

Con esta propuesta se espera lograr el reconocimiento internacional de la calidad de los productos y 

servicios producidos en El Salvador.  

La misi·n del sistema para la Calidad y Productividad es: ñproteger la salud de los seres vivos, el bienestar 

social, el medio ambiente, la prevención y erradicación de prácticas que induzcan a error, así como 

promover la eficiencia y competitividad económicaò. 

Los beneficios que el MINEC espera para El Salvador con la puesta en marcha de este Sistema para la 

Calidad y Productividad, son los siguientes: 

A. Mejoramiento de la calidad de vida de la población. 

B. Mejora continua de la eficiencia institucional. 

C. Desarrollo de una estrategia país hacia la calidad y competitividad (público, empresarial, 

académico). 

D. Un sector empresarial más competitivo. 

E. Mejoramiento de la competitividad del país en general y su imagen internacional. 

éEntre otros. 
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Fuente: Ing. Herbert Rico, Dirección de Calidad y Tecnología, Ministerio de Economía, 2009. 

 

Los retos para El Salvador vinculados con este Sistema para la Calidad y Productividad, e indispensables 

para el éxito del mismo, son los siguientes: 

V Incorporación de sistemas de calidad y productividad en los sistemas de operación y 

administración (en públicas y privadas). 

V Desarrollo o adopción de estándares en industria, comercio y servicios; hacia la productividad en 

general. 

V Desarrollo de vinculaciones Universidad-Empresa. 

V Generación de esquemas de vinculación dinámica entre MIPYMEs: 

¶ Asociatividad. 

¶ Desarrollo de proveedores. 

¶ Encadenamientos productivos. 

V Cumplimiento de regulaciones de calidad cada vez más exigentes en materia de salud de los seres 

vivos, seguridad y medio ambiente. 

V Introducir esquemas de innovación y desarrollo tecnológico. 

V Fortalecimiento de la oferta y la demanda de servicios para Calidad, productividad, investigación, 

desarrollo e innovación. 

V Actualización permanente del recurso humano. 

V Capacidad de respuesta a demandas. 

V Llevar el desarrollo a todo el territorio nacional. 
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2.5. ¿Por qué la Unión Europea? 

MAPA MUNDIAL DE PIB (PPA) PER CÁPITA EN DÓLARES INTERNACIONALES (2008) 

 
Fuente: Fondo Monetario Internacional, 2009. 

 

Como se puede observar en el mapa, los países con los mayores valores de PIB (PPA) per cápita para el 2008, según el Fondo Monetario Internacional, son 

Luxemburgo (113,044), Noruega (95,062), Qatar (93,204), Suiza (67,385), Dinamarca (62,626), República de Irlanda (61,810), Islandia (55,462), Emiratos Árabes 

Unidos (54,607), Suecia (52,790), Países Bajos (52,019), Finlandia (51,989), Austria (50,098), Australia (47,400), Bélgica (47,108), Estados Unidos (46,859), 

Francia (46,016), Kuwait (45,920), Canadá (45,428), Alemania (44,660), Reino Unido (43,785), Italia (38,996), Singapur (38,972), Japón (38,559), Brunéi 

(37,053), España (35,331). 
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De los 25 países con los mayores valores de PIB (PPA) per cápita en el mundo, 13 de ellos 

pertenecen a la Unión Europea (UE-27) y 8 de esos 13 países tienen un PIB (PPA) per cápita mayor 

al de Estados Unidos (46,859), Canadá (45,428) y Japón (38,559). Esto hace a la Unión Europea (UE-

27) uno de los mercados con mayor poder adquisitivo del mundo. El PIB per cápita de la UE-27 en el 

2007 fue de US $32,200 (Unión MIPYMES y Ministerio de Economía, 2008).  

 

La Unión Europea es el bloque regional con el nivel de integración económica más alto del mundo, 

pues permite la libre circulación de mercancías, servicios, capital y personas, hecho que estimula el 

crecimiento económico y el comercio intra-europeo. Asimismo, la aplicación de un arancel externo común a 

las importaciones originarias de terceros países y la armonización de normas sanitarias y técnicas han 

consolidado a la Unión Europea como el bloque regional con mayor participación en el comercio 

internacional. 

 

A pesar de que la Unión Europea representa solamente el 7% de la población mundial, es el origen y 

destino de más del 20% del comercio global. Según datos de la OMC, la Unión Europea es el mayor 

exportador de mercancías y servicios, el principal importador de servicios y el segundo importador de 

mercancías después de los Estados Unidos. Sus principales socios comerciales, tanto de importación 

como de exportación, son Estados Unidos, China, Rusia, Suiza y Japón. 

 

La mayoría de las importaciones de la Unión Europea durante el 2007 están conformadas por 

productos manufacturados (64.3%), productos derivados del petróleo (23.3%), productos agrícolas 

(5.3%) y, finalmente, otros productos primarios (5.3%). De hecho, la Unión Europea representa uno de los 

mayores mercados de exportación de unos 130 países, tanto de Europa del Este, África y países 

latinoamericanos como Chile. 

Aunque un elevado porcentaje de las importaciones de la Unión Europea provienen de países 

desarrollados, en especial de Estados Unidos, Rusia, Japón y Noruega, el intercambio comercial entre la 

Unión Europea y los países en desarrollo se ha triplicado desde la década de 1980. En el 2005, China se 

consolidó como segundo proveedor de mercancías de la Unión Europea. La Unión Europea es el 

principal importador a nivel mundial de productos originarios de países en desarrollo y de países 

menos adelantados. Según datos de Eurostat, el porcentaje de participación de los países en 

desarrollo en las importaciones de la Unión Europea ha aumentado sostenidamente hasta alcanzar 

un 49.9% en el 2007 (Unión MIPYMES y Ministerio de Economía, 2008). 

 

Es por todo esto que el presente proyecto de tesis se enfocará en la Unión Europea (UE-27) como 

mercado meta de exportación. 
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2.6. Investigación exploratoria. Opinión experta. 

 

2.6.1. Selección y justificación de las personas a entrevistar (inicialmente). 

 

El siguiente listado inicial de personas a entrevistar debido a su opinión experta han sido seleccionadas de 

acuerdo a lo propuesto por diferentes docentes de la Escuela de Ingeniería Industrial y a una indagación 

previa, realizada en la fase de recopilación de información secundaria, de personas involucradas en 

proyectos o acciones de apoyo a la PYME. Cabe resaltar  que lo anterior forma parte de la técnica 

denominada ñBola de nieveò; adem§s, como parte de ®sta ¼ltima,  a partir de las entrevistas con las 

personas detalladas en el siguiente listado inicial, se considerarán otras recomendadas por ellos mismos. 

Es importante hacer notar que es posible que del siguiente listado no se logre entrevistar a todas las 

personas y/o que éstas mismas puedan recomendar a alguien más para realizarle una entrevista. 

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA 

INSTITUCIÓN  

A LA QUE 

PERTENECE 

TEMAS A TRATAR 

TIPO DE 

ENTREVISTA NO 

ESTRUCTURADA  

A UTILIZAR 

1. Dr. Raúl Moreno. Catedrático de la 

UES y participante de la VI Ronda 

de Negociación del Acuerdo de 

Asociación entre CA y UE. 

Facultad de 

Economía de la 

UES 

Situación actual de la PYME 

(problemas, causas y perfiles ante el 

Acuerdo de Asociación CA-UE) 

A profundidad 

2. Lic. Rigoberto Monge. Director 

ODASP.   

ASI y 

COEXPORT 

Situación actual de la PYME 

(problemas, causas y perfiles ante el 

Acuerdo de Asociación CA-UE); 

insumos para el diseño del Centro 

de Documentación y Asistencia 

Técnica; funcionamiento del centro 

de documentación. 

A profundidad y 

Enfocada 

3. Lic. Sonia Elizabeth de Paz. 

Superintendencia 

del Sistema 

Financiero 

Situación actual de la PYME desde el 

punto de vista financiero. 
A profundidad 

4. Ing. Onán Sánchez. Especialista en 

Calidad y Productividad. 

Ministerio de 

Economía 

Situación actual de la PYME 

(problemas, causas y perfiles ante el 

TLC CA-UE) 

A profundidad 

5. Licda. Patricia Barrera. Técnico 

Centro de Desarrollo de Negocios 

San Salvador 

CONAMYPE 

Situación actual de la PYME 

(problemas, causas y perfiles ante el 

TLC CA-UE); insumos para el 

diseño del Centro de 

Documentación y Asistencia 

Técnica; contenido del Centro de 

Documentación. 

A profundidad y 

Enfocada 

6. Lic. Edgar Lara. Asesor Técnico. CENPROMYPE 

Situación actual de la PYME 

(problemas, causas y perfiles ante el 

TLC CA-UE); contenido del centro 

de documentación. 

A profundidad y 

Enfocada 

7. Rosario Gamero 

Jefe Departamento de Proyección 

Social 

Universidad Don 

Bosco 

Funcionamiento del programa  de 

apoyo a la PYME e insumos para el 

diseño del Centro de 

Documentación y Asistencia 

Técnica; funcionamiento de la 

biblioteca virtual. 

Enfocada 



 

pág. 68 

 

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA 

INSTITUCIÓN  

A LA QUE 

PERTENECE 

TEMAS A TRATAR 

TIPO DE 

ENTREVISTA NO 

ESTRUCTURADA  

A UTILIZAR 

8. Ing. Ricardo Flores Cena.  

Asesor. 

ISEADE-

FEPADE 

Situación actual de la PYME 

(problemas, causas y perfiles ante el 

TLC CA-UE); insumos para el 

diseño y contenido del Centro de 

Documentación y Asistencia 

Técnica; funcionamiento del centro 

de documentación. 

A profundidad y 

Enfocada 

9. Licda. Claudia Maria de Handal 

Directora de Comunicaciones 
SICA 

Situación actual de la PYME 

(problemas, causas y perfiles ante el 

TLC CA-UE). 

A profundidad 

10. Lic. Orlando Segura 

MINEC (Centro 

de Información 

Económica y 

Social ïCIESï) 

Funcionamiento del Centro de 

Documentación; recomendaciones 

a tomar en cuenta al momento de 

iniciar el proceso de muestreo de 

las PYME`s 

Enfocada 

11. Licda. Miriam de Castillo 

Jefe del Centro de Documentación e 

Información en Salud 

MSPAS/OPS-

OMS/UES 

Funcionamiento del Centro de 

Documentación 
Enfocada 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.6.2. Listado final de personas entrevistadas (utilizando la bola de nieve). 
 

¶ Lic. Vladimir Velásquez. Director Ejecutivo FOEX, MINEC. 

¶ Dr. Raúl Moreno. Docente de la Escuela de Economía de la Facultad de Ciencias Económicas, 

UES. 

¶ Lic. Edgar Lara. Asesor Técnico de CENPROMYPE. 

¶ Ing. Humberto Girón. Gerente de Planificación, CONAMYPE. 

¶ Lic. Claudio Tona. Gerente del Centro de Productividad y Competitividad, ISEADE-FEPADE. 

¶ Ing. Ricardo Flores Cena. Asesor del ISEADE-FEPADE. 

¶ Lic. Rigoberto Monge. Director ODASP (Organización de Apoyo al Sector Productivo). 

¶ Licda. Miriam de Castillo. Jefe del Centro de Documentación e Información en Salud. OPS/OMS. 

 

Para elaborar la guía de preguntas a utilizar durante la entrevista, se utilizó como base un banco de 

preguntas2 de la cual se seleccionó las preguntas pertinentes según la persona a entrevistar, por lo tanto, 

los temas a tratar en cada entrevista podían variar entre ellas. 

 

 

                                                      
 
2 Anexo 1: Banco de preguntas utilizado para elaborar las guías de preguntas de las entrevistas 
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2.6.3. Opinión experta de las personas entrevistadas. 

 

PRINCIPALES IDEAS EXPRESADAS POR LAS PERSONAS ENTREVISTADAS (parte 1) 

Lic. Edgar Lara Lic. Vladimir Velásquez Lic. Rigoberto Monge Licda. Miriam de 
Castillo 

Dr. Raúl Moreno 

ò90% de MIPYME absorbe la 
estructura productiva del pa²só 

ñNo necesariamente una 
PYME líder en el mercado 
internacional, es líder en 
el mercado salvadore¶o.ò 

òLa PYME necesita una organizaci·n m§s 
t®cnica.ó 

ñEn el sitio [web] hay 
referencias bibliográficas 
pero para ver el 
documento se llega a 
consultar de manera 
f²sica.ò 

òLa econom²a salvadore¶a se encuentra 
en una situación de enorme 
vulnerabilidad frente a la última crisis 
financieraó 

òEl tema de financiamiento es el 
problema más recurrente pero 
hay otros problemas que tienen 
que ver con el desarrollo 
empresarial a fin de que se 
tengan servicios más 
integrados.ó 

ñLa crisis financiera 
mundial, del lado de la 
pequeña empresa lo 
resiente más porque tiene 
menos acceso al crédito, 
y si a esto se suma la baja 
en sus ventas, la 
reducción del personal se 
convierte en una opción 
bastante atractiva para 
sobrevivir.ò 

òEl apoyo a la pyme ha venido m§s bien 
de la cooperaci·n internacionaléó 

ñOtros servicios que 
posee el centro de 
documentación son los 
videos y cdôs, adem§s de 
atender consultas 
electr·nicas.ò 

òEl Salvador tiene gran dependencia 
comercial de USA. Ésta última, al estar en 
recesión, esta afecta nuestros flujos 
comerciales y eso afecta al PIBó 

òLo que limita a la PYME en 
cuanto al financiamiento y que 
también es una de las quejas; 
son las garantías que quiere el 
Sistema Financieroó 

ñLa PYME tiene las 
mismas reglas de las 
grandes, pero condiciones 
diferentes... hoy la 
pequeña tiene menos 
acceso porque la banca la 
ve con mayor riesgo.ò 

òYo creo que a la PYME hay que ayudarle 
a que tenga vida en los bancos. Yo creo 
que parte de los problemas que tiene la 
PYME es el acceso a créditos y la falta de 
asistencia t®cnicaó 

ñLos videos y Cdôs,  
solamente se prestan 
con nota institucional de 
la institución responsable 
y el préstamo es para 
tres días. Sin embargo, 
también pueden hacerse 
préstamos a personas 
profesionales que no 
pertenezcan a institución 
alguna, pero que sean 
altamente reconocidos 
en el Centro de 
documentación por su 
responsabilidadò. 

òNo ha sido consistente el apoyo de los 
centros de apoyo a la PYME porque no 
existe política de estado, porque solo 
nacen como programas nacionalesó 

òLa apertura comercial se ha 
convertido en un problema para 

ñYo creo que las 
empresas que se han 

òHasta ahora, desde la década de los 
noventa, los diferentes gobiernos han 

ñLa estructura del centro 
es tri partita formada por: 

òEL ¼ltimo censo dice que es un sector 
puramente micro y pequeña empresa lo 
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Lic. Edgar Lara Lic. Vladimir Velásquez Lic. Rigoberto Monge Licda. Miriam de 
Castillo 

Dr. Raúl Moreno 

el crecimiento en algunas 
empresas, dado que empresas 
de otros países pueden tener 
costos más bajos. Con esto se 
les hace más difícil competir. 
También les representa una 
gran barrera la competencia que 
genera el sector informal.ó 

acercado a las 
instituciones han tenido 
aprovechamiento y 
beneficios importantes en 
crecimiento, ventas, 
innovación de productos, 
etc. Y todo eso las ha 
hecho más competitiva. 
Pero hay un universo de 
PYMES que no se han 
atendido por los 
instrumentosò 

estado hablando por todos lados de 
PYMES, de PYMES y de PYMES, se 
reunían con los vice-presidentes de 
Centro América, y, siempre, el tema 
número 1 a tratar era la PYME. Pero, ¿a 
dónde están los resultados? No hay. Este 
proyecto de tesis debe ser òsostenibleó en 
el tiempo, si no, otra vez se estará jugando 
con la PYMEó. 

Ministerio de salud, la 
UES y la organización 
panamericana de la 
salud, es decir un 
convenio tri partito y hay 
miembro representante 
de cada instituci·n.ò 

que predomina en este pa²só 

òLa competitividad no solo 
depende de las empresas 
mismas sino también de las 
políticas nacionales o de lo 
cuidadoso que haya sido o es el 
gobierno en cuanto a la 
protección de la empresas en el 
proceso de apertura comercial.ó 

ñUno de los principales 
problemas es el 
financiamiento. Por otro 
lado, la PYME debe ser 
más eficiente en sus 
procesos de producción 
mejorando la calidad y 
mejorando sus costos de 
producción; la PYME 
también debería 
enfocarse a temas 
innovación de sus 
productos y procesos.ò 

òComo economista que soy, les aconsejo 
que no vayan a restarle alcance a su 
trabajo con una demasiada consideración 
a la crisis económicas, pues esta es 
coyuntural.ó 

ñLos documentos se 
encuentran en formatos 
PDF.ò 
 
 

òLos TLCõs no fortalecen condiciones 
para comercializar ... No están pensados 
en los intereses de los trabajadores, ni de 
los consumidores, ni de la MIPYME en 
general; son instrumentos políticos que 
responden a intereses corporativos.ó 

òLa presente apertura comercial 
le impone un reto de 
competitividad a la pyme no 
solo de precios más baratos, 
sino que pueden posicionarse 
en los mercados por 
mecanismos como gestión de la 
calidad o servicios adicionales 
que les den mayor certeza a los 
consumidores.ó 

ñLa ventaja que tiene la 
PYME es ser flexible y 
con alta capacidad de 
acoplarse al mercadoò 

òLos principales canales a través de los 
cuales se traslada la crisis internacional a 
la economía local son: las exportaciones, 
las remesas familiares, por el 
financiamiento principalmente y le 
agregaría algo que no es muy económico, 
los medios de comunicación y otros 
factores locales.ó 

ñSe realizan estadísticas 
sobre el uso del centro 
de documentaciónò 

òLos tres pilares del acuerdo de 
asociación entre la Unión Europea y 
Centro América son: Comercial, 
Cooperación y Dialogo político. 
A diferencia de Estados Unidos que solo 
presentan el TLC.ó 

òEn este nuevo gobierno hay 
propuestas interesantes que 
permitirán encadenar a la 

ñOtro aspecto clave es 
que la PYME tenga 
información adecuada de 

òélos medios de comunicación pueden 
trasladarle mensajes a los empresarios de 
la pyme de la crisis y generar una psicosis 

 òLos europeos no permitirían menos 
privilegios de los que tienen los 
estadounidenses en el TLC con 
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Lic. Edgar Lara Lic. Vladimir Velásquez Lic. Rigoberto Monge Licda. Miriam de 
Castillo 

Dr. Raúl Moreno 

pequeña empresa con las 
grandesó 

los mercados 
internacionales.ò 

empresarial, una frustraci·n, etc.ó Centroamérica. El requisito que la UE ha 
puesto es que el CAFTA sea el piso del 
pilar comercial.  
La Unión Europea no va a desmontar sus 
políticas proteccionistas, menos en 
recesi·n mundial.ó 

 

òLa crisis económica afecta a 
las PYME`s, principalmente, a 
través de la caída del consumo. 
Y esto se debe a la vinculación 
que tenemos con la economía 
Estadounidense lo cual ha 
repercutido en la reducción de 
las remesas. Al final, el 
dinamismo de las empresas no 
es el que se tenía. 
La actividad económica en 
general ha bajado.ó 

ñUn mercado interesante 
para exportar son los 
productos orgánicos, 
alimenticios exóticos, el 
sector servicios, todos 
ellos son potenciales a 
exportar a la UEò 

òLa mayor parte de la PYME podr²a 
aprovechar el acuerdo con Europa si 
saben articularse con aquellas empresas 
que tienen más experiencia exportadora. 
Si saben articularse con las que tienen 
experiencia pueden ser exportadoras 
indirectasó. 

 òLa econom²a de Centro Am®rica con la 
Unión Europea están desarticuladas, a 
diferencia de Estados  Unidos con la 
Unión Europea que  son 
complementariasó 

òélo que quiero decir es que, 
en realidad, sí hay 
oportunidades en un mercado 
amplio, con un gran potencial 
en productos de la 
agroindustria, sin embargo, el 
éxito o fracaso de nuestras 
empresas también va a 
depender de las estrategias del 
gobiernoó 

ñEl primer beneficio es 
tener acceso a un 
mercado tan grande como 
el de la UE, lo otro seria 
tener preferencias 
arancelarios  y el apoyo 
económico por parte de la 
comunidad económica de 
la UE.ò 

òEl principal producto de exportaci·n de 
El Salvador a Europa, es el café; sin 
embargo ¿cuántos productores de café 
exportan? Nadie. Los que exportan son 
los beneficiadoresó 

 òEn el TLC el principal interés es el 
servicio, la inversión y la propiedad 
intelectual. Las corporaciones 
transnacionales son los ganadores en los 
TLCó 

Las principales barreras que se 
tienen son las no arancelarias. 
Habría que poner especial 
atención a las normas de 
origen, ya que la Unión Europea 
exige que la producción sea 
con contenido local. Lo que le 
interesa a la UE es que se 
utilicen insumos locales de 

 òYo pienso que el bajo nivel de 
competitividad, en primer lugar, es por un 
problema de calidad, un problema de 
normas de calidad que ni tan siquiera 
existen en las PYME`s, y ante la 
inexistencia de estas, hay poca capacidad 
competitiva para ir a un mercado 
internacional como la UEéó 

 Existen ejemplos como Corea del Sur, en 
esos países se hizo políticas para 
proteger las áreas estratégicas de la 
economía pero eso requiere dejar de lado 
la visión neoliberal y que el estado juegue 
un papel en la economía. 
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Lic. Edgar Lara Lic. Vladimir Velásquez Lic. Rigoberto Monge Licda. Miriam de 
Castillo 

Dr. Raúl Moreno 

Centroamérica o de Europa y no 
insumos japoneses, chinos o de 
otro origen. 

El Centro de Documentación 
debe contener documentos que 
describan todos las aspectos 
necesarios para ingresar al 
mercado de la UE; estudios de 
mercado; estudios de impacto 
en los acuerdos comerciales; 
informes sobre la situación 
actual de las PYME 
salvadoreñas. 

 òSi hacen publicidad tendrían una 
demanda muy alta para el centro de 
documentación, entonces, en lugar de 
investigar cuanta demanda tendrán, tienen 
que determinar con qué capacidad hacerlo 
para atender una demanda alta y creciente 
en servicios.ó 

 òDesde una visi·n keynesiana, hay que 
invertir en el recurso humano por medio 
del estado, apoyando la investigación en 
las universidades, invertir en el sistema 
educativo.ó 

Las consecuencias de tener 
empresas poco competitivas es 
que hacen q existan economías 
más vulnerables y fomentan un 
mayor crecimiento de la 
informalidad en la misma 
economía. 

 òEl apoyo brindado por las òEntidades de 
apoyo a la PYMEó no ha sido consistente; 
como no ha habido una política de estado, 
lo que han existido son programas que no 
vienen de la base y que se convierten en 
apoyos puntuales. Todos los programas 
de apoyo a la PYME que se han venido 
realizando duran, a lo máximo, 2 años y 
generan una gran burocracia, en donde lo 
que interesa es dar los resultados de los 
proyectos más que saber si realmente se 
ha beneficiado a la PYME. Se está 
exponiendo a la PYME a la duración de 
estos programas en donde no hay 
ninguna sostenibilidadó 

 ò¿Dónde está un Ministerio destinado a 
ese sector que es importante? Si ni 
siquiera se mira la importancia que tiene. 
La MIPYME es el sector que más empleo y 
más valor agregado genera y está 
invisibilizado. Tienen que haber políticas 
sectoriales, políticas macro-económicas 
que sean capaces de generar un entorno 
favorable para ese sector. Pero lo que 
hace el TLC es al revés, abrir el mercado 
y tirar al òCirco Romanoó a las MIPYMEõs 
para que las devoren, y paradójicamente 
se protege a las grandes empresas: 
TACA, CESSA, La Constancia, los 
importadores de vehículos, los 
importadores de azúcar; todos ellos han 
sido, tradicionalmente, favorecidos por 
los TLC con un tratamiento especial. 
Primero hay que arreglar tu casa que la 
tenes destartalada, y la parte más 
destartalada de tu casa es la Micro, 
Pequeña y Mediana empresa; hay que 
darles apoyo, hay que protegerlos, hay 
que acompañarlos, y solo después de 
todo ello, habrá que promoverlosó 
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Dr. Raúl Moreno 

  òLos costos del crédito local se vuelven 
mayores por las tasas de interés debido a 
los riesgos generados por la crisis y por 
ello [la PYME] no tiene acceso, se 
comprueba en los índices de morosidad.ó 

  

  òédebería existir una ventana de 
información de mercados.ó 

 

  

  òéel proyecto deber²a incluir a las 
gremiales y a los consejos municipalesó 

  

Fuente: Elaboración propia en base a lo investigado en el proceso de Opinión Experta. 

 

PRINCIPALES IDEAS EXPRESADAS POR LAS PERSONAS ENTREVISTADAS (parte 2) 

Lic. Claudio Tona Ing. Ricardo Flores Cena Ing. Humberto Girón 

La gran mayoría de empresas no conocen los 
programas de apoyo a la PYME ni las entidades que las 
brindan. En otras palabras no se está aprovechando 
adecuadamente todos los programas de apoyo a la 
PYME que distintas entidades nacionales ofrecen 
actualmente. El sistema de difusión de la información es 
inefectivo por parte de las entidades de apoyo a la 
PYME.  
Otro aspecto a tomar en cuenta sobre el porqué no se 
están aprovechando dichos programas es que los 
gremios grandes enfocan sus programas de apoyo al 
beneficio de intereses nacionales o macros, y no 
focalizan sus apoyos en áreas estratégicas que 
realmente ataquen el problema de raíz. 

òHay un estancamiento en la econom²a y esto 
provoca que haya una disminución en la demanda de 
los productos, esto conlleva a despidos para el 
ahorro de costos, y por último, esto provoca una 
disminución del poder adquisitivo de la población, 
disminuyendo m§s el nivel de consumoó. 

òLos aspectos que limitan a la PYME en el acceso al 
financiamiento son: 

1. La informalidad y, por consiguiente, su no 
relación con el fisco. 

2. El tipo de garantías exigidas en el sistema 
financiero salvadoreño debido al alto riesgo 
asociado a las PYME.ó 

La crisis económica mundial se refleja en la disminución 
de la demanda para las empresas, en la disminución de 
los ingresos y en el creciente número de despidos. 

òLa mayor²a de PYME no tiene metas ni objetivos.ó òUno de los principales problemas que tiene la PYME 
actualmente es que en la mayoría de ellas hay 
empresarios empíricos y que por lo tanto no tienen una 
metodolog²a para administraró 

òEl acuerdo de asociación entre la UE y CA puede poner 
en aprietos a varios sectores de la producciónó 

La principal dificultad que las PYME tienen para 
exportar a la UE es la capacidad que ellas tengan 
para competir en el mercado europeo, ya que en éste 
hay mucha exigencia en lo que respecta a la calidad 

òEl nivel de competitividad de las PYME salvadoreñas es 
muy bajo pues no cuentan con la tecnología apropiada y 
tienen un bajo nivel de productividad y eficiencia.ó 
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Lic. Claudio Tona Ing. Ricardo Flores Cena Ing. Humberto Girón 

del producto. 

  òDebido al bajo nivel de competitividad, la mayor parte de 
PYME`s nuevas sufren de una muerte precoz.ó 

  Debido a la recesión económica en USA, hay una gran 
disminución en el nivel de remesas que ingresan a El 
Salvador, causando esto una disminución del poder 
adquisitivo lo cual desemboca en una mucha menor 
demanda de los diferentes productos en el mercado. Esto 
último es la principal causa del gran número de despidos 
que están ocurriendo en las empresas, como una medida 
de ahorro de costos. 

  òLas PYME salvadore¶as est§n en desventaja ante el 
acuerdo de Asociación entre la UE y Centroamérica, 
debido a su bajo nivel de competitividad. El Salvador no 
est§ en posici·n de aprovechar el acuerdo.ó 

Fuente: Elaboración propia en base a lo investigado en el proceso de Opinión Experta.
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2.7. Selección del país de la Unión Europea con el que se fortalecerán, inicialmente, las exportaciones como parte del plan-piloto. 

 

¿Por qué se ha escogido a España como el país en el cual se enfocará el proyecto piloto del presente trabajo de tesis? 

 

2.7.1. España es el país a donde más exporta El Salvador dentro de la Unión Europea. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia en base a la información del Banco Central de Reserva de El Salvador, 2009. 
Nota: El año 2009 tiene valores hasta julio



 

pág. 76 

 

Como se puede observar en el gráfico anterior, España es el principal socio comercial de El Salvador 

desde el 2005 hasta el 2008 tomando en cuenta valores de exportación sin maquila.  

Hasta julio del año 2009, Alemania es el principal socio comercial de El Salvador, sin embargo, todavía no 

se puede asegurar esto hasta que termine el año; además hay que tomar muy en cuenta la actual crisis 

económica mundial que está afectando a las exportaciones de El Salvador, haciendo que éstas disminuyan 

considerablemente, por lo que este ñaparenteò primer lugar de Alemania podr²a deberse a una situaci·n 

exclusivamente ñcoyunturalò m§s que a una tendencia a futuro. A continuación se presenta el nivel de las 

exportaciones hacia cada uno de los países de la Unión Europea registradas en el 2008 y ordenados de 

mayor a menor. 

 

EXPORTACIONES (SIN MAQUILA) DESDE EL SALVADOR HACIA LA UE-27 

PAÍS 
 2008 

VALOR FOB US$ KILOGRAMOS 

España 103,850,866.99 292,912.23 

Alemania 84,828,618.79 29,627,436.98 

Holanda 27,809,635.02 7,343.87 

Bélgica 22,542,010.84 7,900,679.27 

Italia 11,793,063.17 90,105.00 

Francia 7,386,341.73 65,001.69 

Reino Unido 6,947,613.77 1,096.04 

Suecia 4,610,172.80 46,311.74 

Portugal 2,281,524.08 1,435,525.01 

Finlandia 1,103,022.48 2,177,937.18 

Republica Checa 625,114.26 8,765.00 

Grecia 299,441.05 1,035.43 

Letonia -Latvia 296,797.16 3,652,575.61 

Austria 235,380.94 47,530.30 

Chipre 207,602.79 196,918.00 

Bulgaria 69,966.00 72 

Hungría 67,168.51 2,899,280.91 

Irlanda 60,331.94 32,418,629.34 

Dinamarca 39,494.63 20,700.00 

Polonia 22,120.00 0 

Eslovenia 10,257.63 21,810,812.08 

Luxemburgo 6,923.70 36,808,405.21 

Eslovaquia 1,848.50 5,494.05 

Rumania 0 17,174.06 

Totales 275,095,316.78 139,531,741.00 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la información del Banco Central de Reserva de El Salvador, 2009. 
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2.7.2. España es uno de los 2 países de la UE-27 con los que se mantiene una balanza 

comercial positiva 

 

España es uno de los dos países de la Unión Europea con el que El Salvador tiene una balanza comercial 

positiva (aseveración válida al incluir a la maquila). Sin embargo, es el único con el que El Salvador tiene 

cifras de millones ($11, 636,979.61) en la balanza comercial. Con Chipre hay una balanza comercial 

positiva de $152,015.39. 

 

 
Fuente: Elaboración propia en base a la información del Banco Central de Reserva de El Salvador, 2009. 

 

2.7.3. España es el único país de la UE-27 cuyo idioma oficial es el español 

 

Es el único país de la Unión Europea en donde el idioma oficial y más utilizado es el español. Esto 

facilitaría enormemente el fortalecimiento de una comunicación mucho más sólida para el éxito del 

presente proyecto piloto. Posteriormente, el proyecto se podrá ir expandiendo a otros países aprovechando 

la entrada al mercado europeo por medio de un país que habla el mismo idioma que El Salvador y que, por 

tradición, siempre ha tenido excelentes relaciones entre gobiernos. 

 

2.7.4. Conclusiones 

 

Se ha escogido a España por lo anteriormente expuesto y con el objetivo de fomentar, a través del 

proyecto piloto a formularse en el presente trabajo de tesis, el aumento de la diferencia a favor de El 

Salvador en la Balanza comercial con España.  Lo primero que debe hacerse es fomentar, fortalecer y 

consolidar las exportaciones hacia el único país de la Unión Europea con el cual la balanza comercial 
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resulta a favor de El Salvador y asegurarse de esa manera que no se pierda ese beneficio comercial con 

un país que, por historia, ha tenido siempre excelentes relaciones entre gobiernos. Sin embargo, el 

diseño de la solución abarcará el fortalecimiento de las PYME para la exportación hacia cualquiera 

de los países miembros de la Unión Europea, a pesar que el plan-piloto sea enfocado a España.  

 

2.8. Selección de las actividades económicas en las que se enfocará el proyecto. 

 

A partir de la base de datos de exportaciones del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), se 

obtuvo el listado de productos que desde el año 2005 hasta la fecha se han o se encuentran exportando 

desde El Salvador hacia España. Todos estos se encuentran registrados  con su respectivo código del 

Sistema Arancelario Centroamericano, sin embargo, se procedió a agruparlos por actividad económica 

según CIIU (Rev. 3), con el objeto de seleccionar, únicamente, aquellos productos que pertenecen a la 

Industria Manufacturera.3 

Utilizando el mismo criterio con el cual se seleccionó el país de la Unión Europea en el que se basará el 

proyecto piloto, se optó por fomentar, fortalecer y consolidar las exportaciones provenientes de las 

actividades económicas (CIIU Rev. 3) relacionadas con los productos que actualmente se exportan a 

España, por lo que se descartaron aquellas en las cuales no existían exportaciones en los años 2008 y 

2009; la estrategia es fortalecer aquellas actividades económicas cuyos productos ya forman parte de una 

relación comercial con España con el objeto de mantener o aumentar la diferencia a favor de El Salvador 

en la Balanza comercial con España, para luego fortalecer otros productos que actualmente no se exportan 

a dicho país (esto último no será abarcado por el presente proyecto de tesis). Es muy importante aclarar 

que esto excluye a los productos alimenticios de origen orgánico, ya que actualmente estos productos no 

se están exportando a España, y esto a pesar que representan un nicho muy prometedor en el mercado 

europeo en general. Sin embargo, la principal razón para su exclusión es que, actualmente, la mayoría de 

programas y acciones de apoyo a la PYME de parte de entidades públicas, gremiales y ONG`s en El 

Salvador están encaminadas al área de alimentos, incluyendo esto también las buenas prácticas agrícolas. 

De la lista de actividades económicas resultantes del proceso anterior, se realizó una evaluación por 

promedios ponderados (cuyos participantes fueron personas expertas relacionadas con la temática) para 

escoger aquellas en las que se enfocará el proyecto. 

 

2.8.1. Listado de actividades económicas a ser evaluadas 

 

1. Fabricación de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de transmisión 

2. Fabricación de cuerdas, cordeles, bramantes y redes 

3. Fabricación de maquinaria para la elaboración de productos textiles, prendas de vestir y cueros 

4. Fabricación de otros tipos de maquinaria de uso especial 

5. Fabricación de maletas, bolsos de mano y artículos similares y de artículos de talabartería 

6. Fabricación de joyas y artículos conexos 

7. Fabricación de equipo médico y quirúrgico y de aparatos ortopédicos 

8. Fabricación de instrumentos de óptica y equipo fotográfico 

9. Fabricación de otros tipos de maquinaria de uso general 

                                                      
 
3 ¿Por qué se escogió la Industria Manufacturera?  Página 46. 
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10. Fabricación de artículos confeccionados de materiales textiles 

11. Fabricación de artículos de cuchillería, herramientas de mano y artículos de ferretería 

12. Elaboración y conservación de pescado y productos de pescado 

13. Fabricación de tejidos y artículos de punto y ganchillo 

14. Fabricación de otros productos elaborados de metal n.c.p. 

15. Fabricación de sustancias químicas básicas, excepto abonos y compuestos de nitrógeno 

16. Fabricación de productos de la refinación del petróleo 

17. Actividades de impresión 

18. Otras industrias manufactureras n.c.p. 

19. Fabricación de papel y cartón ondulado y de envases de papel y cartón 

20. Fabricación de muebles 

21. Fabricación de calzado 

22. Fabricación de productos farmacéuticos, sustancias químicas medicinales y productos botánicos 

23. Fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel 

 

2.8.2. Criterios de selección 

 

De las alternativas arriba mencionadas, se seleccionaron tres de acuerdo a cinco criterios. A continuación 

se definen cada uno de ellos: 

1. Valor Agregado Censal Bruto. Es  el  valor  de  la  producción  que  se  incrementa  durante  el  

proceso  de  trabajo,  por  la actividad generadora y el personal ocupado, el capital y la 

organización, ejecutada sobre los materiales que se consumen en la ejecución de la actividad 

económica. Resulta de restar a la producción bruta total el consumo intermedio. Este valor es 

tomado de los VII Censos Económicos 2005 para cada una de las actividades económicas.  

El objetivo de este criterio es evaluar el impacto de cada actividad en la macroeconomía del país. 

2. Personal Ocupado. Son todos los obreros y empleados de planta y eventuales que trabajaron en el  

establecimiento o fuera de él, siempre que hayan sido dirigidos o controlados por éste, así como al 

personal vinculado  en la planeación, dirección y supervisión técnica y administrativa que tengan 

relación con el proceso productivo y que desempeñan tareas relativas a  la administración. El tema 

de personal ocupado es fundamental para comprender la importancia de los procesos productivos 

que desarrollan las unidades económicas como factor de la producción. Este valor es tomado de 

los VII Censos Económicos 2005 para cada una de las actividades económicas.  

El objetivo de este criterio es evaluar el impacto social de cada una de las actividades. 

3. Importaciones de España desde el resto del mundo (2008). Se refiere al valor en dólares de las 

importaciones que realizó España en el año 2008 desde el resto de países del mundo de los 

productos de las 23 diferentes actividades económicas. Estos valores son tomados de la página 

web de Eurostat.  

El objetivo de este criterio es evaluar la demanda que tiene el mercado español de los productos 

relacionados a cada actividad económica. 

4. Valor de la Exportación acumulada (2005-2009). Se refiere al valor acumulado de las 

exportaciones a España desde el año 2005 hasta junio de 2009, tomado de la base de datos del 

Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR). La importancia de las exportaciones es evidente 

en la relación positiva que existe entre el crecimiento de las exportaciones y el crecimiento 

económico de un país; además el aumento de las exportaciones se torna vital para financiar el 
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desarrollo. Por otro lado, el aumento de la capacidad exportadora de las PYMEôs genera una 

mayor demanda laboral.  

El objetivo de este criterio es evaluar la importancia actual de cada actividad económica en 

relación al beneficio que generan para El Salvador. 

5. Número de PYMEôs por actividad econ·mica. Se refiere al número de pequeñas y medianas 

empresas que se encuentran registradas en cada actividad económica. Este valor se obtiene del 

directorio de empresas de los VII Censos Económicos 2005. 

La importancia de este criterio radica en el enfoque del proyecto de apoyar a las pequeñas y 

medianas empresas de las actividades económicas seleccionadas. 

 

2.8.3. Determinación de la importancia relativa de los criterios 

 

Para la determinación de la importancia relativa de cada uno de los criterios se solicitó la opinión de cuatro 

personas expertas en la temática. Cada una de ellas, asignó un valor porcentual a cada criterio de tal forma 

que al sumar los valores porcentuales de los cinco criterios se obtiene un total de 100%; así mismo, cada 

criterio obtiene cuatro diferentes valores porcentuales (uno por cada persona experta). 

A continuación se presenta un cuadro resumen que muestra los porcentajes para cada uno de los 

diferentes criterios de evaluación de las actividades económicas listadas anteriormente: 

 

Persona Experta Criterio 
Porcentaje 

Asignado 

Ing. Flores Cena 

ISEADE-FEPADE 

1. Valor Agregado Censal Bruto 20% 

2. Personal Ocupado 20% 

3. Importaciones de España desde el resto del mundo (2008) 20% 

4. Valor de la Exportación acumulada (2005-2009) 20% 

5. Número de PYMEôs por actividad económica 20% 

Ing. Humberto Girón   

CONAMYPE 

1. Valor Agregado Censal Bruto 15% 

2. Personal Ocupado  40% 

3. Importaciones de España desde el resto del mundo (2008) 25% 

4. Valor de la Exportación acumulada (2005-2009) 5% 

5. Número de PYMEôs por actividad econ·mica 15% 

Lic. Edgar Lara 

CENPROMYPE 

1. Valor Agregado Censal Bruto 14% 

2. Personal Ocupado  30% 

3. Importaciones de España desde el resto del mundo (2008) 30% 

4. Valor de la Exportación acumulada (2005-2009) 12% 

5. Número de PYMEôs por actividad econ·mica 14% 

Lic. Vladimir Velásquez 

FOEX-MINEC 

1. Valor Agregado Censal Bruto 15% 

2. Personal Ocupado 15% 

3. Importaciones de España desde el resto del mundo (2008) 20% 

4. Valor de la Exportación acumulada (2005-2009) 25% 

5. Número de PYMEôs por actividad econ·mica 25% 

Fuente: Elaboración propia en base a lo expresado por las personas expertas. 
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2.8.4. Pre-calificación de las actividades económicas 

 

Cada una de las 23 diferentes actividades económicas posee una pre-calificación ya determinada para 

cada criterio. Dicha pre-calificación para cada actividad económica, no es nada más que el número que 

indica la posición que tiene cada una de las  actividades al ser ordenadas de mayor a menor según el valor 

que estas [actividades] tengan para el criterio en cuestión. Por ejemplo: a la actividad que posee el mayor 

valor para un criterio en específico se le asignó la mayor pre-calificación que es 23, a la que posee el valor 

inferior inmediato se le asignó una pre-calificación igual a 22 y así sucesivamente hasta llegar a la menor 

pre-calificación que es 1. Las actividades que no poseen valor en algún criterio se les asignó la menor pre-

calificación que es 1. 

 

2.8.5. Proceso de calificación final y evaluación 

 

Para poder obtener la calificación final de cada una de las actividades económicas, se procedió de la 

siguiente manera: 

¶ Se multiplicó la pre-calificación de cada actividad económica por el porcentaje del criterio en 

evaluación. Esta operación se realizó para cada uno de los 4 diferentes valores porcentuales 

asignados, por parte de cada una de las 4 personas expertas en la temática, al criterio en 

evaluación. Al final se sumaron las 4 calificaciones obtenidas para el criterio en evaluación y el 

total se dividió entre cuatro, obteniendo con esto la calificación final de la actividad económica 

bajo el criterio evaluado. Esto se realizó con cada uno de los cinco criterios. 

¶ Luego se sumaron las 5 calificaciones obtenidas (una por cada uno de los 5 criterios) para la 

actividad económica en cuestión y el total representa la calificación final de esa actividad.  

 

Las actividades económicas a seleccionar para el proyecto fueron las que obtuvieron las 3 primeras 

mayores calificaciones finales. 

A continuación se presentan dos ejemplos: 

¶ Un ejemplo del proceso de obtención de la calificación final de cada una de las actividades 

económicas para un criterio evaluado: Valor Agregado Censal Bruto. 

¶ Un ejemplo de la obtención de la calificación final para la actividad económica: Fabricación de 

prendas de vestir, excepto prendas de piel. 
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CALIFICACIčN FINAL PARA CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES ECONčMICAS PARA EL CRITERIO A EVALUAR ñVALOR AGREGADO CENSAL BRUTOò 

CIIU ACTIVIDAD ECONÓMICA 

VALOR 

AGREGADO 

CENSAL 

BRUTO $ 

PRE-

CALIFICACIÓN 

Ponderación 

según Ing. 

Cena (20%) 

Ponderación 

según Ing. 

Girón (15%) 

Ponderación 

según Lic. 

Lara (14%) 

Ponderación 

según Lic. 

Velásquez 

(15%) 

CALIFICACIÓN 

FINAL BAJO 

EL CRITERIO 

EVALUADO 

1810 Fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel 415,169,597.00 23 4.60 3.45 3.22 3.45 3.68 

2423 
Fabricación de productos farmacéuticos, sustancias químicas 

medicinales y productos botánicos 
123,217,168.00 22 4.40 3.30 3.08 3.30 3.52 

1920 Fabricación de calzado 61,529,187.00 21 4.20 3.15 2.94 3.15 3.36 

3610 Fabricación de muebles 37,377,953.00 20 4.00 3.00 2.80 3.00 3.20 

2102 Fabricación de papel y cartón ondulado y de envases de papel y cartón 35,328,299.00 19 3.80 2.85 2.66 2.85 3.04 

3699 Otras industrias manufactureras n.c.p. 22,927,504.00 18 3.60 2.70 2.52 2.70 2.88 

2221 Actividades de impresión 21,497,888.00 17 3.40 2.55 2.38 2.55 2.72 

2320 Fabricación de productos de la refinación del petróleo 16,900,987.00 16 3.20 2.40 2.24 2.40 2.56 

2411 
Fabricación de sustancias químicas básicas, excepto abonos y 

compuestos de nitrógeno 
11,140,675.00 15 3.00 2.25 2.10 2.25 2.40 

2899 Fabricación de otros productos elaborados de metal n.c.p. 9,479,971.00 14 2.80 2.10 1.96 2.10 2.24 

1730 Fabricación de tejidos y artículos de punto y ganchillo 9,335,797.00 13 2.60 1.95 1.82 1.95 2.08 

1512 Elaboración y conservación de pescado y productos de pescado 7,487,768.00 12 2.40 1.80 1.68 1.80 1.92 

2893 
Fabricación de artículos de cuchillería, herramientas de mano y artículos 

de ferretería 
7,367,991.00 11 2.20 1.65 1.54 1.65 1.76 

1721 Fabricación de artículos confeccionados de materiales textiles 6,475,585.00 10 2.00 1.50 1.40 1.50 1.60 

2919 Fabricación de otros tipos de maquinaria de uso general 4,579,030.00 9 1.80 1.35 1.26 1.35 1.44 

3320 Fabricación de instrumentos de óptica y equipo fotográfico 4,254,937.00 8 1.60 1.20 1.12 1.20 1.28 
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CIIU ACTIVIDAD ECONÓMICA 

VALOR 

AGREGADO 

CENSAL 

BRUTO $ 

PRE-

CALIFICACIÓN 

Ponderación 

según Ing. 

Cena (20%) 

Ponderación 

según Ing. 

Girón (15%) 

Ponderación 

según Lic. 

Lara (14%) 

Ponderación 

según Lic. 

Velásquez 

(15%) 

CALIFICACIÓN 

FINAL BAJO 

EL CRITERIO 

EVALUADO 

3311 Fabricación de equipo médico y quirúrgico y de aparatos ortopédicos 623,565.00 7 1.40 1.05 0.98 1.05 1.12 

3691 Fabricación de joyas y artículos conexos 583,376.00 6 1.20 0.90 0.84 0.90 0.96 

1912 
Fabricación de maletas, bolsos de mano y artículos similares y de 

artículos de talabartería 
562,293.00 5 1.00 0.75 0.70 0.75 0.80 

2929 Fabricación de otros tipos de maquinaria de uso especial 395,426.00 4 0.80 0.60 0.56 0.60 0.64 

2926 
Fabricación de maquinaria para la elaboración de productos textiles, 

prendas de vestir y cueros 
358,341.00 3 0.60 0.45 0.42 0.45 0.48 

1723 Fabricación de cuerdas, cordeles, bramantes y redes 257,251.00 2 0.40 0.30 0.28 0.30 0.32 

2913 
Fabricación de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de 

transmisión 
151,633.00 1 0.20 0.15 0.14 0.15 0.16 

Fuente: Elaboración propia. 

 

CALIFICACIÓN FINAL PARA LA ACTIVIDAD ECONÓMICA: ñFABRICACIÓN DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIELò 

CIIU ACTIVIDAD ECONÓMICA 

CALIFICACIÓN 

FINAL PARA EL 

VALOR 

AGREGADO 

CENSAL 

BRUTO $ 

CALIFICACIÓN 

FINAL PARA 

EL PERSONAL 

OCUPADO  

CALIFICACIÓN 

PARA LAS 

IMPORTACIONES 

DE ESPAÑA 

DESDE EL 

RESTO DEL 

MUNDO (2008) 

CALIFICACIÓN 

FINAL PARA 

EL VOLUMEN 

DE 

EXPORTACIÓN 

ACUMULADA $ 

(2005-2009) 

CALIFICACIÓN 

FINAL PARA 

EL NÚMERO 

DE PYMES EN 

LA ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

CALIFICACIÓN 

FINAL DE LA 

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

1810 
Fabricación de prendas de vestir, 

excepto prendas de piel 
3.68 6.04 5.23 1.55 4.26 20.76 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.8.6. Resultado final de la evaluación de las actividades económicas 

 

Al finalizar el proceso de evaluación de las 23 diferentes alternativas, las 3 actividades económicas que 

obtuvieron el mayor valor de calificaci·n final fueron: ñFabricación de prendas de vestir, excepto prendas de 

pielò, cuyo c·digo CIIU es: 1810; ñFabricación de productos farmacéuticos, sustancias químicas 

medicinales y productos botánicosò, cuyo c·digo CIIU es: 2423; ñFabricación de calzadoò, cuyo c·digo CIIU 

es: 1920. A continuación se listan los productos que actualmente se exportan bajo estas actividades 

económicas. 

 

PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD 1810 QUE ACTUALMENTE SE ESTAN EXPORTANDO HACIA LA UE 

Nº 
PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA  CIIU 1810: FABRICACIÓN DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO 

PRENDAS DE PIEL 

1 Prendas y complementos (accesorios), de vestir (incluidos los guantes) 

2 Otros. (Los demás: Guantes, mitones y manoplas) 

3 
De fibras sintéticas o artificiales. (abrigos, chaquetones, capas, anoraks, cazadoras y artículos similares, de punto, 

para mujeres o niñas, excepto los artículos de la partida 61.04 ) 

4 De fibras sintéticas. (Chaquetas (sacos)) 

5 De lana o pelo fino (Vestidos) 

6 De algodón. (Vestidos) 

7 De fibras sintéticas. (Vestidos) 

8 De fibras artificiales. (Vestidos) 

9 De algodón. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzones) y short) 

10 De fibras sintéticas. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzones) y short) 

11 De las demás materias textiles. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzones) y short) 

12 De algodón. (camisas, blusas y blusas camiseras, de punto, para mujeres o niñas) 

13 De fibras sintéticas o artificiales. (camisas, blusas y blusas camiseras, de punto, para mujeres o niñas) 

14 De algodón. (Bragas ("bloomers", bombachas, calzones) (incluso las que no llegan hasta la cintura)) 

15 
De fibras sintéticas o artificiales. (Bragas ("bloomers", bombachas, calzones) (incluso las que no llegan hasta la 

cintura)) 

16 De algodón. ("T-shirts" y camisetas, de punto) 

17 De las demás materias textiles. ("T-shirts" y camisetas, de punto) 

18 De fibras sintéticas. (Bañadores para mujeres o niñas) 

19 De las demás materias textiles. (Bañadores para mujeres o niñas) 

20 De algodón (las demás prendas de vestir, de punto) 

21 De fibras sintéticas o artificiales (las demás prendas de vestir, de punto) 

22 Chales, paquelos de cuello, bufandas, mantillas, velos y artículos similares 

23 Otros (Los demás complementos (accesorios) de vestir) 

24 De algodón. (Abrigos, impermeables, chaquetones, capas y artículos similares) 

25 De algodón. (Abrigos, impermeables, chaquetones, capas y artículos similares; los demás) 

26 De algodón. (Chaquetas (sacos)) 

27 De fibras sintéticas. (Chaquetas (sacos)) 

28 De las demás materias textiles. (Chaquetas (sacos)) 

29 De algodón. (Vestidos) 

30 De fibras sintéticas. (Vestidos) 

31 De fibras artificiales. (Vestidos) 

32 De las demás materias textiles. (Vestidos) 



 

pág. 85 

 

Nº 
PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA  CIIU 1810: FABRICACIÓN DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO 

PRENDAS DE PIEL 

33 De algodón. (Faldas y faldas pantalón) 

34 De fibras sintéticas. (Faldas y faldas pantalón) 

35 De las demás materias textiles. (Faldas y faldas pantalón) 

36 De algodón. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzones) y short) 

37 De fibras sintéticas. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzones) y short) 

38 De las demás materias textiles. (Pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzones) y short) 

39 De seda o desperdicios de seda (camisas, blusas y blusas camiseras, para mujeres o niñas) 

40 De algodón. (camisas, blusas y blusas camiseras, para mujeres o niñas) 

41 
De fibras sintéticas o artificiales. (camisas, blusas y blusas camiseras, para mujeres o niñas)camisas, blusas y blusas 

camiseras, para mujeres o niñas) 

42 Las demás prendas de vestir del tipo de las citadas en las sub-partidas n.S0os.T 6202.11 a 6202.19 

43 De algodón. (Las demás prendas de vestir para mujeres o niñas) 

44 De fibras sintéticas o artificiales. (Las demás prendas de vestir para mujeres o niñas) 

45 Sostenes (brassieres, corpiños) 

46 
De seda o desperdicios de seda (chales (mantones), pañuelos de cuello, bufandas, mantillas, velos y artículos 

similares) 

47 De fibras sintéticas. (las demás prendas de vestir, de punto) 

48 
De las demás materias textiles. (chales (mantones), pañuelos de cuello, bufandas, mantillas, velos y artículos 

similares) 

49 Complementos (accesorios) de vestir 

Fuente: Elaboración propia con base al nombre de los productos dados por el Arancel Centroamericano de Importación (SIECA, 

2002) 

 

PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD 2423 QUE ACTUALMENTE SE ESTAN EXPORTANDO HACIA LA UE 

Nº 
PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA  CIIU 2423: Fabricación de productos farmacéuticos, sustancias 

químicas medicinales y productos botánicos 

1 Para uso veterinario (Los demás medicamentos) 

Fuente: Elaboración propia con base al nombre de los productos dados por el Arancel Centroamericano de Importación (SIECA, 

2002) 

 

PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD 1920 QUE ACTUALMENTE SE ESTAN EXPORTANDO HACIA LA UE 

Nº PRODUCTOS DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA  CIIU 1920: Fabricación de calzado 

1 Otros (Los demás calzados) 

2 Otros (Los demás calzados) 

3 Los demás. (Los demás calzados, con suela de cuero natural) 

4 Otros (Los demás calzados) 

5 Otros (Calzado; CUERO NATURAL O REGENERADO Y PARTE SUPERIOR DE MATERIA TEXTIL) 

6 

Plantillas, taloneras y artículos similares, amovibles. (PARTES DE CALZADO (INCLUIDAS LAS PARTES 

SUPERIORES FIJADAS A LAS PALMILLAS DISTINTAS DE LA SUELA); PLANTILLAS, TALONERAS Y ARTICULOS 

SIMILARES, AMOVIBLES; POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES, Y SUS PARTE 

Fuente: Elaboración propia con base al nombre de los productos dados por el Arancel Centroamericano de Importación (SIECA, 

2002) 
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2.9. Sobre la Unión Europea (UE-27) y sobre España. 

 

Los importadores europeos exigen cada vez más el cumplimiento de estándares sociales mínimos a sus 

suplidores de países en desarrollo a través de esquemas de responsabilidad social empresarial, 

declaraciones éticas y mecanismos de certificación. Asimismo, el cumplimiento de los estándares sociales 

es cada vez más importante para el consumidor europeo debido a la cobertura mediática de los casos de 

abusos cometidos por compañías multinacionales y la presión que ejercen organizaciones no-

gubernamentales en esta materia. Por esta razón, importadores y distribuidores están incluyendo 

parámetros éticos y sociales en las evaluaciones de sus suplidores en países en desarrollo y de ese modo 

esperan evitar que sus marcas sean ligadas a escándalos, como por ejemplo, el trabajo infantil. 

La población europea en específico, a diferencia de otras partes del mundo, tiene un alto nivel de 

consciencia ambiental y social. Esto debido a las amargas experiencias que ha tenido que vivir Europa 

desde la era de la revolución industrial: abuso infantil, explotación en el trabajo (jornadas más allá de las 10 

horas laborales diarias, salarios injustos), utilización de esclavos para llevar a cabo las producciones en 

serie, alto deterioro ambiental debido a la inconsciencia de los empresarios cuyo objetivo único era el 

desarrollo económico, etc. Además, el alto nivel de educación hace que los consumidores europeos exijan 

productos debidamente etiquetados con la mayor información posible de trazabilidad del producto a lo largo 

de toda la cadena productiva. 

Los consumidores europeos son muy exigentes pero a la vez se convierten en un mercado muy 

prometedor y codiciado debido al alto poder adquisitivo resultante de su alto nivel de calidad de vida. 

 

2.9.1. Factores culturales de la Unión Europea. 

 

2.9.1.1. Homosexualidad en el ámbito de la Unión Europea. 

 

La homosexualidad en Europa no ha sido tolerada de igual manera ni en los diferentes lugares ni a lo largo 

de la historia. Aunque actualmente es aceptada con relativa normalidad, ésta ha sido perseguida 

duramente durante diversos períodos históricos, tales como bajo la Alemania nazi, la URSS o la 

inquisición. 

A medida que estas dictaduras han ido cayendo, la democracia ha aparecido en toda Europa. Cabe 

destacar que desde entonces, la Iglesia ha ido perdiendo influencia en la vida política, pues la separación 

entre la Iglesia y el Estado se convirtió poco a poco en una realidad. Éste hecho, sumado a la aparición y 

fortalecimiento del movimiento gay, ha sido un factor importante para la modernización de la sociedad 

europea y la aceptación de la homosexualidad. En esta línea, las diferentes administraciones tanto 

europeas, estatales como regionales, han ido eliminando las leyes que penaban y/o discriminaban a los 

homosexuales primero y, más recientemente, han adoptado legislaciones encaminadas a dar los mismos 

derechos tanto a homosexuales como heterosexuales, tales como las uniones civiles o el matrimonio 

homosexual, así como de erradicar y castigar la homofobia. Un ejemplo de esta línea es el hecho que el 

Parlamento Europeo (el único organismo de la Unión que es escogido directamente por los europeos) 

considera a la homofobia como un miedo y aversión irracional hacia la comunidad LGBT (Lesbianas, Gays, 

Bisexuales y Trans) basada en prejuicios y la compara, por ejemplo, al racismo o a la xenofobia. Esta 

institución comunitaria se opone firmemente a la discriminación (entre ellas, la que tiene por motivo la 

orientación sexual) y pide que los estados garanticen la protección a la comunidad LGBT de actos 

homófonos, que se intensifique la lucha contra la homofobia (mediante métodos educativos, 
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administrativos, judiciales y legislativos) y que la Comisión Europea se asegure de que todos los estados 

cumplen con la Carta de derechos fundamentales de la Unión Europea y de los tratados de la Comunidad 

Europea. 

De todas maneras, y a pesar de esta tendencia iniciada después de la Segunda Guerra Mundial, cabe 

destacar que en las jóvenes democracias de Europa Oriental resiste con cierta importancia la homofobia y 

la aceptación de la homosexualidad no es tan alta como en Europa Occidental. 

Europa continúa avanzando desde diferentes lugares, hacia un continente cada vez más libre de 

homofobia, que acepte la homosexualidad y que reconozca todos los derechos que las personas 

homosexuales deben tener como seres humanos. Pero hay algo claro que continúa siendo un debe en 

Europa, y es la homofobia que allí se vive, más allá del reconocimiento legal la sociedad aún no llega a 

tener la tolerancia y aceptación correspondiente. 

Esto si bien no es ninguna novedad, es bueno resaltarlo dado que no todo lo que brilla eso oro, y para 

poder llegar al correcto reconocimiento de la diversidad, ésta debe estar a los ojos de todos y libre de 

homofobia. La Unión Europea se ha sumado a esta realidad, publicando denuncias de homofobia que 

continuamente se sufren en todo el continente. Es así que la UE ha publicado un informe con la realidad 

europea con respecto a la homosexualidad y las diferentes formas de discriminación sexual. 

El informe se titula ñHomofobia y discriminaci·n por motivo de orientaci·n sexual en los Estados miembrosò 

y resalta todas las diferentes formas de discriminación que aún persisten y que aún no se han combatido, 

lamentando que sea un desafío aún en estos tiempos para dicho continente. 

Pueden verse allí como las personas homosexuales sufren discriminación en todos los ámbitos de la vida, 

laborales, estudiantiles, familiares, en suma, en todo ámbito social. Los mismos van desde violencia hasta 

el acoso sexual, entre otros. La violencia tiene otros resultados colaterales, dado que no todos los 

homosexuales se animan a denunciar el acoso, por miedo a ser discriminados también por la policía. Se 

resalta el deporte, como  uno de los espacios donde más se discrimina a las personas homosexuales. 
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2.9.1.2. Equidad de género. 

 

La igualdad entre el hombre y la mujer es un derecho fundamental de los sistemas democráticos, en cuya promoción se detecta un progresivo cambio de 

actitudes, tanto en los Estados de la Unión Europea como a nivel internacional en general. En este proceso, el desarrollo normativo y la adopción de medidas 

para conseguir la igualdad de trabajadores de distinto sexo en la UE ha determinado el crecimiento del empleo de la mujer.  En 1989 el 36.70% de los ocupados 

en la Unión Europea (UE-27) eran mujeres, mientras que para 2007 esta participación subió a 46.00% (Instituto de la Mujer, Ministerio de Igualdad, 2008).  

 

 
Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009-2010. 
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El desempleo femenino sigue estando por encima del masculino y las mujeres están desempleadas más 

tiempo que los hombres. Las estadísticas sobre retribuciones en los Estados miembros revelan importantes 

diferencias salariales entre hombres y mujeres en detrimento de éstas. En el sector privado las mujeres 

cobran por término medio un 28% menos que los hombres y ponen de relieve que las reducciones de 

jornada en Europa descansan especialmente sobre ellas que, a la vez ocupan un porcentaje muy elevado 

de los trabajos a tiempo parcial y padecen importantes cuotas de precariedad en el empleo.  

Analizando el contenido de las diferentes resoluciones, recomendaciones, directivas y encuentros 

comunitarios, que se ocupan de la igualdad de oportunidades acaba por concluirse que, en el ámbito de la 

UE, tras la suscripción del Tratado constitutivo, se ha producido un importante desarrollo normativo del que 

dan muestra el conjunto de Directivas, de eficacia vinculante, que se han traspuesto a los diferentes 

ordenamientos internos. Pero, frente a la igualdad formal que emana de las normas jurídicas, existe una 

desigualdad real que se impone a las mujeres, basada en ciertas prácticas y usos sociales, que pretenden 

reducir su papel social obstaculizando así el acceso a cotas de libertad e independencia, que sólo pueden 

obtenerse mediante el trabajo en condiciones de igualdad. 

 

2.9.1.3. Religión. 

 

El Papa Benedicto XVI lamentó el debilitamiento de las iglesias en Europa, Australia y Estados Unidos de 

Am®rica. óYa no se evidencia la necesidad de Dios, ni mucho menos de Cristoô, dijo a unos sacerdotes 

italianos. óLas iglesias llamadas tradicionales parecen estar moribundasô. 

En Irlanda, desde 1975 hasta el 2004, la asistencia a la Iglesia Católica ha decaído desde el 85% hasta el 

60%. En la Europa Occidental, toda religión principal, con la excepción del mahometanismo, se está 

declinando, según el Centro de Estudio sobre el Cristianismo Global, del Seminario Teológico Gordon-

Conwell, en South Hamilton, Massachusetts, Estados Unidos. El decaimiento se manifiesta más en 

Francia, Suecia y Holanda, donde la asistencia es menos del 10% en algunas áreas. 

Dentro de las fuerzas que están causando esta declinación tenemos:  

Å La historia turbulenta de Europa.  

Å La creciente separación entre la iglesia y el estado.  

Å Sobre todo, la afluencia sin precedentes del continente europeo.  

 

Entre las consecuencias más notables de la declinación de la religión: una drástica reducción en el número 

de nacimientos, lo que indica que las mujeres a través de Europa comúnmente utilizan medios 

contraceptivos, desafiando la doctrina de la Iglesia Católica 

La menguante influencia de la religión también ha causado cambios de actitudes y leyes referentes a 

asuntos tales como el divorcio, el matrimonio entre homosexuales e investigaciones utilizando células 

matrices. Por ejemplo, España legalizó el matrimonio de homosexuales, convirtiéndose en el país número 

cuatro del mundo en hacerlo, después de Holanda, Bélgica y Canadá. Más del 60% de los españoles 

respaldaron la propuesta, de acuerdo con una encuesta realizada por el Centro de Investigaciones 

Sociológicas (CIS) del Ministerio de Presidencia en España. 

En Suecia, y a través de Escandinavia, paralelamente con la declinación de la iglesia ha habido una 

disminución en el número de matrimonios. No hay, virtualmente, ningún estigma para los padres no 

casados. Más de la mitad de los niños nacidos en Suecia y Noruega nacen de madres no casadas, según 

la Unión Europea. 
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En Europa, la separación entre la iglesia y el estado se está convirtiendo en la norma. Al cabo de un 

debate vigoroso, los líderes europeos rechazaron cualquier mención de rol alguno para el cristianismo en la 

nueva constitución para los países que componen la Unión Europea. Rocco Buttiglione, el candidato 

propuesto por Italia para Ministro de Justicia, fue repudiado por ser abiertamente religioso y por condenar 

al homosexualismo. 

 

2.9.2. La Unión Europea. 

 

La Unión Europea es una entidad geopolítica del continente europeo que está actualmente conformada por 

27 estados miembros. Los orígenes de la UE pueden trazarse a las cenizas de la II Guerra mundial y 

descansan sobre la idea de la creaci·n de una fundaci·n supranacional para ñhacer de la guerra algo 

impensable y materialmente imposibleò y potenciar la democracia. En mayo de 1950, el ministro francés de 

relaciones exteriores, Robert Shuman, propuso que Francia, Alemania y cualquier otro país europeo que 

desease un²rseles, mancomunaran sus recursos de carb·n y acero. La ñDeclaraci·n Shumanò fue suscrita 

por Bélgica, Francia, Lexemburgo, Italia, los Países Bajos (Holanda) y Alemania y así, asentaron la 

fundación de lo que evolucionaría en lo que es hoy la Unión Europea. La UE se sustenta en una serie 

subsecuente de tratados. Hoy en día, después de varias olas de anexiones, la Unión Europea aglutina la 

mayoría de los estados en el continente europeo, 27 estados miembros. 

No todos los estados del continente europeo son miembros, o candidatos a serlo de la UE. Suiza, 

Leichtenstein, Noruega e Islandia no son miembros de la UE, pero sí comparten la legislación del Mercado 

Único Europeo concerniente a la eliminación de las barreras físicas, técnicas y fiscales al comercio, ya sea 

esto a través del Espacio Económico Europeo (EEE), como es el caso de Islandia, Leichtenstein y Noruega 

o a través de acuerdos bilaterales, como es el caso de Suiza. La vigencia de estos acuerdos crea un 

mercado único entre los 27 países de la UE y aquellos países no miembros. Las Cuatro Libertades de la 

UE ïlibre circulación de bienes, servicios, capital y personas- se aplican a través del EEE así como las 

políticas que rigen la competencia, ambiente y protección al consumidor; sin embargo, no son aplicables la 

Política Común Agrícola, unión aduanera, política común de comercio, política de seguridad, política 

exterior y la Unión Monetaria. Estos países actúan independientemente en casos relacionados a la 

aplicación de sanciones por competencia desleal (anti-dumping) y en negociaciones sobre tratados 

comerciales. 

El acuerdo de Schengen es parte del sistema de la UE y tiene como objetivo eliminar los controles 

fronterizos interiores dentro del ñEspacio Schengenò y efectuar libre circulaci·n de personas. El espacio 

Schengen cubre la mayoría de los miembros de la UE (salvo Reino Unido, Irlanda, Bulgaria, Rumanía, 

Chipre) y algunos países no-miembros (Noruega, Islandia, Suiza y Liechtenstein). La única frontera externa 

está por esta razón armonizada y ahí se efectúan los controles de entrada. Por su parte, Costa Rica, El 

Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamá tienen un acuerdo especial con el Espacio 

Schengen; implicando que, las personas con estas nacionalidades están exentas al requisito de obtención 

de visa de entrada a la UE, siempre y cuando su permanencia en la región no exceda los 90 días, o si se 

encuentran solamente en tránsito. 

 

INSTITUCIONES DE LA UE. 

El Consejo de la Unión Europea representa todos los Estados Miembros a nivel Ministerial y es el principal 

órgano para la toma de decisiones de la UE. La Comisión Europea es el poder ejecutivo de la UE y es 

independiente de los gobiernos nacionales. El Parlamento Europeo representa a los ciudadanos de la UE 
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quienes eligen sus integrantes cada cinco años. La Corte de Justicia es el órgano judicial de la UE y se 

asegura que la legislación de la UE se interprete y aplique uniformemente en todos los Estados Miembros. 

 

LA UE NO ES UN ESTADO FEDERAL. 

La UE no es un estado federal, como es los Estados Unidos, sino un marco referencial institucional basado 

en tratados que definen y administran la cooperación económica y política entre sus países miembros. Las 

políticas de la UE se dividen en tres áreas centrales, llamados pilares. El primero, el pilar de la 

ñComunidadò, concierne pol²ticas econ·micas, sociales y ambientales. En este pilar la UE toma decisiones 

supranacionales. El segundo, o pilar de ñRelaciones Exteriores y Pol²tica de Seguridadò (CFSP) concierne 

la política exterior y asuntos militares. Este pilar es por parte supranacional (la UE decide en estos asuntos) 

y por parte inter-gubernamental (los países deciden en estos asuntos). El tercero, o pilar de ñJusticia y 

Asuntos Internosò (JHA) concierne la cooperaci·n en la lucha contra el crimen. Este pilar funciona m§s 

entre líneas inter-gubernamentales. 

 

2.9.3. Comercio exterior en la Unión Europea. 

 
Fuente: Fondo Monetario Internacional, 2009. 

 

La Uni·n Europea es un concepto ¼nico en el mundo, est§ conformada por 27 ñEstados miembrosò que 

siguen siendo naciones independientes, pero que han cedido parte de su soberanía para la toma de ciertas 

decisiones comunes. De este modo, estos países se han fortalecido y hoy en día ejercen una importante 

influencia a nivel mundial. 

La Unión Europea constituye un mercado de 27 países y 480 millones de consumidores (habitantes). El 

PIB per cápita en el 2007 fue de US$32,200 y ello la convierte en uno de los mercados con mayor poder 

adquisitivo del mundo. Su economía se basa principalmente en la prestación de servicios (71%) y le siguen 

en importancia la industria (27%) y la agricultura (2%) (Unión MIPYMES y Ministerio de Economía, 2008). 

Los cuatro principios básicos del mercado único europeo establecidos en enero de 1993 son las cuatro 

libertades consistentes en la libre circulación de personas, bienes, servicios y capitales. La aplicación de un 
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arancel externo común a las importaciones originarias de terceros países y la armonización de normas 

sanitarias y técnicas han consolidado a la Unión Europea como el bloque regional con mayor participación 

en el comercio internacional.  

A pesar de que la Unión Europea representa solamente el 7% de la población mundial, es el origen y 

destino de más del 20% del comercio global. El comercio representa alrededor del 25% del PIB europeo. 

Según datos de la Organización  Mundial del Comercio, la Unión Europea es el mayor exportador de 

mercancías y servicios, el principal importador de servicios y el segundo importador de mercancías 

después de los Estados Unidos. Sus principales socios comerciales, tanto de importación como de 

exportación, son Estados Unidos, China, Rusia, Suiza y Japón. La mayoría de las importaciones de la 

Unión Europea durante el 2007 están conformadas por productos manufacturados (64.3%), productos 

derivados del petróleo (23.3%), productos agrícolas (5.3%) y, finalmente, otros productos primarios (5.3%). 

De hecho, la Unión Europea representa uno de los mayores mercados de exportación de unos 130 países, 

tanto de Europa del Este, África y países latinoamericanos como Chile. (Unión MIPYMES y Ministerio de 

Economía, 2008). 

La Unión Europea es el principal importador a nivel mundial, de productos originarios de países en 

desarrollo y de países menos adelantados. Según datos de Eurostat, el porcentaje de participación de los 

países en desarrollo en las importaciones de la Unión Europea ha aumentado sostenidamente hasta 

alcanzar un 49.9% en el 2007. A continuación se muestran unos gráficos para valores de importación de 

2008. 

 
Fuente: European Commission, 2009. 
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Este gráfico se realizó en base a la clasificación que el Foro Económico Mundial hace de países 

desarrollados y países emergentes y en vías de desarrollo4. 

Como se puede observar, el mayor importador de bienes y servicios desde la UE-27 dentro de los países 

desarrollados es Estados Unidos (11.75%), seguido por Suiza (5.15%), Noruega (5.07%) y Japón (4.83%). 

Pero los que tienen la mayor parte del pastel de las importaciones desde la UE-27 son los países 

emergentes y en vías de desarrollo (59.74%). 

 

 
Fuente: European Commission, 2009. 

 

Dentro de los países emergentes y en vías de desarrollo, el país que mayor participación tiene en las 

importaciones a nivel mundial desde la UE-27 es la República Popular de China (27%), seguida por Rusia 

(16%), Turquía (5%), Brasil (4%), Jamahiriya Árabe Libia (3%) e India (3%). 

El sector más dinámico en las importaciones es el de manufacturas, debido al fenómeno de relocalización 

de plantas de fabricación a países en desarrollo para posteriormente enviar los componentes para ser 

ensamblados en Europa. 

El sector agrícola y el sector textil se han mantenido relativamente estables. En los últimos años, el 

aumento en las importaciones de productos energéticos se debe en parte al alza de los precios 

internacionales del petróleo y de otros combustibles como el gas natural. A continuación se muestran unos 

gráficos sobre los productos que importa la UE-27 desde el mundo, desde los principales países 

desarrollados, desde los principales países emergentes y en vías de desarrollo y desde Centroamérica. 

                                                      
 
4 Anexo 2: Listado de países desarrollados y de países emergentes y en vías de desarrollo. 
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IMPORTACIONES DE LA UE-27 DESDE EL RESTO DEL MUNDO 

 
Fuente: European Commission, 2009. 

 

IMPORTACIONES DE LA UE-27 DESDE LOS PRINCIPALES SOCIOS DE IMPORTACIÓN DENTRO DE 

LOS PAÍSES DESARROLLADOS 

 

 
Fuente: European Commission, 2009. 

 

 
Fuente: European Commission, 2009. 

 

 
Fuente: European Commission, 2009. 
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Fuente: European Commission, 2009. 

 

IMPORTACIONES DE LA UE-27 DESDE LOS PRINCIPALES SOCIOS DE IMPORTACIÓN DENTRO DE 

LOS PAÍSES EMERGENTES Y EN VÍAS DE DESARROLLO 

 

 
Fuente: European Commission, 2009. 

 

 Fuente: European Commission, 2009. 

 

 
Fuente: European Commission, 2009. 

 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































