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MATRIZ FODA 
 

FACTORES INTERNOS  

Controlables 

FACTORES EXTERNOS  

No Controlables 

 FORTALEZAS  

 (+) 

OPORTUNIDADES  

(+) 

DEBILIDADES  

(-) 

AMENAZAS 

(-) 
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a.Valores éticos dentro
de la empresa

b. Cumplimiento de
leyes laborales y
fiscales 

c. Políticas a favor del
medio ambiente 

d. Programas
comunitarios 

e. Mercadeo
Responsable 

f. Selección de
proveedores 

g. Todas las anteriores 
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Opciones Frecuencia Porcentaje 
Si  22 46% 
No 24 50% 

NS/NR 2 4% 
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Opciones Frecuencia Porcentaje 
Si  3 6% 
No 41 86% 

NS/NR 4 8% 
TOTAL  48 100.00% 

�

RM/$
% *!
#$
*(!0$,%!"S

�",',��="�="&'+3�#�!#�2�#�
�",',��="�2"�$�$"��
���&",%�",,'0+�2"�$�$"���)!2�����("2'%��(.'"+-"�)��  !"�"4'-�����-����2"�9&.%�"#�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�!)$1%&( !� � 	�� ID]� 2"� "($�"�2%#� (�+'/"#-�&%+�  !"� #!#� "($&"#�#� +%� $�-&%,'+�+� +'+3>+�

$&%)",-%��� /�4%&�2"��("2'%��(.'"+-"��"#-%�*�,"�+%-�&� !"� �!+�+%�#"�4'#!��'1�� ,%(%�"#-&�-"3'��

,%($"-'-'4�� $�-&%,'+�&� "4"+-%#� �� /�4%&� 2"�� ("2'%� �(.'"+-"� )�  !"� #"� 2"=�� #%��("+-"� �� ��#�

"($&"#�#� 3&�+2"#� '+4%�!,&�&#"� "+� "��%�� "�� D]� 2"� �%#� "+,!"#-�2%#� "7$!#%� "�� &",',��="� ,%(%�

$&%)",-%���/�4%&�2"��("2'%��(.'"+-"���%�,!���,%+�!+�"+/% !"�(9#��($�'%�$%2&8��#"&�!+�$!+-%�2"�

$�&-'2��"+�$&%)",-%#��(.'"+-��"#�$�&����#��
�F�	#��



 

 

70 

19%

77%

4%

Si 

No
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Opciones  Frecuencia Porcentaje 
Si  9 19% 
No 37 77% 

NS/NR 2 4% 
TOTAL  48 100.00% 
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a. Organizaciones no
gubernamentales (ONG)

b. Instituciones
gubernamentales 

c. Alcaldías Municipales 

d. Directivas
comunitarias 

e. Instituciones privadas 

f. Iglesias 

g. Otras
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a. Productos o servicios 

b. Fondos monetarios

c. Recurso humano
especializado 

d. Personal voluntario 

e. Equipos y materiales 

f. Otros 
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Opciones  Frecuencia Porcentaje 
Si  5 10% 
No 40 84% 

NS/NR 3 6% 
TOTAL  48 100.00% 
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a. Salud

b. Educación 

c. Formación Vocacional

d. Vivienda

e. Recreación

f. Servicios públicos

g. Agrícultura 

h. Otros 
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Opciones  Frecuencia Porcentaje 
Si  44 92% 
No 2 4% 

NS/NR 2 4% 
TOTAL  48 100.00% 
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ACTIVIDADES 
  

 RESPONSABLE 
  PERIODO DE SEIS MESES 

  1° MES 2° MES 3° MES 4° MES 5° MES 6° MES  

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
Presentación de los programas de 
RSE 

La dirección               
          

Definición de los participantes Toda la organización                         
Estudio preliminar de las 
prácticas de RSE en la empresa 

Comité de RSE               
          

Selección de prácticas Comité de RSE                                                 
Planeación de los programas de 
RSE Comité de RSE 

                
                

Delegación de responsabilidades Comité de RSE                                                 
Involucramiento de los 
trabajadores de la empresa 

Todos los 
trabajadores                     

  
                        

Desarrollo de los programas de 
RSE  

Todos los 
trabajadores                                                 

Evaluación y Control de los 
programas ejecutados Comité de RSE 
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UNIVERSIDAD DEL SALVADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 
 

TEMA: 
�������� 	�� 
��� 

��� 	�� ��������������� 	�� ���������� ��� ������������	�	� �������
������������ ����� ��� ������� 	�� ���� �������� � 	��� ���� � �������������� 	�� ���� �����	���
�������	�� �� �� ����� ��� ������������� 	��� ��	��� ����� ���� !� �� ������������ ��� 	����������
������	��������
��	�	"�

�
OBJETIVO: Recopilar información para ayudar a la identificación y potenciación  de 
prácticas de Responsabilidad Social Empresarial dentro de la empresa. 
 
Indicaciones: Marque con un cheque las preguntas de selección  procurando ser lo más 
objetivo y crítico que pueda, la información que se le solicita es exclusivamente para 
fines académicos y será tratada confidencialmente.  
 
1. ¿Ha escuchado sobre Responsabilidad Social Empresarial? 
 
             Si        No       
Si su respuesta es “si”, continué con la pregunta siguiente, si contestó “no” por favor 
pase a la pregunta # 4. 
 
2. ¿Con que términos relaciona la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa? 

a. Valores éticos dentro de la empresa  
b. Cumplimiento de leyes laborales y fiscales  
c. Políticas a favor del medio ambiente 
d. Programas comunitarios  
e. Mercadeo Responsable  
f. Selección de proveedores  
g. Todas las anteriores 

 
3. ¿Tiene conocimiento de prácticas de Responsabilidad Social Empresarial que estén 

siendo desarrolladas por su empresa? 
 
        Si        No       
Si respondió “si”, ¿que tipo de prácticas?: 
_______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
4. ¿Cuenta la empresa con normas éticas o instrucciones de comportamientos que rijan 

las actividades?  
 
     Si        No      
 



 

 

 

Si respondió “si”, ¿que tipo de normas e instrucciones?: 
_______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
5. ¿Se difunden los valores y principios éticos en los diferentes departamentos de su 

empresa? 
 
      Si        No       
 
6. ¿En las actividades de la empresa se organiza y planifica considerando los problemas 

que puedan ocasionar en el medio ambiente? 
 
      Si                                                               No           
 
7. ¿Qué actividades hace la empresa en favor del medio ambiente? 

a. Ahorro de recursos (papel, energía, agua y otros) 
b. Programas de reciclaje 
c. Consumo de materiales reciclados  
d. Manejo de desechos  
e. Ninguna actividad 
 

8. ¿Patrocina su empresa proyectos en favor del medio ambiente? 
 

    Si          No      
 

Si respondió si, ¿que tipo de proyectos?: 
_______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

        
9. ¿Su empresa colabora con proyectos sociales? 
 
  Si        No      
 
Si su respuesta es “si”, continué con la pregunta siguiente, si contestó “no” por favor 
pase a la pregunta # 12. 
 
10. ¿Con qué tipo de instituciones colabora su empresa en proyectos sociales? 

a. Organizaciones no gubernamentales (ONG)  
b. Instituciones gubernamentales 
c. Alcaldías Municipales  
d. Directivas comunitarias  
e. Instituciones privadas  
f. Iglesias  
g. Otras  

Especifique _______________________________________________________ 
 



 

 

 

11. ¿Qué aporta la empresa en sus proyectos sociales? 
a. Productos o servicios  
b. Fondos monetarios  
c. Recurso humano especializado  
d. Personal voluntario  
e. Equipos y materiales  
f. Otros 

Especifique _______________________________________________________ 
12. ¿Ejecuta su empresa proyectos regulares de ayuda a la comunidad? 

 
        Si        No       
 
Si su respuesta es “si”, continué con la pregunta siguiente, si contestó “no” por favor 
pase a la pregunta # 14 

 
13. ¿En cuales de las siguientes áreas colabora su empresa con la comunidad? 

a. Salud  
b. Educación  
c. Formación Vocacional  
d. Vivienda  
e. Recreación  
f. Servicios públicos  
g. Agricultura  
h. Otros   

Especifique _______________________________________________________ 
 
14. ¿Considera usted que la Responsabilidad Social Empresarial debe formar parte de la 

estrategia de cada empresa? 
 

Si        No       
 

¿Por qué? ___________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
 
 
 



 

 

 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �
�
�
�
�
�
�
�



 

 

 

Cedula de Entrevista 

�  ¿Tiene conocimiento del nuevo sistema de gestión de negocios como lo es la Responsabilidad 

Social Empresarial? 

 

�  ¿Considera que es aplicable a su empresa la Responsabilidad Social Empresarial? 

 

�  Las áreas de la RSE son siete (principios y valores éticos, lugar de trabajo, medio ambiente, 

mercadeo, comunidad, política pública y proveedores), ¿cuales cree que es la mas importante 

a nivel de empresa privada? 

 

�  ¿Qué significa ser socialmente responsable desde el punto de vista de su empresa? 

 

�  ¿Cree que practicar RSE en las operaciones de la institución puede generar beneficios 

relevantes en su negocio? 

 

�  ¿Cómo considera la RSE, es una inversión o un gasto? 

 

�  ¿Qué programas vinculados con RSE practican o tienen proyectado realizar en su institución? 

 

�  ¿Quiénes deben dirigir en la empresa los programas de RSE? 

 

�  ¿A quienes corresponde la ejecución de estos programas? 

 

�  ¿Qué nivel de importancia adquieren los programas relacionados con RSE en su empresa? 

 

�  ¿Qué ventajas competitivas puede identificar por la aplicación de sus prácticas en RSE? 

 

�  ¿Cree que la empresa esta en condiciones de implementar un sistema de RSE en todas las 

áreas del negocio? 
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