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NSL06&(1  &" O+ I" Ob#t "+ I"H- 206# * "+ Yo+  "HSUH .22 %, ($&'# &

"#9 ()%&("+" Yo+, "+-& 2% "+ -&"H# O&" # $&H Bo(% #%+? " (2% (+" 4 %&"#
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?
ACTIVIDADES RESPONSABLE
PERIODO DE SEIS MESES
1°MES 2°MES 3°MES 4°MES 5°MES 6°MES
1/2]|3 1(2(3|4 11234
Presentacion de los programas de La direccién

RSE

Definicién de los participantes

Toda la organizacion

Estudio preliminar de las
practicas de RSE en la empresa

Comité de RSE

Seleccidn de practicas

Comité de RSE

Planeacién de los programas de
RSE

Comité de RSE

Delegacion de responsabilidades

Comité de RSE

Involucramiento de los Todos los
trabajadores de la empresa trabajadores
Desarrollo de los programas de Todos los
RSE trabajadores

Evaluacion y Control de los
programas ejecutados

Comité de RSE
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El Proyecto : s e, 4

La red continental de organizaciones empresariales Forum Empresa, en su calidad de red de promocion y difusion de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las Américas, concibio este proyecto como una forma de fortalecer las capacidades
de sus organizaciones miembros para cumplir con sus objetivos.

En octubre de 2003, Forum suscribio un convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo (en su calidad de
administrador del Fondo Multilateral de Inversiones, FOMIN) y la Organizacion de Estados Americanos (a través de CIDA) un proyecto
regional a ser desarrollado por las organizaciones Accion RSE, de Chile, FUNDEMAS, de E! Salvador, Instituto Ethos, de Brasil
y Pert 2021, de Pert pero con alcance regional al resto de las organizaciones parte de la red.

Objetivo: El proyecto tiene como Objetivo Central incorporar la Responsabilidad Social Empresarial en
la estrategia de las empresas de la region, como una forma de fortalecer su competitividad, a través de
la creacién de herramientas y capacidades de ensefianza/aprendizaje que permitan a las organizaciones
parte de la red fortalecer su trabajo.

Duracion: El proyecto dura 36 meses a partir de inicios del afio 2004.

acoonse Bhoee.. ETHOSE:

The Project

This project was conceived by the continental network of corporate organizations Forum Empresa - as a network to
promote and spread the Corporate Social Responsibility (CSR) in the Americas - as a way to strengthen the abilities of its member
organizations and to meet its objectives.

In October 2003, Forum undersigned a regional project with the Inter-American Bank of Development (in its capacity of
administrator of the Multilateral Fund of Investments, FOMIN) and the Organization of American States (through CIDA) to be developed
by the following organizations: Accién RSE, Chile; FUNDEMAS, El Salvador; Instituto Ethos, Brazil; and Perti 2021, Pert, but with
regional scope for the remaining organizations of the network.

Objective: The project’s Core Objective is to incorporate Corporate Social Responsibility to the strategy of the region’s companies
as a way to strengthen its competitiveness, by creating teaching/learning tools and abilities allowing the network’s organizations to

strengthen their work.

Term: The project has a 36-month term as from 2004.

0 Projeto

Forum Empresa , a rede continental de organizagoes empresariais, na sua qualidade de rede de promogao e difusdo
da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas Américas, concebeu este projeto como uma forma de fortalecer as capacidades
de suas organizagdes membros para cumprir com seus objetivos.

Em outubro de 2003, o Férum assinou um convénio com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (em qualidade |
de administrador do Fundo Multilateral de Inversdes, FOMIN) e a Organizagéo dos Estados Americanos (através de CIDA) e sera |
desenvolvido um projeto regional pelas organizagdes Accién RSE, do Chile, FUNDEMAS, de El Salvador, Instituto Ethos, do Brasil |
y Peru 2021, do Peru, com alcance regional ao resto das organizagoes que fazem parte da rede

regido, como uma forma de fortalecer a competitividade, através da criagao de ferramentas e capacidades de ensino/aprendizagem

|
Objetivo: O projeto tem como objetivo central incorporar a Responsabilidade Social Empresarial na estratégia das empresas da l
que permitam as organizagdes da rede fortalecer seu trabalho. !

|

Duragio: O Projeto possui duragao de 36 meses a partir de inicios do ano 2004.

nccowmse Bioe  ETHOS %




Componentes y Actividades

El proyecto tiene 3 componentes esenciales orientados a las actividades de capacitacion y creacion de herramientas
de difusion de la RSE. En todas las actividades se establece la contratacion de consultores y expertos internacionales.

Componente 1: Desarrollo de capacidad local y promocién de RSE.
1. Sensibilizar a la Alta Direccion de las Empresas.

Forum Empresa considera que la RSE debe ser parte de la estrategia de cada empresa; estar enquistada en el centro decisional
al mas alto nivel por lo que el compromiso de la Alta Direccion es esencial.

2. Desarrollo de Manual de Contenidos, metodologias de ensenanza y materiales para talleres abiertos y cursos de
consultores, incluidas Pymes.

Sistematizacion de contenidos para ser distribuidos a diferentes publicos. Et Manual de Contenidos aspira a ir formando un acervo
regional de RSE, a partir de experiencias y conocimientos acufiados por las organizaciones del continente.

3. Realizacion de Talleres Abiertos de RSE y cursos de formacion de consultores.
12 talleres abiertos y 8 cursos de consultores en los 4 paises parte del proyecto. El curso de consultores es la base para preparar
monitores que puedan aplicar la RSE en Pymes en el componente siguiente y contara con la certificacion de Forum Empresa.

Companents and Activities

The project comprises 3 essential components oriented to the activities of training and creation of CSR's spread tools.
In every activity, contracting international consultants and experts is set forth.

Comp 1: Development of local capacity and pr tion of corporate social responsibility (CSR)

1. Making the Companies’ Senior Management Sensitive.
Forum Empresa considers that CSR should be part of the strategy of each company, being included in the highest-level decision-
making center; this is why the Senior Management's commitment is of the essence.

2. Development of Manual of Contents, teaching methodologies and materials for open workshops and courses for
consultants, including SME's.
Systematization of contents to be distributed to different audiences. The Manual of Contents aims at forming a CSR's regional heritage
from the experiences and knowledge acquired by the continent's organizations.

3. CSR's open workshops and training courses for consultants.
12 open workshops and 8 courses for consultants in the 4 countries being part of the project. The course for consultants is the basis
to prepare monitors which may be able to apply CSR in SME's in the next component and it will be certified by Forum Empresa.

[ Componentes e Atividades

O Projeto tem 3 componentes essenciais orientados as atividades de capacitagdo e criagdo de ferramentas de difuséo
da RSE. Em todas as atividades se estabelece a contratagdo de consuitores e expertos internacionais.

Comp te 1: D lvi da capacidade local e promogdo da responsabilidade social empresarial (RSE)

1. Sensibilizar a Alta Direcdo das empresas.
O Férum Empresa considera que a RSE deve ser parte da estratégia de cada empresa e deve estar assimilada no centro de
decisdes, no nivel mais alto, pelo qual o compromisso da Alta Diregao € essencial.

2. Desenvolvimento do Manual de Contelidos, metodologias de ensino e materiais para workshops abertos
e cursos para consuftores, incluindo PeMES.
Sistematizagdo dos contetidos quais serdo distribuidos a diferentes publicos. O Man ual de Conteudos pretende ir formando um
acervo regional de RSE, a partir de experiéncias e conhecimentos assimilados pelas organizages do continente.

3. Realizagao de Workshops abertos de RSE e cursos para formagao de consultores.
Serao 12 workshops abertos e 8 cursos para formagao de consultores dos 4 paises que fazem parte do projeto. O curso de consitores
& a base para preparar monitores que possam aplicar RSE em PeMES no componente seguinte e contara com a certificacdo de
Férum Empresa.




Componentes y Actividades

Componente 2: Puesta en practica de RSE en grupos piloto de PYMEs.

1. Desarrollo de manual y materiales de RSE para PYMEs y Talleres de RSE para Pymes.
Esta actividad apunta a fortalecer la incorporacion de RSE en las pequefias y medianas empresas, las que representan el porcentaje
mas alto de empleo en la region.

2. Implementacién de RSE en PYMEs a través de cadenas en tres paises (Brasil, EI Salvador y Peru). |
A partir de la actividad anterior, y una vez capacitados consultores por el mismo proyecto, se realizaran aplicaciones de RSE en i
45 empresas en los 3 paises de la region mencionados en el titulo. i

Componente 3: Fortalecimiento de una red regional de organizaciones y difusion de resultados.

1. Desarrollo de Manual para fortalecimiento de organizaciones de RSE.

Este manual para organizaciones de RSE esta orientado a fortalecer sus capacidades a través de la puesta en comun de las
experiencias y los procesos de gestion adoptados por las organizaciones parte del proyecto.

Components and Activities

Component 2: Starting-up CSR in PYMES’ pilot groups. )

1. Development of CSR'’s manual and materials for Small and Medium Enterprises (SME's) and CSR's Workshops for

SME's.

This activity aims at strengthening the incorporation of CSR in small and medium-sized companies, which accounts for the highest |

percentage of employment in the region. !

i
2. Implementation of CSR in SME's through chains in three countries (Brazil, EI Salvador and Peru)

As from the aforementioned activity and once consultants have been trained by the same project, CSR applications shall be

implemented in 45 companies in the 3 countries of the region mentioned in heading. i
)
I

Component 3: Strengthening a regional network of organizations and spread of resuits.

1. Development of Manual to strengthen CSR organizations. i
This manual for CSR organizations is oriented to strengthen its abilities by sharing common experiences and management processes
adopted by the organizations being part of the project. ’

/ ’ Componentes e Atividades

Componente 2: Posta em prética a RSE em grupos piloto de Pequenas e Medianas Empresas.

1. Desenvolvimento do manual e de materiais de RSE para PeMEs e Workshops de RSE para PeMEs.
Esta atividade aponta 4 fortalecer a incorporagao de RSE nas pequenas e medianas empresas, que representam a porcentagem

mais alta de emprego na regido. &
2. Implementagdo de RSE em PeMEs através de cadeias em tres paises (Brasil, El Salvador e Per). {
A partir da atividade anterior, e uma vez treinados os consultores pelo projeto, vdo se implementar aplicacoes de RSE em 45 L

empresas nos 3 paises da regido.

Comp 3: Fortalecimento de uma rede regional de organizagdes e difusdo de resultados.

1. Desenvolvimento do Manual para fortalecimento das Organizagdes de RSE. :
Para as organizagdes de RSE, este manual esta orientado ao fortalecimento de capacidades através disposicdo das experiéncias
e dos processos de gestdo adotados pelas organizagdes que fazem parte do projeto.




Componentes y Actividades

5
|

2. Curso con organizaciones empresariales de RSE.
Curso con organizaciones empresariales de la region a fin de capacitarse en la gestion y desarrollo de actividades de promocion y
difusion de RSE.

3. Programa de Comunicacion a nivel regional y talleres de sensibilizacion a medios de comunicacion.
La comunicabilidad es basica para la RSE. Se elaborara una guia de comunicacion de RSE para los equipos de comunicaciones
de las organizaciones de Forum Empresa y 8 talleres de sensibilizacion para medios de comunicacion en RSE.

4. Desarrollar y mantener una pagina web del Proyecto.(www.empresa.org)

Contempla un portal de las actividades del proyecto, informaciones y diglogos de interés entre los miembros de Forum Empresa
sobre la utilizacion de las herramientas producidas. Se basa en la gestion del conocimiento y esta incorporada al portal de Forum.

Components and Activities

2. Course with CSR's entrepreneurial organizations . !

Course with corporate organizations of the region to be trained in the management and development of CSR's spread and promotion !
i

activities. |
|

|

|

|

3. Communication Program at regional level and sensitization workshops for media -
Communication is basic for CSR. An CSR’s communications guide shall be prepared for communication teams of Forum Empresa’s |
organizations and 8 sensitization workshops for media in CSR.

4. Developing and keeping.a web page for the Project (www.empresa.org).
This considers a portal for the project's activities, information and dialogs which may be of interest for the Forum Empresa members
about the use of tools already produced. It is based on the management of knowledge and is incorporated to Forum portal.

S, Componentes e Atividades

2. Curso com organizagdes empresariais de RSE.
Curso com organizagdes empresariais da regido com o objetivo de qualificar a gestéo e o desenvolvimento das atividades de promogao
e difusdo de RSE.

3. Programa de Comunicago a nivel regional e atividades de sensibilizagdo em meios de comunicagéo.
A comunicago é a base para a RSE. Se elaborara um guia de comunicagdo de RSE para as equipes das organizagdes do Forum |
Empresa e atividades de sensibilizagdo para os meios de comunicagéo de RSE.

4. Desenvolver e manter a pagina web do Projeto.(www.empresa.org). |
Contempla um portal das atividades do projeto, informagdes e dialogos de interesses entre os membros do Forum Empresa sobre
a utilizacao das ferramentas produzidas. Se baseia na gestéo do conhecimento e esta incorporada ao portal do Férum.
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Forum Empresa

Vision

El Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en las Américas fue lanzado en 1997 como una alianza de organizaciones |
empresariales con el objetivo de promover la adopcion de la RSE por parte de todas las empresas del hemisferio asi como la integracion en
sus negocios de un enfoque social y ambientalmente comprometido.

Mision

Forum Empresa pretende ser un catalizador para el desarrollo de la RSE en las Américas; un agente de cambio, de innovacion,
que incentive a todas las empresas de América a compatibilizar su rentabilidad con el impacto social y medioambiental, a través de la integracion
de la RSE en su estrategia de negocios.Esta mision se materializa a través del dialogo intersectorial y el trabajo de sus miembros asociados

en los diferentes paises de la region, orientado a la tematica de RSE. El rol principal de EMPRESA es incorporar a esta red a representantes
de todos los paises del continente y fortalecer asi el rol socialmente responsable de las empresas en el mundo de hoy.

Forum Empresa cuenta actualmente con 17 miembros de 16 paises de América.

Presidente del Directorio: Lic. Roberto Murray Meza
Coordinador Ejecutivo: Hugo Vergara Recabal - hvergara@empresa.org
Vitacura 2808, Las Condes - Santiago de Chile Teléfono: (56-2) 431 0310 - Fax: (56-2) 435 0052

Directorio: Accion RSE Chile, BSR Estados Unidos, FUNDEMAS El Salvador, Instituto Ethos Brasil, Perii 2021 Peru.

Forum Empresa

Vision
Forum EMPRESA (Spanish acronym for Empresa and Responsabilidad Social en las Américas-Business and Social Responsibility in
the Americas), was launched in 1997 as an alliance of busi organizations focused on encouraging all American companies to adopt, as part of

their business policies and practices.

Mission

Empresa's mission is to become a catalyst in developing CSR practices in America a vehicle for change and innovation, encouraging
companies to successfully combine profitability with positive social and environmental impact by adopting CSR-based business strategies.
To achieve its goal, EMPRESA promotes an active three-sector dialogue and works with its associated members from different countries and regions,
focusing on CSR and related issues. Incorporating representatives from all over the continent into the EMPRESA network is EMPRESA's contribution
to strengthening the role of the socially responsible companies in today's world.

Forum Empresa currently has 17 members from 16 different countries of America.

Chairman of the Board: Lic. Roberto Murray Meza
Executive Coordinator: Hugo Vergara Recabal - hvergara@empresa.org
Vitacura 2808, Las Condes - Santiago de Chile Teléfono: (56-2) 431 0310 - Fax: (56-2) 435 0052

Board: Accion RSE Chile, BSR Estados Unidos, FUNDEMAS E! Salvador, Instituto Ethos Brasil, Perti 2021 Peru.

Forum Empresa

Visdo

O Forum da Empresa e Responsabilidade Social nas Ameéricas foi langado em 1997 como uma alianga de organizagGes empresarias
com o objetivo de que todas as empresas da América adotassen politicas de Responsabilidades Social e integrassem aos seus negacios um enfoque
social e ambientalmente comprometido.

Missdo
O EMPRESA pretende ser um catalisador para o desenvolvimento da RSE nas Américas: um agente de mudancas, de inovacao que
tive todas as emp da América a ibilizar rentabilidade e impacto social e ambiental, através da integragao da RSE 4 sua estratégia

de negécios.
Esta missao se materializa através do dialogo intersetorial e o trabalho de seus membros associados nos diferentes paises da regiao orientados para
a tematica de RSE. O papel principal do EMPRESA & incorporar a esta rede representantes de todos os paises do continente e fortalecer assim o

papel soci r avel das empl no mundo de hoje.
Férum Empresa conta com 17 membros de 16 paises das Americas.

Presidente do Diretorio: Lic. Roberto Murray Meza
Coordinador Executivo: Hugo Vergara Recabal - hvergara@empresa.org
Vitacura 2808, Las Condes - Santiago de Chile Teléfono: (56-2) 431 0310 - Fax: (56-2) 435 0052

Diretorio: Accion RSE Chile, BSR Estados Unidos, FUNDEMAS El Salvador, Instituto Ethos Brasil, Perti 2021 Peru.
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aplicadas a
Responsabilidad
Social Empresarial



Leyes Mercantiles aplicadas a

Responsabilidad Social Empresarial

Fundacién Empresarial para la Accidn Social (FUNDE .....gewes=="""

Una publicacion del Programa Empresa Salvadoreiia para la
Responsabilidad Social (EMPRESAL)




.

Contenido

Introduccion

Cddigo de Comerclo

Arl. 2,711

Art. 36,41, 411

Art. 419,435, 437

Art. 441,443, 451,452
Art. 474,488, 489

Art. 491

Art. 965,969

Art. 970,971,978,979, 980
Art. 981,999, 1015, 1016, 1017
Art. 1018,1027

Codigo Civl
Art. 9,10,11,12,13
Art. 14,15,16,17,18

Introduccion

La primera préctica de responsabilidad soclal de
Ins empresas es, sin lugar a dudas, el estricto
cumplimiento de la legistacién vigente del pais
donde la empresa desarrolla su negocio. La
Fundacldn Empresarial para Ja Accion Soclal
(FUNDEMAS), con el dnimo de facilitar a los
empresarlos el conocimlento de las feyes de El
Salvador y promover pricticas empresariales
soclalmente responsables, ha creado la presente
gula que contiene un recuento de los principales
articulos de los Cédigos de Comerclo y Civil de
El Salvador, CA.

Bajo Ia premisa que el buen conocimiento de las
leyes pueden disminuir los trmites y demoras

administrativas, los litigos y sus costos, asf como
dilulr otros riesgos de persecucidn y sancidn legal
en materlas penales, medioamblentales, laborales,
monopolisticas, etoétera, se presenta esta herramlenta

de consulta, desarrollada con el apoyo de un selecto
grupo de expertos del derecho, quienes conocen
¢l alcance de las précticas de RSE y reconocen en
la legislacién los elementos que facllitan a las
empresas estar solventes en ¥rminos legales.

Esperamos que esta guia facillte el desarrollo de
una cultura acorde a las condiclones del huevo
mundo, en el cual la RSE es un impenativo
estrakégico que fomenta la Incorporacin de peicticas
de negocio que contribuyan al desarrollo de los
empleados, la comunidad y el medio ambiente, a
través de un codigo de conducta y valores éticos.

Invitamos a los empresarios a revisar con

detenimiento el alcance de las acclones listadas en
esta herramlenta de consulta, las cuales buscan
Crear un mejor pais, mds productivo, més equitativo
Y. por supuesto, competitivamente responsable.



comercio en El Salvador con sujecidn a las
disposiciones de este Cddigo y demis leyes de
la Repiiblica. ’

Art, 7

Son capaces para ejercer el comercio;

L Las personas naturales que, segin el Codigo
Civil, san capaces para obligarse.

Son inh4bles para ejercer el comercio y también
para desempefiar cualquier cargo en sociedades
mercantiles:

1. Los que por disposicién legal no pueden
dedicarse a tales actividades,

II. Los privados de las mismas actividades por
sentencla ejecutoriada.

1. Elbalance y los estado financieros y sus anexos;
deblendo inclulr los informes técnicos elaborados
por los Contadores Piiblicos y Auditores Externos,
segiin el caso.

H. Landmina de los representantes y
administradores de la sociedad, incluidos los
gerentes, agentes y empleados con facultades de
representacién.

como los demés documentos relativos al gﬂmde

ésta, que esién sujetos a dicha formalidad; y cumplis
con los demds requisitos de publicidad mercantif
que la fey establece.

IV. Realizar su actividad dentro de los limites de
Ia libre competencia establecidos en Ia ey, los usos
mercantiles y las buenas costumbres, absteniéndose
de toda competencia desleal,





















ANEXO N3

Resumen de
entrevistas realizadas
a las empresas
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ANEXO N” 4

Cuestionario



UNIVERSIDAD DEL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

OBJETIVO: Recopilar informacion para ayudar a lanidficacion y potenciacion de
practicas de Responsabilidad Social Empresaridtaee la empresa.

Indicaciones: Marque con un cheque las preguntagléecion procurando ser lo mas
objetivo y critico que pueda, la informacion quéessolicita es exclusivamente para
fines académicos y sera tratada confidencialmente.

1. ¢Ha escuchado sobre Responsabilidad Social Emiat@sar

Si_| ND |
Si su respuesta es “si”, continué con la pregugtaente, si contesto “no” por favor
pase a la pregunta # 4.

2. ¢Con que términos relaciona la ResponsabilidachBGnipresarial en la empresa?
Valores éticos dentro de la empresa L]

Cumplimiento de leyes laborales y fiscalégs |

Politicas a favor del medio ambiente
Programas comunitarios

Mercadeo Responsable

Seleccion de proveedores

Todas las anteriores

|

3. ¢Tiene conocimiento de practicas de Responsabiidathl Empresarial que estén
siendo desarrolladas por su empresa?

Sl N$ |

Si respondio “si”, ¢que tipo de practicas?:

4. ¢Cuenta la empresa con normas éticas o instruscineomportamientos que rijan
las actividades?

Si[ ] ND |



Si respondio “si”, ¢que tipo de normas e instruces?:

5. ¢Se difunden los valores y principios éticos erdlteyentes departamentos de su
empresa?

Si[_] Ng |

6. ¢En las actividades de la empresa se organizanifipdaconsiderando los problemas
gue puedan ocasionar en el medio ambiente?

Sl No |

7. ¢Qué actividades hace la empresa en favor del rmetiente?

a.

b
C.
d.
e

Ahorro de recursos (papel, energia, agua y otrps)
Programas de reciclaje

Consumo de materiales reciclados []
Manejo de desechos []
Ninguna actividad []

8. ¢Patrocina su empresa proyectos en favor del naeaieente?
Si[ ] ND |

Si respondio si, ¢,que tipo de proyectos?:

9. ¢Su empresa colabora con proyectos sociales?

Si[ |

NO |

Si su respuesta es “si”, continué con la pregugtaente, si contesto “no” por favor
pase a la pregunta # 12.

10. ¢, Con qué tipo de instituciones colabora su emm@essoyectos sociales?

@rpooow

Organizaciones no gubernamentales (ONG)]
Instituciones gubernamentales
Alcaldias Municipales
Directivas comunitarias
Instituciones privadas

Iglesias
Otras
Especifique

HoOood




11.¢Qué aporta la empresa en sus proyectos sociales?
Productos o servicios

Fondos monetarios

Recurso humano especializado
Personal voluntario

Equipos y materiales

Otros
Especifique
12. ¢ Ejecuta su empresa proyectos regulares de ayadammunidad?

Si_| NG |

Si su respuesta es “si”, continué con la pregugtaente, si contesto “no” por favor
pase a la pregunta # 14

NN nn NN

13.¢En cuales de las siguientes areas colabora sessnn la comunidad?
Salud

Educacion

Formacion Vocacional
Vivienda

Recreacion

Servicios publicos
Agricultura
Otros
Especifique

NN EN RN

14. ¢ Considera usted que la Responsabilidad Socialdsaupal debe formar parte de la
estrategia de cada empresa?

si[] Nd_ ]

¢Por que?




ANEXO N° 5

Cédula de
Entrevista



Cedula de Entrevista
¢ Tiene conocimiento del nuevo sistema de gestigredecios como lo es la Responsabilidad
Social Empresarial?
¢, Considera que es aplicable a su empresa la Regjplatel Social Empresarial?
Las areas de la RSE son siete (principios y valétiess, lugar de trabajo, medio ambiente,
mercadeo, comunidad, politica publica y proveedopsiales cree que es la mas importante
a nivel de empresa privada?

¢, Qué significa ser socialmente responsable desient® de vista de su empresa?

¢,Cree que practicar RSE en las operaciones destauaion puede generar beneficios

relevantes en su negocio?

¢ Como considera la RSE, es una inversion o ungasto

¢, Qué programas vinculados con RSE practican ontigreg/ectado realizar en su institucion?

¢, Quiénes deben dirigir en la empresa los program&SE?

¢A quienes corresponde la ejecucion de estos pnagfa

¢, Qué nivel de importancia adquieren los programlasionados con RSE en su empresa?

¢, Qué ventajas competitivas puede identificar paplecacion de sus practicas en RSE?

¢, Cree gue la empresa esta en condiciones de impkmen sistema de RSE en todas las

areas del negocio?



ANEXON"6

[nventarto de Practicas
de RSE en
El Salvador
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