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Resumen ejecutivo

La actividad turistica a nivel mundial genera importantes ingresos para los paises que
saben aprovechar los recursos existentes, en El Salvador, este es un sector importante,
por la cantidad de ingresos y empleos que genera, y consecuentemente desarrollo socio
econoémico, beneficiando a microempresarios y comunidades. Los atractivos naturales,
como playas y montafias, el clima tropical, bellos paisajes, el patrimonio cultural y

ecologico son los que impulsan una mayor tasa de crecimiento de visitantes al pais.

Jayaque es un municipio ubicado en la cordillera del Balsamo en el departamento de La
Libertad, su actividad econdmica principal se centra en la produccion y comercializacion
del café; es por ello que en el afio 2007 se fundod la Asociacién denominada Jayaque Tour
del Café, la cual forma parte del comité turistico promovido por la municipalidad; desde su
creacion sus funciones se han orientado a realizar actividades tendientes a fortalecer el
turismo en la localidad, que les permita desarrollar y potenciar los diferentes atractivos

naturales como culturales existentes.

La consultoria realizada nace tras la identificacion de la necesidad de fortalecer la
organizaciéon de los asociados y promocionar el municipio como destino turistico, debido
a gue se identificd que casi la mitad de los socios que iniciaron se han retirado, lo que
ocasiona que para quienes aun estan activos sea mas dificil retomar acciones para
promocionar el municipio como un destino de interés para los turistas actuales y

potenciales.

Para minimizar los efectos que esa problematica esta ocasionando se realizd un
diagnéstico que ha permitido definir una estrategia de trabajo que tendra que ser
desarrollada por los miembros de la asociacion, con el apoyo técnico y financiero de la
municipalidad y otros actores clave, la cual consiste en el disefio e implementacion gradual
de cinco planes orientados a fomentar el trabajo en asocio y proyectar el municipio como

una opcion para turistas locales como internacionales.



Uno de los planes propuestos incluye el desarrollo de la oferta turistica del municipio, el
cual se basa en la mejora de infraestructura, ademas del servicio de tres destinos turisticos
considerados con gran potencial para atraer a los potenciales visitantes, por otra parte, se
plantea la mejora de la infraestructura general de tres sitios del casco urbano para generar
un ambiente mas adecuado que permita generar condiciones para posicionar al municipio,
entre estos sitios se encuentra la oficina de turismo. Una vez finalizadas las mejoras, se
ha propuesto tres rutas turisticas que incluyen la visita a los sitios mas emblematicos, esto
proyecta que la fuente de ingresos de la asociacion serd sostenible una vez sea

implementada la propuesta en el mediano plazo.

Para implementar la propuesta se requiere una inversion estimada en cuarenta y nueve
mil ochocientos sesenta y nueve ddlares de los Estados Unidos de América, lo cual se
propone sea obtenido por medio de gestidon con actores estratégicos tanto del municipio
como instituciones que apoyan procesos con microempresarios a nivel nacional; para ello
consta en la propuesta un plan de alianzas y asocios en el cual se ha realizado un mapeo

de estas instituciones y el tipo de apoyo que puede gestionarse.

Los impulsores de la propuesta son los asociados, incluyendo microempresarios como
representantes de la junta directiva, y referentes de la municipalidad quienes tienen la
responsabilidad de valorar el punto de inicio y motivar la puesta en marcha, involucrando

a diversos actores del municipio.

Las consultoras que hemos desarrollado esta propuesta estamos convencidas que sera
funcional, siempre y cuando los asociados y otros actores municipales se organicen y
marquen la ruta de trabajo, definiendo roles, responsabilidades y tiempos; ademas sera
de suma importancia definir los planes que seran prioritarios de implementar; acorde a la
propuesta realizada por el equipo consultor, la cual se ha considerado para un periodo de
tres afos. Se proyecta que tras el primer afio de implementacién de la propuesta se
reflejaran verdaderos cambios que permitiran obtener un mejor posicionamiento del

municipio como destino turistico.
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INTRODUCCION

En el pais, con el objeto de promover y desarrollar el turismo se ha creado a través de la
historia, diferentes leyes, normativas e instituciones desde las cuales se formulan y ejecutan
estrategias orientadas a fomentar el turismo sostenible; muestra de ello, es que se cuenta
con una normativa institucional y legal que genera una ventaja competitiva para el desarrollo
de la actividad turistica en el pais; la Ley de Turismo; cuyo objetivo es fomentar, promover
y regular la industria y los servicios turisticos del pais, prestados por personas naturales o
juridicas nacionales o extranjeras. Ademas, se ha creado el Ministerio de Turismo (MITUR),
quien es el ente rector de la actividad turistica y, por lo tanto, se encarga de la formulacion
de las politicas, planes, proyectos y otros que contribuyan a dinamizar al sector y tiene a su

cargo la aplicacion de la Ley de Turismo.

Lo que ha provocado lo anterior, ha sido que, en los ultimos afos, la actividad turistica ha
crecido de manera significativa y progresiva, por eso el gobierno ha tomado en
consideracion la importancia del turismo como estrategia de Estado, teniendo como objetivo
posicionar a El Salvador como uno de los mejores destinos de Centroamérica. Los hechos
mas relevantes y significativos de esta nueva realidad para el sector turistico marcan un
paso trascendental en la historia del pais y de los municipios y localidades que cuentan con

una variedad de recursos naturales y culturales.

El turismo en Jayaque, en sus diferentes aspectos y como en muchos pueblos y ciudades,
se ha convertido en uno de los medios para generar crecimiento y repercusion social y
econdmica. La actividad turistica, que ha experimentado un crecimiento considerable tanto
en su oferta como en su demanda, también ha generado cambios y efectos notables en
la ciudad ya que ademas de presentar un ritmo ascendente, también exige especializacion

y diversificacion.

Actualmente Jayaque, a través de la Asociacion de Desarrollo Turistico se plantea nuevos
retos y propoésitos, que requieren un profundo dinamismo que pasa por el replanteamiento
de algunas estrategias clave, que le permitan generar un turismo sostenible, donde todos
los habitantes del municipio puedan participar, ya sea como oferentes o demandantes de

los servicios turisticos.



Considerando los aspectos descritos en los parrafos anteriores, la presente consultoria,
tiene como objeto principal realizar un diagndstico que resuma los hallazgos sobre el
estado actual de la organizacion comunitaria en el municipio de Jayaque, en relacion con

el desarrollo y aprovechamiento del turismo como un medio de desarrollo sostenible.

En este documento se presentan diferentes capitulos que detallan el trabajo realizado en
lan Consul tor2a para el fortalecimiento de
|l a Asociaci-n de Turismo del municipio d
se ha realizado con el propésito de fortalecer la imagen y posicionamiento del municipio

como destino turistico, ademas de generar desarrollo econdmico y social.

Este estudio inicia con el Capitulo I, Marco Referencial, en el cual se relatan los
antecedentes del municipio de Jayaque y de la Asociacion de Turismo, se describe el
Planteamiento del problema y las limitantes de la investigacion, asi como los objetivos que
se pretenden alcanzar con la misma. Posteriormente, se define el universo, poblacién y
muestra que seran objeto de la investigacion, dentro de la muestra se consideran como
dos de los actores mas importantes los miembros de la Asociacion de Turismo y los
turistas. También, se describe la metodologia usada, los instrumentos de investigacion
para la recoleccion de la informacién y las variables de estudio, finalizando con un

cronograma de actividades.

En el siguiente capitulo, Marco Teorico Conceptual, se hace una resefia sobre la
asociatividad y organizacion comunitaria, y su relacién con el turismo. Luego, se retoman
aspectos sobre las generalidades del turismo, los antecedentes del sector turismo en El
Salvador, sintetizando los acontecimientos principales del rubro turistico en el pais; por
otra parte, se incluyen definiciones del turismo y su clasificacion. Después se da a conocer
el Marco Legal del turismo y de las Asociaciones; seguidamente, se presenta la estructura
del sector turistico en El Salvador, en la cual se incluyen instituciones del Estado a nivel
nacional y las instituciones a nivel local e instituciones no gubernamentales. Se finaliza
destacado historias de éxito sobre organizacion comunitaria y turismo, compartiendo

experiencias a nivel de Centroamérica y a nivel nacional.
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Dentro del capitulo 1, se presentan los hallazgos del Diagnéstico realizado, en este se
aplicaron los instrumentos disefiados para el levantamiento de la informacion, los que
permitieron realizar en primer lugar un andlisis de mercado, logrando estimar la demanda
potencial de servicios turisticos, perfil de turista y el posicionamiento del municipio en el
mercado, ademas, se identificaron a competidores directos e indirectos, asi como los
servicios sustitutos y las posibilidades de entrada de nuevos competidores en el rubro y
se pudo recolectar informacion sobre los atractivos y recursos turisticos de los cuales
dispone el municipio. Después, se realizd el andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas; ademas se realizé un analisis de marketing mix, basado en las
7P y se finalizd con la identificacion de actores clave para la implementacion de las

estrategias propuestas.

Luego, con la informacion recopilada y analizada en el Diagndstico, se procedi6 a realizar
el Capitulo IV, Propuesta Técnica y Econdmica, se inicié definiendo el punto de partida
sobre la estrategia de desarrollo y organizacion, se enmarcan los objetivos que se
pretenden alcanzar, de los cuales surgen cada uno de los componentes o planes
propuestos de la estrategia planteada. Se proponen cinco planes de accién que la
Asociacion debe ejecutar: A. Plan de formacion; B. Plan de comunicacion interna; C. Plan
de mercadeo y promocion; D. Plan de desarrollo de servicios turisticos y E. Plan de
alianzas y asocios. La implementacion de los planes permitira a la Asociacion explotar los
recursos y atractivos turisticos con los que cuenta, ofreciendo a los turistas nacionales y
extranjeros una alternativa diferente en el pais y generar ingresos que propicien el

desarrollo del municipio.

En el siguiente Capitulo, Costo de la propuesta, se da a conocer la inversion requerida

para implementar los planes y la propuesta de financiamiento.

En el Capitulo final, se presentan Conclusiones y Recomendaciones orientadas a dar

respuesta a los objetivos planteados.



CAPITULO I'T MARCO REFERENCIAL

1. ANTECEDENTES

1.1 Del municipio de Jayaque

Jayaque es un municipio del
departamento de La Libertad,
El Salvador. Esta situado a 42
kilbmetros de San Salvador, de
acuerdo al censo oficial de
2007, tiene una poblacion de
11.058 habitantes.

Pertenece al departamento de
La Libertad, a partir del 28 de
enero de 1865, y obtuvo el

titulo de ciudad el 18 de mayo

de 1926. Fotografia 1. Mascaras y trajes utilizados por los bailarines
la tradicional Topa de los Cumpas.

El municipio cubre un area de 47,5 km2 y la cabecera tiene una altitud de 980 msnm, el
topénimo nahuatl Jayaque, Shaycat o Xayacatepeque tendria los significados de «Cerro

de los enmascarados» o también «Cerro de las mascaras o de los enamorados».

Las fiestas patronales son celebradas en el mes de julio en honor a San Cristébal.
Asimismo, junto a los vecinos de Cuisnahuat y Tepecoyo, los pobladores celebran la
Festividad de los Cumpas, que significa compadres. Esta festividad, que se celebra en
julio de cada afio, es el encuentro de los tres patronos: San Cristébal (Jayaque), San
Lucas (Cuisnahuat) y San Esteban (Tepecoyo), en un ambiente festivo que inicia un mes
antes. En ocasion del festival se elabora el chaparro y la chicha; dos bebidas
embriagantes a base de maiz, atado de dulce y frutas, las cuales se conservan por varios
dias. Siendo servidas sélo en el periodo de las fiestas en el marco de la celebracién
dedicada al encuentro de los santos.



1.2 De la Asociacion de Turismo

En el afio 2007 se fund6 la Asociacion
denominada Jayaque Tour del Café, donde en

coordinacion con la Alcaldia Municipal conforman

el comité turistico, que es el encargado de realizar a a u Z

actividades tendientes a fortalecer el turismo en la T‘\UR
localidad, lo que les permite desarrollar nuevos DELCAFE
productos turisticos, los cuales son 3

o o _ iClima y gastronomia, esperando por ti!
indispensables para la potenciacion de diferentes

atractivos tanto naturales como culturales en el municipio. La primera convocatoria se
hizo en agosto del afio 2007, inicié con 7 socios, quienes fueron apoyados por el Centro
de la Micro y Pequefia Empresa (CENTROMYPE); entre los fundadores, se destacan la
Finca La Esperanza, Artesanias Los Pepes, Encurtidos Delicias de Jayaque, Finca El

Carmen, Café Miraflores, Finca El Carmel y La Casona.

En el afio 2008, la municipalidad invirti6 en campafas publicitarias a través de los
diversos medios de comunicacion: prensa escrita, visitas a estaciones de radio y en
programas de televisién. Los resultados de dicha campafia fueron muy positivos y
percibidos por los socios e incluso por los habitantes del municipio, muchos de ellos
decidieron invertir en sus negocios propios, y seguir realizando festivales gastronémicos
cada 3 meses, pero debido a la alta afluencia de personas decidieron hacerlo cada fin
de semana por lo que la asociacién siguié creciendo (de 7 asociados paso a tener 25 en
el 2015) y siguieron invirtiendo con la finalidad de aportar al crecimiento econémico del
municipio de Jayaque, explotando sus bellezas naturales para ofrecerlas a los
salvadorefios. Actualmente las actividades fuertes se desarrollan a finales de cada mes
y son coordinadas por la asociacion de turismo Jayaque Tour del Café, con el apoyo de
la municipalidad y la participacion de los miembros activos de la asociacion y otras
entidades que impulsan el turismo, como lo son la microrregién El Balsamo, El Ministerio
de Turismo, Politur, Colegios y Universidades que desarrollan carreras relacionadas con

turismo, como la Universidad Don Bosco y el Colegio Theodor Herlz.



Diagrama 1. Filosofia Organizacional de la Asociacion Tour del Café
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Productos y servicios

La Asociacion Jayaque Tour del Café, con el propdsito de brindarles una oferta turistica a
sus visitantes, ofrece opciones relacionadas con gastronomia, cultura y paisajismo; dentro

de esas actividades sobresalen los siguientes productos y servicios:

1 Paquetes turisticos hacia el tour de la montafa, un tour por el café, tour de
historias y paisajes.

1 Lafiesta de los cumpas que consiste en una fiesta de
hermandad en la ciudad de Jayaque.

1 Artesanias en las cuales se elaboran productos
novedosos de lata reciclada y de madera de café.

1 Comidas tipicas, en especial la sopa de gallina india de
Jayaque, carne y pollo asados y chorizos de tusa.

1 Se ofrecen también jaleas de Tamarindo, Nance, Carao,
Arrayan y otros; asi como encurtidos de Bambu, Pacaya,

Cuyuya, Paterna, Jalapefio tradicional, Chirimol de

tomate.

1 Ademas, no puede faltar la tradicional semita
de café y las bebidas tradicionales como: El
Licor Don Santos, El Jayaquito, EI Seméforo,

La Chicha y El Chaparro.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo y la Red Espaiiola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, en su publicacion del 2016: El sector turistico y los objetivos de

desarrollo sostenible, describe a nivel global los siguientes datos sobre el turismo?:

1 El sector turistico y los olfjeos de desarrdb sostenible Organizacion Mundial del Turismo. EdicE01L6



V En 2015, 1.200 millones de turistas internacionales viajaron por el mundo en un
solo afo.

V El sector turistico actualmente es responsable de 1 de cada 11 empleos a nivel
mundial.

V El 7% de las exportaciones globales y 10% del PIB a nivel mundial provienen del
sector turistico.

V Las llegadas de turistas internacionales en el mundo han pasado de 25 millones en
1950 a 278 millones en 1980, 674 millones en 2000, y 1.235 millones en 2016.

Ademas, el turismo internacional representa el 7% del total de las exportaciones
mundiales y el 30% de las exportaciones de servicios?. La cuota del turismo en las
exportaciones totales de bienes y servicios pasé de un 6% a un 7% en 2015, siendo el
cuarto aflo consecutivo en que el turismo internacional supera al comercio mundial de

mercancias, que aumentd un 2,8% en 2015.

La Organizacion Mundial del Turismo espera un crecimiento del 3.3% anual hasta el afio
2030, esté previsto llegar a los 1.8 millones de turistas. En América Central, el crecimiento
turistico supone un crecimiento del 6%, destacando por crecimiento Guatemala y Belice
(ambos con un 9%), Nicaragua 8% y Panama y El Salvador (ambos con un 4%). Por otra
parte, el turismo urbano es uno de los que experimenta mayor crecimiento, de acuerdo a
l a investigaci - nt irkiasm@ uesedtae piobkl amnen E|I

Programa Salvadorefio de Investigacion sobre Desarrollo y Medio Ambiente (PRISMA) y
la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), ademas, el 21% de los

salvadorefios residentes en exterior, hacen turismo comunitario en su visita a El Salvador3.

También, segln datos proporcionados en una entrevista a un periédico local*, el Ministro
de Turismo, José Napoledn Duarte Duran, expreso que un total de 2 millones 246 mil 062

extranjeros hicieron turismo en El Salvador durante el 2017. El afio anterior se reportaron

2 http://www.proesa.gob.sv/investment/owservices/newsletter/item/1328a-industriade-turismo-en-el-salvador
reporta-crecimienteanual.

3 Panorama OMT del turismo internacional. Edicién 2@rganizacion Mundial del Turismo (GMRNWTO).

4 http://elperiodista.com.sv/index.php/24mi-pais/turismo/13129el-salvadorrecibe 1-478-07 1-millonesen-2017-
por-turismo-significe9-5-de-crecimiento

Sal



2 millones 051 mil 065 visitantes; también, los ingresos econdmicos que la actividad
turistica internacional dejo a El Salvador se contabilizan en $1,264.09, lo que significa un
6.8% mas respecto al 2016 ($1,183.43 millones). Mientras que $214.62 millones
corresponden a la contribucion econdémica generada por el Turismo Interno, lo que
representa un total de $1,478.71 al cierre del 2017. La participacion del turismo en la
economia salvadorefia ha venido creciendo en los ultimos afos, pasando de 3.20% del
PIB en 2012 a un 4.51% del PIB al cierre del afio 2015, mientras que, de acuerdo a las
estadisticas, para el tercer trimestre del 2017 el turismo tuvo una representacion en el
Producto Interno Bruto del 4.6%, todo lo anterior muestra el dinamismo del sector y su

potencial de crecimiento.

Diagrama 3. Arbol de Problemas
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3.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Con base en el planteamiento del problema, el presente estudio se orientara a responder

las siguientes preguntas de investigacion:

1.

¢, Cudles seran las rutas turisticas que integraran los principales atractivos del
municipio, para generar posicionamiento como destino turistico?

¢Como mejorar el uso de la infraestructura del municipio para fortalecer su
capacidad como destino turistico?

¢, Como vincular a los diferentes socios estratégico (gobiernos locales, empresarios,
iniciativas productivas y asociaciones) para que trabajen de forma articulada por el
desarrollo turistico del municipio?

¢, Qué acciones contribuiran a fortalecer la organizacion comunitaria para fortalecer
el turismo?

¢Qué acciones debe implementar la Asociacion de Turismo para atraer la

inversion?

4. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢En qué medida una Consultoria para el fortalecimiento del tejido organizativo y

promocion del turismo en el municipio de Jayaque, departamento de La Libertad,

contribuird a que se fortalezcan los diversos eslabones de la cadena de turismo, y

consolide una imagen solida y alto posicionamiento de la Asociacion de Turismo del

municipio de Jayaque?

5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El turismo en Jayaque, en sus diferentes aspectos y como en muchos pueblos y ciudades,

se ha convertido en uno de los medios para obtener crecimiento y repercusion social y

econOmica en los ultimos afios. El sector turistico, que ha experimentado un crecimiento

considerable tanto en su oferta como en su demanda.



En este contexto, fruto de un acuerdo entre el sector publico y privado de la ciudad, que
con su puesta en marcha trabajé para dar continuidad al esfuerzo propiciado por los
primeros empresarios que empujaron esta iniciativa, ha ido favoreciendo que los servicios,
productos e infraestructura de la ciudad vayan necesitando mas rentabilidad para ir
mejorando con el paso del tiempo. Para concretar la iniciativa, existe un acuerdo y
estrecha relacién de complicidad y apoyo entre la Alcaldia Municipal, Casa de La Cultura,
Policia Nacional Civil, Ministerio de Salud y Sector Educativo, quienes han establecido las

bases y apoyo a la organizacion operativa para el crecimiento turistico de Jayaque.

El turismo se convierte en un elemento claramente estructurante de la ciudad, puesto que
su actividad incide de manera transversal en el conjunto de la sociedad y afecta a su vida

econdmica, social, cultural y territorial.

La proyecciéon y reconocimiento nacional de la imagen de la ciudad, el dinamismo
econémico y empresarial, la generacion de ocupacion, crecimiento y diversificacién de
puestos de trabajo, la revitalizacién de los sectores culturales, de ocio y tiempo libre, y la
ampliacion de las infraestructuras de acogida, transportes, planta hotelera y servicios en

general, son algunos efectos mas importantes que se derivan del turismo.

Sin embargo, la condicién de ciudad turistica todavia requiere una serie de adaptaciones
funcionales y sociales, de forma que todos los empresarios y habitantes en general, en un
margen relativamente corto de tiempo, tengan que aprender a convivir con los nuevos
Aciudadanos tempor al es 0 (ageecultus y disrgan. Alfimyah g u e
cabo, forma parte de un proceso en el que instituciones, sectores, ciudadania y visitantes
deben aprender a conciliar la mutua coexistencia, a fin de obtener mas calidad de vida,

mejores experiencias y mejor rendimiento.

En la actualidad, Jayaque, a través de la Asociacién Turistica de Desarrollo se plantea
nuevos retos y propositos, que requieren un profundo dinamismo que pasa por el
replanteamiento de algunas cuestiones clave, como por ejemplo el tipo de crecimiento y

modelo de gestion turistica, los limites territoriales del destino, la cantidad y consecuencias



de los impactos y efectos del turismo y las formas de convivencia que deben producirse

entre sus habitantes y visitantes.

Es por ello que, con el desarrollo de la Consultoria se fortalecera el tejido organizativo y
promocioén del turismo en el municipio de Jayaque, departamento de La Libertad,
contribuyendo a que se favorezcan los diversos eslabones de la cadena de turismo, y
consolide una imagen solida y alto posicionamiento de la Asociacion, por medio de
estrategias innovadoras, donde ademas se ha tomado en cuenta los municipios aledafios
gue también poseen potenciales turisticos, con el proposito de lograr un incremento en la
afluencia de los turistas ofreciéndoles productos y servicios de calidad, garantizando

una agradable visita al municipio.

6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

6.1 Coberturatemporal

La cobertura temporal de esta investigacion es de 10 afios, los cuales estan comprendidos
desde la fundacion (2008) de la Asociacion hasta la fecha (2018); a partir de ello, se ha
obtenido informacion historica de utilidad para la investigacion.

6.2 Cobertura espacial

El area geografica donde se desarroll6 la investigacion es Jayaque, municipio del
departamento de La Libertad. De acuerdo al censo oficial de 2007, tiene una poblacion
de 11.058 habitantes, forma parte del departamento de La Libertad a partir del 28 de enero
de 1865, y obtuvo el titulo de ciudad el 18 de mayo de 1926, el municipio comprende un

area de 47,5 km? y la cabecera tiene una altitud de 980 msnm.

Por otra parte, debido a que ha sido necesario obtener informacion sobre el inventario de
restaurantes, lugares que ofrecen alojamiento, sitios ecoldgicos, paisajisticos y/o
turisticos, empresas publicas y/o privadas, asociaciones y otras gue promuevan el turismo,
se tuvo que ampliar la cobertura hacia otras comunidades aledafias dentro de esos
MismMos municipios, con el objeto de obtener informacidn que sirvié para proponer rutas y

pagquetes turisticos que puedan ofertarse a los potenciales clientes.



6.3 Limitantes de lainvestigacion

1 Resistencia de algunas de las personas del municipio a querer integrarse como
miembros activos de la Asociacion de Turismo.

1 Las estrategias que el equipo consultor propone son innovadoras y toman en
cuenta a los municipios aledafios a Jayaque que también poseen potenciales
turisticos.

1 La investigacion toma en cuenta percepciones de los turistas potenciales, pero
primordialmente de las personas que habitan el municipio debido que éstos
conforman la oferta potencial.

1 Se realizé un inventario de la oferta turistica de la zona, con el objeto de apostarle
a la creacion de rutas y paguetes turisticos que generen mayores ingresos al

municipio, pero que principalmente sea atractivo a los turistas.

OBJETIVOS

7.1 General

Realizar y presentar a las autoridades locales una consultoria para la Asociacion de

Turismo y la municipalidad de Jayaque, departamento de La Libertad, que contribuya al

fortalecimiento del tejido organizativo y promocion del turismo, con el fin de fortalecer la

imagen y posicionamiento del municipio como destino turistico, ademas de generar

desarrollo econémico y social.

7.2 Especificos

1.

Elaborar un inventario de las rutas turisticas y paquetes turisticos del municipio y que
integren los destinos mas atractivos y que generen mayor rentabilidad vy

posicionamiento de marca.

. Construir vinculos de cooperacion con los gobiernos locales y empresarios de la zona

y zonas aledafias.

. Disefiar un plan de marketing que relna las principales estrategias que la Asociacion

de Turismo debe implementar para aportar al desarrollo sostenible del municipio.

. Formular un plan de capacitaciones sobre temas de fortalecimiento a turismo y

organizacién comunitaria, dirigido a los asociados y microempresarios del municipio.
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5. Determinar el monto de la inversion inicial y los costos que implican poner en marcha

las estrategias de promocion de turismo en el municipio.

8. DEFINICION DEL UNIVERSO, POBLACIONES Y MUESTRA

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo fue tomado en consideracion con

el objeto tener un control de los movimientos nacionales e internacionales que se dan en

|l os pa?2ses, con ell o se c¢re-: una estad?2stic:

definiéndolo con las tres categorias siguientes:

Visitantes: Personas que se desplazan a un lugar distinto al de su entorno habitual,
por una duracion inferior a 12 meses por cualquier razon, excepto la de ejercer una
actividad remunerada en el lugar.
Turistas: Personas que se desplazan hacia un lugar fuera de su residencia habitual
y permanecen en €l mas de 24 horas.
Excursionistas: Personas que se desplazan hacia un lugar fuera de su residencia
habitual y permanecen en él menos de 24 horas, sin pernoctar en el mismo.
La investigacion se centra en las tres categorias sefialadas. Para la definicién del universo
y muestra, se toma en cuenta estas categorias, con el objeto de identificar a que
segmentos se dirigiran las encuestas y/o entrevistas. Por tanto, el universo esta
determinado de acuerdo al siguiente esquema:

Diagrama 4. Universo
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8.1 Universo

El universo de la investigacion esta conformado por:

1 La poblacién del pais, incluye a las poblaciones de otros departamentos del pais, es

decir la poblacion total de El Salvador 6, 581,860 habitantes®, quienes forman parte

de la demanda de servicios turisticos.

1 Los 11,058 habitantes® del municipio de Jayaque, de los cuales 5,409 son hombres

y 5,649 mujeres; ademas, del total de poblacion, 6,894 es poblacién urbanay 4,164

es poblacién rural; quienes forman parte tanto de la oferta como de la demanda de

servicios turisticos.

1 Los habitantes de los paises vecinos quienes también conforman la demanda de los

servicios turisticos, de acuerdo a las siguientes categorias’:

V Visitantes 1,822,003 personas
V Turistas 1,282,792 personas
V Excursionistas 539,211 personas

91 El gobierno municipal de Jayaque, conformado por 12 representantes; por otra

parte, se incluyen a los socios de la Asociacion de Turismo, conformada por 25

personas que representan a las iniciativas productivas del municipio, de los cuales,

actualmente 10 son activos.

1 Aliados estratégicos:

\%

Vv
Vv
\%
\%

Fundacion Refugio Salvaje (FURESA)

Finca El Carmen

Finca El Carmel
Finca La Esperanza
Restaurante Linda Vista y Café Miraflores

5 Fuente:Encuesta de Hogares y Propositos Mdltiples 2017

8 Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2007
7 Fuente: Encuesta de conteo de Movimientos turisticos en Fronteras Terrestres CORSATUR y datos via aérea de MIGRACION. Afio

2013.

12



V Finca Santa Elena

V  Micro Regién El Balsamo, la cual es un modelo asociativo, con 12 afios
de trayectoria, que agrupa a los municipios de Sacacoyo, Tepecoyo,
Talnique, Jayaque y Comasagua, en la busqueda de beneficiar a mas de
45 mil 933 habitantes del departamento de La Libertad, mediante la
implementacion de programas Yy proyectos que promueven el
fortalecimiento econdmico, el desarrollo local sostenible y amigable con el

medio ambiente, desde un enfoque humano y social.

8.2 Poblacion y muestra

TIPO DE MUESTREO

Con el objeto de indagar sobre las percepciones de los habitantes del municipio para

participar en actividades impulsadas desde la Asociacion de Desarrollo Turistico de

Jayaque, se plantea tomar una Muestra no probabilistica dirigida, en la que se

considera realizar grupos focales, seleccionando a personas a partir de elementos

representativos o tipicos, como los siguientes:

Para determinar la Oferta Turistica sera necesario levantar informacion que permita

identificar:
1 Oferentes de servicios y productos (Poblacion de Jayaque organizada para
impulsar acciones de desarrollo turistico).
1 Tipos de mercados (definidos en funcién de las actividades que se identifique se

puedan impulsar al interior del municipio).

Para ello serd necesario tomar en consideracion lo siguiente:

1 Desarrollo de un grupo focal con los socios activos y no activos de la Asociacion de

Turismo.
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Realizacion de un sondeo de la percepcion de la poblacién sobre el tema de turismo
y la participacion en las actividades que conlleva el impulso del desarrollo turistico
del municipio.

Suministro de entrevistas dirigidas al alcalde municipal y personas claves del
concejo municipal, tales como el Sindico y un regidor propietario, por otra parte, se
sondeara percepciones de al menos tres empleados de la Alcaldia Municipal,
incluyendo a la persona que atiende la oficina de turismo.

Partiendo de la informacion obtenida en las fuentes secundarias, se tomara una
muestra de 3 empresas y/o microempresas de la zona y zonas aledafas
formalmente establecidas, entre ellas las fincas que funcionan en el municipio, con
el objeto de sondear las posibilidades de apoyo a las estrategias que sean
propuestas en la investigacion y para que posterior al estudio sean abordadas como
posibles financiadores de alguna iniciativa propuesta.

Para este estudio result6 de suma importancia contactar al gerente de la
Microrregion El Balsamo, con el objeto de obtener informacion que sirva para el

levantamiento del diagnostico.

Para obtener un diagndéstico sobre la Demanda Turistica, la poblacién en estudio fue

definida de acuerdo a la segmentacion de mercado, en esta fase fue necesario identificar:

T
T
T

T

Los clientes potenciales de mercado (visitantes, turistas y excursionistas).

Las necesidades y deseos de los visitantes, turistas y excursionistas potenciales
La frecuencia de visitas de visitantes, turistas y excursionistas (Nivel de
transacciones).

La respuesta y fidelizacion de los visitantes, turistas y excursionistas.

Para determinar la poblacion de visitantes, turistas y excursionistas nacionales, sera

preciso tomar como parametro la poblacion total del pais, asumiendo que se convierten

en consumidores potenciales de los servicios y productos turisticos que se ofrecen en el

municipio. De la misma forma, se tomara como referencia las visitas de turistas del

exterior; segun se observa en la tabla 2, el grupo mas importante dentro de los visitantes

son los turistas, debido a que son los que realizan el gasto mas alto durante su estadia,

los excursionistas (visitantes de dia), la mayoria provienen de Guatemala y Honduras.
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Tabla 1. Poblacion El Salvador, segun departamento

No. Departamento Poblacién Total
1 San Salvador 1737,975
2 LaLibertad 738,671
3 Santa Ana 567,261
4 San Miguel 476,007
5 Sonsonate 461,130
6 Usulutan 363,288
7 Ahuachapan 331,235
8 La Paz 325,942
9 Cuscatlan 248,557
10 La Unidn 260,118
11 Chalatenango 203,587
12 Cabafias 164,828
13 San Vicente 172,489
14 Morazan 198,174
Poblacion Total del Pais 6,249,262

Fuente: Encuesta de Hogares y Propésitos Mdltiples 2012

Tabla 2. Llegadas de visitantes internacionales

Clasificacion NUumero de personas
Visitantes 1,822,003

Turistas 1,282,792
Excursionistas 539,211

Fuente: Encuesta de conteo de Movimientos turisticos en Fronteras Terrestres CORSATUR y datos via
aérea de MIGRACION. Afio 2016.
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Al referirse a los datos de la tabla 1 y tabla 2, se nota que el universo sobrepasa 500,000

personas. Por ello, se considera una muestra con poblacién infinita. Por tal motivo, el
equipo consultor considera importante utilizar el muestreo no probabilistico dirigido para
obtener percepciones sobre la demanda potencial, porque garantizara resultados

estadisticos precisos.

Por ello, se ha definido levantar informacion a 125 turistas, para lograr esto se coordinara
con el Ministerio de Turismo (MITUR) y la Policia de Turismo (POLITUR), quienes
promueven el turismo comunitario a nivel nacional, a través de la iniciativa de Pueblos
Vivos y que, en repetidas ocasiones, han realizado paseos turisticos por la ruta de
Jayaque. Para el levantamiento de esta informacion, se priorizé realizar encuestas en
linea, con el objeto de obtener datos de manera mas rapida. Dentro de esta muestra se
consideraran personas que hayan visitado Jayaque en algun tour realizados con MITUR
y POLITUR, asi como personas que aun no conocen el municipio. Adicionalmente, se
visitara el municipio con el objeto de realizar encuestas de manera presencial, procurando

hacerlo en los eventos organizados por la Asociacion y la Alcaldia.

9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

9.1 Tipo de investigacion

Se realizard la investigacion descriptiva, ya que permitird recabar y analizar la
informacion respecto al turismo en Jayaque, los turistas potenciales, posibles socios
estratégicos y ademas facilitara la identificacion de fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que inciden directamente en el desarrollo sostenible del turismo en el
municipio. Ademas, este tipo de investigacion permitira llevar un orden en el desarrollo de
la misma, donde mediante pruebas, se describira la situacion actual del municipio, con
relacion a la organizacidon comunitaria, para posteriormente realizar la propuesta. Esto
permitira la identificacion y medicién de variables que daran la pauta sobre las principales
técnicas de recoleccion de informacion a utilizar, la definicion de muestras para obtencion
de informacién con el minimo sesgo, que arrojaran conclusiones que permitan identificar
la factibilidad y viabilidad para que las estrategias propuestas por el equipo consultor, sean

adoptadas por las partes interesadas.
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Dentro de la investigacion descriptiva sera necesario desarrollar un estudio de mercado
que permita conocer los elementos potenciales del municipio y sus habitantes, para
impulsar acciones sostenibles encaminadas a promocionar el municipio como destino

turistico a nivel nacional e internacional.

Con el estudio de mercado se obtendran percepciones acerca de las personas, con el
objeto de definir una demanda que justifique la puesta en marcha de las acciones que se
han de proponer para impulsar el turismo en Jayaque. Se podra obtener conclusiones
relacionadas con la demanda de mercado, en la cual se pueda identificar el tipo de
turistas potenciales que visitaran el municipio y los espacios turisticos de la zona (mercado
potencial de consumidores), las caracteristicas de este mercado potencial, permitira
identificar si los servicios que se estaran brindando a los turistas son de interés para el
mercado potencial, ademas, sera posible establecer precios de los servicios e insumos

gue han de ofrecerse.

Ademas, se sustentara aspectos relacionados con la oferta de mercado, en esta fase sera
necesario analizar las condiciones fisicas y capacidad instalada del municipio para atender
a la demanda potencial; por ello, se considera necesario definir el alcance del estudio de
mercado el cual estara centrado en: el mercado de consumo y el mercado competidor,
debido a que no solo es necesario conocer las preferencias de los consumidores
potenciales, sino también las bondades que otros municipios aledafios ofrecen a los

turistas.

9.2 Fuentes de informacion y métodos de recoleccidon de datos
La investigacion se basO en dos fuentes de informacion: 1) las primarias y, 2) las

secundarias.

1. Fuentes Primarias: Tomando en cuenta que estas constituyen toda aquella
informacion recogida de las fuentes de origen para un determinado propdsito, para llevar
a cabo la obtencién de datos primarios, se har4 uso de los siguientes métodos de

recoleccién de informacion:
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1 Encuestas, entrevistas guiadas y/o Grupos focales: Se pretende hacer uso de esta
herramienta aplicando cuestionarios en linea y personalmente, para sondeo de opinion,
ademas de la realizacion de entrevistas dirigidas y grupos focales con los siguientes

grupos de interés:

1. Mi embros de | a Asociaci-n de Desarrollo T
2. Habitantes de las zonas aledafias y mas céntricas del municipio.

3. Emprendedores y/o iniciativas productivas del municipio.

4. Personal de la Alcaldia Municipal.

5. Turistas que han visitado el municipio y potenciales turistas nacionales como

extranjeros.

Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

Comision Nacional de la Micro y Pequefia empresa (CONAMYPE).

© © N o

Microrregion El Balsamo.
10. Empresas publicas y privadas que tienen programas de Responsabilidad Social,

gue apoyen temas relacionados a turismo.

1 Observacion: Con la aplicacion de esta técnica se pretende obtener informacién
relacionada con las mejoras y/o adaptaciones que deben hacerse al interior del
municipio y las rutas de acceso, como por ejemplo: sefalizaciones de las rutas
turisticas en carreteras y vias de acceso, mapas de ubicacion, rétulos o vallas con
fotos de los atractivos turisticos, mostrar una ciudad ordenada con calles limpias y
cuadras que le den un aspecto armonioso, sanitarios, perspectiva sobre una ciudad

seguray libre de delincuencia.

2. Fuentes Secundarias: Para realizar esta investigacion, es necesario también consultar
informacion ya existente sobre la tematica de turismo, como las siguientes:
1 Plan estratégico y Plan de Accién de la Asociacion de Turismo Jayaque Tour del
Café 2010- 2015.
1 Ley de Turismo de El Salvador y su reglamento.
1 Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo y su reglamento.

Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo y su reglamento.
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Convenio constitutivo de la Organizacion Mundo Maya.
Version adaptada del Codigo Etico Mundial para el Turismo.
Politica Nacional de Turismo de El Salvador.

Informes estadisticos de CORSATUR.

Estadisticas e informes de MITUR.

Informes del ISTU.

Informes de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).
Boletines de estadisticas turisticas de Centroamérica.

Estadisticas del Censo Poblacional ElI Salvador y Encuesta de Hogares y

Propésitos Mdltiples.

 Otros documentos de Internet, relacionados con turismo.

10. VARIABLES DE ESTUDIO

Como sustento de las estrategias a proponer, sera necesario considerar ciertas variables

gue pueden influir de manera positiva 0 negativa en la investigacion y se han identificado

las siguientes:

Tabla 3. Variables de la investigacion

Macro Variables

Micro Variables

Demanda de
productos y

servicios turisticos

NuUmero de visitantes, turistas y excursionistas (clientes potenciales)

Frecuencia de visitas al municipio

Gustos y preferencias

Numero de empresas formalmente establecidas en la zona y zonas

aledafas.

Meses de mayor demanda de turistas

Estrategias de comercializacién y promocion de turismo en la zona.

Planes Institucionales, Estratégicos y Operativos del Municipio

Identificacion y posicionamiento del municipio como destino turistico
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Mercado,
Infraestructura,
Patrimonio

Cultural y recursos

Condiciones ambientales y turisticas

Adecuaciones y mejoras de espacios fisicos

Capacidad instalada y organizacion comunitaria.

Atencioén e informacién a visitantes

naturales del | Seguridad a visitantes

Municipio Comodidad a visitantes (instalacién de bancas, sanitarios, canopys,
glorietas)
Limpieza y orden en las calles

Acceso vial e Acceso vial

interconectividad Facilidades peatonales

Sefalizacion turistica

Participacion
comunitaria en
relacion a
actividades

turisticas

Frecuencia de realizacion de actividades comunitarias relacionadas

con turismo

Cantidad de personas de la comunidad que participan como

oferentes

Cantidad de personas de la comunidad que participan como

demandantes

Percepcion de la poblacién acerca de las actividades turisticas que

se desarrollan
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES?

Busqueda de idea de proyecto
Elaboraciéon de anteproyecto

Presentacion de anteproyecto en MAEQE

Revisién de anteproyecto por MAECE
Incorporacion de observaciones

Segunda revision de anteproyecto MAECE

Incorporacion de observaciones y entre
definitiva

Presentacion de anteproyecto aprobadd
Alcaldia

Visita de campo para levantamiento de
informacién

Elaboracién de capitulo Il

Presentacién capitulo Il

Revision capitulo Il por MAECE
Incorporacion observaciones capitulo |1
Segunda revision por MAECE
Incorporacién de observaciones y segul
entrega Cap. |l

Aprobacién Cap. Il por MAECE
Entrega cap. IIl MAECE
Revision Cap. Ill por MAECE

Incorporacion de observaciones Cap. 1]
Segunda revision Cap. IIl MAECE
Aprobacion Cap. Il por MAECE

Elaboracion de documento final Cap. | gl V

Entrega de documento final a MAECE
Aprobacién de documento final por
MAECE

Defensa del trabajo de graduacion
Presentacion final a municipalidad y otr
actares

8 El cronograma ha tenido un desfase en los tiempos previstos, por razonksiavias del equipo de maestrantes, los tiempos no han sido ajustados debido a
que se quiere dejar reflejados tal como fueron presentados a la asociacion, misma que ya fue informada sobre esta situacion.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. ASOCIATIVIDAD Y ORGANIZACION COMUNITARIA, RELACION CON EL
TURISMO

1.1 Definiciones

La Asociatividad® es un mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y
medianas, en donde cada empresa participante mantiene su independencia juridica y
autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los

otros participantes para la busqueda de un objetivo comun.

Tipos de Asociatividad

1 Redes de Cooperacion: Conjunto de empresas o personas individuales que
comparten informacion, procesos o conglomerani®ofertas, sin renunciar a funcionar
de manera independiente. No existe una relacion de subordinacion. Mantienen

diversos vinculos cooperativos para realizar acciones conjuntas coordinadas.

1 Articulacion Comercial: Relacion sostenida entre empresas ofertantes y
demandantes la cual puede ser mediada o animada por un agente intermediario o

gestor de negocios.

1 Alianza en Cadenas Productivas: Acuerdos entre actores que cubren una serie
de etapas y operaciones de produccion, transformacién, distribucién y
comercializacién de un producto o linea de productos (bienes o servicios). Implica
division de trabajo en la que cada agente o conjunto de agentes realiza etapas

distintas del proceso productivo.

9 Ramon Rosales. Economista Magister en AnalisiscBpEconomico y Relaciones Internacionales. Director Nacional del Programa de PRODES
.2320t® ¢2YFIR2 RS dalydzZdt RS 1 3820A10A0ARIFIR RSt OSYiGNRB RS 9ELEZNIIF OA
10 Conglomerar Unir fragmentos de una o varias sustéas con un conglomerante, con tal coherencia que resulte una masa comBaeta.

Academia Espafiola. Conglomerar Ofertas: Unir las diferentes propuestas de productos o servicios que tienen disponibplesdagmarsonas,

para ofrecer una sola oferentre ellos. Definicion propia.
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1 Alianza en Clusters: Similar a las cadenas de valor, pero los actores estan
concentrados geograficamente y estan interconectados en una actividad productiva
particular. Comprende no s6lo empresas sino también instituciones que proveen

servicios de soporte empresarial.

1 Joint Venture: Es una sociedad creada por dos o mas empresas con personalidad
juridica independiente, pero realiza una actividad empresarial supeditada a las
estrategias competitivas de las empresas propietarias. Esta forma de cooperacion
implica la aportacion de fondos, tecnologia, personal, bienes industriales,

capacidad productiva o servicios.

! Consorcios: Es aquél donde dos o mas personas se asocian para participar en
forma activa y directa en un determinado negocio o empresa, con el proposito de

obtener un beneficio econdmico.

Analizando la clasificacién anterior, la Asociacién de Desarrollo Turistico del municipio de
Jayaque, puede considerarse como una Red de Cooperacion, debido a que esta
constituida por microempresarios que realizan sus operaciones de manera independiente,

pero manteniendo los vinculos con la misma.

Una asociacion es el conjunto de personas afiliadas para un mismo fin, los cuales pueden
legalmente constituirse como una persona juridica. Por lo general, el concepto de
asociacion se utiliza para mencionar a una entidad gestionada de manera democrética
por sus socios, con el propdsito de desarrollar actividades comerciales destinando el
beneficio a la obra social. Existe una variedad de clasificaciones de las asociaciones, en

el sentido economico mercantil, la asociatividad abarca diferentes tipos, como son:

{1 Asociaciones profesionales': Son un grupo de personas profesionales que se
asocian con la finalidad de aportar al desarrollo del pais, siempre y cuando se

protejan sus intereses sociales y econdmicos.

11 cédigo de Trabajo, articulos del 204 al 207.
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{ Asociaciones cooperativas ?: Estan conformadas por personas naturales
juridicas que se agrupan con la finalidad de producir y prestar servicios a la
poblacion.

{ Asociaciones turisticas!®: Son grupos de personas naturales o juridicas que se
asocian con la finalidad de aportar al desarrollo local donde realizan sus actividades
turisticas, brindando informacién objetiva y veraz sobre los lugares de destino y

sobre las condiciones de viaje, recepcion y estadia a los visitantes.

{ Asociaciones de ganaderos!* Son grupos de ganaderos que se asocian para
fomentar la produccion y comercializacion de toda clase de ganado, con la finalidad

de aportar al desarrollo del pais como la de sus asociados.

{ Asociaciones agropecuarias'®: Son agrupaciones de campesinos organizados
con la finalidad de desarrollar actividades agricolas, pesqueras y ganaderas, para
fomentar la productividad en el pais.

Surge la necesidad de hablar sobre organizacién comunitaria, la cual es una forma en
gue los habitantes de una comunidad se agrupan y ordenan en diferentes ocupaciones,
funciones y responsabilidades, de manera que toda la estructura logre funcionar como un
conjunto, buscando enfrentar problemas que afecten y mejoren su situacion y lograr el
desarrollo local en su comunidad, entorno o gremio. Mediante la organizacién comunitaria,
se pretende mejorar las condiciones de vida y de trabajo, que lleve consigo la creacién de
empleo y rigueza compatibles con la preservacion del medio ambiente y el uso sostenible

de los recursos naturales.

12] ey General de Asociaciones Cooperativas, articulo 8

13| ey de Turismo, articulo 12.

14] ey de Asociacion de Ganaderos de El Salvador, articulo 3.
15] ey Especial de Asociacisn&gropecuarias, articulo 2.
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Finalmente, es preciso rescatar en este apartado, la relacion existente entre la
organizaciéon comunitaria y el turismo, debido a que el fomento y desarrollo turistico, es
una actividad que corresponde a la comunidad llevarla a cabo, articulada con actores
claves que contribuyan a potenciar las acciones estratégicas que se definan en funcién de
lograr un turismo sostenible; de ahi la importancia de que exista una buena organizacion

comunitaria.

2. GENERALIDADES SOBRE EL TURISMO
2.1 Antecedentes del sector turismo en El Salvador

Afos atras el turismo no era considerado como una actividad relevante para la economia
del pais, dado que se les daba prioridad a otros sectores, como el agropecuario y el
comercio. Un acontecimiento que afecté notoriamente la llegada de turistas al pais fue el
periodo de la guerra; sin embargo, tras la implementacion de diversas estrategias por parte
del Estado y las entidades relacionadas, el pais logro recuperarse. Los acontecimientos

principales del rubro turistico en El Salvador se detallan en el Diagrama 5.

En la actualidad, el sector turismo en El Salvador ha generado mas de un mil millones de
dolares de los Estados Unidos de América, en los ultimos cinco afos, lo que lo convierte
en el segundo rubro que mas ingresos genera y, por tanto, en un dinamizador de la

economia del pais?®.
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Diagrama 5. Cronologia del turismo en El Salvador
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Fuente: Elaboracion propia con datos histéricos recopilados de diversos documentos consultados en internet.
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2.2 Definiciones y clasificacion del turismo

2.2.1 Definiciones de turismo

El turismo es una actividad esencial en la vida de los paises, debido a que trae
consecuencias directas para los sectores sociales, culturales, educativos y econdmicos,
no solo a nivel nacional, sino también internacionalmente, a través del fortalecimiento de

las relaciones que se generan.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el turismo es un fendmeno social,
cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominanfv i s i t aquée epseden
ser turistas o excursionistas, residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico. Como tal, el turismo tiene
efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas edificadas, en la poblacion

local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos.

De acuerdo a la Conferencia Mundial de Turismo, celebrada en Manila, Filipinas en
septiembre de 1980, el objetivo Ultimo del turismo consiste en mejorar la calidad de vida
en conformidad con las exigencias de la dignidad humana. Partiendo de ello,los fines del
turismo son:

a. La realizacion plena del ser humano.

b. La igualdad de los pueblos.

c. La originalidad y el afianzamiento de las culturas y de los pueblos.

d. Una contribucion cada vez mayor a la educacion.

e. La liberacion del ser humano, respetando su identidad y dignidad.

La base central del turismo es la necesidad humana de integracién con su entorno. De tal
manera que el turismo es un fendmeno de caracter pluralista donde se integran:

a. La parte animico - sentimental del individuo.

b. La atraccion fisica del entorno.

c. La ansiedad humana de compartir emociones.
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d. El deseo del conocimiento.
e. El empleo del tiempo libre y del ocio.
La correcta integracidn de los elementos anteriores conllevan a:
a. Un mejoramiento de la calidad de vida.
b. Una mayor integraciéon humana.
c. Un mayor conocimiento de la variedad cultural.

d. Una alternativa de desarrollo técnico, econémico y social para los paises.

2.2.2 Clasificacion del turismo

La actividad turistica se clasifica de acuerdo al componente espacial, temporal o incluso
de acuerdo al propésito del viaje. Cada modalidad turistica engloba un grupo amplio de
actividades. Como referencia para esta consultoria, se retomaran dos modalidades, las

cuales se conceptualizan a continuaciéon?!’:

1. El turismo tradicional: Se sustenta principalmente en el turismo masivo y en el
desarrollo de grandes instalaciones de alojamiento y esparcimiento. Los turistas
gue practican este tipo de turismo regularmente presentan habitos consumistas y
demandan servicios sofisticados. Las actividades que mayormente lo caracterizan,
son segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la visita a playas y grandes
destinos turistico o bien a ciudades coloniales o de atractivo cultural situadas

regularmente en grandes ciudades.

2. El turismo alternativo: Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la
realizacion de viajes, donde el turista participa en actividades recreativas de
contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales,
indigenas y urbanas, respetando los patrimonios natural, cultural e historico del
lugar que visitan. Presupone que los organizadores estan conscientes de los
valores naturales, sociales y comunitarios, y que los turistas desean interactuar con
la poblacion local. Esta modalidad de turismo esta conformada por actividades que

en su nombre indican su caracteristica principal, por ejemplo:

“Lol3S8ST =2 wSeyl & w2RNN3IdST X LaYFStd a¢ALlRf2aANI @
CdzNAaY2 !tftGSNYIFIiGAG2éd aSEAO2T HANT®
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1 Turismo cultural: Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de
entrar en contacto con otras culturas y acercarse a sus identidades. Los turistas
que practican esta modalidad buscan el disfrute y comunicacion de valores y
aprovechamiento econdmico para fines turisticos. Las principales actividades
estan relacionadas con diferentes aspectos; por ejemplo: artistico monumental,
arquitectura popular, de exposiciones, étnico, folklore, costumbres y tradiciones,
religioso, de formacion, festivo, literario, gastronomico e industrial. Estas

actividades pueden llevarse a cabo en zonas rurales y urbanas.

1 Turismo rural: Es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas,
realzando la cultura, los valores y la identidad de la poblacion local, a través de
su directa y activa participacion en la prestacion de los servicios turisticos. Este
tipo de turismo complementa las actividades econdmicas tradicionales y permite
el intercambio positivo entre visitantes y receptores. Cabe mencionar que no
necesariamente vincula a los visitantes con las actividades agropecuarias, pues
sus activos principales son: la contemplacion de areas especificas, el paisaje, la

recreacion y el descanso.

1 Agroturismo: Es una actividad en la que el turista busca vincularse con las
labores del campo. Otras de sus motivaciones son: el contacto con las
actividades econdmicas tradicionales en localidades regularmente pequefas y
experimentar la vida rural campesina. Para el turista, esto significa una
oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza, aun cuando pueda tratarse
de espacios sometidos a procesos productivos intensos. También le permite
conocer los rasgos de una actividad relacionada, paseos a pie, en bicicleta o en

animales de carga y degustar alimentos producidos en el lugar.

1 Ecoturismo: Se plantea como viajes turisticos responsables que conservan el
entorno y ayudan al bienestar de la comunidad local. Recibe el apoyo de

estudiantes, pensadores y el financiamiento de los gobiernos de algunos paises
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industrializados. Promueve la educacion y esparcimiento mediante la
observacion y estudio de los valores del lugar. Su desarrollo debe generar
recursos para la preservacion de la cultura y la naturaleza, y para la prosperidad
de la comunidad donde se realiza. Entre sus principales actividades estan: el
senderismo, la observacion sideral, el rescate de flora y fauna, observacion de
flora, observacion de ecosistemas, observacion geologica y observacion de

atractivos naturales, entre otras.

Turismo de aventura: Algunos lo llaman turismo deportivo y otros de
adrenalina, referente a las actividades que se practican dentro de esta modalidad
encontramos el montafiismo, rappel, escalada, cabalgata, ciclismo de montafia

y la caminata.

Turismo cinegético: Es una corriente o actividad turistica que acude o se
desplaza dentro o fuera de un area para practicar la caza deportiva de las
diversas especies de animales silvestres. De manera particular algunos autores
se refirieren a ella asi: La actividad que desarrolla un cazador deportivo nacional
0 extranjero, que visita destinos, localidades o &reas donde se permite la practica
de la caza de fauna silvestre de interés cinegético en su entorno natural, y que
hace uso de servicios logisticos y turisticos para hacer mas facil la practica de
este deporte, en un marco de conservacion y sustentabilidad de la vida silvestre.
En el caso de El Salvador, no se conocen casos de desarrollo de esta actividad

turistica.

A través del analisis de los conceptos anteriores se han identificado diferencias notables

entre las dos grandes modalidades del turismo, que van desde la misma diversificacion al

interior de cada modalidad, hasta la diferencia entre las motivaciones u objetivos que el

turista busca al practicar cada una de ellas. Ahora resulta importante definir los principales

tipos de turismo, segun los recursos que son explotados para su desarrollo.

Segun La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo, acorde a los recursos

explotados se clasifica segun se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Clasificacion del Turismo seguln recursos explotados*®

Modalidad Definicion
Urbano Desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son Patrimonio
de la Humanidad. Clientes de nivel cultural y poder adquisitivo alto.
Monumental | Vinculado exclusivamente a monumentos histérico-artisticos que pueden

estar alejados de nucleos de poblacién importantes.

Arqueoldgico

Vinculado a yacimientos y sitios arqueoldgicos que pueden estar alejados
de nucleos de poblacion importantes.

Funerario Vinculado a cementerios donde hay tumbas realizadas por arquitectos
famosos, hay personajes famosos enterrados alli. Es conocido como
necro turismo.

De compras | Relacionado a compras a buen precio o exclusivas. Incluye articulos de
lujo, arte, artesania y articulos de uso comun como calzado, electronica,
etc.

Etnografico Relacionado con las costumbres y tradiciones de los pueblos. En algunos
casos cercano al turismo ecolégico.

Literario Motivado por lugares o eventos de caracter bibliografico.

De formacioén

Vinculado a los estudios, fundamentalmente los de idiomas.

Cientifico

Es una oferta turistica para realizar investigaciones en lugares especiales

como estaciones bioldgicas o yacimientos arqueoldgicos.

Gastronémico

Vinculado a la comida tradicional de un sitio.

Enolégico Relacionado a los vinos de una zona.

Industrial Motivado por la visita a fabricas o grandes construcciones civiles.
Itinerante Se desarrolla en varios lugares siguiendo rutas preestablecidas

Mistico Se relaciona con el turismo orientado a la visita a lugares energéticos o

espirituales.

18 Fuente: Herramientas Metodoldgicas para la elaboracion del plan de desarrollo turistico en la ciudad de Santa

Tecla. Tesis presentada por Juana Ramirez Murcia. Maestria en Consultoria Empresarial 2010.
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3. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

3.1 Del turismo

El Salvador cuenta con una normativa institucional y legal que genera una ventaja
competitiva para el desarrollo de la actividad turistica en el pais; la Ley de Turismo?®, la

cual hace una alusion directa de la obligatoriedad del Estado en el fomento y promocién

del desarrollo econémico y social. Esta obligacion se retoma directamente de la
Constituci-n de | a Rep¥blica, particul ar ment
orden econdémico debe responder esencialmente a principios de justicia social, que

tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais una existenciadigna del ser hu

Tomando en cuenta que la sostenibilidad y proteccién del patrimonio cultural y medio
ambiente es un elemento clave a ser considerado en la propuesta a realizar con la
presente consultoria, es necesario hacer referencia a algunos articulos relevantes de la

Ley de Turismo, como lo son:

Art. 14- Toda infraestructura y actividad turistica se programara de forma que se proteja
el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas, la diversidad biolégica, y que sean
preservadas las especies en peligro, la fauna y la flora silvestre.

Las empresas que desarrollen actividades turisticas estaran sometidas a las limitaciones
impuestas por las autoridades, cuando aquellas se ejerzan en espacios particularmente
vulnerables, tales como, regiones litorales, bosques tropicales o humedos, que sean

idéneos para la creacion de parques naturales o reservas protegidas.

Art. 15.- Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al patrimonio
artistico, arqueologico y cultural; y se organizara de modo tal que permita la supervivencia,

enriquecimiento y el florecimiento de la produccion cultural, artesanal y folklorica.

19 Entro en vigencia el 18 de enero de 20@&cretoLegislativiNo. 899
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3.2 De las Asociaciones

El fortalecimiento de la organizacion comunitaria en la Asociacion de Turismo del
municipio de Jayaque uno de los objetivos primordiales de esta consultoria, es importante
retormar aspectos considerados en la legislacion salvadorefia, que pueden arrojar

informacion importante para el analisis.

Como punto de partida se retoma la Constitucion de la Republica de El Salvador, que
textualmente expresa?: AiLos habitantes de EI Sal v
libremente y a reunirse pacificamente y sin armas para cualquier objeto licito. Nadie podra

ser obligado a pertenecer a una asociacion. No podra limitarse ni impedirse a una persona

del ejercicio de cualquier actividad | 2ci

De igual forma, regula y protege a las asociaciones de orden econémico, sefialando que?!
ASer 8n f oment adas asygciacpmes teetigd ec@ndmicd que tiendan a
incrementar la riqueza nacional mediante un mejor aprovechamiento de los recursos
naturales y humanos, y a promover una justa distribucién de los beneficios provenientes
de sus actividades. En esta clase de asociaciones, ademas de los particulares, podran

participar el Estado, | os municipios y I
Asimismo, el Estado protegera y fomentara las asociaciones cooperativas, facilitando su
organizacion, expansion y financiamiento??.

3.3 Estructura del sector turistico en El Salvador

En el pais, con el objeto de promover y desarrollar el turismo se ha creado a través de la
historia, diferentes instituciones desde las cuales se formulan y ejecutan estrategias

encaminadas a fomentar el turismo sostenible; por otro lado, resulta de suma importancia

20Art. 7, Incisos primero y segundo.
2LArt. 113
2Art. 114
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las coordinaciones institucionales tanto a nivel nacional como local. Partiendo de ello, la
estructura del sector turismo en El Salvador se divide en dos categorias: 1) Instituciones
del Estado a nivel nacional para el fomento de la actividad turistica y 2) Instituciones del
Estado a nivel local e instituciones no gubernamentales que aportan a las actividades

turisticas.

3.3.1 Instituciones del Estado a nivel nacional

1. Ministerio de Turismo (MITUR): Es el ente rector de la actividad turistica y, por lo
tanto, se encarga de la formulacion de las politicas, planes, proyectos y otros que
contribuyan a dinamizar al sector. Tiene a su cargo la aplicacion de la Ley de Turismo,
cuyo objetivo es fomentar, promover y regular la industria y los servicios turisticos del
pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras. (Corte
Suprema de Justicia, 2005).

Entre sus planes para contribuir a dinamizar el secto turistico, el MITUR creé los
planes de turismo existentes en la actualidad (Plan 2014 y el Plan 2020), los cuales
se elaboraron con la visién de convertir a El Salvador en un referente internacional
para el turismo. De esta forma, el MITUR adopta como misi-n #fAco
dinamizador de la economia nacional, el promotor del desarrollo humano y
comunitario y el impulsor de la convivencia pacifica, estabilidad y gobernabilidad, a
través de la creacion, el desarrollo y la promocién de productos y servicios turisticos
de calidad, un marco legal que lo posibilite, un financiamiento suficiente y oportuno y
sobre todo, de una nueva y sélida cultura turistica que convierta a cada salvadorefio

enun gestor turistcoper manente y eficiente en donde g

2. Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR): Es la institucion gestora del
desarrollo turistico del pais y se encuentra adscrita al MITUR. Sus acciones estan
orientadas hacia la coordinacion de esfuerzos intersectoriales que buscan contribuir a
que la actividad turistica se convierta en una de las principales fuentes generadoras
de empleo e ingresos que conduzcan al mejoramiento de las condiciones de vida de

la poblacion, de forma sostenible.
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3. Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU): EIISTU responde a la mision de promover
el turismo nacional y la recreacion familiar, brindando un eficiente servicio de calidad
en los parques recreativos. El ISTU ofrece diversidad de atractivos turisticos y
recursos naturales tales como bosques, paisajes, playa, mar, lagos y lagunas,

nacimientos de agua, piscinas, juegos para nifios y areas deportivas.

4. Ministerio de Relaciones Exteriores: Se encuentra representado en la Junta
Directiva de CORSATUR. Su relevancia se centra principalmente en dos aspectos:

salvadorefios en el exterior y cooperacion internacional.

5. Ministerio de Gobernacion: Aligual que el Ministerio de Relaciones Exteriores, se
encuentra representado en la Junta Directiva de Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), es responsable de producir el boletin estadistico de turismo, con datos
aportados por la Direccion General de Migracion y Extranjeria, por lo que su
colaboracion es fundamental, especialmente a la hora de introducir cambios en el

sistema estadistico.

6. Policia Nacional Civil: Su aporte al turismo se centran en el acompafiamiento

puntual a grupos que lo solicitan, a través de la Division de Turismo.

3.3.2 Instituciones a nivel local e instituciones no gubernamentales

1. Municipalidades: Algunas de las competencias mas importantes atribuidas a las
municipalidades son: Elaboracion del presupuesto municipal, mantenimiento de las
infraestructuras basicas, elaboracion de planes de desarrollo urbano y rural, inversion
en nifiez y género e impulso de la actividad turistica.El financiamiento de los
municipios se realiza a través de los fondos de desarrollo econémico y social
(FODES), especificamente se les asigna el 8% del Presupuesto General de la Nacion,
lo cual es un porcentaje bastante bajo con respecto al de otros paises de América

Latina como Argentina y Brasil, quienes presentan asignaciones mayores al 35%,
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segun la Corporacion de Municipalidades de la Republica de EI Salvador
(COMURES).

Comités de Desarrollo Turistico: Estos 6rganos de caracter local se han ido creando
de forma casi espontanea y no responden a una estructura estandarizada y regulada.
En algunos casos la presencia del sector privado mayoritariamente recibe poco apoyo
de las alcaldias. Sin embargo, la participacion de los 6érganos de gobierno municipales
resulta fundamental debido al alcance de sus competencias, en cuanto a
infraestructuras basicas y otros elementos clave para el desarrollo turistico. La
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) acompafa, promueve y apoya la
creacion de los mismos. En este sentido, ofrece un modelo de estatuto para su
conformacién y ha publicado un documento que resume sus funciones y la
participacion de los diversos actores involucrados en el turismo. No obstante, la
estructura de CORSATUR esta centralizada por lo que no disponen de representacion

formal en dichos comités.

Céamara Salvadorefia de Turismo (CASATUR): Asociacion no gubernamental sin
fines de lucro fundada en el afio 1978, por la necesidad de que las diversas actividades
turisticas se aglutinaran en una sola entidad. El objeto principal de la Cadmara es
promover el desarrollo de la industria turistica de El Salvador y representar los
intereses de los empresarios del sector, particularmente los de sus asociados.

Consejo Nacional de Gremiales Turisticas: En el ambito no gubernamental, resalta,
por su poder de intervencién en el campo turistico, el Consejo Nacional de Gremiales
Turisticas. Este se compone de las principales asociaciones del sector turistico, que
se agruparon a instancias del MITUR, debido a la fragmentacion de esfuerzos que
venian realizando individualmente. El Consejo est4 conformado por los siguientes
entes asociativos:

1 Camara Salvadorefia de Turismo (CASATUR).

9 Burd de Convenciones.

1 Asociacion Salvadoreina de Hoteles.

36



1 Asociacion de Pequefios Hoteles de El Salvador, en el que estan representados
38 establecimientos.

1 Asociacion Salvadorefia de Operadores y Mayoristas de Turismo (ASOTUR), a
la que estan adscritas los operadores receptivos de mayor envergadura.

1 Asociacion Salvadorefia de Agencias de Viajes y Empresas de Turismo

(ASAV), gremial de los operadores emisores.

Asociacion de Restaurantes de El Salvador (ARES)

Asociacion de Lineas Aéreas (ASLA)

Asociacion de Renta Autos de El Salvador.

Asociacion de Inversionistas y Promotores Turisticos.

Comité de Artesanias de El Salvador.

Fundacion Mundo Maya.

=4 =4 4 A4 A4 A

Céamara de Comercio e Industria de El Salvador

5. MesaNacional de Turismo Rural Comunitario: Entidad que naci6é en septiembre de
2009 y desde entonces ha buscado integrar los esfuerzos de instituciones
gubernamentales, universidades y organizaciones comunitarias 'y no
gubernamentales (ONGS), a fin de visibilizar y fortalecer a este sector y que forme
parte de la oferta turistica del pais. La Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario
de El Salvador esta conformada de la siguiente manera:

1 Ministerio de Turismo

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Agricultura y Ganaderia MAG-PREMODER

Ministerio de Medio Ambiente

Oficina de Turismo de Suchitoto

Oficina de Turismo de Alegria

Unidad Ambiental de Armenia

Sistema de Asesoria y capacitacion para el Desarrollo Local (SACDEL)

Fundacion Afecto

Fundacion PRISMA

Universidad Nacional de El Salvador (UES)

= =4 =4 =4 = =4 =4 =4 =4 =4
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1 Universidad Andrés Bello (UNAB)

1 Universidad José Matias Delgado

6. Asociacion de Turismo Rural de El Salvador (ATURES): Tiene como uno de sus
grandes retos estimular a los duefios de fincas y haciendas a que se incluyan a las
actividades de turismo en el pais. Es importante mencionar que uno de los avances
gue se ha tenido en el pais y que representa una ventaja competitiva es el eslogan:
"El Salvador Impresionante", el cual se plasmoé al escuchar lo que mencionaban los
turistas cuando visitaban nuestros lagos, ciudades, playas y por supuesto el turismo
rural. De igual forma, en el afio 2009, naci6 i Puebl os , déilav mano
del Ministerio de Turismo (MITUR) y Corporaciéon Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), como una estrategia para fomentar el desarrollo integral y permanente
del turismo en los municipios, proponiendo el fortalecimiento de su turismo a traves
de su historia, economia e identidad cultural. Asimismo, brindando ayuda a las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES), en el que se promueva la oferta turistica

en calidad, servicio y satisfaccion, propiciando asi el desarrollo de nuestro pais.

4. GENERALIDADES SOBRE EL CAFE2
4.1 Historia del café El Salvador?4.

En nuestro pais se introdujo el cultivo del café a finales del siglo XX, especificamente a
partir del afio 1800; a partir de entonces, las condiciones climatolégicas favorables
combinadas con la laboriosidad de los salvadorefios lo convirtieron en un producto de
calidad que se exportaba y todavia se sigue exportando al exterior. Incluso, el café
salvadorefio lleg6 a ser reconocido como uno de los mejores de la regién. Mejoré alin mas
la calidad del café los procesos tecnolégicos de modernizacion en procesos que animaron
la esperanza de un desarrollo econémico sostenible para El Salvador, sin embargo, el

producto y las tierras en si fueron abandonadas con el inicio de la Guerra Civil.

2 Se considera importante hacer esta resefia, poelavanciaque pueda tener con el nombre de la asodaci
24 http://www.csc.gob.sv/historia/
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A continuacion, se presentan algunos eventos relevantes de la historia del café, segun

datos de la pagina web del Consejo Salvadorefio del café:

V 1796 - INTRODUCCION DEL CULTIVO DEL CAFE A EL SALVADOR.
Algunos historiadores fijan el periodo de introduccion del cultivo del café a El Salvador
entre los afios 1779 y 1796, segun la historia, las primeras plantas se encontraron en los
terrenos de dos campesinos de Ahuachapan, quienes a su vez habian obtenido la semilla

en Jutiapa Guatemala.

V 1846 - MEDIDAS DE APOYO AL CULTIVO
A mediados del siguiente siglo se dictaron algunas medidas para favorecer la siembra del
café, tal es el caso de un Decreto puesto en vigencia en 1846, donde se establece que:
Todos los agricultores que se dediquen al cultivo del café y tengan su parcela en altitudes
superiores a los 5,000 pies de altura sobre el nivel del mar, quedan exceptuados por diez

afnos de cargos concejiles.

V 1853 - FIRMA DE TRATADO
Otro aspecto que permitié la intensificaciéon del rubro fue la firma del primer tratado
comercial con Estado Unidos en 1853, y la fundacién del banco Internacional en 1880,
ademas de la instalacion del telégrafo para comunicar eficientemente a El Salvador con el

mundo.

V 1855 - DECRETOS
Durante la gestion presidencial del capitan General Gerardo Barrios se promulgaron los
siguientes decretos: Decreto del 05 de febrero de 1855 bajo el titulo de Distribucién de
terrenos a personas que se dediqguen al cul ti
Legislativa Decreta aprobar el acuerdo del supremo gobierno, comprara el terreno que
sea hecesario tanto para la poblacién como para los correspondientes ejidos, y tome para

el servicio de | a misma, el terreno bald2z2o ¢
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V 1857 - EXPANSION DEL CULTIVO
A partir de 1857 se expandio el cultivo por todo el territorio salvadoreiio, la ruta se inicio
en Ahuachapan para luego pasar a Santa Ana y Sonsonate, posteriormente se introdujo
en el oeste de San Vicente, en las montafias de Berlin y en el Volcan Chaparrastique de

San Miguel.

V 1930 - DESARROLLO Y MODERNIZACION
Entre los afios 30 y 40 del siglo XX, la caficultura recibié un decidido apoyo, fomentandose
la siembra de nuevas areas cafetaleras a través de una politica crediticia favorable a los
caficultores. La modernizacion de la caficultura se inicia en la década de 1950 y estimulada
por altos precios existentes a principios de la misma, los caficultores comenzaron a
sustituir la variedad arabiga por bourbén, un mejor uso de fertilizantes, a manejar la
sombra de cafetales en diferentes formas, a usar nuevos sistemas de poda, a iniciar
practicas anti-erosivas y a elevar la poblacion de arbustos a unos 2,000 cafetos por

manzana.

V 1950 - APORTE AMBIENTAL
El auge del cultivo del café se origind utilizando la sombra de arboles que provenian de
bosques humedos primarios, a medida que se fue intensificando el cultivo, estos arboles
fueron sustituidos por otras especies, principalmente por los del genero Ingas por poseer
caracteristicas adecuadas para el cultivo.

V 1975 - AUGE
Resultado de los logros alcanzados en materia de productividad, a mediados de los afos
70 El Salvador se convirti6 en el quinto productor mundial y cuarto exportador con

cosechas cercanas a los 5 millones de quintales.

V 2016 - SITUACION ACTUAL
Actualmente el 11% del territorio nacional esta cubierto de bosque y el 7% constituido por
cafetales y arboles de sombra cultivada y de montafia. Por lo antes expuesto es importante
concienciar a la poblacion sobre la importancia del café para el pais y el consumo del

mismo.
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4.2 Marco regulatorio del café

V Ley del Consejo salvadorefio del Café
Esta Ley surgié por la amplia necesidad de crear una institucion estatal de caracter
autonomo en la que también participen productores individuales y asociados,
beneficiadores y exportadores, que sea rectora de la politica cafetalera, que goce del
prestigio necesario para infundir confianza a los sectores nacionales y a los paises
extranjeros productores y consumidores de café. De acuerdo a esta ley, se obliga a las
personas naturales o juridicas que produzcan, procesen o transformen café en cualquier
estado fisico, a proporcionar al Consejo los datos que este Reglamento indica. Se
establece ademéas la confidencialidad de los datos individuales y personales,
proporcionados por las personas naturales o juridicas para el Registro Estadistico. Los
datos seran para el uso exclusivo del Consejo Salvadorefio del Café en la ejecucion de
sus atribuciones legales y seran tratados con caracter confidencial. En ningin caso podran
divulgarse informaciones que permitan identificar las operaciones que efectien personas

0 empresas determinadas.

V Ley de creaciéon del fondo de emergencia para el café

Esta Ley surge como resultado de varios factores entre los cuales se mencionan a

continuacion:

- Que el cultivo y produccion de café, es una de las actividades agricolas mas
importantes para la economia nacional en cuanto a generacioén de empleo, divisas
e ingresos fiscales se refiere.

- Que el cultivo de café tiene ademas una gran importancia ecolégica para el pais,
ya que propicia la conservacion del bosque tropical de El Salvador y la
preservacion de los mantos acuiferos, siendo fuente de energéticos, generador
de servicios ambientales y conservador de la biodiversidad.

- Que la actividad cafetalera en su conjunto, ha seguido enfrentando adversidades

climatoldgicas y ciclos recurrentes de caidas de precios, todo lo cual ha limitado
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la inversion en el parque cafetalero, obligando a los productores a un mayor

endeudamiento.

- Que, para reactivar la caficultura en nuestro pais, se hace necesario disponer de

un mecanismo financiero emergente que mejore la solvencia e inyecte liquidez en

ese sector, a fin de que se viabilicen las posibilidades de inversion en el mismo.

4.3 Estadistas del sector cafetalero en El Salvador?>.

E& EL SALMADOR
3 e e
= —

EL SALVADOR

CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ESTADISTICAS CAFETALERAS
BALANCE CAFETALERO NACIONAL
Afios 2011/12 a 2015/2016
(Cifras en miles Quintales oro)

Variahle 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16*
Existencia Inicial 93.4 111.9 101.7 25.8 25.6
Produccion Total 1,518.0 1,635.0 675.0 880.0 725.0
Consumo Interno 356.6 360.0 360.0 365.0 370.0

- De produccién nacional 115.0 115.0 100.0 100.0 100.0
- De Importaciones 2416 245.0 260.0 265.0 270.0
Produccion Exportable 1,403.0 1,520.0 575.0 780.0 625.0
Exportacidn Total 1,384.5 1,530.2 650.9 780.2 632.7
-Café Verde 1,382.8 1,527.1 645.9 F77.0 631.4
-Café Elaborado 1.7 3.1 1.0 3.2 1.3
Existencia Final 111.9 101.7 25.8 25.6 17.9

En el cuadro estadistico anterior se presenta el Balance cafetalero nacional, del afio 2011

al 2016. En en el cual se observa que para el periodo desde 2013/14 y 2014/15, hubo un

incremento de la produccion total, pasando de ser 675.0 quintales oro (miles), a 880.0

quintales oro (miles), pero hubo un declive en el siguiente periodo, llegando 725.0

quintales oro (miles).

5. HISTORIAS DE EXITO SOBRE ORGANIZACION COMUNITARIA Y TURISMO

De acuerdo al Banco Mundial, el sector turistico es uno de los &mbitos donde poblaciones

con recursos econdémicos limitados, gozan de ventajas competitivas en el mercado, debido

25 http://www.csc.gob.sv/
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a la existencia de un alto patrimonio cultural y natural, el cual en la actualidad esta siendo

explotado a través del turismo rural comunitario.

Las principales tendencias de la demanda de turismo internacional muestran un creciente
afan por experimentar vivencias Unicas y alejadas de las rutas del turismo tradicional. El
turismo rural comunitario, una actividad que sirve para apoyar a todos los sectores
sociales, particularmente a jovenes y mujeres de las comunidades urbanas y rurales, a
traves de su efecto multiplicador, en actividades relacionadas con gastronomia,
paisajismo, patrimonio cultural, artesanias, senderismo, arte textil, ha tomado relevancia

en los ultimos afios a nivel mundial.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el turismo en comunidades
indigenas y municipiosrurales,t i ene una mi si -n espec2fica que
de actividad y bienestar de las poblaciones beneficiarias, preservando su identidad cultural
y los ecosistemas en los que se desenvuelven, a la vez que fortalecen a las instituciones

|l ocal es para promover el turismo sostenible

En contexto con ello, las lecciones aprendidas de una gran cantidad de proyectos de
turismo rural comunitario en América Latina, demuestran que el desarrollo turistico lleva
consigo la necesidad del fortalecimiento organizativo y una mayor cohesion social de las
comunidades y organizaciones, mecanismos adecuados de concertacion, distribuir
responsabilidades, capacitar recursos humanos, adecuar infraestructuras, planear

estrategias de promocion, con el objeto de hacer frente a los nuevos desafios.

5.1 Experiencias de Turismo y Organizacion Comunitaria en Centroamérica

En Centroamérica el turismo comunitario es ya una realidad, son varias las iniciativas
comunitarias que estan funcionando y atendiendo turistas de forma habitual y con
servicios de calidad. Su experiencia es muy diversa, como también lo son las realidades

rurales de cada uno de los paises de la region.
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Todos los paises de la region tienen enriqguecedoras experiencias en cuanto al turismo
comunitario, dado que se ha convertido en una estrategia integral de desarrollo
econdmico, social, cultural y ambiental, que ha permitido obtener efectos positivos en la
region y contribuir permanentemente con la llegada de turistas de todo el mundo a
fomentar las buenas relaciones internacionales. En este documento se retoma la

experiencia de Nicaragua.

En hermano pais, el turismo ha sido una via de diversificacidon de las actividades
productivas de las comunidades rurales. La puesta en marcha de servicios turisticos ha
generado nuevas fuentes de empleo en comunidades rurales, tanto para los propietarios
de las iniciativas de alojamiento, restaurantes, comercios en general, como para

empleados de éstas y para proveedores de servicios o bienes diversos.

Ejemplos de procesos exitosos de introduccién de turismo en Nicaragua, se han dado en
cooperativas cafetaleras, como son los casos de la Cooperativa Nuevo Amanecer,
Chinandega o Finca Magdalena en Ometepe. De igual manera, resulta util retomar la
experiencia de Organizacion Comunitaria para la Gestion del Proyecto Turistico Aguas

Termales de Nahualapa, en el Municipio de Tola, Nicaragua.

Cooperativa Nuevo Amanecer, Chinandega, Nicaragua

La Cooperativa Nuevo Amanecer
esta formada por 22 mujeres que
reciben grupos de estudiantes
extranjeros, cuatro o cinco veces
al afio. Debido a la escasez de
recursos no pudieron plantearse

»‘ Ve i o e L -_— la construccion de un albergue

2 amanecer
[

b s colectivo y prefirieron que los

turistas se alojaran en las casas

R e e SRR -
Fotografia 2. Personal de la Cooperativa Nuevo Amanece
ubicada en Chinande. Nicaragua. Centroamérica. Cooperativa. Pero como s6lo 12

viviendas estaban en condiciones de alojar a las visitas, entre todas decidieron que las 10

de las mismas socias de la
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mujeres que no podian dar alojamiento, apoyaran a las otras. Al final los ingresos se
distribuyen por igual entre todas las socias, independientemente que hayan aportado o0 no

sus casas como alojamiento.

Los nuevos empleos vinculados al turismo no sélo han generado ingresos monetarios,
permitiendo que las familias implicadas en dichas actividades mejoren su bienestar y
condiciones de vida; también han contribuido a una mejora de la alimentacion familiar y a

la educacion de hijos e hijas.

Por otra parte, con la ampliacion de las actividades productivas que las familias
campesinas pueden llevar a cabo en sus territorios, especialmente por parte de mujeres
y jovenes, se ha ampliado la base social que se beneficia directamente de las actividades
vinculadas al campo. Este tipo de situaciones no son las mas frecuentes, pero muestran
la capacidad de organizacion comunitaria y de la propia gente, para articular propuestas

de gestion solidarias.

Finca Magdalena, Ometepe, Nicaragua
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isla de Ometepe, en Nicaragua. Como ., . ;MM(J\
parte del servicio que se brinda a los :

visitantes, cuenta con un albergue
bastante comodo y conocido; también,
ha adoptado un sistema de turismo que
busca mantener la identidad, donde 24

familias trabajan en la tierra en coman y

sus propias areas. Producen cafée ) _
Fotografia 3. Fachada de la Finca Magdalena,

frijoles, arroz, vegetales, contribuyendo

a la proteccion del medio ambiente.
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En un principio, la Finca Magdalena estaba conformada por mas de 1,700 manzanas de
tierra, pero al querer establecer un sistema de cooperativa para toda la propiedad, hubo
muchos de los beneficiarios que no estuvieron de acuerdo; esto provocd una
desmembracion y de las 90 personas que constituian el grupo original, sélo 30 de ellos se
integraron a la cooperativa Carlos Diaz Cajina, la cual fue fundada en el afio 1983; el resto
paso a ser propietarios individuales o se constituyeron como cooperativas aparte. Al tomar
posesion, los integrantes de la cooperativa tuvieron que trabajar muy duro para resolver
el abandono del café y el deterioro en que estaban las areas sin arboles a causa de la
ganaderia; en este sentido, la reforestacion y reactivacion del cultivo fue prioridad, aunque
no se olvidé el cultivo de granos basicos. En 1985 se notdé que algunas personas
comenzaron a llegar de forma frecuente a visitar la laguna del volcan Madera, tomaban la
ruta por Magdalena por ser el camino mas comodo para subir a las cumbres del volcan,
las personas que pasaban por la finca solian pedir agua o una tacita de café, por lo que a
partir de esos momentos fue naciendo la idea de atencion al turista. Pero fue hasta 1995,
gue se instalé un pequefio negocio de venta de comida y algunas cervezas, gaseosas,

refrescos naturales y albergue en camas rasticas.

El ecoturismo empez6 a funcionar con mas auge en del afio 1997, se mantuvo la
estructura de la casa por considerarse de arquitectura rastica y muy atractiva para el
cliente. Para darle mas valor agregado, se acondicionaron una serie de cuartos rusticos y
corredores en donde se ubicaron hamacas para hospedar a los visitantes, también se
ubicaron mesas para dar el servicio de restaurante. Las antiguas maquinas para limpiar el
arroz y el café estaban muy cerca de estos acondicionamientos por lo que se tuvieron que
trasladar a otro lugar de la finca para no crear disturbios a los visitantes. También, se
construyo un mirador, cuyos materiales fueron transportados en bestias hasta la hacienda

y luego en el hombro de los cooperadores hasta llevarlos al lugar previsto.

El turismo desde el afio 2,000, ha sido el rubro principal en Ometepe, seguido con la
produccion de café organico, se ha mantenido empleo a los socios de la cooperativa y a
veinte personas individuales, sesenta personas en temporada de café y otras tareas que
amerita el turismo. En el afio 2003, se construy6 un tramo de un kilbmetro de carretera a

fuerza humana, para tener acceso con vehiculo y minimizar los costos de transporte,
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teniendo resultados excelentes, porque los turistas emperezaron a subir en carro y asi

incrementd el nimero de visitantes en la finca.

Actualmente, la finca tiene una propiedad de 552 manzanas de tierra, en donde 24 socios
y sus familias toman las decisiones en conjunto, cada socio tiene de 8 a 9 manzanas que
administran con sus familias, pero todos tienen parte en la administracion de las tierras en
comun. El 48% de éstas son bosque y el restante se dedica al cultivo de café organico,
arroz, maiz y frijol. Otro rubro es la produccion de miel, la cual tiene un rendimiento
aproximado de 2 barriles de miel anuales. Tan exitosa ha sido la organizacién comunitaria,
qgue la Finca Magdalena tiene relaciones importantes con la Asociacion Islas Hermanas
Bainbridge-Ometepe (BOSIA), cerca de Seattle, Washington, EE.UU. y la Asociacion de
Amistad de Ometepe y las Islas del Golfo (OGIFA), cerca de Vancouver, British Columbia,
Canada. La mitad del café que produce es comprada por esas dos organizaciones, las
ganancias se utilizan para el beneficio de Ometepe, en la inversion en proyectos de agua,
escuelas, y salud. También cuentan con apoyo de la Federacion de Cooperativas de
Nicaragua (FENACOOP), Amigos de la Tierra Espafia e instituciones del gobierno como
el Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales (MARENA).

Proyecto Turistico Aguas Termales de Nahualapa, Nicaragua

Fotografia 4: Turicentro Aguas Termales de Nahualapa, Nicaragua.
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El proyecto turistico i Aguasmallees de Nahu a ldagndadconusida®
indigena Las Salinas de Nahualapa, en el departamento de Tola, la cual a pesar de contar
con diversos recursos naturales con potencial turistico no habia logrado desarrollar
actividades propias para aprovechar estos recursos a beneficio de la comunidad. El
proyecto ha implicado, ademas de estudios de mercado, estudios de viabilidad para
determinar el éxito o fracaso, estudios de factibilidad y la elaboracion de diagndésticos que
contribuyan a la definicion de estrategias para mejorar la organizacion comunitaria de los

participantes.

Segun informacion histérica, los primeros intentos de dar a conocer con fines turistico
estas aguas termales se dieron en 1998, cuando la Alcaldia de Tola construyé una piscina,
acondicion6 uno de los tres vertederos de aguas termales con un borde de concreto para
evitar el fango y lodo en el &rea y se construy6 la piscina. En el afio 2009, la Sociedad
Alemana para la Cooperacion Internacional (G1Z) y el hotel Punta Teonoste, de Tola,
decidieron invertir 12 mil dolares (seis mil délares cada uno) para hacer mejoras a la
infraestructura del preciado lugar donde fluye agua dulce con una temperatura entre los
40y 50 grados. Con estos fondos, la comunidad indigena de Salinas de Nahualapa realiz6
la construccidn de un puente peatonal, que facilitaria el acceso de los turistas a la piscina
y vertedero de las aguas termales, el ambicioso proyecto incluyé también la preparacion

de miembros de la comunidad para el manejo y administraciéon del proyecto.

En el 2018, el proyecto se estad desarrollando con éxito, gracias a las estrategias de
organizaciéon comunitaria que se han implementado en la comunidad con el apoyo de
diferentes actores, esto demuestra que el desarrollo turistico de una comunidad puede
lograrse cuando se garantiza la participacion de la poblacion en la planificacion y toma de

decisiones de los procesos que se implementen.
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Asociacion Ecoldgica de Paquera, Lepanto y Cobano (ASEPALECOQO), Costa Rica

Turismo con responsabilidad social,
ambiental y cultural, es el lema de la
Asociacion Ecolégica de Paquera, Lepanto
y Cbébano (ASEPALECO), estd integrada
por nativos de las comunidades, es un
proyecto que nacié en 1991 por el impulso
del Proyecto de Desarrollo Rural Integral

Peninsular (DRIP), con la finalidad de

proteger fuentes de agua, y diversificar las

Fotografia 5. Vista panoramica de la reserva d
vida silvestre Karen Mogensen, Jicaral de
Purtarenas, Costa Rica.

opciones productivas. Su objetivo principal

es la conservacion de la Reserva de Vida

Silvestre Karen Mogensen, esta ubicada en
Jicaral de Puntarenas, Costa Rica.

Entre sus principales atractivos se encuentr
Mariposarios, zoocriaderos y areas silvestres protegidas; se pueden disfrutar de
caminatas en la mafana para la observacién de aves y al mirador para ver el atardecer,
los turistas pueden darse un bafio en las piscinas naturales de la espectacular catarata
Velo de la Novia. El albergue ofrece hospedaje y en conjunto pueden alojar un maximo de

25 personas, se puede disfrutar de comida tipica y productos turisticos.
Han establecido 4 paquetes turisticos:

1. Ecoi Campamento: De 2 dias, 1 noche. Almuerzo Rancho Guayacan, al inicio de
la reserva Karen Mogensen. Caminata por la reserva, bafio en las pozas y en la
cascada Velo de Novia. Cena. Noche de tertulia y charla sobre la reserva. Caminata
al mirador. Desayuno. Trabajo de campo en biodiversidad. Caminata de salida.

2. Montafay Golfo de Nicoya. Tour de 2 dias y 1 noche. Para personas que disfruten
de la flora y fauna de tierra y mar. Almuerzo Rancho Guayacan. Caminata por la
Reserva. Bafno en las pozas y cascada velo de novia. Cena y Hospedaje. Desayuno.
Salida de la reserva. Almuerzo en lIsla Venado. Recorrido por la Isla. Gira por los

manglares, observacion de aves marinas. Salida.
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3. Aventura de Montafia. Dirigido a personas que disfruten de la flora y fauna del
bosque tropical y de paisaje al Golfo de Nicoya. Almuerzo Rancho Guayacan.
Caminata por la Reserva. Bafio en las pozas y cascada velo de novia. Cena. Historia
de la Reserva Karen Mogensen. Hospedaje. Desayuno. Visita al mirador. Caminata
hasta la comunidad de Montafia Grande. Almuerzo Campesino en el campo.

4. Caminata a Quebrada Bonita. 2 dias 1 noche. Dirigido a personas con muy buena

condiciéon fisica. Almuerzo Rancho

Guayacan. Caminata por la Reserva.

Bafio en las pozas y cascada Velo de

Novia. Cena. Historia de la Reserva

Karen Mogensen. Hospedaje.

Desayuno. Caminata de 7 horas a

Guarial de Paquera. Pasando por las

montafias internas de la Peninsula.

Almuerzo campesino en el camino.

Aqui se realiza ecoturismo y de

aventura, la asociacion ha logrado

posicionar un producto de calidad, en

conjuncién con acciones para el

desarrollo de la region, ademas, se ha

Fotografia 6. Cascada Velo de Novia del
Blanco, ubicadas en la Reserva Ka fortalecido una OrganizaCién sin fines

Mogensen, Jicaral de Puntarenas, CostaRid de lucro, apolitca. Entre las

actividades que se pueden realizar estan: visitar, investigar, descansar y disfrutar el
bosque durante todo el afio. También tienen preparado actividades de educacion

ambiental para nifios.

5.2 Experiencia sobre turismo rural comunitario y organizacion a nivel nacional

En El Salvador, el turismo rural comunitario es una forma de impulsar el turismo desde
cooperativas y asociaciones, es destacable porque se dirige a los sectores mas
desfavorecidos de la sociedad y establece unidn con otras politicas de desarrollo, por

ejemplo, de patrimonio cultural y medioambiental.
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Los esfuerzos por avanzar en este tema los esta realizando el Ministerio de Turismo
(MITUR) y entidades encargadas de administrar y/o gestionar el turismo. Existen
oportunidades de desarrollo para los habitantes de zonas en donde es factible su

explotacion. Este rubro esté acorde al turismo sostenible, ecoturismo y agroturismo.

Por otro lado, a pesar que existe una Ley de Turismo y una Asociacién de Turismo Rural
de El Salvador (ATURES), no hay una ley de turismo rural; por tanto, entidades del
gobierno, empresas privadas y organizaciones no gubernamentales, deben vigilar la
conservacion del recurso natural. Al hacer turismo rural es importante planificar para no
degradar el medio ambiente, se debe cuidar la flora y fauna, arquitectura y aspectos
culturales, los cuales han ido desapareciendo por falta de una planificacion turistica.

En el caso de El Salvador, existen experiencias que demuestran que es posible construir
una institucionalidad local participativa e incluyente que regule un modelo de turismo
propio, donde los actores locales (pequefios empresarios, comunidades, autoridades,

vecinos etc.) puedan ser los principales protagonistas de su desarrollo.

Para abordar la tematica que plantea la consultoria, se retoma la experiencia de la
Cooperativa los Pinos en el Lago de Coatepeque, departamento de Santa Ana; Suchitoto,
departamento de Cuscatlan, Planes de Renderos, departamento de San Salvador y la
Ruta de las Flores al occidente del pais (Sonsonate y Ahuachapéan).

Los Pinos Vista al Lago de Coatepeque i Santa Ana

n Los Pinos-Vista al Lago es una iniciativa
turistica de la Cooperativa Los Pinos, surgio

en el afio 2009 con el objetivo de diversificar
los medios de vida de sus asociados, asi
como también mantener el control de la
tierra. Esta alternativa turistica se encuentra
en El Congo, departamento de Santa Ana. El

Iugar Se encuentra a unos cuarenta minutos

Fotografia 7. Lago de Coatepeque, Santa
Ana, El Salvador.

de la capital y las vistas hacia el lago de
Coatepeque y hacia la cadena volcanica son
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impresionantes, por lo que se han construido varios miradores. Los Pinos-Vista al Lago
ofrecen los servicios de alimentacion, caminata guiada por el cerro hacia los miradores y

paseos en lancha por el lago de Coatepeque.

Esta cooperativa también vive de la produccion y exportacion de café. Si el visitante lo
desea puede ver como se produce el café en la zona y comprar el producto en el
restaurante. De esta forma, la cooperativa ha diversificado los medios de vida de sus
asociados, complementando los ingresos provenientes del café y generando empleo

para mujeres y jovenes.

Suchitoto - Cuscatlan

Es un municipio, en cuyo
casco urbano de estilo
colonial, ha florecido el
turismo impulsado por
actividades culturales, desde
los inicios de los afios
noventa. En Suchitoto el
turismo ha cobrado

relevancia, sobre todo en la

zona central donde se

concentra la infraestructura —— ——
Fotografia 8. Fachada de la iglesia de Suchittscatlan, El

historica, restaurantes, Salvador.

hoteles y servicios.

En el municipio predomina la actividad de fin de semana, que atrae a familias de clase
media, residentes en la capital y otras localidades cercanas, sobresale el esfuerzo
municipal por definir estrategias de desarrollo turistico a partir de la construccion de una
institucionalidad local, planes y proyectos especificos de apoyo al progreso de la actividad.
Este esfuerzo ha supuesto una estrategia para la aceptacion de la gestién del turismo

como un eje de mejora local, lo que condujo a la creacién de la Oficina Municipal de
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Turismo, esta oficina tiene el proposito de dinamizar el proceso, mediante la articulacion
de los actores en el territorio, la promocion, la organizacion de eventos, facilitacion de

capacitaciones.

Complementariamente, la Oficina Técnica del Conjunto Histdrico realiza estudios y planes
que permiten articular el turismo con el patrimonio cultural e historico de la municipalidad.
En 2007, la municipalidad impulsé la conformacion del Comité de Desarrollo Turistico de
Suchitoto (CODETURS), que aglutina a personas que provienen de diversas actividades

turisticas como: alojamiento, alimentacion, transporte, ventas.

Otro hecho significativo ha sido la participacion activa de la municipalidad en el
fortalecimiento de pequefios empresarios y la creacidon de espacios publicos para el
desarrollo turistico, como el Centro Turistico Puerto San Juan; anteriormente, los
lancheros y propietarios de negocios informales brindaban una oferta de servicios de muy
precaria calidad, como actividad de sobrevivencia, ahora es un complejo de restaurantes

y artesanias con mejores condiciones, atendidos por los mismos pobladores.

Planes de Renderos i San Salvador

Es un destino que cautiva con su clima fresco
y la variedad gastronémica que se puede
encontrar en la zona, es uno de los lugares
preferidos por los salvadorefios y visitantes
internacionales los fines de semana por la
cercania con la ciudad. El visitante puede ir al
parque Balboa, y el parque de la Familia,
Puerta del Diablo, la casa del Escritor Salarrué,

el mirador y los diferentes restaurantes.

El Parque Balboa y El Parque de La Familia,

Fotografia 9. Mirador de Planes de
Renderos, San Salvador, El Salvador.

son lugares donde los mas pequefios ejercen

el derecho a recrearse en los diferentes juegos
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como toboganes, columpios, entre otros; el destino mas popular es la Puerta del Diablo,
su atraccion se debe a la existencia de una formacion rocosa tipo puerta, con unas
panoramicas para los amantes de la fotografia y aventura extrema; en este lugar el clima
es de bajas temperaturas, llegandose a cubrir con neblina, ideal para degustar comidas
tipicas como por ejemplo, atol de elote, riguas, torta de elote, pupusas y sopas. Ademas,
se pueden encontrar artesanias, juegos mecanicos y turismo de aventura donde se puede

realizar canopy, rapel o caminatas.

Otro de los puntos de encuentro en este lugar es su mirador, donde se puede apreciar la
ciudad capital de San Salvador y ver el Lago de llopango, por la noche es lo mas

recomendable por la diversidad de luces que muestra la capital.

Todo el éxito que Planes de Renderos ha tenido hasta la fecha, en materia de turismo, se
debe a los esfuerzos organizativos de los pobladores, el apoyo de las autoridades
municipales y de entidades y personas naturales que ven al cantbn como un destino

turistico en el que vale la pena invertir.

Ruta de Las Flores

La Ruta de las flores es un
recorrido que comprende los
departamentos de Sonsonate
hasta Ahuachapéan e incluye cinco
destinos principales: Salcoatitan,
Nahuizalco, Juayla, Apaneca y
Concepciéon de Ataco. Todos son
lugares de belleza natural, donde
se puede disfrutar de un agradable

clima, tierras fértiles que muestran

un colorido recorrido con la mezcla

_ Fotografia 10. Vista Panoramica de la Iglesia y Parque (¢
de aromas propios de la zona, | jyayga, Sonsonate, El Salvador.

debido a la flora existente. Los
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fines de semana se pueden disfrutar de las ferias gastrondmicas de los distintos poblados
gue componen esta ruta, en donde se encuentran exoticos y deliciosos platillos nacionales
e internacionales, o bien se puede realizar paseos a caballo, carruajes y un pequefio tren
que recorre la ciudad de Juayua; ademas de conocer muchas tradiciones y cultura, turismo
religioso y actividades como la elaboracion de muebles de mimbre y artesanias,
manualidades elaboradas con aifiil, telares o degustar un delicioso café. También, en la

zona se pueden realizar actividades extremas como rappel y canopy.

En la década de los 90 nacio la idea de crear pequefios hoteles y restaurantes en la zona,
cuando se empez0 a visualizar la crisis del café a nivel internacional; con la caida de los
precios, personas originarias de Sonsonate y Ahuachapan empezaron a buscar
alternativas de desarrollo econémico, fue asi como se agruparon en un plan de desarrollo
micro regional llamado (micro regién de Juayua), el cual desarrolla estudios para poder

determinar qué alternativas econdmicas son viables de poner en marcha.

En el afio 1995, se visualiz6 el turismo como una alternativa para aplacar la crisis que el
café tenia sobre la region, en ese mismo afo se cred el Comité de Turismo de la Ruta de
las Flores, es de esta forma como empezaron a crearse pequefios negocios como los

restaurantes: La Colina, La Cocina de la Abuela y Las Cabafias de Apaneca.

La idea de apostarle al turismo con el apoyo de las alcaldias de los municipios y de la
ONG alemana GTZ, ahora GIZ (Organizacion no Gubernamental, que desarrolla y
fomenta los proyectos agroindustriales y comerciales en comunidades de El Salvador y
Centroamérica), quienes en conjunto crearon planes de desarrollo turistico, la mayoria de
acciones fueron de iniciativa ciudadana, ya que para ese entonces no se contaba con un
Ministerio de Turismo ni con una ley de turismo, que permitiera obtener una orientacién o
respaldo legal. Es necesario sefalar la importancia que tiene comunidad local, ya que la
mayoria de los restaurantes y pequefios hoteles son gestionados por las propias
comunidades; aunque a inicios, se enfrentd un problema, por la poca concientizacion de
cultura turistica en la zona y la falta de mano de obra calificada, para lo cual se gestion6
la ayuda para la creacion del centro de formacion vocacional turistica, pero no se obtuvo
respuesta favorable. La estrategia para que en la Ruta de las Flores se diera afluencia de

personas fue el desarrollo de las ferias gastronémicas, las cuales se desarrollaban de
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manera eventual tres veces al afo, principalmente en JuayUa. En la actualidad se realiza
todos los fines de semana y percibe un promedio de 22,000 a 24,000 visitantes al mes, lo
que ha incentivado la inversion en construccion de hoteles y restaurantes para aprovechar
esta oportunidad e incrementar la oferta turistica.

La Bahia de Jiquilisco

En el departamento de Usulutan se
encuentra la extensa Bahia de
Jiquilisco en donde los visitantes
podran encontrar multiples
alternativas para hacer turismo de
una manera excepcional. La Bahia
se forma de la peninsula de San
Juan del Gozo al occidente y recibe

en el oriente al rio Grande de San

Miguel. En sus areas se

Fotografia 11. Vista Panoramica de la Bahia de Jiquilisco
Usulutin. El Salvador.

encuentran alojadas 27 islas;

algunas de ellas son Madresal,
Espiritu Santo, Tortuga, Méndez y El Arco. Tiene las bocanas El Bajon y La Chepona; asi como
los puertos de cabotaje: El Triunfo y Puerto Parada. Es una reserva natural de una longitud de
costa de 55 Km., siendo la zona de manglar mas grande del pais, donde se han identificado 54

tipos de aves. También es hogar de reptiles como boas, iguanas, tortugas y cocodrilos.

Desde diciembre de 2010, todos los visitantes pueden degustar exquisitos alimentos en
un entorno fuera de lo comun: restaurantes flotantes en la Bahia. Una alternativa que
ofrece la Asociacion de Desarrollo Turistico de la Bahia de Jiquilisco (ASDETUR), con el
apoyo de | a ONG AAyuda en Acci-no e instanci
Dentro de su oferta gastronomica ofrecen un menu completo de especialidades con
mariscos, como ceviches, cocteles, pescado empanizado y mariscada. Las alternativas
de alojamiento en la bahia, combinan la aventura y la tranquilidad. Los turistas tienen la

alternativa de tomar tours que incluyen la visita a alguna (o varias) islas de la zona,

56


http://1.bp.blogspot.com/-Rx1Wur-MPoU/T99XaBgkBOI/AAAAAAAAAHI/C81OTSFcXjg/s1600/imagesCAHC317Q.jpg
http://1.bp.blogspot.com/-Rx1Wur-MPoU/T99XaBgkBOI/AAAAAAAAAHI/C81OTSFcXjg/s1600/imagesCAHC317Q.jpg

actividades como la pesca deportiva y la observacion de un hi st - ri co fACemer

Bar coso

Es un proyecto eco-turistico que involucra a varias comunidades en desarrollo apoyadas
por la fundaciéon Ayuda En Accion, con fondos de la Agencia de Cooperacion Internacional
de Andalucia, Espafia, desde su disefio, concepto y construccion tienen como prioridad el
manejo responsable, la proteccion y el cuido de los recursos naturales de la Reserva de
la Biosfera Xiriualtique, se basan en la racionalizacién y ahorro de energia, generada por

paneles solares, y el manejo eficiente del agua para su funcionamiento.

Previo a la construccion, la fundacion llevd a cabo un proceso de organizacion y
capacitacion de las comunidades participantes, que se han conformado en la Asociacion
de Desarrollo Turistico de la bahia de Jiquilisco y Puerto El Triunfo. Dicha asociacién suma
también a los operadores turisticos, duefios de restaurantes instalados en el malecon,
asociaciones de pescadores artesanales, lancheros y productores de conservas. Para
potenciar el proyecto se ha mejorado el entorno para brindarle al turista las condiciones
para una estadia agradable, se remodelé la entrada principal del malecén, se han
readecuado lanchas; también, se ha capacitado a un grupo de jovenes de las
comunidades como guias turisticos y a otro grupo se le imparti6 un diplomado en
hosteleria y turismo y gastronomia, por su parte la asociacion ha recibido capacitaciones

de manejo empresarial del proyecto.
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CAPITULO lIl - DIAGNOSTICO

1. ANALISIS DE MERCADO

Se ha identificado los atributos que permiten a Jayaque generar una ventaja competitiva
sobre otros municipios del pais, considerados como su competencia dado que también
ofrecen opciones turisticas similares; el analisis de mercado permitira plantear estrategias
gue contribuyan a que la asociacion pueda superar las debilidades actuales, enfocandose
en un plan de trabajo a corto plazo; para desarrollar en andlisis de mercado se ha tomado
como referencia los resultados de las encuestas realizadas a los turistas, donde se ha
recopilado informacién que permitira estimar la demanda potencial de servicios turisticos,
perfil de turista y el posicionamiento del municipio en el mercado. Como se plante6 en el
Capitulo | de esta consultoria, se ha recopilado informacion sobre las percepciones de 125
turistas, haciendo uso de una encuesta en linea, dirigida a la poblacion de diversos
municipios y de manera presencial a los participantes de un evento de turismo comunitario
realizado en el municipio, el cuestionario y los resultados se muestran como anexos 4y

10 respectivamente.

1.1 Mercado Consumidor
Para conocer la situacion actual del mercado consumidor se ha realizado un analisis

basado en el siguiente diagrama.

Diagrama 6. Proceso de analisis del mercado consumidor

Comportamiento del Mercado Consumidor

wAnalisis de la oferta y la demanda.
wConocer las oportunidades de mercado

Segmentacion del Mercado
wldentificar a que personas iran dirigidos los servicios turisticos

Perfil del consumidor

wldentificar las caracteristicas de las personas a las cuales iran dirigidos
los servicios turisticos

Proyeccién de la demanda

Realizar proyecciones de los servicios turisticos con base en las
encuestas y otras estadisticas.
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1.1.1 Comportamiento del mercado consumidor
El mercado esta compuesto por la oferta y la demanda; la oferta es la produccion turistica
y la demanda es el consumo de los servicios turisticos, en este apartado se ha realizado

un analisis de estos elementos.

1.1.1.1Analisis de la oferta

Para realizar el andlisis de la oferta turistica del municipio ha sido necesario realizar un
inventario con los principales recursos y atractivos, clasificandolos de acuerdo a las
categorias de turismo y sus caracteristicas relevantes. Esta informacion se logré obtener
con datos proporcionados por el presidente de la asociacién, empresarios y por medio de
la observacion realizada durante eventos de turismo comunitario, en los cuales se realiz

visitas a algunos de los sitios que el municipio esta promocionando.

Inventario de Recursos y atractivos turisticos

Ha sido necesario identificar la diferencia entre recurso y atractivo turistico,
comprendiendo como recursos turisticos aquellos factores fisicos y culturales de una
region determinada, potencialmente explotables por el turismo y como atractivos
turisticos aquellos bienes tangibles o intangibles que posee un pais y constituyen la
principal atraccion para el turista, dando paso al establecimiento de la infraestructura
necesaria para llegar a conformar un producto turistico, es decir recurso turistico es lo
gue se puede o debe hacer para atraer turistas; atractivo turistico es lo que se tiene en el

entorno para ofrecer a los turistas.

59



Tabla 5. Atractivos turisticos encontrados en el municipio

Direccion/Ubicacion

Categoria

turismo

Acceso

Caracteristica Relevante

Iglesia Casco urbano Turismo Via Es uno de los atractivos embleméaticos por su
Arqueoldgica religioso pavimentada, infraestructura de estilo barroco, ha sido considerada
) servicio de | como patrimonio nacional. Su construccién data de
San Cristobal
transporte 1900 y en ella los turistas pueden hacer un recorrido o
publico participar en las misas. El santo patrono de Jayaque
es San Cristobal, de ahi que la iglesia recibe el mismo
nombre.
Museo y | Casco urbano a una | Turismo Via Aqui se pueden apreciar artesanias, objetos de
Casa de la | cuadra del parque. Patrimonial | pavimentada, antigiiedad, esculturas culturales, y en este lugar se
Cultura servicio de | resguardan los trajes utilizados por los historiantes
Xacayatepec transporte durante los bailes de los encuentros con los cumpas y
publico, abierto | otras festividades del municipio.
al publico todos
los dias.
Cooperativa | Km. 11 Carretera a | Agroturismo | Via Tiene mas de 100 afios de antigliedad e historia, ahi
de Jayaque pavimentada, se puede observar de primera mano la produccién de
Produccion servicio de
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Agropecuaria transporte hortalizas por medio del sistema hidropdnico. No
El Chaguite publico asociado a Jayaque Tour.
Finca el | Final 22 Calle Oriente, | Turismo Via Tiene infraestructura con estilos de principios del siglo
Carmel Jayaque. cultural, de | pavimentada, XX, con paredes de bahareque cubierta con lamina.
aventura vy | servicio de | En esta casa se resguardan vestigios de un territorio
ecoturismo | transporte cafetalero, por lo cual ha sido declarada patrimonio
publico hasta la | cultural, ademas resguarda muebles y objetos
via principal, se | pertenecientes a cuatro generaciones, la entrada
deben recorrer | cuesta $ 1.00 y aunque la casa principal esta cerrada
dos cuadras | al publico, se puede recorrer los jardines y parte de su
caminando. infraestructura. Asociado a Jayaque Tour.
Fundacién Km. 36 % de la|Turismo de | Via El punto de mayor atractivo en la ciudad y en todo el
Refugio Carretera hacia | aventura vy | pavimentada, pais, por ser el Unico refugio de animales salvajes, en
Salvaje Jayaque, Canton Las | ecoturismo | servicio de | 90 manzanas que albergan tigres y leones blancos,
(FURESA) Graditas. transporte panteras, guacamayas, cotuzas, hipopétamos;

publico hasta la

entrada.

ademas aqui se encuentra el segundo canopy mas
largo de El Salvador. Para poder disfrutar de este
atractivo se hace por medio de la donacién de $10.00.

No asociado a Jayaque Tour.

61




Canopy El circuito inicia dentro | Turismo de | Via Conformado por 16 lineas que permiten experimentar
de las instalaciones de | aventura Yy | pavimentada, una descarga de energia, con longitudes de hasta 700
FURESA ecoturismo | servicio de | metros. Hay tramos familiares, donde pueden disfrutar
transporte de esta experiencia nifios desde los 6 afios de edad.
publico hasta la | No asociado a Jayaque Tour.
entrada.
Cerro de las | En las afueras del | Turismo de | Via Incluye caminatas por las fincas de café, los jardines y
mascaras 0 | municipio. aventura y | pavimentada una variada gastronomia en su restaurante, asi como
de los ecoturismo | hasta el sendero | venta de artesanias.
enamorados que conduce
hacia el cerro.
Finca el | Ubicada a medio | Turismo de | Via En este lugar los turistas pueden conocer todo el
Carmen- kilometro del casco | aventura Yy | pavimentada Y | proceso de elaboracion del café Miraflores producto
Linda Vista urbano del Municipio | ecoturismo | servicio de | galardonado como la Taza de la Excelencia. Asociado
de Jayaque. transporte a Jayaque Tour.
publico.
Finca y | Carretera que conduce | Turismo de | Via Posee paisajes y los mas exquisitos platillos como
Restaurante | hacia la cumbre a 2 km | aventura y | pavimentada, se | codornices en salsa de café, arroz cocido con café,
Santa Elena | de Jayaque. ecoturismo | puede conducir | café helado con un toque de hierbabuena, son las

en pick o carro

especialidades de la casa. Ademas, aqui los turistas
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particular, no es

necesario doble

podran degustar el sabor y excelente café DON FILA

servido en pocillos de barro. Asociado a Jayaque

traccion. Tour.
Finca la | Canton Juan Higinio, | Turismo de | Via Un lugar con vistas en parajes familiares rodeados por
Esperanza calle a la Cumbre, | aventura vy | pavimentada, se | arboles frutales y café con el fondo de la cordillera del
Jayaque. ecoturismo | puede conducir | balsamo, aqui se puede disfrutar de caminatas en los
en pick o carro | senderos o la visita al rio que atraviesa esta propiedad.
particular, no es | Ofrece alojamiento en cabafias independientes para
necesario doble | dos o tres personas. No asociado a Jayaque Tour.
traccion.
El encuentro | Se celebra en el casco | Turismo Via Se trata de una tradicion de compadrazgo entre los
de los | urbano Cultural pavimentada y | santos San Lucas de Cuisnahuat, Sonsonate y San

Cumpas 0]
Topa de los

Cumpas

transporte

publico

Cristébal de Jayaque, todos los afios los feligreses
catélicos de esos municipios y otros visitantes se
retnen el 22 de julio para celebrar la visita de ambos
Afcompadr eso, |l a traves?a
una procesion donde participan nifios, jovenes,
personas adultas y de la tercera edad, quienes en
caravana y al ritmo de tambores, cantos y oraciones
inician el recorrido con las imagenes de los cumpas,

hasta llegar a su destino final. Los municipios vecinos,
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como Tepecoyo reciben la imagen vy a las personas,
previo a su destino final (Jayaque), a su llegada al
municipio el santo de Cuisnahuat (San Lucas), es
recibido con un saludo tradicional por parte de San
Cristébal y bailes con los famosos historiantes, hasta
ser trasladados a la iglesia donde se termina la

ceremonia con una misa.

Festival de la
Chicha y el

Chaparro

Se celebra en el casco

urbano

Turismo

cultural

Via
pavimentada y
transporte
publico

Como parte de la tradicion, al finalizar la fiesta de los
cumpas los visitantes del encuentro se retnen en la
casa comunal y disfrutan de bailes tradicionales y
bailes modernos, mientras toman chicha y chaparro
gue son preparados en el municipio y distribuidos a

todos los asistentes, solo durante esta celebracion.
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Tabla 6. Recursos turisticos encontrados en el municipio

Direccion/Ubicacion

Categoria
del servicio

Acceso

Caracteristica Relevante

Hostal Av. Doctor Francisco | Alojamiento Via Es una casa amplia, de pueblo, que ha sido
Jayaque- A. Lima # 5, Jayaque. pavimentad | acondicionada para alojamiento, su espacio es
Casa de ay compartido por una variedad de objetos,
Historia y transporte documentos, textos, fotografias, que describen la
Alojamiento. publico. historia local. No asociado a Jayaque Tour.
El Portal del | Ubicado en Finca La | Gastronomia | Via Ofrece a los turistas diferentes opciones, entre las
Café Esperanza, Cantén pavimentad | que pueden degustar platos fuertes y también
Juan Higinio, calle a a, se puede | tipicos a precios econémicos, ademas de café. No
la Cumbre. conducir en | asociado a Jayaque Tour.
carro
particular,
no doble
traccion.
La Casona | Barrio El Calvario, Gastronomia | Via Restaurante de comida tipica y tradicional. No
de Jayaque | Av. Francisco Lima, pavimentad | asociado a Jayaque Tour.
No. 6 ay
transporte
publico.
Cocina de Bo. San Sebastian, 2 | Gastronomia | Via Restaurante de cocina casera. No asociado a
Mama Lipa | Calle Poniente, No. 1 pavimentad | Jayaque Tour.
ay
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transporte

publico.
Jipis Japis Casco Urbano del Gastronomia | Via Café y bar Cultural, que ofrece bocadillos, bebidas
municipio. pavimentad |y musica. Asociado a Jayaque Tour.
ay
transporte
publico.
La estancia | Casco urbano del Gastronomia | Via Es un restaurante al estilo rastico donde los
de San municipio pavimentad | turistas pueden tomar un descanso y disfrutar de
Cristobal ay alguna bebida tipica para refrescarse. No
transporte asociado a Jayaque Tour.
publico.
Frochos Ave. Francisco Gastronomia | Via Ofrece comida rapida y bebidas tanto frias como
Drinks and | Antonio Lima #27 pavimentad | calientes. No asociado a Jayaque Tour.
Snacks Jayaque. ay
transporte
publico.
Jayaque Ave. Francisco Gastronomia | Via Ofrece variada cantidad de carnes y tipicos, para
Grills Antonio Lima #29 pavimentad | disfrutar en un ambiente familiar. No es socio de
Jayaque. ay Jayaque Tour.
transporte
publico.
El Carmen Se encuentra Gastronomia | Via Lugar donde los turistas pueden disfrutar el café
(Café Linda | ubicado en la entrada pavimentad | Miraflores, postres y platillos tradicionales, como
ay la sopa de gallina. Es socio de Jayaque Tour.
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Vista 1 de la cumbre hacia transporte
Miraflores) | Jayaque publico.
Restaurante | Barrio San Sebastian, | Gastronomia | Via Negocio familiar donde ofrecen diversos platillos
el Portalito | 12 calle poniente, pavimentad | gastrondmicos. No estéd asociado a Jayaque Tour.
de los Jayaque. ay
Rubios. transporte
publico.
Restaurante | Ubicado ruta al Gastronomia | Via Su especialidad son las sopas, especialmente de
Rincén Refugio Salvaje, pavimentad | gallina y las carnes. Ambiente familiar con
Salvaje canton Curazao, ay piscinas. Asociado a Jayaque Tour.
Jayaque transporte
publico.
Nifia Lucita | Calle a FURESA, Gastronomia | Via Ofrece un menua variado: sopa de gallina india,
i Caféy Canton las minas, pavimentad | carne asada, pechugas de pollo a la parrilla y
Restaurante | Caserio las Graditas, ay comida mexicana; ademas, instalaciones
de Campo. |Jayaque. transporte rodeadas de naturaleza, hamacas y mecedoras
publico. donde descansar y una atencién especial. No esta
asociado a Jayaque Tour.
Recorrido Calle a la cumbre Turismo de Via La pista construida en lo alto de la cordillera es
bicicleta aventuray pavimentad | perfecta para recorrerla en bicicletas; observar
ecoturismo ay esas vistas y sentir la adrenalina al bajarla es una
transporte experiencia que vale la pena realizar: Algunos
publico también la bajan usando patinetas.
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Plaza Casco Urbano, junto | Gastronomia | Via Diversos microempresarios del municipio ofrecen
Turistica al parque pavimentad | un menu variado tipico del pais, para los
ay visitantes.
transporte
publico.
Tienda de Km. 45 carretera Gastronomia | Via Diversos microempresarios del municipio Yy
estacion de | Jayaque a la cumbre pavimentad | municipios aledafios, asociados a la microrregion
carretera a El Balsamo ofrecen un menua variado tipico del
Michinoeki pais, para los visitantes.
Encurtidos y | Calle Gamboa No 4 Producto N/A Microempresa que produce variedad de jaleas de
licores Jayaque identitario - frutas de temporada, asi como los encurtidos
AnDel i c Gastronomia tradicionales a base de vegetales y bambu, vino
Jayaqu de Jamaicay licor de café, producido en el mismo
lugar. Elaborados por Rubidia Escobar i Asociada
de Jayaque Tour.
Semita de No proporcionada Producto N/A Producto identitario elaborado con jalea de café.
Cate i . \dentitario y Elaborada por Ricardo Lépez i Asociado de
Panaderia Gastronomia
Jayaque Tour
San
Cristobal
Artesanias | No proporciona Producto N/A Ofrece articulos elaborados con madera de café,
de Jayaque identitario - ademas del café propio de las alturas y licor
Artesanias elaborado a base de café. Asociado a Jayaque

Tour.
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Artesanias | Bo. El Carmen Av. Producto N/A Artesanias de productos Unicos, artisticos y
Los Pepes | Staben No. 11, identitario - exclusivos elaborados a partir de aluminio y
Jayaque. La Libertad. | Artesanias materiales reciclados.
Artesanos José Remberto y José Néstor Mora
Martinez i Asociados a Jayaque Tour.
Licor Don Finca El Carmel Producto N/A Bebida elaborada a base de Chaparro
Santos identitario y Elaborado en Finca ElI Carmel, asociada a
Gastronomia
Jayaque Tour
Café Don Finca Santa Elena Producto N/A Café de alta calidad servido en pocillos de barro y
Fila identitario - etiquetado para su comercializacion. Procesado
Gastronomia en Finca Santa Elena, asociada a Jayaque Tour.
Bebida No proporcionada Producto N/A Bebida elaborada a base de fresco de arrayan
Jayaquito identitario - mezclado con fresas y chaparro. Elaborada por
Gastronomia Marta Elizabeth Menjivar i Asociada a Jayaque
Tour.
Café No proporcionada Producto N/A Café procesado en Finca ElI Carmen, asociada a
Miraflores identitario - Jayaque Tour.

Gastronomia
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1.1.1.2Analisis de la demanda

De acuerdo a datos proporcionados por el encargado de la Casa de la Cultura,

Jayaque ha tenido una afluencia de visitantes que quieren conocer las bondades

turisticas que ahi se ofrecen, principalmente las de turismo nocturno o turismo rural

comunitario, promovidas con el apoyo del Ministerio de Turismo (MITUR) vy la Policia

de Turismo (POLITUR); generalmente, las de turismo nocturno se realizan jueves o

viernes y las de turismo comunitario, los fines de semana; se cuenta con una afluencia

de mas de 100 personas de San Salvador y municipios aledafios, durante 2016, se

recibi6 un promedio de 385 personas durante las actividades de turismo rural

comunitario y turismo nocturno, y con motivo de las fiestas patronales, en donde se

recibe la mayor afluencia; por otra parte, segun informacion proporcionada por los

asociados, en el afio se realizan como minimo cuatro eventos turisticos coordinados

con MITUR y POLITUR 2,

Identificacion de la demanda primaria, mercado relevante y demanda selectiva.

Con la identificacion de la demanda primaria, mercado relevante y demanda selectiva,

se busca que la Asociacion de Turismo valore cuales son los servicios turisticos en

los que deberia enfocarse, donde los deben vender y como deben ofrecerlos, cuales

son las estrategias de promocion, ventas y las de publicidad que deben emplear; esto

contribuird a garantizar que los turistas estén satisfechos con las opciones que en el

municipio se ofrecen. En la siguiente figura se muestra la definicion de cada uno de

estos tipos de demanda para

el municipio de Jayaque.

Diagrama 7. Demanda primaria, mercado relevante y demanda selectiva

momento agradable
alejados de la ciuda
disfrutando de un
clima fresco,

la zona y facilidad d
L acceso.

(o Demanda Selectiva |

Turistas internacionalds
gue prefieren tener un

gastronomia propia de

-
N Mercado

Relevante

los turistas de
d, otros
departamentos
de El Salvador.

Conformado por

(—

e

. )
Demanda Primari:

Esta representada
por los habitantes
del municipio y
municipios
aledanos.

Fuente: Elaboracion propia

26 Sedjin registros del libro de visitas del Museo y Casa de la Cultura Xayacatepec.
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1.1.1.30portunidades de mercado

El municipio tiene potencial de mercado, considerando que cuenta con muchas

opciones turisticas por las fortalezas que tiene como: Clima agradable, vias de acceso

y carreteras en buen estado, historia y cultura, cercania de la capital, precios de los

productos y servicios turisticos accesibles. Partiendo de ello, se ha identificado que el

municipio debe aprovechar las siguientes oportunidades para potenciar el turismo:

T

Cantidad de empresarios asociados a Jayaque Tour es idénea para responder
a la demanda de turistas, sin embargo, se debe invertir en el fortalecimiento
al trabajo en equipo, especializacion, innovacion y mercadeo.

Apoyo y asocio con entidades como Ministerio de Turismo, la Divisién de
Policia de Turismo (POLITUR), Conamype, Micro Regién ElI Balsamo,
Ministerio de Economia a través del Fondo de Desarrollo Productivo
(FONDEPRO), segun informacion obtenida de entrevista con Gerente de
Micro region EI Balsamo (Anexo 6).

Oferta de turismo es llamativa a los potenciales turistas, esto se sustenta con
los resultados de la encuesta de turismo donde se refleja que 57.6% de las
personas consultadas prefieren visitar montafias y naturaleza cuando hacen
turismo (Anexo 1, gréafico 4).

Inversion extranjera en municipios aledafios, como Comasagua y Talnique,
informacion obtenida en entrevista a Gerente de Micro region El Balsamo
(Anexo 6).

Infraestructura requiere pocas mejoras para explotar el turismo.

Disposicion de la municipalidad de potenciar el turismo, de acuerdo a
entrevista realizada a representantes de la alcaldia, incluyendo el alcalde
(Anexo 5).

Disposicion de asociados y microempresarios para participar en actividades
turisticas, segun datos de la entrevista a asociados (anexo 4), todos participan
en las convocatorias que hace la asociacion.

Empresas aledafias que pueden contribuir a potenciar el turismo (Fundacion
Refugio Salvaje en El Salvador-FURESA, Restaurante Linda Vista, Finca
Santa Elena, Finca el Carmen, Finca El Carmel), se ha hecho una valoracion

de acuerdo a revision del inventario turistico, presentado en el numeral 1.1.
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1 Se puede potenciar el turismo de montafia, gastronomico, cultural y de historia
y patrimonio, sustentado en los resultados de la encuesta (anexo 1, pregunta
3), la cual refleja que los factores mas importantes para los turistas son historia
y cultura (26.4%), clima (25.6%) y gastronomia (20%). De igual forma, la
pregunta 4, sustenta que a la mayoria de turistas (32.8%) le gusta realizar
actividades relacionadas con el conocimiento de historia, cultura y patrimonio,
por lo que esta deberia de ser una de las principales apuestas para que el
municipio se posicione como destino turistico.

1 El costo promedio para hacer turismo en ese municipio es de entre $5.00 y
$10.00 por persona, considerando la cercania y que existe un servicio de
transporte publico regular; por ejemplo, la alimentacion, algunas fincas cobran
un precio ($1.00) simbdlico cuando solo se quiere conocer las instalaciones,
en las que tienen servicio de restaurante se paga por el consumo, este costo
se logré estimar con las visitas realizadas por las maestrantes durante el
levantamiento de informacién y acompafiamiento a tour organizados por
POLITUR. Al contrastar esta informacion con los resultados de la encuesta
(anexo 1), se concluye que hay una buena oportunidad pues en la pregunta
5, se refleja que las personas estan dispuestas a gastar entre $51.00 a
$100.00 cuando realizan turismo.

f También se evidencia en la encuesta, pregunta 3, que la ubicacién y acceso
son factores importantes para hacer turismo (28%), lo cual refleja una
oportunidad de mercado pues Jayaque esta ubicado a aproximadamente 45
minutos de San Salvador, por lo cual no seria muy dificil atraer a turistas de

la capital.

1.1.2 Segmentacion de mercado

Macrosegmentacion

Los servicios prestados por la asociacion Jayaque Tour del Café hacen que al
municipio se le pueda clasificar como un destino de tipo ecoturistico; es decir, ofrece
servicios turisticos y a la vez permite disfrutar responsablemente de los atractivos
naturales que posee, aqui se atenderdn todas aquellas personas que decidan
disfrutan el contacto con la naturaleza y del clima fresco, asi como degustar café y
platillos tipicos y al mismo tiempo aquellas personas que gozan de admirar los

vestigios culturales e histéricos de Jayaque.
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Microsegmentacion

Con el fin de definir el segmento de personas al cual estan dirigidos los servicios que
presta el municipio de Jayaque, hay que tomar en cuenta dos consideraciones. 1) No
todos los hogares de los departamentos que forman parte del universo poseen la
capacidad para comprar los servicios ofrecidos en el municipio y 2) No todas las
personas que viven en los departamentos que conforman el universo estan
interesadas en el ecoturismo. El principal factor utilizado para definir el segmento de
mercado al cual ira destinados los servicios prestados es el factor demografico por la
facilidad que este ofrece para cuantificar a los posibles clientes de dichos servicios,
ya que no existen datos sobre la cantidad de personas que estan interesadas en el

ecoturismo como forma de esparcimiento.

1.1.3 Perfil del consumidor
Acorde a la segmentacion, el comportamiento de mercado las encuestas

administradas (anexo 3), se ha identificado el siguiente perfil de mercado.

Diagrama 8. Perfil del Consumidor final de Servicios Turisticos de Jayaque
4 ™

AHombres y mujeres entre 31 y 60 afios de edad, residentes
en municipios aledafios, principalmente San Salvador y
Santa Tecla, , residentes salvadorefios, con ciudadania en
otro pais y extrajeros de paso.

Factores demograficos

\ J
( A APersonas con ingresos entre $ 301.00 y $1,000.00, h
estudiantes universitarios, personas con un empleo formal, o
Factores Socioeconémicos turistas extranjeros que les gusta conocer sobre cultura y
patrimonio y que toman en cuenta el acceso y la ubicacién de
\ y los lugares que visitan. )
4 ) R

APersonas que realizan turismo de tres a cinco veces al afio,

Factores Psicologicos que les gustan las montafias, naturaleza y clima agradable.

~—

)

ATuristas nacionales o extranjeros que nunca han visitado
Factores conductuales Jayaque pero que les gustaria conorcerlo debido a que tiene
mucha historia y cultura, ademas de un clima agradable.

Fuente: Elaboracion propia.
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Perfil del turista nacional

Regularmente viene de San Salvador o Santa Tecla, viaja en su propio automovil, con
su familia y solo por el dia, es decir que no pernocta en la ciudad, visita Jayaque
buscando un lugar donde divertirse, descansar y pasar un dia tranquilo, atraido tanto
por los atractivos naturales como por los histéricos y culturales, asi como degustar
alimentos tipicos y un café de altura. Es un turista fiel ya que la mayoria ha visitado el
municipio mas de una vez y los que lo visitan por primera vez estan interesados en
regresar para seguir descubriendo sus atractivos turisticos y recomendérselo a sus
amigos, pertenece a la clase media, con ingresos familiares arriba de los $300.00

mensuales.

Perfil del turista extranjero

El turista extranjero esta compuesto por residentes en El Salvador, turistas de paso
por Centroamérica y salvadorefios con ciudadania de otros paises principalmente
Estados Unidos; en cuanto a los residentes, son los que aprovechan su vacacion y
visitan el municipio durante el dia, por cuenta propia, con amigos o parientes, gastan
entre $30.00 a $ 50.00 al dia para pago de alimentacion, pero tienen interés en
hospedarse al menos una noche; en relacion a los turistas de paso, son los llamados
Amochil eroso, general mente gente joven, en
gastan un promedio de $15.00 a $30.00 diarios y llegan a conocer las fincas y las
tradiciones culturales del municipio, buscan un lugar comodo donde hospedarse, tipo
hostal; el salvadorefio con ciudadania viaja con sus parientes y amigos y es quien esta
pagando el paseo, le interesa pasar durante el dia, por o que no se queda a dormir,
tiene ingresos de mas de $1,000.00 al mes y visita El Salvador por lo menos una vez

al ano.

1.1.4 Proyeccién de la demanda

Demanda proyectada

Para estimar la demanda de turistas, se ha tomado como referencia datos

proporcionados por el encargado de la casa de la cultura, de acuerdo a los registros

del libro de visitas de los ultimos cuatro afios, los cuales se resumen a continuacion:
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Tabla 7. Estimacion de la Demanda

Afo de
informacion
Afio (X) Turistas (y) X2 Xy
2014 1 362 362
2015 2 370 4 740
2016 385 1155
2017 4 455 16 1820
Total 10 1572 30 4077

Utilizando el método de minimos cuadrados, aplicando la siguiente ecuacion:

BU wB®
£
. EBwWw BwBw
W — S
¢B® wC

&

Donde

y= demanda (turistas)

a= ordenada a despejar

b= ordenada a despejar

x= afio de informacion

n= numero de periodos conocidos

Sustituyendo los valores se tiene:

~ TBT X BpmBpu)
w
1Bo T p 16
+ 8

BpuxaBpm
T
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T

+ 8
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Sustituyendo en la ecuacion, donde x serd igual al afio para el cual estamos

proyectando.

W op @ T Cga@ T

Quiere decir que tomando como referencia los datos de turistas de 2014 a 2017, se
estima que para 2018 la cantidad de turistas ascendera a 467 personas. El

comportamiento del ingreso de turistas se muestra en la siguiente gréfica.

Ingreso de Turistas

455 46

@p @_ 385

2014 2015 2016 2017 2018

==@==|ngreso de Turistas

Como puede observarse, el crecimiento en ingreso de turistas no refleja grandes
variantes entre los diferentes afios, el periodo que refleja mas aumento es 2016 a
2017 que son solo 70 personas, esto da la pauta para pensar sobre la necesidad
urgente de iniciar las acciones de promocién en el corto plazo, para atraer mas

turistas, de lo contrario no se vera mayor crecimiento turistico en el municipio.

1.2 Mercado competidor
El analisis del mercado competidor se ha realizado a través de la identificacion de las

siguientes variables.
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Diagrama 9. Mercado Competidor

Comportamientodel mercadocompetidor

Identificar el comportamiento de los competidores de servicios
turisticosdel municipioy aledafios

Identificacionde competidoresdirectose indirectos

Obtener informacién relacionadaa servicios turisticos, clientes,
precios

Productossustitutosy entradade nuevoscompetidores

Obtener informacion de servicios que puedan sustituir a los
ofrecidosasicomo la existenciade otros competidoresque puedan
convertirseenamenaza

1.2.1 Comportamiento del mercado competidor

El turismo en Jayaque se puede ver afectado por diversas situaciones externas, por
lo cual se consider6 importante analizar el entorno competitivo: proveedores y clientes;
con este analisis se ha logrado determinar como el entorno especifico influye sobre el

sector turistico en el municipio.

1. Clientes (Demanda del servicio)
Tomando el municipio y la asociacion como un todo, los clientes tienen limitado poder
de negociacioén, la oferta turistica depende del recurso natural propio y esto es dificil
de cambiar; en este sentido, los turistas s6lo podrian tener la posibilidad de negociar
en aspectos como la variedad gastronémica y la calidad del servicio que reciben;
segun los resultados de la encuesta realizadas a los clientes, al momento de elegir el
lugar donde hacer turismo, ellos optan por opciones que estén vinculadas a la
ubicacion y acceso al destino, los diversos recursos turisticos que ofrecen en el lugar

y el clima.
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2. Competidores existentes (oferta del servicio)
En la actualidad, los turistas estan bien informados de los servicios, precios, costos,
lugares que pueden visitar para hacer turismo, lo que se traduce en una competencia

dentro del sector; como ya se menciond, el municipio tiene diversos competidores.

Se ha identificado que Jayaque para plantear sus estrategias, debera tomar en cuenta

el comportamiento de:

Clientes: La encuesta, en la seccion datos generales consulté sobre el departamento
y municipio de las personas encuestadas, se ha identificado que los clientes son tanto
hombres como mujeres entre 30 y 59 afios, de los municipios mas aledafios a Jayaque
y que realizan turismo de tres a 5 veces al afio (Ver anexo 1. Cuadro No. 2, Graficos
2y 3).

Competidores: A través de la revision de fuentes de informacidn secundaria, se ha

identificado a los competidores directos como indirectos, al igual que los servicios
sustitutos, esta informacion es importante para analizar oferta existente, se vuelve
necesario poner atencion en los servicios que la competencia oferta, a quienes estan

dirigidos y que estrategias utilizan estos municipios para posicionarse.

1.2.2 Identificacién de competidores directos e indirectos?’

El competidor directo o principal es el municipio de Comasagua, debido a la cercania
y porque comparten los mismos atractivos: el cultivo del café y el balsamo, en este se
puede disfrutar de gastronomia en un ambiente de montafa fresco y natural, sus calles
son en su mayoria empedradas, posee casas estilo colonial, algunas con lamina
repujada traida desde el extranjero muchos afios atras, hay de estructura mixta, de
bahareque, de tejas y otras de estilo contemporaneo; por estas caracteristicas ese
municipio esta identificado por expertos como una alternativa para los turistas y ya

hay esfuerzos por potenciarla en ese sentido.

2T Revision de fuentes secundarias.
78



Otros competidores que representan rivalidad para Jayaque, que aunque no son
aledafios tienen una oferta similar, son los municipios de Juayua situado a 1 hora con
29 minutos, 86.1 km. desde San Salvador, Concepcién de Ataco a 1 hora con 46
minutos, 94.7 km. y Apaneca a 1 hora con 36 minutos, 87.5 km., pertenecen a la ruta
de las flores y por su atractivo con paisajes y clima son de los municipios preferidos
por los turistas; en el caso de Juayua, su atractivo se basa en la produccion de plantas
ornamentales y en el cultivo del café, cuenta con fincas donde se puede degustar del
café, asi como de conocer su proceso de produccion, los fines de semana se puede

disfrutar| a tradicional feria gastron:- mica,

otro

|l a Calerado, con aguas <cristalinas y aventur

hoteles y cabafias donde los turistas pueden alojarse y disfrutar de una estancia larga,
también ofrece caminatas en fincas, aguas termales, artesanias y miradores, asi como
una gastronomia variada en los restaurantes y se puede disfrutar de café de altura,
es conocido por la tradicional fiesta de los Farolitos y esta ubicado a 1,240 msnm, por
eso se puede disfrutar de un agradable clima; de igual forma, Apaneca, es la ciudad
ubicada a mayor altura de El Salvador a 1,477 msnm, se puede disfrutar de un rico
clima frio y café de altura en los hoteles y restaurantes, asi como de una gastronomia

tipicay variada.

Por otro lado, estan los otros municipios que son competencia de Jayaque, que
aunque no son aledafios, estan proximos, ademas pertenecen a la ruta del café y
tienen como alternativas turisticas fincas donde se puede observar el proceso del café
y disfrutar del mismo, entre estos estan los siguientes: EI Congo, es un municipio
donde se puede disfrutar de un buen café en la Cooperativa Entre Pinos, ubicada a
las orillas del lago de Coatepeque; Izalco y Nahuizalco, el primero que cuenta con el
complejo de Los Volcanes, donde se puede disfrutar de en las fincas de la zona y el
segundo por su riqueza cultural e historia, ademas del mercado nocturno que es la
novedad del municipio; por su parte, en el municipio de Chalchuapa, se puede disfrutar
de una cultura ancestral en la Finca San Antonio, la cual cuenta con un museo de

piezas arqueoldgicas encontradas en la zona.

En los competidores indirectos se encuentran aquellos municipios que por su
ubicacion geogréfica, estan muy distantes de Jayaque, pero que se dedican a la

produccion cafetalera, estos son los que estan ubicados en la zona oriental del pais,
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entre ellos se pueden mencionar a Berlin y Alegria, ambos en el departamento de
Usulutan, este ultimo estad ubicado en la parte alta del departamento y se puede
disfrutar de un clima diferente al de otros municipios de la zona; otro municipio que
cultiva el café esta ubicado en San Miguel en la parte alta del cerro El Tigre en el
municipio de Juacuapa, el en el cual se puede disfrutar de un delicioso café en la Finca
El Porvenir.

1.2.3 Servicios sustitutos y entrada de nuevos competidores

Servicios sustitutos

La Asociacion Jayaque Tour del Café ofrece a sus visitantes entre otros servicios: tour
en las fincas de café, gastronomia y tour nocturno; Jayaque, es uno de los municipios
con excelentes atractivos naturales que posee el pais, tiene un clima tropical y
paisajes exuberantes sin dejar atras la amabilidad y gentileza de sus habitantes.
Respecto a la amenaza de sustitutos, para el caso de la asociacion, estos pueden ser
los municipios que cuentan con playas, parques o balnearios nacionales e incluso
opciones turisticas en otros paises; ademas, los clientes pueden elegir otros lugares
basando su decisién en el costo y cercania. Tomando como referencia los datos de la
encuesta sobre turismo (anexo 2 i Gréfico 4), la mayoria de las personas consultadas
prefieren visitar sitios donde puedan disfrutar de montafias y naturaleza. En El
Salvador, hay muchos municipios que ofrecen servicios turisticos en los que se
explotan los paisajes y naturaleza, por lo cual estos se convierten en una amenaza
que la asociacion debe contrarrestar con la implementacion de estrategias efectivas
para atraer y mantener a los turistas, en contraste con ello, de acuerdo al gréfico 5,
anexo 21 Resultados sobre la encuesta de turismo, la ubicacion y el acceso son
factores gque las personas consideran importantes al momento de decidir donde hacer
turismo, esto no genera mayor riesgo para Jayaque, debido a que esta ubicado a
aproximadamente 45 minutos de la capital, tiene carreteras en buen estado vy la

sefalizacion vial es adecuada.

Amenazas de Entrada
La amenaza de competidores nuevos para Jayague SOn municipios que no estan
actualmente promocionando activamente sus localidades como destinos turisticos,

sino que lo hacen de forma esporadica; por ejemplo, solamente cuando estan las
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fiestas patronales; entonces se puede considerar que la amenaza de entrada de
nuevos competidores al sector turismo, para el municipio de Jayaque no representara
mayor riesgo siempre y cuando se consolide una estrategia que permita

promocionarlo por encima de los otros municipios aledafos.

1.3 Mercado Abastecedor
El analisis del mercado abastecedor parte de la identificacion de elementos segun el

siguiente esquema:

Diagrama 10. Mercado Abastecedor

Comportamiento del mercado abastecedor
Recopilaciéme informaciénde posiblesmercadosabastecedores

< >

Identificacionde posiblesabastecedores

Recolectar y clasificar informacién de posibles abastecedores

1.3.1 Comportamiento del mercado abastecedor

Proveedores
Los proveedores de servicios turisticos del municipio son los microempresarios que
se dedican al desarrollo de las actividades que se planifican desde la asociacion y que
estan legalmente afiliados a la misma, entre los servicios que ellos ofrecen estan la
gastronomia, artesanias, tours variados. La Asociacién esta regida por el Cdadigo
Municipal, los Estatutos y el Reglamento interno, a estas tres regulaciones deben
someterse los afiliados, por lo que, el poder negociador de los proveedores es limitado
y no se puede actuar de forma individual, solamente en conjunto; por ejemplo: Tratan
de no ofertar servicios idénticos o similares entre los microempresarios, pero en el
caso que lo haya, se estandarizan los precios de los mismos, esto lo realizan en
reuniones ordinarias y extraordinarias donde se establecen acuerdos. Los
proveedores de la asociacion estan clasificados asi:

1 5 representantes de fincas

1 2 de artesanias

1 13 microempresarios de gastronomia

1

5 guias turisticos
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En total son 25 afiliados, de los cuales solamente 10 estan trabajando de manera
activa, de acuerdo a los socios que aun permanecen, las principales razones por las
gue la mayoria se han retirado es por desmotivacion y porque no les ha gustado
trabajar en equipo, sumado a que es mas favorable para ellos hacer negocio de
manera individual y no se paga la membresia que asciende a $5.00 mensual; ademas,
algunos han manifestado que los beneficios que se obtienen por estar asociados,
como por ejemplo acceso a formaciones que da la Microrregion ElI Béalsamo,
CONAMYPE, la Municipalidad, también esta al alcance de quienes no son socios.
Segun la entrevista dirigida a asociados (Anexo 5, pregunta 13), se sefialan como
principales aspectos de desmotivacion, la existencia de mucho protocolo para la
aprobacion de proyectos, durante las actividades, hay poca participacién de algunos
asociados, por lo que el trabajo logistico se carga siempre a los mismos y las
decisiones son tomadas con base a opinion de la alcaldia y no la de los asociados.
Esto indica, que no se esta respetando los lineamientos descritos en el reglamento

interno, principalmente en el articulo 6. (anexo 15).

Proveedores y precios

Como se ha mencionado, los principales proveedores son los microempresarios
socios, sin embargo a través de las entrevistas a asociados (anexo 4) y reuniones con
presidente asociados (anexo 2), se ha logrado identificar que existe otro numero de
microempresarios que no estan asociados pero que tienen gran potencial de negocio,
esto da la pauta para proponer estrategias que permitan atraer a nuevos asociados;
en relacion a los precios, segun informacion obtenida en reunién con presidente y
asociados de Jayaque Tour del Café (Anexo 2), para el establecimiento de los precios
no se realiza un costeo, se basan en los de mercado, por lo mismo no hay una lista

estandarizada de precios.

1.3.2 Identificacion de posibles abastecedores
Se ha identificado que para mejorar los servicios turisticos del municipio es
necesario hacer algun tipo de alianzas enfocadas a mejorar la oferta turistica,

orientada en los siguientes elementos:
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1. Capacitaciones:

De acuerdo a los resultados de la guia de entrevista realizada a los asociados

y tomando en consideracion los resultados generales del diagnostico, se ha

identificado que es necesario hacer un proceso de fortalecimiento de

capacidades al grupo de microempresarios asociados y activos, pues algunos

representantes han participado en procesos promovidos desde algunas
instancias como CONAMYPE, Microregiéon El Balsamo, FONDEPRO, pero no

se ha realizado alguna capacitacion especializada orientada que contribuya al

fortalecimiento de las personas que ocupan los puestos clave de la Junta

Directiva de la Asociacion, en el cuadro siguiente se detallan las teméticas que

se han identificado como prioritarias para cada tipo de representante de la

asociacion y algunos proveedores con los cuales se puede hacer gestion .

Tabla 8. Necesidades de formacion

Tematica Identificada

Destinatarios

Posible Proveedor

Trabajo en Equipo

Microempresarios

Insaforp

Liderazgo

Microempresarios

Insaforp

Formacion como guia

turistico

Microempresarios

Ministerio de Turismo 1
CORSATUR,
FUSADES, Insaforp

Atencidn al cliente

Microempresarios

Insaforp

Comunicacion efectiva

Microempresarios

Insaforp

Solucion de problemas y

Presidente,

Camara de Comercio e

conflictos vicepresidente Industria EI Salvador
Formulacion de planes de Microempresarios | CONAMYPE -
negocio CEDEMYPE

Costeo de servicios y Microempresarios | CONAMYPE -
establecimiento de precios CEDEMYPE
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Inocuidad y Manipulacién de | Microempresarios | Ministerio de salud

alimentos Gastronomia
Especializacion en Microempresarios | ITCAT FEPADE
Gastronomia Gastronomia

Estrategias para incrementar | Microempresarios | Camara de Comercio e

ganancias Industria EI Salvador|
Administracion de empresas | Presidente, CENTROMYPE,
turisticas vicepresidente BANDESAL

Capacitacion Integral en Café | Microempresarios | Optimun Coffee, S.A.

Gastronomia de C.V.

La inversion estimada para realizar estos procesos formativos es de $ 8,800.00, el
detalle se presenta en el Capitulo 4, Tabla 14- Presupuesto del Plan de

capacitaciones.

2. Mejora de Infraestructura y Sefalizacion

De acuerdo a los resultados de la guia de observacion (Anexo 3), se ha identificado
la necesidad de hacer mejoras en la infraestructura turistica del municipio, debido
a gue existen lugares estratégicos que no son llamativos para los turistas, debido
a que no proyectan la imagen del municipio, entre los que se deben priorizar estan

los siguientes:

1. Oficina de Turismo: No tiene roétulo, no hay una adecuacion del espacio que
permita generar un atractivo, el lugar es utilizado solo para hacer reuniones con
los microempresarios, hay estantes donde se promocionan los productos de
algunos microempresarios, pero los microempresarios expresan que prefieren
venderlos por sus medios, en sus casas, con vecinos u otros mecanismos,
debido a que el movimiento en la oficina de turismo no es bueno, por los
horarios de atencion.

2. Casa comunal: No se reconoce como tal, es un espacio grande junto a la
alcaldia y frente al parque donde se realizan diversas actividades del municipio,

pero no tiene rotulo, ni pintura adecuada.
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3. Parque: Es un espacio tradicional, pero hace falta hacer algunas adecuaciones
con juegos para nifios, glorietas para el descanso de los turistas, no hay
espacios engramados, ni jardines, murales alusivos al municipio, poca
iluminacion para el desarrollo de los eventos turisticos, no hay sefalizacion
turistica ni informacion sobre los destinos turisticos.

3. Sefializacion turistica en general: Durante el acompafiamiento al tour
comunitario realizado, se observo la falta de sefializacion turistica en los
diferentes espacios fisicos del municipio, la cual incluya informacién de las
opciones turisticas, rutas de acceso que incluya tiempos estimados, opciones
para llegar (medios de trasporte), ubicacion de servicios higiénicos para los
turistas, tiendas, guias turisticos disponibles, otros.

4. Seguridad Turistica: ElI municipio carece de informacion que garantice la
proteccién de los turistas, por ejemplo: rutas de evacuacién en los espacios
cerrados, como la iglesia, el museo, restaurantes, fincas y otros; asi mismo, no
se cuenta con un protocolo de seguridad a fin de garantizar la proteccion de los
microempresarios que participan en las diversas actividades, por ejemplo: No
hay medidas para retomar casos de inseguridad por violencia y crimen, los
microempresarios estan expuestos a robos y extorsiones y no hay un plan de

contingencia que guie la ruta de actuacion ante estos casos.

Para adecuar los aspectos relacionados con la mejora de infraestructura y
sefalizacion es necesario hacer asocio con algunas instituciones de la zona que
puedan apoyar los diferentes procesos requeridos para tal efecto; la inversion
estimada es de $13,961.00, el detalle se presenta en el Capitulo 4, tabla 20 i
Mejoramiento de espacios fisicos en el casco urbano del municipio. Por otra parte,

se han identificado las siguientes empresas para blsqueda de patrocinio:

85



Tabla 9. Empresas e instituciones para blusqueda de apoyo??

Empresa/lnstitucion

Apoyo estratégico

Inversiones Energéticas

Blsqueda de fondos para cubrir capacitaciones
especializadas de microempresarios, a traves
de sus programas de Responsabilidad Social

Empresarial.

Productos alimenticios Sello de
Oro

Negociacion de precios preferenciales para los
microempresarios que se dedican a servicios

de gastronomia.

Casa Bazzini, S.A.

Blsqueda de fondos para cubrir capacitaciones

especializadas de microempresarios.

ADOC i Industrial

Ateos

Complejo

Busqueda de fondos para cubrir capacitaciones

especializadas de microempresarios.

Constructora Lemus

Financiamiento de mejoras de infraestructura,
relacionada con pintura, adecuaciones en

parques, sefializacion turistica, otra.

Pintuco El Salvador, S.A. de C.V.

Donacion de pinturas para mejora de espacios
fisicos y para sefalizacion de destinos

turisticos.

Freund

Financiamiento de mejoras de infraestructura,
relacionada con pintura, adecuaciones en

parques, sefalizacion turistica, otra.

22 En temas de infraestructura se mencionan acciones pintura, sefializacion, adecuaciones en parques, ya gue
se considera que la municipalidadbdeser responsable de propiciar la infraestructura turistica adecuada para
el municipio.
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1.4 Mercado distribuidor

El mercado distribuidor ha sido analizado de acuerdo a los siguientes pasos:

Diagrama 11. Mercado distribuidor

Comportamientodel mercadodistribuidor

Analisissobre posiblesdistribuidoresde los serviciosturisticos,
canaledirectoso indirectos

Identificacionde intermediariosturisticos N

Recolectainformacionde tour operadoresy agenciagle
viajes que contribuyan a la promocion del municipio
comodestinoturistico

1.4.1 Comportamiento del mercado distribuidor

Distribuidores Directos:
Los distribuidores directos estan representados por la asociacidon como tal, es decir
por todos los microempresarios asociados y activos que estan apoyando las diversas

actividades turisticas desarrolladas en el municipio.

Distribuidores indirectos:

Los distribuidores indirectos son los operadores turisticos (Tour-operadores) y
Agencias de viajes, no obstante, las funciones de éstos son vender servicios turisticos,
asesorar a los clientes potenciales, organizar combinaciones de servicios turisticos y

mediar con sus prestadores.

Es importante hacer referencia que una Tour operadora, es la empresa que ofrece
productos o servicios turisticos, generalmente contratados por la empresa operadora
y que incluye mas de uno de los siguientes items: transporte, alojamiento, traslados,
excursiones; mientras que las agencias de viajes también son empresas asociadas al
turismo, que sirven como intermediarios para la organizacion de viajes entre el turista
y los proveedores de servicios por ejemplo: transportistas (aerolineas, cruceros),
alojamiento (hoteles); la diferencia entre ambos es que los tour operadores ofrecen de
una forma muy cerrada los planes de viaje, mientras que las agencias intentan mas

bien plegarse lo mas posible a los clientes, tomando sus servicios, entre otros, del
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mayor numero posible de tour operadores, los tour operadores funcionan mas para

turismo local y las agencias de viajes méas para turistas extranjeros.

De acuerdo a revision documental realizada, para este diagndstico, con el objeto de
constatar si la oferta turistica llega a turistas internacionales, se ha consultado la
pagina web de la Asociaciéon Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASATUR)?°y
el Registro Nacional de Turismo (RNT)3°y se ha logrado constatar que Jayaque no
aparece como opcion en ninguna de las ofertas tour operadoras inscritas a estas
gremiales, asi mismo, por otra parte para indagar si la oferta del municipio aparece en
otros tour operadores que dan una oferta a turistas locales, se ha consultado las
paginas web y tampoco aparece Jayaque como destino turistico, esto reitera que el

municipio necesita fortalecer la promocién a nivel nacional.

1.4.2 Identificacion de intermediarios turisticos

Considerando que las agencias de viaje hacen conexion con los tour operadores, en
este apartado se ha recopilado informacion solo de los Tour operadores que podrian
ser aliados estratégicos para la Asociacion de Turismo Jayaque Tour; a continuacion
se resumen los principales intermediarios turisticos identificados que tienen
operaciones en la zona central y zona occidental del pais, tanto afiliadas a la
Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR), inscritas en el
Registro Nacional de Turismo EIl Salvador (RNT), como otras que circulan en redes

sociales y la web y que promueven el turismo comunitario y ecoturismo en el Pais.

29 http://www.asotur.org

30 E| Registro Nacional de Turismo-RNT: es un registro publico administrado por la Corporacién Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR), donde se inscriben Empresas Turisticas, nacionales o extranjeras, asi como sus titulares,
ya sean personas naturales o juridicas que exploten actividades turisticas. Para mas informacién consultar
http://rnt.gob.sv
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Tabla 10. Intermediarios turisticos

Informacién de la empresa

Clasificacién

NOMBRE DE LA EMPRESA: Adventure Sports Tours El
Salvador

NOMBRE DE CONTACTO: Jorge Menijivar

TELEFONO: (503) 2312 5143, (503) 7210 5503

FAX: (503) 2312 5143

CORREO

ELECTRONICO: info@astelsalvador.travel, jorge@astadventur

€s.com

PAGINA WEB: http://www.astelsalvador.travel

DIRECCION: 4ta Calle poniente #2-7, Malecon Turistico Puerto
de La Libertad, La Libertad, El Salvador4ta

DESCRIPCION:

Es una compafila formada por un grupo de aventureros

persiguiendo el suefio de llevar un estilo de vida en donde se
pueda compartir el espiritu aventurero con viajeros de todo el
mundo, en donde a traves de las diferentes actividades de
aventuras que ofrecen se pueda mostrar el verdadero rostro de El
Salvador. Cuenta con un equipo de experimentados guias
bilingles para cada una de las actividades de aventura que se
desarrollan en El Salvador. Las actividades que ofrecen son Surf
Tours, Clases de Surf, Caminatas a volcanes, Tours de
Bicimontafia, Tours de Pesca Deportiva, Camping en bosques y

tours culturales.

Tour operador,
afiliado a
ASOTUR.

NOMBRE DE LA EMPRESA: AVITOURS DMC

NOMBRE DE CONTACTO: Marisa de Hernandez
TELEFONO: 2510-7619

FAX: 2510-7621

CORREO ELECTRONICO: mhernandez@avitours.com.sv
PAGINA WEB: http://www.avitours.com.sv

DIRECCION: Avenida Masferrer Norte Centro Comercial El
Amate local 1-10, Col. Escalon.

Tour operador,
afiliado a
ASOTUR.
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DESCRIPCION:

Es parte de la corporacion Turistica EI Amate, empresa hermana
de Amate Travel Léalianxa Trayv
empresas mas destinadas al rubro del turismo. Cuenta con 10
afnos de experiencia en la Remesa de servicios Receptivos, tiempo
gue nos ha permitido trabajar servicios individuales, hasta grupos
de convenciones y eventos, que se han desarrollado en nuestro
pais, proporcionando servicios de transporte, alojamiento,
alimentacion, logistica y todo lo concerniente a cualquier actividad
dedicada al turismo tanto de placer como de convenciones y
eventos. Asi, mismo ha adquirido experiencia en el Manejo de

Cruceros y grupos de incentivos.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CADISI Tours Operador
NOMBRE DE CONTACTO: José Antonio Méndez
TELEFONO: (503) 2243-3584 / 7729-5887

FAX: (503) 2243-3660

CORREO

ELECTRONICO: info@cadisitours.travel invertures@yahoo.es
PAGINA WEB: http://www.cadisitours.travel
DIRECCION: Jardines de Guadalupe Av. Mississippi 29,
Antiguo Cuscatlan,

La Libertad, El Salvador C.A

DESCRIPCION:

Empresa de turismo receptivo enfocada en ofrecer servicios y

productos turisticos regulares, tours diarios, tours de estudiantes y
tours hechos a la medida, los que incluyen recorridos por:
Montafas, Pueblos Coloniales, Museos, Playas, Ciudades, Sitios

Arqueoldgicos, Volcanes, Lagos y Rios por El Salvador.

Tour operador,
afiliado a
ASOTUR.

NOMBRE DE LA EMPRESA: EC Tours El Salvador
NOMBRE DE CONTACTO: EDWIN E. CARRILLO
TELEFONO: (503) 78424708

CORREO ELECTRONICO: ectours@hotmail.com

PAGINA WEB: www.ectourselsalvador.com

Tour operador,
afiliado a
ASOTUR e
inscrito en el
Registro

Nacional de
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DIRECCION: Oficina en San Salvador, El Salvador y Leén Turismo El
Nicaragua. Salvador.
NOMBRE DE LA EMPRESA: EIl Salvador Expedition, S. A. de | Tour operador,
C.V. afiliado a
NOMBRE DE CONTACTO: Lissette Alfaro / Riky Lemus ASOTUR e
TELEFONO: (503) 2526-9248 / 7850 8855 inscrito en el
FAX: (503) 2526-9201 Registro
CORREO ELECTRONICO: info@elsalvadorxpedition.com.sv Nacional de
PAGINA WEB: www.elsalvadorxpedition.com.sv Turismo El
DIRECCION: Avenida Amapola y calle los Abetos No. 23, Salvador.
Colonia San Francisco, San Salvador, El Salvador,

Centroameérica.

El Salvador Xpedition es un tour operador con 12 afios de

experiencia, cuenta con una amplia gama de destinos en El

Salvador y Centroamérica. Dentro de sus servicios se encuentran:

paquetes turisticos, tours personalizados, traslados, transporte

turistico y empresarial, seguros de viaje, reservacion de hoteles,

servicio de guias calificados: espafiol, inglés, francés, italiano y

portugués.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Maure Tours, S.A de C.V. No esta
NOMBRE DE CONTACTO: Reyna Isabel Gomez afiliado en
TELEFONO: (503) 2273-5564/ 7706-9430 ASOTUR.
CORREO ELECTRONICO: mauretours@gmail.com

PAGINA WEB: www.mauretours.net

DIRECCION: Lomas de San Francisco Calle 5 Pol i, 13 B San

Salvador.

Empresa que brinda diversas opciones de turismo nacional e

internacional.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Sophia Tour, S.A de C.V. No esta
NOMBRE DE CONTACTO: Dennis Saravia afiliado en
TELEFONO: (503) 2563-9659/ 7133-4085 ASOTUR.
CORREO ELECTRONICO: info@sophiatours.com.sv
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PAGINA WEB: www.sophiatours.com.sv

DIRECCION: EDIFICIO VITTORIA, Calle EI Mirador y 93 Av. Norte
No. 4814, Planta Baja, Local S-2 Colonia Escalén, San Salvador,
El Salvador.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Kanas Tour

NOMBRE DE CONTACTO: Kenia Allison Nieto Arevalo/ Héctor
Daniel Hernandez

TELEFONO: (503) 22130239/ 7845 0556

CORREO ELECTRONICO: maritza.trips@gmail.com

PAGINA WEB: No tiene, se encuentra en Facebook

https://www.facebook.com/kanastourelsalvador/

DIRECCION: San Salvador

Turismo dentro y fuera del pais, viajes a nivel Centroamericano ,
tour privados puedes hacer tu grupo y te ofrecemos precios bajos,
descubre el significado de viajar a bajo costo con los mejores

beneficios

No esta
afiliado en
ASOTUR.

2. ANALISIS FODA

Se ha realizado un analisis tipo FODA, para evaluar la situacion actual del turismo en

el municipio de Jayaque, analizando el entorno y la naturaleza del turismo, la mayor

utilidad que se ha encontrado en esta herramienta es que las situaciones encontradas

sirven para plantear estrategias para la propuesta de esta investigacion, la cual se

presenta en el capitulo IV. A continuacién, se puntean las principales fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas identificadas para el municipio.
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2.1 Matriz FODA sobre Turismo y Organizacién Comunitaria en el municipio de

Jayaque3!

Tabla 11. Analisis FODA Jayaque Tour del Café

Factores Internos

Fortalezas

1. Asociacion de Turismo legalmente constituida y funcionando.

2. Se cuenta con una ordenanza municipal que permite el cierre de la calle
principal para el desarrollo de actividades turisticas y la promocion de las
actividades.

3. El municipio cuenta con una Oficina de Turismo, financiada por la
municipalidad, lo cual da soporte a las actividades que se promueven desde la
asociacion.

4. Clima, historia y cultura destacan como uno de los atractivos para los turistas®?.

5. La oferta turistica es diversa e incluye productos de gastronomia, artesanias,
productos envasados, como encurtidos y licores.

6. Oferta gastronémica propia del pais que atrae a turistas locales e
internacionales.

7. Vias de acceso y carreteras en buenas condiciones posibilitan la entrada de
turistas

8. Existen productos diferenciadores y con reconocimiento local y nacional
(Chaparro, semita, artesaniasy licores de Café).

Debilidades

1. Poca organizacion comunitaria.

2. Desmoaotivacion por parte de los asociados, relacionado a aspectos como que
no se toma en cuenta sus opiniones para la toma de decisiones, hay
procesos muy burocraticos y no se sustentan en procedimientos definidos,
hay poca participacion de algunos asociados, por lo que el trabajo logistico
se carga siempre a los mismos lo que ha generado retiro de mas de la mitad,

entre las causas que han originado la desmotivacion mencionan: El

31 Datos resumidos en matriz han sido obtenidos a partir de las consultas realizadas en el presente diagnéstico.
%2 De acuerdo a datos obtenidos de la encuesta de percepcion sobre turismo.
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presidente no fomenta el trabajo en equipo, en algunas actividades se
beneficia de igual forma los microempresarios que no estan asociados, no se
ve mayor progreso porque no se planifican actividades grandes, ni de
manera continua, se reciben pocos turistas y a veces no se logra recuperar
la inversion que se ha realizado en alguna actividad, porque cuando hay
actividad salen todos los microempresarios del municipios, por lo que hay
mucha competencia.

Falta explotar mas la oferta turistica del municipio.

Plan de desarrollo turistico no ha sido actualizado desde 2015.

No se ha explotado la vision comercializadora de los asociados.

o g bk~ w

Hace falta sefializacion turistica, pintura y adecuacion de infraestructura

turistica del municipio:.

No hay informacion impresa de la oferta turistica del municipio.

La oficina de turismo carece de informacién sobre la oferta turistica.

La Asociacién no cuenta con pagina web, ni hace uso agresivo de las redes

sociales para promocionar el turismo.

10. Empresarios prefieren vender sus productos fuera de la oficina de turismo,

porque hay mas flujo®4.

Factores Externos

Oportunidades

1. Municipio asociado a la Microrregién del Balsamo

2. Los demas municipios que pertenecen a la microrregion no tienen oficina de
turismo, pero tienen asociacion y son apoyadas por la municipalidad en
actividades puntuales®.

3. Jayaqgue es un municipio estrella, por ser el mas desarrollado econémicamente
de los 5 que conforman la microrregiéons6.

4. Promocion y comercializacion de los productos turisticos en la tienda de

estacion de carretera Senderos de la Cumbre.

5. Apoyo de POLITUR para el desarrollo de actividades turisticas.

33 Esta informacion se pudo constatar durante lsetvacion realizada en las actividades de turismo
comunitario y turismo nocturno. La oficina de turismo no tiene identificacién como tal.
34 Segun informacion proporcionada por los asociados que se dedican a la venta de artesanias y encurtidos.
35 Segun entevista al Gerente de la Microrregion del Balsamo.
36 Ibidem.
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6. Convenio con la Universidad Don Bosco, en la carrera de turismo, para la
participacion de voluntarios en la organizacién y desarrollo de actividades en el
municipio.

7. Coordinaciones con otras entidades como CONAMYPE y CENPROMYPE, para
el desarrollo de actividades.

8. Microempresarios reciben apoyo de la municipalidad y Microrregién del
Balsamo para formacién técnica especializada, por ejemplo Guias turisticos y
otros aspectos técnicos.

Amenazas

1. Inversion privada se esta orientando a otros municipios como Comasagua y
Talnique.

2. La Municipalidad no ha priorizado el establecimiento de alianzas publico
privado, en las gestiones para fortalecer el turismo.

3. Otros municipios son mas activos para ofertar el turismo e invierten para
vender su oferta turistica.

4. Alta amenaza de productos sustitos porque las personas pueden elegir otros

servicios y productos turisticos, tanto a nivel nacional como internacional.

3. ANALISIS DEL MARKETING MIX

Con el objeto de conocer otros elementos que sirvan para el planteamiento de las

estrategias propuestas para el fortalecimiento de la organizacién y promociéon del

turismo, se ha realizado un analisis de los elementos del marketing mix, basado en

las 7P del marketing, lo cual se resume en la siguiente tabla.
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3.1. Matriz de analisis de Marketing mix basado en las 7P?’

Tabla 12. Marketing Mix de Jayaque Tour

Elemento del Hallazgos
Marketing
Mix
1. Producto A Las personas que han visitado Jayaque por motivos turisticos,

encuentran en el municipio un atractivo debido al clima y
paisajes.

A Los productos y servicios turisticos que ofrecen los asociados
son en gran medida en los rubros de artesanias y gastronomia.

A La oferta turistica principal es el Tour del Café, donde se
muestra como se realiza la corta y produccion del grano.

A Uno de los servicios que esta siendo explotado son las visitas
guiadas a fincas, entre ellas: La Esperanza, Santa Elena, El
Carmel y EI Carmen, donde las opciones son: degustar café,
alimentos, comprar artesanias y plantas o hacer caminatas en
sus senderos. De acuerdo con los resultados de la
investigacion, el 20% de los turistas prefieren visitar fincas y
degustar alimentos, 14% las caminatas y 5% comprar
artesanias y/o productos tipicos del lugar.

A La Asociacion de Turismo Jayaque Tour del Café promueve sus
productos y servicios turisticos con el apoyo de MITUR, a través
del Turismo Rural Comunitario y Turismo Nocturno, como parte
de la estrategia de impulsar el turismo interno.

A Una de las tradiciones del municipio que representa un atractivo
dentro del turismo cul tural
Cumpaso, una colorida expres
poblaciones, que tienen como patronos a San Lucas, en
Cuisnahuat y San Cristobal, en Jayaque; dicha festividad se

celebra el 23 de julio cada afio. Relacionado con este aspecto,

37 Informacién obtenida a partir de los resultados de la encuesta de turismo, guia de observacion, entrevistas y consulta de
fuentes secundarias.
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A

segun los resultados obtenidos en la investigacion, el 22% de
las personas entrevistadas manifiesta que dentro de sus
actividades turisticas preferidas esta la de conocer historia,
cultura y patrimonio.

El municipio pertenece a una de las 17 rutas turisticas
identificadas por el Ministerio de Turismo, la ruta del café.

El municipio tiene productos identitario a base de café, como:
semita, licor y artesanias de café.

Jayaque es el Unico municipio del pais que tiene la aprobacién
de la Asamblea Legislativa para fabricar chaparro y chicha,
durante las fiestas patronales, donde son distribuidas de manera
gratuita.

El Jayaquito, es una de las bebidas tipica del municipio,
elaborada a base de refresco de arrayan mezclado con fresas y
chaparro.

Muchos lugares turisticos que existen en el municipio tienen sus
productos identitario, por ejemplo: Finca Santa Elena, el café
Don Fila; Finca ElI Carmel, licor Don Santos; ademas de
conservar disefios arquitecténicos antiguos, en la mayoria de su
infraestructura, Finca El Carmen, su Café Miraflores. Al 20% de
los turistas les gusta visitar fincas y degustar alimentos, de
acuerdo a la encuesta realizada.

Algunos empresarios asociados estan introduciendo otros
productos a su oferta: miel de abeja, artesanias con madera de
café y materiales reciclados.

Jayaque no proporciona servicios de hospedaje a los visitantes,
cuenta solo con un hostal que se ha abierto recientemente pero
aun no se le ha dado la suficiente promocién. De acuerdo con
los resultados obtenidos en la investigacion, el 10% de los
encuestados manifiesta que, dentro de sus actividades turisticas
preferidas, esta la de alojarse en un hotel u hostal.

Dentro de su oferta turistica también hay un bar llamado Jipis -
Japis, donde el producto estrella es la horchata de mani, el

propietario es miembro activo de la asociacion.
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A Jayaque cuenta con diversos atractivos naturales y paisajes, o
cual no esta siendo bien explotado en la actualidad, debido a
gue las actividades de turismo comunitario y turismo nocturno
promovidas desde MITUR, se hacen en la zona urbana. De
acuerdo a los resultados de la investigacion, el 58% de los
turistas disfrutan de visitar montafias y naturaleza y el 14%
manifiestan que dentro de las actividades preferidas esta la de
hacer caminata.

A Algunos productos de los microempresarios: encurtidos Delicias
de Jayaque y Semita de Café San Cristébal, ya estan en tramite
de gestion de marca registrada, con el apoyo y asesoria de
CONAMYPE.

2. Precio 1 Los precios de los productos son establecidos tomando en
cuenta los de la competencia; es decir, de aquellos grupos de
microempresarios que no pertenecen a la asociacion pero que
participan en algunas actividades promovidas por la Alcaldia;
sin embargo, los asociados manifiestan que no dejan de lado la
calidad, por lo mismo no hay una lista estandarizada de precios.

1 Cuando se realizan actividades turisticas, se definen y
estandarizan los precios de los productos, especificamente los

de gastronomia.

3. Plaza 1 Aunque existen ventajas en el municipio como una oficina de
Informacién Turistica, la habilitacién de servicios sanitarios para
los turistas, la orientacion y sefializacion es deficiente, se ha
identificado que no hay rétulos con los destinos o principales
atractivos del municipio, ni murales donde se exprese la belleza
y colorido del municipio, hacen falta en la zona urbana espacios
fisicos adecuados con juegos recreativos para nifios; no
obstante, el parque reune las condiciones esenciales para
atender a turistas, cuenta con bancas, glorieta, ademas el
municipio se mantiene limpio de basura.

1 La oficina de informacién turistica, que es la sede de la

asociacién, no reune las condiciones para atender a turistas, no
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tiene un horario especifico de atencion, tampoco tiene un rétulo
gue la identifigue como tal; en dicha oficina no se exhiben los
productos de todos los asociados en ese establecimiento,
debido a que ellos prefieren comercializarlos fuera porque es
mas rapido el movimiento; por otra parte, no hay material
impreso para promocionar los destinos turisticos.
Recientemente se abrid una tienda de carretera llamada
AMi chinoeki 06 (del | ap oubi@asaenlass
cumbres de Jayaqueo , con | a cual se
promocién y comercializaciéon de productos identitario de la
microrregion del balsamo, donde los turistas pueden encontrar
alimentos, productos a base de balsamo, maiz y café, asi como
artesanias.

En fines de semana se desarrollan distintas actividades
culturales y artisticas para dar a conocer las costumbres y
cultura de los cinco municipios que forman parte del circuito
Senderos de la Cumbre.

La facilidad de acceso es una de las fortalezas del municipio y
uno de los factores mas importantes para los turistas (28%).
Ademas, las carreteras estan debidamente sefializadas y en
buen estado, lo cual favorece el acceso.

Existe un puesto policial en la zona urbana del municipio y
brinda mayor seguridad a los turistas, de acuerdo a informacion
proporcionada por la policia, la zona urbana no reporta
problemas de violencia ni grupos de pandillas; cuando hay
recorridos turisticos en la zona urbana o rural siempre hay
presencia y acompafiamiento de miembros de la division de

turismo de la Policia Nacional Civil.

4. Promocion

Hace falta material promocional, por ejemplo, Broshures con
informacion del municipio, pancartas, volantes y afiches.

La asociacion no cuenta con en redes sociales se encuentra en
Facebook como Jayaque Turismo y tiene 1,166 seguidores;

ademas, existen otra paginas similares donde se pone
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informacion del municipio y son administradas por personas
particulares, Jayaque La Cumbre Vos de los Pajaritos, Jayaque
me Gusta a Mi.

Segun los datos de la investigacion realizada, el 77% de los
encuestados nunca ha visto publicidad acerca de Jayaque.

El 23% de las personas dice que ha visto publicidad de Jayaque,
el 41% lo ha visto en Facebook y 26% en otros medios como
reportajes y publicaciones de MITUR.

Algunos de los empresarios han creado fanpage en Facebook,
con el objeto de promocionar sus productos y servicios.

De acuerdo a la encuesta dirigida a habitantes de Jayaque, el
40% conoce sobre la asociacion de turismo y el trabajo que
realizan, lo cual indica que la asociacibn no esta bien
posicionada al interior del municipio.

Solo el 55% de las personas del municipio encuestadas conoce
gue hay una pagina en Facebook donde se promocionan las
actividades turisticas del municipio.

El 25% menciona que algunas actividades son perifoneadas por
la alcaldia en sus comunidades y es asi como se enteran.

Un 50% de la poblacién encuestada en el municipio conoce que
hay una oficina de turismo en Jayaque y que ahi se puede
encontrar informacion sobre los atractivos turisticos del

municipio.

5. Personas

Los asociados han recibido algunas capacitaciones técnicas
relacionadas a los productos que estan ofertando, asi como
formacion en atencion al cliente, esto ha sido apoyado por
instituciones como Microrregion ElI Balsamo, CONAMYPE Y
FONDEPRO.

Se cuenta con el apoyo de POLITUR quienes escoltan los buses
desde San Salvador y dentro de los mismos hay agentes que
acompafnan durante todo el recorrido; por otra parte, en el
desarrollo del tour en el municipio hay agentes que acompafan

los recorridos y otros, durante las actividades que se desarrollan
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en el punto de encuentro. Esto genera mayor seguridad y
confianza a los visitantes.

Un problema que afecta a la asociacion es la poca participacion
de otros asociados, porque el trabajo de logistica recae en
pocos, la asociacion se conformd con 32 representantes y
actualmente solo hay 10 activos. Esto representa una
desventaja porque se corre el riesgo de no cumplir con la calidad
para atender a los turistas.

6. Procesos

La asociacion de turismo, necesita hacer un mayor esfuerzo
para mejorar algunos aspectos: utilizacion de la tecnologia para
gue los turistas adquieran los servicios que el municipio ofrece,
esto puede hacerse a través de la pagina de Facebook, crear
una pagina web donde se pueda dar mayor informacion, si bien
existe una pagina en Facebook, la comunicacién no es agresiva,
no se hace promocion del municipio sino de algunas actividades
gue se desarrollan.

Otro de los aspectos que limita es la poca formacién en
tecnologia y turismo de la mayoria de los empresarios que

conforman la Asociacion.

7. Evidencias

Fisicas

Considerando los resultados de las encuestas realizadas a los
habitantes del municipio, donde solo el 40% ha escuchado
hablar de la Asociacion de Turismo Jayaque Tour del Café, se
ha logrado analizar que la asociacion no esta posicionada como
tal al interior del municipio, ni en los municipios aledafios.

De acuerdo a la entrevista realizada al Alcalde Municipal, uno
de los factores por los que la asociacion no avanza en turismo,
es la poca organizacion en los asociados, ya que no son
constantes en su participacion, esto se comprueba con que n
haya iniciado con 32 participantes y a la fecha solo hay 10

activos.
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4. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE ACTORES CLAVE

De acuerdo a la investigacion realizada, se ha identificado el apoyo de instituciones

publicas como privadas que contribuyen al fortalecimiento de los microempresarios

asociados, aportando al desarrollo socioeconémico del municipio, los actores

identificados son los siguientes:

Tabla 13. Identificacién de actores clave

ACTORES
CLAVE

INTERESES

APORTES RECIBIDOS

Alcaldia municipal

La contribucién al
desarrollo local del
municipio.

Ancla para inversion
extranjera.
Posicionamiento entre los

municipios de la region.

- Apertura de una

- Ordenanzas que

- Apoyo logistico para el

oficina de turismo

regulan la actividad

turistica

desarrollo de

actividades turisticas.

Microrregion El
Bélsamo

Alianzas estratégicas con
entidades que impulsan el

turismo

- Financiamiento de

- Reconocimientos por

- Capacitaciones

proyectos como

microrregion

el potencial turistico

especializadas a los

microempresarios

MITUR

Impulsar el municipio
como una buena
alternativa de turismo en
El Salvador.

- Apoyar actividades
promovidas desde la

asociacion.
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Ser enlace ante otras
entidades que

promueven el turismo.

POLITUR Apoyar el desarrollo de Garantizar la
actividades turisticas seguridad durante los
eventos
desarrollados.
FONDEPRO Financiamiento de Financiamiento de la
proyectos de manera tienda de estacion de
individual o asociada carretera
Financiamiento para
adquisicién de maquinaria,
equipos u otros
Asistencia técnica para la
mejora de la productividad
y eficiencia empresarial
Apoyar la puesta en
marcha de planes de
comercializacion
CONAMYPE Asistencia técnica - Capacitaciones en

especializada

desarrollo de marca,
planes de

comercializacion

Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos

Naturales

Cumplimiento legal de los
requisitos y condiciones
gue permitan la

sostenibilidad

- Permisos para
construccion de
tienda de carretera 'y

plaza turistica

Ministerio de Salud

Publica

Cumplimiento de los
requerimientos basicos
necesarios exigidos para
mantener las condiciones

de salubridad en la zona y

- Permisos para el
funcionamiento de
restaurantes
establecidos y
verificacion de las

condiciones de
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en los establecimientos de salubridad durante
servicios de gastronomia. eventos.
Planta abastecedora - Apoyo para el - No se ha recibido
de Energias - financiamiento de ningun aporte
Inversiones proyectos a través de
Energéticas programas de RSC.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos durante entrevistas a actores claves y presidente de
la Asociacion

CAPITULO IV. ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y ORGANIZACION PARA LA
ASOCIACION DE TURISMO JAYAQUE TOUR DEL CAFE

1. PUNTO DE PARTIDA DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Esta propuesta se basa en la informacion obtenida en el diagndéstico realizado en el
capitulo Ill, con el cual se logré obtener insumos para conocer la situacion actual del
turismo en Jayaque y la organizacion de los asociados miembros. Con el analisis
FODA se logroé identificar los factores internos y externos sobre los cudles se plantean
estrategias para aprovechar los aspectos positivos y la forma cédmo se tiene que hacer
frente a los factores negativos; las estrategias propuestas se enfocan en acciones
para lograr una ventaja competitiva en la promocion del municipio de Jayaque como
destino turistico, el propésito de una organizacion debe ser el fin dltimo por el cual
existe; en general, todas las personas tienen un “porque” trabajan en una
organizaciéon, que suele encontrarse en el dia a dia; el propésito va mas alla, es
encontrar un sentido a lo que se hace, como se posiciona algo en la mente de otras
personas, desde lo que se hace. A partir de ello, el propdsito de la asociacion se puede
lograr al integrar al tejido organizativo en un solo objetivo: i E | desar

muni ci pi o como destino tur2sticoo.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Plantear una Estrategia para promocionar el turismo en el municipio de Jayaque y
fortalecer la organizaciéon comunitaria en la Asociacion de Turismo Jayaque Tour del
Café, que contribuya a posicionar el municipio como destino turistico, a fin de que se

convierta en una alternativa que aporta al desarrollo econémico y social del municipio.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un plan de formacién dirigido a los asociados, que aborde teméticas que
contribuyan a consolidar el trabajo realizado en materia de turismo en el municipio,
a traves del fortalecimiento de competencias en los asociados.

2. Formular un plan de comunicacion interna que contribuya al fortalecimiento del
trabajo en equipo de los asociados y sirva de mecanismo para atraer a nuevos
asociados.

3. Crear un plan de mercadeo que incluya acciones especificas y la segmentacion
de mercado como mecanismo para atraer turistas para el municipio.

4. Elaborar un plan de desarrollo de la oferta turistica del municipio, que permita
incrementar la demanda de turismo.

5. Disefiar un plan de alianzas y asocios que contribuya a la promocién del turismo
como actividad sostenible del municipio de Jayaque y fortalezca financieramente

las acciones implementadas por la Asociacion de Turismo.

3. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Partiendo de los resultados del diagnéstico, se han definido 5 planes o lineas de

accion con las cuales se lograra contribuir a la finalidad de la asociacion, donde el

primer paso es lograr la integracion del tejido organizativo de los socios de la ADT

para obteneruns ol o prop-sito: A E|I desarrotsbpi ded,
para ello es necesario el planteamiento de estrategias que tracen el camino que debe

seguir la Asociacion de Turismo Jayaque Tour del Café. Estas lineas conduciran a la
Asociacion hacia un alto posicionamiento del municipio como destino turistico, un

mejor desempefio organizacional, mayor organizacion de los asociados, atraccion de

nuevos asociados, generar nuevas estrategias para la autogestion financiera y la

proyeccion del propdsito de la asociacion. Los Planes propuestos son:

A. Plan de formacion

B. Plan de comunicacion interna

C. Plan de mercadeo

D. Plan de desarrollo de la oferta turistica

E. Disefar un plan de alianzas y asocios
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A. PLAN DE FORMACION

a) Introduccion

El turismo es considerado como un catalizador del desarrollo y representa un
poderoso instrumento para elevar el bienestar de las comunidades, genera un sentido
de pertenencia y contribuye a la preservacion de la riqueza natural y cultural, por lo
tanto, se vuelve de suma importancia para la ADT, potencializar las riquezas con las
gue el municipio de Jayaque cuenta, para ello, es necesario generar una cultura de
formacién en los asociados, que contribuya a mejorar el desempefio de los mismos,

para que la ADT se fortalezca, crezca y se mantenga en el tiempo.

Es necesario hacer énfasis que los procesos de formacion deben reproducirse
periodicamente, ya que los asociados y su personal deben actualizarse segun las
necesidades que surjan en el transcurso de la actividad turistica y para ello se debe
llevar un registro de las personas que han recibido capacitacion, el tipo de capacitacion
que han recibido para poder dar seguimiento a las mismas, quiénes son las personas
gue se estan integrando y que necesitan ser capacitadas, y los resultados que estan
dando las mismas en el trabajo que se realiza. De acuerdo a los resultados de la guia
de entrevista realizada a los asociados y tomando en consideracion los resultados
generales del diagndstico, se ha identificado que es necesario hacer un proceso de
fortalecimiento de capacidades al grupo de microempresarios asociados y activos. En
el cuadro siguiente se detallan las tematicas que se han identificado como prioritarias
para cada tipo de representante de la asociacion y algunos socios-proveedores con
los cuales se puede hacer gestion.

b) Objetivos del Plan

Objetivo General
1 Incrementar la capacidad competitiva de los empresarios asociados de la ADT

del municipio de Jayaque, para que sean un motor del desarrollo turistico local.

Objetivos Especificos
1 Preparar a los asociados para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades,
por medio de la actualizaciéon de conocimientos.
1 Contribuir a la modificacion de paradigmas para crear un clima de trabajo
satisfactorio, que conlleve a incrementar la motivacion y participacion de los

asociados.
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c) Tematicas propuestas para el Plan de Capacitaciones

PLAN DE CAPACITACIONES

TEMATICA
IDENTIFICADA

RESULTADOS ESPERADOS

DESTINATARIOS

POSIBLE
PROVEEDOR

Trabajo en Equipo

Al finalizar la formacién los participantes mejoraran  sus
estrategias de coordinacion de los miembros de la Asociacion,
dando por resultado un mejor desempefio del trabajo, permitiendo
y promoviendo la existencia de un ambiente de trabajo armoénico

a través de la participacién de sus integrantes.

Microempresarios

Insaforp

Liderazgo

Al finalizar la formacion los participantes lograran implementar
técnicas y métodos que permitan que sean mas eficientes en
la toma de decisiones y larelacion con los integrantes de sus
equipos, con la finalidad de influenciar, clarificar, integrar,

comprometer e involucrar a los mismos.

Microempresarios

Insaforp

Formacion como guia

turistico

Al finalizar la formacion los participantes fortaleceran capacidades
para planificar, promocionar e informar de los destinos turisticos,
guiar a los diferentes destinos, identificar medios de transporte y
eventos, gestionar informacién turistica, crear, promocionar y

gestionar servicios y productos turisticos locales.

Microempresarios

Ministerio de
Turismo 1
CORSATUR,
FUSADES,

Insaforp

Atencion al cliente

Al finalizar la formacion los participantes lograran gestionar

respuestas y soluciones a los requerimientos de los turistas,

Microempresarios

Insaforp
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PLAN DE CAPACITACIONES
TEMATICA RESULTADOS ESPERADOS DESTINATARIOS POSIBLE
IDENTIFICADA PROVEEDOR
teniendo en cuenta sus necesidades, deseos, caracteristicas
(género, grupo etario, cultura, entre otros) y los servicios
disponibles.
Comunicacion Al finalizar la formacion los participantes lograran orientar e | Microempresarios | Insaforp
efectiva informar a los clientes sobre ofertas turisticas, de manera
oportuna, clara y veraz, segun las necesidades y sobre los
servicios turisticos disponibles.
Solucién de Al finalizar la formacion los participantes desarrollaran habilidades | Presidente, Camara de
problemas y conflictos | de negociacion y mediacion, reconociendo los componentes | vicepresidente Comercio e
principales del proceso de negociacion y distinguiendo el proceso, Industria El
de otro que no lo es. Salvador
Formulacion de Al finalizar la formacion los participantes lograran implementar una | Microempresarios | CONAMYPE -
planes de negocio metodologia de planificacion empresarial, que les permita CEDEMYPE
establecer objetivos, pronosticar las oportunidades y al mismo
tiempo anticiparse a los problemas y ademas, identificar posibles
alianzas estratégicas, para promover la creacion de nuevas
empresas y/o la diversificacion de la oferta de servicios y productos
turisticos ya existentes.
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PLAN DE CAPACITACIONES
TEMATICA RESULTADOS ESPERADOS DESTINATARIOS POSIBLE
IDENTIFICADA PROVEEDOR

Costeo de servicios y | Al finalizar la formacion los participantes lograran calcular el valor | Microempresarios | CONAMYPE -
establecimiento de final de un servicio turistico, aplicando variables de precios en el CEDEMYPE
precios coste, considerando la duracion y el tipo de servicio turistico.
Inocuidad y Al finalizar la formacion los participantes lograran aplicar las | Microempresarios | Ministerio de
Manipulacion de medidas higiénicas de prevencion de enfermedades, al manipular | Gastronomia salud
alimentos los alimentos y reconocer que ante si tiene la responsabilidad de

respetar y proteger la salud de los consumidores por medio de

unas buenas practicas de manipulacion.
Especializacion en Al finalizar la formacion los participantes lograran desempefiarse | Microempresarios | ITCAT
Gastronomia de manera exitosa en el sector culinario, con una vision | Gastronomia FEPADE

emprendedora, que mediante la utilizacion adecuada de la técnica,

de respuesta a los gustos y preferencias de los clientes,

generando nuevas oportunidades de empleo y contribuyendo al

desarrollo del sector turistico y gastronomico.
Estrategias para Al finalizar la formacion los participantes logrardn aplicar | Microempresarios | Camara de
incrementar estrategias para incrementar las ganancias de sus empresas, Comercio e
ganancias medir el resultado de estrategias utilizadas y realizar ajustes o Industria E.S.

cambios cuando sea necesario.
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PLAN DE CAPACITACIONES

TEMATICA RESULTADOS ESPERADOS DESTINATARIOS POSIBLE
IDENTIFICADA PROVEEDOR
Administracion de Al finalizar la formacion los participantes lograran fortalecer sus | Presidente, CENTROMYPE,
empresas turisticas competencias en administracion de empresas turisticas, que les | vicepresidente BANDESAL

permita alinear las demandas de los socios y clientes finales,
promover los servicios turisticos, elaborar propuestas de nuevos
servicios turisticos y orientar el desarrollo de la ADT y el

posicionamiento turistico del municipio.

Capacitacion integral

en café

Al finalizar la formacion los participantes lograran capacitarse en
agronomia y genética del café, buenas practicas de manufactura y
aseguramiento de la calidad, termodinamica en el proceso de
tostado de café, teoria del espresso y conceptos de las diferentes
bebidas.

Microempresarios

Gastronomia

Optimum Coffee
S.A.de C.V.
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d) Recursos requeridos
U Recursos didacticos

i. Materiales

Guia de capacitacion tanto del participante como del facilitador
Carpetas con hojas en blanco para apuntes de los participantes
Lapicero, lapiz, borrador y sacapuntas

Pizarra acrilica y plumones

Papel bond para carteles

Paginas de colores y plumones de colores

O O O o O o o

Gafetes
ii. EqQuipos

o Proyector
o Computador

U Recurso Humano

Dentro del recurso humano estan: facilitador y participantes.
i. Facilitador

1 Se requiere facilitadores especialistas en las tematicas propuestas
1 Se necesita que los facilitadores especialistas muestren las siguientes
actitudes y habilidades:
o Flexible, para organizar y conducir los procesos de aprendizaje
necesarios para la consecucion de los objetivos educativos.
o Guia en el proceso de aprendizaje y reflexion para identificar y
proponer en el proceso ensefianza- aprendizaje.
o Dinamico, explicativo.
o Debe estar capacitado en los temas a tratar ademas de poseer los

conocimientos tanto en la teoria como en la practica
ii. Los/as participantes

Los participantes seran los socios y directivos de la Asociacion, deberan

cumplir con los siguientes requerimientos.
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o0 Personas con interés de fortalecer sus conocimientos
o Miembros activos de la Asociacién o empleados de los

microempresarios.

e) Metodologia pedagoégica

1. Técnica de exposicidn: Consiste en la presentacion por parte del facilitador un tema
estructurado en donde el recurso principal es el lenguaje oral, aunque también
puede serlo un texto escrito, el propdsito fundamental de esta técnica es llevar de
la mano las tematicas de la guia del docente como la guia del participante.

2. Técnica de estudio de casos: Consiste en proporcionar a los participantes la
descripcion de situaciones reales, vinculadas con la teméatica del programa las
cuales tienen como proposito fundamental que los participantes a partir de la
informacién que dispone el caso, analice y comprenda las caracteristicas, causas
y consecuencias de un caso real, el facilitador ejercera un papel pasivo en cuanto
a la transmision del conocimiento, pero despliega un papel activo como moderador

y motivador de la discusion.

f) Presupuesto

En el presupuesto solamente se incluyen los honorarios del consultor (capacitador
individual o empresa) dentro del cual estan los costos los recursos didacticos y propios

del consultor.

Tabla 14. Presupuesto del Plan de Capacitaciones

TEMATICA INVERSION COMENTARIOS

Liderazgo $ 500.00 | Incluye la formacién a un grupo hasta de

25 asociados

Trabajo en Equipo $ 500.00 | Incluye la formacién a un grupo hasta de

25 asociados

Formacion como guia $ 1,500.00 | Incluye la formacién a un grupo hasta de
turistico 5 asociados
Atencion al cliente $ 500.00 | Incluye la formacién a un grupo hasta de

25 asociados
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TEMATICA

INVERSION

COMENTARIOS

Comunicacion efectiva

$ 500.00

Incluye la formacién a un grupo hasta de

25 asociados

Solucion de problemasy | $  200.00 | Incluye la formacién a un grupo hasta de
conflictos 2 asociados
Formulacion de planes | $ 1,000.00 | Incluye la formacion a un grupo hasta de

de negocios

25 asociados

Costeo de servicios y
establecimiento de

precios

$ 500.00

Incluye la formacion a un grupo hasta de

25 asociados

Inocuidad y
Manipulacion de

$ 100.00

Incluye el costo del refrigerio a un grupo
hasta de 25 asociados. La formacion es

alimentos sin costo.

Especializacion en $ 1,000.00 | Incluye la formacién a un grupo hasta de
Gastronomia 5 asociados

Estrategias para $ 500.00 | Incluye la formacién a un grupo hasta de

incrementar ganancias

25 asociados

Administracion de $ 1,000.00 | Incluye la formacién a un grupo hasta de
empresas turisticas 2 asociados

Capacitacion integralen | $ 1,000.00 | Incluye la formacion a un grupo hasta de
café 5 asociados

TOTAL A INVERTIR $ 8,800.00

B. PLAN DE COMUNICACION INTERNA

a) Introduccién

La poca organizacién comunitaria de parte de los asociados y la desmotivacion de los
mismos ha generado que la Asociacion Jayaque Tour del café no logre el crecimiento
esperado, esto ha sido identificado en el diagndstico realizado. Por lo tanto, se
propone la implementacién de un Plan de comunicacion interna, para conseguir que
los asociados se sientan mas motivados e implicados, asuman como propias la
mision, vision y valores de la Asociacion y se logre mejorar los resultados propuestos,
ademas, se busca implementar diferentes medios que permitan la comunicacion,

haciendo uso de estrategias y herramientas que vayan mas alla de las tradicionales;
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también, es importante no olvidar que tan valiosos son los espacios de comunicacion

formal, como los espacios de comunicacion informal.

b)

Objetivos

Objetivo General:

T

Generar una estrategia coordinada de acciones comunicativas dirigidas a los

asociados, para garantizar la emision de un mensaje efectivo.

Objetivos especificos

l

Informar a los asociados sobre la filosofia, valores, estrategias y proyectos de la
Asociacion, mostrando transparencia al compartir la informacion para reducir la
incertidumbre y prevenir rumores.

Democratizar la comunicacion, facilitando el didlogo entre los lideres y asociados,
brindando retroalimentacion de ambas partes para que las propuestas, las ideas
y las dificultades circulen y se puedan tener siempre en cuenta.

Potenciar la identidad y el sentimiento de pertenencia de los afiliados a la
Asociacion, para conseguir retener a los asociados y lograr que mas personas se
asocien.

Involucrar a todos los miembros de la Asociacidén, que todos se sientan participes
del proyecto comun y tengan espacio para hacer aportaciones y tomar decisiones.
Compartir los éxitos alcanzados ya sea de forma individual de parte de los
miembros de la organizacion, como los obtenidos con Asociacion, con esto
aumentara la satisfaccion de los asociados y su implicacién, ya que sentiran que
el éxito es también suyo.

Promover el trabajo en equipo, para mejorar las relaciones entre los asociados,

con esto el trabajo se desarrollara con menos tension y en armonia.
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c) Plan de comunicacion interna

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Propésito de la
Estrategia
de

comunicacion

Medio de

comunicacion

Informacion a compartir

Recomendaciones

Bienvenida a la
Asociacion

Brochure

M Breve historia de Ila

Asociacion y los
propésitos de su
creacion.

1 Mision, Vision.

{ Areas de trabajo.

1 Requisitos para
inscribirse y mantenerse
activo.

1 Estrategias
implementadas o en

implementacion.

1 Colocar imagenes y no solo texto.

1 Los brochures deben estar disponibles en la oficina de turismo

de Asociacion.

1 Ser conciso, pero detallar la informacion que consideren de

relevancia.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Propésito de la
Estrategia
de

comunicacion

Medio de

comunicacion

Informacién a compartir

Recomendaciones

Compartir Carta Circular |  Compartir noticias sobre | 1 Puede compartirse por medios fisicos o digitales.
informacion la participacion de la | T En el encabezado debe llevar:
general Asociacion. V Numeracién correlativa.
1 Informacion sobre V Asunto
eventos proximos. V De: Persona que lo dirige
1 Cambios en la V Para: Personas a quienes va dirigida
informacion previamente |  Firmay sello del responsable de la difusién al pie del texto.
compartida. 1 Las personas al leerlo, deben dejar su firma o huella al final o
1 Acuerdos temporales. reverso de la misma, para dejar constancia de enterados.
Compartir Correo Informacién sobre eventos | Escribir el titulo del Asunto, en el cuerpo del correo, saludar y
informacion electronico o0 cambios en los mismos, | especificar a quienes va dirigido el correo, mencionar el
general segun lo acordado | propdsito del correo
previamente.
Compartir Grupos en redes | Pueden compartir Videos, | Describir brevemente de qué se trata la informacion compartida.
informacion sociales boletines, estudios,
general documentales, etc., sobre
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Propésito de la
Estrategia
de

comunicacion

Medio de

comunicacion

Informacién a compartir

Recomendaciones

lo que otras Asociaciones

Turisticas estan

realizando.
Compartir  los Memoria de Se comparten los | Una memoria de actividades debe contener:
exitos actividades resultados obtenidos | { Identificacién de la asociacion: Especificar
alcanzados durante un tiempo | periodo/actividad/proyecto que abarca la memoria

especifico, proyecto 0| fActividades realizadas: Detallar actividades ejecutadas,

actividad puntual.

previo a desarrollarlas, durante y después.

1 Valoracion cualitativa de las actividades: Participacion,

organizacion, recursos, si han sido suficientes o no y si
han sido apropiados, etc.

1 Recurso humano involucrado.

1 Presupuesto real

7 Evidencias: Se incluyen fotografias, recortes de prensa,

grabaciones, etc.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Propésito de la
Estrategia
de

comunicacion

Medio de

comunicacion

Informacién a compartir

Recomendaciones

Potenciar la | Cartelera Felicitaciones hacia | La cartelera informativa puede ser fisica o presentada en
identidad y el | informativa asociados por logros | medios digitales, utilizando redes sociales como Facebook,
sentimiento de obtenidos. Instagram, Correo electronico, grupo en Whatsapp, otros
pertenencia de Frases motivadoras. medios.
los afiliados Cumpleafieros del mes.

Dias festivos relacionados

al turismo y la localidad.

Proximos eventos.

Resumen de eventos

realizados.

Notas de prensa

recolectadas.
Involucrar a | Asambleas y | Proponer nuevos eventos. | Integrar al mayor nimero posible de asociados.
todos los | Reuniones Proponer cambios segun | Hacer una agenda para lograr el manejo eficiente de la reunion

miembros de la

Asociacion

sea necesario, que

Que el proposito de las Asambleas y reuniones sea buscar el

beneficio y progreso de la Asociacion.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Propésito de la
Estrategia
de

comunicacion

Medio de

comunicacion

Informacién a compartir

Recomendaciones

contribuyan a la mejora de
la Asociacion.

Elaboracion de Plan de
trabajo.
Plantear nuevas

estrategias de trabajo.

Escuchar las opiniones de todos, sin discriminacion.

Llegar acuerdos consensados.

Compartir los
resultados de
los acuerdos en
reuniones

formales

Actas

fCompartir los resultados

de los acuerdos en
reuniones formales,
registrando los temas

tratados, con la finalidad
de certificar lo acontecido
y dar validez a Ilo
acordado y para que las
personas que no

estuvieron presentes en

El Acta es redactada por el Secretario de la asociacion.
El acta debe contener de forma clara y precisa:

El nombre o denominacion de la asociacion.

La fecha, la hora y el lugar de la reunion.

El nUmero de la convocatoria (primera o segunda).

= =4 4 -4 A -

La identidad de las personas que conforman la mesa

(Presidente/a, Secretario/a, etc. de la asamblea).

1 El nimero y, en su caso, la lista de socios asistentes
(presentes o representados).

9 El orden del dia.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Propésito de la
Estrategia
de

comunicacion

Medio de

comunicacion

Informacién a compartir

Recomendaciones

dicha reunién puedan
enterarse de lo
acontecido.

1 En caso de exigirlo los estatutos, un resumen de las
deliberaciones de la Asamblea (indicando los principales
argumentos y las personas que los defienden).

1 Los acuerdos adoptados y el resultado de las votaciones.

Fortalecimiento
de
competencias
de los
asociados y
Promover el
trabajo en

equipo

Jornadas
formativas

Internas

Compartir entre asociados
sus experiencias y

aprendizajes, segun la

especialidad de sus
negocios, por ejemplo:
Puesta en comun de

conocimientos y Buenas
practicas implementadas
que implementas,
estrategias que ponen en

practica.

Incluir a todos los asociados.
Previamente hacer un cronograma de actividades y un

presupuesto especifico para esta estrategia.
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d) Presupuesto

En el presupuesto ha sido disefiado para un afio. La responsabilidad de organizar y
ejecutar la mayoria de actividades es de la persona encargada de la oficina de Turismo,
su salario esta incluido en los gastos de administracion, en el presupuesto solamente se

ha contemplado gastos especificos para llevar a cabo cada estrategia.

Tabla 15. Presupuesto del Plan de Comunicacién Interna

MEDIO DE INVERSION COMENTARIOS
COMUNICACION
Brochure $ 150.00 | Incluye: disefio e impresion de 500
brochures
Carta Circular $ 10.00 | Incluye: impresion de 12 actas circulares.
Correo electronico $ 00.00 | Sele que colocé ningun costo, ya que

esta incluido dentro de los gastos de

administracion.

Grupos en redes sociales $ 00.00 | Sele que colocé ningun costo, ya que
estd incluido dentro de los gastos de

administracion.

Memoria de actividades $ 50.00 | Incluye: impresion y empastado de 2
Memorias de

actividades.(semestralmente)

Cartelera informativa $ 20.00 | Incluye: material para disefiar la cartelera
fisica.

Asambleas y Reuniones $ 60.00 | Incluye: disefio e impresion de 200
brochures

Actas $ 10.00 | Incluye: impresion de 12 actas.

Jornadas formativas $ 50.00 | Incluye el costo del refrigerio a un grupo

Internas hasta de 25 asociados. La formacion es
sin costo.

TOTAL INVERSION $ 350.00
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C. PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

a) Introduccion

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion, se constaté la necesidad de
disefiar un plan de mercadeo que permita mejorar la afluencia de turistas en el municipio
de Jayaque, es por eso que en este apartado se presentan las diferentes estrategias y
acciones a desarrollar con el propoésito de contribuir a un mayor desarrollo e ingresos
para los asociados, convirtiéndose la Asociacién en un ente generador de empleos y
Jayaque en una nueva opcidén de destino turistico. Por otra parte, es importante la
implementacion de un plan para promover, fomentar y conservar tradiciones y cultura,
permitiendo asi ser reconocidos como destinos turisticos a nivel nacional e internacional.
Es asi como, con el disefio de un plan se pretende ofrecer a los asociados una alternativa
para desarrollar y explotar los recursos turisticos con que cuenta, mediante la
implementacion de estrategias y herramientas que ayuden a la difusion de los servicios

turisticos con que cuentan.
b) Objetivos
Objetivo General

1 Crear un plan de mercadeo que incluya acciones especificas y la segmentacion

de mercado como mecanismo para atraer turistas para el municipio.
Objetivos especificos

1 Crear estrategias de Mercadeo orientadas a los gustos y preferencias de los
turistas, para incrementar la afluencia de visitantes al municipio de Jayaque.

1 Posicionar los productos y servicios que la Asociacion ofrece al publico como
una nueva alternativa turistica a nivel nacional por medio de la implementacion
de estrategias adecuadas.

1 Proponer una oferta innovadora de productos y servicios, que logren satisfacer

los gustos y preferencias de los turistas
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1 Definir los medios Optimos para publicitar los productos turisticos que son
ofertados por la Asociacion.

1 Establecer las acciones de publicidad y promocion precisas y factibles, que
faciliten su adecuada implementacion.

1 Promover a Jayaque como un destino turistico con una identidad propia y
diferente respecto a la competencia a efectos de atraer a diferentes tipos de

segmentos.

c) Segmentacion de mercado

De acuerdo la ubicacion geografica y caracteristicas propias de Jayaque, la
Asociacion debe enfocar sus esfuerzos en el segmento de mercado que a

continuacion se describe:

1 Son hombres y mujeres entre 31 y 60 afios de edad, residentes en municipios
aledafios, principalmente San Salvador y Santa Tecla, residentes
salvadorefios, con ciudadania en otro pais y extrajeros de paso.

1 Eligen visitar Jayaque disfrutan el contacto con la naturaleza y del clima fresco,
prefieren degustar café y platillos tipicos y al mismo tiempo aquellas personas
que gozan de admirar los vestigios culturales e histéricos de los pueblos.

1 Personas con ingresos entre $ 301.00 y $1,000.00, estudiantes universitarios,
personas con un empleo formal, o turistas extranjeros que les gusta conocer
sobre cultura y patrimonio y que toman en cuenta el acceso y la ubicacion de
los lugares que visitan.

1 Personas que realizan turismo de tres a cinco veces al afo, que les gustan las
montafias, naturaleza y clima agradable.

1 Turistas nacionales o extranjeros que nunca han visitado Jayaque pero que les
gustaria conocerlo debido a que tiene mucha historia y cultura, ademas de un

clima agradable.
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Plan de mercadeo y promocion

PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
PRODUCTO

Ofrecer Posicionar los | T Actualizar inventario de la | Afiliados de la
variedad de productos y | oferta turistica. Asociacién

productos y servicios que

servicios la Asociacién
turisticos. ofrece al
publico como
una
alternativa

turistica.

9 Determinar sitios con valor

histérico cultural que se
deben proteger en el
territorio.

1 Proponer sitios destacados,
por su historia, naturaleza,
gastronomia, servicio, etc.

inventario de

del

1 Elaborar un
personajes histéricos
municipio.

1 Sistematizar la historia de los
sitios destacados y
personajes.

1 Determinar e institucionalizar
sitios y festivales identitarios
gue posicionen al municipio.

1 Socializar con la poblacion la
importancia de las areas

naturales y recursos
culturales.

1 Formar guias turisticos.

1 Formar a los asociados en el
area de cocina tipica de

Jayaque.

Se puede solicitar
a centros
educativos y
universidades el
apoyo de

estudiantes.

124



PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
Brindar de Proponer una | ARevisar productos turisticos | Afiliados de la
manera oferta principales periddicamente. | Asociacion

permanente y
creativa
productos
turisticos
diferentes de
acuerdo a la
demanday
basados en los
recursos y
potencialidad

turistica.

innovadora de
productos y
servicios, que
logren
satisfacer los
gustos y
preferencias
de los
turistas.

AEstablecer mecanismos de
mejora.

AConsultar a turistas
sugerencias de mejoras.
APropiciar tall
de i

asociados para la mejora de

deaso ent |
los productos.

AApoyarse de instituciones y
asesores técnicos de
turismo.

AFormar una red de artistas y
ellos generan ideas de
productos.

AFormar nifios y nifias en
areas artisticas para
continuar con el legado
cultural.

AGestionar en centros
escolares la sensibilizacion
turistica.

APropiciar un sistema de
busqueda de nuevos
talentos.

Alntegrar a mas personas a la
Asociacion y formarlos para

ser nuevos emprendedores.

Se puede solicitar
a centros
educativos y
universidades el
apoyo de

estudiantes.
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
Potencializar AFortalecer la | ACapacitar a los socios, guias | Afiliados de la

por medio de marca del| de turismo, empresarios y | Asociacion.
productos municipio y | otros en temas de medio

identitarios la
marca del
municipio y
filosofia de la

Asociacion.

filosofia de
la

Asociacion.

ambiente y turismo enfocado
a las particularidades del
municipio.

AHacer inventario de recurso
artistico cultural.

AGestionar la realizacion de
festivales y exposiciones
culturales y artisticas.

APropiciar semana cultural
artistica a nivel del territorio,
gue incluya nifios y nifias
talentos con consentimiento
de sus responsables.

ADedicar eventos a artistas u
otros intelectuales
conocidos en el territorio.

ADisefiar linea de suvenir con

identidad del turismo
territorial.
ABuscar declaratoria o)

institucionalizar a los
festivales iconos y los sitios

destacados.
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
PRECIO

Brindar a los Establecer ADeterminar un mecanismo | Afiliados de la
turistas reales | precios para el establecimiento de | Asociacién

y potenciales competitivos los precios.

precios en relacion a | AEstablecer los  precios

accesibles. la tomando en cuenta los de la

competencia

competencia.

para los | ACrear una lista
diferentes estandarizada de precios
rubros por rubros ofertados.
turisticos. A Ofertar paquetes de
servicios para dos tipos de
clientes: Individuales y
Grupales.
Politica en los | Estandarizar | AOfrecer descuentos en Afiliados de la
precios y entre los paguetes turisticos hasta de | Asociacion
pagos asociados la un 30% del precio si vienen

estrategia de
Politica de
precios y

pagos.

grupos de mas de 25
personas. Y del 20% si son
grupos de 10 personas.

ANifios menores de 2 afios no
pagan.

ANo se cobrara el paquete
del guia o empleado del tour
operador o0 agencia de
viajes.

ASolamente se acepta pago

en efectivo, no se aceptan
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA

OBJETIVO

ACCIONES

RESPONSABLES

tarjetas de crédito, ni se
aceptan cheques personales
ni cheques de viajero,
tampoco se da crédito, para
el caso de
microempresarios.

APara el caso de empresas
socias legalmente
constituidas, se aceptan
todas las formas de pago,
pero no otorga crédito. En el
rubro de alojamiento, se
debe reservar y pagar una
cuota por adelantado del
50%, 3 dias antes de la
visita y 50% el dia de su
visita, puede ser depositado
en cuenta bancaria de la
Asociacion o de asociado
prestatario del servicio.

Precios

promedios

Establecer
precios por
eventos y
paquetes

turisticos.

AEstablecer los precios con
base a los competidores
mas cercanos del municipio.

ADefinir los diferentes
servicios o paquetes
turisticos a ofertar en cada
evento, y definir precios de
acuerdo a los mismos 'y

exigencias del cliente.

Afiliados de la

Asociacion
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
PLAZA
Ofrecer los Posicionar los | AParticipar y/u organizar Afiliados de la
servicios productos y ferias de productos turisticos | Asociacion

turisticos en

servicios que

innovadores.

diversos la Asociacion | AParticipar en ferias
medios. ofrece al itinerantes de productos

publico como artesanales en diferentes

una lugares y actividades.

alternativa AAfiliarse a instituciones que

turistica. promueven ferias turisticas.
Fortalecimiento | Establecer ARealizar convenios con Afiliados de la
yl/o creacion de | alianzas y empresas o instituciones Asociacion
alianzas con patrocinios administradoras de sitios
diferentes con diferentes | web que publicitan los
actores actores diferentes sitios turisticos,

relacionados al

turismo.

relacionados

al turismo.

para que incluyan a Jayaque
dentro de los destinos como
opcion al turista
internacional, al momento
de planear su viaje.

A Realizar convenios con
medios masivos y
programas que promocionen
el turismo.

AEstablecer convenios con
grandes empresas
comprometidas con la

Responsabilidad Social
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION
ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
Corporativa, para obtener
patrocinio, para la ejecucion
de diversas estrategias
incluidas en el plan de
mercadeo.
Mostrar Orientar al ARealizar acciones para Municipalidad,
imagen turista para promover el reciclado. Comunidad y
atractiva, que pueda AMantener espacios turisticos | Afiliados de la
alegre y segura | identificar publicos limpios y Asociacion
del municipio puntos ordenados.
turisticos Alnvolucrar como
importantes y voluntariado a los artistas
se le permite locales para pintar rétulos y
interactuar murales.
con el Alnvolucrar a los asociados,
destino. comunidad y empresas
privadas de la localidad.
A Senalizar el municipio
conforme a mapa turistico.
A Colocar rotulacién en
lugares estratégicos.
ACrear una normativa para el
buen uso y mantenimiento
de las sefales instaladas.
Mejorar Acoger al | AElaborar un inventario sobre | Municipalidad,
servicios de turista en | la situacion de los servicios | Comunidad y
atencion al espacios basicos del territorio. Afiliados de la
turista apropiados Asociacion
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLES

OBJETIVO
para que se
sientan
seguros y
disfruten de
Su visita.

ADisefiar un plan de mejora
de servicios bésicos.

Alnvolucrar a los asociados,
comunidad y empresas
privadas de la localidad.

ADar mantenimiento periédico
a los servicios basicos de
atencion al turista.

ARealizar sondeos de opinién
de los turistas sobre los
servicios basicos existentes
en el territorio.

AAdecuar espacio colectivo
para la realizacion de
actividades:

A Mejorar jardines,
instalar bancas y
glorietas

A Mejorar servicios
sanitarios

A Realizar
adecuaciones con
juegos para nifios

A Mejorar la

iluminacion

Mejoramiento
de los servicios
gue brinda la

oficina de

Orientar al
turista  para
que pueda

identificar

APor medio de artistas
locales, crear mural en la

fachada de la oficina.

Afiliados de la

Asociacion
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION
ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
atencion puntos AColocar rotulo a la oficina de
turistica. turisticos atencion turistica para
importantes y | identificarla.
se le permite | AGestionar actividades
interactuar administrativas, creacion de
con el destino. | planes de mejora, etc, a
través de voluntariado.
A Capacitar al personal que
atiende la oficina, en temas
relacionados a servicio al
cliente y turismo local.
PROMOCION
Utilizacion de Lograr mayor | APromover con medios o Afiliados de la
Medios alcance de la programas de turismo, la Asociacién
Masivos poblacion del realizacion de reportajes
segmento sobre el municipio y los
meta, para servicios ofertados.
promocionar
los servicios
turisticos.
Uso de medios | Llamar la ADisefar brochure Afiliados de la
impresos. atencion de informativo. Asociacion
los turistas ABuscar apoyo para disefio y
actuales y edicién con instituciones Se puede solicitar
potenciales a educativas por medio de a centros
visitar el voluntariado, servicio social, | educativos y
municipio. practicas profesionales, etc. | universidades el
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
Almprimir y distribuir los apoyo de

brochures (esta es una estudiantes.
actividad que debe ser
permanente)

Uso de Internet | Motivar alos | { Elaboracién de la pagina Afiliados de la

y redes turistas Web Asociacién

sociales. actuales y  Uso de redes sociales para

potenciales a
visitar el

municipio.

promocionar los paquetes
turisticos y servicios en
general, por medio post,
videos, revistas digitales y
otros medios.

9 Realizar alianzas con tour
operadores para ofrezcan al
municipio como destino
turistico y la informacion de
referencia la cologuen en
sus paginas web o redes
sociales,

9 Mostrar en los medios
digitales utilizados por la
asociacion, imagenes de los
lugares y servicios que
pueden encontrar en el

municipio.

Se puede solicitar
a centros
educativos y
universidades el
apoyo de

estudiantes.

Promocion de

Venta

Ofrecer
paquetes de

servicios

AOfrecer pases gratis a
lugares destacados (en

coordinacion con los duefios

Afiliados de la

Asociacion
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
turisticos que 0 administradores de los
se disponen lugares) a personas que son
en el fieles seguidores de las
municipio. redes sociales.
AlLanzar promociones en
redes sociales, para
conseguir mas seguidores
de la mismay lograr llegar a
turistas potenciales.
AOfrecer paquetes turisticos
entre alianzas con asocios y
agencia de viajes o tour
operadores.
ADifundir y ofrecer
promociones especiales
para temporadas de
vacaciones y dias festivos y
asuetos.
Ubicacion de Brindar un Aldentificacion de lugares Afiliados de la
kioscos lugar estratégicos para la Asociacion
informativos en | accesible colocacion de kioscos
diferentes donde los (itinerantes) informativos.
lugares con turistas AElaboracion de los disefios
alta afluencia puedan de Kioscos.

de personas.
(centros
Comerciales)
(Kioscos

itinerantes)

informarse de
las
actividades

del municipio

AcCapacitar a socios para
brindar informacion en los
kioscos.

AUbicar los kioscos en los

lugares identificados, previo
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES

y su oferta a eventos importantes y

turistica. temporadas altas.
Participacion Brindar ABrindar brochures Afiliados de la
en ferias de informacion informativos. Asociacion
turismo sobre los AOfrecer paquetes especiales

servicios que para grupos.

ofrecen la ABrindar informacion verbal

asociacion y sobre los servicios que

las diferentes ofrecen la asociacién y las

alternativas a diferentes alternativas a

disfrutar en el disfrutar en el municipio.

municipio. APromocionar las redes

sociales de la Asociacion.

Creacion de Crear un 1 Establecer acuerdo con Afiliados de la
Sitio WEB o espacio en la instituciones educativas por | Asociacion

Portal Turistico

WEB que
permita
promocionar
en dos
idiomas al
municipio
como destino
turistico con
enfoque

sostenible.

medio de voluntariado,
servicio social, practicas
profesionales, etc. para el
disefio del sitio.

7 Crear y capacitar una
comision de socios para
administrar el portal y para
generar informacion del sitio
o portal.

1 Actualizar el portal
semanalmente con

informacion promocional.

Se puede solicitar
a centros
educativos y
universidades el
apoyo de

estudiantes.

135




PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA

OBJETIVO

ACCIONES

RESPONSABLES

9 Viralizar el sitio WEB en
redes sociales.
1 Mantener un archivo amplio

de fotografias.

Fortalecimiento
de Identidad

del municipio

Socializar la
Identidad de
asociacion de
forma
estratégica,
por medio de
mapas,
catalogos y
calendarios,
para destacar
el valor
turistico,
cultural y
artistico del

municipio.

1 Mantener un archivo amplio
de fotografias en alta
resolucion.

1 Disefar y diagramar mapa
turistico para su
reproduccion.

1 Disefar y diagramar
catalogos de turismo.

1 Disefar e imprimir
calendario turistico.

1 Buscar apoyo para disefio y
edicion con instituciones
educativas por medio de
voluntariado, servicio social,
practicas profesionales, etc.

9 Imprimir, distribuir los
documentos de forma
estratégica.

1 Identificacién de espacios
para la instalacién del mapa
turistico del territorio a gran

escala.

Afiliados de la

Asociacion

Se puede solicitar

a centros

educativos y

universidades el

apoyo de

estudiantes.

Mantener la

participacion

Acercarse al

publico o

ASequir participando en

Pueblos Vivos Multidestinos.

Afiliados de la

Asociacion

136



PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
en la estrategia | turistas ABuscar otras plataformas en
Pueblos Vivos | potenciales paises donde hay hermanos
y en otras para dar lejanos.
plataformas de | conocer la APreparar kioscos itinerantes
negocios oferta con la oferta turistica.
turistica. ADisefiar paquetes turisticos

atractivos.
AElaboracion de brochures
con la oferta de los

paquetes turisticos.

Institucionalizar
eventos que
promocionan el
turismo y que
le otorgan un
caracter

permanente.

Promocionar
el turismo con
enfoque

sostenible

ARevisar fechas importantes
de festivales y
acontecimientos
programadas.

AlLevantar la informacion.

ADisefar un calendario de
actividades turisticas.

ADistribuir el calendario por
medios fisicos y digitales.

ASocializar en el exterior a
través de comités de apoyo.

AProducir spot cortos
promocionales que retomen
fechas importantes que se
difunden en oficinas

publicas.

Afiliados de la

Asociacion
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PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
Creacion de un | Propiciar AHacer investigacion turistica | Afiliados de la
sistema de informacion sobre impacto del turismo Asociacién
Informacion sobre el en el Desarrollo Local.
turistica local impacto del AEstablecer convenios con Se puede solicitar

turismo en el universidades e instituciones | a centros
desarrollo especialistas para generar la | educativos y
local investigacion. universidades el

AEstablecer un mecanismo
de control de turistas que
visitan el municipio

AMantener estadisticas de
ocupacion de hombres y
mujeres en el rubro de
servicios turisticos.

AMantener estadisticas de
formacion de las personas
en el rubro de servicios
turisticos.

ACapacitar a socios y otros
actores locales para la
sistematizacion de
informacion turistica.

ARealizar encuestas de
satisfaccion dirigidas a los
turistas.

ASistematizar experiencias y
publicitar en los medios

creados.

apoyo de

estudiantes.
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d) Presupuesto

Tabla 16. Presupuesto del Plan de Mercadeo y Promocion

ESTRATEGIA |INVERSION | COMENTARIOS | ESTRATEGIA DE FINANCIACION
PRODUCTO
Ofrecer $0.0 No requiere Para desarrollar las actividades se
variedad de inversion. estableceran alianzas con
productos y Los costos de instituciones educativas para que
servicios formacion han estudiantes por medio de servicio
turisticos. sido incluidos en | social, practicas profesionales,
el Plan de proyectos de tesis o0 voluntariado,
formacion. apoyen en la realizacion de las
mismas.
Brindar de $0.0 No requiere Para desarrollar las actividades, se
manera inversion. organizaran responsabilidades
permanente y entre los asociados y estableceran
creativa alianzas con instituciones
productos educativas para que estudiantes
turisticos por medio de servicio social,
diferentes de practicas profesionales, proyectos
acuerdo a la de tesis o voluntariado, apoyen en
demanday la realizacion de las mismas.
basados en los
recursos y
potencialidad
turistica.
Potencializar $0.0 No requiere Para desarrollar las actividades, se
por medio de inversion. organizaran responsabilidades
productos entre los asociados y estableceran
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ESTRATEGIA

INVERSION

COMENTARIOS

ESTRATEGIA DE FINANCIACION

identitarios la
marca del
municipio y

filosofia de la

alianzas con instituciones
educativas para que estudiantes
por medio de servicio social,

practicas profesionales, proyectos

Asociacion. de tesis o voluntariado, apoyen en
la realizacion de las mismas.
PRECIO
Brindar a los $0.0 No requiere No requiere inversion.
turistas reales inversion.
y potenciales En el Plan de
precios formacion se ha
accesibles. sugerido la
tematica de
Costeo de
servicios y
establecimiento
de precios
dirigida a socios.
Politicaenlos |$ 0.0 No requiere No requiere inversion.
preciosy inversion.
pagos En el Plan de

formacion se ha
sugerido la
tematica de
Costeo de
servicios y
establecimiento

de precios

dirigida a socios.
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ESTRATEGIA

INVERSION

COMENTARIOS

ESTRATEGIA DE FINANCIACION

Precios $0.0 No requiere No requiere inversion.
promedios inversion.
En el Plan de
formacion se ha
sugerido la
tematica de
Costeo de
servicios y
establecimiento
de precios
dirigida a socios.
PLAZA
Ofrecer los $ 0.00 No requiere No requiere inversion.
servicios inversion. Ya
turisticos en gue los costos
diversos de esta
medios. estrategia estan
incluidos en
otra, en este
mismo Plan.
Fortalecimiento $0.0 No requiere No requiere inversion.
y/o creacion de inversion.

alianzas con
diferentes
actores
relacionados al

turismo.
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ESTRATEGIA |INVERSION | COMENTARIOS | ESTRATEGIA DE FINANCIACION
Mostrar $1,000.00 | Incluye Gestionar patrocinio de empresas
imagen determinacion proveedoras de pintura.
atractiva, de lugares y La mano de obra puede ser con
alegre y segura espacios a voluntarios.
del municipio sefalizar y la Para el reciclado, pueden

misma implementar la estrategia con
sefalizacion. Centros educativos del Municipio.
Por medio de la Alcaldia crear
Normativa.
Mejorar $ 5,000.00 | Incluye la Gestionar patrocinio de empresas
servicios adecuacion del | proveedoras de diferentes servicios,
basicos de total la mano de obra puede ser con
atencion al voluntarios.
turista
Mejoramiento | $ 250.00 Incluye pintura Establecer alianzas con
de los servicios para mural y instituciones educativas para que
gue brinda la rotulo. estudiantes por medio de servicio
oficina de social, practicas profesionales,
atencién proyectos de tesis 0 voluntariado,
turistica. apoyen en la realizacién de las
mismas.
Gestionar patrocinio de empresas
proveedoras de pintura.
PROMOCION
Utilizacion de $0.0 No requiere Gestionar alianzas con medios de
Medios inversion. comunicacién y/o programas.
Masivos
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ESTRATEGIA

INVERSION

COMENTARIOS

ESTRATEGIA DE FINANCIACION

Uso de medios | $400.0 Incluye Establecer alianzas con
impresos. elaboracion de instituciones educativas para que
material estudiantes por medio de servicio
promocional e social, practicas profesionales,
impresion proyectos de tesis o voluntariado,
apoyen en la realizaciéon de las
mismas.
Uso de Internet | $0.0 No requiere La inversion en el uso de Internet y
y redes inversion. administrador de redes sociales y
sociales. medios digitales, ya esta incluida en
los gastos de administracion de la
oficina de turismo.
Promocién de | $0.0 No requiere La inversion en el uso de Internet y
Venta inversion. administrador de redes sociales y
medios digitales, ya esta incluida en
los gastos de administracion de la
oficina de turismo.
Los pases son donados por socios.
Ubicacion de $800.00 Incluye dos Gestionar patrocinio de empresas
kioscos kioscos proveedoras.

informativos en
diferentes
lugares con
alta afluencia
de personas.
(centros
Comerciales)
(Kioscos

itinerantes)

portatiles de
PVC. Ademas,
incluye gastos
de organizacion
para ubicar de
forma temporal
los kioscos.

Los costos de

formacioén estan
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ESTRATEGIA

INVERSION

COMENTARIOS

ESTRATEGIA DE FINANCIACION

incluidos en el
Plan de

capacitaciones.

Participacion $1200.00 | Incluye el costo | Gestionar patrocinio de empresas
en ferias de de 4 espacios proveedoras, Municipalidad y
turismo en diferentes personas afiliadas a la Asociacion.
ferias durante
un afio, mas los
gastos de
organizacion
para eventos.
Creacion de $ 500.00 Incluye el total Establecer alianzas con
Sitio WEB o del costo de la instituciones educativas para que
Portal Turistico pagina web. estudiantes por medio de servicio
social, practicas profesionales,
proyectos de tesis o voluntariado,
apoyen en la realizacién de las
actividades.
La inversion en el uso de Internet y
administrador de redes sociales y
medios digitales, ya esta incluida en
los gastos de administracion de la
oficina de turismo.
Fortalecimiento | $ 1000.00 | Incluye el total Establecer alianzas con

de ldentidad

del municipio

del costo de la

estrategia.

instituciones educativas para que
estudiantes por medio de servicio

social, realicen actividades
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ESTRATEGIA |INVERSION | COMENTARIOS | ESTRATEGIA DE FINANCIACION
relacionadas al disefio y
diagramacion.

Gestionar patrocinio para la
impresion de los documentos.

Mantener la $0.0 No requiere No requiere inversion.
participacion inversion. Ya
en la estrategia gue los costos
Pueblos Vivos de esta
y en otras estrategia estan
plataformas de incluidos en
negocios otra, en este

mismo Plan.
Institucionalizar | $ 0.0 No requiere
eventos que inversion. Ya
promocionan el gue los costos
turismo y que de esta
le otorgan un estrategia estan
caracter incluidos en
permanente. otra, en este

mismo Plan.
Creaciéonde un | $0.0 No requiere Establecer alianzas con
sistema de inversion. Ya instituciones educativas para que
Informacion gue los costos estudiantes por medio de servicio

turistica local

de esta
estrategia estan
incluidos en
otra, en este

mismo Plan.

social, practicas profesionales,
proyectos de tesis o voluntariado,
apoyen en la realizacion de las

actividades.
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ESTRATEGIA |INVERSION | COMENTARIOS | ESTRATEGIA DE FINANCIACION

Ademas, los
costos de
capacitacion
estan incluidos
en el Plan

correspondiente.

TOTAL $10,150.00
INVERSION

D. PLAN DE DESARROLLO DE SERVICIOS TURISTICOS

a) Introduccion

Este plan permitird incrementar la demanda de turismo del municipio, comprendera la
diversificacion y mejora de los productos turisticos existentes y el establecimiento de rutas
y paquetes que permitan generar una oferta competitiva. Para desarrollar este plan se
parte de la informacion obtenida en el capitulo 3 T Diagndstico, con el objeto de hacer la

evaluacion de la oferta turistica, basada en los y atractivos del municipio.

Dentro de esta propuesta se plantea que para el afio 1, se puede invertir en desarrollar
los servicios de tres establecimientos, los cuales estan asociados a Jayaque Tour del
Cafe:

1. Finca El Carmel (Atractivo turistico)
2. Fincay Restaurante Santa Elena (Atractivo turistico)

3. Jipis Japis (Recurso Turistico)

Estos han sido seleccionados debido a que muestran un potencial turistico, por lo que

seran parte de las acciones contempladas en los componentes de este plan.
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Adicionalmente, es necesario mejorar algunos espacios ubicados en el casco urbano del

municipio, para el afio 1, la inversion debe estar orientada principalmente a mejorar las

instalaciones de la oficina de turismo, la casa comunal y el parque.

b) Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta de desarrollo de servicios turistico para el municipio de Jayaque,

que contribuya a incrementar la demanda turistica, por medio de la mejora y/o

fortalecimiento a los recursos y atractivos existentes.

Objetivos Especificos

A

T

Priorizar cuales servicios y sitios turisticos del municipio deben ser mejorados
debido a su potencial para atraer turistas.

Establecer las pautas para el disefio de las mejoras en infraestructura para la
prestacion de servicios turisticos.

Elaborar propuestas de rutas y paquetes turisticos.

Elaborar propuestas de proyectos de mejora de servicios y sitios turisticos para

ser presentados en instancias del pais con el objeto de conseguir financiamiento

c) Componentes del Plan

1. Mejoramiento de servicios turisticos

Estas mejoras, ademas de asegurar el desarrollo econémico de las iniciativas priorizadas

y la sostenibilidad de la asociacién, permitird que el municipio tenga un avance,

incrementando al mismo tiempo la posibilidad de crecimiento econémico, ademas de

fortalecer las relaciones entre la asociacion, municipalidad y otros actores clave, con el
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fin de lograr unir esfuerzos entre los diferentes actores locales, para promocionar el
turismo en el municipio y que este se convierta en una de las principales actividades que
generen desarrollo local, con la vision de que las mejoras deben realizarse en el corto
plazo, para ver resultados medibles en el mediano y largo plazo, por otra parte, se

generarian acciones sostenibles en el municipio.

El planteamiento incluye que las mejoras se realicen con aportes de los asociados, con
aportes de la municipalidad, pero la principal fuente de financiamiento deben ser las
gestiones con otros actores del municipio y a nivel nacional, como por ejemplo Ministerio
de Economia a través de FONDEPRO y las empresas privadas, se presenta mas detalle
en el Plan de Alianzas y Asocios. Ademas, se considera que este plan se debe

implementar en el afio tres del proyecto, debido al costo que representa.

La siguiente matriz resume los principales aspectos a retomar en las mejoras propuestas.
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a. Propuesta para el mejoramiento de servicios turisticos

1. Finca El Carmel (Atractivo turistico)

Aspectos Generales Actividades Infraestructura y Acceso Servicios Ofrecidos
turisticas
Situacion Actual
1 Estructura fisica original, con lamina | §  Paisajismo 1 A 350 metros del 1 Gastronomia
troguelada traida de Bélgica y 1 Caminata centro de la ciudad, 4 1 Café
ensamblados en el lugar. 1 Eventos minutos caminando 1 Degustaciones de licor
1 Declarada como Patrimonio nacional | §  Gastronomia desde donde llega el Don Santos, durante
por Concultura. 1 cCafé bus y a 1 minuto en eventos especiales.
f Muebles antiguos y de arquitectura Gourmet vehiculo, calle en Bienvenida y recorrido

original.
1 Espacios verdes y con muchos

arboles y plantas, donde predominan

las orquideas de diferentes especies.

Se preparan almuerzos por encargo.
Ofrece café gourmet de la zona, que
puede ser acompafiado con

quesadilla.

buenas condiciones,
aproximadamente 20
metros de la calle de
la entrada al lugar es
de piedra, lo que le da
un estilo rustico.
Energia eléctrica.
Agua potable.
Servicios sanitarios en

buenas condiciones.

en la casa, realizado

por la duefia.
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Su producto identitario es el
tradicional licor Don Santos,
elaborado a base de Chaparro.
Senderos habilitados para recorrer el
lugar.

Espacios habilitados con rocas o
gradas para descansar mientras se
hace el recorrido.

Una pileta para relajarse escuchando
el sonido del agua.

Una glorieta donde se puede
descansar a mitad del camino.

El costo de la entrada es de un ddlar.
Se alquila para realizar actividades
como bodas, cumpleafios, reuniones
de empleados de empresas,
reuniones familiares, baby shower,

otros.

1 Senderos para realizar
la caminata.

1 El parqueo para
visitantes es afuera en

la entrada de la finca.

Mejoras Propuestas

1 Habilitar una oficina de informacion y

contar con un mapa del sitio en

banner, ademas de broshures.

M Ofrecer

gastronomia

9 Establecer un servicio

de moto taxi que

1 Restaurante y café.
9 Guias turisticos con

horarios rotativos.
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1 Tener un menu permanente de
servicios de alimentacion.

1 Un guia turistico a tiempo completo,
para atender a los visitantes en fines

de semana.

de manera
permanente.
1 Senderismo
1 Vivero de
Orquideas y
otras plantas

del lugar

traslade a los turistas
desde el parque.
Habilitar un
restaurante con
mobiliario adecuado.
Colocar glorietas para
el descanso de turistas
Colocar bancas
Colocar sefializaciéon
gue guie al turista
fuera del
establecimiento, en los
alrededores del
parque y calles
principales y dentro de
la finca.

Poner vigilancia
externa o sistema de
camaras para mayor
seguridad de los
turistas que dejan sus

vehiculos afuera.

1 Kiosco para venta
de artesanias y
productos
identitarios
(Encurtidos y licores
Delicias de
Jayaque, Semita de
Café, Artesanias de
Jayaque,
Artesanias Los
Pepes, Licor Don
Santos, Café Don
Fila y Bebida
Jayaquito.
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2. Fincay Restaurante Santa Elena (Atractivo turistico)

Aspectos Generales

Actividades turisticas

Infraestructuray Acceso

Servicios Ofrecidos

Situacién actual

1 Restaurante con 1 Paisajismo 1 A aproximadamente 3 1 Restaurante y café
menu de carnes 'y 1 Eventos km. Del centro de marca Don Fila
aves. ! Gastronomia Jayaque Caminata

1 Café Gourmet (Don { Café Gourmet Via pavimentada Eventos
Fila) Acceso en vehiculo

1 Postres tradicionales: Transporte publico que
Semita, Quesadilla llega hasta el lugar en

1 Senderos para horas establecidas.
caminata 1 Servicios béasicos (agua,

Vegetacion energia, teléfono).
Ambiente rodeado de 1 Existencia de suficientes
naturaleza parqueos para atender la

1 Alquiler para eventos demanda de turistas.

a empresas de la 1 Zonas verdes y espacios
zona propicios para camping.
Mejoras propuestas

1 Se requiere variar el 1 Camping 1 Instalar juegos 1 Camping

menu ya que solo se 1 Vivero recreativos para niios y 1 Vivero
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dispone de carnes 'y
aves, es necesario
incluir mariscos
frescos, sopas,
ensaladas, menu
para nifios, postres
para acompafiar el
café, bebidas

tradicionales

Valorar la posibilidad de
hacer un espacio para

juegos extremos.

1 Habilitar un area para

camping.

1 Sefalizacion en

carretera para ubicar al
turista y al interior de la

finca.

1 Tienda de Articulos
identitarios

1 Guia que traslade a
los turistas desde el

centro de Jayaque.

3. Jipis Japis (Recurso turistico)

Aspectos Generales

Actividades turisticas

Infraestructuray Acceso

Servicios Ofrecidos

Situaciéon actual

1 Caféy bar,
instalaciones
adecuadas para el
tipo de servicios
turisticos que ofrece.

1 Ubicada en el casco

urbano del municipio

M Gastronomia

1 Ubicado en el casco
urbano por lo que es
propicio para
visitantes en bus o
vehiculo.

1 Notiene

estacionamiento

1 Restaurante y café
bajo el concepto de

comida rapida.
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f Unico
establecimiento bajo
este concepto en la
zona urbana.

i Ofrece cervezas
nacionales e

internacionales.

M1 A 300 metros del

parque central.

Mejoras propuestas

1 Innovar el menu para
ofrecer otros
alimentos como
bocadillos variados,

cervezas artesanales

No se dan mas
recomendaciones debido a
gue el establecimiento es
pequefio y propiedad de los
empresarios, no tiene la

capacidad de ampliar.

1 Alquiler de un
parqueo privado,
para dar mayor
seguridad a los
turistas.

M Desarrollo de
eventos culturales
sobre musica y

literatura.
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b. Propuesta para el mejoramiento de algunos espacios en el casco urbano del

municipio

1. Oficina de Turismo:

1 Pintura general del establecimiento

1 Pintura de un mural en la entrada con imagenes representativas del municipio,
incluyendo el logo de la asociacion.

{ Elaboraciéon de un mapa del municipio donde se muestren los diferentes
destinos turisticos que ofrece.
Colocar un rotulo como distintivo de la oficina.

1 Se tendra que hacer divisiones en el local, con tabla roca, con el objeto de
habilitar los siguientes espacios:

Espacio para recepcién de turistas, es el lugar donde se estard dando

informacion de las opciones del municipio, en este espacio se puede ubicar a
la persona que atiende la oficina.

Espacio para desarrollo de reuniones con asociados, es necesario habilitar un

espacio donde los asociados puedan reunirse para discutir los temas
relacionados a las actividades y proyecciones.

Espacio para exhibicién de productos turisticos, se identifica la necesidad de

ubicar estantes adecuados para colocar los productos ofrecidos por los
microempresarios.

Espacio donde se puedan exhibir algunos trajes de los cumpas 0o miniaturas

elaboradas por artesanos de la zona, esto es con la idea de tener algo

representativo del lugar en la oficina, con el objeto de hacerlo mas adecuado
para acoger a los turistas.

1 Colocar un termémetro llamativo, que pueda indicar la temperatura del
municipio.

1 Es necesario adquirir un aire acondicionado, el cual tendra que estar disponible
por si existe una afluencia grande de turistas, con el objeto de evitar saturacion

del oxigeno.
155



1 Tener un guia turistico o capacitar a la encargada de la atender la oficina para
gue pueda dar informacion de los sitios turisticos y los atractivos a encontrar
en cada uno. Por otra parte, es necesario ampliar el horario de atencion, al
menos fines de semana.

1 Contar con computadora, proyector e impresor habilitado para uso de la
persona que atiendo, con el objeto de mantener siempre que sea requerida la
informacion impresa de los destinos, rutas y paquetes turisticos.

2. Casacomunal:

1 Pintura general del establecimiento, en la fachada es necesario hacer un mural
representativo del municipio, al interior se puede hacer también uno al fondo
en el espacio de la tarima, considerando que es un espacio comunitario,
coordinar con la municipalidad para colocar el logo de la asociacién en una de
las paredes, ya que este espacio también es utilizado durante actividades de
promocion turistica.

91 Al interior de la casa se sugiere colocar plantas ornamentales con el objeto de
hacer mas agradable el espacio.

1 Considerando que las instalaciones de la oficina de turismo son muy pequeiias,
en este espacio se puede instalar una exhibicion permanente de los sitios
turisticos, por medio de videos que ademas de mostrar los lugares, cuenten la
historia del municipio y las experiencias de algunos visitantes.

1 Durante los eventos de turismo comunitario u otros donde los
microempresarios vendan sus productos en el parque y alrededores, se puede
habilitar la casa comunal con mesas vy sillas para que los visitantes puedan

degustar ahi sus alimentos, en lugar de hacerlo en el parque.

3. Parque:

El pargue reune las condiciones basicas de los municipios en el pais, pero se pueden

hacer algunas adecuaciones para mejorar la estancia de los turistas:
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1 Colocar juegos recreativos para nifios de diferentes edades, como, por
ejemplo: columpios, saltarines, toboganes, pintar peregrinas, laberintos.

{1 Colocar dos glorietas mas o areas de descanso cubiertas del sol y la lluvia.

1 Colocar méas bancas para el descanso de los turistas.
Colocar un kiosco donde se vendan productos de los microempresarios,
con el objeto de que estén al alcance de las personas que visitan el lugar,
no solo externos sino también internos, esto implicara que los mismos
microempresarios se turnen para atender el kiosco o buscar jévenes
voluntarios que reciban un estipendio por estar atendiéndolo, en este lugar
también se debe tener informacién sobre las rutas, paquetes y destinos
turisticos.

1 Mejoras en servicios sanitarios, poner dispensadores de jabdn, papel toalla.

c. Propuesta de rutas y paquete turistico

Se propone que para el afio 1 se puedan establecer tres rutas turisticas, las cuales
incluyan a los establecimientos para los cuales se esta proponiendo mejoras, como para
otros existentes. Para esta consultoria, la ruta turistica se va a entender como el recorrido
gue ha de ofertarse a los turistas para que conozcan el municipio, ademas de ser la
propuesta de valor con la cual el municipio va a atraer a otros turistas a través de acciones

de promocion.

La ruta turistica que se propone considera la participacion de los microempresarios
asociados y no asociados como generadores de la oferta en conjunto, donde cada
microempresario brindara sus servicios turisticos para atender los turistas que estén
visitando los diferentes lugares, este sera el modelo de negocio que ha de implementarse
al menos durante el primer afio de implementacion del proyecto, posteriormente la
asociacién podra evaluar la conveniencia de seguir empleando ese modelo, esta
propuesta servira no solo para promocionar el turismo, sino también para incrementar las
ganancias de los empresarios y para lograr un trabajo en equipo y organizacion.
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Para el aflo 1 de implementacién, el municipio no tendria la capacidad de ofrecer

alojamiento, pues se tiene que fortalecer la capacidad instalada del Unico hostal que

existe, por lo que no se haran rutas con paquetes de mas de 7 horas, esto se tendra que

valorar por la asociacion al cierre del afio 1 de implementacion. Por el momento, las rutas

y paquetes estardn orientadas a atender a los turistas que por su propia cuenta se

trasladan hasta el municipio desde diferentes puntos del pais, incluyendo a extranjeros

gue llegan con sus familiares en el pais, ademas, esta propuesta se plantea para el afio

3 del proyecto considerando que ya se han realizado las adecuaciones propuestas. La

propuesta es la siguiente:

Opcion 1: Ruta del Café y las alturas

Descripcién

Duracion 7 horas

Hora de inicio 9: 00 a.m. Finalizacion: 4:00 p.m.

En esta ruta se tendrd como punto de reunion la oficina de
atencion turistica, en donde se entregara informacién impresa de
los principales sitios del municipio, el siguiente punto es conocer
cémo se procesa el café en una de los principales beneficios de
café del municipio, se trata de la Finca el Carmen, donde ademas
de conocer como es el proceso, los turistas tendran la opcién de
degustar una deliciosa taza de café, cortesia del lugar. Llegas las
11:30 a.m, los turistas se trasladaran en microbus hacia la finca
Santa Elena, donde degustaran un delicioso almuerzo de su
eleccion, ademas tendran un espacio para recorrer el lugar,
mientras un guia turistico les da una resefia de lo que ahi
encontraran. A las 2:30 p.m. los turistas se prepararan para
retornar a la ciudad, a su paso tendran un espacio para visitar la
tienda de estacion de carretera, donde podran adquirir algunas
artesanias o probar alguna bebida tipica del lugar. El retorno es
a las 3:30 en el parque, donde los turistas conoceran un poco de

historia del mismo y de la iglesia
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Actividades

Ecoturismo y Gastronomia

Lugares

 Finca el Carmen
Finca Santa Elena
Tienda de estacion Michinoeki

Parque central

Servicios

Historia y Cultura
Procesamiento del café
Alimentacion

Caminata

= =/ =4 4 A4 4 A -

Recreacioén

1 Venta de artesanias

Costo del paquete
con alimentacion vy

transporte

$ 20.00 por persona, si los visitantes incluyen nifios menores de
12 afios, el costo se reduce a $ 15.00 para los nifios siempre que
elijan un menu infantil.

En el caso de tener visitantes con grupos familiares de mas de 5
personas, el costo por adulto sera de $ 15.00 y $ 11.25 nifios
bajo las mismas condiciones de la opcion anterior. Es decir, se
tendra un 25% de reduccion en los precios.

Costo de paquete

sin transporte

$ 18.00 por adulto y $ 13.00 para nifios menores de 12 afios
Para grupos familiares de mas de 5 personas se aplica la misma

condicion del item anterior (25% de reduccién en los precios).

Costo del paquete

solo con transporte

$ 5.00 por adulto y $ 3.00 por nifilos menores de 12 afios. Incluye
guias turisticos y recorridos por los lugares, las personas pueden
llevar sus alimentos y consumirlos en la Finca o pueden
adquirirlos por su cuenta.

Para grupos familiares de mas de 5 personas, el costo por adulto

es de $ 3.00 y $ 2.00 por nifios menores de 12 afios.
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Opcién 2: Ruta de la Cultura y tradiciones®8

Descripcion

Duracién 7 horas

Hora de inicio 9: 00 a.m. Finalizacion: 4:00 p.m.

El punto de reunion la oficina de atencion al turista, donde se
dard informacion impresa de los diferentes sitios del municipio,
posteriormente los turistas se trasladaran a la casa comunal
donde un guia entrenado dard una resefia de la historia y
tradiciones del municipio, para lo cual se auxiliara de videos y
dinamicas que servirdn para motivar a los asistentes quienes
recibiran un premio (artesania del lugar) por sus participaciones,
la duracion aproximada es de una hora, posteriormente, los
turistas se trasladaran al parque central e iglesia, en donde
podran vivenciar los relatos que les han contado, duraciéon 20
minutos, a continuacion caminaran hacia la ElI Museo
acompafado por un guia turistico quien haciendo uso de un
megafono o micréfono ira contando sobre los diversos sitios
relevantes recorridos, llegados al museo les recibira un guia que
contard sobre las cosas que ahi podran observarse, duracién 40
minutos; a continuacion llegaran a la Finca El Carmel, donde les
esperara otro guia quien hara el recorrido por los diferentes
espacios de la casa, excluyendo los jardines, en el lugar habra
un menu en el restaurante habilitado donde los turistas podran
degustar platillos tipicos y bebidas tradicionales, incluyendo el
licor Don Santos, terminado el almuerzo los turistas tendran un
espacio libre para conocer los diferentes jardines de la casa, o
comprar alguna artesania de los microempresarios en el kiosco

gue ahi se ha ubicado, el retorno esta previsto para las 3:30 de

38 Esta opcion no considera transporte, debido a tpaos los lugares estan situados en el casco urbano y

préximos.
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la tarde y el punto de llegada es el parque, donde finaliza el

recorrido.
Actividades Cultura, Historia y Patrimonio, Ecoturismo y Gastronomia
Lugares i Casa Comunal
Parque Central
Museo Xayacatepeque
Finca EI Carmel
Servicios

1

1

1

1 Historia y Cultura
1 Alimentacion

1 Caminata

1 Recreacion

1 Venta de artesanias

Costo del paquete
con alimentacion vy
entrada a Finca El

Carmel

$ 20.00 por adulto y $ 15 para nifios menores de 12 afios,
siempre que elijan un menu infantil.

En el caso de tener visitantes con grupos familiares de méas de 5
personas, el costo por adulto sera de $ 15.00 y $ 11.25 nifios
bajo las mismas condiciones de la opcién anterior. Es decir, se

tendra un 25% de reduccién en los precios.

Costo del paquete

sin alimentacion

$ 3.00 por adulto y $ 2.00 por nifios menores de 12 afios. Incluye
guias turisticos, entrada a Finca ElI Carmel y recorridos por los
lugares, las personas pueden llevar sus alimentos y consumirlos
en la Finca o pueden adquirirlos por su cuenta.

Para grupos familiares de mas de 5 personas, el costo por adulto

es de $2.00y $ 1.00 por nifios menores de 12 afios.
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Opcidn 3: Tarde de Clima agradable

Descripcion

Duracion 5 horas

Hora de inicio 11 a.m. Finalizacion: 4:00 p.m.

Esta ruta estd destinada a atender turistas que llegan solo por
las tardes de fines de semana, la ruta inicia en el parque 11:00
a.m. donde un guia trasladara a los turistas al museo ahi podran
conocer un poco de historia y tradiciones. La estancia en el lugar
es de 30 minutos, posteriormente se trasladaran a la Finca El
Carmel, donde conoceran la historia del lugar y los jardines
principales, la estancia en el lugar es de 40 minutos, a las 12:20
minutos retornaran al parque, donde se les dard una resefia
rapida de la historia de la iglesia, luego tendran la opcién de
degustar de los platillos tipicos y bebidas tradicionales ofrecidas
en la Plaza Turistica, quienes han llevado sus alimentos podran
degustarlos en la zona de descanso del parque o en las mesas
de la plaza turistica; a las 1:30 p.m. el grupo se trasladara hacia
la casa comunal donde se les daréa una resefia de los principales
sitios del municipio, duracion 20 minutos, al filo de las 2:00 p.m
abordaran un trasporte que les dara un recorrido por las
principales calles del municipio donde un guia ira contando la
historia y tradiciones, el trasporte llegar4 hasta la tienda de
estacion Michinoeki, en donde los turistas podran bajarse,
comprar artesanias y a las 3:30 regresaran a al punto de partida
donde finaliza el recorrido.

Actividades

Cultura, Historia y Patrimonio, Gastronomia

Lugares

1 Museo Xayacatepeque
i Finca El Carmel

1 Parque Central
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Casa Comunal

Tienda Michinoeki

Servicios

Historia y Cultura
Alimentacion

Caminata

= =4 4 4 4 -

Recreacion

i Venta de artesanias

Costo del paquete
con alimentacion y

transporte

$ 10.00 por adulto, $ 7.00 para los nifios siempre que elijan un
menu infantil.

En el caso de tener visitantes con grupos familiares de méas de 5
personas, el costo por adulto serd de $ 7.50 y $ 5.25 nifios bajo
las mismas condiciones de la opcion anterior. Es decir, se tendra

un 25% de reduccion en los precios.

Costo de paquete

sin transporte

$ 8.00 por adulto y $ 5.00 para nifios menores de 12 afios
Para grupos familiares de mas de 5 personas se aplica la misma

condicion del item anterior (25% de reduccion en los precios).

Costo del paquete
solo con transporte

$ 5.00 por adulto y $ 3.00 por nifios menores de 12 afios. Incluye
guias turisticos y recorridos por los lugares, las personas pueden
llevar sus alimentos y consumirlos en el parque o la plaza
turistica.

Para grupos familiares de mas de 5 personas, el costo por adulto

es de $3.00 y $ 2.00 por nifios menores de 12 afios.

Costo sin hacer el
recorrido que llega
hasta Ila tienda

Michinoeki

Esto implica que los turistas después del almuerzo quedaran
libres para hacer cualquier otra opcion turistica del municipio o
simplemente descansar en el parque.

$ 2.00 por adulto y $ 1.00 por nifio, incluye costo de los guias

turisticos y entrada a Finca El Carmel.
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d. Presupuesto

Tabla 17. Costo Mejoras Finca El Carmel

Costo

Requerimiento Cantidad Unit. Costo Total
Plantacion de un vivero para venta a
turistas con diversas especies de plantas 1 $ 300.00 | $ 300.00
Compra de dos moto taxi usadas para
traslado de turistas 2 $2,500.00 | $ 5,000.00
Instalacion de bancas de cemento o
material rastico 15 $ 6000 | $ 900.00
Senfalizacion turistica 1 $ 400.00 | $ 400.00
Sistema de Camaras de vigilancia externa
e interna 1 $ 300.00 | $ 300.00
Instalacién de un kiosco para venta de
artesanias 1 $ 500.00 | $ 500.00
Total $ 7,400.00

Tabla 18. Costo de Mejoras Finca Santa Elena

Requerimiento Cantidad %Onsiio Costo Total
Instalacidén de 3 juegos recreativos para
nifios 3 $ 1,000.00 | $ 3,000.00
Habilitacion de espacio para juegos
extremos para adultos 1 $ 2,000.00 | $ 2,000.00
Habilitacion de area de camping 1 $ 300.00 | $ 300.00
Senfalizacion turistica 1 $ 400.00 | $ 400.00
Plantacién de un vivero para venta a turistas
con diversas especies de plantas 1 $ 300.00 | $ 300.00
Instalacion de un kiosco para venta de
productos identitarios y artesanias 1 $ 500.00 | $ 500.00
Total $ 6,500.00
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Tabla 19. Costo de Mejoras Jipis Japis

Requerimiento Cantidad Cijonsi;o Costo Total

Arrendamiento parqueo
mensual 12 $ 150.00 | $ 1,800.00
Honorarios por desarrollo de
eventos artistas u otros
personajes invitados (considera
6 eventos al afio) 6 $ 150.00 | $ 900.00

Total $ 2,700.00

Tabla 20. Mejoramiento de espacios fisicos en el caso urbano del municipio®®

Requerimiento Cantidad | Costo Unit. costo
Total
Equipamiento oficina de Turismo
Computadora portatil con software 1 $ 600.00 |$ 600.00
Impresora laser 1 $ 450.00 |$ 450.00
Proyector 1 $ 600.00 |$ 600.00
Aire acondicionado e instalacion 1 $ 450.00 |$ 450.00
Escritorio con gavetas y silla 1 $ 25000 |$ 25000

secretarial
Mesa de reuniones, capacidad 24
personas y sillas.

1 $ 300.00 |$ 300.00

Céamara fotografica semiprofesional 1 $ 375.00 |$ 375.00

»

Estanteria Dexion de 4 anaqueles 1 66.00 |$ 66.00

Canopyes grandes con logo 3 $ 90.00 |$  720.00

impreso
Sillas plasticas 200 $ 8.00 |$ 1.600.00
Subtotal $ 5,411.00

*®incluye la oficina de turismo, casa comunal y parque, ademas, esta propuesta considera aspectos relacionados con
la sefializacién en general y la compra de mobiliario para que esté a didépaie la asociacion para el desarrollo de
actividades turisticas.

165



Adecuaciones fisicas oficina de Turismo y casa comunal

Pintura interior y exterior del local 1 $ 100.00| $ 100.00
Rgtglo para identificacion de la 1 $ 150.00| $ 150.00
oficina

Tabla Roca pa_r? hacer divisiones, 1 $1.500.00 | $ 1,500.00
incluye instalacion

Subtotal $ 1,750.00
Adecuaciones infraestructura turistica

Senfalizacion en carretera 10 $ 150.00 | $ 1,500.00
Senfalizacion turistica en municipio 20 $ 90.00 | $ 1,800.00
Mejoras en servicios sanitarios 1 $ 150.00| & 150.00
parque

Bancas y zonas de descanso 5 $ 15000|$ 750.00
parque

Juegos recreativos para nifios en 2 $ 30000|$ 60000
parque

Construccion de dos glorietas para

descanso con bancas 2 $1,000.00 $2,000.00
Subtotal $ 6,800.00
Total inversion $13,961.00

E. PLAN DE ALIANZAS Y ASOCIOS
a) Introduccién

Es importante la identificacion de actores con los que pueden establecerse relaciones
estratégicas en el desarrollo del turismo en Jayaque, de ello depende el alcance y éxito
en las acciones que se implementen; por eso es necesario conocer los posibles aportes
gue estos actores pueden brindar, desde su capacidad para generar beneficio hacia la
Asociacion. Por un lado, estan los actores del sector publico y la Municipalidad local,
quienes pueden disponer de regulaciones y mecanismos que permitan la sustentabilidad
el turismo; asi como la capacidad de gestionar la coordinacion y cooperaciéon de los
diferentes actores. Por el otro lado, se encuentra el sector privado, que lo constituyen las
empresas que estan comprometidas con la implementacion de estrategias de
Responsabilidad Social, con enfoque en turismo y medio ambiente. En este sentido, se
realizé un mapeo de actores con los cuales a Asociacién puede gestionar alianzas para

llevar a cabo las acciones propuestas en cada uno de los Planes descritos anteriormente,
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para ello, la Asociacion debe abocarse a cada actor y explicarles cdmo pueden colaborar

en distintas areas e incidir positivamente para fomentar el turismo a nivel local y nacional.

Como actores principales se ha identificado en primer lugar a la Municipalidad, ya que
ésta ha estado involucrada desde la fundacion de la Asociacion y es quien ha apoyado
en diferentes formas a la misma, por lo tanto, en esta propuesta se seguira manteniendo
como tal; en segundo lugar; la comunidad, ya que esta directamente involucrada en el
desarrollo de la propuesta y que ademas son beneficiarios con el fortalecimiento y
desarrollo turistico del municipio. Los actores secundarios son todos aquellos con los que
se pueden gestionar alianzas para apoyo de asesoria, asistencia técnica, elaboracioén de
proyectos, mejoramiento de infraestructura, financiamiento, entre otros. También, estan
las instituciones publicas que han sido identificadas para brindar asesorias referentes al

turismo, logistica, ayuda en proyectos de mejora, capacitaciones en diferentes areas.

b) Objetivos
Objetivo General
Disefiar un plan de alianzas y asocios que contribuya a la promocién del turismo como
actividad sostenible del municipio de Jayaque y fortalezca financieramente las acciones
implementadas por la Asociacién de Turismo.

Objetivos Especificos:

1 Promover la integraciébn de actores estratégicos para el fortalecimiento de la
Asociacion.

1 Gestionar convenios entre la Asociacion y empresas privadas a fin de colaborar
en la realizacién de acciones en pro del desarrollo turistico e Jayaque.

1 Establecer contactos y convenios con instituciones que brindan asistencia técnica,
capacitaciones y diversas contribuciones, para contribuir al fortalecimiento de la
Asociacion y al desarrollo econémico y local de Jayaque.

1 Apoyar las acciones orientadas a la movilizacion y gestion de recursos para facilitar
la disposicidbn de los recursos financieros, humanos y materiales hacia la

Asociacion.
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c) Mapeo de Actores

MAPEO DE ACTORES
GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
ALCALDIA Alianzas estratégicas Es el ente local que \l Plan de
con entidades que propiciara las condiciones Comunicacion Interna
impulsen el desarrollo para la articulacion de ll Plan de
local entre diferentes estrategias de desarrollo capacitaciones
sectores. turistico en el municipio, asi Plan de
como, brindar apoyo mercadeo
logistico para el desarrollo g Plan de
de actividades turisticas. desarrollo turistico
il Plan de
Alianzas
MREB Micro Region El 1 Financiamiento de MPlan de
Balsamo. proyectos como Comunicacion
Promover el desarrollo microrregion Interna
a través del 1 Reconocimientos por el M Plan de
mejoramiento de la potencial turistico capacitaciones
calidad de vida de los M Plan de mercadeo
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO

ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO

SOCIALES
habitantes de los 1 Capacitaciones M Plan de desarrollo
municipios y el especializadas a los turistico
fortalecimiento de la microempresarios M Plan de Alianzas
participacion y 1 Alianza con otros actores

ENTIDADES organizacién ciudadana.

PUBLICAS INSAFORP Instituto Salvadorefio de | Vincular los esfuerzos de MPlan de

Formacion Profesional,
tiene como rol satisfacer
las necesidades de
recursos humanos
calificados que requiere
el desarrollo econémico
y social del pais 'y
propiciar el
mejoramiento de las
condiciones de vida del
trabajador y su grupo

familiar.

capacitacion en areas de
turismo, a fin de ofrecer
servicios turisticos de

calidad.

capacitaciones
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
MITUR El Ministerio de Turismo | Contribuir con la promocion [ Plan de
(MITUR) es la del municipio y de los mercadeo
institucion rectora en lugares turisticos con los que Plan de
materia de turismo. cuenta, incluyéndolos dentro | desarrollo turistico
de las rutas turisticas
existentes a nivel nacional.
POLITUR La Policia de Turismo, La POLITUR tendra el papel f Plan de
tiene como objetivo de brindar seguridad en los mercadeo
brindar asistencia y sitios turisticos del municipio. Plan de
seguridad a los turistas. desarrollo turistico
MARN Ministerio de Medio Se vuelve indispensable, en f Plan de
Ambiente y Recursos la propuesta, para la capacitaciones
Naturales conservacion de flora 'y | Plan de
fauna en areas protegidasy | mercadeo
que pueden ser utilizados ol Plan de

COMo recursos turisticos, al

igual que para la

desarrollo turistico
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES

sensibilizacion de los

habitantes del municipio en

relacion a temas

ambientales.

MINSAL Ministerio de Salud Permisos para el fPlan de
funcionamiento de capacitaciones
restaurantes establecidosy  {qPlan de mercadeo
verificacion de las fPlan de desarrollo
condiciones de salubridad turistico
durante eventos
desarrollados.

FISDL Fondo de Inversion Su aporte esté en llevar l Plan de
Social para el proyectos de servicios mercadeo
Desarrollo Local. bésicos a las diferentes | Plan de

comunidades del municipio,
y de esta forma establecer
las condiciones basicas a

turistas que lleguen a los

desarrollo turistico
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MAPEO DE ACTORES
GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
recursos turisticos
identificados.
CONAMYPE La Comision Nacional Su papel sera el brindar il Plan de
para la Micro y Pequefia | asistencia técnica a microy | capacitaciones
Empresa, tiene entre pequefias empresas que se [ Plan de
sus programas y formen y que brinden mercadeo
estrategias de apoyo servicios a los turistas. il Plan de
que beneficiaron a desarrollo turistico
empresas turisticas, los il Plan de
siguientes: el Fondo de Alianzas
Asistencia Técnica, en
especial el FAT
asociativo, el Bono
Emprendedor, las ferias
Expo-enlaces.
CENTROMYPE | La capacitacion La capacitacion empresarial | Plan de
empresarial es uno de a los miembros de la capacitaciones
los apoyos brindados Asociacion.
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
por la Fundacién \l Plan de
CENTROMYPE a la mercadeo
micro, pequefa y
mediana empresa
(MIPYME), para
fortalecer su
competitividad.
CDMYPE Aportar servicios de Su aporte dentro de la Wi Plan de
asistencia técnica hacia | propuesta esta en brindar capacitaciones
las micro y pequefias capacitaciones en alimentos || Plan de
empresas. y atencion a turistas mercadeo
fomentando la calidad en los g Plan de
servicios turisticos. desarrollo turistico
Banco de Apoyar a los sectores Su papel dentro de la 1 Plan de
Fomento productivos, facilitando | propuesta esta en brindar Comunicacion Interna
Agropecuario | al acceso a soluciones y | financiamiento bajo la linea f Plan de
(BFA) servicios financieros de créditos en lo relacionado | capacitaciones

innovadores,

a la industria turistica con el
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
Y adecuados a sus fin de dinamizar el turismo Wi Plan de
BANDESAL necesidades, en un en el municipio. mercadeo
marco de auto Wi Plan de
sostenibilidad. desarrollo turistico

Plan de Alianzas

FONDEPRO Fondo de Desarrollo 1 Financiamiento de fPlan de
Productivo. Otorga proyectos de manera Comunicacion
cofinanciamiento no individual o asociada Interna
reembolsable a la { Financiamiento para fPlan de
MIPYME, con el fin de adquisicion de maquinaria, | capacitaciones
fortalecerla en su equipos u otros fiPlan de mercadeo
competitividad y { Asistencia técnica parala [{Plan de desarrollo
generar impacto mejora de la productividad | turistico
economico. y eficiencia empresarial fPlan de Alianzas

9 Apoyar la puesta en
marcha de planes de

comercializacion
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
ADEL Agencia de Desarrollo Su aporte esta en llevar fPlan de
Econdmico Local. proyectos de servicios Comunicacion
Pretende articularse béasicos a las diferentes Interna
para compartir una comunidades del municipio, [Plan de
vision a fin de y de esta forma establecer capacitaciones
desarrollar, dinamizary | las condiciones basicas a fPlan de mercadeo
facilitar los procesos de | turistas que lleguen a los fPlan de desarrollo
crecimiento econémico | recursos turisticos turistico
y los encadenamientos | identificados. fMPlan de Alianzas
productivos en el
departamento de La
Libertad.
CASATUR La Camara Salvadorefa f Oportunidad para fPlan de
de Turismo. participar en ferias, Comunicacion
Su misién es capacitaciones, seminarios y | Interna
representar y defender | otros eventos turisticos fPlan de

los intereses del sector

turistico e incidir en las

il Publicidad en redes

sociales

capacitaciones

fPlan de mercadeo
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
politicas relacionadas ff Alianzas entre otros  [fPlan de desarrollo
con el mismo, para sSocios turistico
procurar el desarrollo Vinculacion a fiPlan de Alianzas
econémico y social del | proyectos de la Camara
pais. T Ser parte del boletin
informativo
CAMARSAL | Camara de Comercioe Oportunidad para Plan de
Industria El Salvador. participar en capacitaciones | capacitaciones
Promueve el desarrollo |y seminarios.
empresarial con
responsabilidad social.
ORGANIZACIONE CECADE Su propésito es Apoyo en proyectos enlas ff Plan de
S LOCALES E contribuir a generar mas | areas de Promocion y Comunicacion Interna
INTERNACIONAL ciudadania, fomentary | desarrollo local, desarrollo Plan de
ES promover a los actores | empresarial, educacion, capacitaciones
locales en el territorio formacion de recursos il Plan de
hacia un desarrollo local | humanos, etc. mercadeo

sostenible
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE
ACTORES
SOCIALES

ACTOR

PROPOSITOS DEL
ACTOR

PARTICIPACION
EN LA PROPUESTA

PLAN PROPUESTO
RELACIONADO

\l Plan de
desarrollo turistico
\l Plan de
Alianzas
Circulo Solidario | Es una organizacién sin | Apoyo en proyectos enlas ff Plan de
de El Salvador | fines de lucro areas de Promocion y Comunicacion Interna
promovida por la desarrollo local, desarrollo [ Plan de
Comunidad Accion empresarial, educacion, capacitaciones
Solidaria, trabaja formacion de recursos ol Plan de
solidariamente por la humanos, etc. mercadeo
justicia y el desarrollo il Plan de

integral de las personas
y las comunidades mas

empobrecidas.

desarrollo turistico

Plan de Alianzas

USAID

Agencia de los Estados
Unidos para el

Desarrollo Internacional,

En coordinacién con otras
instituciones nacionales,
apoyo en la promocion del

turismo y la cultura.

il Plan de
mercadeo
il Plan de

desarrollo turistico
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
a través de su proyecto
SolucionEs.
FUSAI Fundacion Salvadorefia | Financiamiento a micro il Plan de
de Apoyo Integral. Su empresarios que inician sus | Comunicacion Interna
propoésito es potenciar negocios o para que i Plan de
el desarrollo econdémico | fortalezcan los existentes. capacitaciones
y local, mediante ol Plan de
microfinanzas, Red de mercadeo
negocios empresariales, il Plan de
Vivienda y Servicios de desarrollo turistico
Desarrollo para
MIPYMES.
EDUCO Es una fundaciéon que Ejecuta proyectos en los Wl Plan de

ejecuta proyectos en
Jayaque, con énfasis
educativo y derechos de

la nifiez.

centros educativos para el
fortalecimiento de las
familias de la munidad por

medio de la educacion.

desarrollo turistico
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
UJMD Universidad José Contribuyen a realizar Wi Plan de
Matias Delgado. investigaciones sobre Comunicacion Interna
INSTITUCIONES UES Universidad de El desarrollo econémico local, [ Plan de
EDUCATIVAS Salvador. medio ambiente y turismo. capacitaciones
UAB Universidad Dr. Andrés | Asi como apoyo entemas g Plan de
Bello. relacionados a Mercadeo y mercadeo
Comunicaciones. q Plan de
desarrollo turistico
1 Plan de
Alianzas
Escuela de Escuela de Turismo en | Formacién para personas en [ Plan de
Turismo el Puerto de La el area de turismo. capacitaciones
Libertad.
ITCAT FEPADE | Instituto Tecnoldgico. Formacion para personas en ff Plan de
el area de turismo. capacitaciones
Inversiones Apoyo para el Busqueda de fondos para Wl Plan de
Energéticas financiamiento de cubrir capacitaciones capacitaciones

proyectos a través de

especializadas de
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
programas de microempresarios, a traves
responsabilidad social. | de sus programas de
Responsabilidad Social
Empresarial.
Productos Apoyo para el Negociacion de precios Wl Plan de
alimenticios financiamiento de preferenciales para los mercadeo
EMPRESAS Sello de Oro proyectos a traves de microempresarios que se | Plan de
PRIVADAS programas de dedican a servicios de desarrollo turistico
responsabilidad social. | gastronomia.
Casa Bazzini, | Apoyo para el Busqueda de fondos para Wl Plan de
S.A. financiamiento de cubrir capacitaciones capacitaciones
proyectos a través de especializadas de
programas de microempresarios.
responsabilidad social.
ADOC T | Apoyo para el Busqueda de fondos para l Plan de
Complejo financiamiento de cubrir capacitaciones capacitaciones

Industrial Ateos

proyectos a traves de

especializadas de

microempresarios.
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MAPEO DE ACTORES

GRUPO DE ACTOR PROPOSITOS DEL PARTICIPACION PLAN PROPUESTO
ACTORES ACTOR EN LA PROPUESTA RELACIONADO
SOCIALES
programas de
responsabilidad social.
Constructora Apoyo para el Financiamiento de mejoras ff Plan de
Lemus financiamiento de de infraestructura, mercadeo
proyectos a través de relacionada con pintura, ll Plan de
programas de adecuaciones en parques, desarrollo turistico
responsabilidad social. | sefializacion turistica, otra.
Pintuco El | Apoyo para el Donacion de pinturas para Plan de
Salvador, S.A. | financiamiento de mejora de espacios fisicos y | mercadeo

de C.V.

proyectos a travées de

para sefializacién de

Plan de desarrollo

programas de destinos turisticos. turistico
responsabilidad social.

Freund Apoyo para el Financiamiento de mejoras | Plan de
financiamiento de de infraestructura, mercadeo

proyectos a través de

programas de

responsabilidad social.

relacionada con pintura,
adecuaciones en parques,

sefalizacion turistica, otra.

Plan de desarrollo

turistico
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CAPITULO V. COSTO DE LA PROPUESTA

A. INVERSIONES DE LA PROPUESTA

1. Inversiones tangibles

De acuerdo a los resultados del diagnostico, es necesario hacer algun tipo de
adecuaciones a la infraestructura fisica del municipio y al local donde funciona la oficina
de Turismo, por lo que en el primer afio del proyecto se plantea abordar estas mejoras,
para ello se ha identificado las siguientes necesidades de inversion. El desglose se

presenta en el numeral d) presupuesto del Plan de Desarrollo de Servicios Turisticos.

Tabla 21. Inversiones Tangibles

Requerimiento Costo Total
Mejora Finca El Carmel $  7,400.00
Mejora Finca Santa Elena $ 6,500.00
Mejora Jipis - Japis $ 1,800.00%0
Mejora espacios fisicos casco

$ 13,961.00

urbano
Total inversion tangible $ 29,661.00

2. Inversiones Intangibles
Partiendo de la propuesta realizada, la cual incluye el disefio de los planes, se ha

realizado un estimado de los costos que supone implementar el proyecto:

A continuacién se detallan los costos basicos requeridos para cada actividad*!.

40 De este monto se ha deducido $900, correspondiente a los honorarios por desarrollo de eventos, debido a que se
considera un intangible, por lo que aparecen incluidos en el apartado 2.
4! Las inversiones son solo para el Afio 1.
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Tabla 22. Inversiones Intangibles

Actividad Costo

Total
Propuesta 1: Plan de formacion $ 8,800.00
Propuesta 2: Plan de comunicacion interna $ 350.00
Propuesta 3: Plan de mercadeo y promocién $ 10,150.00
Propuesta 4: Plan de desarrollo de servicios turisticos $ 900.00
Propuesta 5: Plan de alianzas y asocios $ 0.00
Total Inversiones intangibles $ 20,200.00

3. Inversion total
Partiendo del desglose anterior se estima que la inversion total para el afio 1 de

implementacion del proyecto es de $ 49,861.00

Tabla 23. Inversiéon Total

Tipo Inversion estimada
Inversion fija $ 29,661.00
tangible
Inversion fija $ 20,200.00
intangible
Total inversion $ 49,861.00

B. CAPITAL DE TRABAJO

La idea es que la asociacion busque fuentes de financiamiento para la propuesta, a través
de la presentacion de proyectos a instituciones como: Ministerio de Economia, a través
de FONDEPRO, CONAMYPE, ONGS, empresas privadas y otras, segun mapeo de
actores presentado en el Plan de Alianzas y Asocios; caso contrario una parte de la
inversion tendra que ser financiada por los asociados, en Udltima instancia se puede

acceder a un préstamo bancario, sin embargo esta no es la opciéon mas viable al corto
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plazo, ya que los intereses y cuotas elevarian demasiado los costos para la asociacion,
para referencia, en el anexo 15, donde se refleja los costos en que incurrirdn con un
préstamos por el importe del 75% del capital de trabajo; por lo tanto, la estructura de
financiamiento del proyecto, utilizara una combinacion de capital propio y de busqueda
de financiamiento. El detalle es el siguiente:

Tabla 24. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Financiamiento % Importe

Recursos propios Aportes propios*? 5% |$ 2,493.05
Alcaldia 20% |$ 9,972.20

Donaciones recibidas | Financiamiento de proyectosy | 75% | $ 37,395.75
donaciones®?

Total $ 49,861.00

C. COSTOS FIJOS Y VARIABLES
1. Costos Fijos: Dentro de este grupo se consideraran aquellos en los que la asociacion

incurra de manera constante para ofrecer sus servicios turisticos. Entre estos estan:

1.1 Costos indirectos: Materiales requeridos de forma indirecta para la prestacion

de servicios turisticos.

Tabla 25. Costos Indirectos

Descripcién Unidad Cantidad | Costo | Costo mes Costo
de Requerida | Unitario anual
Medida
Combustible | Galén 30 $4.75 |$142.50 $1,710.00
Viaticos Unidad 10 $5.00 |$ 50.00 $ 600.00
Total $ 192.50 $ 2,310.00

42 Seran los asociados quienes definan como se hara la aportaciéon, tomando en cuenta la cantidad de socios o
establecimientos activos a la fecha de implantacion de la propuesta.
43 Si no se recibiera financiamiento,dpcién podria ser recurrir a préstamo en un banco del sistema o una
cooperativa, pero esta no se considera una primera opcion, ni la mas recomendable, pero se presenta en anexo 15
una tabla de amortizacion para que brinde una orientacion de lo que impliiatencién de un préstamo.
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1.2 Costos de administracion:

Son los costos incurridos al realizar la funcién de administracion de la asociacion. Se
incluyen: Personal de areas administrativas, Consumo de agua, energia eléctrica,
telefonia e internet (sin incluir el area de produccion o de prestacion de servicio ya que
fueron detallados en su respectivo apartado), Depreciacion de obra civil, depreciacion

equipo y mobiliario de oficina.
1.1 Servicios Basicos

Tabla 26. Servicios Basicos requeridos

Descripcién Unidad de | Tiempo Costo Costo Total
Medida Unitario

Energia Eléctrica Servicio 12 meses $ 35.00 $ 420.00

Teléfono fijo Servicio 12 meses $12.00 $ 144.00

Internet Servicio 12 meses $ 10.00 $ 120.00

Agua potable Servicio 12 meses $ 3.00 $ 36.00

TOTAL $ 720.00

1.2 Papeleriay atiles de oficina

Tabla 27. Papeleria y Utiles de Oficina

Descripcién Unidad de | Cantidad Costo Costo
Medida Requerida Unitario Total
Papel Bond Resma 50 $4.75 $ 237.50
Lapiceros Caja 10 $2.00 $ 20.00
Clip Caja 10 $1.25 $ 12.50
Grapas Caja 10 $1.25 $ 12.50
Engrapadores | Unidad 5 $2.50 $ 12.50
Cartuchos Unidad 20 $12.50 $ 250.00
para impresor/
Negro color
TOTAL $ 545.00
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1.3 Otros costos de administracion

Tabla 28. Otros costos de administracion

Descripcion Unidad Cantidad Costo Costo Total
de Requerida Unitario
Medida
Agua embotellada | Garrafén | 10 $2.30 $23.00
(oficina turismo)
Mantenimiento Servicio | 12 $ 30.00 $ 360.00
Oficina de Turismo
TOTAL $ 383.00

2. Costos variables

1.1 Mano de Obra*: Fuerza laboral que esta destinada de manera directa a los
servicios turisticos del municipio, es decir que esta representada por los
microempresarios asociados 0 no asociados. En este caso se reportara solo al
personal administrativo requerido para el desarrollo de las actividades turisticas,
es decir que no se cobraran ningun porcentaje de salarios de la junta directiva, ni
los microempresarios, para el afio 2, los asociados valoraran si se incorpora estos
puestos en la planilla. Los salarios a cobrar en afio 1, corresponden a la encargada
de la oficina de atencion turistica, quien tendra un contrato por servicios y los guias

turisticos con un contrato por horas, el cual incluird dias feriados y fines de

semana.
Tabla 29. Costos de Mano de Obra
Presupuesto Cantida | Honorario | Tiemp | Unidad Total Total anual
d s- hora/dia 0] medida mes

Guias turisticos 6 $ 20.00 8 DIAS $960.00 | $11,520.00
Encargado de 1 $ 25.00 8 DIAS $200.00 |$ 2,400.00
atencion al turista
Total $1,160.00 | $13,920.00

44 Se consideran variables porque estan sujetos al tiempo de contratacion que dependera de la afluencia de turistas
prevista con las actividades programadas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1 La Asociacion de Turismo Jayaque Tour del Café, no ha concentrado sus esfuerzos
en el fortalecimiento a sus asociados en aspectos como la actualizacion en cuanto a
formacién, con el objeto de innovar los servicios turisticos que se ofrecen, no ha
puesto atencion en los cambios de las expectativas de los turistas, esto implica que

no se ha innovado la oferta de servicios.

1 El municipio de Jayaque tiene alto potencial turistico, debido a las bondades
relacionadas con el clima y cultura, sin embargo, la municipalidad y la Asociacion no
han apostado para explotar la oferta turistica existente y por atraer a nuevos

asociados.

1 Se ha identificado que la asociacion ha hecho sus intentos para incrementar las
operaciones turisticas, sin embargo, no se ha enfocado en lograr que exista mas
afluencia de turistas, no se ha planteado estrategias que contribuyan a que el
municipio obtenga mayores ingresos y se desarrolle como opcion turistica en el pais,

convirtiéndose a su vez en un municipio generador de empleos para la zona.

1 Aungue la asociacién ha elaborado en el pasado un Plan Estratégico, es necesario
evaluarlo y reformular uno para el nuevo periodo, este debe incluir los elementos
fundamentales del proceso de planificacion y aplicacion del desarrollo de un servicio

acorde a las necesidades de los turistas.

187



RECOMENDACIONES

1 Miembros de la asociacion y otros actores locales deben priorizar la creacion de un
programa para el mantenimiento adecuado de los recursos turistico del municipio e
involucramiento de las comunidades. El recurso se tiene, pero para convertirlo en un
atractivo turistico es necesario que este tenga las condiciones adecuadas para hacer
sentir bien a las personas que lo visitan, para esto es necesario mantenerlos limpios
y cuidados, y para lograrlo se debe involucrar a las comunidades y trabajar con los
asociados y microempresarios en el fortalecimiento e innovacion de sus competencias

emprendedoras.

1 En el corto plazo la asociacion debera trabajar la parte comunicacional interna de
manera agresiva, ademas del fortalecimiento a la organizacion comunitaria como un

tema prioritario, para echar a andar los planes propuestos.

1 Para facilitar la informacion a los turistas potenciales sobre la oferta de productos y
servicios de una manera econdémica y eficaz, es necesario que la Asociacién active
las cuentas de redes sociales mas populares como Facebook, Twitter e Instagram,

ademas se considera necesario la creacion de una pagina web.

1 Para garantizar el éxito de la oferta turistica, es importante que ésta brinde diferentes
actividades que permitan al turista divertirse, aventurarse y relajarse, para que tengan

varias alternativas de actividades a escoger a precios accesibles para su economia.

1 Es importante incorporar en la gestion de la asociacion la participacion en mesas
sectoriales de turismo, donde los microempresarios tengan contacto con otros actores
privados y publicos, lo que contribuira al acercamiento entre actores y generar

alianzas que beneficien y den oportunidades de negocio para la asociacion.

1 Es importante tomar en cuenta las opiniones de los principales actores locales sean
estos publicos o privados, dado que son ellos quienes conocen de cerca las

necesidades, los recursos y lo que buscan, en beneficio del desarrollo local, esto
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estratégicamente contribuira a lograr asocios que beneficien las actividades de la

asociacion.

Para el financiamiento de los planes propuestos, priorizar la busqueda de
financiamiento debido a que el costo es alto, si no existiera otra posibilidad se tendra

que valorar un préstamo bancario, priorizando los planes a implementar.

Se considera que para el afio 1 del proyecto se inicie en los primeros seis meses con
la implementacion del plan de alianzas y asocios, con el objeto de obtener
financiamiento y los siguientes meses implementar el plan de comunicacion interna,
el plan de formacion y plan de mercadeo y promocion; el plan de desarrollo de la oferta

turistica se debe valorar si se implementa hasta el afio tres.
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Anexo 1. Resultados de encuesta de percepcion sobre turismo

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacién de mercado que sirva para estimar la demanda
potencial de productos y servicios turisticos, perfil de turista y el posicionamiento en relacion al
turismo en el municipio de Jayaque, departamento de La Libertad.

1. DATOS DE CLASIFICACION

CUADRO N°1 - Departamento donde reside

Totales
Departamento . .
Frecuencia Porcentaje
La Libertad 43 34.4%
San Miguel 4 3.2%
San Salvador 68 54.4%
Santa Ana 4 3.2%
Sonsonate 6 4.8%
Total general 125 100.0%

Las personas sujetas de estudio son parte de una muestra representativa de 5 departamentos
del pais, La Libertad y San Salvador de la zona central, Santa Ana y Sonsonate de la zona
occidental y San Miguel, al oriente del pais, esto ha permitido obtener una percepcion de los
posibles turistas al interior del pais ya que en ocasiones los gustos y preferencias podran variar
de acuerdo a la regién, ademas ha sido necesario para poder hacer un cruce de informacién en
cuanto al interés percibido por la poblacién de los departamentos mas cercanos a la capital, con
respecto a otros que se encuentran mas distantes.

CUADRO N°2 - Municipio donde reside

o Totales
Municipio . :
Frecuencia Porcentaje
Ciudad Delgado 6 4.8%
Colén 4 3.2%
El Congo 4 3.2%
llopango 4 3.2%
Jayaque 17 13.6%
Mejicanos 10 8.0%
San Miguel 4 3.2%
San Salvador 36 28.8%
Santa Tecla 22 17.6%
Santo Tomas 6 4.8%
Sonsonate 6 4.8%
Soyapango 6 4.8%
Total general 125 100.0%
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Dentro de las personas consultadas de los 5 departamentos, se tuvo una representacion de 12
municipios, incluido Jayaque esto con el objeto de conocer la influencia que los aspectos
demograficos pueden ejercer en el turismo en el pais, de estos resultados como lo refleja el
cuadro anterior la mayor parte de los turistas son de los municipios aledafios a Jayague, como
San Salvador (28.8%) y Santa Tecla (17.6%), esto indica que hay una posibilidad de atraer a los
turistas méas cercanos a Jayaque, como una de las primeras opciones para promocionar el turismo
del municipio; por otra parte, es importante recordar que la cercania a otros municipios y las vias
de acceso son una de las ventajas de Jayaque.

CUADRO N°3 - Sexo

Totales
Sexo : .
Frecuencia Porcentaje
Femenino 69 55.2%
Masculino 56 44.8%
Total general 125 100.0%

Grafico N1
Sexo

m Femenina
Masculino

Segun lo resume el cuadro 3y el grafico 1, del total de encuestados 55.2%, son mujeres y 44.8%
hombres, estas cifras deben ser tomadas en cuenta en la definicion del segmento de mercado,
la publicidad, el tipo de servicios turisticos a ofrecer, entre otros; este es un indicador
representativo debido a que los datos muestran que la brecha es significativa, con mas de 10
puntos porcentuales.
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CUADRO N°4 - Rango de Edad

Totales
Rango de edad : :
Frecuencia Porcentaje
18 a 23 arfios 21 16.8%
24 a 29 afios 20 16.0%
30 a 39 afios 32 25.6%
40 a 59 afios 47 37.6%
60 0 més 5 4.0%
Total general 125 100.0%

Grafico N 2
Rango de edades

18 a 23 afios

24 a 29 afios

30 a 39 afios

37.6%

40 a 59 afios

60 0 mas

e d d d d v

Las personas que mas hacen turismo tienen edades que oscilan entre 30 a 59 afios, esto debe
tomarse en cuenta al momento de definir el perfil del turista del municipio de Jayaque, esta
variable es importante para para proponer las actividades turisticas que la asociacion debe
ofrecer, por otra parte, la mediana es 21, lo que indica que el 50% de los turistas potenciales
tienen edades inferiores a 21 afos y el resto superan esa edad.

195



CUADRO N°5 - Ocupacién

i Totales
Ocupacion : .
Frecuencia Porcentaje
Desempleada/o 3 2.4%
Empleo formal 94 75.2%
Estudiante 10 8.0%
Jubilado 2 1.6%
Negocio Propio 16 12.8%
Total general 125 100.0%

La mayoria de personas que hacen turismo (75.2%) tienen un empleo formal, este aspecto es
importante al momento de proyectar la demanda del municipio, conocer que las personas tienen
un empleo formal es un indicador para asumir que las fechas de mayor visita de turistas, seran
durante los periodos vacacionales de ley, porque es cuando tienen dias libres, por otra parte hay
ingresos fijos que quieren invertir haciendo turismo.

CUADRO N°6 - Nivel de estudios

: : Totales
Nivel de estudios - :
Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 10 8.0%
Otro nivel de estudios 2 1.6%
Técnico 3 2.4%
Universitario 110 88.0%
Total general 125 100.0%

La variable estudios se consider6 importante para analizar, ya que permitiria obtener informacion
para completar el perfil del turista, la variable esta muy ligada a la de ocupacion, se puede
observar en los datos que 88% de las personas que hacen turismo, son universitarios, esto refleja
gue es necesario sondear posibilidades de posicionar al municipio como destino turistico, en este
sector de la poblacion, los universitarios.

CUADRO N°7 - Ingresos econémicos

Totales
Ingresos econémicos Frecuencia Porcentaje
$1,501.00 o mas 7 5.6%
Entre $301.00 a $800.00 80 64.0%
Entre $801.00 a $1,500.00 31 24.8%
Menos de $300.00 7 5.6%
Total general 125 100.0%
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Esta variable también est4 relacionada con las anteriores y los resultados indican que la mayoria
de turistas tienen ingresos promedio arriba del salario minimo (64%), ademas 25% de los turistas
tienen ingresos entre $ 801 a $ 1,500.00, esto implica que existe un poder adquisitivo y una
disponibilidad para destinar fondos para hacer turismo.

2. PRACTICAS Y PREFERENCIAS SOBRE EL TURISMO

CUADRO N°8i Frecuencia con que realiza turismo

Totales
P1. ¢Con qué frecuencia realiza usted turismo en el pais? Frecuencia Porcentaje
2 veces al afo 33 26.4%
3 a5 veces al afio 48 38.4%
Mas de 5 veces al afo 44 35.2%
Total general 125 100.0%
Gréfico N3

P1. (Con qué frecuencia realiza usted turismo en el pais”

38.4%

2 veces al afio 3ab5vecesalafio Mas de 5 veces al afio

Los datos refieren que el turismo es una actividad que se esta potenciando a nivel nacional, la
mayor parte de la poblacion sujeta de analisis hace turismo de 3 a 5 veces al afio (38.4%), otro
porcentaje representativo (35.2%) lo hace mas de 5 veces al afio, segun lo muestra el grafico 3
y cuadro 8; esto indica que la Asociacion tiene una gran oportunidad para fortalecer este rubro y
generar desarrollo no solo en las familias sino también en el municipio.
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CUADRO N°917 Lugares preferidos
P2. Cuando usted hace turismo, ¢qué lugares prefiere Frecuenci

visitar? a Porcentaje

Montafia y naturaleza 72 57.6%

Parques y balnearios nacionales 6 4.8%

Playas 28 22.4%

Pueblos 19 15.2%

Total general 125 100.0%
Gréfico N4

P2. Cuando usted hace turismo, ¢qué lugares prefiere visitar?

i Montafia y naturaleza
i Parques y balnearios
nacionales

H Playas

i Pueblos

El cuadro 9 y Gréfico 4 destacan que los lugares preferidos para hacer turismo son aquellos
donde puede disfrutarse de montafias y naturaleza. Las playas tienen aceptacion por los turistas
(22.4%), esto debe tomarse en cuenta al largo plazo para proponer opciones turisticas que pueda
incluir tour de montafia y playa, aprovechando el asocio que tiene Jayaque con los municipios de
la Microrregion El Balsamo y el Circuito Senderos de la Cumbre.

CUADRO N°10- Factores importantes para hacer turismo

P3. De los siguientes factores que le mencionaré, ¢cual es el mas . .
Frecuencia Porcentaje

importante para usted al momento de decidir donde hacer turismo?

Clima 32 25.6%
Gastronomia 25 20.0%
Historia y cultura 33 26.4%
Ubicacién 35 28.0%
Total general 125 100.0%
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Grafico N5
P3. De los siguientes factores que le mencionaré, ¢ cuél es el més
importante para usted al momento de decidir donde hacer turismo?

Gastronomia

Clima

Historia y cultura

Ubicacién

T -

La ubicacion y acceso son factores importantes para hacer turismo (28%), lo cual es una fortaleza
del municipio, debido a que est4 ubicado aproximadamente a 45 minutos de la capital, tiene
carreteras en buenas condiciones y la sefializacion vial es adecuada; otro aspecto importante son
la historia y cultura (26.4%) de igual forma el clima (25.6%), Jayaque tiene un clima muy agradable
por estar ubicado en la cordillera del Balsamo y mantiene aspectos y tradiciones historicas y
culturales, estas caracteristicas permitiran plantear una propuesta de los servicios turisticos que
pueden aprovecharse; de acuerdo a la informacién obtenida, los costos no son un factor
determinante para hacer turismo, por lo tanto se identifica una oportunidad que la asociacion
debe aprovechar para posicionar su oferta turistica, debido a que por la cercania y acceso el
costo de visitarlo es bajo, por otra parte, debera plantear costos competitivos en los productos y
servicios turisticos que ofrece.

CUADRO N°1171 Actividades preferidas para hacer turismo
P4. De las siguiente actividades que le mencionaré, ¢cual de ellas le gusta

Frecuencia Porcentaje

mas realizar cuando hace turismo?

Alojarse en hotel u hostal 13 10.4%
Caminatas 18 14.4%
Conocer historia, cultura y patrimonio 41 32.8%
Escalar montafias y volcanes 8 6.4%
Visitar fincas y degustar alimentos 25 20.0%
Visitar playas y balnearios 20 16.0%
Total general 125 100.0%
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CUADRO N°12i Presupuesto familiar/ personal destinado a turismo
P5. ¢(Cuanto presupuesta gastar usted usualmente en promedio

Frecuencia Porcentaje

cuando realiza actividades de recreacion y turismo?

Entre $51.00 a $100.00 62 49.6%
Mas de $100.00 25 20.0%
Menos de $50.00 38 30.4%
Total general 125 100.0%

En relacién con la inversion promedio en turismo, los datos del cuadro No. 12 permiten afirmar
gue hay un poder adquisitivo de las personas para invertir en turismo, el 49.6% invierte mas de
$50.00 y menos de $ 100.00 al afio para hacer turismo, esto también indica que las personas
hacen turismo interno, por lo que se evidencia una oportunidad para que la asociacion
promocione el municipio como destino turistico.

CUADRO N°137 Publicidad de Jayaque

P6. ¢ Podria decirme si usted alguna vez havisto o escuchado . .
Frecuencia Porcentaje

publicidad relacionada al turismo del municipio de Jayaque?

No, no he visto, ni escuchado 96 76.8%

Si, he visto o escuchado 29 23.2%

Total general 125 100.0%
Grafico N6

¢, Podria decirme si usted alguna vez ha visto o escuchado publicidad
relacionada al turismo del municipio de Jayaque?

= No, no he visto, ni escuchado

m Si, he visto o escuchado
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Respecto a la publicidad, los datos evidencian que es necesarios invertir en material promocional
y utilizar otros mecanismos de promocioén para dar a conocer las bondades del municipio, como
destino turistico. Uno de los medios que no esta aprovechado son las redes sociales y sitio web,
la asociacion no cuenta con pagina web donde pueda promocionarse las diversas actividades
gue hacen, si tiene una pagina de facebook pero con muy poca actividad relacionada al turismo,
se ha monitoreado que no se esta explotando este canal de comunicacion que hoy en dia es muy
utilizado por diferentes grupos etarios.

CUADRO N°14
LA P6-A APLICA UNICAMENTE PARA LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON
POSITIVAMENTE EN P6

P6A. ¢Por qué medio de comunicacion usted vio o escucho . .
Frecuencia Porcentaje

publicidad relacionada al turismo del municipio de Jayaque?

Facebook u otras redes sociales 12 41.4%
Periédico 3 10.3%
Publicidad MITUR 9 31.0%
Radio 1 3.4%

Television 1 3.4%

Vallas en carretera 3 10.3%
Total general 29 100.0%

Comparando con los resultados de la variable anterior, el cuadro 14 muestra que las personas
han visto publicidad del municipio por Facebook; por otra parte, segin manifesto la encargada de
atencion de la oficina de Turismo, no existe material como broshures, volantes debido al poco
presupuesto con el que la asociacién cuenta, también han visto en publicidad del MITUR, se
deduce que esto es cuando se promocionan actividades de turismo nocturno.

CUADRO N°15

P7. ¢Ha visitado usted alguna vez el municipio de

Jayaque? Frecuencia Total

No, no lo he visitado 88 70.4%
Si, lo he visitado 37 29.6%
Total general 125 100.0%
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Grafico N7
P7. ¢Ha visitado usted alguna vez el municipio de
Jayaque?

29.6%

70.4%

m No, no lo he visitado m Si, lo he visitado

Los resultados de esta variable evidencian que existe un gran reto para la asociacion en cuanto
a la necesidad de posicionar al municipio como destino turistico, pues la mayoria de las personas
encuestadas no lo han visitado, esto representa una amenaza porque otros municipios aledafios
pueden estar atrayendo a los turistas y la inversion privada, sera necesario plantear estrategias
de promocion y publicidad agresivas, si se quiere que el municipio aparezca en la mente de los
turistas.

CUADRO N°16
LA P8 APLICA UNICAMENTE PARA LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON
NEGATIVAMENTE EN P7

P8. ¢Le gustaria o estaria interesada/o en conocer el municipio

de Jayaque? Frecuencia Porcentaje

No me gustaria conocerlo 2 2.3%
Si, me gustaria conocerlo 86 97.7%
Total general 88 100.0%

Los resultados del cuadro No. 16 denotan que cerca del 100% de personas que nunca han
visitado el municipio tienen el interés de conocerlo, con esto se evidencia una vez mas que hay
oportunidad para la asociacion de posicionarse como destino turistico, tomando en cuenta que
cuando las personas visitan por primera vez un lugar tienen muchas expectativas, por lo que se
deberan plantear estrategias que contribuyan a que quienes lo visiten por primera vez, queden
con el deseo de volver, de igual forma, por la publicidad de boca en boca, esto servira para atraer
a nuevos turistas.
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CUADRO N°17
LA P9 APLICA UNICAMENTE PARA LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON
POSITIVAMENTE EN P7

P9. ¢Podria decirme cual fue el motivo de su visita al . .
Frecuencia Porcentaje

municipio de Jayaque?

Por conocer el municipio 7 18.9%
Por otros motivos 8 21.6%
Por turismo 22 59.5%
Total general 37 100.0%
Grafico N8
P9. ¢ Podria decirme cual fue el motivo de su visita al municipio
o de Jayaque?

® Por conocer el municipio
4 Por otros motivos

® Por turismo

De las 37 personas que han visitado el municipio 59.5%, lo ha hecho por turismo, lo que reitera
gue hay un potencial para posicionar el municipio como destino turistico y que la asociacion
debera aprovechar cualquier planteando estrategias que contribuyan a atraer a nuevos turistas,
asi como a los que ya conocen.

CUADRO N°18
LA P10 APLICA UNICAMENTE PARA LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON
POSITIVAMENTE EN P7

P10. De los aspectos que le mencionaré, ¢cual de ellos le ha : :
Frecuencia Porcentaje

gustado més del municipio de Jayaque?

Clima 10 27.0%
Fincas y naturaleza 7 18.9%
Gastronomia 3 8.1%

Historia y sitios culturales 6 16.2%
Otros motivos 2 5.4%

Paisajes 9 24.3%
Total general 37 100.0%
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Segun lo muestran los resultados, los aspectos que la asociacion deberia aprovechar son el
Clima (27% de los turistas exponen que les ha gustado), los paisajes (24.3%) y las fincas y
naturaleza (18.9%); esto evidencia que hay un gran potencial turistico, pero de acuerdo a la
informacién obtenida no esta siendo explotada, por ejemplo, hay poca publicidad de los lugares
gque se pueden visitar, no hay un inventario al alcance de los turistas, que resuma la informacién
de los destinos turisticos, esto indica que la asociacion debe organizarse e invertir recursos y
tiempo para posicionarse como destino turistico en el mediano plazo.

CRUCE DE VARIABLES

CUADRO N°19 - Departamento vrs. Sexo

Sexo

Departamento Femenina Masculino Total general
La Libertad 19.2% 15.2% 34.4%
San Miguel 0.8% 2.4% 3.2%
San Salvador 32.0% 22.4% 54.4%
Santa Ana 0.0% 3.2% 3.2%
Sonsonate 3.2% 1.6% 4.8%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

Segun los datos, la mayor parte de la poblacién femenina y masculina son del departamento de
San Salvador y La Libertad respectivamente, esto se debe a que la consulta se realizd
aprovechando uno de los eventos de turismo comunitario promovido por el Ministerio de Turismo,
sin embargo, refiere que los turistas que visitan el municipio tanto hombres como mujeres son de
departamentos aledafios, especialmente de San Salvador, el mercado meta primario serian los
turistas de San Salvador.

CUADRO N°20 - Municipio vrs. Sexo

L Sexo
Municipio . .
Femenino Masculino Total general

Ciudad Delgado 3.2% 1.6% 4.8%
Coldn 2.4% 0.8% 3.2%
El Congo 0.0% 3.2% 3.2%
llopango 0.8% 2.4% 3.2%
Jayaque 4.8% 8.8% 13.6%
Mejicanos 5.6% 2.4% 8.0%
San Miguel 0.8% 2.4% 3.2%
San Salvador 14.4% 14.4% 28.8%
Santa Tecla 12.0% 5.6% 17.6%
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Santo Tomas 4.8% 0.0% 4.8%

Sonsonate 3.2% 1.6% 4.8%
Soyapango 3.2% 1.6% 4.8%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

CUADRO N°21 - Rango de edad vrs. Sexo

Sexo
Rango de edad : :
Femenina Masculino Total general

18 a 23 afos 10.4% 6.4% 16.8%

24 a 29 afios 7.2% 8.8% 16.0%

30 a 39 afios 14.4% 11.2% 25.6%

40 a 59 afos 21.6% 16.0% 37.6%

60 0 mas 1.6% 2.4% 4.0%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

CUADRO N°22 - Ocupacion vrs. Sexo

. Sexo
Ocupacion : :
Femenina Masculino Total general

Desempleada/o 0.8% 1.6% 2.4%
Empleo formal 41.6% 33.6% 75.2%
Estudiante 4.8% 3.2% 8.0%
Jubilado 0.0% 1.6% 1.6%
Negocio Propio 8.0% 4.8% 12.8%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

CUADRO N°23 - Nivel de estudios vrs. Sexo

: : Sexo
Nivel de estudios - -
Femenina Masculino Total general

Bachillerato 4.8% 3.2% 8.0%
Otro nivel de estudios 0.0% 1.6% 1.6%
Técnico 1.6% 0.8% 2.4%
Universitario 48.8% 39.2% 88.0%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%
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CUADRO N°24 - Ingresos econdmicos vrs. Sexo

Ingresos econdmicos : Sexg

Femenina Masculino  Total general
$1,501.00 0 més 3.2% 2.4% 5.6%
Entre $301.00 a $800.00 37.6% 26.4% 64.0%
Entre $801.00 a $1,500.00 10.4% 14.4% 24.8%
Menos de $300.00 4.0% 1.6% 5.6%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

CUADRO N°25 - Ocupacion vrs. Ingresos econdmicos
Ingresos econdémicos

. Entre
Ocupacion $1,501.00 $301.00 a Entre $801.00 a Menos de Total
0 mas $800.00 $1,500.00 $300.00 general

Desempleada/o 0.0% 1.3% 3.2% 14.3% 2.4%
Empleo formal 0.0% 83.8% 74.2% 57.1% 75.2%
Estudiante 0.0% 2.5% 19.4% 28.6% 8.0%
Jubilado 0.0% 1.3% 3.2% 0.0% 1.6%
Negocio Propio 100.0% 11.3% 0.0% 0.0% 12.8%
Total general 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

CUADRO N°26 - Rango de edad vrs. Ingresos econdémicos
Ingresos econémicos

eRngogljo de $1,501.00 Entre $301.00 Entre $801.00a Menos de Total
0 mas a $800.00 $1,500.00 $300.00 general
18 a 23 afios 0.0% 5.0% 35.5% 85.7% 16.8%
24 a 29 afios 0.0% 13.8% 29.0% 0.0% 16.0%
30 a 39 afios 0.0% 32.5% 19.4% 0.0% 25.6%
40 a 59 afios 71.4% 46.3% 12.9% 14.3% 37.6%
60 0 mas 28.6% 2.5% 3.2% 0.0% 4.0%
Total general 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Segun las variables comparadas en los cuadros No. 20 a 26, San Salvador y Santa Tecla son los
municipios que tienen mayor representatividad en cuanto a turistas encuestados, los datos
globales muestran que ambos sexos disfrutan del turismo en el pais, por lo que se infiere que
los servicios turisticos no deben ser diferenciados, universalmente se sabe que el turismo es una
actividad familiar, el reto de la asociacion es considerar actividades y servicios turisticos
orientados a toda la familia, de igual forma, tanto hombres como mujeres con un empleo formal,
y estudiantes universitarios representan el perfil del consumidor de servicios turisticos de
Jayaque, esto es evidentemente porque las personas que tienen un empleo formal, también
tienen mas posibilidades de tener un ingreso fijo para destinarlo a hacer turismo, los cuadros No.
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21y 26 confirman que los servicios deben enfocarse en toda la poblacion, de los datos se deduce
que el perfil del consumidor esta dado por hombres y mujeres entre 30 y 59 afios de edad, con
ingresos entre $301.00 y $ 800.00.

CUADRO N°27 - P1. ;Con qué frecuencia realiza usted turismo en el pais? vrs. Sexo

P1. ;Con qué frecuencia realiza usted turismo SExo

en el pais? : , Total
Femenina Masculino general

2 veces al afio 13.6% 12.8% 26.4%

3 a5 veces al afio 21.6% 16.8% 38.4%

Mas de 5 veces al afio 20.0% 15.2% 35.2%

Total general 55.2% 44.8% 100.0%

CUADRO N°28 - P2. Cuando usted hace turismo, ¢qué lugares prefiere visitar? vrs Sexo

P2. Cuando usted hace turismo, ¢qué lugares Sexo
prefiere visitar? Total
Femenina Masculino general
Montafia y naturaleza 31.2% 26.4% 57.6%
Parques y balnearios nacionales 2.4% 2.4% 4.8%
Playas 14.4% 8.0% 22.4%
Pueblos 7.2% 8.0% 15.2%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

CUADRO N°29 - P3. De los siguientes factores que le mencionaré, ¢ cuél es el mas
importante para usted al momento de decidir donde hacer turismo? vrs Sexo

P3. De los siguientes factores que le

mencionaré, ¢cual es el mas importante para

usted al momento de decidir donde hacer Total
turismo? Femenina Masculino general
Clima 15.2% 10.4% 25.6%
Gastronomia 9.6% 10.4% 20.0%
Historia y cultura 13.6% 12.8% 26.4%
Ubicacién 16.8% 11.2% 28.0%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%
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CUADRO N°30 - P4. De las siguientes actividades que le mencionaré, ¢,cuéal de ellas le
gusta mas realizar cuando hace turismo? vrs Sexo

P4. De las siguiente actividades que le Sexo

mencionaré, ¢;cuél de ellas le gusta mas

realizar cuando hace turismo? Femenina Masculino Total general
Alojarse en hotel u hostal 6.4% 4.0% 10.4%
Caminatas 7.2% 7.2% 14.4%
Conocer historia, cultura y patrimonio 17.6% 15.2% 32.8%
Escalar montafias y volcanes 4.0% 2.4% 6.4%
Visitar fincas y degustar alimentos 10.4% 9.6% 20.0%
Visitar playas y balnearios 9.6% 6.4% 16.0%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

Al cruzar las variables anteriores se concluye que el perfil del consumidor debe estar dado por
personas, tanto mujeres como hombres que les gusta conocer sobre cultura y patrimonio y que
toman en cuenta el acceso y ubicacion de los lugares que visitan, ademas de tener la posibilidad
de hacer turismo de tres a cinco veces al afio, con la intencion de ir a montafias y disfrutar de la
naturaleza.

CUADRO N°31
P5. ¢Cuanto presupuesta gastar usted usualmente en promedio cuando realiza
actividades de recreacion y turismo? vrs Sexo

P5. ¢Cuanto presupuesta gastar usted Sexo

usualmente en promedio cuando realiza Total
actividades de recreacion y turismo? Femenina Masculino general
Entre $51.00 a $100.00 28.8% 20.8% 49.6%
Mas de $100.00 9.6% 10.4% 20.0%
Menos de $50.00 16.8% 13.6% 30.4%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

Esta variable indica que tanto hombres como mujeres invierten en turismo, debido a que se ubican
en el mismo rango promedio de presupuesto destinado a turismo, se puede concluir que Jayaque
tiene una ventaja en cuanto a este resultado, pues el costo de hacer turismo en el municipio es
relativamente bajo, por varios factores entre los principales: Ubicacion y costo de los servicios
turisticos que se ofrecen.
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CUADRO N°32 - P6. ¢ Podria decirme si usted alguna vez ha visto o escuchado publicidad
relacionada al turismo del municipio de Jayaque? vrs Sexo

P6. ¢ Podria decirme si usted alguna vez ha visto Sexo

o escuchado publicidad relacionada al turismo Total

del municipio de Jayaque? Femenino Masculino general
No, no he visto, ni escuchado 42.4% 34.4% 76.8%
Si, he visto o escuchado 12.8% 10.4% 23.2%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

CUADRO N°33 - P6A. ¢Por qué medio de comunicacion usted vio o escucho publicidad
relacionada al turismo del municipio de Jayaque? vrs Sexo

P6A. ¢Por qué medio de comunicacion

usted vio o escuchd publicidad

relacionada al turismo del municipio de

Jayaque? Femenino Masculino Total general
Facebook u otras redes sociales 6.4% 3.2% 9.6%
Periédico 0.8% 1.6% 2.4%
Publicidad MITUR 4.0% 3.2% 7.2%
Radio 0.0% 0.8% 0.8%
Television 0.8% 0.0% 0.8%
Vallas en carretera 0.8% 1.6% 2.4%
(en blanco) 42.4% 34.4% 76.8%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

CUADRO N°34 - P7. ¢Ha visitado usted alguna vez el municipio de Jayaque? vrs Sexo

P7. ¢Ha visitado usted alguna vez el municipio de Sexo

Jayaque? Femenino Masculino Total general
No, no lo he visitado 39.2% 31.2% 70.4%

Si, lo he visitado 16.0% 13.6% 29.6%
Total general 55.2% 44.8% 100.0%

CUADRO N°35 - P8. ¢ Le gustaria o estaria interesada/o en conocer el municipio de
Jayaque? vrs Sexo

P8. ¢Le gustaria o estaria interesada/o en Sexo

conocer el municipio de Jayaque? Femenino Masculino Total general
No me gustaria conocerlo 1.1% 1.1% 2.3%

Si, me gustaria conocerlo 54.5% 43.2% 97.7%
Total general 55.7% 44.3% 100.0%
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CUADRO N°36 - P9. ¢ Podria decirme cual fue el motivo de su visita al municipio de

Jayaque? vrs Sexo

P9. ¢;Podria decirme cual fue el motivo de su Sexo

visita al municipio de Jayaque? Femenino Masculino Total general
Por conocer el municipio 8.1% 10.8% 18.9%
Por otros motivos 10.8% 10.8% 21.6%
Por turismo 35.1% 24.3% 59.5%
Total general 54.1% 45.9% 100.0%

CUADRO N°37 - P10. De los aspectos que le mencionaré, ¢cual de ellos le ha gustado

mas del municipio de Jayaque? vrs Sexo

P10. De los aspectos que le mencionaré, ¢,cual Sexo

de ellos le ha gustado méas del municipio de Total
Jayaque? Femenino Masculino general
Clima 18.9% 8.1% 27.0%
Fincas y naturaleza 10.8% 8.1% 18.9%
Gastronomia 5.4% 2.7% 8.1%
Historia y sitios culturales 8.1% 8.1% 16.2%
Otros motivos 0.0% 5.4% 5.4%
Paisajes 10.8% 13.5% 24.3%
Total general 54.1% 45.9% 100.0%

Los resultados infieren que la publicidad es un aspecto que debe ser fortalecido, segun muestran
los datos tanto la poblacién femenina como masculina carece de informacion relacionada al
turismo en Jayaque, la mayor parte de mujeres y hombres que no han visitado el municipio tiene
interés por conocerlo, por otro lado, de las personas que lo han visitado, tanto hombres como
mujeres lo han hecho por turismo, asi mismo se observa una diferencia en cuanto a los aspectos
gue les han gustado del municipio, a las mujeres lo que mas les ha agradado es el clima, fincas
y naturaleza, mientras que a los hombres los paisajes, una conclusion importante es que el
aspecto que menos les ha agradado tanto a hombres como a mujeres es la gastronomia, esto
debe tomarse en cuenta para revisar la oferta gastronémica que el municipio esta ofreciendo a

los turistas.
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CUADRO N°38 - P5. ¢ Cuanto presupuesta gastar usted usualmente en promedio cuando
realiza actividades de recreacion y turismo? vrs Ingresos econémicos

P5. ¢ Cuénto presupuesta gastar usted usualmente en promedio
cuando realiza actividades de recreacion y turismo?

Ingresos econdémicos

Entre $51.00a Mas de Menos de
$100.00 $100.00 $50.00 Total general

$1,501.00 0 més 3.2% 2.4% 0.0% 5.6%
Entre $801.00 a

$1,500.00 7.2% 3.2% 14.4% 24.8%
Entre $301.00 a $800.00 37.6% 14.4% 12.0% 64.0%
Menos de $300.00 1.6% 0.0% 4.0% 5.6%
Total general 49.6% 20.0% 30.4% 100.0%

La variable ingresos economicos estad muy relacionada con la inversién en turismo, los datos
evidencian que mientras el salario percibido por las personas no es un indicador para incrementar
su gasto en turismo, segin lo muestra el cuadro No. 38, el promedio que las personas que tienen
salarios entre $ 301.00 y $ 800.00 estan invirtiendo en turismo es de $51.00 a $ 100.00, solo una
pequefia porcion representada por 14% esta gastando mas de $800 y menos de $ 1500.00 en
turismo, se puede inducir a partir de los datos, que a pesar que los ingresos econdmicos
aumentan, los salvadorefios no tienen la capacidad para invertir mas dinero en turismo.

CUADRO N°39 - P8. ¢ Le gustaria o estaria interesada/o en conocer el municipio de
Jayaque? vrs Ingresos econdémicos.
P8. ¢Le gustaria o estaria interesada/o en conocer el municipio
de Jayaque?

No me gustaria Si, me gustaria

Ingresos econémicos

conocerlo conocerlo Total general
$1,501.00 o mas 0.0% 2.3% 2.3%
Entre $301.00 a $800.00 2.3% 56.8% 59.1%
Entre $801.00 a
$1,500.00 0.0% 30.7% 30.7%
Menos de $300.00 0.0% 8.0% 8.0%
Total general 2.3% 97.7% 100.0%

En contraste con el cuadro anterior, los datos reflejan que los turistas que estan mas interesados
en conocer el municipio, son los que tienen ingresos mensuales entre $ 301.00 y $ 1,500.00.
Posiblemente estas personas estan pensando en Jayaque como una posibilidad de hacer turismo
a bajo costo y con su nucleo familiar, plantear una oferta turisticas destinada para toda la familia
no sera una tarea dificil para la asociacion, puesto que ya se esta explotando diversas opciones
donde se puede disfrutar en un ambiente familiar, por ejemplo, los recorridos por fincas y la
gastronomia de los restaurantes.
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CUADRO N°40 - P1. ¢ Con qué frecuencia realiza usted turismo en el pais? vrs P8. ¢Le
gustaria o estaria interesada/o en conocer el municipio de Jayaque?

P8. ¢Le gustaria o estaria interesada/o en conocer el
municipio de Jayaque?

P1. ¢(Con qué frecuencia realiza

usted turismo en el pais? N me =l me
gustaria gustaria
conocerlo conocerlo Total general
2 veces al afo 2.3% 26.1% 28.4%
3 a 5veces al afo 0.0% 54.5% 54.5%
Mas de 5 veces al afio 0.0% 17.0% 17.0%
Total general 2.3% 97.7% 100.0%

Las personas que hacen turismo de 3 a 5 veces al afio, son quienes mas interés tienen en conocer
Jayaque, por lo que el perfil del consumidor debe enfocarse en brindar opciones turisticas a este
segmento.

CUADRO N°41 - P2. Cuando usted hace turismo, ¢qué lugares prefiere visitar? vrs P7.
¢Ha visitado usted alguna vez el municipio de Jayaque?
P7. ¢Ha visitado usted alguna vez el municipio de

Jayaque?

P2. Cuando usted hace turismo, No, no lo he Si, lo he

¢qué lugares prefiere visitar? visitado visitado Total general
Montafa y naturaleza 57.6% 0.0% 57.6%
Parques y balnearios nacionales 0.0% 4.8% 4.8%
Playas 12.8% 9.6% 22.4%
Pueblos 0.0% 15.2% 15.2%
Total general 70.4% 29.6% 100.0%

CUADRO N°42 - P2. Cuando usted hace turismo, ¢qué lugares prefiere visitar? vrs P8.
¢Le gustaria o estaria interesada/o en conocer el municipio de Jayaque?
P8. ¢Le gustaria o estaria interesada/o en conocer el municipio

P2. Cuando usted hace de Jayaque?

turismo, ¢qué lugares No me gustaria Si, me gustaria

prefiere visitar? conocerlo conocerlo

Montafia y naturaleza 0.0% 81.8% 81.8%
Playas 2.3% 15.9% 18.2%
Total general 2.3% 97.7% 100.0%

Segun muestra el cuadro 41, la mayoria de personas que no han visitado Jayaque tienen gran
preferencia por los sitios con montafia y naturaleza, seguido de las playas, en contraste con ello,
el cuadro No. 42 muestra que la mayor fortaleza del municipio es su oferta basada en los sitios
con montafias y naturaleza, por lo que la asociacion debe concentrar sus esfuerzos en disefar
una oferta de servicios que incluya tour por las montafas, fincas y a lo mejor una alianza con otro
de los municipios que forman parte del Circuito Senderos de la Cumbre, u otro aledafio, con el
objeto de ofrecer una opcion que incluya las visitas a las playas cercanas, no tener esta vision
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estratégica, puede convertirse en una amenaza ya que otro municipio puede aprovechar para
atraer a los turistas potenciales a través de su oferta de playas, esta puede ser una opciéon a
mediano plazo, pero en el corto plazo la estrategia es atraer a los turistas que no conocen el
municipio a través de su oferta en montafia y naturaleza.

CUADRO N°43 - P6A. ¢ Por qué medio de comunicacién usted vio o escuché publicidad
relacionada al turismo del municipio de Jayaque? vrs Rango de edad

P6A. ¢Por QUé medio de Rango de edad

comunicacion usted vio o

escuché publicidad

relacionada al turismo del Total
municipio de Jayaque? 18 a 23 afnos 24 a 29 afnos 30 a 39 afios general
Facebook u otras redes

sociales 17.2% 17.2% 6.9% 41.4%
Periodico 3.4% 3.4% 3.4% 10.3%
Publicidad MITUR 13.8% 17.2% 0.0% 31.0%
Radio 3.4% 0.0% 0.0% 3.4%
Television 3.4% 0.0% 0.0% 3.4%
Vallas en carretera 3.4% 3.4% 3.4% 10.3%
Total general 44.8% 41.4% 13.8% 100.0%

Los datos reiteran lo débil de la publicidad del municipio como destino turistico, la poblacion de
18 a 29 afios es la que méas conoce acerca del municipio a través del Facebook, redes sociales
o publicidad de MITUR, al cruzar estos datos con la informacion proporcionada por el presidente
de la asociacion, una de las mayores limitantes para hacer la promocion es la falta de
presupuesto, sin embargo, por medio del monitoreo de las redes sociales, se ha logrado identificar
gue la pagina de Facebook no esta siendo bien aprovechada pues presenta poca actividad, hay
otras paginas que promocionan mas el municipio y que comparten informacion de diversas
actividades que se estan realizando.

CUADRO N°44 - P1. ;Con qué frecuencia realiza usted turismo en el pais? vrs. P5.
¢ Cuéanto presupuesta gastar usted usualmente en promedio cuando realiza actividades
de recreacion y turismo?

P1. ¢Con qué P5. ¢ Cuanto presupuesta gastar usted usualmente en promedio
frecuencia realiza cuando realiza actividades de recreacion y turismo?

usted turismo en el Entre $51.00 a Mas de Menos de Total
pais? $100.00 $100.00 $50.00 general

2 veces al afio 8.0% 3.2% 15.2% 26.4%
3 a5 veces al afio 26.4% 0.0% 12.0% 38.4%
Mas de 5 veces al afio 15.2% 16.8% 3.2% 35.2%
Total general 49.6% 20.0% 30.4% 100.0%

La oferta de servicios turisticos de la asociacion debe considerar que las personas que salen de
tres a cinco veces al afio e invierten entre $ 51 a $ 100.00 ddlares, son el nicho al que deben
enfocarse, esto debe considerarse en las estrategias de entrada con el objeto de atraer a los
turistas actuales como a nuevos turistas que buscan una opcion a su alcance.
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Anexo 2. Insumos obtenidos en reunion con Presidente de la ADT y asociados

Durante la reunion se logré identificar lo siguiente:

T

La ADT se relne para organizar eventos que se desarrollaran en el municipio
como: Turismo comunitario, turismo nocturno, actividades promovidas desde la
alcaldia, actividades promovidas por la Micro Region El Béalsamo, otros
organizados por la asociacion. Segun lo observado durante la reunion en la cual
se particip0, se tenia una agenda definida, la cual pretendia organizar un evento
sobre turismo comunitario.

Los productos y servicios turisticos que ofrecen los asociados son en los rubros
de artesanias y gastronomia.

Los asociados no realizan un costeo para establecer los precios, se basan en
precios de mercado, por lo mismo no hay una lista estandarizada de precios.

Los eventos son organizados con antelacion, se distribuyen los espacios donde
las personas colocaran sus productos y servicios turisticos y se forman comisiones
para garantizar el montaje y desmontaje de los espacios.

Existe apoyo de parte de la municipalidad, quien proporciona sillas, mesas y
canopys para las actividades; ademds, existe una ordenanza municipal que
permite el cierre de la calle principal cuando se desarrollan los eventos turisticos.
El nimero de asociados segun acta de constitucion es de 36 personas, de las
cuales 14 estan trabajando de manera constante en las actividades planificadas,
durante la reunién en la que se participd, solo se cont6 con la presencia de 10
asociados.

Segun el presidente de la ADT, uno de los aspectos que mas se requiere fortalecer
es el trabajo en equipo, debido a que muchos de los asociados se han salido
porque no les gusta trabajar con otros miembros, porque el trabajo logistico
siempre se recarga en los mismos.

Segun el presidente de la ADT, entre las empresas que pueden ser aliados
estratégicos para apoyar iniciativas planificadas estan: La Micro Regién El
Balsamo, Inversiones Energéticas, Sello de Oro y la empresa ADOC.

Algunos aliados estratégicos para desarrollar el turismo: FURESA, Finca El
Carmen- Linda Vista, Finca el Carmel, Finca Santa Elena.

Algunos microempresarios que son clave para el desarrollo turistico: Los Pepes,
Caballos Tour, Los Tucanes, Rincon Salvaje.
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Anexo 3. Resultados Observacion. Turismo Comunitario y Turismo Nocturno

Se particip6 en una actividad de turismo comunitario y una de turismo nocturno
desarrollada en Asocio con el Ministerio de Turismo, Politur y la Alcaldia Municipal y se
logré obtener las siguientes conclusiones:

T

El evento fue bien organizado y se contd con la participacién de un promedio de
250 personas, se completaron cinco buses.

De acuerdo a la informacion proporcionada, tres de los buses fueron contratados
por el Ministerio de Turismo y dos por la alcaldia de Jayaque.

Para este evento se cont6 con el apoyo de estudiantes de la carrera de Turismo
de la Universidad Don Bosco.

Se visualizo el apoyo por parte de la municipalidad en el evento, se designo el
espacio que el evento requeria y la utilizacion de la infraestructura del parque,
ademas de la disposicidén de canopys, mesas, sillas donde los turistas se ubicaron
para disfrutar sus alimentos, se designo personal de limpieza para que apoyara
antes, durante y después del desarrollo de la actividad y el alcalde estuvo presente
durante el desarrollo de todo el evento.

Se cont6 con el apoyo de Politur, quienes escoltaron los buses desde San
Salvador y dentro de los mismos hubo agentes que acompaifiaron durante toda la
ruta, por otra parte, en el desarrollo del tour en el municipio hubo agentes que
acompanfaron los recorridos y otros que acomparfan durante las actividades que
se desarrollaron en el punto de encuentro.

Hace falta material promocional, por ejemplo, broshures con informacion del
municipio, pancartas, volantes, afiches.

Deficiente sefializacion turistica, por ejemplo, rétulos con los destinos o principales
atractivos.

El recorrido en el municipio se hizo caminando, lo cual permitié6 conocer mejor los
principales atractivos del municipio.

Durante el tour nocturno, el recorrido se hizo en los lugares mas céntricos del
municipio, el cual incluyo: El Parque, Iglesia, Finca El Carmel.
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Anexo 4. Resultados de entrevista dirigida a asociados

Nombre

Edad

¢ Tiempo que tiene de
estar asociado a la
ADT?

¢ Se dedica a alguna
actividad econémica
adicional a la turistica?
,Cudl?

¢, Cuéntas personas de
su nucleo familiar le
apoyan en el desarrollo
de su actividad
turistica?

1. ¢Cual es su principal
motivacion de
pertenecer ala
Asociacion de
Turismo?

2. ¢Con qué tipo de
actividad turistica
participa en los
eventos de la ADT?

3. ¢Participa en todas
las convocatorias que
hace la ADT?

Néstor Mora

35 afios

6 afios

Pintura

Apoyar el
desarrollo
econémico
del municipio

Guia de
Turismo

Sienla
mayoria

Ricardo
Orlando Lo6pez

51 afios

6 afios

No

Generacion de
Ingresos

Panaderia

SI

Prudencia
Esmeralda
Escobar

31 afios

6 afios

Si, profesora

Apoyar el
desarrollo
econémico
del municipio

Guia
turistica-
Bebidas
naturales-
Tour
operador
local

Sl

Celcy
Elizabeth
Pineda

26 afos

6 afios

SI

Generacion
de Ingresos

Venta de
frozen,
licuados y
artesanias

SI

Marta
Elizabeth de
Escobar

60 afos

6 afos

Restaurante
La cacerolay
el sartén

2

Apoyar el
desarrollo
econémico
del municipio

Gastronomia

Sl

Vanesa

Patricia

Carrillo
Hernandez
29 afios

2 anos

NO

Generacion
de Ingresos

Refrescos,
yucay
enchiladas

SI

David
Antonio
Carrillo
Hernandez
34 afios

3 afios

NO

Generacion
de Ingresos

Cocteles de
frutas, jugos
naturales,
palomitas de
maiz

SI

Dolores Rubidia
Escobar

47

6-7 afos

Venta de ropa
americana en
casa

5

Participar en
espacios que
generen

oportunidades

Gastronomia 'y
productos
envasados:
mermeladas,
encurtidos y
vinos

Sl
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4, ; Ademas de los
ingresos provenientes
de las actividades
turisticas que
desarrolla, tiene otra
fuente de ingresos?

5. ¢De dénde obtiene
los fondos que invierte
para desarrollo de las
actividades turisticas
en las que participa?
6. ¢Lleva algln tipo de
control de costos e
ingresos por las
actividades turisticas
gue desarrolla?

7. ¢Cuantas personas
del su nucleo familiar
se ven beneficiadas
por los ingresos que
obtiene de las
actividades turisticas?
9. ;Cuanto es la
ganancia estimada por
su participacion en
actividades turisticas
en el municipio?

8. ¢, Cudl es el tiempo
estimado que dedica a
participar en
actividades turisticas
semanalmente?

9. ¢Considera que esta
obteniendo utilidades
con su participaciéon en
las actividades de la
ADT?

Formador-
Pintura

Invierte solo
en las
dinamicas

150

102 veces
al mes

SI

No

Crédito para
quincena.
Distribuidora de
materia prima

Sl

3 familias (8
personas)

250

8 horas diarias
de lunes a
domingo

SI

Sl salario de
dar clases

De eventos
anteriores

Sl

200

Variable, por
temporada

Sl

Sl

De la venta
diaria del
negocio

Sl

100

12 horas
una vez al
mes

SI

Si, empleo
fijo del nucleo
familiar

Empleo fijo

Sl

250

Un dia, una
vez al mes

Sl

S,
Remesas

Remesas

SI

50

Un dia, una
vez al mes

SI

Polarizado de
vehiculos e
instalaciones
de alarmas de
seguridad a
domicilio

Reinversion
de actividades
anteriores

Sl

50

Un dia al mes

SI

Sl

De la actividades

realizadas y

trabajo realizado

Sl

300

20 horas ala

semana

Sl
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10. ¢Harecibido algin
apoyo de la
municipalidad u otras
instituciones?
11. ¢ Qué tipo de apoyo
ha recibido y de qué
entidad?

12. ¢ Qué beneficios ha
obtenido por estar
asociado?

13. ¢Hay algun aspecto
que le desmotive a
participar como
miembro activo de la
Asociacion? Mencione
cual.

Sl

Alcaldia:
viaticos para
asistir a
formacién
como guia
turistico

Ha conocido
personas o
instituciones
y ha
obtenido
becas

Si, existe
mucho
protocolo
para la
aprobacion
de proyectos

NO

Independiente /
capacitaciones
pero no acorde
al tipo de
mercado

Aceptacion /
Reconocimiento
local como
nacional e
internacional
por la semita de
café

Poca
participacion de
otros
asociados, el
trabajo de
logistica recae
en pocos

Sl

ONG, Capital
semilla,
capacitacion
es,
participacion
es en ferias

Participacion
en eventos
del municipio
y otros
aledafios,
formacioén
personal y
empresarial.

Decisiones
tomadas con
base a
opinion de la
Alcaldia y no
los
asociados

Sl

Como
Asociacion:
ayuda a
montajes

Publicidad

Actitud de
algunas
personas

NO

No respondio

Darse a
conocer

NO

NO

No
respondié

Espacio
para
vender en
actividades

NO

Sl

Transporte de
Alcaldia a
otros
municipios

Participar en
eventos
grandes en el
municipio y en
otros
municipios

NO

Sl

Alcaldia:
transporte y
mobiliario
Microrregion:
capacitaciones y
alimentacion.
MITUR:
transporte para
actividades.
Intervida (2006-
2008) apoyo
para empezar a
elaborar
encurtidos
Clientes,
reconocida a
nivel local y
nacional,
encuesta
FONDEPRO,
38% conocen los
productos y son
aceptados
Capacitacion y
trabajo en equipo
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Anexo 5. Resultados de entrevista a representantes de la Alcaldia

Nombre

Cargo

1. ¢;Considera que la ADT
ha realizado una buena
gestién desde su
funcionamiento ala
fecha?

2. ¢Puede dar una
valoracion acerca de su
respuesta ala pregunta
anterior?

3. ¢ Cuél considera que ha
sido larazén por la que
algunos asociados se han
retirado?

4. ¢ Si pudiéramos buscar
mas asociados, considera
gue existen otras
personas del municipio
gue pueden estar
interesados?

5. Silarespuestaala
interrogante anterior es
negativa ¢, Puede dar su
valoraciéon?

6. ¢Considera que las
actividades que se han
desarrollado en la
asociacion de turismo
Jayaque Tour han sido
exitosas?

Delmer Arturo Alfaro

Encargado de Catastro y Registro
Tributario

Muy de acuerdo

Avanzando en la gestién y entusiasmo
por ir creciendo

No hay trabajo en equipo. No se ponen
de acuerdo los socios.

Sl

Pueden integrarse pequefios
comerciantes, gastronomia. Pueden
hacerlo por medio de una asamblea.

Sl

Miguel Angel Hernandez

Promotor Cultural

Completamente de acuerdo

Hay mas actividades y apoyo de
instituciones como POLITUR,
CENTROMYPE, MREB, FURESA,
Rincén Salvaje, tienda de estacion

No se ponen de acuerdo entre los
asociados.

Sl

Pueden integrarse a las reuniones.

Sl

Santos Mancia

Alcalde

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Que haya mas
perseverancia

Ganar mas independencia

Sl

Pueden integrarse pequefios
comerciantes, gastronomia.
Pueden hacerlo por medio de
una asamblea.

Sl
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7. ¢ Puede hacer una
valoracién respecto ala
respuesta anterior?

8. ¢ Cual ha sido el apoyo
gue la municipalidad ha
dado ala ADT?

9. ¢Mencione algunas
empresas que hayan
apoyado ala ADT?

10. ¢Coémo miembro de la
municipalidad, cual es la
vision que tiene respecto
al funcionamiento de la
ADT?

11. ¢ Qué propuestas
podria hacer desde la
municipalidad para que la
gestiéon y funcionamiento
de la ADT, sea mas
exitosa?

12. ;Existe alguna
ordenanza o reglamento
especial que regule la
actividad turistica en el
municipio? Mencione en
gue consiste

Se ha visto la presencia de turistas, y
hay tour comunitarios

Transporte, gestiones con MITUR,
canopys, sillas, mesas, alimentos,
energia eléctrica.

N/C

Se puede mantener y mejorar poco a
poco.

Realizar gestiones con empresas para

que apoyen con asesoria y fondos.

Ordenanza municipal

Por ejemplo, la tienda donde se
venden productos. Cuando hay
actividades, ingresan
aproximadamente entre 400 y 500
personas al mes, datos segun
alcaldia. También reciben visitas de
universidades, ingresan entre 50-200

Mantener el turismo y la oficina de la
ADT

POLITUR, CENTROMYPE, Furesa,
Pueblos vivos, CORSATUR, Medios
de comunicacion.

Funcionaria en mas afos, pero es
importante que se agreguen mas
personas para que colaboren a
atraer mas turistas.

Mas publicidad
Jayaque la cumbre, post los pajaritos

La alcaldia es la encargada de
brindarla a Jayaque, POLITUR.

Son exitosas, pero depende
de las personas que
participan en la actividad.
También el apoyo de
POLITUR ha sido de
beneficio.

Buses, sillas, mesas,
conopys, extensiones,
energia.

CONAMYPE,
CENTROMYPE, MREB

Siempre existira el apoyo de
la municipalidad

-Aumentar el nimero de
Asociados

-Que se puedan trabajar sin
problemas, en trabajo en
equipo

La Alcaldia ha creado una
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Anexo 6. Resultados entrevista con Gerente General de Microrregion El Balsamo

Con la entrevista realizada a Francisco Lira, Gerente General de la Microrregion El
Bélsamo (MREB), se logré obtener informacion relacionada con las siguientes variables:

1 Apoyo brindado a Microempresarios

se ha brindado diferentes tipos de apoyo a los asociados desde asistencia técnica
especializada hasta entrega de capital semilla para la instalacion de las iniciativas
productivas como para el desarrollo de las actividades turisticas en los eventos
promovidos por la Alcaldia, MITUR y POLITUR, uno de los aspectos que mas se refuerza
es la promocion y publicidad de los productos y servicios que ofrecen los
microempresarios y del municipio como tal, con el objeto de buscar su posicionamiento
como destino turistico.

{1 Participacion de los asociados en las actividades turisticas del municipio

En general se observa que la participacion de los asociados es buena, pues siempre se
cuenta con la presencia de ellos en los diversos eventos que se promueven, sin embargo,
recalca la disminucién de la participacion, pues en promedio actualmente participan entre
8 y 10 microempresarios asociados.

1 Oportunidades que desde la MREB se ofrecen para los asociados

El apoyo principalmente consiste en asistencia técnica especializada de manera
individual para cada microempresario, pero hay otras oportunidades que se generan para
toda la asociacion y para los municipios asociados, como, por ejemplo: El acceso a
financiamiento de entidades tanto locales como internacionales, tal es el caso del acceso
a proyectos de FONDEPRO que ha construido recientemente una tienda de estacion para
gue los asociados promuevan sus productos y servicios.

1 Municipio mejor posicionado en cuanto al turismo

Jayaque es el municipio mas desarrollado en cuanto a turismo de los que conforman la
MREB, esto es en gran parte por el apoyo y liderazgo del alcalde municipal, asi como el
entusiasmo de los pocos asociados que estan activos.

1 Ventajas de los otros municipios sobre Jayaque

Con otros municipios como Comasagua y Talnique, la ventaja es que han sabido atraer
inversion externa y actualmente estan en busqueda de Asocios Publico Privados.
Jayaque aun no ha entrado a esta dinamica.
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1 Ventajas de Jayaque para posicionarse como destino turistico

Jayaque tiene muchas ventajas respecto a los otros municipios, entre ellas la facilidad de
acceso y cercania, el buen estado de la carretera y su oferta turistica relacionada con el
patrimonio, cultura y clima.

1 Proyectos acorto y mediano plazo que estaimpulsando la microrregion para
apoyar el turismo

Los proyectos se estan impulsando a través del Circuito Senderos de la Cumbre, ya se

tuvo un gran aporte con el financiamiento de la tienda de estacion de carretera Michinoeki,

la cual se enmarca en la implementacion de la estrategia de desarrollo econémico local

AMovi miento Un Puebl o, Un Product oo, i mpul sa
del Fondo de Desarrollo Productivo del Ministerio de Economia, con fondos del Gobierno

de Japon. Esto se enmarca en los proyectos de corto plazo que ya estan dando frutos,

otra de las actividades es la participacion en las actividades promovidas por Pueblos

Vivos, en cuanto a los de mediano plazo se piensa seguir buscando oportunidades de
financiamiento que vengan a fortalecer el turismo en la region.

1 Empresas publicas y privadas de la zona que apoyen el turismo

Algunas que han estado invirtiendo a través de sus programas de RSE, Inversiones
Energéticas, pero ahora ha reorientado sus inversiones a proyectos puntuales. Como
microrregion se busca apoyo sobre todo de la cooperacién local como internacional.

1 Empresas formalmente establecidas en la zona y zonas aledafias

Como microrregion no se cuenta con registros formales.

1 Infraestructura adecuada para atraer el turismo

De acuerdo a su valoracion, el municipio cuenta con la infraestructura adecuada para
atraer el turismo, lo que se debe potenciar es la mejora y rehabilitacion de algunos
espacios, pintura y alguna sefializacion turistica en la zona mas rural.

7 Sitios que pueden explotarse para convertirlos en una oferta turistica

Ya se esta trabajando con algunos lugares, por ejemplo, las Fincas donde se esta
haciendo recorridos guiados para ver el proceso del café, por ejemplo, lo que debe
hacerse es potenciar mas y promocionar.

1 Actividad que atrae a mas visitantes

De acuerdo a lo que ha observado, el municipio tiene mucho potencial, las fincas y
restaurantes atraen a gran namero de turistas, otro atractivo actual es Furesa.
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1 Fincas donde se pueda ofrecer alojamiento

La finca la Esperanza ya esta ofreciendo servicios de hospedaje en cabafas ruasticas,
hay muchas que pueden ofrecerlo como la Finca Santa Elena y ElI Carmel, pero esto
requiere una fuerte inversion, no se descarta tampoco que hay proyecciones de que
puedan ser rentables.

1 Como considera la gestion de la ADT

Ha sido buena sobre todo porque los asociados tienen mucho entusiasmo hay algun
trabajo que es necesario, como un mayor acompafiamiento para que ellos obtengan una
visibn mas comercial.

1 Cambios propuestos para incrementar la actividad turistica en el municipio

Hacer actividades para darse a conocer, cambiar la visidon y concentrarse en atraer la
inversion externa. Desde la MREB se esta pensando en una campafia de mercadeo para
vender el territorio como destino turistico.

1 Propuestas para atraer a mas asociados
Se debe amarrar con la campafia de mercadeo.

1 Que puede hacer la ADT para atraer a mas asociados
Invitar y programar asambleas para involucrarlos.

f Como considera ala ADT en cuanto la actividad de promocién turistica
Esta organizada y apoyando todo lo que se esta impulsando.

1 ¢Cudles mejoras propone?

Reunir al tejido organizativo y lograr incidencia para que se abran espacio en la
promocién del turismo, incidencia para que la empresa privada pueda ver indicadores de
impacto y con eso convencerlos de que son propuestas reales para desarrollo.
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Anexo 7. Resultados entrevista con Representante del Ministerio de Economia

Se realiz6 una entrevista telefénica al Licenciado Dagoberto Martinez, de la Direccion de
Desarrollo Productivo del Ministerio de Economia y se logr6 obtener los siguientes
INSUMOS.

Apoyo a microempresarios

Desde el Ministerio de Economia, Direccion de desarrollo productivo se apoyan mucho

las iniciativas productivas de micro y pequefias empresas, con el Fondo de Desarrollo
Productivo existen lineas de apoyo ya definidas, son fondos no reembolsables que

buscan generar impacto econdmico, la microrregion El Balsamo ha sido beneficiada con

un aporte para construccion de una tienda de estacion de carretera como parte del

I mpul so al circuito ASenderos de |l a Cumbreo,
rapida ejecucion y su impacto econémico se mide a través de la generacion de empleos,
incremento de ventas, apertura de nuevos mercados y nuevos productos, otros, que
favorecen a los microempresarios de manera individual o en asociacion.

Proceso de aplicacién

Se ha definido todo un proceso de aplicacion que inicia con la precalificacion y una vez
aprobado el proyecto y finalizado, se continda con la medicién del impacto, donde se
constata si el proyecto ha impulsado el desarrollo econémico. El proceso puede ser
consultado en http://www.fondepro.gob.sv/index.php?style=empresa

FONDEPRO apoya especificamente 5 lineas productivas entre ellas el Desarrollo de
mercados y productividad, que son las que se enfocan mas con iniciativas con la de la
investigacion que se esta realizando.
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Anexo 8. Resultados entrevista con Representante de CONAMYPE

Se entrevistd al Licenciado Oscar Aguilar Alas, Jefe de la Unidad de Mercadeo y
Comercializacién. Esta se realiz6 de manera digital por correo electrénico de acuerdo a
un Guion de entrevista y la informacién recogida se resume a continuacion.

Preqgunta 1. ;/Qué tipo de empresas son las que mas apoyan? ¢Cual es el rubro al que
estas se dedican? ¢/ Qué apoyo les dan?

CONAMYPE por medio de sus seis programas estratégicos fomenta, protege y desarrolla
a las micro y pequefias empresas salvadorefias, durante el dltimo periodo de gestion
(jJunio 2016 a mayo 2017), brindd atencion a las siguientes unidades econémicas.

Unidades econdmicas atendidas por CONAMYPE

Unidades econdomicas atendidas por CONAMYPE
Periodo junio 2014 - mayo 2017

MICRO Y
PERSOMNAS PERSOMNAS
DETALLE PEQUENAS | TOTAL
ARTESANAS | EMPREDEDORAS EMPRESAS
Cenftros de Desarrcllo de Micro y
Pequefia Fmoresa [COMYPE) - i 3054 3054
Cenftros Regicnales de CONAMYPE - 1.212 1.2B4 2,478
Cenftros de Desarrollo Artesanal
(CEDART) 1.08% - - 1,089
'v'erﬂarjﬂlus de Ernpresarialidod 158 4,79 1.023 5977
Femening
Otros programas y proyectos e 331 1.557 1,892
Prograrna de Paquetes escolares - - 1,773 1,773
TOTAL 1,251 6,339 B.&93 16,283
Septimo Encuentro Macional de la 1.000
WMYPE [unidades econdmicas) !

Fuente: Sistemas de registros de CONAMYPE

Estas unidades econ6micas pertenecen a los siguientes sectores econdmicos
(actividades productivas):

Sectores a los que pertenecen las MYPE atendidas

¥ AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA
# TEXTILES ¥ CONFECCION
COMERCIO
ARTESANIAS
H INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

25.9%

Fuente: Sistemas de registros de CONAMYPE
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Pregunta 2. ¢Qué tipos de proyectos son los mas presentados por las empresas para
pedir apoyo?

Las MYPE presentan diferentes requerimientos para su fortalecimiento, de los cuales se
destacan:

A Mejoramiento de Calidad y Productividad en las MYPE salvadorefias

Desarrollo de potencialidades de exportacion.

Vinculacion en espacios de comercializacion.

Desarrollo de modelo de negocios.

Planes de financiamiento para la vinculacion con la banca estatal.

Desarrollo de capacidades para participar en proceso de proveeduria al Estado.
Participacion en procesos asociativos.

Fortalecimiento en gestion empresarial.

> > > D> D> D

Pregunta 3. ;/ Cudles son los requisitos primordiales que las empresas deben cumplir para
recibir el apoyo vy financiamiento?

Desde CONAMYPE se apoyan a las micro y pequefias empresas en desarrollarse en
mercados actuales y de mayor valor, a su vez se les fortalece para poder optar a
financiamientos en la banca estatal.

Las MYPE que desean recibir atencion por parte de CONAMYPE y su red de puntos de
atencion, deben registrarse al registro MYPE, esto con el fin de poder atenderles de mejor
manera. Los requisitos son los siguientes:

PERSONA NATURAL:

Documento Unico de Identidad - DUL.
T Numero de Identificacion Tributaria - NIT.
1 Registro de Contribuyente - Registro de IVA (si aplica).
1 Declaracion Jurada firmada (este formulario).

PERSONA JURIDICA:
Numero de Identificacion Tributaria - NIT (de la empresa)

1 Numero de Registro de Contribuyente - Registro de IVA (de la empresa)
Numero de Identificacion Tributaria - NIT (del representante legal)
Documento Unico de Identidad i DUI (del representante legal)
Credencial de Representante Legal.

Declaracion Jurada firmada (este formulario).

= =4 A A

UNION TEMPORAL DE PERSONAS (UDP):
1 NuUmero de ldentificacién Tributaria - NIT de la UDP

226



Numero de Registro de Contribuyente - Registro de IVA de la UDP

Numero de Identificacion Tributaria - NIT del representante de la UDP
Documento Unico de Identidad i DUI del representante de la UDP

Escritura Publica de constitucién de la UDP incluyendo modificaciones si las
hubiera.

1 Declaracion Jurada firmada por el representante de la UDP (este formulario).

= =4 A -

Pregunta 4. ¢ Existen lineas de apoyo ya definidas?

CONAMYPE brinda atencion a las MYPE salvadorefias por medio de los siguientes
programas:

EMPRESARIAL Propicia la creacidon de nuevas empresas con cultura
ded: inr d de potencial de

cre;:—imiemo rapido y con valor agregado a la
economia, a partir de procesos de innovacion y

CRECIMIENTO EMPRENDIMIENTO ‘

Mediante una alianza publica-privada-académica,
se ha creado el modelo de atencion empresarial
de los Centros de Desarrollo de Micro y Pequenas

Empresas (COMYPE), que funciona en todo el pais desarrollo tecnolégico dando respuestas a las
brindando servicios de asesorias empresariales, : necesidades del mercado, de los sectores productivos
financieras, P ialidad f ina, uso de las y de las dinamicas econdmicas de la region. Para tal
tecnologias de informacién y comunicacion, efecto, CONAMYPE cuenta con diversos servicios
asistencias técnicas en diferentes dreas y de formacién emprendedora.

capacitaciones en temas de interés empresarial.

=
EMPRESARIALIDAD e UN PUEBLO
FEMEMNINA unruesto,us prooucro. UIN PRODUCTO
£s un programa que facilita & las mujeres a descubrle su potenciat Tiene el propésito de promover el desarrollo
emprendedor y empresarial, mediante servicios diferenciados que econémico territorial para mejorar la calidad
responden a sus necesidades @  intereses  contribuyendo  al de vida de la poblacion mediante la
fortatecimiendo de La autonomia econamica. utilizacién de los recursos locales y el
El programa se implementa & traves de la Hed de los fortalecimiento  del talento  humano.
CDMYPE, centros regionales de CONAMYPE, Ventaniiias de
n Ciudad Mujer, en todo el pals. Los dinamizadores de las oportunidades
E se  ofrecen estin:  asesotias econdémicas son las comunidades por su
capacitaciones en termr specificas, participacion en polencuql productivo y de desarrollo para
ferias y enlaces comen o5 comerciales, ekSboracion. generar ingresos; y los productos locales por
de modelos de nego mentoras, formalizacion de fas que representan la identidad cultural.
empresas, vinculacién a financiamiento, - fortalecimiento A

asociative, entre otros.
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Prequnta 5. ¢ Existen acciones especificas para impulsar o fortalecer proyectos de
turismo?

CONAMYPE ha i mpul sado desde el afo 2010 | a E:
Puebl o Un Product o, El Sal vador orrolloeaondmicopr o p -
local a través de procesos que generen capacidades comunitarias, emprendedoras y
empresariales, a partir del potencial de los recursos locales con base en los principios del
Movimiento Un Pueblo Un Producto que existe a nivel internacional.

Un Pueblo Un Producto expone la identidad, cultura, sentido de pertenencia entre los

pueblos, asi como el desarrollo de creencias y valores, tras descubrir los tesoros de la
comunidad, generando la mejora en la calidad de vida en la comunidad, activando la
economia local.

Pregunta 6. ¢ Cudles considera que son los principales obstaculos a la hora de iniciar el
proceso de apoyo a estas empresas?

Entre los principales obstaculos para brindar una adecuada atencion a las MYPE es la
falta de recursos, humanos y econdmicos, ya que las empresas requieren un
acompafiamiento en la fase de fortalecimiento. Esta limitacion de recursos impide poder
otorgar fondos a las empresas los cuales les permitan adoptar mejores tecnologias,
tecnificar sus procesos de produccién, mejorar procesos de calidad.

La limitada asociatividad entre las empresas del mismo sector econdmico, impide poder
dar un abordaje integrado y con mayor alcance, esto hace que los pocos recursos con
gue se cuentan no sean suficientes.

Prequnta 7. ¢/Qué otra accién considera necesarias para continuar fortaleciendo
financieramente a las microempresas?

Se deben de impulsar y crear politicas publicas en beneficio de las MYPE, ya que estas
al ser politica de estado permitira dar mayor abordaje a las necesidades que poseen las
micro y pequefias empresas, sean estas de tecnificacion, mejora de procesos productos,
capital de trabajo, fondos de inversion, entre otros.

Pregunta 9. ¢, Qué beneficios considera que se deben genera al realizarse un proyecto de
desarrollo turistico, que ayuden a dinamizar la economia de un pais?

Se debe de impulsar una estrategia de desarrollo economico local a través de procesos
que generen capacidades comunitarias, emprendedoras y empresariales, a partir del
potencial de los recursos locales, elementos que estan expresados en la politica de Un
Pueblo Un Producto, en la cual se cuente con la participacion de todos los actores locales
de los territorios.
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Pregunta 10. ¢Qué propuesta innovadora contribuiria a dinamizar las inversiones en
turismo?

Se deben de fomentar e impulsar con mayor empuje la generacion de fondos
concursales, en los cuales los diferentes municipios de manera conjunta con las
iniciativas empresariales, formulen y presenten propuestas de desarrollo turistico i
econdémicos de sus localidades, esto como mecanismo de generacion de focos de
desarrollo.

Preqgunta 11. ; Qué se debe hacer para que los proyectos turisticos sean sostenibles

Para que los proyectos sean sostenibles en el tiempo y de manera econémica, se debe
de impulsar procesos de desarrollo local participativos, en los cuales intervengan todos
los actores de los territorios, esto empodera a los agentes dinamizadores de la economia
en los territorios y permite generar condiciones de sostenimiento en el tiempo.
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Anexo 9. Formulario de encuesta sobre turismo
ENCUESTA SOBRE TURISMO EN EL SALVADOR

Consultoria para el fortalecimiento del tejido organizativo y promocional del turismo en la
Asociaciéon de Turismo del municipio de Jayaque, departamento de La Libertad".

Objetivo: Recopilar informacion de mercado que sirva para estimar la demanda potencial de
productos y servicios turisticos, perfil de turista y el posicionamiento en relacién al turismo en el
municipio de Jayaque, departamento de La Libertad.

Indicacién: La entrevista es confidencial. Siéntase en libertad de responder segin su criterio y
conocimiento sobre el tema. No existen respuestas correctas, ni incorrectas, Unicamente su opinién
la cual es importante para el estudio que se realiza.

| SECCION A: Datos de clasificacion.

Departamento: Municipio:

Sexo: | Masculino: | Femenino: | | Fecha: |

Al. ;Qué edad tiene?

Rango de edad
Entre 18 a 23 afos
Entre 24 a 29 afios
Entre 30 a 39 afios
Entre 40 a 59 afos
60 afios 0 mas
No responde

A2. ¢Qué nivel de estudios posee?

Nivel de estudios
. . Secundaria completa
Sin estudios .
(' bachillerato completo)

Sin estudios, sabe leery Formacién Técnica
escribir (superior al bachillerato)
Primaria incompleta Universitaria incompleta
(de 1°a 8°)
Primaria completa Universitaria completa
(9° completado)
Secundaria incompleta Otro tipo de formacion
(bachillerato incompleto) superior
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A3. ¢Podria decirme su ocupacién o actividad laboral principal?
Ocupacién

Empleada/o del sector publico

Empleada/o del sector privado

Empleada/o (profesional o técnica)

Empleada/o (gerentes y similares)

Negocio propio

Negocio propio (comerciante o vendedor)

Ama de casa

Jornalero y similares

Obrera/o

Operaria/o especial

Estudiante

Jubilada /o - Pensionada/o

En busca de su primer empleo

Incapacitada/o para trabajar

Desempleado

A4. Pensando en todas las personas que aportan ingresos a su hogar, entre salarios,
remesas u otros ingresos econémicos, ¢podria decirme en promedio a cuanto ascienden
en total todos esos ingresos al mes?

Ingresos econdémicos
Menos de $ 300.00 Entre $ 1,500.00 y $2,000.00

Entre $ 301.00 y $800.00 Mas de $2,000.00

No responde
(NO SUGERIR)

Entre $ 801y $ 1,500.00

| SECCION B: Practicas y preferencias sobre el turismo.

P1. ;,Con qué frecuenciarealiza usted turismo en el pais? (Indicacién: marque la principal,
es unarespuesta)

Frecuencia de turismo
2 veces al afio
3 a5 veces al afo
Mas de 5 veces al afio
Otras (ANOTAR):
No responde (No sugerir)

P2. Cuando usted hace turismo, ¢qué lugares prefiere visitar? (Indicacién: no sugerir
opciones, marque la principal, solo una respuesta)

Lugares de preferencia
Montafia y naturaleza
Parques y balnearios nacionales
Playas
Pueblos
Otras (ANOTAR):
No responde (No sugerir)
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P3. De los siguientes factores que le mencionaré, ¢ cudl es el mas importante para usted al
momento de decidir dénde hacer turismo? (Indicacién: leer aleatoriamente, marque la

principal, solo una respuesta).

Factores de preferencia

Clima

Gastronomia

Ubicacion

Historia y cultura

Otras (ANOTAR):

No responde (No sugerir)

P4. De las siguientes actividades que le mencionaré, ¢cual de ellas le gusta mas realizar
cuando hace turismo? (Indicacion: leer aleatoriamente, marque la principal, solo una

respuesta).

Actividades que prefiere practicar

Alojarse en hotel u hostal

Caminatas

Conocer historia, cultura y patrimonio

Escalar montafias y volcanes

Visitar fincas y degustar alimentos

Visitar playas y balnearios

Otras (ANOTAR):

No responde (No sugerir)

P5. ¢ Cuanto presupuesta gastar usted usualmente en promedio cuando realiza actividades
de recreacién y turismo? (Indicacion: no sugerir opciones, marque la principal, solo una

respuesta).

Presupuesto de gasto

Menos de $50.00

Entre $51.00 a $100.00

Mas de $100.00

No responde (No sugerir)

| SECCION C: Medios de informacién y conocimiento sobre el municipio.

P6. ¢Podria decirme si usted alguna vez ha visto o escuchado publicidad relacionada al
turismo del municipio de Jayaque? (Indicaciéon: no sugerir opciones, marque la principal,

solo unarespuesta)

Conocimiento de publicidad

No, no he visto, ni escuchado

Si, he visto o escuchado

No responde (No sugerir)

I, P7
+> P6A
> P7

LA P6A APLICA UNICAMENTE PARA LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON

POSITIVAMENTE EN P6
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P6A. ¢Por qué medio de comunicacidon usted vio o escuchd publicidad relacionada al
turismo del municipio de Jayaque? (Indicaciéon: no sugerir opciones, marque la principal,
so6lo unarespuesta).

Medio de informacidén
Facebook u otras redes sociales
Periddico
Publicidad MITUR
Radio
Television
Vallas en carretera
Otras (ANOTAR):
No responde (No sugerir)

LA P8 APLICA UNICAMENTE PARA LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON
NEGATIVAMENTE EN P7

P7. ¢Ha visitado usted alguna vez el municipio de Jayaque? (Indicacidon: no sugerir
opciones, marque la principal, solo una respuesta).

Visita al municipio
Si, lo he visitado 4y P9, P10
No, no lo he visitado T P8
No responde (No sugerir) —» Finaliza

LA P9 APLICA UNICAMENTE PARA LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON
POSITIVAMENTE EN P7.

P9. ¢ Podria decirme cual fue el motivo de su visita al municipio de Jayaque? (Indicacién:
no sugerir opciones, marque la principal, es una respuesta).

Motivo de visita
Por conocer el municipio
Por otros motivos
Por turismo
Otras (ANOTAR):
No responde (No sugerir)

P10. De los aspectos que le mencionaré, ¢cual de ellos le ha gustado mas del municipio
de Jayaque?
(Indicacién: leer aleatoriamente, marque la principal, es una respuesta)

Atractivo turistico del municipio

Clima

Fincas y naturaleza
Gastronomia

Historia y sitios culturales
Paisajes

Otras (ANOTAR):

No responde (No sugerir)
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Anexo 10. Formulario guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION SOBRE TURISMO EN EL MUNICIPIO DE JAYAQUE

Consultoria para el fortalecimiento del tejido organizativo y promocional del turismo
en la Asociacion de Turismo del municipio de Jayaque, departamento de La Libertad".

Objetivo: La presente guia de observacion permitird indagar sobre las variables de mercado,
infraestructura, patrimonio cultural, recursos naturales, acceso vial e interconectividad; para
determinar en qué medida la existencia de estas variables fortalece la actividad turistica en
el municipio de Jayaque.

Aspecto observado Comentarios

4, Condiciones ambientales vy turisticas:
clima, zonas de atractivo natural,
paisajes, senderos, fincas, fauna, flora.

5. Existencia de espacios fisicos
adecuados: como parques, juegos
recreativos para nifios, zonas verdes,
miradores, otros.

6. Capacidad instalada, organizacién
comunitaria: existencia de restaurantes,
negocios, participacion de la comunidad
en la actividad turistica.

7. Atencion e Informacién a visitantes:
existencia de oficina de turismo, horario
de atencion, broshures promocionales,
exhibicion y venta de productos
turisticos.

8. Seguridad a visitantes: Existencia de
puesto policial, presencia de policia
comunitaria y policia de turismo.

9. Comodidad de los visitantes:
Servicios sanitarios en buenas
condiciones, bancas, canopye, zonas
verdes, glorietas, otros.

10. Limpieza y orden: callesy sitios
turisticos limpios, depdsitos de basura.

11. Sefalizacién: Calles, sitios y destinos
turisticos, zonas de evacuacion, otros.

12. Acceso vial: Distancia para llegar al
municipio, condiciones de calles, acceso
a los lugares turisticos.

234



Anexo 11. Formulario guia de entrevista a asociados

GUIA DE ENTREVISTA A ASOCIADOS

Consultoria para el fortalecimiento del tejido organizativo y promocional del turismo
en la Asociacion de Turismo del municipio de Jayaque, departamento de La
Libertad".

Objetivo: Conocer la opinidn de los representantes de la Asociacién de Turismo Jayaque Tour
del Café, en relacion a las actividades que se estan desarrollando y los beneficios que como
asociados estan percibiendo y principales obstaculos que enfrentan para el desarrollo de las
mismas. La informacion que aqui se suministre es confidencial y de caracter académico.

A. DATOS GENERALES:

PREGUNTA RESPUESTA

a. Nombre

b. Edad

c. Tiempo de estar asociado

d. ¢Se dedica a alguna actividad
adicional a la turistica? ¢ Cual?

e. ¢ Cuantas personas de su nucleo
familiar le apoyan para llevar a cabo
su actividad turistica?

B. INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢ Cual es su principal motivacion de pertenecer a la Asociacion de Turismo? (Puede
marcar mas de una opcion)

Motivacion

Generacion de ingresos

Apoyar en el desarrollo econémico del municipio
Impulsar el turismo en el pais.

Otro (Comente)

2. ¢,Con qué tipo de actividad turistica participa en los eventos promovidos por la
Asociacion?

3. ¢ Participa en todas las convocatorias que hace la ADT? Comente segun su respuesta
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4. ¢ Ademas de los ingresos provenientes de las actividades turisticas que
desarrolla, tiene otras fuentes de ingreso? Comente.

5. ¢ De donde obtiene los fondos que invierte para el desarrollo de las actividades
turisticas?

6. ¢ Lleva algun tipo de control de costos e ingresos por las actividades turisticas
gue desarrolla? Comente segun respuesta.

7. ¢ Cuantas personas del su nucleo familiar se ven beneficiadas por los ingresos
que obtiene de las actividades turisticas?

1 ¢Cual es el tiempo estimado que dedica a participar en actividades turisticas
semanalmente?

9. ¢ Considera que esta obteniendo utilidades con su participacion en las actividades
de la ADT?

10. ¢ Ha recibido algun apoyo de la municipalidad u otras instituciones?

11. ¢ Qué tipo de apoyo ha recibido y de qué entidad?

12. ;Qué beneficios ha obtenido por estar asociado?

13. ¢Hay algun aspecto que le desmotive a participar como miembro activo de la
Asociacion? Mencione cual.
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Anexo 12. Formulario guia de entrevista a representantes de la alcaldia

GUIA DE ENTREVISTA A REPRESENTANTES DE LA ALCALDIA

Consultoria para el fortalecimiento del tejido organizativo y promocional del turismo
en la Asociacion de Turismo del municipio de Jayaque, departamento de La
Libertad".

Objetivo: Recopilar informacidn relacionada con el nivel de involucramiento y apoyo por parte
de la alcaldia municipal en las actividades promovidas por la Asociacion de Turismo Jayaque
Tour del Café. La informacion que aqui se suministre es confidencial y con fines académicos.

A. DATOS GENERALES:

PREGUNTA RESPUESTA
Nombre

Cargo

B. DATOS ESPECIFICOS

1. ¢ Considera que la ADT ha realizado una buena gestion desde su funcionamiento a la
fecha?

Marque solo una Nada de acuerdo opcion.
Poco de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Muy de acuerdo
Completamente de acuerdo

2. ¢Puede dar una valoracion a su respuesta de la pregunta anterior?

3. ¢,Cudl considera que ha sido la razon por la que algunos asociados se han realizado?

4. ¢ Si pudiéramos buscar méas asociados, considera existen otras personas del municipio
gque pueden estar interesados?

st | [No [ |

5. ¢,Si la respuesta a la interrogante anterior es negativa, podria dar su valoracion?
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6. ¢, Considera que las actividades que se han desarrollado en la Asociacién de Turismo
Jayaque Tour han sido exitosas?

(st | [NO | |
7. ¢ Puede hacer una valoracion respecto a la respuesta anterior?

8. ¢, Cudl ha sido el apoyo que la municipalidad ha dado a la Asociacion de Turismo?

9. ¢ Mencione algunas empresas que hayan apoyado a la Asociacion de Turismo?

10. ¢ Usted como miembro de la municipalidad, cual es la visién que tiene respecto al
funcionamiento de la Asociacion de Turismo?

11. ;Qué propuestas podria hacer desde la municipalidad para que la gestién y
funcionamiento de la Asociacion de Turismo sea mas exitosa?

12. ¢ Existe alguna ordenanza o reglamento especial que regule la actividad turistica en el
municipio? Mencione en que consiste.
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Anexo 13. Guia de entrevista a Gerente General Microrregion El Balsamo

GUIA DE ENTREVISTA A GERENTE GENERAL DE MICROREGION
EL BALSAMO (MREB)
Consultoria para el fortalecimiento del tejido organizativo y promocional del
turismo en la Asociacion de Turismo del municipio de Jayaque, departamento
de La Libertad".

Objetivo: Recopilar informacién relacionada con el nivel de involucramiento y apoyo
por parte de la MREB en las actividades promovidas por la Asociacion de Turismo
Jayaque Tour del Café, asi como la percepcion sobre su funcionamiento. La
informacion que aqui se suministre es confidencial y con fines académicos.

1. ¢ Qué apoyo ha dado la Microrregion el Balsamo a la Asociacion de Turismo?

2. ¢Como considera la participacién de los asociados en las actividades turisticas
promovidas en el municipio?

3. ¢ Cudles son las oportunidades que se ofrecen desde la MREB a la Asociacion de
Turismo?

4. En relacion a los cinco municipios que conforman la MREB, ¢Cudl es el mejor
posicionado en cuanto a turismo? ¢,Porqué?

5. A su criterio ¢, Cudles son las ventajas que existen en los otros municipios en cuanto
al turismo?

6. ¢ Cudles son las ventajas de Jayaque para posicionarse como destino turistico?

7. ¢ Cuédles son los proyectos a corto y mediano plazo que esta impulsando la MREB,
para apoyar el turismo en los municipios que la conforman?

8. ¢Podria mencionar algunos, empresarios, iniciativas productivas o negocios de
Jayaque que a su criterio podrian formar parte de la Asociacién?
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9. ¢ Podria mencionar algunas empresas publicas o privadas de la zona que apoyan
el desarrollo econdmico, especialmente las actividades relacionadas a turismo?

10. ¢ Cuenta la microrregion sobre numero de empresas formalmente establecidas en
la zona y zonas aledafas?

11. ¢ Considera que el municipio cuenta con la infraestructura adecuada para atraer
turistas?

12. ¢ Cudles sitios o destinos del municipio podrian explotarse para convertirlos en
una opcion de la oferta turistica?

13. De acuerdo a su experiencia ¢ Qué actividad turistica atrae a mas visitantes a la
zona?

14. ¢ Considera que existen fincas en el municipio donde pueda ofrecerse servicios
de alojamiento? ¢ Cuéles?

15. ¢ Coémo considera la gestidén de la Asociacion?

16. ¢Qué cambios podria proponer para incrementar la actividad turistica en el
municipio?

17. ¢ Alguna propuesta para atraer a mas asociados a Jayaque Tour?

18. ¢Desde su perspectiva que puede hacer Jayaque Tour para motivar a los
asociados activos?

19. ;Como considera a Jayaque Tour en cuanto a la promocion de la actividad
turistica?

20. Respecto a la pregunta anterior ¢ Qué mejoras propone?
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Anexo 14. Guia de entrevista a representante de instituciones clave de apoyo

Consultoria para el fortalecimiento del tejido organizativo y promocional
del turismo en la Asociacion de Turismo del municipio de Jayaque,
departamento de La Libertad".

Objetivo: Recopilar informacion relacionada con el apoyo de instituciones a
asociaciones u otro tipo de organizacion que se dedican al desarrollo de actividades
turisticas y fortalecimiento de la microempresa en el pais.

1. ¢Qué tipo de empresas son las que mas apoyan? ¢ Cual es el rubro a que éstas
se dedican? ¢Qué apoyo les dan?

2. ¢Qué tipo de proyectos son los que mas presentan las empresas para recibir
apoyo?

3. ¢Cudles son los requisitos primordiales que las empresas deben cumplir para
recibir el apoyo y financiamiento?

4. ¢Existen lineas de apoyo ya definidas?

5. ¢Existen acciones especificas para impulsar o fortalecer proyectos de turismo?

6. ¢Cuales considera que son los principales obstaculos a la hora de iniciar el
proceso de apoyo a estas empresas?

7. ¢Qué otra accidn considera necesaria que se deban realizar para continuar
fortaleciendo

8. financieramente a las MIPYMES?

9. ¢Qué beneficios considera que se deban generar al realizarse un proyecto de
desarrollo turistico, que ayuden a dinamizar la economia del pais?

10. ¢ Considera algun tipo de propuesta innovadora que se deba hacer para
dinamizar el auge de las inversiones para turismo?

11..Qué piensa usted que se debe hacer desde el &mbito publico y privado para
gue los proyectos turisticos sean sostenibles y generen desarrollo al pais?
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Anexo 15. Tabla de amortizacion por préstamo en Bancos del Sistema

Financiero de El Salvador

Pago

Pago| Fecha del programad | Pago Interes
Ne pago Saldo inicial o] extra | Pago total | Capital es Saldo final

1| 01/02/2019| $36,645.79 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $321.31 $732.92| $36,324.44
2| 01/03/2019| $36,324.44 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $327.73 $726.49| $35,996.71
3| 01/04/2019| $35,996.71 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $334.29 $719.93| $35,662.42
4| 01/05/2019| $35,662.42 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $340.98 $713.25| $35,321.44
5| 01/06/2019| $35,321.44 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $347.79 $706.43| $34,973.65
6| 01/07/2019| $34,973.65 $1,054.22 $0.00| $1,054.221 $354.75 $699.47| $34,618.90
71 01/08/2019| $34,618.90 $1,054.22 $0.00| $1,054.221 $361.85 $692.38| $34,257.05
8| 01/09/2019| $34,257.05 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $369.08 $685.14| $33,887.97
9| 01/10/2019| $33,887.97 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $376.46 $677.76| $33,511.50
10| 01/11/2019| $33,511.50 $1,054.22 $0.00| $1,054.221 $383.99 $670.23| $33,127.5]
11| 01/12/2019| $33,127.51] $1,054.22 $0.00| $1,054.221 $391.67 $662.55| $32,735.84
12| 01/01/2020| $32,735.84 $1,054.22 $0.00| $1,054.221 $399.51 $654.72| $32,336.33
13| 01/02/2020| $32,336.33 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $407.50 $646.73| $31,928.83
14| 01/03/2020| $31,928.83 $1,054.22 $0.00| $1,054.221 $415.65 $638.58| $31,513.19
15| 01/04/2020| $31,513.1§ $1,054.22 $0.00| $1,054.22| $423.96 $630.26| $31,089.22
16| 01/05/2020| $31,089.22 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $432.44 $621.78| $30,656.79
17| 01/06/2020| $30,656.79 $1,054.22 $0.00| $1,054.221 $441.09 $613.14| $30,215.7Q
18| 01/07/2020| $30,215.70 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $449.91 $604.31| $29,765.79
19| 01/08/2020| $29,765.79 $1,054.22 $0.00| $1,054.22] $458.91 $595.32| $29,306.89
20| 01/09/2020| $29,306.8§ $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $468.09 $586.14| $28,838.79
21| 01/10/2020| $28,838.79 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $477.45 $576.78| $28,361.35
22| 01/11/2020| $28,361.35 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $487.00 $567.23 $27,874.35
23| 01/12/2020| $27,874.35 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $496.74 $557.49 $27,377.61
24| 01/01/2021| $27,377.61 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $506.67 $547.55| $26,870.94
25| 01/02/2021| $26,87094| $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $516.80 $537.42) $26,354.14
26| 01/03/2021| $26,354.14 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $527.14 $527.08| $25,827.0Q
27| 01/04/2021| $25,827.00 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $537.68 $516.54| $25,289.31
28| 01/05/2021| $25,289.31 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $548.44 $505.79| $24,740.87
29| 01/06/2021| $24,740.87 $1,054.221 $0.00| $1,054.22 $559.41 $494.82| $24,181.47
30| 01/07/2021| $24,181.47 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $570.59 $483.63 $23,610.87
31| 01/08/2021| $23,610.87 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $582.01 $472.22| $23,028.87
32| 01/09/2021| $23,028.87 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $593.65 $460.58 $22,435.22
33| 01/10/2021| $22,435.22 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $605.52 $448.70| $21,829.70
34| 01/11/2021| $21,829.70 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $617.63 $436.59| $21,212.07
35| 01/12/2021| $21,212.07 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $629.98 $424.24| $20,582.09
36| 01/01/2022| $20,582.09 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $642.58 $411.64| $19,939.5]
37| 01/02/2022| $19,939.51 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $655.43 $398.79 $19,284.07
38| 01/03/2022| $19284.07| $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $668.54 $385.68 $18,615.53
39| 01/04/2022| $18,615.53 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $681.91 $372.31] $17,933.62
40| 01/05/2022| $17,933.62 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $695.55 $358.67| $17,238.07
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41| 01/06/2022| $17,238.07 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $709.46 $344.76| $16,528.61
42| 01/07/2022| $16,528.61 $1,054.22 $0.00| $1,054.220 $723.65 $330.57| $15,804.95
43| 01/08/2022| $15,804.95 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $738.12 $316.10| $15,066.83
44| 01/09/2022| $15,066.83 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $75289 $301.34| $14,313.94
45| 01/10/2022| $14,313.94 $1,054.22 $0.00| $1,054.221 $767.94) $286.28 $13,546.00
46| 01/11/2022| $13,546.00 $1,054.22 $0.00| $1,054.221 $783.30, $270.92| $12,762.69
47| 01/12/2022| $12,762.69 $1,054.22 $0.00| $1,054.220 $798.97| $255.25| $11,96372
48| 01/01/2023| $11,963.72 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $814.95 $239.27| $11,148.78
49| 01/02/2023| $11,148.78 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $831.25 $222.98 $10,317.53
50| 01/03/2023| $10,317.53 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $847.87 $206.35| $9,469.65
51| 01/04/2023 $9,469.65| $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $864.83 $189.39 $8,604.82
52| 01/05/2023 $8,604.82] $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $882.13 $172.10| $7,722.70
53| 01/06/2023 $7,722.70 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $899.77 $154.45| $6,822.93
54| 01/07/2023 $6,822.93 $1,054.22 $0.00| $1,054.22) $917.77| $136.46| $5,905.16
55| 01/08/2023 $5,905.160 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $936.12 $118.10, $4,969.04
56| 01/09/2023 $4,969.04 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $954.84 $99.38| $4,014.20
57| 01/10/2023 $4,014.20 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $973.94 $80.28| $3,040.26
58| 01/11/2023 $3,040.26 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $993.42 $60.81| $2,046.84
59| 01/12/2023 $2,046.84 $1,054.22 $0.00| $1,054.22 $1,013.29 $40.94| $1,033.55
60| 01/01/2024 $1,033.55 $1,054.22 $0.00| $1,033.55 $1,012.88 $20.67 $0.00
Valores @&l préstamo Resumen del préstamo
Importe del préstamq $36,645.75 Pago programad $1,054.22
Numero de pago
Interés anual 24.00 % programadog 60
Periodo del préstam
en afos 5 Numero real de pago 60
Numero de pago
anuales 12 Total de adelanto $0.00
Fecha inicial d¢
préstamo| 01/01/2019 Interés total 26,607.67
Pagos extrg
opcionaleg
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Anexo 16. Estatutos y reglamento interno de la asociacién

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE DESARROLLO TURISTICO
JAYAQUE TOUR DEL CAFE
‘ CAPITULO |

Naturaleza, Denominacién, Duracién, Domicilio y Fines.

Art. 1 La Asociacién de Desarrollo Turistico Jayaque Tour del Café estara regulado por el
Codigo Municipal, por estos Estatutos, el Reglamento Interno y demas disposiciones aplicables.

La Asociacién de Desarrollo Turlstico: Jayaque Tour del Café, que podra abreviarse JAYAQUE

TOUR DEL CAFE y que en los presentes Estatutos se denominara “La Asociacion”. La de

Desarrollo Tutistico Jayaque Tour del Café, es una entidad apolitica, sin fines religiosos, ni

Jucrativos, podré participar en el campo turistico, ecél6gico, social, econdmico, cultural civico,
_aducativo etc. :

Art. 2 La duracién o existencia de la Asociacién sera por tiempo indefinido.

Art. 3 El domiicilio de la Asoclacion sera el Municiplo de Jayaque del Departamento de La
Libertad.

Art. 4 Esta Asociacion tendrd por objeto lo siguiente:

a) Promover el progréso del municipio a través del desarrollo econémico social, con la
utilizacion eficiente de los Recursos Turisticos y Areas Naturales con que cuenta en el
municipio y conjuntamente con los organismos publicos -y privados, nacionales e
internacionales que participen en los correspondientes programas de desarrollo comunal.

bh) Fomentar el espiritu de integracion, solidaridad y ayuda mutua entre los asociados y los
demés grupos organizados de la comunidad.

¢) Promover los organismos juveniles para hacerlos participar en los programas de desarrollo
turistico. ‘

d) Participar en el Estudio y an4lisis de la realidad social y econémica de la comunidad.

e) Participar en la conservacién, restauracion y administracion de los sitios arqueoldgicos,
coloniales, histéricos y areas naturales del municipio.

f) Promover la proteccién ecoldgica de nuestro medio ambiente.

g) Impulsar y participar en los programas de cépacltacién en desarrollo turistico a miembros
de la Asociacion y poblacién en general, para satisfacer necesidades actuales y futuras
con el personal capacitado. iR

h) Incrementar las actividades turisticas y culturales a fin de obtener recursos propios para
impulsar el mejoramiento de la comunidad.
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CAPITULO Il
DE LOS ASOCIADOS

Calidad, requisitos, derechos, deberes, pérdida de calidad y reingreso de los asociados,
Art. 5 Los Asociados podran ser;

a) Fundadores

b) Activos

c) Honorarios

Son Asociados fundadores: Todas las personas que firmaron el acta de constitucion de |a
Asociacion.

* Son asociados activos todas las personas que obtengan su ingreso a la misma conforme a lo
astablecido en estos Estatutos.

Son asociados honorarios: aquellas personas naturales y/o juridicas que realizan una
destacada labor dentro de la comunidad o dando ayuda a la Asociacién y que la Asamblea
General le conceda tal calidad a propuesta de la Junta Directiva.

Art. 6 Podran ser asociados activos todas las personas, sin distincion de raza, credo, religion e
ideologlia politica que observaren los siguientes requisitos:

Ser mayor de dieciocho afios de edad, sin embargo cuando las personas provengan de
Comités Juveniles el requisito de edad antes mencionado sera el de doce afios.

a) Residir en el municipio de Jayaque
b) Ser de buena conducta
¢) Ser recomendado por un asociado

Art.7 Los interesados en ingresar a la Asociacién, deberdn solicitarlo en forma escrita a la Junta
Directiva. 3

La Junta Directiva al comprobar que el solicitante cumple con los requisitos establecidos en los
literales del articulo anterior, aprobara por medio de Acuerdo, su ingreso.

DEL REGISTRO DE ASOCIADOS.

Art. 8 La Asociacién contard con un registro de asociados, donde se establecera su calidad
{Fundador, Activo, Honorario), en cada asiento debera indicarse y las generales del inscrito; asi
mismo la fecha de ingreso.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS.

Art. 9 SON DERECHOS DE LOS ASOCIADOS:

a) Participar con voz y voto en las Asambleas Generales

b) Asistir con puntualidad a las sesiones de la Asamblea General previa convocatoria escrita u
oral.
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c) Presentar mociones y sugerencias a la Asamblea General
d) Elegiry ser electo para un cargo en la Junta Directiva

e) Proponer el ingreso de nuevos asociados

f) Gozar de los servicios y privilegios que brinde la Asociacién
g) Las demés que se establezcan en otras leyes aplicables

Art. 10 La calidad de asociados se perdera por renuncia escrita del mismo, por expulsion o
muerte.

Art. 11 Procedera la expulsion del asociado segun las causales siguientes:

a) Mala conducta que ocasione perjuicios a la Asociacion o a la comunidad en general.

b) Negarse a desempefiar el cargo que por eleccién de Asamblea General haya aceptado.

c) Incumplimiento de las Leyes, Ordenanzas, Estatutos, Reglamento y disposiciones de la
Asamblea General y de Junta Directiva, siempre que estén relacionados con los objetivos
de la Asociacion.

Art. 12 Cuando un asociado incurriera en algunas de las causales de expulsion establecidas en
él articulo anterior, ser4 expulsado de la misma por Acuerdo de la Asamblea General a
iniciativa de la Junta Directiva.

Art. 13 La Junta Directiva se reserva el Derecho de aceptar o no el reingreso de una persona
que haya perdido la calidad de asociado.

Art. 14 Los Asociados honorarios gozaran de los derechos que la Asamblea General les
otorgue.

CAPITULO Il
DEL GOBIERNO DE LA ASOCIACION

Art. 15 La Asociacion estara constituida por:

a) Asamblea General: Que ser4 la méxima autoridad de la Asociacién
b) La Junta Directiva: Que sera el 6rgano ejecutivo y estara integrado por nueve miembros
propietarios.

CAPITULO IV
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 16 La Asamblea General, la componen todos los asociados activos y se instalara con la
mayoria simple en primera convocatoria y en segunda con el veinte por ciento de los asociados
y por acatamiento forzoso en tercera convocatoria con los asociados presentes.

Las resoluciones se acordaran por mayoria de votos de los presentes.

La Segunda convocatoria se considera dentro de los sesenta minutos de cumplida la hora de la

primera convocatoria. La Convocatoria por acatamiento forzoso se acordara por acuerdo de
Junta Directiva y no podré convocarse a mas de 8 dias de Ia primera convocatoria.
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Art. 17 L.a Asamblea General se reunira ordinariamente una vez por afio, en el primer trimestre
del ejercicio fiscal y extraordinariamente cuantas veces la Junta Directiva lo estime conveniente
o por peticion a la Junta Directiva del veinte por ciento de los asociados activos inscritos.

Art. 18 En las Asambleas Generales Ordinarias se trataran los asuntos comprendidos en la
Agenda y los que propongan los asociados: En las Asambleas Generales Extraordinarias solo
se trataran los asuntos comprendidos en la convocatoria y cualquier decisién sobre otros
aspectos seré nula.

DE LAS CONVOCATORIAS

Art. 19 Las convocatorias para celebrar sesion de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria,

seran hechas por la Junta Directiva por lo menos con quince dias de anticipacion. La

convocatoria serd hecha por nota escrita o por otro medio, dejando constancia de que se hizo
- esta, segun lo establecido en el articulo 17 de estos Estatutos.

Art. 20 Las Asambleas Generales serén presididas por la Junta Directiva o por el Presidente y
Secretario de Actas designado por la Asamblea General.

Art. 21 Las Actas de Asamblea General Ordinarias y Extraordinarias seran asentadas en el
Libro de Actas respectivo autorizado por el Alcalde Municipal de Jayaque.

ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL
Art. 22 Son atribuciones de la Asamblea General:

a) Establecer el sistema de votacion

b) Conocer de la Agenda de Trabajo para su comprobacion

c) Elegir a los miembros de la Junta Directiva y removerlos por causa justificada.

d) Solicitar y recibir informes de la Junta Directiva

e) Aprobar, Reformar o Derogar los Estatutos de la Asociacion

f) Aprobar las politicas y presupuesto anual de la Asociacion

g) Establecer las dietas de la Junta Directiva

h) Aprobar y Desaprobar la Memoria de Labores de la Asociacion. -

i) Fijar la cuantia de las cuotas mensuales y otras para fines especificos

j) Nombrar socios honorarios a propuesta de la Junta Directiva o de los asociados.

k) Las deméas que establezca la Ordenanza Reguladora de las Asociaciones Comunales del
Municipio de Jayaque E o 3

DE LA JUNTA DIRECTIVA

Art. 23 La Junta Directiva de la Asociacion estara formada por:
a) Presidente

b) Vicepresidente

c) Secretario

d) Pro Secretario

a) Tesorero

f) Sindico .

g) Primer Vocal

h) Segundo Vocal

i) Tercer Vocal
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Art. 24 La Junta Directiva tendra las siguientes atribuciones:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

)

Administrar el Patrimonio de la Asociacion

Velar por el cumplimiento de los Estatutos, Resoluciones de la Asamblea General y
Reglamento de la Asociacién.

Elaborar la Memoria Anual de Labores y someteria a consideracion de la Asamblea General
Elaborar las politicas y presupuesto anual de la Asociacién y someterio a consideracion de
la’Asamblea General.

Velar que todos los asociados cumplan con sus obligaciones para con la Asociacién.
Conocer y aprobar las solicitudes de ingreso, reingreso y retiro de los Asociados.

Elaborar proyectos de reforma a los Estatutos.

Tener a la vista de todos los asociados los libros de contabilidad y demas documentos de
la Asociacion. -

Sefialar las fechas de celebracion ordinaria y extraordinaria de la Asamblea General,
convocar a los asociados y elaborar la agenda de las mismas.

Aprobar los programas de trabajo a desarrollar iacion s
l‘%ﬁlﬁ?_ﬁfmmar;%ﬁ? en las actividades técnicas,
administrativas y sociales de la Asociacién

Autorizar otorgamientos de poderes generales o especiales con las facultades que tenga a

bien determinar.

m) Crear filiales que teniendo los mismos objetivos dentro y fuera del municipio de la

Asociacién puedan proporcionar servicios y producir ingresos que contribuyan a las
finalidades establecidas en el articulo cuatro.

Ejercer cualquier funcién que no sea de competencia de la Asamblea General, que tienda a
orientar y organizar mejor las actividades necesarias para el logro de los fines de la
Asociacion.

Recibir y entregar bajo inventario los bienes muebles e inmuebles de la Asociacion.
Designar las instituciones financieras en que se depositaran los fondos y nombrar a las
personas autorizadas a girar contra dichas cuentas.

Exigir fianza a los empleados cuando se estime necesario.

Autorizar pagos, siempre que estén regulados en el presupuesto o acuerdos de la Junta
Directiva. 2

Organizar seminarios, cursillos y otros eventos relacionados con los fines de la Asociacion.
Resolver todos los asuntos que no sean de la competencia de la Asamblea General.,

Todas las demas atribuciones que se establezcan en la Ordenanza Reguladora de las
Asociaciones Comunales del Municipio de Jayaque, estos Estatutos, el Reglamento y
demas Leyes aplicables.

Art. 25 La Junta Directiva celebrarg sesion ordinaria una vez al mes y sesion extraordinaria,
cuando sea necesario a solicitud del Presidente o de tres o m&s miembros de Ia misma.

~ Art. 26 Los acuerdos de Junta Diractiva serén tomados por mayoria simple; en caso de empate,
el Presidente o quien lo represente tendra doble voto.

Art. 27 Los miembros de la Junta Directiva seran removidos parcialmente cada dos afios. Se
removeran en el primer periodo vencido los vocales, pudiendo ser reelectos y en el segundo
periodo vencido se removerdn el Presidente, Vicepresidente, Secretario, Pro Secretario,
Tesorero y Sindico, pudiendo ser reelectos un periodo mas. El primer periodo para los vocales
durara un afio para efectos de iniciar la alternabilidad en los cargos.
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Art. 28 Para ser miembro de la Junta Directiva se requiere:

a) Tener como minimo un afio de residir en el Municipio

b) Tener como minimo seis meses de pertenecer a la Asociacion o ser socio fundador
c) Ser mayor de edad

d) Observar buena conducta

e) Estar solvente con de la Asociacion

Art. 29 La Junta Directiva podra ser destituida en pleno o individualmente por faltas graves
cometidas en el ejercicio de sus funciones.

ATRIBUCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
Art. 30 Son atribuciones del Presidente:

a) Presidir las sesiones de la Junta Directiva y de la Asamblea General

b) Convocar a los asociados a reuniones de la Asamblea y a los miembros de la Junta
Directiva.

¢) Ejercer el voto de calidad en caso de empate en sesion de Junta Directiva y Asamblea
General.

d) Preparar Agenda y enviar convocatorias de la Junta Directiva,

e) Representar judicial y extrajudicialmente a la Asociacion.

f) Velar por el cumplimiento de los Acuerdos de la Junta Directiva, de la Asamblea General y
Estatutos de la Asociacion.

g) Firmar con el Tesorero los cheques y documentos debidamente aprobados por la
Asociacion

h) Las demas que se establezcan en estos Estatutos y demas disposiciones aplicables.

A 31 Son atribuciones del Vicepresidente:
# Sustiuir al Presidente en caso de ausencia o impedimento de éste

% Desempefiar las funciones que el Presidente Je delegue
S L== @emds que le asignen estos Estatatos y otras disposiciones que emita la Asamblea

del Secretario:

‘::hs de las sesiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva
pdenciales y certificados de la Asociacion que sean necesarios
on

s ks convocatorias de sesiones
3 de los asociados

de ausencia o impedimento de éste
s = Secretario le delegue
#&stos Estatutos y otras disposiciones que emita la Asamblea
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Art. 34 Son atribuciones del Tesorero:

a) Recibir y guardar los fondos de la Asociacion en la institucion bancaria que la Junta
Directiva sefiale.

b) Firmar con el Presidente los cheques y documentos de la Asociacion debidamente
aprobados,

¢) Custodiar los libros de contabilidad.

d) Presentar mensualmente a la Junta Directiva informe de ingresos y egresos de la
Asociacion.

e) Presentar la situacion financiera de la Asociacion,

f) Recopilar los comprobantes de gastos efectuados por de la Asociacién y presentarios a la
Junta Directiva, para su respectiva legalizacion.

9) Firmar con el Presidente los Estados Financieros.

‘Art. 35 Son atribuciones del Sindico

a) Representar judicial y extrajudicialmente a la Asociacién en ausencia del Presidente.

b) Representar judicial y extrajudiciaimente a la Asociacién por delegacion de Junta
Directiva por Acuerdo.

¢) Las demas que le asignen estos Estatutos y otras disposiciones que emita la Asamblea
General.

Art. 36 Son atribuciones de los Vocales:

-a) Desempefiar las comisiones que les asignen la Asamblea General y la Junta Directiva.

b) Asistir puntualmente a las reuniones a la que sean convocados.

¢) Sustituir en caso de ausencia a cualquier otro miembro de la Junta Directiva, en orden
jerérquico excepto al Presidente.

CAPITULO V
DEL PATRIMONIO

Art. 37 EI Patrimonio de la Asociacién estard constituido por:

a) Las cuotas mensuales de los asociados.

b) Donaciones, herencias, legados, contribuciones de personas naturales o juridicas
nacionales y extranjeras.

¢) Todos los bienes muebles e inmuebles que adquiera y las rentas provenientes de los
mismos.

d) Los demas ingresos obtenidos por actividades licitas.

Art. 38 El Patrimonio sera administrado por la Junta Directiva conforme a las directrices que le
manifieste la Asamblea General.
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CAPITULO VI
DE LA DISOLUCION

Art. 39 La Asociacién no podré disolverse si no por disposicién de Ley o por resolucién tomada
en la Asamblea General Extraordinaria, convocada a ese efecto y con un nimero de votos que
represente por lo menos tres cuartas partes de sus asociados.

Art. 40 En caso de acordarse la disolucién de la Asociacion se nombrard una Junta de
Liquidacion compuesta de cinco personas electas por la Asamblea General Exiraordinaria que
acordé la disolucion. Los bienes que sobraren después de cancelar todos los compromisos se
donaran a cualquier otra entidad benéfica o cultural que la Asamblea General sefiale.

CAPITULO Vil
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 41 Los miembros de la Junta Directiva que habiendo sido convocados y faltaren a tres
sesiones consecutivas y cuatro alternas en el periodo de un afio, sin causa justificada se
consideraran como dimitentes.

Art. 42 Cuando en cualquier Organo Directivo se trate un punto de agenda que involucre a
alguno de sus miembros, este deberé ausentarse de la reunion, mientras se discute y decide tal
asunto.

Art. 43 Los érganos de administraciéon, son solidariamente responsables por las dacisiones que
tomen, en contravencién a las normas legales que rigen a las Asociaciones Comunales y
solamente quedaran exentos aquellos miembros que salven su voto o hagan constar su
inconformidad en el Acta en el momento de tomar la decision o los ausentes que lo
comuniquen dentro de las cuarenta y ocho horas de haber conocido el Acuerdo.

Art. 44 La Asociacion se reserva el derecho de usar el nombre, la abreviatura y el logo en
cualquier tamafio en impresos o papeleria.

Art. 45 Para reformar o derogar los presentes Estatutos sera necesario el voto favorable de no
menos del sesenta por ciento de los asociados de la Asamblea General convocada para tal
efecto.

Art. 46 Los casos no previstos por estos Estatutos serd resuelto por Asamblea General,
siempre que las resoluciones de esta se ajusten al régimen legal a que estan sometidas por la
Ordenanza Reguladora de las Asociaciones Comunales del Municipio.

Art. 47 La Asociacion se regira por los presentes Estatutos que entraran en vigencia desde la
fecha de publicacion en el Diario Oficial.
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%aug “REGLAMENTO INTERNO DE LA ASOCIACION DE DESARROLLO TURISTICOS JAYQUE TORU DEL CAFE “
X

INTRODUCCION

La asociacion de Desarrollo Turistico Jayaque tour del café

Dentro de estas acciones técnicas de CENTROMYPE contactan diversos grupos de
empresas para apoyar sus procesos asociativos y de esa forma se contacta con el
grupo asociativo Jayaque Tour del Café

Este grupo surge como wuna iniciativa de un grupo de empresarios de
actividades diversas en dicho municipio con el fin de potenciar el turismo en la zona
como una fuente nueva de beneficios a la zona. |

Tomando como base el cultivo del café como parte la riqueza cultural, histérica y
técnica de la actividad econdmica mas importante del siglo anterior se pretende dar
impulso a la economia local a través del fortalecimiento de los negocios del grupo y
de la promocion de las actividades.

El presente documento representa el reglamento elaborado y validado por el grupo
Jayaque Tour del Café

San Salvador, Febrero de 2010
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'{f ;a aque “REGLAMENTO INTERNO DE LA ASOCIACION DE DESARROLLO TURISTICOS JAYQUE TORU DEL CAFE “
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"REGLAMENTO INTERNO

El' presente instrumento contiene lineamientos destinados a formalizar
ordenar y orientar las relaciones interpersonales, asi como articular un
desempefio apropiado de los intereses de desarrollo y competitividad de forma
conjunta, de las personas que representan empresas organizadas en el “Jayaque
Tour del Café” como grupo asociativo turistico.

El propdsito es buscar soluciones a los diferentes problemas y necesidades que
enfrentan las empresas y las personas, con el apoyo de institucione& que
contribuyan al crecimiento y desarrollo sostenido de las empresas turisticas.

Estos lineamientos, no son un patrén de reglas drasticas, si no, un
método de seguimiento para ordenar las intervenciones, equilibrar logros,
prestaciones y beneficios de las personas y empresas asociadas, tanto como

la asistencia de personas y organismos de apoyo para lograr y mantener los
valores de participacion y el trato igualitario.

OBJETIVO DE LA ELABORACIONDEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Impulsar, mejorar y normar la organizacion del grupo asociativo a través del
disefio y puesta en practica de un reglamento interno de funcionamiento grupal,
que permita orientar y guiar las acciones del grupo Jayaque Tour del Café.

CONTENIDO DEL REGLAMENTO ARTICULOS DEL REGLAMENTO:

1. CONSTITUCION, DENOMINACION Y DOMICILIO DEL GRUPO ASOCIATIVO.
OBJETIVOS DEL GRUPO ASOCIATIVO

DE LAS PERSONAS ASOCIADAS.

VALORES DEL GRUPO ASOCIATIVO.

DE LA ORGANIZACION DEL GRUPO ASOCIATIVO.

DE LA ASAMBLEA GENERAL Y SUS ATRIBUCIONES

DE LA JUNTA DIRECTIVA Y SUS ATRIBUCIONES.

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA PRESIDENCIA.

© © N O U A W N

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA VICE - PRESIDENCIA
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