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RESUMEN

El presente tema de tesis, da a conocer como a lo largo de una cohorte de 10
afnos la eficiencia terminal transcurre una historia de legado que hasta el dia de hoy
demuestra cuéles, como y de qué manera los factores asociados del é&rea
socioeconOmica, los factores personales, el rendimiento académico y los factores
institucionales ha incidido en los conceptos de permanencia, desercion y egreso de los
programas de maestria de la escuela de posgrado de la Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Se hace énfasis en este afio académico en donde la promocion 2023 esté a punto
de cierre de ciclo y es evidente el dato estadistico de estudiantes que logran finalizar
sus procesos de estudio, aquellos que por los diferentes factores se retiraron, asi como
también, aquellos que nuevamente se reincorporan, y reflejar el dato que beneficia a
subir el nivel de eficiencia terminal de manera significativa son los egresados y todo
aquel que culmind su maestria y es apto de recibir su titulacion en el acto solemne de

graduacion.

A lo largo de este estudio se demuestra cdmo el contexto tedrico se adapta a la
realidad cotidiana de los actores principales en los procesos de Maestria. El equipo
investigador describe los aspectos generales en los diferentes Universidades de
Latinoamérica respecto al objeto de estudio: los mas comunes apuntan a que la
economia personal con relacion al area laboral del sector privado en adultos entre los 22
a los 30 afios abandonan sus estudios de maestria por provenir de la zona rural, ser
solteros, la baja responsabilidad y falta de compromiso hacen que no continden un

proceso, mas por el area financiera y laboral.
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INTRODUCCION

Estudiar una carrera de educacion superior y en especial una de posgrado,
ya sea una especialidad, una maestria o un doctorado, requiere de diferentes
recursos que se invierten para poder iniciarla, llevarla a cabo y culminarla. Lo cual
afecta y/o beneficia directa o indirectamente en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, quienes se someten a diferentes tramites desde el inicio como la

inscripcion hasta el proceso de grado, cuando se egresa de la carrera.

La presente investigacion aborda como probleméatica central los factores
asociados a la eficiencia terminal de 11 programas vigentes de maestrias de la
Escuela de Posgrado de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria
de Occidente. Para analizar la problematica ha sido muy importante contar con el
punto de vista de actores principales como: el director de la escuela de posgrado,
los coordinadores de programas quienes intervienen en el proceso de formacion, al

igual que los estudiantes de las maestrias.

El diagndstico institucional que la Universidad de El Salvador realizé en 2016
presenta datos relacionados con el objeto de estudio, sugiriendo que la calidad de
la educacion universitaria ha decaido: débil formacion académica del personal
docente, baja produccién cientifica, disefio curricular obsoleto, débil vinculacion
universidad- sociedad y bajo nivel de inversion en el Sistema de Posgrado; este

contexto del posgrado vuelve de relevancia esta investigacion.
La estructura de este trabajo esta organizada en cuatro capitulos:

El Capitulo | se titula Planteamiento del Problema y aborda los siguientes
elementos: descripcion del problema, pregunta general, preguntas complementarias,
justificacion, alcance y limites. En el Capitulo II, Fundamentos Tedricos, se habla
sobre los enfoques tedricos con relacion a la eficiencia terminal, la Eficiencia
Terminal en los posgrados, los factores asociados a la eficiencia terminal y los
factores determinantes de la eficiencia terminal, tomando en cuenta, los factores

socioeconOmicos, personales, académicos e institucionales.

Ademas, se habla sobre los estudios de Posgrado, haciendo énfasis en la
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escuela de posgrado y los programas de Maestrias, finalmente, se menciona la
politica para el fortalecimiento de escuela de posgrado tomando en cuenta, la
organizacion del Posgrado en la Universidad de El Salvador, las escuelas de
Posgrado Coordinaciones de las Maestrias y las funciones del Coordinador de

Programa de Posgrado.

Capitulo lll. Disefio Metodolégico, habla sobre el paradigma y tipo de
Investigacion, los métodos y técnicas de Investigacion, la poblacién y muestra y los

instrumentos de recoleccion de informacién, con su estrategia de aplicacion.

Capitulo V. Andlisis de Interpretacion de Resultados, se plantea la

triangulacion de la informacién y la interpretacion de resultados.

Conclusiones y recomendaciones, se plasman en el analisis final del trabajo
de grado detallando a continuacién las recomendaciones a mejorar en futuros

procesos de investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Investigar el contenido de la eficiencia terminal en el contexto de educacion superior
como criterio de calidad educativa a nivel nacional e internacional supone un esfuerzo
comparativo donde se debe observar, tanto el acontecer politico como el institucional de la
Universidad de El Salvador, asi como cudles son los programas que se ofertan a la
poblacién estudiantil, las matrices estadisticas de matriculas anuales, ingresos y egresos,
asi como también las graduaciones, quienes determinan a finalidad la ecuacién para
calcular la eficiencia terminal; otro dato relevante es la comparacién que existe entre los
sectores universitarios, tanto el publico como en los privados y asi es donde las

Instituciones de Educacion Superior juegan un papel dominante.

Uno de los principales indicadores que inciden en la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior es la Eficiencia Terminal, y este caso se tomara la relevancia de este
aspecto en el desarrollo de los programas de maestrias en la de la escuela de posgrado

de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Es por ello que se desconoce qué tan eficientes son, y como inciden los factores
determinantes a beneficio o interfieren en los procesos de formacién universitaria de un
namero significativo de estudiantes. Para conocer sobre la eficiencia terminal de estos
programas es necesario consultar a los actores directamente involucrado pues son quienes
pueden tener una mejor perspectiva sobre ellos; tales actores son: el director de la escuela
de posgrado, los estudiantes de cada programa de maestria y los coordinadores de los
programas de las maestrias, ya que estan mas cerca del proceso de estudio donde
observan y conocen sobre aquellos estudiantes que ingresan, abandonan el programa y

aguellos que egresan.

Es aqui donde el trabajo conjunto de todos los involucrados en los programas de
Maestrias juegan un rol importante ya que sus funciones y desempefio en la carrera
garantizan el éxito de un programa, evidencian las estrategias que se desarrollan a favor
de la poblacion estudiantil y a los planes de estudio que se manejan junto con los
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catedraticos contratados por hora clase y los docentes de planta. Tanto uno como el otro
en su desempefio académico dan un aporte significativo a la calidad de la educacion que

se logra obtener al egresar de una Maestria.

En el transcurso de los afios, empiezan a crearse nuevas maestrias, asi como
también, programas que se actualizan, como por ejemplo la de profesionalizacion docente
y la ahora existente docencia en formacioén universitaria, las cuales en las etapas de
desarrollo y de cierre, existen una serie de factores determinantes que influyeron en ambos
procesos de manera institucional. Pero, asi como también influyen las ocasiones en la que
los estudiantes ingresan a una carrera de posgrado y no todos los que se inscriben,
egresan y no todos los que egresan se graduan, lo que esto refleja, es la eficiencia terminal
de cada programa de maestria, la cual consiste en un indicador de calidad que es evaluado
en el diagnostico institucional de la universidad, que es construido a partir del nUmero total

de egresados con relacion al total de ingresos de estudiantes.
1.2 Pregunta General

¢, Cuales son, segun diversos participantes, los factores asociados a la eficiencia
terminal de las maestrias de la Escuela de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria

de Occidente de la Universidad de El Salvador?

1.3 Preguntas complementarias
1. ¢ Como ha sido, durante los ultimos diez afios la eficiencia terminal de las maestrias
de la Escuela de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador?

2. ¢ Que factores influyen, de acuerdo a los estudiantes, sobre la eficiencia terminal
de las maestrias de la Escuela de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente de la Universidad de El Salvador?

3. ¢ Qué factores influyen, de acuerdo con los funcionarios administrativos, sobre la
eficiencia terminal de las maestrias de la Escuela de Posgrado de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador?
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1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general

Describir los factores socioecondémicos, personales, académicos e institucionales
asociados a la eficiencia terminal de los estudiantes de las maestrias en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar las tendencias de la eficiencia terminal de las maestrias de la Escuela
de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de
El Salvador durante el periodo 2013-2022.

b) Comparar los factores que, segun la percepcién de los estudiantes, influyen
significativamente en la eficiencia terminal de los programas de maestria de la
Escuela de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador.

c) Identificar los principales factores que, segun la percepcion de los funcionarios de
la Escuela de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador, influyen en la eficiencia terminal de los programas de

maestria.

1.5 Justificacion

La mayoria de los estudios empiricos analizados se centran en los estudiantes
y sus caracteristicas, la presente investigacion busca subsanar ese vacio haciendo
enfasis en los factores académicos e institucionales. Esta perspectiva permitira
comprender mejor cdmo las caracteristicas del sistema educativo en si mismo pueden
afectar la eficiencia terminal, y no solo las caracteristicas individuales de los
estudiantes. Asi como también, el conocer la forma de trabajo organizacional que tiene

la Escuela de Posgrado desde la funcién que da direccion a la logistica de cada
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programa de maestria, pasando por las coordinaciones que desarrollan los

encargados para detallar factores asociados.

Los resultados reflejados en el diagnéstico institucional de la Universidad de El
Salvador, arrojan datos convincentes que cientificamente se han comprobado a través
de la investigacion de las diferentes &reas y en especial al objeto de estudio de la
Eficiencia terminal que marca un indice de calidad de la Educacion Superior (L6pez
Suarez et al., 2008).

En la Facultad Multidisciplinaria de Occidente al igual que en la sede Central
existen diferentes programas de posgrados, que en ocasiones se ha presentado un
crecimiento desorganizado y no planificado de estos cursos, algunas veces producto
de esfuerzos locales que no cumplen estandares de calidad o en otras ocasiones a
través de universidades extranjeras de diferente calidad, haciendo uso de fuentes

externas de financiamiento. (Universidad de El Salvador [UES], 2000).

La cantidad de estudiantes que ingresan a una carrera y la cantidad que logran
terminarla son dos indicadores importantes que permiten evaluar la eficiencia terminal
de los programas de maestria. Si bien la eficiencia terminal es un indicador valioso desde
la perspectiva de los estudiantes, también es crucial considerar la perspectiva de los
coordinadores de los programas. Estos profesionales, al formar parte del proceso de

aprendizaje, poseen una vision integral de los diversos factores.

Es importante conocer la opinién directa de los involucrados en los programas
ya que, son los que estan mas cerca de este proceso de formacion de los estudiantes,
conocen los factores que influyen en los mismos que han desertado en el transcurso
de la carrera, aquellos factores que han permitido que permanezcan y hayan
terminado el periodo educativo, a la vez, porque la eficiencia terminal contribuye con
la calidad educativa y es muy importante tener en cuenta este aspecto como valoracion

para ello.

Esta investigacion se destaca por su enfoque cuantitativo, ideal para
comprender los aspectos caracteristicos de la calidad de la educacion superior
mediante la eficiencia terminal. Se espera que este estudio motive nuevas

investigaciones cuantitativas que analicen la base estadistica del objeto de estudio.
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1.6 Alcance y Limites

La investigacion se llevd a cabo en la Universidad de El Salvador, Unica
institucion publica de educacion superior del pais. Se seleccion6 una muestra de 11
programas de maestria ofrecidos en la Escuela de Posgrado de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

Temporal: Desde la aprobacion del Reglamento General del Sistema de
Posgrados en 2010 hasta el presente (2020), se ha presentado una ventana de
oportunidad para identificar cambios sustanciales y significativos que apunten a la

mejora del sistema.

Esta revision es particularmente necesaria en el contexto actual del sistema
educativo universitario nacional, donde la formacion profesional se orienta hacia la
especializacion e investigacion. En este sentido, la propuesta que se presenta en este
documento busca transformar el posgrado de acuerdo con las capacidades y
posibilidades de la UES.

Espacial: Escuela de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

Santa Ana, El Salvador.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedente de investigacion

En este apartado se van presentando los estudios educativos realizados a nivel de
educacién superior y que abordan en alguna medida el problema que esta

investigacion retomo.

En un primer estudio el autor se centra en analizar las causas que impactan la
eficiencia terminal en la educacion superior, identificadas en estudios de diferentes
paises desde una perspectiva multifactorial. Estas causas las clasifica en diversos

grupos (Gémez, 2021, p. 62).:

e Factores socioecondémicos: Nivel de ingresos, acceso a financiamiento,
condiciones de trabajo, etc.

e Factores personales: Motivacion del estudiante, capacidad de adaptacion,
proyecto de vida, etc.

e Factores académicos: Preparacion previa de los estudiantes, calidad de la
ensefianza, pertinencia del curriculum, etc.

e Factores institucionales: Infraestructura, recursos educativos, politicas de

apoyo al estudiante, entre otros.

La importancia de este estudio a la presente investigacion es que contribuye a
delimitar los factores que inciden en la eficiencia terminal. Esto fue importante porque
ayudo a centrar la teorizacién y comprension del problema de estudio desde una

perspectiva multifactorial.

Igualmente estudiando los factores mencionados, se encuentra con Alonso et al.
(2018), donde los investigadores analizan la eficiencia terminal desde la mirada de los
egresados, los profesores y la administracion. Lo esencial aca es que concluyen que
el factor personal es clave para interpretar el indice de eficiencia terminal en los

estudios de maestria.

Un tercer estudio encontrado es el de Pavon (2015). En esta tesis se tuvo como

propésito identificar los factores personales, sociales e institucionales que condicionan

22



el rendimiento académico de los estudiantes de posgrado de dos programas de una
universidad publica del sureste de México. Ademas, analiz6 una serie factores de
rendimiento académico que son necesarios para realizar una buena seleccion de
estudiantes y con ello mejorar el aprendizaje de los estudiantes, que a fin de cuentas

contribuye a mejor la eficiencia terminal de la maestria.

Otro estudio encontrando es el de Verbena Sagastume (2024), quien evidencio los
factores que inciden en la eficiencia terminal son variados, encontrandose los que se
atribuyen a los factores tecnolégicos, entre lo mas relevante el uso de las plataformas
por los docentes en los procesos formativos y la modalidad de la tutoria que brinda el
docente durante la carrera, los factores personales como los econémicos, familiares y
laborales y los institucionales tales como el apoyo a los estudiantes en los procesos
administrativos como la inscripcién, asignacion de cursos y lo relacionado al desarrollo

del ejercicio profesional supervisado.

Por ultimo, Pérez Gonzalez (2006) realiza una teorizacion sobre la eficiencia
terminal, resaltando datos cuantitativos sobre el egreso de estudiantes y como estan
determinados por el rezago y la desercion académica. Lo relevante acd, es que Pérez
Gonzélez conecta el éxito de la eficiencia terminal con las estrategias que las
instituciones de educacion superior ejecutan para mejorar la calidad educativa y, en

consecuencia, el rendimiento académico.

2.2 Base teodrica

La siguiente investigacion toma como tema central la eficiencia terminal y su
relacion con los factores asociados que la determinan en los programas de maestrias de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, para ello, se necesita enfatizar en las

definiciones de ambas categorias y su desarrollo del proceso de investigacion.

Se apertura la investigacion con el andlisis de varios autores y enfoques tedéricos
sobre la eficiencia terminal y en un segundo momento se estudian los factores asociados
que influyen o interfieren en los niveles de eficiencia terminal en las maestrias de
posgrados y en la ultima parte se presenta una conceptualizacion de los programas de
maestrias vigentes, donde se comprenden las caracteristicas mas significativas de cada
uno de ellos.
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Aguerrondo (2015) asegura que la calidad de la educacion es totalizante,
multidimensional, no permite ser reducida a sus efectos observables y que, ademas, esta
socialmente determinada y se constituye como patron de control de la eficiencia del
sistema educativo. Otros autores latinoamericanos amplian el concepto de calidad, entre
los cuales se encuentra CasassuUs (citado por Vaillant y Rodriguez, 2018) quien

considera como pilares de la calidad educativa a los insumos, procesos Yy resultados.

Los estudios de posgrado en la UES emergen en un contexto nacional convulso,
marcado por la crisis politica y social de los afios 70, el conflicto armado y, posteriormente,
por la firma de los Acuerdos de Paz. Esta coyuntura se refleja en la propia institucién, que
atraviesa una profunda crisis institucional a raiz de la guerra civil. A pesar de este
escenario adverso, en 1977, bajo la gestion del Consejo de Administracion Provisional de
la Universidad (CAPUES), se crea la Maestria en Administracion de la Educacion, pionera
en la oferta de posgrados en la UES. Sin embargo, la acelerada graduacién de la primera
cohorte, en solo un afio, plantea interrogantes sobre la rigurosidad académica inicial del
programa. La década de los 90, caracterizada por la expansion del sector educativo y la
implementacion de la Reforma Educativa en Marcha, impulsa un crecimiento significativo
de la oferta de posgrados en la UES, aunque en un contexto de constante transformacion

y adaptacion a las nuevas demandas sociales y académicas.

En el afio 2000, la UES estableci6 como objetivo primordial la organizacion
administrativa de sus estudios de posgrado, priorizando la creacion de una estructura
académica sélida que garantizara alta calidad educativa y produccion cientifica. Esta visién
se materializd en 2004 con la creacién de la Coordinacion del Sistema de Posgrado y el
Consejo Provisional de Posgrado. La Coordinacion, concebida como un primer paso hacia
la instauracion de una Vicerrectoria de Posgrado, tenia como objetivo central coordinar y
fortalecer los programas de posgrado existentes. Por su parte, el Consejo, integrado por
representantes de las facultades con programas de posgrado, fungié como Organo

consultivo y de toma de decisiones.

Aunque se avanz0 en la estructuracion de los estudios de posgrado, la formulacion
del Plan Estratégico de Posgrado, anunciado para ese afio, ho se concretd. Asimismo, Si

bien se menciond el fortalecimiento de los subsistemas de posgrado, la informacién
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disponible en memorias posteriores es limitada. Estos hechos evidencian un progreso
inicial en la organizacion de los posgrados, pero también revelan desafios en la
planificacion estratégica a largo plazo. La falta de un plan estratégico consolidado podria
haber limitado el crecimiento y la calidad de los programas de posgrado en los afios

siguientes.

2.2.1 Estudios de Posgrado

En la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, la
conceptualizaciéon de los estudios de posgrado se conjuga con la eficiencia terminal, la
cual se considera como una problematica educativa que se puede comprender a traves

de datos y analisis empiricos.

En otras palabras, no se trata simplemente definir qué es la eficiencia terminal,
sino de analizarla en profundidad para comprender sus causas y consecuencias. Esto
se puede hacer mediante la recopilacion de datos sobre la tasa de graduacion de los
estudiantes de posgrado, asi como de otros factores que pueden influir en la eficiencia
terminal, como la calidad de la ensefianza, la motivacion de los estudiantes y las

condiciones socioecondmicas.

Al comprender mejor la eficiencia terminal, se pueden tomar medidas para
mejorarla. Esto puede incluir mejorar la calidad de la ensefianza, proporcionar mas
apoyo a los estudiantes y crear un entorno més favorable para el aprendizaje. Los
resultados de un proceso escolar a nivel de maestria se expresan generalmente
mediante indicadores como la cantidad de alumnos, la tasa de reprobacion y la tasa de
egreso. Estos indicadores permiten evaluar la calidad educativa del programa y realizar

un seguimiento del mismo.

A partir de estos indicadores, se pueden identificar areas de mejora y tomar
decisiones para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, si la tasa
de reprobacion es alta, se podrian implementar estrategias para apoyar a los estudiantes
con dificultades. En definitiva, el andlisis de los resultados de un programa de maestria
es fundamental para garantizar la calidad educativa y ofrecer una formacion de

excelencia a los estudiantes.
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La presente investigacion analiza el sistema de estudios de posgrado en la UES
y caracteriza los diferentes programas de estudio que lo conforman. La tesis central que
se defiende es que el surgimiento, desarrollo y organizacion de estos estudios no ha
obedecido a una planificacion estratégica central, sino mas bien a una ampliacion
casuistica y sui generis de la oferta académica. Dicha ampliacion ha sido impulsada por
cada facultad en funcién de sus propias posibilidades contextuales, materiales, humanas
y culturales, bajo una concepcion predominante del posgrado como fuente de recursos
financieros y no como puntal del desarrollo académico de la institucién (Figueroa Moran,
2020).

El posgrado implica la formacion educativa mas especializada en un area del
conocimiento, una formacién que permita al estudiante incrementar sus habilidades y
experiencia investigativa. Bernache (2002, citado en Universidad de El Salvador 2014),
considera al posgrado como “la continuacién de la educacion superior en la que los
estudiantes buscan una especializacion en una disciplina cientifica con el fin de
consolidar sus habilidades como investigadores y tiene la misién central de formar
investigadores. La misidn secundaria es formar profesionales en gestion en un area de

interés” (p. 11).

De la misma manera, Rama (2006) afirma que una modalidad de medicién del
grado de desarrollo de la investigacion estd dada por la existencia de doctorados y
maestrias, se puede establecer que un modo de medir el desarrollo de una Universidad
es el grado académico de las y los que conforman su planta docente, y, por otro lado, el

desarrollo de su sistema de posgrado.

2.2.2 Escuela de posgrado

Los estudios de posgrado en la Universidad de El Salvador (UES) tienen una
historia que se remonta al ultimo cuarto del siglo XX. En 1955, la UES otorg6 por primera
vez el grado de doctor en las areas de Quimica Biolégica, Quimica Industrial, Historia y
Ciencias Sociales. En 1960, se amplio la oferta a Ciencias Sociales, Ciencias Sociales
con especialidad en Historia y Arqueologia (Avalos, 2018).

Sin embargo, la existencia de estos programas como verdaderos estudios de
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posgrado es un tema de debate. La razon principal es que, en ese momento, no existia
una normativa especifica para este nivel educativo. Ademas, se ofrecen doctorados en
Medicina y Odontologia que, posteriormente, la Ley de Educacion Superior del afio 2004

los clasificé como pregrado (Figueroa, 2020, p. 149).

A partir del planteamiento anterior, es de afirmar que los primeros programas de
posgrado fueron de maestria. El inicio del posgrado en la UES entre los afios 1977 y
1993, fue endeble por diversas razones historicas; su eclosion ocurre entre 1995y 2003,
entre los rectorados del doctor Benjamin Lépez Guillén y la doctora Maria Isabel
Rodriguez. En un lapso de 8 afios se crearon un total de 21 maestrias (Figueroa, 2020,
p. 153).

2.2.3 Programas de Maestrias

Estos programas, pertenecientes a la escuela de posgrados, son aquellos
estudios superiores que pueden cursarse luego de haber obtenido un titulo académico
en el pregrado, este es uno de los principales requisitos, posteriormente sera el
inscribirse y poner mantener la escolaridad e ir aprobando los modulos para culminar

este proceso.

Los programas de maestrias se van desarrollando a lo largo de los afios y van
surgiendo cada una de ellas con ese paso del tiempo, es claro que no todas las carreras
de maestrias surgen en el mismo momento, a continuacion, se refleja algunas de las

diferentes maestrias con su afo de inicio.
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Tabla 1
Programas de maestrias

Maestrias ANO DE
INICIO
Maestria en Didactica Matematica 1994
Administracion de Empresas y Consultoria Empresarial 1995
Administracion Financiera 1995
En Derechos Humanos y Educacién para La Paz 1996
Métodos y Técnicas de Investigacion Social 1996
En Salud Publica 1998
En Psicologia 1998
En Profesionalizacién para la Docencia Superior 2001
En Gestion del medio Ambiente 2001

Nota: elaboracion propia a partir de Diagnostico UES (2002)

Algunas de las Maestrias que actualmente estan activas y a medida que los
avances que se dan en la educacion, sufren cambios significativos para un mejor
aprendizaje con el fin de formar profesionales capaces de resolver problemas. Es
importante conocer los objetivos de los programas de maestrias, los cuales se

muestran a continuacion:

e Formar especialistas de alto nivel para la investigacion en las diversas areas
gue se estudian en las maestrias.

e Generar conocimientos de alta capacidad cientifica y técnica que contribuyan
a la solucién de problemas prioritarios del pais.

e Mejorar y actualizar la formacion académica y tecnoldgica de los profesionales.

Cabe mencionar que la duracién de estos programas es muy variada, ya que
algunas se desarrollan en ciclos completos de estudios, aunque generalmente el
tiempo requerido lo dara cada plan o programa de estudios. Algunas ocasiones este

tiempo establecido son alteradas por diferentes factores que hacen que el estudiante
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no pueda culminar su educacion continuada en la carrera imposibilitando el graduarse

en el tiempo determinado de los programas de maestrias.

Los programas de maestrias son diversos, sin embargo, los requisitos para
poder ingresar o tener acceso a esta educacion son basicamente tres: i) titulo de
pregrado; ii) llenado de solicitud; vy, iii) pago de aranceles. Luego de haber cumplido
con estos requisitos, sera responsabilidad del estudiante si de continuar y finalizar
estos estudios, que dependen de mantener la escolaridad y el ir aprobando los

maodulos lo que permitira finalizar y poder graduarse de la escuela de maestria.

2.3 Enfoques Tedricos sobre Eficiencia Terminal

Este sub-apartado examina los origenes del término eficiencia terminal, su
aplicacion al ambito educativo, la adaptacion que ha experimentado a través del
tiempo e identificar factores que afectan este indicador de calidad de la educacién.
Estos ultimos, pueden agruparse debido a que pertenecen a diferentes ambitos o
rubros que afectan o influyen en los estudiantes para culminar sus estudios y que
dichas carreras que iniciaran, alcancen o tengan una buena eficiencia terminal, es
decir, que la mayoria se gradué de dichos estudios. Hay que aclarar en qué consiste
la eficiencia, ya que existen otros términos utilizados, muchas veces con definiciones

ambiguas, con los cuales puede confundirse y perder de vista lo estudiado.

La Real Academia de la Lengua Espafola (RAE) define la eficiencia como la
"capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos". El
término eficiencia proviene del latin efficientia: accion, fuerza, virtud de producir. Estos
atributos intrinsecos la convierten en la pieza central del engranaje del poder durante
la revolucion industrial. En este tiempo lo que se perseguia era obviamente, el
aumento de la productividad, utilizando para ello los medios y procedimientos
operacionales mas adecuados en el alcance de los resultados y metas deseadas;

pero, sin preocuparse del contenido humano, politico o de naturaleza ética.

La eficiencia terminal es un indicador educativo de uso corriente en los
diagnésticos, evaluaciones y procesos de planeacion de los sistemas escolares. Se
constituye desde la perspectiva de la teoria de sistemas aplicada a la educacién, en

un indicador de eficiencia interna con que funcionan y rinden las instituciones
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educativas entendidas como sistemas. La eficiencia interna, que tiene su contraparte
en la externa, a su vez se deriva de un criterio valorativo mas general que, en ultima

instancia, es el elemento normativo clave de la de tipo terminal: la eficiencia.

En este caso, se entiende por eficiencia interna a aquella relacion entre las
aportaciones a la educacion y a los productos obtenidos, por otra parte, la eficiencia
externa hace referencia al analisis de las capacidades de los alumnos egresados en
cuanto se incorporar al mercado laboral como trabajadores profesionales. Por tanto,
la eficiencia se entiende como el grado en que se usan los medios disponibles para el
cumplimiento o logros de objetivos, es por ello que la eficiencia terminal permite
estimar esa calidad educativa que se obtiene gracias a los planes del sistema

educativo (Guzman, 2000, p.4).

La eficiencia terminal es un indicador cuantitativo de los logros obtenidos por
un establecimiento escolar y se utiliza como pauta de evaluacion del funcionamiento
y rendimiento de las propias escuelas. Paralelo al criterio de eficiencia fue establecido,
desde la misma logica, el criterio de eficacia entendido por esta, la relacién entre las
metas educativas establecidas y los resultados obtenidos, la eficacia, es un elemento
complementario en el andlisis del sistema escolar. Diagrama de la l6gica, donde se

ubica la eficiencia terminal en la siguiente figura:

Figura 1
Diagrama de légica de la eficiencia terminal
Criterios valorativos para Eficiencia Eficiencia Interna EI—
evaluacion de sistemas (Teoria Eficiencia
Eficiencia Eficiencia Externa Terminal

de sistemas)

Nota: elaboracion propia a partir de Camarena et al. (1985).

La eficiencia interna, que tiene su contraparte en la externa, a su vez se deriva de
un criterio valorativo mas general, que en Ultima instancia es el elemento normativo clave

de la de tipo terminal: la eficiencia. La eficiencia externa se entiende como:

El andlisis de las capacidades de los alumnos egresados en el momento de
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incorporarse como profesionales al mercado de trabajo, asumiendo sus
responsabilidades sociales y politicas. Permite estimar la calidad de la ensefianza y
los contenidos que se desprenden, de acuerdo con los objetivos planteados por el
sistema educativo (COPLAMAR, 1982, p. 23, citado en Camarena et al., 1995, parr.
67).

2.3.1 Lateoria de sistemas en el andlisis de la eficiencia terminal

Este apartado considera el analisis de la eficiencia terminal a partir de la teoria
de sistemas y toma como base la teoria de integracién de Vincent Tinto (como se citd
en GOmez, 2021), para dilucidar como intervienen los elementos del ambito
institucional en el desempefio de los estudiantes y su impacto en el abandono, la
desercion universitaria y la eficiencia terminal. Con base en la teoria de la eleccion
racional se busca explicar el comportamiento de los docentes en el contexto de las

politicas institucionales.

En el estudio de la eficiencia terminal se identifican tres actores principales:
estudiantes, docentes y académicos incluidos en la institucion de educacién superior.
A partir de la teoria de sistemas se coloca al proceso educativo en el centro del
analisis, donde intervienen los actores principales, asi como el sistema educativo
nacional, incluso las politicas educativas de caracter internacional. Cada uno de estos
actores se desenvuelve en un contexto especifico de acuerdo con su naturaleza, y

otro mas amplio que deja clara la interrelacion entre éstos.
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Figura 2
Sistema Educativo Nacional

SISTEMA
EDUCATIVO
NACIONAL

Fuente: elaboracion propia con base en Gémez (2021).

En relacion a la categorizacion de los factores que afectan la baja eficacia
terminal, se puede observar que los estudiantes estan influenciados por sus
caracteristicas personales y las condiciones sociodemogréaficas en las que se
desenvuelven. Ademas, las instituciones educativas ofrecen un ambiente propicio
para el proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo los docentes quienes
desempefian un papel crucial como el vinculo mas cercano entre los jévenes y la
instituciéon. Es importante destacar que estos factores pueden interactuar entre si, lo
que puede complicar aun mas el rendimiento académico del estudiante. Por lo tanto,
es fundamental abordar cada uno de estos aspectos para lograr una mejora

significativa en la eficacia terminal de los estudiantes.

Esta aproximacion de la teoria de sistemas en el estudio de la eficiencia
terminal no se presenta como una vision explicativa del fenémeno, sino como una

herramienta que permite el andlisis de la baja eficiencia terminal en el nivel superior,
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al precisar distintos niveles de analisis y desde la perspectiva de diferentes actores.
Con ello, se pretende reconocer que el problema de la baja eficiencia terminal no sélo
es multicausal, sino que para tener un mejor conocimiento de éste y estar en
condiciones de ofrecer alternativas de solucion mas certeras se requiere un analisis

amplio del problema.

2.3.2 Lateoriade la eleccion racional y las decisiones individuales y
colectivas de los docentes

En el estudio de la teoria de la eleccidn publica esta presente la aplicacion de
disciplinas derivadas de la economia. Es el caso de las teorias gerenciales donde se
ubica el modelo de racionalidad formulado por Simén (1982), el cual establece que las
decisiones de cada individuo se dan en un contexto social donde existen estimulos y
supuestos de comportamiento predeterminado que orientan la decision humana,
aungue, la racionalidad objetiva es irreal porque el hombre no tiene la capacidad de
conocimiento absoluto presente ni futuro para tener una vision completa de todas las

alternativas posibles y sus consecuencias.

Partiendo de lo anterior, el Neo institucionalismo busca explicar el
comportamiento individual a la luz del impacto que reciben por parte de las
instituciones. Segun Peters (2003) existen diversas corrientes neo institucionalistas, y
en su trabajo destaca la eleccién racional como medio para explicar como los actores
racionales responden a los incentivos. El institucionalismo de la eleccién racional
asume que los individuos actian racionalmente para obtener mayor beneficio
personal, al mismo tiempo que reaccionan racionalmente ante los incentivos positivos

0 negativos.

En la teoria de la eleccion racional, la interaccion entre la institucion y los
individuos es bidireccional (Peters, 2003, p. 90) y resalta “la importancia de las
instituciones como mecanismo para canalizar y constrefir la conducta individual”. Por
un lado, las organizaciones se sirven de estrategias mediante incentivos para motivar
y controlar las conductas incitadas en los individuos. Por el otro lado, el argumento
basico de los métodos basados en la eleccion racional es que la maximizacion del

beneficio seguird siendo la principal motivacion de los individuos, pero que esos
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individuos pueden llegar a darse cuenta de que sus objetivos pueden ser alcanzados
mas eficazmente a través de la accion institucional y descubrir que su conducta es
moldeada por las instituciones. Asi, desde ese punto de vista los individuos eligen
racionalmente verse hasta cierto punto constrefiidos por su afiliacion a las

instituciones, sea tal afiliacion voluntaria o no.

De esta manera, bajo la perspectiva de la eleccion racional, el comportamiento
del individuo esta en funcion de las reglas que articulan la interaccion social y delimitan
la forma de actuar de los individuos, mediante incentivos o sanciones con el fin de
lograr sus objetivos racionales (Peters, 2003), sin olvidar, que tanto el comportamiento
individual como el disefio institucional estan en funcién de los resultados orientados a

la maximizacion de beneficios.

2.4 Marco Juridico. Politica para el fortalecimiento de escuela de posgrado

Esta politica tiene como objetivo el dar a conocer aquellas consideraciones
generales sobre el tema de posgrado y sobre aquellos aspectos fundamentales de

este nivel académico que se desarrolla en la UES.

2.4.1 Organizacion del Posgrado en la Universidad de El Salvador

El Sistema de Posgrado de la Universidad de El Salvador (UES) se encuentra
bajo la dependencia jerarquica de la Vicerrectoria Académica. Sin embargo, su
administracion, coordinacion, supervision y evaluacion recaen en la Secretaria de

Posgrado de la UES a nivel central y en las Escuelas de Posgrado de las Facultades.

El Articulo 11 del Reglamento de Posgrado de la UES establece que la

Secretaria de Posgrado de la Universidad es responsable de:

e Coordinar las actividades académicas y administrativas del Sistema de
Estudios de Posgrado (SEP).

e Instrumentar y ejecutar politicas de posgrado.

e Promover y encaminar los Programas de Posgrado hacia la excelencia
académica.
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Esta responsabilidad se justifica en las politicas y lineas de accion del Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2015.

2.4.2 Finalidad del Sistema de Posgrado de la UES

La escuela de posgrado tiene como fin el formar especialistas con una buena
calidad para todos aquellos aspectos significativos de un profesional, como la docencia
e investigacion, y que den aporte o contribuyan con la sociedad ante las problematicas

gue se presenten ya sean estos, sociales, académicos técnicos y cientificos.

Ademas de formar a los estudiantes, el sistema de posgrado debe crear esa
oferta atractiva para todos los estudiantes del sistema educativo, no solo aquellos
profesionales formados en pregrado de la Universidad de El Salvador, sino que
también de las instituciones privadas para tener mayor demanda. Y, sin duda alguna,
cumplir con aquellos requisitos para ser una Universidad acreditada de formacién de

calidad.

2.4.5 Informacién sobre el posgrado en la UES

Las Administraciones académicas de cada Facultad son responsables de la
gestion de la informacion. Sin embargo, en algunos casos, la falta de sistematizacion
y recursos dificulta el acceso a la informacion. Hasta la fecha, la Secretaria de
Posgrado no ha implementado un sistema de monitoreo y estadistico que genere datos
especificos del SEP para el seguimiento del nimero de estudiantes graduados y su

insercion laboral.

2.4.6 Elaboracion planes de estudio de Posgrado y educacion continua

Debido a que no se cuenta con una planificacion a nivel institucional que indique
las competencias que se necesitan desarrollar en una investigacién, o como fortalecer
la docencia y realizar una proyeccién social, muchos de los programas hacen estudios
para responder problematicas del pais o para promover el conocimiento. Por tanto, es

necesario el tener planes de estudio dentro del posgrado.
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2.4.7 Las Problematicas y retos mas significativos del posgrado

Dentro del posgrado, aquellos actores que se enfrentan a diferentes situaciones
que necesitan atencién por ciertas problematicas actuales, son los docentes y

estudiantes. Entre estas estan;

e De presupuesto. Una de las principales del sistema de Posgrado, ya que se deben
considerar los ingresos que se tienen para cumplir con proyecto, por eso se crean la
escolaridad que debe pagar cada alumno para poder contratar docentes y dar
funcionamiento a los programas. Lamentablemente no se cuenta con un presupuesto

institucional que permita implementar diferentes proyectos para el posgrado.

e Laautonomia Universitaria. La Universidad de El Salvador y las demas del Estado
gozaran de autonomia en los aspectos docente, administrativo y econdmico. Se
consignaran anualmente en el Presupuesto del Estado las partidas destinadas al
sostenimiento de las universidades estatales y las necesarias para asegurar y acrecentar
su patrimonio. Sin embargo, el Sistema de Posgrado no cuenta con una verdadera
autonomia en el aspecto administrativo y financiero por no contar con el adecuado apoyo

institucional.

e De infraestructura. Relacionada con el presupuesto, es importante que las
instalaciones de la Universidad cuenten con equipo adecuado, ademas de que sea
accesible para todo tipo de estudiantes en cuanto a su movilidad, también, deben contar
con todos aquellos sectores de apoyo para la ensefianza, como lo son bibliotecas,

laboratorios, centro de cémputo.

e Planta académica. Es importante contar con todo el personal docente para cubrir
la matricula de la institucion, pero deben ser docentes de calidad que cumplan con

diferentes requisitos para ser contratados

e De calidad y cobertura. Esto implica cambios en la forma de transferir el
conocimiento, la actitud y comportamiento de los estudiantes y docentes, en las formas
y estrategias de trabajo académico, permitiendo esa retroalimentacion para el

funcionamiento de los programas.

36



e Pertinencia social y vinculacion productiva. Esta vinculacién puede definir en
términos de interés o responsabilidades compartidas, asi como para la solucién de
problemas comunes, logrando un beneficio para los participantes, creando y
desarrollando el conocimiento, asi como lograr mejoras sociales ligadas al desarrollo
econdmico.

e Otros problemas de funcionamiento u operativos. En la mayoria de los programas
de posgrado, los estudiantes trabajan y estudian, reduciendo el tiempo para atender y
cumplir con sus deberes académicos. Es necesario que el posgrado no se visualice como
un gasto sino como una inversion que la institucién hace en educacion para sacar

adelante el desarrollo del pais.

Las condiciones institucionales deben entenderse en un sentido amplio, es decir
que no se limitan a la infraestructura fisica, sino que implican el conjunto de factores
organizacionales: la gestién académica y administrativa, asi como los servicios y apoyos
gue se ofrecen a los estudiantes. Es necesario que la Secretaria de Posgrado posea un
presupuesto propio que ayude al desarrollo del Sistema en General, sobre en temas
como la acreditacion, la mejora continua y el establecimiento de un comité de ética que

vigile los procesos de investigacion en el posgrado.

2.7 Coordinaciones de Maestrias segun el Reglamento General del sistema de

estudios de Posgrado de la Universidad

Este régimen juridico tiene la finalidad de regular la organizacion,
funcionamiento y administracién del sistema de estudios de posgrado de la
Universidad de El Salvador. Dichos estudios de posgrado son aquellos que se cursan
para lograr un nivel académico mas alto luego de haber obtenido el grado académico
de licenciado, arquitecto, ingeniero o doctor en medicina, el grado obtenido en los

estudios de posgrado es de maestro, doctor y especialista.

En la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, la escuela de posgrado debe ser
dirigida por un director asesorado por el Consejo Asesor de Posgrado, quien sera el
responsable de administrar los programas del posgrado y velar por cumplir con el plan

anual operativo. Ademas, el director es el encargado de administrar los recursos

37



necesarios para el buen funcionamiento de los programas ya que debe evaluar

periodicamente el desarrollo de estos.

Para que el director pueda cumplir con sus funciones, debe de apoyarse con
personal capacitado que pueda dirigir cada programa de posgrado, en este caso se
habla de los coordinadores de programas, quienes deben de tener un grado
académico alcanzado de acuerdo al que administra y tener experiencia en docencia,
teniendo como funciones principales:

e Administrar el proceso académico de los programas de posgrado afines, asi
como elaborar el plan anual de trabajo, un informe semestral y anual del
programa académico y presentarlo al director de la Escuela de Posgrado.

e Elaborar con los docentes la planificacion de asignaturas, cursos, médulos y
tutorias para luego evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje de los

posgrados con docentes y estudiantes.

Debe tenerse en cuenta que tanto las funciones del director como la de los
coordinadores de los programas de posgrado son importantes para que todos los
estudiantes que inician su afio académico puedan culminar de la mejor manera su
proceso académico, logrando que se titulen de dicho programa, dando un seguimiento
o haciendo evaluaciones para la toma de decisiones y pueda verse que mejorar de los
programas a beneficio de los estudiantes. A partir del conocimiento de sus funciones
es determinante conocer el punto de vista sobre la eficiencia terminal y su relacion con
los programas de maestrias, donde intervienen factores asociados a favor o en contra

de los niveles de aceptacién para la calidad de la educacion superior.

2.8 La Eficiencia Terminal en los Posgrados

La educacion juega un papel fundamental en la vida del ser humano, siendo un
pilar fundamental en su formacion personal y profesional para desenvolverse
exitosamente en la sociedad. Los estudiantes, quienes se embarcan en el camino del
aprendizaje, emprenden un largo proceso de formacién con el objetivo de graduarse
de una carrera universitaria. Este titulo académico le abre las puertas al mercado
laboral, permitiéndoles obtener un buen trabajo y contribuir al desarrollo de la

comunidad.
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El posgrado se ha percibido como el instrumento central para el fortalecimiento
y la transformacion de la educacion superior y por medio de este se pretende tener un
impacto sobre la calidad de la educacion superior y del resto del sistema educativo.
Una funcién muy importante del posgrado es la de formar investigadores, pero también
tiene la funcion no menos importante de formar especialistas y expertos al mas alto

nivel en las diferentes ramas disciplinarias para el ejercicio profesional.

En vista de lo expuesto, es fundamental evaluar la eficiencia de los estudios de
posgrado, la cual se define como eficiencia terminal. Esta se calcula como la relacion
entre el nimero de estudiantes que se inscriben por primera vez en un programa de
posgrado (conformado por una generacion especifica) y el numero de estudiantes que
culminan dicho programa en el tiempo estipulado. (Carmenate & Gonzéalez Morales,
2016).

Segun Camarena et al. (como se cito en Carmenate & Gonzélez, 2016), la
eficiencia terminal se define como “la relacion entre numero de alumnos que se
inscriben por primera vez a una carrera profesional, conformando una generacion y los
qgue logran egresar de la misma, después de acreditar todas las asignaturas de la
carrera, en los tiempos estipulados” (p. 41). La eficiencia terminal puede considerarse

un indicador de calidad que mida la calidad educativa de los programas de posgrado.

La estandarizacion de dichos procesos da lugar a indicadores del desempefio
que permiten medir y conocer la tendencia y las desviaciones de las acciones
educativas, con respecto a una meta o unidad de medida esperada o establecida, entre
esos indicadores se encuentran: la cobertura, absorcion, desercion intra-curricular,
desercion total, eficacia y eficiencia terminal, del servicio educativo, valorando el
impacto de diferentes programas de estudio en estudiantes, profesores e instituciones
en su conjunto. Uno de los parametros mas utilizados como indicador de la calidad y
el rendimiento académico, es el porcentaje de eficiencia terminal. (Morales Ferrusca,
2018).

Incide sobre la eficiencia terminal también todos aquellos estudiantes que
logran graduarse, y es algo que se obtiene luego de haber elaborado un trabajo de
tesis, donde se trabaja una investigacion sobre alguna tematica de la disciplina el cual
debe ser defendido ante un jurado para ser aprobado, por tanto la eficiencia terminal
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es un indicador de trayectoria de una generacién de estudiantes que es calculado en
base aquellos alumnos que se graduan con relacion a los que ingresaron (Pifia Osorio
& Ponton Ramos, 1997).

Se tiene que considerar que, para calcular la eficiencia terminal, es importante
hacer estudios con cohortes, segun Gonzalez (citado en Dominguez & Sandoval,
2014), define este término como el “conjunto de alumnos que ingresa en una carrera
profesional o nivel de posgrado, en un afio determinado, y que cumple un trayecto

escolar en el periodo normal en que prescribe el plan de estudios” (p. 28).

En las instituciones de educacion superior, la eficiencia terminal puede medirse
en relacion a una cohorte que cubra el tiempo de duracion de una carrera, en cuanto
al numero de egresados con relacién al numero de primer ingreso. El dato que arroja
este calculo, es considerado como indicador interno que expresa esa capacidad para
lograr que aquellos que inician una carrera se graduen satisfactoriamente de la misma.
(Navarro, 2004).

Con estas definiciones se puede identificar como aquellos aspectos que son
relevantes para esta eficiencia terminal, mencionando que son en términos de ingreso
y egreso de estos procesos formativos, sin embargo, influye que los estudiantes no
puedan culminar sus estudios en el tiempo normal que le llevaria cursar la carrera. Por
lo que cabe mencionar que la eficiencia terminal sera 6ptima cuando los estudiantes
puedan terminar la carrera dentro de los plazos establecidos no en un tiempo mayor y

gue ningun estudiante abandone el curso.

La eficiencia terminal ha sido objeto de atencién por parte de las universidades
a nivel de educacion superior y posgrado ya que estan evaluadas en términos de la
obtencion de grados académicos, es decir que esta eficiencia terminal puede ser
considerada como un indicador de la calidad educativa ya que relaciona el ingreso con
el egreso de los estudiantes. Un punto importante para los posgrados es aumentar la

eficiencia terminal y los graduados en las instituciones (Najera, 2011).

Pérez et al. (2014) proponen la creacion de una base de datos para monitorear
la eficiencia terminal (ET) en las carreras universitarias. Esta base de datos permitiria

contar con informacién oportuna sobre las trayectorias académicas de los estudiantes,
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posibilitando la identificacion de aquellos que presentan retrasos en su progreso.

A partir de esta informacion, se podrian implementar estrategias de apoyo
personalizadas para ayudar a estos estudiantes a retomar el ritmo adecuado y lograr
su graduacion. De esta manera, se busca mejorar la ET de las carreras, lo que a su
vez impacta en la calidad y el éxito del sistema educativo en general. El estudio de
Lépez Suarez et al. (2008) establece que la eficiencia terminal, como indicador de la
calidad educativa, permite desagregar datos por diferentes variables, como sexo, edad
0 afo de titulacion. En sintesis, sobre la eficiencia terminal, estos autores plantean lo

siguiente:

Definiciones:

e Es un indicador clave del rendimiento académico en la educacion superior.

e Se calcula como el porcentaje de estudiantes que se graddan de una carrera
en relacién al nimero de estudiantes que se inscribieron inicialmente.

e Puede medirse en funcién de la calidad de los egresados y su
correspondencia con las demandas del mercado laboral.

Importancia:

e Esunindicador de la calidad y el éxito de un programa educativo.

e Permite evaluar la capacidad del sistema educativo para graduar a los
estudiantes en el tiempo previsto.

e Es importante para la planificacion y gestion de las instituciones de educacion

superior.

Célculo:

e Existen diferentes métodos para calcular la eficiencia terminal, pero el mas
comun es el siguiente:

ET = (Nimero de graduados / Numero de estudiantes
gue se inscribieron inicialmente) x 100

La eficiencia terminal, es un indicador importante de la calidad y el éxito de un
programa educativo. Es necesario analizar los diferentes factores que influyen en ella
para mejorarla y las instituciones de educacion superior deben implementar estrategias
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para aumentar la eficiencia terminal de sus programas.

Este indicador es crucial para las Instituciones de Educacién Superior (IES), ya
que refleja su capacidad para formar estudiantes calificados a través de planes de
estudio que propicien un aprendizaje significativo. Para fortalecer este indicador, es
fundamental crear bases de datos con registros de las matriculas de cada curso de la
escuela de posgrado. Esto permitira tener un seguimiento de los estudiantes y

compararlo con aquellos que se han graduado en el tiempo normal de la carrera.

El modelo de evaluacion de la eficiencia, extrapolado del sector empresarial al
educativo, establece un criterio de prioridad para la organizacion, el funcionamiento, la
evaluacion y el rendimiento de las instituciones de educacién superior (IES). Este
modelo define indicadores especificos para la evaluacion institucional, entre los mas

comunes se encuentran:

Alumnos inscritos, egresados y titulados: Estos indicadores permiten medir

la capacidad de la IES para atraer estudiantes, asi como su éxito en

graduarlos vy titularlos.

— Costo por alumno: Este indicador mide la eficiencia financiera de la IES, es
decir, el costo de educar a un estudiante.

— Permanencia: Este indicador mide la proporcion de estudiantes que
contintian sus estudios en la IES de un afio a otro.

— Desercion: Este indicador mide la proporcion de estudiantes que

abandonan sus estudios antes de graduarse.

La evaluacion de la eficiencia utilizando estos indicadores permite a las IES:
— Identificar sus fortalezas y debilidades.
— Mejorar la calidad de sus servicios educativos.
— Optimizar el uso de sus recursos.

— Tomar decisiones estratégicas para mejorar su rendimiento.

Para el estudio de la eficiencia es necesario estipular una cohorte, la cual se
define a continuacion. El vocablo viene del latin y significa grupo especifico de estudio,
conjunto o serie. Ese término puede también referirse a una generacién de alumnos.

La eficiencia terminal de una cohorte se refiere al seguimiento de un grupo especifico
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de alumnos, dentro de un periodo especifico. Su calculo se limita a la comparacion de

los egresados y los alumnos base que integran la cohorte.

2.9 Estudio de cohorte de los programas de maestria de la FMOcc.

En general, la eficiencia terminal de los programas de maestria de la Escuela
de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador es relativamente baja.

Tabla 2
Porcentaje de Eficiencia Terminal en la FMOcc

Ao Porcentaje de Porcentaje de
egresados graduados

2013 75.0% 20.5%
2014 56.3% 20.8%
2015 32.1% 26.1%
2016 63.4% 17.9%
2017 33.1% 25.4%
2018 41.6% 24.8%
2019 51.6% 22.6%
2020 39.0% 7.8%
2021 43.0% 23.3%
2022 27.6% 27.6%
2023 9.30% 9.3%

Nota: elaboracién propia (2023).

La eficiencia terminal se refiere al porcentaje de estudiantes que se matriculan
en un programa y lo completan, en este caso a lo largo de los afios 2013 hasta 2022,
el porcentaje de graduados ronda el 20% Unicamente, mientras que el porcentaje de
egresados presenta una gran variacion que va desde el 9 hasta el 75%. De manera
especifica, los datos se presentan en la siguiente tabla y para una mejor compresion

se ilustran con la grafica adjunta.
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Figura 3
Grafico representativo del porcentaje de eficiencia terminal en la FMOcc
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Nota: Elaborado con base a formulario de Excel. Matrices de la cohorte seleccionada,
solicitada a Administracion Académica. Datos estadisticos de Ingreso, desercion y
graduacion de los afios 2013 al 2023.

La gréfica adjunta muestra la variaciébn en el porcentaje de egresados y
graduados a lo largo de los afios. La linea naranja representa el porcentaje de
graduados, mientras que la linea azul representa el porcentaje de egresados. La linea
azul muestra fluctuaciones significativas a lo largo de los afios, alcanzando su punto
maximo alrededor del 75% en 2013 y cayendo a su punto mas bajo a
aproximadamente el 9% en 2023. La linea naranja es mas estable, rondando el 20%
para la mayoria de los afos, pero cae significativamente en 2023 para alinearse con
la linea azul.

Los programas de maestria con mayor eficiencia terminal son aquellos que son
mas nuevos y estdn mas enfocados en areas cientificas o que llenan necesidades
actuales. Por ejemplo, la Maestria en Sistemas Integrados en Gestion de Calidad es
un programa relativamente nuevo que esta enfocado en un area profesional en
demanda, al igual que la Maestria en Consultoria Empresarial. Los programas de

maestria con menor eficiencia terminal son aquellos que son mas antiguos y estan
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menos enfocados en &reas humanisticas. Por ejemplo, la Maestria en Cultura
Centroamericana opcion Literatura y la Maestria en Formacion para la Docencia
Universitaria.

A continuacién, se presentan algunas posibles explicaciones para la baja
eficiencia terminal de los programas de maestria de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente vinculando estos datos de la cohorte con la investigacion realizada a lo

largo de este proceso académico:

— Lafalta de recursos financieros y académicos. La Facultad Multidisciplinaria de
Occidente es una universidad publica con recursos limitados. Esto puede
dificultar que la Facultad ofrezca la misma calidad de educacion que las
universidades privadas.

— Lafalta de interés de los estudiantes. Los estudiantes pueden perder el interés
en obtener un titulo de maestria. Esto puede deberse a factores como la falta
de oportunidades laborales para los graduados de maestria o la creencia de
gue la educacion de postgrado no mejoraria sus condiciones de vida.

— La falta de apoyo de los empleadores. Los empleadores pueden no estar
dispuestos a apoyar a sus empleados que estudian para obtener un titulo de
maestria. Esto puede deberse a factores como la falta de conciencia de los
beneficios de la educaciéon de posgrado o la creencia de que los empleados
pueden aprender las habilidades necesarias en el trabajo.

— Calidad del programa: Los programas mas antiguos pueden no estar
actualizados con las tendencias y necesidades educativas actuales.

— Relevancia del campo de estudio: Los programas enfocados en areas
cientificas o en demanda pueden tener tasas de graduacién mas altas debido
a la motivacién de los estudiantes por las oportunidades laborales.

— Recursosy apoyo: La falta de recursos adecuados y apoyo para los estudiantes
puede afectar la eficiencia terminal.

— Admision y retencion: Politicas de admision no selectivas y desafios en la

retencion de estudiantes también pueden ser factores.
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2.10 Factores Asociados a la Eficiencia Terminal

Los factores analizados para reforzar el método de interpretacion de la
informacion explican el significado de las “acciones” de los sujetos, en este caso, de
los egresados de maestrias, para poder comprender el porqué de la no culminacion

de la tesis.

Los diversos factores analizados en este estudio permiten comprender las
razones por las que los egresados de maestrias no culminan sus tesis. Estos factores

se agrupan en diferentes categorias:

— Factores econdémicos: Dificultades para cubrir los costos de la investigacion,
falta de financiamiento, necesidad de trabajar para mantener a la familia, etc.

— Factores académicos: Deficiencias en la formacion metodoldgica, falta de
apoyo por parte del tutor, problemas con el tema de investigacién, etc.

— Factores socioculturales: Desvalorizacion social de la investigacion, presion
familiar para obtener un titulo rapido, etc.

— Factores politico-normativos: Tramites burocraticos engorrosos, falta de
claridad en las normas y procedimientos, etc.

— Factores infraestructurales: Deficiencias en la biblioteca, falta de acceso a
internet, etc.

— Factores familiares: Dificultades para conciliar la vida familiar con la académica,
responsabilidades de cuidado de hijos o familiares, etc.

— Factores de profesionalizacién: Dificultades para encontrar un trabajo
relacionado con la carrera, falta de motivacion para continuar con la
investigacion, etc.

— Factores fisicos: Problemas de salud, dificultades para desplazarse al lugar de
estudio, etc.

— Factores personales: Falta de tiempo, baja autoestima, desmotivacion, etc.

— Factores laborales: Exceso de carga laboral, incompatibilidad del horario de
trabajo con el estudio, etc.
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Es importante destacar que la no culminacion de la tesis es un fenémeno
complejo que suele ser resultado de la interaccion de varios de estos factores. La
comprension de estos factores es fundamental para desarrollar estrategias que
permitan aumentar la tasa de titulaciébn en los programas de maestria. Lo anterior

puede ilustrarse de forma muy clara en la Figura 4.

Figura 4
La eficiencia terminal. Un indicador de calidad

2.11 Factores determinantes de la eficiencia terminal

FACTORES FACTORES
INSTITUCIO- SOCIO-
NALES ECONOMICOS
™,
FACTORES FACTORES

ACADEMICOS PERSONALES

Nota: elaboracion propia a partir de Gomez (2021).

La investigacion sobre la eficiencia terminal en los programas de Maestrias de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente Universidad de El Salvador, se enfoca en
los factores que son determinantes en este fendmeno mismo; la relacién entre los
elementos mismos y la identificacion de los causantes de los indices mas bajos radican

en factores personales, aspectos motivacionales, econdmicos y académicos.
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Los fenomenos alrededor de la eficiencia terminal como el rendimiento
académico, la desercion y el abandono han sido ampliamente estudiados desde
diversos enfoques. En este sub-apartado se presenta una revision de la literatura que
identifica cuatro explicaciones alternativas, sobre por qué los estudiantes abandonan
o no finalizan sus estudios en el tiempo estipulado por los planes y programas.

Las explicaciones se agrupan en factores socioeconémicos, como las
condiciones financieras del grupo familiar y las circunstancias del entorno, factores
personales relacionados con la percepcion del entorno y de si mismos (estudiantes),
personalidad, asi como motivacion individual. Ante los estudios factores académicos
centrados en practicas pedagogicas y en los aspectos personales e institucionales que
intervienen en el desempefio académico, y, factores institucionales como la
administracion y gestién universitaria, docentes, elementos normativos y recursos

econdémicos para el funcionamiento del establecimiento educativo.

Los principales factores asociados a la eficiencia terminal de los programas de

maestrias se pueden agrupar en cuatro categorias:

— Factores socioecondmicos:

« Condiciones financieras del grupo familiar: Nivel de ingresos, acceso a
financiamiento, condiciones de trabajo de los padres, etc.

« Circunstancias del entorno: Violencia, inseguridad, falta de acceso a
servicios basicos, etc.

— Factores personales:

» Percepcion del entorno y de si mismos: Autoestima, expectativas de
futuro, valoracion de la educacion, etc.

» Personalidad: Impulsividad, baja tolerancia a la frustracion, dificultad
para adaptarse a las normas, etc.

* Motivacion individual y ante los estudios: Interés por la carrera elegida,

expectativas de éxito, metas personales, etc.
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— Factores académicos:

e Practicas pedagodgicas: Metodologias de ensefianza, evaluacion, clima
del aula, etc.

e Aspectos personales e institucionales que intervienen en el desempefio
académico: Preparacién previa de los estudiantes, calidad de los docentes,

apoyo académico, etc.

— Factores institucionales:

e Administracion y gestion universitaria: Eficiencia en la gestion de
recursos, transparencia, participacion de la comunidad educativa, etc.

e Docentes: Formacidn, experiencia, motivacion, capacidad para
conectar con los estudiantes, etc.

e Elementos normativos: Reglamento académico, politicas de apoyo al
estudiante, flexibilidad curricular, etc.

e Recursos econémicos: Infraestructura, equipamiento, materiales

educativos, becas, etc.

Al tener identificados estos 4 factores principales que estan asociados a la
eficiencia terminal de los posgrados, es importante conocer sobre ellos, sin embargo,

hay pocos estudios sobre ello y no se tiene una informacién reciente o en abundancia.

Para explicar esto, puede argumentarse que la eficiencia terminal es un
indicador final y desde el panorama de las trayectorias escolares, pueden
analizarse los fendmenos que intervienen en el logro de ésta, pues dan cuenta
de un proceso dinamico en el que estan inmersos el estudiante como actor
principal y la institucion educativa como el espacio en que se desarrolla el

proceso. (Gomez, 2021, pp. 41-42)

Gonzalez (2006) identifica dos causas principales de la baja eficiencia terminal:
el rezago académico y la desercion, donde el rezago causa la desercion y ambos
impactan en la eficiencia terminal. Ambos autores reconocen que en este proceso se

interrelacionan aspectos individuales, familiares, institucionales y sociales.
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El estudio de los fendmenos relacionados con la eficiencia terminal ha
experimentado un auge considerable. Esto se debe a que comprender las causasy la
naturaleza de estos fendbmenos permite una mejor comprension de la eficiencia

terminal en si misma.

Al analizar los factores que influyen en la eficiencia terminal, como la desercion
escolar, el rendimiento académico y la duracion de los estudios, podemos identificar
areas de mejora en el sistema educativo. Esta informacion es fundamental para la
toma de decisiones por parte de las instituciones educativas y los gobiernos, con el

objetivo de mejorar la calidad de la educaciéon y aumentar la tasa de graduados.

Sanchez et al. (2009) conceptualizan la desercion como un fenémeno
multicausal, producto de la confluencia de diversos factores. Entre estos, se

encuentran:

Factores subjetivos: Motivacion personal, expectativas, proyecto de vida, etc.

— Factores socioecondmicos: Pobreza, inequidad, violencia, marginalidad social,
etc.

— Factores institucionales: Deficiencias en la infraestructura, recursos educativos
insuficientes, politicas inadecuadas, etc.

— Factores del ambito docente-estudiante: Relaciones conflictivas, falta de
apoyo y orientacion, baja calidad de la ensefianza, etc.

— Factores del ambito estudiante-institucién: Falta de integracién y sentido de

pertenencia, inadecuada gestién administrativa, etc.

Esta perspectiva multicausal permite comprender la deserciébn como un problema
complejo que no puede ser atribuido a un Unico factor. Es necesario un analisis integral
gue considere las diferentes dimensiones que influyen en la decision de los estudiantes

de abandonar sus estudios.

Desde este punto de vista, Castafio et al. (2008), con base en un estudio
empirico, revelan la importancia conjunta de los cuatro grupos de factores:
individuales, académicos, socioecondmicos e institucionales como determinantes de
la desercion. De esta manera, las explicaciones sobre la eficiencia terminal han girado

en torno a factores socioecondémicos, personales, académicos e institucionales. Al
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respecto, se analiza pormenorizadamente cada uno de los factores que intervienen en
la eficiencia terminal, el rezago y el rendimiento académico, asi como la desercion y

el abandono.

2.11.1 Factores socioecondmicos

Uno de los factores que inciden en la permanencia de los alumnos afectando
la eficiencia terminal, es el factor socioeconémico, en el cual muchas veces el
pertenecer a un estrato social determina el poder continuar con los estudios, ya que
los alumnos que tienen un nivel econdmico medio o alto, tienen menos posibilidades

de desertar que los de un bajo nivel.

Entre los aspectos mas esenciales sobre el factor socioeconémico, se
encuentran: el estrato, sector laboral, dependencia econ6mica, entre otros que
impactan a los estudiantes y corren el riesgo de abandonar sus estudios por lo cual
no terminan la carrera. Hay que mencionar que la relacion que tienen las carreras muy
demandantes econdmicamente, desmotivar al estudiante por su escasez economica,
es decir, siendo importante el que todos los estudiantes puedan terminar su carrera,
se enfrentan ante una situacion muy poca favorable en cuanto a cuestién de lo

econdmico.

Segun Tedesco (1983) aquellas condiciones socioecondémicas que influyen
generalmente son datos de ingreso, vivienda, educacién, ocupacion y estrato social
es uno de los mas determinantes del bajo rendimiento académico. Por tanto, el
contexto familiar, la escolaridad el indicie laboral inciden de manera negativa en los
estudios de posgrado y que por estas dificultades condiciones econdémicas o sociales

los estudiantes se ven orillados a abandonar sus estudios de forma temporal o total.

Ibafiez Martin et al. (2017) destacan que en cuanto al perfil del alumno y las
condiciones de su entorno determinan la eficiencia de las carreras universitarias,
mencionando variables como el sexo, estado civil, su situacion laboral y habitacional,

asi como el ingreso economico intervienen en el riesgo de desercion.

Dentro de todo este perfil estudiantes se puede mencionar que, al realizar

actividades fuera de las académicas incide en este abandono de estudios, ya que
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Castafio et al., (2008) coinciden que ser hombre influye mas en abandonar los
estudios, mas si es un hombre que trabaja, en cuanto a si el estudiante tiene hijos,
esto afecta mas a las mujeres que a los hombres. También destaca, en este caso algo
que favorece a la eficiencia terminal, es que el estudiante habite cerca de la
universidad debido a los costos de traslado no afectando sus ingresos econémicos.

No obstante, se debe tomar en cuenta que, también ya se tiene la posibilidad
de estudiar de manera remota, eso puede resolver la dificultad planteada en el parrafo
anterior, sin embargo, esta modalidad también presenta sus propios retos, por
ejemplo, el acceso ainternety la calidad de este, tener el equipo tecnolégico necesario

y los recursos financieros que esto implica.

2.11.2 Factores personales

En cuanto a los factores personales, Patifio Garzon y Cardona Pérez (2012)
hacen énfasis en aspectos cualitativos mas que en la dimension cuantitativa, entre
ellos la adaptacién a la vida universitaria, expectativas personales, motivacion,
temperamento y depresion estan asociadas a estos factores; tomando en cuenta que

la motivacién es el motor principal para el desarrollo de sus estudios.

Los autores sefialan que la activaciéon de un motivo de logro prepara a la
persona para:
e Realizar tareas con cierto grado de dificultad: La persona se enfrenta a los
desafios con mayor determinacién y persistencia.
e Continuar en las tareas: La persona se mantiene motivada y no se rinde
facilmente ante los obstaculos.

e Persequir el éxito: La persona se concentra en alcanzar sus metas y objetivos.

Entonces cuando el individuo asume una conducta de riesgo, es decir, una
accion que puede llevarlo al éxito o al fracaso, se encuentra en una situacion en la
gue depende de la motivacion del logro, pues genera una emocién de orgullo ante el

exito que tiene y de vergienza ante el fracaso (Colmenares & Delgado, 2008).

Cano Celestino y Robles Rivera (2018) encontraron entre las variables
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personales que influyen en el rendimiento académico las actividades entre grupos de
pares, motivacion y gusto por las actividades académicas, asi como habilidades
interpersonales y aspectos psicosociales, esto es muy util para reforzar la idea

planteada anteriormente.
Sanchez Amaya et al. (2009), comentan que los factores personales estan:

Constituidos por motivos psicolégicos, que comprenden aspectos
motivacionales, emocionales, desadaptacion e insatisfaccion de expectativas;
motivos socioldgicos, debidos a influencias familiares y de otros grupos como
los amigos, condiscipulos, vecinos; y otros motivos no clasificados como la

edad, salud, fallecimiento entre otros. (p. 98)

McClelland (citado por Colmenares & Delgado, 2008) considera la motivacién
como el motor principal del desarrollo de las sociedades. Afirma que la motivacion es
el impulso que lleva al ser humano a alcanzar altos niveles de realizacidn, éxito o

logro, tanto en el ambito material como cultural.

Por tanto, los autores proponen que el comportamiento esta determinado por tres
elementos:
e Creencias normativas: Percepcion del individuo sobre las expectativas de los
demas respecto a su comportamiento.
e Creencias de las consecuencias: Anticipacion de las consecuencias positivas
y negativas de realizar una accion.

e Actitudes: Evaluacion personal de la accion a realizar.

2.11.3 Rendimiento académico

Los factores académicos que intervienen en el desarrollo y buen término de los
estudios universitarios, principalmente, afectan el rendimiento académico, éste a su
vez impacta en la repeticion, el abandono, la desercion y, por lo tanto, en la eficiencia

terminal.
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Los factores académicos son determinantes en el desarrollo y la culminacién
exitosa de los estudios universitarios. Estos factores, a su vez, impactan directamente
en el rendimiento académico de los estudiantes. Un buen rendimiento académico
reduce significativamente la probabilidad de repeticién de cursos, abandono temporal

o definitivo de la carrera, y finalmente, incide en la eficiencia terminal de la misma.

Estos factores son dados por problemas cognitivos como el bajo rendimiento,
repitencia, ausencia de disciplina y métodos de estudio; pero no solo pueden ser por
parte del estudiante, ya que la institucion como la planta docente afecta este
rendimiento, mencionando asi que si el estudiante tiene una insatisfaccion academia
que es generada ya sea por espacios pedagogicos o falta de orientacion profesional
no tendrd un buen rendimiento académico a lo largo de la carrera profesional (Sanchez
et al., 2009).

Algo muy importante en el rendimiento académico de los estudiantes a nivel de
posgrado, son los estudios previos que han tenido, es decir, que una de las causas
por que tengan un desempefio bajo y esto afecte el poder continuar con el proceso de
formacion, es porque han tenido un bajo nivel académico previo a su nivel educativo
actual (Abdala et al., 2008; Lopez et al., 2014).

Asimismo, Porto y Di Gresia (2004) mencionan que el alumno con mayor
cantidad de materias aprobadas es mas productivo y por lo tanto reporta mayor
rendimiento y que el grado de madurez del estudiante también impacta en el
rendimiento académico. No obstante, a pesar de que salgan bien académicamente
puede resultar que no les guste la carrera y en los primeros cursos decidan no
continuar con el proceso de formacion, es decir que no encuentren afinidad con el

programa académico.

En este mismo tema, la edad y experiencia de los docentes es importante, pues
en su mayoria los docentes jovenes carecen de metodologias para el aprendizaje,
mientras que los de edad adulta tienen una metodologia definida causando una
insatisfaccion con los profesores, creando una problematica de correspondencia entre
las funciones de los académicos, segun la categoria que ocupan en el escalafon
docente, y las competencias necesarias para impartir las asignaturas. (Tedesco, 1983;
Vélez & Lopez, 2004).
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2.11.4 Factores institucionales

Los factores institucionales consideran caracteristicas estructurales y
funcionales de cada institucion, el ambiente universitario y elementos relacionados
con la adaptacion del estudiante. Causados por el cambio de institucion, deficiencia
administrativa, influencia negativa de los docentes y otras personas de la institucion,

programas académicos obsoletos y rigidos, baja calidad educativa.

Dentro de las dificultades que se pueden presentar a los estudiantes, a nivel
del sistema educativo, se encuentra la carente consideracion en la estructura
académicay la organizacion horaria para los estudiantes que trabajan y estudian. Las
universidades que tienen mayor disponibilidad de recursos, tienen mayor posibilidad
de implementar actividades que elevan la calidad del servicio educativo, sin embargo,
existen complejos mecanismos politicos para la obtencion de recursos. (Tedesco,
1983).

Adicionalmente, en la decision de desertar intervienen factores relacionados
con la gestibn académica como la percepcion del nivel de compromiso y
responsabilidad de la institucion, frente a los procesos de ingreso y dificultades en la
ambientacion y formacion de los estudiantes, y la posicion institucional ante estas
dificultades. (Abdala et al., 2008).

En este sentido, la universidad debe tomar acciones para facilitar la transicion
del pregrado al postgrado. Las estrategias deben considerar que, por un lado, los
estudiantes tengan un nivel minimo de conocimientos tedricos requeridos, y por el
otro, cuenten con la capacidad y habilidades de adaptarse a un nuevo entorno,
ademas, que la interrelacion de estos aspectos resulta esencial para el desempefio y

desarrollo de los estudiantes.

La experiencia universitaria va mas alla de superar asignaturas y obtener un
titulo universitario, sino que, representa una gama de oportunidades para el desarrollo
de los alumnos como unirse a asociaciones, practicar algun deporte, etc. Ademas,
para los estudiantes de nuevo ingreso todo es novedad y debe ser un reto para las
IES lograr que el estudiante se familiarice con este ambiente y que se integre a él para

una mejor experiencia universitaria. (Gomez, 2021).
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 Paradigmay tipo de Investigacion

La presente investigacion corresponde al paradigma Hermenéutico-
Interpretativo propio de las Ciencias Sociales, ya que el objeto de estudio es la
eficiencia terminal en tanto un indicador de calidad de la educacion Superior y la
percepcion de diversos actores sobre la misma en el contexto en que se produce, es
decir, la opinion que tienen en relacion con los programas de Maestrias y también
busca interrelacionarse con el sujeto de investigacion y con lo que le rodea para

comprender la realidad. (Ricoy, 2006).

El estudio se aborddé desde un enfoque cualitativo, el cual “busca describir,
comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados
producidos por las experiencias de los participantes” (Hernandez, Fernandez y

Baptista 2010, p. 11). El estudio se realizé con la participacion de:

e El director de la escuela de posgrados.
e Los 10 coordinadores de los programas de maestrias.

e Una muestra de estudiantes que se encuentran actualmente en proceso

formativo durante el presente afo.

Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo no experimental y descriptiva con alcance
exploratorio y ex post facto, pues se analizaron los datos observados en su contexto
especificando y se especifica de forma clara los aspectos y caracteristicas de las

variables estudiadas.

Los exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan sélo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o
bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (Sampieri,
2014, P.91)
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Ex post facto, es decir que se partio de acontecimientos ya realizados, con base
a los registros estadisticos de ingresos y egresos de la poblacién estudiantil de las
diferentes maestrias a lo largo de estos ultimos 10 afios desde la publicacion y entrada
en vigencia el Reglamento General del Sistema de estudios de posgrado de la UES;

por lo tanto, sus datos tienen fundamento en hechos cumplidos y de ahi su nombre.

3.2 Métodos y Técnicas de Investigacién

El método de investigacion aplicado fue el histérico-l6gico; a pesar de ser
cualitativo, se recurri6 complementariamente al método estadistico descriptivo. Los
resultados de ambos métodos se integraran para obtener una comprension completa
del objeto de estudio. EI método histérico-logico permitié realizar una valoracién del
contexto histérico-social en el que se desarrollé la labor cientifico-docente de los
coordinadores de maestrias y también precisar los rasgos esenciales que la distinguen.

El método histdrico-l6gico es identificado con el estudio de antecedentes
histéricos. Esto constituye el primer entramado que nos proponemos esclarecer. Para
ello, consideramos analizar la relacion légica entre la categoria antecedente historico
y método histoérico-légico. El antecedente histérico de cualquier objeto de investigacion
puede ser estudiado por medio de la aplicacién del método histdrico, con el que se
orienta no solo a la descripcion y andlisis de los fendmenos sociales, sino también a la

busqueda de explicaciones. Ramirez, J. (2009).

En particular, se analizaron:
e La evolucion del contexto historico-social durante el periodo de estudio.

e Las principales caracteristicas de la labor cientifico-docente de los
coordinadores de maestrias en ese contexto.

e Los factores que influyeron en el desarrollo de la labor cientifico-docente.
A su vez, el analisis estadistico se utilizd para:

e Describir y comprender los datos recolectados.

e Identificar tendencias y patrones.
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La investigacion se baso en dos pilares fundamentales: una revision documental
y un estudio exploratorio. La revision documental permitié compilar informacién sobre
el objeto de estudio, sus antecedentes y el estado actual del conocimiento. Se
consultaron diversas fuentes, como libros, articulos cientificos, informes y paginas
web. El estudio exploratorio, por su parte, tuvo como objetivo profundizar en el
conocimiento del fenomeno estudiado. Para ello, se realiz6 una caracterizacion del
contexto en que los sujetos de estudio suscitaron acontecimientos, poniendo énfasis
en la recopilacion historica y la personalidad de la figura histérica. Se utilizaron dos
técnicas de investigacion fundamentales: el analisis documental y la encuesta. El

desarrollo de la investigacion se estructurd en tres fases principales:
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1. Definicion del enfoque de investigacion: Se optdé por un enfoque método
cuantitativo. Este enfoque permiti6 obtener una comprension mas profunda y

completa del problema de investigacion.

2. Disefio de la investigacion: Se seleccion6 el Disefio de Triangulacion
Concurrente, que posibilitd la validacion cruzada entre los datos cuantitativos y

cualitativos.

3. Creacion de instrumentos de recoleccion de datos: Se disefiaron instrumentos
especificos para la investigacion, ajustados a las necesidades del problema
planteado. Estos instrumentos permitieron obtener la informacion necesaria para

responder a las preguntas de investigacion.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

En esta investigacion fueron dos las fuentes principales de informacion. La
primera estuvo constituida por los registros de matricula, egreso y graduacién de las
cohortes de los programas de maestria seleccionados. La segunda consistié en los
diversos participantes en las maestrias de la FMOCC, dicha poblacion es de tipo finita,
la cual esté integrada por: los funcionarios administrativos (director de Escuela y los
10 coordinadores de programas) a quienes se les administr6 un cuestionario de
manera particular, y un grupo de estudiantes de (301 matriculados 2023) de los
programas de maestria seleccionados de manera virtual.

Tabla 3
Categorizacién por género de los coordinadores

Género Femenino Masculino Total
Coordinacion por 4 7 11
Maestrias 6 8 14

Nota: elaboracion propia (2023).
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Tabla 4

Caracteristicas de los coordinadores de maestrias 2023

NO

1.

10.

11.

Maestria que coordina

Maestria en Sistemas Integrados
en Gestion de Calidad

Maestria en Desarrollo Local Sostenible

Maestria en Consultoria Empresarial

Maestria en Administracion Financiera

Maestria en Derechos Humanos
y Educacion para la Paz
Maestria en Cultura

Centroamericana opcion Literatura

Maestria en Métodos y Técnicas
de Investigacion Social

Maestria en Salud Publica

Maestria en Formacion
para la Docencia Universitaria

Maestria en Derecho Penal Econémico

Maestria en Gestion Hospitalaria

Afos como
coordinador/a

2018-2023

2018-2023

2022

2016 -

2023

2018-2023

2018-2023

2021-2023

2010-2023

2022-2023

2021-2023

2022-2023

Numero de cursos y unidades
valorativas
20 asignaturas
84 unidades
valorativas
11 asignaturas
68 unidades
valorativas
11 asignaturas
68 unidades
valorativas
20 asignaturas
64 unidades
valorativas
14 asignaturas
70 unidades valorativas
17 asignaturas
64 unidades valorativas
12 asignaturas
69 unidades
valorativas
16 asignaturas
67 unidades
valorativas
13 asignaturas
65 unidades valorativas
16 asignaturas
72 unidades
valorativas
21 asignaturas
70 unidades valorativas

Afo deinicio de

la maestria
2018

2016

2007

2003

2018

2018

2005

2010

2021

2021

2022

Nota: elaboracion propia a partir de Catalogo UES (2022).
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Tabla 5

Matriz de estudiantes inscritos en el 2023

Matricula

N.° Nombre de la maestria Inicio . Graduados
efectiva
1 Maestria en Sistemas Integrados 2018
en Gestion de Calidad
2 Maestria en Desarrollo Local Sostenible 2016 5
3 Maestria en Consultoria Empresarial 2007
4 Maestria en Administracion Financiera 2003 114 16
5  Maestria en Psicologia Juridico Forense 2019 4
6 Maestria en Derech_qs 2018 1
Humanos y Educacion para la
Paz
7 Maestria en_CuItura 3 2018 11
Centroamericana opcién
Literatura
Maestria en Gestion Ambiental 2012
Maestria en I\_/I,etodos_ y Técnicas 2005 51
de Investigacion Social
10 Maestria en Salud Publica 2010 19 4
11  Maestria en Psicologia con 2019
Especialidad Comunitaria
12 Maestrlg en l_:orm_am_on para la 2021 79
Docencia Universitaria
13 Maestria en Derecho Penal Econdmico 2021 16
14 Maestria en Gestién Hospitalaria 2022 13
TOTAL 301 28

Nota: elaboracion propia, a partir de datos solicitados a administraciéon académica, FMOcc
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3.3.2 Muestra

Se conoce que en la Sede de Santa Ana son 11 los programas de Maestrias.
(Mencionadas en el capitulo Il). Ademas, se logré establecer que hay dos programas de
maestrias que son coordinados por la misma persona. Partiendo de esto, se tiene que la
poblacion de coordinadores de maestrias es de 10 en total. Al ser esta una poblacion
finita, considerablemente pequefia, el equipo investigador asume esta cantidad de

participantes como parte de su muestra de investigacion.

La muestra de coordinadores esta constituida por un total de 10 personas, de las
cuales 4 son mujeres y 6 son hombres. Esta muestra esta caracterizada por los siguientes
rasgos: grado académico, tipo de contratacion, si las funciones de coordinacion de la
maestria es su trabajo principal. También para la investigacion, se considerd encuestar
al director los programas de maestrias. Debido al tamafio de la poblacion de director y
coordinares, se decidi6 realizar una muestra de tipo censal.

En el caso de estudiantes, como la poblacion total es de 301, se seleccionaran
una muestra por estratos y una distribucion proporcional a beneficio de la investigacion;

la siguiente tabla indica la muestra para los estudiantes.

Tabla 6
Muestra Estadistica de la investigacion

Estudiantes de los programas de maestrias del afio 2023
de la escuela de posgrado sobre la eficiencia terminal en
Universo la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en la
Universidad de El Salvador
Probabilistica estratificado, pro programas de maestrias.

Tipo muestreo

n=  Z?PON N=301

Muestra (N-1) E2 + Z2PQ Muestra  estadistica n=170

estadistica

N=muestra; Z=nivel deconfianza: 95%; Z=valor puntual de 0.95=1.96;
P=probabilidad de éxito:0.5; Q=probabilidad de fracaso:0.5; E=error permisible;
N=poblacién:301
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Sin embargo, por la dificultad de llegar a todos los estudiantes de la muestra,
debido a la modalidad de los programas siendo esta virtual, no se logro reunir la respuesta
de cada uno de ellos, por lo que se tomaron ciertos criterios de exclusion para llegar a la

muestra obtenida. Tales criterios fueron:

Tamafio del grupo por programa: Esto de acuerdo a la cantidad de estudiantes del

curso al que se les administran las encuestas.

Tasa de abandono del estudio: se consideraron los siguientes programas, dado el
estadistico de abandono que cada coordinador detall6 a momento de solicitar el acceso

a los estudiantes y la cantidad actual de la matricula vigente en ese ciclo 11-2023.

Carga académica del programa: se enfatizé que en ese ciclo lo estudiantes estan
en procesos de finalizacion de su afio académico (por egresar) y ademas los
profesionales en el &rea de salud publica y finalizan su malla curricular en ciclo 1-2023.

Es por esta dificultad de reunir las encuestas solo se obtuvo la muestra de 26

estudiantes, asi como se muestra en la tabla No. 5.

Tabla 7

Muestra de los programas de maestria
Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria 4
Maestria en Gestion Hospitalaria 4
Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social 6
Maestria en Estudios Culturales de Centroamérica: opcion literatura 6
Maestria en Desarrollo Local Sostenible y Municipalismo 5
Maestria en Administracion Financiera 1
Total de encuestas 26
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3.4 Instrumentos de recoleccién de informacidn, estrategia de aplicacion

En vista de que las técnicas de investigacion son el analisis documental y la
encuesta, los instrumentos para recolectar la informacion seran respectivamente: la ficha

documental y el cuestionario.

La ficha documental consta de 4 datos de identificacion, que son los siguientes:
tipo de documento, nombre de autor o autores, tema del texto y la descripcion
bibliografica. Los cuestionarios son instrumentos dirigidos a: director de Escuela de
Posgrado, Coordinadores de Maestrias y una muestra de 26 estudiantes que egresaron
en el afio 2023. Todos los instrumentos contienen una seccion de informacion personal y
profesional, y una serie de reactivos correspondientes a la teméatica de eficiencia terminal

y los factores que influyen en este.

Cuestionario a Estudiantes de Maestrias. La encuesta es la aplicacion de un
procedimiento estandarizado para recolectar informacion, en este caso se realiz6 de
manera virtual, enviando los instrumentos por medio de correos electronicos y a través de
la aplicacion WhatsApp. En cuanto a la poblacién estudiantii de las maestrias,
consideradas en este estudio, se elaboré un cuestionario, debido a que es el instrumento

por excelencia para la recoleccion de informacion.

Para el disefio del instrumento, se inici6 con la definiciobn de las variables a
contemplar, se realiz6 una revisién de casos similares a nivel de la Universidad de El
Salvador para verificacién de indicadores, se definen las variables e items segun los
objetivos de la investigacion, delimitados estos detalles se procede a la elaboracion del

cuestionario.

Se realiz6 una prueba piloto del instrumento ya elaborado, para este fin, se solicito
la colaboracion de dos estudiantes de maestria, se subsanan algunas observaciones de
redaccion sefialadas y se procede a la solicitud a la Direccion de la Escuela de Posgrado
de la autorizacion respectiva para la administracién de la version final del instrumento. Se
analiz6 mediante este instrumento 6 indicadores, reflejados en 25 items, siguiendo los

objetivos especificos de la investigacion mediante preguntas cerradas.

Cuestionario a Coordinadores de Maestrias. El instrumento se administré a los 10
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coordinadores actuales de cada programa de Maestria. Por su parte el cuestionario al
director de la Escuela de posgrado FMOcc. indaga las funciones de ese periodo. También
se solicito el acceso a los coordinadores y también acceso a ser parte de la investigacion
de manera particular se evidencian los aspectos del area personal como profesional, sus
4 afnos en el cargo y el recién haberse titulado como Doctor en Educacion superior

reunian a su perfil el diagndéstico para la exploracion de los indicadores.
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Tabla 8

Operacionalizacion de variable

Problema: ¢Cuales son los factores asociados a la eficiencia terminal de las maestrias de la Escuela de Posgrado de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador?

Plano tedrico

Plano factico

Definicién

Definicién

Variable . Dimensiones Indicadores
Conceptual operativa
1. Ingreso salarial
2. Sector laboral pablico
Factores )
: - 3. Sector laboral privado
Socioecondmico . X
S 4. Residencia en zona urbana
5. Residencia en zona rural
La eficiencia La 6. Conectividad residencial
terminal depende de multifactorialidad 7. Rango de edad
multiples de una eficiencia 8. Estado familiar
E circunstancias que terminal Factores Personales 9. Motivacion laboral
actores , . o
: estan relacionadas  aceptable o no 10. Motivacion personal
asociados a la Y,
eficiencia con los aspectos plepende del 11.Condicion de salud
terminal de las personales y individuo como 12.CUM de carrera
familiares de los persona, la 13.Tiempo destinado al

maestrias de la
Escuela de
Posgrado de la
FMOCC. de la
UES

estudiantes, los
docentes y la
institucién (Lucio et
al., 2013; Romo y
Fresan, 2001,
Pineda et al., 2010;
Lépez et al., 2014;
UAM, 2009).

economia, una
sociedad como
base y los
procesos
académicos e
institucionales
que lo
determinan.

Rendimiento
Académicos

aprendizaje autbnomo
14.Interrelacion docente-
estudiante
15.Interrelacion entre estudiantes

Factores Institucionales

16. Infraestructura y
equipamiento del programa

17. Modalidad de entrega de
la carrera

18. Planta docente

19. Burocracia administrativa

20. Proceso de grado

21. Costos econémicos del
programa

Nota: elaboracion propia.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Triangulacion de lainformacion

Objetivo: Comparar informacion de diversas fuentes para establecer semejanzas y diferencias sobre los
factores asociados a la eficiencia terminal en la investigacion a los actores de los programas de maestria de la
escuela de Posgrado de la UES FMOCC.: cuestionario a director de escuela de posgrado, coordinadores de
maestrias y cuestionario a estudiantes.

Tabla 9
Analisis de encuestas

DIMENSION

CUESTIONARIOS

Indicadores

Director

Coordinadores

Estudiantes

Factores Socioecondmicos

1.Ingreso salarial

Plantea su respuesta en estan
de acuerdo y opinan que el
ingreso salarial esta asociado a
la eficiencia terminal.

Un 70% de los coordinadores
estan de acuerdo y opinan que
el ingreso salarial esta
asociado a la eficiencia
terminal, mientras un 20% esta
en desacuerdo y un 10% en
total desacuerdo.

El 50% de los estudiantes
valoran este indicador con
total acuerdo, mientras que
el 50% considera que sus
ingresos  determinan  su
decision de abandonar.

2. Sector laboral
publico

En total desacuerdo valora que
los estudiantes con un trabajo
en el sector publico tienen muy
pocas posibilidades de
abandonar la carrera.

Un 60% de los coordinadores
estdn en total desacuerdo y
valoran que los estudiantes
con un trabajo en el sector
publico tienen muy pocas
posibilidades de abandonar la
carrera mientras un 30% esta
en desacuerdo y un 10% de
acuerdo.

38.5% estd de acuerdo en
cuanto a que el trabajar en el
sector publico influye sobre
su decision de desertar de la
maestria que estudia, por
otro lado, un 26.9% opina
estar en desacuerdo, un
19.2% en total desacuerdo y
solo un 15.4% en

total, acuerdo.
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3. Sector
laboral privado

En desacuerdo valora que los
estudiantes con un trabajo en el
sector privado tienen muy pocas
posibilidades de abandonar la
carrera.

En valoracion porcentual en
las escalas de total
desacuerdo encabeza con un
60%, un 30% en desacuerdo y
un 10% acuerdo notan que los
estudiantes con un trabajo en
el sector privado tienen muy
pocas posibilidades de
abandonar la carrera.

Un 57.7% de los estudiantes
valoran estar de acuerdo que
trabajar en el sector privado

aumenta el factor para
desertar de su carrera,
mientras un 19.2% en

desacuerdo, y un 11.5% tanto
en total desacuerdo como en
total acuerdo.

4. Residencia en
zona urbana

En total desacuerdo valora es la
respuesta que los estudiantes
gue residen en una zona urbana
estan asociada a la eficiencia
terminal.

Los porcentajes en las escalas
de total desacuerdo con un
30% un 50% en desacuerdo y
un 20% acuerdo evidencian
gue no son afectados los
estudiantes por residir en una
zona urbana.

Un 46,2% de los estudiantes
esta de acuerdo que residir en
zona urbana influye sobre la
decision estudiantil de
continuar con sus estudios de
maestria, solo un 26.9% esta
en desacuerdo y un 7.7%
tanto en total desacuerdo
como en total acuerdo.

5. Residencia en
zona rural

En total desacuerdo valora que
los estudiantes que residen en
una zona rural estan asociada a
la eficiencia terminal.

Los porcentajes en las escalas
de total desacuerdo con un
40% un 50% en desacuerdo y
un 10% un total acuerdo
evidencia que no son
afectados los estudiantes por
residir en una zona rural.

Un 42.3% de los estudiantes
estan de acuerdo que vivir en
la zona rural afecta, 30.8%
estan en desacuerdo, un
15.4% en total acuerdo vy
11.5% en total desacuerdo.

6. Conectividad
residencial

Su respuesta de acuerdo con el

indice de conectividad
residencial determina la
eficiencia terminal de un

programa de maestria para un
estudiante.

Un 50% de las opiniones estan
en desacuerdo con el
indicador de conectividad
residencial de los estudiantes
al no estar asociada a la
eficiencia terminal, un 20%
respectivamente de acuerdo y
total desacuerdo ante un 10%
en total acuerdo.

Un 53.8% de los estudiantes
consideran que no tener
conectividad residencial a
internet es determinante en
tomar la decision de
abandonar sus estudios, un
23.1% en total de acuerdo, un
15.4% en desacuerdo y solo
un 7.7% en total, desacuerdo.

Factores Personales
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7. Rango de edad

Despunta su criterio a que en el
rango de edad que va de los 22
a

Tanto un 40% de
coordinadores acierta que
estan entre acuerdo y
desacuerdo de manera

53,8% de los estudiantes
estan en desacuerdo ante la
desercién

en ese rango edad, ante un

los 30 afios no sucede el
abandono en los programas de
maestrias.

respectiva, mientras que un
20% considera que los
estudiantes entres 22 a 30
anos no desertan

de su carrera.

23,1% en de acuerdo, un
11.5% tanto para en total
desacuerdo como en total
acuerdo.

Despunta su criterio a que en el
rango de edad que va de los 31
a los 40 aflos no sucede el
abandono en los programas de
maestrias.

50% de coordinadores acierta
gue estan en desacuerdo y un
40% en acuerdo de manera
respectiva, mientras que un
10% considera que los
estudiantes entres 31 a 40
anos no desertan de su
carrera.

Un 50% de los estudiantes
estdn en desacuerdo que
tener un rango de edad de 31
a 40 afios son mas proclives a
abandonar sus estudios, un
26.9% opina estar en total
desacuerdo, solo un 19.2%
esta de acuerdo y un 3.8% en
total acuerdo.

Despunta su criterio a que en el
rango de edad que va de los 41
a los 50 afios no sucede el
abandono en los programas de
maestrias.

Solo un 10% considera que un
estudiante mayor de 40 afios
desertd de una carrera, es mas
un 50% considera estar en
desacuerdo a un 20% en total
desacuerdo y otro 20% de
acuerdo.

Los estudiantes opinan en un
38.5% que el tener edad
mayor a 40 afios es mas
posible abandonar los
estudios de maestria,
mientras que un 29.2% esta
en total acuerdo como en total
desacuerdo y solo un 7.7%
esta en total acuerdo.

8. Estado familiar

Muestra estar en desacuerdo
con la afirmacién sobre si un
estudiante  casado puede
abandonar la carrera.

Un 40% considera que un
estudiante casado es
propenso a desertar de la
carrera, un 10% abona a estar
totalmente de acuerdo,
mientras un 30% estan en total
desacuerdo y un 20% en
acuerdo con la afirmacion.

Un 38,5% de los estudiantes
consideran estar tanto en
desacuerdo como de acuerdo
gue ser casado interfiera con
una carrera de posgrado,
mientras un 15.4% estd un
total desacuerdo y un 7.7% en
total acuerdo.
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Esta en desacuerdo con la
afirmacibn  sobre si  un
estudiante viudo puede
abandonar la carrera, dejando
un cierto valor fuera la
posibilidad de estar totalmente
desacuerdo.

Suman un 80% entre estar en
total desacuerdo y en
desacuerdo que un estado de
viudez interfiere al abandonar
una carrera, mientras un 20%
aunado estan entre total
acuerdo y de acuerdo.

El 61.5% de los estudiantes
estan en desacuerdo que
tener un estado familiar de
viudo/a influye en su decision
de abandonar sus estudios de
maestria, un 26.9% esta en
total desacuerdo y solo un
7.7% de acuerdo mientras que
un 3.8%

esta en total de acuerdo.

Aln mantiene el margen de
estar en desacuerdo
atribuyendo que tener un estado
familiar soltero no garantiza que
desertara un estudiante de su
carrera.

40% de acuerdo y 50%
totalmente de acuerdo
consideran que el estatus

familiar de solteria no afectaria
a una carrera en posgrado,
mientras que un  10%
considera que si.

La mayoria de los estudiantes
con un 615% estd en
desacuerdo que ser soltero/a
influye en la decision de
abandonar los estudios de
maestria, un 34.6% estan total
desacuerdo y solo un 3.8%
esta de acuerdo.

9. Motivacion
laboral

El punto de vista de la direccion
esta de acuerdo con respecto a
gue la motivacion laboral si
incide en alcanzar un nivel de
Eficiencia terminal en los
posgrados.

50% estan de acuerdo sobre
gue la motivacion laboral tiene
gran beneficio al estudiar una

maestria, mas un 30%
incrementan con un total
acuerdo al respecto y solo un
20% estan en total
desacuerdo.

El 65.4% de los estudiantes
considera estar de acuerdo en
gue tener motivacion laboral
permite al estudiante en no
abandonar sus estudios de
maestria, mientras que el
26.9% estd en total de
acuerdo y solo un 7.7% esta
en desacuerdo.

10. Motivacion
personal

La direccion de la escuela de
posgrado estd de acuerdo con
respecto a que la motivacion
personal si incide en alcanzar
un nivel de Eficiencia terminal
en las maestrias.

Un 60% de los coordinadores
afrma que, si estan de
acuerdo a que la motivacion
personal beneficia en su
carrera, un 20 % estan en total
acuerdo en contra de 10% en
desacuerdo y otro 10% en total

Un 53.8% de los estudiantes
estdn de acuerdo que la
motivacion personal ayuda a
no abandonar los estudios de
maestria, un 42.3% esta en
total de acuerdo y solo un
3.8% opina
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desacuerdo.

estar en desacuerdo.

11. Condicion de
salud

Esta de acuerdo con que las
condiciones de salud de los
estudiantes de maestria estan
relacionadas con la eficiencia

terminal de los programas.

50% de los coordinadores
estan de acuerdo con las
condiciones de salud de los
estudiantes de maestria estan
relacionadas con la eficiencia
terminal de los programas,
mientras un 20% estan en total
acuerdo, otro 20% en total
desacuerdo y un 10% en
desacuerdo.

El 50% opina estan de
acuerdo que la condicion de
salud influye en la toma de
decision de abandonar los
estudios, un 38.5% esta en
total de acuerdo mientras que
un 7.7% esta en desacuerdo,
pero solo un 3.8% opina estar
en total desacuerdo

Rendimiento Académicos

12. CUM de
carrera

El CUM que obtienen
los estudiantes considera
gue esta de

40% de los coordinadores
estan de acuerdo en que el
factor de

El 57.7% de los estudiantes
esta en desacuerdo que el
CUM

acuerdo en estar asociado al
factor de rendimiento
académico.

rendimiento académico de la determina su
abandonar
23.1% opina estar en total
CUM que desacuerdo, el 15.4% esta de
estudiantes, acuerdo y solo el 3.8% en total
30% acuerdo.

terminal
es
determinante el
obtienen  los
mientras que  un
considera estar en
desacuerdo. Por otro lado, el
20% esta en total acuerdo y
solo el 10% estd en total
desacuerdo.

eficiencia

decision de
los estudios, un
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13.Tiempo
destinado al
aprendizaje
autbnomo

El tiempo que dedican los
estudiantes al aprendizaje
autébnomo, el director estd en
desacuerdo que afecte Ila
eficiencia terminal.

El tiempo destinado al
aprendizaje autbnomo de cada
estudiante afecta la eficiencia
terminal de los programas de

maestrias. El 60% de Ilos
coordinadores estan de
acuerdo, un 30% estd en

desacuerdo mientras que un
10% esta en total acuerdo.

El 34.6% de los estudiantes
consideran estar de acuerdo
gue el tiempo que se le dedica
al aprendizaje auténomo es
determinante en la toma de
decisién de continuar o no con
los estudios de maestria, el
30.8% esta en total
desacuerdo y en desacuerdo
respectivamente y solo un
3.8% esta en total acuerdo.

14 .Interrelacion
docente-estudiante

El director de los programas de
maestrias esta en desacuerdo
que la interrelacion docente-
estudiante afecta la eficiencia
terminal.

Un 30% de los coordinadores

estan en total acuerdo,
también un 30% esta en
desacuerdo y 30% en
desacuerdo en que la
interrelacion docente-

estudiante afecta la eficiencia
terminal de los programas de
maestrias, mientras que solo

La relacibn docente-alumno,
opinan los estudiantes en un
46.2% estar de acuerdo que
incide para que abandonen
sus estudios, un 30.8% opina
estar en desacuerdo y un
11.5%  tanto en total
desacuerdo como en total
desacuerdo.

un 10% estd en total
desacuerdo.
15.Interrelacién De igual manera con la En cuanto a la interrelacion EI 57.7% de los estudiantes

entre estudiantes

interrelacion entre estudiantes,
estd en desacuerdo que afecta
la eficiencia terminal de los
programas de maestrias.

entre estudiantes como factor estan en desacuerdo que la
de rendimiento académico, el interrelacion entre estudiantes
50% de los coordinadores esta afecta su  decision  de
de acuerdo que esta asociado a abandonar un programa de
la eficiencia terminal de los maestria, 19.2% esta en total
programas de  maestrias, de acuerdo y de acuerdo
mientras que un 40% esta en respectivamente y solo un
desacuerdo y solo un 10% esta 3.8% esta en total acuerdo.

en total desacuerdo.
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Factores Institucionales

16. Infraestructura
y equipamiento del
programa.

Esta de acuerdo en que la
infraestructura y
equipamiento del programa
de maestria, esta asociada al
factor institucional de la
eficiencia terminal.

Un 50% de los coordinadores
estd de acuerdo en que la
eficiencia terminal de los
programas de maestria esta
asociada al factor institucional
relacionado con la infraestructura
y equipamiento del programa, un
20% esta en desacuerdo y 20%
en total desacuerdo, mientras
gue solo un 10% esta en total
acuerdo.

Dentro de los factores
institucionales  relacionados
con la infraestructura vy

equipamiento del programa,
un 57.7% esta de acuerdo que
estd asociado a la eficiencia
terminal de dichos programas,
un 26.9% esta en desacuerdo
y s6lo un 7.7% en total
desacuerdo y un 7.7% en total
acuerdo.

17. Modalidad de
entrega de la carrera

La modalidad de entrega de la
carrera como factor
institucional, el director esta
de acuerdo que afecta la
eficiencia terminal.

El 40% de los coordinadores de
los programas de maestria estan
en de acuerdo en que la
eficiencia terminal de dichos
programas esta asociada al
factor institucional relacionado
con la modalidad de entrega de
la carrera, un 30% esta en total
acuerdo, un 20% en desacuerdo

Un 61.5% de los estudiantes
estan de acuerdo que la
eficiencia terminal de los
programas de maestria esté
asociada al factor institucional
relacionado con la modalidad
de entrega, un 23.1% esta en
desacuerdo y un 7.7% en total
desacuerdo como en total
acuerdo.

18. Planta docente

El director de los programas
estd en total acuerdo que la
eficiencia  terminal  esta
asociada al factor institucional
relacionado a la planta
docente.

y solo el 10% en total
desacuerdo.
Dentro de los factores

institucionales relacionados con
la planta docente, el 50% de los
coordinadores estan de acuerdo
en que afecta a la eficiencia
terminal de los programas de
maestrias, un 20% esta en total
acuerdo, el 20% en desacuerdo y
solo un 10% en total desacuerdo
al respecto.

El 65.4% de los estudiantes
estd de acuerdo que la
eficiencia terminal de los
programas de maestrias esta
asociada al factor institucional
relacionado con la planta
docente mientras que un
26.9% esta en total de
acuerdo y solo un 7.7% esta
en

desacuerdo.
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19. Burocracia
administrativa

Respecto a la burocracia
administrativa como factor
institucional, considera el
director estar en desacuerdo
gue afecte la eficiencia
terminal.

El 50% de los coordinadores
de los programas de
maestrias esta de acuerdo en
cuanto que en la eficiencia
terminal de dichos programas
se asocia el factor
institucional relacionado con
la burocracia administrativa,

Un 46.2% de los estudiantes
estd de acuerdo con que la
eficiencia terminal de los
programas de maestria esta
asociada al factor institucional
relacionado con la burocracia
administrativa, un 23.1% esta en
desacuerdo, un 19.2% esta en

un 20% esta en total de total acuerdo mientras que solo
acuerdo, un 20% en total el 11.5% estd en total
desacuerdo y solo un 10% desacuerdo.
esta en desacuerdo.
20. Proceso de El proceso de grado, Un 80% de los coordinadores Un 65.4% de los estudiantes
grado relacionado al factor estd de acuerdo en que el estan de acuerdo en de acuerdo
institucional, menciona estar proceso de grado como factor en cuanto al factor institucional
en acuerdo que este asociado institucional esta asociada a relacionado con el proceso de
a la eficiencia terminal de los la eficiencia terminal de los grado que afecta la eficiencia
programas de maestrias. programas de maestrias, y terminal de los programas de
solo un 10% esta en maestrias, un 19.2% en
desacuerdo al igual que un desacuerdo, solo el 11.5% opina
10% esta en total estar en total acuerdo mientras
desacuerdo. gue un 3.8% en total desacuerdo.
21. Costos El director de los programas Un 60% de los coordinadores El 73.1% de los estudiantes esta
econdémicos del esta de acuerdo que en la de los programas de de acuerdo con que la eficiencia
programa eficiencia terminal estd maestrias estan de acuerdo terminal de los programas de
asociada al factor institucional en cuanto a los costos maestria esta asociada al factor
relacionado con los costos econdmicos como factor institucional relacionado con los

economicos del programa.

institucional esta asociado a
la eficiencia terminal de
dichos programas, solo un
20% esta en total acuerdo
mientras que un 20% esta en
total desacuerdo.

costos econdémicos del
programa, solo un 15.4% esta
total de acuerdo mientras que el
7.7% en desacuerdo y un 3.8%
en total desacuerdo.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 10

Matriz de Relacién Dimensiones-Indicadores-Reactivos

DIMENSIONES INDICADORES
CUESTIONARIO CUESTIONARIO A CUESTIONARIO
A COORDINADORES A ESTUDIANTES
DIRECTOR
Ingreso Salarial R1 R1 R1
Sector R2 R2 R2
laboral
publico
Sector
Factores laboral R3 R3 R3
socioecon6mic  privado
0s Residencia R4 R4 R4
en zona
urbana
Residencia R5 R5 R5
en zona
rural
Conectividad R6 R6 R6
residencial
Rango de edad R7, RS, R7, R8, R9 R7, RS,
R9 R9
. R10 R10
Estado familiar ' R10, R11, '
R11, R12 R12 R11, R12
Factores ‘Motivacién laboral R1 R1 R1
Personales
Motivacio R14 R14 R14
n
personal
Condicionan R15 R15 R15
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de salud

Rendimient
0
Académico

Cum de carrera

Tiempo destinado
al

aprendizaje
autobnomo

R116

R17

R116

R17

R116

R17

Interrelacion
docente-
estudiant

e

R18

R18

R18

Interrelacion
entre
estudiantes

R19

R19

R19

Factores
Institucionales

Infraestructuray
equipamiento
del programa

R20

R20

R20

Modalidad de
entrega de
la carrera

R21

R21

R21

Planta docente

R22

R22

R22

Burocracia
administrativ
a

23

23

23

Proceso de grado

R24

R24

R24

Costos
académicos
del programa

R25

R25

R25

Nota: elaboracion propia

76



4.2 Interpretacion de Resultados

En la técnica del andlisis de informacion recolectada, se us6 del Software
Rstudio, donde se grafico el consolidado de las encuestas dirigidas a los participantes
de la investigacion y actores de este proceso de investigacion. A través de las matrices
de Excel que brindan los formularios de las encuestas.

En este proceso se logra evidenciar en la conjugacion de las ideas del director
de la Escuela de Posgrado, los y las coordinadores de cada programa y un grupo de
estudiantes de las 11 maestrias investigadas. En donde, con términos porcentuales se
determinan valores que de acuerdo a los datos recolectados y presentados en la
triangulacion anterior surge la necesidad de realizar este andlisis donde permite
identificar cudles son aquellos factores que afectan los indicadores de la eficiencia
terminal sobre los programas de Maestria en la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente Universidad de El Salvador.
Al finalizar este proceso, se identificaron relaciones significativas entre los
factores socioecondmicos, personales, académicos e institucionales, a partir de los

indicadores establecidos en cada dimensién y las preguntas de investigacion

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos los cuales se clasificaron

y se presenta de manera gréfica la triangulacion de la informacion obtenida.

77



Tabla 11
Indicador 1. Factor socioecondmico asociado con la eficiencia terminal de los
programas de maestria

Estudiante Coordinador Director

En total desacuerdo 0% 10% 0%

En desacuerdo 0% 20% 0%
De acuerdo 50% 70% 100%

En total acuerdo 50% 0% 0%

Nota: elaboracion propia

Figura 5
Gréafico indicador 1
é 120% A
100%

80%
60%
40%

E Estudiante

E Coordinador

2 0,
0% m . O Director
0%
En total En De acuerdo En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
\ J

Andlisis

El gréfico muestra las respuestas de estudiantes, coordinadores y directores
respecto a un factor socioeconémico asociado con la eficiencia terminal de los
programas de maestria. Los directores estan completamente de acuerdo, mientras que

los estudiantes y coordinadores muestran niveles variables de acuerdo y desacuerdo.

Es posible que los estudiantes y coordinadores tengan diferentes perspectivas
sobre el factor socioeconomico debido a sus experiencias personales y profesionales.
Por otro lado, los directores pueden tener una vision mas amplia de la situacion y, por

lo tanto, estar mas de acuerdo en su evaluacion.
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Tabla 12

Indicador 2 Laborar en el sector publico como causa para abandonar los

estudios de maestria

Estudiante = Coordinador Director
En total desacuerdo 19% 60% 100%
En desacuerdo 27% 30% 0%
De acuerdo 38% 10% 0%
En total acuerdo 15% 0% 0%
Nota: elaboracion propia.
Figura 6
Gréfico indicador 2
é 120%
100%
80%
60% E Estudiante
0,
40% B Coordinador
20%
O Direct
0% - . 1rector
En total En De acuerdo En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
_

A partir de este dato, se pueden hacer las siguientes interpretaciones:

e Los estudiantes que trabajan en el sector publico pueden tener menos

tiempo y recursos para dedicar a sus estudios de maestria. Los estudiantes que

trabajan en el sector publico generalmente tienen horarios de trabajo mas largos

y exigentes que los estudiantes que trabajan en el sector privado. Ademas, los

estudiantes que trabajan en el sector publico pueden tener que viajar largas

distancias para llegar a la universidad, lo que puede dificultar la asistencia a

clases y cumplir con las tareas.
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e Los estudiantes que trabajan en el sector publico pueden no ver la
necesidad de obtener un titulo de maestria. Los estudiantes que trabajan en el
sector publico pueden encontrar que su trabajo actual les brinda las
oportunidades y el salario que necesitan para tener éxito. Por lo tanto, pueden
considerar que obtener un titulo de maestria no es necesario para su desarrollo
profesional.

e Los estudiantes que trabajan en el sector publico pueden no tener el
apoyo de sus empleadores. Los empleadores del sector publico pueden no
estar dispuestos a apoyar a sus empleados que estudian para obtener un titulo
de maestria. Esto puede deberse a factores como la falta de presupuesto o la
creencia de que los empleados pueden aprender las habilidades necesarias en

el trabajo.

Tabla 13
Indicador 3 Laborar en el sector privado como causa para abandonar los
estudios de maestria.

Estudiante Coordinador Director

En total desacuerdo 12% 50% 0%
En desacuerdo 19% 20% 100%
De acuerdo 58% 30% 0%
En total acuerdo 12% 0% 0%
Figura 7
Grafico indicador 3
4 120% )
100% I
80%
60%
40% [ Estudiante
20% m Coordinador
0% O Director
=
En total En De acuerdo En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N J
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis
Es posible que los estudiantes que trabajan en el sector privado tengan

dificultades para equilibrar sus responsabilidades laborales y académicas, lo
gue puede afectar su capacidad para completar el programa de maestria.
Ademas, es posible que los estudiantes que trabajan en el sector privado

tengan menos tiempo y recursos para dedicar a sus estudios, lo que puede

afectar su rendimiento académico y su capacidad para completar el programa.

Tabla 14
Influencia del factor socioecondmico relacionado con la residencia del estudiante

de la zona urbana en la eficiencia terminal de los programas de maestria.

Estudiante Coordinador Director

En total desacuerdo 8% 30% 100%
En desacuerdo 27% 50% 0%
De acuerdo 58% 20% 0%
En total acuerdo 8% 0% 0%

Figura 8
Gréafico indicador 4

4 120% )

100%
80%
60%
40%
20%

E Estudiante

H Coordinador

O Director
0% =
En total En De acuerdo En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
\ J

Nota: elaboracion propia.

Andlisis
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El gréfico presentado muestra que los estudiantes que residen en zonas urbanas tienen

una mayor probabilidad de completar sus estudios de maestria que los estudiantes que

residen en zonas rurales. Esto se puede interpretar de las siguientes maneras:

e Los estudiantes que residen en zonas urbanas tienen acceso a mas
recursos y oportunidades que los estudiantes que residen en zonas rurales.
Estos recursos pueden incluir mejores escuelas, bibliotecas, museos, centros

de investigacion y oportunidades de empleo.

e Los estudiantes que residen en zonas urbanas tienen mas
probabilidades de tener un apoyo familiar y social mas fuerte. Este apoyo puede
ser importante para los estudiantes que enfrentan desafios académicos o
personales.

e Los estudiantes que residen en zonas urbanas estan mas expuestos a la
cultura de la educacién superior. Esto puede motivarlos a continuar sus estudios

de posgrado.

El grafico también muestra que la diferencia en la eficiencia terminal entre los

estudiantes que residen en zonas urbanas y rurales es mayor para los programas de

maestria en areas profesionales. Esto puede deberse a que los programas de maestria

en areas profesionales estan mas enfocados en las habilidades y el conocimiento que

son necesarios para el éxito en el mercado laboral. Los estudiantes que residen en

zonas urbanas tienen mas probabilidades de tener acceso a estas habilidades y

conocimientos, ya sea a través de su educacién secundaria, su trabajo o su entorno

social.

Para abordar el problema de la baja eficiencia terminal entre los estudiantes que

residen en zonas rurales, las universidades podrian tomar las siguientes medidas:

O

Ofrecer programas de maestria en linea o hibridos que sean accesibles para los
estudiantes que residen en zonas rurales.

Ofrecer becas y financiamiento a los estudiantes que residen en zonas rurales.

Trabajar con las comunidades rurales para crear conciencia sobre las
oportunidades de educacion superior.
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Tabla 15
Indicador 5 Influencia del factor socioecondmico relacionado con la residencia

del estudiante de la zona rural en la eficiencia terminal de los programas de
maestria

Estudiante  Coordinador Director

En total desacuerdo 17% 40% 100%
En desacuerdo 33% 50% 0%
De acuerdo 46% 0% 0%
En total acuerdo 4% 10% 0%
Figura 9
Grafico indicador 5
4 120% \
100%
80%
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40% M Estudiante
20% Coordinador
0% “ Director
==l
O
En total En De acuerdo En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
_ J

Nota: elaboracion propia.

Andlisis

Que el estudiante viva en una zona rural puede afectar a la eficiencia
terminal de los programas de maestria, la direccion y los coordinares consideran
estan en total desacuerdo y en desacuerdo a este factor, ya que seguramente
consideran que el lugar donde residen los estudiantes no debe ser motivo para
abandonar los estudios, sin embargo, los estudiantes quienes viven

directamente la situacion, en su mayoria opinan estar de acuerdo ante este

factor.

Tabla 16
Indicador 6 Influencia del factor socioeconémico relacionado con la conectividad
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residencial con la que cuentan los estudiantes en la eficiencia terminal de los

programas de maestria

Estudiante Coordinador Director
En total desacuerdo 21% 20% 0%
En desacuerdo 14% 50% 0%
De acuerdo 50% 20% 100%
En total acuerdo 14% 10% 0%
Figura 10
Gréafico indicador 6
é 120% R
100%
80%
60% @ Estudiante
40% Mm@ Coordinador
20% O Director
0% N
En total En De acuerdo En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
_ J

Nota: elaboracion propia.

Andlisis

Este factor a la eficiencia terminal es muy importante, los estudiantes quienes

tienen que enfrentar sus estudios ante un sistema académico que va evolucionando

tecnolégicamente, es para ellos necesarios el contar con internet, ya que forma parte

de sus herramientas para el aprendizaje, por tanto, la mayoria de estudiantes esta de

acuerdo con este factor incide en la eficiencia terminal. Por otra parte, los coordinares

tienen diferentes perspectivas y por eso varia su opinion entre todas las respuestas,
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sin embargo, el coordinador coincide con la mayoria de los estudiantes.

Tabla 17
Indicador 7 El abandono de un programa de maestria acontece mas en

estudiantes cuyo rango de edad va de los 22 a los 30 afios.

Estudiante Coordinador Director
En total desacuerdo 12% 20% 0%
En desacuerdo 54% 40% 100%
De acuerdo 23% 40% 0%
En total acuerdo 12% 0% 0%
Figura 11
Gréfico indicador 7
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En total En De acuerdo En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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Nota: elaboracion propia.

Analisis

Muy importante que todos los diferentes sujetos encuestados opinan estar en
desacuerdo que el tener una edad entre los 22 y 30 aflos pueda afectar a los
estudiantes y decidan abandonar sus estudios, esto se debe a que posiblemente

consideren que la edad no deba ser motivo influyente en la toma de su decision.
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Tabla 18
Indicador 8 El abandono de un programa de maestria acontece mas en estudiantes
cuyo rango de edad va de los 31 a los 40 afios.

Estudiante Coordinador Director

En total desacuerdo 27% 10% 0%
En desacuerdo 50% 50% 100%

De acuerdo 19% 40% 0%

En total acuerdo 4% 0% 0%

Figura 12
Gréafico indicador 8
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En total En De acuerdo En total
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\_ J

Nota: elaboracion propia

Andlisis

Muy importante que todos los diferentes sujetos encuestados opinan estar en

desacuerdo que el tener una edad entre los 31 y 40 aflos pueda afectar a los
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estudiantes y decidan abandonar sus estudios, esto se debe a que posiblemente

consideren que la edad no deba ser motivo influyente en la toma de su decision.

Tabla 19
Indicador 9: El abandono de un programa de maestria acontece mas en

estudiantes cuyo rango de edad va de los 41 a los 50 afios.

Estudiante Coordinador Director
En total desacuerdo 27% 20% 0%
En desacuerdo 38% 50% 100%
De acuerdo 27% 20% 0%
En total acuerdo 8% 10% 0%
Figura 13
Grafico indicador 9
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Nota: elaboracion propia.
Andlisis
Muy importante que todos los diferentes sujetos encuestados opinan estar en
desacuerdo que el tener una edad mayor a 40 afios pueda afectar a los estudiantes y
decidan abandonar sus estudios, esto se debe a que posiblemente consideren que la

edad no deba ser motivo influyente en la toma de su decision.
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Tabla 20
Indicador 10: Entre los factores personales, es determinante el estado familiar de
casado/a del estudiante para abandonar un programa de maestria.

Estudiante Coordinador Director
En total desacuerdo 15% 30% 0%
En desacuerdo 38% 20% 100%
De acuerdo 38% 40% 0%
En total acuerdo 8% 10% 0%
Figura 14
Gréfico indicador 10
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Nota: elaboracion propia.
Anélisis

El estado familiar de un estudiante que sea casado tenemos una opinion divida
por parte de los estudiantes ya que una parte igual consideran estar en desacuerdo y
la otra en de acuerdo en que incida en la toma de decision de continuar o no con sus
estudios de maestria, esto se debe a que no todos los matrimonios convivan en las
mismas condiciones, cada pareja puede tener diferentes situaciones de vida, es por
ello esta opinion dividida, por parte de los coordinares hay una opinion variable por la
misma situacion mencionada anteriormente. Sin embargo, la direccion apoya el hecho
de estar en desacuerdo y que no deberia ser motivo alguno como para abandonar una

carrera.
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Tabla 21
Indicador 11: Entre los factores personales, es determinante el estado familiar de

viudo/a del estudiante para abandonar un programa de maestria.

Estudiante Coordinador Director

En total desacuerdo 27% 30% 0%
En desacuerdo 62% 50% 100%

De acuerdo 8% 10% 0%

En total acuerdo 4% 10% 0%

Figura 15
Gréfico indicador 11
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

El estado familiar de un estudiante que sea viudo, tenemos una opinién divida
y con mayoria a que estan en desacuerdo que afecte en sus estudios y tomen la
decision de abandonar el programa; por parte de los coordinares hay una opinién
variable por la misma situacion mencionada anteriormente. Sin embargo, la direccion
apoya el hecho de estar en desacuerdo y que no deberia ser motivo alguno como para

abandonar una carrera.

89



Tabla 22

Indicador 12: Entre los factores personales, es determinante el estado familiar de

soltero/a del estudiante para abandonar un programa de maestria.

Estudiante Coordinador Director
En total desacuerdo 35% 40% 0%
En desacuerdo 62% 50% 100%
De acuerdo 4% 10% 0%
En total acuerdo 0% 0% 0%
Figura 16
Grafico indicador 12
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

Que un estudiante sea soltero, ninguno de los encuestados opina estar en total

acuerdo que sea determinante en si decide un estudiante abandonar su carrera de

maestria, esto quiere decir que consideran que este no es un factor determinante de

la eficiencia terminal, ya que la mayoria de estudiantes y coordinadores, junto con la

direccién, opinan estar en desacuerdo ante este factor.
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Tabla 23
Indicador 13: La eficiencia terminal de los programas de maestria esta asociada
al factor personal relacionado con la motivacion laboral de los estudiantes.

Estudiante Coordinador Director
En total desacuerdo 0% 20% 0%
En desacuerdo 8% 0% 0%
De acuerdo 65% 50% 100%
En total acuerdo 27% 30% 0%
Figura 17
Grafico indicador 13
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

La motivacion laboral que tiene el estudiante esta asociado al factor personal
de la eficiencia terminal de los programas de maestria, es importante que los
resultados arrojen respuesta por parte de los estudiantes y coordinadores, junto con el
director, y que opinan estar de acuerdo en que es un factor determinante en la
eficiencia terminal, solo una parte de los coordinares y estudiantes opinan estar en
total acuerdo ante este factor. Esto se debe a que, si el estudiante de maestria esta
trabajando en su proceso de formacion, pero se ve forzado a desistir de sus estudios

debido a que en su trabajo no tuvo motivacion decide el abandonar los estudios.
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Tabla 24
Indicador 14: La eficiencia terminal de los programas de maestria esta asociada
al factor personal relacionado con la motivacion personal de los estudiantes.

Estudiante Coordinador Director

En total desacuerdo 0% 20% 0%
En desacuerdo 8% 0% 0%
De acuerdo 65% 50% 100%
En total acuerdo 27% 30% 0%

Figura 18
Gréfico indicador 14
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Nota: elaboracion propia.

Anélisis

La motivacion personal, al igual que la motivacion laboral, esta asociada al
factor personal de la eficiencia terminal de los programas de maestria, la mayoria de
estudiantes y coordinadores, junto con el director, opinan estar de acuerdo en que es
un factor determinante en la eficiencia terminal, solo una parte de los coordinadores y
estudiantes opinan estar en total acuerdo ante este factor. Esto se debe a que, si el
estudiante de maestria esta trabajando en su proceso de formacion, pero se ve forzado
a desistir de sus estudios debido a que en su trabajo no tuvo motivacién decide el

abandonar los estudios.
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Tabla 25
Indicador 15: La eficiencia terminal de los programas de maestria esta asociada
al factor personal relacionado con las condiciones de salud de los estudiantes.

Estudiante = Coordinador Director

En total desacuerdo 4% 20% 0%
En desacuerdo 8% 10% 0%
De acuerdo 50% 50% 100%
En total acuerdo 38% 20% 0%
Figura 19
Gréafico indicador 15
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

La condicion de salud del estudiante es otro factor importante que esta asociada
a la eficiencia terminal, es por ello que la mayoria de estudiantes, casi una parte igual,
opina estar en total acuerdo y en de acuerdo que sea determinante a la hora de decidir
si abandonar los estudios de maestria. Por lo mismo, la mayoria de coordinadores
opinan estar de acuerdo junto con la direccion, ya que salud es muy importante y puede

influir en la toma de decisiones.
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Tabla 26

Indicador 16: EI CUM obtenido por los estudiantes, asociado al factor de
rendimiento académico, determina la eficiencia terminal de los programas de

maestria.
Estudiante = Coordinador Director
En total desacuerdo 23% 10% 0%
En desacuerdo 58% 30% 0%
De acuerdo 15% 40% 100%
En total acuerdo 4% 20% 0%
Figura 20
Gréafico indicador 16
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

El CUM que obtienen los estudiantes, es considerado por parte de la discrecion

como un factor importante asociado a la eficiencia terminal, por eso opina estar de

acuerdo que influya en los estudiantes si deciden continuar sus estudios, los

coordinadores tienen respuestas diferentes entre total las opciones, pero la mayoria

apoya la opinién de la direccion. Por otro lado, los estudiantes consideran que no es

un factor determinante en CUM que van obteniendo en su proceso académico, puede

deberse esta opinidn por parte de los estudiantes que consideran que media vez estén

aprobando las materias que cursan, no importa si el CUM es bajo o alto, sino que solo

que cumpla con el requerido para poder graduarse.
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Tabla 27
Indicador 17: El tiempo destinado al aprendizaje autbnomo de cada estudiante,

afecta la eficiencia terminal de los programas de maestria.

Estudiante = Coordinador Director
En total desacuerdo 31% 0% 0%
En desacuerdo 31% 30% 100%
De acuerdo 35% 60% 0%
En total acuerdo 4% 10% 0%
Figura 21
Grafico indicador 17
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

La minoria de los estudiantes opina estar en total acuerdo que el tiempo que
asignan al aprendizaje autonomo es factor determinante de la eficiencia terminal, sin
embargo, hay una opinién similar en el resto de respuestas, solo por un poco mas la
mayoria opina estar en de acuerdo, al igual que la mayoria de los estudiantes, por
parte del director considera estar en desacuerdo ante este factor. La variabilidad de
respuestas puede deberse a que no todos los estudiantes aprenden de la misma

forma.
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Tabla 28
Indicador 18: La interrelacion docente-estudiante afecta la eficiencia terminal de
los programas de maestria

Estudiante Coordinador Director

En total desacuerdo 12% 10% 0%
En desacuerdo 31% 30% 100%
De acuerdo 46% 30% 0%
En total acuerdo 12% 30% 0%
Figura 22
Grafico indicador 18
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Nota: elaboracion propia

Andlisis

Hay una opinién igual en tanto a los coordinares y estudiantes, que estan en
total acuerdo que la interrelacion estudiante-docente sea un factor que incida en la
toma de decision de los estudiantes para abandonar sus estudios. Sin embargo, la
mayoria de los estudiantes esta en de acuerdo que si sea asi y hay una parte que
considera estar en desacuerdo, que es la misma opinion del director puede que

considere como no importante esta interrelacion.
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Tabla 29

Indicador 19: La interrelacion entre estudiantes determina su rendimiento
académico afectando la eficiencia terminal de los programas de maestria.

Estudiante = Coordinador Director
En total desacuerdo 19% 10% 0%
En desacuerdo 58% 40% 100%
De acuerdo 19% 50% 0%
En total acuerdo 4% 0% 0%
Figura 23
Grafico indicador 19
4 120% R
100%
80%
60% E Estudiante
0,
40% B Coordinador
0,
20% O Director
0% | |
En total En De acuerdo En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
_ J

Nota: elaboracion propia.

Andlisis

En este factor, de la interrelacion entre estudiantes, al parecer los estudiantes

quienes son los que viven de cerca esta relacion, en su mayoria opina estar en

desacuerdo que sea un factor que este asociado a la eficiencia terminal, una parte

igual esta en total desacuerdo y otra en de acuerdo, los coordinadores tienen opiniones

diferentes ya que no ven esta relacion de cerca. Por otro lado, la direccidén esta en

desacuerdo.
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TABLA 30

INDICADOR 20: LA EFICIENCIA TERMINAL DE LOS PROGRAMAS DE
MAESTRIA ESTA ASOCIADA AL FACTOR INSTITUCIONAL RELACIONADO
CON LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL PROGRAMA.

Estudiante Coordinador Director
En total desacuerdo 8% 20% 0%
En desacuerdo 27% 20% 0%
De acuerdo 58% 50% 100%
En total acuerdo 8% 10% 0%
Figura 24
Gréafico indicador 20
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

La mayoria de estudiantes y coordinares esta de acuerdo, y una parte de ambos

esta en total acuerdo que la eficiencia terminal de los programas de maestria esta

asociada al factor institucional relacionado con la infraestructura y equipamiento del

programa, esto es porgue sin una institucion no estad en buenas condiciones

infraestructuralmente, hard que los estudiantes decidan abandonar el programa. La

direccién, se puede observar que opina al igual que esta mayoria, por tanto, es muy

importante este factor dentro de la eficiencia terminal.
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Tabla 31
Indicador 21: La eficiencia terminal de los programas de maestria esta asociada
al factor institucional relacionado con la modalidad de entrega de la carrera.

Estudiante = Coordinador Director

En total desacuerdo 8% 10% 0%
En desacuerdo 23% 20% 0%
De acuerdo 62% 40% 100%
En total acuerdo 8% 30% 0%
Figura 25
Grafico indicador 21
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

La mayoria de estudiantes y coordinares esta de acuerdo, y una parte de ambos
estd en total acuerdo que la modalidad de entrega de la carrera influye en los
estudiantes como para decidir si seguir con el programa o no, ya que, si no brinda los
conocimientos adecuados, el estudiante decide retirarse, por ello es que la direccion

opina de igual manera en estar de acuerdo ante este factor.
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Tabla 32

Indicador 22: La eficiencia terminal de los programas de maestria esta asociada

al factor institucional relacionado con planta docente.

Estudiante  Coordinador Director
En total desacuerdo 0% 10% 0%
En desacuerdo 8% 20% 0%
De acuerdo 65% 50% 0%
En total acuerdo 27% 20% 100%

Figura 26
Gréfico indicador 22
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

Importante en estas respuestas, la de la direccién, ya que esté en total acuerdo

gue la eficiencia terminal de los programas de maestria estd asociada al factor

institucional relacionado con planta docente, sin embargo, la mayoria de estudiantes y

coordinadores opinan estar de acuerdo, esto se debe porque el docente juega un papel

muy importante a lo largo del proceso académico del estudiante, y si no esta apto o

capacitado influye de manera negativa en los estudiantes y deciden abandonar los

estudios.
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Tabla 33

Indicador 23: La eficiencia terminal de los programas de maestria esta asociada

al factor institucional relacionado con la burocracia administrativa.

Estudiante Coordinador Director
En total desacuerdo 12% 20% 0%
En desacuerdo 23% 10% 100%
De acuerdo 46% 50% 0%
En total acuerdo 19% 20% 0%
Figura 27
Grafico indicador 23
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Nota: elaboracion propia

Andlisis

La burocracia administrativa estd asociada a la eficiencia terminal de los

programas de maestria, tanto la mayoria de estudiantes como de coordinadores esta

de acuerdo ante esta situacion, por otra parte, tanto coordinadores y estudiante tiene

opiniones variables por eso hay una diferente cantidad entre las demas respuestas,

sin embargo, la direccién esta en desacuerdo que la burocracia administrativa afecte

la eficiencia terminal.
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Tabla 34
Indicador 24: La eficiencia terminal de los programas de maestria esta asociada

al factor institucional relacionado con el proceso de grado académico.

Estudiante Coordinador Director
En total desacuerdo 4% 10% 0%
En desacuerdo 19% 10% 0%
De acuerdo 65% 80% 100%
En total acuerdo 12% 0% 0%
Figura 28
Gréafico indicador 24
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

La eficiencia terminal de los programas de maestria est4 asociada al factor
institucional relacionado con el proceso de grado académico, ya que, en su mayoria
de estudiantes, coordinadores y la opinion del director es estar de acuerdo, ya que
muchas veces esto genera un atraso en los procesos académicos y desmotive a los

alumnos y decidan declinar de la carrera.
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Tabla 35

Indicador 25: La eficiencia terminal de los programas de maestria esta asociada
al factor institucional relacionado con los costos econdmicos del programa.

Estudiante  Coordinador Director
En total desacuerdo 4% 0% 0%
En desacuerdo 8% 20% 0%
De acuerdo 73% 60% 100%
En total acuerdo 15% 20% 0%
Figura 29

Gréafico indicador 25
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis

Los costos académicos del programa son factor determinante en la eficiencia

terminal, ya que no todos los estudiantes tienen la capacidad adquisitiva de otros o un

apoyo econémico que les permita cubrir todos los gastos que presenta una carrera de

maestria, es por eso que los estudiantes en su mayoria opinan estar de acuerdo, lo

mismo los coordinadores y el director. Una pequefia parte de estudiantes y

coordinadores esta en total acuerdo, es por ello que este factor influye en la eficiencia

terminal de los programas de maestrias.
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CONCLUSIONES

La eficiencia terminal en las maestrias universitarias se mide a través del total
de estudiantes que concluyen el programa académico en relacién con el numero de
estudiantes que comenzaron el mismo programa. Para medir la eficiencia terminal, se
pueden utilizar indicadores econdémicos y estadisticos, como el porcentaje de
estudiantes que terminan una maestria en el tiempo establecido por los programas de
estudio. Ademas, se pueden considerar factores institucionales, como el personal
académico de medio tiempo y de tiempo completo, y la eleccién racional de los
estudiantes.

En cuanto a los factores asociados a la eficiencia terminal en las maestrias
con énfasis en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se evidencia que hay varios
determinantes, incluyendo el género, el promedio final, el perfil de la maestria y el
periodo de egreso. Sin embargo, en cuanto a la desercion de estudiantes, la literatura
cientifica se ha enfocado mas en las universidades y programas académicos en
general. Aunque no se encontré informacion especifica sobre qué factor incide mas en
la deserciéon de estudiantes en las maestrias, se puede inferir que los factores
asociados a la desercion estudiantii en general son problemas econdémicos,

personales o académicos.

Los resultados obtenidos marcaron la vinculacion entre los factores asociados
a la eficiencia terminal a la realidad de los actores, con base a sus experiencias, la
teoria de todo el contenido, el comportamiento de los diferentes indicadores dentro de
las dimensiones de estudio, asi como también reconocer el analisis de los criterios,
gue ayudan a tener una mejor dimension del contexto académicos de esta

investigacion.

Las medidas de eficiencia basadas en cohortes aparentes pueden arrojar
resultados engafosos que, si bien sirven de base para tomar decisiones, pueden hacer
que una IES pueda ofrecer resultados que parecen impresionantes y en realidad son

artificiales.
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Al analizar la eficiencia terminal de los estudiantes de maestria en la Escuela de
Posgrado de la FMOcc. UES durante el periodo 2013-2022, se observa una tendencia
a la disminucion en la proporcion de estudiantes que culminan sus estudios en el tiempo
establecido. Los resultados indican que la carga laboral, la falta de recursos econémicos
y la exigencia académica son los principales factores que podrian estar influyendo en

esta tendencia.

En los dltimos diez afios la eficiencia terminal de las maestrias de la Escuela
de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador no le compete atender factores externos que intervienen en la baja eficiencia
terminal, desercion o abandono; pero, si les corresponde disefar estrategias que
contribuyan con la resolucién de estas probleméaticas, para ello, se requiere tener
informacioén precisa del problema y conocer muy bien a los actores involucrados, asi

como evaluar las posibilidades reales para desarrollar iniciativas en atencion al mismo.

El comportamiento de la eficiencia terminal de los programas de maestria que ha
ofrecido en los ultimos afos de trayectoria, es irregular, oscilando entre un minimo de
9.3 % y hasta un maximo de 75.0 % el porcentaje de los egresados. No obstante, lo
anterior, se establece que el promedio para el porcentaje de los graduados, es del 7.8
% lo minimo en el afio 2020 y de manera adicional se puede sefialar un indicador de
titulacion de 27.6 % en el 2022, considerando que en porcentaje de egresados supera
a los titulados en su relacion a la diferencia de afios de esta cohorte. (Ver tabla 1:

Porcentaje de Eficiencia Terminal en la FMOCC.)

Un analisis méas detallado revela que las maestrias con mayor demanda laboral
presentan menores indices de graduacion. Por ejemplo, los estudiantes de la maestria
en Educacion suelen tardar mas en culminar sus estudios debido a su compromiso con
las actividades docentes. Asimismo, se identifico una correlacion negativa entre el nivel
socioeconémico de los estudiantes y la probabilidad de graduarse a tiempo. Esto
sugiere que los estudiantes con mayores dificultades econdmicas enfrentan mayores

obstaculos para completar sus estudios.
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En conclusion, los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que la
eficiencia terminal de los estudiantes de maestria en la FMOcc. UES esta condicionada
por una compleja interaccion de factores personales, académicos y socioeconémicos.
Para mejorar los indices de graduacion en el tiempo establecido, se recomienda
implementar programas de apoyo economico para estudiantes, flexibilizar los planes de

estudio y fortalecer los servicios de orientacion académica.

Como el objetivo de esta investigacion fue identificar los factores que, desde la
perspectiva de los estudiantes, influyen significativamente en la eficiencia terminal de los
programas de maestria. A través de un analisis comparativo de las percepciones
estudiantiles, se buscdé comprender las principales barreras y facilitadores para la
culminacién exitosa de los estudios. Los resultados obtenidos permitirdn a la institucién
disefiar estrategias pedagogicas y administrativas mas efectivas, orientadas a mejorar la

experiencia estudiantil y aumentar los indices de graduacion.
Factores relacionados con los estudiantes de los programas de maestrias:

[0 Preparacion académica: Los estudiantes con una soélida formacion académica
previa suelen tener mas éxito en completar sus estudios de maestria, esto con
evidencia a las respuestas obtenidas de las encuestas, donde tiene gran
vinculacién la carrera de pregrado y el CUM promedio logrado.

(1 Habilidades de estudio: Las buenas habilidades de gestion del tiempo,
organizacion y estudio son esenciales para el éxito en cualquier programa de
posgrado.

[0 Motivacibn 'y compromiso: Los estudiantes que estan motivados vy
comprometidos con sus estudios son mas propensos a terminarlos. Donde
también se enlaza la carga académica, vida laboral y familiar de cada
estudiante.

[0 Situaciéon financiera: Las dificultades financieras pueden dificultar que los
estudiantes continlen sus estudios. Y se describe la comparativa con los
ambitos laborales publicos y privados.

[1 Obligaciones familiares y personales: Las responsabilidades familiares y

personales pueden exigir tiempo y atencion que de otro modo se dedicaria a los
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estudios.

Factores relacionados con los coordinadores de maestrias:

[1 Demanda del programa: Los programas con alta demanda pueden tener

recursos mas competitivos y un mayor apoyo para los estudiantes.

[0 Rigor académico: Los programas con altos estandares académicos pueden
tener tasas de desercion mas altas, pero los graduados de estos programas
suelen estar mas preparados para el éxito profesional.

[1 Estructura del programa: Los programas con una estructura clara y requisitos
bien definidos pueden ayudar a los estudiantes a mantenerse encaminados.

[1 Calidad de la instruccion: La calidad de la instruccion y el apoyo de los
profesores pueden tener un impacto significativo en el éxito de los estudiantes.

[0 Recursos disponibles: El acceso a recursos como bibliotecas, laboratorios y

servicios de tutoria puede ayudar a los estudiantes a tener éxito en sus estudios.

Factores institucionales de acuerdo al punto de vista del director de Escuela de

posgrado:

[0 Mision y valores de la institucién: Las instituciones con una fuerte misién de
apoyo a los estudiantes de posgrado suelen tener mayores tasas de éxito.

[1 Recursos financieros: Las instituciones con recursos financieros adecuados
pueden ofrecer mas apoyo a los estudiantes, como becas y asistencia
financiera.

[1 Cultura de apoyo: Una cultura de apoyo en la que los estudiantes se sientan
valorados y respetados puede contribuir al éxito de los mismos.

[1 Politicas y procedimientos: Las politicas y procedimientos institucionales claros
y coherentes pueden ayudar a los estudiantes a navegar por el proceso de

posgrado.

Después de haberse analizado y revisar las encuestas contestadas por los

egresados tenemos lo siguiente:
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a) En lo personal: Los alumnos que ingresaron al posgrado, se desarrollaban de

manera laboral en campos de su especialidad.

b) En lo académico: Muchos de los titulados egresaron de escuelas publicas y
estudiaron licenciaturas, asi como ingenierias y doctorados correspondientes al area

de la salud.

c) En lo profesional: Decidieron cursar la maestria para tener un mejor puesto laboral
y por crecimiento educativo, aunque muchos de ellos no tenian un perfil en el area de
educacion sin embargo debido a su puesto laboral los llevo desenvolverse y a obtener

un perfil relacionado a su campo de maestria.

d) En la trayectoria en la maestria: Se not6 que la mayoria de los titulados cursos sus
créditos en el tiempo establecido de cada maestria que oscilan de entre los dos afios

y dos afios y medio.
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RECOMENDACIONES

Al cierre de esta investigacion, es oportuno proponer algunas

recomendaciones que a juicio del equipo investigador sirven para alentar la discusion

y reflexion por parte de los diversos actores que influyen o estan vinculados a la

eficiencia terminal de los programas de maestrias, por tanto, se plantean las siguientes

recomendaciones especificas.

A la Universidad de El Salvador, FMOcc:

Tener en cuenta la eficiencia terminal de cada cohorte de los programas, ya
gue podra ayudar a proponer mejoras en los programas de maestrias de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Evaluar aquellos factores principales que son motivo para que los alumnos
dentro de un programa de maestria abandonen o afecte su rendimiento
académico provocando asi la desercién de ellos y que por tanto no egresen
del programa estudiado.

Fomentar un espacio en el cual, cada cierto tiempo a lo largo de un programa
de maestria, los alumnos puedan expresarse y comentar si sienten que alguin

factor esta afectando su rendimiento y consideren abandonar el programa.

A los estudiantes:

Buscar ayuda cuando sientan que hay factores que inciden en su toma de
decisiones para continuar con el proceso académico.

A hacer conciencia a los funcionarios administrativos de la FMOcc que la
eficiencia terminal es afectada por multiples y diferentes factores asociados
a esta.

A dar opiniones o0 hacer sugerencias para la mejora de los procesos
académicos y asi reducir los factores asociados a la eficiencia terminal de

los programas de maestrias.

A futuros investigadores:

Considerar los resultados obtenidos del proyecto de investigacion para

continuar y ampliar sobre la tematica.
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e Investigar en otros programas de posgrado o carreras de pregrado aquellos
factores que son motivos que la eficiencia terminal ronde en un porcentaje

bajo.

A partir de lo anterior, se recomienda realizar un analisis sobre la consistencia
de la teoria causal entre estos dos espacios y cada una de sus politicas, para conocer
si estas acciones estan atendiendo de manera integral los problemas publicos en
cuestion. Si bien, es casi imposible garantizar la coherencia entre espacios de politica,
es necesario contar con la informacion, analisis y herramientas que permitan tomar la

mejor decision asumiendo la menor cantidad de efectos no deseados.

110



REFERENCIAS

Abdala Leiva, S., Castiglione, A. M., & Infante, L. A. (2008). La desercidn universitaria.
Una asignatura pendiente para la gestion institucional. La desercidn universitaria.

Una asignatura pendiente para la gestién institucional, 34, 173-191.

Alonso, N., Hernandez, D. y Alonso, G. (2018, abril). Eficiencia terminal: un indicador
de la calidad del posgrado en ingenieria (UNACH) Universidad Autonoma de
Chiapas. Revista Pakbal. 41, 37-43.
https://www.ingenieria.unach.mx/images/Articulos_revista/revistapakbal 41 pag
37-43.pdf

Camarena, R. M., Chavez, A. M. y Gdmez, J. (1985). Reflexiones en torno al
rendimiento escolar y a la eficiencia terminal.
http://publicaciones.anuies.mx/acervo/revsup/res053/txt2.htm#:~:text=(12)%20E
ficiencia%?20externa.,sus%20responsabilidades%?20sociales%20y%20pol%C3
%ADticas.

Cano Celestino, M. A., & Robles Rivera, R. (2018). Factores asociados al rendimiento
académico en estudiantes universitarios. Revista Mexicana De Orientacion
Educativa, 15(35), 1-25.

Castafo, E., Gallon, S., Gomez, K., & Vasquez, J. (2008). Andlisis de los factores
asociados a la desercién estudiantil en la Educacion Superior: Un estudio de
caso. Revista de Educacion, 345, 255-280.

Colmenares, M., & Delgado, F. (2008). Aproximacion tedrica al estado de la relacion
entre rendimiento académico y motivacion de logro en educaciéon superior.
Revista de Ciencias Sociales (Ve), XIV (6), 604-613.

Dominguez Pérez, D., & Sandoval Caraveo, M. del C. (2014). Problemas relacionados
con la eficiencia terminal desde la perspectiva de estudiantes universitarios.
REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion,
12(1), 25-34.

111


https://www.ingenieria.unach.mx/images/Articulos_revista/revistapakbal_41_pag37-43.pdf
https://www.ingenieria.unach.mx/images/Articulos_revista/revistapakbal_41_pag37-43.pdf

Edel Navarro, R. (2004). Educacion a distancia y eficiencia terminal exitosa: El caso de
la sede Tejupilco en la Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey. Revista
de Educacion a Distancia (RED), 12.
https://revistas.um.es/red/article/view/25251/24531

Figueroa Moran, H. E. (2020). Surgimiento y desarrollo del posgrado en la Universidad
de El Salvador: 1977-2010. MINERVA, 3(2), 147-165.

Finol de Franco, M., & Vera Solérzano, J. L. (2020). Paradigmas, enfoques y métodos de
investigacion: Analisis teérico. MUND RECURSIV, 3(1), 1- 24.

GoOmez Evangelista, B. (2021). Estudio de la eficiencia terminal de los alumnos a partir
de la vision docente desde la teoria de sistemas: El caso de la Universidad
Autonoma Metropolitana [Tesis de maestria, Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales Sede Académica de México].
https://flacso.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1026/387/1/Gomez_BE.
pdf

Guzman Cadena, J. A. (2000). Evaluacién de la eficiencia terminal del plan de estudios
1993-1997 de la Licenciatura en Trabajo Social, U.A.N.l. [Tesis de Maestria,
Universidad Autonoma de Nuevo Leon).
http://eprints.uanl.mx/7665/1/1020130156.PDF

Hernandez Sampieri, Dr. Roberto (2014). Metodologia de la investigacion, sextas
edicion. McGraw-Hill / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Ibafiez Martin, M. M., Morresi, S. S., & Delbianco, F. (2017). Una medicion de la eficiencia
interna en una universidad argentina usando el método de fronteras estocasticas.
Revista de Educacion Superior, 46(183), 47-62.

Lopez Suarez, A., Albiter Rodriguez, A., & Ramirez Revueltas, L. (2008). Eficiencia
terminal en la educacion superior, la necesidad de un nuevo paradigma. Revista
de Educacion Superior, 37(146), 135-151.

Lopez Villafafa, L., Beltran Solache, A., & Pérez Chavez, M. A. (2014). Desercion escolar

en universitarios del centro universitario UAEM
112


https://flacso.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1026/387/1/Gomez_BE.pdf
https://flacso.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1026/387/1/Gomez_BE.pdf
http://eprints.uanl.mx/7665/1/1020130156.PDF

Temascaltepec, México: Estudio de caso de la licenciatura de Psicologia. REICE. Revista

Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 7(1), 91-104.

Morales Ferrusca, C. (2018). Eficiencia terminal en las maestrias en docencia
universitaria (programa federal), investigacion educativa (programa federal y
estatal) de la Ibero Puebla [Tesis de Maestria, Universidad Iberoamericana
Puebla].
https://repositorio.iberopuebla.mx/bitstream/handle/20.500.11777/3685/
Morales%20Ferrusca%20Cinthya.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Patifio Garzon, L., & Cardona Pérez, A. M. (2012). Revisién De Algunos Estudios Sobre
La Desercion Estudiantil Universitaria En Colombia Y Latinoamérica. Theoria,
21(2), 9-20.

Pavon, M. M. (2015). Optimizacion del proceso de selecciobn para incrementar la
eficiencia terminal en los programas de posgrado. [Tesis de Maestria,

Universidad de Granada https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=56355].

Pérez Gonzalez, J. A. (2006). La eficiencia terminal en programas de licenciatura y su
relacion con la calidad educativa. Revista Electronica Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 4(1), pp. 1-16.
https://doi.org/10.15366/reice2006.4.1.009

Peters, B. G. (2003). El nuevo institucionalismo Teoria institucional en Ciencia Politica.
Gedisa. https://www.scielo.org.mx/pdf/ep/n4/0185-1616-ep-04- 217.pdf

Pifia Osorio, J. M., & Ponton Ramos, C. B. (1997). La eficiencia terminal y su relacion
con la vida académica. El posgrado en sociologia y ciencia politica de la UNAM.

Revista Mexicana de Investigacién Educativa, 2(3).

Politicas de Fortalecimiento al Sistema de Estudios de Posgrado, Universidad de El
Salvador, 037-2013-2015, Vi (2014).
https://secplan.ues.edu.sv/storage/app/uploads/public/5b4/7d6/6bc/5b4
7d66bce8c9522774187.pdf

Ramirez, J. (2009): «¢Qué es el método historico?», (2009): «¢;Qué es el método
113


http://www.scielo.org.mx/pdf/ep/n4/0185-1616-ep-04-
https://secplan.ues.edu.sv/storage/app/uploads/public/5b4/7d6/6bc/5b4%207d66bce8c9522774187.pdf
https://secplan.ues.edu.sv/storage/app/uploads/public/5b4/7d6/6bc/5b4%207d66bce8c9522774187.pdf

historico?», http://www.BIBLIOTECA/M%20INV/M%C3%89TODOS/%C2%BFQ
U%C3%A9%20e5%20el%20M%C3%A9tod0%20Hist%C3%B3rico%20%20-
%20Lifeder.htm [2018-02-23].

Universidad de El Salvador. (2024). Politica de fortalecimiento al sistema de estudio de

posgrados. Imprenta Universitaria.

Universidad de El Salvador. Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado.
57/2009, VII (2011).

Sanchez Amaya, G., Navarro Salcedo, W., & Garcia Valencia, A. D. (2009). Factores de
desercién estudiantil en la Universidad Sur colombiana. Revista Paideia Sur

colombiana, 14.

Tedesco, J. C. (1983). Modelo pedagodgico y fracaso escolar. Revista de la CEPAL,
1983(21), 131-144.

Vélez, A., & Lopez Jiménez, D. F. (2004). Estrategias para vencer la desercién

universitaria. Educacién y Educadores, 7, 177-2023.

Verbena Sagastume, N. R. (2024). Factores que inciden en la eficiencia terminal de
los estudiantes de licenciatura. Revista Cientifica Internacional, 7(1), 72-87.
https://doi.org/10.46734/revcientifica.v7il.75

114


http://www.biblioteca/M%20INV/M%C3%89TODOS/%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20M%C3%A9todo%20Hist%C3%B3rico%20%20-%20Lifeder.htm
http://www.biblioteca/M%20INV/M%C3%89TODOS/%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20M%C3%A9todo%20Hist%C3%B3rico%20%20-%20Lifeder.htm
http://www.biblioteca/M%20INV/M%C3%89TODOS/%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20M%C3%A9todo%20Hist%C3%B3rico%20%20-%20Lifeder.htm

ANEXOS



GLOSARIO

e Accesibilidad: Proceso sistematico de aprendizaje y creacion intelectual que es
realizado, en instituciones especializadas, por quienes ya poseen una licenciatura o

titulo profesional universitario o grado equivalente.

e Alumno egresado: Persona que cursa todas las materias que constituyen un

plan de estudio y las acredita permitiéndole desplegar sus capacidades.

e Alumno inscrito: estudiante que se registra en una institucion educativa y es

aceptado.

e Asincrénico/Asincrono: Referido a los medios de comunicacion e informacion
gue poseen en la transmision de datos. Es una caracteristica distintiva de los medios
de comunicacion en la educacion a distancia que permite romper el espacio temporal

gue no se da en la modalidad educativa presencial.

e Educacion Virtual: Modalidad de educacion a distancia, que utiliza las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para propiciar espacios de

formacion y busca instaurar una nueva forma de ensefar y aprender.

e Eficiencia terminal: establece la relacion entre el nimero de alumnos que
terminan un nivel educativo de manera regular con respecto a los que iniciaron el

Curso.

e Maestria: Estudios que para cursarlos requieren el haber obtenido un titulo de
pregrado, estudios que ampliaran su formacion académica y su duracién minima es

de dos anos.

e Posgrado: corresponde al ciclo de estudios de especializacion que se cursa tras

el titulo de grado (pregrado).
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO
DE PROGRAMAS DE MAESTRIAS SOBRE LOS FACTORES ASOCIADOS
A LA EFICIENCIA TERMINAL EN LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE
OCCIDENTE EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR EN EL ANO 2023

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

Objetivo: recopilar la informacion de desde el punto de vista particular del director de la
Escuela de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidentes Universidad de El
Salvador en el presente afio con el fin de evaluar la eficiencia terminal que han tenido a lo

largo de este afio 2023.

Estimado director: Este formulario de cuestionario consta dos secciones, la
seccion “A” es para conocer aspectos relacionados con el desempefio en el cargo
de director e incluye los diferentes aspectos relacionados con el programa y la
eficiencia terminal y en la seccion “B” se solicita escriba sus comentarios y
recomendaciones sobre la como influye su actuar en el desarrollo de su rol.
Seccién A. Datos personales y profesionales

Nombre completo:

Edad:

Estado familiar:

Afos en la direccion:

Estudio de pregrado obtenido:
Estudio de posgrado obtenido:

Actualmente estudia, especifiqué su especialidad o doctorado:

Seccion B

Instrucciones: por favor margque con una X la opcion que mas concuerda con su
percepcion, tomando en cuenta que 1= En total desacuerdo; 2= En desacuerdo;

3= De acuerdo y 4= En total Acuerdo, que asigna a cada aspecto sefalado.



No.

Afirmacion

Indicador

2134

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor socioeconémico relacionado con el ingreso
salarial de los estudiantes.

Una de las razones por las cuales un estudiante de maestria
abandona sus estudios es que labora en el sector publico.

Que un estudiante de maestria deserte del programa de
formacion esta asociado a que labora en el sector privado.

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor socioecondmico relacionado con la residencia
del estudiante en zona urbana.

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor socioecondmico relacionado con la residencia
del estudiante en zona rural.

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor socioeconémico relacionado con la
conectividad residencial con la que cuentan los estudiantes.

El abandono de un programa de maestria acontece mas en
estudiantes cuyo rango de edad va de los 22 a los 30 afios.

El abandono de un programa de maestria acontece mas en
estudiantes cuyo rango de edad va de los 31 a los 40 afios.

El abandono de un programa de maestria acontece mas en
estudiantes cuyo rango de edad va de los 41 a los 50 afios.

10

Entre los factores personales, es determinante el estado familiar
de casado/a del estudiante para abandonar un programa de
maestria.

11

Entre los factores personales, es determinante el estado familiar
de viudo/a del estudiante para abandonar un programa de
maestria.

12

Entre los factores personales, es determinante el estado familiar
de soltero/a del estudiante para abandonar un programa de
maestria.

13

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al

factor personal relacionado con la motivacion laboral de los
estudiantes.




La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor personal relacionado con la motivacion

14 personal de los
estudiantes.
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
15 asociada al factor personal relacionado con las condiciones de
salud de los
estudiantes.
El CUM obtenido por los estudiantes, asociado al factor de
16 rendimiento académico, determina la eficiencia terminal de los
programas de
maestria.
El tiempo destinado al aprendizaje autobnomo de cada estudiante,
17 | afecta
la eficiencia terminal de los programas de maestria.
La interrelacion docente-estudiante afecta la eficiencia terminal
18 |de los
programas de maestria.
La interrelacion entre estudiantes determina su rendimiento
19 | académico
afectando la eficiencia terminal de los programas de maestria.
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
20 asociada al factor institucional relacionado con la infraestructura
y equipamiento del
programa.
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
21 asociada al
factor institucional relacionado con la modalidad de entrega de la
carrera.
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
22 | asociada al
factor institucional relacionado con la planta docente.
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
23 | asociada al
factor institucional relacionado con la burocracia administrativa.
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
24 | asociada al
factor institucional relacionado con el proceso de grado
académico.
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
o5 asociada al factor institucional relacionado con los costos

econdmicos del
programa.




CUESTIONARIO A COORDINADORES

CUESTIONARIO DIRIGIDO A COORDINADORES DE LA ESCUELA DE POSGRADO
DE PROGRAMAS DE MAESTRIAS SOBRE LOS FACTORES ASOCIADOS A LA
EFICIENCIA TERMINAL EN LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR EN EL ANO 2023

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

Objetivo: recopilar la informacién de desde el punto de vista particular de
Coordinadores de la Escuela de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidentes Universidad de El Salvador en el presente afio con el fin de evaluar la
eficiencia terminal que han tenido a lo largo de este afio 2023.

Estimado coordinador: Este formulario de cuestionario consta dos secciones, la
seccion “A” es para conocer aspectos relacionados con el desempefio en el cargo
de director e incluye los diferentes aspectos relacionados con el programa y la
eficiencia terminal y en la seccion “B” se solicita escriba sus comentarios y
recomendaciones sobre la como influye su actuar en el desarrollo de su rol.

Seccion A.

Datos personales y profesionales Nombre

completo:

Edad:

Estado familiar:

Afos en la coordinacion:

Estudio de pregrado obtenido:

Estudio de posgrado obtenido:

Actualmente estudia, especifiqué su especialidad o doctorado:

Seccion B.

Instrucciones: por favor marque con una X la opcién que mas concuerda con su
percepcion, tomando en cuenta que 1= En total desacuerdo; 2= En desacuerdo;
3= De acuerdo y 4= En total Acuerdo, que asigna a cada aspecto sefalado.



No.

Afirmacion

Indicador

2

3

4

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor socioeconémico relacionado con el ingreso
salarial de los estudiantes.

Una de las razones por las cuales un estudiante de maestria
abandona sus estudios es que labora en el sector publico.

Que un estudiante de maestria deserte del programa de
formacion esta asociado a que labora en el sector privado.

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor socioecondmico relacionado con la residencia
del estudiante en zona urbana.

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor socioeconémico relacionado con la residencia
del estudiante en zona rural.

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor socioeconémico relacionado con la
conectividad residencial con la que cuentan los estudiantes.

El abandono de un programa de maestria acontece mas en
estudiantes cuyo rango de edad va de los 22 a los 30 afios.

El abandono de un programa de maestria acontece mas en
estudiantes cuyo rango de edad va de los 31 a los 40 afios.

El abandono de un programa de maestria acontece mas en
estudiantes
cuyo rango de edad va de los 41 a los 50 afios.

10

Entre los factores personales, es determinante el estado familiar
de casado/a del estudiante para abandonar un programa de
maestria.

11

Entre los factores personales, es determinante el estado familiar
de viudo/a del estudiante para abandonar un programa de
maestria.

12

Entre los factores personales, es determinante el estado familiar
de soltero/a del estudiante para abandonar un programa de
maestria.

13

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor personal relacionado con la motivacion laboral
de los estudiantes.




14

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor personal relacionado con la motivacion
personal de los estudiantes.

15

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor personal relacionado con las condiciones de
salud de los estudiantes.

16

El CUM obtenido por los estudiantes, asociado al factor de
rendimiento académico, determina la eficiencia terminal de los
programas de maestria.

17

El tiempo destinado al aprendizaje autobnomo de cada estudiante,
afecta la eficiencia terminal de los programas de maestria.

18

La interrelacion docente-estudiante afecta la eficiencia terminal
de los programas de maestria.

19

La interrelacion entre estudiantes determina su rendimiento
académico afectando la eficiencia terminal de los programas de
maestria.

20

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con la infraestructura
y equipamiento del programa.

21

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con la modalidad de
entrega de la carrera.

22

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con la planta docente.

23

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con la burocracia
administrativa.

24

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con el proceso de
grado académico.

25

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con los costos
economicos del programa.




CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

CUESTIONARIO: PARA ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS DE MAESTRIAS DEL
ANO 2023 DE LA ESCUELA DE POSGRADO SOBRE LA EFICIENCIA TERMINAL EN
LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE EN LA UNIVERSIDAD DE

EL SALVADOR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

Objetivo: recopilar la informacion desde el punto de vista particular del maestrante
egresado o que haya abandonado su maestria en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidentes Universidad de El Salvador con el fin de evaluar la eficiencia terminal
del programa

Estimada (0) Maestrante: este cuestionario consta de dos secciones, la seccion
"A" es para conocer aspectos relacionados con los datos personales y académicos
y en la seccién "B" se solicita indicar su punto de vista respecto a los factores
asociados en los diferentes aspectos relacionados con la maestria que estudia o
estudio y su relacion con la eficiencia terminal.

Seccién A.

Datos personales y profesionales Nombre
completo:

Edad:

Estado familiar:
Maestria que estudia actualmente

Estudio de pregrado obtenido y afio de graduacion:
CUM obtenido:
Afo de ingreso a la maestria:

CUM obtenido:
Estudio de pregrado obtenido:

Actualmente es beneficiado(a) con algun tipo de Beca:
Estudios académicos fuera de la Facultad:

Seccién B
Instrucciones: por favor marque con una X la opcién que mas concuerda con su

percepcion, tomando en cuenta que 1= En total desacuerdo; 2= En desacuerdo;

3= De acuerdo y 4= En total Acuerdo, que asigna a cada aspecto sefalado.



Indicador

No. Afirmacion 5132
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta

1 |asociada al factor socioeconémico relacionado con el ingreso
salarial de los estudiantes.

) Una de las razones por las cuales un estudiante de maestria
abandona sus estudios es que labora en el sector publico.

3 Que un estudiante de maestria deserte del programa de
formacion esta asociado a que labora en el sector privado.
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta

4 |asociada al factor socioeconomico relacionado con la residencia
del estudiante en zona urbana.
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta

5 |asociada al factor socioeconémico relacionado con la residencia
del estudiante en zona rural.
La eficiencia terminal de los programas de maestria esta

6 |asociada al factor socioeconémico relacionado con la
conectividad residencial con la que cuentan los estudiantes.

; El abandono de un programa de maestria acontece mas en
estudiantes cuyo rango de edad va de los 22 a los 30 afios.

8 El abandono de un programa de maestria acontece mas en
estudiantes cuyo rango de edad va de los 31 a los 40 afios.

9 El abandono de un programa de maestria acontece mas en
estudiantes cuyo rango de edad va de los 41 a los 50 afios.

10 Entre los factores personales, es determinante el estado familiar

de casado/a del estudiante para abandonar un programa de

maestria.




11

Entre los factores personales, es determinante el estado familiar
de viudo/a del estudiante para abandonar un programa de

maestria.

12

Entre los factores personales, es determinante el estado familiar
de soltero/a del estudiante para abandonar un programa de

maestria.

13

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor personal relacionado con la motivacion laboral
de los estudiantes.

14

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor personal relacionado con la motivacion

personal de los estudiantes.

15

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor personal relacionado con las condiciones de

salud de los estudiantes.

16

El CUM obtenido por los estudiantes, asociado al factor de
rendimiento académico, determina la eficiencia terminal de los

programas de maestria.

17

El tiempo destinado al aprendizaje autonomo de cada estudiante,
afecta la eficiencia terminal de los programas de maestria.

18

La interrelacién docente-estudiante afecta la eficiencia terminal

de los programas de maestria.

19

La interrelacion entre estudiantes determina su rendimiento
académico afectando la eficiencia terminal de los programas de

maestria.

20

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con la infraestructura

y equipamiento del programa.

21

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con la modalidad de
entrega de la carrera.




22

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con la planta docente.

23

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con la burocracia

administrativa.

24

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con el proceso de

grado académico.

25

La eficiencia terminal de los programas de maestria esta
asociada al factor institucional relacionado con los costos
econdmicos del programa.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estudio: Factores asociados a la eficiencia terminal de los programas de maestria
de la Escuela de Posgrado de la Universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

Investigadores: Licenciado Irving Alberto Olmedo Jaco y Licenciada Ingrid

Vanessa Rodriguez

Institucion: Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Introduccién:

Le invitamos a participar en un estudio de investigacion que tiene como objetivo analizar
los factores asociados a la eficiencia terminal de los programas de maestria de la Escuela
de Posgrado de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
Su participacion en este estudio es voluntaria y usted tiene derecho a negarse a participar

0 a retirarse en cualquier momento.

Procedimiento:

Si usted decide participar en este estudio, le pediremos que complete una encuesta que
le tomaré aproximadamente [15 minutos]. La encuesta le preguntard sobre su experiencia
como estudiante de maestria en la Universidad de El Salvador, incluyendo informacion
sobre su situacion socioecondmica, sus antecedentes personales, su rendimiento

académico y su experiencia con la institucion.



Confidencialidad:

Toda la informacion que usted proporcione en este estudio sera confidencial. Sus
respuestas se mantendran anénimas y no se asociaran con su nombre o cualquier otra
informacion personal. Los resultados del estudio se presentaran de manera agregada, lo

gue significa que no se identificara a ningun participante individual.

Riesgos y Beneficios:

No hay riesgos asociados con la participacion en este estudio. Los posibles beneficios de
este estudio incluyen una mejor comprension de los factores que afectan la eficiencia
terminal de los programas de maestria, lo que podria conducir a mejoras en los

programas y servicios de la Universidad de El Salvador.

Consentimiento:

Declaro que he leido y comprendido el Consentimiento Informado que se me ha
presentado para participar en el estudio sobre los factores asociados a la eficiencia
terminal de los programas de maestria de la Escuela de Posgrado de la Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Firma del participante:

Fecha:

Si tiene alguna pregunta sobre este estudio, puede comunicarse con los investigadores
por medio de WhatsApp al 6107-3129 y 7297-7769.

Gracias por su participacion.



MATRICES DE ESTUDIANTES

MATRIZ DE ESTUDIANTES INSCRITOS/ (MATRICULA EFECTIVA)- EN LOS PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA

ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA OCCIDENTE DESDE 2013

ANO
jo  DCIERE DE L DE MATRICULA EFECTIVA
MAESTRIA
INICIO
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
1 Maestria en Sistemas
Integrados en Gestion de 2018 26 25 2 20 17 90
Calidad
2 Maestria en Desarrolio 2016 9 8 21 19 17 42 29 10 5 160
Local Sostenible
3 Maestria en Consultoria 2007 10 21 10 11 11 1 > 66
Empresarial
4 Maestriaen 2003 20 57 52 62 52 39 67 86 76 114 634
Administracion Financiera
5 Mafas_trla en Psicologia 2019 7 7 14
Juridico Forense
6 Maestria en Derechos
Humanos y Educacion 2018 17 17 1 1 36
para la Paz
7 Maestria en Cultura
Centroamericana opcién 2018 17 18 6 6 11 58
Literatura
8 Maestria en Gestion 2012 33 35 13 16 14 111
Ambiental
9 Maestria en Métodos y
Técnicas de Investigacion 2005 11 25 16 14 16 18 51 151
Social
10 Maestria en Salud Pablica 2010 7 29 23 23 19 21 29 21 17 19 208
11 Maestria en Psicologia 2019




con Especialidad
Comunitaria

12

Maestria en Formacion
para la Docencia 2021
Universitaria

14 30 72

116

13

Maestria en Derecho

Penal Econdmico 2021

16

16

14

Maestria en Gestion

Hospitalaria 2022

14 13

27

Totales

134 130

155 154 193 185 301

1687

Fuente: elaboracion propia, con base a datos solicitados a Administracion Académica, FMOcc. 2023.



MATRIZ DE ESTUDIANTES INSCRITOS/ (MATRICULA EFECTIVA)- EN LOS PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA
ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA OCCIDENTE DESDE 2013

N.°

NOMBRE DE LA
MAESTRIA

ANO
DE
INICIO

EGRESOS

2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

Maestria en
Sistemas Integrados
en Gestion de
Calidad

2018

25

2 27

Maestria en
Desarrollo Local
Sostenible

2016

18

12

27 65

Maestria en
Consultoria
Empresarial

2007

10

10

10

31

Maestria en
Administracion
Financiera

2003

27

23

31

19

29

19

14

47 210

Maestria en
Psicologia Juridico
Forense

2019

Maestria en
Derechos Humanos
y Educacion para la
Paz

2018

17

17

Maestria en Cultura
Centroamericana
opcion Literatura

2018

15

Maestria en Gestion
Ambiental

2012

12

19

12

14

57

Maestria en
Métodos y Técnicas

2005

14

24




de Investigacion
Social

10 Maestria en Salud

S 2010 20 6 22 20 20 7 95
Publica

11 Maestria en
Psicologia con
Especialidad
Comunitaria

2019

12 Maestria en
Formacion para la
Docencia
Universitaria

2021

13 Maestria en
Derecho Penal 2021
Econdémico

14 Maestria en Gestiéon

Hospitalaria 2022

Totales 33 54 43 85 43 67 80 60 83 548

Fuente: elaboracién propia, con base a datos solicitados a Administracion Académica, FMOcc. 2023.



MATRIZ DE ESTUDIANTES INSCRITOS/ (MATRICULA EFECTIVA)- EN LOS PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA
ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA OCCIDENTE DESDE 2013

ANO
N.° NOAI;AAE\;;SETIE)QEALA DE GRADUACIONES
INICIO
201 201 201 201 201 201 201 202 202 202 202
3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 TOTAL

1 Maestria en Sistemas
Integrados en Gestion de 2018 11 4 15
Calidad

2 Maestria en II_)esarroIIo 2016 5 3 1 3 2 5 21
Local Sostenible

3 Maestria en Consultoria 2007 8 5 10 10 1 5 3 1 43
Empresarial

4 Maestriaen Administracion — ,n03 g g 5 g9 21 12 12 8 11 23 16 135
Financiera

5 Maggtrla en Psicologia 2019 4 4
Juridico Forense

6 Maestria en Derechos
Humanos y Educacién 2018 9 1 10
para la Paz

7 Maestria en Cultura
Centroamericana opcion 2018 2 2
Literatura

8 Mae§tr|a en Gestion 2012 4 5 5 4 > 10 1 28
Ambiental

9 Maestria en Métodos y
Técnicas de Investigacion 2005 4 3 3 4 1 1 16
Social

10 Maestria en Salud Publica 2010 7 13 5 5 7 2 8 7 4 58




11 Maestria en Psicologia con
Especialidad Comunitaria

2019

12 Maestria en Formacion
para la Docencia
Universitaria

2021

13 Maestria en Derecho Penal
Econdmico

2021

14 Maestria en Gestion
Hospitalaria

2022

Totales

9

20

35

24

33

40

35

12

45

51

28

332

Nota: elaboracion propia, con base a datos solicitados a Administracion Académica, FMOcc. (2023).



