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1 Introduccion

TECHO es una organizacion presente en 19 paises de América Latina, que busca superar la situacion
gue viven millones de personas en diferentes zonas de cada pais, a través de la accion conjunta de sus
habitantes y jovenes voluntarios y voluntarias.

Por loque TECHO EI Salvador toma como iniciativa implementar un sistema de informacion que
permita la gestion deoluntariosy contribuya en la administracién de los proyectos que se llevan a
cabo en la organizaci¢involucrando las diferentes actividades,umos y procesos que permiten
lograr el propoésito de la organizacides por eso que, en base a lo anterpmesentamos por medio

de este documento el desarrollo del Sistema Informatico para la Gestioialientarios y
Administracién de Proyectos de TECEHGalvador.

El presente documento detalla las etapas del desarrollo del sistema informatico, partiendo
inicialmente de antecedentes y un marco tedrico los cuales servirdn de apoyo para poder identificar
los elementos del negocio que intervienen en losmdiftes procesos de la gestién de voluntariado y
administracién de proyectos dentro de la organizacion y que conforman el enfoque de sistemas el cual
mostrara la solucion. Es importante mencionar que Mediante el estudio de la situacion actual se
pueden identificar ciertas areas de mejora con la propuesta de la elaboracién de este sistema
informatico(CAPITULO | y.1I

Posteriormente sepresentala solucién propuesta, iniciando con la descripcién del sistema y los
resultados esperado&n este punto se defimla metodologia a utilizar para el desarrollo del software
Cabemencionargue, parala construccion de dicho sistema, gtlizara programacion orientada a
objetosy como tecnologia se ha decidido trabajar con Angular el cual es un framework opensource
desarrollado por Google para facilitar la creacién y programacion de aplicaciones web de una sola
pagina y esta particularmente adaptado para crear PWAs. Se usara como lenguaje de Programacion
Typescript y como base de datos se usarda MySQL ya que es er@eldetos de codigo abierto que

se adapta a las capacidades econdmicas de la organizacién para la ejecucién del proyecto (CAPITULO

Iy.

Ladeterminacion de requerimientose consideraina de lastapas importanteslel modelo de ciclo
de vidaen cascadga que en este apartado se analizan las necesiddekesliente para determinar
las caracteristicas del software a desarrollar, y se espedifida lo que debe hacer el sistema sin
entrar en detalles técnicos.

Como primer paso el analisis permitird commuaer los procesos involucrados endastion del
voluntariado y administracion deroyectos (CAPITULO I\Bosteriormente se procede al disefio de

la solucion con sus diferentes etapas y estandares del sistema, complementandose con su respectiva
documenta@n y pruebas (CAPITULO Vy VI).

El documento va acompafiado con un DVD para las consultas de informacién importantes, como lo
son los manuales, planes y diagramas que ayudaran a un entendimiento del mismo.



2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar y programar usistema informatico que permita tgestion devoluntariosy la administracion
de los diferentes proyectos que se llevan a cabo como parte del marco de trabajo de TECHO El
Salvador.

2.2 Objetivos especificos

W Analizar la situacion actual que conlleva el procaefe gestion de voluntass y
administraciéon de proyectos en TECHO.

() Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales con los que contara el sistema
informatico.

w Construir un sistema informatico para la gestion de voluoty administracion de
proyectos acorde a las especificaciones establecidas previamente en el disefio.

w Realizar las pruebas correspondientes que garanticen el nivel de aceptacion del cliente.

w Documentar cada una de las etapas que conlleva el desarrollo del sistema informatico

parala gestion de voluntansy administracion de proyectos.



3 Limitaciones

Es importante mencionar gua realidad es inescapable, y la pandemia a pesar de que nos limit6 en
ciertos aspectos, también nos ensefiéd a que hay que hacer lest@&le nuestra parte para construir

y modificar nuestra propia realidad, es importante adaptarse a este nuevo entorno intensamente
virtual, buscar las maneras de realizar con profesionalismo y entereza las tareas profesionales y
docentes que nos correspdan, asi como explorar nuevas maneras de utilizar los recursos con que
contamos actualmente

En base a lo anterior a pesar de que todo el proyecto se desarroll6 haciendo uso de medios virtuales,
tanto para reuniones con el usuario, equipo de trabajo ysases; debido a que es un proyecto que
seiniciden el afio 2020, una de las limitaciones que sepmesentdédurante la pandemifue que no

se pudieron implementar ningun tipo de técnica o estrategia que incluyera reunion fisica con los
usuarios ncon el equipo de trabajdssto también afeab inicialmentela fluidez de comunicacion con

el clienteya quese estaba acoplando a diferente metodologia de trabajo
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4 Justificacion

Mediante el andlisis de la situacién actuglgnteamiento del problema, se logré determinar que las
principales causas del problema radican en la descentralizacion de la informaeidmpide a los
coordinadores enfocarse en la gestion de voluntarios y administracion de los proyectos, esto genera
retrasosya que no se cuenta con el personal suficiente para desempeifiar las actividades planificadas.

Actualmente por trimestrese logran reclutar 90% dedwoluntariogequeridcs para la realizacion de
los proyectos, a esto se le agrega un 20% de aussmtisincumplimiento del tiempo programado
para la realizacién de proyectos.

Con la informacion centralizada el voluntario y el encargado del proyecto podran consultar el progreso
en horas acumuladas de trabajo social, evitando asi que se ignore el tieenperchanencia o
colaboracién del voluntario; al mismo tiempo esto permitird que se lleve un mejor control de los
proyectos que se realizan @aralelo,aunque pertenezcan a distintas areas.

Cuando se inicia un proyecto en ocasiones es necesario contaolemariado que esté a disposicion

de integrarse con prontitud, con el uso del formulario actual de registro en Google docs. El proceso es
repetitivo para cada proyecto, por tanto, con una base de datos de voluntarios disponible se podra
llevar a cabo estproceso de manera mas eficiente, incluso los voluntarios podran registrarse cuando
no haya proyectos vigentes de su interés para posteriormente ser contactados. Existen situaciones en
las que se requieren perfiles especificos para desempefiar ciertesdemtro de un proyecto, con los

datos de registro de los voluntarios y evaluaciones y encuestas realizadas se podra filtrar de una
manera mas eficaz cada perfil.

Al contar con un espacio digital abierto al publico se podra promocionar de una manerarads<l|
proyectos realizados en TECHO EI Salvador, provocando asi que el publico interesado pueda focalizar
su interés en el area o proyecto con que se sienta identificado.

11



5 Importancia

TECHO EIl Salvador, es una organizacién de la sociedgdeivilsca reducir la situacion de pobreza
gue viven muchas personas en el pais, mediante diferentes proyectos sociales.

En la actualidad y segun lo detalla el Informe Institucional Equipo TECHO El Saiyacmnediose
requierende 800 a 1000 voluntars para realizar los proyectos programados en el afio, que son
aproximadamente 10 a 12 proyectos entre construcciones de casas y escuelas, que benefician a
familias de escasos recursos.

Actualmente se han trabajado 100 asentamientos y se lleva un toté@ddéviviendas de emergencia
construidas en El Salvador, generando una inversion total de $411,787.00 en el pais. Adicional, con la
realizacion de dichos proyectos TECHO contribuye en la participacion de la sociedad civil para el
desarrollo de ella mismaj enovilizar la cantidad de voluntarios necesarios para el proyecto, muchos

de estos provenientes de universidades, empresas y servicio sociales de distintas organizaciones o
instituciones educativas.

De este modo, TECH® consideraina organizacion impeoeinte para el desarrollo social y econémico

de las familias salvadorefias de escasos recursos. Por tanto, construir una solucion informética que
facilite el proceso de gestidon de voluntarios y administracién de proyectos para TECHO EIl Salvador,
tendréa un gra impacto, ya que en definitiva genera valor para el recurso humano de la organizacion
debido a que con la misma cantidad de personal administrativo, se tendra el 100% de voluntarios
necesarios anuales para el desarrollo de proyectos superando el 8% fdeedde voluntarios que
actualmente se tiene, y se administrara de manera mas eficiente cada proyecto realizad, controlando
gue todos los voluntarios y miembros de servicio social cumplan su compromiso del tiempo acordado
en su totalidad, es decir que seducira el 20% actual de ausentismo e incumplimiento de tiempo
programado para la realizacion de los proyectos.
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Capitulo |
ANTECEDENTES
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6 Antecedentes

Techo El Salvador nacié en el afio 2001, después que dos terremotos sacudieran la nacion. La
organizacién antes llamada Uacho para El Salvador, en colaboracion con la Fundacién Empresarial
para la Accion Social (FUNDEMAS) lograron consirutas primeras viviendas en Cojutepeque y
reclutar mas de 100 voluntarios para realizar dicho proyecto.

En sus inicios se llevaban a cabo campafias de reclutamiento de voluntariado presenciales,
posteriormente se hacia uso de un sistema en el cual el tasiado podia registrarse y el personal
contratado de TECHO podia coordinar las actividades y proyectos a nivel latinoamericano este sistema
fue usaa hasta 2017 debido a que se presentaron problemas con la adquisicion de las licencias. Hoy
en dia existemmcuerdos con diversas entidades como universidades que promocionan el voluntariado
por medio de programas de horas sociales y pasantillas; se hace uso de las herramientas como Google
docs. Facebook, correo electrénico para dar apoyo a todos sus procesos.

Actualmente se maneja un estimado de 70 voluntarios permanentes y voluntarios eventuales
dependiendo de la magnitud de los proyectos a realizar, 7 personas que estan contratadas quienes
lideran las actuales areas de TECHO (Voluntariado, Vivienda y Héwtatrollo de Fondos,
Administracion y Finanzas, Comunicaciones y Gestion Territorial).

En la trayectoria de TECHO se registran 3,093 viviendas construidas en El Salvador, 101 comunidades
gue han sido beneficiadas, 18 proyectos comunitarios implementadakboracion con un total
de 51,000 voluntarios.

Los tipos de proyectos se han diversificado con el tiempo y el control se realiza de manera
descentralizada, es decir cada area lleva la administracion de sus propios proyectos lo que dificulta la
administacién y seguimiento de todos los proyectos en conjunto.

7 Marco tedrico

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) en El Salvador se denominan como un grupo
especifico de personas que persiguen un interés comuan. Son grupos altruistas y sin finesalelucro
comunmente se enfocan en actividades de ayuda humanitaria y servicio a la sociedad.

7.1 Elementos del negocio
Se refiere a los elementos técnicos y humanos con los cuales TECHO El Salvador dispone para la
realizacion de las actividades y procesos en lt@ede voluntarios y administracion de proyectos.

7.1.1 Recursos Humanos
Se refiere a todos las personas que intervienen en los procesos de gestion de voluntarios y
administraciéon de proyectos de TECHO EIl Salvador

7.1.2 Coordinaores

Son las personas encargadas aediferentes areas en las que se divide TECHO El Sakadotal,

segun su organigrama TECHO cuenta con las areas de Vivienda y Habitat, Voluntariado,
Comunicaciones, Direccién Territorial, Compras y Contabilidad y Desarrollo de fondos.

7.1.3 Voluntarios

Sonlas personas involucradas que no reciben remuneracion alguna y que apoyan en los diversos
proyectos de la ONG. Algunos de ellos buscan experiencia alguna y otros buscan realizar un servicio
social.

En TECHO se tienen 3 clasificaciones del voluntariado:

14



Voluntariado masivoEste tipo de perfil, asiste a las actividades que son de su interés en
TECHO, pero no lo hace de forma permanente, generalmente participan en proyectos claves
como construcciones de viviendas, Colectas y actividades.

Voluntariado pemanente en proyectosRealizan tareas de apoyo y ejecucidn de proyectos
en las comunidades y tienen mucha mas relacion directa con ellos. Ejecutan tareas que otros
le asignan. Requieren de tareas e instrucciones bien definidas. Es el caso del voluetariado
construcciones y en Equipos de Comunidad.

Voluntariado en tareas de oficind:a principal funcion de estos voluntarios esté relacionada
con la logistica y administracion. Gestionan los elementos necesarios para producir los
resultados. Tienen claram#ninternalizada la mision y la vision de la institucion.

7.1.3.1 Proceso de acompafiamiento y evaluacion

Se orienta al seguimiento y obtencién de informacion relaclanala medicion de desempefio, la
identificacion de puntos de mejora y opinion de experienciatidede la organizacion para la toma
de decisiones.

7.1.3.2 Proceso de reconocimiento y salida
Busca mostrar los resultados, consecuencias y beneficios de las actividades realizadas por cada
colaborador. También trata aspectos relacionados con la salida de calaiesa

7.2 Elementos técnicos

Representan todos los elementos relacionados con los sistemas informaticos, que en conjunto con los
elementos del negocio abren espacio a la creacién de soluciones informéticas que satisfacen las
necesidades de los usuarios.

7.2.1 Sistema informatico

Es el conjunto de elementos relacionados entre si, que permiten el almacenamiento y procesamiento

de informacién. Entre estos elementos tenemos:

Subsistema fisicdEs la parte asociada al hardware que incluye elementos como CPU, memori
principal, placa base, periféricos de entrada y de salida etc.

Subsistema LégicdEs asociado a su software y a la arquitectura que incluye: sistema operativo,
firmware, aplicaciones y base de datos.

7.2.2 Enfoque de sistemas

Es una técnica utilizada para obsr los elementos relacionados en un sistema. Esta compuesto por
salidas, entradas, procesos, control, medio ambiente y frontera.

7.2.2.1 Salidas

Son los resultados que se esperan del sistema final, luego de la transformacién de las entradas por
medio de procesasPueden ser:

Estratégicas

Es informacion para el nivel gerencial de la empresa, es decir que esta informacion es de vital
importancia para el control de la gestion administrativa.

Técticas

Es informacion de interés para el nivel tactico de la empresagees para personas de mandos
intermedios.

15



Operacionales

Es informacion de interés para el nivel operacional de la empresa, es decir para el nivel relacionado
con el area de produccion.

7.2.2.2 Entradas

Es el proceso mediante el cual el Sistema toma los datosegueere para procesar la informacion.

Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en
forma directa por el usuario, mientras que las automéaticas son datos o informacién que provienen o
son tomados de otrosistemas o modulos.

7.2.2.3 Procesos

Es la capacidad del Sistema para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema
o0 bien con datos que estan alnsarados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacién

de datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

7.2.2.4 Frontera

Es aquella linea que separa al sistema de su entorno y que define lo que le pertenece furajue

de él.

7.2.2.5 Medio ambiente

Es el conjunto de todos los objetos que, dentro de un limite especifico pueden tener alguna influencia
sobre la operacion del Sistema.

7.2.3 Herramientas de para el desarrollo

Son herramientas que facilitan el desarrollo de los siste de informacion, las cuales pueden asistir
en la realizacion de tareas comunes y/o facilitar la solucién a problemas inherentes.

7.2.3.1 Servidor

Equipo informético o hardware necesario para que el sistema informatico funcione y pueda recibir,
procesar y procew los datosque el usuario desea proveeDebe tener instalado un sistema
operativo, un web server, un sistema manejador de base de datas, etc

7.2.3.2 Base de datos

Es un conjunto de datos relacionados entre si, los cuales representan la informacién concerniente
un temaespecificola cual a su vez esta organizada de una manera légica.

16



Capitulo I

ESTUDIO DE LA SITUACION
ACTUAL
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8 Enfoque de Sistemas de la Situacion Actua

Gestion de Voluntariado y Administracién de Proyectos de TECHO El Salvador

Procesos:
*  Proceso de planificacion.
Entradas: *  Proceso de captacion.
* Formulario de inscripcién *  Proceso de insercion.
de voluntariado. uE Proceso de acompafiamiento y evaluacion.
* Datos generales de *  Gestion de proyectos.
proyectos. *  Gestion de insumos.
* Datos de insumaos. *  Control de horas sociales.

Datos de actividades.
Datos de encuestas.
Datos de evaluaciones.
Contenido multimedia
Hoja de control de horas
sociales.

Control:

*  Politica de personas.
*+  Coordinaciones y subdirecciones.

Salidas:

Listado de voluntarios
activos.

Histdrico de voluntarios.
Informe de servicio Social
Listado de cuadrillas.
Listado de proyectos.
Bitacora de campo.
Voluntarios movilizados
por proyectos.
Resultados de evaluaciones
de desempefio.
Resultado de encuestas.
Listado de insumos
disponibles.

Medio Ambiente:TECHO El Salvador

llustracion 1 Enfoque de Sistemas de la Situacion Actual
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8.1 Entradas

8.1.1 Formulario de inscripcion de voluntariado
Formulario requerido que registra la informacién personal basica del aspirante que desea formar parte
del voluntariado de TECHO.

8.1.2 Datos generales de proyectos
Datos de cada uno de los proyectos realizados y por realizar en la organizacién, como, nombre
descripcion, lugar donde se ejecuta, fechas y demas datos generales de cada proyecto.

8.1.3 Datos de insumos
Datos sobre los insumos consl@ue se cuenta para cada proyecto, ya sean estos materiales,
instalaciones o de servicio.

8.1.4 Datos de actividades
Concernientes a los datos de cada actividad que compone la realizacién del proyecto.

8.1.5 Datos de encuestas
Preguntas y respuestas realizadas mettiancuestas afoluntariadoy lideres de proyecto.

8.1.6 Datos de evaluaciones
Preguntas y respuestas realizadas mediante evaluaciones individuales y grupales al voluntariado y
lideres de proyecto.

8.1.7 Contenido multimedia

Contenido queseingresa al sistema inforatico para ser publicado y almacenado como parte de la
evidencia y recordatorio de los proyectos realizados (Fotos, videos) que ayuden con la promocién de
los proyectos y que estara disponible para que la puedan ver usuarios externos al sistema informatico

8.1.8 Hoja de control de horas sociales
Registra la cantidad de horas acumuladas en concepto de horas sociales realizadas por los voluntarios
gue se encuentran bajo esa modalidad.

8.2 Procesos

8.2.1 Procesos de planificacion
El proceso de planificacion se realiza unaaleafio y se revisa cada 3 meses para posibles cambios y
ajustes.

Para planificar se necesita que cada area determine lo siguiente.

W Perfiles de Voluntariado que se requiere.
W Numero de voluntarios por perfil.
W Fechas en las que requiere a los voluntarios.

El director de Equipos debe pedirle a cada area todos estos datos. Con esos datos se comienza a
planificar. Si bien todas las areas requieren de Voluntarios/as, durante la planificacion el foco de
Equipos se centra en el Voluntariado de intervenciorcenstrucciones y Equipos de Comunidad
(EDC), ya que son éstos quienes mayor cantidad de voluntariado requieren
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8.2.1.1 Planificacion de actividades

En Construcciones:

Seleccion y acompafiamiento de Lideres de Trabajo y Lideres de Escuela: Los Lideres de Trabajo
Lideres de Escuela deben ser escogidos con buen tiempo de anticipacion, ya que son ellos quienes
ejecutan la mayor parte del trabajo previo a la construccién. Es responsabilidad de Equipos acompafiar
a estos/as voluntarios/as en su proceso formativo prew las construcciones. Esto implica:
capacitaciones en liderazgo, discusion y produccion conjunta de la carpeta o guia de Formacion.
Planificacion de las Campafias de Captacion: se realizan en las Universidades antes de una
construccion para invitar masiweente a voluntarios a participar de éstas. Deben planificarse una o
dos semanas antes de la construccion.

Planificacion de las evaluaciones: en cada construseiémaluan las actividades formativas, ademas

de la preparacién y trabajo realizado por lodekés de Escuela y Lideres de Cuadrilla.

8.2.2 Proceso de captacion.

El proceso deaptaciénconsisteen detectar donde se pueden encontrar los perfiles definidos y cuéles

son los canales que se usaran para llegar a ellos.

8.2.2.1 Tipos de captaciones
Captacion masivae voluntarios.

Se realiza por medio de una campafia de captacion en universidades o colegios, segun corresponda,
ademas de redes sociales como Facebook, Twitter y la pagina web y tienen por objetivo dar a conocer
la invitacién concreta y conseguir el nuragilanificado de voluntarios para cada actividad.

Captacion de perfiles especificos y cargos de liderazgo.

Se realiza por medio de una campafa mas reducida, generalmente para perfiles técnicos en las
diferentes areas o cargos de coordinacion o liderazgo

8.2.2.2 Hapas de campafa de captacion

Evaluar procedencia del voluntariado actual.

Lista de posibles canales o fuentes de captacion: universidades, redes sociales, base de datos, a través
de otro voluntario, etc.

Andlisis de las caracteristicas de cada unestes canales: tipo de publico, recursos necesarios,
funcionamiento y formato.

Realizacién de un analisis sobre las diferentes vias o espacios y los perfiles de los voluntarios o
voluntarias que se han definido previamente.

Planificacion de posibles acceamde captacién como resultado de los andlisis previos, detallando los
objetivos concretos que se esperan mediante indicadores (nUmero de voluntarios o voluntarias,
tipologias o perfiles, etc.)

8.2.2.3 Ejecucion de la campafia de captacion

Para la ejecucion de carafias es importante definir la duracién y posteriores campafas, establecer
responsables para cada una de las tareas, definir metas de cada tarea, definir plazos de tiempo para
realizar cada tarea, definir indicadores para medir si las tareas han sidejésemadas y a tiempo o

no.

8.2.2.4 Evaluacion
Las evaluaciones deben analizar los siguientes aspectos segun los indicadores propuestos en la
ejecucion y los objetivos determinados en la planificacion.

w Transmision del mensaje (lo ideal es que sea evaluado targbdérectorio como por
los voluntarios).
w Numero de voluntarios captados vs. Meta de voluntarios propuesta.
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Numero de voluntarios que contintan trabajando después de X meses.
Si los canales de captacion fueron adecuados.

Responsabilidad de los encargadescdda tarea.

Cumplimiento de plazos de acuerdo a lo propuesto.

8.2.3 Proceso de insercion

8.2.3.1 Charlas de insercion

Presentar la organizacion (Mision, Vision, Tipos de actividades).

Se presenta de una manera mas detallada la razén de ser y la actividaargl@nizacion.

Describir la funcion del voluntariado.

En la entrevista grupal se explica cual es el papel del voluntariadaai@sareas o programas actla,
gué funciones tiene que desempeifiar, etc.

8.2.3.2 Encuesta a los posibles voluntariados

Enla charla de induccién se deberé entregar una encuesta a los voluntarios interesados para poder
conocer las motivaciones y habilidades de los voluntarios.

8.2.3.3 Entrevista con los directores del area

Se presentan las condicionas bajo las cuales se desaradllsstuntariado y funciones que ejerceran.

eegee

8.2.3.4 Formalizacion del compromiso del voluntario

La insercion del voluntario se formaliza mediante un documento escrito que recoja los derechos y
deberes del voluntario con la organizacion.

8.2.4 Proceso de acompafamient@yaluacion

8.2.4.1 Organizacion

El voluntariado debe desarrollar sus actividades en el marco de la organizacién y, por tanto,
en coordinacion con el resto del equipo. Hay que decidir la ubicacién del voluntariado en

funcion de sus intereses y habilidades y defipdefinido. Por ello, es importante explicitar

bien las responsabilidades del voluntariado dentro de la organizacién (y dentro de cada area).
8.2.4.2 Comunicacion

La comunicacion deberia darse a diferentes niveles:

Dentro del propio grupo de voluntariado.

Entre los voluntarios y los directores.

Entre las personas voluntarias y el area de equipos.
Entre TECHO y las personas voluntarias.

egeege

8.2.4.3 Evaluacion

¢, Quéseevalta?

La forma en que se realizan las funciones: nivel de profesionalidad y compromiso.

El nivel departicipacion en el desarrollo de las funciones.

El grado de satisfaccion personal a partir de la labor realizada.

Las relaciones con las demas personas que forman parte de TECHO (otros voluntarios,
equipo contratado, comunidades, etc.)

Preguntaral voluntrio que debiera mejorarse en TECHO, si tiene una propuestay si estaria dispuesto
a ejecutarla.

egeege

La evaluacion debe servir para revisar la actuacion del voluntariado, sugerir cambios, recoger
sugerencias de las personas voluntarias, asegurar que la pesgoe teniendo interés en las
funciones que desarrolla, etc. Representa, sin duda, una oportunidad para mejorar la relacion entre
voluntariado y TECHO.

21



¢, Como se evalta?

Encuentros individuales, encuentros generales, encuestas de autoevaluamgéogestas de
evaluacioén al equipo con el que trabaja. Las evaluaciones debieran ser periddicas, cada cuanto tiempo
depende de lo que cada area considere necesario.

Para evaluar elesempefig es importante aplicar con los voluntarios dos tipos de evaluasiaie
desempefio:

Evaluacién de desempefio de metas al equipsta evaluacion busca analizar el cumplimiento de
objetivos, tiempo y % de avances.

Evaluacién de desemperio persoraé realiza mediante ursutoevaluacional terminar su trabajo o
cumplir el pla@ establecido en el compromiso que firmé en la etapa de insercion.

8.2.5 Gestidn de proyectos

En la gestidon de proyectos se tienen en cuenta el cumplimiento de la fecha de finalizacion marcada
inicialmente (en el compromiso firmado)

Finalizaciérde la actividad o proyecto en el que se participa, etc. (cuandprég&ctos son a corto

plazo como construcciones, hitos institucionales, etc.).

8.2.6 Gestion de insumos

Los insumos materiales de los cuales se disponen para realizar las dif¢aeedssen cada proyecto

son asignados a los lideres de proyectos y responsables segun el rol que desempefian en cada uno de
ellos.

8.2.7 Control de horas sociales

Es el caso de los voluntarios que realizan pasantias, horas sociales, practicas profesionald®en TEC
gue son parte de su formacion profesional y por lo mismo exigidas por la universidad en la que estudia,
se lleva un control de las horas sociales que la institucidn les exige.

8.3 Salidas

8.3.1 Listado de voluntarios activos
Muestra la informacion de los voluntas que estan activos en la organizacién al momento de
realizar la consulta, pudiendo agrupar por area, universidad, etc.

8.3.2 Histdrico de voluntarios
Muestra el histérico de los voluntarios que han apoyado a la organizacion en los diferentes
proyectos realizados.

8.3.3 Informe de servicio social
Muestra el registro de las horas sociales que han completado los voluntarios en la organizacion.

8.3.4 Listado de cuadrillas
Muestra la conformacion de los equipos de trabajo que son asignados para la ejeculdén de
proyectos.

8.3.5 Listado de proyectos
Muestra los proyectos histéricos y actuales que se han ejecutados en las diferentes comunidades y
las personas que colaboraron en los mismos.

8.3.6 Bitacora de campo
Muestra las observaciones pertinentes realizadas por lesopas encargadas de realizar las visitas
de campo para evaluar el estado de los terrenos donde se realizaran las construcciones.
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8.3.7 Voluntarios movilizados por proyecto
Listado de voluntarios movilizados para un proyecto en concreto.

8.3.8 Resultados devaluaciones de desempefio
Muestra los resultados obtenidos mediante las evaluaciones de desempefio individuales y grupales
realizadas a los voluntarios y lideres de proyectos.

8.3.9 Resultados de encuestas
Muestra la informacion tabulada de las encuestas readiga voluntariado o lideres de proyectos
post ejecucion de los mismos.

8.3.10 Listado de insumos disponibles
Muestra el total de insumos disponibles para la realizacion de proyectos.

9 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema es un paso de vitganancia, ya que permite especificar la situacion

real que requiere una solucién. Constituye la necesidad primordial a satisfacer. Para esto es necesario
establecer una metodologia de investigaciéon que permita profundizar y recolectar la informacion
correspondiente al caso de estudio.

9.1 Metodologia para la investigacion

Conjunto de procedimientos y técnicas ordenadas y sistematicas que se sigue para establecer el
significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés de la investigacjando

validez y rigor cientifico a los resultados obtenidos en el proceso de estudio y analisis. De momento,
debido a la situacién mundial por la pandemia se han empleado dos herramientas de recoleccion de
datos mediante el uso de plataformas digitales.

9.1.1 Herramientas de recoleccion de datos utilizadas

Entrevista:Herramienta que es utilizada para la recoleccion de informacion, mediante la cual el
investigador realiza un dialogo con la persona entrevistada con el fin de conocer las ideas de una
situacion oproblemaética que se esté presentando en un ambiente.

EncuestaMétodo de investigacion y recopilacion de datos que tiene como finalidad que cada
persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar opiniones
sesgadas que plieran influir en el resultado de la investigacién o estudio.

9.1.2 Formulacion del problema

La realidad actual, constituye un Estado A, el cual produce insatisfaccion, y que, a través de diversos
procesos, se quiere llevar a un Estado B que supla los requetimige los diferentes actores que

estan involucrados.
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Estado A Estado B
Sistema Informatico para la
Gestion de Voluntarios y
Administracién de
Proyectos de TECHO El
Redundancia en procesos y Salvador Eficiencia en los procesos vy
dificultad en el manejo de la centralizacion de la informacién
informacion para la gestion de para la gestiéon de voluntarios y
voluntarios y administracion de administracion de proyectos de
proyectos de Techo El Salvador. Techo El Salvador.

llustracion 2. Formulacion del problema

9.1.3 Analisis de Pareto

Luego de la identificacion del problema de manera de manera global se procedi6 a la ejecucion de un
andlisisde Paretd, el cual permite segregar el problema global en pequefios problemasaturé

gue resolver con el objetivo de solventar la problematica.

9.1.4 Factores a considerar para la solucion

Debido a que el diagrama de Pareto se basa en un princigk® 8@ bsca que al menos las causas

gue se ubiquen dentro 80% de la frecuencia acumulada sean cubiertas por la solucion propuesta ante
la problematica. Para los voluntarios el rango¢Ad5 comprende el 79% de las causas, mientras que
para los coordinadores el rgn Blc B13 comprende el 80% se las causas a considerar para la solucion.

A continuacion, se muestra de una manera general como se pretende cubrir las causas que afectan
actualmente al personal y voluntariado de TECHO El Salvador, para un mayor defalkdse
consultar la seccién de Alcances. Se han detectado un total de 19 causas que conforman el 80% de la
frecuencia acumulada, se han identificado 4 (20%) causas principales que generan el resto de las
causas, y se listan a continuacion de acuerdo alemarde causas que cubren:

N° Causa Principal Causas Cubiertas

1 No existe base de datos de voluntarios centralizada y B1, B2, B4, B8, B12,
actualizada B13, B10

2 Dificultad en el seguimiento de proyectos y el control de A4,A2, B7, B9, A5, B1:
recursos humanos y materiales

3 No existe un espacio informativo para la promocién Al, B5, B6
actividades y registro del voluntariado

4 Dificultad para medir el desempefio y nivel de colaboracion A3, B3

voluntariado
Tabla 1. Causas Principales

Por tanto, losesfuerzos deben ser dirigidos en su mayoria a lograr la centralizacion de la informacion
del voluntariado y al seguimiento y control de los recursos humanos y materiales en la administracion
de proyectos, adicionalmente se requiere de un espacio infoungtara la promocién de actividades

y el registro de voluntarios de manera amigable, por ultimo se necesita poder obtener informacién

que refleje el desempefio grupal e individual de los voluntarios dentro de un proyecto en especifico.

1Ver anexo 1 fiDiagrama de Paretoo
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Capitulo Il
SOLUCION PROPUESTA
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10 Descripcion del sistema

El Sistema Informatico para la Gestion del Voluntariado y Administracion de Proyectos de TECHO EI
Salvador, surge como iniciativa de apoyo al ciclo de voluntariado y administracion de proyectos de
TECHO, quien se encarga de promaaividades que buscan superar la situacion de pobreza que
viven los habitantes de diversas comunidades a nivel nacional.

El sistema informético permitir4 la promocioén de los proyectos que se llevan a cabo en la organizacion,
mediante contenido que estardisponible al publico en una seccién informativa. Asi mismo, se
presentard un formulario de registro en linea el cual permitird que los interesados puedan
proporcionar datos basicos.

Una vez recibida la informacion del formulario de registro por partepdedonal de TECHO, seran
capaces de clasificar a cada uno de los nuevos voluntarios de acuerdo a las necesidades de la
organizacién y las intenciones del voluntario.

Para la administracion de los proyectos se podran registrar nuevos proyectos y asgranulsos
humanos y materiales y delegacion de roles y actividades.

Se podran crear evaluaciones y encuestas que estaran orientadas a evaluar el desempefio y opinién
de voluntarios y lideres en los diferentes proyectos, esto permitira conocer la opingxpdeencia

por parte del voluntariado dentro de TECHO y observar actitudes, destrezas, capacidades que pueden
ser productivas o no para proyectos futuros.

11 Resultados Esperados

Al concluirse el trabajo de graduacion se tendrd un sistema informético qumitpé realizar la
gestion de voluntadsy administracion de proyectos de la organizacion de manera mas eficiente y
centralizada.

El sistema informatico contara con un médulo para el ingreso de informacion de los voluntarios para
gue cada una de las areda consulten y perfilen los voluntarios registrados en funcién de sus
necesidades.

Se contara con un apartado de administracion de proyectos, el cual permitira su creacion, registro de
actividades y asignacion de recursos humanos y materiales; omitiehdmntrol de insumos
monetarios y la estimacion y control de los tiempos que durara cada actividad con las secuencias entre
actividades dentro del proyecto.

Mediante el sistema informatico se realizara la promocion de los proyectos realizados por TECHO. Y
gue se contara con un médulo de gestion de contenido multimedia en el cual se podran publicar videos
y fotografias de los diferentes proyectos que se realicen.

Se contara con un modulo de evaluacién y encuestas, que facilite la creacion de cuestibrigidos
a los voluntarios o lideres de proyectos, para medir su desempefio y satisfaccion del trabajo realizado
en cada uno de los proyectos.
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12 Metodologias

12.1 Recoleccion de datos

La recoleccién de datos se refiere al uso de una gran diversidad de t§cheraamientas que pueden

ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser la
entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario 8le datos

En este apartado distan todos aquellos instrumentos a utilizar en el transcurso del proyecto, para la
obtencion y recoleccion de la informacidén necesaria para el desarrollo del mismo, ejecutados por el
equipo de trabajo de graduacion.

12.1.1 Instrumentos para la recoleccion de datos.
Durante el desarrollo del proyecto se recolectaran los datos utilizando las siguientes herramientas:

12.1.1.1 Entrevistas

La entrevista es un acto comunicativo que se establece entre dos 0 mas personas y que tiene una
estructura particular organizada a través de la formulacion de preguntas y resptiéstagntrevistas

seran realizadas a las personas involucradas en el proyecto. El objetivo de las entrevistas sera conocer
de una forma clara los procesos que conlleva &ige de voluntaidsy administracion de proyectos

de TECHO EI Salvador.

12.1.1.2 Encuestas

La encuesta sera utilizada como medio para recabar informacién de manera escrita e ira dirigida a los
administradores y voluntarios con el objetivo de medir el nivel sat#a y gestion que tienen
actualmente con los procesos que utilizan, del mismo modo, se percibira si existen inconvenientes en
determinadas etapas del proceso, desde que promocionan el voluntariado, seleccién del voluntariado,
seleccién de perfiles espéicbs, administracién y control de horas por parte de los voluntarios y
gestion de proyectos.

12.2 Metodologia para resolver el problema
Para el desarrollo del Sistema Informatico para la Gest@nVoluntariadoy Administracion de
Proyectos de TECHOS&llvador se utilizara el Modelo de Ciclo de Vida en Cédscada

El modelo de desarrollo en cascada sigue una serie de etapas de forma sucesiva, la etapa siguiente
empieza cuando termina la etapa anterior. Las etapas del proyecto seran las siguientes:

12.2.1.1 Investgacion preliminar

El propdsito de esta etapa es determinar la verdadera naturaleza, las restricciones o limitaciones y el
alcance del problema por el que se origind el proyecto. En esta etapa se realizan las siguientes
actividades:

Recoleccién de informadn: se realizaran entrevistas y encuestas a los administradores y voluntarios
de forma virtual, haciendo uso de la herramienta de google docs y google meet.

Definicién de la situacidn actuakn este apartado se especificara cuales son los diferentesgusce
gue se realizan en el proyecto, se examinara y describira la informacién recolectada en forma narrada
y luego se modelara con un diagrama de enfoque de sistemas.

2 Obtenido de https://gabriellebet.files.wordpress.com/2013/01/tecnicas-de-recoleccic3b3n4.pdf
3 Definicién ABC. Obtenido de https://www.definicionabc.com/comunicacion/entrevista-2.php
4Veranexo2fiEval uaci -n y selecci-n del modelo de ciclo de
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Formulacion del problemauna vez se recolectada y analizada la informacion, se proced&xa
definicion del problema de forma clara y precisa, esto se lograra haciendo uso de la metodologia de
la caja negra, donde se especifica un cambio de un estado A hacia un estado B.

12.2.1.2 Analisis de requerimientos

En esta etapa se capturarAndescribiran detalladamente los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema informético a desarrollar. A continuacion, se presenta la estrategia a seguir
para realizar el levantamiento de requerimientos.

Andlisis orientado a objetos: S autilizar UML para realizar el andlisis de los procedimientos
mediante la utilizacién del software StarUML con el cual se pueden diagramar el andlisis orientado a
objetos.

Ademaés de ello, para la recoleccion de datos se utilizaran las técnicas descritapateelo anterior

12.2.1.3Disefio
Esta etapa abarca el disefio de salidas, procesos, base de datos, entradas y de la interfaz.

Para el disefio de la solucion se hara uso de la técnica de disefio orientado a objetos, la cual representa
los procedimientos y datos encaydados de las entidades como objetos, definiendo también las
interacciones entre estos para resolver un problema.

A continuacion, se detallan los diferentes tipos de diagramas a utilizar para el disefio del sistema:

Diagrama de casos de usge especificédr como serd la comunicacion y el comportamiento del
sistema mediante su interaccién con los usuarios.

Diagrama de clasese describira la estructura del sistema, mostrando las clases del sistema, sus
atributos, operaciones (0 métodos), y las relacioneseeluts objetos.

Diagrama de colaboracidra través de este diagrama se mostrard la organizacion estructural de los
objetos que envian y reciben los mensajes. Este tipo de diagrama muestra un conjunto de objetos,
enlaces entre ellos y los mensajes que icaenbian

Modelo entidad relacion diagrama de flujo que ilustra como las "entidades", ya sea personas, objetos
0 conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema.

Disefio arquitecténico representara la estructura de datos y los componentes de laaaic
necesarios para construir el sistema, el producto del disefio arquitectdénico es un modelo que abarca
la arquitectura de los datos y la estructura del sistema en estudio, también se describen las
propiedades de los componentes y sus relaciones.

12.2.1.4 Desarollo
En esta etapa se haré uso de la siguiente técnica:

Programacion orientada a objetos:

En esta fase se programaran los requisitos especificados haciendo uso de las estructuras de datos
disefiadas en la fase anterior, para esto se usara la programadgirianta a objetos, en esta técnica
los programas se organizan como colecciones cooperativas de objetos, cada uno de los cuales
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representan una instancia de alguna clase, y cuyas clases son, todas ellas miembros de una jerarquia
de clases unidas mediantelaeiones de herencta

12.2.1.5 Pruebas

Como su propio nombre indica, una vez se termine la fase de desarrollo, se verificara que todos los
componentes del sistema funcionen correctamente y cumplan con los requisitos establecidos. Los
tipos de pruebas a desarrollaeran:

Pruebas Unitarias: Es uf@ma de comprobar el correcto funcionamiento de una unidad de cddigo.
Por ejemplo, en disefio estructurado o en disefio funcional una funcién o un procedimiento, en disefio
orientado a objetos una clase.

Pruebas Totales: Ha integracion de todos los componentes| déstema informatico, pruebas de
recuperacion, seguridad, resistencia, desempefio, comunicacion, volumen, tension, disponibilidad de
datos, facilidad de uso, operacién, entorno, almacenamiento, configuracion, lacista y
documentacion.

12.2.1.6 Documentacion
Manual de usuario: su objetivo sera instruir al usuario en el uso del sistema y la solucién de problemas
gue puedan suceder en la operacion.

Manual técnico: Dirigido al administrador del sistema y/o a otros desarmwhadde sistema
informético para que puedan darle mantenimiento en caso de que se requiera. En este manual se
explica todo el trabajo realizado, estructuras de datos, funciones, procedimientos, etc.

Manual de instalacion/desinstalacion: Describe los pgsas la instalacion o desinstalacion del
sistema.

12.2.1.7 Plan de implementacion

Se especificaran los pasos a seguir y las consideraciones a tomar en cuenta para implementar el
sistema que se ha realizado para dar soporte a los procesos considerados, didsigrgcontenido

en un documento el cual contara con la especificacion de los siguientes elementos:

w Cronograma de actividades para llevar a cabo la implementacion.
Recurso humano necesatrio.

Presupuesto para implementacion.

Requerimientos de hardware y sofire.

Plan de pruebas.

Capacitacion a los usuarios

gegeegeee

12.3 Eleccidén de Tecnologia

En conjunto con los administradores de Techo se ha visto la necesidad de que el sistema informatico
a desarrollar tenga la capacidad de funcionar correctamente desde un navegduorumelispositivo

movil, luego de evaluar diferentes opciones como grupo se ha decidido desarrollar una Progressive

Web APP (PWA) la cual es una solucion basada en la web tradicional, aunque incorpora algunas
particularidades que la hacen parecerse a app nativa para teléfonos moviles y tabletas.

Una PWA cuenta con la posibilidad de ser instaladas en el mévil como una aplicacién mas y también
en Windowshaciendo usae Google Chrome y Mozilla Firefox, al tener esta posibilidad se pretende

5 Styde. Obtenido de https://styde.net/que-es-la-programacion-orientada-a-objetos/
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tener una expriencia de usuario integrada ya que al poder comportarse como aplicaciones las PWA
permiten el envio de notificaciones push y tienen acceso a las funcionalidades de un dispositivo.

Las aplicaciones web progresivas deben ser capaces de hacer lo siguiente:

W Funcionan con la mayoria de los navegadores y dispositivos (moviles y de escritorio) con una
base de cddigo progresiva.

W Se adaptan a todas las pantallas gracias a un disefio receptivo.

W Aprovechan los Service Workers para habilitar la conectividad offline.

Debido a lo anterior se ha tomado como decision trabajar con Angular el cual es un framework
opensource desarrollado por Google para facilitar la creacion y programacion de aplicaciones web de
una sola pagina y estéd particularmente adaptado para crear P®&sisara como lenguaje de
Programacion Typescript y como base de datos se usard MySQL ya que es una base de datos de codigo
abierto que se adapta a las capacidades econdmicas de la organizacion para la ejecucion del proyecto.

13 Cronograma de actividades

B Cronograma de actividades se puede consultar en el DVD adjunto a este
documento en la siguiente ruta: (o)

Documentos/Construccién/Cronograma de actividades.pdf M

14 Planificacion de recursos a utilizar

En la planificacion de los recursos se establecen tadosllos insumos necesarios en cada una de las
actividades establecidas en el cronograma; se requieren diferentes tipos de recursos durante el
desarrollo de un software tales como humanos, tecnolégicos, consumibles etc.

En este caso las pautas establecielagl desarrollo del trabajo de graduacién toman en consideracién

un grupo de cuatro personas trabajando cuatro horas diarias por 6 dias a la semana (lunes a sabado);
por lo tanto, todos los célculos y consideraciones se haran con base a la jornadaamtemada. El

recurso humano se calculara de acuerdo con los dias laborales de cada etapa en el ciclo de desarrollo
de sistemas informaticos en funcién de los roles que cada una de ellas exige.

Cada una de las etapas constara de las siguientes categeréastos:

1. Recursos Humanos.

2. Recursos Tecnoldgicos.

3. Gastos de Impresion y Papeleria.
4. Operacion en servicios basicos.
5. Imprevistos y mantenimiento.

Este dltimo constituye un 10% de la suma de las categorias anteriores en cada etapa del ciclo de vida
del desrrollo de software.

6 Ver anexo 3: Célculo de recursos
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14.1 Costo Total

El costo total del desarrollo del Sistema Informatico para la Gestion de Vohsyakdministracion
de Proyectos de TECHO EI Salvador detallado por cada una de las etapas es la siguiente:

Etapa Costo Total

Anteproyecto $2,743.55
Andlisis de requerimientos $1,745.90
Disefio $3,159.24
Programacion $4,655.73
Pruebas $665.10
Documentacion $1,285.57
Costo Total $14,255.09

Tabla 2 Costo Total del Proyecto.

Adicional se muestra el detalle de costos por tipo de recyram tener la visibilidad desde
esta perspectiva:

Costos Totales de Desarrollo del Proyecto por Recursos

Recurso Costo
Recurso Humano $12,667.68
Recursos Tecnologicos $0.00
Gastos de Impresién y Papeleria $35.00
Operacién en Servicios Basicos $256.50
Imprevisto y Mantenimiento $1,295.91
Total $14,255.09

Tabla 3 Costo Total del Proyecto por tipo de recurso.
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Capitulo IV

ANALISIS Y DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS
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15 Requerimientos informaticos

Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos, capacidades, caracteristicas y/o
cualidades que necesita cumplir un sistema para que tenga valor y utilidad para el usuario. En otras
palabras, los requerimientos muestran qué elementos y funciones son necesarias para un proyecto
Dichos requerimientos se determinan a través de un andlisis detallado que es obtenido mediante
técnicas ya establecidas.

15.1 Anélisis y disefio orientado a objetos

Para el andlisis y disefio orientado a objetos se hara uso de la técnica del Lenguaje de Modelado
Unificado (UML). El andlisis y disefio orientado a objetos es un enfoque de la ingenieria de software
gue modela un sistema como un grupo de objetos que imt€i@n entre si, en donde se siguen una
serie de actividades, cada una de las cuales se desarrolla de manera sistemética.

15.2 Lenguaje Unificado de Modelado

Lenguaje de Modelado Unificado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) prescribe
un onjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y
describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas como, por ejemplo: sideesadisvare,
sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece nueve diagramas en los cuales
modelar sistemas. Es un lenguaje muy expresjue,cubre todas las vistas necesarias para desarrollar

y luego desplegar tales sistemas.

15.3 Diagrama$JML

UML comprende diferentes tipos de diagramas, los cuales se utilizan dependiendo de la naturaleza
del ambiente que se va a analizar, siendo los principales a realizar, por ser representativos de cualquier
sistema, los diagramas de casos de uso, diagsateanteraccion (ya sea de secuencia o colaboracion),

de forma simple para el analisis y extendida para el disefio y el diagrama de clases como apoyo para
la programacion y el disefio de la base de datos.

En la siguiente figura se muestran los diagramas que componen el UML en la version 2.5:

7 Alegsa, L. (29 de 06 de 2016). Alegsa. Obtenido de
http://www.alegsa.com.ar/Dic/requerimientos.php
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Diagrama UML 2.5
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llustracion 3 Diagramas UML

15.4 Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a
cabo algun proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso se denominan
actores. En el contexto de ingenieria del software, un d&soso es una secuencia de interacciones

gue se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor
principal sobre el propio sistema.

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacién y eltaxoepts de un

sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama
gue muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema. Una relacion es una
conexion entre los elementos del modelo, pgiemplo, la especializacién y la generalizacion son
relaciones. Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requisitos del sistema al mostrar
como reacciona a eventos que se producen en su ambito o en él mismo.

Para este proyecto se utililmnotacion que se visualiza en la siguiente tabla para las descripciones de
los casos de uso:

Identificador del caso de | [Nombre del caso de uso]
uso
Actores.

[Listado de los actores que tienen participacion en el
caso de uso]

[Descripcion del caso de uso]

[Condiciones sobre el estado del sistema que deben
cumplirse para iniciar el caso de uso]

Descripcién
Precondicién
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Curso Normal Paso | Acciodn

Postcondicion [Efectos inmediatos que tienen la ejecucién del caso de
uso sobre el estado del sistema]
Cursos alternos Paso | Accibn

Frecuencia esperada
Comentarios

Tabla 4 Plantilla de casos de uso

15.5 Diagrama del modelo conceptual del dominio y Diagrama de clases

Un Modelo Conceptual del Dominio es el conjunto de diagramas de estructura estatictases,
atributos y asociaciones, pero no operaciones y se utiliza en la etapa de analisis de un proyecto. En
cambio, un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y lascietes entre ellos. Los diagramas de clases son
utilizados durante el proceso de disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la
informacion que se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento
y la relacid@ entre uno y otro, todo ello partiendo del diagrama conceptual del dominio.

15.6 Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia es una forma de diagrama de interaccion que muestra los objetos como
lineas de vida a lo largo de la pagina y con sus interacciemed tiempo representadas como
mensajes dibujados como flechas desde la linea de vida origen hasta la linea de vida destino. Los
diagramas de secuencia son buenos para mostrar qué objetos se comunican con qué otros objetos y
gué mensajes disparan esas agmtaciones. Los diagramas de secuencia no estan pensados para
mostrar logicas de procedimientos complejos.

Los diagramas de secuencia estan compuestos por varios elementos que se describen a continuacion:

15.6.1 Linea de vida

Una linea de vida representa un gaipante individual en un diagrama de secuencia. Una linea de

GARLF dzadzt £t YSYGS GASYS dzy NBOGL y3IdzZ 2 1jdzaSOFYGASy
entonces eso indica que la linea de vida representa el clasificador que posee el diagrama déssecuenc
Algunas veces un diagrama de secuencia tendrd una linea de vida con un simbolo del elemento actor

en la parte superior. Este usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por un
caso de uso. Los elementos entidad, control y liméda$ diagramas de robustez también pueden

contener lineas de vida.

15.6.2 Mensajes

Los mensajes se muestran como flechas. Los mensajes pueden ser completos, perdidos o encontrados;
sincronos o asincronos: llamadas o sefiales. En el siguiente diagrama, el @ireajenes un mensaje
sincrono (denotado por una punta de flecha oscura), completo con un mensaje de retorno implicito;

el segundo mensaje es asincrofdenotado por una punta de flecha en linea) y el tercero es un
mensaje de retorno asincrono (denotado pora linea punteada).
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llustracion 4 Mensajes en UML

15.6.3 Ocurrencia de ejecucion

Un rectangulo fino a lo largo de la linea de vida denota la ocurrencia de ejecucion o activacion de un
foco de control. En el diagrama anterior hiags ocurrencias de ejecucién. El primero es el objeto
origen que envia dos mensajes y recibe dos respuestas, el segundo es el objeto destino que recibe un
mensaje asincrono y retorna una respuesta, y el tercero es el objeto destino que recibe un mensaje
asincrono y retorna una respuesta.

15.6.4 Mensaje Self

'y Y S yaaS-paese répresentar una llamada recursiva de una operacion, o un método llamando
a otro método perteneciente al mismo objeto. Este se muestra como cuando crea un foco de control
anidado en lacurrencia de ejecucién de la linea de vida.

15.6.5 Mensajes perdidos y encontrados

Los mensajes perdidos son aquellos que han sido enviados pero que no han llegado al destino
esperado, o que han llegado a un destino que no se muestra en el diagrama actuaénsagem
encontrados son aquellos que llegan de un remitente no conocido, o de un remitente no conocido en
el diagrama actual. Ellos se denotan yendo o llegando desde un elemento de punto final.

15.6.6 Inicio y final de linea de vida

Una linea de vida se puede are destruir durante la escala de tiempo representada por un diagrama

de secuencia. En el Gltimo caso, la linea de vida se termina por un simbolo de detencidn, representado
como una cruz. En el primer caso, el simbolo al inicio de la linea de vida deanenesn nivel mas

bajo de la pagina que el simbolo del objeto que causo la creacion. El siguiente diagrama muestra un
objeto que fue creado y destruido.
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llustracion 5 Inicio y final de linea de vida

15.6.7 Restricciones de tienopy duracion

En forma predeterminada, un mensaje se muestra como una linea horizontal. Ya que la linea de vida
representa el pasaje de tiempo hacia abajo, cuando se modela un sistema en tiempo real, o incluso
un proceso de negocios en tiempo limite, pusdeimportante considerar el tiempo que toma realizar

las acciones. Al configurar una restriccién de duracién para un mensaje, el mensaje se mostrara como
una linea inclina

16 Analisis Orientado a Objetos

16.1 Casos de uso del sistema informatico propuesto

Los dagramas de caso de uso proporcionan uno 0 mas escenarios que indican como deberia
interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema, para conseguir un objetivo especifico. Este
tipo de diagramas estd compuesto por tres elementos.

M Casos de Uso.
1 Actores.
f Relaciones.
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16.1.1 SIMBOLOGIA PARA LOS DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Figura Descripcion

Actor

Se le llama actor a toda entidad externa al sistema que
guarda una relacion con este vy que le demanda una
funcionalidad. Esto incluye a los operadores humanos pero

también incluye a todos los sistemas externos.

Caso de uso

Muestra la interaccion entre el sistema de informacion y el
entorno en ¢l cual opera (Actores). Es decir, representa uno o
mas aspectos del sistema que se quiere desarrollar.

Representa la relacion entre un Actor ¥ un caso de uso. La
flecha en la relacion sirve para indicar la direccion del flujo
de la informacion.

=zjnclude==

->

Relacion de dependencia entre dos casos de uso que denota

la inclusion del comportamiento de un escenario en otro.

=zgitend==

____________ >

Relacion de dependencia entre dos casos de uso que denota

gue un caso de uso es una especializacion de otro.

D>

La herencia de actores nace como una forma de organizar los
enlaces entre actores y casos de uso a fin de simplificar los
diagramas.

Tabla 5 Simbologia para los diagramas de caso de uso.

16.2 Diagrama conceptual del sistema propuesto

El Diagrama Conceptual se puede consultar en el DVD adjunto a este docume

en la siguiente ruta:

DocumentosAnalisis y disefitDiagrama conceptuapdf

o

16.3 Listado de entradas y salidas

16.3.1 Entradas:

=

Registro de usuario

Creacion de expediente
Creacion de encuéass

Contestar encuestas

Creacion de evaluaciones
Calificar evaluacion

Creacion de publicaciones
Creacion de proyectos
Creacion de tareas de proyecto

= =4 =4 =4 -8 4 -8 -4

oyo
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= =4 =4 -4 4

Creacion de servicio social

Creacién de bitacora de servicio social

Creacion de insumo

Creacion dectividades

Creacion de catalogos (area, carrera, universidad, tipo voluntario)

16.3.2 Salidas:

=

=4 =4 =4 = -4 -4 -8 -f Ao oa o oa e

Consulta de encuestas

Resultados de encuesta

Consulta de evaluaciones

Resultados de evaluaciones

Consulta de expedientes

Consulta de publicaciones

Consulta de proydos

Consulta de tareas de proyecto y asistencia

Consulta de servicio social (pendientes, aprobados, denegados y concluidos)
Consulta de bitacora de servicio social

Consulta de actividades y asistencia

Consulta de insumos

Consulta de usuarios del sistema

Cosulta de vistas

Consulta de asignacion de vista a roles

Consulta de catélogos (area, carrera, universidad, roles, tipo voluntario)

17 Requerimientos del sistema informatico

17.1 Requerimientos funcionales
Losrequerimientos funcionaleson declaraciones de lagervicios que proveera el sistema, de la
manera en que éste reaccionara a entradas particulares.

Los requerimientos funcionales identificados del sistema informatico a desarrollar son los siguientes:

Cadigo

RFO01

RF002

RF003

RFO004

RF005

Nombre del requerimiento Descripcion

Validacion de inicio de sesion El sistema controlaré el acceso y lo permitira solamen
los usuarios autorizados. Los usuarios deben ingresat
sistema con un nombre de usuario y contrasefia.

Gestidn de usuarios El sistema permitir4 la creacionmadivacionde
usuarios.

Notificacion de nuevos usuarios El sistema envid@runa alerta al administrador cuando st
registre una nueva cuenta de usuario.

Asignacion de roles El sistema permitir relacionar un usuario a un rol
especifico y de estarma validar que el usuario solo
tenga acceso a determinadas actividades dentro del
sistema.

Administrar cuenta de usuarios  Cada usuario tendra un perfil en el que podra gestion:
sus datos personales y/o cambiar su contrasefa.
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RFO06

RF007

RF008

RF009

RFO010

RFO11

RF012

RFO013

RFO014

RFO015

RFO16

RFO017

RF018

RFO019

Administrarexpedientes de
voluntarios

Publicacion de contenido
multimedia

Administracion deroyectos

Crear y programar actividades

Administracion de activebes

Control de asistencia

Recepcion de insumos

Asignacioén de insumos

Consultar informacion de los
voluntarios y coordinadores

Notificacion de solicitudes

Seguimiento deervicio social

Uso del sistma

Generacion de Reportes

Gestion de encuestas y
evaluaciones

Permitira llevar un control de los expedientes de los
voluntarios, se llevara el registro de los datos de los
voluntarios, por ejemplo, la modalidad por la que
ingreso, si estudial area que esta apoyando entre otr¢
detalles el voluntario.

El sistema permitira la publicacién de contenido
multimedia y podra ser visualizado por los usuarios a
vez sera de mucha ayuda a la captacién de nuevos
voluntarios.

El sistema tendrd un mdédulo donde se podran
administrar los proyectos de manera general, fecha
inicio, fecha fin, voluntarios asignados, actividades
asignadas a dicho proyectos, cabe mencionar que est
md&dulo no contara ni hara referencia a nadanetario
gue requiera el proyecto como, por ejemplo,
presupuestos, ingresos, egresos etc.

El sistema permitira registrar y programar las diferente
actividades o reuniones del proyecto.

Permitira llevar un control de las actividades
programadas y realizadas, se podra cambiar de fecha
modificar o cancelar la actividad.

El sistema permitira llevar un registro de asistencia a |
diferentes actividadesealizadas.

El sistema permitira llevar un registro de los insumos (
ingresan al inventario en concepto de compras o
donaciones de terceros.

El sistema permitira registrar el uso de los insumass qu
se van asignhando a cada proyecto.

El administrador podra acceder a cada uno de los
expedientes de los voluntarios y administradores,
permitiendo la consulta de informacién correspondient
asu perfil, informacién académica y proyectos
realizados.

El sistema notificara al administrador cuando reciba
solicitudes de ingresos de voluntarios, servicio social (
creacion de nuevos proyectos.

El sistema permitira llevar un control del servicio socie
realizado por cada voluntario: lugar donde se realizé ¢
servicio social horas realizadas, proyecto en el que
participo, las actividades y horas realizadas etc.

El sistema se podrd utilizar sin necesidad de instalar
ningun software adicional ademés de un navegador w
El sistema sera capaz de generar reportes de los disti
procedimientos de gestiéon de voluntariado y
administra@dn de proyectos de TECHO EIl Salvador.
Mediante el sistema se realizaran encuestas a los
diferentes involucrados del proyecto que permitan
mejorar la gestion de voluntariado y administracion de
proyectos, asi como también se podran realizar

40



evaluaciones para detectar areas de mejora en las

diferentes areas de la organizacion.
Tabla 6 Requerimientos funcionales del sistema

17.2 Requerimientos no funcionales

Un requerimiento no funcional describe todos los requisitos que no describen informagi@rdar,
ni funciones a realizar, sino caracteristidasfuncionamiento, por eso suelelenominarse atributos
de calidad de un sistema.

Los requerimientos no funcionales identificados del sistema informatico a desarrollar son los
siguientes:

RNF001 Autorizacién Los usuarios podran realizar solamente operaciones p
las cuales tengan los permisos.

RNF002 Notificaciones emergentes Para cada peticion de usuario se debe notificar el
resultado de éxito o error en una ventana emergente.

RNF003 Permisos de acceso Lospermisos de acceso al sistema podran ser
modificados Unicamente por el administrador del
sistema.

RNF004 Generacion de respaldo de datos EIl administrador del sistema sera capaz de generar
respaldo de datos y poder restaurarlos cuando sea

necesario.
RNFOO05 Ayuda accesible para el manejo d El sistema incluira un médulo ayuda para que los
sistema usuarios puedan acceder a en el caso de tener dudas
la operatividad del sistema.
RNFO006 Disefio Responsivo El sistema sera desarrollado en base a un disksi

interfaces responsivo el cual permitird adaptabilidad a
diferentes resoluciones de pantalla.
RNFOO07 Integridad de los datos Se valida la informacién antes de ser ingresada en la
de datos, asegurando asi, la integridad de los mismos
RNFO008 Protocolo de intercambio de datos Cualquier intercambio de datos via internet que realice
sistema se realizara por medio del protocolo encriptac

https.
RNFO09 Exportacion de datos a archivos El sistema sera capaz de exportar reportaria aelifies
externos tipos de datos para generar asi, un archivo externo.
RNF010 Reestablecer de contrasefia Cuando un usuario olvide su contrasefia, podra solicit

una contrasefia temporal la cual se enviara por correa
electronico y sera de Unico uso.

RNFO11 Tiempo dengreso Los usuarios seran capaces de tener ingreso al sisten
un tiempo no mayor a diez segundos una vez ingresal
sus credenciales.

RNFO012 Encriptado de datos Las credenciales seran encriptadas mediante un
procedimiento almacenado en la baseafos.

RNF013 Disefio comparativo Las interfaces seran disefiadas con colores que permi
comparar la informacion o datos contenidos en ellas.

RNF014  Complejidad de contraseia Las contrasefias de los usuarios deberan contar con t

longitud minima de 8aracteres incluyendo nimeros,

letras mayusculas y mindsculas y caracteres especial
Tabla 7. Requerimientos no funcionales del sistema a desarrollar
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18 Requerimientos para el desarrollo

18.1 Recurso humano

A continuacion, se presenta el recurso humano cocueal se cuenta para el desarrollo del Sistema
Informatico para la Gestion déoluntariosy Administracion de Proyectos de TECHO EIl Salvador, cada
integrante del equipo de trabajo cuenta con un perfil el cual define sus responsabilidades durante
todo el desrrollo del sistema informatico propuesto.

En las tablas 3 y 4 se describen de manera detallada los perfiles del recurso humano:

Caracteristica Descripcion

Rol Asesor en el desarrollo de sistemas informaticos.

Objetivo Coordinar y dirigir todas las@ones realizadas en el desarrollo del
sistema informético propuesto.

Funciones Dirigir, coordinar y asesorar al equipo de analigtasgramadores para

Especificas el desarrollo 6ptimo de las actividades en ciclo de vida de desarrollo
sistemas.

Requisitos minimos Carreras afines a Ingenierias o Licenciaturas en Sistemas Informatic

Conocimientos basicos de programacion, base de datos, herramient
administracion y técnicas para la elaboracién, desarrollo,
implementacién y mantenimiento deroyectos.

Motivador, excelente lider, solucionador de conflictos y buen
negociador.

Experiencia minima de 3 afios como administrador y/o asesor de
proyectos.

Habilidades Amplio Criterio.
Creatividad.
Excelente Capacidad de analisis.
Coordinador.
Trabajo en equipo
Liderazgo.
Tabla 8 Perfil Asesor en el desarrollo de proyectos informaticos.

Caracteristica

Rol AnalistaProgramador.

Objetivo Realizar un andlisis con enfoque de sistemas para el desarrollo de u
sistema informéatico, con el fin de establecer los requerimientos
necesarios para el 6ptimo funcionamiento del mismo, contribuir con
disefio y codificacion.

Funciones

Especificas Andizar los procedimientos y flujos de informacion en el sistemay
modelarlo usando las técnicas de analisis estructurado u orientado ¢
objetos.
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Establecer los requerimientos tanto de desarrollo como operativos d
sistema analizado, y ajustarse a ellosathte la fase de disefio de la
aplicacion.

Modelar los datos.
Desarrollo de sistemas de mediana y alta complejidad.

Codificar los modulos, de acuerdo con las especificaciones de disef
normas para la codificacién y documentacion de estos.

Probarla aplicacion.

Requisitos minimos Técnico o egresado de ingenieria de sistemas informaticos.

Légica computacional.

Dominio de Software para el disefio y desarrollo de sistemas.

Habilidades de comunicacion.

Dominio de técnicas para el andlisis de sistemas informaticos.
Habilidades Trabajo en equipo.

Proactivo.

Trabajo bajo presion.

Creatividad.

Tabla 9 Perfil de Analistas-Programadores.

18.2 Recursos Tecnholbgicos
Para el desarrollo y operacion del sistema infético, se contara con el equipo tecnoldgico que se
muestra a continuacion.

18.2.1 Requisitos de hardware

18.2.1.1 Hardware necesario para el ambiente de desarrollo y pruebas

Se cuenta con cuatro computadoras para desarrollar el sistema informéatico, un equipo que funcione
como servidor (en él se instalara el web server, el SGBD y los complementos necesarios para que el
sistema funcione de manera correcta) y equipo informéatiea@dmunicaciones y periféricos.

A continuacion, se presentan las especificaciones necesarias para operar en el ambiente de desarrollo
y pruebas.

| Elementos  Especificaciones |
Velocidad de procesador 2.0 GHz
Memoria RAM 4GB
Disco Duro 250 GB
CD/DVD Sl
Puertos USB Sl
Tamarfio del monitor Mp €
Navegador web Mozilla Firefox / Google Chrome

Tabla 10. Especificaciones minimas para ambiente de desarrollo y pruebas

Las actividades de andlisis y desarrollo seran llevadas a cabo por los adekstaslladores
integrantes del equipo de trabajo, cada uno de ellos cuenta con un equipo de tipo personal que
cumplen con las siguientes caracteristicas:
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Especificacion PC1

Marca y Modelo Lenovo IdeaPad 100

Procesador Intel Core i5 5th Generacion 2.60 GHz
Memoria RAM 8 GB DDR3

Disco Duro 1TB 5,400 rpm

Adaptador de Red LAN = 10/ 100 Mbps
Adaptador de red WLAN Genérica WFi (802.11 b/g/n)

Video Intel Graphics

Pantalla Mp®cé OMOCCETCYyD
Sistema Operativo Windows 10 Pro

Navegador Web Chrome, Microsoft Edge

Software Ofimatica Microsoft Office 2016

Antivirus Avast

Tabla 11 Especificaciones PC1

Especificacion PC2

Marca y Modelo Lenovo IdeaPad GEHD
Procesador Intel Core i55200U 2.2 GHz
Memoria RAM 6 GB DDR3

Disco Duro 500 GB 5,400 rpm

Adaptador de Red AN 10 /100 Mbps
Adaptador de red WLAN Wifi (802.11 b/g/n)

Video Intel HD Graphics 5500

Pantalla Mp®cé OdMOCCETCYyD
Sistema Operativo Windows 10 PRO

Navegador Web Chrome, Microsoft Edge

Software Ofimatica Microsoft Office 2016 365
Antivirus Avast

Tabla 12 Especificaciones PC2

Especificacion PC3

Marca y Modelo Lenovo ldeaPad GED
Procesador Intel Core i55200U 2.2 GHz
Memoria RAM 6 GB DDR3

Disco Duro 500 GB 5,400 rpm

Adaptador de Red LAN 10/ 100 Mbps
Adaptador de red WLAN Wifi (802.11b/g/n)

Video Intel HD Graphics 5500

Pantalla Mp®cé OMOCCETCyYD
Sistema Operativo Windows 10 PRO

Navegador Web Chrome, Microsoft Edge

Software Ofimética Microsoft Office 2016 365
Antivirus Avast

Tabla 13 Especificaciones PC3

Especificacion PC4

Marcay Modelo Lenovo Thinkpad X230 Tablet
Procesador Intel Core 173520M CPU @ 2.90 GHz
Memoria RAM 6 GB DDR3

Disco Duro 750 GB 5,400 rpm

Adaptador de Red LAN 10/ 100 Mbps



Adaptador de red WLAN Wifi (802.11 b/g/n)

Video Intel HD Graphics 5500

Pantalla Mnd®né OMOCCETCYyDU
Sistema Operativo Windows 8 PRO

Navegador Web Chrome, Mozilla Firefox

Software Ofimatica Microsoft Office 2016 Pofe®nal
Antivirus Microsoft Security

Tabla 14 Especificaciones PC4

18.2.2 Requisitos de software

Actualmente existerdiversas opciones y combinaciones de tecnologias de servidor web, Sistema
Gestor de Bases de Datos (SGBD), lenguajes de programacion web y herramienta utilitarias que
facilitan el desarrollo, mantenimiento y documentacion de los sistemas informaticos.

18.2.2.1 Softwvare requerido en ambiente de desarrollo
El equipo de desarrollo considerd que, para un funcionamiento correcto del sistema informatico, es
necesario que se instale en el servidor el software que se usara en el desarrollo del sistema.

i El sistema operativoecesario serd Windows 10
El gestor de base de datos MySQL 8.0.

El framework a utilizar es AngularJS.

El lenguaje que se utilizara es JavaScript.

Los servidores web Apache y Node js

= =4 =4 4
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19 Estandares ddisefo
19.1 Estandares de interfaz grafica

Estandar
Cabecera

Descripcion
Cada pantalla deberd mostrar el logo de la institucion y el usuario actual.
1- Logo: estara ubicado al lado izquierdo superior de la pantalla y centrad
verticalmente.
2- Usuario: estardaubicado al lado derecho superior de la pantalla y alinead
la parte superior. Justo a la derecha aparecera la opcion de salir de la s

Alto: 5%
Ancho:100%

< C' @ techoappsite/publicaciones

TECHO

Tabla 15 Estandar i Cabecera

B 00 =T A0

Instalar @ ebermudez

| |

© Copyright TECHO EI Salvador.

llustracion 6 Cabecera

Estandar
Menu

Descripcion
El menu esta ubicado en la esquina superior izquierda contiguo al logo de la
aplicacion, el estilo del componente es de tipo hamburguesa y al desplegarse ¢
muestran las opciones (éstas varian segun el rol del usuario) en la par& late
izquierda con las siguientes medidas:
Alto: 100%
Ancho:20%

Tabla 16 Estandar i Menu



&« C & techoappsite/publicaciones BT Q@ F N e i

M Inicio

il Encuestas
M2 Evaluaciones
|8 Expedientes
B Publicaciones

9, Proyectos

E Servicio Social Coordinador
M Actividades

N Insumos

@  Usuarios
©® Vistas
{  Catélogos

X Configuracion

© Copyright TECHO El Salvador.

llustracion 7 Menu

Contenido = El contenido principal estara a continuacion de la cabecera y utilizara el resto
de la pantalla dejando sélo el espacio del pie de la pantalla. El contenido
estard compuesto por un titulo y luego seguira el contenido principal.

Alto: 90%
Ancho:100%

Tabla 17 Estandari Contenido

<« C @ techoappsite/proyecto/consultar B OO0 N o H
m Instalar @ ebermudez
Consultar proyectos POF S Bcdl®  Agregar @
Busqueda
Editar Proyect Descripién Estado Facha iniclo Fecha fin Luger Cupos o
M tamient
rd Mejoras en asentamiento “ET;‘::S enasentamento - activo 03/12/2020 03/12/2020 Nejapa 20 Comunicaciones
d romocion de plan anual ropaganda para la captacion tivo /05/. 1 an Salvador omunicaciones
7’ P de p I Propaganda para| Ac 20/05/2021 29/05/202 San Salvad 0 [
) Voluntario con tiempo definido, .
4 Proyecto Notifica 4 i Activo 09/07/2021 17/07/2021 San Salvador 230 Comunicaciones
en la organizacion
’ Gestion de publicidad
Vs Sesion publicitaria 2021 estion de publicidad para | etivo 09/07/2021 23/07/2021 San Salvador 20 Comunicaclones
campafia 2021
Mejoras en asentamiento san
Va Mejoras en asentamiento2 juai! opico : Activo 17/12/2020 24/12/2020 San Juan Opico 70 Voluntariado
[ 5 - de 14 >

© Copyright TECHO El Salvador.

llustracion 8 Contenido principal
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Estandar Descripcion
Tablas @ Cada tabla de consulta de datos dispone de los siguientes elementos:

1- Barra de busqueda: se ubica en la parte superior tebla.

2- Titulo de columnas: es la primera fila y contiene el titulo para cada colu
contenida en la tabla.

3- Acciones: Las acciones formaran parte de una columna especifica y ter
un icono representativo de cada accion.

4- Paginador: esta ubicado en la parhferior derecha de la tabla y permite
filtrar de 5, 10, 2% 100 resultados y posee flechas bidireccionales para
cambiar de pagina.

Tabla 18 Estandar i Tablas

m Instalar @ ebermudez
Consultar actividades 1 POFE Excel & Agregar @
Editar Nombre Descripeién Estado Fecha inicio Fecha fin Lugar Cupos Inseripeién Valor Area 2 I
Vg Colecta masiva pedir dinero en las calles Activa 08/12/2020 03/12/2020 i::;?'de‘ 50 s 8 Voluntariado

az:;::;:r;cmnde Viviendas provisionales Inactiva 01/01/2027 31/01/2020 J?::I‘:sif) 90 Si 5 Voluntariado
Vd Refuerzo de simientos ::';:S'::s”:::‘e"“’s Activa 20/01/2021 31/01/2021 Nejapa 10 si Voluntariado
ra Campaiia de lentes test Activa 01/01/2021 07/01/2021 ?:E::‘D",a;;'- 1 No Voluntariado
mundo

7’ Impresion de camisetas Imoresion de camisetas Activa 29/01/2021 30/01/2021 San Salvador 2 Si 10 Comunicaciones

© Copyright TECHO El Salvador.

llustracion 9 Tablas

Estandar
Ingreso de
informacion

Las vistas de creacion y actualizacion de objetos presentaran los campos de
entrada de una manera descendente ocupando cada campo el 100 % del
contenedor o formulario de ingreso de datos. Todas las pantallas constan de:

1-
2-

3-

Descripcién

Titulo de formulario: ulzado en la parte superior del contenedor.
Campos de ingreso de datos: ubicados luego del titulo de manera
descendente.

Acciones / botones: se encuentran ubicados en la esquina superior de
del contenedor.

Tabla 19 Estandar - Ingreso de informacioén



« C© @ techoappsite/actividad/agregar Er 0o0= 20

s (5) bt

i

1

Lugar *

W Inscripcion

0

=3 ;

© Copyright TECHO El Salvador.

llustracion 10 Ingreso de informacion

Estandar Descripcion
Reportes = Algunas vistas de consulta de informacion tendran la opcion de generar reporte
formatos .pdf y .xIsx. Para los reportes en PDF se han tomado en toenta
siguientes elementos:
1- Titulo / encabezado de reporte: Ubicado en la parte superior.
2- Contenido: se ubica a continuacion del encabezado.
3- Pie de pagina: se ubica en la parte inferior del reporte y contiene el nan
de pagina y nombre de la organizacion.

Tabla 20 Estandar - Reportes PDF

= 2021-09-03_Actividades.pdf

llustracion 11 Reportes
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19.2 Estandares de la base de datos

Estandar Descripcién

Nombre de las tablas de Los nombres de las tablas de la base de datos son generados
la base de datos automéaticamente a partir de los modelos utilizados por Node JS
Express. Los nombres de los modelos se escriben en mindsculas
el uso de espacio entre palabras y corresponden directamente a l¢
objetos u entidades del sistema que representan por ejempl
GLINREESOG2: FOGAGARI RET SELISRAS)
relacion de muchos a muchos el nombre estd compuesto por los
nombres de las tablas padre utilizando como separador el guion b
g 0 LN S28SYLif 2 a4l OGADARI RPSEI
Nombre de los atibutos | Para los nombres de los atributos se utilizaron palabras que descr
a los mismos utilizando formato lowerCamenCase el cual contiene
inicial minUscula y las iniciales de palabras consecuentes en
YI@g§gaoddzZ I T LJ2 N S2S Y Labks cachtdnéentul
FONROdzG 2 1jdzS NBLINBaSydal €1 ¢l
foraneas llevaran el nombre de la tabla seguido de la palabra id, p
SesSyL}f 2 ak NBFLRéOD
Funciones [Fa FTdzyOA2ySa Sadaty LINBOSRA Roh:
bajo y un pronombre descriptivo de su operacion. Por ejemplo
GFYyPSOdzsSail gyNBaé @
Procedimientos Los procedimientos almacenadostesf LINE OSRA R2 &¢ |
almacenados seguidas de un guion bajo y un pronombre descriptivo de su
operacion. Po8 2S Y LJX 2 GalLWS Gl f dz2t OAs yé

Tabla 21 Estandares de la base de datos

19.3 Estandares de programacion

De acuerdo a las tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del sistema se emplearan los

siguientes estandares de programacion

19.3.1 JavaScript
b2 RS Qds deNipoNNurgoér2S8ing or Boolean.

w b2 dzAlF NI CySé hoaSOGoved !'aS GFENIE I 8Y Sy
w W{ GASYS dzy YSOlIyAaY2 ldzi2Yt GAO2 RS O2yOSNEASsY
w 'arNITrr Sy @St RS I’ AASYLINB jdzS &S LIzSRI o

P& NI TT Odz yR2 St A LR n&fprededitie/egtable. Sentbargo | 2
situacion de manejar objetos de tipo desconocido o impredecible debe ser evitada también.

@ 9GAGENI LI N} YSGNRE jdzS | R2LIGFY dzyl ZRSFAYAOAs YN

una funcién y actie consecuigmente.

@ CSNXAYIN t28 6ft21jdzS48 C&a&6AG0Kn 02y CRSTEdzA (4¢C

w b2 dzal N S@Ffoov

w AN RS SENAIFIGES AAIYATAOIGAG2a S22 O02Y20dSy il



w 'GATATIFNI FdzyOA2ySa FysyAYla OdzZyR2 Saidla asSNiy
contrario es necesario extraer las funciones con un nombre apropiado en el entorno (scope) correcto.

w b2 RS2IN) aSyiSyOAlra RS GALR Cdédigo dell anibigrdlen G f S
productivo.

w LYAOALF NI dzyl RSOf I NI éfasmismaliBeadd |2dictimrbciones yorread:var £ £ | &
constants = {

COLOR_RED: "#FF0000",

COLOR_GREEN: "#00FF00",

COLOR_BLUE: "#0000FF"

h

19.3.2 AngularJ§ § o B § ) i )

w hNBFYATFOAsy RS OFNLISGFa & | NOKA@G2a Sy dzytk Sai
w wSY2O0AsYy f Indusddd eiSos BoStyoladbresd

w 93& FLINRPLALFR2 dzal NJ FdzyOA2y Sa FysyAYla Sy O2yidNP

De lo contrario, es mejor agregar una funciénarenima y hacer las llamadas respectivas por medio
de dicha funcion.

w fe®mienda usar notacion de arreglo al instanciar controladores.

w albydadSy3ar 1 t£s53A0F RS LINBaSyidl OAsy FdzSN} RS f
modelo de datos y las vistas son quienes reaccionan a los cambios realizados en esos nosdelos. L
controladores no deben realizar llamadas de tipo document.getElementBylD para encontrar
elementos del DOM en una vista.

19.3.3 HTML
@ 'GATATIFNI SGAIdSGrE Sy YAygalOdZl RS YIySN: O2ys

w [/ SNNIF NJ {2 RHTHL delmanerd dpiofjiadizS Bdr &jemplo, <div> debe cerrar con una
etiqueta de cierre </div>

w GAEATEFNI Ida2ySa LI NI ASLI NFNJ LI EFrOoNIra Sy f:
class="jumbotroralternative">...</div>

w | AFN O2YAf | & ar Rod ovdélosed deLditriNdtos HRTMO 1. Mdiv id="myDiv"
class="jumbotroralternative">...</div>

w b2 F3INBIFNI SaLl Orz2a SyiuNB t2a&8 y2YoNBa RS | GNRGC
Correcto: <link rel="stylesheet" href="styles.css">
Incorrecto: <link rel = "stylesheet" href = "styles.css">

w :l'])\ff\il- NJ ;\yéSyﬂl-c‘)Asy § LJN\ELJ)\I-IV?I-YSVGSZ SAaLISOAL £
entradas de seleccion.

w 9DBAGENI dzal NJ SaLJ OA2a Sy oflyO2z tNySLFa Sy ofly
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w ar éomentarios de manera apropiada:

Comentarios cortos: <!Este es un comentarie>

Comentarios largos:

<l--

Este es un ejemplo de un comentario largo de prueba.

Este es un ejemplo de un comentario largo de prueba.

>

19.4 Estandares para manuales
Losmanuales deberan de tener el siguiente contenido minimo:

T

1
T
T

Portada

Tabla de contenido

Introduccién

Desarrollo del contenido de manual

Elemento Especificacion

Titulos Tipo de letra Calibri con tamafio de letra nimero 20
color de letra azul, énfasis dscuro 25% (cAdigo
3B6FAO0).

Subtitulos Tipo de letra Calibri con tamafio de letra nimero 18
color de letra azul, énfasis 1, oscuro 50% (c6digo
1C5177).

Cuerpo Tipo de letra Calibri, tamafio sera nimero 11y el cc

del texto ser& negro.

Encabezado y pide pagina Tipo de letra Calibri con tamafio de letra nimero 10

color de letra azul, énfasis 1 (c6digo 75A0CA).

Imagenes Las imagenes tendran un circulo color anaranjado ¢

numeracion color blanco para identificar los
elementos que seran descritos deaagen, el titulo
de la imagen tendra letra Arial nimero 11.

Tabla 22 Estandares de manuales

20 Diagrama de clases

El Diagramale clasese puede consultar en el DVD adjunto a este documento €

la siguiente ruta: (o)

Documentos/Analisis y disefio/Diagramae clasespdf a—-ﬂv E
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21 Diccionario de datos

El Diccionario de datos se puede consultar en el DVD adjunto a este documen
la siguiente ruta: O

Documentos/Andlisis y disefio/Diagrama de clases.pdf ‘—"

22 Disefo arquitectonico

De acuerdo con el disefio arquitectdénicoalalicacion se divide en dos partes principales las cuales
hacen uso de diferentes tecnologias:

Frontend: Toda la parte del cliente se realiza con Angular Client. Este envia solicitudes HTTP y
recupera respuestas HTTP usando HTTPClient, consume datososotwenponentes. El enrutador
angular se utiliza para navegar a las paginas.

Backend: La API se ha desarrollado en el entorno de ejecucion de Node; usando Express como
framework para manejar las peticiones. Node.js Express exporta las AP| REST é@anteralzt base
de datos MySQL utilizando Sequelize ORM.

Ambas partes funcionan en conjunto para transmitir las consultas realizadas por los usuarios y
transmitirlas a la base de datos para su procesamiento. A continuacioén, se ilustra la manera cémo se
interactian los elementos anteriormente mencionados:

p ot ~\ ,” __________________

I Angular \I [ Node.js Express

1 1 I

: 1 I

i nj—)

! ice | HTTP | g

: Components | Service Client} Router Controller | ORM
|

1

i \ |

1

1

1

\

e —————————————————— T T

llustracion 12 Disefio arquitecténico
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23 Disefno de pantallas

De acuerdo a la definicién de los procesos, entradas y salidas del sistema fue posible plasmar el
disefiode las pantalla%necesarias para realizar las operaciones en el sistema propuesto.

24 Disefo de seguridad logica
Tomando en cuenta los estandares sugeridos por el National Institute for Standars and Technology
(NIST) se muestran aquellos que se considecamo esenciales para este proyecto:

24.1 ldentificacion y Autentificacion

Es la primera linea de defensa para la mayoria de los sistemas computarizados, permitiendo prevenir
el ingreso de personas no autorizadas. Es la base para la mayor parte de los cdataglesso y para

el seguimiento de las actividades de los usuarios.

Se denominddentificacibnal momento en que el usuario se da a conocer en el sistema;
y Autenticaciéma la verificacion que realiza eltsisma sobre esta identificacion.

24.1.1 Roles
El acceso & informacion también puede controlarse a través de la funcién o rol delriesque
requiere dicho acceso.

24.1.2 Limitaciones a los servicios
Estos controles se refieren a las restricciones que dependen de parametros propios de la utilizacién
de la aplicaciém preestablecidos poel administrador del sistema.

24.2 Modalidad de Acceso
Se refiere al modo de acceso que se permite al usuario sobre los recursos y a la informacion. Esta
modalidad puede ser

Lectura:el usuario puede Unicamente leer o visualizainfarmacion, pero no puede alterarla. Debe
considerarse gue la informacién puede ser copiada o impresa.

Escritura:este tipo de acceso permite agregar datos, modificar o borrar informacién.
Borrado:permite al usuario dar de baja a registros del sisterhboEado es considerado una forma
de modificacion.

Ademas, existen otras modalidades de acceso especiales, que generalmente se incluyen en los
sistemas de aplicacion:

Creacionpermite al usuario crear nuevos archivos, registros o campos.

Busquedapermite listar los registros de una o varias tablas.

8 Revisaranexo5fiDi sefo de pantallas del sistemabo
9 https://www.nist.gov/
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24.3 Politicas de seguridad logica

T

Para acceder al sistema informéatico los usuarios deben identificarse previamente a través de
un nombre de usuario y contrasefa. La cual se almacena de manera encriptada en la base de
datos.

El acceso al sistema informatico se restringird a través degsede usuario establecidos
segun las actividades y necesidades que el usuario realiza.

Los perfiles de acceso al sistema informético seran asignados a los usuarios por el
administrador del sistema.

El sistema informatico finalizar4 la sesion de un usupor inactividad después de 10
minutos.

Se debe hacer uso de un antivirus que junto con el firewall protejan de cualquier tipo de
ataque o dafio a la informacion.

El trafico entre cliente y servidor se llevara a cabo mediante el uso de protocolos de
encrptacion (SSOLS)

El acceso al sistema por parte de usuarios no autenticados se limita exclusivamente al espacio
publico e informativo.

25 Disenos de planes de pruebas

Las pruebas serviran para demostrar hasta qué punto el software se ajustaspédficaciones
funcionales y a los requerimientos de rendimiento para los cuales se disefié. Los datos obtenidos
durante el transcurso de la prueba proporcionan una medida de la fiabilidad del software y por tanto
de la calidad de este. Pero hay que teaarcuenta que la prueba no puede asegurar la ausencia de
errores, solo puede demostrar que existen defectos en el software.

A medida que se van obteniendo los resultados de la prueba se empieza a disponer de una medida
cualitativa de la calidad y fiabifid del software. Las situaciones posibles que pueden aparecer son:

1

Se encuentran con regularidad serios errores que requieren modificacion en el disefio. La
calidad y fiabilidad no parecen ser idoneas.

El funcionamiento del software parece ser correcto § &rores que se detectan son
facilmente corregibles.

La prueba no descubre errores. Puede darse el caso de que no se ha llevado a cabo una prueba
correcta y los errores siguen presentes en el software.

25.1 Tipos de Prueba:
Las pruebas de integracion

Estan oientadas principalmente a validar el cumplimiento de los estandares de presentacién y demas
caracteristicas visuales de la aplicacion como la salida de los reportes.

Las pruebas de integracién persiguen los siguientes objetivos:

T
1

Determinar la integracionealpantallas, sistemas y menus.

Identificar todos los posibles esquemas de llamadas entre médulos y ejercitarlos para lograr
una buena cobertura de segmentos o de ramas.

Encontrar fallos en la respuesta de un modulo cuando su operacion depende de lasservic
prestados por otro(s) modulo(s).
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Las pruebas de integracion se llevan a cabo durante la construccién del sistema, involucran a un
namero creciente de madulos y terminan probando el sistema como conjunto.

Estas pruebas se pueden plantear desde un pdetwista estructural o funcional.

Las pruebas estructurales de integraciSe refiere a llamadas entre médulos. Se trata pues de
identificar todos los posibles esquemas de llamadas y ejercitarlos para lograr una buena cobertura de
segmentos.

Las pruebaguncionales de integracioiSe trata de encontrar fallos en la respuesta de un mdédulo
cuando su operacion depende de los servicios prestados por otro(s) médulo(s). Segun nos vamos
acercando al sistema total, estas pruebas se van basando mas y mas eacificegiidon de requisitos

del usuario.

Las pruebas finales de integracion cubren todo el sistema y pretenden cubrir plenamente la
especificacion de requisitos del usuario.

Para probar la integracién de manera sustancial se tomawatro médulosimportantes del Sistema
Informatico para la gestion de Voluntasiy Administracion de proyectos de Techo El Salvador.

Durante la ejecucion de las pruebas de integracién se usaran las siguientes interfaces:

1 Inicio de sesion.

Registro de voluntarios.
Administracién de proyectos.
Gestién de publicaciones
Evaluaciones y encuestas.

= =4 =4 =

Los recursos humanos para realizar dichas pruebas sera el equipo de trabajo dado que se realizan
durante la construccion del sistema, los recursos tecnoldgicos se limaarcarhputadoras utilizadas
para desarrollo.

25.1.1 Pruebas de Funcionalidad
Prueban de manera independiente el sistema y se verifica la funcionalidad de este realizando tareas
de validacion y navegabilidad. Para realizar dichas pruebas se realizaran los siqpasote

9 Abrir el navegador de internet, este puede ser: Microsoft Edge, Google Chrome o Mozilla
Firefox.

9 Introducir la ruta del sistema que se aloja en el servidor local.

Navegar por el sistema web haciendo un reconocimiento de este y de los servicaisegee

1 Ingresar a cada una de las opciones del menu ubicada en la parte superior de la pantalla
haciendo clic en cada una de las opciones para ingresar.

9 Introducir los datos solicitados en cada uno de los formularios a las que se ingresan por medio
de las opciones del menu. En este paso se deben ingresar datos correctos e incorrectos para
probar la funcionalidad de las validaciones.

1 Repetir el paso 6 en todas las opciones del menu principal, asi como de los submenus que
encontrara en el sistema.

=
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25.1.2 Pruebagle Usabilidad

Estan orientadas a garantizar que cada uno de los usuarios que disponen de diferentes roles sean
capaces de realizar todas sus tareas mediante las vistas que se les han habilitado; dichas pruebas
tienen como obijetivos:

1 Determinar si un usuasi puede utilizar el sistema completando satisfactoriamente los
diferentes procesos.

91 Determinar si las interfaces de los usuarios es lo suficientemente intuitiva tanto para usuarios
gue tienen experiencia en aplicaciones de software como para aquellosogadianen.

91 Determinar si el sistema requiere modificaciones para que cumpla objetivos anteriores.

9 Los recursos humanos para realizar dichas pruebas seran un usuario por rol establecido en el
sistema, de esta manera se cubrirdn todas las necesidadesvidades relacionadas a la
gestion de voluntariado y administracién de proyectos de Techo El Salvador, como recurso
tecnolégico se dispondran de los equipos de desarrollo.

25.1.3 Pruebas de Seguridad
Se comprueba si la pantalla de inicio del sistema permit&fmioa sesion y si al introducir un usuario
invalido permite o no el acceso al sistema.

Se verifica los mecanismos de proteccién incorporados en el sistema de accesos no permitidos, de tal
forma de resguardar la informacion que contiene el sistema.

Para & realizacion de las pruebas de seguridad se dispondra de la siguiente interfaz:

9 Inicio de sesién.

Registro de voluntarios.
Administracion de proyectos.
Gestion de publicaciones
Evaluaciones y encuestas.

= =4 =4 =4

Los recursos humanos para realizar dichas pruebas sera el equipo de trabajo dado que se
realizan durante la construccion del sistema, los recursos tecnoldgicos se limitan a las
computadoras utilizadas para desarrollo.

25.1.4 Pruebas de capacidad de recuperacion

En esta prueba se fuerza un fallo del software yifica que la recuperacion se lleva a cabo
apropiadamente. Lo que se espera de esta prueba es que después de presentarse un fallo del sistema
este tenga la capacidad de recuperarse a un estado operacional después de estar en un estado de
fallo.

Para realiar esta prueba se forzara el sistema para que presente fallos para asi medir la capacidad de
este para recuperarse.

Una de las fallas que puede presentar es que este no pueda establecer conexion con la base de datos
por tanto se espera que si falla el sista debe presentar un mensaje notificando el problema y
sugiriendo una posible accion.
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Durante la ejecucion de las pruebas de integracion se usaran las siguientes interfaces:

9 Inicio de sesion.

1 Registro de voluntarios.

1 Administracién de proyectos.
1 Gestdn de publicaciones

1 Evaluaciones y encuestas.

25.1.5 Pruebas de validacion y verificacion con usuarios de negocios

Consiste en digitar en las casillas de captura de datos, tanto datos validos como invalidos con el fin de
corroborar si se muestran mensajes dertdeadvirtiendo al usuario acerca del error que se ha
cometido, o si por el contrario se notificaba al usoacerca del cambio realizado.

El recurso humano en este tipo de prueba esta conformado por el equipo de trabajo, la administradora
local y un astente por parte del cliente si asi lo requiere, el recurso tecnolégico sera un equipo de
desarrollo que realizara la funcion de cliesstervidor.

25.1.6 Pruebas de aceptacion

Son pruebas que el cliente podra definir en caso de que las pruebas anteriormentéonadas no
logren su propoésito especifico, obteniendo asi, una medida opcional para mostrar mejor visibilidad de
la funcionalidad del sistema.

La ejecucion de las pruebas se puede consultar en el DVD adjunto a este
documento en la siguiente ruta: O

2oyD

Documentos/Construccién/Plan de pruebas.pdf
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Capitulo VI
DOCUMENTACION
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26 Manual de instalacion

El manual de instalacién se puede consultar en el DVD adjunto a este docume
en la siguiente ruta:

Documentos/Manuales/Manual de instalacion.pdf

27 Manual de usuario

El manual de usuario se puede consultar en el DVD adjunto a este documento
siguiene ruta:

Documentos/Manuales/Manual de usuario.pdf

28 Manual técnico

El manual técnico se puede consultar en el DVD adjunto a este documento en
siguiente ruta:

Documentos/Manuales/Manual técnico.pdf

29 Plan de implementacion

El plan de implementacion geiede consultar en el DVD adjunto a este documento en la siguiente
ruta:

Documentos/Manuales/Plan de implementacion.pdf
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30 Conclusiones

9 Alrevisar la situacion actudie TECHO El Salvador, es importante recalcar que se determiné
la importancia dedesarrollo de un sistema informético que perrrit agilizarla gestién de
voluntariado y administracion de proyectos de TECHO EIl Salvador

9 La colaboracién de los usuariasponsables de los procesdsl negocio;fue indispensable
para la determinaciérde los requerimientos principales de la gestion del voluntariado y
administracion de proyectode TECHO EI Salvador

1 La etapa de disefidel sistemdue clave para dar un primer vistaados usuariofinales de
TECHG@e la solucioninformética y permitichacer los ajustes necesarios, para aguellas vistas
y estandares que contaban con cierta oportunidad de mejora.

1 La definicién de estdndares proporciond una referencia para crear el disefio de la solucién de
una forma ordenada y legible, asi como tambiémrapéa realizacion de las etapas de
construccion, pruebas, documentacion y plan de implementag@la solucion

1 Como parte del desarrollo del sistema informético para la gestion del voluntariado y
administracién de proyectos de TECHO El Salvador, fteedda nuestro punto de vista desde
la perspectiva de la ingenieria de sistemas informaticos aplicada, para brindar una solucién
masintuitiva y a la medida para la organizacion y cada uno de los usuarios involucrados.
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31 Recomendaciones

9 Esrecomendable para llevar a cabo la correcta instalacion o desinstalacion del sistema
informético, debe seguir los diferentes pasos descritos en el manual de
instalacion/desinstalacion.

1 Es necesario dar seguimiento al plan de implementacion para lesalno la puesta en
marcha del sistema informatico y garantizar que los usuarios hacen el uso correcto del
sistema.

1 Para el mantenimiento del sistema informatico se debe de tomar como referencia los
estandares que fueron definidos en conjunto con losaggados de informatica de la
institucion para ejecutar las actividades de construccion.
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33 Anexos

33.1 Diagrama de Pareto
En la siguiente tabla se listan las causas o subproblemas que contribuyen al prgldbaiay la frecuencia con la el personal y voluntarios de TECHO El
Salvador han sefialado que ocurre dentro de los procesos que intervienen en la gestion de voluntariados y administragiéotds: pr

33.1.1 Voluntariado

Para el caso del voluntariado la muegbara las herramientas de recoleccion de datos fue de 24 voluntarios, las preguntas realizadas en las encuestas iban
orientadas a identificar las causas o subproblemas que se presentan del lado de voluntariado y que contribuyen de metee idideectaa la
problematica global. De acuerdo a sus opiniones se pudieron identificar las siguientes causas:

A Voluntariado Frecuencia Frecuencia Frecuencia (%) Frecuencia
Acumulada Acumulada (%)
Al Meétodo de registro poco amigable 22 22 19 19
A2 | No puedeconsultar tareas pendientes en un 19 41 17 36
proyecto en curso
A3 No puede consultar resultados de proyectos en lo 18 59 16 52
gue ha participado
A4 | No existe historial de proyectos 18 77 16 68
A5 No se le notific sobre una actividad 12 89 11 79
A6  Notificacion de actividades por medio inadecuado 12 101 11 90
A7 No existe historial de horas colaboradas 11 112 10 100
Total 112 100

Tabla 23 Causas voluntariado
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Causas Voluntariado
25

20

15

10

Al A2 A3 A4 A5 A6

I Frecuencia

Frecuencia Acumulada (%)

llustracion 13 Causas Voluntariado

A7

120
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33.1.2 Coordinadores
Para el caso del personal de TECHO EI Salvador se tomé una muestra de 3 coordinadores, las causas o subproblemasibeayficoesia se
resumen de la siguiente manera:

Bl
B2

B3

B4
B5
B6

B7
B8
B9

B10
B11l
B12

B13
B14
B15

B16

B17

B18

Coordinadores

Dificultad en el control de voluntarios
Dificultad en la obtencion de perfiles
especificos

Proceso de evaluacion de desempefio
deficiente

Descentralizacion de la informacion
Faltade un espacio informativo dedicado
Deficiencia en recepcion de solicitudes de
registro de voluntariado

Dificultad para llevar control de proyectos
Poca disponibilidad de la informacion
Dificultad encontrol y asignacion de insumc
materiales

Control de hora sociales deficiente

Control de asistencia a actividades deficier
Dificultad para compartir informacion entre
areas

Perfil devoluntarios incompleto

Dificultad para notificar sobre actividades
No existe bitdcora de tiempo aportado por
voluntario en un proyecto

No existe base de datos actualizada de
voluntarios

Indicadores inapropiados para medir el
desempefio y grado de participacion
Fortalecimiento de vinculos con aliados

Frecuencia

N W

NN

N

Frecuencia Frecuencia (%)

Acumulada

3 8
6 8
9 8
12 8
15 8
17 5
19 5
21 5
23 5
25 5
27 5
29 5
31 5
33 5
34 3
35 3
36 3
37 3

Frecuencia
Acumulada

16
24

32
40
45

50
55
60

65
70
75

80
85
88

91
94
100(aprox.)
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Total

37 ' 100(aprox.)

3.5

2.5

15

=

0.

ol

o

Tabla 24 Causas Coordinadores

Causas Coordinadores

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18
B Frecuencia ——Frecuencia Acumulada2

llustracién 14. Causas Coordinadores

120

100

80

N

0
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33.2 Evaluacion y selecciéon del modelo de ciclo de vida

33.2.1 Definicion de modelos de ciclo de vida

Un modelo de ciclo de vida de software es una vista de las actividades que ocurren durante el
desarrollo desoftware, intenta determinar el orden de las etapas involucradas y los criterios de
transicion asociadas entre estas etaffas

Las principales diferencias entre distintos modelos de ciclo de vida son las siguientes:

El alcance del ciclo dependiendo de hadtade llegue el proyecto correspondiente. Un proyecto
puede comprender un simple estudio de viabilidad del desarrollo de un producto o su desarrollo
completo.

Las caracteristicas (contenidos) de las fases en que dividen el ciclo. Esto puede depemopialel p
tema al que se refiere el proyecto (dependiendo del tipo de proyecto: produccién, de servicios, etc.),
o de la organizacion (interés de reflejar en la division en fases aspectos de la division interna o externa
del trabajo).

La estructura de la sudés de las fases que puede ser: cascada, espiral, prototipo, etc.

A continuacion, se presentan los modelos de ciclo de vida mas conocidos, su definicidn, caracteristicas,
ventajas y desventajas. Esto permitira tener un conocimiento mas amplio de los mismos

33.2.2 Modelo de Cascada

La metodologia en cascada es un modelo lineal de disefio de software que emplea un proceso de
disefio secuencial. El desarrollo fluye secuencialmente desde el punto inicial hasta el punto final, con
varias etapas diferentes: analisis,&fis, construccion, pruebas, implementacién y mantenimiéhto

. implementacién

llustracion 15 Metodologia de cascada pura

Con este modelo se tiene un seguimiento de todas las etapas del proyecto, lo que permite el correcto
cumplimiento de cada una de las etapas y el cumplimiento de todos los objetivos marcados en cada

10 Obtenido de https://iwww.mindmeister.com/es/795053619/modelos-de-ciclos-de-vida-de-software.

11 Obtenido de https://obsbusiness.school/es/blog-project-management/metodologia-agile/pros-y-contras-
de-la-metodologia-en-cascada
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etapa tanto de costes, fecha de entrega y lo mas impoéante pueden comprobar al final de cada
etapa si el proyecto cumple todas las necesidades del usuario.

Ventajas de la metodologia en cascada.

El énfasis de la metodologia en cascada se pone en la planificacién de proyecto y, por tanto, antes de
comenzar calquier tipo de desarrollo es necesario que tanto la vision como el plan estén claros.
Debido a que el método de cascada requiere un amplio esfuerzo de preparacion previa, permite:

Comenzar con el software con bastante rapidez.

Estimar calendarios y presugstos con mayor precision.

Lograr un nivel de satisfaccién del cliente mas elevado que otros enfoques, ya desde el principio.
Desventajas de la metodologia en cascada.

Pese a que supera a otros planteamientos en algunos puntos, la metodologia en cassadéap
importantes limitaciones en relaciébn con su estructura. Este método es increiblemente rigido e
inflexible, lo que plante inconvenientes como:

9 Alterar el disefio del proyecto en cualquier etapa es muy complicado.

1 Unavez que una fase se ha completae® casi imposible de realizar cambios.

1 Es absolutamente necesario reunir todos los requisitos iniciales.

1 Solucionar cualquier cuestiébn que se plantee requiere una cantidad sustancial de tiempo,
esfuerzo y dinero.

La metodologia en cascada no es ni mejgreor que otras, sélo hay que saber elegirla cuando resulta
mas conveniente su aplicacién, en funcién del proyecto y sus necesidades. Y esto sucede, por ejemplo,
al enfrentarse a iniciativas estaticas, donde no es muy probable la introduccion de camtaalizara

a lo largo del proceso de desarrollo o cuando se cuenta con equipos de trabajo de menor experiencia,
gue pueden beneficiarse de una estructura mas rigida, como la que propone este enfoque.

33.2.3 Modelo de Espiral

Mientras que la metodologia dmscaa ofrece una estructura ordenada para el desarrollo de
software, las demandas de tiempo reducido al mercado hacen que sus pasos en serie sean
inapropiados.

La metodologia espiral refleja la relacion de tareas con prototipos rapidos, mayor paralelismo y
concurrencia en las actividades de disefio y construccion. EI método en espiral debe todavia ser
planificado metddicamente, con las tareas y entregables identificados para cada paso en la espiral.
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Determinar obyetivos,
altemativas y restricciones

REVISION

Plan de requerimientos
Plan de ado de wida

Plan
de desarrollc

Integracién y plan
de prueba

Planificar |a siguiente fase Desarrollar, verificar

producto de! siguiente nivel

llustracion 16 Metodologia en espiral

Ventajas de la metodologia en espiral:

T

El modelo en espiral puede adaptarse y aplicarse a lo largo de la vida del software de
computadora.

Como el software evoluciona a medida que progresa el proceso, el desarrollador y el cliente
comprenden yeaccionan mejor ante riesgos en cada uno de los nivele evolutivos.

El modelo en espiral permite a quien lo desarrolla aplicar el enfoque de construccién de
prototipos en cualquier etapa de evolucién del producto.

El modelo en espiral demanda una consiédn directa de los riesgos técnicos en todas las
etapas del proyecto y si se aplica adecuadamente debe reducir los riesgos antes de que se
conviertan en problemas.

Desventajas de la metodologia en espiral:

il
il

Resulta dificil convencer a grandes clientegjde el enfoque evolutivo es controlable.
Debido a su elevada complejidad no se aconseja utilizarlo en pequefios sistemas.
Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema.

Modelo costoso.

Requiere experiencia en la identificacion de riesgos.

33.2.4 Metodologia déPrototipo

Es un procedimiento de desarrollo especializado que permite a los desarrolladores la posibilidad de
poder solo hacer la muestra de la resolucion para poder validar su esencia funcional ante los clientes,
y hacer los cambios que sean fundamentastes de crear la solucion final auténtica. De hecho, la
mejor parte de esta metodologia es que tiende a resolver un conjunto de problemas de diversificacion
gue ocurren con el método de la cascada.
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Ademds de esto, la gran ventaja de optar por este erdoggique da una idea clara sobre el proceso
funcional del software, reduce el riesgo de falla en una funcionalidad de software y asiste bien en la
recoleccién de requisitos y en el analisis general.

Comunicacion Plan rapido
Desarrollo, entrega Modelado
y retroalimentacidn disefio rapido

’\ Construccion ‘

del prototipo

llustracion 17 Metodologia de prototipo

Ventajas de la metodologia de prototipos.

1 Permiten el desarrollo de un sistema a partir de requisitos poco claros o cambiantes. Esto
ocurre con cierta frecuencia en muchos proyectos de software.

1 Son mas faciles de abordar dos usuarios finales.

1 El usuario participa mas activamente en la construccion del producto de software (La
{2fdzOAsy 0T @ jdzS aft2 LIzSRS OSNE &3 RSLISYRA!
primer momento.

1 Se reduce el riesgo o la incertidumbre sola implementacion del software.

9 Su uso redunda en una mayor satisfaccion del usuario con el producto final, ya que él o ella
han participado activamente de su disefio.

1 Proporciona al usuario un mayor conocimiento del sistema con una curva menor de
aprendzaje.

1 Permite a todos los involucrados entender bien y mejor el problema antes de la
implementacion final.

Desventajas de la metodologia de prototipos.

9 El usuario quiere empezar a trabajar desde el primer momento con el prototipo para
solucionar su problaa particular, cuando el prototipo es solo un modelo de lo que sera el
producto.
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1 Los prototipos generan o pueden generar otro tipo de problemas si su presentacion y
discusion con los usuarios no es controlada: puesto que son modelos inconclusos, les usuari
4dz2St Sy SyT20FNBES Sy [aLlS002a aadzLISNFAOAIf Sa¢é
luego de verlos por primera vez. También es posible que se pierda mucho tiempo,
innecesariamente, tratando de hacer entender al usuario la finalidad real gedtipos.

1 Requiere participacion activa del usuario, al menos, para evaluar el prototipo. Y mucho mas
involucramiento si queremos que participe en su creacion.

1 Una desventaja importante a tener en cuenta es la falta de experiencia que tienen muchos
Analstas Funcionales en programaciéon y en actividades de disefio de interfaces de usuario.

33.2.5 Caracteristicas del proyecto vs caracteristicas de los modelos de ciclo de vida
descritos

A continuacion, se realiza una comparacion entre las caracteristicas que poseerdelos de ciclo

de vida objetos de estudio, con las caracteristicas que posee el proyecto, esto con la finalidad de

identificar qué caracteristicas propias del sistema se ajustan a las de cada modelo de ciclo de vida y

hacer un previo andlisis paradaaluacion y seleccién del modelo de ciclo de vida.

Modelo de Caracteristicas del ciclo de vida Caracteristicas del proyecto

Cascada Pura 1 Ayuda a localizar errores en las 1 Se realiza un seguimiento
primeras etapas del proyecto a preciso de las etapas del
un bajo costo. proyecto. Ya que se tiene

1 Requiere disponer denos un previo conocimiento de
requisitos completos y precisos i las metodologias y técnicas
principio del desarrollo. a aplicar durante su

1 Cada etapa genera desarrollo.
documentacion para la siguiente 1 Seconocen los

1 El modelo realiza una revision al requerimientos de los
final de cada etapa para usuarios ya que estos
determinar si esta preparado tienen bien definidas sus
para pasar a la siguiente etapa. necesidades.

1 Requiere del conamiento sobre 1 El equipo de desarrollo
la metodologia y técnicas que se cuenta con mayor
utilizaran en el desarrollo del experiencia trabajando con
proyecto. este modelo de ciclo de

vida.

Espiral 1 Divide el proyecto en mini 1 El sistema informético a
proyectos es decir realiza desarrollar es de mediana
iteraciones. envergadura.

1 Mejor modelo para el desarrollo 1 Elequipo de desarrollo
de grandes sistemas. cuenta con poca

1 El andlisis de riesgo requiere la experiencia en el andlisis d
participacion de personal riesgos.

altamente calificado.
T Aumento del costo en cada
iteracion.
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Prototipo 1 Prioriza el disefio y construccién 1 Los requerimientos de

evolutivo como partes mas importantes de usuario son estables ya qu
proyecto. estos tienen bien definida
I Maneja requerimientos sus necesidades.

inestables cambian con rapidez.
i Es iterativo, construyen vemes
de software cada vez mas

completa.
Tabla 26 Caracteristicas del proyecto vs caracteristicas de los modelos de ciclo de vida

33.2.6 Evaluacion de modelos delo de vida

La seleccién del modelo de ciclo de vida con el que se trabajara a lo largo de proyecto, se hara con
base a criterios que como grupo se han establecido y se consideran necesarios para el éxito del
mismo.

A cada metodologia se le asignéadtligo, como se muestra a continuacion:

Cddigo Modelo de Ciclo de Vida

MC Cascada
ME Espiral
MP Prototipo

Tabla 27 Codificacién de las metodologias

Valoracién de Criterioda ponderacién de cada criterio se establece de manera individual
asignandoles un valor de importancia, dentro de una escala3jedya interpretacion se muestra a
continuacion:

Requerido 3
Importante 2
No requerido 1

Tabla 28 Pesos de evaluacién

Definicion de criteriosCriterios para la seleccion de modelos de ciclo de vida, con base a
experiencias del grupo de desarrollo.

Criterios Valorados Peso Asignado
Ci1 Conocimiento del modelo de ciclo de vida 3
C2 Interacciéncon el usuario 3
C3 Documentacion del ciclo de vida 2
C4 Seguimiento a todas las etapas del proyecto 2
C5 Adaptacion a los objetivos esperados 3
C6 Satisfaccion del usuario en la calidad del Software 2
C7 Capacidad para desarrollar sistemas cocalédad requerida 2

Tabla 29 Pesos de evaluacién
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Calificacion de modelos de ciclo de vidaa calificacion que a cada modelo de ciclo de vida

se le asignara por medio de los criterios valorados, se hace en el previo conocimiento que se tiene
comogrupo y con base a informacion bibliografica consultada utilizando los valores que se muestran
en la Tabla de Criterios de Evaluacion Cada calificacion a un criterio se multiplica por el peso estipulado
en el de Valoracion de Criterios (asignacion de peadsal se suman los resultados para los criterios

por modelo de ciclo de vida.

Valoracion Peso

Nada 0
Poco 5
Suficiente 10

Tabla 30 Valoracion para la calificacion de criterios

Calificacion asignada por grupo de trabajo

Metodologias Criterios

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
MC 10 5 10 10 10 10 10
ME 0 10 10 10 10 10 10
MP 0 10 5 10 10 10 10

Tabla 31 Asignacion de calificacion

Evaluacion de los criterios de acuerdo con la calificacion asignada

Metodologias Criterios * Pesos

C2*3 C3*2 C4*2
MC 30 15 20 20 30 20 20 155
ME 30 20 20 30 20 20 140
MP 30 10 20 30 20 20 130

Tabla 32 Matriz de evaluacion

o o

33.2.7 Seleccién del modelo de ciclo de vida

Con base a los resultados obtenidos en la evaluacion realizada, el modelo qusersgjapta al
desarrollo del proyecto es el modelo ciclo de vida en cascada, ya que este tuvo un peso total mayor
en comparacion con los demas modelos en evaluacion.
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33.3 Célculo de recursos
33.3.1 Etapa de Anteproyecto

Recursos para Anteproyecto

Recurso Humano $2,444.64
Recursos Tecnoldgicos 0

Gastos de Impresién y Papeleria 0
Operacion en Servicios Basicos $49.50
Imprevisto y Mantenimiento $249.41
Total $2,743.55

Tabla 33 Recursos Anteproyecto

33.3.2 Recurso Humano
Para realizar el célculo decurso humano se tomaron en cuenta cuatro puntos muy importantes los
cuales son:

Personas # de Dias Horas Trabajas P/D Precio por Hora
4 33 4 $4.63

Tabla 34 Recurso Humano

El precio por hora es segun el salario presupuestado para plazas de apaiigtamador con
categoria salarial 4 segun el ministerio de hacienda.

Para obtener el valor de $2,444.64 se realiza de la siguiente manera.
Y'GO Qi | & # hias * Horas Trabajadas P/BD 1 Q@ 0HDE 1 .0

33.3.2.1 Recursos Tecnoldgicos
En esta etapa no se considera el costo de recursos tecnolégicos.

33.3.2.2 Gastos de Impresion y Papeleria
En esta etapa no se consideran gastos en impresion y papeleria.

33.3.2.3 Operacion en Servicios Basicos
Se tomo en cuenta los gastos de energia eléctrica ($ 20 mensudkeg)tgrnet ($ 25 mensuales) y
esto se multiplica por el prorrateo de lo trabajado en meses.

Energia Eléctrica Internet Dias Trabajados / 30
$ 20.00 $ 25.00 11

Tabla 35 Servicios Basicos
SB = ($ 20 .00+ $ 25.00) * 1.1 = $ 49.50 aprox.

33.3.2.4 Imprevisto Wantenimiento
El monto de los imprevistos es un 10% del total de los recursos considerados en esta etapa.
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33.3.3 Etapa de Analisis de Requerimientos

Recursos parandlisis de Requerimientos

Recurso Humano $1,555.68
Recursos Tecnologicos $-

Gastos de Impresion y Papeleria $-
Operacién en Servicios Basicos $31.50
Imprevisto y Mantenimiento $158.72
Total $1,745.90

Tabla 36. Recursos Etapa de Andlisis de Requerimientos

33.3.3.1 Recurso Humano
Para realizar el célculo de recurso humano se tomarotuenta cuatro puntos muy importantes los
cuales son:

Personas # de Dias Horas Trabajas P/D  Precio por Hora

4 21 4 $4.63
Tabla 37 Recurso Humano

El precio por hora es segun el salario presupuestado para plazas de analista programador con
categoria salaal 4 segun el ministerio de hacienda.

Para obtener el valor de $1,555.68 se realiza de la siguiente manera.
Y'GO0 Qi | & # hias * Horas Trabajadas P/D 1 ‘Q &y HDE 1 .00

33.3.3.2 Recursos Tecnoldgicos
En esta etapa no se consideraesto de recursos tecnoldgicos.

33.3.3.3 Gastos de Impresion y Papeleria
En esta etapa no se consideran gastos en impresion y papeleria.

33.3.3.4 Operacion en Servicios Basicos
Se tomo en cuenta los gastos de energia eléctrica ($ 20 mensuales) y de internet ($ 25 mgnsuales)
esto se multiplica por el prorrateo de lo trabajado en meses.

Energia Eléctrica Internet Dias Trabajados / 30
$ 20.00 $ 25.00 0.7

Tabla 38 Servicios Basicos

SB = ($ 20 .00+ $ 25.00) * 0.7 = $ 31.50 aprox.

33.3.3.5 Imprevisto y Mantenimiento
El monto de logmprevistos es un 10% del total de los recursos considerados en esta etapa.

33.3.4 Etapa de Disefio
Recursos para la Etapa de Disefio

Recurso Humano $2,815.04
Recursos Tecnoldgicos $

Gastos de Impresién y Papeleria $-
Operacién en ServicioBasicos $57.00
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Imprevisto y Mantenimiento $287.20
Total $3,159.24

Tabla 39. Recursos para Etapa de Disefio

33.3.4.1 Recurso Humano
Para realizar el calculo de recurso humano se tomaron en cuenta cuatro puntos muy importantes los
cuales son:

Personas # de Dias Horas Trabajas P/D  Precio por Hora

4 38 4 $4.63
Tabla 40 Recurso Humano

El precio por hora es segun el salario presupuestado para plazas de analista programador con
categoria salarial 4 segun el ministerio de hacienda.

Para obtener el valor de $2,815.64 realiza de la siguiente manera.
Y'GO Qi | & # Ohias * Horas Trabajadas P/BD 1 Q@ 0HDE 1 .0

33.3.4.2 Recursos Tecnolégicos
En esta etapa no se considera el costo de recursos tecnolégicos.

33.3.4.3 Gastos de Impresion y Papeleria
En esta etpa no se consideran gastos en impresiéon y papeleria.

33.3.4.4 Operacion en Servicios Basicos
Se tomé en cuenta los gastos de energia eléctrica ($ 20 mensuales) y de internet ($ 25 mensuales) y
esto se multiplica por el prorrateo de lo trabajado en meses.

Energia Hctrica Internet Dias Trabajados / 30
$ 20.00 $ 25.00 1.27

Tabla 41 Servicios Basicos
SB = ($ 20 .00+ $ 25.00) * 1.27 = $ 57.00 aprox.

33.3.4.5 Imprevisto y Mantenimiento
El monto de los imprevistos es un 10% del total de los recursos considerados en esta etapa

33.3.5 Etapa de Programacion

Recursos para la Etapa de Programacion

Recurso Humano $4,148.48
Recursos Tecnoldgicos $-

Gastos de Impresion y Papeleria $-
Operacion en Servicios Basicos $84.00
Imprevisto y Mantenimiento $423.25
Total $4,655.73

Tabla 42. Recursos para Etapa de Programacion
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33.3.5.1 Recurso Humano
Para realizar el calculo de recurso humano se tomaron en cuenta cuatro puntos muy importantes los
cuales son:

Personas # de Dias Horas Trabajas P/D  Precio por Hora

4 56 4 $4.63
Tabla 43 Recurso Humano

El precio por hora es segun el salario presupuestado para plazas de analista programador con
categoria salarial 4 segun el ministerio de hacienda.

Para obtener el valor de $4,148.48 se realiza de la siguiente manera.
Y'GO Qi | & # [hias * Horas Trabajadas P/BD 1 Q@ 0DE 1 .0

33.3.5.2 Recursos Tecnolégicos
En esta etapa no se considera el costo de recursos tecnolégicos.

33.3.5.3 Gastos de Impresion y Papeleria
En esta etapa no se consideran gastos en impresion y papeleria.

33.3.5.4 Operacion en Servicios Basicos
Se tom0 en cuenta los gastos de energia eléctrica ($ 20 mensuales) y de internet ($ 25 mensuales) y
esto se multiplica por el prorrateo de lo trabajado en meses.

Energia Eléctrica Internet Dias Trabajados / 30

$ 20.00 $25.0 1.87
Tabla 44 Servicios Basicos

SB = ($ 20 .00+ $ 25.00) * 1.87 = $ 84.00 aprox.

33.3.5.5 Imprevisto y Mantenimiento
El monto de los imprevistos es un 10% del total de los recursos considerados en esta etapa

33.3.6 Etapa de Pruebas
Recursos para la Etapa de Pruebas

Recurso Costo
Recurso Humano $592.64
Recursos Tecnoldgicos $-
Gastos de Impresion y Papeleria $-
Operacion en Servicios Basicos $12.00
Imprevisto y Mantenimiento $60.46
Total $665.10

Tabla 45 Recursos para Etapa de Pruebas

33.3.6.1 Recursos Humanos
Pararealizar el calculo de recurso humano se tomaron en cuenta cuatro puntos muy importantes los
cuales son:

Personas # de Dias Horas Trabajas P/D  Precio por Hora
4 8 4 $4.63

Tabla 46 Recurso Humano
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El precio por hora es segun el salario presupuestadoglazas de analista programador con
categoria salarial 4 segun el ministerio de hacienda.

Para obtener el valor de $592.64 se realiza de la siguiente manera.
Y'GO Qi | & # hias * Horas Trabajadas P/BD 1 Q@ 0DE 1 .0

33.3.6.2 Recurso3ecnoldgicos
En esta etapa no se considera el costo de recursos tecnoldgicos.

33.3.6.3 Gastos de Impresion y Papeleria
En esta etapa no se consideran gastos en impresion y papeleria.

33.3.6.4 Operacion en Servicios Basicos
Se tomo en cuenta los gastos de energia eléctfi@d(mensuales) y de internet ($ 25 mensuales) y
esto se multiplica por el prorrateo de lo trabajado en meses.

Energia Eléctrica Internet Dias Trabajados / 30
$ 20.00 $ 25.00 0.27

Tabla 47 Servicios Basicos
SB = ($ 20 .00+ $ 25.00) * 0.27 = $ 12/00x.

33.3.6.5 Imprevisto y Mantenimiento
El monto de los imprevistos es un 10% del total de los recursos considerados en esta etapa.

33.3.7 Etapa de Documentacion

Recursos para la Etapa de Documentacién

Recurso Costo
Recurso Humano $1,111.20
Recursos Tecnoldgicos $-

Gastos de Impresion y Papeleria $35.00
Operacion en Servicios Basicos $22.50
Imprevisto y Mantenimiento $116.87
Total $1,285.57

Tabla 48 Recursos para Etapa de Documentacion

33.3.7.1 Recursos Humanos
Para realizar el calculo de recurso humano se tomarotuenta cuatro puntos muy importantes los
cuales son:

Personas # de Dias Horas Trabajas P/D  Precio por Hora

4 15 4 $4.63
Tabla 49 Recurso Humano

El precio por hora es segun el salario presupuestado para plazas de analista programador con
categoriasalarial 4 segun el ministerio de hacienda.

Para obtener el valor de $1,111.20 se realiza de la siguiente manera.
Y'GO Qi | & # Ohias * Horas Trabajadas P/BD 1 Q@ 0DE 1 G

33.3.7.2 Recursos Tecnolégicos
En esta etapa no se considelacesto de recursos tecnologicos.



33.3.7.3 Gastos de Impresion y Papeleria
Debido a que en esta etapa se elaboran entregables de manera impresa, se estima un gasto de
$35.00.

33.3.7.4 Operacion en Servicios Basicos
Se tomo en cuenta los gastos de energia eléctrica ($ 2@umaées) y de internet ($ 25 mensuales) y
esto se multiplica por el prorrateo de lo trabajado en meses.

Energia Eléctrica Internet Dias Trabajados / 30
$ 20.00 $ 25.00 0.5

Tabla 50 Servicios Basicos

SB = ($ 20 .00+ $ 25.00) * 0.5 = $ 22.50 aprox.

33.3.7.5 Imprevisto y Mantenimiento
El monto de los imprevistos es un 10% del total de los recursos considerados erapata et

Etapa Costo Total

Anteproyecto $2,743.55
Andlisis de requerimientos $1,745.90
Disefio $3,159.24
Programacion $4,655.73
Pruebas $665.10
Documentacion $1,285.57
Costo Total $14,255.09

Tabla 51 Costo Total de Desarrollo del Proyecto por Etapa

Costos Totales de Desarrollo del Proyecto por Recursos

Recurso Humano $12,667.68
Recursos Tecnologicos $0.00
Gastos ddmpresion y Papeleria $35.00
Operacion en Servicios Basicos $256.50
Imprevisto y Mantenimiento $1,295.91
Total $14,255.09

Tabla 52 Costos Totales de Desarrollo del Proyecto por Recursos

Para obtener el costo total del desarrollo del sistemfarmatico se suman los costos totales de las
etapas del ciclo de desarrollo. Adicional se detalla los costos por tipo de recurso utilizado para tener
visibilidad de ambas perspectivas.
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33.4 Diagramas de caso de uso y de secuencia
33.4.1 Registrar usuario

uc J
Ver publicaciones R
Inscribir
actividad
=g
% / <<ext’elldbs
Visitante : :
Registrar usuario ~ <<extend>> A Ligrardaseids
l expediente
1
<<inc|u'de>>
1
I
1
]
Administrador Notificacion de _ <<extend>> _ _ ( Asignar perfil al
nuevo usuario usuario nuevo

llustracion 18 Diagrama Registro de usuario

Cu0o1 Registro de usuario
Actores Visitante, Administrador
Descripcién El sistema permitird que cualquier visitante se pueda regist

luego del registro el administrador sera notificadeste le
asignara un perfil.

Precondicion Visitante no registrado
Curso normal Paso | Accion

1 El visitante ingresa al sistema y selecciona la opci
de registrarse.

2 El sistema solicita nombre de usuario, correo
electrénicoy contrasefa para poder registrarse.

3 El visitante ingresa la informacion solicitada.

4 El visitante da clic en registrar.

5 El sistema valida que toda la informacion requerid
se haya ingresado y sea consistente.

6 Se registra el nuevo usuario.

7 Se envia notificacion del nuevo registro al
administrador.

8 El sistema solicita los siguientes datos requeridos
nombre, apellidos, fecha de nacimiento, sexo,
direccion y teléfonos de contacto, correo electroni
universidad, etc. Opcionalmente tamén puede
adjuntar fotografia que se usara en su perfil.

9 El usuario ingresa los datos solicitados.
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10 El sistema valalque toda la informacion requerida
se haya ingresado y sea consistente.

11 El sistema guarda los datos ingresados y notifica
creacion de un expediente.

Postcondicion

El visitante esta registrado en el sistema y cuenta con un p¢
de voluntario el cual le permitira la inscripcién a las actividal

programadas.
Curso alterno Paso | Accion

6.1 El usuario puede inscribirseaatividades
programadas.

7.1 El administrador tiene la opcidn de asignarle un pe
al nuevo voluntario para desempenar tareas
especificas.

Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 53 Registro de usuario

Cu02 Inscripcién de actividades
Actores Voluntario
Descripcién Los voluntarios consultaran las actividades programadas y

opcionalmente se podran inscribir.

Precondicién

Actividades programadas existentes

Curso normal

Paso Accion

1 El voluntario inicia sesion en el sistema.

2 Voluntarioconsulta informacion de actividades
programadas que estan publicadas.

3 El sistema muestra informacion de las actividades

programadas que estan publicadas.

El voluntario selecciona la actividad.

El sistema muestra el detalle de la actividad.

Voluntario da clic en inscribirse a actividad.

N oo bs~

El sistema muestra notificacion que la inscripcion
exitosa.

Postcondicién

Curso alterno

Paso | Accién

Frecuencia esperada

Media

Comentarios

Tabla 54 Inscripcion de actividades

83



sd SD Registrar Usuario J

Sistema Informatico

I

I
D ‘" Ingresar datos de registro()
I

|

2: Enviar solicitud de registro()

I
| <<create>>

2.2 Validar datos() |
| 3: Guardar usuario()

Base de Datos Administrador

3.1: Insertar datos()

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
L

7. El sistema solicita los datos del expediente()

I
4; Notificar registro éxwtoso() Registrofexitoso
Py

I
<<destroy=> |
|

F

8 Elusuario ingresa los datos solicitados()

e Nttt

9: Enviar solicitud de registro()

9.2: Validar datos()

I I
I I
I I
| 5 DestroyMessage() . |
I

I

I

I I
| 6 Nefificar registro de nuevo usuariof) |
I

I

I

I

I I
| I
/U |
[ I
p! <<create>> }
I

I

I

|

11: Notificar registro pxitoso()

R

<<destroy>>
12: DestroyMessage()

F' |
‘ Registro exitoso
T B
I
| I

1

[

I

1‘&

|

P 10.1: Insertar datos()

F

1

llustracion 19 Diagrama de secuencia
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sd SD Inscribir actividad J

Voluntario

1. Consulta actividades publicadas()

2.1 Extraer datos()

FI

»
4.1: Extraer datos()

FI

6.1: Almacenar datos()

2: Consultar actividades() g
Actividades publicadas

e e —————————

El sistemna muestra el detalle de la actividad seleccionada |
o e o ]
L L I
| I I
| 3: Seleccionar actividad() | |
4; Consultar detalle() |
Detalle de actividad

=
I
I
Mostrar Detalle de actividad m |
5 T |
T I I
| I I
| 5. Inscribir actividad() I I
6: Enviar datos() Y ‘

Registro exitoso

€
Notificar registro exitoso |
St e ety L [
I

FI

llustracion 20 Inscribir actividad
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33.4.2 Administracion de expediente

Consultar - _ _<<extend=> _ _ _ Dar de baja
voluntarios activos expediente

Coordina‘\

Consultar ~ \_ <<extend>> _ _ _ _ Actualizar
/ expediente expediente

Voluntarios
llustracion 21 Administracion de documentos
Cu03 Consultar expediente.
Actores Voluntario
Descripcién Los voluntarios podran consultar su expediente
Precondicion Iniciar sesion, que haya un perfil de voluntario.
Curso normal Paso | Accion
1 El voluntario ingresa a la opcion mi perfil.
2 El sistemanuestra la informacién correspondiente

perfil del usuario como los datos personales,
contactos, actividades asignadas o proyectos

3 El voluntario puede ver la informacién mostrada p
el sistema.
Postcondicion
Curso alterno Paso | Accién
Frecuenciaesperada Media

Comentarios

Tabla 55 Consultar expediente

Ccuo4 Actualizacion de expediente.

Actores Coordinador, Administrador y Voluntario
Descripcién Los voluntarios podran consultar su expediente
Precondicion Que haya un perfil de voluntarartivo.
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Curso normal Paso | Accion
1 Selecciona el expediente que desea actualizar
2 El sistema muestra los datos del expediente.
3 El usuario modifica los campos que desea actualiz
4 El usuario da clic en el botén guardar
5 El sistema valids datos.
6 El sistema notifica que el registro se actualiz
correctamente.
Postcondicion Actualizado exitosamente
Curso alterno Paso | Accion
2.2 El usuario puede cancelar la operacion de
actualizacién del expediente.
Frecuencia esperada Baja

Comentarios

Tabla 56 Actualizacion de expediente.

CuUO05 Dar de baja expediente.
Actores Coordinador, Administrador
Descripcién El coordinador o administrador puede dar de baja el

expediente de un voluntario que ya no se considerara activ

Precondicién

El voluntario debe poseer expediente activo.

Curso normal

Paso | Accion

1 El usuario selecciona el perfil que desea consultar

2 El sistema muestra los datos del expediente.

3 El usuario da clic en el botén para dar de baja al
expediente.

4 El voluntario da clic en el bot6n de guardar para
confirmar la baja.

5 El sistema muestra una notificacién donde dice qu

el registro se actualkizcorrectamente.

Postcondicién

Expediente dado de baja exitosamente.

Curso alterno Paso Accién
4.1 El usuario da clic en el botdn cancelar.
Frecuencia esperada Baja

Comentarios

Tabla 57 Dar de baja expediente.
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sd SD Consultar expediente )

Voluntario

| 1" El voluntario ingresa a la opcion mi perfil()

y

1.1: Consultar perfil()

Datos del perfil seleccionado

El sistema muestra los datos del perfil E———————— e ——————— — — —

2. Extraer datos()

llustracion 22 Consultar expediente

sd SD Actualizar expediente J

| Coordinador / voluntario / administrador

L 1: Seleccionar expediente()

> I
1.1: Consultar expediente() » I
er datos()
Detalle del expediente
Detalle del expediente S

777777777777777777777777 |
L I I
I I I
| 2. Editar campos() | |
I
'u I
T I I
| 3: Guardar cambios() | |
4: Valida datos() |
I
I
I
5. Actualizar registros() ~ ‘

5 zar registros()

Registro actualizado
K —

Expediente actualizado exitosamente I |
7777777777777777777777777 T I
ot I I

llustracion 23 Actualizar expediente
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sd SD Dar de baja expediente )

Coordinador / administrador |

. Selecciona el perfil()

2: Consultar registro()

2.1: Extraer datos()

F

Detalle expediente

Detalle expediente =

3. Dar de baja expediente()

5. Guardar cambios()

I
I
I
I
I
4 Validar datos() |
I
I
I
I

6. Actualizar registro() », | .1 Actualizar registro()

Registro actualizado
Registro actualizado : Expediente dado de baja

llustracion 24 Dar de jaba a un expediente
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33.4.3 Administracion de proyectos

()

/

Crear proyectos
Modificar
proyecto
-
coordinador!adm\ — <<extgndss -
Vi
_ <<exendzz _ -
Asignar insumo

Asignar tarea

asignar insumo

-

modificar insumo
asignado

=<extend==
----------- Crear tarea

A . o= =<gytend>>

~ -

~. ==
N
<<dsend>> Modificar tarea

~
~
~
-~

asignar tarea

llustracion 25 Administracion de proyecto

CuU06 Crear proyecto
Actores Administrador,Coordinador
Descripcién El administrador y coordinador podran crear los proyectos.
Precondicion Iniciar sesion
Curso normal Paso | Accion
1 El usuario ingresa a la opcién de proyectos.
2 El usuario da clic en el boton de agregar.
3 El sistemanuestra los campos solicitados para cre
un nuevo proyecto.
4 El usuario completa los campos solicitados para ¢
el proyecto.
5 El sistema valida los datos ingresados.
6 El usuario da clic en el boton guardar.
7 El sistema notifica que lagtos han sido guardados

exitosamente.

Postcondicién

Proyecto creado exitosamente.

Curso alterno

Paso | Accién
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4.1 El usuario cancela la operacién

6.1 El sistema regresa al menu principal

Frecuencia esperada

Media

Comentarios

Tabla 58 Crear proyecto

Cu0o7 Maodificar proyecto
Actores Administrador, Coordinador
Descripcién El administrador y coordinador podran modificar los proyec

Precondicién

Iniciar sesion

Curso normal

Paso Accion

1 El usuario ingresa a la opcion pl®yectos.

2 El sistema muestra la lista de proyectos registrado

3 El usuario da clic en el boton editar.

4 El sistema muestra el detalle del proyecto para po
modificar.

5 El usuario modifica el proyecto

6 El usuario da clic en el bot@uardar.

7 El sistema notifica que los datos han sido guardad

exitosamente.

Postcondicién

Proyecto modificado exitosamente.

Curso alterno

Paso Accion

4.1 El usuario cancela la operacién
6.1 El sistema regresa al menu principal
Frecuencisesperada Media

Comentarios

Tabla 59 Modificar proyecto

cuo08 Asignar voluntarios
Actores Administrador, Coordinador
Descripcién El administrador y coordinador podran asignar voluntarios ¢

proyectos.

Precondicién

Iniciar sesién y haber creadombyecto

Curso normal Paso | Accion
1 El usuario ingresa a la opcién de proyectos.
2 El sistema muestra la lista de proyectos registrado
3 El usuario da clic en el boton editar.
4 El sistema muestra el detalle del proyecto para po
modificar.
5 El usuario da clic en la opcion de voluntarios
proyecto.
6 El usuario buscd goluntario que desea asignar al
proyecto y lo inscribe.
7 El sistema notifica que el voluntario se inscribié al
proyecto.
Postcondicion Asignacion exitosa.
Cursoalterno Paso | Accion
4.1 El usuario cancela la operacion
Frecuencia esperada Media
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| Comentarios

Tabla 60 Asignar voluntarios

CuU09 Asignar insumo
Actores Administrador, Coordinador
Descripcién El administrador y coordinador podran registrar insuradss

proyectos.

Precondicién

Iniciar sesién y haber creado el proyecto

Curso normal

Paso Accion

1 El usuario ingresa a la opcién de proyectos.

2 El sistema muestra la lista de proyectos registrado

3 El usuario da clic en el boton editar.

4 Elsistema muestra los detalles del proyecto
seleccionado.

5 El usuario selecciona la opcién insumos.

6 El usuario ingresa el insumo vy la cantidad.

7 El usuario da clic en el botén asignar.

Postcondicién

Insumo guardado exitosamente.

Curso alterno

Paso | Accion
4.1 El usuario cancela la operacion

Frecuencia esperada

Media

Comentarios

Tabla 61 Asignar insumo

CuU10 Madificar insumo asignado
Actores Administrador, Coordinador
Descripcién El administrador y coordinador podran modificar insumdssa

proyectos.

Precondicion

Iniciar sesién y haber creado el proyecto

Curso normal

Paso | Accion

1 El usuario ingresa a la opcién de proyectos.
El sistema muestra la lista de proyectos registrado
El usuario da clic en el boton editar.
Elsistema muestra los detalles del proyecto
seleccionado.

El usuario selecciona la opcién insumos.

El usuario da clic en el boton editar insumos.
El sistema muestra los campos que se modificaral
El usuario modifica los campos.

El usuariala clic en el botén actualizar.

AIWIN

O|0|N || o1

10 El sistema notifica que se realizé la modificacion d
forma exitosa.

Postcondicién

Insumo modificado exitosamente

Curso alterno

Paso Accion

4.1 El usuario cancela la operacion
7.1 El usuario da clic en el bot@ancelar.
Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 62 Modificar insumo asignado

[cunl

| Crear tarea |
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Actores

Administrador, Coordinador

Descripcién

El administrador y coordinador podran crear tareas dentro (¢
los proyectos para asignarlas a Vaduntarios.

Precondicién

Iniciar sesién y haber creado el proyecto

Curso normal

Paso Accion

1 El usuario ingresa a la opcién de proyectos.

2 El sistema muestra la lista de proyectos registrado

3 El usuario da clic en el boton editar.

4 Elsistema muestra los detalles del proyecto
seleccionado.

5 El usuario selecciona la opcién tareas.

6 El usuario ingresa los campos solicitados.

7 El usuario da clic en el boton guardar.

Postcondicién

Tarea creada exitosamente.

Curso alterno

Paso Accion

4.1 El usuario cancela la operacion
5.1 El usuario cancela la operacion.
Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 63 Crear tarea

Cui12 Modificar tarea
Actores Administrador, Coordinador
Descripcién El administrador y coordinad@odran modificar tareas

creadas dentro de los proyectos.

Precondicién

Iniciar sesién y haber creado el proyecto

Curso normal

Paso Accion

1 El usuario ingresa a la opcién de proyectos.

El sistema muestra la lista de proyectos registrado

Elusuario da clic en el botén editar.

AIWIN

El sistema muestra los detalles del proyecto
seleccionado.

El usuario selecciona la opcion tareas.

El usuario da clic en el botén editar.

El usuario modifica los campos.

El usuario guarda los cambios

O|0|N|O| o1

El sistema notifica que la actualizacion se realizo q
éxito.

Postcondicién

Tarea modificada exitosamente.

Curso alterno

Paso Accion

4.1 El usuario cancela la operacion
5.1 El usuario cancela la operacion.
Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 64 Modificar tarea
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CU13

Asignar tarea

Actores

Administrador, Coordinador

Descripcién

El administrador y coordinador podran asignar las tareas
creadas dentro de los proyectos.

Precondicién

Iniciar sesidén y haber creadombyecto

Curso normal

Paso | Accién

1 El usuario ingresa a la opcién de proyectos.

2 El sistema muestra la lista de proyectos registrado

3 El usuario da clic en el botén editar.

4 El sistema muestra los detalles del proyecto
seleccionado.

5 Elusuario selecciona la opcion tareas.

6 El usuario da clic en el boton voluntario.

7 El sistema pide al usuario que asigne voluntario.

8 El usuario busca por nombre al voluntario.

9 El sistema muestra una lista de voluntarios para
poder seleccionaa uno de ellos.

10 El usuario selecciona un voluntario.

11 El usuario da clic en el bot6n asignar.

12 El sistema notifica que el voluntario se asigno

correctamente.

Postcondicién

Voluntario asignado exitosamente.

Curso alterno Paso | Accion
4.1 Elusuario cancela la operacion.
10.1 El usuario cancela la operacion.
Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 65 Asignar tarea
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sd SD Creacion proyecto J

Administrador/Coordinador

1: Agregar proyecto()

Muestra el formulario de creacion de proyecto

2: Ingresar datos de proyectol)

Proyecto guardato exitosamente

2.1 Validar datos()

<<create=>

2.2: Crear proyecto() > | Proyecto

Datos guardados con exito

U Uy Sy iy Ry Ny

<<destroy=>
3: DestroyMessage() »

2.2.1: Guardar datos() -

Datos guardados con exito

22.1.1: Insertar datos()

F

llustracion 26 Creacion del proyecto
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sd SD Modificacion de proyecto)

Coordinador/Administrador |

1. Ingresa al modulo de proyectos()

.l

2. Consultar proyectos() n
Listado de proyectos Listado de proyectos }
e T I A,

L] L |
\ i [ |
I 3. Seleccionar proyecto a modificar() n |

3.1: Consultar datos del proyecto() 'y
Datos del proyecto
|
. _ _ _Formulario con datos del proyecto | ] '
\ |
T \ |
| 4. Modificar proyecto() g | |
4 1: Modificar proyecto() Y |
Datos modificados
Datos actualizados correctamente | <N - - T T T T T T T T T T T T T
St T |
o \ |

Base de datos

2.1: Consultar datos()

FI

3.1.1. Consultar datos()

FI

4.1.1: Medificar datos()

FI

llustracion 27 Modificacién de proyecto
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sd SD Asignar voluntario J

Administrador/coordinador

1: Ingresa al modulo de proyectos()

Lista de proyectos

K — L1

2 Selecciona proyecto a modificar()

1.1 consultar lista de proyectos()

Detalle del proyecto

& — — — — L1

4: Selecciona la opcion voluntario()

El sistema muestra formulario de la opcion

5: Busca al voluntario()

muestra lista de voluntarios disponibles

7: Asigana al voluntario()

Datos guardados exitosamente

4 1.1.1: Consultar proyectos()
Lista de proyectos
I
I I
I I
: I
2.1: Consultar detalle del proyectos() o
3: Consultar datos()
Detalle del proyecto L]
|
I |
I |
|
|
I
I
I
I
I
I I
I I
I -
5.1: Consulta voluntarios para asignar() ! 6: Consultar datos()
muestra lista de voluntarios disponibles
_ I
I I
I I
I <<create>> I
‘ L 7.1 Agrega voluntario) _>| Voluntario }
I
I
7.1.1: Guardar datos() n
7.1.1.1; Insertar datos()
Voluntario asignado exitosamente
|
|
Datos guardados exitosamente |
,,,,,,,,,,,,,, |
< T‘ |
[ I
| \ |
| } |
[ <<destroy>> | [
| 8 DestroyMessage| ‘
|-l ‘
| |
|

llustracion 28 Asignar voluntarios
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8d SO Asignar insumo J

Administrador/coordinador

1: Ingresa al modulo de proyectos()

»l

Lista de proyactas.

2 Selecciona proyecto a modificar()

1.1 consutar lists de prayectos()

Detalle dal proyecto.

e L]

4 Selecciona )

Lista de proyectos

2.1: Consultar detalle del proyectos()

1.1.1: Consultar proyectos()

El sistema muesira formulanio de la opcion

5 Busca el inusmo()

muestra lista de insumos disponibles

1. Asigana al insuma()

Datos guardadas exitosamente

3 Consultar datos()

talle del proyecto.
e e ] =
|
| |
N [
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
pl | e
5.1, Consulta insume para asignar() 6 Consuttar datos()
musstra ksta de insumos disponibles
e e e — L]
T
|
| <<create>>
pL QA

Datos guardados extosamente

<<destroy>>
& DestroyMessage()

Insumo asignado axitosamenta

7111 Insertar datos()

llustracion 29 Agregar insumo
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sd SD Modificar Insumo J

Administrador/coardinador

‘: Ingresa al modulo de proyectos()

‘.1: consultar lista de proyectos()

y

Lista de proyectos

2.1: Consultar dstalle del proyectos()

1.1.1: Consuitar proyectos()

Lista de proyectos
K——————————— e ——— L
U I
\ 5 - |
L 2: Selecciona proyecto a modificar() L
Detalle del proyecto
ke L]
I 4: Selecciona la opcion Insumos() I
El sistema muestra formulario de |a opcion
S e a
T \
I I
| 5 Modificar insumof) |
Datos modificados correctamente
-——— - —— — L

Detalle del proyecto

5.1: Modificar insumo()

2: Consultar datos()

T_l

& Modificar datos()

Datos modificados

T_l

llustracion 30 Modificar insumo
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sd 5D Crear tarea J

Administrador/coordinador

1 Ingresa al modulo de proyectos()

1.1 consultar lista de proyectos()

Lista de proyectos

2.1: Consultar detalle del proyectos()

Lista de proyectos
< 777777
L |
| . |
I 2 Selecciona proyecto a modificar() 1
Detalle del proyscto
e L
L |
| 4: Selecciona la opcion Tareas() |
El sistema muestra formulario de la opcion
[ e e e e e e T
T |
| |
5: Ingresar los datos de la tarea() L
5.1 Validar datos()
<<create>>
Datos guardados con exito
Tarea guardada exitosamente E-—mmmm
< 7777777777777777777777

Detalle del proyecto

<<destroy>>
7 DestroyMessags(

5.21 Guardar datos()

1.1.1: Consultar proyectos()

3 Consuttar datos()

T_,

Datos guardados con exite

R S

8 Insertar datos()

llustracion 31 Crear tarea
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sd SD Modificar tarea J

Administrador/coordinador

1.1: consultar lista de proyectos()

Lista de proyectos

2.1: Consultar detalle del proyectos()

1.1.1: Consultar proyectos()

Detalle del proyecto

5.1: Modificar tarea()

3: Consultar datos()

T_l

6: Modificar datos()

1: Ingresa al modulo de proyectos() »l
L
Lista de proyectos
el L
I
I
2 Selecciona proyecto a modificar() |
>
Detalle del proyecto
ke - ] L
I
4: Selecciona la opcion Tareas() ;l
Ll
El sistema muestra formulario de la opcion
e .
I
I
5. Modificar datos de la tarea() i
Ll
Datos modificados exitosamente
- —— -2 e e i

Datos modificados

llustracion 32 Modificar tarea
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sd SD Asignar tarea J

Administrador/coordinador

‘I Ingresa al modulo de proyectos()

‘1.1: consultar lista de proyectos()

y

Lista de proyectos

2.1: Consultar detalle del proyectos()

1.1.1: Consultar proyectos()

Detalle del proyecto

5.1: Consulta voluntarios para asignar()

3: Consultar datos()

T_l

& Consultar datos()

Lista de proyectos
—————_——_— = — ] L
U I
[ . |
L 2: Selecciona proyecto a modificar() L
Detalle del proyecto
e L
U I
| 4: Selecciona la opcion Tareasi) |
El sistema muestra formulario de la opcion
< 7777777777777777777777 T
T I
I I
L 5. asigna voluntario a la tarea() L
| _musstaista de vouriarios disporibles ______|
U I
I I
I ) ) I
| 7. Asigana al voluntario() |
Datos guardados exitosamente =

< 7777777777777777777777 T

I

I

I

I

Datos guardados exitosamente

muestra lista de voluntarios disponibles

<<create>>
7.1: Agrega voluntario()

,>| Voluntario |

<<destroy>>
8: DestroyMessage()

7.1.1: Guardar datos()

T_l

Veluntario asignado exitosamente

7.1.1.1: Insertar datos()

F

llustracion 33 Asignar tarea
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33.4.4 Difusbn de Proyecto.

Y

Coordinador/Administrador

Voluntario

Visitante

x Conultar - _<<exend>>_ | - ;
publicaciones nscribir proyecto

X Agregar detalle

=~ . _ =<include==

RSN

<<@xtend>>_

PR

Publicacion de proyecto y
contenido multimedia

Publicar contenido

<.

Zzextends>
Consultar
publicaciones

Inscribir
acitivadad

llustracion 32 Difusion de proyecto

Cui4 Publicacion de proyecto y contenido multimedia.
Actores Administrador, Coordinador
Descripcién Los coordinadores y administrador podran publicar proyegt
también contenido multimedia para que los voluntarios y
visitantes puedan visualizar los proyectos a los cuales ellos
puedan apoyar.
Precondicion Iniciar sesién y haber creado el proyecto
Curso normal Paso | Accion
1 Ingresar a la opcion daublicaciones.
2 El sistema muestra un listado de publicaciones.
3 El usuario da clic en el botén crear.
4 El sistema muestra los campos para poder crear Iz
publicacion.
5 El usuario llena los campos solicitados.
6 El usuario da clic en el bot@uardar.
7 El sistema notifica que la publicacion fue guardad
con éxito.
8 El sistema publica en la pagina principal la
publicacion.
Postcondicion Voluntario asignado exitosamente.
Curso alterno Paso | Accion
4.1 El usuario cancela la operacion.
Frecuencia esperada Media
Comentarios

Tabla 66 Publicacion de proyectos y contenido multimedia
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Consultar publicaciones.

CuU15
Actores Visitante, Voluntario
Descripcién El visitante y voluntario podran consultar las publicaciones

disponibles questén activas.

Precondicién

Iniciar sesién y haya publicaciones disponibles.

Curso normal Paso | Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
2 El usuario visualiza las publicaciones en la pantall
inicio.
3 El usuario puede ver el detalle de fashlicaciones

Postcondicion

Visualizacién de publicaciones sobre proyectos, actividades
encuestas disponibles.

Curso alterno

Paso | Accién

Frecuencia esperada

Media

Comentarios

Tabla 67 Consulta de publicaciones

Cul6 Inscribir actividad o proyecto.
Actores Voluntario
Descripcién El voluntario podra inscribirse a actividades o proyectos.

Precondicién

Iniciar sesién y haya proyectos o actividades activas.

Curso normal

Paso Accion

1 El usuario puede ver el detalle de las publicacione
activas.

El usuario da clic en la publicacién de su interés

El usuario puede ver el detalle de esa publicacion,

El usuario da clic en el botén inscribir.

g wWiN

El sistema notifica que el usuario se ha inscrito
exitosamente.

Postcondicién

Voluntarioinscrito exitosamente.

Curso alterno

Paso Accién

3.1 El usuario cancela la operacion.

Frecuencia esperada

Media

Comentarios

Tabla 68 Inscribir actividad o proyecto
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sd SD Publicacion de proyecto y contenido multimedia )

Administrador/coordinador

| 1: Ingresar al modulo de publicaciones() |
|

2: Consultar lista de publicaciones() n | 2-1: Consultar publicaciones()
g P
Lista de publicaciones

Lista de publicaciones S e e
K-~~~ ————— - -—-------—- - T |
T | I
I ) | I
| 3: Agregar publicacion() L |
I
I
Formulario de creacion de publicacion |
K-~ T \
- | I
I | I
I | I
| 4: Ingresar datos de |a actividad() | 4.1 Validar datos() |
|
I
I
<<create>> }
| 4.2 ge_ar_pug\c_acgr@% Publicacion | |
I
4.2.1: Guardar datos() o |

4211 Insertar datosi()

Datos guardados con exito

Datos guardados conexito | & —— —— — — — — —
************* T I
I |
I I
Publicacién guardada exitosamente ! !
L Peelceongquereaeqosemene i | \
| I I
| <<destroy>> | |
1 5: DestroyMessage() nl |

Ll

i& ‘
I
|
I
|

llustracion 33 Publicacion de proyecto y contenido multimedia

sd SD Consultar publicaciones )

VoluntarioMisitante Ease de datos

| 1: Visualiza las publicaciones publicadas() »

.1 Consulta publicaciones activas()

y

1.1.1: Consulta datos()

Publicaciones activas

< 777777777777777777777

Publicaciones activas

llustracion 34 Consultar publicaciones
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sd SD Inscribir actividad o proyecto )

| ‘. Visualiza las publicaciones publicadas() = |
1.1: Consulta publicaciones activas() » [
1.1.1: Consulta datos()
Publicaciones activas
Publicaciones activas A |
e - —
|| \ \
| \ \
| \ [
2: Inscribir actividad o proyectol
l = proy 0 p 2.1: Enviar datos() » 1
2.1.1: Almacenar datos()
Registro exitoso
MNotificacion Registro exitoso S
e —————
L] I

llustracion 35 Inscribir actividad o proyecto
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33.4.5 Gestionde insumos.

ry

Agregar insumo

<<extend>> . =~

-

(-

<<extend>>
Gestionarinsumos K- -------- Actualizar insumo

Coordinador | Administrador

llustracién 36 Gestion de insumo

Cu17 Agregar insumos.
Actores Coordinador, Administrador.
Descripcién El coordinador y administrador podran agregar insumos.
Precondicion Iniciar sesion.
Curso normal Paso | Accion
1 El usuario da clic en la opcién insumos.
2 El sistema muestra la panta de la lista de insumos
3 El usuario da clic en el botén agregar
4 El sistema muestra los campos requeridos para cr
un insumo.
5 El usuario llena los campos para crear el insumo.
6 El sistema valida los datos ingresados.
7 El usuario da clic en el botdén guardar.
8 El sistema notifica que el insumo fue guardado co
éxito.
9 El sistema carga la lista de insumos.
Postcondicion Insumo registrado.
Curso alterno Paso | Accion
2.1 El usuario le da clic al botén salir.
6.1 El usuario cancela la operacion.
Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 69 Agregar insumos
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Cul8 Actualizar insumos.

Actores Coordinador, Administrador.
Descripcién El coordinador y administrador podran actualizar insumos,
pudiendo agregao sustraerexistencias.
Precondicion Iniciar sesion.
Curso normal Paso | Accion
1 El usuario da clic en la opcién insumos.
2 El sistemanuestra la panta de la lista de insumos.
3 El usuario da clic en el boton editar.
4 El sistema muestra los campos para modificarlos.
5 El usuario modifica los campos.
6 El sistema valida los datos modificados.
7 El usuario da clic en el bot@uardar.
8 El sistema notifica que el insumo fue modificado ¢
éxito.
9 El sistema carga la lista de insumos.
Postcondicion Insumo modificado.
Curso alterno Paso | Accion
2.1 El usuario le da clic al botén salir.
6.1 El usuario cancela &@peracion.

Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 70 Actualizar insumos
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sd SD Agregar insumo J

Administrador/coordinador

| 1. Consultar insumos() »

1.1: Consultar insumo() »

1.1.1: Consultar datos()

Lista de insumos

Lista de insumos <

b —— -

2. Agregar insumof)

Sistema muestra formulario

3: Ingresa datos para crear insumo()

3.1: Validar datos()

<<create>>

2 ar datos()

Insume guardado exitosamente

4: Insumo guardado exitosamente()

<<destroy=>
&: Destroyviessage() n

———

-

llustracion 37 Agregar insumo
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1.1.1: Consultar proyectos()

F

2 Consultar datos()

T_l

& Modificar datos()

T_l

sd SD Modificar Insumo J
Administradoricoardinador
| 1. Ingresa al modulo de proyectos() | |
‘.1 consultar lista de proyectos() » |
Lista de proyectos
Listadeproyectes |~~~ oo oo o oo oo
<,,,,,,,,,El ,,,,,,,,,,, | |
U I |
I I |
L 2: Selecciona proyecto a modificar() L |
2.1: Consultar detalle del proyectos() [
Detalle del proyecto
Detalle del proyecto B
S L |
U I |
| 4: Selecciona la opcion Insumos() | :
|
|
|
|
El sistema muestra formulario de la opcion |
(A T |
T I |
I ) I |
| 5: Maodificar insumol() | |
5.1: Modificar insumo() L
Datos modificados
Datos modificados correctamente | T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T -
e L] |
L I |
I I |
I I |
I I |

llustracion 37 Modificar insumo
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33.4.6 Geston de servicio social.

uc J

Agregar servicio
%/ social
voluntar&

Agregar bitacora
servicio social

coordinador

o

\

actualizar bitacora
‘7

<<includes= -~

Aprobar servicio
social

<<extends= ~

validar bitacora
servicio social

Gestionar servicio social <<gxtend=>
Bl Finalizar servicio
social

llustracion 38 Gestién de servicio social

Cu19 Agregar servicio social.
Actores Voluntario.
Descripcién Los voluntarios podran agregar un servicio social.

Precondicién

Iniciar sesion.

Curso normal

Paso Accién

1 El usuario da clic en la opcién de servicio social.

2 El sistema muestra dos opciones, agregar servicio
social y agregar bitacora.

3 El usuario da clic en la opcién de agregar servicio
social.

4 El sistema muestra los campos requeridos para cr

un servicio social.

El usuario llena los campos.

El sistema valida los campos ingresados.

Elusuario da clic en el botdén guardar.

0| N[O o1

El sistema notifica que el registro fue guardado
exitosamente.

Postcondicién

Servicio social creado exitosamente.

Curso alterno

Paso Accién

3.1 El voluntario ya tiene un servicio social inscrito.
6.1 Elusuario le da clic al boton salir.
Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 71 Agregar servicio social
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Cu20 Agregar bitacora de servicio social.
Actores Voluntario.
Descripcién Los voluntarios podran llevar registros de las horas trabajac

por medio de una bitacora asociada a su servicio social.

Precondicién

Iniciar sesion, servicio social aprobado.

Curso normal

Paso | Accion

1 El usuario da clic en la opcién de servicio social.

2 El sistema muestra dos opciones, agregar servicio
social yagregar bitacora.

3 El usuario da clic en el boton de agregar bitacora.

4 El sistema muestra dos pestafias una que son los
datos del servicio social y la otra la bitacora del
servicio social.

5 El usuario da clic en la pestafia de bitacora servici
social.

6 El sistema muestra los campos correspondientes
bitacora.

7 El usuario llena los campos de la bitacora.

8 El sistema valida los campos ingresados.

9 El usuario da clic en el boton guardar.

10 El sistema notifica que el registro faeeado

exitosamente y lo deja en estado pendiente.

Postcondicién

Bitacora creada exitosamente.

Curso alterno Paso | Accion
5.1 El voluntario no tiene inscrito un servicio social.
8.1 El usuario le da clic al boton salir.

Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 72 Agregar bitacora de servicio social
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cu2l Aprobar servicio social.
Actores Coordinador.
Descripcién El coordinador de cada area podra aprobar el servicio socig

Precondicién

Iniciar sesion, servicio social creado.

Curso normal

Paso | Accién

1 El coordinador da clic en la opcién de servicio soc

2 El sistema le muestra una lista dgciones

3 El coordinador da clic en la opcion de pendientes.

4 El sistema muestra un listado de servicios sociales
pendientes.

5 El coordinador da clic en el botén de editar.

6 El sistema muestra el detalle del servicio social
ingresado.

7 El coordinador pone como nota que la solicitud fue
aprobada o denegada.

8 El coordinador da clic en el botén guardar.

9 El sistemanotifica que el registro se actualizo
exitosamente.

10 El sistema notifica por un correo electrénico al

voluntario.

Postcondicién

Solicitud de servicio social aprobada o denegada.

Curso alterno Paso | Accion
4.1 El usuario le da clic al botén salir.
6.1 El usuario cancela la operacion.
Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 73 Aprobar servicio social
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cu23 Actualizar bitacora de servicio social.
Actores Coordinador.
Descripcién El coordinador podra actualizar las bitacoiragresadas por log

voluntarios.

Precondicién

Iniciar sesién, bitacoras pendientes.

Curso normal Paso | Accién

1 El coordinador da clic en la opcidn de servicio soc

2 El sistema le muestra una lista dgciones

3 El coordinador da clic en ¢gocién de control de
bitacora.

4 El sistema muestra una lista con las bitacoras de |
voluntarios.

5 El coordinador da clic en el botén consultar.

6 El sistema muestra dos pestafiano de los datos
del servicio social y la otra de la bitacora del servig
social.

7 El coordinador da clic en la pestafia de la bitacora
servicio social.

8 El sistema muestra una lista de las horas ingresad
por el voluntario.

9 El coordinador dalic en el botdén de aprobar.

11 El sistema notifica que la bitacora fue aprobada.

Postcondicion Bitacora actualizada exitosamente.
Curso alterno Paso | Accién
5.1 El usuario le da clic al bot6n salir.
6.1 El usuario cancela la operacion.
Frecuenciaesperada Media

Comentarios

Tabla 74 Actualizar bitacora de servicio social
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cu24 Finalizar servicio social.

Actores Coordinador.

Descripcién El coordinador podra dar por finalizado un servicio social.
Precondicién Iniciar sesién, totalle horas del servicio social completas.
Curso normal Paso | Accién

1 El coordinador da clic en la opcién de servicio soc

2 El sistema le muestra una lista de opciones.

3 El coordinador da clic en la opcién de control de
bitacora.

4 El sistemanuestra una lista con las bitacoras de lo
voluntarios.

5 El coordinador da clic en el botén consultar.

6 El sistema muestra dos pestafias una de los datos
servicio social y la otra de la bitacora del servicio
social.

7 El sistema habilita uboton para finalizar el servicio
social.

8 El coordinador da clic en el botén para finalizar
servicio social.

9 El sistema notifica que el servicio social fue finaliz
con éxito.

Postcondicion Bitacora actualizada exitosamente.
Curso alterno Paso | Accion
5.1 El usuario le da clic al boton salir.
6.1 El usuario cancela la operacion.
Frecuencia esperada Media
Comentarios

Tabla 75 Finalizar servicio social
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sd SD Agregar servicio social
I I I
| | |
| | |
| 1: Agregar senvicio social() ! }
|
El sistema muestra formulario de senvicio social }
L | |
| | |
| | |
| 2 Completar campos solicitados() | |
3: Validar datos() |
|
<<treate>> }
- >| Servicio social |
|
|
4.1 Guardar datos() » |
4.1.1: Insertar datos()
Datos guardados con exito
Datos guardados conexito | N T T T T T T T T T T T T T |
Servicio social ingresado correctamente [ |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L] |
U I I
| | <<destroy>> |
| L 5: DestroyMessage() |
| |
| |
I I I
| | |
| | |
| | |
f f f
ort ! ! !
[Servicio social=1] 1 & Agregar servicio social() 1 }
6.1: Consultar servicio social() g 1
6.1.1: Consultar servicio social()
Ya cuenta con un senvicio social inscrito
Ya cuenta con un servicio social inscrito < - - - - ————
********************* T |
) | |
| | |
| | |
I I I

llustracion 39 Agregar servicio social
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sd SD Agregar bitacera servicio social )

1. Agregar bitacora() |

I
|
|
I
I
I
< El sistema muestra el fornulario |
[ I
T I I
I I I
| 2: Selecciona opcion de bitacora servicio social() | |
|
I
I
El sistema muestra los campos correspondiente ala bitacora |
777777777777777777777777777 T I
T I I
I I I
1 3. Agregar datos de la bitacora() 1 }
3.1: Validar datos() |
|
I
<<create>> I
| 3.2 Crearbitacora() Bitacora ‘
I
I
3.2.1: Guardar datos() n
3.2.1.1: Insertar datos()
Datos guardados con exito
Datosguardades conexto [N T T T T T T T T T |
Datos guardados conexite | K ———— |
STttt T : \
T I | |
| | <<destroy>> | |
| I 4 DestroyMessage() |
I I
I I
I I
" f f f
P I I I
[Servicio social=0] } } }
‘ 5. Agregar bitacora() “ 5 1: Consultar datos() g 1
5.1.1: Consultar datos()
Mo posee un servicio social activa
No posee un senvicio social activo e e e e e e — =

llustracion 40 Agregar bitacora servicio social
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sd SD Aprobar servicio social )

1. Consultar servicio social pendientes() L

1.1: Consultar servicio social pendientes()
2: Consultar datos()
Lista de semvicios saciales pendientes L
Lista de senvicios sociales pendientes ey a
ke——— Ll |
L | I
I | I
I | I
| 3: Modificar servicio social() | |
4: Modificar servicio social() o, 4.1 Modificar datos()

> Servicio social aprobado
Senvicio social aprobado L] |
] " |
L | I
I ] |
T t T
alt | | |
I | I
I | I
| 5. Modificar servicio social() | |
6: Modificar servicio social() |

6.1: Modificar datos()
N k- ——_ _ _ Senicosodalrechazado
Servicio social rechazado

< T T T \
T | |
I I
| |

llustracion 41 Actualizar servicio social

sd SD Actualizar bitacora J

| : Consultar bitacora() |

\
» |
2.1: Consultar datos()

FI

4 Modificar datos()

2: Consultar bitacora()
Listado de bitacoras Listado de bitacoras
Ke——— — ——fedofeblacoms
k-—————— === ———————— | |
L \ \
I I I
\ \ \
| 3. Aprobar bitacoras pendientesi() | 3.1: Modificar bitacora() |
Bitacora modificada exitosamente e Bitacora modificada exitosamente
O it T o H

T_l

llustracion 42 Actualizar bitacora servicio social
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sd SD Finalizar Servicio social)

1. Consultar bitacoras()

Listado de bitacoras

1.1: Consultar bitacoras()

Listado de bitacoras

1.1.1: Consultar datos()

E}:]

alt

[Bitacoras=aprobadas]

2. Finalizar servicio social()

y

Servicio social finalizado

|

|

|

|

|

|
I

2.1: Modificar bitacora()

Bitacora modificada

ificar datos()

alt

[Bitacora<=aprobadas]

3. Finalizar servicio social()

4

Bitacoras pendientes

R

llustracion 43 Finalizar servicio social
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33.4.7 Geston de encuestas.

>

Coordinador!admm
Consultar - <<gxtend>> _ Consultar
encuesta resultados

Voluntario. encuesta

llustracion 44 Gestién de encuestas

Cu25 Crear encuesta.
Actores Coordinador Administrador.
Descripcién El coordinador o administrador podran crear encuestas.
Precondicién Iniciar sesién
Curso normal Paso | Accion
1 El usuario da clic en la opcién de encuestas.
2 El sistema muestra el listado de encuestas.
3 El usuario dalic en el botén crear.
4 El sistema muestra los campos requeridos para cr
una encuesta.
5 El usuario ingresa los datos que el sistema le solig
6 El sistema valida los datos.
7 El usuario da clic en el bot6n crear encuesta.
Postcondicién Encuesta creada exitosamente.
Curso alterno Paso | Accion
6.1 El usuario cancela la operacion.
Frecuencia esperada Media

Comentarios

Tabla 76 Crear encuesta
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CuU26

Consultar encuesta.

Actores

Coordinador, Administrador.

Descripcién

Elcoordinador o administrador podran consultar las encues

Precondicién

Iniciar sesion, encuesta creada.

Curso normal

Paso Accion

1 El usuario da clic en la opcién de encuestas.
2 El sistema muestra el listado de encuestas.
3 El usuario da clic esl botdon de ver encuesta.
4 El sistema muestra el detalle de la encuesta.

Postcondicién

Curso alterno

Paso | Accion

2.1 El usuario da clic en el botén salir.

Frecuencia esperada

Media

Comentarios

Tabla 77 Consultar encuesta

cu27 Respondeencuesta.
Actores Voluntario.
Descripcién El voluntario podra responder las encuestas que estén

publicadas.

Precondicién

Iniciar sesion, encuesta creada.

Curso normal

Paso Accion

1 El usuario da clic en la encuesta publicada.

2 El sistema muestrias preguntas de la encuesta.
3 El usuario contesta las preguntas.

4 El usuario da clic en completar

Postcondicién

Curso alterno

Paso Accion

2.1 El usuario da clic en el botdn cancelar.

Frecuencia esperada

Media

Comentarios

Tabla 78 Responder encuesta
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sd SD Crear encuesta J

| 1: Crear encuenta() |

Formulario para crear encuesta
2.1 Validar datos()

F

<<create>>

| 2. completar campos()

Datos guardados con exito

Encuesta creada exitosamente
Ke———- - -k - ] T <<destroy>>

5. DestroylViessage() -~

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

J 4 Insertar datos()

Datos guardados con exito w
A \
I

I

I

I

I

I

I

I

llustracién 45 Crear encuesta

sd SD consultar encuesta J

|CoordmadorﬁAdmmstrador |

|
| 1. Consultar encuesta() | |
|

[
1.1: Consultar encuesta() g
1.1.1: Consultar datos()
Datos de la encuesta
Y PSR yapui ity g BN
\
\
\
!

llustracién 46 Consultar encuesta

Datos de la encuesta
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sd SD Contestar encuesta J

Voluntario

| 1: Contestar encuenta() |

1.1: Consultar prequntas de encuesta() n

1.1.1: Consultar datos()

Lista de preguntas

Lista de preguntas

| 2: Contestar preguntas()

<<create>>
2 1. Crear respuestas()

Respuestas

2.1.1: Guardar respuestas() o | 2.1.1.1: Guardar datos()

Encuesta contestada
correctamente

Encuesta contestada comrectamente

Encuesta contestada correctamente

<<destroy>>
| 2 DestroyMessage()

y

llustracién 47 Contestar encuesta
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33.4.8 Gestbn de evaluaciones

uc J
Crear
evaluaciones

Coordinador/Administrador
Consultar - <<gxtend>> _ Calificar
evaluaciones evaluacion

contestar
evaluacion

Voluntario
llustracion 46 Gestion de evaluaciones
cuz2s Crear evaluacion.
Actores Administrador, coordinador.
Descripcién El administrador y coordinador podran crear evaluaciones.
Precondicién Iniciar sesion.
Curso normal Paso | Accion
1 El usuario da clic en la opcién evaluaciones.
2 El sistema muestra un listado de las evaluaciones
creadas.
3 El usuariala clic en el botén crear.
4 El sistema muestra los campos requeridos para cr
una evaluacion.
5 El usuario llena los campos solicitados.
6 El sistema valida los datos ingresados.
7 El usuario da clic en el botén crear evaluacion.
8 El sistemanotifica que la evaluacion fue creada cor
éxito.
Postcondicion Evaluacion creada con éxito.
Curso alterno Paso | Accion
4.1 El usuario da clic en el botén cancelar.
Frecuencia esperada Media

Tabla 79 Crear evaluacion
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Cu29

Consultar evaluacion.

Actores

Coordinador, Administrador.

Descripcién

El coordinador o administrador podran consultar las

evaluaciones creadas.

Precondicién

Iniciar sesion, evaluacion creada.

Curso normal

Paso Accion

1 El usuario da clic en la opcién de evaluaciones.

2 El sistema muestra el listado de evaluaciones
creadas.

3 El usuario da clic en el boton de ver evaluacion.

4 El sistema muestra el detalle de la evaluacion.

Postcondicion

Curso alterno

Paso | Accion

2.1 El usuario da clic en el botén salir.

Frecuencia esperada

Media

Comentarios

Tabla 80 Consultar evaluacién

CuU30 Contestar evaluacion.
Actores Voluntario.
Descripcién El voluntario podra contestar las evaluaciones publicadas.

Precondicién

Iniciar sesion, evaluacion creada.

Curso normal

Paso Accion

1 El usuario da clic en la evaluacion publicada.

2 El sistema muestra las preguntas de la evaluacion
3 El usuario contesta las preguntas.

4 El usuario da clic en completar

Postcondicién

Curso alterno

Paso Accion

2.1 El usuario dalic en el botén salir.

Frecuencia esperada

Media

Comentarios

Tabla 81 Contestar evaluacion
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sd SD Crear evaluacion

| 1: Crear evaluacion()

2.1: Validar datos()

« Formulario para crear evaluacion
| 2: completar campos() |
Evaluacion creada exitosamente
G

F

<<create>>

| [ 2 Crearevaluacion() ,>| evaluacion |

Datos guardados con exito

e -

I
<=destroy=> I
I

3.1: Guardar datos() 4 Insertar datos()

Datos guardados con exito

5: DestroyMessagel() >

llustracion 47 Crear evaluacion

sd SD Consultar Evaluacion )

| 1. Consultar evaluacion()

Datos de la evaluacion

Coordinador/Adminstrador |

1.1: Consultar evaluacion()

Base de datos

Datos de la evaluacion

|-
1 1.1.1: Consultar datos()
< 777777777777777777
I
|
|
|

llustracion 48 Consultar evaluacion
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sd SD contestar evaluacion J

Voluntario

‘. Contestar evaluacion()

Lista de preguntas

2: Contestar preguntas()

1.1: Consultar preguntas de evaluacion()

N

—_—

Evaluacion contestada correctamente

<<create>>
2.1: Crear respuestas()

Evaluacion contestada correctamente

<<destroy>>
2: DestroyMessage()

Respuestas

Lista de preguntas

2.1.1: Guardar respuestas()

Evaluacion contestada
correctamente

1.1 1: Consultar datosi()

2.1.1.1: Guardar datos()

llustracion 49 Contestar evaluacion
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33.5 Disefio de pantallas deistema

33.5.1 Registro de usuario
En esta pantalla muestra los datos que se solicitan para el registro de un usuario.

A Web Page

QO X Er ) @D

Registrar usuario

I Nombre de usuario* I

I Correo electronico* I

I Contrasefia* I

r Registrate I

©® Copyright TECHO EI Salvador.

llustracion 30 Registro de usuario
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33.5.2 Inicio de sesion

Pantalla de inicio de sesion, se requiere el ingreso del nombre de usuario con su respectiva
contrasefia, adicionalmente en el escenario que el usuario haya olvidado su contrasefia, podra dar
clic en el enlace para el restablecimientoesdta

A Web Page

QO X} G e

Iniciar sesién

I Nombre de usuario* I

I Contrasefia* I

¢Olvidaste tu contrasefia?

® Copyright TECHO EI Salvador.

llustraciéon 31 Inicio de sesion
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33.5.3 Recuperar contraseia
Pantalla para iniciar proceso de recuperacién de contrasefia, es necesario ingresar el correo
electronico del usuario para el envio de un enlace y posterior restablecinderitocontrasefa.

A Web Page

GOXQmpszu ﬁ@

Recuperar contrasefa

I Correo electronico* I

[ Continuar I

© Copyright TECHO EI Salvador.

llustracion 32 Recuperar contrasefia
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El enlace recibido por correo electronico regiral usuario a la siguiente pantalla donde sera
necesario ingresar la nueva contrasefa y confirmarla.

A Web Page

QO X s ) @D

Actualizar contrasefia

l Nueva contrasefia* I

I Confirmar contrasefia* I

[ Actualizar contrasefia I

© Copyright TECHO EI Salvador.

llustracion 33 Recuperar contrasefia
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33.5.4 Actualizar contrasefa
Pantalla para actualizar contrasenfia, la diferencia con la pantalla anterior es que se debera haber
iniciado sesién. Serd necesario ingresar la ngewrasefia y confirmarla.

A Web Page
QO X r —) @ )
——
— >< . Usuario
— [ )
Actualizar contrasefia

l Nueva contrasefia* I

lﬁonﬂrmur contrasefia* I

‘ Actualizar contrasefia |

© Copyright TECHO EI Salvador.

4

llustracion 34 Actualizar contrasefia
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33.5.5 Listado de usuarios
Pantalla que mostrard el listado de los usuarios registrados en el sistema, la opcion de editar permitira

redirigir a unapantalla en la cual se podran asignar o quitar roles al usuario o inactivarlo para no
permitir el ingreso en el sistema.

A Web Page
QO X n — @ D)

——
— >< . Usuario
— -

Consultar usuarios

@ Busqueda )

Editar Usuario Correo electronico Estado Modificado por [Actualizado

1-5deb6< >

® Copyright TECHO EIl Salvador.

4

llustracion 35 Listado de usuarios
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33.5.6 Opciones de menu

Esta pantalla muestra una vista general de sistema con las diferentes opciones de menu,
cabe aclarar que mas o menos opciones se les mostraran a los usuarios acorde al rol que

posean.

QO X Gwr

A Web Page

Inicio
Encuestas
Evaluaciones
Expendientes
Publicaciones

Servicio Social Voluntario

>

Agregar Servicio Social

Agregar Bitacora

Servicio Social Coordinador »

Pendientes
Aprobados
Denegados
Control Bitacora
Concluidos

Proyectos
Actividades
Insumos
Usuarios
Vistas

Cdtalogos

Areas

® Carreras
Universidades
Roles
Tipo de voluntarios

Configuracion

® Cambiar contrasefia
Generar Backup DB

© Copyright TECHO EI Salvador.

llustracion 36 Opciones de menu
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33.5.7 Listado de expedientes

En estgpantalla se muestran los expedientes registrados en el sistema.

A Web Page
c Q x Q [ https:// ] @
Consultar expedientes PDF
@ Busqueda )
Editar Nombres [Apellid Tipo D Documento Estado
1-5de6< >
© Copyright TECHO EI Salvador.
4

llustracion 37 Listado de expedientes
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33.5.8 Registrar expediente
Pantalla que contiene todos los campos personales para el registro de unexmadiente para un
voluntario.

A Web Page

QO X — @ )

" — >< a Usuario

Crear expediente

ITipo documento

lDocumenlo*

] Nombres*

L LI

Apellidos*

l !/ l ﬁ Fecha nacimiento

I Sexo '|

L

IAV’EG

<]

IUmverstdad

<]

I Carrera

]Télefonc fijo

L UE]

lTéIefcno movil*

* Seleccionar foto de perfil

T

Cancelar Guardar

© Copyright TECHO EI Salvador.

4

llustracion 38 Registrar expediente
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33.5.9 Actualizar expediente
Pantalla que permitir4 la actualizacion del expediente de los usuarios, la primera pestafia permitira
la gestion de linformacion personal del usuario.

A Web Page

QA X Q (ttps7 )& )

" — >< a Usuario

Detalle expediente

IDa!os personales ‘Ccntoclos \

[ efinir el tipo de voluntario I~]
[Tio documento I+]
| Pocumento* |
| Nombres* ]
| Apellidos* I
[ ] B Fecha nacimiento

Sexo -
= 5
[ universidad [+]
Bz 5
|Té»efonc fijo I
| Télefono mevil* |
o Activo

© Copyright TECHO EI Salvador.

4

llustracion 39 Actualizar expediente
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La segunda pestafia permitird la gestion de los contactos personales asociados al usuario.

A Web Page

&)

’ o C> x {} [https://

=<

a Usuario

| Datos personales j Comoclos\

Detalle expediente

Wnbres'

IApeIIidos‘

l Parentesco*

ITé\efono fijo

Télefono movil*

Contactos expediente

Cancelar Guardar

(Q_ELIISQLIEUO

D

Nombres

Apellidos

Parentesco Télefono fijo Télefono movil Remover

© Copyright TECHO EI Salvador.

P

llustracion 40 Actualizar expediente
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33.5.10 Mi perfil

Pantalla en la que los usuarios del sistema podran gestionar su informacién general y consultar la
informacién de los diferentes proyedy actividades en las que han participado. La primera pestafia
muestra los datos personales.

A Web Page

c C> X Q (bhttps:// ) @

|| — >< . Usuario
— [ ]

J Datos personales \{Contaclos‘ Pruyeclo‘ Ac.tividudes\

8 l'lpo documento l
chcumemc I

Nombres Nombres*
Apellidos
Correo electrénico I Apellidos*
/I Fecha nacimiento
DUL 000000000 r I m
lSexn lvl
Edad: 26 afios
Area -
Sexo: Hombre l u
[Universidad ||
Tel. Fijo: 22222222
lCarreru lv]
Tel. Movil: 7777777
]Télelcnc fijo I
] Télefono movil* I

Cancelar Guardar

® Copyright TECHO EIl Salvador.

4

llustracion 61 Mi Perfil 1
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La segunda pestafia muestra la informacion de sus contactos.

’ o C> x {} [https://

A Web Page

) &)

=<

a Usuario

DUL:

Edad:

Sexo:

Tel. Fijo:

Tel. Movil:

S

Nombres
Apellidos
Correo electronico

000000000

26 anos
Hombre
22222222

77777777

| Datos personales ]cgchws‘{F‘myeclo‘i Ar.t'widades\

lNombres"

Epelﬂdas‘

] Parentesco*

]Télefcno fijo

J
|
|
J
J

]Télefcno movil*
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La tercera pestafia muestra la informacion de las actividades en las que ha participado.
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La cuarta pestafia muestra la informacion de los proyectos en los qoarticipado.
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